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INTRODUCCION

En la Coordinacién de Estudios de Posgrado de la Escuela Nacional de Trabajo Social se
dispone del Programa Unico de Especializaciones en Trabajo Social, el cual dentro de sus
planes de estudio cuenta con las Especialidades en Modelos de Intervencidon en ellos se
promueve la formacién especializada de profesionistas que puedan incidir en las
problematicas sociales de grupos en condiciéon de vulnerabilidad social en las modalidades
de trabajo con mujeres, adultos mayores o jovenes, a fin de poder incentivar el bienestar
social de dichos grupos.
Como parte de las modalidades de titulacién en la Especializacion en Modelos de
Intervencidon con Jovenes, estd la entrega de un trabajo y examen recepcional, para
ello se contempla la presente propuesta de Modelo de Intervenciéon “Juventudes vy
comunidades transformando el entorno comunitario” para obtener el grado de
Especialista en Trabajo Social en Modelos de Intervencion con Jévenes.
El interés que motiva esta propuesta de intervencién nace a raiz de una experiencia laboral
en el programa social PILARES (Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacién y Saberes)
de la Ciudad de México, de casi 4 afios, en la cual se pudo obtener diversos aprendizajes
desde el trabajo con grupos, comunitario, la implementacion, planeacién, programaciéon y
ejecucion de talleres, actividades educativas, recreativas, culturales, deportivas, la
coordinacién de logistica, el seguimiento y evaluacién de resultados, la gestién de apoyos
institucionales y de recursos, la creaciéon de redes de apoyo, entre otros.
Este programa social estaba pensado principalmente para atender a las mujeres y a los
jovenes, sin embargo, tras un mes de apertura del médulo no teniamos la concurrencia de
las juventudes, por lo que nos vimos en la necesidad de poner en marcha el trabajo
comunitario para salir a invitarlos a que participaran en el programa y nuestras actividades,

eso propicié que se recorriera la comunidad y las colonias aledafias, pudiendo percatarme



de varias situaciones que intervenian en el desarrollo de las juventudes, asi es como surge
el deseo de plantear la problemadtica que se expone y la propuesta de intervencion que
contribuya a una mejoria de los retos que para este sector de la poblacién conlleva el
proceso de transicion a la vida adulta en su comunidad, en especial en una zona geografica
considerada de alta marginacién social, condicion derivada en gran parte por las
caracteristicas de un sistema global neoliberal, como lo es la colonia Juan Gonzdlez Romero
de la Alcaldia de Gustavo A. Madero ubicada al norte de la Ciudad de México.

Buscando que, por medio de la investigacidn, planeacién, estrategias y acciones pertinentes
a la practica del Trabajo Social se pueda coadyuvar con las juventudes en dicho proceso de
transicion para que dentro de su comunidad puedan acceder al ejercicio de sus derechos
humanos, hacer considerados como sujetos de derecho, propiciando una mayor vinculacién
para fortalecer las redes de apoyo, habilidades y recursos con los que puedan potenciar su
capacidad para enfrentar y lograr su proceso de transicion a la vida adulta.

En México desde 1985 prevalecen, los estudios, investigaciones y acciones de politicas
publicas y sociales hacia las juventudes, sin embargo, incrementar el nivel y la calidad de
vida de esta categoria social como se requiere todavia no ha sido posible, por lo que siguen
formando parte de los grupos considerados mas vulnerables en nuestra sociedad.

Al analizar las situaciones de vida que enfrenta este grupo social para desarrollarse como
personas y lograr su proceso de transicion hacia la vida adulta es necesario por lo menos
considerar el contexto econémico, politico, cultural y social que los rodea.

En palabras del (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas [UNFPA], 2019 p. 19), en México
la construccidon del marco normativo en materia de juventud, se remonta al primer Afo
Internacional de la Juventud en 1985, “contexto en que América Latina transitdé hacia una
reflexion mas profunda en torno a las personas jévenes sus necesidades y sus Derechos
Humanos”. Sin embargo, las juventudes desde hace décadas lidian con un sistema global
neoliberal, que en gran medida determina su calidad de vida y su capacidad de desarrollo

humano.



De acuerdo con Cardenas (2006, p.41), el Capitalismo Global, fomentado por las nuevas
tecnologias de la informatica y comunicacién (NTIC s), ha llevado a gran riqueza para
algunos, extrema pobreza y falta de cohesidn social para otros, debido a su crecimiento

rapido, desordenado y desigual.

Para Estefania (citado en Cardenas, R., 2006, p.42), “la globalizacién es un proceso historico
mediante el cual las politicas nacionales van perdiendo importancia, en beneficio de las
politicas internacionales. Cuando el Estado antepone los criterios econdmicos
internacionales al bienestar de sus ciudadanos, en realidad pierde fuerza, porque “no existe
una economia sana sin un estado sélido, sin normas de derecho aplicable a todos los

ciudadanos, sin cohesién y sin proteccién social”.

Hernan (2008), sefiala que el sistema global neoliberal, ha modificado desde hace 3 décadas
la relacién Estado y sociedad civil, el objetivo principal es la economia, la privatizaciéon de
las empresas publicas, la flexibilizacién del empleo, la instalacion de mega corporaciones
trasnacionales, etc., limitindose entonces la intervencion del Estado a principalmente
asuntos econdmicos y juridicos, dejando de lado el “Estado de Bienestar”. Esto se ha
traducido en especial para los paises llamados emergentes en un incremento descomunal
del desempleo, precarizacién laboral, desigualdad social y pobreza, entre otras

consecuencias.

En la opinion de Alvarez (2018), este sistema para una gran mayoria de jovenes representa
un mayor nivel de exclusion y desigualdad, ya que, al estar altamente ligado al avance
tecnolégico, limita el acceso de muchos jovenes a la educacion o el empleo, pues dependen
de contar con un servicio de internet y un dispositivo para acceder al espacio académico o
laboral y con ello a su desarrollo humano. Existe una precarizacion laboral, un alto nivel de
desempleo, proliferan los empleos temporales y la explotacion laboral, despojando a los
jovenes de los derechos laborales basicos, ya que pueden ser facilmente sustituidos debido

a la alta oferta y demanda de empleos o bien por el exceso de mano de obra, también esta
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presente la demanda de nuevas competencias para que las juventudes puedan acceder a su
desarrollo humano e incorporarse al ambito laboral, algunas de las posibilidades que se ven
afectadas para que los jovenes se desarrollen por estas situaciones son: La posibilidad de
que ocurra la emancipacién del hogar parental, ser autonomos e independientes
financieramente, la oportunidad de formar o sustentar a su propia familia, construir un
proyecto de vida estable, su proceso de transicion a la vida adulta e incluso participar en la
reproduccién social de acuerdo a la construccién social subjetiva de lo que se espera de las

juventudes.

A juicio de los Investigadores de la CEPAL, 2008, p.10 (citado en Alvarez, 2018), a los
jovenes se les concibe como “portadores del cambio”, con mayor autonomia moral que los
nifos, pero sin la autonomia material de los adultos”. El sistema global neoliberal trasciende

la esfera economica influenciando otros ambitos de la vida humana.

Como expresa Alvarez (2018), el neoliberalismo tiene un saldo deudor con los jovenes, les
retribuye con desempleo y precariedad; también con juventud perenne: postergaciéon
indefinida de la adultez”. Citando a Revilla, 2001, p.104 (citado en Alvarez, 2018),
Socialmente y culturalmente, los adultos han tratado de construir una idea discursiva que
intenta categorizar a las juventudes, los enfoques para clasificarlos, agruparlos o
describirlos, van desde los que poseen una visién patriarcal, adultocéntrica o represora,
hasta las que consideran un concepto mdas dinamico que se encuentra en permanente
construccion. Para los adultos una de las principales finalidades de dicha construccion de
la juventud ha sido la de “asegurarse de que la reproduccién social se realice

adecuadamente”.

Sin embargo, para que las juventudes puedan acceder a su desarrollo humano y personal y
asi poder participar en la reproduccion social, necesitan no soélo educacion y empleo,
muchos de sus desafios para lograrlo tienen su origen en la comunidad a la que pertenecen,

normalizar la falta de atencion a sus necesidades desde sus espacios inmediatos de
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interaccién social, sélo ha servido para agravar y profundizar la dificultad que representa el
ser joven en nuestra estructura social.

Mds aun cuando existen condiciones sociales que complican la situacion de vida de este
grupo y que son reflejadas en indicadores de carencia de bienestar social, como son la
desigualdad social, la pobreza, las condiciones socioeconémicas, la inseguridad, la
exclusioén, etc., que se presentan en especial en zonas de alto grado de marginacién social,
se hace necesario generar acciones y alternativas en donde los jévenes pueden acceder a
un desarrollo mas amigable y menos complicado.

Las posibilidades que la misma comunidad pueda ofrecer a sus jovenes seran de gran
beneficio no sélo para los jévenes en su proceso de transicidon a la vida adulta, también
abonaran a mejorar la calidad de vida en la comunidad, incentivar la cohesién social y para
la sociedad en su conjunto. Las experiencias y condiciones de vida de las juventudes en sus
espacios de interacciéon social inmediatos no tienen por qué ser tan complicadas y deben
ser parte de la responsabilidad que todos tenemos en la construccion de una sociedad
incluyente, equitativa, justa y productiva. A partir de este contexto en el que se desarrolla
nuestra situacion problema, se presenta a continuacién la investigacién diagndstica cuyo
propdsito es plantear las situaciones que viven las juventudes dentro de su comunidad en
su proceso de transicion a la vida adulta, particularmente las situaciones de las juventudes
de la colonia Juan Gonzalez Romero, Alcaldia Gustavo A. Madero en la Ciudad de México,
con la intencién de lograr una vinculacion mas adecuada de las juventudes con su
comunidad para mejorar o disminuir los retos que tal proceso de transicion representan por
medio de acciones que les permitan acceder a sus derechos humanos y a ser reconocidos
como sujetos de derechos.

La realizacion de esta investigacion diagnéstica se llevé a cabo entre septiembre de 2020 a
julio de 2021, integrando 3 apartados. En el primero se expone una contextualizacion
general del tema, los conceptos clave considerados para abordarlo y las bases tedricas para

analizar el problema, ampliar su descripcion, guiar, sustentar y explicar la recoleccién y
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analisis de la informacién derivada de la investigacién del objeto de nuestro estudio. Dentro
de los conceptos clave se hace mencién a juventudes, comunidad, vinculacién, derechos
humanos, sujetos de derecho, transicién, vida adulta, estigma y neoliberalismo, explicando
su relacidn con el proceso de transicion que enfrentan las juventudes hacia la vida adulta.
En el segundo se presentan todos los elementos que ayudaron a integrar la investigacion
diagnostica, es importante sefalar que el orden de los elementos que integran este apartado
fue establecido en la manera en que se presentan para que pueda irse vinculando y
comprendiendo la forma en que se desarrollé el proceso de investigacidon diagndstica.
Iniciamos con la metodologia para la construccién de la investigacion diagnéstica en donde
se exponen los objetivos de la investigacién, asi como el desarrollo de la ruta critica del
proceso metodoldgico, la cual nos introduce primeramente a la metodologia cualitativa que
es la forma que se eligié para enfocar los problemas y buscar las respuestas, se continua
abordando lo que son las unidades de estudio y el universo de trabajo, con la intencién de
poder ir identificando y particularizando tanto el espacio como a los sujetos de estudio,
dando entonces paso a la exposicion de las técnicas aplicadas que se sustentaron en la
observacion vy la entrevista semiestructurada para comprender, analizar y contextualizar la
vinculacién existente entre la comunidad y las juventudes entorno a la situacién de estudio,
informacién que posteriormente seria registrada, analizada y sistematizada para su
interpretacién en los instrumentos elaborados para aterrizar el trabajo de campo, los cuales
constan de las guias de observacién, los cuestionarios, las guias de entrevista y la matriz
de sistematizacién y analisis de las entrevistas.

El presente trabajo contintia con la mencidn de las consideraciones éticas aplicadas en la
interaccién con los sujetos de estudio y a lo largo del proceso de investigacion, llegando
finalmente la descripcion detallada del diagnéstico social, considerando la visién global,
nacional y local, hasta llegar a nuestro universo de trabajo, a fin de poder exponer y
describir minuciosamente las situaciones econdmicas, politicas, culturales y sociales que

envolvian la situacion.
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Como parte del diagnéstico social, también se presentan el conjunto de datos e informacién
utilizados para construir el Proceso Metodolégico del Diagndstico Social sustentado en la
propuesta de Castro, Reyna y Méndez (2017).

Mismo que sirvié para identificar mejor los factores que intervienen en el proceso de
transiciéon de las juventudes hacia la vida adulta dentro de su comunidad, aportando
resultados que, aunados al marco tedrico, los testimonios de los sujetos de investigacion,
el registro y sistematizaciéon de la informacidon recolectada por medio de las guias de
entrevista en la matriz de andlisis, los datos duros recabados, la investigacion documental
realizada, la constatacion de la realidad social que envuelve a las juventudes por medio del
trabajo de campo, muestran que el problema es multifactorial, pero que varios de esos
factores tienen su origen y posible solucién en la propia comunidad de las juventudes,
evidenciando entonces la necesidad de poner en practica acciones propias del ejercicio del
Trabajo Social con las cuales se pueda asistir en la atencién del problema, a fin de disminuir
la complejidad que las juventudes viven en dicho proceso de transicion.

Finalmente, en el tercer apartado se presenta la propuesta de modelo de intervencién
sustentada en el Modelo Ecoldgico de Intervencion, titulada: “Juventudes y comunidades
transformando el entorno comunitario”, la cual propone la generacién de alternativas que
incentiven el desarrollo, fortalecimiento y potenciaciéon de las capacidades, habilidades,
competencias y herramientas que sirvan para que las juventudes puedan contar con mas
elementos dentro de su comunidad con los que hagan frente a su proceso de transicidon
hacia la vida adulta, con la intencién de incrementar su nivel de bienestar e integracién
social, logrando modificar las practica sociales que crean desigualdad, exclusidn, injusticia
social y condicionan el desarrollo auténomo de los sujetos, que por el momento se
encuentran en una situacion de desventaja social, para alcanzar estos propodsitos sea
seleccionado el Modelo de Intervencion Ecoldgico con el cual se pueda intervenir para
coadyuvar en proveer un desarrollo auténomo de los sujetos, impulsando la posibilidad de

acceder a sus derechos humanos y ser reconocidos como sujetos de derechos.
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Durante el desarrollo del trabajo en los apartados 2 y 3 se exponen diversas graficas, tablas,
esquemas, diagramas, datos duros, imagenes y testimonios, con los que se pueda exponer
y describir la situacién con mayor detalle para que se interprete mejor. Hacia el final del
documento por supuesto se encontrara el apartado que corresponde a la bibliografia
consultada y se estara concluyendo con tres partes de anexos relacionados con los
instrumentos de investigacion y de evaluacion de esta investigacion diagnodstica. En la
primera parte de los anexos se presentan, las guias de observacién y los cuestionarios para
elaborar las guias de entrevista. En la segunda parte de los anexos se ubican las guias de
entrevista aplicadas a 5 jovenes y 5 adultos para identificar su nivel de vinculacién con la
comunidad, asi como la matriz de sistematizacién, anadlisis e interpretacion de la
informacién recabada por medio de los testimonios de las unidades de estudio, datos con
los que se construyé el diagndstico social.

Se concluye con la tercera y ultima parte donde se incluyen los instrumentos de aplicaciéon

y evaluacion planteados para ser aplicados y utilizados durante el proceso de intervencion.

15



Apartado 1. Marco Teérico Conceptual
Para apoyar la mejor comprensién y vinculacién de los términos y definiciones con la
problematica abordada se exponen en este primer apartado aquellos que se utilizaran como
base para analizar la presente investigacién-diagnodstica y que representan el enfoque
desde el que seran abordados.
Dado que algunos conceptos pueden ser de una interpretacién mas subjetiva es
necesario precisar y aclarar la manera o el punto de vista en que se hara referencia
a los mismos, en especial es de interés que se comprenda cédmo se interpretaran
algunas consideraciones tedricas y conceptuales que son los términos que forman
la columna vertebral de nuestro marco teérico conceptual, por ejemplo, para el
concepto de juventudes se tiene como principales referentes a Feixa, Passerini,
Filardo pues sus consideraciones nos ayudan a establecer que no se hara referencia
a un concepto reduccionista que se centre en una etapa de la vida, en la edad o
caracteristicas simbodlicas relacionadas a la juventud, sino que sera abordado de una
construccion social mas amplia, integral, incluyente y que reconoce la diversidad de
las personas que se encuentran en esta categoria social.
Para el concepto de la vinculacién con la comunidad, se tendra la interpretacion de Ander
Egg y Tonnies, que lo entienden no sélo como el espacio geografico donde se concentra
una poblacién y se interactiia Unicamente con el entorno, sino como el lugar de crecimiento
y desarrollo de todo individuo donde se produce una significacion moral y simbdlica
profunda, que conlleva la generacién de diversos vinculos sociales, afectivos, de identidad
y pertenencia que tienen que ver con nuestro desarrollo.
Importante también es también tener en cuenta que el concepto de transicion a la vida
adulta se basa en la percepcién de Oliveira y Mora, quienes no interpretan este momento
s6lo como una parte del ciclo de vida, sino como el proceso que conlleva transformaciones

personales, emocionales, espirituales, cognitivas, de adaptacidon y aprendizaje que suelen
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reflejarse en diversos retos que las personas debemos superar para llegar a la siguiente
etapa de vida.

En la interpretacion de estigma se toman las consideraciones de Callejas, Pina y Goffman
en la opinién de quien suscribe, Goffman puede ser considerado complementario a la
postura de la Teoria Critica ya que cuestiona los estereotipos negativos que se pueden
establecer en la sociedad, como es el estigma social.

Para la visén de neoliberalismo, se tomara la consideracién de CONEVAL para contextualizar
el entorno y la relacion de la situacion problema con este agente externo.

Por ultimo, es pertinente mencionar que el precepto de Teoria Critica al ser nuestra principal
consideracion teérica sobre la que se abordara la construccidon de nuestro diagndstico
social, se basa en la apreciacién de Zuiiga, Estrada y Valencia quienes guardan una postura
critica del sistema dominante que nos rige, pero que no consideran a la critica como Unico
elemento que se tenga en cuenta, también se tendra una postura propositiva, por lo que no
se centrard so6lo en la deconstruccidon de los elementos y caracteristicas de dicho sistema,
sino que buscard proponer alguna alternativa para atenderlos.

A continuacion, se comparten con mas detalle las definiciones, conceptos y consideraciones

tedricas que seran empleadas.

1.1 Juventudes

De acuerdo con Feixa, 1993; Passerini, 1996 (citados en Fernandez, 2021), para interpretar
lo que son las juventudes se deben considerar diversos aspectos, dado que es una
representacién en la que se pugna por su constante significado en el que se busca tener en
cuenta elementos que no sean meramente reduccionistas a una clase de edad o edad
cronolégica, para la que suscribe es importante que se considere la interpretacion de las
juventudes de forma integral, tomando en cuenta otros factores como el espacio, tiempo y

posicién en la estructura social, que por tanto no son fijos, las condiciones materiales y
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simbolicas, la clase social, la edad sociohistorica, la edad generacional, la construccion
sociocultural, la identidad personal, el periodo de transicién de la familia a la sociedad, el
transito hacia la vida adulta, la imagen cultural que corresponde a los atributos ideoldgicos
y valores adjudicados a los jovenes. Como expresa Filardo (2018), todos ellos son elementos
necesarios para hablar de las juventudes y no homogenizarlas y reducirlas a una visién
adultocentrista que es tan utilizada en la cultura occidental, en los modelos politicos y
econémicos neoliberales. Como vemos es multifactorial la composicion de este término,

pues se reconoce el uso del plural, la diversidad de nociones y diferencias entre ellas.

1.2 Vinculacion con la comunidad

Jauregui (2021), refiere que, son varias las definiciones de comunidad que podemos
encontrar, la mayoria son descriptivas u operativas en la intervencién social, sin embargo,
hay algunas caracteristicas que conforman la definicién, por ejemplo, constituye una unidad
social, se da en una determinada area geografica, es un conjunto de personas que
comparten algun interés, rasgo o elemento, se desarrolla un sentido de pertenencia, se
comparten fendmenos y procesos sociales parecidos, la comunidad dispone de recursos y

se da interaccion entre sus miembros.

Por otra parte, para Ander Egg (2009), refiere que, la comunidad es la organizacion
social resultante de un proceso donde individuos o grupos, instituciones,
organizaciones voluntarias, politicas, etc., comparten actividades y objetivos
comunes; estan caracterizados por fuertes lazos de solidaridad y cierta garantia de
pertenencia a ellas, con el propésito de satisfacer necesidades deseables de cubrir
para la vida diaria de la gente, resolver problemas o desempenar funciones sociales
relevantes a escala local, que pueden impulsarse por medio del apoyo mutuo cuando

éste sea necesario, la participacién social que brinda como posibilidad la comunidad
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y el fomento de estas acciones por mecanismos institucionales formales o por

grupos primarios.

Para Tonnies, (citado por Pérez, 2011), define la comunidad como: “... un producto de la
naturaleza y constituye una forma organica o espiritual de convivencia fundada en unas
costumbres, una lengua, unas relaciones de parentesco y amistad, elementos que pasan a
tener una fuerte significacion moral. “La comunidad es una forma de agrupacién social
basada en relaciones naturales y constituye una forma organica de existencia social. Entre
ellas, las relaciones mas importantes son las familiares y los vinculos paradigmaticos son
los que se establecen entre madre e hijo, entre padre e hijo, es decir, los vinculos basados
en el instinto, la emocidn, la autoridad y el respeto. La relacién de los miembros de la
comunidad es debida, fundamentalmente, a un sentimiento de solidaridad y de unidad, y
descansa en unas raices sentimentales muy profundas.”

En este sentido pensemos en que la comunidad tiene un papel que incide en gran medida
en el desarrollo de cualquier persona, pero en especial en las juventudes, pues las mismas
ya no sélo pasan su tiempo debido a las necesidades propias de este grupo en el hogar o
con la familia, asi que el siguiente espacio de interaccion, socializacién y desarrollo es la
comunidad, especialmente cuando se vive en una zona considerada de alta marginacién
social en donde las juventudes no cuentan con recursos econdmicos para moverse a otros
espacios. De acuerdo con Pérez (2010), la vinculacién con nuestra comunidad es vista “como
la relacion que guardamos con el entorno y contexto que nos rodea”. También puede ser el

compartir un nexo o algo en comun, algunos vinculos son simbélicos o espirituales.

1.3 Transicion a la vida adulta

A juicio de Oliveira y Mora, 2009 (citados en Urbina, 2014), la transicidon va mas alla de ser el
proceso en donde se transita de una etapa a otra, es un proceso complejo desde la adolescencia
social, hacia la emancipacién plena, a la vida adulta: un proceso que incluye la formacién escolar,

la formacién en contextos no formales e informales, las experiencias pre laborales, la transicion
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profesional plena y los procesos de autonomia familiar, que proyectan al sujeto joven hacia la
emancipacion profesional, familiar y social. Casal (1996). Comprendemos entonces la vida adulta
como una dindmica que permite redimensionar a la juventud como una etapa de cambio en
la cual tiene lugar la adquisicién de rasgos autonémicos y mayores responsabilidades por

parte de la persona.

La transicion hacia la vida adulta se caracteriza por la creciente capacidad del
individuo para tomar y ejecutar sus propias decisiones, asi como para disponer y
hacer uso de sus recursos con mayor grado de independencia frente a otras
instancias y actores sociales. La conversion en adulto consta de: a) la adquisicion de
condiciones crecientes de auto-sustentacién; b) la reduccién de los grados de
control externos sobre la toma de decisiones; c) la adquisicidon de roles sociales que
se definen y ejercen a partir de un repertorio renovado de derechos y obligaciones
y; d) el reconocimiento social de la persona como un individuo autosuficiente que
procede en pleno uso de sus facultades, y por ende capaz de responder por todos y
cada uno de sus actos. Blossfeld et al., 2005 (citado en Urbina 2014), sefiala que, la
mediacion de la autonomia y responsabilidad adquiridas, permite asumir una
conceptuacion ampliada del transito a la vida adulta, entendiendo a éste como un
proceso que, dependiendo del contexto de la persona, se expresa en importantes
aceleramientos o aplazamientos de eventos conducentes a la condicién
independiente, emancipada y competente de los sujetos en muy distintos ambitos.
La importancia conferida a tal proceso reside en la forma en cémo distintas
trayectorias de conversién en adulto reflejan la l6gica de cambios sociales mas
amplios, y la manera en cémo éstos se traducen en ventajas o desventajas

acumuladas que son transferibles a otros ambitos sociales y humanos.

20



1.4 Derechos humanos y sujetos de derechos

Para Naharro (2019), se definen como los derechos que todas las personas tienen por el
simple hecho de ser humanos y en defensa de la dignidad humana que le es inherente. Esta
definicién tiene implicancias que fueron abordadas desde distintas perspectivas (juridicas,
filoséficas, politicas, antropoldgicas, socioldgicas, religiosas, historicas, etc.) y son

necesarios para el bienestar de las personas.

Se dividen en dos bloques los Derechos Individuales que contemplan los Derechos
Civiles y Politicos que hacen referencia a la persona: Su vida, libertad, propiedad
privada y felicidad, para permitirles realizar con integridad su destino personal en
una sociedad libre. El segundo bloque son Los Derechos Econdémicos, Sociales vy
Culturales (DESC) que van a representar las necesidades basicas que tenemos todas
las personas para vivir dignamente, como la salud, el trabajo, la educacion, la
vivienda, la alimentacién, el agua, el saneamiento, la seguridad social, el medio
ambiente sano y la cultura. Los sujetos de derechos son aquellas personas o grupos
en cuyo interés o beneficio los derechos se reconocen, por definicion son los
titulares de los derechos humanos todas las personas fisicas, por su condicién de
tales. (también llamados sujetos activos o beneficiarios). Escobar (2005). Son toda
persona a la que se le puede atribuir capacidad juridica para reconocer sus derechos

y obligaciones.
1.5 Estigma

Como hecho social que se distingue por poseer alguna caracteristica diferente (fisica, psicoldgica,
politica, religiosa, de edad, etc.) que da como resultado el que los jovenes sean estereotipados de

forma negativa y devaluados por la sociedad lo que afecta su identidad personal y social.
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1.6 Neoliberalismo

Este modelo econdmico ha generado condiciones muy especificas y hasta cierto punto precarias
para el desarrollo humano y social de las juventudes, un ejemplo de ello lo podemos encontrar en
las politicas publicas que de acuerdo con el CONEVAL (s/f) han sido principalmente orientadas hacia
las mismas con una visidn adultocéntrica, focalizada, paliativa, autoritaria, represora y paternalista
sobre el “ser” y el “deber ser” de la juventud, visiones implementadas dependiendo de quiénes han
sido sus derroteros; consideran a los jévenes siempre como el futuro del pais, pero sin atender de
forma integral su presente, las juventudes son uno de los sectores poblacionales que enfrentan las
necesidades derivadas de la pobreza multidimensional provocada por el neoliberalismo, dicha
condicidon comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que vulneran la dignidad
de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impidiendo la satisfaccién de sus

necesidades basicas e imposibilitan su plena integracion social.

Este tipo de acciones nace también del prejuicio de creer que las juventudes son inmaduras,
irresponsables, indecisas y que no saben lo que quieren, se llega al planteamiento de preguntas
como ¢qué hacer con las y los jovenes?, éicdmo ocuparles?, équé hacer para que no estén de
ociosos?, se les estigmatiza y es por eso que hay que decidir por ellos, en lugar de conocer y
preguntarles, lo que necesitan, en especial si se considera que no todos viven en el mismo contexto,
un ejemplo de este estigma es el mote que bajo el gobierno de Vicente Fox recibieron las juventudes
al llamarles “ninis”, jévenes que no estudian ni trabajan, este tipo de pensamiento se pudo visibilizar
incluso de manera cultural como una actitud de una parte de la sociedad hacia las juventudes,

utilizando este término para referirse a la identidad de una colectividad.

Por otra parte, Pérez (2010) sefiala que la discriminacion se ha ampliado a los ambitos politicos,
sociales, econdmicos y culturales, repercutiendo en el ejercicio de los derechos colectivos. Por
ejemplo, el acceso a la vivienda que maneja rentas elevadas o costos muy lejanos a la realidad de
los jovenes, lo que impide en la mayor parte de los casos el que se posibilite la independencia del
hogar familiar; la educacién y el trabajo que en el entorno comunitario de nuestros sujetos de
estudio son escasos, su desarrollo humano también se ve limitado debido a la privatizacién de
bienes y servicios como la educacion, el acceso restringido al avance tecnoldgico como el internet y

los dispositivos electrénicos que manejan altos costos.
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Todo ello provoca condiciones que colocan en un lugar de exclusién a las juventudes limitando con
ello la movilidad social que pudieran tener y requerida para integrarse a una linea minima de

bienestar social.
1.7 La Teoria Critica

Las consideraciones tedricas, que seran utilizadas en esta propuesta de Modelo de
Intervencidén con Jovenes para conocer, ampliar la descripcion del problema, investigar,
guiar, sustentar y explicar la recolecciéon y analisis de la informacién para construir el
Diagndstico Social derivado de la investigacion del objeto de nuestro estudio que es, la
Vinculacion de las Juventudes con su Comunidad en su Proceso de Transicion a la Vida

Adulta, asi como la identificacién de factores que inciden en dicho proceso.

Son la Teoria Critica, pues para poder realizar una investigacion objetiva que
corresponda con la realidad y el fendmeno de estudio que nos atiende es preciso
considerar una vision integral de los factores que envuelven la situacion, por ello se
consideran la visién politica, econémica, social y cultural entorno al mismo. Para
contextualizar un poco el Enfoque de la Teoria Critica se comparte un panorama

general de la misma.

En la Escuela de Frankfurt, surge el Instituto de Investigacién Social en 1924, el propio
caracter del Instituto era interdisciplinario puesto que se abarcaban estudios que iban desde
los aspectos sociales y econdmicos hasta los culturales. Los estudios de estos pensadores
dado el proceso de la Segunda Guerra Mundial no siempre pudieron desarrollarse en
Alemania y tuvieron que ser continuados en Estados Unidos, cuando fue creado un centro

de investigacién asociado a la Universidad de Columbia.
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Tal como afirma Ortiz (s/f), la Teoria Critica tiene como principales representantes a una
serie de fil6sofos y socidlogos alemanes como Max Horkheimer, Theodor W. Adorno,
Herbert Marcuse y Erich Fromm, en su primera generaciéon y a Jirguen Habermas en la

segunda.

Se habla hasta de 4 generaciones para esta escuela o bien de una Teoria Critica reciente o
una segunda Escuela de Frankfurt que recoge los nuevos planteamientos del Instituto, las
ideas omnipresentes de Hegel y Marx, asi como las aportaciones hechas por sus antecesores
en las diferentes generaciones. Para Estrada y Valencia (2015, p. 69), un representante de
la dltima escuela es Axell Honneth, quien destaca en sus investigaciones la lucha por el

reconocimiento y el respeto por los grupos sociales mas desfavorecidos.

Algunos de los temas de interés de estos fildsofos a lo largo de la existencia de la Escuela
de Frankfurt, han sido el someter a un analisis critico a las sociedades capitalistas
desarrolladas, el estudio de las sociedades occidentales, la condicion del individuo en las
mismas, la igualdad de derechos, la libertad comunitaria, los derechos humanos, la
solidaridad social, la expansién de los medios de comunicacion y como estos influyen en la
sociedad, la cultura de las masas, la sociedad del consumo y la libertad del individuo en las

sociedades democraticas.

En palabras de Ortiz (s/f), la doctrina de la Teoria Critica nace en contraposicién a la Teoria
Tradicional, la cual buscaba aportar una neutralidad y descripciéon abstracta del mundo,
ajeno a la realidad, validando una sola dimension de la misma. Esa situacién motivo el que
se buscara generar un visién tedrica y filosofica que criticara la concepcion del conocimiento
anterior, que pudiera desarrollar una sociedad de individuos conscientes y de espiritu
critico, en la que se buscara un analisis del desenmascaramiento de ideologias y la

transformaciéon del mundo.
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Algunas caracteristicas de esta teoria son: Se compromete a la denuncia de toda forma de
opresion vigente en las sociedades modernas, socialista o capitalistas, busca la
emancipacién del ser humano que lo conduzca a la praxis liberadora y sustenta que las

teorias no pueden ser ajenas al contexto social, econédmico o histérico del que han surgido.

De acuerdo con Estrada y Valencia (2015, p.71-72). “La Teoria Critica es actual, en tanto
que, bajo las condiciones generadas por la mundializacién, se abre cada vez mas la brecha
entre pobres y ricos, empujando a millones de ciudadan@s, que no lo eran, a la pobrezay
engrosando el club de los supermillonarios que con fortunas sumadas superan el P.l.B. del
50% de los paises no ricos del mundo. Estas condiciones, y en vista de las crecientes
desigualdades y el incumplimiento de los objetivos del desarrollo del milenio”; sumado al
hecho evidente de que millones de personas continllan experimentando sufrimiento e

injusticia, mantiene viva la posibilidad de desarrollar e implementar una Teoria Critica.

La Teoria Critica, sigue considerando parametros actuales como: el a quién esta dirigida y

los temas que aborda, los cuales conforman modernos puntos de referencia.

La Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM Cuajimalpa [DCSH], (s/f),
proponen que “Las teorias criticas” son maneras de mirar las practicas, saberes y arreglos
sociales, politicos y culturales que pasan por estructuras, procesos e instituciones
solidificados y legitimados para desnaturalizarlos, desenmascararlos vy situarse
reflexivamente en contextos de poder, disciplinamiento, control y hegemonia. Las “teorias
criticas” no sélo estarian determinadas por su vocacién tedrica hacia los procesos sociales
y politicos, sino también como reflexividades que se acercan criticamente a las diversas

manifestaciones y practicas de la cultura”.

Como expresan Zuiiga y Valencia (2018), se considera que hay tres posiciones diferentes
desde las que se puede concebir la Teoria Critica, la primera es la que se mantiene en una

negacion total de la sociedad respectiva, en la cual no es posible hacer aporte alguno a la
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solucién de un determinado problema, exceptuando la disolucion de las instituciones, su

derrocamiento o abolicion total, como Marx lo consideraria.

La segunda posicién es la que renuncia propiamente a sélo mantener el caracter negativo
de la teoria y en razdén de ello, se proponga esbozar salidas a las irracionalidades e

injusticias del orden vigente, que seria como lo considerara Habermas.

La tercera posicion, es la que radica en intentar conservar en la teoria su caracteristica critica
del sistema dominante, por lo que seria una teoria negativa y simultdneamente buscaria
ofrecer alternativas de solucion a los problemas que originan la critica, buscando dar
respuesta al problema, de esa forma seria una teoria critica de pensamiento negativo como

propositivo.

Al ser esta una propuesta de modelo de intervencién con jovenes que busca analizar e
investigar las causas y factores que dificultan el proceso de transicién de las juventudes
hacia la vida adulta dentro de su comunidad para poder proponer alternativas que
contribuyan en la correccién de esas causas y factores, resulta de nuestro interés abordar
el tema desde un enfoque critico y propositivo, que corresponde con la tercera posicion de

la Teoria Critica.

1.8 El Modelo de Intervencidon Ecolégico

Para sustentar las estrategias, acciones y alternativas de atencion a nuestro objeto de
intervencion se propone el Modelo de Intervencidon Ecoldgico, dicho modelo tiene su origen
a partir en la Teoria Ecoldgica de los Sistemas de Urie Bonfenbrenner en 1979, que define
un sistema ambiental basado en el desarrollo de los individuos a través de los diferentes
ambientes en los que se mueve y que influyen consecuentemente en sus cambios, desarrollo
cognitivo, moral y relacional. Defiende que el entorno en que crecemos es determinante y
afecta o influye en el desarrollo y formacién de los sujetos, incluso en nuestra forma de

pensar, las emociones y gustos.
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Camacho (2019), sefiala que el Modelo de Intervencién Ecolégico, aborda como el
entorno se puede relacionar con el individuo y se centra en los roles sociales del
hombre y su interaccién con el grupo, medio ambiente e instituciones sociales,
politicas, comerciales, etc. También tiene que ver con la cultura, grupo étnico y clase
social. Para Jiménez y Ramirez (2012), el enfoque sirve para corregir la mala
adaptacion del hombre con el medio ambiente, “relaciona la polaridad personal de
la situaciéon comunidad interdependiente, interrelacionada e interconectada y busca
corregir la mutua mala adaptacién del otro con el otro, reconoce la importancia que
la influencia del medio tiene en el desarrollo pleno del hombre, acepta que los
procesos sociales, culturales y politicos influyen en el desarrollo o creacién de
enfoques que permitan entender el comportamiento de las relaciones o vinculos del
ser humano. Este enfoque hace basicamente referencia a la relacién entre el
individuo y el medio teniendo en cuenta el entorno. El enfoque se centra en la
interaccion total no sélo del individuo que presenta la situacién-problema, sino
también de los agentes externos a este y que guardan una relaciéon directa o indirecta

de los sujetos a intervenir”.

Desde este punto de vista es importante resaltar que dicho Modelo de Intervencién resulta
muy conveniente para comprender la interaccién e interrelacion de nuestros sujetos de
estudio no sélo con sus espacios inmediatos como son la comunidad y las instituciones
presentes en la misma; también es util para conocer la relacion con los demas integrantes,
sus amigos, vecinos, grupos sociales, etc., ya que considera tanto a los agentes internos
como externos que pueden ser factores que propicien una falta de equilibrio entre el ser

humano y su entorno.
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El modelo neoliberal es un agente externo, que influye en la generacién de determinadas
condiciones en los ambitos econédmicos, sociales, culturales y politicos, que expresan su
repercusién en la comunidad a donde pertenecen los sujetos de estudio, pues una
caracteristica principal de la misma es su alto grado de pobreza y marginacién social como

lo refiere CONEVAL (2020, p.71).

Entonces este Modelo de Intervencidén, ademas de permitirnos conocer y comprender la
relacion de los individuos con su entorno también nos ayuda a explicarlo, a fin de encontrar
alternativas con las que se pueda corregir la situacion problema, no para que sean
integrados a su medio ambiente tal y como se encuentra, sino para que se vincule con el
mismo contando ya con herramientas y competencias que le permitan adaptarse vy
generando condiciones en la comunidad que es su medio, con las que se pueda facilitar o
permitir el equilibrio entre las partes para corregir la mala mutua adaptacién, recordemos
que este enfoque aborda no solo al sujeto que tiene el problema también considera a los
agentes internos presentes en la comunidad y a los externos en este caso motivados por el

modelo econdmico neoliberal.

A juicio de Jiménez y Ramirez (2012), tiene como sus principales exponentes a Virginia Satir
y Carol H. Meyer. En este modelo se introduce un nuevo concepto por Carol H. Meyer
denominado la Unidad de Atencién, que es el hombre en sus multiples roles sociales, sus
interacciones con sus grupos y con el medio ambiente, el que comprende las instituciones
sociales, politicas, comerciales, etc., con lo que vincula también su pertenencia a una
cultura, grupo étnico o clase social; la unidad de atencion serian todos y la atencién selectiva
a los que se encuentran en gran estado de necesidad, debe seguir y surgir de un proceso
de evaluacién teniendo en cuenta que el Trabajo Social “No es una accion sobre la gente,

sino con la gente”.

28



De acuerdo con Guevara (2014), el Modelo de Intervencién Ecolégico, surge en Estados
Unidos a finales de los afios 60°s, maneja una vision holistica del individuo, intenta la
explicacién de los hechos sociales centrandose en las interacciones e interrelaciones que
ocurren en un medio en el que se establecen relaciones circulares y no lineales de causay

efecto.

En su aplicacion la metodologia estd integrada por tres etapas: Fase inicial (Anticipacion

empatica), Fase intermedia, (realizacion del trabajo) y la Fase final (Proceso de despedida).

En palabras de Guevara (2014), la propuesta que hace el enfoque ecolodgico, frente a los
enfoques o corrientes histéricas en Trabajo Social, es el estudio de todos los niveles de
interaccién “internos y externos” de la situacion problema originados en un sistema
humano, no ubica la ruptura dentro de la estructura psiquica de la persona, ni en las
relaciones de esta con sus propios grupos primarios, rompe con modelos tradicionales,
apartadndose de la perspectiva lineal problema-desadaptacién-causa-etiologia- efecto-
diagnodstico-tratamiento, maneja una estrecha relacién del Trabajo social con la realidad
social y considera una perspectiva de interaccidon basada en la conexién voluntaria o no de

las personas en una sociedad urbana para sobrevivir.

Asi, el enfoque ecoldgico, reafirma la condicién profesional del Trabajo Social (conocimiento
especializado, teoria que surge de la practica metodologia especifica y técnicas de abordaje
al objeto de trabajo). Aporta una visidn de totalidad en donde se retoma la labor de Mary E.
Richmond y reconoce que en la interaccion hombre-medio hay un condicionamiento mutuo

cuyos resultados no siempre son positivos para ambos implicando un estado de ruptura.
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1.9 El Enfoque Humanista

La altima consideracion tedrica que referiremos es el enfoque Humanista, no como enfoque
para ejecutar el proceso de intervencion sino como complemento de dicha intervencién,
dado que, al interpretar a las juventudes con una visién holistica o integral, no podemos
dejar de lado la visién humana, por tanto, el enfoque Humanista nos brinda la utilidad de
poder reconocer a nuestros sujetos o unidades de estudio bajo el precepto de sujetos de
derechos, es por ello que serdn empleados algunas de sus premisas en esta propuesta de
Modelo de Intervencidon con Jévenes, aplicando asi un enfoque Ecoldgico con tintes

humanistas.

Citando a Riveros (2014), el enfoque Humanista tiene su origen, principalmente en
Estados Unidos y Europa en la década de los 60"s, después de la época de la
postguerra como movimiento de la Psicologia Humanista. Tras el proceso de la
Segunda Guerra Mundial, el lanzamiento de dos bombas atdmicas por parte de

Estados Unidos y la Guerra Fria.

Algunos de sus principales exponentes son Kurt Goldstein, Eric Fromm, Carl Rogers, A.

Maslow, Fritz Perls, Rollo May, Aldous Huxley, Herbert Marcuse y Karen Horney.

Segun el Centre Casals de Molins (2020), una de las fortalezas del enfoque humanista es
que coloca al ser humano como centro de su interés, da cabida a aspectos esenciales de la
persona, tales como el amor, la creatividad, la salud psicolégica, el juego, la
autorrealizacién... Sutich, 1962, (citado en Sangrador, (s/f), trata de comprender la forma
en que los seres humanos vivencian el mundo e interpreta al ser humano como un todo,
con caracteristicas intelectuales que se pueden cultivar y acrecentar, considerando los
factores que intervienen en su crecimiento personal y autorrealizacién interrelacionando
aspectos como las emociones, el cuerpo, los sentimientos, la conducta, la satisfaccion, los

pensamientos, etc.
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Uno de sus objetivos era la superacién de una imagen determinista, reduccionista y

mecanicista del ser humano.

De acuerdo con Viscarret (2014, p.166), el Modelo Humanista-Existencialista, se encuentra
muy acorde con los pilares en los que se asienta el Trabajo Social, como son el maximo
respeto a la persona que necesita apoyo y la no imposicién del proceso de intervencion. El
Trabajo Social humanista respeta la diversidad, la pertenencia étnica, la cultura, los estilos
de vida y de opinién, denuncia las formas de violencia y de discriminacién, rechaza la
estandarizacion y el modelamiento del ser humano, respetando la capacidad de accién y de
eleccion de éste, impulsando la cooperacion, el trabajo comunitario y la comunicacién. En
esta vision se considera a las personas individualmente como un todo y en interaccion con
su entorno, reconocidas como ser pensante y ente racional, con la capacidad de poder dirigir

su vida y darle sentido.

En palabras de Gutiérrez (2021), en este enfoque, una de las finalidades del Trabajo Social,
es también considerar al sujeto con capacidad reflexiva para analizar las situaciones con
libertad y autonomia al que no se le imponen las soluciones, pues este es el protagonista

con un rol activo para trabajar en su bienestar.

A juicio de Viscarret (2014, p.163), “El trabajo Social humanista deposita su atencion en la
dimension pensante y reflexiva de las personas. Esta actitud y capacidad reflexiva es
condicién <<sine qua non>> para poder construir un cambio, una transformacién, que no

sean impuestas desde una autoridad profesional y que garanticen su perdurabilidad”.

El enfoque humanista, propone una nueva forma de ver al ser humano, de manera integral,
holistica, desde sus distintas areas, (intelectual, emocional, corporal y espiritual), en claro
contraste con la visién separadora de la mente-cuerpo que usan otros enfoques, entiende
al hombre como un ser equipado del conjunto de potencialidades necesarias para su

completo desarrollo, se niega a ver a las personas como enfermas o sanas, viéndolas como
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seres humanos que al igual que cualquier otro en algin momento de la vida atraviesa por
situaciones de crisis que pueden llevarnos a un desequilibrio en nuestro bienestar y
desarrollo, por lo que requerimos de apoyo para atenderlas y de esa forma alcanzar una

vida mas completa.

La posicion del profesional en este enfoque es la de un conocedor que ofrece herramientas
necesarias para recuperar el equilibrio, dicha conocimiento lo obtiene tras ser un “buscador”
que una vez que recorre el camino, obtiene dicho conocimiento, no lo coloca como una
autoridad que esta por encima del sujeto debido a sus conocimientos, persona que cura o
sana, sino lo coloca al mismo nivel del sujeto que apoya y con el cual tiene la apertura para

aprender con y de la persona.
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Apartado 2. Investigacion Diagnéstica de la Situacion Problema

En este apartado se presenta la informacion que corresponde al desarrollo de la
investigacion realizada para diagnosticar la situacion entorno a la vinculaciéon de las
juventudes con su comunidad en su proceso de transicion a la vida adulta. Se expone el
enfoque de la investigacion metodoldgica elegida, los objetivos determinados, las unidades
de estudio, el universo de trabajo, las consideraciones éticas implementadas, la eleccién de

técnicas e instrumentos y su relacidon con los objetivos de la investigacién-diagndstica.

La informacién continta con la exposicidon del diagnéstico social y situacional, en el
primero se detalla la realidad social encontrada, partiendo desde la vision
macrosocial hasta la microsocial, el segundo se construye a partir de investigar,
comprender, interpretar y analizar la informacion recabada, también se expone la

elaboracion del proceso metodoldgico del diagndstico social.

Por ultimo, se comparten las reflexiones que esta investigacion- diagnéstica considera
como principales factores que intervienen en el proceso de vinculacion de las juventudes
con su comunidad en su proceso de transicién hacia la vida adulta y se desarrolla la
construccion del proceso metodoldgico del diagnéstico social, que se basa en la propuesta
anteriormente sefnalada y se desarrolla en 9 etapas, con las cuales fue posible obtener
informacién con la que se pone de manifiesto la necesidad de un proyecto de intervencion
por parte del Trabajo Social para apoyar la calidad de vida y bienestar de este grupo

vulnerable.
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2.1 Metodologia para la construccién de la Investigacion Diagndstica

2.1.1 Objetivos de Investigacion-Diagnéstica. Objetivo General

Analizar los factores que dentro de la comunidad Juan Gonzalez Romero intervienen en el
proceso de transicién de las juventudes hacia la vida adulta.

2.1. 2 Objetivos Especificos

e Conocer como se vinculan las juventudes con su comunidad

e Develar que tan vinculados se sienten las juventudes con su comunidad
e lIdentificar posibles factores que derivados de la vinculacién de las juventudes con

su comunidad intervengan en su proceso de transicién a la vida adulta.

2.2 Ruta Critica del Proceso Metodolégico

En este apartado se expone la seleccién del universo de trabajo y las unidades de estudio
con los criterios de seleccion para las mismas, asi como la construccién, elaboracion y
aplicacion de las técnicas e instrumentos empleados para recolectar, sistematizar,
interpretar y analizar la informacion con la que posteriormente se construird el diagnéstico

social.

2.2.1 Metodologia

Tomando en cuenta los supuestos tedricos y perspectivas considerados en esta
investigacion diagndstica en especial el enfoque Humanista, ha sido elegido que el modo
en el que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas sea la metodologia
cualitativa, dado que es el tipo de investigacion que produce datos descriptivos, como
pueden ser las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta
observable. De acuerdo con Taylor y Bogdan1986 (citados en Quecedo y Castafio, 2002), se

sefala que dentro de los criterios de la metodologia cualitativa se encuentran: que es
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inductiva por lo que los investigadores podemos comprender y desarrollar conceptos,
partiendo de pautas que los mismos datos puedan dar, su disefio de investigacién es
flexible, lo que permite ir modificando las interrogantes, entiende el contexto y a la persona
con una vision holistica, estudia a las personas en el contexto de su pasado y en la situacion
en que se hallan, el investigador interactia con los sujetos de estudio de forma natural,
siguiendo el modelo de una conversacion normal, no rigida que haga sentir en confianzay
cédmodo al sujeto, en dicha conversacion puede profundizarse tanto como se requiera,
considera todas las perspectivas como valiosas, aqui el investigador tratara de identificarse
con las personas que estudia para comprender cdmo interpretan la realidad, aunque las
respuestas son subjetivas y dependen de la percepcién y experiencia de cada persona no
son reducidas a ser descartadas por no poder cuantificarse con precisién y aunque el
proceso de analisis de resultados es interpretativo el investigador permanece distanciado
siendo un observador objetivo, a parta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones, buscando una comprensién detallada pero imparcial de las perspectivas
de las otras personas.
Por otra parte, para Smith 1987 (citado en Quecedo y Castafio 2002), la metodologia
cualitativa estudia la forma en que los procesos se desenvuelven en sus contextos y
los datos se interpretan desde ese contexto y no en generalizaciones, los métodos
cualitativos son humanistas, en tanto que no reducen las palabras y actos de las
personas a numeros o estadisticas lo que les hace perder su aspecto humano, el
estudio cualitativo permite conocer el aspecto personal, la vida interior, las
perspectivas, creencias, conceptos, éxitos, fracasos, la lucha moral, los esfuerzos,
etc., de los entrevistados.
Finalmente da énfasis a la validez de la investigacidn, pues asegura un estrecho ajuste entre
los datos y lo que realmente las personas hacen y dicen, ya que el conocimiento que se
obtiene es directo de la persona y no filtrado por conceptos, definiciones operacionales y

escalas clasificatorias.
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De acuerdo con Taylor y Bogdan R.1986 (citados en Quecedo y Castano, 2002), este tipo de
investigacion es sistematica, rigurosa y no estandarizada que controla los datos que
registra, la metodologia cualitativa subraya la validez de la informacién, frente a los estudios
cuantitativos que hacen hincapié en la confiabilidad y reproductividad de la investigacion,
reconociendo que en la produccion de estudios validos del mundo real no es posible lograr
una confiabilidad perfecta. Smith 1987 (citado en Quecedo y Castafio, 2002 p.8), menciona
que la metodologia cualitativa “no tiene como funcién bdsica garantizar la verdad, sino ser
utilizado de forma creativa y a medida de cada situacion, por ello, la diversidad de técnicas
y estrategias que utiliza”.

En este sentido la metodologia cualitativa desarrollada nos ha permitido tener una amplia
descripcién y contextualizacién del fendmeno de estudio por medio del intercambio
reflexivo del didlogo con nuestros sujetos de estudio, en donde pudieron expresar sus ideas
y percepciones de la situacion que enfrentan, gracias a este didlogo y la manifestacion de
sus experiencias, conductas, emociones y reacciones ante la conversacion que se iba
orientando, es que se pudo interpretar de forma holistica, profundizar y comprender mejor
la causas y factores que motivan la situacién problema.

Es importante sefialar que la informacién obtenida al poner en practica la metodologia
cualitativa, no ha sido tomada como Unica verdad, ni como la respuesta mas exacta, es mas
bien considerada como la informacion valiosa que cuenta con la validez que tiene la
percepcién y experiencia de cada uno de nuestros sujetos de estudio en relacién a la
situacion que enfrentan dentro de su contexto y entorno, con la que fue posible conocer,
interpretar, comprender e identificar los elementos que envuelven a nuestro objeto de

investigacion.
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2.2.2 Unidades de Estudio

Para Tello (s/f, p.6), la definicién de los sujetos con los que se pretende trabajar es muy
importante, para que la accién no pierda precisiéon y no se diluya en un trabajo dirigido a
diferentes sujetos sin que se pueda consolidar un proceso de trabajo continuo, por lo que
la intervencion requiere especificidad. Al ser el sujeto de estudio el actor protagénico de la
intervencion del trabajador social, pues es, en quien se piensa para generar una accion
tendiente al cambio, es indispensable seleccionarlo con criterios de congruencia que se
relacionen con el fenémeno que se aborda.
Para ello los criterios de seleccién de las unidades de estudio son diversos buscando
que su relacién sea congruente con el problema que aborda esta investigacién-
diagnostica, por tanto, se eligieron personas que se encuentren dentro de la etapa
de las juventudes, citando a el Gobierno de México (2017), de acuerdo con (Naciones
Unidas [ONU], 2005), se considera jovenes a las personas con edades comprendidas
entre los 15 y 24 afios de edad, mientras que, en México para el Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE), el rango de edad va de los 12 y hasta los 29 afios. Para
efectos de esta investigacion diagnostica el rango de edad considerado serd de 18 a
29 afios, pues al ser mayores de edad estan en posiciéon de tomar sus propias
decisiones, podran participar jévenes hombres o mujeres que vivan en la colonia
Juan Gonzdles Romero, que es nuestro universo de estudio, que muestren algun
grado de vulnerabilidad para lograr incorporarse a la vida adulta, por ejemplo tener
rezago educativo, no contar con empleo o algiin apoyo econédmico, que carezca de
recursos con los que puede atender sus propias necesidades, que tengan interés por
participar en acciones comunitarias dado que la vinculaciéon de las juventudes con
su comunidad es un aspecto central de la investigacidon y que tengan disposicion a
colaborar con el programa social “PILARES” que es la instituciéon con disposicién para

apoyarnos durante el proceso de intervencion.
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Teniendo entonces las siguientes caracteristicas:

a) 5 personas hombres o mujeres cuya edad se encuentre entre los 18 a 29 anos.

b) Que consideren estar en su proceso de transiciéon hacia la vida adulta.

¢) Que tengan interés en participar en acciones comunitarias.

d) Que vivan en la Colonia Juan Gonzalez Romero. Alcaldia GAM.

e) Que consideren tener una condicion socioeconémica vulnerable.

f) Que no tengan tendencia por el consumo de alguna sustancia estupefaciente o al

alcohol para que puedan estar en pleno uso de sus facultades mentales.

Con estas personas se realizé la aplicacidon del instrumento de la guia de entrevista, la
técnica de observacién participante y una escucha activa.

Para complementar la informacion recolectada y tener un panorama mas amplio del
fendmeno de estudio, también se aplicaron 3 entrevistas semiestructuradas a adultos con
las siguientes caracteristicas:

3 personas hombres o mujeres

Que vivan en la colonia Juan Gonzalez Romero. Alcaldia GAM.

Que tengan mas de 29 afios de edad

Escogidos aleatoriamente

Es importante comentar que en un inicio el nimero de personas pensado para las unidades
de estudio era de 10 jovenes, pero debido a la pandemia de COVID-19 donde la interaccién
entre las personas se tuvo que reducir para atender a las medidas sanitarias este niumero

fue reducido a la mitad.

38



2.2.3 Universo de Trabajo

Su eleccion se derivd de ser el principal espacio donde se observaban factores que
intervenian en el proceso de transicién de las juventudes hacia la vida adulta, asi como de
la conveniencia que presentaba el lugar al tener en su demarcacién la ubicaciéon del médulo
PILARES donde la que suscribe laboraba, el mismo se encuentra ubicado en Av. Centenario
en los limites de la colonia Juan Gonzalez Romero y el Estado de México, dentro de las
ventajas que esto representaba se encontraban: la cercania y viabilidad que existia para
recorrer y observar de manera continua lo que ocurria en la comunidad, también influyé el
contar con la disposicion del Lider Coordinador del Proyecto (LCPO) del PILARES y algunos
de sus becarios para indagar las situaciones observadas y apoyar en acciones que
permitieran un mejor bienestar para las juventudes del espacio que atendiamos, el acceso
directo que se tenia con los informantes o sujetos de estudio de los cuales fue posible
obtener informacién mas detallada y precisa gracias a la aplicacién de cinco entrevistas a
jovenes y tres a adultos de la comunidad con quienes se construyd parte importante del

diagnostico social.

Para contextualizar un poco mas el universo de trabajo, se presentan los siguientes
datos generales: La colonia Juan Gonzdales Romero pertenece a la Alcaldia de Gustavo
A. Madero, de acuerdo a cifras del (Sistema de Informacién del Desarrollo Social
[SIDESOQ], s/f), la colonia presenta un alto grado de marginacion, es considerada con
un bajo grado de desarrollo social, dentro de sus actividades econdmicas principales
se encuentran el comercio informal minorista, el comercio con venta de productos
de origen ilegal, los pequefios negocios familiares y dentro de sus necesidades mas
representativas se encuentra la falta de empleo, de oferta educativa, la venta de

sustancias ilegales y una seguridad publica insuficiente.
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2.2.4 Técnicas e Instrumentos

Para Avila (2017), al igual que el sustento epistemolégico y metodolédgico, la seleccién de
técnicas e instrumentos es crucial para lograr un analisis del fendmeno que se apegue de
la manera mas real a la situaciéon, pues en su conjunto forman la orientaciéon y columna
vertebral para el andlisis e intervencion social, en donde las técnicas e instrumentos son las
vias tangibles e intangibles que facilitan y generan el vinculo para una mejor intervencién-
accion mediante los procedimientos y acciones que se implementan para alcanzar los

objetivos que han sido planteados.
2.2.4.1 Observacién no participante

La técnica cualitativa de la observacion en sus diferentes modalidades es el procedimiento
empirico ya sea que, se interaccione o no con el fenémeno, por el cual se busca captar los
elementos mas significativos o que se consideren pertinentes para comprender e interpretar
el contexto que envuelve a la situacién que se investiga, es util para recopilar la informacién
sobre el objeto, fendmeno, espacio o sujeto que nos ocupa y en donde por medio de
nuestros sentidos, nos podamos familiarizar con una situacion o fenémeno para describirlo
y analizarlo.
En este punto justamente se empled la observacion no participante como primera
aproximacion al fendmeno que llamaba nuestra atencion y del cual se tenia el deseo
de conocer mas, algo que nos permitio esta técnica fue familiarizarnos con el espacio
y después conocer un poco mas su dindmica, las acciones consistieron en solamente
observar y escuchar lo que ocurria en la comunidad, en su contexto, sin interaccionar
de manera directa en los espacios y con las personas del lugar, tras observar por
algunos meses, esta técnica también nos fue util para identificar y comprender mejor

algunos de los diversos factores que inciden en nuestra situacién de estudio.
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La observacidon nos permitié identificar los espacios, situaciones, actores involucrados,
contextos y demas elementos que interaccionaban entre si, entorno a la situacién que
lamaba nuestro interés, para tratar de registrar y sistematizar informaciéon con la que
después se pudieran generar otros instrumentos y aplicar diversas técnicas para hacer una
indagacion mas profunda del fenédmeno observado, se generaron algunas categorias que
fueron consideradas para guiar nuestra observaciéon, como: la interaccién entre juventudes,
la interaccién entre juventudes y adultos, la interaccidon social en general en la comunidad,
la dinamica de la comunidad, las instituciones, la infraestructura, el entorno y lo que se
escucha de las necesidades y problemas de la comunidad.

Para ello se establecié una metodologia, que consistia en recorrer diariamente el lugar en
diferentes horarios, observar sin participar, poner atencion en los detalles o hechos que
pudieran brindar mayor informacién no sélo al observando sino también escuchando lo que
se decia en el entorno, para registrar diariamente en la guia de observacion los datos
recabados.

2.2.4.2 La Observacién participativa

La observacion participante nos brindd un conjunto amplio y valioso de recoleccion de
informacién, pues al poder interaccionar en los espacios y con las personas de la
comunidad, en especial las juventudes y los adultos de la misma, fue posible lograr un
analisis mas profundo, objetivo, cercano y descriptivo para conocer, interpretar,
comprender y explicar lo que ocurre en torno a los sujetos de investigacion y el objeto de
estudio, para obtener estd informaciéon previamente también se establecieron una serie de
propdsitos que nos ayudaran a ir guiando la investigacion, algunas de las categorias
observadas fueron: A quién se entrevistaba, en qué contexto y en qué lugar se realizaria la
observacion, qué acontecimientos se observarian, el lenguaje corporal, las expresiones

faciales, las emociones expresadas y como se registraria la informacién recolectada, etc.
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Esta técnica permitié a la que suscribe establecer una vinculacién mas amplia con el
fendmeno de estudio, ya que se pudo intercambiar informaciéon por medio de las
conductas observables, los comentarios de los integrantes de la comunidad, la
interaccion en sus espacios publicos e institucionales que sirvieron para propiciar
una reflexiéon y analisis mas profundos.

2.2.4.3. La Entrevista semiestructurada

Taylor y Bogdan 1986, p.101 (citados en Quecedo y Castafio (2002 p. 23), definen las
entrevistas como “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros dirigidos a la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes de
sus experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”. Este tipo
de entrevistas tienen un grado de flexibilidad que permite realizar preguntas determinadas
abiertas que se ajusten a los entrevistados y que pueden ser disefiadas u orientadas a
alcanzar un objetivo planeado en la obtencion de la recoleccién de la informacién.
De acuerdo con Quecedo y Castafio (2002 p. 23), “Nos pueden proporcionar un cuadro
amplio de una gama de contextos, situaciones o personas, el punto central es conocer lo
que es importante en la mente de los informantes: sus significados, perspectivas y
definiciones; el modo como ven, clarifican y experimentan el mundo”.
Es importante mencionar que, aunque existen algunos parametros establecidos
sobre cdmo ejecutar las técnicas, lo cierto es que el trabajador social debe de tener
la adaptabilidad de poder acoplarse al contexto y en ese sentido las formas de aplicar
las técnicas en ocasiones tienen que ser un poco modificadas, por ejemplo, las
entrevistas realizadas antes de la pandemia, tenian la caracteristica de ser
totalmente presenciales, poder estar cara a cara con el informante y generar con
mayor rapidez un ambiente de confianza en el que pudieran expresarse, en estos
casos los retos principalmente encontrados era que las entrevistas se realizaban en

lugares publicos como el parque de la comunidad porque en ese lugar el informante
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se sentia con mayor confianza para expresarse, pero se tenian dificultades como el

clima vy el ruido del transporte.
Por otra parte, durante la pandemia de COVID-19 se tuvo que continuar con las entrevistas
utilizando medios virtuales, en internet y dispositivos tecnoldgicos, lo que representd un
reto para la entrevistadora pues se tuvo la necesidad de buscar la plataforma mas adecuada
para poder realizar las entrevistas y ello implicaba tener que explorarlas y conocerlas,
también para los informantes fue un desafio pues varios de ellos nunca habian usado alguna
plataforma y hubo que ensefarles a usarlas con diversas estrategias, por ejemplo, enviando
audios por Whats App con los pasos a seguir para descargar las aplicaciones, para
conectarse a la reunidon y poder interactuar de esta forma, también se tuvo que brindar
orientacion telefénica para guiar el proceso, asi como conseguir algin dispositivo con el
que pudieran conectarse las personas que no tenian el medio tecnoldgico o bien conseguir
una red de internet para que pudieran conectarse. Después de explorar tres plataformas se
optd por trabajar con Zoom y video llamadas de Whats App para realizar los encuentros.
Otra situacion que tuvo que atenderse es que, a algunos sujetos de estudio les costaba un
poco mas tomar confianza para expresarse por medio de un dispositivo al tener que
aparecer en camara, aunque ya nhos conociamos y se habian realizado otras entrevistas de
manera presencial, fue necesario buscar la forma de hacerlos sentir relajados y en
confianza.
En otros casos si la entrevista era presencial se tenia que procurar atender a las normas
sanitarias de salud como la sana distancia, por lo que al alzar la voz para escucharnos la
garganta se irritaba, se tenian que proveer a los informantes de cubre bocas, mascara y gel
antibacterial, a fin de procurar y preservar la seguridad de su salud.
La duracion de las entrevistas estuvo alrededor de las dos horas y en ocasiones a pesar de
que se habia concluido con la misma, el informante sentia el animo y la necesidad de
expresar algo mas relacionado al tema, los encuentros con cada joven o adulto se realizaron

entre dos y tres sesiones dependiendo del avance que se fuera teniendo en la entrevista. Es
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importante sefialar que, aunque los sujetos de estudio son las juventudes como medio para
recolectar informacion adicional que nos permitiera comprender, analizar y contextualizar
mejor la situacién también se entrevist6 a tres adultos.

El registro de algunas de las entrevistas de hizo directamente en las guias de observaciony
en otros casos la informacién se retomd6 de las grabaciones de Zoom para poder
transcribirlas en una matriz de andlisis, a fin de, sistematizar, interpretar y analizar la
informacién de las guias de entrevistas y vincularlas con las de las guias de observacion.
Esto permitio identificar y categorizar la vinculacién de las juventudes con su comunidad,
asi como los factores que inciden mas en su proceso de transiciéon a la vida adulta. El
ejercicio de las técnicas de entrevista y observacidon, nos permiti6 no soélo tener un
acercamiento a la situacion de estudio, como se obtuvo de manera tedrica por medio de la
investigacion documental, sino que nos permitido desde la parte humana poder entrar en
una conexién mas profunda, directa y clara para no suponer lo que las juventudes necesitan
en cuanto a la vinculaciéon con su comunidad en su proceso de transicién a la vida adulta,
fueron las juventudes la voz principal quienes expresaron las necesidades que perciben
como reales e incluso las posibles soluciones para atender su situaciéon dentro de su
comunidad, al darles voz para ser escuchadas, nos alejamos de la practica de interpretar al
otro y suponer cuales son sus necesidades y alternativas para hacer frente a su proceso ,
con esto se reconoce el derecho de las juventudes a ser reconocidos como sujetos de

derechos y como protagonistas con un rol activo en transformacién de su realidad social.

2.2.5 Instrumentos

Para registrar, analizar, sistematizar e interpretar la informacion obtenida mediante el
trabajo de campo y elaborar estd Investigacion-Diagndstica, se utilizaron las guias de
observacion, los cuestionarios piloto, las guias de entrevista y la matriz de sistematizacion

y analisis de las entrevistas.
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2.2.5.1 Guias de observacion

Es necesario sefialar que hubo dos diferentes momentos en los que se aplicé la guia de
observacion, al inicio de nuestra investigacion se utilizé una guia de observaciéon no
participante (ver anexo 1), dicho instrumento resulté muy util para, primero poder ser mas
descriptivos de la situacion, tener una aproximacion al fenémeno de estudio, después irnos
familiarizando con él y el contexto en el que ocurre, también fue de gran apoyo para
permitirnos hacer un primer planteamiento de la informacién que queriamos vy
necesitadbamos recolectar, con la guia de observaciéon no participante se pudo complementar
el disefio de los primeros bocetos de las preguntas que nos ayudaron a construir los
cuestionarios piloto y también las guias de entrevista, con el propdsito de ir orientando la
Investigacion-Diagnéstica.
Es importante mencionar que, para obtener esta informacién previamente se
establecieron una serie de propésitos que nos ayudaran a ir guiando la investigacion,
algunos de los rubros observados fueron: El lugar, la interaccién entre juventudes,
la interaccidn entre juventudes y adultos, la interaccién en general en la comunidad,
la infraestructura, el entorno, las instituciones, lo que se escucha respecto a las
necesidades y problemas de la comunidad.
En un segundo momento, la guia de observacién participante (ver anexo 2), que se aplicé
durante el desarrollo de las entrevistas, nos brindé un conjunto mas amplio en la
recoleccion de informacion, pues complementé la que se iba obteniendo por medio de las
entrevistas, al ser una investigacién de corte cualitativo no podemos ni debemos dejar de
lado la conducta observable de nuestros sujetos de estudio y de los entrevistados, en esta
guia de observacién participante también se contaba con una serie de propodsitos ya
establecidos a observar cémo fueron su forma y nivel de expresion oral, el tiempo y la
actitud ante la entrevista, su nivel de atencidn, su capacidad de escuchar, etc.

Gracias a eso pudimos identificar, por ejemplo, su disposiciéon y nivel de interés en la

45



entrevista, las reacciones que los informantes tenian ante algunas preguntas y que en
ocasiones servian para hacer mas enfatica su respuesta, también el observar sus emociones
mientras daban sus argumentos nos servia para vincular mejor lo que ellos experimentan
en relacién al tema y la importancia que dan a su vinculacién con la comunidad y a su
proceso de transicién hacia la vida adulta.

Esto nos permitié obtener un panorama mucho mas descriptivo, profundo y cercano para
comprender y analizar nuestro objeto de estudio, algo que llamé mi atencion es que de
acuerdo a las preguntas que se les realizaban el &nimo o la emocion en las respuestas de
los jévenes cambiaba, iban desde sentir indignacién, molestia, preocupacion y entusiasmo
hasta disposicion ante los diversos planteamientos que se les realizaban, incluso mostraban
diferentes expresiones faciales o algin cambio en su lenguaje corporal, pudiendo notar la

importancia que le brindan al tema y la preocupacién que les genera.

2.2.5.2 Cuestionarios

En la primera etapa del cuestionario se elaboré una prueba piloto, de la cual se consideré
seria de utilidad para iniciar con la recoleccion de la informacién que nos interesaba, para
aplicarla se verifico con los sujetos de estudio que se expresara la comprensiéon del
instrumento sin problema, que consideraran sencillas las indicaciones, faciles de entender
y rapidas de contestar las preguntas, lo que permitié verificar la factibilidad y viabilidad de

dicho instrumento.

Los cuestionarios para las juventudes (ver anexo 3), tuvieron la intencién de por
medio de sus preguntas darnos un panorama general sobre lo que ellas consideran,
entorno a su vinculacion con la comunidad y su desarrollo en la misma, desde su
percepcién, interpretacién y experiencia. En ellos se plantearon preguntas
relacionadas a abordar el nivel de satisfaccién de vivir en la comunidad, la percepcion

del entorno, si participaban o no en su comunidad, en qué tipo de acciones le
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gustaria participar para mejorar su vinculacién con la comunidad, su disposicion
para colaborar con otros jévenes y con adultos, su disposicién para colaborar en
acciones comunitarias en beneficio mutuo para la comunidad, identificar las ventajas
y desventajas que encontraban en su comunidad para su desarrollo, conocer el nivel
de vinculacién que tienen con su comunidad y la importancia que dan a la vinculacién
con su comunidad, si cambiarian algo en su comunidad para su mejor desarrollo, si
tenian propuestas para ello, saber cdbmo consideraban que eran percibidos por los

adultos y si sufrian de estigmatizacion.

Con este instrumento pudimos obtener parte de la informacion que se buscaba, pero su
utilidad principal y lo mdas importante es que al analizar la informacién recolectada, se
observé que era necesario modificar algunas preguntas, plantear e incluir otros temas que
estaban directamente vinculados con los factores que en parte motivaban la situacion que
envolvia a nuestro objeto de investigacién, eso permitié orientar mejor la investigacion y
disefiar preguntas para las guias de entrevista que profundizaran mas en la informacion y

con la que se contextualizara y describiera mejor el fenémeno de estudio.

Por otra parte, el cuestionario para adultos, se generé con la intencién de obtener
informacién complementaria para analizar e interpretar mas a fondo el fenémeno de estudio
y contrastarla con la informacién obtenida de los sujetos de estudio, el resultado obtenido
en los cuestionarios para los adultos permitié considerar la insercion de preguntas en la
guia de entrevista para juventudes que dieran cuenta de la vinculacién de las mismas con

los adultos, a fin de conocer y comprender mejor la vinculacién entre estos dos grupos.

La principal intencion de los cuestionarios para adultos (ver anexo 4), era conocer la
situacion de las juventudes respecto a su vinculaciéon y desarrollo en la comunidad desde la
vision adulta, por lo que se platearon preguntas similares a las realizadas a las juventudes,
pero con la intencién de conocer la informacion ahora desde la percepcidn, interpretacion

y experiencia de los adultos, se pregunto sobre lo que ellos pensaban al escuchar la palabra
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joven o juventudes, su percepcién respecto a las mismas, si acostumbraban a tratar con
ellas, si le gustaria participar en acciones donde hubieran juventudes, en qué tipo de
acciones le gustaria participar, si consideraban que en la comunidad habia los elementos
necesarios para que las juventudes se desarrollaran, si identificaba elementos o factores
que pudieran obstruir o limitar el adecuado desarrollo de las juventudes, si consideraba que
las juventudes sufrian estigmatizacion en la comunidad, si consideraba que era necesario
mejorar la vinculacion de las juventudes con su comunidad y si tenia una propuesta de

mejora para ello.

Los resultados de este cuestionario, permitieron identificar algunas similitudes con las
respuestas de las juventudes y discrepancias importantes respecto a la visién que cada
grupo social tiene respecto a la vinculacion de las juventudes con su comunidad y su
desarrollo en ella, datos importantes que sirvieron para plantear preguntas especificas en
las guias de entrevista que dieran cuenta de la vinculacién de las juventudes con los adultos.
También fue posible interpretar y analizar informacion con la que se pudo ir observando
algunas dareas de oportunidad que a futuro podrian ser de utilidad para construir la

propuesta de intervencion.

2.2.5.3 Guias de Entrevista

Las guias de entrevista (ver anexo 5), fueron el punto maximo donde se pudo recolectar
informacién ya que estaban nutridas y construidas con la informaciéon que previamente
aportaron las guias de observacién y los cuestionarios, gracias a la flexibilidad de los
instrumentos se pudo realizar un trabajo reflexivo que encausara los temas a desarrollar,
se reformularon, estructuraron y eligieron las preguntas base que nos brindaran los datos
que se deseaban analizar y a la informacién que se pretendia recolectar desde la vision de

las juventudes y de los adultos.
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Con este instrumento se pudo indagar sobre temas que no habian sido considerados
en el cuestionario y que resultan ser relevantes en la Investigacion-Diagnostica, lo
que motivo su incorporacién dentro de las preguntas de la guia de entrevista, por
ejemplo, se incluyeron planteamientos relacionados al ejercicio de sus derechos
humanos y su reconocimiento como sujetos de derechos, se integrd la reflexion
sobre el andlisis de conductas observadas dirigidas a las juventudes en la comunidad
que incluian situaciones de discriminacion y exclusién las cuales limitan o impiden
el que puedan ejercer su derecho a participar en la comunidad y acceder a la
participacion ciudadana y social.
También fueron incluidas en las guias de entrevista, diversas categorias y tépicos de
investigacion, las preguntas base de la entrevista y la intencionalidad de las mismas, las
categorias establecidas fueron: Comunidad, sociabilidad, recursos y juventudes; los tépicos
de investigaciéon abordaron: Satisfaccién por la comunidad, percepcién del entorno,
relaciones sociales, infraestructura y la conceptualizaciéon o significado de la palabra
vinculacion.
En dichas entrevistas las juventudes compartieron y expresaron de acuerdo a sus
percepciones y experiencias su nivel de satisfaccién de vivir en la comunidad, las ventajas
y desventajas que encuentran de vivir en ella, los factores que consideran pueden obstruir
su desarrollo, lo que cambiarian en su comunidad, si les gustaria vincularse con otras
juventudes y adultos en acciones que mejoren su entorno y vinculacién con la comunidad,
cémo perciben ser tratados en la comunidad, si consideran que son tomados en cuenta y
sus derechos humanos son respetados, si consideran haber sufrido algun tipo de violencia,

discriminacién, estigmatizaciéon o exclusion.
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También se indagd sobre qué recursos identifican en la comunidad para desarrollarse,
cudles les hacen falta, qué tan diferentes se perciben en relacion a generaciones anteriores,
si consideran que los adultos pueden hacer algo por mejorar la vinculacién de las juventudes
con su comunidad, el nivel de vinculacion que consideran tener con su comunidad, si es
importante que las juventudes participen en su comunidad, si consideran que al no
vincularse con la comunidad su proceso de transicién a la vida adulta puede ser mas
complicado.

Una vez que se tuvo estructurada la guia de entrevista para juventudes, se elaboré la guia
de entrevista para adultos (ver anexo 6), teniendo al igual que en los cuestionarios la
consideracion de hacer planteamientos parecidos, para ser respondidos desde la

percepcién, interpretacion y experiencia de los adultos.

Se buscaba conocer en especial si los adultos se sentian ellos satisfechos del lugar donde
viven y si consideraban que en la comunidad las juventudes pueden desarrollarse logrando

un mejor proceso de transicion a la vida adulta.

Si pensaban que en la comunidad se respetaban los derechos humanos de las juventudes,
cémo ubicaban el trato que se las da a las juventudes, si consideraban importante que las
juventudes participen en el desarrollo de la comunidad y cémo encontraban la vinculacion

de estos con la comunidad.

Se les pregunt6 en qué contexto politico, histérico y social consideraban que era mas facil

ser joven y que tan diferentes se percibian en relacién a las generaciones actuales.

La aplicacién de la guia de entrevista al ocurrir de manera simultanea con la guia de
observacion, permitié también interpretar y analizar la conducta observable, las expresiones
faciales, las emociones y reacciones de los sujetos de estudio, como de los adultos a modo
de informacion complementaria, pudiendo encontrar un panorama mas completo que

estaba integrado de dos visiones de grupos sociales diferentes, pero de un mismo
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fendmeno de estudio, con esa informacion se pudieron encontrar coincidencias en algunas
respuestas tanto de las juventudes como de los adultos y en otras preguntas, importantes
discrepancias, con las que se pudo identificar y comprender mejor ciertos factores que
motivan mayor dificultad en la vinculacion de las juventudes con su comunidad durante su
proceso de transicion a la vida adulta, esto nos proporciond un panorama mas amplio y

enriquecido del fenémeno de estudio, para interpretarlo, conocerlo y analizarlo.

2.2.5.4. Matriz de sistematizacion y andlisis de la informacion.

Para examinar la informacién recolectada de las juventudes (ver anexo 7) y los adultos (ver
anexo 8), se transcribieron la entrevistas, a una matriz de analisis donde se codificaron y
eligieron las partes de la informacién mas importantes para el analisis, se empleé la técnica
de Andlisis de Contenido en donde la informacién vertida fue en la modalidad de
condensacién del significado, para organizar la informacion se establecieron categorias y
subcategorias designadas como tépicos de investigacién, las categorias fueron:
Comunidad, sociabilidad, recursos y juventudes, las subcategorias estan conformadas por:
Satisfaccion por la comunidad, percepcion del entorno, relaciones sociales, infraestructura

y conceptualizacién o significado de la palabra vinculacién.

También se incluyeron las preguntas base y las respuestas de los jévenes a las
preguntas realizadas, para plantear las formulaciones recolectadas de una manera
resumida, se realizdé la reconstruccion de relatos brindados por los sujetos de
estudio y se interpretaron los mismos los cuales nos proporcionaron informacion de
corte cualitativo con la que se realizé un trabajo reflexivo y analitico del fenémeno

de estudio, para también generar con ellos el diagnéstico social.
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2.2.6 Consideraciones Eticas

Respecto a la forma en que se dirigio el trabajo con los sujetos de estudio, en todo momento
prevalecieron los principios y valores de ética, profesionalismo, respeto, compromiso,
empatia y consideracién hacia las personas, a fin de preservar, proteger y respetar sus
derechos humanos.
En todas las entrevistas por supuesto se les aseguraba la confidencialidad y
privacidad de sus datos y testimonios, empleando Unicamente a peticién de los
mismos las connotaciones de femenino y masculino para referirnos a nuestros
informantes y agregando su edad y las iniciales de la colonia a la que pertenecen,

para que pudieran sentirse mas comodos durante las entrevistas.

En un primer momento de manera amable se les explicaba que se estaba en un proceso de
investigacion-diagndstica sobre el tema de la “Vinculacion de las juventudes con su
comunidad en su proceso de transicion hacia la vida adulta” y se les preguntaba si deseaban
participar en dicha investigaciéon de manera voluntaria.

Se les agradecia por su participacion y se les explicaba la dindmica de la entrevista para que
no tuvieran dudas, en especial en cuanto a sus respuestas pues en todo momento se les
informaba y hacia sentir que todas sus opiniones y experiencias eran importantes, validas
y respetadas, asi como su persona, para acordar las entrevistas se considerd principalmente
que entendieran con facilidad el contenido de los instrumentos y las preguntas planteadas,
los tiempos disponibles de ellos y los espacios en donde pudieran sentirse cdbmodos y
seguros para expresarse con libertad, se les brindé la confianza para que pudieran hablar
el tiempo que ellos necesitaran, se consideraron los recursos con que contaban para realizar
las entrevistas de manera sincrona en linea o via telefénica, para los casos en que la
pandemia por COVID-19 ya no nos permitié hacerlo de manera presencial.

Por parte de la entrevistadora se ponia en practica la escucha activa con disposicién a
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comprender lo enunciado, se daba atencién a la conducta observable para valorar otros
aspectos como las expresiones faciales, el lenguaje corporal y las emociones expresadas.
La actitud de la entrevistadora en todo momento fue empatica, de analisis, objetiva y de
reflexion del didlogo.

Una vez que concluyeron las entrevistas se les agradecia por su participacion y se les
explicaba que etapa del proceso de investigacion-diagnéstica continuaba para que ellos

tuvieran un panorama general de lo que se iba realizando.

2.3 Diagnéstico Social

Con la intencién de brindar un panorama amplio y general de la situacién de las juventudes
y el fenédmeno de estudio que se investiga se desarrollan los siguientes apartados que
constan de una descripcion detallada de la realidad social encontrada, partiendo desde la
vision macrosocial hasta la microsocial, para exponer cédmo el tipo de vinculaciéon que las
juventudes tengan con su comunidad puede intervenir de manera favorable o no en su

proceso de transicion hacia la vida adulta.

Mostrando como dicha vinculacion también se ve permeada por el contexto social
motivado por las politicas de gobierno y econdémicas prevalecientes, las cuales
alrededor del mundo muestran puntos en comun con las condiciones que enfrentan
las juventudes de nuestro pais, en este proceso de transicién hacia la vida adulta
con las juventudes de otras partes del mundo en donde los procesos en especial
heoliberales y globalizados han impacto de madera considerable y no siempre

favorable el desarrollo de las mismas.

Dicho impacto, por supuesto ha permeado en la localidad de estudio que es nuestro
universo de trabajo, espacio en el que se encuentran inmersos los sujetos de estudio y que
por diversas razones siguen formando parte de uno de los grupos vulnerables de nuestra

sociedad.
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2.3.1 El Contexto Global

De acuerdo con las Naciones Unidas (s/f), no existe una definiciéon internacional
universalmente aceptada del grupo de edad que comprende el concepto de juventud, para
fines estadisticos los jovenes son considerados como las personas que tienen entre 15y 24
anos de edad y se estima que en la actualidad en la poblacién mundial hay 1.200 millones
de jovenes, los cuales alrededor del mundo exigen y necesitan mas oportunidades para
enfrentar los desafios a los que este sector poblacional se enfrenta, algunos de ellos son:

el acceso a la educacion, la salud, el empleo y la igualdad de género.

Por otra parte, la UNFPA (2023), argumenta que en el mundo existen 1,804 millones
de personas entre 15 y 29 afios de edad que representan casi una cuarta parte de la
poblacién mundial y que estds personas vivenciaran el ser joven de manera
considerable segln su region de origen, las relaciones de género y las normas
sociales asociadas. Para Rivera (2019), desde una perspectiva mundial de acuerdo a
datos oficiales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que refieren que
en la actualidad existen 70.9 millones de jovenes entre 15 y 24 afios desempleados,
se marcan los antecedentes que dan cuenta de que la juventud a nivel mundial es
uno de los grupos mas vulnerables en los mercados de trabajo ya que enfrentan una
serie de desigualdades asociadas al acceso al empleo, las ofertas laborales precarias,
las bajas remuneraciones, los contratos flexibles y de corta duracién, que van
dejando a la poblacién juvenil en una situacién de vulnerabilidad social y
precariedad, estos factores principalmente son derivados de la consolidacion del

neoliberalismo que forma parte de una cultura global.

De acuerdo con Machado y Gémez (2006), el impacto del neoliberalismo en la juventud no
se diferencia mucho del que ha danado a otras clases y grupos, sin embargo, la
globalizaciéon no imprime sus huellas del mismo modo en los diferentes sectores de la

poblacién, gran parte de los jovenes en el mundo comparten una situacién de pobreza lo
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que motiva que confronten diversas carencias que implican mayores dificultades para
materializar sus proyectos de vida y crear una familia propia. Es comun el criterio entre
especialistas y académicos que los procesos relacionados a la globalizaciéon neoliberal que
con mas fuerza repercuten entre los jovenes son el trafico, el consumo de drogas y la

promocién de estrategias que conduzcan a la practica de actividades delictivas.

A estos retos para las juventudes se suman, las brechas estructurales existentes en cada
pais, la inseguridad y la desigualdad social, el avance tecnolégico que no esta al alcance de
todos los jovenes e incluso fendmenos globales como fue el caso de la pandemia de COVID-

19 que afectd diversas esferas de desarrollo en los jovenes.

A nivel mundial se considera que la juventud es uno de los grupos vulnerables que merecen
mayor atencion ya que son de los principales integrantes de la sociedad en poder contribuir
a la resiliencia de sus comunidades, proponiendo soluciones innovadoras, generando
progreso social, inspirando el cambio politico, reconociéndolos como agentes de cambio
que pueden movilizar el avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que son
parte de la agenda politica que a nivel internacional sean adoptado para atender diversos
problemas y necesidades de la poblacion mundial y por eso los jévenes forman parte de los
mismos, buscando mejorar la vida de la gente y la salud del planeta. Para la ONU, UNESCO,
UNICEF y UNFPA, la juventud es un grupo prioritario, no s6lo por el porcentaje poblacional
que representan, también porque sus ideas son innovadoras y aportan el principal activo

para tener una sociedad en avance.

En el mundo contempordneo no son pocos los retos de la juventud, hace ya varias décadas
que a lo largo del mundo se han realizado diversas estrategias para atender a esta parte de
la poblacién han sido implementadas, desde politicas publicas, programas sociales,
estudios e informes de la juventud, asi como los intentos de esclarecimiento de los
problemas globales de los jovenes que es una necesidad y un reclamo de organismos

internacionales, sin embargo, los resultados requeridos no se han podido obtener en parte,
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porque la situacién de la juventud no ha sido abordada desde su heterogeneidad, de manera
integral, con pluralidad cultural, desde su momento sociohistérico y sociopolitico, entre
otros aspectos, por eso es indispensable comprender que ya no es adecuado hacer mencién
de la juventud o lo juvenil, pues estos términos también abordan diferentes aspectos y

conceptualizaciones, por eso es necesario hablar de las juventudes.

Por otra parte, en la opinién de Amnistia Internacional, (2015), respecto a sus derechos
humanos, en todo el mundo los jovenes no comparten la misma autoridad en la toma de
decisiones ni la misma capacidad para controlar sus cuerpos y sus elecciones en
comparacion a las generaciones de mas edad de su sociedad, existen culturas que han
creado una jerarquia en donde a las personas de mayor edad se les reconocen mayores
privilegios, en razén a su edad a los jovenes suele considerdrseles incompetentes, poco
fiables o irresponsables comparados con sus homélogos adultos, y no se les permite tener
ni voz ni voto en las decisiones sobre cuestiones que les afectan. Otras de las implicaciones
que conllevan la violacion de los derechos humanos de los jovenes son el cuestionar las
normas sociales, las normas culturales que definen el género y la sexualidad, su manera de

vestir, sus expresiones culturales y contraculturales.

Para Machado y Gémez (2006, p.5), la conclusién es que, “la contradiccién central se
manifiesta entre lo que significa ser joven para el mundo contemporaneo vy la situacién real
de estos. En otros términos, se refiere al contraste entre la trascendencia actual del valor

juventud, y la invisibilizacién a la que se somete a la joven generacién del siglo XXI".

Por otra parte, en Latinoamérica, los jovenes tienen por delante un enorme desafio: ser
conductores de un proceso econdémico y social que promueva un crecimiento econémico
basado en fundamentos sustentables a largo plazo y competitivos en el contexto mundial,
y mejorar la calidad de vida en los paises de la region. Segun la (Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2000), este objetivo se ve dificil de alcanzar debido a

los altos grados de exclusion social de los jovenes, claramente reflejados en la tasa de
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desempleo, el que se mantengan o eleven las probabilidades de que practiquen conductas

riesgosas, ilicitas o violentas.

ONU-CEPAL (2022), sostienen que, en América Latina y el Caribe, la poblacién de jévenes
es cercana a los 160 millones de personas, ademds de las persistentes brechas
estructurales, los jovenes de nuestra region enfrentan graves desigualdades en su

educacién y en el desarrollo de sus capacidades laborales.

Segun la UNFPA (2023), en la regién de América Latina y el Caribe el 39% de las y los jovenes
de 15 a 29 afios, es decir casi un tercio de la poblacion se ve afectada por la pobreza, y casi
un 10% en indigencia. Dentro de los desafios de la regidn se encuentran, la maternidad
adolescente, el acceso a la educacién, la salud sexual y reproductiva, el acceso a los servicios
de salud, la participacién de los jévenes en sus comunidades y naciones, asi como su

exposicion a la violencia.

Por su parte, Cecchini, Holz y Soto (2021), refieren que, la regidén presenta una
problematizacion diversa que afecta al grupo poblacional de los jovenes, se identifican, la
inseguridad en las calles motivada por las pandillas y maras, los altos niveles de violencia
la cual varia de acuerdo a su sexo y que también estd vinculada a las escuelas por medio
del bullying y la violencia intrafamiliar, el racismo, la brecha intergenarcional , un menor
nivel de inclusién digital, el bajo acceso y uso de la tecnologia, el que no se alcanza a
universalizar la participacion social y el ejercicio ciudadano de las personas jovenes para su
inclusién en la sociedad, a fin de que puedan participar en las decisiones que también
afectan su propio desarrollo y asi ser parte de la construccién de un proyecto compartido.
Una parte significativa de la poblacidn joven se encuentra excluida y marginada de los
procesos econdmicos, politicos y sociales, una parte de la problematizacién inherente a las

juventudes es el concepto de inclusion social desde una perspectiva de derechos
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Dentro de la problematica que permea a las juventudes también se encuentra el fenémeno
migratorio y sus procesos, motivado por la pobreza, la inseguridad, el aumento del crimen
organizado y el desempleo, también se encuentran las problematicas derivadas de los
estragos de la pandemia por COVID-19 como es el rezago educativo, los problemas de
salud mental y el aumento de la violencia sexual y de género como resultado del aislamiento
social, ademas de la propensién de los jovenes al consumo de sustancias adictivas como

drogas o alcohol.

Finalmente, dentro de las dificultades que encuentran los jovenes esta el pleno acceso al
ejercicio de sus derechos humanos que se ven vulnerados por medio de la discriminacion,
las expectativas sociales y el estigma basado en la edad, lamentablemente esos elementos
no sélo estan presentes en el contexto global, en nuestra sociedad hace décadas que los
mismos estan presentes, ello aunado a los estragos provocados por el modelo Neoliberal
implementado ha motivado el aumento de desafios que las juventudes enfrentan en el

contexto nacional.

2.3.2 El Contexto Nacional

En México desde 1985, se dan de manera mas consistente los estudios, investigaciones y
acciones de politicas publicas y sociales hacia los jévenes, sin embargo, incrementar el nivel
y la calidad de vida de este grupo etario o de esta categoria social hasta lograr alcanzar su
bienestar social no ha sido posible y por ello siguen formando parte de los grupos
considerados mas vulnerables en nuestra sociedad. Parte de la falta de éxito en las politicas
publicas enfocadas hacia los jovenes y de los programas sociales en los que se reflejan ha
sido que su disefo y ejecucion, a lo largo del tiempo ha dependido de varias aristas, como
las condiciones internacionales relacionadas al sistema capitalista, el ordenamiento
geopolitico, los complejos procesos de urbanizacién e industrializacién las consecuencias
sociales y culturales de los procesos mencionados vy la diversificacién econémica. Por otra

parte, para Marcial (2007), también han incidido de manera significativa en el éxito de las
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acciones dirigidas a la atencién de las necesidades de los jévenes, la visiéon de quien las
impulsa o actlia como derroteros, desde los grupos de poder y su vision sobre el ser y e/
deber ser de la juventud, abarcando temas como la capacitacién, la educacion, el empleo,
el deporte, la participacion politica y las de acciones en beneficio social.
Pese a las distintas visiones aplicadas no se ha encontrado una que permita atender
de manera integral las necesidades de las juventudes y que responda a las demandas
que se presentan en el contexto social de acuerdo a los cambios que se manifiestan
en la realidad y momento histérico en que se aplican. De acuerdo con el Gobierno
de México (2017), en México hay 38.6 millones de jovenes de 12 a 29 afios, lo que
representa el 30% de la poblacién total del pais, hay que recordar que para el
Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve) se considera joven a toda persona cuya

edad comprende entre los 12 y 29 afios.

La (Secretaria de Gobernacion [SEGOB], (s/f), refiere que, “Los jovenes son uno de los grupos
etarios mas numerosos, que presenta como problema principal la pobreza y la
discriminacion estructural que es perpetrada por el Estado, la sociedad y el sector privado,
el Estado discrimina porque no reconoce plenamente sus derechos, no tiene acciones
integrales para garantizarlos y ofrece servicios de salud y educacién de menor calidad para
los pobres. Por parte de la sociedad, también discrimina cuando las estigmatiza como
criminales, las excluye de espacios e incluye el reconocimiento de sus derechos sexuales y
reproductivos. Las empresas marginan cuando marginan o limitan el ascenso de muchos
candidatos jévenes, por su condicién social, apariencia fisica, la escuela donde estudiaron,

el lugar donde viven, sus publicaciones en redes sociales, etc.”

De acuerdo con la SEGOB (s/f), dentro de los temas prioritarios por ser de los principales
problemas de esta poblaciéon estan los relacionados a la marginacion, la falta de acceso a

un empleo bien remunerado y con prestaciones, acceso a servicios de salud y educativos de

59



calidad, la violencia en los hogares, escuelas y comunidades, la exposicidon que tienen a ser
cooptados o victimas por el crimen organizado (delincuencia comun o trata de personas),

prevencién del embarazo adolescente y atencién a sus consecuencias.

En palabras de CEPAL (2000), “Una gama importante de los problemas que existen en
nuestra sociedad son las que viven las juventudes, otros ejemplos que se pueden mencionar
son: la desigualdad social, de desarrollo humano, rezago educativo, desercion escolar, el
aumento en las adicciones y las situaciones derivadas de la reciente pandemia de COVID-
19 que se vivid a nivel mundial”. También se suman el escenario econémico, politico y social
en donde hace falta de que se establezcan procesos de integracién sustentados en la
equidad para disminuir el riesgo de exclusién social, las dificultades que a nivel familiar
presenten las juventudes derivadas de las transformaciones de la propia familia,
especialmente en el caso de los jévenes en situacién de pobreza.

De acuerdo con la CEPAL (2000), los procesos econdmicos y las condiciones
socioecondmicas vigentes tienden a generar una emancipacién mas tardia de los jovenes
con sus familias, un abandono temprano de los estudios por diversas razones, el que
enfrenten la demanda de una diversa acumulacidon de conocimientos para la insercién a un
mercado laboral, vivan una precariedad laboral o tengan que integrarse a la generaciéon de
empleos en el sector informal que deja de lado la seguridad social del trabajador, son
factores que afectan la forma de la distribucion social, dado que las expectativas de obtener
empleos estables y con cobertura de seguridad social se han replegado, las juventudes se
han visto seriamente afectadas por el proceso de globalizacién que ha reducido las
expectativas de los mismos para asumir roles de adultos

Como expresa el Gobierno de México (2023), desde 2015 los Estados Miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas, entre ellos el Estado mexicano aprobaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, son 17 los ODS en los que México trabaja incorporando

los principios de igualdad, inclusién social, econdmica, universalidad, sostenibilidad vy
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derechos humanos, como ejes rectores de dicha agenda, por supuesto en estos ODS estan
incluidas acciones orientadas hacia la atencién de los jovenes, estas acciones de politica
publica sumadas a las generadas en la presente administracion de gobierno mediante el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 que dirige hacia ellos programas sociales
insignia como “Jovenes Construyendo el Futuro”, el cual busca desarrollar en los jévenes
que no estudian ni trabajan habilidades laborales para que se integren al espacio laboral y
con las cuales puedan contribuir a mejorar su economia y la de su familia. El segundo
programa es la “Beca Jovenes Escribiendo el Futuro para la Educacién Superior” que forma
parte del proyecto federal de “Becas Benito Juarez”, que busca garantizar la educacién
inclusiva, equitativa y de calidad en los estudiantes de los diferentes niveles educativos.
Segun (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], (s/f),
a lo anteriormente mencionado se suman las acciones de que se llevan a cabo en las diversas
entidades del pais que también estan orientadas a la atenciéon de las juventudes, sin
embargo, el esfuerzo no ha sido suficiente para atender las diversas necesidades derivadas
de la pobreza multidimensional que enfrenta este sector la de la poblacion y que comprende
aspectos relacionados con las condiciones de vida que vulneran la dignidad de las personas,
limitan sus derechos y libertades fundamentales, impidiendo la satisfaccion de sus
necesidades basicas e imposibilitan su plena integracién social.

Tenemos que recordar que mayormente las politicas publicas en México orientadas hacia
las juventudes han tenido una visién adultocéntrica, autoritaria, paliativa, asistencialista,
represora y paternalista sobre el “ser” y el “deber ser” de la juventud, considerados siempre
como el futuro del pais, pero sin atender de forma integral su presente.

La (Comisién Nacional de los Derechos Humanos [CNDH], 2022), sefala que las politicas
publicas dirigidas a los jovenes deben de contribuir a respaldar los esfuerzos de las familias
y comunidades para que, durante esa etapa de ciclo vital, sus integrantes puedan consolidar
la construccién de su identidad y adquirir y ejercer la autonomia plena. Para lograrlo se

requiere incluir, ademas del enfoque de derechos, una perspectiva generacional, es decir
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que las acciones implementadas por el Estado acompanen y tomen en cuenta las
necesidades cambiantes de las personas durante las diferentes etapas de su vida.
Impulsar la instrumentacidon de una politica nacional de juventudes, con enfoque de género,
no discriminacién, igualdad sustantiva, transversalidad, autonomia e independencia que
permita incorporarlos al desarrollo del pais.

Sin embargo, hay desafios a nivel social que también deben ser atendidos, el (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2023), en la Encuesta Nacional
sobre Discriminacién (ENADIS) 2022 refiere que se buscé conocer las percepciones
generales entorno a la discriminacién, asi como las vivencias de grupos especificos de la
poblacidon, que por sus caracteristicas sufren de discriminacién, siendo la encuesta de
representatividad nacional, encontrando que la prevalencia de experiencias de
discriminacién por grupos de interés, donde se sefiala que del total de la poblaciéon de
personas de 18 afios y mas 23.7% expreso haber sido discriminada en los Gltimos 12 meses
ya sea por alguna caracteristica o condicidon personal, como puede ser, el tomo de piel, el
peso o la estatura, la clase social, el lugar de residencia, su orientacion sexual, sus creencias
religiosas, el arreglo personal o forma de vestir, su orientacién sexual, edad, tener alguna

discapacidad, ser de origen indigena o afrodescendiente, tener alguna enfermedad, etc.

Tener todos estos factores en cuenta es indispensable, pues las juventudes tienen diferentes
formas de reaccionar ante lo que perciben como ausencia de opciones para mejorar sus
situaciones de bienestar, algunas pueden incluso abandonar su lugar de origen, abandonar
los estudios, generar percepciones negativas de sus logros, tener una iniciacion
reproductiva temprana, buscar refugio en grupos de pares afectados por la misma situacion
sin considerar que pudieran ser en actividades ilicitas o que pongan en riesgo su integridad,
incluso se suma la presion social que sienten para lograr la transicion a la etapa adulta.

CEPAL (2000 p. 13) Que tiene que ver con la precepcién del desempefio satisfactorio de los

62



roles adultos, dado que existe en la sociedad una “moratoria de roles” para alcanzar este
objetivo.

Para la UNFPA (2023), debido a la etapa de la vida en que se encuentran las juventudes, con
frecuencia las personas tienen que tomar decisiones claves en el curso de su vida, asi como
tienen que enfrentar eventos que la afectan y marcan de manera profunda las trayectorias

futuras y posibilidades de bienestar e integracién social.

Por otra parte, para alcanzar un crecimiento econémico sostenido y sustentable en un
contexto democratico que garantice los mayores grados de equidad e integracién social
atender a las juventudes es un factor crucial, en especial por la importancia que tienen las
mismas en el crecimiento econémico del pais, la reconstruccién del tejido social y el
bienestar de la sociedad en su conjunto, sin embargo, es necesario también considerar la
aplicacion de una visién humana cuando se busca atenderlos como sujetos de derecho, en
donde sea considerado de manera integral su bienestar y desarrollo humano. Por supuesto
que el desarrollo de este grupo social dentro de sus entidades es otra de las variables
imperativas que deben ser atendidas en su contexto local y aunque existen actualmente
algunas estrategias reflejadas en acciones de gobierno para atenderlos alin existe una parte
importante de ellos que no estd integrada a alglin programa social o todavia no reciben el

beneficio de alguna forma de apoyo que facilite su integracién social y a la vida adulta.

2.3.3. El Contexto Local

Como hemos podido observar el escenario politico-econémico actual, presenta la necesidad
de que se establezcan procesos de integracién sustentados en la equidad para disminuir el
riesgo de exclusién y desigualdad social, derivadas de las condiciones de pobreza que viven
las juventudes aun desde sus espacios de interaccion inmediata. De acuerdo con la CEPAL
(2000), los procesos econémicos y las condiciones socioeconémicas vigentes tienden a

generar una emancipacién mas tardia de los jovenes con sus familias, pues entre otras
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condiciones enfrenten la demanda de una diversa acumulacién de conocimientos para la
insercion a un mercado laboral, la falta seguridad social del trabajador, la escasez de
empleos estables cuyas condiciones son factores que afectan la forma de la distribucién
social, en este sentido las juventudes se han visto seriamente afectadas por el proceso de
globalizacién que ha reducido las expectativas de los mismos para asumir roles de adultos.
La situacién en la Ciudad de México no presenta un contexto muy diferente al que
se expresa en el resto del mundo y del pais, sin embargo, hay elementos relevantes
que deben ser abordados para describir con mayor profundidad la situacion de las
juventudes en el dmbito local. De acuerdo con el INEGI (2023), en 2022 se levantd
la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2022, dentro de los resultados
obtenidos se encontrdé que, a nivel nacional, el 23.7 de la poblacién de 18 afos y
mas manifesté haber sido discriminada, y dentro de las entidades federativas con
mayor porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que fue discriminada se encuentra

la Ciudad de México con 29.6%.

La razén mas frecuente de discriminacién hacia esta poblacién fue por su forma de vestir o
arreglo personal (tatuajes, forma de peinarse, perforaciones, ropa), clase social, lugar de

residencia, creencias religiosas, sexo, edad y orientacién sexual.

Si revisamos la informacién que se muestra en la tabla 1 es posible observar cémo se
encuentra el problema de la discriminacién hacia los adolescentes y jévenes. La situacién
es complicada porque, si comparamos los resultados de las Encuestas de Discriminacién en
la Ciudad de México y analizamos los resultados de 2017 con los de 2022, podremos notar

que el problema de la discriminacién ha aumentado.
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Tabla 1

Poblacion de 18 afios y mds que manifesto haber sido discriminada, 2017-2022 (Porcentaje)

Victimas Victimas Cambio Entidad Victimas Victimas Cambio
de de (A%) de de (A%)
discrimina discrimina discrimina discrimina

cion cion cion cion

(%) (%) (%) (%)

2017 2022 2017 2022
NACIONAL 20.2 23.7% 17.6
Aguascalien | 16.9 20.9* 235 Morelos 24.4 23.3 -4.4
tes
Baja 16.5 22.3% 34.5 Nayarit 13.1 17.9* 36.6
California
Baja 18.1 21.0 15.8 Nuevo Ledn 14.0 18.4* 31.2
California
Sur
Campeche 19.6 18.5 -5.5 Oaxaca 24.9 26.7 7.2
Coahuila 15.7 20.3* 29.6 Puebla 28.4 30.6 7.6
Colima 25.6 20.0 -21.9 Querétaro 19.4 30.5%* 57.6
Chiapas 16.7 18.9 13.1 Quintana 23.6 20.1 -14.7

Roo
Chihuahua 16.1 19.6 21.4 San Luis 14.4 22.9% 59.5
Potosi

Ciudad de 23.7 29.6* 24.8 Sinaloa 16.9 13.8 -18.2
México
Durango 15.4 23.2* 50.9 Sonora 18.6 17.5 -5.9
Guanajuato | 15.9 22.5% 41.3 Tabasco 20.5 23.8 16.0
Guerrero 25.1 26.7 6.6 Tamaulipas 17.2 20.2 17.7
Hidalgo 17.8 20.3 14.2 Tlaxcala 21.4 23.4 9.1
Jalisco 21.3 27.1 27.3 Veracruz 19.8 24.5% 23.9
Estado de 24.0 24.7 2.9 Yucatan 21.0 32.1% 52.6
México
Michoacan 16.5 21.8* 32.7 Zacatecas 13.7 20.4* 48.1

Nota: Esta tabla muestra como la discriminacion hacia adolescentes y jovenes ha aumentado. INEGI

(2023). Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS 2022).
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En la Figura 1 podemos observar los principales motivos por los que se discrimina en la

Ciudad de México.

Figura 1

Poblacion de 18 afios y mds que manifesto haber sido discriminada en los dltimos 12 meses,

segun motivo (porcentaje)

Forma de vestir o arreglo personal (tatuajes, ropa, forma de
peinarse, perforaciones)

Peso o estatura

Sus opiniones politicas
Mujer (Hombre)
Manera de hablar
Edad

Creencias religiosas
Clase social

Lugar donde vive

Estado civil ¢ su situacion de pareja o familiar
(embarazada, huerfana(o) o adoptadaio))

Tono de piel

R 6.8
ND

Tener alguna enfermedad

Tener alguna discapacidad F 5.3

Ser persona indigena o afrodescendiente ? 4.9
Crigntacidn sexual ‘113‘

Otro motive .Hé-“

Nota: En esta figura se puede observar que dentro de las 6 primeras causas por las que se discrimina
en la Ciudad de México se encuentra el factor edad. INEGI (2023). Encuesta Nacional sobre

Discriminacion (ENADIS 2022).

Revisando el tema de los Derechos Humanos, de acuerdo con la Encuesta sobre
Discriminacién en la Ciudad de México realizada por la (Consejo para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion en la Ciudad de México [COPRED], 2021) encuesta en viviendas.

En la Figura 2 se puede observar que la percepcién acerca del respeto hacia los mismos, en

el 48% de poblacion es que se respetan poco y el 24.8% que no se respetan.
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Figura 2

Percepcion de los Derechos Humanos

En la Ciudad de México, ¢queé tanto diria que se respetan los Derechos Humanos de la poblacion?

Jun 13 Jun 17 Ago 21
Se respetan mucho 3.2% 4 4% 5.0%

Se respetan mucho I- 50%

serespetanaigo | 19.0% Serespetanalgo  182%  16.0%  19.0%
se respetan poco | 45 02 Serespelanpoco  44.1%  305%  48.0%
No se respetan ﬁ 24 8% No se respetan 32 9% 36.7% 24 8%
Ns/NG i 32% Ns Nc 1.6% 34% 32%
77.0% ?%{% 72.8%
B Poco/ No se respetan o A o
Mucho [ Algo 7\
- tchoil O O -O
21.4% 20.4% 24.0%
Junio 2013 Junj@ 017 Agosto 2021
{
uv}g. . (o, = Encuesta sobre discriminacion en la Cindad de México
Yy oot .4 coprep MITOFSKY Encuesta en viviendas [ Agosta 202])

Nota: En esta figura se puede observar como el 48% de la poblaciéon consideran que los Derechos
Humanos se respetan poco en la Ciudad de México y el 24.8% consideran que no se respetan. Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en la Ciudad de México [COPRED], 2021) encuesta en

viviendas.

Para pensar en el adecuado desarrollo de cualquier grupo poblacional es indispensable
poder superar los retos que se presentan para que una parte de nuestra sociedad como son
las juventudes puedan crecer y formarse en una sociedad en la que no se discrimine y en la
que se respeten los derechos humanos que determinan la dignidad de las personas y su

bienestar.

La COPRED (2016), sostiene que otro problema comun de los jévenes a nivel global como
local es la exclusién y estigmatizacién que viven por ser parte de esta categoria social, por
ejemplo, en la Ciudad de México se ha hecho visible de manera mas evidente las
problematicas que este grupo enfrenta, la complejidad de identidades juveniles que

compone esta categoria los ha expuesto a una discriminacién constante debido a sus
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intersecciones con otras caracteristicas como: ser mujer, indigena, afrodescendiente,
lesbiana, homosexual, trans, queer, contar con alguna discapacidad, ser parte de alguna

corriente juvenil, por su situacién socioecondmica, etc.

El estigma incide de manera importante e impacta la identidad social y personal del
individuo estigmatizado y las estrategias de auto presentaciéon que éste elabora en su vida
cotidiana Goffman, (citado en Nieves (s/f, p.38), considera que el individuo estigmatizado
es estereotipado negativamente y devaluado por la sociedad, en consecuencia, recibe
respuestas negativas en las relaciones interpersonales lo que deteriora su identidad
personal y social. Otra cuestion negativa que tiene el estigma es que al ser los individuos
conscientes de la estigmatizacién e imagen negativa que se tiene de ellos y el trato
negativamente diferencial que reciben, el fendmeno anticipa un nivel de autoestima bajo, o

al menos, mas bajo que aquellos otros individuos no estigmatizados.

Algunas otras consecuencias sociales de la estigmatizacion es que propicia, el cierre de
espacios para ser incluidos socialmente que puede ser en los ambitos, laborales,
comunitarios, en los roles sociales, cuestiones xenofébicas, racistas, estereotipadas y de

prejuicio.

En palabras de Callejas y Pifia (2005), la estigmatizacién, se trata de un hecho social que se
distingue por una caracteristica que puede ser manifiesta o no y dicha caracteristica puede
ser de diferente naturaleza (fisica, psicoldgica, politica, religiosa ...) lo que da como
resultado una gran variedad de estigmas, por las que los jévenes son estereotipados de

manera negativa.

Esto hace que los individuos que la posean sean percibidos como un grupo o categoria
social desviada de la norma, en donde la diferencia genera un tipo de repuesta que se
traduce generalmente, en rechazo, prejuicio, discriminaciéon o marginacion social de ese

colectivo y/o sus componentes.
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Dicho rechazo produce serias consecuencias no sé6lo en los estigmatizados sino también en
aquellas otras personas asociadas a los mismos como la familia y los amigos. Esas

consecuencias se reflejan, especialmente, en la interaccion social.

Callejas y Pifia (2005), sefalan que, ademas de sufrir la discriminacién, estigmatizacion,
violencia e indiferencia social en sus necesidades, sentimientos e ideologias por el sélo
hecho de ser jovenes, mismas que enfrentan en cada espacio donde se desenvuelven sean
académicos, laborales, familiares, comunitarios, politicos, etc., se encuentran sometidos a
la subordinacion de una estructura social en donde tanto la forma de gobierno como la
sociedad limitan su legitimidad y posibilidad de ser parte de los procesos sociales de la
sociedad a la que pertenecen; situacion que hace necesario poder lograr visibilizar a la

juventud como agentes de cambio en todas las sociedades.

Para Reveles (2021), esta condicidn convierte a las y los jovenes en un sector altamente
vulnerable pues “se les percibe como amenaza para la cohesion social”’, excluyéndolos de
espacios y oportunidades laborales, educativas y sociales, impidiéndoles el reconocimiento

pleno de sus derechos.

Por ello es que un alto nimero de jovenes en el pais se mantienen en la pobreza o no pueden

ascender socialmente.

El (Instituto de la Juventud de la Ciudad de México [Injuve], 2018), realizé la Encuesta de
Tendencias Juveniles en la que se le preguntd a una muestra de casi 25 mil jovenes

capitalinos, los temas que mas les preocupan, destacando:

La salud y bienestar, el acceso al agua limpia y saneamiento, la educacion de calidad,
ponerle fin a la pobreza, tener un trabajo decente, el crecimiento econémico, la igualdad de
género y la inseguridad; a estas tendencias le siguen la preocupacion por el lugar en el que
viven, las principales problematicas que enfrentan los jévenes chilangos son la delincuencia

y violencia; la contaminacién; la falta de agua potable; el tratamiento y recolecciéon de
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basura; asi como los salarios insuficientes, la alta desocupacién laboral, que la educacion
media y superior sea de mas facil acceso y gratuita, que haya internet publico en toda la
ciudad, corredores culturales, campafas contra la discriminacion y mayor infraestructura

ciclista.

Se suma a los problemas de las juventudes, la carencia de encontrar en sus lugares de
origen los elementos necesarios o por lo menos basicos para satisfacer sus necesidades de
desarrollo, sabemos que el problema migratorio es un fenémeno social presente en casi
todo el planeta y que en gran parte se deriva de la carencia que tienen las personas de no
encontrar en sus comunidades o localidades los elementos necesarios para poder quedarse

a vivir en ellas.

Dirigiendo nuestra atencién al espacio donde se encuentra nuestro universo de trabajo
tenemos que, de acuerdo con el INEGI (2015), en la Encuesta Intercensal, del total de las
alcaldias con la mayor poblacién juvenil son lztapalapa (602,530), Gustavo A. Madero
(357,232), Alvaro Obregén (231,822), Tlalpan (212,592) y Cuauhtémoc (155,331). Delgado

(2019).

De acuerdo a las cifras del (Centro de Integracion Juvenil [Cl), A.C.], (s/f), en la Alcaldia
Gustavo A. Madero, los rangos de edad en donde se concentra el mayor porcentaje de la
poblacién se encuentra el de 20-24, seguidos del de 25-29 y 30-34, los grupos etarios de
mayor vulnerabilidad se ubican en el rango de 10-24 afios, la poblacién joven comprendida
es de 267 006 individuos y representa el 23 %, es decir en la alcaldia predominan los adultos
jovenes. La percepcién econdmica en la alcaldia es inferior a dos salarios minimos siendo
de 31.03% estando por arriba de la CDMX con 28.26%, siendo la poblacién de la CDMX con

menor nivel de ingresos y mayor pobreza.
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Otro de los desafios que enfrenta la poblacion de la alcaldia es la informaciéon que podemos
observar en la Figura 3 donde de acuerdo con la COPRED (2021), la Alcaldia Gustavo A.

Madero se ubica en el quinto lugar de las alcaldias donde mas se discrimina:

Figura 3

Percepcion sobre la discriminacion por Alcaldia

Percepeion sobre la discriminacion

Hgm?fﬁqumam?ﬂrﬂ Alcaldias Jun 13 Jun17  Ago21
¢ Qué tanta discriminacion considera - Cua"mallpa de Morelos 7.7 7 82
que existe en la Ciudad de México? ® Coyoacin 76 79 81
@ Cuauhtémoc 76 8.0 78
100 - W Miguel Hidalgo 76 8.0 76
90 - @ Gustavo A Madero 8.0 77 76
80 - @8 |rtacalco 79 73 75
70 - \'ztapalapa 6.7 76 —Z;E—---Ir-(ED_I;"I-)E-i
6.0 - 7 5 @ Alvaro Obregdn 64 76 74 | S —
50 ] 8 Xochimilco 6.4 74 73
40 | @8 Venustiano Carranza 78 76 T3
30 - ® Azcapotzalco 65 81 T3
@8 Benito Judrez 6.5 78 72
201 ® Magdalena Contreras 7.8 76 71
1.0 » Tishuac 65 74 70 B Arriba del promedio de la COMX
00 - B Tlalpan 79 74 6.9 B Abajo del promedio de la COMX
Jun 13 Jun 17 8 MipaAlta 78 73 67
7 : 2 7 . 7 Flotantes 749 1.7 73
:',/: t:’ 50% | MITOFSKY Encuesta monﬁxﬁmmﬂinzdfﬂm;

Nota: En esta figura se puede observar que la Alcaldia G.A.M. estd dentro de las 5 alcaldias que mas
discriminan. COPRED (2021). Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México. Encuesta en

viviendas /agosto 2021.
2.4. Diagnéstico situacional

Como refiere Saravi, (2009), como se ha venido mencionando los procesos de globalizacién
y neoliberalismo que llevan décadas aplicAndose en nuestro pais han motivado
transformaciones profundas que se entrelazan con los procesos de exclusion y desigualdad
socioecondmica, la transicion politica, las crisis econdmicas y el viraje del rol del Estado

hacia el mercado y su funcion en la sociedad han generado que sus consecuencias se
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expresen de diversas maneras en la misma, por ejemplo, en la generacién de sociedades
fragmentadas no sdlo a nivel material, sino a nivel de la cohesién social, en la desintegracion
del sentido de pertenencia que es motivada por la acumulacién de desventajas sociales para
los sectores mas desfavorecidos, en la profundizacién de la desigualdad, asi como la

presencia de modelos de exclusion que condicionan aspectos claves para el orden social.

En palabras de Reguillo, (2000), en la globalizacion cabe sefialar que ninguna cultura
local, ningun grupo social puede hoy entenderse al margen de los vinculos, cruces

y a veces yuxtaposiciones entre lo local, lo nacional y lo global.

Por supuesto, este impacto también se observa en los jovenes de sectores urbanos
desfavorecidos o vulnerables, en donde la manifestacion de las politicas publicas y
econémicas han incidido de manera poco favorable en los factores o condiciones que
requieren para poder acceder a una movilidad social, como son la educacion, el empleo, los

servicios de salud, las oportunidades de desarrollo personal, la seguridad, etc.

Para hacer una revisiéon de la situacion en la colonia Juan Gonzalez Romero que es nuestro
universo de trabajo, se expondran a continuacidon algunas de sus caracteristicas y
fragmentos de testimonios recabados de manera informal con las juventudes de la
comunidad para conocer como percibian ellos el lugar donde bien, los testimonios
completos se muestran en la Fase 2. Elaboracidon de estudios y la Fase 3. Caracterizacién
del nivel de intervencién y la problematica, que forman parte de las nueve etapas del

proceso metodoldgico para la construccion del diagnostico social.

Los datos del DOF, (1993), indican que, la colonia Juan Gonzales Romero pertenece a la
Alcaldia de Gustavo A. Madero, ubicada al noreste de la Ciudad de México, esta colonia se
origina en 1950 con el asentamiento paulatino de familias de escasos recursos econémicos,
provocando fraccionamientos clandestinos e irregularidad en la tenencia de la tierra.

De acuerdo con cifras del Sistema de Informaciéon del Desarrollo Social, (SIDESO), (s/f), la
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colonia presenta un alto grado de marginacion, aproximadamente 1 de cada 2 unidades
territoriales tienen un grado de desarrollo muy bajo y bajo de desarrollo social; es decir, el
49.2% de la poblacién no tiene las mejores condiciones de vida ya que carecen de calidad y
espacio en sus viviendas. En el Programa de Desarrollo Delegacional de Gustavo A. Madero
(2016-2018), se sefala que también tienen dificultad en el acceso a la seguridad social, a
los bienes durables, la adecuaciéon sanitaria y energética. En la colonia viven
aproximadamente 9,530 personas con una edad promedio de 33 afios y una escolaridad
promedio de 10 anos cursados, de esas personas 3,000 son menores de 14 anos y 3,000
tienen entre 15 y 29 afios de edad, el rango etario mas alto contabiliza 4,000 personas de
entre 39 y 59 afios de edad. Market Data México (s/f).

Por otra parte, los testimonios de las juventudes recabados de manera informal para

conocer su percepcion de la comunidad en donde viven exponen la siguiente informacion:

Para sefalar los lugares que en la colonia hay para las juventudes nuestro informante

Masculino, 29 afnos, J.G. R. comenté:

“Tenemos el centro recreativo y cultural: La Casa de Cultura Abriendo Horizontes, espacio

en donde no existe diversidad de actividades que atraigan el interés de los chavos”

Preguntando por qué los jévenes no quieren pasar a tomar los talleres que se imparten en

el PILARES, la respuesta proporcionada por Masculino, 18 afnos, J.G. R. fue:

“No me gusta asistir en actividades donde tengo que convivir con adultos, porque siempre

nos estan criticando”

Indagando la percepcién que los jovenes tienen sobre cdmo son considerados por los

adultos de la comunidad, la respuesta de la Femenino, 18 afios, J.G. R. obtenida fue:

“Mmm, como irresponsables, vagos, tontos e incapaces”
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Cabe sefialar que estos testimonios seran compartidos de manera integra posteriormente
en la Fase 2. “Elaboracion de estudios”, correspondiente a la construccion del proceso

metodolégico del diagnédstico social.

A lo largo del desarrollo del planteamiento del problema es posible observar que en los
diferentes escenarios desde el nivel macro hasta el microsistema, las condiciones que
enfrentan las juventudes para poder vincularse con su comunidad y realizar su proceso de
transicién a la vida adulta presentan varios retos y desafios, por ejemplo, las juventudes
sujetos de estudio, encuentran diversas necesidades presentes en donde viven, desde la
falta de espacios para que puedan realizar actividades recreativas y culturales,
estigmatizacién, dificultad para relacionarse en general con los adultos y discriminacién de
su persona, entre otros aspectos que limitan y en algunos casos impiden su adecuada
vinculacién con la comunidad y en especial complican su proceso de transicién a la vida
adulta.

La colonia Juan Gonzalez Romero presenta uno de los mayores indices de marginacion,
pobreza, y descomposicion del tejido social, esta situacién es comun en las colonias Nueva
Atzacoalco, Gabriel Hernandez y 5 de Mayo, unidades regionales pertenecientes a la misma
Alcaldia y que son las comunidades vecinas de nuestro universo de trabajo, son también

consideradas colonias marginadas.

El riesgo al no atender las necesidades de las juventudes que se han planteado es que estas
condiciones se pueden replicar en las comunidades que se encuentren en contextos
parecidos, aumentando con ello el nimero de personas que se encuentren limitadas en su
desarrollo, en una condicion de vulnerabilidad para incorporarse a la sociedad en un rol
adulto con el que puedan ser realmente auténomos e independientes, que pueda permitirles
acceder a un desarrollo humano, al bienestar social y una mejoria en su calidad de vida, en
especial se estaria escapando la posibilidad de que un sector importante de la poblacién

acceda al ejercicio de sus derechos humanos siendo reconocidos como sujetos de derechos,
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también se estarian manteniendo los problemas sociales derivados de estds condiciones
para las juventudes y que ya estan presentes en la sociedad o bien podrian incrementarse,
como son la ruptura del tejido social, la falta de participacion de las juventudes en sus
comunidades, los problemas de inseguridad y el incremento de la participacién de las

juventudes en la delincuencia.

Cuando dejamos de considerar lo multifactorial de la situacion y normalizamos el que las
juventudes expresen tener multiples dificultades, necesidades o limitantes que tienen su
origen en la comunidad, que es el espacio inmediato a donde interaccionan y ocurren los
procesos de socializacién ya sea desde sus familias, el entorno comunitario y el resto de
personas en la sociedad, estamos formando parte de la estructura social que discrimina,

margina y excluye a una parte de la sociedad que también tiene derechos humanos.

Todos sabemos que, a lo largo de la vida se viven diferentes etapas de desarrollo y que una
de ellas es la transicién de la juventud hacia la vida adulta. Conocemos que dicha etapa
involucra diversos retos y presenta diferentes necesidades, lo que no debemos de perder
de vista es la consideracién de que esos retos y necesidades van a depender de una situacién
multifactorial en la que dichos elementos influyen en el proceso de transiciéon a la vida
adulta como son la condicién socioecondmica, el lugar de origen, el contexto politico, social
y cultural, siendo posible atender varios de ellos desde el lugar de origen de nuestras

juventudes como lo es su comunidad.

La normalizacién, el desinterés o la apatia por atender las juventudes que estan en un
proceso de transicion hacia la vida adulta provoca en la mayoria de ocasiones que se
vulneren sus derechos humanos. Por ello se hace necesario abordar el problema desde
diferentes contextos y no hacer de lado la vision humana con la que podemos ser sensibles

a las necesidades del otro.
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Cabe recordar que para la elaboracién del presente diagndstico se tiene como base la
propuesta de Castro, Reyna y Méndez (2017), para construir el proceso metodolégico del

diagnostico social, el cual se desarrolla a lo largo de 9 fases.

2.4.1 Elaboracién del Proceso Metodoldgico del Diagnéstico Social

2.4.1.1 Fase 1. Exposicién y acercamiento del problema

La intencién de esta fase implica el acercamiento con los sujetos de estudio y con la

situacion problema. El nivel de estudio de investigacién por una parte es exploratorio para

abordar el primer contacto con el objeto de intervencion, en donde se realizaron recorridos

en el area, observacidn, didlogos informales y entrevistas libres. El primer acercamiento con

los sujetos justamente se dio por medio de platicas informales en las que se observé y

brindé confianza, tiempo para sus reflexiones y respuestas, asi como una escucha activa, a

lo que expresaban invitandolos a participar en esta investigacion diagndstica.
Un segundo aspecto ha sido la investigacion documental para identificar si se ha
abordado el tema de estudio, el espacio y los sujetos con las caracteristicas
parecidas o iguales a las sefialadas en esta investigacién, revisando informacion
bibliografica y documental, la otra forma de estudio de investigacién ha sido la
descriptiva, a fin de analizar, reflexionar y describir la informacion existente con la
recolectada, para obtener el mejor punto de acercamiento con la situacién y los
sujetos de estudio.

Estableciendo que el Objeto de intervencién es:

La relacién juventudes-comunidad que permita comprender el nivel de vinculacién que

estos tienen con su comunidad a partir de las experiencias en esta relacion.

El nivel de intervencién es con un grupo de 5 jévenes, quedando la delimitacidon del

problema de la siguiente forma:
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Las juventudes de 18 a 29 afios, que vivan en la colonia Juan Gonzdlez Romero y que
consideren que al no vincularse con su comunidad son mas vulnerables para lograr su
proceso de transicion a la vida adulta.

En un segundo momento, se formalizé la recoleccién de informacion por medio de la
elaboracion de una guia de entrevista, el desarrollo de 5 entrevistas semiestructuradas en
las que se incentivd una participacién activa y consiente de las juventudes respecto a su
problematica para que trataran de exponerla de manera clara a lo largo de la misma,

registrando también lo observado en cada contacto en la guia de observacién.

2.4.1.2 Fase 2. Elaboracion de estudios

Después del primer intercambio y recoleccion de informacion, se esta en condiciones de
plantear la pregunta de investigacion: ;Cuales son los principales factores que derivados de
la vinculaciéon de las juventudes con su comunidad intervienen en el proceso de transicion
a la vida adulta? En este momento conviene revisar el contexto social en el que se
encuentran las juventudes, sujetos de trabajo de este Modelo de Intervencion.
La colonia Juan Gonzales Romero pertenece a la Alcaldia de Gustavo A. Madero,
ubicada al noreste de la Ciudad de México, esta colonia se origina en 1950 con el
asentamiento paulatino de familias de escasos recursos econdmicos, provocando
fraccionamientos clandestinos e irregularidad en la tenencia de la tierra. DOF,
(1993).
De acuerdo con cifras del (Sistema de Informacién del Desarrollo Social [SIDESO], s/f), la
colonia presenta un alto grado de marginacion. Aproximadamente 1 de cada 2 unidades
territoriales tienen un grado de desarrollo muy bajo y bajo de desarrollo social; es decir, el
49.2% de la poblacién no tiene las mejores condiciones de vida ya que carecen de calidad y
espacio en sus viviendas, de acceso a la seguridad social, de acuerdo con cifras de SIDESO

(s/f), la colonia Juan Gonzalez Romero presenta un alto grado de marginacion.
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Aproximadamente 1 de cada 2 unidades territoriales tienen un grado de muy bajo y bajo de
desarrollo social; es decir, 49.2% de la poblacién en unidades territoriales no tiene las
mejores condiciones de vida, ya que carece de calidad y espacio en su vivienda, de acceso
a la seguridad social, de bienes durables, de adecuacién sanitaria y energética. Gustavo A.
Madero (2016-2018).

En la colonia viven aproximadamente 9,530 personas con una edad promedio de 33 afios y
una escolaridad promedio de 10 afos cursados, de esas personas 3,000 son menores de
14 anos y 3,000 tienen entre 15 y 29 afios de edad, el rango etario mas alto contabiliza
4,000 personas de entre 39 y 59 afios de edad. Market Data México (s/f).

Las actividades econdmicas principales son el comercio informal minorista, el comercio con
venta de productos de origen ilegal y los pequefios negocios familiares en accesoria.

Para conocer la percepcion de los jovenes en relacion con el contexto social que envuelve a
la colonia, se debe observar la tabla 2 que refiere a la entrevista informal donde se realizaron
las siguientes preguntas que permitieron una aproximaciéon al objeto de estudio. Se
presentan a continuacién las formas y fechas en que fueron recolectados los testimonios:
1El testimonio femenino de 27 afos, J.G.R. se obtuvo mediante llamada de whats app el
24/10/2020. :El testimonio de Alejandro se obtuvo por llamada de whats app el
29/10/2020. sEl testimonio de Angel fue en persona el 06/03/2020. Salvaguardando la
confidencialidad de los entrevistados solo se utilizaran las connotaciones femenino y

masculino, la edad y las siglas de la colonia a la que pertenecen.
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Tabla 2

Entrevista Informal

Percepcion de las juventudes en relacion con el contexto social que envuelve a la colonia

Pregunta

Respuesta

¢Qué puedes decirme
en cuanto a la calidad
educativa y las escuelas
de la colonia?

1.Femenino, 27 aiios.
J.G.R.

Pues, mira: La mayor parte de los jovenes que estudia el nivel de secundaria asisten a la escuela local, los
jovenes de nivel bachillerato en su mayoria asisten al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(Conalep) de GAM del cual refieren que en tiempos de clases presenciales no cuentan con clases regulares y
maestros asignados para cada materia, ademas de un nivel importante de venta y consumo de droga, en
especial marihuana dentro y fuera de las instalaciones escolares. Ellos se quejan mucho que no cuentan con
internet para sus laboratorios de cémputo o que cuando hay internet no sirven las computadoras por lo que
no pueden tomar sus clases y terminan teniendo que ir a buscar un cibercafé para hacer sus tareas pero, no
todos pueden siempre pagarlo, no todos pueden hacer bien las tareas, precisamente porque o saben usar las
computadoras o sus celulares son muy basicos y no les sirven para hacer la tarea, entonces dicen que en la
escuela lejos de darles soluciones y cosas para que puedan salir adelante les dan mds problemas, pues hasta la
sefal de internet deben estar buscando, sino hay en espacios publicos deben ver si se la puedan robar al vecino.
La otra parte de los jévenes que estudian su bachillerato salen a otras colonias a estudiar, ya que consideran
que el nivel educativo de la zona es muy bajo y que las escuelas se encuentran en zonas inseguras de la colonia.

Pregunta

Respuesta

¢Qué otros lugares hay

en la colonia para los

2 Masculino, 29 afios.
J.G.R.

jovenes? Tenemos el centro recreativo y cultural: La Casa de Cultura “Abriendo Horizontes” espacio en donde no existe
diversidad de actividades que atraigan el interés de los chavos para que participen o bien tampoco hay
actividades permanentes que ofrezcan alguna alternativa de entretenimiento y aprendizaje para nosotros.
Pregunta Respuesta

¢Qué otros lugares hay
en la colonia para los

jovenes?

2 Masculino, 29 afios.

J.G.R.

Tenemos el centro recreativo y cultural: La Casa de Cultura “Abriendo Horizontes” espacio en donde no existe
diversidad de actividades que atraigan el interés de los chavos para que participen o bien tampoco hay

actividades permanentes que ofrezcan alguna alternativa de entretenimiento y aprendizaje para nosotros.

Nota: En esta tabla

podemos observar la percepcién que tienen las juventudes entorno a la realidad

que viven en sus comunidades.
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Parte de los espacios publicos en donde los jovenes pueden acceder y si lo desean
interaccionar con adultos es el espacio educativo PILARES “Centenario” al cual la afluencia
de los jovenes no era la esperada, pese al interés y disposicion que la institucidn tiene en
apoyar el desarrollo de la comunidad y de las juventudes de la misma ha sido complicado
lograr la participacién de los jovenes en este espacio, una razén es como lo refiere el
testimonio arriba mencionado que proporcioné el masculino de 18 afios: No nos gusta
asistir a donde hay adultos porque nos critican y sermonean. Por otra parte, los adultos que
asisten a Pilares Centenario expresan que no les gusta trabajar junto con jovenes, pues
refieren que los chavos traen ondas bien raras y por ello prefieren no interaccionar con

ellos.

El ultimo espacio es la plaza frente a la iglesia de la colonia, espacio que siempre esta sucio
con algunas personas en situacion de calle y que no es utilizado por la gente de la colonia

por esas razones.

Para complementar la informacion proporcionada por los jovenes le preguntamos a un
adulto también de manera informal, su percepcién del contexto social que envuelve a los
jévenes de la comunidad. Para revisar la informacién obtenida se debe ver la tabla 3
entrevista informal, cabe sefalar que, el testimonio del Masculino, 43 afos, J.G.R. se obtuvo
mediante llamada de whats app el 27/10/2020. Salvaguardando la confidencialidad de los
entrevistados sélo se utilizaran las connotaciones femenino y masculino, la edad y las siglas

de la colonia a la que pertenecen.
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Tabla 3

Entrevista Informal. Percepcion de los adultos entorno al contexto social que envuelve a las

Juventudes de la comunidad

Pregunta Respuesta

éProfe por qué trabaja usted con los
jovenes, qué gana con su esfuerzo? Masculino, 43 aiios. J.G.R.

Mira la colonia no cuenta con los suficientes espacios de cultura, recreacién o
deportivos. En el area deportiva que es el parque “El sapo”, doy clases de box, alquilo
en ring de box y doy las clases gratuitas a los jovenes interesados en aprender este
deporte, porque siento muy feo que no tengan una mejor condicion de vida, aqui en el
lugar donde viven, yo trabajo, tengo mi taller de costura pero me doy tiempo para venir
y ensefiarles lo que sé, esperando que al conocer otra forma de pasar el tiempo y de
tener también sus logros hagan algo mejor con sus vidas, cuando los llevo a competir
eso los anima, con esas cosas espero que los que se drogan se alejen del vicio y los que
no hacen nada sientan carifio por algo para que se motiven, eso si, les permito que
entren a practicar siempre y cuando entren sin droga y por ese momento no la
consuman, pues hay quienes son consumidores de marihuana pero se les pide que en
el tiempo que estan entrenando la dejen aun lado.

Nota: En esta tabla se observan la idea que tiene el adulto respecto a la realidad que viven las

juventudes en sus comunidades.

Dentro de los principales problemas en la comunidad se encuentra el consumo, la venta y
distribucién de droga, asi como el alto indice delictivo, desercién escolar, rezago educativo
y escasas posibilidades de empleo. Aunque varios jovenes de la colonia consumen drogas
hay otros tantos que no son consumidores, pero que enfrentan problemas comunes, como
el no ser tomados en cuenta en las decisiones que se toman en su comunidad, las cuales
s6lo toman los lideres de la colonia, sus grupos y la Alcaldia, no tener espacios deportivos,
de recreacion o culturales, el ser vistos como inmaduros o irresponsables por una parte de
la poblacion adulta, enfrentar situaciones recurrentes de inseguridad, la escases de fuentes

de empleo, etc.

Si a todos esos factores sumamos, los procesos econdmicos de la globalizacién neoliberal
que han dejado de lado la importancia de un estado de bienestar para la poblacién en su
conjunto, priorizando actividades como el intercambio comercial entre paises y el desarrollo

econdémico del que so6lo algunos pueden tener provecho, se incentiva una forma de politica
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econdmica que incide de manera impactante en las politicas sociales que se aplican en las
diferentes sociedades, las cuales cada vez enfrentan mayores obstaculos para contar con
un desarrollo humano y social adecuado, si bien es cierto, que estds formas de gobierno
afectan a toda la poblacién es la categoria social reconocida como la de los jévenes una de

las mas perjudicadas.

Otro problema comuin de los jovenes a nivel global como local es la discriminacion,
exclusiéon y estigmatizacion que viven por ser parte de esta categoria social, por ejemplo,
en la Ciudad de México se ha hecho visible de manera mds evidente las problematicas que
este grupo enfrenta, la complejidad de identidades juveniles que compone esta categoria
los ha expuesto a una discriminacion constante debido a sus intersecciones con otras
caracteristicas como: ser mujer, indigena, afrodescendiente, lesbiana, homosexual, trans,
queer, contar con alguna discapacidad, ser parte de alguna corriente juvenil, por su

situacion socioeconémica, etc. COPRED (2016).

En la realidad, el significado de ser joven en nuestro pais depende del cristal con que se
mire esta parte del ciclo de vida, principalmente por los contextos tan desiguales e
inequitativos presentes en nuestra sociedad, ya sea por el nivel socioeconémico, el
origen étnico, el grado académico, la actividad econdmica que se practique, el género, los
factores ideoldgicos como la estigmatizacion que cominmente ronda a esta categoria
social, e incluso los factores histéricos, guardan una gran relacién con lo que implica la

experiencia del ser joven en nuestra sociedad.
2.4.1.3 Fase 3. Caracterizacion del Nivel de Intervencién y la Problematica

Tratando de conceptualizar a los sujetos de trabajo haré referencia a las juventudes que, no
es un concepto facil de construir debido a la multidimensionalidad de factores y

caracteristicas que presenta.
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Una definicién desde los investigadores sociales es que la juventud es una
construccion social, y principalmente, una identidad personal, Lozano 1991 (citado
en Fernandez, 2021), “es una etapa biografica constituida socialmente que va de la
infancia y la pubertad fisiolégica a la edad adulta, segin concepciones actuales”.
Para algunos autores como, (Cardus y Estruch, 1992; Martinez y Berney, 1991
(citados en Fernandez, 2021), la juventud constituye un periodo de transicién de la
familia a la sociedad. Una especie de inversién —a veces festiva y en otras
dramaticas—donde la persona se sitlla mientras accede al mundo considerado
adulto: una especie de vestibulo, interregno o sala de espera de la cual inicamente

se sale con el paso del tiempo.

Para otros como Reguillo 1997, (citado en Fernandez, 2021), los jévenes, como actores
sociales, conforman un universo social discontinuo y cambiante; sus caracteristicas son
fruto de una suerte de negociacién, tensién entre la categoria sociocultural asignada por la
sociedad particular y la actualizacién subjetiva que sujetos concretos llevan a cabo a partir
de la interiorizacién diferenciada de los esquemas de la cultura vigente. Por ejemplo, en el
contexto de la sociedad occidental Mead 1945 (citado en Fernandez, 2021), la adolescencia
y la juventud han sido visionadas como etapas intermedias de cambio y, especialmente, de
transito hacia la vida adulta. A esto se suma la concepcion de que también es un grupo de
edad, un conjunto de individuos definidos cronolégicamente y que, por ello, comparten

determinados aspectos sociales, en una etapa de desarrollo psicobiolégico humano.

También se encuentran visiones mas reduccionistas que valga la redundancia la interpretan
reduciéndola a un dato sociodemografico, en ocasiones agentes de cambios social y en
otras ocasiones a un problema de desarrollo, un estilo de consumo cultural, sectores vy

grupos especificos bajo el enfoque de estilos y culturas.

Feixa, 1993, Passerini, 1996 (citados en Fernandez, 2021), incluso se puede llegar hasta la

vision de ser considerada como una construccion sociocultural fruto de la interaccion de las
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condiciones sociales y las imagenes culturales que cada grupo o sector elabora en cada
momento histérico sobre un grupo de edad, en donde se dan practicas institucionales,
derechos y obligaciones que configuran las conductas y oportunidades de los jovenes que
conforman la situacién estructural de la juventud, y por imagenes culturales el complejo de
atributos ideoldgicos y de valores adjudicados a los jovenes en cada momento y al universo
simbodlico que constituye su mundo material e inmaterial, resultado de elaboraciones

subjetivas de los propios jovenes.

De acuerdo con Martin 1991 (citado en Ferndndez, 2021), los jévenes en cambio perciben
diferencias entre ellos, similares a las que distinguen a personas de cualquier edad.
Pareciera tratarse, por un lado, de la identidad que los jovenes tienen consigo mismos y la
identidad con los adultos. Es un proceso de observacion, reflexién, construcciéon vy
afirmacion de identidad. Por eso, se habla también de la dolorosa crisis de identidad
normativa, transito necesario para el acceso a la edad adulta, crisis de la intimidad,
sentimiento de aislamiento y confusién de la idea que el adolescente se hace de si mismo,

y cdmo la sociedad no lo acompafia proporcionando modelos plausibles.

En la opinion de Filardo (2018). “En el campo académico se condensa la predominancia del
término juventudes, reconociendo en el uso del plural la diversidad de nociones y las
diferencias entre ellas. Este movimiento (uso del plural) se adecua ademas a las dificultades
tedricas y epistémicas que plantea el uso de términos universales y naturalizados dado el
caracter de las modificaciones histérico sociales, —que representan el locus de la propia
construccion de clases de edad, y son a su vez teorizadas (segunda transicién demografica,
capitalismo tardio, sociedad del riesgo, posmodernidad, sociedad liquida, entre otras )-,

para normalizar y normatizar esta etapa de la vida de los individuos”.

Aunque este pasaje al plural, no soluciona totalmente el problema planteado antes de la

traslacion automatica de jovenes a juventud, busca ser mas integral y reconocer la
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diversidad y heterogeneidad de las representaciones diversas de la juventud. En pocas
palabras, existen multiples definiciones para intentar entender este constructo (todas
validas), y a medida que pasa el tiempo se van afinando e integrando nuevos enfoques

basados en el paradigma académico de cada época.

Por otra parte, el ser joven de acuerdo con las naciones Unidas (2005), se considera jovenes
a las personas con edades comprendidas entre los 15 y 24 afnos de edad. Mientras que, en
México para el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) el rango de edad va de los 12 y
hasta los 29 afios. SEGOB (2017); para efectos de este Modelo de Intervencion con Jovenes
no sélo se considera la validez tedrica del rango de edad, sino, también otros elementos
que caracterizan a la juventud como: la edad sociohistérica, generacional y la clase social.
Cedeno 2007 (citado en Romero, 2015, p.53), refiere, “la edad sociologica” como la
orientada a la experiencia, conducta y discurso que tienen los sujetos y que no son propios
de su edad cronoldgica, que tienen que ver mas con su experiencia de vida, mientras que
la edad generacional, refiere al comportamiento, en donde se consideran las conexiones
inherentes y evolutivas entre generaciones, que dado su peso estructural determinan el ciclo
invariable por lo que toda generacién ha de pasar”.

En México el género, la etnia y la clase social, son aspectos comunmente considerados en
los estudios hacia las juventudes, ya que al ser seres sociales de manera inherente e
indisoluble estamos influidos por varios aspectos mdas, como son el contexto del sujeto, su
condicién socioecondmica y la identidad, como menciona Pérez (citado en Urteaga, 2011,
p. 135), no es conveniente que por medio de concepciones insertadas en la representacion
social, orientadas por el sentido comun y adoptadas como mirada general hacia los jovenes
que se evite verlos como un sujeto en una etapa transitoria de la vida, idealizarlos.
Enviandolos a un futuro en donde llegaran sin los elementos necesarios para su presente,
homogenizamos lo juvenil para simplemente seguirlos ignorando, concuerdo con el

planteamiento de que ni todos los jovenes tienen las mismas condiciones ni todos viven lo
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mismo, aunque pertenezcan a la misma categoria social, para la disefiadora de este Modelo
de Intervencion con Jovenes es muy importante dejar de interpretar a las juventudes desde
la visibn que hacen los “otros” para tomar la de “ellos” y desde las etiquetas que
cominmente le son asignadas.

Pérez y Urteaga (2004, p. 25), también nos comentan que, “dentro de las clases de edad, al
tener los jévenes ciertas caracteristicas bioldgicas adquieren una representacion social y
cultural en su sociedad que tienen que ver con una diversa gama de elementos atribuidos a
los mismos, tales como sus obligaciones, las formas de actuar esperadas, los privilegios de
estos grupos, sus espacios, sus mecanismos de transicion, sus limitantes, las exigencias

que enfrentan, etc.”

Sabemos que como estrategia de analisis para la comprensién de lo juvenil se ha
desarrollado una segmentacién de las diversas interacciones de los jovenes con el entorno
en un momento dado, estas son las segmentaridad lineal, circular y binaria, todas las
segmentaridades en algiin momento se cruzan, pero dado el propédsito de este trabajo se
considerara la segmentaridad binaria como antecedente inmediato a la realidad social de
los jovenes y a esa relacion diferenciada que ocurre entre estos y los adultos, en especial al
ser este un proyecto de investigacion que busca resaltar la importancia que tiene la
vinculacién de los jovenes con su comunidad en el proceso de transicion a la vida adulta,
se hace necesario considerar como son concebidos los jovenes por los adultos con los que
se relacionan y cémo se da esa relacién en los diversos espacios en que se desenvuelven ya
sea la familia, la escuela, el trabajo, la politica, lo social, pues son elementos principales en

la vinculacién de los jovenes con su comunidad.

Para ello, se realizaron algunas entrevistas informales que se muestran en la tabla 4, ademas
se presentan las fechas y el medio por el que se realizaron las mismas: 1El testimonio de
masculino, 63 anos, J.G.R. se obtuvo mediante llamada de Whats app el 13/01/2021. :El

testimonio del masculino, 55 afos, J.G.R. se obtuvo por llamada de Whats app el
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12/01/2021. 3El testimonio de femenino, 42 anos, J.G.R, se obtuvo por llamada telefénica
el 12/01/2021. 4El testimonio de Femenino, 41 anos, J.G.R. se obtuvo mediante aplicacion
de prueba piloto. Las entrevistas con adultos de la comunidad tuvieron la intencién de

conocer como perciben ellos a los jovenes, las respuestas fueron las siguientes:

Tabla 4

Entrevista Informal. Percepcion de los adultos respecto a las juventudes de la comunidad

¢Qué piensa usted cuando escucha la | 1Masculino, 63 afios. J.G.R.
palabra jévenes? Pienso en personas que estan en plenitud, en el desmadre con todo un mundo por
delante.

¢Usted tiene una herreria, contrataria | 2 Masculino, 55 afios. J.G.R.
alglin joven para trabajar en ella o | Escogeria al joven porque son mas moldeables, los puedo hacer a las necesidades de mi
escogeria a una persona adulta? negocio, son movidos y tienen mds energia.

¢Le pagaria igual salario que a un adulto?
No, porque pus no tienen familia que mantener, mi negocio no da para pagar grandes
¢Le dejaria a cargo su negocio a un joven | salarios.

0 a un adulto?

No, qué paso, los chavos no son tan responsables, tendria que ser a un adulto.




Entrevista Informal. Percepcion de los adultos respecto a /las juventudes de la comunidad

Pregunta

Respuesta

¢En esta colonia hay actividad politica?

¢éPara sus actividades toman en cuenta a
los jovenes?
¢Como en cudles?

¢Hay jovenes dentro de la organizacion
del partido o de las actividades?

3 Femenino, 42 aiios.
J.G.R.
Si, por parte de Movimiento Ciudadano.

Claro

Pues para que vayan a los eventos, participen en eventos deportivo.

No, esos los escoge el diputado.

Pregunta

Respuesta

;/Qué piensas cuando escuchas la
palabra jovenes?

;Por qué crees que no aprovechan
SuS recursos?

4Femenino, 41 anos.
J.G.R.

En estudiantes que no siempre aprovechan los recursos que les da su
familia o la escuela.

Soy docente y veo que muchos de ellos se hacen rosca y no entran a clases
no cumplen con sus tareas.

Nota: En esta tabla podemos observar la manera en que los adultos de la comunidad perciben a las

juventudes.

Para ampliar la contextualizacidn de la situacién también le preguntamos a algunos jovenes

como creen que son percibidos por los adultos. La informacion proporcionada puede ser

verificada en la tabla 5, en la cual se adjuntan también las fechas y medios en que se

realizaron las entrevistas: 1El testimonio de Femenino, 18 afios, J.G.R. y 2 el testimonio de

femenino, 19 anos, J.G.R.

se obtuvieron mediante aplicacion de prueba piloto.

Salvaguardando la confidencialidad de los entrevistados sélo se utilizaran las connotaciones

femenino y masculino, la edad y las siglas de la colonia a la que pertenecen.
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Tabla 5

Entrevista Informal. Percepcion de las juventudes respecto a como creen ser considerados

por los adultos de la comunidad

Pregunta Respuesta

1Femenino, 18 arios.
J.G.R.

;Cémo consideras que los adultos | Mmm, como irresponsables, vagos, tontos e incapaces.
de tu comunidad perciben a los
jovenes?

Pregunta Respuesta

2 Femenino, 19 afios.
J.G.R.

;Cémo consideras que los adultos Como irresponsables, que no sabemos hacer las cosas.
de tu comunidad perciben a los
jovenes?

Nota: En esta tabla se observa lo que las juventudes creen que se piensa de ellos.

El siguiente elemento que toméd en cuenta con las juventudes, sujetos de mi estudio es la
comunidad, Ténnies, (citado por Pérez, 2011), define la comunidad como: “... un producto
de la naturaleza y constituye una forma orgdnica o espiritual de convivencia fundada en
unas costumbres, una lengua, unas relaciones de parentesco y amistad, elementos que
pasan a tener una fuerte significacion moral. La comunidad es una forma de agrupacion
social basada en relaciones naturales y constituye una forma organica de existencia social.
Entre ellas, las relaciones mas importantes son las familiares y los vinculos paradigmaticos
son los que se establecen entre madre e hijo, entre padre e hijo, es decir, los vinculos

basados en el instinto, la emocidn, la autoridad y el respeto.

89



La relaciéon de los miembros de la comunidad es debida, fundamentalmente, a un
sentimiento de solidaridad y de unidad, y descansa en unas raices sentimentales muy
profundas.”

Al vincular las condiciones sociales que prevalecen en el pais, las experiencias de vida tan
heterogéneas en cada joven con sus necesidades y la percepcién de los mismos por parte
de los adultos de su comunidad, asi como la relacién con las instituciones que en ella
prevalecen es sencillo entender porque es tan importante la vinculacién de los jévenes con
su comunidad tanto para su mejor desarrollo como para un proceso de integracion a la vida
adulta menos vulnerable.

Pensar en un mejor desarrollo dentro del espacio en el que vives es decir, tu comunidad, de
manera irremediable nos lleva a pensar en la vinculacion, “como la relacion que guardamos
con el entorno y contexto que nos rodea”, ello va a incluir a los integrantes de la comunidad,
las costumbres del lugar, los servicios y la calidad de los mismos, las instituciones que rigen
en ese espacio, las posibilidades de desarrollo que oferta, los problemas y necesidades que
se presentan, etc., ese todo que incide de manera individual en cada uno de nosotros e
interviene en la calidad de vida que tenemos.

Segun CONAPRED (2017), si unimos la significacién que tiene la comunidad en la
construccion de los sujetos con la vinculacién que a nivel personal y colectivo se genera,
podremos entender que es un espacio importante donde nos formamos y nos
desarrollamos, por lo que si en ese espacio se encuentran elementos donde prevalezcan
agentes, situaciones o ideologias basadas en conceptos negativos que tienden a
desvalorizar a las personas o a sus necesidades como ocurre cuando se emplean y visibilizan
actitudes discriminatorias que obstaculizan, restringen o excluyen de sus derechos a una

buena parte de los jovenes.

90



Tan preocupante es esta situacién, que se habla de una discriminacién estructural hacia los
jovenes por parte del Estado, la sociedad y el sector privado, quienes los perciben como
amenaza para la cohesién social, por lo que frecuentemente se les excluye de espacios y
oportunidades laborales, educativas y de integracién a la sociedad provocando que no

puedan ascender socialmente.

Como se menciond anteriormente otro factor que enfrentan las juventudes es el estigma,
en la opinion de Callejas y Pifia (2005), sefialan que, otro hecho social, que limita la
adecuada integracién de los jovenes en la sociedad es la estigmatizacion, que se distingue
por una caracteristica que puede ser manifiesta o no y dicha caracteristica puede ser de
diferente naturaleza (fisica, psicoldgica, ideolégica, politica, religiosa ...), lo que da como
resultado una gran variedad de estigmas, por los que los jévenes son estereotipados de

manera negativa.

El estigma incide de manera importante e impacta la identidad social y personal del
individuo estigmatizado y las estrategias de auto presentacion que éste elabora en su vida
cotidiana. Goffman (citado en Nieves, s/f, p. 38), considera que, “el individuo estigmatizado
es estereotipado negativamente y devaluado por la sociedad en consecuencia, recibe
respuestas negativas en las relaciones interpersonales lo que deteriora su identidad
personal y social”. Otra cuestion negativa que tiene el estigma es que al ser los individuos
conscientes de la estigmatizacidn e imagen negativa que se tiene de ellos y el trato
negativamente diferencial que reciben, el fendmeno anticipa un nivel de autoestima bajo, o
al menos, mas bajo que aquellos otros individuos no estigmatizados. Algunas otras
consecuencias sociales de la estigmatizacidn es que propicia, el cierre de espacios para ser
incluidos socialmente que puede ser en los dmbitos, laborales, comunitarios, en los roles

sociales, cuestiones xenofébicas, racistas, estereotipadas y de prejuicio.

Lo que nos lleva a una exclusién social casi sistematica para los jévenes, negandoles o

restringiendo sus oportunidades para pertenecer a la sociedad.
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Si los jovenes no pueden vincularse mejor con su comunidad, ascender socialmente, ejercer
sus derechos para integrarse a la sociedad, entonces estaran aumentando vy
profundizandose los factores que vulneran, entendiendo como vulnerabilidad, “la capacidad
que tiene el sujeto para prevenir, resistir o sobreponerse a una situacién amenazante o que
impacte en su bienestar”, en este caso su proceso de integracién a la sociedad.

Al triangular toda esta informacién recolectada, podremos tratar de entender y tal vez
explicar mejor por medio de los supuestos: Que dentro de los factores que impiden que las
juventudes puedan vincularse con su comunidad y que aumentan su vulnerabilidad en el
proceso de transicién a la vida adulta se encuentran, la forma en que los jovenes son
percibidos por los adultos de la comunidad, la desvalorizacion de su persona motivada entre
otros elementos por la diferencia generacional con el resto de la comunidad y la presencia

y normalizacién de practicas discriminatorias, excluyentes y estigmatizantes en la misma.

2.4.1.4. Fase 4. Identificacién y andlisis del problema

En este esquema denominado como “Arbol de Problemas” que observamos en la figura 4,
se exponen las causas, el problema central y los efectos de los factores que se consideran
motivan la situacién problema, asi como las implicaciones que conlleva, los mismos fueron
identificados a lo largo del proceso de investigacién diagnédstica por medio de las técnicas
e instrumentos aplicados. La metodologia para elaborarlo requiere primero del analisis de
la informacion recolectada para identificar las causas que motivan los problemas entorno a
la situacion de estudio, tras el analisis es posible denominar el problema central, a fin de
poder mostrar sus efectos o consecuencias. Su lectura se da de abajo hacia arriba, en

relacidon a la analogia de raices (causas), tronco (problema central) y hojas (consecuencias).
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Figura 4

Arbol de problemas

Aumento en las dificultades que deben enfrentar durante su
proceso de transicion a la vida aduita

Dificultad para NO s@r escuchados ni
relacionarse con los Escasa tomados en cuents Falta de Normalizacién de
adultos debido a la participacion de los comunicacion y sus necesidades
diferencia jévenes en su Wit convivencia con fa
&n conductas
generacional comunidad de rlesgo comunidad
| A |
Falta de conocimiento
Prevalece enla Falta de apoyo de
Mdeqndc:de m::s """"{.‘:""‘ mm una las autoridades para
[évenes hacia 0 jévenes desarrollen en su
A comunidad
| |
Inseguridad Desvalorizacion de Falta de empleo
la persona joven CAUSAS

Nota: En esta figura podemos observar las causas y efectos de los factores que se consideran motivan

la situacion problema y las implicaciones que el mismo conlleva. Elaboracién propia.
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2.4.1.5 Fase 5. Jerarquizacién del problema

Este esquema, representado en la figura 5 presenta por orden de importancia las situaciones

en las que se identifica requieren de una accién propia del Trabajo Social para corregir o

disminuir la situacion problema y las necesidades detectadas, las cuales han sido

priorizadas de acuerdo a los resultados del analisis de las necesidades y situaciones de

conflicto expresadas por los sujetos de trabajo en los diversos instrumentos de

investigacion diagnostica.

Figura 5

No ser escuchados, tomados ene cuenta e incluidos para participar en
el desarrollo de la comunidad, lo que conlleva la vulneracion de sus
derechos humanos y sociales, por medio de la discriminacion, exclusion
y estigmatizacion.

Desvalorizacion de su persona y la falta de
conocimiento de las juventudes de sus derechos
humanos y sociales.

La falta de identidad y sentido de pertenencia
de las juventudes con su comunidad.

La dificultad entre las juventudes y los adultos para
vincularse debido a la diferencia generacional.

Falta de acciones que incentiven la comunicacion y
convivencia entre las juventudes y los demads
inteerantes de la comunidad.

La falta de recursos econémicos y tecnoldgicos con
los que puedan enfrentar de mejor manera su
situacion de vida.

La falta de espacios culturales y recreativos para
las juventudes.

La falta de seguridad y el narco menudeo

La falta de apoyo por parte de las instituciones del
gobierno local
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Nota: En esta figura podemos observar por orden de prioridad las situaciones donde se requiere
alguna intervencidon propia de Trabajo Social para atender o aminorar la situaciéon problema.
Elaboracién Propia.

2.4.1.6 Fase 6. ldentificacion de recursos

Algunos de los recursos detectados durante el proceso de la investigacion diagnéstica,
fueron los que posee la misma comunidad y otros que se derivaron del proceso de
interrelacidon entre la investigadora y los sujetos de estudio, que fueron de utilidad para
construir el consiguiente diagnédstico social.
Dentro de los recursos que contribuyeron a la generacién del diagnéstico, se
encuentran:
La disposicion de los sujetos de trabajo para colaborar con la investigacién
Los espacios publicos como son: el parque, la casa de cultura y las areas verdes de la
comunidad, en que se pueden desarrollar algunas actividades, a fin de realizar encuentros
intergeneracionales por medio de actividades culturales, recreativas, deportivas y de
participacion social.
Las instituciones como el PILARES y el INEA con disposicién para colaborar a las juventudes.
El interés de algunos integrantes de la comunidad para apoyar a las juventudes.
La disposicién de las juventudes para buscar alternativas que les ayuden a atender sus
necesidades por medio de su participacion activa y consciente.
La disposicién de elementos tecnolégicos y materiales como, el internet, computadora,
plataforma zoom, celular para realizar algunas acciones.

La preparacién para ensefar a las personas a utilizar la plataforma.
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Recursos identificados tras la recoleccién y el analisis de los datos para el proceso de
intervencion:

Los derivados de areas de oportunidad para incentivar la comunicacién y convivencia de los
jovenes con su comunidad como, actividades educativas, recreativas, culturales, deportivas,
talleres, conversatorios

El interés de los sujetos de estudio para participar en las actividades comunitarias, sociales,
etc.

La disposicion de las juventudes y de algunos adultos para compartir los conocimientos y
habilidades con que cuentan, por ejemplo, ensefar a utilizar dispositivos tecnoldgicos y
software para poder realizar determinadas tareas, realizar procesos de comunicacion,
impartir clases de box, pintura, talleres de economia comunitaria, de sustentabilidad
ecoldgica, manualidades, elaboraciéon de alimentos, etc.,, que puedan generar un
intercambio de beneficios para ambas partes.

La existencia de programas sociales en la zona orientados a jévenes con los que pudieran
acceder algun recurso que incentive un mejor desarrollo para ellos, una mejor vinculacién
con la comunidad y un proceso de integracién a la sociedad mas amigable o accesible.

La posible gestion de algun apoyo material, cultural o educativo con la Alcaldia Gustavo A.

Madero.

2.4.1.7 Fase 7. Prondéstico situacional

Como ha sido mencionado anteriormente las juventudes se enfrentan a serios y
preocupantes factores adversos para realizar su proceso de transicion a la vida adulta,
lamentablemente esta situacion se presenta en todas las sociedades y en la mexicana no es
diferente, por el contrario, dadas las caracteristicas del sistema politico y econémico que
tenemos, factores como la desigualdad social, la pobreza, la discriminacién, la exclusién
social, la falta de acceso al desarrollo tecnolégico, educativo y al empleo agudizan la

gravedad del problema, de no atenderlo podemos suponer que esta misma situacion puede
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replicarse en comunidades con contextos parecidos como ocurre con las comunidades
vecinas de nuestro universo de trabajo, el nimero de personas con un limitado desarrollo
humano seria considerable pues hay que recordar que en la alcaldia de G.A.M., la mayor
parte de su poblacién son adultos jovenes y varios de ellos presentan escasas posibilidades
de contribuir de manera productiva a la sociedad en relacion a su situacién actual,
seguiriamos sin alentar la participacion social y ciudadana de las juventudes en su propia
comunidad, se mantendria o profundizaria el rompimiento del tejido social existente, se
podria incrementar la participacién juvenil en actividades ilicitas o en aquellas donde se
pongan en riesgo su salud emocional e integridad fisica, todas estas situaciones potenciaran
la existencia de los problemas sociales que tenemos y fomentarian el que se sigan
transgrediendo los derechos humanos de las juventudes y alentaria el no reconocerles como
sujetos de derechos.
Desde el enfoque humanista, de no buscar atender y prevenir la dificultad que
enfrentan las juventudes en su proceso de transicién a la vida adulta desde la
vinculacién que puedan tener con su comunidad, teniendo en cuenta que es una
etapa de la vida en donde los cambios y transformacionales cognitivos, emocionales
de actitud y comportamiento son importantes, es probable que nos encontremos
con personas, sin una identidad mas definida, sin un sentido de pertenencia hacia
la comunidad, con una percepcién no tan positiva de su persona y de sus logros.
Es preciso y necesario, atender las necesidades de nuestras juventudes desde sus espacios
de interaccién social inmediatos como son la familia y su comunidad, este Modelo de
Intervencidén con Joévenes puede abonar al hecho de que desde sus comunidades las
juventudes puedan ser consideradas en un trato mas incluyente, respetuoso de sus
derechos humanos, libre de exclusién social, estigmatizacién y discriminaciéon, en donde
sus integrantes se interrelacionen en vinculos mas empaticos y solidarios, donde las
necesidades por lo menos basicas de los jovenes sean atendidas y no negadas o

normalizadas, tales como la seguridad, el acceso a espacio deportivos, culturales,
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educativos, recreativos, a posibilidades educativas o laborales con las que puedan fortalecer
su desarrollo educativo o formativo, que abran el espacio social al que tienen derecho en la
sociedad de la que forman parte para que exista la oportunidad de un mejor desarrollo
humano y por ende de disminuir la vulnerabilidad que enfrentan en su proceso de
integracion a la sociedad, siendo esta ultima parte de gran importancia para todos en
especial dada la indisoluble e inherente vinculacién que guardan las juventudes con el
futuro de todas las sociedades.

Una ultima implicacién de no atender el problema es que el nivel de participacién de las
juventudes en la vida social y comunitaria pueda seguir disminuyendo, lo que afecta su
sentido de pertenencia con su comunidad, algunos datos duros quedan cuenta de ello son
los que sefala IDEA, Imjuve, UNFPA, (2010) en los que se refiere que: Las tasas de
participacion juvenil han pasado de 28 a 11%.25, en asociaciones son de 14.7% entre
jévenes de 12 a 14 afos y de la casi mitad (7.6%) en el grupo de 25 a 29 afos. Las principales
razones de los jévenes para no participar son: falta de tiempo (17.1%), falta de oportunidad
(15.5%), falta de interés en las cuestiones sociales (13.9%), percepciéon de que las
asociaciones son aburridas (12%) o percepcién de que las actividades asociativas no sirven
de nada (8.9%). Probablemente, esos mismos factores hacen que haya bajado tanto la tasa
de participacién de los jovenes. Sélo un porcentaje menor a 5 ha dedicado parte de su
tiempo a realizar algun trabajo comunitario o voluntario. Ademas, menos de 10% ha
dedicado 20 horas o mas a dichas actividades.

2.4.1.8 Fase 8. Elaboracion de alternativas

Para establecer las acciones que se realizaran para intervenir en la problematica, con las
cuales se pueda favorecer la solucidn de la situacidon problema y se oriente la intervencion
hacia la consecucion de los objetivos se han considerado estrategias de capacitacién para
la autonomia econdmica, educacion y promocién social que contribuyan a mejorar la
vinculacién entre las juventudes y su comunidad con las cuales pueda facilitarse su proceso

de transicion a la vida adulta.
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Cabe mencionar que algunas de las alternativas que se muestran en la figura 7 han
sido consideradas a partir de su deteccion a lo largo del proceso de investigacion
diagnostica pues se encuentran formando parte de los recursos con que cuenta la

propia comunidad.

Figura 7

Esquema Andlisis de Alternativas

Acciones de promoci6n social para impulsar la
promoci6n del su__ljeto y recursos institucionales

Generar acciones de\ ( ) f \ i

, WS “Incentivar la vinculacion de N Gestion con el INEA la
cgpacumc@ € los jévenes con la comunidad Gestionar conel participacion de jovenes que
intercambio de mediante la creacion de Programa PILARES deseen continuar con su
conocimientos para los redes de apoyo afiliacion Centenario proceso educativo de
jévenes y la comunidad | \_ J Talleess comitives pars educacion basica
la autonomia
que fortalezcan la p R e \_ J
vinculacion entre impulsar acciones de académico para
ambos, por medio de la cHMenciasosal el AR Co0 Cestiénmn laAIqaldiaGAM\
transmision de los Ivenes y st tes o Bomiiilan la participacion en
o : comunidad superior y superior en programas socales, la
conocimientos y & ) e ibtnns bl
habilidades con que \ 4 recreativas, deportivas y
cuenten ambas partes culturales, asi como la
k / recuperacion de espacios
publicos y acciones de
seguridad publica en la

"

Nota: En esta figura se presentan las acciones que se pueden emplear como alternativas de atencién

a las diversas necesidades y problemas detectados. Elaboracion propia.
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2.4.1.9 Fase 9. Sistematizacion del diagndstico

En este punto de manera simplificada en la tabla 6 se muestran las fases que construyen al

Diagndstico Social, que sirvieron para dimensionar, analizar, comprender e interpretar las

causas, efectos y alternativas que se presentan en torno a nuestro objeto de intervencion.

Tabla 6 Sistematizacion de las 9 fases para la construccion del Diagnostico Social.

Fase 1.
problema.

Exposicion y acercamiento del

La relacion juventudes-comunidad que permita
comprender el nivel de vinculacién que estos
tienen con su comunidad a partir de las
experiencias en esta relacion.

Col. Juan Gonzélez Romero.

Fase 2. Elaboracién de estudios.

Estudio explicativo-descriptivo.
No vinculacién con la comunidad.

Mayor nivel de dificultad en su proceso de
transicién a la vida adulta.

Fase 3. Caracterizacion del nivel de
intervencion y la problematica.
Discriminacidn, exclusién social y

estigmatizacion hacia las juventudes.

Fase 4. Identificacion y analisis del problema.
No ser tomados en cuenta

Desvalorizacion de su persona

No son vistos como sujetos de derechos.

Falta de empleo

Inseguridad

Dificultad para relacionarse con los adultos.
Falta de identidad, vinculacion y sentido de
pertenencia con la comunidad.

Falta de espacios para la interacciéon social,
deportiva y recreativa.

Falta de escuelas seguras y de calidad.

Fase 5. Jerarquizacion del problema

No ser escuchados, tomados en cuenta e
incluidos para participar en el desarrollo de la
comunidad, lo que conlleva la vulneracién de sus
derechos humanos y sociales, por medio de la
discriminacion, exclusion y estigmatizacidn.
Desvalorizacion de su persona y la falta de
conocimiento de las juventudes de sus derechos
humanos y sociales.

La falta de identidad y sentido de pertenencia
de las juventudes con su comunidad.

La dificultad entre las juventudes y los adultos

para vincularse debido a la diferencia
generacional.
Falta de acciones que incentiven la

comunicacién y convivencia entre las
juventudes y los demas integrantes de la
comunidad.

La falta de recursos econémicos y tecnolégicos
con los que puedan enfrentar de mejor manera
su situacion de vida.

La falta de espacios culturales y recreativos
para las juventudes.

La falta de seguridad y el narco menudeo.

La falta de apoyo por parte de las instituciones
del gobierno local.

Fase 6. Identificacion de recursos.

Disposicion e interés de las juventudes a
participar.

Talleres, conversatorios.

Acciones de bienestar para las juventudes y la
comunidad.

Las instituciones de la colonia.

Fase 7. Pronéstico situacional.
Personas con limitado desarrollo humano.

Con escasas posibilidades de ser parte de la vida
productiva de la sociedad, poniéndose en riesgo
en futuro de la misma.

Individuos con una percepcidn negativa de su
persona y logros.

El que estd situacidon pueda replicarse en
comunidades con condiciones parecidas.

Mayor profundizacion del rompimiento del
tejido social.

Mayor participacion o exposicion a actividades
ilicitas que pongan en riesgo su integridad.

Fase 8. Elaboracién de alternativas.

Talleres de educacién socioemocional, Derechos
Humanos, inclusién y diversidad social.

Actividades formativas:

Conversatorios, mesas de dialogo, ponencias de
los participantes.

Acciones de bienestar para las juventudes y la
comunidad.

Generacion de redes de apoyo.
Gestion de apoyo educativo, social, cultural y

deportivo con la Alcaldia, el Programa Social
PILARES y el INEA.

Fase 9. Sistematizacion del diagndstico.

La normalizacién, negacion e indiferencia ante
las necesidades de las juventudes, motivada por
la falta de vinculacién, comunicacion,
convivencia y empatia entre los adultos de la
comunidad y las juventudes, genera violacion a
sus Derechos Humanos y la falta de su
reconocimiento como sujetos de derechos, asi
como mayor dificultad en su proceso de
transicion a la vida adulta.

Nota: En esta tabla se observan de manera sintética cada una de las 9 fases sobre las que se

construy6 el Diagndstico Social durante el proceso de Investigacién-Diagnéstica.

100



2.5 Conclusién Diagnéstica

Una vez que hemos concluido con el proceso de investigacion diagnéstica, podemos
considerar que, gracias a la aplicacion de los diversos instrumentos y técnicas aplicadas en
la metodologia, se estd en la posibilidad de responder a la pregunta de ;Cuales son los
principales factores que derivados de la vinculacién de las juventudes con su comunidad
intervienen en su proceso de transicién a la vida adulta?, claro esta condicion también se
obtiene tras el andlisis y triangulacién completa de la informacién recolectada de manera
documental, empirica y metodoldgica, por ejemplo las guias de observacion fueron el
soporte que nos permitido familiarizarnos con el espacio y los sujetos de estudio, pero
también fueron la aproximacién que despertd el interés por conocer de manera detallada y
a fondo la situacién problema para poder hacer algo al respecto con lo que se pudiera

mejorarla.

Esta curiosidad se fue transformando hasta expresarse en diversos instrumentos de
investigacion como los cuestionarios, que nos ayudaron a particularizar la
construccion del perfil de los participantes, el tipo de informacién que debiamos
buscar para comprender e interpretar mejor la situacién y con la que después se
construiria la guia de entrevista, incluso nos ayudo a definir el tipo de metodologia
que se precisaba emplear para recolectar la informaciéon y poder abordar de manera

integral la situacion.

Por supuesto, la mayor riqueza en informacién fue la que se obtuvo por medio de las guias
de entrevista, que nos permitié de primera mano conocer de forma cualitativa la precepcion
de las vivencias y retos que consideraban tener las juventudes en su vinculacién con la

comunidad en su proceso de transicion a la vida adulta.
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Esta informacién es valiosa porque nos deja interpretar las cosas desde la vision humana,
integral, amplia, critica y contextualizada, la cual se fue aterrizando para su sistematizacion
en la matriz de sistematizacién y analisis de la informacion con la cual pudimos obtener los

siguientes resultados:

Lo principalmente expresado por la unidad de estudio o bien el grupo de juventudes con
que se trabajo es: el no ser escuchados y tomados en cuenta en el desarrollo de la
comunidad, acciones que los hacen sentir excluidos de este espacio de interaccion social
inmediato tan importante en su desarrollo y formacién como personas y sujetos sociales.
La discriminacién y la estigmatizacién son otros de los factores que viven las juventudes en
especial por la edad que tienen, y que dificultan su integracion de manera productiva en la
sociedad, ya que esto les ha impedido ser tomados en cuenta para un trabajo “mas formal”
en donde no pretendan pagarles poco y hacerlos trabajar por varias horas o dejar de ser
considerados como irresponsables para ser dignos de confiarles alguna plaza laboral.

La estigmatizaciéon también propicia, el cierre de espacios para ser incluidos socialmente
que puede ser en los ambitos laborales como se ha mencionado, comunitarios y en los roles
sociales, elementos que nos llevan a un ciclo repetitivo de discriminacién, exclusién social
y estigmatizacion, presentes en la vida cotidiana de las juventudes dentro de su comunidad.
Al ser excluidos, estigmatizados y discriminados, las juventudes no sélo se enfrentan a la
vulneraciéon de sus derechos humanos, a no ser reconocidos como sujetos de derechos, a
ver afectados sus derechos sociales y al no poder acceder al ejercicio de la practica de la
ciudadania, también se ven afectados en su autoestima y sentir, pues han expresado
“considerar que son percibidos como una molestia en su comunidad, que lo que dicen no
tiene sentido o no es importante y que esas consideraciones provocan la desvalorizacion de
su persona, ademas de motivar que se aislen, perder el interés por vincularse con su
comunidad y no sentir que pertenezcan a ningun lado, generando en ellos falta del sentido

de identidad y pertenencia con la misma.
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Otro resultado destacado tras la investigacion, es la consideraciéon que las juventudes tienen
respecto a la relacidon con los adultos de la comunidad, expresando creer que la diferencia
de edades (generacional) es un factor muy importante por el que no se vinculan con ellos,
que la forma de pensar, las creencias o ideas de los adultos son las razones por las que
principalmente los estigmatizan, encajondndolos en un estereotipo que no siempre
corresponde a ellos o a todas las juventudes, la carga de prejuicios les molesta y ofende
porque consideran que son sometidos hacer juzgados y etiquetados sin siquiera conocerlos,
como refieren. Estds actitudes tienen mucho que ver con la practica del adultocentrismo en
donde se desvaloriza a la persona joven y que en muchos de los casos es motivada por la
diferencia generacional.

Visto desde la vision Humana, no podemos dejar de lado dichas consideraciones, pues
afectan la posibilidad de que se desarrollen seres humanos que se sientan satisfechos de
su persona, como refiere Goffman (citado en Nieves, s/f, p.38) el individuo estigmatizado
es estereotipado negativamente y devaluado por la sociedad en consecuencia, recibe
respuestas negativas en las relaciones interpersonales lo que deteriora su identidad
personal y social. Al ser los individuos conscientes de la estigmatizacién e imagen negativa
que se tiene de ellos y el trato negativamente diferencial que reciben, el fenémeno anticipa
un nivel de autoestima bajo, o al menos, mas bajo que aquellos otros individuos no
estigmatizados.

Por otra parte, informacion derivada de la investigacién permite identificar que los factores
de inseguridad, falta de empleo, problemas de acceso a la educacién y una situacién
socioecondmica vulnerable permean de manera negativa la situaciéon de vida de las
juventudes en su comunidad, su condicién econémica no les permite acceder a una escuela,
la practica de algun deporte o actividad que incentive su desarrollo personal, muestran
incluso dificultad para contar con los elementos basicos para subsistir como son
alimentacioén y vivir en un lugar libre de violencia, asi como carencia de elementos que les

permitan integrarse al desarrollo tecnolégico, educativo o laboral.

103



A esto se agrega la situacién expresada por las juventudes, que consideran que dentro de
los factores que obstruyen su adecuado desarrollo y vinculacién en la comunidad son la
falta de espacios para expresarse y gozar de sus derechos sociales, necesidad aunada a la
inseguridad que prevalece en la colonia, ambos asuntos no han sido atendidos por las
autoridades de la Alcaldia y que al ser indiferentes a estas necesidades engrosan esa
violencia estructural que normaliza sus necesidades.

Un dltimo factor importante por los que, los jévenes no se vinculan con su comunidad y que
no sélo depende de la actitud o acciones de otros, sino de ellos mismos, es la falta de
conocimiento de sus derechos humanos, sociales y del ejercicio de su ciudadania, la falta
de claridad en los conceptos: discriminacidon, exclusion social y estigmatizacion, son
factores que ellos mismos reconocen como obstdculos para su desarrollo humano e
integracion de forma productiva a la sociedad, pues no siempre saben ponerles nombre e
identificarlos, buscar los lugares a donde se les pueda apoyar, escuchar y demandar sus
derechos, se han acostumbrado a vivir con insatisfaccion y sienten que tal vez tenga que
ser asi por el simple hecho de ser jévenes, creyendo que esas cosas se tienen que vivir en
esta etapa de la vida.

Como se menciono6 anteriormente una de las consideraciones teéricas tomada en cuenta
para investigar y explicar el problema es la Teoria Critica de tercera posicién, desde esta
vision se encuentra que un papel determinante ha sido el impacto que la aplicacién de una
politica neoliberal acompanada de los procesos de globalizacion que han tenido impacto
negativo en el nivel de bienestar social y calidad de vida de las juventudes, pues se ha
impactado en su posibilidad de acceso a la educacion, al empleo, el desarrollo humano, su
integracion al avance tecnoldgico, a un entorno social con seguridad y al acceso a un nivel
por lo menos minimo de bienestar, elementos que son indispensables para poder lograr
integrarse de manera productiva a la sociedad, conseguir su independencia econémicay a
su vez alcanzar la autonomia familiar que son momentos vitales en su proceso de transicion

a la vida adulta.
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Desde esta visién critica pero propositiva' es considerado que, si bien existen politicas
publicas y programas sociales, que en especial en este sexenio estan tratando de atender
algunas de las necesidades de las juventudes, dichas acciones no alcanzan para corregir y
mejorar la forma en que las juventudes se vinculan con sus espacios inmediatos de
desarrollo como es la comunidad, en donde enfrentan una parte considerable de retos que
intervienen en su proceso de transicidon a la vida adulta. Por tanto, se sugiere que una
alternativa de intervencién esta en la planeacidn, programacion y ejecucidon de acciones
propias del Trabajo Social como son la educaciéon y promocidén social, en las cuales se les
brinde el conocimiento y la informaciéon a las juventudes de lo que son los derechos
humanos y sociales, de su derecho a ejercerlos al igual que la practica de su ciudadania,
buscar darle a estos sujetos de trabajo un papel activo que los habilite de manera mas
adecuada para interaccionar en su entorno inmediato y con la sociedad en su conjunto,
generar acciones de promocién social para impulsar la promocion del sujeto y que este
pueda ser reconocido como sujeto de derechos, buscando también hacer uso de los
recursos institucionales presentes en la comunidad para atender y fortalecer el bienestar de
las juventudes , por medio de la gestién de apoyos para su capacitacion laboral, continuidad
de sus procesos educativos o incluso algin apoyo econémico de programas sociales, por
ello se considera conveniente implementar el Enfoque Ecolégico de Intervenciéon que
promueve y atiende la mala adaptacion del individuo con su medio, tomando en cuenta el
entorno en donde intervienen factores internos y externos, mostrando una mirada holistica
y amplia sobre los problemas, en este enfoque se analiza el macrosistema en el que se
desenvuelve el individuo, asi como la afectacién directa o indirecta en las problematicas que

se presentan, tomando también en cuenta el ecosistema y el microsistema.

' Zaiiga y Valencia (2018), latercera posicidon de la Teoria Critica, es la que radica en intentar conservar en la teoria su
caracteristica critica del sistema dominante, por lo que seria una teoria negativa y simultaneamente buscaria ofrecer
alternativas de solucidn a los problemas que originan la critica, buscando dar respuesta al problema, de esa forma

seria una teoria critica de pensamiento negativo como propositivo.
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Esta parte es importante, pues cabe sefialar que si bien en la comunidad se encuentran
varios factores que dificultan el proceso de transicién a la vida adulta de las juventudes,
también se pudieron identificar elementos (como son las instituciones presentes) que posee
la comunidad para atender el problema y cobijar un mejor desarrollo para los jovenes, que
pueden ser utilizados en algiin momento para la atencién del problema, la comunidad posee
y puede desarrollar recursos que coadyuven a disminuir la dificultad en el proceso de
desarrollo de las juventudes.

La naturalizacién de las necesidades de las juventudes, la indiferencia y desatencién por
parte de la comunidad, de la sociedad y las autoridades, no sélo repercute en la generacién
de diversas necesidades para los jovenes, de no intervenir en la situacion y abrir el espacio
social al que tienen derecho las juventudes en la sociedad de la que forman parte, no sélo
tendremos un sector de la poblacion frustrado e insatisfecho debido a las escases de
posibilidades de integrarse a la sociedad de forma productiva, también se tendra un
desarrollo humano limitado que no contara con las capacidades y recursos necesarios para
ser productivos, se reducira la movilidad social, siendo esta ultima de gran importancia para
todos en especial dada la indisoluble e inherente vinculacién que guardan las juventudes
con el futuro de todas las sociedades, pues la situacion que viven los jovenes de la colonia
Juan Gonzdlez Romero es una situacién factible de encontrar en varias colonias de la propia
Alcaldia u otras zonas de la Ciudad de México lo que aumenta la cantidad de personas en
situacién vulnerable.

Al no encontrar en su comunidad los elementos o condiciones indispensables para poder
desarrollarse o hacerlo con dificultad, se aumenta la posibilidad de que las juventudes se
vinculen con actividades que pongan en riesgo su integridad y afecten la armonia social.
También se afecta su sentido de identidad y pertenencia, que son factores necesarios para
la cohesidén social. Durkheim 2007 (citado en INE 2020), consideraba que, en las sociedades

modernas, la cohesién social de pendia de las normas, valores, ideas y creencias colectivas,
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asi como de los vinculos sociales generados entre las personas que conforman una
comunidad.

La falta de condiciones adecuadas para la cohesién social, también pueden provocar un
aumento en el dafio al tejido social, que se pone en riesgo debido al el grado de
vulnerabilidad que viven las juventudes en su proceso de transicién a la vida adulta, este
tipo de situaciones en los segmentos poblacionales con menor posicion socioeconémica
impacta de manera mas profunda y llevan consigo una pérdida de capacidad de

socializacién para la comunidad en su conjunto.
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Apartado 3. Propuesta de Intervencion:
“JUVENTUDES Y COMUNIDADES TRANSFORMANDO EL ENTORNO

COMUNITARIO”

3.1 Disefio de la Propuesta de Intervencién Social

La informacidn que se presenta a continuacion es la relativa a las partes que integran este
ultimo apartado, partiendo desde la explicacién tedrica hasta su ejecucién. Cabe sefalar
que el desarrollo de esta propuesta metodoldgica considera elementos de las Propuestas
Metodoldgicas Para la Intervenciéon en Trabajo Social de Castro, Reyna y Méndez (2017), ya
que guarda relacion con el planteamiento para realizar el Proceso Metodolégico del
Diagnostico Social de los mismos autores, lo que ayuda a realizar acciones congruentes
para alcanzar los objetivos de intervencidon planteados para atender las necesidades

identificadas en el diagnéstico social.

Se expone el desarrollo del Problema de Intervencién obtenido e identificado por
medio del Diagndstico Social, también se muestra la Propuesta Metodolégica de
Intervencion en la que se refiere la accion concreta del Trabajo Social con la que por
medio de su implementacion se pueda coadyuvar con acciones que corrijan o
aminoren la situacién problema y nos orienten a llegar al cambio deseado en la

realidad social que viven las juventudes.

En la informacién se encuentra el periodo de ejecucion propuesto por fases para atender al
desarrollo del Enfoque Ecolégico de Intervencion, los beneficiarios del proyecto, los
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros para la operatividad y ejecucion
del mismo, asi como las acciones y actividades planeadas y programadas para su
implementaciéon y que se reflejan en la Matriz del Marco Légico y la Matriz metodoldgica
con base a objetivos, metas y actividades, las cuales consideran la vinculacion que debe de

existir entre los objetivos y metas de la intervencidon con los elementos antes mencionados
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para que correspondan con las fases Inicial, que corresponde a la insercién voluntaria y el
registro de los participantes, la socializacién de los lineamientos de participacién, el
establecimiento de la problematica y el cometido, asi como el establecimiento de roles,
funciones y compromisos, la Fase Intermedia que refiere la adaptacion de los sujetos de
estudio y la realizaciéon del trabajo por medio del desarrollo cognitivo y aprendizaje por
etapas hasta llegar a la Fase Final del proceso que contempla el desprendimiento del
asistente social y los sujetos de estudio por medio de actividades que faciliten, incentiven y
fortalezcan la autonomia, autoconfianza y autoestima de dichos sujetos para que puedan
percibirse como independientes y capaces de generar vinculos e interrelaciones con los
integrantes de la comunidad, instituciones y organizaciones civiles o ciudadanas, para

emplearlas como redes de apoyo con las que puedan facilitar su desarrollo.

Todo el proceso serd supervisado y evaluado antes, durante y en su conclusion, a fin de
verificar los cambios y logros obtenidos. Cabe sefialar que los tiempos propuestos para
realizar el total de la intervencién considera las fechas de marzo a agosto de 2025 en
especial dada la consideracién de la liberaciéon de presupuesto que requieren las
instituciones en las que nos podemos apoyar para la asignaciéon de recursos como pueden

ser la designacién de personal de capacitacién y los materiales para dichas capacitaciones.

También se encuentra incluido un Ecomapa para mostrar la relacién de los agentes internos

y externos en la generacion del problema, que sirve para orientar las acciones a ejecutar.
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3.2 Problema de Intervencion

Por medio del Diagnéstico Social ha sido posible identificar que la vinculacién de las
juventudes con su comunidad estd permeada por circunstancias multifactoriales que a su
vez inciden o impactan de manera poco favorable en el proceso de transicién de las
juventudes hacia la vida adulta, lo que impide el acceso efectivo al ejercicio de sus derechos
humanos, al bienestar social y a su desarrollo humano, afectando con ello su calidad de

vida.

Al presentar la situacién problema un contexto multifactorial, se requiere de una
practica del Trabajo Social que tenga una visidn integral que pueda desde la
comunidad atender las implicaciones y efectos que los agentes externos e internos

generan en las diferentes areas de desarrollo de las juventudes.

Por ello se considera que el Enfoque Ecoldgico de Intervencion es el mecanismo adecuado
para abordar de manera integral el problema de intervencién, hay que recordar que el
Enfoque refiere, “atender la mala adaptacién del individuo con su medio teniendo en cuenta
el entorno”, Jiménez y Ramirez (2012). Desde el analisis del macrosistema en el que se
desenvuelve el individuo, asi como la interaccion e interrelacidon con el ecosistema y los

microsistemas que afectan directa o indirectamente en las problematicas presentes.

Dentro de las acciones propias del Trabajo Social para atender la situacién problema y dar
congruencia a las tres fases que plantea la ejecucién del Enfoque Ecoldgico se planearony
programaron acciones de educacidon y promocién social, asi como acciones de gestion de
apoyos para promover en las juventudes una mejor vinculacién con su comunidad, la
obtencién de conocimientos y aprendizajes con los que se fortalezcan y desarrollen sus
derechos humanos, la participacién ciudadana, su autoestima y autovaloraciéon, su
reconocimiento como sujetos de derechos y su autonomia e independencia econdmica y

familiar, a fin de que se puedan integrar en la sociedad de forma productiva, dinamica y con

110



movilidad social, logrando que con el apoyo de la comunidad puedan hacer frente con mayor
facilidad a su proceso de transicion a la vida adulta, fortaleciendo asi su sentido de identidad

y pertenencia.

3.3 Justificacion

Cabe resaltar que estd propuesta de intervencién social nace de la Conclusién Diagnéstica
que brindé los elementos para disefiar, planear y establecer los pasos, estrategias y acciones
a desarrollar, a fin de alcanzar los objetivos y metas con los que se pueda aminorar o
corregir los problemas y necesidades identificadas que enfrentan las juventudes en su
comunidad durante su proceso de transicion a la vida adulta.
Como ha sido ya ampliamente contextualizado y descrito las condiciones que viven
las juventudes en relacién a la vinculacién con su comunidad estan influenciadas por
diversos factores que permean desde el ambito global hasta el local su proceso de
transicion a la vida adulta. Sin embargo, asi como convergen multiples circunstancias
que pueden dificultar la situacién en el entorno también existen otras alternativas
que pueden ayudar a aminorar dicha condicién, como son la participacién social y el
apoyo de las instituciones las cuales pueden incentivar la consecucion de algunos
bienes o servicios necesarios para la vida diaria de los jévenes y con los que se pueda
facilitar un poco esta transicion.
Es necesario no sélo ver a las juventudes como el futuro del pais, cuando son parte del
presente, dentro de los aspectos relevantes de esta propuesta de Modelo de Intervencion
con Jovenes sustentada en el enfoque Ecolégico es que posibilita atender en el aquiy ahora,
las necesidades de este grupo como son: el ser reconocidos como sujetos de derecho,
contar con capacitacion laboral para su propio sustento, recibir apoyo para continuar con
su proceso educativo y desarrollo humano, asi como fortalecer habilidades y practicas con

las que puedan mejorar la vinculacion con su comunidad.
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Esto puede ocurrir porque la propuesta toma en cuenta la realidad social y el entorno de las
juventudes, abordandolas con una visién integral y humanista que los reconozca,
priorizando la preservacién de su dignidad y bienestar, considerandolos capaces de decidir
y actuar de manera activa en la atencién de sus necesidades para encaminar una
transformacion que los oriente hacia un proceso de transicion a la vida adulta en donde se
disminuyan los retos que viven y con el que puedan posibilitar su desarrollo. Es decir, se
dejaria de interpretar al otro para decidir lo que necesita, abriendo paso entonces a las
juventudes como protagonistas centrales y activos en la resoluciéon de sus problemas vy
necesidades.

Otra de las ventajas que ofrece la propuesta es que incentiva la participacion de las
juventudes en su espacio local o comunitario generando beneficios reciprocos para la
comunidad y las juventudes, el que los jovenes puedan intervenir de manera activa en la
construccion de sus espacios y de su realidad social desde su propia mirada, permitiria que
se impulse la vinculacion y cercania reciproca entre las juventudes y los integrantes de la
comunidad, siendo esto conveniente para que pueda fortalecerse el sentido de identidad y
pertenencia, ademas de posibilitar la consecucién de las metas sociales, de desarrollo
humano, las metas econdmicas pensadas para la sociedad y por supuesto la reconstruccion
del tejido social.

Cuando las personas no crean vinculos de identidad y pertenencia con el entorno
dificilmente podrdn mostrar o tener interés en hacer algo por su comunidad, muy
probablemente no tengan el deseo de participar en el desarrollo de la misma o incluso por
conocer su origen. Generar sentido de identidad y pertenencia en las juventudes hacia sus
comunidades beneficia en el nivel de empatia, simpatia y cercania con el espacio en donde
crecen y se desarrollan, lo que ayuda a crear interés y compromiso para participar en
acciones que lo mejoren, recordemos que el ambiente que rodea a una persona también
puede influir en su forma de pensar, sentir y actuar, por ello es importante coadyuvar a

mejorar la vinculacion entre juventudes y comunidades para que los integrantes en general
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de la comunidad puedan considerar que el lugar al que pertenecen es un buen lugar para
ellos, para vivir, en donde es posible la transformacién del espacio por medio de atender
sus necesidades en conjunto.

De acuerdo con ABC en el Este (2023), al interrelacionarse las juventudes con los adultos
también adquieren habilidades para la vida al momento de interactuar con personas que
piensan y sienten diferente, al convivir entre ellos pueden aprender y ensefar, creando un
intercambio de experiencias y conocimientos con las que se fortalece el pensamiento critico,
la participacion social y el trabajo por objetivos comunes, creando entonces vinculos que
consideren valores como la libertad, justicia, equidad, inclusién, democracia y principios de
convivencia sana, armonica en la que se fomenten estilos de vida saludable. Incentivar una
mejor vinculacion de las juventudes con su comunidad les permitira a las mismas: Ser, tener,
estar y tomar parte en las cuestiones que tienen que ver con el bienestar del grupo y la
comunidad, el poder contribuir a realizar proyectos desde la perspectiva de las juventudes
para que se puedan sentir identificadas y participen con un rol activo como integrantes de
la comunidad, posibilitar la generacidon de espacios donde adultos y juventudes dialoguen,
decidan, discutan, debatan, etc., las cuestiones relacionadas con el bienestar comin en un
marco democratico donde se privilegie el didlogo para resolver y mediar diferencias o
desacuerdos, con ello a su vez se estimula la creacién de grupos comprometidos con el
desarrollo de la comunidad en donde las bases que lo sustenten puedan ser la solidaridad,
el respeto y la empatia.

Cuando las juventudes y las comunidades trabajan juntos pueden irse transformando en
agentes de cambio de la realidad social, en ocasiones se hace necesario guiar el proceso
para que, mediante mecanismos participativos de ciudadania para la construccion
comunitaria y el trabajo integrado de los diferentes actores de la comunidad, se pueda
contribuir al cambio de la dindmica de los habitantes en el espacio comunitario y por tanto

a la transformacion de su realidad social.
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Una ultima consideracién es la posibilidad de que se puedan atender fendmenos sociales
parecidos en las comunidades que presenten contextos similares como ocurre con varias
de las colonias aledanas al universo de estudio.

Como refiere (International Federation of Social Workers [IFSW], 2023), siendo el trabajo
social una profesién basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la liberacién de las
personas. Con los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectivay el respeto a la diversidad, es un deber basico de la profesion facilitar este proceso
de transicién, desde la practica legitima del Trabajo Social. Por medio de su intervencién es
posible fortalecer los puntos donde las personas interactian con su entorno, buscando
involucrar a las mismas con las estructuras politicas, ciudadanas e institucionales para hacer
frente a los desafios que presentan en esta etapa de la vida, apoyando el trabajo con y no
para las personas, desde una perspectiva emancipadora, basandose en estrategias que
tienen por objeto incrementar la esperanza, la autoestima de la poblacién y su potencial
creativo de enfrentar y desafiar las dindmicas de poder opresivas y las fuentes estructurales
de injusticia, incorporando en ello un enfoque holistico.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General

Impulsar la promocion y educacion social entre juventudes para generar alternativas con las

que puedan mejorar y fortalecer la vinculacién con su comunidad y con ello disminuir las

dificultades que viven en su proceso de transicion a la vida adulta.

3.4.2 Objetivos especificos

e Promover una mejor vinculacién de las juventudes con su comunidad que permita
sean reconocidos como sujetos de derecho por medio de la educacién social y

actividades comunitarias que incentiven la participacién de los jévenes.
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e Implementar acciones de capacitacion laboral que permitan proveer a las juventudes
de conocimientos y competencias con las que puedan impulsar su sustento y elevar
su calidad de vida.

e Incentivar el desarrollo humano de las juventudes por medio de apoyo en la
continuacién de su proceso educativo.

3.4.3 Metas

> Lograr la participacién del 100% de los jovenes y adultos en las acciones de
educacién social para mejorar su vinculacién,

» Conseguir con la institucién de PILARES el apoyo de capacitacion laboral para el 100%
de los jovenes.

> Obtener ante la institucién del INEA el 100% de los apoyos requeridos para las
juventudes, a fin de que puedan continuar con sus estudios y fortalecer su desarrollo

humano.

3.5 El Enfoque Ecolégico de Intervencion

Recordemos que en este enfoque se hace “referencia basicamente a la relaciéon entre el
individuo y su relacién con el medio teniendo en cuenta el entorno. En él se relaciona la
polaridad personal de la situacion comunidad interdependiente, interrelacionada,

interconectada y se busca corregir la mutua mala adaptacion del otro con el otro”.

Su unidad de atencién es el hombre en sus multiples roles sociales, su interaccion
con los grupos y el medio ambiente, las cuales comprenden las instituciones
sociales, politicas, comerciales, etc., vinculando también su pertenencia a una

cultura, grupo étnico o clase social.

Este enfoque pretende mostrar una mirada holistica y amplia sobre los problemas humanos,
teniendo en cuenta los distintos contextos en los que se desenvuelve el individuo. En él se

analiza por medio de sus tres fases de implementacion: inicial, intermedia y la de
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conclusién, el macrosistema en el que se desenvuelve el individuo, asi como la afectacién
directa o indirecta en las problematicas que se presentan, tomando también en cuenta el

ecosistema y el microsistema.

Hemos hablado ya de que el proceso de transicidon hacia la vida adulta que enfrentan las
juventudes es multifactorial y se ve permeado tanto por factores internos que van desde un
alcance global hasta internos que se expresan también en el ambito local y de su
comunidad. Para atender la situacion problema se requiere de la consideracion de un
enfoque integral que atienda desde sus necesidades de auto sustento hasta las de desarrollo
humano, ya que varias de las necesidades que se presentan pueden encontrar respuesta en
la comunidad, el Enfoque Ecoldgico de Intervencién resulta idoneo para implementar la
intervencion del Trabajo Social con la que se pueda aminorar la problematica y mejorar el

nivel de bienestar de los jévenes.

Para implementar dicho enfoque se considera la correlacién de dos instrumentos, por un
lado, se elabora la Matriz Metodolégica con base a objetivos, metas y actividades que
integra el trabajo conjunto y coordinado, presenta la suma de objetivos, actividades, tareas,
recursos, fechas, costos y responsables, para verificar el alcance de los objetivos por medio
de la supervisién y evaluacién, a fin de identificar los cambios y logros alcanzados. También
permite observar la planeacion de las actividades y su programacion de acuerdo a la fase
de desarrollo del Enfoque Ecoldgico en que nos encontremos, su elaboracion consideré la
Matriz del Marco Légico que muestra de manera sistematizada y simplificada la légica de
intervencion. Una es la ldgica vertical que establece si existen las condiciones favorables
para movilizar los recursos, humanos, materiales, tecnolégicos y financieros para realizar
las actividades con las que se pretende lograr los objetivos especificos para alcanzar el
objetivo general e impactar de la forma deseada en la poblaciéon beneficiaria y la légica
horizontal, la cual muestra la vinculaciéon de cada nivel con el logro de objetivos por medio

de utilizar indicadores y medios de verificacion.
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3.6 Instrumento

En este tipo de Enfoque es comun utilizar el Ecomapa, como instrumento y herramienta
grafica empleada para mostrar la relacién de agentes internos y externos, asi como hacer
valoraciones, planteamientos o intervencién, entorno a la situacidén que presenta la unidad
de atencién y el sistema, fue util también para mostrar la interaccion de los elementos
internos y externos (supra y sub sistema) en la situaciéon problema. Jiménez y Ramirez

(2012).

Asi el Ecomapa ha sido aplicado como instrumento para la planeacién y desarrollo
de las actividades en la intervenciéon con grupos, este instrumento también nos ha
permitido analizar las conexiones e impactos de los diversos factores que rodean a
la unidad de estudio e intervienen en la situacion problema, a fin de ubicar con mayor

claridad donde se requiere intervenir.
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Figura 9.
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Nota: En esta figura se puede observar el tipo de conexiones entre las unidades de atencion y el entorno.
Elaboracion propia a partir de Jiménez y Ramirez (2012).

Como ha sido referido la aplicacion metodolégica de este enfoque estd integrada por tres
etapas. De acuerdo con Jiménez y Ramirez (2012), La Fase inicial (Anticipacién empatica):
Implica la aceptacion de participar por parte de los usuarios y unidades de atencion, el
establecimiento del tipo de interaccidn que en este caso se trata de un servicio ofertado y
aceptado, propiciar un ambiente acogedor y de apoyo, donde se exponga con claridad la
informacion y disipar cualquier duda que haya antes de iniciar, exponer en que consiste el

propésito, objetivo de la intervencion o aplicacién del modelo, para entonces establecer el
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acuerdo de la problematica y el cometido que cada una de las unidades de atencion y
usuarios tienen, para entonces poder definir las responsabilidades reciprocas, las cuales se

dividiran en: Los problemas, las prioridades y los compromisos.

En esta primera fase se busca investigar la naturaleza teérica del problema para adquirir
contacto emocional con los sentimientos y reacciones de los usuarios, empleando las
Técnicas de: Narracién del caso, por medio de estimular a las unidades de atencion y
usuarios a que cuenten su caso. La reverberacion que, es el recordatorio de las experiencias
similares del asistente social y de los usuarios para tomar conciencia de los sentimientos
personales y las reacciones hacia las unidades de atencidn. El Rol-playing para favorecer la
comprension empatica entre las partes del caso y la Entrevista para evaluar la situacion,
recursos, competencias y opciones que reconocen las unidades de estudio y los usuarios

entorno a la situaciéon de conflicto.

Atendiendo a esta fase para aplicar el Modelo de Intervencion con Jovenes se programaron
y planearon actividades sustentadas en brindar la informaciéon necesaria de participacion a
los usuarios y unidades de atencién, darles a conocer el propdsito, problema y acciones de
intervencion del Modelo, los lineamientos de participacion, la atencién de sus dudas y
comentarios y las actividades para el intercambio de experiencias y el cambio de rol de los
usuarios y unidades de atenciéon, también se planearon actividades para establecer las
responsabilidades reciprocas, el cometido de cada uno de ellos y su compromiso,
concluyendo con la definiciéon de los problemas, prioridades y compromisos, informacién

de la cual se realizard un registro para su seguimiento y evaluacién.
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3.6.1 Disefo de Actividades Fase Inicial

Para sistematizar y ordenar los elementos que integran la operacionalizacion de las acciones
y actividades se elabord una Matriz Metodolégica con base a objetivos, metas y actividades,
en donde se refleja una parte esencial del proyecto que refiere al trabajo conjunto y
coordinado de todos los participantes en el desarrollo integral del proyecto, la cual muestra
la suma de objetivos, actividades, tareas, recursos, fechas, costos y responsables, toda esta
informacién permitird la verificacién del alcance de los objetivos empleando los procesos
de supervision y evaluaciéon para identificar los cambios y logros alcanzados a lo largo del

proyecto.

Esta Matriz también permite observar la planeacion de las actividades y su
programacion de acuerdo a la fase de desarrollo del Enfoque Ecolégico en que nos
encontremos, cabe sefialar que la duracién de las actividades en algunas es de tres
horas y en otras donde se realicen actividades comunitarias, recreativas o de

convivencia sera de cuatro horas.

Las actividades planeadas y programadas que a continuacién se muestran para cada fase,
fueron pensadas, a fin de apoyar el alcance del objetivo general de la intervencién y con ello
conseguir los objetivos especificos planeados, por ejemplo, las actividades de la Fase Inicial
contemplan la orientacién hacia la educacién social y promueven una mejor vinculacion
entre las juventudes y la comunidad pues contemplan el fortalecimiento de los lazos
comunitarios, también atienden el propodsito de las fases que conforman el Enfoque
Ecoldgico, el cual en una primera instancia busca la integracién de las unidades de atencion

al proyecto.

En la Matriz Metodolégica con base a objetivos, metas y actividades, se muestran las

acciones planeadas y programadas por fase del proyecto.
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3.6.2 Matriz metodoldgica con base a objetivos, metas y actividades

Actividades de la Fase 1. Actividad 1

Actividad 1
Fase 1
Educacion Social

Registro de los participantes

Conformacién del grupo de
trabajo

Presentaciones

Lineamientos de participacion

Aplicacion de las entrevistas
de evaluaciéon inicial para
conocer los saberes,
competencias, recursos y
habilidades con que llegan los
participantes.

Aplicacion de la entrevista
para conocer el nivel de
vinculacién de las juventudes
con su comunidad y el resto de
los integrantes

Actividad rompe hielo:

“Yo me llamo y él (ella) se
llama”

Tareas

Llenado del formulario de

registro Google

Agrupacién de los
participantes

Presentacion del grupo de
trabajo y los responsables del
Modelo de Intervencion
Explicaciéon del propdsito,
ejecucion y fin de Ila
implementacidon del proyecto.
Atencion a dudas y
comentarios.

Aplicar entrevistas a los
participantes para identificar
los saberes, competencias,
recursos y habilidades con que
cuentan

Aplicar las entrevistas
semiestructuradas para
conocer el nivel de vinculacién
de las juventudes con su
comunidad y el resto de los
integrantes

Realizar una dindmica grupal
para que los integrantes del
grupo de trabajo se conozcan y
vayan vinculdndose

Responsables

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Materiales

Pantalla o
proyectar.
Lap top
Proyector
Bocina
Micréfono
Extensiones
15 Sillas
Lapices

Hojas blancas
Ciento

Carpa o lona
Luz

Garrafén de agua
Vasos de plastico

pizarra

para

Papel higiénico paquete 18

rollos

Mesa plegable grande
Mesa plegable chica
Espacio de trabajo
Celulares 2
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Matriz metodolégica con base a objetivos, metas y actividades
Actividades de la Fase 1. Actividad 1

participacién, del propdsito y
ejecucion del Modelo de
Intervencion

Identificar

los saberes, competencias,
recursos y habilidades con que
cuentan los participantes

Conocer el nivel de vinculacion
de las juventudes con su
comunidad y el resto de los
integrantes

actividades programadas

Recursos Objetivos Metas Fecha tentativa de
ejecucién
Lap top Realizar el registro de los | Registrara los 5 jévenes Primer sidbado del mes de
Proyector participantes y conformar el marzo
Bocina grupo de trabajo Registrar a los 5 adultos
Micréfono
Extensiones 2 Realizar la presentacion de | Aplicar el 100% de los
Celulares todo el grupo cuestionarios
Espacio de trabajo
Mesa grande de trabajo Iniciar con la vinculacién del | Realizar el 100% de las
grupo de trabajo entrevistas
Explicar los lineamientos de | Abordar  al 100% las
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Actividades de la Fase 1. Actividad 2.

Actividad 2
Fase 1

Educacion Social

Taller y conversatorio de
Diversidad e inclusion social.
“¢Quiénes son las
juventudes?”

Recursos

Lap top

Proyector

Presentacidn digital
Bocina

Micréfono

Extensiones

Celulares

Recargas de saldo
Espacio de trabajo
Mesa grande de trabajo
Ciento de hojas blancas
50 lapices

Vasos de plastico
Garrafdn de agua

Papel higiénico

Tareas

Realizar la lluvia de ideas de lo
que los participantes
consideran como juventudes
Narracién de casos

Ejercicio de Reverberacion.
Ejercicio del Rol-playing
Exposicion del tema

Ejercicio de reafirmacién de
valores

Conversatorio: Reflexion de
los participantes entorno a
reconocer a las juventudes y
la importancia de tener una
actitud de apertura e
inclusion a la diversidad de los
integrantes de la comunidad.

Objetivos

Propiciar la reflexion de los
participantes entorno a
reconocer a las juventudes y la
importancia de tener una
actitud de apertura e inclusién
a la diversidad de los
integrantes de la comunidad.

Incentivar la empatia, el
respeto y la solidaridad por
medio de la narracién de
experiencias y el cambio de rol
entre juventudes y adultos

Responsables

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Metas

Impartir al 100% el taller.

Realizar al 100% el

conversatorio.

Realizar el taller en el tiempo y
dia programado.

Materiales

Pantalla o
proyectar.
Lap top
Proyector
Bocina
Micréfono
Extensiones
15 Sillas
Lapices
Hojas blancas
Medio ciento
Carpa o lona
Luz

Garrafén de agua

Vasos de plastico

Papel higiénico paquete 18
rollos

Mesa plegable grande

Mesa plegable chica

Celulares 2

Presentacién digital

pizarra  para

Fecha tentativa de

ejecucion

Primer sidbado del mes de

junio
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Actividades de la Fase 1. Actividad 3.

Taller: “Derechos Humanos
para todos”

Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono

Extensiones

Celulares

Recargas de saldo
Espacio de trabajo
Mesa grande de trabajo
Ciento de hojas blancas
50 lapices

Vasos de plastico
Garrafén de agua

Papel higiénico

Realizar por medio de una
dinamica grupal la reflexion y
analisis de los temas:

¢Qué son los derechos
humanos?
¢Quiénes tienen derechos
humanos?

¢Cudles derechos humanos
conoces?

¢Como se clasifican los D.H.?
¢Para qué sirven los D.H.?
¢Por qué son importantes los
D.H.?

¢Para qué nos sirven en la
sociedad?

Conocer lo que son los D.H.

Identificar los tipos de D.H. y
quiénes pueden ejercerlos.

Sensibilizar a los participantes
sobre la importancia de
respetar y reconocer los D.H.
de las juventudes.

Identificar  los  derechos
sociales de los integrantes de
la comunidad.

Examinar la importancia de los
D.H. en el bienestar social.

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Impartir al 100% el taller.

Abordar al 100% todos los
temas.

Propiciar la participacion del
100% de los asistentes.

Realizar el taller en el tiempo y
dia programado.

Capacitar al 100% de los
usuarios.

Pantalla o
proyectar.
Lap top
Proyector
Bocina
Micréfono
Extensiones
15 Sillas
Lapices

Hojas blancas
Ciento

Carpa o lona
Garrafén de agua
Vasos de plastico
Mesa plegable grande
Mesa plegable chica
Celulares 2

pizarra  para

Segundo sabado del mes de
junio
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Actividades de la Fase 1. Actividad 4.

Taller:
“Participacion ciudadana y
procesos de integracion
social”

Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono

Extensiones

Celulares

Recargas de saldo
Espacio de trabajo
Mesa grande de trabajo
Ciento de hojas blancas
50 lapices

Exposicion de los temas.

Realizar la comparacion de lo
que ocurre en nuestro entorno
cuando ejercemos la
participacién ciudadana con
una vision de integracion
social.

Conocer lo que es la
participacién ciudadana.

Identificar quiénes
ejercer este derecho.

pueden

Reconocer la importancia de
integrar a las juventudes en el
desarrollo de la comunidad.

Comprender la importancia de
practicar la  participacion
ciudadana con una visiéon de
integracion social.

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Impartir al 100% el taller.

Abordar al 100% todos los

temas.

Propiciar la participacion del

100% de los asistentes.

Pantalla o
proyectar.
Lap top
Proyector
Bocina
Micréfono
Extensiones
15 Sillas
Lapices

Hojas blancas
Ciento

Carpa o lona
Garrafén de agua
Vasos de plastico
Mesa plegable grande
Mesa plegable chica

pizarra  para

Segundo sabado del mes de
junio

125



Actividades de la Fase 1. Actividad 5.

“Tequio comunitario”

Ejercicio de reafirmacion de
valores

Realizar una actividad de
mantenimiento en limpieza y
reforestacion de un espacio
publico.

Incentivar el
equipo.

Garrafdn de agua trabajo en
Papel higiénico
Impulsar la vinculaciéon entre
Cubetas las  juventudes y los
integrantes de la comunidad

Escobas bajo los principios y valores de
respeto, solidaridad, empatia,

Recogedores inclusion, honestidad y
compromiso

Bolsas para basura
2 palas
1 pico

1 desbrozadora

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jévenes.

Trabajador Social.

Lograr al 100% la participacion
de los usuarios.

Realizar al 100% el tequio
comunitario.
Conformar el 100% de los
equipos.

10 arboles pequefios de raiz
corta

3 Palas
2 Picos
3 Cubetas

4 Escobas

3 recogedores

3 bolsas para basura
3 rastrillos

1 desbrozadora

Segundo sabado del mes de
marzo
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Actividades de la Fase 1. Actividad 6.

Taller:

Importancia de la integracion
comunitaria.

Conversatorio:

Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono

Extensiones

2 Celulares

Recargas de saldo
Espacio de trabajo
Mesa grande de trabajo
Ciento de hojas blancas
50 lapices

Vasos de plastico
Garrafén de agua

Papel higiénico

Exposicion del tema.

Conversatorio sobre la
importancia de integrar a
todos a la vida comunitaria en
especial a las juventudes.

Desarrollar una dindmica
grupal de cambio de roles
(adultos a juventudes -
juventudes a adultos) para
identificar  los derechos
humanos que se transgreden
cuando no se les incluye a las
personas en participar en el
desarrollo de la comunidad.

Propiciar la reflexiéon de los
derechos humanos que se
transgreden cuando no se
incluye a las personas en el
desarrollo  de la  vida
comunitaria.

Incentivar la comprensiéon y
empatia por medio del cambio
de roles entre las juventudes y
los adultos.

Impulsar una ideologia de
inclusion social entre los
integrantes de la comunidad.

Sensibilizar a los participantes
ante las necesidades del otro.

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Desarrollar la actividad en el
tiempo establecido.

Conformar una mesa de
didlogo.
Lograr la participacion del

100% de los asistentes.

Pantalla o
proyectar.
Lap top
Proyector
Bocina
Micréfono
Extensiones
15 Sillas
Lapices

Hojas blancas
Ciento

Carpa o lona
Luz

Garrafén de agua
Vasos de plastico
Papel higiénico

pizarra  para

Mesa plegable grande

Mesa plegable chica

Tercer sabado del mes de

marzo
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Actividades de la Fase 1. Actividad 7.

Actividad:
Juegos tradicionales
mexicanos y modernos

Bocina

Micréfono

2 Extensiones

15 Sillas

Mesa grande

Mesa chica

Juegos de mesa

Balon de futbol

Un juego de Gamificacion
Scelulares

Organizacion del grupo de
trabajo para la conformacién
de equipos con los que se
desarrollaran los juegos
tradicionales mexicanos y
modernos.

Organizacion y distribucion de
los juegos.

Incentivar la sana convivencia
entre las juventudes y los
integrantes de la comunidad.

Incentivar la colaboracién y el
trabajo en equipo entre los
integrantes de la comunidad.

Impulsar la aplicacion de
valores y principios en la
interrelacion de las juventudes
con la comunidad por medio
del didlogo, la colaboracién, la
honestidad, la solidaridad,
empatia el respeto vy
compromiso.

Identificar que en la
interrelacién con otros hay
aprendizajes que se pueden
compartir.

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Desarrollar la actividad en el
tiempo establecido.

Conformar una mesa de
didlogo.
Lograr la participacion del

100% de los asistentes.

Bocina

Micréfono

2 Extensiones

15 Sillas

Mesa grande

Mesa chica

Juegos de mesa

Balén de futbol

Un juego de Gamificacion
Scelulares

Tercer sabado del mes de

marzo
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Actividades de la Fase 1. Actividad 8.

Mesa de didlogo:
“Reflexiones de nuevas
perspectivas”

Implementar y realizar la mesa
de didlogo entre las
juventudes y los adultos de la
comunidad.

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Pizarra para proyectar
Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono
Extensiones

15 Sillas

Lapices

Hojas blancas

Ciento

Luz

Garrafén de agua
Vasos de plastico
Papel higiénico

Mesa plegable grande
Mesa plegable chica
Celulares 2

Pizarra para proyectar
Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono
Extensiones

15 Sillas

Lapices

Hojas blancas
Garrafén de agua
Vasos de plastico
Papel higiénico

Mesa plegable grande
Mesa plegable chica
Celulares 2

Generar la reflexion de las
experiencias personales y
compartidas a raiz de las
actividades de la semana
anterior.

Identificar las areas de
oportunidad que pueden
existir para vincularse mejor
entre los integrantes de la
comunidad.

Identificar los beneficios o
ventajas de mejorar la
vinculacién con la comunidad
sus tentados en principios y
valores de respeto,
honestidad, empatia,
solidaridad, inclusion y
compromiso.

Identificar los aprendizajes
derivados de la vinculacion
entre las partes, a partir de la
experiencia de convivencia
anterior.

Desarrollar la actividad en el

tiempo establecido.

Conformar una mesa
didlogo.

Lograr la participacion
100% de los asistentes.

Tercer sabado del mes de
marzo.
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Actividades de la Fase 1. Actividad 9.

Mesa de didlogo:

“Orientacion y prevencion de
adicciones”

Micréfono
Extensiones

15 Sillas

Lapices

Hojas blancas
Garrafén de agua
Vasos de plastico
Papel higiénico
Mesa plegable grande
Mesa plegable chica
Celulares 2

Exposicion de los temas

Intercambio de experiencias:
Ejercicio de Reverberacion.

Ejercicio de reafirmacion de
valores

Dudas, comentarios y
conclusiones.

Proveer a las unidades de
atencidn de la informacion que
atienda su desarrollo integral
indispensable para que
puedan preservar el cuidado
de su salud, bienestar e
integridad de las mismas.

Psicéloga

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jévenes.

Trabajador Social.

Brindar la informacién al 100%
de los jévenes.

Realizar el 100% de las
actividades en el tiempo
programado.

Lograr la participacion del

100% de los asistentes.

Micréfono
Extensiones

15 Sillas

Lapices

Hojas blancas
Garrafdn de agua
Vasos de plastico
Papel higiénico
Mesa plegable grande
Mesa plegable chica
Celulares 2

Cuarto sabado del mes de

marzo.
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Actividades de la Fase 1. Actividad 10.

Taller: Prevencion de las
violencias en las juventudes.

Exposicion del tema.

Intercambio de experiencias:
Ejercicio de Reverberacion.

Ejercicio de reafirmacion de
valores

Dudas, comentarios y
conclusiones.

Psicéloga

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jévenes.

Trabajador Social.

Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono

Extensiones 2

Celulares

15 sillas

Mesa grande de trabajo

Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono

Extensiones 2

Celulares

15 sillas

Mesa grande de trabajo

Proveer a las unidades de

atencidn de la informacion
que atienda su desarrollo

integral indispensable para

que puedan preservar el
cuidado de su salud, bienestar
e integridad de las mismas.

Brindar la informacion al 100%
de los jovenes.

Realizar el 100% de las
actividades en el tiempo
programado.

Lograr la participacion del

100% de los asistentes.

Cuarto sabado del mes de

marzo.

Actividades de la Fase 1. Actividad 11.

Orientacion sexual y de
género para las juventudes.

Ejercicio de Reverberacion.
Intercambio de experiencias.
Ejercicio de reafirmacion de
valores
Dudas, comentarios y
conclusiones.

Psicéloga.

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.
Trabajador Social.

Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono

Extensiones 2

Celulares

Espacio de trabajo
Mesa grande de trabajo

Lap top

Proyector

Bocina

Micréfono

Extensiones 2

Celulares

Espacio de trabajo
Mesa grande de trabajo

Proveer a las unidades de
atencidn de la informacién
que atienda su desarrollo
integral indispensable para
que puedan preservar el
cuidado de su salud, bienestar
e integridad de las mismas.

Brindar la informacién al 100%
de los jévenes.

Realizar el 100% de las
actividades en el tiempo
programado.

Lograr la participacion del
100% de los asistentes

Cuarto sabado del mes de

marzo.
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3.6.3 Fase intermedia, (realizacion del trabajo).

Las actividades planeadas para la segunda fase, estan orientadas hacia la promocion social
por medio de la generacion de redes de apoyo, donde las instituciones de la comunidad
apoyen la capacitacién laboral y el desarrollo humano por medio de la continuacién de
estudios a las unidades de atencion, con estas acciones se promueve el desarrollo cognitivo
y el aprendizaje por etapas con acciones en donde el aprendizaje se fortalece a través de la
educacién social, académica, la capacitacion laboral y la experiencia de los sujetos, mientras
que el aprendizaje por etapas se va dando conforme se desarrollan las fases del proyecto.
Con dichas actividades también se atiende el propdsito de esta fase que busca impulsar la
transicién hacia la adaptacion de las unidades de atencion y los usuarios del proyecto con

el medio en el que se desenvuelven.

En las actividades se busca fortalecer la motivacion y validacion en las unidades de
atencion, asi como proveer herramientas de orientacién y apoyo para manejar sus
emociones y sentimientos en su interrelacién con el otro, facilitarles informacién
para la resolucion de conflictos, clarificar sus percepciones, modelar su conducta,
asi como de facilitacién de informacién para salvaguardar su bienestar y libertades,
protegerse de abusos y movilizar soportes ambientales como pueden ser redes de
apoyo en la comunidad, en especial para poder incentivar la generacién y uso de las
posibles redes de apoyo de la comunidad se considera en las actividades la
participacion de diferentes actores sociales, como pueden ser los grupos u
organizaciones vecinales, figuras o instituciones de gubernamentales, a fin de poder

incentivar la socializacién y colaboracion entre las partes.
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Dentro de las técnicas que se emplearan se encuentran: La “confrontacion” para conocer y
establecer la diferencia entre los estilos cognitivos entre los modos de pensar de las
unidades de atencién, los usuarios y los actores sociales participantes. También se aplicara
la técnica de “reafirmacién de valores” para incentivar la colaboracién empatica, respetuosa

e inclusiva en los procesos de socializacion e interaccién de las partes.

Las funciones de los responsables del presente Modelo de Intervencién con Jovenes en esta
fase seran de mediador para facilitar la interaccién e interrelacion entre las unidades de
atencién y el sistema. De defensor, buscando la participacion de otros ya sean
organizaciones, instituciones o individuos que se suman a la accién social y de organizador,

para dirigir las acciones que pongan en contacto a las unidades de estudio con las redes

sociales existentes o bien con las nuevas que puedan crearse.

3.6.3 Actividades de la Fase 2. Actividad 1

Actividad 1
Fase 2
Educacion Social

Uso de dispositivos
tecnolégicos y redes sociales.

Aplicacion de la entrevista

para identificar los
conocimientos previos que
poseen las juventudes sobre
los temas vy acciones a
desarrollar.
Recursos

10dispositivos electrénicos.
Internet
Mesas vy sillas.

Pantalla para proyecciéon y
computadora.

Micréfono y bocina.

Tareas

Exposicion de los temas:
Facebook, Whats App,
YouTube y Navegador Google.

Ejercicios para navegar en
internet, abrir una cuenta y
utilizar las redes sociales
mencionadas.

Objetivos

Ensefiar a los jovenes y
adultos a identificar lo que
son las redes sociales y su uso
basico.

Identificar los conocimientos
previos que poseen las
juventudes sobre los temas y
acciones a desarrollar.

Responsables

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

5 jovenes.
Metas

Que e 80% de los
participantes aprendan a
utilizar los dispositivos y las
redes sociales.

Aplicar la entrevista al 100% de
los jovenes.

Materiales

10 dispositivos electrénicos.
Internet
Mesas vy sillas.

Pantalla para proyecciéon y
computadora.

Micréfono y bocina.

Fecha tentativa de
ejecucién

Primer sdbado del mes de
abril.
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Actividades de la Fase 2. Actividad 2

Curso de Preparacion de

alimentos.

Trastes e instrumentos de
cocina

Parrilla o estufa

Tanque de gas

Alimentos para las recetas
Mesas y sillas.

Micréfono y bocina

Elaborar una sopa fria y
cocida.

Preparar una carne hervida y
asada.
Preparar una ensalada
economica y nutritiva.
Prepara un postre y un snack
saludables.

Compartir recetas de
desayunos, almuerzos,
comidas 'y cenas, con
alimentos basicos y
saludables.

Ensefiar a las juventudes a
preparar alimentos bdasicos y
sencillos para que puedan
procurarse una alimentacion
mas sana.

Lograr que las juventudes
desarrollen habilidades y
conocimientos con los que
puedan hacerse cargo de la
elaboracién de sus alimentos.

Nutriéloga
Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.
Trabajador Social.

Lograr el 100% de

participacién de los usuarios.

Producir el 100% de
alimentos planeados.

Que el 80 % de
participantes  adquiera
conocimiento impartido.

Trastes e instrumentos de
cocina

Parrilla o estufa

Tanque de gas

Alimentos para las recetas
Mesas y sillas.

Micréfono y bocina

la  Segundo sabado del mes de
abril.

los

los

el

134



Actividades de la Fase 2. Actividad 3

Reparacion de aparatos
electrodomésticos

Herramienta basica.
Medidor de voltaje.
Tornillos.

Extension para luz.

Estacién para soldadura chica.

Mesas vy sillas.

Lugar de capacitacion.

Reparar una plancha.
Reparar un microondas.
Reparar una bocina.

Reparar una licuadora.

Proveer a las juventudes
puedan adquirir los
conocimientos necesarios para
la reparacion de
electrodomésticos y con ello
puedan reparar sus propias
pertenencias o iniciar el
autoempleo.

LCPO PILARES
Tallerista de PILARES

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Realizar el 100% de la

capacitacion.
Capacitar al 100% de los
jovenes.

Herramienta basica.

Medidor de voltaje.

Tornillos.

Extension para luz.

Estacion para soldadura chica.

Mesas y sillas.

Tercer sabado de abril y hasta
el tercer sabado de mayo.
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Actividades de la Fase 2. Actividad 4

Plomeria y electricidad Colocar lavabos, lavaderos, Tallerista de PILARES Herramienta basica.
tarjas y tazas de bafio.
Director del proyecto: Medidor de voltaje.
Destapar drenajes de tarjas y Especialista en modelos de
bafios. intervencion con jovenes. Tornillos.
Realizar la instalacién eléctrica Trabajador Social. Extensidn para luz.
de un foco, caja de fusibles, un
interruptor y contacto. Equipo de proteccion.
Taladro
Brocas
Mesas y sillas.
5 tablas de madera 1 1mt. X 1
mt.
Herramienta basica. Proveer a las juventudes Realizar el 100% de la Cuarto sdbado del mes de
puedan adquirir los  capacitacion. mayo y hasta el tercer sdbado
Medidor de voltaje. conocimientos necesarios para de junio.
reparar sus instalaciones de Capacitar al 100% de los
Tornillos. plomeria y eléctricas o bien jévenes.

puedan iniciar su autoempleo.
Extension para luz.

Equipo de proteccién.

Taladro

Brocas

Mesas vy sillas.

Stablas de madera 1 1mt. X 1
mt.

Lugar de capacitacion
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Actividades de la Fase 2. Actividad 5

Estrategias de inversion,
marketing, comercio local y
cooperativas comunitarias.

Aplicar la entrevista para
evaluar si las juventudes
aumentaron su
conocimientos y habilidades
para procurarse una mejor
calidad de vida y bienestar.

Computadora
Pantalla para proyeccion

Proyector
Presentacién de PP.
Extension de luz.
Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Hojas Blancas
Lapices

Gomas y sacapuntas

Exposicion de los temas:
Economia, recursos
financieros y  materiales,
sociedades cooperativas,

asociaciones comerciales,
cooperativas comunitarias,
administracion de los recursos.

Desarrollar
simulacion.

ejercicios  de

Atencion  de
comentarios.

dudas vy

Proveer a los jovenes de la
informacion bdasica para poder
iniciar y administrar un
pequeiio negocio o bien
realizar alguna asociacion.

evaluar si las juventudes
aumentaron su conocimientos
y habilidades para procurarse
una mejor calidad de vida y
bienestar

Economia y
Administracion de Empresas.

Computadora

Pantalla para proyeccion
Presentacion de PP.
Extension de luz.

Lic. en

Director del proyecto:

Especialista en modelos de Sillas
intervencion con jovenes. Mesas
Bocina
Trabajador Social. Micréfono

Realizar el 100% de |Ia
capacitacion.

Cuarto sabado de junio y hasta
el tercer sabado de julio.

Capacitar al 100% de los

jovenes.

Aplicar la entrevista al 100% de
los jévenes.
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Actividades de la Fase 2. Para la Gestién de Apoyos. Actividad 1

Registro de

jovenes en
talleres para la autonomia
econémica en el programa
PILARES filiacion Centenario y

registro de jovenes para
continuar su proceso
educativo de educacion

media superior en linea.

Acudir al PILARES Centenario

con
Carta compromiso o acuerdo
de apoyo para la imparticién
de talleres para la
autonomia econémica

Director del proyecto: Documentacién solicitada

Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

LCPO PILARES

Personal Pilares
Lugar de capacitacion

Proveer de capacitacion a los
jovenes con la que puedan
atender las necesidades de su
propia vivienda o iniciar la
autonomia econdmica para
que puedan acceder a un
sustento econdmico.

Realizar el 100% de la Cuartosabado del mes de julio
capacitacion.

Capacitar al 100% de los

jovenes.

Conseguir el 100% de los

talleres planeados.

Actividades de la Fase 2. Para la Gestion de Apoyos. Actividad 2

Gestionar el Registro de
jovenes para concluir su
proceso educativo de
educacién basica en las
oficinas de INEA.

Gestionar el Registro de
jovenes en INEA para concluir
su proceso educativo de
educacion media superior en
linea.

Acudir al INEA, para llevar la
documentacién solicitada vy
realizar los registros.

Director del proyecto: Documentacién solicitada

Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Asesores de INEA

Asesores INEA

Gestionar el registro de
jovenes para concluir su
proceso académico a nivel
media superior en linea
contando con orientacion
docente.

Realizar el 100% de solicitudes
de apoyo con alguna
institucion.

Cuarto sabado del mes de julio
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Actividades de la Fase 2. Para la Gestidon de Apoyos. Actividad 3

Actividad 3 Tareas Responsables Materiales

Fase 2

Actividades de Gestién de

apoyos

Gestionar el registro de Acudirala Alcaldia de G.A.M. Director del proyecto: Documentacion solicitada
jovenes en programas sociales  con documentacién solicitada Especialista en modelos de

de la Alcaldia G.A.M. y gestionar apoyos. intervencién con jévenes.

Gestionar la realizaciéon de Trabajador Social.

actividades culturales,

recreativas o deportivas. Personal de la Alcaldia.

Gestionar apoyo para la
seguridad publica.

Recursos Objetivos Metas Fecha tentativa de
ejecucion
Personal de la Alcaldia. Conseguir el registro de Realizar el 100% de solicitudes  Mes de junio.
jovenes en los programas de apoyo de la Alcaldia.
sociales.
Conseguir una actividad
Solicitar  alguna  actividad recreativa, cultural o
recreativa, cultural o deportiva.
deportiva.

Conseguir un apoyo en la
Solicitar apoyo en la seguridad  seguridad publica.
publica.

3.6.4 Actividades para la Fase 3. Conclusién del Proyecto.

La Fase final (Proceso de despedida): Las actividades planeadas para esta fase contemplan
la consolidaciéon y el alcance de los objetivos planteados. A esta fase corresponde iniciar
con el desprendimiento del asistente social y las unidades de atencién, por lo que se debe
preparar la separacion, para atender esta fase las actividades planeadas y programadas
consisten en facilitar, incentivar y fortalecer en las unidades de atencién su capacidad de
resiliencia, autonomia, autoconfianza y autoestima para que puedan percibirse como
independientes y capaces de generar vinculos e interrelaciones con los integrantes de la
comunidad, organizaciones civiles o ciudadanas, asi como institucionales empleandolas
como redes de apoyo, con las cuales puedan facilitar su proceso de transicion a la vida

adulta y acceder a un mejor bienestar social.
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Dentro de las técnicas que se emplearan en esta fase se encuentran: La “reafirmacién

de valores”, para que las unidades de atencidn se perciban como agentes activos en

su propio desarrollo, la de “confrontacion”, para el intercambio de las reflexiones y

experiencias derivadas del proceso de intervencién y la otra técnica aplicada serd la

“entrevista” para conocer e identificar las variaciones en cuanto a la percepcion de

las unidades de atencidon y los usuarios respecto a los recursos, competencias y

opciones que consideran tener a partir de este momento en que se concluye la

aplicacidon y ejecucion del Modelo de Intervencién con Jovenes entorno a la situacién

de conflicto.

Las acciones y actividades de las tres fases del Enfoque Ecoldgico de Intervencion, guardaran

relacidon con acciones propias del Trabajo Social como son la educacién y promocién social,

asi como la gestién de apoyos y recursos.

3.6.5 Actividades para la Fase 3. Actividad 1

Actividad 1
Fase 3

Conclusién del Proyecto
Construccion de la
comunidad.

Memoria histérica, identidad
y sentido de pertenencia.

Recursos

Computadora

Pantalla para proyeccion
Presentacion de PP.
Extension de luz.

Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Tareas

Exposicion de los temas.

Ejercicio de reafirmacion de
valores.

Rol Playing de segunda vuelta.

Objetivos

Fomentar y fortalecer entre
las juventudes el sentido de
identidad y pertenencia hacia
su comunidad.

Fomentar y fortalecer entre
las juventudes y la comunidad
los valores de respeto,
empatia, solidaridad y trabajo
colaborativo.

Responsables

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Metas

Lograr la participacion
del 100 % de los
usuarios.

Realizar la actividad en el
tiempo establecido.

Materiales

Computadora

Pantalla para proyeccion
Proyector

Presentacion de PP.
Extension de luz.

Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Fecha
ejecucién
Primer sabado del mes de
agosto.

tentativa de
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Actividades para la Fase 3. Actividad 2

Taller: Autoestima y
autoconfianza

Computadora
Pantalla para proyeccion
Presentacion de PP.
Extension de luz.

Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Exposicion de los temas.

Ejercicio de reafirmacion de
valores.

Fortalecer la propia valoracién
de los jévenes, a fin de
impulsar su confianza para
enfrentar las situaciones de
vida que enfrentan

Psicéloga
Director del proyecto:
Especialista en modelos de

intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Proveer la informacién al
100% de las juventudes.

Computadora

Pantalla para proyeccion
Proyector

Presentacion de PP.
Extension de luz.

Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Primer sdbado del mes de
agosto.

Actividades para la Fase 3. Actividad 3

Taller:
Resiliencia

Exposicion de los temas.

Ejercicio de reafirmacién de
valores.

Ejercicio de Reverberacion

Psicdloga
Director del proyecto:
Especialista en modelos de

intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Computadora

Pantalla para proyeccién
Proyector

Presentacién de PP.
Extension de luz.

Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Computadora

Pantalla para proyeccion
Proyector

Presentacion de PP.
Extension de luz.

Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Fortalecer la confianza
de las juventudes a partir
de compartir
experiencias previas que
ejemplifiquen su
capacidad de adaptacion
y superacion de los retos
que enfrentan en su vida
cotidiana.

Proveer la informacién al
100% de las juventudes.

Segundo séabado del mes de
agosto.
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Actividades para la Fase 3. Actividad 4

Actividad recreativa.
Construyamos juntos la
comunidad.

Convivio grupal.

Computadora

Pantalla para proyeccion
Presentacién de PP.
Extension de luz.

Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Ejercicio de reafirmacion de

valores: empatia, solidaridad,
colaboracién, convivencia
sana, inclusion, derechos
humanos y respeto.

Realizar un mural de Ia
participacién ciudadana que
refleje los valores a reforzar en
la actividad, para fortalecer el
vinculo entre las juventudes y
la comunidad.

Director del proyecto:

Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Lograr el 100% de Ila

participacién de las
juventudes, los adultos de la
comunidad y los
representantes

institucionales.

Computadora

Pantalla para proyeccion
Proyector

Presentacion de PP.
Extension de luz.

15 Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Papel América de 3 mts. De
largo y 2 mts. De ancho.
Pinturas vinilicas, colores
basicos.

Pinceles o brochas delgadas.

Tercer sdbado del mes de
agosto.
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Actividades para la Fase 3. Actividad 5

Actividad 5
Fase 3

Conclusién del Proyecto
Conclusion de proyecto

Recursos

Hojas blancas
Lapices, gomas y
sacapuntas
Computadora
Pantalla para proyeccion
Proyector
Presentacién de PP.
Extension de luz.
Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Tareas

Aplicar las entrevistas.

Remembranza del desarrollo
del proceso de intervencion y
ejecucion del proyecto.

Dar un panorama general de
los resultados tentativos del
proyecto.

Dejar establecida la
vinculacién entre las
instituciones y las juventudes
de la comunidad.

Dar el agradecimiento a los
participantes, talleristas y

figuras de apoyo institucional.

Realizar el cierre del proyecto.

Objetivos

Aplicar la entrevista para
identificar las competencias,
habilidades, conocimientos y
apoyos obtenidos por los
beneficiarios del proyecto.

Concluir la relacion con los
participantes y figuras de
apoyo del proyecto,
sustentados en la
colaboracion, el
agradecimiento y respeto
mutuo.

Informar a los participantes
de los avances y logros
identificados del proyecto
hasta ese momento.

Realizar el cierre formal del
proyecto.

Responsables

Director del proyecto:
Especialista en modelos de
intervencion con jovenes.

Trabajador Social.

Psicéloga

Nutridloga

Lic. en Economiay
Administracién de Empresas
Personal PILARES

Personal INEA

Personal de la Alcaldia.

Metas

Concluir el proyecto en el
tiempo establecido de seis
meses.

Haber realizado al 100% las
actividades y acciones del
proyecto.

Llegar al final del proyecto con

el 100% de los participantes.

Materiales

Hojas blancas
Lapices, gomas y
sacapuntas
Computadora
Pantalla para proyeccion
Proyector
Presentacion de PP.
Extension de luz.
Sillas

Mesas

Bocina

Micréfono

Fecha tentativa

ejecucién

Cuarto sabado de agosto.

de

Nota: Elaboracién propia a partir de Castro y Méndez (2017).
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3.6.6 Metodologia de Intervencién basada en el Enfoque Ecolégico

Para operacionalizar los elementos que integran el proyecto se elaboré la Matriz de
Planificaciéon del Proyecto (Matriz del Marco Ldgico) para sistematizar y ordenar de forma
simplificada la l6gica de intervencién. En esta matriz se manejan dos ldgicas, la vertical que
es la que establece si existen las condiciones favorables para movilizar los recursos,
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros para realizar las actividades con las que se
pretende lograr los objetivos especificos para alcanzar el objetivo general e impactar de la

forma deseada en la poblacion beneficiaria.

Légica horizontal, la cual presenta la vinculacion de cada nivel con el logro de
objetivos mediante la utilizaciéon de indicadores y medios de verificacion. De acuerdo
con Camacho 2001, p. 35 (citado en Castro, Reyna y Méndez, 2017, p.152) “todo
resultado u objetivo se debe expresar mediante al menos un indicador verificable

objetivamente mediante una fuente de verificacién especifica”.

Estos datos representan por medio de las categorias: Objetivos, Logica de la intervencion,
Indicadores Objetivamente Verificables, Fuentes de Verificacidon, Resultados, Actividades y
Supuestos / Factores externos, en esta uUltima categoria la importancia se centra en que
permite considerar las posibilidades que tanto agentes externos como internos puedan

generar para alcanzar los objetivos y metas del proyecto.
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3.7 Matriz del Marco Légico

Objetivos Légica de intervencion [0}V Fuentes de verificacion Supuestos /factores
Indicadores Objetivamente externos
Verificables
Objetivo general: Implementar acciones de | Porcentaje de talleres impartidos. Registro al proyecto en Se llega a la comunidad

Implementar  acciones de
capacitacion laboral y
educacion social para las

juventudes con las que puedan
mejorar y fortalecer la
vinculacién con su comunidad
y con ello disminuir las
dificultades que viven en su
proceso de transicion a la vida
adulta.

educacion y  promocion
social, asi como la gestion de
apoyos mediante diversas
actividades como talleres,
conservatorios, técnicas de
intervencion grupal etc.,
entre los jovenes y los
adultos de la comunidad que
incentiven la adquisicion de
conocimientos y recursos
que les permitan fortalecer
el vinculo entre ellos y
disminuir la dificultad que
tienen en su proceso de
integracion a la sociedad.

Ndmero de personas capacitadas.

Porcentaje de actividades realizadas.

formularios de Google.
Organigrama de los
integrantes del proyecto
Listas de asistencia

Las cartas descriptivas
generadas en talleres y
actividades.

Las entrevistas de evaluacién
de conocimientos previo,
durante y al final del proyecto
que poseen las unidades de
atencidn y los usuarios.

Las entrevistas de evaluacién
de los apoyos y beneficios
obtenidos a lo largo del
proyecto.

encontrando una vinculacién
limitada de los jovenes con la
misma, en la cual existe falta
de identidad y sentido de

pertenencia, observando
también situaciones de
discriminacion, exclusidn,
estigmatizacion y

desvalorizacion de la persona
joven y de sus necesidades,
situaciones derivadas de la
falta de una relacién positiva
con

los adultos y de la diferencia
generacional que hay con los
mismos, lo que dificulta su
proceso de transicion a la vida
adulta.

o Promover una
mejor vinculacion
de las juventudes
con su comunidad
que permita sean
reconocidos como
sujetos de
derecho por
medio de la
educacion social y

actividades
comunitarias que
incentiven la
participacion  de
los jévenes.

. Implementar
acciones de
capacitacion
laboral que

permitan proveer
a las juventudes
de conocimientos
y competencias
con las que
puedan impulsar
su sustento y
elevar su calidad
de vida.

. Incentivar el
desarrollo
humano de las
juventudes  por
medio de apoyo
en la continuacion
de su proceso
educativo.

Implementar acciones de
educacion social para proveer el
conocimiento de la importancia
de interrelacionarse en la
sociedad y generar vinculos en la
comunidad sustentados en el
respeto, la empatia, la solidaridad
y el reconocimiento de los
D.D.H.H.

Vincular a los jovenes con los
adultos de la comunidad para que
intercambien  conocimiento y
experiencia con la que puedan
adquirir o desarrollar nuevas
habilidades que les permitan
disminuir la vulnerabilidad que
viven en el proceso de
integracion a la sociedad y a su
vez fortalezcan el vinculo con los
adultos de la comunidad.
Proveer de conocimientos vy
aprendizajes con lo que puedan
continuar con sus procesos
educativos y desarrollar
autonomia econémica apoyados
en el autoempleo.

Guiar la gestion de apoyos
econémicos o en especie a los
que puedan acceder las
juventudes por parte de la
Alcaldia para que se pueda
incentivar su desarrollo humano.
Realizar acciones que permitan
que al vincularse las juventudes
con la comunidad puedan
incentivar la creacion o adhesién
aredes de apoyo.

Porcentaje de talleres impartidos para la
educacién social.

Nimero de personas capacitadas en
educacioén social.

Porcentaje de actividades comunitarias
realizadas.

Nimero de convenios o
gestionados con las instituciones.
Numero de talleres gestionados para la
autonomia econdémica.

NuUmero de jovenes que consideran haber
mejorado sus conocimientos,
competencias, recursos y opciones para
enfrentar su proceso de transicién a la
vida adulta.

Numero de adultos que consideran haber
adquirido los conocimientos y valores
para estar mejor vinculados con las
juventudes en su comunidad.

Numero de personas interesadas en la
creacion de una red de apoyo para las
juventudes.

apoyos

Listas de asistencia

Las cartas descriptivas
generadas en talleres y
actividades.

Las entrevistas aplicadas
antes, durante y al final del
proyecto.

Que pueda no lograrse una
mejor vinculacion entre las
juventudes y la comunidad por
falta de interés o participacion
de alguna de las partes.

Que no hubiera seguimiento
por parte de la institucién para
brindar en su totalidad las
capacitaciones.

Que no se brinden los apoyos
suficientes con los que las
unidades de atencién puedan
disminuir las dificultades en su
proceso de transicion a la vida
adulta.

Que haya desanimo o falta de
interés por parte de la
comunidad en crear redes de
apoyo para las juventudes.
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Matriz del Marco Légico

Resultados Légica de | IOV Fuentes de | Supuestos [factores
intervencién verificacion externos

Generacion de un grupo de trabajo conformado por 5 Realizar el registro | Numero de Formularios de Que  hubieran  causas
jovenes y 5 adultos del grupo de | registrosal Google. ajenas a la implementacién
Implementacidn de actividades que incentiven la trabajo. proyecto. Organigrama de los del proyecto que impidan
vinculacién de las juventudes con su comunidad. Impartir talleresy | Porcentaje de | integrantes del el adecuado desarrollo de
Implementacién de actividades que promuevan el generar talleres proyecto las actividades.
reconocimiento de las juventudes como sujetos de conversatorios y impartidos para | Listas de asistencia
derechos. mesas de didlogo. | la educacion | Las cartas

Tras realizar las acciones de bienestar comun y educacion
social para los jévenes y la comunidad, se espera un
fortalecimiento de la vinculacién entre las juventudes y los
integrantes de la comunidad que permita la generacién de
vinculos que se sustenten en el respeto de los derechos
humanos, la solidaridad, empatia y la cohesion social, con
los cuales se contribuya a disminuir la dificultad que los
jovenes enfrentan en su proceso de transicion a la vida
adulta, propiciando una mejoria en su calidad de vida, el
nivel de bienestar y en el resarcimiento del tejido social.
Supervision y evaluacidon de la implementacion y ejecucion
del proyecto.

Tras la aplicacidn de diversas entrevistas se espera contar
con la informacién objetiva, medible y verificable con la
que pueda evaluarse el impacto del proyecto, la
consecucion de objetivos y metas, de no ser asi contar con
los elementos que permitan reorientar la ejecucion para
conseguirlos.

Gestion de promocion social.

Acciones de gestion de apoyo académico y/o institucional
con las que las juventudes puedan mejorar su desarrollo
humano y acceder a la autonomia econémica y al
desarrollo educativo.

Después de llevar a cabo las acciones de promocidn social y
de recibir la capacitacion necesaria para desarrollar algin
oficio o medio de sustento econémico, se espera que los
jovenes adquieran las herramientas con las que puedan ser
autosuficientes y con ello disminuir su situacién de pobreza
dentro de su propia comunidad.

Al gestionar la vinculacidn con el programa social PILARES
CDMYX, se espera que los jovenes logren acceder a su
derecho a la educacién contando con una orientacion
docente que les permita alcanzar sus objetivos en su
proceso educativo, con lo cual podrian disminuir la
vulnerabilidad para integrarse a la sociedad y elevar su
nivel de desarrollo humano y bienestar.

Al gestionar con la Alcaldia los apoyos a los que puedan
acceder las unidades de atencion, se espera que los jovenes
puedan acceder a un apoyo que contribuya con su desarrollo
humano y al ejercicio de sus derechos humanos, ciudadanos
y politicos pudiendo tener un papel activo en la democracia
y las politicas implementadas en su comunidad.

Implementar
dindmicas
grupales
sustentadas en la
empatia, el
respetoy la
solidaridad que
permitan el
reconocimiento
de las juventudes
como sujetos de
derechos.
Aplicacién de
entrevistas al
inicio, durante y al
final del proyecto
para conocer las
competencias,
saberes o
recursos con los
que llegan las
juventudes para
poder hacer
frente a su
proceso de
transicion a la
vida adulta, asi
como las que
fueron
adquiriendo a lo
largo de la
ejecucion del
proyecto.
Gestionar con las
instituciones  los
apoyos en
capacitacion para
el  autoempleo,

educacion y
econémico a los
que puedan
acceder las

juventudes dentro
de su comunidad.

social.

Numero de
personas
capacitadas en
educacién
social.
Porcentaje de
actividades
comunitarias
realizadas.
Ndmero de
convenios o
apoyos
gestionados con
las
instituciones.
NuUmero de
talleres
gestionados
para la
autonomia
econémica.
Numero de
entrevistas
aplicadas al
inicio, durante y
al  final del
proyecto.

descriptivas
generadas en
talleresy
actividades.

Las entrevistas de
evaluacion de
conocimientos
previo, durante y al
final del proyecto
gue poseen las
unidades de
atencion y los
usuarios.

Las entrevistas de
evaluacion de los
apoyos y beneficios
obtenidos a lo largo
del proyecto.
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Matriz del Marco Légico

Actividades Légica de intervencion [e)V} Fuentes de verificacion | Supuestos /factores externos
Realizar acciones de educacidon | Llevar a cabo talleres, | Implementar: Listas de asistencia Falta de motivacion o constancia de
social por medio de conservatorios | conversatorios y | 11 Acciones de los usuarios.

y talleres para impulsar la
intervenciéon socio educativa e
incentivar  valores como: la

empatia, solidaridad e inclusion,
asi como la integraciéon de un
enfoque intercultural y el respeto a
los D.H. entre los integrantes de la
comunidad.

dindmicas grupales que
sensibilicen y motiven
la adquisicion de los
valores necesarios para
una sana convivencia
comunitaria, asi como
una cultura de respeto
alos D.H.

educacion social.

Cubrir el 100% de las
actividades de
educacion social en un
mes.

Realizar al 100% de los
usuarios las dos
entrevistas (antes y al
final de la Fase 1).

Cartas descriptivas

Entrevistas aplicadas.

Articular con el Programa PILARES
afiliacion  Centenario  Talleres
formativos para la autonomia
econdmica a fin de que los jovenes
aprendan a desarrollar
conocimientos que les permitan
ser autosuficientes.

Gestionar con el

Programa PILARES
CDMX, filiacion
Centenario la

imparticion de talleres
formativos para los
jovenes en la
autonomia econdmica
con la intencién de que
adquieran
conocimientos con los
que permitan generar
alternativas para ser
autosuficientes.

Numero de unidades
de atencion registradas
para la capacitacion.

NUmero de talleres
conseguidos para la
capacitacion de
autonomia econémica.

Cartas descriptivas.

Los talleres para la
autonomia econdmica.

Que la institucion no de seguimiento
o tarde en iniciar la capacitacion.

Vincular con el Programa PILARES
afiliaciéon Centenario apoyo
académico para que los jovenes
puedan  continuar con  su
educacion basica, media superiory
superior en linea.

Gestionar con e

Programa PILARES
CDMX, filiacion
Centenario el apoyo,
orientacion y
seguimiento del

proceso educativo de
los jovenes para que
puedan continuar con
su desarrollo
académico, ya sea por
medio de INEA, PL-SEPy

Porcentaje de registro a
procesos educativos.

Registro de jovenes a
procesos educativos

Que las unidades de atencién no
cuenten con la orientacién necesaria
para continuar y concluir con su
proceso educativo.

Universidad en linea,

segun se requiera.
Gestionar con la Alcaldia GAM la | Identificar los | Porcentaje de registroa | Registro de jévenes a | Que la Alcaldia no proporcioné
participacion de jovenes de la | programas sociales | procesos de | programas sociales. apoyos a las unidades de atencién.

colonia en programas sociales,
comunitarios o dirigidos a jovenes.

para jovenes vigentes
en la Alcaldia de G.A.M,

donde estos puedan
participar y hacerse
acreedores a los
beneficios que
otorguen los
programas,

apoyandolos con la
tramitologia para la

participaciéon en los
mismos.

participacion ciudadana
o social.
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3.8 Marco Institucional

De acuerdo a informacion del Gobierno de la Ciudad de México (2023), una accion de
gobierno implementada en la presente administracion es el programa social “PILARES” que
son los Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacion y Saberes, los cuales forman parte
de una politica educativa comunitaria para regenerar el tejido social en zonas prioritarias
mediante la participacion de sus habitantes, sin importar su condicién social y econémica
o creencias culturales.
La razon de elegir dicha institucién para implementar esta propuesta de Modelo de
Intervencion con Jévenes es que, ofrece una red de apoyo para las juventudes que
consiste en proporcionar diversos talleres para la autonomia econémica de manera
gratuita, capacitacién con la que en un futuro proximo ellos estarian posibilitando
de alguna forma su auto sustento, recurso que contempla la provisién de espacios,
materiales y herramientas para llevarlos a cabo. También se tiene la disposicién de
apoyar y guiar el proceso educativo para quienes deseen continuar y concluir su
educacién media superior, lo que incluye el equipo tecnolégico, las computadoras,
el internet y la orientacién para usar los equipos. Cabe mencionar que derivado de
la experiencia laboral que la que suscribe tuvo en este programa, se mantienen los
vinculos de apoyo y colaboracién de usuarios, ex usuarios y colaboradores del
mismo, los cuales en algin momento de esta propuesta podran ser parte del apoyo
requerido para implementarla.
Por otra parte, el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), perteneciente a
la Administracién Publica Federal que tiene como propdsito atender a personas mayores de
15 afios que por alguna razén no tuvieron la posibilidad de concluir su educacién basica y
tiene un espacio de atencion en la comunidad también ha expresado su apoyo a las
juventudes para que continden y concluyan con su educacién basica, poniendo a su

disposicién la orientacién educativa y administrativa con que guien el proceso.
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Con el apoyo de estas instituciones se puede construir un proceso que coadyuve a la
consecucién de los objetivos planteados.

3.9 Localizacidn fisica y cobertura espacial

El espacio tentativo para poder realizar las actividades del proyecto, es el estacionamiento

de la casa del sr. Florencio Flores, en calle Alcatraz s/n, Col. Juan Gonzales Romero, Gustavo
A. Madero, 07410, Ciudad de México.

Figura 8

Ubicacion geogrdfica del lugar donde se implementard el Modelo de Intervencion

Orig =
o "ente
{ ¥illahermaosa

i

Nota: Adaptado de Monitor. Calle Alcatraz [Imagen]
https://www.monitor.com.mx/759324/paleteria-mayoreo-y-manudeo/

3.10 Beneficiarios

% Los jovenes, al poder acceder al fortalecimiento de su autoestima, autovaloracion,
sus derechos humanos, al reconocimiento como sujetos de derechos, a la practica
de la ciudadania, al aprendizaje y adquisiciéon de conocimientos con los que puedan
generar autoempleo, al recibir apoyo para concluir algin proceso educativo o incluso

obtener algtin apoyo econémico y con ello acceder a su desarrollo humano.
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Indirectos:

< Sus familias de origen y las formadas, pues siempre que hay desarrollo humano,
educativo y laboral en cualquier integrante de la familia se suma al bienestar general
de la misma.

< La comunidad, al tener la oportunidad de contribuir con el resarcimiento del tejido
social y a la cohesidn social, podran prevenir el aumento de la delincuencia, la
posibilidad de generar un entorno mas solidario, respetuoso y pacifico, asi como
apoyar a las nuevas generaciones en su integracién a la sociedad de manera
productiva.

< Sus amigos, al poder conocer que existen otros mecanismos o alternativas a las que
pueden acceder para mejor su vinculacién con la comunidad y enfrentar su proceso
de transicién a la vida adulta recibiendo diversas formas de apoyo para lograrlo.

% Las Instituciones, que estarian pudiendo cumplir con el propdsito para el que fueron
creadas y contribuir con el bienestar social de la comunidad.

% La Alcaldia, que podria encontrar una estrategia con la que pueda atender

problematicas similares en contextos parecidos y con ello poder atender algunas de

las diversas necesidades de las juventudes de su demarcacién.

3.11 Recursos

3.11.1 Humanos

En funcién de la delimitacién de los recursos humanos, en la figura 10 se muestra la forma
en que se organizara y distribuira el trabajo y las responsabilidades correspondientes, se

comparte la siguiente informacion:
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Figura 10

Organigrama del Equipo de Trabajo

Especialista en
Modelos de

Intervencion con
Jovenes

Directora general del
Proyecto

Trabajador Social il

| Asistente de la Direccién

1Coordinador PILARES

3 Talleristas de Autonomia
Econdmica

1
Gestidn de apoyos

L, Imparticion de talleres
Imparticion de talleres de autonomia

econémica

[

Jovenes

| capacitador INEA

Orientacién educativa

| Apoyo logistico |

Nota: En esta figura se observa la asignacion de roles y responsables del proyecto.

I_‘

5 Adultos

| Apoyo logistico |

| Representante
Alcaldia

| Gestidn de apoyos

Para poder llevar a cabo las diversas actividades que integran la propuesta de Modelo

de Intervencién con Jévenes, se requiere de la participaciéon de 22 personas que

desde un inicio seran coordinadas por la Especialista en Modelos de Intervencion

con Jovenes quien sera la Directora del Proyecto, quien también tendra a su cargo

integrar los equipos de trabajo, la coordinacién general del proyecto y la gestién con

diversas instituciones para la obtenciéon de apoyos educativos, sociales y de

capacitacion.
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La asistencia de la coordinacidon general del proyecto, el coordinar la imparticion de los
talleres y actividades, asi como del trabajo con grupo, estard a cargo de un trabajador social
responsable de dichas tareas y funciones. Por otra parte, el equipo encargado de brindar la
capacitacion en cuanto a la educacién social y temas a fines al desarrollo humano, estara
conformado por profesionales de diversas disciplinas que contemplan entre ellas el Trabajo

Social, La Psicologia, Nutricién y Administracion de Empresas.

A fin de brindar la imparticién de capacitaciéon laboral, el personal requerido estara
conformado por 3 talleristas para la autonomia econémica del Programa “PILARES” y su LCPO

para el seguimiento de apoyo educativo a nivel medio superior.

La atencién del proceso de reincorporacion al proceso educativo de nivel basico, estara

apoyada por dos integrantes del personal del INEA.

Para dar curso a las solicitudes de gestién de programas sociales en donde las juventudes

puedan participar se requiere de una persona asignada por la alcaldia.

Apoyando la operacién y logistica de las actividades se contara con la amable participacion
de las juventudes y adultos que se incorporaron al proyecto, es importante sefialar que uno
de los adultos participantes es quien serd también el facilitador del espacio para la

implementaciéon de esta propuesta de Modelo de Intervencion con Jovenes.

3.11.2 Financieros

Es importante sefialar que, para la realizacién y ejecucion de la propuesta del Modelo de
Intervencidén con Jovenes, se cuenta con un coste de coinversion aportado por algunos
integrantes de la propia comunidad que participardn con insumos, recursos en especie,
espacio o recurso humano, por parte de la responsable de la propuesta se cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios para la ejecucion del proyecto, lo que se reducirian un

poco los costos, pero también se tiene la posibilidad de buscar la gestién con la Alcaldia de
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G.A.M para realizar una kermés comunitaria que incluya actividades culturales y recreativas
para recaudar fondos, buscar patrocinio de grupos en la comunidad que apoyen a los
jovenes como pueden ser escuelas, asociaciones civiles y organizaciones sociales. Dicha

informacién es posible verla en la tabla 8.

153



Tabla 8 Presupuesto general

Consideracion del total de los recursos para la implementacion de la Propuesta del Modelo

de Intervencion con _Jovenes

de colores

Dos borradores

Tres cajas de clips

Un paquete de
cartuchos para
impresora

Dos extensiones

Carpa o lona

Humanos Materiales Tecnoldgicos Costos
Equipo
Especialista  en Modelos de 12 Garrafones de agua Una lap top $46,000.00
Intervencién con Jévenes $16,000.00
20 Vasos Un proyector $11,000.00
Trabajador Social (1). $3,000.00
4  paquetes Papel Unabocina $500.00
Psicélogo (1). Higiénico $800.00
Un micréfono $1,500.00
Nutriéloga (1) 5 paquetes de $5,000.00
Servilletas Dos extensiones Consumibles
Lic. en Administracién de Empresas $12,600
(1). Pizarrén mediano  Software para registro, $800.00
blanco sistematizacion de  $3,000.00
LCPO PILARES (1). datos $2,200.00
Tablén grande $4,000.00
Talleristas de Autonomia Econdmica Impresora $800.00
(3). Tablén chico $800.00
$1,000.00
Alfabetizadores y promotores de 20 sillas plegables Papeleria
INEA (2). $2,900.00
Dos cientos de hojas $600.00
Personal de la Alcaldia G.A.M. (1). blancas. $30.00
$400.00
5 jovenes con disposicion a participar 25 lapices $150.00
en el proyecto. $160.00
10 sacapuntas $100.00
$100.00
5 adultos con disposicion a participar 10 gomas $100.00
en el proyecto. $150.00
5 marca textos $250.00
$100.00
10 plumones base agua $60.00

Personal Admon. $156,000.00

$3,000.00 c/dia
$2,000.00 c/dia
$1,000.00 c/dia
$1,000.00 c/dia
$1,000.00 c/dia

Presupuesto total

$279,975.00
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Nota: En esta tabla se observa el desglose de los diversos recursos requeridos para cada apartado en la
implementacion del Modelo de Intervencion, el calculo de los costos sefialados fue considerado de acuerdo a
los precios del mercado, en el presupuesto total se considera un 15% adicional por cualquier modificacién en
los cotos. Mientras que para la consideracion de los otros recursos se tomé en cuenta la experiencia laboral
de la suscriptora en el trabajo con grupos y comunitario.

3.12 Propuesta de supervision y evaluacion

Para la supervision y evaluacion de esta propuesta de Modelo de Intervencidn con Jévenes
se ha considerado una evaluacién de impacto, que se aplicard en tres momentos de la
ejecuciéon del Modelo: Al inicio, durante y en la conclusién del proyecto para verificar que
las actividades y acciones realizadas se orienten hacia la consecuciéon de los objetivos y
metas planeadas en ese momento o en el futuro inmediato a lo largo del proceso de

ejecucion.

La Evaluacion “Antes o al Inicio” de que comience la ejecucién del proyecto para
considerar los factores anticipados en el proceso decisorio. La Evaluacién “Durante”,
se desarrolla a lo largo de la etapa de ejecucién para asegurar el cumplimiento y
consecucion de los objetivos, propositos y productos. La Evaluacién “Es-post”, la
final de la vida util del proyecto ya sea para determinar los resultados, eficacia,
efectos e impacto derivados de la planeacién y programacién de las actividades,

tareas, objetivos y metas establecidas en relacion a los beneficiarios directos.

Para tener un acercamiento de manera objetiva a los resultados y medir de manera clara y
especifica las acciones y actividades realizadas en el marco de la ejecucion del proyecto se
utilizaran indicadores cuantitativos que refieran datos cuantificables, exactos y observables
obtenidos en el proceso. Asi como indicadores cualitativos, orientados a la comprension
l6gica de los efectos obtenidos de acuerdo a las experiencias y opiniones de los sujetos de

intervencion
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De acuerdo con, Castro, Reyna y Rios (2017 p. 172) “El indicador se construye a partir de
tres elementos: La dimensién, el sujeto y el estado actual al que se llegd con la aplicacién

de las actividades”

En la construccién de los indicadores, se tomarda en cuenta la informaciéon vertida vy
sistematizada en los objetivos y las metas trazadas en el proyecto. Un dato que
complementa la elaboracién de los Indicadores; es la situacién inicial que guarda el
problema en el contexto sociocultural, econdmico y politico; informacién que es basica no
solamente para disefiar los objetivos y metas de un proyecto; sino también para la
construccion de los indicadores que se desean alcanzar con el desarrollo y ejecucion de las

actividades.
Las caracteristicas que cubriran los indicadores es que sean:

Especificos, Medibles, Determinantes, Factibles y Relevantes.
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3.12.1 Instrumento de evaluacion al inicio

Instrumento de evaluacién sobre la percepcion de las juventudes respecto a su nivel de

vinculacién con la comunidad, sus

autoempleo y continuidad educativa.

derechos humanos y su capacidad para ejercer el

Al inicio de la implementacién del Modelo.

Resumen
narrativo

Actividades y
fase

Talleres de
educacion social
Gestion y
registro a
talleres para la
autonomia
econémica y
para
continuacion del
proceso
educativo

Fase 1

Etapa: Alinicio.

Objetivo
Mejorary
fortalecer la
vinculacién de
las juventudes
con su
comunidad.
Proveer los
conocimientos
para el ejercicio
de sus D.D.H.H.

Medio de
verificacion

Entrevista

Indicadores
cualitativos
y
cuantitativos
Nivel de
percepcion
Ndmero de
oficios que
los jovenes
saben
ejecutar.
Porcentaje
de talleres
de
capacitacién
laboral
impartidos
NdUmero de
registros
realizados
para la
continuacion
de procesos
educativos

Preguntas de
entrevista

¢Como percibes que es
el nivel de vinculacién
con tu comunidad?

R:
Malo
Bueno
¢Cuanto conoces tus
derechos humanos?
Poco Nada Suficiente
¢De los siguientes
oficios electricidad,
electrénica y plomeria
cuantos podrias
ejercer?

R:Uno dos tres
ninguno

¢De acuerdo a tu edad,
tienes completo tu
proceso educativo?

Si No

¢éPiensas solicitar algiin
apoyo para continuar tu
proceso educativo?

Si No

Bajo Regular

Componentes

Servicios de
educacion
social y
capacitacion
laboral por
medio de
diversos
talleresy

conversatorios.

Talleres y
practicas de
capacitacion
laboral en
electricidad,
electrénicay
plomeria.
Gestion de
apoyos para el
registroy
orientacion de
procesos
educativos.

Situacion Previa

Al inicio del
proceso de
Investigacion-
Diagndstica las
juventudes
participantes
expresaron
tener una mala
vinculacién con
su comunidad,
asi como no
conocer o
conocer poco
sus D.D.H.H.

Impacto o

efecto
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3.12.2 Instrumento de evaluacion durante.

Instrumento de evaluacién durante la implementacién del Modelo para verificar el alcance

de las metas y objetivos

Resumen Medio de
narrativo verificacion
Actividades y Entrevista
fase

Talleres de Listas de
capacitacion asistencia
laboral

Talleres de Cartas
educacién social  descriptivas
Gestion de

apoyos Numero de
educativos registros para
Fase 2. gestion de
Etapa: Durante apoyos

la

implementacién
Objetivo

Proveer a los
sujetos de
estudio de
conocimientos y
habilidades que
incentiven la
posibilidad d
que puedan
sustentarse por
siy con ello
disminuir las
dificultades que
viven en su
proceso de
transicion a la
vida adulta.

Indicadores
cualitativos y
cuantitativos
Numero de
participantes
capacitados.

Numero de
talleres de
capacitacion
laboral
impartidos

Numero de
apoyos
solicitados para
la continuacién
de procesos
educativos.

Preguntas de
entrevista

éConsideras que
las acciones
realizadas te han
ayudado a
mejorar la
vinculacién con
tu comunidad?
R:Si No Un
poco
¢Consideras que
la informacion
proporcionada te
ha permitido
conocery
comprender
como ejercer tus
derechos
humanos?

Si No Un poco
éConsideras que
la capacitacion
laboral que
recibes te puede
ayudar para que
seas auténomo
econémicamente
?

Si No Un poco
¢Consideras que
has recibido el
apoyo necesario
para gestionar tu
proceso
educativo?

Si No

Numero de
talleres
impartidos.
Numero de
sujetos
capacitados.
Numero de
oficios laborales
impartidos.

éSe ha cubierto
en tiempoy
forma cada
actividad?

Componentes

Capacitacion
laboral.
Registroy
apoyo para la
continuacion
de procesos
educativos.
Educacion
social para su
vinculacién con
la comunidad y
el ejercicio de
sus derechos
humanos.

Situacion
Previa

Durante la
implementaci
on del
modelo los
sujetos de
intervencion
expresaron
no contar con
alguna
habilidad o
conocimiento
para practicar
un oficio con
el que
pudieran
sustentarse,
ni poseer las
herramientas,
conocimiento
S 0 apoyos
para facilitar
su proceso de
transicion a

la vida adulta.

Impacto o
efecto
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3.12.3 Instrumento de evaluacion al final.

Instrumento de evaluacién al final de la implementacion del modelo, para conocer y

evaluar el alcance de las metas y objetivos previamente consideradas.

Resumen
narrativo

Actividades y
fase
Talleres de
capacitacion
laboral
Talleres de
educacién
social
Gestion de
apoyos
educativos
Fase 3.
Etapa: de
Conclusion.

Objetivo

Facilitar por
medio de
acciones de
educacion
social, la
capacitacion
laboral y la
continuidad de
estudios el
proceso de
transicién de
las juventudes
alavida
adulta.

Medio de
verificacion

Entrevista

Listas de
asistencia.

Cartas
descriptivas.
Ndmero de
sujetos de
estudio
capacitados.
NuUmero de
registros a
procesos
educativos.
NuUmero de
registros a
capacitacion
laboral.

Porcentaje de
talleres
obtenidos para
la capacitacion
laboral.
NiUmero de
sujetos de
intervencion
atendidos.

Indicadores
cualitativos y
cuantitativos
Numero de
registros a
procesos
educativos.

Numero de
registros a
capacitacion
laboral.

Numero de
talleres obtenidos
parala
capacitacion
laboral.

Porcentaje de
sujetos de
intervencion
atendidos.

Porcentaje de
actividades
realizadas.

Preguntas de
entrevista

éConsideras
que tras las
acciones
implementadas
mejoro la
vinculacién con
tu comunidad?
R:Si No Un
poco
éConsideras
que con la
informacién
proporcionada
has podido
ejercer mejor
tus derechos
humanos?

Si No Un
poco

éConsideras
que con la
capacitacion
laboral que
recibiste
puedes ahora
procurar tu
sustento
econémico?
Si No Un
poco
éConsideras
que has
recibido el
apoyo
necesario para
continuar con
tu proceso
educativo?

Si No
Talleres
impartidos.
Sujetos
capacitados.
Oficios
laborales
impartidos.
éSe ha
cubrieron en
tiempo y forma
cada actividad?

Componentes

Capacitacion
laboral.
Seguimiento para
la continuacién de
procesos
educativos.
Educacidn social
para su vinculacién
con la comunidad
y el ejercicio de
sus derechos
humanos.
Imparticion de
talleres de
educacién social
para fortalecer la
confianza,
autoestimay
resiliencia.

Situacion Previa

Al inicio vy
durante la
implementacién
del modelo los
sujetos de
intervencion

expresaron no

poseer los
recursos,
conocimientos,
habilidades y
apoyos
necesarios para
enfrentar su
proceso de
transicion a la
vida adulta.

Impacto o

efecto
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Reflexiones Finales
La elaboracion de la presente propuesta de Modelo de Intervencién con Jévenes ha sido una
experiencia enriquecedora para mi formacién profesional, lo que mas resalté son los retos
que tuve que atender durante todo el proceso de elaboracién de este trabajo, los cuales al

final del mismo son los que mas me ayudaron a aprender.

Dentro de los primeros desafios que se presentaron, fue el tener claridad para identificar,
qué era lo que me interesaba investigar y en lo que queria intervenir, aprendi que la realidad
a veces puede mostrarte diferentes aspectos, lo que te confunde un poco para decidir por
dénde ir, una vez que tenia mayor claridad en la situacién de estudio, habia que elegir los
enfoques tedricos y metodoldgicos para realizar la investigacion, ello implicé una busqueda
documental basta que en momentos me saturaba, tratar de comprender adecuadamente los
posicionamientos tedricos fue de los principales retos, esté fue un ejercicio muy claro
respecto a la importancia de vincular los postulados teéricos con los metodoldgicos para
lograr una intervencion viable, sustentada y que en realidad pueda permitir coadyuvar a

transformar el entorno a favor de personas en situacion de vulnerabilidad.

Adicionalmente a la larga busqueda documental, también la construccién del aparato critico

para plasmar toda esa informacién debidamente tenia su grado de dificultad.

La elaboracién de los instrumentos para la recoleccién de la informacion también tuvo sus
momentos de un poco de desesperacion, hubo ejercicios de prueba y error, para pulir los
instrumentos hasta llegar al que me diera la informacién que buscaba y me fuera de utilidad,
se podria pensar que es sencillo hacer muchas preguntas, pero cuando entiendes que deben
llevar un orden, una estructura y un propésito, empiezas a dedicarle mucho tiempo en tu

cabeza para estructurar bien las ideas.

Son varios los aprendizajes adquiridos, un aprendizaje muy importante del que me apropié

fue el entender que el trabajador social debe ser creativo para generar las estrategias con
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las que pueda obtener la informacién, ser agil para conseguir los recursos y apoyos, tener
la capacidad y la paciencia para adaptarse a las demandas del entorno y el contexto, por
ejemplo, parte de la investigacion diagnodstica fue realizada durante la pandemia de COVID-
19, por lo que tuve que aprender a utilizar diferentes plataformas para encontrar una con
la que pudiera aplicar las entrevistas, elaborar recursos digitales como tutoriales para
ensefarle a los participantes a utilizar desde el Whats App hasta la plataforma de Zoom o
las video llamadas, que fueran faciles de comprender para lograr la comunicacién lo mas
pronto posible, conseguir los apoyos con la sefial de internet o los dispositivos electronicos
como celulares, tablets o computadoras para que los sujetos de estudio que no contaban
con esos recursos pudieran seguir participando, incluso resultaba un poco complicado
cuando durante la pandemia ya podiamos encontrarnos, pues habia que buscar cubrir las
normas sanitarias establecidas y proveer a los sujetos de los insumos necesarios para cuidar

de ellos y cuidarme yo, (cubrebocas, lentes o mascara, gel antibacterial, guantes, etc.)

Algo muy importante también fue el aprendizaje de no dar por hecho alguna situacién, que
mis suposiciones tenian que esperar para tener sustento, que es indispensable no pensar,
creer o considerar que sabes lo que el sujeto de estudio necesita, la escucha activa y la

observacion son claves para conocer la informacién en su propia dimension y realidad.

Otra cosa que me entusiasmo mucho fue, el descubrir que puedes aprender de tus sujetos
de estudio, es cierto lo que, nos ensefian en la carrera no debemos creer que por ser un
profesionista somos los Unicos que podemos ensefar, las juventudes con quienes trabajé
me mostraron que habia una diversidad importante de intervencion para el trabajo con
jovenes, que en los programas sociales dirigidos a ellos no siempre consideran, en parte
porque hay una visidn reduccionista y un tanto paternalista de creer que quiénes elaboran
las politicas publicas e implementan los programas sociales desde el escritorio o desde la
ideologia imperante en el entorno saben lo que las juventudes necesitan, que por cierto

identifiqué que esa es una razén por la que no siempre los jévenes participan en los
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programas. Pude ver que para el trabajo con juventudes debes moverte en su contexto y no
querer llevarlos al tuyo, a veces hay que salir de lo tradicional para interactuar con ellos
desde su propia visidon, las redes sociales y el internet son espacios principales de
aprendizaje para las juventudes, es la educacion no formal que consideran, eso nos invita
a los trabajadores sociales que somos de algunas generaciones mads atrds, a trabajar en el
area de oportunidad que probablemente tengamos para conocer nuevas formas de
socializar, de generar vinculacién, grupos sociales de pertenencia y espacios desde los que

podemos intervenir y ayudar a transformar la realidad.
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Anexo 1

Anexos

Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa Unico de especializaciones en Trabajo Social

Guia de observacion no participante para recoger informacién empirica y descriptiva que permita estudiar las unidades de estudio y el

universo de trabajo.

Objetivo: Identificar los principales rasgos y caracteristicas de las unidades de estudio y el universo de trabajo.

Categoria

Subcategoria

Observaciones

Fecha

Lugar

El Parque

Las escuelas

La casa de cultura

La iglesia

Pilares

El Mercado

Los negocios

El tianguis

Los limites de la comunidad

Interaccién entre juventudes

Lugar
Horarios
Edades
Actividades

Interaccién juventudes-adultos

Lugar
Horarios
Edades
Actividades

Dinamica de la comunidad

Lugar
Horarios
Edades
Actividades

Instituciones

Lugar
Horarios
Edades
Actividades

El entorno

Contexto socioecondmico
Contexto politico

Infraestructura

Servicios
Recursos

Lo que se escucha de la
comunidad

Problemas
Necesidades
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Anexo 2

Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa Unico de especializaciones en Trabajo Social

Guia de observacion para conocer la vinculacién de las juventudes de la colonia Juan Gonzalez Romero con su
comunidad.

Objetivo: Registrar los hechos al momento del desarrollo de las entrevistas semiestructuradas.

Fecha Medio Numero de joven
de
contacto
1

Interés en la entrevista Disposicion de tiempo
Expresiones faciales

Lenguaje corporal

Escucha con atencién

Se expresa con facilidad

J2

Interés en la entrevista Disposicion de tiempo
Expresiones faciales

Lenguaje corporal

Escucha con atencion

Se expresa con facilidad

3

Interés en la entrevista Disposicion de tiempo
Expresiones faciales

Lenguaje corporal

Escucha con atencion

Se expresa con facilidad

Ja

Interés en la entrevista Disposicion de tiempo
Expresiones faciales

Lenguaje corporal

Escucha con atencion

Se expresa con facilidad

J5

Interés en la entrevista Disposicion de tiempo
Expresiones faciales

Lenguaje corporal

Escucha con atencion

Se expresa con facilidad

Observadora:

Observaciones
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Anexo 3

Universidad Nacional Autonoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa Unico de especializaciones en Trabajo Social

Guia de observacion para conocer la percepcion que los adultos tienen sobre la vinculacién de los jévenes de la colonia
Juan Gonzalez Romero consu comunidad.

Objetivo: Registrar los hechos al momento del desarrollo de las entrevistas semiestructuradas.

Fecha Medio de Adulto
contacto

Al

Interés en la entrevista
Disposicién de tiempo
Expresiones faciales
Lenguaje corporal
Escucha con atencién
Se expresa con facilidad

A2

Interés en la entrevista
Disposicién de tiempo
Expresiones faciales
Lenguaje corporal
Escucha con atencién
Se expresa con facilidad

A3

Interés en la entrevista
Disposicién de tiempo
Expresiones faciales
Lenguaje corporal
Escucha con atencién
Se expresa con facilidad

A4

Interés en la entrevista
Disposicién de tiempo
Expresiones faciales
Lenguaje corporal
Escucha con atencién
Se expresa con facilidad

A5

Interés en la entrevista
Disposicién de tiempo
Expresiones faciales
Lenguaje corporal
Escucha con atencién
Se expresa con facilidad

Observadora:

Observaciones




Anexo 4

Universidad Nacional Auténoma de México
Escuela Nacional de Trabajo Social
Programa Unico de Especializaciones en Trabajo Social

Cuestionario de sondeo para conocer la vinculacién
juventudes comunidad

Cuestionario de sondeo para los jévenes con el propésito de conocer la vinculacidn de los jévenes con su comunidad.
Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los jévenes de la colonia Juan Gonzélez Romero sobre su vinculacidn con la comunidad.

Indicaciones: Lee detenidamente las preguntas y marca la opcion que corresponda en la repuesta, pon atencion a las preguntas donde
puedes marcar mas de una respuesta, no olvides llenar los datos generales es muy importante que coloques tu correo electréonico y que
oprimas el botén de “enviar” al terminar de responder la encuesta. En el drea de observaciones puedes colocar cualquier comentario
o inquietud que tengas.

Consideraciones Eticas

La ENTS-UNAM a través de quien dirige la investigacion es responsable del tratamiento de los datos personales de las y los
participantes, estos estan protegidos y no seran utilizados para ningun otro fin.

Folio:

1. Nombre

2. Edad

3. Sexo

4. Colonia

5. Correo electrénico

6. Escolaridad: Ninguna Sabe leer y escribir
Primaria Secundaria Media superior
Superior Posgrado Completo Incompleto
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Cuestionario de sondeo para conocer la vinculacién juventudes comunidad

1. ¢éQué tan a gusto te sientes en la comunidad dénde vives?
Muy satisfecho___ Poco ___ Nada

éPor qué?

1. ¢Consideras importante la vinculacion de las juventudes con su comunidad?
éPor qué?

3. ¢Hay algo que te gustaria cambiar en la vinculacién que guardas con ti comunidad?
Si No

¢Qué cambiarias?

4. ¢{Te gustaria participar en actividades que ayuden a mejorar la relacién juventudes-comunidad?
Si No

éCudles?

5. ¢éQué ventajas identificas de vivir aqui?

Educativa____

Seguridad ___

Empleo

Buena convivencia con la comunidad ___

6. ¢Qué factores o desventajas que identificas pueden obstruir tu desarrollo?

Educativa____

Seguridad ___

Empleo

Buena convivencia con la comunidad ___

7. ¢Qué oportunidades de mejora identificas en tu comunidad?

8. é¢Consideras contar en tu comunidad con los elementos necesarios para tu desarrollo?
Si No

épor qué?
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Cuestionario de sondeo para conocer la vinculacién juventudes comunidad

9 ¢{Qué elementos agregarias en tu comunidad para mejorar el desarrollo de las juventudes?

Mayor comunicacion con las juventudes

Mayor participacion de las juventudes

Mayor respeto a las juventudes

Mayor convivencia con los integrantes de la comunidad____
Mayor empleo __

Mayor educaciéon

Mas espacios deportivos, educativos y recreativos
Mayor seguridad

10. ¢Tienes o podrias sugerir alguna propuesta para mejorar el entorno o la vinculaciéon con la comunidad?

R:

11. ¢Como consideras que es la vinculacion entre la comunidad y ti como joven?

12. ¢{Qué acciones de bienestar comun consideras que ayudarian a mejorar la vinculacién jévenes-comunidad?

Educacidn social
Auto economia
Participacion social

13. ¢Cuales son las razones por las que consideras las juventudes participan o no en la comunidad?

Falta de interés

Falta de confianza ____

Son excluidos o ignorados ____
Son discriminados ____

14. ¢Te sientes considerado, tomado en cuenta o incluidos en las diversas acciones que se llevan a cabo en la comunidad?

Si___ No

15. ¢Como consideras que son percibidas las juventudes por los adultos de la comunidad?

Productivos ____
Ociosos __
Inteligentes
Estudiantes
Vagos
Irresponsables __
Confiables

16. ¢Crees que en la comunidad hay estigmatizacion hacia las juventudes?

Si___ No__

Observaciones:
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Universidad Nacional Autonoma de México
Anexo 5

Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa Unico de Especializaciones en Trabajo Social

Cuestionario de sondeo para adultos para conocer su percepcion
sobre la vinculacidn de las juventudes con su comunidad

v
~

o Awtonoma de Mesko

Univeridad Nac
Ewcorts Nackensl de Tradajo Socis!

Cuestionario de sondeo para los adultos con el propdsito de conocer la percepcion de los mismos sobre la vinculacién de los jévenes
con su comunidad.

Objetivo: Conocer la percepcién de los adultos sobre la vinculacién de los jévenes de la colonia Juan Gonzélez Romero con la
comunidad.

Indicaciones: Lee detenidamente las preguntas y marca la opcién que corresponda en la repuesta, pon atencion a las preguntas
donde puedes marcar mdas de una respuesta, no olvides llenar los datos generales es muy importante que coloques tu correo
electrdnico y que oprimas el boton de “enviar” al terminar de responder la encuesta. En el area de observaciones puedes colocar
cualquier comentario o inquietud que tengas.

Consideraciones Eticas

La ENTS-UNAM a través de quien dirige la investigacion es responsable del tratamiento de los datos personales de las y los
participantes, estos estan protegidos y no seran utilizados para ninguin otro fin.

Folio:

1. Nombre

2. Edad

3. Sexo

4. Colonia

5. Correo electrénico

6. Escolaridad: Ninguna Sabe leer y escribir
Primaria Secundaria Media superior
Superior Posgrado Completo Incompleto
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Cuestionario de sondeo para adultos para conocer su percepcion sobre la vinculacién de las
juventudes con su comunidad

1.  ¢Enqué piensa usted cuando escucha la palabra joven o juventudes?

2. ¢Acostumbra tratar con lasy los jovenes de la comunidad?

Si No

éPor qué?

3. ¢Cuadl es su percepcion respecto a las juventudes?

4.  ¢le gusta participar en actividades donde haya jovenes?

Si No__ Aveces

éPor qué?

5. ¢Enqué tipo de acciones le gustaria participar con ellos?

Culturales Deportivas Recreativas Educativas

6. ¢Considera que la comunidad cuenta con los elementos necesarios para que las y los jévenes tengan un
adecuado desarrollo?

Instituciones educativas Empleo Seguridad Inclusién social Areas recreativas,
Culturales y deportivas

7. ¢Qué otros elementos o factores identifican que pueden obstruir o limitar el desarrollo de los jévenes?
Educativos___Seguridad____ Empleo Buena convivencia con la comunidad

8. ¢Qué otro elemento consideraria agregar para que los jovenes tengan un adecuado desarrollo?
Mayor comunicacion con los jévenes

Mas consideracidn con los jévenes

Mayor comunicacion, empatia y respeto con todos los integrantes de la comunidad

9. ¢Considera que los jovenes son tomados en cuenta en su comunidad?

Si No ¢Por qué?

10 ¢Cuales cree que son las razones por las que los jévenes participan o no en su comunidad?

Falta de interés Falta de confianza Son excluidos o ignorados
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Cuestionario de sondeo para adultos para conocer su percepcion sobre la vinculacion de las
juventudes con su comunidad

11.

Si

¢Cree que en lacomunidad hay estigmatizacidn hacia los jovenes?

No ¢Cudl?

12.

13.

14.

éConsidera necesario resignificar la relacion de los jévenes con su comunidad?

Si No éPor qué?
¢Tiene o podria sugerir alguna propuesta para mejorar la relacion de los jévenes con su comunidad? Si. No
¢Cudl?

¢Qué acciones de bienestar comun considera podrian ayudar a mejorar la relacion de los jévenes con su comunidad?

Educacién social Autoeconomia Participacion social

15. ¢Como consideras que son percibidas las juventudes por los adultos de la comunidad?

Productivos ____

Ociosos

Inteligentes

Estudiantes

Vagos

Irresponsables

Confiables

16. ¢Crees que en la comunidad hay estigmatizacién hacia las juventudes?

Si___No

Observaciones
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Anexo 6

Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa Unico de especializaciones en Trabajo Social

Guia de entrevista a jovenes

Objetivo: Conocer la vinculacidn de las juventudes con su comunidad para identificar los factores que derivados de
dicha relacién incidan en su proceso de transicion a la vida adulta y saber si es necesario generar posibles acciones
de intervencién y bienestar comun que permitan proveer a las juventudes de herramientas y competencias que
faciliten dicho proceso de transicién.

Consideraciones Eticas

La ENTS-UNAM a través de quien dirige la investigacidn es responsable del tratamiento de los datos personalesde las y
los participantes, estos estan protegidos y no seran utilizados para ningun otro fin.

Categoria Tépicos de investigacion Preguntas base para la entrevista

Informacién de los sujetos de | Datos generales
estudio
Colonia: Juan Gonzélez Romero
Alcaldia: GAM

Edad:

Sexo:

Escolaridad:

Correo electronico:

Teléfono:

Comunidad Satisfaccion por la comunidad

1. (Tessientes satisfecho del lugar donde vives?

Si I I No I I
Intencionalidad:

Conocer que tan a gusto se sentian las | éPor qué?
juventudes de vivir en su comunidad.

Percepcion del entorno
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Guia de entrevista a jovenes

Intencionalidad:

Saber qué aspectos o elementos positivos
encontraban las juventudes de vivir en su
comunidad.

Conocer que elementos encontraban las
juventudes para poder o no desarrollarse
dentro de su comunidad.

Saber qué elementos identifican las
juventudes como negativos para que
puedan desarrollarse en su comunidad.

Saber qué aspectos cambiarian las
juventudes para considerar que pueden
tener un mejor desarrollo y sentirse mas

satisfechos de vivir en su comunidad.

1 ¢Qué ventajas identificas de
vivir aqui?

2 ¢Encuentras en ella los elementos
necesarios para tu desarrollo?

Si |:|No I:]

éCudles?

3 ¢Cuales son los principales factores
o desventajas que identificas,
puedan obstruir tu desarrollo?

4 ¢Qué cambiarias de tu comunidad?

Sociabilidad

Relaciones sociales
Intencionalidad:

Saber y conocer la disposicion de las
juventudes para vincularse entre ellos y su
comunidad.

Conocer en qué tipo de acciones les
gustaria participar.

Saber si las juventudes han considerado
que existan acciones con las que pueda
mejorarse  su  vinculacion con la

comunidad.
Conocer cémo perciben su nivel de

vinculacién con la comunidad.

Saber como perciben el trato hacia las
juventudes dentro de la comunidad.

1. ¢Te gustaria participar con
otros (as) jévenes en acciones
que mejoren el entorno vy la
relacién con la comunidad?

s % ]
2. ¢En qué tipo de acciones te
gustaria participar?

Culturales |:|Recreativas |:|

| Otras | |

Deportivas |

3. (¢Tienes o podrias sugerir
alguna propuesta para mejorar
el entorno o la vinculacién con

la comunidad?

éCudl?
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Guia de entrevista a jovenes

Saber si las juventudes identificaban
acciones hacia ellos que vulneren sus
derechos humanos y sociales.

Saber que elementos identifican que
intervienen en la vinculacion con su
comunidad.

Saber si las juventudes han pensado en
situaciones que puedan llevarse a cabo
para generar bienestar entre los
integrantes de la comunidad en especial
con las juventudes.

Saber como perciben el trato hacia ellos

dentro de su comunidad.

4. (Te gustaria participar con
otros (as) jovenes en acciones
que mejoren el entorno vy la
relacién con la comunidad?

s ] %]
5. ¢éEn qué tipo de acciones te
gustaria participar?

Culturales |:| Recreativas |:|
Deportivas |:| Otras |:|

6. ¢Tienes o podrias
alguna propuesta para mejorar
el entorno o la vinculacién con

sugerir

la comunidad?

éCudl?

7. éCémo consideras que es la
vinculacién entre la
comunidad y tu como joven?

|:| Mala |:|
I:lExcelente |:|

8. ¢Consideras que en la

Buena

Regular

comunidad hay exclusion,
discriminacién y
estigmatizacion social hacia las
juventudes?

S [

¢Por qué?

9. ¢Consideras que en Ila

comunidad respetan los
derechos humanos de las
juventudes?

S % [ ]

¢Por qué?
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Guia de entrevista a jovenes

10.

éCual?

é¢Crees que las juventudes
sufren algun tipo de violencia
en la comunidad?

11.

¢Qué factores identificas que
obstaculizan o impiden que las
juventudes se relacionen
mejor con su comunidad?

12.

éQué acciones de bienestar
comun consideras podrian
ayudar a mejorar la vinculacién
de las juventudes con su
comunidad?

13.

¢Qué tan diferente crees que
es esta generacion respecto a
las anteriores?

14.

¢TU crees que era mas facil ser
joven antes o ahora?

15.

¢Piensas que los adultos
pueden hacer algo para que las
juventudes se vinculen mejor
con su comunidad?
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Guia de entrevista a jovenes

Recursos Infraestructura
1. ¢Consideras que en la infraestructura de la
Intencionalidad: comunidad hacen falta elementos para que
las juventudes se desarrollen mejor?
Conocer qué elementos o recursos
de la comunidad identificaban con | Si |:| No |:|
los que pudiera ser mejor su
desarrollo. ¢éCudles?
Juventudes Conceptualizacion o significado de

vinculacién

Intencionalidad:

Conocer que perciben las
juventudes como concepto de
vinculacién.

Saber qué consideran que es la
vinculacién con su comunidad.

Saber que tan importante es para
las juventudes el que se vinculen
con su comunidad.

Conocer qué tan importante
consideran las juventudes que es
que este grupo social participe en su
comunidad.

Saber qué tan importante
consideran las juventudes que es la
vinculacién con su comunidad para
que ellos enfrenten su proceso de
transicion a la vida adulta.

1. ¢Qué significa para ti la palabra vinculaciéon?

2.  ¢Qué entiendes por vinculacion con la
comunidad?

3. ¢Crees necesario mejorar la vinculacion
entre las juventudes y su comunidad?

4.  (Crees qué hace falta que las juventudes
participen mas en el desarrollo de su
comunidad?

5. ¢Consideras que las juventudes al no
vincularse enfrentan un proceso de
transicién a la vida adulta mas complicado?

S|'|:|No |:|

éPorqué?

Observaciones:

Fecha de aplicacion:
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Anexo 7

Escorta Naciensl de Tradajo Social

Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa Unico de especializaciones en Trabajo Social

Guia de entrevista a adultos

Objetivo: Conocer la percepcién de los adultos de la vinculacién que tienen las juventudes con la comunidad, para
identificar posibles lineas de accién que permitan mejorar dicha vinculacion.

Consideraciones Eticas

LaENTS-UNAM a través de quien dirige la investigacion es responsable del tratamiento de los datos personalesde las y
los participantes, estos estan protegidos y no seran utilizados para ningun otro fin.

Categoria

Topicos de investigacion

Preguntas base para la entrevista

Informacién de los sujetos de
testimonios complementarios

Datos generales

Colonia: Juan Gonzélez Romero
Alcaldia: GAM

Edad:

Sexo:

Escolaridad:

Correo electronico:

Teléfono:

Comunidad

Satisfaccion por la comunidad

Intencionalidad:
Conocer que tan a gusto se sentia el adulto
de vivir en su comunidad.

1.  ¢Se siente satisfecho del lugar dénde vive?

¢Por qué?

Percepcion del entorno

1.  ¢Qué ventajas identifica de vivir aqui?
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Guia de entrevista a adultos

Intencionalidad:
Saber qué elementos identifica el adulto
como positivos para vivir en la comunidad.

Conocer que elementos encuentran los
adultos para que las juventudes puedan o no
desarrollarse dentro de su comunidad.

Saber qué elementos identifica el adulto
como negativos para que las juventudes
puedan desarrollarse en su comunidad.

Saber si los adultos consideran que hay qué
aspectos que se podrian cambiar para que las
juventudes puedan desarrollarse y sentirse
mas a gusto en su comunidad.

2. ¢éEncuentra en ella los elementos necesarios
para que las juventudes se desarrollen?

Si |:|No I:]

éCudles?

3.  ¢Cudles son los principales factores o
desventajas que identifica, puedan obstruir el
desarrollo de las juventudes?

4.  ¢Qué cambiaria en la comunidad para que las
juventudes puedan tener un mejor desarrollo?

Sociabilidad

Relaciones sociales

Intencionalidad:

Saber y conocer la disposicion de los adultos
para vincularse con las juventudes de la
comunidad.

Conocer en qué tipo de acciones les gustaria
participar.

Saber si las juventudes han considerado que
existan acciones con las que pueda
mejorarse su vinculacién con la comunidad.

Conocer como perciben los adultos el nivel
de vinculacion entre las juventudes con la
comunidad.

1.  ¢le gustaria participar con las juventudes en
acciones que mejoren el entorno y la relacién
con la comunidad?

s % ]

2. ¢Enqué tipo de acciones le gustaria participar?
Culturales |:| Recreativas |:|
|:| Otras |:|

3. ¢Podria sugerir alguna propuesta para mejorar
el entorno o la vinculacién entre la comunidad

Deportivas

y las juventudes?

éCudl?

4.  ¢Como considera que es la vinculacién entre la
comunidad y las juventudes?

Buena |:| Mala |:|
Regular |:|Excelente |:|
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Guia de entrevista a adultos

Saber si los adultos identificaban acciones
hacia las juventudes que vulneraran sus
derechos humanos y sociales.

Saber como perciben los adultos que es el
trato hacia las juventudes dentro de la
comunidad.

Saber si los adultos identificaban situaciones
o factores que obstaculizan la vinculacién de
las juventudes con la comunidad.

Saber si los adultos han pensado en
situaciones que puedan llevarse a cabo para
generar bienestar entre los integrantes de la

comunidad en especial con las juventudes.

Conocer que tan diferentes se consideran
respecto a las generaciones actuales.

Saber en qué contexto consideraban que era
mas facil ser joven.

Saber si los adultos consideraban que podian
hacer algo en favor de la vinculacién de las
juventudes con su comunidad.

5.  ¢éConsidera que en la comunidad hay exclusion,
discriminacidn y estigmatizacidn social hacia las
juventudes?

Sil:lNo |:|

éPor qué?

6. ¢Considera que en la comunidad respetan los
derechos humanos de las juventudes?

Sil:lNo |:|

éPor qué?

7. ¢éCree que las juventudes sufren algln tipo de
violencia en la comunidad?

éCudl?

8. ¢Qué factores identifica que obstaculizan o
impiden que las juventudes se vinculen mejor
con su comunidad?

9.  ¢Qué acciones de bienestar comun considera
podrian ayudar a mejorar la vinculacion de las
juventudes con su comunidad?

10. ¢Qué tan diferente cree que es esta generacion
respecto a las anteriores?

11. ¢Usted cree que era mas facil ser joven antes o
ahora?

12. ¢Piensa que los adultos pueden hacer algo para
que las juventudes se vinculen mejor con su
comunidad?
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Guia de entrevista a adultos

13. ¢Considera que en la comunidad se le toma en
Saber si los adultos consideran que en la cuenta a las juventudes?
comunidad se le toma en cuenta a las
juventudes.
Recursos Infraestructura
1. ¢Considera que en la infraestructura de la
Conocer qué elementos o recursos de la comunidad hacen falta elementos para que las
comunidad identificaban con los que pudiera juventudes se desarrollen mejor?
ser mejor su desarrollo.
s [ v (]
éCudles?
Juventudes Conceptualizaciones o significado de
1. ¢Qué significa para usted la palabra
Intencionalidad: vinculacién?
Conocer qué perciben los adultos como
concepto de vinculacion.
Saber qué consideran los adultos que es la 2. ¢Qué entiende por vinculacién con la
vinculacién con su comunidad. comunidad?
Saber si los adultos consideran que es
necesario mejorar la vinculacion de las
juventudes con su comunidad. 3. ¢Cree necesario mejorar la vinculacién entre las
juventudes y su comunidad?
Conocer qué tan importante consideran los
adultos que es que las juventudes participen 4. (Cree qué hace falta que las juventudes
en su comunidad. participen méas en el desarrollo de su
comunidad?
Saber qué tanto consideran los adultos que
la no vinculacién de las juventudes con su
comunidad complica su proceso de
transicion a la vida adulta. 5.  ¢Considera que las juventudes al no vincularse

Conocer qué significado en qué piensan los
adultos cuando escuchan la palabra joven.

S|'|:|No |:|

¢Porqué?

enfrentan un proceso de transicion a la vida
adulta mas complicado?

6.

¢Qué significa para usted la palabra joven?

Observaciones

Fecha de

aplicacion:
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Universidad Nacional Auténoma de México

Escuela Nacional de Trabajo Social

Programa Unico de especializaciones en Trabajo Social

Sistematizacion, andlisis e interpretacion de los resultados dentro

del rubro metodoldgico: Matriz de Analisis.

Categoria Subcategoria Joven Joven Joven Joven entrevistado 4 Joven
entrevistado 1l | entrevistado2 | entrevistado 3 entrevistado 5
Comunidad Satisfaccion Me sentiria | No por la | Pues mas o | No, Mas o menos,
por la | mejorsisenos | inseguridad menos, por la | desafortunadamente, | porque
comunidad tomara en | hay muchos | inseguridad falta mucho por | anteriormente
cuenta asaltos, que hay. crecer en la | la colonia era

delincuentes,

no salgo
mucho por
eso.

comunidad. Aunque
el gobierno ayude no
cuidamos ni
explotamos lo que
nos da para estar
mejor en la colonia.

algo tranquila,
pero en estos
afios se ha
vuelto cada vez
mas insegura.
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Matriz de Analisis

Categoria Subcategoria Joven Joven Joven Joven Joven
entrevistado 1 entrevistado 2 entrevistado 3 entrevistado 4 entrevistado 5
Comunidad Percepcion de | Los servicios | Las ventajas, | No identifico | La ventaja es | La ventaja de

su entorno

son lo que
encuentro  de
ventaja porque
es la CDMX es
peor en el Edo.
Méx.

La inseguridad,
el miedo, el
narco
menudeo, la
falta de agua,
de trabajos
flexible con el
horario para
que podamos
seguir
estudiando.

Lo caro de las
cosas como
tabletas,
celulares,
computadoras
para que ellos
pudieran
estudiar.
Después de la
educacion  del
nivel medio
superior la falta
de instituciones

educativas
cerca de
nuestra  casa;

todo esto que
engloba nuestra
delegacién es lo

que frena
nuestro
desarrollo. Yo
agregaria
seguridad y
empleos
flexibles. No
tenemos los

elementos para
desarrollarnos.

pues que es la
casa de mi
abuelita, que
los servicios nos
quedan cerca y
pues el
transporte.
Desventajas, la
calidad en las
escuelas es
mala, tampoco
hay trabajo
para los jévenes
que por que
somos flojos, la
inseguridad,
venta de
drogas.

No encuentro
los elementos
necesarios para
que podamos
desarrollarnos
como jovenes.

ventajas de vivir
aqui, de hecho,
a veces siento
que nos hacen a
un lado, algunas

veces nos
toman en
cuenta para
apoyos del
gobierno, pero
para todo lo
demas casi
piden puros
adultos.

También salir a
la calle es muy
inseguro.

que es zona
céntrica, las
escuelas,
tiendas y el
transporte.

Puede ser que
si, tengamos los
jovenes los
elementos para
desarrollarnos

en la
comunidad,

pero  muchas
veces nosotros
no nos
acercamos o no
tenemos la

iniciativa de
buscar.

La inseguridad,
que no nos dan
empleo por la

falta de
experiencia, la
falta de

comunicacion
con la familia y
la falta de
atenciéon  creo
que impiden
nuestro

desarrollo.

vivir aqui es la
cercania de las

cosas,
Pero no
tenemos los

elementos para
desarrollarnos,
como te dije la
inseguridad,
también  hace
que haya poca
convivencia
incluso  entre
los jévenes, ya
no salimos y
tampoco  hay
lugares a donde
podamos estar,
porque asaltan,
hay balaceras,
venden droga.
Las escuelas no
tienen calidad,
como que a los
maestros ya no
les interesa
hacer bien su
trabajo, no hay
empleo.

Ni lugares para
la convivencia
familiar.
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Matriz de Analisis

Categoria Subcategoria Joven Joven Joven Joven Joven

entrevistado 1 entrevistado 2 entrevistado 3 entrevistado 4 entrevistado 5

Si me gustaria | Si me gustaria | Si me gustaria | Sime gustaria A mi, me

Sociabilidad Relaciones participar con | conocer mds | conocer mds | participar con gustaria que
sociales otros jovenes, | chavos, me | jovenes, pero | otros jévenes. hubiera mas

porque no los | gustan las | también  que | Podria ser en el | empatia entre

conozco. actividades nos cuidado de | los vecinos

Me gustaria | recreativas, relacionemos dreas porque casi no

participar con
cosas de lo que
llevo en mi
carrera como
sustentabilidad
ambiental y de
economia local.
Con la
pandemia creo
que los jovenes
prefieren

relacionarse de
manera virtual.

deportivas y
culturales, de
hecho, aqui no
tenemos
espacio
hacerlas,
excepto pilares,
antes estaba la
casa de cultura,
pero hay mucho
vago a fuera y
pocas
actividades
como que no
piensan en los
chavos.
También estaria

para

bien
actividades, en
donde
cuidemos la
colonia para
conocernos,
convivir y tener
confianza y
respeto  entre
todos.

A mi, me gusta
relacionarme

de manera
virtual 'y en
persona, creo
que estd bien
para  conocer
mas chavos.

con adultos
mayores y
nifios, creo que
todos debemos
de contar.

Me gustaria
participar  en

actividades
recreativas para
unir a la
comunidad,
paseos y
campamentos
entre  vecinos
donde
convivamos con
adultos para
aprender a
trabajar en

equipos.
Pienso que a los
jovenes nos
gusta
relacionarnos
de ambas
maneras virtual
porque conoces
a personas de
otros lugares,
colonias, paises
y de manera
fisica pues uno
puede
expresarse
mejor, hablar.

recreativas, el
llamar a los
jovenes y darle
mantenimiento
a la colonia y
también ver
que ellos se
preocupen por
algo, aunque
muchas veces la
exclusion  por
ser jovenes
como que nos
limita.

Me gusta
mucho

participar  en
ese tipo de
actividades, me
gusta  mucho
ayudar, soy
muy dada a ese
tipo de cosas y
sin  nada a
cambio, el
hacer, aprender
o estar, me

gusta, de
repente soy
muy  sociable,

cualquier tipo
de actividad
recreativa,
deportiva,
cultural,
educativa.
Ahorita, siento
que para los
jovenes es mas
facil la
comunicacién
virtual.

lo hay.

Si, me gustaria
conocer  mas
chavos, me
gustaria
participar  en
actividades que
creen mas
conciencia con
los derechos,
Podrian hacerse
como
campaifias de la
de la ecologia y
otros temas en
donde
arreglemos
parques,
iglesias  hacer
algo por el
desarrollo
urbano.

Yo creo que los
jovenes
disfrutamos de
las dos formas
de
relacionarnos
virtual 'y en
persona.
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Matriz de Analisis

Categoria Subcategoria Joven Joven Joven Joven Joven
entrevistado 1 entrevistado 2 entrevistado 3 entrevistado 4 entrevistado 5
Recursos Infraestructura | Agregaria la | Yo agregaria | Faltan espacios | Yo siento que | Yo agregaria
creacion de | mas parques, | para jugar a | si, hacen falta | espacios no sélo
escuelas para | escuelas, gusto que sean | mas dreas | para jovenes
que no nos | lugares de | mas seguros, | donde también
queden tan | trabajo donde | con vigilancia | podamos estar | familiares,
lejos de | convivir en paz | que no | o convivir los | recreativos,
nuestras casas | y con | involucren jovenes. educativos,
y que tengan | seguridad. hierva o algo | Agregaria, deportivos y
los servicios en malo, que no | aceptarnos mas | culturales,
tecnologia afecten a los | en general y | porque la
necesarios para nifios ni a los | estar comunicaciéon y
ensefiarnos. jovenes, que | comunicadoses | convivencia con

involucren
también a las
personas de la
terceraedadya
los adultos.

lo que mas hace
falta siento que
la
comunicacion

entre todos
hace crecer
todo

la familia es muy
importante para
que los jévenes
estemos bien y
lamentablemente
hace mucha falta,

hay muchos
jovenes que viven
con violencia

desde su hogar.
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Matriz de Analisis

Categoria

Subcategoria

Joven
entrevistado 1

Joven
entrevistado 2

Joven
entrevistado 3

Joven
entrevistado 4

Joven
entrevistado 5

Juventudes

Conceptualizaciones

Vinculacién

La relacién con
la comunidad

es regular
porque no nos
toman en
cuenta, las
reuniones de la
colonia las
hacen en

horarios de la
escuela y no
podemos i,
avisan de ellas

en lugares
donde los
jovenes no
vamos.

Para mejorar la
vinculacién, se
podrian crear
grupos de
estudio y redes
de apoyo sin
reuniones
fisicas por el
COVID.
Considero que
la  diferencia
generacional si
es un factor
que impide
que los jovenes
nos
vinculemos
mejor con los
adultos, los
adultos le
tienen miedo
al cambio en la
manera en que
se hacen las
cosas, no nos
dejan expresar
nuestras ideas,
nos llaman
generacion de
cristal.

La relacién con
la  comunidad
pues no es muy
buena, le digo
que todo o

hacen los
adultos, si
hasta en
nuestra  casa
no nos

preguntan  si
estamos de
acuerdo  con
algo, si
queremos algo
y si te quejas te
dicen que te
calles que Ia
mejor opcién
es la que ellos
te dicen.

No sé, si la
diferencia de
edades sea lo
que nos hace
relacionarnos
asi, porque no
soy de tiempos
de antes, pero
siento como si
a los adultos
les
molestaramos,
dicen que lo
que hacemos,
escuchamos o
vemos es
tonto, que no
sabemos ni lo
que queremos.

Pues la
relacién con la
comunidad

seria regular o
no tanto vy
nuestros
derechos mas
0 menos son
respetados,
hay quienes si
respetan y nos
apoyan, hay
otras personas
que  piensan
que nada mas
por ser jovenes
se drogan,
estan de fiesta
y nada mas por
ser jévenes son
huevones o
cosas asi, creen
que eres
irresponsable
no eres de
confiar  cosas
asi.

La relacién o
vinculaciéon
con la
comunidad, tal
vez no sea muy
buena, no
somos
tomados en
cuenta, creo
que la edad no

quiere  decir
que uno sea
maduro o
inmaduro,
somos
excluidos, creo
que no
siempre
nuestros
derechos son
respetados.
Si hay violencia
en la
comunidad
hacia nosotros,
pero muchas

veces también
es joven contra
joven.

Yo creo que
ahora, es mas
facil ser joven,
con el avance
de todo, la
tenemos mas
facil, cualquier
cosa la
tenemos a la
vuelta de la
esquina con el
internet, uno
como mujer y

luego
adolescente,
antes las
mujeres eran
muy
reprimidas
ahorita ya se
empieza a

pedir que nos
volteen a ver
en algun caso
de violencia.

La vinculacion
con la
comunidad no
es muy buena,
muchas veces
que he
platicado yo
con mis amigos
hemos notado
que muchas
cosas han
cambiado, ya
no es como
antes,
sentimos que
es cada vez
mas dificil
desde convivir
con los demas
hasta los
espacios para
hacerlo.

casi la mayoria
piensa que por
ser jovenes
para nosotros
es mas facil en
un bar, habra
excepciones
que preferimos

un parque,
tomar un
helado, que

nos tienen, asi
como
estereotipados,
pero nosotros
también
queremos un
entorno  mas
social, pero no
hay lugares
donde
podemos
convivir.
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Matriz de Analisis

Categoria

Subcategoria

Joven
entrevistado 1

Joven
entrevistado 2

Joven
entrevistado 3

Joven
entrevistado 4

Joven
entrevistado 5

Juventudes

Conceptualizaciones

Pero somos
una generacion
muy diferente,
esta
generacion es
mas consciente
de todo lo que
le rodea, puede
cuestionar la
manera en la
que se hacen
las cosas y no
tenemos por
qué aguantar
los tratos con
los que ellos
crecieron, los
adultos podrian
hacer que nos
vinculemos
mejor con la
comunidad,
empezando por
no reirse de las
ideas que
proponemos, o
decir: es que,
es muy joven,
yo he vivido
aqui por afios,
es como esa
microviolencia,
si hay rechazo
hacia las ideas,
te piden que
demuestres
bien que lo
sabes,
empezando por
el respeto a las
ideas ajenas,
empatiay
necesidad de
relacidn social,
conocery
abrirse que hay
ideas nuevas y
que piensan
diferente”.

Yo siento, que
es mas facil ser

joven ahora,
porque la
tecnologia te
permite
estudiar y
aprender

muchas cosas,
pero por otra
parte  siento
que también
es muy dificil
ser tomados
en cuenta y
que nos
respeten, mi
mama siempre
nos dice a mi
hermana y a
mi que ella
cuando era
mas joven si
hubiera tenido
lo que ahora

nosotras

tenemos

hubiera  sido
mejor 'y mi
abuelita dice
que los
jovenes de
ahora no

aguantan nada
y de todo se
quejan,
entonces no sé
bien.

Yo creo que si
hay violencia
hacia los
jovenes, siento
que algunos
jovenes  son
golpeados por
alguna cosita o
diferencia que
tengan con un
adulto ya se
pelean o llegan
a cosas graves,
no sé si nos
estigmaticen,

excluyan o
discriminen,
pero no he
visto ninguna
actividad en la
comunidad

que incluya a
los jovenes y
como que si
piensan mal de
nosotros.

Yo siento que
ahora es mas
facil ser joven,
porque
muchas cosas
han cambiado,
es muy
diferente esta
generacion, ya
cambiaron las
reglas, nos
empiezan a
tomar en
cuenta mas a
las mujeres.

Yo siento que
si, es mas dificil
comunicarnos

con los adultos

por la edad y
porque las
nuevas

generaciones

somos muy
distintas, es
como muchas
veces lo
decimos tu ya
estds chochito
y como naciste
en otra época

piensas
diferente,
nuestras ideas,
formas de
pensar y hacer
son muy
diferentes,
muchas veces
hasta los
valores los
dejamos a un
lado, porque
todo lo

tenemos facil y
por mas que
queramos con
las
generaciones
anteriores nos
falta empatia.
Muchas veces
no respetamos
las idas de los
demas y
conlleva a
diferencias.
Los adultos
pueden
ayudarnos a
vincularnos
mejor
simplemente
tomandonos
en cuenta.

Creo que antes
era mas facil y

mejor ser
joven, hoy los
cambios

sociales, el
tema de los
valores, la

tecnologia que
nos hallegado a
bombardear
con las redes
sociales, siento
todo mas
complicado,
por ahi también
nos
estereotipan y
nos llaman de
cristal 'y ni
siquiera nos
conocen, las
generaciones
de ahora somos
muy diferentes

y nada mas
porque no nos
dejamos y
decimos las

cosas sin pelos
enlalenguanos
critican mucho,
nos excluyen y
estereotipan.

Principalmente

los adultos
piensan que
cuando nos

reunimos es
para algo malo
y ese es el
estereotipo

que tienen y es
normal porque
es lo que nos

vende la
publicidad de la
tele la radio.
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Matriz de Analisis

Categoria Subcategoria Joven Joven Joven Joven Joven
entrevistado entrevistado entrevistado 3 entrevistado 4 | entrevistado 5
1 2
Juventudes Conceptualizaciones
Yo digo que si | Losjovenesno | Creo quelodela | Si hace falta | Es muy

hace falta que
los  jovenes
participen en
el desarrollo
de la
comunidad, si
nos dan el
apoyo y los
medios
podemos
actuar en
nuestras
colonias,
conocernos 'y
unir nuestras
ideas para
construir algo
mejor. Yo digo
que muchas
veces no
participan los
jovenes en la
comunidad
porque no les
gusta la
politica, pero
también por
desilusion,
desconfianza
o la gran
corrupcién
que hay aqui
en la GAM. Los
jovenes
vivimos
violencia en la
comunidad en
cuanto a
asaltos y todo
eso.

somos
respetados en
la comunidad

y pues
tampoco
nuestros
derechos,

para las
mujeres
también es
muy dificil

andar en la
calle, tenemos
la violencia de
secuestros vy
asaltos.

Yo para nada

me siento
identificada o
que

pertenezco a
la comunidad,
te digo que
casi no salgo,
si yo pudiera
viviria en otro
lado aqui me
da miedo.

diferencia de
edades para
relacionarnos
con los adultos es
un poco
complicado,
porque depende
de la mentalidad
de los adultos.
No me siento
identificada  ni
que pertenezca a
la colonia, como
le digo yo soy una
de esas personas
que casi nho se
identifica con su
comunidad, el
hecho de que a
los adolescentes
nos excluyan nos
afecta
emocionalmente,
nos puede llegar
alejar de las
personas,
algunos podemos
llegar a aislarnos
y algunos
encontrar su
lugar en lugares
malos, consumir
drogas, conseguir
o vender o llegar
a la muerte por
eso, como le digo
eso si nos deja
mas vulnerables
para integrarnos
a la sociedad, los

adultos podrian
ayudarnos a
vincularnos
mejor.

que los
jovenes

participen mas
en la

comunidad, se
tienen muchas
ideas y al ser
integrados vy
tomados en
cuenta se
puede hacer
algo  bonito,
algo bien para
la comunidad y
la sociedad,
pero también
hay que tener
iniciativa,
comunicacion
entre nosotros
y la comunidad
con ella seria
mas facil hacer
algo.

discriminatorio
generalizar las
cosas asi, si los
chicos andan
en la calle pues
ya estan
tomando, si
andan en moto
y nada mds van
del trabajo a su
casa, piensan
que los van a
robar.

Yo creo que el
problema para
vincularnos con
los adultos no
es la edad sino
loqueentu
base que es la
familia te
ensefiaron, es
una cuestion
de respeto mas
que de edad,
de todas
maneras,
tienen que
entender que
los jovenes
debemosy es
importante
que nos dejen
participar mas
en nuestra
comunidad.
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Matriz de Analisis

Categoria Subcategoria Joven Joven Joven Joven Joven
entrevistado 1 entrevistado 2 entrevistado 3 entrevistado 4 entrevistado 5
En cuanto a Pienso que los | Empezando por | Cuando un [ Y aunque no
acceso a la adultos nos | el lugar en | joven no se | somos incluidos
informacién es ayudarian mds | donde vivimos, | vincula en su |y nuestros
mas facil ser si nos trataran | pero integrar a | comunidad, derechos no se
joven ahorita diferente y nos | todos. pues muchas | respetan,
pero también ayudaran a | Sihace falta veces el no | finalmente
estamos cuidarnos. que sentirse somos los que
generando Yo creo que, si | participemos incluidoeljoven | nos vamos a
mucha un joven no se | losjévenes en se siente que se | quedar. Los
competencia, vincula con su | la comunidad, lastima susentir | adultos
enla comunidad, le | peroen y pensar y le | ayudarian
discriminacién pasaria como a | especial que cuesta mas | mucho si nos
pienso que no mi, que no tiene | nos dejen trabajo estereotiparan
nos pueden la confianza ni | hacerlo integrarse a la | menos, nos
discriminar de salir y que lo sociedad, respetaran mas
como tal, que necesita no muchas veces | ynosincluyeran
porque los que hay en su somos en la
estudiamos casi | colonia, y por excluidos. comunidad.
ni estamos, eso  tenemos Yo por ejemplo | Yo no me siento
también por que ir a otros si siento | perteneciente
€s0 no nos lugares. identidad y | aqui, ni que me

sentimos con
tanta identidad
y pertenencia
yo creo que la
falta de
vinculacién de
los jévenes con
su comunidad
dificulta esta
parte de las
relaciones y el
que no te
sientas parte de
ningun lado

Si hace falta que
participemos en
la  comunidad
podemos tener
ideas que nos
sirvan a todos.

pertenencia,
pero solo en mi
calle no con el
resto de la
colonia.

identifique mas
bien pues es el
lugar donde
uno puede vivir.
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