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> Introduccidon

El siguiente proyecto se creo el 26 de enero del 2023 con mi llegada cuando envié una
solicitud que llevé presencialmente a la instituciéon y me dirigi con la Directora Alicia
Xicoténcatl Ramirez para formar parte del personal de apoyo en el area de trabajo social
dentro de la institucién siendo como principal objetivol el brindar apoyo, una orientaciéon
correcta y gestion por parte de la institucion a los padres de familia y alumnos que lo
requieren dentro de la Escuela Secundaria General No.2 Mariano Escobedo, que se

ubica en Prolongacion Corregidora Norte N°471, Linda Vista, en Santiago de Querétaro.

Realizando una intervencion de apoyo la cudl se llevara a cabo con los padres de familia
la cual consta de brindar los informarles de sus hijos y la asistencia correctamente a las
clases virtuales, si entrega las tareas que les pide el profesor o para resolver alguna duda

gue tengan al respecto de sus trabajos en clases o tareas.

Asi mismo se considera de gran importancia el saber si el alumno no esta cumpliendo
con los puntos antes mencionados y se pueda intervenir realizando una llamada a los
padres o tutores para informar sobre la problematica del caso educativo del alumno, y
asi poder estar enterados los docentes de la Secundaria General No.2 Mariano Escobedo
el porqué no toma clases y no cumple correctamente con sus tareas o actividades el

alumno o la alumna.

A los Alumnos el apoyo que se les brinda es el entregarles sus tareas desde las oficinas
de la institucion, esta situacion es Unicamente a los alumnos que no cuentan con el
servicio de internet en sus casas 0 con aparatos electrénicos, planteando un dia y hora
limite para que las entreguen ya realizadas y terminadas en las mismas oficinas donde
acudieron a solicitarlas. Asi mismo los maestros las calificaran para que el alumno

adquiera una calificacion y al final obtenga un promedio generalmente exitoso.

Es de suma importancia siempre tomar en cuenta el brindar el apoyo para los estudiantes
y padres o tutores, esto para que los alumnos no tengan algun problema académico a

pesar de las circunstancias por las que estén pasando y sobre todo que los padres o



tutores estén al tanto del desempefio académico que estan ejerciendo sus hijos o hijas.
Tanto los profesores del aula de clase como los administrativos de la Secundaria General
No.2 se ponen en contacto con los padres y los alumnos a los cuales se les dificulte esta
nueva forma de ir relacionandose y mezclando la educacién con la tecnologia en la
actualidad, mediante cursos para capacitar a estudiantes y tutores encargados de los
menores y asi mismo ejerciendo sus actividades cotidianas de una manera diferente pero
sin dejar a un lado la manera de adquirir diversos conocimientos los cuales estan en

relacion al desarrollo de las y los alumnos que conforman a la institucién.

El personal encargado de brindar una educaciéon de calidad y nivel es altamente
calificado, los maestros, las maestras, el personal de trabajo social, personal
administrativo, personal de mantenimiento, personal de apoyo (practicantes), el
subdirector y la directora se rigen siempre para obtener un desempefio académico
excepcional para cada uno de los alumnos que integran a la Escuela Secundaria General
N°2 esto frente a las circunstancia o a las modalidades que se presenten a lo largo de

su estancia dentro de las instituciones escolares.

La gestion, orientacion y el analisis son factores importantes de recalcar siendo ellos la
principal forma de solucién ante la problemética que se plantea dentro del proyecto de
intervencién, dentro del contexto educativo y asi mismo permitiendo obtener una vision

parcial del contexto en su totalidad.

El compromiso del personal educativo, de los padres de familiay alumnos es fundamental
porgue se cree que es el principal factor para lograr un desarrollo favorable en todos los
ambitos tanto de crecimiento educativo como el personal, con esto llevando a desarrollar
gue los alumnos se vayan forjando de responsabilidad a la hora de realizar su entrega de

las actividades y tareas que fueron o son requeridas por los docentes.

Terminando el periodo dentro de la institucion se llegd el momento de dar fin con mi ayuda

como personal de apoyo dentro del area en trabajo social el dia 27/04/2023.



v’ Caracterizacion

Consiste en describir la estructura y analizar todo lo que compone a la institucion

educativa, en pro de evaluar cada servicio y espacio que brinda, cuenta con:
o Bebederos para mujeres y hombres
o Bafos de mujeres y hombres

o Salones para cada grado y grupo (primeros, segundos y terceros) ubicados en la

planta baja y alta de la institucién.
o Laboratorio.
o Biblioteca.
o Salon de juntas.
o Patio civico.
o Auditorio.
o Cancha de pasto sintético.
o Cancha de cemento.
o Cafeteria.
o Oficinas de trabajo social.
o Estacionamiento.
o Direccion.
o Subdirecciones.
o Oficinas administrativas.

o Areas verdes.



o Cuenta con proteccion en la parte de arriba de todas las rejas que cubre la
secundaria.

v’ Sociedad Demografica
Dentro de esta Institucidon existe una cantidad poblacional de:

o Total de poblacién: 1,665 personas.

Y en la colonia donde se encuentra la Institucion que es Linda Vista hay:

o Un aproximado de 2,910 de personas en 668 casas.

v Ubicaciéon

La Secundaria General No.2 Mariano Escobedo se localiza en Prol. Corregidora Nte. 471,
Linda Vista, 76068 Santiago de Querétaro, Qro.
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Fotografia a adjuntada que brinda la ubicacion correspondiente.

Fuente: Google Maps.

v’ Territorio

Esta Institucién se encuentra en Santiago de Querétaro, Qro.



v Recursos Naturales: Es todo el material gue se obtiene del planeta

tierra, constituyen los elementos materiales necesarios para satisfacer nuestros
requerimientos, pero también deben de garantizar el bienestar de las
generaciones futuras.

Esta Institucion cuenta con:
o Agua Potable
o Energia solar
o Elviento

o Gas natural

v Flora: Conjunto de plantas de un pais o de una region.

Dentro de la Institucién se encuentran:
o Flora de jardin
o Flora de la maleza
o Flora agricola
o Mezquites
o Arboles

o Palmasy arbustos.

v Fauna: conjunto de animales de un pais, regién o medio determinado.

Dentro de la institucién se encuentran:
o Ardillas
o Hormigas rojas y negras

o Gatos



o Girillos

o Alacranes

o Cochinillas
o Cucarachas
o Lagartijas

o Gusanos

o Mariposas

o Aves

v Poblacion

Docentes de la Institucion
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Grafica del Personal dentro de la Secundaria General N° 2 Mariano Escobedo Querétaro.

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos dentro de la institucién
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Grafica del Personal dentro de la Secundaria General N° 2 Mariano Escobedo Querétaro.
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos dentro de la institucién
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Gréfica de alumnas que conforman a la institucion del turno matutino y vespertino.
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos dentro de la institucién.




Alumnos
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Gréfica de alumnos que conforman a la institucién del turno matutino y vespertino.

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos dentro de la institucion.

v Economia

La Secundaria General N°2 Mariano Escobedo se rodea de un amplio circulo de servicios

comerciales, en donde se destacan diferentes comercios tales como:
Papelerias (5)

Tiendas de abarrotes (7)

Tiendas de pintura (3)

Farmacias genéricos (2)

Farmacia Guadalajara (1)

Locales de comida (10)

La iglesia del Santo nifio (1)

Cremerias (3)

Oxxo (1)



Mercado Benito Juarez “El Tepetate”

Tiendas de bisuteria (5)

Tiendas de reparacion de calzado (4)

Peleteria la michoacana (1)

Parroquia santa cruz del cerrito (1)

Peluqueria (2)

Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial CECATI °17 (1)
Tiendas de ropa (3)

Hospital el sagrado corazén (1)

Iglesia de San Sebastian (1)

Preparatoria CESCA (1)

v’ Servicios de Salud

Dentro de la Institucion en la oficina de trabajo social se encuentra un botiquin de
primeros auxilios con material b4sico esto para los alumnos o alumnas en caso de que

sufran un incidente lo utilicen tal como:
o Vendas
o Gasas
o Alcohol
o Agua oxigenada
o Curitas
o Pomadas para heridas o desinflamar

o Toallas sanitarias



v Actividades Econdmicas

Las actividades Econdmicas dentro de la Institucion han ido incrementando con el paso
del tiempo, porque en el aflo 2018 habitaban un total de alumnos de 831, en donde el
458 eran mujeres y 373 hombres entre las edades de 13 a 16 afios y la cantidad de
docentes como la directora, sub director, prefectos, trabajadora social en total eran un
total de 15. Ahora en el afio 2023 hay un total de alumnos de 1,579, con 86 docentes
gue es la directora, sub directores, perfectos, intendentes, maestros, administradores,

Trabajadores sociales y los de orientacion.

> Educacion

La poblacién de los estudiantes de la Secundaria General No.2 Mariano Escobedo en el
afo 2018 existio un 44.8% de alumnos y un 55.1% de alumnas, acumulando un total de
83.1%, y en este afio 2023 se acumulo mas los porcentaje con un 58.1% en alumnas y

con un 51.8% de alumnos acumulando un total del 99.9%.

> Infraestructura

Estd compuesta por los servicios que conforman el espacio fisico donde se desarrollan

los procesos de ensefianza-aprendizaje de las y los estudiantes tales como:
o Salones de clases(36)
o Escritorios (60)
o Sillas (90)
o Butacas (1,260)
o Pizarrones para plumon (39)
o Botes para basura (76)
o Protecciones para puertas (90)
o Puertas (90)
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Proyector (10)

Bocinas (15)

Rejas (3)

Caseta de seguridad (3)
Ventanas (950)

Tazas de bafio (28)
Lavamanos (24)

Oficinas administrativas (7)
Computadoras (70)
Impresoras (8)

Teléfonos (8)

Pizarrén de corcho (9)
Sillones (4)

Cuadros decorativos (50)
Trofeos (80)

Mueble para computadora (3)
Direccion de la escuela (1)
Botiquin (1)

Oficina de trabajo social (2)

Subdireccion (2)

Saldn de orientacion estudiantil (1).

Pizarron para gis (6)

Foto tomada por mi autoria, en la biblioteca.

Foto tomada por mi autoria, oficina de trabajo social
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Biblioteca (1)

Libreros (27)

Sala de juntas para maestros (1)
Laboratorio (1)

Mesas de laboratorio (4)

Bancos (36)

Equipos de instrumental (4)

Auditorio (1)

Mural conmemorativo (2). Foto tomada por mi autoria, frente al auditorio.
Medallas (30)

Rampas (9)

Muro de honor (1)

Porterias para futbol (2)
Canastas para basquetbol (2)
Cancha de pasto sintético (1)
Cancha de cemento (1)

Patio civico (1)

Bodega (1)

Estacionamiento (1)

Cafeteria (1)

Refrigerador (1)

Estufa (2) Foto tomada por mi autoria, frente del muro de honor

12



o Tanque de gas (3)
o Bancas de piedra (10)

o Mesas de plastico (10)

e S N —

‘J‘“’.‘ =

o Sillas de plastico (40) , g *ll'ﬂ '

o Bebederos de agua (10) VB ,....J'f_“ m i ‘u.u [

o Lamparas (450)

o Arco techo (1)

o Focos (290)
o Areas verdes Foto tomada por mi autoria, patio civico.
o Tambos para basura ubicados en diferentes areas de la institucion (15)

o Jardineras ubicadas en el patio civico, afuera de biblioteca, afuera de laboratorio

y en la cooperativa (60)
o Portdn eléctrico (1)
o Contenedor de basura (3)

o Tinacos de agua potable distribuidos en la institucion (8)

> Servicios

La institucion cuenta con las instalaciones eléctricas adecuadas, el agua potable, linea

telefénica e internet correspondiente.

» Seguridad

La escuela secundaria No.2 cuenta con personal de vigilancia tanto en el turno matutino
como en el turno vespertino y ademas en el turno nocturno, ya que es fundamental la

seguridad en la institucion tanto para los nifios y nifias, como para el personal que se

13



encuentran dentro. Asimismo el poder mantener un ambiente seguro para todo estudiante

y trabajador.

> ldentificacion del Problema

La principal problematica por la que se encuentran las y los estudiantes de la Secundaria
General N°2 Mariano Escobedo esta en relacion a la conectividad y el compromiso de
realizar la entrega en tiempo y forma de las actividades indicadas por el profesor

correspondiente a cada materia.

El bajo rendimiento académico que surgié post pandemia fue el foco rojo que alerté a la
institucion al darse cuenta de que algo estaba pasando en los estudiantes y es por ello
gue se brindaron diferentes formas para intervenir con los padres de familia o los tutores
de los estudiantes, y asi poder reportar su situacion, pero principalmente comprender y
atender la problematica a tiempo, brindando gestién y orientaciébn por parte de los
elementos administrativos, las trabajadoras sociales y del personal de servicio social para

brindar soluciones adecuadas.

» Magnitud de la Problematica

Primordialmente un registro ayudard a medir la magnitud del problema que esta en
relacion a los alumnos que no cuentan con aparatos eléctricos para poder tomar sus
clases, realizar sus trabajos y tareas, al igual que con la obsesion y la Intervencién
escolar se ayuda a medir la magnitud de los alumnos que si tienen los recursos pero
simplemente no asisten a sus clases, al igual que no cumplen con sus tareas y trabajos,

generando una falta de compromiso.

Los registros de actividades y tareas juegan un papel clave dentro del desarrollo
educativo de cada alumno, las cuales ayudaran a llevar un control sobre si entregan a
tiempo las actividades realizadas tanto en clase como las que se dejan de tarea, siendo
un registro para saber si cada alumno realiza correctamente lo que se le indica por parte
del profesor al que corresponda, llevandose a cabo un censo, de todos los alumnos que

conforman a la institucion educativa.
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> Justificacion

Es importante hacer mencion de la importancia del saber intervenir correctamente, por
qué nos ayudara a poder brindar apoyo a los padres de familia o los tutores y asi poder
comprender los factores, las cuestiones o situaciones por las cuales los estudiantes de
la institucion no tienen el rendimiento académico adecuado siendo sus calificaciones
bajas un foco rojo el cual resalta en la institucion y con el apoyo y compromiso por parte
de los prefectos, maestros, maestras, personal administrativas de la institucion, las
trabajadoras sociales, directora, subdirectores, personal de servicios social y
practicantes. Pueden idear una forma de red de apoyo a los estudiantes que estén
pasando por situaciones complicadas las cuales afectan a su rendimiento escolar asi
como interviniendo en el apoyo de gestionar el reparto tanto tareas, trabajos y avisos de
forma personal a los padres, tutores y alumnos, esto por qué es de gran importancia que
los estudiantes sigan formandose correctamente dentro del ambito educativo y poder
acreditar y concluir correctamente sus actividades. Por otra parte la red de apoyo también
se abre para escuchar, entender y sobre todo ayudar a que los alumnos se sientan con
una libre expresién y comprendidos por parte del personal educativo y sientan un apoyo
para su crecimiento y desarrollo educativo y el personal, creando una red de confianza

de los alumnos y el personal que conforma al plantel educativo.

> Actores Relevantes del Problema

Las principales personas sobresalientes al problema son los estudiantes y los padres de
familia o tutores, ya que tienen problemas o dificultades al poder obtener la educacion
para sus hijos o0 hijas. Es por eso que la Secundaria General N°2 Mariano Escobedo

brinda apoyo, gestion e intervencion en ocasiones para el mejoramiento educativo.

» Causas y Consecuencias

Causas:

+ Falta de recursos econdémicos, al no contar con un ingreso econémico extra para

brindar la conectividad al alumno.
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+ La falta de algun dispositivo electrénico, tal como computadora o celular.

+ Falta de interés por parte del alumno o de los padres de familia, siendo esto una

causa por la cual el rendimiento educativo baja.
+ Eltener que trabajar para aportar en su casa en lugar de seguir con sus estudios.

+ La ideologia o el pensamiento por parte de los padres en relacion a la educacion,

pensando que los estudios no ayudan y es mejor comenzar a trabajar.
Consecuencias:

» Lafalta de ingresos econdmicos por parte de los padres de familia, trayendo como

consecuencia al abandono educativo de sus hijos dentro de la institucion.

= No poder obtener un buen trabajo por falta de estudios, esto al no estar bien

preparado y teniendo los conocimientos requeridos para obtener un mejor trabajo.

» La delincuencia y la drogadiccion, siendo de los principales casos para los

adolescentes una vez que abandonan los estudios.

» La violencia intrafamiliar, también es una consecuencia muy comun en nuestra
sociedad actual porque al presenciar violencia dentro de la familia los

adolescentes no se sienten capaces de seguir o concluir con sus estudios.

» Objetivo General:

Brindar a todos los alumnos que conforman a la institucion una conectividad apropiada
para que ellos se desarrollen ampliamente y sin algin problema, esto para que adquieran
sus aprendizajes mediante el proceso en las clases virtuales, siendo de gran utilidad y

efectividad para que logren sus conocimientos deseados.

» Objetivos Especificos:

El proyecto ayudara principalmente a la facilitacién de los estudiantes en relacion a sus

actividades educativas como lo son:

16



v' Las tareas.
v Los trabajos.
v" Los avisos en relacion a actividades culturales dentro de la institucion.

v Generar actividades para una mejor conectividad.

> Logros y Errores en la Intervencién

Logros:

+ El apoyo a estudiantes y padres de familia, por parte del personal administrativo y

maestros.

% Brindar la educacion a pesar de las problematicas que rodean a la sociedad post
pandemia, creando grupos de conectividad para regularizar algunas materias

brindadas por los maestros.

% Que los alumnos no abandonen la escuela por no adquirir un aparato electronico

y puedan retomar sus estudios para concluirlos.
Errores:

o La observacion ayudo a qué los errores se notaran por medio de la
participacion la cual no fue brindada en ocasiones por los padres y los
alumnos, siendo que algunas ocasiones ellos se encontraban con poca falta

de interés.

o No cumplir con los horarios y dias establecidos para la recoleccion de trabajos
y tareas por parte de los alumnos, por que en diferentes ocasiones no asistian
en tiempo ni forma los dias que eran establecidos en su calendario. Esto
ocasionaba una falta de organizacién tanto dentro de cada familia como en la

institucion.
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» Fase de Ejecucion

1. Se realizara una junta de padres de familia de cada grado y grupo, en donde se
expondra la importancia de que los alumnos cuenten con un aparato electrénico
esto para tomar sus clases desde las la aplicaciones de classroom, zoom y meet.

2. Una vez que los padres ya estén informados y Unicamente los que no cuenten
con algun aparato electronico para proporcionarle a su hija o hijo de anotaran en
una lista que se les brindara, esto para que los tutores registren el nombre de su
hijo y el nimero de teléfono, ya sea de los padres o el nimero de casa, para que
el personal que conforma a la institucion se pueda comunicar con ellos en caso de
que surja alguna duda, aviso o aclaracion con el estudiante.

3. Al termino de la junta se les dara a los padres de familia un horario en el cual
vendra anotado el diay la hora que podran recoger o entregar trabajos y tareas
en relacién a cada materia y que ellos puedan pasar a recogerla en tiempo y forma.
Esto Gnicamente a los que se anotaron en la lista.

4. Por otra parte a los padres de familia que cuenten con un aparato electronico y
servicio de internet en casa o tengan los recursos para conectarse a las clases
virtuales, se les realizara una llamada telefonica en donde se brindara la
informacion y el desarrollo que estan obteniendo sus hijos, esto en relacién a su
desarrollo académico, en caso de que los alumnos no asistan a clases se les hara
notificar en la llamada o que tengan mas de tres faltas en una misma materia, para
saber el porqué de ausencia en relacion en las clases. Asi poder estar en contacto
el personal educativo con los padres de familia y los padres de familia saber el
rendimiento que estan adquiriendo sus hijos, su comportamiento y el desarrollo
gue estan obteniendo dentro de la instituciéon educativa.

5. Por ultimo invitar a los padres o tutores en caso de que tengan dudas a que
asistan a las instalaciones ya sea en horario vespertino o matutino de acuerdo al

grupo de sus hijos y seran atendidos por el personal de turno.

> Tipo de Investigacion

Método deductivo: siendo un procedimiento de investigacion que utiliza algun tipo de
pensamiento que va desde un razonamiento mas general y ldégico. Siendo un
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metodoldgico que sirve para extraer diversas conclusiones a partir de una serie de

principios.

Me ayudard en el aspecto de la recoleccién mediante el procedimiento de la investigacion
del proyecto en la cual utilizaré el razonamiento l6gico para realizar una intervencion
adecuada, esto en el momento de gestionar o impartir la informacion adecuada a los
padres de familia que se dirijan con alguna duda o aclaracién por parte del rendimiento
educativo de su hija o hijo y asi poder extraer una conclusion en general sobre el proyecto
y la forma en la que interviene para buscar una mejor solucion tanto de conectividad a
los alumnos en sus clases como en la atencion adecuada que se brindara a los padres o
tutores los cuales acudan a la institucién por algiin tema en relacion a su hija o hijo. Base
a eso tener en claro la fase de ejecucion que se debe realizar y la forma de intervenir
para la mejora de los estudiantes de la institucion involucrando su desarrollo educativo y

personal.

» Tipos de Muestreo Aplicado

Se obtuvo la ayuda del muestreo:

= Aleatorio por Conglomerados: Por qué se relaciona en poblaciones muy grandes
y dispersas, lo cudl es ideal para la implementar dentro de la Secundaria General

Mariano Escobedo.

» Polietapico: Por la funciéon de como una variante del muestreo por conglomerados,
consistiendo en la seleccion de sus muestras de cada grupo, como lo pueden
integrar los profesores, los alumnos, personal administrativo, personal de apoyo y

padres de familia.

Estos 2 muestreos ayudaran a brindar diversas técnicas y estadisticas para obtener un
analisis en concreto y asi poder llegar a una solucién adecuada. Con el fin de llegar a una
conclusion determinada basandonos en la aplicacion de cada elemento que conforma el

proyecto.
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» Técnica e Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Técnica:

v' Técnicas de estudio, estando en relaciéon a la metodologia de investigacion, la
retencion y la asimilacién de conocimientos que puse en practica, a fin de llevar a

cabo la intervencion en el proyecto.
Instrumentos:

+ Diario de campo, siendo un instrumento esencial para anotar observaciones, datos

o cifras las cuales me ayudan a desarrollar el proyecto.

+ Lista de asistencia de los tres grados y grupos, esto para llevar un control de las

nifas y los niflos de cada grado y grupo.

+ Lista de tareas y trabajos, para verificar el registro de cada nifio conforme a sus

actividades de cada materia.

+ Computadora, siendo una herramienta esencial para captar datos e informacion

en relacion a los estudiantes tanto educativa y personal.

+ Entrevistas, las entrevistas previo a iniciar sus actividades educativas dentro de la
institucion las cuales son impartidas por una trabajadora social con cada padre de

familia esto para conocer mas el contexto familiar de los estudiantes.

+ Llamadas telefénicas, siendo la herramienta principal para dialogar a distancia

sobre alguna situacién de los alumnos o un informe.

> Evaluacion

Las siguientes preguntas las respondio la Directora Alicia Xicoténcatl Ramirez de la

Secundaria General No.2
1.- ¢Le agrado mi manera de colaboracion dentro de la Institucion? ¢ si, no y porqué?

R= Si me agrado, tuviste una actitud de apoyo y trabajo en todo lo que se te encomendo.
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2.- ¢Llevé a cabo una buena actitud para ser Trabajadora Social? ¢si, no y porqué?
R= Si, indudablemente la disposicion al trabajo es un factor elemental para aprender y
para trabajar y alcanzar el éxito. Considero que tu actitud demostro el interés y respeto

gue tienes por la rama en la que te estas especializando.

3.-¢ Fui de una gran ayuda dentro de las actividades que realice dentro la Institucion? ¢ si,
no y porqué? R= Si, sin duda. El apoyo fue latente para lograr avances en las tareas que
se te solicitaron. Fuiste de gran ayuda por tu disposicién y entusiasmo para sacar

adelante tus actividades. Felicidades.

» Antecedentes del Proyecto

El 7 de octubre de 1974 es una fecha importante tanto para los alumnos como los
profesores de la Institucion por que se inicio de manera oficial las clases con los alumnos
de 1er ano en el edificio que ocupa la escuela primaria federal, “Republica Federal y del

Senado” ubicada en la colonia la trinidad.

Directivos padres de familia, estudiantes y egresados se prepararon para celebrar los
cuarenta afos de vida de la Escuela Secundaria General Numero 2, Mariano Escobedo,
gue ha dado a la sociedad 38 generaciones y 22 mil 79 egresados, muchos de ellos hoy

son politicos y funcionarios publicos.

Se tiene el registro que un ex alumno trabaja en la NASA y otros dos, en la universidad

de Zarich y en Soborna de Paris, Francia.

De los proyectos mas importantes que se han desarrollado son el de la aplicacion de la
tecnologia a la ensefianza del aprendizaje, habilidades digitales para todos, ademas de
un proyecto de practicas innovadoras de evaluacion, estrategias implementadas por
paises como la India y Estados unidos, Ultimamente participamos en el proyecto de

comprension lectora por internet”.

La escuela secundaria ha destacado ampliamente en temas culturales y deportivos, por

ejemplo, el equipo femenil de futbol tienen el tricampeonato.
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En 1987 la instituciébn convoco a estudiantes al concurso del logotipo que identificaria a

la secundaria, resultando ganador Joel Uribe Moreno, quien recibira un reconocimiento.

» Glosario:

o Rigurosa: Que se hace con gran exactitud y precision.
o Latente: Que existe sin manifestarse o exteriorizarse.

o Dotadas: Personas que tienen la habilidad, el conocimiento y facilidad de llevar a

cabo diferente tareas que para otros puede ser un poco mas dificil de cumplir.

o Aseveraciones: Confirmacion de la realidad de algo toda aseveracion puede ser

real o falsa, hasta no ser comprobada, asimilar o afirmacion.

o Etnogréfica: Estudio descriptivo de la cultura popular.

e Definicidon de Comunidad:

El término comunidad tiene su origen en el vocablo latino communitas, y se refiere a un
conjunto, una asociacion o un grupo de individuos, pueden ser de seres humanos, de
animales o de cualquier otro tipo de vida, que comparten elementos, caracteristicas,

intereses, propiedades u objetivos en comun.

e Ejemplos de comunidad

o Comunidad de padres de familia
o Comunidad de alumnos

o Comunidad de maestros

o Comunidad de administracion

o Comunidad de direccion
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Definicion de Intervencion:

Con origen en el vocablo latino interventio, intervencion es la accion y efecto de intervenir.

Este verbo hace referencia a diversas cuestiones. Intervenir puede tratarse del hecho de

dirigir los asuntos que corresponden a otra persona o entidad.

o

Ejemplos de Intervencion

Intervencion de consejo/informacion
Intervencion de educacion individual
Intervencion de educacion grupal

Intervencion de educacion colectiva

Intervencion de los maestros a los padres de familia que no cuentan con internet

en su casa ( entregando las tareas de toda la semana).

Definicion de Diario de Campo:

Se considera como un instrumento indispensable para registrar la informacion dia a dia

de las actividades y acciones en un trabajo de campo. En este sentido, el diario de

campo es una herramienta que permite sistematizar las experiencias para luego analizar

los resultados.

©)

Estructura

El primer paso es anotar el <<cuando>> de la actividad. Es aca donde se
especifica la hora, el dia, mes y afio de la reunién. Su desarrollo entrega una

delimitacién temporal a lo escrito.

Se explicita el <<qué>>, <<con quién/es>>y <<para qué>>. Esto forma parte de
una planificacion de la labor a realizar y permite clarificar la finalidad de lo que se

hara.

Se debe de realizar un registro de resultados o hallazgos importantes en el que se

exponen los datos de forma rigurosa en las diversas actividades realizadas por lo que
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debe generar una adecuada seleccion de informacion de los datos mas

trascendentes.

o Se efectla una observacién o interpretacion de los hallazgos, esto se enfoca en
anotar la percepcion sobre los asuntos ligados a las actividades realizadas. Es una
forma de evaluar lo latente para reorientar las nuevas actividades que estaran
dotadas de informacién analitica sobre los fenémenos, problemas, necesidades y

situaciones.

e Objetivo:

o Retener todos los hechos que se le presentan, mas si se trata de una exploracion
a lugares nuevos o inaccesibles, a los que dificiimente se podra regresar con
frecuencia. La memoria es fragil, y es preciso consignar por escrito todo, antes de
que el paso de los dias vaya borrando la certidumbre de los hechos y su exacta
ocurrencia. La experiencia nos revela que tras un par de meses de transcurrido el

hecho, cerca de la mitad de los recuerdos ya se ha borrado.

o Reflexionar sobre los acontecimientos, comentando hipétesis o0 aseveraciones

previas, y planteando nuevas.
o Aportar informacion util para las futuras exploraciones en el mismo lugar.

o Encontrar una posible solucién para obtener una conectividad apropiada para los

alumnos.
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Herramientas
El diario de campo, siendo mi principal herramienta en mis practicas.
El celular para tomar fotos de las actividades que he realizado en las practicas y

asi poder adquirir las evidencias.
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Carta de Presentacion
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e Carta de Aceptacion
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» Cronograma de Actividades Institucionales
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de
familia.

Actividades

Jueves
13/04/23
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18/04/23
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Sacar
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Cronograma de Elaboracion del Documento
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Especifico.
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Fase de
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Tipo de
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Tipos de Muestreo
Aplicado.
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Conclusion.
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» Diagndstico Institucional

> Sistematizacion

Para llevar a cabo la solucion a los alumnos se debera de realizar lo siguiente:

1.-Definir el objetivo: Buscar mediante procesos e intervenciones la posible solucién para
la conectividad correspondiente a los alumnos y sobre todo la gestion para brindar la

informacion correcta dependiendo cual sea el caso del alumno.

2.-El objetivo de analisis: Para llevar a cabo mi objetivo necesito saber el ¢Porqué?
existen algunas alumnas y alumnos los cuales no acceden a las aulas virtuales para
ingresar a sus clases y con ello sufren afectaciones en sus calificaciones y al momento

de entregar a tiempo sus tareas y trabajos.

3.-El eje de sistematizacion: El posible motivo de que las alumnas y alumnos no se
conecten a sus clases virtuales es porgue no cuentan con internet en casa y el segundo

motivo es que no cuentan con algun aparato electrénico.

Una posible solucion es el brindar las actividades y las tareas de forma presencial dentro
de las oficinas de administracion en la escuela y que los alumnos puedan realizar las
actividades en casa y una vez concluidas llevarlas de nuevo a la institucion, todo esto se

hara con la ayuda de un calendario para asi tener un orden, y beneficiar a los alumnos.

» Metodologia

Para brindar el apoyo a los padres de familia de los alumnos de la Institucion se tomaria

en cuenta el Método Deductivo en el cual se llevaria a cabo los siguientes pasos a seguir:

o Buscar cuales son los alumnos o alumnas que no han entregado sus tareas y que

no han estado asistiendo a sus clases.

o Realizar llamadas a los padres de familia de aquellos alumnos o alumnas que no

han cumplido con sus tareas, actividades y con su asistencia en las clases.

o Citar a los padres de familia a la Institucion dentro del horario donde se encuentre

el maestro de la signatura donde el alumno o alumna no estd cumpliendo con las
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tareas y sus inasistencias a las clases para que los padres de familia le informen
al maestro el motivo del por que no se han entregado tareas y por que no se han
conectado a las clases y asi el maestro les brinde posibles soluciones para que

sus hijas o hijos no estén perjudicados con una mala calificacion.

Hipotesis
Se considera que existen diversos motivos por los cuales las alumnas y los alumnos de

dicha Institucion no pueden cumplir a la hora de asistir a clase, o al entregar sus tareasy

actividades.

Destacando como motivo principal la falta de conectividad, en casa al no contar con el
servicio de internet, no obtener los recursos econémicos necesarios para pagarlo o para

adquirir un aparato electrénico y proporcionarle a su hijo el acceso a sus clases.

Y la falta de interés por parte de los alumnos, esto por que en ocasiones ellos son los
anicos responsables de ingresar a clases, entregar tareas, trabajos en tiempo y forma y
no son supervisados por los padres de familia o tutores, por que en ocasiones ellos tienen
gue trabajar siendo estos motivos por los cuales surge una problematica social-

educativa.

> Instrumentos

o Diario de campo

o Listas de alumnos

o Estudios Socioecondmicos
o Llamadas telefénicas

o Computadora

o Entrevistas
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» Conclusion Previa: Eslaideaala gue se llega después de considerar una

serie de datos o circunstancias. Anticipado, que va delante o que sucede primero.

Se requiere lograr con este proyecto dentro de la Secundaria General No.2 Mariano
Escobedo, brindar un apoyo tanto a los padre de familia como a los alumnos, con los
padres de familia se les brinda apoyo en el sentido de que se les informe como van
sus hijos en la escuela, si entran a las clases virtuales o si han estado entregando sus
tareas y por otra parte a los alumnos se les apoya repartiendo impresas sus
actividades y tareas ya que no cuentan con internet en sus casas.

Después de que las resuelvan las deberan llevar a la institucion para que los maestros
las revisen y obtengan una calificacion los alumnos o alumnas, esto para que no les
perjudigue o obtengan una calificacion reprobatoria.

Mi apoyo podra completar las visitas domiciliarias o las llamadas telefénicas para que
sepan que cuentan con el apoyo del personal de trabajo social, esto para que sus
hijos no se queden sin el aprovechamiento educativo que se les brinda dentro de la
Institucion, si en un dado caso que mas adelante se pueda realizar otro tipo de apoyo
para los alumnos o para los padres de familia veré la manera que la directora de la

instituciébn me tome en cuenta y permita cooperar dentro de sus actividades.
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» FODA

Amenazas yrralezas
1. Apoyo constante de parte
de direccion y subdireccion

asi como de maestros y
personal de trabajo social.

Intervenciones exitosas en
el proyecto.

Debilidades Oportunidades

1. Falta de interés para intervenir de los
alumnos.

2. Carencia de recursos econémicos.

» Instrumentos utilizados para medir la viabilidad del
proyecto (evaluacion). Antes, Durante y Después de

la ejecucion del proyecto

e El instrumento que se utilizd Antes tener redactado el escrito del proyecto en un
documento y presentarlo a la directora y el subdirector de la institucién, esto con
el fin de presentar mi propuesta para resolver la falta de conectividad.

e Elinstrumento que se utiliz6 Durante el proyecto fue una entrevista a la directora
y el subdirector, para saber su opinidon acerca de la intervencién del proyecto.

e El instrumento que se utilizé Después de la ejecucion del proyecto fue un

cuestionario que se aplicé a la directora y el subdirector de la instituciéon y asi
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poder recolectar y medir de manera organizada la informacién y darme cuenta

sobre el interés de la intervencion.

> Aplicacidon etnogréafica parael caso o problematica,

del proyecto que estoy trabajando

Historia de la problematica: Dentro de la Secundaria General No. 2 Mariano
Escobedo la probleméatica que manejaba mi proyecto era que por la pandemia del
covid 19 los alumnos no pudieron seguir asistiendo a las clases presenciales y
por lo cual estan tomando sus clases virtualmente es por esto que la problematica
es que algunos alumnos no tienen la posibilidad de poder conectarse a las clases
virtuales porque no cuentan con internet en sus casas 0 porque no cuentan con
un aparato electrénico, es por eso que este proyecto esta basado a brindarle
apoyo tanto a los alumnos (el cual es entregarles sus tareas y recibirlas para que
los maestros se las califiquen y no se queden sin calificacién), como a los padres
de familia para que estén informados de como van sus hijos en la escuela y si
asisten a clases o no.

Cultura: Dentro de la institucion se respetaron las costumbres y tradiciones que
se tienen dentro de la escuela como por ejemplo una de sus costumbres es
realizar los honores a la bandera 1 dia por semana y una de sus tradiciones es
la elaboracion de altares para el dia de muertos, el dia del maestro y del

estudiante.

Indicadores Aplicables: Proporcionan un panorama de la situacion

del proyecto, tal como los indicadores utilizados como herramientas para llevar un
control establecido.

Uno de los indicadores que se us6 dentro de este proyecto fue mi diario de campo
en el cual fui describiendo dia por dia lo que se realizaba y adjuntando fotos como

evidencia.
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o Las listas de registro, que con ayuda de la computadora y dentro de un correo
llevaba un control para realizar y anotar las actividades de entrega, tanto de
cuadernillos como de las tareas de alumnos o padres de familia que iban a

recogerlas al area de administracion.

€ C & mailgoogle.com/mail/u/0/#sent e = 0 H
= M Gmai Q insent X -+ 0O ® o
1+ 1 )
l- Redactar o N E
Para: eduardo.vil (sin asunto) - jBuenas tarde L 6
D Recibidos Para: david.vigue
% De Para: josue.
O Pospuestos Para: fessicasor 0
R Bcedos Para; valeria.ser.
Yo Para. sofia.sanch 0
B Nueva reunion
& Unirte auna reunion At
Para: jesus.fodrl (sin asunto) - &
Hangouts Para. alejandra.r (sin asunto) - {Buenas tardes, [ovenes! Les
Q""“"" t Para: gullemo.r. (sin asunto) - {Buenas tardes, jovenest Le:
Para: gabriela.pe i Jove
Para: emilia pere. Jove
Para stephanie.p Jove )

L9

Fotografias tomadas por mi autoria, como anexos de los indicadores utilizados.
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> Graficas e ilustraciones de acuerdo a la naturaleza

del proyecto

A continuacibn se mostrara un histograma el cual demuestra el porcentaje del
desempeiio de los grupos del turno matutino de la Secundaria General No.2 Mariano
Escobedo en los cuadernillos (Creaciéon de Redes Neuroldgicas) los cuales se les

estuvieron entregando a los padres de familia.

Gréfica de elaboracidn propia, con base a la informacién obtenida en la entrega de cuadernillos.

Fotografias tomadas por Montserrat Gomez Sanchez, en la inversién dentro de la institucidn.
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» Diario de campo debidamente ajustado

cronograma.

“Pasta principal de mi diario de campo”

al
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“1y 2 Hoja”

“3 y 4 Hoja”
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“5 Hoja”

“6 Hoja”
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“7y 8 Hoja”

“9y 10 Hoja”
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“11y 12 Hoja”

“13y 14 Hoja”
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“15y 16 Hoja”

“17 y 18 Hoja”
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“19y 20 Hoja”

“21y 22 Hoja”
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“23y 24 Hoja”

“25y 26 Hoja”
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“27 y 28 Hoja”

“29y 30 Hoja”

“31y 32 Hoja”
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» Conclusion:

La intervencién se brindd y genero un beneficio para las alumnas, alumnos y
padres de familia o tutores fue realizada y ejecutada con éxito. Gracias al apoyo,
orientacion, gestion y sobre todo el seguimiento que brinda el personal
administrativo, trabajadoras sociales, maestros,directivos, prefectos y practicantes
de dicha institucion educativa.

Contribuyendo en el cumplimiento de que los alumnos no sé atrasaran en sus
actividades o evaluaciones en alguna de sus materias y ademas de que se ayudo
a llevar un control durante su semestre esto para no ser perjudicados en su
rendimiento educativo. Por otra parte se gestionaba la informacién sobre el
comportamiento, la participaciéon y el desempefio de las alumnas y alumnos con
sus padres para si orientar a los padres y tutores sobre la asistencia en las aulas
virtuales de cada una de sus clases de su hija o hijo, para ayudar dentro de la
solucion al problema.

Con el apoyo de las gréaficas de la poblacion estudiantil dentro de la Secundaria
General Mariano Escobedo N°2 se puede observar que en el turno vespertino de
los tres grados tanto femenil como de varonil existe mas poblacion.

Esto recalcando que la poblacién varonil lleva el primer lugar y es en donde se
necesita el mayor apoyo de la participacion de los maestro/as, personal
administrativo, trabajo social y el personal de apoyo como son los practicantes
para asi poder llevar un control dentro de las aulas virtuales y la relacion de los
padres y alumnos.

Mi principal aportacion que brinde estuvo en relacion al desarrollo, esto para
adquirir un apoyo, una gestion, orientacion, compromiso y sobretodo el tener la
habilidad comunicativa, para asi poder seguir adelante en la intervencion de la
solucién y que los estudiantes concluyan un logré y una conectividad accesible
para el manejo de tareas y trabajos. Al igual que con la ayuda de las graficas se
adquiere un registro en tiempo y forma de la poblacion, la cual habita dentro de la
institucion educativa y con esto realizar un mejor manejo brindando la atencion de
calidad a los padres de familia o tutores, con el apoyo de todo el equipo de trabajo
gue conforma la Secundaria General N°2 Mariano Escobedo.
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Recalcando ampliamente que se da a conocer la ubicacion geografica y el
contexto completo que rodea a la institucion, el como esta compuesta y sin dejar
en el olvido ningun aspecto importante por cubrir.

Gracias a la importancia de saber como debo intervenir dentro de los aspectos
familiares y educativos, adquiri diferentes aprendizajes y habilidades tal como el
tener una buena comunicacion verbal en el aspecto de orientar o impartir la
informacion a padres de familia o los tutores.

Con el apoyo que me fue brindado por el personal de la institucion me ayudé al
aceptar criticas constructivas, las cuales en algunas ocasiones me realizaron y las
tomé de la mejor manera esto para adquirir experiencia y sobre todo me ayudara
en mi desarrollo profesional. Y por ultimo el contar con una capacidad organizativa,
porque considero que la organizacion dentro de cualquier situacion, proceso,
intervencion o problematica es de suma importancia y ofrece una ayuda compleja
para desarrollar y llegar a una posible solucion logrando disminuir la problematica

gue surgio en la institucion.
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