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Resumen

Las personas con discapacidad intelectual, como todos, se enfrentan a resolver situaciones
de la vida cotidiana y la forma en cémo lo hacen puede impactar de forma positiva o negativa en
su bienestar. La capacidad de reflexion permite a cualquier persona, en la medida de sus
posibilidades, hacerse consciente de su vida, valorarse y solucionar los problemas que surgen dia
con dia. Saber resolver eficientemente esos problemas aumenta la autoestima, la seguridad, la
confianza y los sentimientos de bienestar, que son derechos basicos para todos.

Este trabajo se basa en el planteamiento actual sobre la discapacidad, la cual refiere que la
principal problematica es de indole social y no individual como se consideraba anteriormente. Esto
quiere decir que, suelen enfrentarse diariamente a diversas barreras que han sido impuestas por la
sociedad, las cuales son principalmente de actitud, comunicacion, accesibilidad a la educacion, al
empleo y a servicios como atencion médica; es por ello que el principal desafio es emprender
acciones dirigidas a que se les respete como personas y se valoren las diferencias, teniendo siempre
en cuenta la capacidad de la persona y no sus limitaciones, y brindandoles los apoyos necesarios
para su desarrollo pleno.

El proposito de esta tesis fue analizar el proceso de resolucion de problemas interpersonales
en siete jovenes que viven con la condicion de discapacidad intelectual, ocupando como estrategia
de intervencién el modelo Entrenamiento en Resolucion de Problemas (ERP) propuesto por
D" Zurilla'y Nezu en el afio de 1982. Con ello se espera poder aportar conocimientos y estrategias
para la ensefianza de estas habilidades y competencias a esta poblacion. Para lograr esta meta, se
plantea la necesidad de contar con apoyos especificos que atiendan sus necesidades en las
diferentes dimensiones que componen sus vidas, resaltando aquellas que se refieren a su

autodeterminacion, capacidad de reflexion, bienestar emocional, social y solucion de problemas.



El trabajo con el que se llevo a cabo la investigacion tiene un doble enfoque, uno cognitivo
con el que se implemento el Taller y otro fenomenoldgico con el que se analizaron las narrativas
de los participantes a nivel individual y grupal, todo ello con la intencién de conocer como se
desarrolla el proceso de resolucion de problemas en estas siete personas con discapacidad
intelectual.

La informacidn recabada deja ver que, en el proceso de adquisicion de habilidades para
solucionar los problemas estudiados en este grupo de participantes, se vieron implicados factores
que podemos integrar en dos ambientes: familiar y escolar. El primero referido a las formas de
interaccion familiar, los valores que maneja la familia y, los apoyos y experiencias de vida que les
han proporcionado o no. En el ambiente escolar ha tenido impacto la educacién que al respecto se
les ha brindado los apoyos de sus maestras, sus pares y en este caso, la facilitadora, principalmente
para la promocion de la capacidad reflexiva, la calma y la tranquilidad, el reconocimiento de la
comunicacion no verbal y la asertividad.

Palabras clave: capacidad reflexiva, resolucion de problemas, discapacidad intelectual



Introduccion

En México, residen 126 014 024 personas, de las cuales 7 168 178 (5.7% de la poblacion
total) tienen alguna discapacidad; de éstas, 4, 853, 100 viven con la condicién de discapacidad
intelectual en México (representa el 67.7% de la poblacion con discapacidad); cifra construida
desde CONFE (Figueroa, J., comunicacion personal, 16 de junio de 2022).

Esta poblacién, al interactuar con las barreras impuestas por la sociedad, impiden su
participacion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas (Comisién Nacional de
Derechos Humanos, 2018). Por esta razon la sociedad es la encargada de incluirlos
independientemente de sus diferencias, en la que todos lleguen a estar en un nivel de igualdad en
el ejercicio de sus derechos (Sanjose, 2007).

Es frecuente que las personas con discapacidad intelectual vivan de forma protegida y que
su interaccion social sea escasa, por causa de la poca informacion con la que cuentan las familias
respecto a su crianza y como tratarlos (Nufiez, 2007). Esto puede ocasionar que presenten
deficiencias al establecer opciones de solucion a los problemas que enfrentan en su vida cotidiana,
desconocimiento de sus propios valores y preferencias, entre otras limitaciones cognitivas
(Cabezas y Pérez, 2005). Por este motivo, la nueva mirada reconoce que el principal reto de las
personas con discapacidad es de orden social y no individual, surgiendo de las barreras impuestas
por la sociedad y no de las limitaciones de los sujetos (Sanchez, 2010).

La reflexion es el proceso mediante el cual se toma en cuenta la experiencia acumulada en
la persona y como derivacion del proceso, la creacién del significado y la conceptualizacidn con
base en la experiencia (Brockbank y Mc Gill, 2002). Por medio de la reflexion la persona se hace

consciente de su vida, descubre el sentido de la realidad y puede valorarse a si mismo. La reflexion
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y por consecuencia, el pensamiento critico, destacan la valoracion personal, la valoracion de las
cosas, los actos y las situaciones (Ridao, 1997).

Las habilidades sociales se refieren a aquellas conductas y destrezas que permiten
interactuar con los demas del modo mas adecuado posible a las situaciones que se presentan. Hacen
referencia al conjunto de cogniciones, emociones y conductas que permiten relacionarse y convivir
con otras personas de forma satisfactoria y eficaz (Monjas, 2007). Incluyen componentes como la
comunicacion verbal y no verbal, hacer o rechazar opiniones, resolver problemas interpersonales
y responder eficazmente a las criticas o al comportamiento irracional de las personas (Roca, 2007).

Al igual que pasa con la poblacién en general, las personas con discapacidad intelectual
pueden presentar dificultades en controlar sus emociones para la organizacion de sus pensamientos
y en sus habilidades sociales (Gonzalez- Pérez, 2003), es por ello que la educacion socioemocional
toma importancia puesto a que es un proceso de aprendizaje que permite trabajar e integrar en la
vida de las personas, los conceptos, valores, actitudes y habilidades que les permitan comprender
y manejar sus emociones, construir una identidad personal, mostrar atencion y cuidado hacia los
demas, colaborar, establecer relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a
manejar situaciones retadoras, de manera constructiva y ética (Gobierno de México, s.f.).

Estas habilidades también involucran a las personas con discapacidad intelectual, respecto
a quienes se han encontrado escasas investigaciones sobre dicha temética en México,
especificamente en lo referente a estrategias que resulten Gtiles para que esta poblacion mejore la
calidad de sus relaciones interpersonales por medio de una resolucién efectiva de problemas y se
facilite que su inclusion social sea exitosa.

Las familias de las personas con discapacidad intelectual forman parte importante en su

desarrollo, dado que optimizan recursos, principalmente intangibles como los vinculos que
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sostienen, ayudan y acompafian para afrontar de mejor manera los acontecimientos y buscar
nuevas soluciones a los problemas que surgen en la cotidianidad (Abad-Salgado, 2016).

En lo que corresponde a la escuela, ésta debe ser aquel lugar que prepara a todos los nifios
y jovenes para poder enfrentar la vida, sobre todo en el caso de los jovenes que viven con la
condicion de discapacidad intelectual. La escuela debe garantizar a los alumnos el apoyo necesario
en los trayectos que los conducen desde la escuela a los espacios fuera de ella. La situacion escolar
se ubica en el lugar idoneo para liderar los procesos de coordinacidn necesarios para afrontar con
éxito los retos de la inclusién sociolaboral (Pallisera, 2011).

Una de las areas especificas en donde son de gran importancia estas habilidades sociales,
es el ambito laboral, porque en éste se ponen a prueba diariamente dichas competencias en las
relaciones con compafieros de trabajo y con los jefes. Es natural que surjan diferencias de puntos
de vista entre las personas que ahi laboran o que el trabajo bajo presion les altere; en este contexto,
la forma en la que se resuelven las dificultades que se presentan estan ligadas en especifico con las
habilidades socioemocionales.

En la presente investigacion se consider6 que la resolucién de problemas interpersonales
es un area que compete a las habilidades socioemocionales, donde la cognicién y la capacidad de
reflexion se ven involucradas.

El objetivo fue analizar el proceso de resolucion de problemas interpersonales en siete
jévenes que viven con la condicion de discapacidad intelectual, ocupando como estrategia de
intervencion el modelo de Entrenamiento en Resolucion de Problemas.

Se llevd a cabo con siete jovenes que viven con la condicion de discapacidad intelectual

quienes asisten a un Centro de educacidn especial del sur de la Ciudad de México, cuyo objetivo
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era aportar a la mejora de la calidad de vida de esta poblacion y a la de sus familias. Los mismos
se encontraban capacitandose para ingresar a un ambito laboral.

Se eligio realizar una intervencion empirica desde el enfoque cognoscitivo, por medio
de la implementacion de un taller, basado en el método mencionado de los autores D" Zurilla y
Nezu (1982), quienes consideran que los problemas pueden generar estrés, incertidumbre y
percepcion de no poder manejarlos si se aprecian como dificiles de resolver (D" Zurilla, 1986).

“Este método puede ayudar a resolver cualquier tipo de problema que afecte el
funcionamiento de la persona como pueden ser: problemas impersonales (finanzas insuficientes,
propiedad robada), intrapersonales (emocionales, conductuales, cognitivos o problemas de salud)
0 interpersonales (problemas maritales, disputas familiares)” (D’Zurilla, Nezu y Maydeu-
Olivares, 2004, p. 11).

Los datos obtenidos se analizaron ocupando el método Fenomenoldgico, cuyo propdsito es
explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno
(Herndndez, Fernandez y Baptista 2014), apoyado adicionalmente con datos cuantitativos,
recabados por medio de cuestionarios aplicados a los participantes, padres de familia, a sus
hermanos y a sus maestras, con la finalidad de que dieran su opinién sobre con qué personas
presentan mayores dificultades y como es que los jovenes resolvian los problemas de su vida
cotidiana.

Para concluir, esta tesis busca brindar opciones de ensefianza para que esta poblacién
pueda solucionar problemas interpersonales. Contar con esta habilidad les permitira mayores
oportunidades de inclusién en todos los niveles, beneficiandose de ejercer sus derechos basicos y
disminuyendo algunas de las barreras sociales. Esto dara lugar a que tengan una vida con mayor

bienestar.
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Capitulo 1. Discapacidad Intelectual

Este capitulo dara un recorrido por las diversas concepciones que ha pasado la discapacidad
intelectual desde la Edad Media hasta la actualidad, es decir, desde la concepcion asistencial hasta
ser vistos como personas con derechos y necesidades; es asi como también se abordara qué es la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en donde se plantea el concepto
de Apoyo, el cual es primordial para este trabajo ya que comparte la idea de que la sociedad es la
encargada de brindar los diferentes apoyos que requieren para ser realmente incluidos, lo que
impacta directamente en sus relaciones interpersonales, bienestar emocional, subjetivo y social.

Otro aspecto importante que se explicara es el concepto de Autodeterminacion, el cual
toma relevancia en las personas con discapacidad dado que es esencial que esta poblacion tome
sus propias decisiones y el control de su vida. Por Gltimo, se abordara la importancia que tiene la
familia y los padres para su desarrollo.

En resumen, este capitulo abordara de forma general qué es la discapacidad intelectual, sus
principales necesidades y la importancia del contexto, el cual influye en su desarrollo.
1.1 Antecedentes Historicos sobre la Discapacidad Intelectual

La concepcion que ha prevalecido socialmente respecto a las personas con alguna
condicion de discapacidad intelectual se ha ido transformando con el paso del tiempo. Es
importante conocer estos cambios para comprender cdmo es que se les percibe en la actualidad y
por qué es tan importante incluirlos en la sociedad.

Enseguida, se relatara como fue cambiando esta mirada, primero en el mundo occidental y
posteriormente se centrara en la educacion en México.

Arnaiz (2003) menciona que, desde los primeros tiempos de la humanidad, las personas

con algun tipo de alteracién fueron excluidas, rechazadas y marginadas por parte de los miembros
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de su grupo social. Fue asi como en la época de la Edad Media la Iglesia influy6 de manera negativa
hacia la mirada que se tenia sobre las personas con algun tipo de discapacidad, ya que las
consideraban poseidas por el demonio, el pecado y por espiritus infernales llegandolos a someter
a exorcismos e incluso a la hoguera.

Durante la Revolucion Industrial fueron recluidos en instituciones porque se consideraban
no Utiles para el sistema productivo, momento en donde la atencion y el cuidado hacia ellos eran
escasos, por lo que convivian con indigentes, delincuentes y criminales. EI temor de la sociedad
por verse amenazada por la procreacion de personas inmorales, promiscuas y con ideas delictivas
dio lugar a la saturacion dentro de las instituciones y a la promulgacion de leyes sobre su
esterilizacion en muchos paises. Esta era fomento la estigmatizacion y la marginalizacion de las
personas con discapacidad intelectual, quienes fueron abusadas y tratadas de forma cruel e
inhumana, quedando grabado en las actitudes sociales (Parmenter, 2010).

A finales del siglo XVIII, como consecuencia de la Revolucion Francesa, se abordo la
reforma de las instituciones la cual trajo consigo asistencia a las personas recluidas en ellas,
tomando en cuenta sus anomalias y brindandoles un trato mas humanitario. A continuacion, en el
siglo XIX, se crearon instituciones dedicadas a la atencidn y ensefianza de personas ciegas, sordas
y con discapacidad intelectual, a causa del problema que suponia su escolarizacién en los centros
publicos ordinarios (Arnaiz, 2003).

Parmenter (2010) menciona que, durante el primer decenio del siglo XX, la psicologia
tuvo efecto en los servicios para las personas con alguna discapacidad intelectual. Describe que,
en 1905, Alfred Binet desarroll6 una forma de medida para identificar a aquellos nifios cuya falta
de éxito en las escuelas sugeria la necesidad de ofrecerles algun tipo de educacién especial, lo cual

dio lugar al surgimiento del concepto de edad mental y al de coeficiente intelectual (Cl). Esto
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marco el comienzo de clasificar con un nivel inferior a las personas con discapacidad intelectual,
empleando los términos debiles mentales, idiotas e imbéciles. Dicho autor menciona que en esta
época Goddard, fue el primero en referirse a la escala de Binet como un examen de inteligencia,
conociéndola como una entidad integral; a partir de este momento, los examenes psicométricos
comenzaron a tomar auge en los paises occidentales industrializados.

Por su parte, Sanchez (2010) refiere que, en México, en el afio de 1921 se realiz6 el Primer
Congreso Mexicano del Nifio, lo que marco el inicio de la Educacion Especial, ya que favorecio
la utilizacion de instrumentos como tests, cuestionarios y examenes para medir, clasificar y
diferenciar a los alumnos por patologias y deficiencias, organizando tratamientos y estrategias de
atencion en instituciones especializadas. Lo que provoco que se excluyeran de las aulas ordinarias
a los nifios considerados como anormales para que se les educara en clases o en escuelas especiales
segun sus caracteristicas fisicas y psiquicas.

Después, en 1935, se abrid el Instituto Médico Pedagdgico, lo que marcé el comienzo de
la institucionalizacion de la atencion a la infancia con discapacidad, teniendo como fin la
investigacion y atencion de nifios débiles mentales y fisicos para proporcionarles tratamientos
médicos y pedagdgicos.

En diciembre de 1970 se creo la Direccion General de Educacion Especial (DGEE), con el
objetivo de organizar, dirigir, desarrollar, administrar y vigilar el sistema federal de este tipo de
educacion. En esta misma década, la Asamblea General de la ONU, anunci6 la necesidad de
proteger los derechos de las personas fisicas y mentalmente desfavorecidas, asegurando su
bienestar y rehabilitacién, de lo cual resultd la Declaracion de los Derechos de los Impedidos para
que pudieran gozar de los mismos derechos politicos y civiles que los demas, la educacion, la

atencion sanitaria y los servicios de colocacién en el &mbito laboral.
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Tiempo después, en la década de los noventa surgio un cambio en la organizacion escolar
a causa de que se tuvo un nuevo enfoque, el cual considerdé una Educacién para Todos, que tenia
implicito el concepto de Integracion Educativa, lo que llevo a incorporar a los alumnos con algan
tipo de discapacidad a las aulas “normales” adecuando el curriculum y ofreciendo las
modificaciones necesarias para poder alcanzar una formacion pedagdgica lo mas normal posible.

En el afio 2000 comenzo el proceso de transformacion de la educacion especial a la
educacion inclusiva, en donde se promovié la idea de que la inclusion tiene que ver con las
acciones de eliminar o minimizar las barreras para el aprendizaje y la participacion de todos los
alumnos. Dichas barreras existen en la escuela 'y en la sociedad debido a la falta de reconocimiento
de la diversidad, limitando asi las posibilidades de aprendizaje y de participacion, lo cual conduce
a la exclusion y discriminacion.

1.2 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Es en el afio 2001, durante la 56° Asamblea General de las Naciones Unidas, cuando
México propuso el establecimiento de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la cual fue creada en el 2006. El fin era establecer por medio de un documento
juridico, la igualdad en derechos de las personas con discapacidad, ya que presentaban dificultades
que les impedian ejercer y disfrutar todos los derechos por el simple hecho de tener una
discapacidad (Sanjose, 2007).

Es asi como el 30 de marzo de 2007, México adopt6 la Convenciédn de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, reconociendo sus derechos humanos y estableciendo medidas para
que el Estado los garantizara conforme a la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Por
esta razon, se cred la Direccion General de Atencidon a la Discapacidad, con el objetivo de

contribuir a la defensa de sus derechos humanos mediante la proteccién, promocion y supervision,



17

por medio de actividades de capacitacion, asesoria juridica, andlisis legislativo, evaluacion de
politicas pablicas, supervision y difusion de los derechos de las personas con discapacidad.

Es entonces que, Sanjosé (2007) considera que el reto de los derechos humanos en el siglo
XXI es conseguir una sociedad que valore la diferencia, respete la dignidad y la igualdad de todos
los seres humanos independientemente de sus diferencias y en la que todos lleguen a estar en un
nivel de igualdad en el ejercicio de sus derechos.

Por esta razon, la Comisién Nacional de Derechos Humanos (2018) determind que las
personas con discapacidad son aquellas que, al interactuar con diversas barreras impuestas por la
sociedad, impiden su participacion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con las demas.
Esta comisién tuvo como fin eliminar todo tipo de discriminacion contra las personas con
discapacidad. Abrié un nuevo paradigma que los consideré sujetos de derechos, con participacion
en la ejecucion de los planes y politicas, lo cual condujo a eliminar el antiguo paradigma, que los
consideraba como sujetos de asistencia social.

Es asi como en el siglo XXI, se ha priorizado el posicionamiento sobre la principal
problematica de la discapacidad, la cual se reconoce como de orden social y no individual,
surgiendo de la opresion de la sociedad y no de las limitaciones de los sujetos, por lo cual se
responsabiliza a la sociedad para la adaptacion de las personas con discapacidad. Como producto
de esta nueva mirada, actualmente se esta trabajando en la inclusion educativa para que cualquier
nifio con alguna discapacidad pueda gozar de educacion de calidad de acuerdo con sus propias
condiciones (Sanchez, 2010).

1.3 Definicion de Discapacidad Intelectual
Verdugo (2003) menciona que, durante el afio de 1992, se origind el primer planteamiento

multidimensional del aquel entonces llamado retraso mental teniendo como intencion eliminar el
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reduccionismo y el uso de tests utilizados para diagnosticar el Coeficiente Intelectual (CI). Se
buscaba asi, unir la evaluacion con la intervencion y con los niveles de apoyos apropiados para la
persona.

La definicion propuesta en el afio 2002 por la entonces llamada Asociacion Americana
sobre Retraso Mental (AARM) mantuvo los criterios sobre limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual, en conducta adaptativa y en su manifestacion durante el periodo de
desarrollo. Ello permitié abarcar aspectos sobre la persona y el ambiente para mejorar los apoyos
que permitieran un mejor funcionamiento del individuo.

Con el paso de los afios, el pensamiento de la sociedad se transformo; tanto profesionales
como familias de personas con discapacidad intelectual propusieron cambiar la terminologia de
retraso mental, ya que se considero6 discriminatorio dado que, de esta manera, no eran tomados en
cuenta como personas. Por lo tanto, el término fue cambiado a discapacidad intelectual, asi esta
poblacién fue vista como individuos incluidos en la sociedad.

En la actualidad la definicion de discapacidad intelectual se caracteriza por “limitaciones
significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en el comportamiento adaptativo, que
se expresan en las habilidades conceptuales, sociales y de adaptacidn practica. La discapacidad se
origina antes de los 18 afios” (Schalock, 2009, p.24). Como lo explican Verdugo y Schalock (2010)
esta nueva definicién se ha decidido utilizar porque (p. 12-13):

e Las limitaciones en el funcionamiento se deben de considerar a partir de un contexto

de ambientes comunitarios tipicos de los iguales en edad y cultura.

e Toma en cuenta la diversidad cultural y linguistica, las diferencias en comunicacion y

aspectos sensoriales, motores y conductuales.

e Enuna persona, las limitaciones coexisten con capacidades.
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e Toma en cuenta el desarrollo de un perfil de necesidades de apoyo.

e Es menos ofensivo para las personas con esa discapacidad (Verdugo y Schalock, 2010
p. 9).

e Es mas consistente con la terminologia internacional (Verdugo y Schalock, 2010 p. 9).

e Si se mantienen los apoyos personalizados necesarios durante un largo periodo, el
funcionamiento en la vida de la persona con discapacidad intelectual mejorara
(Verdugo, 2003).

1.4 Teoria de los Apoyos

El planteamiento actual sobre Discapacidad Intelectual tiene como una de sus referencias
principales a la Teoria de los Apoyos, misma que se define como aquellos “recursos y estrategias
cuyo propdsito es promover el desarrollo, la educacion, los intereses y el bienestar personal y, que
mejoran el funcionamiento individual” (AAMR, 2002/2004 p. 186 como se citdé en Verdugo,
Ibafiez y Arias, 2007 p. 6).

En este sentido, la meta de los apoyos, como indica Tamarit (2005) es “lograr que los
resultados personales sean valorados, lo que significa que sean importantes para la persona, asi
como para quienes piensan en su mejor interés, generalmente su familia” (p.12). Ello implica que
se debe tener en cuenta la capacidad del individuo y no sus limitaciones. La importancia de integrar
en la sociedad a las personas con discapacidad intelectual se basa en la idea de que, antes que nada,
ellas son personas, siendo la sociedad quien se encuentra obligada a generarlos para asi lograr la
verdadera inclusion.

De acuerdo con Verdugo y Schalock (2010) este Sistema toma como referencia cinco

dimensiones, las cuales son (p. 17):
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o Habilidades intelectuales: Hace referencia a la capacidad mental general, la cual

incluye razonamiento, planificacion, solucion de problemas, pensamiento abstracto,

comprension de ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia.

o Conducta adaptativa: Incluye el conjunto de habilidades conceptuales, sociales y

practicas que se han aprendido y se aplican en la vida cotidiana.

o Salud: Estado completo de bienestar fisico, mental y social.

o Participacion: Desempefio de la persona en actividades cotidianas, las cuales se

relacionan con su funcionamiento en la sociedad.

o Contexto: Refiere a las condiciones interrelacionadas en las que las personas viven

su vida cotidiana, incluyendo factores ambientales y personales.
1.5 Necesidades de Apoyo de las Personas con Discapacidad Intelectual

Es necesario adoptar criterios que se alejen de la exclusiva evaluacién del funcionamiento
intelectual, pues el grado en el que se encuentran comprometidas sus habilidades adaptativas
determinara su capacidad para responder a las demandas de los distintos contextos en que se
desenvuelven. Para identificar adecuadamente las necesidades de cada persona deben prevalecer
diferentes variables como intereses, deseos y metas personales de cada individuo dentro de un
contexto de planificacion centrado en la persona. Atender el tipo e intensidad de los apoyos
permitira reducir la discrepancia existente entre sus limitaciones y las demandas del entorno que
le rodea, lo que resultara fundamental para la mejora de su calidad de vida (areas conceptual,
practica o social) (Verdugo y Navas, 2017).

Debido a la tematica que se aborda en este trabajo, enseguida se describiran brevemente
algunos de los apoyos como son las relaciones sociales, el bienestar, autodeterminacion y

comunicacion.
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1.5.1 Relaciones sociales

Puesto que el ser humano por naturaleza es un ser social, es fundamental que desarrolle
habilidades o competencias que permitan relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas, las
cuales se van adquiriendo al interactuar con el medio social (Centeno, 2011). El desarrollo de éstas
involucra aspectos como autoconcepto, autoestima y control interno, procesos cognitivos como el
logro, el juicio moral, la adquisicién de valores y la capacidad para tomar en cuenta el punto de
vista del otro; procesos afectivos como la empatia, manifestar quejas, tomar decisiones, resolver
problemas interpersonales, etc. (Gonzalez-Pérez, 2003).

Roca (2007) afade que las habilidades sociales son primordiales en la vida dado que:

. Las relaciones con los demas son una de las principales fuentes de bienestar, pero

pueden convertirse en causa de estrés y malestar si se tienen deficiencias en habilidades

sociales.

o Mantener relaciones satisfactorias con las demas personas eleva el nivel de

autoestima.

. La falta de habilidades sociales lleva a sentir con frecuencia emociones negativas,

como frustracion, ira, sentimientos de rechazo o desatencién por los demas.

o Las personas con pocas habilidades sociales son mas propensas a padecer

alteraciones psicoldgicas como ansiedad o depresion, asi como enfermedades

psicosomaticas.

o Ser socialmente habil ayuda a mantener la calidad de vida, porque promueve

sentimientos de bienestar y a lograr objetivos.
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Gonzalez- Pérez (2003) refiere que las personas con discapacidad intelectual suelen confiar
MAs en otras personas que en su propio criterio, por lo que pueden tener un pobre autoconcepto y
baja autoestima, los cuales son construidos a través de los deméas como en cualquier persona.

La capacidad para anticipar las consecuencias de sus propias acciones, autocontrol y
aplazamiento del refuerzo tiende a ser reducida. Manifiestan con frecuencia sentimientos de
frustracion, vulnerabilidad al estrés y reacciones de ansiedad. Sus mecanismos de autorregulacién
suelen ser pobres y sus estrategias de defensa, inmaduras y rudimentarias. Lo que algunas veces
se deriva en conductas agresivas, rabietas, negativismo, hiperactividad, estereotipias, conductas
autolesivas, ansiedad, depresidn y trastornos obsesivo-compulsivos. Diversas investigaciones han
demostrado que los comportamientos considerados como indeseables pueden ser adaptativos, ya
que con frecuencia son respuestas a las condiciones ambientales 0 como estrategia de
comunicacion (Gonzalez- Pérez, 2003).

1.5.2 Bienestar emocional y social

Este apartado describira el segundo apoyo que se considerd para este trabajo. El estudio
del bienestar humano es un tema complejo, a causa de la amplitud del término. Uno de sus
componentes fundamentales es la satisfaccion personal con la vida que surge entre el individuo y
su entorno social, tomando en cuenta aquellos elementos que brindan oportunidades para la
realizacion personal (Garcia-Viniegras y Gonzélez, 2000).

Este término se refiere a la valoracidn subjetiva que expresa la satisfaccion de las personas
y la evaluacion que éstas hacen de su vida, las cuales incluyen juicios cognitivos como reacciones
afectivas (estados de animo y emociones). Centra su interés en el desarrollo personal, la forma de
afrontar los retos de la vida y el esfuerzo de conseguir las propias metas (Garcia-Viniegras y

Gonzalez, 2000; Blanco y Diaz, 2005).



23

El concepto de bienestar emocional se enmarca en la Psicologia Positiva, la cual se centra
en el estudio del bienestar y de las fortalezas del ser humano (Barnet, 2017). Asi mismo las
emociones se encuentran presentes en los procesos de aprendizaje, en la toma de decisiones, en la
construccién de valores y expectativas, en las relaciones sociales, es decir, practicamente en
cualquier acto humano (Simon, 2012).

En cambio, el bienestar social considera lo individual y lo social, refiriéndose a la
valoracion de las circunstancias y el funcionamiento dentro de la sociedad. Se vincula con el
contacto social y las relaciones interpersonales, con los patrones activos de amistad, con la familia,
el contacto social, con los recursos sociales y con las relaciones positivas con los demas (Blanco
y Diaz, 2005). De esta forma, se puede decir que existe una interaccion entre lo social y lo
psicoldgico, donde lo social influye en lo psicoldgico y viceversa (Garcia-Viniegras y Gonzalez,
2000).

La revision bibliografica muestra que las personas con discapacidad intelectual presentan
necesidades de apoyo en sus habilidades emocionales y sociales, principalmente en sus recursos
cognitivos para poder entender y manejar sus propios estados emocionales. Una manera de aportar
en su bienestar es proporcionandoles experiencias de vida propias a su edad cronoldgica, ya que
éstas son claves para su desarrollo y procesamiento emocional (Gutiérrez, 2006).

1.5.3 Necesidades de comunicacion

El tercer apoyo con el que se trabajo fue el de la comunicacion, el cual constituye una de
las méas importantes habilidades adaptativas, siendo uno de los procesos basicos para alcanzar la
autonomia personal y social. Permite transmitir emociones, sentimientos, necesidades basicas y

preferencias, ésta es previa al lenguaje (Vega y De la Pefia, 2017).
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Las personas con discapacidad intelectual suelen requerir de apoyos primordialmente en la
comunicacion verbal los cuales dependeran de las caracteristicas individuales y las alteraciones
linguisticas que presenten en los mecanismos de comprension y expresion comunicativa. (Vega y
De la Pefia, 2017).

Las principales caracteristicas que suelen presentar son dificultades para organizar la
informacidn y expresarla cuando sea preciso, en la construccion de las frases, conjugacion de
verbos, uso del lenguaje, gestos e intencionalidad comunicativa (Vega y De la Pefia, 2017).

Uno de los apoyos que se les pueden brindar es utilizar la memoria visual para asentar las
bases comunicativas dado que este tipo de memoria requiere de un menor nivel de abstraccion que
la memoria verbal; ésta es la mas adecuada para adquirir y consolidar los distintos aprendizajes en
las personas con discapacidad intelectual, y también es relevante como proceso pre- linguistico
para el desarrollo de sus habilidades comunicativas (Vega y De la Pefia, 2017).

1.6 Autodeterminacion en Personas con Discapacidad Intelectual

El concepto sobre autodeterminacién ha pasado por diferentes versiones a través de los

afios. Actualmente, la definicion mas aceptada ha sido la de Michael Wehmeyer (1996):
“Autodeterminacion se refiere a actuar como el principal agente causal de la propia

vida, hacer elecciones y tomar decisiones respecto a la calidad de vida, sin influencias o

interferencias externas innecesarias” (como se cité en Verdugo, 2001, p. 3).

Se puede mencionar que toda conducta autodeterminada se caracteriza por contar con
autonomia, autorregulacion, fortalecimiento/capacitacion psicoldgica y autorrealizacion. Para
lograrlo es necesario que las personas adquieran los siguientes elementos: eleccion y toma de
decisiones, resolucion de problemas, establecimiento de metas y objetivos, adquisicion de

habilidades, control interno, atribuciones positivas de eficacia, expectativas de resultado, aptitudes
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de liderazgo y autogestion, autoconocimiento y autoconciencia (Wehmeyer, 1996a, 1996b, 2001b,
Wehmeyer, Kelchner y Richards, 1996 citados en Verdugo, 2001).

En cuanto a las personas con discapacidad intelectual Pascual, Garrido y Antequera (2014)
mencionan que la toma de decisiones que involucran el desarrollo de su calidad de vida suele
aparecer en segundo plano ya que en ocasiones las familias o algunos otros sistemas sociales
favorecen una ausencia de eleccion, privandolas de experiencias vitales agradables que le otorguen
sentido a su vida. Esto puede ocasionar a largo plazo sentimientos de indefension en la persona,
dando lugar a dificultades de aprendizaje y reduccién en su nivel de participacion y exploracion
del entorno.

Las personas autodeterminadas son conscientes de si mismas, ya que utilizan su
conocimiento teniendo presentes sus capacidades y limitaciones, las cuales son adquiridas por
medio de las experiencias con el ambiente, de la evaluacién realizada por parte de las demas
personas y las atribuciones que tienen de su propia conducta. (Verdugo, 2001).

Segun el Equipo de Profesionales de ASPRONA (2002) las caracteristicas de una persona

autodeterminada son (p. 6-7):

o Inicia acontecimientos en su vida y lleva a cabo acciones cuando lo necesita.

o Es consciente de las preferencias e intereses personales.

o Es consciente de lo que quiere y lo que necesita y puede diferenciar entre ello.

o Realiza elecciones basadas en sus preferencias, intereses, deseos y necesidades.

o Considera multiples opciones y consecuencias para sus decisiones.

o Toma decisiones basadas en estas consideraciones.

o Evalla la eficacia de sus decisiones basandose en los resultados de decisiones

previas y revisa las futuras decisiones con respecto a estos resultados.
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o Establece metas personales

o Define y enfoca los problemas de modo sisteméatico, aunque no siempre sea
exitoso.

o Se esfuerza por su independencia, aunque reconoce su interdependencia con otros.
o Se defiende en su propio nombre cuando lo juzga apropiado.

o Posee un adecuado conocimiento y comprension de sus puntos fuertes y débiles.

o Aplica este conocimiento y comprension para maximizar su calidad de vida.

o Autorregula su conducta.

o Es persistente con relacion al logro de metas, puede usar la negociacion, el

compromiso Y la persuasion para alcanzarlos.
o Tiene creencias positivas sobre su capacidad de actuar en una determinada situacion

y cree que si lo realiza de esa manera se lograran los resultados deseados.

o Esta segura de si misma y orgullosa de sus logros.
o Puede comunicar a otros sus deseos y necesidades.
o Es creativa en su respuesta a las situaciones.

Estos autores refieren que algunas estrategias para lograr la autodeterminacion en cualquier

persona pueden ser (p. 8):

o Comunicacion espontanea.

o Interacciones sociales significativas y reciprocas.

o La posibilidad de controlar con eficiencia la conducta de los demas.
o Clima social de afecto positivo

La participacion en un contexto libre de situaciones que impliquen amenaza o riesgo

personal.
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o El mantenimiento y aumento de la autoestima.

o La presencia en un entorno que ofrezca oportunidades y respete la diversidad.
1.7 Familia y adolescencia en la discapacidad intelectual

Este apartado se incorpora dado a que la presente investigacion pretende conocer el papel
que juegan los padres de familia de jovenes con discapacidad intelectual en la forma en como sus
hijos resuelven sus problemas de la vida cotidiana, puesto que son su primer entorno de aprendizaje
y socializacion y esto da informacion sobre su contexto de desarrollo.

Ahora, se relataran algunas de las principales dificultades que pueden enfrentar los padres
con un hijo con discapacidad, lo que influye en la relacion que ellos establecen.

De acuerdo con Nufez (2007) los nifios con discapacidad suelen ocupar su tiempo y
energia en diversos tratamientos y en tareas escolares, reduciendo la posibilidad de interactuar con
otros nifios y la relacion con sus padres se vuelve estrecha porque suelen tener poco tiempo para
dedicar al espacio recreativo, limitando el efecto socializador, el desprendimiento y la
independencia caracteristicos en el desarrollo de esta etapa.

En la adolescencia, los miedos de los padres se intensifican, ya que el joven con
discapacidad comienza a tener mas consciencia de su entorno, quien se encuentra mas indefenso
que los jévenes sin discapacidad debido a las exigencias de tareas escolares y terapéuticas, la
supervision constante de los adultos ante sus actos, y la inexperiencia en el afuera, percibiendo al
mundo como amenazante para su hijo.

Entre los adolescentes o adultos jovenes que viven sin alguna condicion de discapacidad y
los que viven con discapacidad intelectual, se encuentran diferencias marcadas en esta etapa de

desarrollo segtn lo menciona Schorn (2003) las cuales son:
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o Cualquier adolescente sin discapacidad se defiende con palabras, hechos o acciones
cuando sus padres o cualquier otro adulto se entrometen en sus vidas. En cambio, en la
adolescencia con discapacidad intelectual los padres viven esta etapa como una situacion
conflictiva, traumatica e indeseada donde todo lo que le ocurre al joven no le es propio,
sino que repercute en la familia. Ello genera dificultad en estos jovenes para hacer
desprendimientos afectivos principalmente de sus padres.

o Muchos jovenes con ciertos sindromes o déficits intelectuales suefian y quieren ser
independientes. Pero este proceso de separacion no esta habitualmente trabajado. Tienen
proyectos o planteamientos que normalmente no son escuchados porque siempre hay algo
que hacer y ocupar el tiempo. Por ejemplo: hay que ir a terapias, a diversas clases o visitar
algun familiar. Pocas veces se les pregunta si en verdad lo quieren hacer.

o La adolescencia supone reconocer operaciones que modifiquen la estructura del
aparato psiquico y que crean las condiciones para la vida adulta. Se puede mencionar que
un joven es grande cuando el adolescente puede ver al padre tal como es, lo puede
desmitificar llegando a tener mas confianza en si mismo. En los adolescentes con
discapacidad intelectual muy pocos llegan a apropiarse de ello, siendo una de las razones
la represion de la sexualidad y negacion de las fantasias por parte de los padres. Esto
mantiene la idea del nifio latente.

o Entonces se puede decir que, quienes logran tener una verdadera posicién como
jévenes mas alla de su nivel intelectual, son aquellos cuyos padres aceptan ver a su hijo tal
como es y no sélo se centran en lo que no es 0 no puede ser.

Cuando la persona con discapacidad llega a la adultez, normalmente incurren al

aislamiento, inactividad e improductividad, permaneciendo en casa, como resultado de la carencia
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de servicios para adultos y ofrecimientos laborales para esta poblacion. Aunado a ello, los padres
comienzan a perder energias y fuerzas, surgiendo enfermedades que los debilita para seguir
cuidando a sus hijos. Ante esta situacion, los hermanos comienzan a tener mayores preocupaciones
y responsabilidades tomando mayor compromiso de la vida de la persona con discapacidad.
Como vemos, necesitan de un contexto en donde se les reconozcan sus derechos,
otorgandoles experiencias conforme a su edad, asi como la posibilidad de que tomen sus propias
decisiones y elecciones, puesto que esto impactara directamente en su bienestar. Todo esto con los

apoyos que cada uno necesita dependiendo de sus necesidades y caracteristicas.
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Capitulo 2. Resolucién de problemas interpersonales

Este capitulo es importante ya que aborda lo que es una efectiva resolucion de problemas
interpersonales, expone cémo es que diversas habilidades influyen en la forma de resolverlos,
como es el caso de la comunicacidn no verbal. Ademas, explica diversos métodos que se pueden
utilizar, centrandose en uno solo, el cual se basa en el Modelo Cognoscitivo dando énfasis en la
capacidad de reflexion.

2.1 Definicion

El término problema es definido por Bados y Garcia (2014) como la interrelacion que
existe entre la persona y el ambiente en el cual hay un desacuerdo percibido entre las exigencias y
la disponibilidad de la respuesta. La persona en dicha situacion percibe una discrepancia entre “lo
que es” y “lo que deberia ser” en condiciones donde los medios para reducir la discrepancia no
estan disponibles inmediatamente. Por lo tanto, se puede decir que los problemas se refieren a las
situaciones en las cuales no se tiene una solucion de forma inmediata por lo que es obligatorio
pensar en una estrategia resolutiva.

Mayer (1986) complementa, sefialando que todos los problemas cuentan con unos datos
(informacién inicial), un objetivo (alcanzar el estado final) y unos obstaculos (la persona tiene
recursos para resolverlo, pero desconoce aun coémo hacerlo) (como se cité en D" Zurilla et al.,
2004).

En consecuencia, Maddio y Morelato definen a los problemas interpersonales como una
interaccion social en la que participan dos 0 mas personas en la cual sus deseos, necesidades,
objetivos 0 metas no coinciden (2009).

Por su parte, la solucion de problemas interpersonales se puede definir como un proceso

cognitivo— interpersonal orientado a la identificacion de una solucion a un conflicto o desacuerdo
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que sea aceptable para todas las personas o partes involucradas en la situacion (Maddio y Morelato,
2009). Una solucidn eficaz genera cambios positivos como reducir la angustia, el dolor, la afliccion
y tiende a maximizar consecuencias positivas y a minimizar las negativas (Greco e Ison, 2009).
Como consecuencia, la resolucion de problemas es una actividad racional, consciente, que
implica un esfuerzo, un proposito (Alba, 2021), un proceso de aprendizaje social, una técnica de
autocontrol y una estrategia de afrontamiento. Es una habilidad cognitiva importante que se puede
incorporar a la formacion de habilidades sociales (D" Zurilla, 1986), la cual se relaciona con la
historia del individuo y sus aprendizajes, asi como con sus habilidades emocionales y

motivacionales.

2.2 Algunos métodos sobre resolucion de problemas

A través del tiempo se han establecido diversos métodos que abordan estrategias para
resolver problemas, en este trabajo se analizaran tres: Método IDEAL, Método de Resolucién de
Problemas y Entrenamiento en Resolucion de Problemas. Enseguida, en la Tabla 1, se describira

cada uno:

Tabla 1

Métodos para resolver problemas

Modelo Exponente Queé aborda Poblacién a la que se
dirige
Método Bransford y La finalidad es facilitar la identificacion y reconocimiento de las Personas que les
IDEAL de Stein (1986)  distintas partes a considerar para resolver problemas. Consta de desagrada o intimida
resolver cinco componentes: resolver problemas.
problemas I: Identificar problemas potenciales debido a que es la parte mas También a padres que
importante para poder resolverlos deseen ayudar a
D: Definir y representar el problema con la mayor precision y mejorar el rendimiento
cuidado posible. de sus hijos, directivos
E: Explorar distintos métodos para resolver el problema. de empresa,
A: Actuar conforme a un plan educadores e
L: Logros alcanzados. investigadores.

Para resolver un problema es necesario llevar a cabo los cinco
pasos, siendo necesario recorrer el ciclo varias veces para que
llegue a ser satisfactoria la solucion. Las personas que tienen mas
imaginacion son las que probablemente analizaran un problema
desde diversas perspectivas, es decir, los definiran de modos
diferentes.
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Modelo Exponente Qué aborda Poblacion a la que se
dirige
El Método de  Levine (1994) Su principio fundamental es entrenarse a si mismo y tener el habito  Estudiantes de primer
Resolucion de de ver las dificultades interpersonales como problemas que pueden y segundo afio de la
Problemas ser resueltos tomando en cuenta que la otra persona también tiene  universidad y

Entrenamiento
en Resolucién
de Problemas

Sociales

los mismos derechos que uno mismo. Propone los siguientes cinco
principios:

-Presentarse. Mantener contacto por medio de la mirada, el tono de
voz debe ser entendible y escuchar sin gritar. Busca la mejor forma
de resolver el problema, comenzando con una interaccion positiva.

- Hablo. Para comunicar algo con lo que no se esta de acuerdo,
describir lo que se quiere transmitir, mencionando cual es el
disgusto y las emociones que se generan acerca de la situacion.

- La norma de Mary Poppins. Este principio lleva el nombre de la
pelicula Mary Poppins en donde se repetia la frase: Una cucharada
de aziicar ayuda a bajar la medicina (Stevenson, 1964). Lo que se
pretende es encontrar la mejor forma de comunicar lo que no se
esta de acuerdo.

- Hacerlo ligero. Ocupar el humor y el ingenio en situaciones
problematicas puede ser 1til para eliminar obstaculos entre las
personas.

- Calmando las emociones. Ocupar algunas técnicas como respirar
profundamente, contar hasta diez o ver la situacion desde el punto
de vista de la otra persona, ayudara a la persona a identificar
cuando comienza a alterarse. Es importante no manejar el problema
cuando la persona se encuentra enojada porque las soluciones son
limitadas, por lo que se debe dejar pasar cierto tiempo para ampliar
las acciones posibles que ayudaran a resolverlo.

D" Zurilla
(1986)

Busca ayudar a que la persona logre identificar y resolver los
problemas de su vida que son antecedentes de respuestas
desadaptativas y si es necesario, ensefiarle habilidades que le
permitan manejar de forma eficaz e independiente los que se le
presenten mas adelante.

Dado que la poblacidn con la que se trabajo presenta dificultades
para relacionarse con los demas se eligid este modelo para
desarrollar y llevar a cabo el Taller que aqui se presenta y que se
detallara en el numeral 2.6 de este capitulo.

estudiantes que no han
tenido un curso que
revise la psicologia
cognitiva.

Personas que suelen
resolver sus problemas
de manera adecuada,
pero por alguna
circunstancia no lo
estan haciendo y
también para aquellas
personas que cuentan
CON POCOS recursos
para desenvolverse.

Elaboracion propia a partir de Bransford y Stein (1986); Levine (1994); D" Zurilla (1986).

2.3 Comunicacion no verbal en la resolucion de problemas

Cuando se habla de resolver problemas interpersonales es necesario tomar en cuenta que

no solo lo que se dice ocasiona el desacuerdo, también se involucran una gama de acciones

correspondientes a la comunicacion no verbal.
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A este respecto, Garcia (2012) distingue tres tipologias de la comunicacion no verbal:
Paralinguista: Se refiere al conjunto de elementos no verbales de la voz, como pueden ser
la intensidad o el volumen de ésta, la velocidad y el ritmo, la entonacién, la risa, el llanto.
Proxémica: Alude al uso del espacio que hacen dos o mas personas en el proceso
comunicativo. Es decir, la distancia que existe entre el emisor y el receptor.

Kinésica: Se encarga de estudiar el significado de los movimientos corporales y los gestos

en una situacion comunicativa. Esta tipologia puede diferenciarse en los siguientes

aspectos:

a) Postura: Expresa la actitud de las personas que tienen con su entorno. Se puede
distinguir entre una postura abierta, que es cuando se esta dispuesto a la comunicacion
sin poner barreras corporales y una posicion cerrada, la cual se da cuando se cruzan
brazos y/o piernas separandolos del interlocutor.

b) Gestos: Movimientos de cualquier parte del cuerpo a través de los cuales se pueden
expresar gran cantidad de sensaciones y emociones.

c) Expresiones del rostro: Por medio del rostro se pueden expresar infinidad de estados
de animo, los seres humanos somos capaces de expresar hasta 1000 emociones
posibles. Algunos de los cuales son felicidad, tristeza, ira, desagrado, sorpresa, miedo
y desprecio.

d) Lamirada: El contacto visual es de gran importancia ya que en el proceso comunicativo
puede desempefar diferentes roles: regula la comunicacion (indica el turno para hablar
0 actuar), es una fuente de informacion (es diferente una mirada sostenida amenazante
que una mirada afectiva), expresa emociones y comunica la naturaleza de la relacion

interpersonal.
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e) La sonrisa: Puede expresar alegria, simpatia o felicidad. Se han encontrado diferentes
tipos de sonrisas basadas en distintas combinaciones de los quince musculos faciales
implicados.
Como se puede ver, es necesario adquirir las habilidades para detectar lo que la otra persona
y uno mismo comunica, porque al lograrlo se puede evitar que un problema se vuelva mayor e
incluso poder resolver las diferencias.
2.4 Modelo Cognoscitivo

En este apartado se abordara informacion relevante sobre las principales caracteristicas y
elementos del Modelo Cognoscitivo, puesto que el método de Entrenamiento en Resolucion de
Problemas de D" Zurillay Nezu (1982) que se ocup0 en el presente estudio, se basa en este enfoque.

El modelo cognoscitivo establece como hipdtesis que las percepciones de los eventos
influyen sobre las emociones y comportamientos de las personas. Es decir, los sentimientos no
estdn determinados por las situaciones mismas, sino por el modo en cdmo las personas las
interpretan (Beck, 2000). Establece gque existen pensamientos que parecen brotar de manera
automatica y suelen ser veloces y breves, a los que denomina pensamientos automaticos, que son
palabras e imagenes que pasan por la mente de la persona, son especificos para cada situacién y se
considera gque constituyen el nivel mas superficial de la cognicion; no obstante, es posible que las
personas no sean conscientes de éstos y que s6lo tomen conciencia de las emociones que surgen
de ellos. De esta manera, los pensamientos automaticos son aceptados como ciertos, sin ser
sometidos a clase alguna de critica. Estos pensamientos automaticos surgen a partir de las
creencias, las cuales se desarrollan desde la infancia. Las creencias centrales son aquellas ideas
gue son fundamentales y profundas, normalmente no suelen ser expresadas, ni siquiera ante uno

mismo. Estas ideas son consideradas por la persona como verdad absoluta. Es asi como las
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creencias centrales inciden en el desarrollo de las creencias intermedias, que consisten en
actitudes, reglas y presunciones que a menudo no son expresadas. A su vez, influyen en la forma
de ver una situacion, en el modo como se piensa, siente y se comporta.

La Figura 1 clarifica como es que el Modelo Cognoscitivo relaciona los pensamientos

Creencia central

Soy incompetente
1

Figura 1

Relacion entre la Conducta y los Pensamientos Automaticos
L 1

Sino comprendo algo ala
perfeccion, soy tonto.

l

Situacisn Pensam'lentos Reacciones
automaticos
Lectura de un texte—s Es demasiado dificil. =~ ——» Emocional
Munca lo comprenderé.

Malestar

—_— Comportamiento

Cerrar el libro

—_— Fisioldgica

Pesadez en el
| abdomen

automaticos con las creencias centrales e intermedias.

Tomada de Beck, 2000, p. 37

Como se puede observar, ante una situacion sea problematica o no, las creencias de una
persona influyen sobre sus percepciones, que son expresadas por medio de pensamientos
automaticos especificos para esa situacion; que a su vez repercuten en las emociones, las cuales
influyen sobre la conducta y llevan a ciertas respuestas fisiologicas (Beck, 2000).

Se eligid utilizar este enfoque dado que la forma en la que se perciben y piensan los
problemas interpersonales se relaciona con el modo de resolverlos. Por lo que tener pensamientos

positivos al momento de enfrentarse con un problema ayudara a que su resolucién sea eficaz



36

disminuyendo las emociones negativas como ansiedad, estrés, enojo y como consecuencia se podra
incrementar el bienestar emocional y personal.
2.5 Capacidad reflexiva

Este tema se aborda dado que esta capacidad es fortalecida cuando se implementa el
Entrenamiento en Resolucion de Problemas (ERP), es por ello fue una de las habilidades que mas
se reforzaron durante la implementacion del Taller.

La capacidad reflexiva se entiende como un conjunto de funciones psiquicas superiores
que permiten identificar y comprender los propios estados mentales y los de otros, asi como
interpretar las intenciones, deseos, sentimientos y creencias propias y ajenas (Sanchez, et al.,
2015).

La reflexion constituye una operacion o facultad de la mente humana que permite a la
persona un conocimiento de si misma y de sus acciones, examina las ideas e impactos recibidos a
través de los sentidos y la percepcion. Utiliza determinadas estrategias como la comunicacion, la
toma de decisiones y la accién. Asi mismo, supone una actitud exploratoria de indagacion,
cuestionamiento, critica y busqueda sobre lo que se piensa (Domingo y Gémez 2014).

Brockbank, y Mc Gill (2002) explican que la reflexion es un proceso mediante el cual se
toman en cuenta las experiencias acumuladas en la persona. Por tal motivo, tiene lugar en todas
las situaciones de toma de decisiones y de resolucién de problemas en la vida cotidiana. Por lo
cual exige integrar estas experiencias en el conjunto de conocimientos y reflexiones sobre
alternativas de actuacién (Domingo y Gomez, 2014).

De esta manera, el pensamiento reflexivo requiere de un orden y sistematizacion dirigidos
a una conclusién aceptable que precisa estructurar la sucesion de ideas como secuencia ordenada

que conduce a una conclusion (Domingo y Gomez, 2014).
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2.6 Entrenamiento en Resolucion de Problemas (ERP) — D" Zurilla y Nezu (1982)

El objetivo del ERP es ayudar a la persona a identificar y resolver problemas que son
antecedentes de conductas mal adaptativas y al mismo tiempo, ensefiarle habilidades que le
permitan resolver futuros problemas de forma eficaz e independiente (D" Zurilla, 1986).

Un programa de entrenamiento basado en este Modelo puede ser usado de diversas formas:
como tratamiento, apoyo o prevencion, dependiendo del objetivo a trabajar y se puede adaptar para
el trabajo individual, en grupos pequefios (seis u ocho personas) o en grupos grandes como serian
cursos o talleres. Las ventajas de trabajarlo de forma individual es que se adapta a la necesidad
personal, es privado y la atencion es personalizada. En cambio, los beneficios de trabajarse en
grupo es que se pueden compartir las ideas y experiencias de los participantes generando

aprendizaje, motivacion, apoyo y reforzamiento social entre los integrantes (D" Zurilla, 1986).
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El ERP plantea los siguientes componentes:

Figura 2

Procedimiento del Modelo Entrenamiento de Resolucién de Problemas

+Se refiere a la disposicion o estilo general que se tiene
ante los problemas, incluye la propia capacidad para
solucionarlos y respuestas emocionales a los mismos.

+Los objetivos de esta fase son:
*Recoger informacion relevante sobre el problema.
«Clarificar la naturaleza del problema.
Establecer metas realistas.
*Reevaluar el significado e importancia del problema.

Definicién y formulacién del
problema

El principal objetivo es generar la mayor cantidad de
soluciones suspendiendo la evaluacion de ideas.

+En esta fase se evaltan la o las soluciones mas
adecuadas para lograr la meta propuesta, maximizando
beneficios y reduciendo costos.

+El proposito de esta ultima fase es implementar en la
vida real la solucion elegida y posteriormente evaluar su
resultado.

Elaboracidn propia a partir de D" Zurilla (1986)

Su implementacion puede llevarse a cabo de forma ordenada, pero si es necesario, se
permite regresar a puntos anteriores para obtener méas informacion sobre el problema o para

encontrar alguna mejor solucion.
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Enseguida se describe detalladamente cada uno de los componentes del procedimiento,
segun lo menciona D" Zurilla (1986).

2.6.1 Orientacion del problema.

Esta es la primera fase que establece el ERP, su principal funcién es enfocar la atencion de
la persona en pensamientos positivos y alejarla de los improductivos, pues éstos pueden generarle
preocupacion. Lo anterior ayuda a incrementar el esfuerzo y la persistencia para enfrentar el estrés
y los obstéculos, con la intencion de disminuir la angustia emocional.

Una atribucion positiva del problema implica otorgar su causa a factores ambientales y/o
personales, los cuales pueden ser transitorios o cambiantes, la persona lo puede percibir como una
oportunidad de crecimiento, enfrentando la situacion problematica e iniciando un plan para
resolverlo. Por el contrario, una atribucidn negativa tenderia a otorgar la causa a algun defecto
personal que no puede cambiarse, produciendo ansiedad y que el desempefio en la solucion sea
ineficiente o se evite.

Para facilitar la independencia al resolver problemas es necesario que el individuo realice
consigo mismo un compromiso consciente para pensar en la solucién de problemas, sobre todo,
para acercarse activamente a la situacion.

2.6.2 Definicién y formulacion del problema.

El proposito de esta tarea es reunir informacidén acerca del problema, clarificar su
naturaleza, establecer metas realistas y reevaluar su significado para el bienestar personal y social.
Definirlo correctamente facilita la generacidn de soluciones, mejora la toma de decisiones y ayuda
a verificar la solucién con precision.

Este componente favorece la transformacién de lo que se considera ambiguo y vago de la

situacién, a manera de obtener informacion mas clara y concreta.
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Es importante tener en cuenta que el problema fundamental puede ser el primero de una
cadena, donde el A causa el B, que a su vez cause el C. Por lo que es mejor identificar el Ay
resolverlo primero y si es posible, éste puede eliminar los otros.

Para identificar cual es el mas importante o si tiene algin antecedente ayudan las preguntas
¢ Qué causo este problema? o ;Por qué?

2.6.3 Generacion de soluciones alternativas.

Como se ha mencionado, el propoésito de esta tarea es generar la mayor cantidad de
soluciones alternativas, ya que maximiza la oportunidad de encontrar la que se considere “mejor”
solucion.

Pueden surgir algunos obstaculos para poder elaborarlas, a causa de los habitos y
costumbres de la persona. D" Zurilla (1986) menciona que éstos no suelen pensarse ya que son
aprendidos de situaciones pasadas, lo que lleva a dar respuestas automaticas a los problemas
dificultando su efectiva solucion.

Para poder crearlas se sugiere que las soluciones gue se encuentren sean variadas evitando
encontrar sélo una categoria o estrategia, por lo que es importante ocupar la imaginacién y aplazar
su juicio.

Después de realizar una lista de soluciones alternativas, éstas se podran combinar para crear
una nueva, considerando cambios o afiadiduras para mejorar las soluciones existentes o producir
otras nuevas. Una vez que se han llevado a cabo estos procedimientos se podra continuar con la
evaluacion de las estrategias.

2.6.4 Toma de decision.
El proposito de esta tarea es evaluar (comparar y juzgar) las soluciones alternativas antes

mencionadas y elegir la que se considere mejor para implementarla después.
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El primer paso para tomar una decision es eliminar las soluciones que no sean factibles
dado la ausencia de habilidades o recursos disponibles que impidan realizarlas apropiadamente,
y/o aquellas que sean inaceptables debido a que las probabilidades de consecuencias negativas
sean altas.

Posteriormente es necesario valorar cada una basandose en brindar a la persona y a las
partes implicadas bienestar emocional y tranquilidad.

Se podran probar las diferentes soluciones alternativas usando un ensayo (rol-playing), lo
gue ayudara a tomar conciencia de los sentimientos y creencias de una solucion en particular.

2.6.5 Implementacion y verificacion de la solucion

El proposito de esta tarea es evaluar y verificar la efectividad de la solucién elegida en la
vida real. Hasta este punto el problema s6lo ha sido resuelto simbolicamente. Por lo que es el
momento de implementar la estrategia en la vida real y evaluar su resultado objetivamente.

La forma de hacerlo es tomando nuevamente en cuenta el bienestar emocional y personal
de las partes implicadas.

Como ultimo paso, la propia persona se recompensa por el trabajo realizado. Esto puede
ser mediante una autoevaluacion positiva como una felicitacion por haber manejado el problema.
Aunque también es posible que la recompensa sea tangible. Este reforzamiento fortalece la
percepcion de las expectativas de control y autoeficacia que son importantes para la solucion de
futuros problemas.

Se puede concluir que el ERP es un método que por medio de la reflexion fortalece diversas
habilidades para resolver eficazmente los problemas de la vida cotidiana, el cual a través de sus
diversos componentes examina la situacion problematica dando lugar a encontrar la mejor solucion

para las personas implicadas.
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Capitulo 3. Método
3.1 Objetivo
Analizar el proceso de resolucion de problemas interpersonales en siete jovenes que viven
con la condicién de discapacidad intelectual, ocupando como estrategia de intervencién el modelo

de Entrenamiento en Resolucién de Problemas.

3.2 Preguntas de Investigacion
Las preguntas que surgieron para esta investigacion son:
e ;Cuales son los aspectos que obstaculizan y facilitan la efectiva solucién de problemas en
los siete jovenes que participaron?
e /Cbomo influye la promocion de la reflexion para que ellos sean més asertivos en la solucion
de sus problemas?
e ;Qué tan dtiles fueron las imagenes como medio para evaluar el proceso de solucion de
problemas en estos jovenes?
e ;Qué papel juegan los padres, madres y hermanos en el proceso?
e ;Qué papel juegan las maestras en el proceso?
3.3 Tipo de estudio
La investigacion que se realizo fue de tipo cualitativo mediante el método fenomenoldgico.
3.4 Antecedentes
El escenario donde se llevd a cabo la investigacion es una Institucion privada de Educacion
Especial en el sur de la Ciudad de México. Se cred el 27 de febrero de 1977 como un proyecto en
conjunto de la Facultad de Psicologia UNAM y un grupo de padres de familia de nifios con
discapacidad intelectual, cuya intencion fue beneficiar a esta poblacion y a estudiantes e

investigadores de la Facultad.
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En este sentido, las funciones principales que desarrolla son:

o Servicio a la comunidad: Brindar opciones y alternativas educativas a la poblacion

solicitante y a sus familias.

o Investigacion: Generar productos a nivel tecnoldgico que permita la creacion de

medios y procedimientos congruentes con sus objetivos psicoeducativos.

o Formacion y actualizacion profesional: Capacitar a estudiantes y profesionales en

el uso de dichos recursos técnicos para hacer mas eficaz y eficiente su labor, coadyuvando

a la formacion de profesionales reflexivos, responsables, eficaces y comprometidos con

atender las necesidades de esta poblacion

o Difusion y extension: Hacer del conocimiento de la comunidad social y profesional

la existencia del Centro para que pudieran ser de beneficio general y cumplir las metas

propuestas.

Actualmente tiene como mision: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
que viven con discapacidad intelectual y/o con necesidades de educacion especial (procesos de
aprendizaje como lecto-escritura, matematicas, emocionales y de conducta) asi como la de sus
familias; realizando estas acciones en corresponsabilidad con los diferentes sectores involucrados
(usuarios, familias y profesionales).

Su vision es: Ser una organizacion generadora de proyectos y programas de relevancia
social a nivel nacional e internacional, que favorezca la inclusion y la diversidad como fuentes de
enriguecimiento social y cultural.

Como parte de los servicios que brinda a la comunidad cuenta con cinco programas
educativos para jovenes y adultos con discapacidad intelectual, mismos que dependen del

momento de vida de los integrantes del grupo: Autosuficiencia en la Vida Diaria, Construyendo



44

Identidad, Desarrollo Personal, Formacién Laboral y Vida en Comunidad, donde los programas se
adaptan a las necesidades de apoyo de cada uno de los integrantes (Roth, E., comunicacion
personal, 17 de abril de 2023).
3.5 Seleccion de la muestra

La eleccion de la muestra fue intencional. Se decidid trabajar con el grupo de adultos
jévenes del programa de Formacion Laboral, dado que las y los integrantes se encontraban en
capacitacion para incorporarse a un espacio laboral, por lo cual era necesario que desarrollaran o
incrementaran estrategias eficientes para solucionar los problemas que se pudieran enfrentar en el
entorno laboral, familiar y comunitario.
Participantes

El grupo de participantes estaba integrado por siete personas cuyas edades variaban entre
18y 34 afnos. En la Tabla no, 2 se describen sus datos generales y por motivos de confidencialidad,
los siete participantes del taller recibieron los siguientes nombres: José, Maria, Ivan, Tomas,
Ménica, Veronica y Karina.

Tabla 2

Informacion de los participantes directos de la investigacion

Participantes Sexo Edad Tiempo de formacidn Nivel de estudios Nivel
directos (afios) en el Centro (afios) socioecondmico
José Hombre 34 6 Secundaria Medio alto
Maria Mujer 28 1 Secundaria Medio
Ivan Hombre 22 3 Secundaria Alto
Tomaés Hombre 25 5 Secundaria Medio
(comenzada)
Ménica Mujer 26 5 Secundaria Medio alto
Verdnica Mujer 18 1 Secundaria trunca Medio alto
Karina Mujer 32 9 Secundaria en Medio alto

proceso




45

De forma indirecta participaron 7 madres, 6 padres, 4 hermanos y 2 maestras responsables

del grupo, un total de 19 personas. En la Tabla no, 3 se especifica el nivel de estudios de las madres

y los padres.

Tabla 3

Informacion de los participantes indirectos de la investigacion

Grado escolar Preparatoria Licenciatura Posgrado Otro
Padre 1 4 1 -
Madre - 6 - -

Nota. No se obtuvo la informacién de una madre

3. 6 Instrumentos y materiales

Se disefiaron y aplicaron los siguientes instrumentos:

e Cuestionario para indagar problemas y con quiénes los tenian.

e Iméagenes de problemas para indagar procesos de solucion.

En el siguiente apartado se puntualiza como es que se realizaron cada uno de éstos. Debido

al tipo de investigacion, se considera que el disefio y la aplicacion forman parte del Procedimiento.
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3.7 Procedimiento
En este apartado se explicara detalladamente la forma en la que se llevd a cabo la
investigacion. El trabajo realizado estuvo dividido en tres fases, como se muestra en la Figura no,

3.
Figura 3

Fases del Proyecto de Investigacion

Fase I1: Intervencion
psicopedagdgica

A. Disefo de dos
instrumentos:

a. Cuestionario para
indagar problemas y con

Fase I: Exploracién quiénes los tenian.

A. Autorizacion b. Imagenes de problemas
para indagar procesos de
solucioén.

B. De_teccic')n de
necesidades a través de

T B. Aplicacidn inicial de

dichos instrumentos:
a. Cuestionario para indagar

C. Presentacion del los problemas que tenfan y
proyecto a padres de con quiénes los tenian.
familia

b. Imagenes de problemas
para indagar procesos de
solucion.

C. Implementacion del Taller

D. Aplicacion final de los
instrumentos

Elaboracion propia
Fase I: Exploracion

Esta fase tuvo como objetivo conocer y detectar las caracteristicas de los participantes para
planear las actividades y posteriormente elaborar los instrumentos de evaluacion acordes con

informacidn recabada. Consta de tres puntos, los cuales se abordaran enseguida.
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A. Autorizacion

Se pidi6 autorizacion de la directora del centro educativo para realizar la investigacion

entregandole dos documentos: Una carta permiso y la presentacion del Programa de trabajo.
B. Deteccion de necesidades a través de observacion directa:

Se les informo a las maestras del proyecto educativo de Formacion Laboral la propuesta
para trabajar con sus alumnos y se les pidié permiso para que la facilitadora que escribe el presente
trabajo pudiera llevar a cabo cuatro observaciones de las actividades escolares que se realizan en
horario matutino, con el proposito de conocer las caracteristicas y habilidades de cada participante
y contar con informacion acerca del tipo de actividades que seria conveniente disefiar para las
intervenciones.

C. Presentacion del proyecto

Se presento a los padres el proyecto de investigacion “Analisis del proceso de resolucién
de problemas interpersonales en personas con discapacidad intelectual”, con la intencion de
mantenerlos informados y pedirles por escrito su consentimiento para trabajar con sus hijos (Anexo
1).

Fase I1: Intervencidn psicopedagdgica

En esta fase se describe el procedimiento seguido para el disefio y la aplicacion de los
instrumentos para la indagacion de los problemas de los participantes. A continuacion, se detalla
cémo se llevo a cabo el Taller y se concluye con la aplicacién final de los primeros.

A. Disefio de dos instrumentos:

a. Cuestionario para indagar los problemas que tenian y con quiénes los tenian.

Este instrumento (Anexo 2) cuenta con diversas preguntas que indagan si se considera que

el/la participante posee las habilidades necesarias para solucionar sus problemas interpersonales,
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si requiere mejorar esas habilidades, quienes son las personas con las que tiene problemas, por qué
motivos y qué hace ella o €l para resolver dichas problematicas.

La intencidn fue conocer los principales problemas que tenian en ese momento las y los
participantes y el proceso que realizaban para solucionarlos para que a partir de ello se realizara el
segundo instrumento.

b. Iméagenes de problemas para indagar procesos de solucién.

Con base en las observaciones realizadas y las respuestas obtenidas en los cuestionarios
mencionados se cred un instrumento con imagenes que ilustraban las principales problematicas
expresadas por los participantes (Anexo 3), teniendo cinco temas: Obediencia, Permisos, Celos,
Defensa de gustos propios e Interaccion. El disefio de las imagenes se llevé a cabo con el apoyo
de una alumna de la carrera de Disefio Grafico que realizé su servicio social en el centro educativo.

Para saber si las imagenes serian faciles de comprender para los y las participantes se
realizd un piloteo de las mismas con cuatro personas con discapacidad intelectual externas a la
investigacion.

B. Aplicacién inicial de dichos instrumentos
a. Cuestionario para indagar los problemas que tenian y con quiénes los tenian.
Fue aplicado a madres, padres, hermanas y hermanos, maestras y al mismo participante.
b. Iméagenes de problemas para indagar procesos de solucién.

Se llevo a cabo de forma individual intentando que hubiera la menor distraccion posible.
En ese espacio que se tuvo con cada uno de los participantes, se les explicaron las actividades que
se realizarian con ellas y ellos, firmando una carta en la que aceptaron participar voluntariamente

(Anexo 4). Todo fue videograbado para posteriormente analizarlo.
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La aplicacion del instrumento se realizo de la siguiente forma:

Se explico a cada participante que se le mostrarian cinco imagenes con diferentes
problemas, con el fin de que compartieran como resolverian estas situaciones. Las imagenes se
fueron pasando y respondiendo de una en una.

Primero solo se les mostrd la imagen, sefialando el texto en donde empezaba la lectura para
que lo leyeran y después exploraran visualmente la imagen.

A continuacion, se les preguntdé ;cdémo resolverias ese problema?, dejando que el
participante contestara libremente. Si en su respuesta no expresaba una solucion, la facilitadora
explicaba de forma detallada la situacion y nuevamente repetia la pregunta para que la
respondieran; si aun asi se observaba incomprension, la facilitadora intervenia para ejemplificar la
situacién como si le ocurriera al propio participante.

c. Disefio e implementacion del Taller:

El Taller se disefio con el fin de que fuera significativo para los participantes, por lo que
los problemas se eligieron de situaciones que se describieron en los Cuestionarios aplicados
inicialmente, algunos problemas fueron propuestos por las maestras del grupo y otros por los
propios participantes, los cuales eran situaciones gque vivian en su casa, escuela o trabajo.

Este Taller se llevo a cabo de forma grupal, durante doce sesiones de una hora y media
cada una, una vez por semana. Se mantuvo comunicacion constante con las maestras, quienes en
algunas sesiones propusieron las problematicas para abordar y ayudaron a los participantes a
estructurar verbalmente sus problemas. Durante todo el taller se trabajaron cada una de las etapas
del Entrenamiento en Resolucion de Problemas (ERP). En cada sesion la facilitadora fue valorando
por medio de la observacion y registro en bitacora los procesos para resolver problemas de cada

uno de los participantes.
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Fue necesario realizar modificaciones al Método planteado en el marco teorico, ya que se
requeria hacer mas comprensible y especifico para responder a las caracteristicas de los
participantes.

En la Tabla 4 se describen los cambios que se hicieron en cada uno de los componentes del

Método:

Tabla 4

Modificaciones que se hicieron al Método de Entrenamiento en Resolucién de Problemas (ERP)

Etapas del método de
Entrenamiento en Resolucion
de Problemas (ERP)

Caracteristicas del ERP mencionadas en el

marco tedrico

Modificaciones realizadas al método por
la facilitadora del Taller

Orientacion hacia el problema

Definicion y formulacion del
problema

Generacién de soluciones

alternativas

Toma de decision

Implementacion y
verificacion de la solucion

Percibir los problemas de forma positiva.
Asignar la causa de los problemas a
factores que pueden ser transitorios y
cambiarse.

Apreciacion del problema: positivo o
negativo.

La creencia del individuo de poder o no
resolver el problema.

Reunir informacion para distinguir la
relevante de la irrelevante.

Entender cudles son las condiciones
presentes del problema.

Identificar el problema mas importante con
las preguntas: ¢Qué causo este problema?
¢Por qué?

Generar la mayor cantidad de soluciones
Suspender la evaluacion de ideas, es decir,
evitar decidir si es correcta o no.

Generar soluciones con gran variedad.

Evaluar (comparar y juzgar) las soluciones
alternativas, tomando en cuenta:

o  Brindar bienestar emocional.
o  Brindar bienestar personal y social.

Evaluar y verificar la efectividad de la solucién
en la vida real.

o Autoevaluar el resultado de la
solucion.

o Recompensar el trabajo realizado,
como con una felicitacion.

Se buscd que cada uno de los

participantes identificara

e Tipo de pensamiento positivo o
negativo de los problemas.

e Emociones que surgian en los
involucrados.

Los participantes respondian las
siguientes preguntas de cada uno de los
problemas con respecto a las personas
involucradas:

o (Qué pasd?

o (Quién estd implicado?
¢Dbnde pas6?
¢Por qué paso?
¢Qué responsabilidad tengo?

Se motivé a cada uno de los participantes
a elaborar al menos una solucion.

Si en el grupo surgian dos soluciones o

mas, en conjunto se elegia una de ellas,

tomando en cuenta que fuera positiva y

beneficiara a todas las personas

implicadas en el problema.

o Se realizaron representaciones con
titeres y actuaciones de los
participantes.

o De forma grupal se reflexion6 como lo
habian hecho y qué se podia mejorar.

o Cada uno se felicitaba por el trabajo que
hizo.

Elaboracion propia
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En el Anexo 5 se presenta el Programa de Intervencion psicopedagogica, por medio de
doce tablas donde se describen cada una de las sesiones del Taller. Cabe mencionar que todas éstas
fueron videograbadas. La informacidn que se obtenia en cada una de las sesiones se registraba en
una bitacora, donde la facilitadora asentaba como realizaba las actividades cada uno de los
participantes, dependiendo del objetivo. De esta manera, fue posible apreciar las actividades que
funcionaban mejor.

D. Aplicacion final de los instrumentos

Al concluir la segunda fase del taller se aplicé nuevamente el Cuestionario para indagar
problemas (Anexo 2), teniendo como intencidén conocer con quiénes tenian problemas y como los
resolvian. Esta aplicacidn se hizo de nuevo de forma grupal y fue guiada por una de sus maestras
y la facilitadora.

El mismo cuestionario final se envidé a sus papas, mamas, hermanos y hermanas, y
maestras.

Posteriormente, se recolectaron las narrativas de las y los participantes sobre las estrategias
de solucion que dieron respecto a las imagenes de los problemas planteados. De esta manera fue

posible comparar los datos obtenidos antes y después de la intervencion.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Debido al tipo de estudio, el andlisis de los datos y sus resultados se presentaran de forma
paralela.

En este capitulo se van a describir los resultados de cada participante, sus respuestas a los
instrumentos aplicados antes y después del Taller, cbmo puntuaron en cada proceso de solucion y
las observaciones de la facilitadora. Al finalizar se expondran los datos y resultados de forma
grupal.

La manera en la que se presentaran los resultados individuales y su analisis serd mediante
tres secciones:

A. Respuestas al instrumento de “Iméagenes de problemas para indagar procesos de
solucion”

B. Respuestas al instrumento “Cuestionarios para indagar los problemas que tenian y
con quiénes los tenian”

C. Cierre por participante.

Enseguida, se explicara la forma en la que se presentaran estos resultados y su analisis, asi
como las claves y simbolos utilizados en las respuestas de los dos instrumentos.

A. Respuestas al instrumento de Imagenes de problemas para indagar procesos

de solucion
e Transcripcion de Narrativas de los participantes antes y después de la intervencion y su
analisis: Enseguida se presentan las cinco imagenes en una tabla que comparan las narrativas
iniciales y finales de cada participante (representado con la inicial de su nombre) y la

facilitadora (representado con la letra F).
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Dado que las transcripciones son textuales se encontraron algunos fragmentos dificiles de
comprender, palabras combinadas o estructura de las oraciones que no cumple con las normas de
redaccion establecidas. Se resalta que en ocasiones la expresion de las personas que viven con
condicion de discapacidad intelectual es limitada, como se vio en el apartado 1.5.3 Necesidades
de comunicacion del marco teorico.

Para analizar las transcripciones se ocuparon los siguientes simbolos que se presentan

en la Tabla 5.

Tabla 5

Simbologia ocupada en las transcripciones del Instrumento Imagenes de problemas para indagar procesos de
solucion

Silencio
() Acciones
o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

[c?] Audio incomprensible

Elaboracion propia

e Tabla de clasificacion de respuestas del método ERP: Se muestra la Tabla 6 en la que se
clasifican las respuestas de los participantes de acuerdo con tres tipos de respuestas: Racional,
Impulsivo y Pasivo, retomado del libro Social Problem Solving (2004) y adaptado por la
facilitadora para esta poblacion. Es importante tener presente que, mas elementos de
respuesta racional, indican un mejor desemperfio para resolver problemas. A diferencia de

ello, las respuestas impulsivas y pasivas refieren a un desempefio poco efectivo.
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Las clasificaciones se realizaron de la siguiente manera:

Tabla 6

Adaptacién de las Estrategias del Método ERP a las caracteristicas de la poblacion.

Tipo de respuesta Descripcion

Respuesta Racional Menciona elementos del problema
Se identifica con el problema
Identifica sentimientos de los involucrados
Identifica alguna técnica para tranquilizarse
Es empaético
Toma en cuenta sus propios deseos
Utiliza didlogo asertivo
Negocia para lograr sus objetivos

Respuesta Impulsiva Utiliza didlogo no asertivo
No monitorea consecuencias
Menciona lo primero que se le viene a la mente

Respuesta Pasiva Deja que otra persona lo resuelva
No confronta el problema
Obedece a otros sin tomar en cuenta sus deseos

Elaboracidn propia a partir de D" Zurilla, Nezu y Maydeu-Olivares (2004)

B. Respuestas al Cuestionario para indagar problemas con las personas del
entorno de las y los participantes.
Se analizaron las respuestas de las personas a las que se les aplico este instrumento
1. ¢ Con quién tiene problemas el participante?

2. ¢ Qué hace el participante para resolver los problemas?

En la seccion de la primera pregunta aparece una tabla, en la primera fila se representa con
diferentes colores a las personas con las que el participante podria presentar problemas en el
momento en el que se aplicaron los cuestionarios. Posteriormente se presenta la comparativa de

los resultados de la evaluacién inicial y el final.
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Tabla7

Ejemplo de la Tabla para indagar ¢ Con Quién Tiene Problemas el Participante?, pregunta del Cuestionario aplicado
antes y después de intervencion

Maméa = Hermano & Otro familiar = Compafieros de la escuela | Pareja
Vecinos = Otros
Cuestionario Inicial
Nunca | Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre

- Mama
o
—
©

Hermano
=
c
N José
-
o
N Maestra

Cuestionario Final
Nunca | Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre

- .
@) Mama
—_
©
(@) Hermano
c
N José
ij 0sé
-~

Maestra

Elaboracion propia

En la Tabla 8 se ejemplifican las respuestas de la segunda pregunta ;Qué hace el
participante para resolver los problemas? en donde se muestran los puntajes obtenidos del
Cuestionario aplicado al inicio y al final. En la primera columna aparecen los elementos del
proceso de solucion, en las siguientes columnas, se observan dos puntajes, primero del cuestionario

inicial y después del final. Es importante tener en cuenta que, un mayor puntaje, indica mejores
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estrategias para resolver problemas. Se comparan las competencias de cada participante, ya que en
cada caso contestaron los cuestionarios diferente cantidad de personas debido a que algunos no

tienen hermanos o su papa o mama fallecio.
Tabla 8

Ejemplo de la Tabla para recoger las respuestas a la Pregunta ;Qué hace el Participante para Resolver los

Problemas?

Puntaje Puntaje

Proceso de solucion : L . -
Cuestionario inicial  Cuestionario Final

Grita

Pega

Deja pasar el conflicto sin resolverlo

Acepta que lo tiene

Entiende qué pasa

Reconoce como se siente

Pide apoyo para que otra persona se lo resuelva
Pide apoyo para entenderlo

. Encuentra diferentes soluciones

10. Piensa en las consecuencias de cada solucion
11. Elige una de ellas

12. Evalla la decision que toma

13. Cuando lo resuelve se felicita a si mismo(a)

© 00~ CIE W N =

Elaboracion propia

Se emplean colores diferentes para denotar si se incrementaron las estrategias que utilizan
los participantes para resolver los problemas de su vida cotidiana, esto desde la perspectiva de las

personas que contestaron el cuestionario, como se muestra a continuacion:

No hubo cambio, la puntuacién se mantuvo igual

Hubo cambio ya que la puntuacién aumentd

Para mas informacion de como se obtuvieron los puntajes y los resultados de cada uno de

los participantes serd necesario consultar el Anexo 6.
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C. Cierre para cada Participante
Para concluir los resultados de cada uno de los jovenes, se presenta un resumen que retoma
los aspectos mas esenciales del analisis descrito. Se agregan observaciones realizadas por la
facilitadora en relacién con la disposicion, el desempefio o las caracteristicas puntuales del
participante que se observaron durante el Taller.
A continuacion, se describirdn los analisis y resultados individuales de las y los

participantes, obtenidos mediante los instrumentos aplicados antes y después de la intervencion.
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A. Respuestas al instrumento de Imagenes de problemas para indagar procesos de

solucién

Tabla 9

Analisis Conversacional Imagen Obediencia. José

Silencio

() Acciones

o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

7] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017

F: Te voy a ensefiar unos dibujos y ti me vas a decir como
resolverias esos problemas

J: Si

F: ¢Sale?

J: (Afirma con la cabeza)

F: Este es el primero (le muestra la 11 y sefiala en donde
empieza la lectura)

J: Mmm (comienza a leer en silencio)

F: Si puedes leerlo en voz alta mucho mejor

J: Ah bueno. (Leyendo) “Pepe estd visitando a sus primos
y su mama que ya quiere irse a su casa’”

F: Aja

J: (Leyendo) “Pepe ya vamonos. No, no quiere irme estoy
viendo una peli” (0bserva la imagen)

F: ¢ TG como resolverias ese problema?

J: (observa de nuevo la imagen) Pues yo lo
resolviera...pues...diciéendole a mi mamd espérame
tantito, ahorita que termine la pelicula nos vamos, pero
amablemente...

F: ; Amablemente?... ok... ;Y si te sientes enojado?

J: No, pues me tranquilizaria primero antes de contestar

F: (muestra 11) Este es el primero, si lo puedes leer
en voz alta mejor

J: (leyendo) “Pepe estd visitando a sus primos y su
mamd ya quiere irse a su casa’ ;jTambién este?
(sefiala el di&logo que sigue)

F: Si

J: (leyendo) “Pepe ya vamonos. No, no quiero irme
estoy viendo una peli”

F: Aja, ¢como resolverias ese problema?

J: Diciendo madre, ahorita que termine la pelicula o
no sé

F: ¢Como le dirias?

J: Amablemente

F: ¢Amablemente?

J: Ahorita que termine la pelicula nos podemos ir

F: ¢Y si ya se empieza a sentir enojado?

J: Pues primero relajarme y decirnos oye madre, nos
puedes, madre ahorita que termine la pelicula nos
podemos ir, amablemente, que sea amablemente.

F: Amablemente, ;,como se podria tranquilizar o
relajar?

J: Respirar

F: ¢:Como?

J: (inhala y exhala) O otra manera (junta las manos
intentando hacer la respiracion de elefante) asi
como [¢?]

Anélisis

Se observa que el participante cuenta con requisitos para
resolver problemas, como: tranquilizarse y contestar
amablemente.

También se puede observar que dentro de su discurso se
encuentran dos silencios, lo que puede representar que no
sabia qué decir.

Se puede notar que, a diferencia del Andlisis inicial,
el participante mencioné una estrategia especifica
de respiracion que se ensefio en el Taller.
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Analisis Conversacional Imagen Permisos. José
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Silencio

() Acciones

o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

7] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcion aplicacion final —
10/03/2017

F: (Muestra la 12) Este es el segundo

J: (Leyendo) “Los amigos Nacho y lo invitan a una fiesta”

F: “Los amigos de Nacho”

J: (Repite) “Los amigos de Nacho los invitan a una fiesta”

F: (Afirma)

J: (Leyendo) “Nacho, te invito a mi fiesta de cumpleafios. Si estaria
increible. Papd ¢puedo ir a la fiesta? No, es peligroso y yo no puedo ir
porti”... (Ve laimagen y sonrie)

F: ¢ TG como resolveria ese problema?

J: (Viendo la imagen) Pues yo lo resolveria, pues decirle que son los
compariieros de la escuela y que si no... pues... un... si... bueno
dependiendo de... no sé¢, la verdad es que no sé, la verdad ahi no tengo...
F: Pero como...Imaginate que tu eres Nacho

J: (Rie)

F: Y te invitan a una fiesta de cumplearios, tu mama dice que no... ;Qué
harias ta?

J: Yo haria que... pues es mi compariero de la escuela, que pues t0 ya lo
conoces bien como es y... pues a mi me gustaria que fuera un ratito ...

F: Aja, ok muy bien, este es el que
sigue (muestra 12)

J: (leyendo) “Los amigos de Nacho le
invitan a una fiesta. Nacho te invito a
mi fiesta de cumpleafios. Si estaria
increible. E papa, ¢Papapuedoirala
fiesta? No, es peligroso y yo no puedo
ir porti

F: Mja, ¢como resolverias tu ese
problema?

J: Decir los este... ah pus Na, por
decir Nacho puede decir a los papas
del que esta invitando a la fiesta que
si lo pueden llevar o recoger, bueno
que si lo pueden recoger o llevar, si no
puede el papa pues la mama o un
hermano que lo recoja o algo, ver
alternativas de como hacerlo para
poder ir a la fiesta (rie)

Analisis

En la primera respuesta se puede apreciar claramente que el participante
no sabia cdmo dar una solucién al problema que se le estaba
presentando, pudiendo ser la explicacion de la gran cantidad de silencios
que hubo.

En la segunda respuesta, ya con menos silencios, se puede observar que
contaba con algunos requisitos como es el interés por dialogar para
conseguir lo que quiere.

En esta valoracion, se puede ver la
diferencia de la respuesta con la
anterior, lo que indica que tuvo més
claridad y organizacion de sus ideas,
ya que la cantidad de silencios
disminuyé considerablemente y el
habla fue més fluida. Prevalecié la
intencién de dialogar para conseguir
lo que quiere, pero dando mas
opciones de solucién, lo cual fue
trabajado a lo largo de toda la
intervencion.
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Analisis Conversacional Imagen Celos. José

Silencio

() Acciones

o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

7] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial —
19/09/2016

Transcripcion aplicacion final — 10/03/2017

Ok, muy bien. (Muestra la 13).

J: (Leyendo) “Llega una compariera
nueva a la escuela. Mis amigas estan
con la nueva y ya no me hacen caso”
(sonrie)

F: ¢Ahi tid como resolverias ese
problema?

J: (Viendo la imagen) Ah! Pues lo
resolverias pues... si estd otra

F: Ah ok, muy bien. (Muestra 13) Este es el que sigue

J: (leyendo) “Llega una compariera nueva a la escuela. Mis amigas
estan con la nueva y ya no me hace caso” ES como celos ¢no? (rie)

F: Mjq, si

J: Pus, si bueno, si en ese caso dice a lo mejor dice “ay es que ya no me
hacen caso” y decir “oye por qué ya no me haces caso” y a lo mejor
dice es que esta la nueva, ya también intégrate ¢no?

F: Mja

J: No pensando mal las cosas que no son

compafiera nueva pues juntarse y pues F: Ok, hablar con la persona antes de pensar mal
tener mas amistades J: Si
F: Mja ¢Si?
J: Si (rie)
Andlisis

Como primera instancia se puede
observar que el participante no aprecio
la situacion presentada como un
problema en el cual hubiera diferentes
perspectivas. A pesar de ello, su
respuesta fue amistosa, mas no logro ser
una solucién como tal.

En esta valoracion se puede apreciar que reconoci6 el problema e
identifico la emocion: “celos”. La solucion que establecid pareciera ser
la misma que en la Valoracién inicial, pero se puede observar que el
dialogo es mas largo.
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Analisis Conversacional Imagen Defensa de Gustos Propios. José

Silencio

() Acciones

o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

7] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial —
19/09/2016

Transcripcion aplicacion final — 10/03/2017

F: Ok... (muestra la 14) Este...

J: (Leyendo) “Paty se puso su blusa y su
falda favorita y a su mama no le gusto y
la regafd frente a su tia. ;Por qué te
pusiste eso, te ves muy mal”

F: ¢Ahi ti como resolverias
problema?

J: ...pues... si ella le dijera que pues...
que qué bueno... que cOmo quieres que se
pueda vestir, ;no?

F: Aja... ;le preguntarias?

J: Pues si no? para que...supiera mas o
menos como quiere la mama que se vista
F: Ok. Si ta fueras la nifia...

J: (Rie)

F: Ta le preguntarias a ti mam4, ;cémo
quieres que me vista? O ¢tl qué harias
ahi?

J: Yo pues si le preguntaria que mas o
menos cdmo es pues porque a lo mejor no
entendemos que a veces pues las mamas
nos lo dicen por nuestro bien

ese

F: (muestra 14) Este es el que sigue

J: (leyendo) “Paty su puso su blusa y su falda favoritas su mama no le
gusta regafié en frente de su tia. ;Por qué te pusiste eso te ves muy
mal” (observa la imagen y rie)

F: ¢Ese cdmo lo resolverias?

J: Pues yo creo que le diria a su mama, oye madre ¢por qué no te gusta
que me ponga eso? Y ya que la mama diga, no por esto, por esto, por
lo otro

F: ¢Entonces preguntarle por qué no quieres que me ponga eso?

J: Si

F: ¢Y si se empieza a sentir enojada?

J: Primero tranquilizarse

F: ¢Y si lamama también est4 enojada, molesta y le esta diciendo feo?
J: Pues esperar que se le pase, que se le tran, que esté con, que esté
tranquila

F: ¢Entonces las dos se tendrian que tranquilizar?

J: Si porque si no, pues nunca llegarian en nada

F: OK, aja entonces después de que se tranquilice ya le preguntaria
{por qué no quieres que me ponga esto?

J: Si

F: ¢O antes?

J: Primero cuando estén tranquilas las dos

Analisis

En esta respuesta se pueden observar la
aparicion de varios silencios, lo que se
puede interpretar como que el participante
no sabia qué contestar, pudiera ser porque
la imagen refiere a un problema de indole
femenino, pero a pesar de ello, muestra
dependencia hacia la madre, siendo que se
trata de un adulto joven.

Como primer punto se puede observar que el participante indaga, al
momento de preguntar por qué no le gusta a la mama que se ponga eso.
Se aprecia que el diadlogo fue mas fluido en comparacién con la
valoracidn inicial, ya no hubo silencios, lo que podria indicar mas
seguridad en el participante para contestar.

Aungue el namero de preguntas fue mayor en esta valoracion que en
la primera, se puede identificar que menciond una estrategia que se vio
en el Taller que es “tranquilizarse”.




Tabla 13

Analisis Conversacional Imagen Interaccién. José

62

Silencio

() Acciones

o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

[¢?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacién inicial — 19/09/2016

Transcripcion aplicacion final — 10/03/2017

F: Ok (muestra la 15) Este...

J: (Leyendo) “Manuel no deja de mandarle mensaje a
Lalo y él estd muy ocupado. Ash, esta Manuel no deja
de mandar whats app y ya me hart6 (ve la imagen y
sonrie con nerviosismo).

F: ¢ Ahi ti como resolverias ese problema?

J. ...pues si yo estoy mandando mensajes ya me
esperaria hasta que me contestaran, si no pues ya me
esperaria al siguiente dia que necesito no estar tanto
duroy dale y para que asi no se enoje la persona

F: Ok, ¢y si tu fueras Manuel? Perddn (Y si td fueras
Lalo? (sefiala en la imagen al personaje que esta con
la escoba) el que estd ocupado y le estdn mande y
mande mensajes

J: Pues decirle que... no mande tantos mensajes,
decirle de buena manera, oye no mandes tantos, nada
mas uno y ya después si no te contesto nos veremos en
persona... amablemente

F: (Repitiendo) Amablemente...ok. Muy bien, eso es
todo por ahorita. Muchas gracias qué amable eres

J: (Rie)

F: Ah ok (muestra I5) Y este es el Gltimo

J: (leyendo) “Manuel no deja de mandarle mensajes a Lalo y estd muy
ocupado. Ash Manuel, ay ese Manuel no deja de mandarme whats at, whats
at ¢asf no?

F: Mja

J: (leyendo) ya me hartd. (Observa la imagen) No pues a mi me pasé lo
mismo, jah! Pues ya te acuerdas que te platiqué de JP que siempre mandaba
muchos mensajes, ya no, ya nada mas mando un, mando una imagen, me
espero, al siguiente dia oye hermano ¢qué te gustd? No si, si me gustd

F: ¢Entonces ya te esperas hasta que te respondan?

J: Aja o si no, si no responde a veces no puede el siguiente dia, “oye te
mandé mensaje, ah si perdoname que no pude que estoy ocupado”, porque
si no semos sistencia y se puede sabes que, sabes que se enoje sabes que, ya
no me hablo o algo a, mejor no, mejor esperar, si no te contesta porque esta
ocupado y ya al siguiente oye te mandé un mensaje, ah si es cierto
perdéname es que no pude y asi

F: Aja, entonces ya tratas como de tranquilizarte mas y no estar ... o todavia
de repente llegas a...

J: No, yano

F: ¢No ya no?

J: Yano (rie)

F: ¢Conunoyya?

J: Conunoy ya, si siya

F: Ok, muy bien entonces esperarse ¢no? hasta que la otra persona te
responda

J: Si

F: ¢Y si fuera al contrario? ¢Y si ti eres la persona que estd ocupada? Y
alguien te estd mande, mande y mande ¢, qué harias?

J: Pos hablaria esa persona al siguiente dia que nada mas una llamada y
esperar, si no contesto pues esperar mejor te hablo mas al rato o si no pus
decirte sabes qué es que no te pude hablar por esto y por lo otro

F: Mmm ok ¢decirle?

J: Decirle

F: Que estaba ocupado, que estaba haciendo no sé qué

J: Si

Analisis

Como primer punto, es de gran importancia mencionar
que, este participante anteriormente tuvo algunos
problemas similares con uno de sus compafieros de la
escuela, el cual fue tratado y resuelto con sus maestras.
Por esta razén se puede apreciar que la solucion que
dio fue la que aprendié mediante la experiencia y
pareciera tener muy claro lo que se tenia que hacer.

En esta valoracion se puede notar claramente la identificacion de la situacion
hacia su persona, asi como la solucion que él aprendié anteriormente y que
la ha llevado a cabo.

También se puede notar que el dialogo es fluido y la confianza que establecio
con la facilitadora para poder contar lo que le habia ocurrido a él.

Se aprecia que tiene muy clara la estrategia de solucion, la cual es: esperar
porque la persona puede estar ocupada.




Tabla 14

Respuestas de José al Instrumento Imagenes de Problemas para Indagar Procesos de Solucién que corresponden al Método ERP.
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Imagenes Obediencia Permisos Celos Defensa gustos propios Interaccion
:_e'frfjestas Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af
4/8
3/ 3/8 2/8 . hfencioné
) . elementos
o Identifico * ;:I—L?:r:?aZTJs 2/8 * Icliennﬁco del
2/8 alguna técnica propios e|dentificd ?éggir:; problema.
e Tomo en para 18 deseos. sentimientos para 28 e Se
cuentasus  tranquilizarse. e Utilizo de los tranauiliza identifico
propios eTomd en * Negocio didlodo involucrados. rse g osFue con el
Racional deseos. cuenta sus para lograr t_g eUtilizo U ~'|~ . empatico problema.
o Utilizé propios deseos.  SUS ilser IVO. dialogo .d'gI:)ZC:) o Utiliz6 e Fue
didlogos  #Utilizo didlogo ~ CPIetivos. ¢ Heganid asertivo. reortve,  Ualogo empatico
asertivos.  asertivo. P o9 o ARIIVO iligg
objetivos. dialogo
+2 asertivo
t1 +2 +2 "
1/3
» Menciond
Impulsivo lo primero
que se le
vino a la
mente.
2/3
*No confrontd
el problema.
e Obedecit a
Pasivo otros sin tomar

en cuenta sus
propios
deseos.
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Imagenes Obediencia Permisos Celos Defensa gustos propios Interaccién
Tipos . . . . .
respuestas Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af
Ai: “...pues si yo estoy
Ai: “Yo haria que... pues es mandando mensajes ya me
Ai: “Pues yo lo mi compafiero de la escuela, Ai: “A: ;T le preguntarias a tG  esperaria hasta que me
resolviera...pues...diciéndole a  que pues tl ya lo conoces Al “Yo haria que. .. pues es mi mama, como quieres que me contestaran, si no pues ya
mi mama espérame tantito, bien cémo es y... pues a mi coﬁq afiero dgla.é:str:)uela Ue vista? O ;tU qué harias ahi? me esperaria al siguiente dia
ahorita que termine la pelicula ~ me gustaria que fuera un uesp t0 va 1o Conoces ’bqien J: Yo pues si le preguntaria que  que necesito no estar tanto
nos vamos, pero ratito...” P y . mas o menos cdmo es pues duroy daley paraque asi no
1 ” como €S y... pues a mi me I - e s
amablemente. .. ustaria que fuera un ratito. .. porque a 10 mejor nNO seenoje la persona”.
Af: “por decir Nacho puede & d entendemos que a veces pues
Af: “A: Amablemente, ;como decir a los papas del que esta AFf “Pus. si bueno. si en ese las mamas nos lo dicen por Af: “No pues a mi me pasod
Ejemplos  se podria tranquilizar o relajar?  invitando a la fiesta que si lo ) ’ ’ nuestro bien”. lo mismo, jah! Pues ya te

J: Respirar

A: ;Como?

J: (inhala'y exhala) O otra
manera (junta las manos
intentando hacer la respiracion
de elefante).”

pueden llevar o recoger,
bueno que si lo pueden
recoger o llevar, si no puede
el papé pues la mamé o un
hermano que lo recoja o algo,
ver alternativas de cémo
hacerlo para poder ir a la
fiesta (rie)”.

caso dice a lo mejor dice “ay es
que ya no me hacen caso” y
decir “oye por qué ya no me
haces caso” y a lo mejor dice
es que esta la nueva, ya
también intégrate ;(no?”

Af: “Pues yo creo que le diria a
su mama, oye madre ¢;por qué
no te gusta que me ponga eso?
Y ya que la mama diga, no por
esto, por esto, por lo otro”.

acuerdas que te platiqué de
JP que siempre mandaba
muchos mensajes, ya no, ya
nada méas mando un, mando
una imagen, me espero, al
siguiente dia oye hermano
¢qué te gust6? No si, si me
gusto”.
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B. Respuestas al instrumento Cuestionarios para indagar los problemas que tenian
y con quiénes los tenian
Ahora mismo, se presentan las respuestas a la pregunta ¢Con quién tiene problemas el

participante? Los colores que se presentan refieren a las personas con las que tiene problemas.

Figura 4

Personas con quien Tiene Problemas José. Resultados del cuestionario inicial y del final.

Mama | Hermano [ Otro familiar =~ Compafieros de la escuela [ Pareja
Vecinos = Otros
Cuestionario Inicial
Nunca | Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
- Mama
=
©
o | Hermano
c
2 José
>
o
" | Maestra
Cuestionario Final
Nunca | Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre

CS Mama
—
© |
o | Hermano
c
‘O .
'S Jose
o
G

Maestra
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Enseguida se presentan los resultados a la pregunta ¢Queé hace el participante para resolver
los problemas? Se presenta una comparativa antes (Cuestionario inicial) y después (Cuestionario

Final) del Taller.
Tabla 15

Proceso de Solucién de José para Resolver Problemas. Suma de todas las personas que lo calificaron.

2. ¢Qué Hace el Participante para Resolver los Problemas?

Proceso de solucion (P:tgfsetuignario inicial (P:tzgjicemario Final
1.No grita 13 11
2.No pega 14 13
3.No deja pasar el conflicto sin resolverlo 10 11
4.Acepta que lo tiene 11 11
5.Entiende qué pasa 11 11
6.Reconoce como se siente 12 12
7.No pide apoyo para que otra persona se lo resuelva 5 3
8.Pide apoyo para entenderlo 12 14
9.Encuentra diferentes soluciones 6 10
10. Piensa en las consecuencias de cada solucion 3 10
11. Elige una de ellas 10 12
12. Evalta la decision que toma 10 11
13. Cuando lo resuelve se felicita a si mismo(a) 9 10
No hubo cambio, la puntuacién se mantuvo igual Hubo cambio ya que la puntuacion aumentd

C. Cierre de José
Para finalizar la presentacion del analisis de resultados de José se describen las
observaciones generales de la facilitadora en cuanto a sus respuestas a los instrumentos y su
desempefio en el taller.
Tomando en cuenta los cuestionarios, valoracion de iméagenes y observacion de la
facilitadora durante la intervencion, se puede establecer que José desde un inicio contaba con

algunos requisitos para resolver problemas, los cuales fueron aprendidos en el Centro Educativo
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en donde estudia, lo que le sirvio para adquirir durante el tiempo que duré la implementacion del
taller las estrategias: no dejar pasar el problema, pedir apoyo, encontrar diferentes soluciones,
pensar en las consecuencias, elegir una de ellas, evaluar la decision que toma y felicitarse a si
mismo.

En la mayoria de las narrativas analizadas, se observan incrementos en el uso de las
estrategias generales del método ERP, identificacién de emociones, aumento del vocabulario
principalmente con el concepto de “soluciones” y saber que para resolver un problema
interpersonal se requiere estar tranquilo para poder dialogar.

Es importante mencionar que José, mostro tener interés en la intervencién, ya que su actitud
al participar era alegre y en las ocasiones cuando no pudo asistir, se acerco a la facilitadora para
avisar que iba a ausentarse, lo que parece indicar que para €l era importante asistir.

Como se menciond, José contaba con algunas estrategias racionales, las cuales aumentaron
cuando finalizo.

Se puede sefalar que José, en general, no mostré comportamientos problematicos, ya que,
en los cuestionarios, la mayor frecuencia que se llegd a mencionar fue que “algunas veces” llega
a tener dificultades con mama, amigos y pareja, lo que prevalecio al finalizar la intervencion. Se
puede considerar esos son problemas cotidianos pero lo importante es como se abordan y se
resuelven.

Las personas de su entorno percibieron que las estrategias de José para solucionar
problemas se incrementaron.

Se puede concluir que el modelo ERP ayud6 a que José, adquiriera algunas estrategias para

resolver problemas cotidianos, sobre todo en encontrar diferentes soluciones y pensar en las



68

consecuencias de cada una de ellas. También se puede afirmar que los requisitos y estrategias con

las que el participante contaba le sirvieron para dar sentido al nuevo aprendizaje.

4.2 Maria

A. Respuestas al instrumento de Imagenes de problemas para indagar procesos de

solucion

Tabla 16

Analisis Conversacional Imagen Obediencia. Maria

Silencio

() Acciones

o« La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1 No se esta seguro de lo que dijo

7] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017

F: Ahorita solamente va a ser un ejercicio en el
gue te voy a mostrar unos dibujos y tU me vas a
decir como resolverias tu esos problemas que se
estan presentando en los dibujos, ¢sale?
(muestra la 11).

M: (Afirma con la cabeza)

F: Este es el primero, si lo puedes leer en voz alta
M: (Leyendo) “Pepe estd visitando a sus primos
y sumamd ya quiere irse a su casa. (Realizando
la voz de los personajes) Pepe ya vdmonos. No,
no quiero irme estoy viendo una peli” (baja los
brazos de la mesa y sonrie).

F: ¢ TG como resolverias esa situacion?

M: Mmm (sube un brazo y recarga su mano sobre
su mejilla) ..., pues o pidiéndole permiso a mi
mama de quedarme otro ratito o... obedeciendo
a la mama porque no es lo que él quiera, es lo
gue su mama diga.

F: ¢ Te acuerdas de las imagenes que les presenté muy al principio?
M: Si

F: ¢Si? Ah ok muy bien, otra vez te las voy a volver a pasar e igual
me vas a decir t0 como resolverias cada uno de los problemas
(muestra 11), este es el primero.

M: (leyendo) “Pepe estda visitando a sus primos y su mamd ya
quiere irse a su casa. jPepe ya vamonos! No, no quiero irme estoy
viendo una peli” (rie)

F: ¢Cémo resolverias ese problema?

M: O una de dos o le pido a la mama que me dé chance otro rato
en lo que acaba la peli o la obedezco ¢no? de que “bueno pues ya
ni modo, luego nos vemos”

F: ¢Y cémo le dirfas a tu mama que te dé otro chance?

M: Le diria mama espérame tantito ;no? o de dame chance de que
acabe la peli, asi como de buena manera no de “pues vete tii yo te
espero” (cruza los brazos y voltea la cabeza) jno?

Anélisis

Esta respuesta, aunque es corta se puede observar
que se inclina més a la dependencia, ya que deja
a un lado su autonomia, en especifico en la toma
de decisiones, sin tener en cuenta lo que la
persona quiere hacer, siendo que la participante
es un adulto joven.

También se encuentran dos silencios, los cuales
se pueden deber a que no sabia qué contestar. A
pesar de ello, pudo dar dos alternativas de
solucion.

Se puede apreciar que las respuestas son similares en ambas
valoraciones. A pesar de ello, cambia la forma en la que lo dice, ya
que en esta no hay silencios, y la respuesta se dirige mas hacia
poder terminar de ver la pelicula, lo que indica que comienza a
defender sus ideales.




Tabla 17

Analisis Conversacional Imagen Permisos. Maria
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Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017

F: Ok (muestra la 12). Este es el segundo

M: (recargando su mano sobre su mejilla y leyendo)
“Los amigos de Nacho lo invitan a una fiesta.
(Realizando la voz de los personajes) Nacho te invito a
mi fiesta de cumpleafios. Si estaria increible. ¢Papa
puedo ir a la fiesta? No, es peligroso y yo no puedo ir
por ti” (hace una mueca, la mano sigue recargada sobre
su mejilla).

F: ¢ Ahi ti como resolverias esa situacion?

M: Antes de aceptar seria pedirle permiso a mi papé a
ver si se puede y ya como le dijo que no pues... como de
jay, me encantaria! Pero no puedo, como que hubo un
cambio de planes mas bien ¢no?

F: Aja, ¢qué le dirias a tus amigos?

M: [Ay mira] es que hubo un cambio de planes y no
puedo ir o que mi papa no puede ir por mi y no puedo ir
yo solo para no poder dejar que se preocupen por mi (se
toca la nariz).

F: Ok, muy bien (muestra 12) Este es el que sigue

M: (leyendo) “Los amigos de Nacho lo invitan a una
fiesta. Nacho te invito a mi fiesta de cumpleafios. Si
estaria increible. ¢Papa puedo ir a la fiesta? No, es
peligroso y yo no puedo ir por ti” (sonrie y se toca la
frente)

F: ¢Cémo resolverias ese problema?

M: (13 segundos de silencio) Pues de que primero
pues... como Ver si la fiesta esté cerca o esta lejos de su
casa ¢ho? si esté cerca igual podria ir él y no sé igual
que la acompafie su mamé ¢no? y si no pues ni hablar
que le avise a sus amigos de que no se pudo y ni modo.

Analisis

En esta respuesta se puede observar que en su didlogo
no hace un esfuerzo por conseguir lo que quiere, e
incluso justifica la ausencia a la fiesta. También se
puede notar, que a pesar de que la participante es un
adulto joven, requiere ir acompafiada por sus papas,
caracteristicas que se observan en las personas que viven
con alguna condicion de discapacidad.

El silencio largo que hubo se puede interpretar como que
la participante estaba pensando la respuesta, ya que
posteriormente no hubo més silencios y fue fluida.

Se puede establecer como parte del método ERP dado
que menciona mas de una solucidn, en las cuales elabora
las estrategias de cada una.

A diferencia de la valoracion anterior, se puede observar
que menciona una estrategia por conseguir lo que quiere.




Tabla 18

Analisis Conversacional Imagen Celos. Maria
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Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

7] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcion aplicacion final — 10/03/2017

F: Ok (muestra la 13)

M: [¢7]

F: Este es el que sigue

M: (Leyendo) “Llega una compariera nueva a la
escuela. (Realizando la voz del personaje) Mis amigas
estan con la nueva y ya no me hacen caso. (Observa el
dibujo y frunce el cefio). Pues porque ya no... ya...
porque yo digo que ahi es ella la que no quiere, porque
si quiere incluso ella puede [tener una nueva amiga],
mostrarle la escuela y demas.

F: ¢Y td qué harias en esa situacion? ¢Coémo lo
resolverias? Mas bien

M: Pues yo entenderia que es nueva, que se esta
acostumbrando [pues si hacerme su amiga]

F: Ok, muy bien (muestra 13) El tercero

M: (leyendo) “Lleg6 una compafiera nueva a la escuela.
Mis amigas estan con la nueva y ya no me hacen caso”
(se hace ligeramente para atras y luego para adelante)
Ahi pues digo que ella también entienda que es nueva,
que tiene que adaptarse ¢no? digo también es dificil ser
la nueva

F: Mjuy ¢entonces como resolverias ese problema?

M: (9 segundos de silencio) Ella también puede hacer
nuevas amigas digo no tiene que estar a fuerzas, a
fuerza con ellas

F: Ah ok, ¢entonces que haga otras amigas?

M: Aja

Anélisis

La participante no identific6 como problema esta
situacion, por lo tanto, no hubo mas explicacion que solo
juntarse con la nueva compariera. Probablemente en su
vida diaria este tipo de situaciones no le generen algin
tipo de dificultad.

Nuevamente se encuentra la aparicion de un largo
silencio, el cual se puede interpretar que la participante
esta pensando lo que va a decir. La respuesta es diferente
en comparacién con la primera valoracion, ya que
menciona una estrategia, la cual refiere a integracién
social y se abre a oportunidades de conocer mas gente.




Tabla 19
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Analisis Conversacional Imagen Defensa de Gustos Propios. Maria

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017

F: Ok, (muestra la 14) este es el que sigue

M: (Leyendo) “Paty se puso su blusa y su falda
favoritas. A su mama no le gustd y la regafié enfrente
de su tia (hace una mueca). (Realizando la voz del
personaje) jPor qué te pusiste eso! te ves muy mal
(aprieta los labios). Pues yo creo que ahi el problema
es de la mama porque digo si son los gustos de su hija
(se toca la nariz) y encima poniéndola como de jay qué
vergienza! que lo escuche la abuela

F: ¢Y como resolverias tl esa situacion?

M: Yo defenderia mis gustos que como de... asi estoy
coémoda, lo siento si no te gusta pero asi estoy comoda

F: (muestra 14) Este

M: (leyendo) “Paty se puso su blusa y su falda
favoritas a su mama no le gusté y la regafié frente a su
tia. jPor qué te pusiste eso te ves muy mal” (ve la
imagen y hace mueca con la boca)

F: ¢Ese cémo lo resolverias?

M: Mmm ahi en todo caso el problema es de la maméa
digo son los gustos de la hija, si le gusta ponerse falda
0 le gusta ponerse vestido ¢no? A lo mejor le pido a la
tia de que hazla razonar ¢no? haz que entienda. Una
es que ella le pida a la tia que hable con ella porque de
por si no tenia asi como de usted (cruza los brazos)
como de ningun [se da] la mama ningln derecho de
pasarle verglienza a que pue que pasarle verglienza
frente a la tia

F: Mju, ok ¢entonces ella (sefiala a Paty) tendria que
pedirle ayuda a la tia?

M: 4ja de qué “entiende que es su gusto calmate”

Analisis

En esta situacién la participante identific6 claramente el
problema, en donde al personaje principal se le pone en
una situacion incomoda. Menciona de forma explicita
que ella defenderia sus propios gustos, lo que refleja
desarrollo de su autodeterminacion.

En esta valoracion también se encuentra, la defensa de
sus propios gustos, al igual que en la anterior,
nuevamente identifica la situacion de incomodidad pero
en esta ocasioén toma como aliada a la tia para que ella
le diga a la mamé que no se encuentra en lo correcto, es
decir, no enfrenta la situacién por si misma.

También se puede notar que hay desestructuracion del
lenguaje cuando esta explicando.




Tabla 20

Anélisis Conversacional Imagen Interaccion. Maria
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Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcién aplicacion
final — 10/03/2017

F: Ok, (muestra la 15) esta es la que sigue

M: (Leyendo) “Manuel no deja de mandarle mensajes a Lalo y él esta muy
ocupado. (Realizando la voz del personaje) Ash, este Manuel no deja de mandarme
whats, jya me hart6! (realiza un movimiento con la lengua). De hecho, ese antes
pasaba con V, pero ahora ya como ya hablaron las maestras con ella, ahora ya
(hace un movimiento con la mano dando la impresion de que quiere decir “ya le
bajo”).

F: jAh! Entonces eso ya te ha pasado también

M: (Afirma con la cabeza) Ya se tomé su dalay. Si, es que... que te lleguen whats
app y whats app a cada minuto es desesperante

F: 4ja... y ;tu qué hacias en esa situacion?

M: Y yo pues... ya intentamos pedirselo y que ya no sea... que Si nos envie pero
uno solo, no tiene que ser cada minuto... incluso le dijimos a las maestras para
que hablaran con ella... que si si y pues ya nada mads... que si le ha seguido pero
es asi como: jay hola! jcomo estds? Bien y asi, pero no es eh... de que no contesto
otro whats para el minuto siguiente

F: Entonces, tu lo que hiciste fue hablar

M: (Afirma)

F: ¢Y en este caso también hablarias?

M: Pues si o le pediria de que ahorita no te puedo atender, ya luego...

F: Ok, muy bien

M: Ajay avisarle de que esta ocupado ¢no? o sea, ya sea con el quehacer, ya sea
trabajando, ya sea comiendo...

F: Si, con [¢?]

M: Adja, como de espérame tantito, luego porque... incluso eso puede ser como
presionarlo..., luego a mi me pasa por ejemplo..., que estoy ocupada, ya sea que
con el INEA, haciendo la tarea, lavando los trastes y mi mama me grita porque
estd arriba jno? que “Maria me [¢?], Maria me bajas, como de espérame tantito
mama no tengo cuatro brazos ¢no?, ya voy ¢no?

F: Y ahi ¢qué haces t(?

M: De que “si ahorita te lo subo” jno?..., asi como de espérame tantito ahorita te
atiendo pero hazle cuenta... ahorita ya no lo hace bendito dios pero antes era de
(tronando los dedos) “andele M que es para hoy, asi que

apurele” jay no! eso me frustraba... espantoso de que...,

F:Y ahi ¢ qué hacias?

M: De que... juy! Mama sabes que me choca que me apures, me choca ;jno?...,

F: ¢No se te figura un poco al primer dibujo? (muestra F1) que la mama esta
diciendo “ya vamonos” ahorita, pero él esta tal vez ocupado viendo una pelicula,
¢no se te figura mas o menos?

M: No, porque es en mi casa y no estoy de, si no estuviera haciendo nada pues si
me apuro, pero si estoy ocupada, si estoy hablando por teléfono, “ash ya voy...”
¢ho?

F: Aja, ok. Bueno, tal vez esos temas los podemos tocar tal vez en lo que es el
taller, ¢te parece? Para pues, esos conflictos que llegan a tener poderlos resolver
un poquito mejor

F: Ok, muy bien (muestra 15)
Y el Gltimo

M: (leyendo) “Manuel no
deja de mandarle mensajes a
Lalo y él estd muy ocupado.
Ash este Manuel, no deja de
mandarme whats, ya me
hartd (sonrie).

Pues simplemente que le
ponga ¢no? de que ya te
(simula con las manos
escribir un mensaje) igual
por mensaje con uno basta
de que “ahorita no me
mandes mensaje, luego” o
algo asi, digo si estd
ocupado, ya sea que esté
comiendo, que esté en las
tareas en la casa nada mas
tiene que avisarle y ya ¢no?
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Silencio

() Acciones

o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcién aplicacion inicial — 19/09/2016

Transcripcién aplicacion
final — 10/03/2017

M: Mju... (afirma con la cabeza, parece estar pensando)

F: ¢ Te parece?

M: Si, (se apoya en el respaldo de la silla). Aunque lo le voy a pedir ahorita que me
dé dinerito porque con esto de que tengo que pagar mi comida, tengo que dar a la
caja, pues ahorita no he tenido y por eso no le he pedido, pero ya me van a pagar
mejor le digo, digo para que no se le olvide (rie) ya solo que tengo que dar en la
caja de ahorros y que... ahorita ya di los cincuenta y ya nada mas que me dé para
mi comida el miércoles

F: Pues si

M: Como me quedo al espacio artesanal

F: De ahi ¢no?

M: Mju. Pues ahorita mi papa digamos que es el que me... “ay papd comprame”,
“papa porfa préstame” ;no? es que ahorita él es que me hace favores, porque
como ahorita mi mamd estd ocupada en su trabajo..., (se queda pensando, rie y
vuelve a pensar)... luego, si entiendo porque [¢?] en el curso [¢?] que no sé qué y
lo Unico malo es que no la veo hasta en la noche

F: ¢Entonces ves més a tu papa?

M: Ajé si, esta mi papa ahi, por suerte hasta ahorita no esté [¢?] y es hasta enero,
este es en eneroy es en abril creo, asi que solo son dos, luego tiene que tomar otros
curso, pero como son pequefiitos, sélo son dos dias.

La entrevistadora pausoé la grabacién ya que M, se desvié mucho del tema. Pero al
final menciond que ahora su mama ya tiene un mejor trabajo porque antes llegaba
maés noche y la veia menos tiempo, y ahora llega como a las siete de la noche y la
ve un poco mas. Que luego la jefa de su mama organiza algunas salidas, pero a
veces su mama no quiere ir porque dice que prefiere pasar tiempo con su hija,
entonces su jefa le dice que lleve a su hija a la salida como puede ser al zoolégico,
a la feria y que asi estd mejor. La entrevistadora le dijo que era todo por ahorita, le
explicd que después ya se harian las sesiones en el grupo y le agradecié por su
tiempo.

Analisis

En esta primera valoracién se puede observar que la participante se identificé con
el problema inmediatamente, ya que paso una situacién parecida con una de sus
compafieras, quien les mandaba de forma constante mensajes, se puede apreciar
que la solucién que ella manejé cuando ocurri6 eso fue hablar con sus maestras,
quienes llevaron a cabo la resolucion. También se puede apreciar la necesidad de
hablar que tenia la participante, ya que no s6lo se enfocé en un solo tema, sino en
varios, principalmente temas que referian a sus papas.

Esta valoracion es totalmente
diferente a la primera vez. La
cual fue muy corta. A pesar
de ello la solucién que narra
es realizada por la propia
persona, quien es la que
enfrenta la situacion y la
respuesta denota aprendizaje
de la solucion que aprendié
mediante la  experiencia
previa.




Tabla 21

Respuestas de Maria al Instrumento Imagenes de Problemas para Indagar Procesos de Solucién que corresponden al Método ERP.
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Imagenes Obediencia Permisos Celos Defensa gustos propios Interaccion
Tipos . . . . .
respuestas Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af
3/8
e Toma en 3/8
cuenta sus 2/8 2/8
1/8 propios 1/8 _ 28 e Tomaen
1/8 _ 1/8 deseos. e Menciona ® Menciona cuenta sus
» Negocia * (ij_t,':'za 1/8 elementos elementos del Se identifica propios deseos.
Racional  ® Negocia  para lograr , Negocia lalogo o Es del problema e e TR .« Negocia para
para lograr ~ SUS paralograr ~ 3S€rtiV0 o g empética problema. ¢ Tomaen N P lograr sus
sus objetivos  sys  Negocia empética e Toma en cuenta sus * Ioeggﬂisara objetivos.
objetivos objetivos para lograr cuentasus  Propios deseos Obg.etivos e Utiliza didlogo
- sus propios ) asertivo
objetivos deseos —
+1
+2
1/3
Impulsivo eUtiliza +1
didlogo no
asertivo
1/3 3 173 13
o NO ;
) ootlr:)c(js(?I i(i:rf : Obedece a confronta * Dejaqueotra e Deja que otra
Pasivo tomar en otros sin el persolna lo persona lo +1
tomar en resuelva resuelva
roblema
Cl;(()enitzssus 1 cuenta sus +1 P
geszos deseos 1 -1
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Imagenes

Tipos
respuestas

Obediencia

Permisos

Celos

Defensa gustos propios

Interaccion

Ai Af

Ai Af

Ai Af

Ejemplos

Ai:  pues o pidiéndole
permiso a mi mama de
quedarme otro ratito o...
obedeciendo a la mama
porque no es lo que él
quiera, es lo que su mama
diga.

Af: Ounadedos o le pido
a la mama que me dé
chance otro rato en lo que
acaba la peli o la obedezco
¢no? de que “bueno pues
ya ni modo, luego nos
vemos”

Ai: Antes de aceptar seria
pedirle permiso a mi papa
a ver si se puede y ya como
le dijo que no pues... como
de jay, me encantaria!
Pero no puedo, como que
hubo un cambio de planes
mas bien ¢no?

Af: Pues de que primero
pues... como ver si la
fiesta estd cerca o esta
lejos de su casa ¢no? si
esta cerca igual podria ir
él y no sé igual que la
acompafie su mama ¢no?
y si no pues ni hablar que
le avise a sus amigos de
que no se pudo y ni modo.

Ai: Pues yo entenderia
que es nueva, que se esta
acostumbrando [pues si
hacerme su amiga]

Af: Ella también puede
hacer nuevas amigas
digo no tiene que estar a
fuerzas, a fuerza con
ellas

Ai: Yo defenderia mis gustos
que como de... asi estoy
cémoda, lo siento si no te gusta,
pero asi estoy comoda.

Af: Mmm ahi en todo caso el
problema es de la mamé digo
son los gustos de la hija, si le
gusta ponerse falda o le gusta
ponerse vestido ¢no? A lo mejor
le pido a la tia de que hazla
razonar ¢no? haz que entienda.
Una es que ella le pida a la tia
que hable con ella porque de por
si no tenia asi como de usted
(cruza los brazos) como de
ningun [se da] la mama ningun
derecho de pasarle vergiienza a
que pue que pasarle vergiienza
frente a la tia.

Ai: De hecho, ese antes pasaba con V,
pero ahora ya como ya hablaron las
maestras con ella, ahora ya (hace un
movimiento con la mano dando la
impresion de que quiere decir “ya le
bajo”).

Y yo pues... ya intentamos pedirselo y
que ya no sea... que si nos envie pero
uno solo, no tiene que ser cada
minuto... incluso le dijimos a las
maestras para que hablaran con ella...
que si siy pues ya nada mds... que si le
ha seguido pero es asi como: jay hola!
¢como estas? Bien y asi, pero no es
eh... de que no contesto otro whats
para el minuto siguiente

Af: Pues simplemente que le ponga
¢no? de que ya te (simula con las
manos escribir un mensaje) igual por
mensaje con uno basta de que “ahorita
no me mandes mensaje, luego” o algo
asi, digo si estd ocupado, ya sea que
esté comiendo, que esté en las tareas en
la casa nada mas tiene que avisarle y
ya ¢no




B. Respuestas al instrumento Cuestionarios para indagar problemas y con quiénes los

tenian

Figura 5

Personas con quien Tiene Problemas Maria. Resultados del cuestionario inicial y del final.

Mama IPapé IOtro familiar © Compafieros de la escuela [ Pareja
Vecinos = Otros
Cuestionario Inicial
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© Papa
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Cuestionario final
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Tabla 22

Proceso de Solucién de Maria para Resolver Problemas. Suma de todas las personas que la calificaron.

2. ¢Qué hace el participante para resolver los problemas?

Proceso de solucion Puntaje S Puntaje -
Cuestionario inicial Cuestionario Final
1. No grita 16 15
2. No pega 16 16
3. No deja pasar el conflicto sin resolverlo 8 8
4. Acepta que lo tiene 12 9
5. Entiende qué pasa 7 8
6. Reconoce como se siente 9 12
7. No pide apoyo para que otra persona se lo resuelva 11 6
8. Pide apoyo para entenderlo 10 10
9. Encuentra diferentes soluciones 6 11
10. Piensa en las consecuencias de cada solucion 8 11
11. Elige una de ellas 5 12
12. Evalda la decisién que toma 6 10
13. Cuando lo resuelve se felicita a si mismo(a) 8 8
No hubo cambio, la puntuacién se mantuvo igual. Hubo cambio ya que la puntuacién aumentd

C. Cierre de Maria

Durante la implementacion del Taller, por medio de las observaciones realizadas por parte
de la facilitadora, se pudo percibir que la participante contaba con gran capacidad para recordar
detalles y comprender rapidamente cuando se le explicaba algin tema.

La forma en la que se desenvolvié en las sesiones fue activa, ya que generalmente tomaba
el papel de lider, diciendo a sus comparieros lo que tenian que hacer. En los momentos de trabajar
en equipo era ella quien los organizaba, les preguntaba qué pensaban, les explicaba el problemay
los guiaba en el trabajo que se les habia pedido. De manera general, fue quien pudo aprenderse de

memoria la mayoria de los pasos que referian a las estrategias del método ERP.
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Por medio del analisis inicial del instrumento Imagenes de problemas para indagar
procesos de solucion, se establecio que Maria, contaba con algunas estrategias racionales para
resolver problemas de la vida cotidiana, aunque también se puede observar que llegd a tener
algunas respuestas pasivas, principalmente en los aspectos que refieren a obedecer, pedir permisos,
y que ella misma resolviera sus problemas. A pesar de ello, en el analisis final se encontro
incremento en las narrativas que establecen mayores estrategias de tipo racional, aunque
prevalecieron algunas pasivas.

Mediante el instrumento Cuestionario para indagar los problemas que tenian y con quiénes
los tenian, se pudo observar que Maria no es una persona que suela tener muchos problemas, ya
que el maximo puntaje que llegd a tener fue que casi siempre tenia problemas con sus maestras y
solo fue una persona quien lo comentd, de ahi en adelante se establecio que algunas veces llegé a
tener dificultades, principalmente con sus compafieros de la escuela y su pareja.

Lo que refiere al proceso de solucion de la estrategia ERP, se pudo observar que hubo un
aumento, principalmente en entender lo que pasa, reconocer cdmo se siente y los aspectos que
pertenecen a las consecuencias. Esto refiere a que la participante logré adquirir algunas de las
estrategias que se trabajaron y las personas con las que principalmente convivio pudieron darse
cuenta de ello.

También se puede establecer que las estrategias con las que ya contaba para resolver
problemas le sirvieron para poder integrar el nuevo aprendizaje que se generd durante toda la

intervencion.
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A. Respuestas al instrumento Imagenes de problemas para indagar procesos de solucién

Tabla 23

Anélisis Conversacional Imagen Obediencia. Ivan

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 06/03/2017

F: Ahorita solamente te voy a presentar unos dibujos,
unas imagenes en donde ti me vas a decir como
resolverias cada problema que se te esta presentando,
¢sale?

I: Ok, esta bien, ok

F: (muestra 11) Este es el primero, necesito que lo leas
en voz alta y empieza desde acé (sefiala el texto donde
comienza)

I: Ok, (leyendo) “Pepe estd visitando a sus primos y su
mama ya quiere irse a su casa. Pepe ya vdmonos. No,
no quiero irme estoy viendo una peli (observa la
imagen)

F: (T4 como resolverias ese problema?

I: (observando la imagen) ... emm... yo [resolveria] caso
a mi mama de que quiere irse a su casa y este... si se
quiere quedar a ver una pelicula, nada mas (rie y
levanta los hombros)

F: Entonces jtu te irias..., o te quedarias?

I: Yo le veria una mitad y después emm... si quiere ver
F: ;Verias solamente la mitad?

I: [¢?] la mitad, eso si mmm

F: (Muestra 11) Vamos a empezar a leer desde aqui
(sefiala donde empieza la lectura)

I: (leyendo en tono bajo) “Pepe esta visitando a sus
primos (sube su mano a la boca) y su mama ya quiere
irse a su casa” (baja la mano) ok, “Pepe, ya vamonos”
ok, (la facilitadora sefiala la parte que continda de la
lectura para que lo lea) “No quiero irme, estoy viendo
una peli”.

F: Aja, ¢td como resolverias ese problema?

I: (rascandose el cuello) Mmm ahh. El problema es
que... nos quedamos un ratito y este... después ya estar
ahi en la casa feliz

F: O sea, ¢te quedarias td un ratito?

I: Si

F: Pero si tu mama te esta diciendo “ya vamonos” ...
¢qué harfas ahi, si t0 te quieres quedar? ¢Como le
harias para quedarte un ratito?

I: Es como una fiesta mas o0 menos esto, si, aja

F: ¢Como, como la fiesta?

I: 87 una fiesta, porque... porque... (se agarra el cuello
y la cara) porque lo estan invitando ¢no? digo (rie)

F: ¢td dices? Ok, ¢Pero entonces como le harias para
quedarte un ratito si tu mamd te esta diciendo “ya
vamonos”? y tu te quieres quedar un ratito

I: Que nos dé permiso y ya

F: ¢Le dirias a tu mama que te dé permiso?

I: Pues claro, asi son las fiestas ¢no?

Analisis

Una de las principales caracteristicas que presento el
participante fue dificultad para expresarse verbalmente,
lo que complicé a la facilitadora que comprendiera
algunas de las palabras que dijo.

En este primer andlisis se puede apreciar que
probablemente el participante no comprendié el
problema que se le presentd y no sabia qué decir porque
se encuentran silencios y algunas muletillas como
“mmm”, “emm”. Al final la facilitadora fue quien
menciond la solucidn.

Se observa que desde el inicio no confrontd el problema,
ya que, su solucién fue quedarse solo un rato. Hubo
varios silencios, asi como algunas acciones
correspondientes al lenguaje corporal, como tocarse el
cuello, lo que pudiera indicar que no estaba seguro de lo
que decia. También se puede observar que no establecié
una solucion en si, ya que s6lo menciond “que nos dé
permiso”.

Aunque la situacién la relacion6 con otra que le resulté
mas familiar que fue la fiesta.
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Tabla 24

Analisis Conversacional Imagen Permisos. Ivan

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona

[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 22/09/2016 Transcripcion aplicacion final — 06/03/2017

F: Aja si, muy bien. Vamos con el otro (muestra 12),
el que sigue. Empieza aca (sefiala donde comienza
la lectura)

F: Ok, (muestra la 12) este es el que sigue I: Ahora dice que, (leyendo y sube la mano en la

I: (leyendo) “Los amigos de Nacho lo invitan a una fiesta. boca) “Los amigos de Nacho lo invitan a una fiesta.
Nacho te invito a mi fiesta de cumpleafios. Si estaria Nacho te invito a mi fiesta de cumpleafos. Si, estaria
increible. Pap4, ¢puedo ir a la fiesta? No, es peligrosoy no increible. Papa, ¢puedo ir a la fiesta? No, es

puedo ir por ti peligroso y yo no puedo ir por ti”’. Ok (baja lamano).
F: ¢ TG como resolverias ahi ese problema? F: ¢ Como resolverias ese problema?

I: Estemm es para... es para... [¢?] algin festivo de I: Puesaqui (sefiala el primer lado de la imagen) sale
cumplearios y este... me la voy a pasar bien y nada mas una invitacion y este... y aca (muestra el segundo
F: Entonces ¢ta hablarias con tu papa? lado de la imagen y se agarra la cara) ... de este lado
I: Ah si, pediria permiso y ya no estaria de acuerdo porque hay gente que no
F: Pero si te esta diciendo “no vas” conoces, mju

I: (repitiendo) no vas...diciendo no vas... este... hijole, qué F: Si, pero aqui ¢cual es el problema 1?

pregunta tan dificil (rie) I: El problema dice que puedo ir a la fiesta, pero...
F: (rie) ¢ Tu qué harias? Que tu papa te esta diciendo “no, le estd avisando

no vas a la fiesta” y tu tienes muchas ganas de ir F: ¢le estd avisando o le esta pidiendo permiso?

I: jAh! I: No, perdén le esta pidiendo permiso (se hace
F: ¢ Como resolveria el problema? ligeramente para atras y se rasca el brazo izquierdo)
I: Si... si una fiesta [;?] no... [(?] yo me queda... quedaria F: Ajd y... Nacho tiene ganas de ir a la fiesta, pero
en casa su papé le esté diciendo que no, ¢cémo resolverias
F: ¢TU te quedarias en casa? tl ese problema?

I: En casa (afirma con la cabeza) pues si I: Este... (se rasca el 0jo)

F: O ¢qué harias t0? Que te invitan a una fiesta, le
pides permiso a tu mama o a ta papa y te dicen que
no, pero ta tienes muchas ganas de ir, ;qué harias?
I: Yo me quedaria en casa

Analisis

En este segundo analisis fue necesario para el
participante decir en voz alta lo que observaba
probablemente para ir comprendiendo la situacion.

Al momento de irla estructurando realizé varias
acciones que se pueden interpretar como que el
participante se encontraba incomodo con la situacion
que se le estaba presentando o probablemente no
encontro alguna problemética en la situacion.

Al final la solucion que establecié fue la misma que
en el analisis anterior, la cual fue quedarse en casa a
pesar del interés del personaje por asistir. Lo cual
indica nuevamente un comportamiento pasivo, ya
gue sblo obedece, en este caso, lo que el papa diga.

En este analisis se pueden observar la aparicién de varias
palabras que no fueron comprendidas por la facilitadora, asi
como algunos silencios, lo cual se podria interpretar como
que el participante no sabia qué decir o le resultéd incomoda
la situacion que se le presento.

Nuevamente mencioné como solucion sélo pedir permiso
A pesar de ello se puede observar que fue intentando
construir en voz alta la comprensién de la situacion y se ve
claramente que le costd trabajo encontrar una solucion,
mencionando una respuesta en la que dejé a un lado lo que
la persona de la imagen quiere realizar, asumiendo una
postura pasiva.




Tabla 25

Analisis Conversacional Imagen Celos. Maria

81

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 06/03/2017

F: (muestra 13) Este es el que sigue

I: (leyendo) “Llega una compafiera nueva a la escuela.
Mis amigas estan con la nueva y ya no me hacen caso”
(observa la imagen) este...,

F: ¢ Ahi cdmo resolverias ese problema?

I: (se comienza a escuchar ruido de multitud que gritaba
afuera) Pu’s..., eh... eh... [también... también estd
solis] eh... yeste..., y... y... [también estd solis] y este...
yyano... yano le... [volverias] a decir nada, nada mds
pienso eso

F: ¢Nada més piensas eso?

I: Si, nada més

F: (sefialando los personajes de la imagen) Pero
imaginate tU que tengas unas amigas 0 unos amigos y
que llega alguien nuevo y estan con esa persona y td
piensas que ya no te hacen caso porque estan con esa
persona, ¢qué harias ahi?

I: (se sigue escuchando ruido de multitud) Este... pu’s...
hijole (se escucha una alarma) pu’s este..., pues si [ya
quieren estar... quieren estar] juntas este... [;?] (se toca
la nariz) ya no, ya no tendria caso que... que sigan
[contentas]

F: ¢Con ellas?

I: Si, es una forma, eso yo pienso (rie)

F: Ok. (Muestra 13). El tercero

I: (leyendo) “Llega una compafiera nueva a la escuela.
Mis amigas estan con la nueva y ya no me hacen caso”
(sube la mano a la boca) ok.

F: Aja, ¢como resolverias ese problema?

I: (cruza los brazos) Esta, primero, lo estan ignorando
porque, por eso no le hacen caso, por esoc mmm

F: ¢No le hacen caso? ¢Quién ignora a quién?

I: Las amigas (sefiala a las amigas) a ella (sefiala a la
nifia que esté celosa)

F: Aja, ok. Y entonces ¢ cdmo resolverias ese problema?
I: Mmm, pus, este... mmm, pus este... (muerde el cordon
de su sudadera) que espere un poco tiempo y este... y,
después ya, ya poco a poco ya, poco a poco ya
estaremos con las amigas.

F: ¢ Entonces que espere quién?

I: (sefiala a la nifia celosa) Ella

F: ¢Ella? (sefiala a la nifia celosa)

I: Si

F: ¢ Entonces que no haga nada y que espere a que sus
amigas le hablen?

I: Si

F: ¢O ella que espere para acercarse con las amigas?
Es que no entendi

I: No, ellas (sefiala a las amigas) a ella (sefiala a la nifia
celosa)

F: Ok, entonces ella tiene que esperar (sefiala a la nifia
celosa) para que ellas le hablen (sefiala a las amigas)

I: Si

Anélisis

Un gran inconveniente en esta valoracién fue que hubo
mucho ruido exterior que ocasion6 que no se
comprendiera claramente lo que el participante decia.

Se puede notar que intentd describir la situacién con sus
propias palabras, sin embargo, no dijo estrategia alguna.

En la explicacion que el participante realizé a la
facilitadora se puede notar la importancia que tuvo para
él la imagen, ya que lo ayudd a realizar el primer paso
del método ERP que es “entender el problema”.

No propuso alguna estrategia, ya que no confront6 el
problema dejando que con el tiempo se solucionara,
mostrando nuevamente un comportamiento pasivo. Las
acciones que realiz6 sobre cruzar los brazos, morder el
cordon de su sudadera pudiera indicar que se sentia bajo
presion y se neg0 para abrirse a contestar.




Tabla 26
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Analisis Conversacional Imagen Defensa de Gustos Propios. Ivan

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo

7] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 06/03/2017

F: Ok, déjame cerrar las ventanas porque se escucha
mucho ruido (se levantay cierra las ventanas). Ahora
si (muestra la 14), este es el que sigue

I: (Leyendo) “Paty se puso su blusa y su falda
favoritas. A su mama no le gusté y la regafi6 frente
a su tia. ;Por qué te pusiste eso, te ves muy mal”
Mmm (levanta las cejas) ya

F: ¢ Ahi cdmo resolverias ese problema?

I: Este... este tal vez... si quiere, si quiere tener
puesto una... una... una ropa esa es Su
de...de...decision, y la otra que no la deberia
regariar porque... [lo que trae puesto] es muy padre
F: Ok, pero imaginate que... bueno, en este caso es
una nifia, pero que td mama enfrente de alguien
(sefialando con el dedo) te estuviera diciendo te ves
muy mal, te ves muy mal por qué te pusiste eso, ¢qué
harias ti ahi? ;cémo resolverias eso?

I: Este..., (hace gestos) mmm..., o mejor me saldria
a otra parte que es un... es un [short] no se ve mal
pero... y este... juf! ;hijole! Este problema si me
costd més trabajo

F: ¢ Te costé mas trabajo?

I: Porque este problema sé que... sé que me estd
pasando lo mismo, creo

F: ¢ Te ha pasado?

I: Creo que si

F: ¢Y qué has hecho para resolverlo?

I: Que... que me deberia poner una camisa y ...,

F: ¢Y qué haces tu cuando te dicen ‘deberias
haberte puesto esto” y tu no quieres? ;jqué haces tu?
I: Este... ya no (sonrie y pone la mano en su boca)
..,yame [;?] la camisa para ir con... para ir con
la [;?] fiesta sino este... y ya, nada mds pienso eso
F: Pero ¢qué has hecho t(?

I: (baja lavoz) jqué he hecho yo mucho? Eh... hijole
(pone la mano en su boca y se agarra el cabello) [¢?]
pu’s...

F: ¢ Te pones lo que te digan?, ¢te enojas? [¢?]

I: Casi no, casi no [;?] [diferente] pero..., (Suspira)
y me da (se escucha un ruido agudo) [¢?] poner (pone
su mano en la mejilla)

F: ¢Entonces te pones lo que te digan?

I: Si

F: (muestra 14) El que sigue

I: Ok, (leyendo) “Paty se puso su blusa y su falda favoritas,
a sumama no le gusté y la regafié frente a su tia. ¢Por qué
te pusiste eso, te ves muy mal? (Sube la mano a la boca) juf!
Ok

F: Mju, ¢Como resolverias tu ese problema?

I: Esta pus, este pues este... este es... este hijole, ah si, que
la tia se veria triste, la tia estaria triste por... si, la tia
estaria triste porque lo mama no, no... pues no [si quiera
su blusa] no tiene porqué la sefiora [regafarla] porque y
este ¢qué mas puedo decir de esto? (juega con el cordon de
su sudadera) no estaria mal que se ponga otra blusa, pero...
F: Mja ¢pero aqui cual es el problema?

I: (se queda callado y la mano la mantiene cerca de la boca)
Hijole, ;jcual es el problema? ... juf! Hijole... es un poco
dificil

F: ¢Es un poco dificil?

I: Si

F: Vamos a ver, esta la mama, esta Paty y est4 la tia (sefiala
a cada uno de los personajes), a la mamé no le parecié que
Paty se pusiera la blusa y la falda, entonces ¢como esta
Paty, qué cara tiene?

I: Enojada

F: Enojada, ¢a Paty le gusté que su mama le dijera eso en
frente de su tia?

I: No

F: No, entonces ¢cual es el problema?

I: (Guarda silencio y se agarra la cabeza)

F: Que la mama dijo ¢qué?

I: Que no le gusto

F: Aja que no le gustd, entonces supongamos que te pasara
a ti, que en frente de alguien de tu tia o de alguien mas td
mama te diga Ivan, se te ve muy mal esa camisa que te
pusiste y tu te empiezas a enojar, ¢como resolverias eso,
¢qué harias?

I: Obedecer

F: ¢ Obedecer?

I: Obedecer si

F: ¢ Te quitarias la camisa?

I: Mja

F: ¢O te la dejarias?

I: Pus

F: Porque tl crees que se te ve bien y a ti te gusta




83

Silencio

() Acciones

o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcién aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 06/03/2017

I: Pus si, pero... (se hace para atras) pero [aqui] se veria
triste porque no deberia regafiar a Paty (rie)

F: Mju

I: (rie)

F: ¢Entonces que Paty se quite la blusa?

I: Que se ponga otra, que se ponga una ropa bonita

F: Ok, ¢una que le guste a la mama?

I: jPues si!

Analisis

El participante no realiz6 descripcion de la situacion
como en las imagenes anteriores.

Se observa que nuevamente mostré acciones que se
pueden interpretar como incomodidad o0 que no sabia
qué decir. También presentd desestructuracion de
lenguaje, ya que incluso hasta en algunas ocasiones
tartamudeo.

Claramente establecid que se identificdé con la
situacion, ya que le pasé algo similar con una
camisa. La forma que el participante, solucioné tal
situacion fue obedeciendo y poniéndose lo que le
dijeran. Es importante considerar la etapa de vida en
la que se encontraba el participante, la cual es ser un
adulto joven.

Se puede observar que el participante comenzé
describiendo la situacién mientras daba su punto de vista e
identifico la emocidn de la tia.

De forma explicita mencion6 que se le complico
comprender el problema, por lo que la facilitadora lo fue
guiando para que pudiera establecer una solucién, la cual
fue que se quitara la ropa, para que la tia no estuviera triste.
Eso hace referencia a una solucién en la que deja de tomar
en cuenta sus propios gustos.

Realizd varias acciones que corresponden al lenguaje
corporal como poner la mano en su boca, jugar con el
cordon de su sudadera; lo cual podria indicar duda sobre lo
que decia, se sentia inseguro y bajo presién.




Tabla 27

Anélisis Conversacional Imagen Interaccion. Ivan
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Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcién aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 06/03/2017

F: ¢si? Ok. Pasamos con el siguiente

I: (leyendo) “Manuel no deja de mandarle mensajes a
Laloy él estd muy ocupado. Ash este Manuel no deja de
mandarme whats y ya me hartd. Manuel” Ok.

F: ¢ Ahi cémo resolverias ese problema?

I: Esta, tal vez cuando... cuando estamos ocupados y a
veces no tenemos tiempo, ese es uno y en otra cuando
estamos desocupados ahi si... [;?] un whats, si

F: Pero imaginate que td est4ds muy ocupado, estas
haciendo el quehacer o lo que sea y alguien y alguien te
estd mande, mande, mande y mande mensajes, ¢ahi td
qué harias, ¢cémo resolverias eso?

I: Yo lo resolveria cuando... cuando esté desocupado,
yo le... yo le [hecho] una llamadita o un mensaje y luego
cuando estoy ocupado ahi no me atreveria a llamar, eso
F: ¢ Entonces le dirias que estas ocupado y cuando estés
desocupado le llamarias?

I: Si

F: ¢Si?

I: (Afirma con la cabeza)

F: ¢Pues si? Ok. (Muestra 15) Vamos con la Gltima

I: (Leyendo) “Manuel no deja de mandar mensajes a
Lalo él estd muy ocupado. Ah este Manuel no deja
mandarme whats, ya me harto”

F: Mju

I: Ok

F: ¢Cémo resolverias ese problema?

I: Si estamos ocupados no tenemos, no tenemos un rato
libre porque hay mucho trabajo que hacer

F: Aja ¢y entonces qué harias?

I: Entonces haria, hay que seguir trabajando y un al rato
ya podemos contestar

F: Entonces cuando tu dejes de trabajar, ti contestarias
el mensaje y que el teléfono esté suene, suene y suene

I: Asi es

Analisis

El participante comenz6 dando su punto de vista de la
situacion.

Se puede observar que la conversacién fue mas agil, con
una cantidad menor de silencios e incluso las palabras
fueron mas comprensibles. Por lo que se puede
interpretar que esta situacion fue algo que no le genero
alguna dificultad.

Se puede observar que lvan, tiene muy claro qué hacer
en una situacién similar, ya que la solucion que
establecio fue de forma rapida, sin silencios y el
lenguaje fue fluido.




Tabla 28

Respuestas de Ivan al Instrumento Imagenes de Problemas para Indagar Procesos de Solucién que corresponden al Método ERP.
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. Obediencia Permisos Celos Defensa gustos propios Interaccion
Imégenes
Tipos Ai Af Ai Af A Af Ai Af Ai Af
respuestas ! ! [ i i
2/8
2/8
1/8 T
1/8 1/8 e e Tomaen
 Menciona 1/8 e Menciona 1/8 o Identifica  ° IS;E; N cuenta sus
elementos e Menciona elementos 18 ®Menciona 1/8 sentimientos propios
Racional del elementos del ¢ Menciona elementos o Se identifica de uno de Dropios deseos.
problema del problema elementos del problema  con el los deseos. * Utiliza
roblema del problema problema involucrados . tili a. dialogo
P — iz asertivo
+1 - = _ didlogo
- asertivo _
Impulsivo
1/3
13 e Obedece a
1/3 eObedece a ?;:T?erér;
13 1/3 1/3 e Obedece a 13 otros sin cuenta sus
eObedece a  otros sin tomar en
* No * No 2 omar en » No confronta . enta sus deseos
Pasivo confronta  confrontael otros  sin el problema 4
tomar en cuenta  sus €se0s _
el problema ‘ deseos -
problema - cuenta sus 1

deseos
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Imagenes Obediencia Permisos Celos Defensa gustos propios Interaccién
Tipos . .
respuestas Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af
Ai: “Porque este problema sé
o que... s¢ que me estd pasando 1o ;. <y 1o resolveria
Ai: “Pu’s..., eh... eh... mismo, creo cuando. .. cuando esté
. . . [también... también esta solis] A ; Entonces te pones lo que te
Ai:“Yo le veria una mitad y ch este N A desocupado, yo le... yo
después emm... si quiere [ta.rﬁ.b}ilén eS.t.é:,SZi{S.]y..G.StC d'géﬂ' le [hecho] una llamadita
verun... ano.. vano le [}:/olve}iés}/] L Si 0 un mensaje y luego
A: ¢ Verias solamente la Ai: “Estemm es para. .. e Z deci'r' nZ da. na d'é'més ienso . . . ) cuando estoy ocupado ahi
mitad? ) o > para... o ' P Af. este hijole, al} §1, que latia o me atreverfa a llamar,
I: [;7] la mitad, eso i para... [(?] algin festivo de €so se verfa triste, la tia estarfa triste g »
mm” ' cumpleaiios y este... me la _ ) por... si, la tia estarfa triste
voy a pasar bien y nada mas fxﬁoriitgé p:)lp(zreo, Igre:gnno porque 19 mamébl?o, no... pues Af: “Si estamos ocupados
Ejemplos  Af: “Es como una fiesta g porque, p no [si quiera su blusa] no tiene g tenemos, no tenemos

ma&s 0 menos esto, si, aja
A: {Coémo, como la fiesta?
I: Si una fiesta, porque...
porque... (se agarra la cara)
porque lo estan invitando
(no? digo (rie)”

Af: “A: ; Tl te quedarias en
casa?

I: En casa (afirma con la
cabeza) pues si”

le hacen caso, por eso mmm.
Mmm, pus, este... mmm, pus
este... (muerde el cordon de
su sudadera) que espere un
poco tiempo y este... y,
después ya, ya poco a poco
ya, poco a poco ya estaremos
con las amigas”.

porqué la sefiora [regafiarla]
A: (Entonces que Paty se quite
la blusa?

I: Que se ponga otra, que se
ponga una ropa bonita

A: Ok, suna que le guste a la
mama?

I: j{Pues si!”

un rato libre porque hay
mucho trabajo que hacer
A: Aja iy entonces qué
harias?

I: Entonces haria, hay
que seguir trabajando y
un al rato ya podemos
contestar”




B. Respuestas al instrumento Cuestionarios para indagar problemas y con quiénes los

tenian

Figura 6

Personas con quien Tiene Problemas lvan. Resultados del cuestionario inicial y del final.

Mamé IPapé Hermano IOtro familiar © Compafieros de la escuela [ Pareja
Vecinos © Otros
Cuestionario Inicial
Nunca Casi Nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre

- Mama I
o
_
™) Papa I
o
— | Hermano I I
2
I Ivan
o I I
-

Maestra I

Cuestionario Final
Nunca Casi Nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre

Mama I
G.
©)
= | Pap I
©
@)
= | Hermano
c
N
> Ivan I I
o
-

Maestra I I
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Tabla 29

Proceso de Solucion de Ivan para Resolver Problemas. Suma de todas las personas que lo calificaron.

2. ¢Qué Hace el Participante para Resolver los Problemas?

Proceso de solucion Puntaje S Puntaje -
Cuestionario inicial Cuestionario Final
1. Nogrita 11 12
2. Nopega 11 10
3. No deja pasar el conflicto sin resolverlo 6 5
4.  Acepta que lo tiene 6 6
5. Entiende qué pasa 7 5
6. Reconoce como se siente 8 7
7. No pide apoyo para que otra persona se lo resuelva 3 7
8.  Pide apoyo para entenderlo 6 7
9.  Encuentra diferentes soluciones 8 8
10. Piensa en las consecuencias de cada solucion 6 9
11. Elige una de ellas 5 6
12. Evalda la decisién que toma 7 7
13. Cuando lo resuelve se felicita a si mismo(a) 7 6
No hubo cambio, la puntuacion se mantuvo igual Hubo cambio ya que la puntuacion aumenté

C. Cierrede Ivan

El participante solo asisti6 a la mitad de las sesiones del taller que se impartio. En las que
estuvo presente, su atencién fue limitada, ya que veia su celular, se veia en el espejo del salén o
platicaba con las maestras. Para que participara fue necesario que las maestras del grupo y la
facilitadora se dirigieran directamente hacia él, por lo que requiri6 de apoyo verbal para
comprender algunas preguntas o situaciones problematicas que se plantearon; por esta razon, se
puede afirmar que para este caso la participacion de las maestras fue de gran importancia, ya que
también ayudaron a la facilitadora a comprender lo que el participante queria expresar
verbalmente.

Mediante el andlisis de las narrativas del instrumento Iméagenes de problemas para indagar

procesos de solucion, se encontrd que en varias ocasiones el participante requirid decir con sus
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propias palabras e ideas lo que estaba observando, lo cual parece haberle ayudado a darle mas
estructura a cada una de las imagenes.

En la segunda aplicacion de este instrumento, la conversacion en general fue mas fluida,
en gran medida se podia deber a que en esa segunda ocasion el ambiente en el que se realizo fue
un lugar cerrado, por lo que se tuvo mayor control del ruido y otra razén pudiera deberse a que la
facilitadora ya habia interactuado con el participante, por lo tanto, ya comprendia mejor lo que él
queria decir.

Lo que refiere al programa del método ERP, se puede observar que en ambas aplicaciones
el participante menciond respuestas de tipo racional y pasivo. El principal elemento racional que
se categoriz6 en varias imagenes (obediencia, permisos, celos) fue que mencioné elementos del
problema, tanto en la valoracion inicial, como en la final. Las imagenes en las que el participante
respondié de forma pasiva sin tomar en cuenta sus propios deseos fueron principalmente en
“Permisos” y “Defensa de gustos propios”. La imagen sobre “Interaccion” fue la Gnica en la que
dio dos respuestas racionales.

Pasando al instrumento Cuestionario para indagar los problemas que tenian y con quiénes
los tenian, se puede observar que el participante en ocasiones llego a tener algunas dificultades.
Antes de la aplicacion del Taller, se observo que las personas que lo respondieron percibieron que
tenia mayores problemas con su hermano, pero en la segunda aplicacién, todos estuvieron de
acuerdo con que la persona con la que tenia mas problemas era con su pareja.

Con respecto a la segunda pregunta ¢Qué hace el participante para resolver los problemas?
se puede mencionar que las estrategias que tuvieron mas aumento fueron “No pide apoyo para que
otra persona se lo resuelva” y “Piensa en las consecuencias de cada solucion”; las otras estrategias

gue se marcaron como aumento fueron solamente de un punto. Se puede denotar que fueron pocas
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las estrategias en las que las personas que contestaron el cuestionario observaron algun cambio en
el participante. También es importante mencionar que se eliminaron las categorias de respuestas
de mamay pap4, ya que en la primera aplicacion del Cuestionario no respondieron esta seccion.

Las respuestas al instrumento de las imagenes indican que es una persona que muestra
comportamientos pasivos dado gue tiende a obedecer lo que sus papas le digan, siendo que su edad
corresponde a la de un adulto joven. Cuando es necesario que defienda sus deseos o0 gustos propios
no suele imponerse, lo que refleja que es probable que su autodeterminacion sea baja, esto hace
que le cause problemas cuando se le presentan situaciones en las que tiene que enfrentarse a temas
referentes a los que se le presentaron en las imagenes, es por ello por lo que, realiz6 varias acciones
que refirieron al lenguaje corporal, como por ejemplo agarrarse la cara, poner la mano en su boca,
rascarse la cara, jugar con el cordén de su sudadera. Por esto se puede decir que es una persona
que habla méas con su cuerpo gue con Ssu Voz.

Algunas de las personas con las que convive el participante mencionaron que llega a tener
problemas, es posible que uno de los motivos sea por ser una persona que tiene mucha dificultad
para defender lo que quiere. Al finalizar la intervencién aumentaron de forma considerable los
problemas con su pareja, pero también disminuyeron los que tenia con su hermano.

No se encontrd que el participante mencionara de forma especifica algo relativo al proceso

de solucion ERP, por lo que se puede decir que para él no fue de utilidad el taller.
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A. Respuestas al instrumento Imagenes de problemas para indagar procesos de solucién

Tabla 30

Analisis Conversacional Imagen Obediencia. Tomas

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcién aplicacion inicial —
22/09/2016

Transcripcion aplicacion final — 10/03/2017

F: Ahorita te voy a ensefiar
solamente unos dibujos en los que
me vas a decir como resolverias
cada problema

T: (leyendo) “Pepe esta visitado

F: (interrumpe) “visitando”

T: “asu primo a su mama

F: (interrumpe) “y su”

T: “su mama ya quiere ir a su casa.
Pepeyava...mns...

F: “ya vamonos”

T: No, no quiero ir, estoy con...

F: “vien...”

T: “do un
F: “una”
T: “peli”
F: Aj4,
problema?
T: Hablando con su mama

F: ¢Qué hablarias con tu mama?

T: Hablo con ella, pedir quiero un
tantito ver peli

¢como resolverias ese

F: A ver vamos a ver (muestra 11) este es el primero y empieza desde aca
(sefiala en donde comienza el texto) si lo puedes leer en voz alta mejor

T: (leyendo) “Pepe ves, Pepe estaba enves envestido

F: (corrigiendo) visitando

T: asu primo a su mamé

F: (corrigiendo) y su mama

T: ella quiere ir a su casa. Pepe ya vamonos. No, no quieri... iremos

F: (corrigiendo) irme

T: estoy metido un

F: (corrigiendo) viendo

T: una peli

F: Aja ¢como resolverias ese problema?

T: (silencio durante 13 segundos) Mmm quiero su mama esté enojada, estos
son primos parece [¢?] la pelicula que su mamé que se espere tantito, que
se espere un tantito que termine la pelicula y sale media hora

F: ¢Entonces que le diga a su mama que se espere tantito?

T: Mja

F: Ok y ¢como le tendria que decir a su mama?

T: Amable, sin enojar, sin pelear

F: ¢Sin pelear?

T: Mja

F: A ver ;/td cémo le dirias a tu mama?

T: Yo voy a visitar con mi primo y sube T ya bdjate a pelicula, espérame
tantito asi (hace sefia de poco con la mano) y la pelicula que ya termind, ya
me bajo tantito, y ya me tranquilizo o a veces mi mama teléfono que voy a
visitar a mi primo que me espere tantito que ya va a acabar la pelicula.

Analisis

Como primera observacion se puede
establecer que el participante tuvo
dificultades para realizar la lectura,
ya que al hacerlo en voz alta cambi6
algunas palabras y fue necesario que
la facilitadora lo corrigiera.

La solucién que establecio fue una
forma de negociar, ya que hizo el
intento de obtener lo que al
participante de la imagen le gustaria,
mencionando que quiere ver la
pelicula.

En esta segunda valoracion se observo que hubo un silencio largo, lo que
se puede establecer que el participante pudiera haber estado pensando la
respuesta que iba a decir. Posteriormente se encuentra que reconocio la
emocion de la mama4, asi como algunos de los personajes que aparecen en
la imagen.

Al final nuevamente se encuentra que hizo el intento por negociar para
lograr ver la pelicula e irse a su casa posteriormente.
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Analisis Conversacional Imagen Permisos. Tomas
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Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017

F: Ok, muy bien (muestra 12) este es el que sigue

T: “Los amigos de... Nacho in...en...lo

F: “lo”

T: “tearon”

F: “invitan”

T: “una fiesta. Nacho lo invitd a una fiesta de tu
cumplearios”

F: (sefialando el texto) “te invito a mi fiesta de

T: “cumple”

F: “cumplearios”, aja

T: “si, voy a...asitir

F: “es...taria”

T: “estaria (la facilitadora sefiala el texto y entre los dos
leen) “in...cre...ible”. “Papa, ;puedo ir a fiesta? No sé
F: (interrumpe) “no, es”

T: “Peligroso y yo no puedo ir por ti
F: Aja, ¢como resolverias ese problema?

T: Este es el compariero de la fiesta (muestra la parte en
donde esta Nacho con sus amigos) dice que si voy, pero
a su papé es de mucho peligroso en la noche, mucho
ratero y mucho vagos

F: Mja ¢y como resolverias el problema?

T: Hablar con tu hijo, hablo con mi pap4, oye voy a ir
una fiesta, no te quedas en tu casa o ves tu tele, o ves
una pelicula o haces la... con apoyo de su papa

F: Pero si ta tienes muchas ganas de ir a esa fiesta y te
estan diciendo no, no vas

T: Me quedo en la casa, hablo con mis amigos, muchas
gracias, otro dia

”»

: Ok muy bien (muestra 12) Este es el que sigue

: (leyendo) “Los amigos de Nacho lo instran

: (corrigiendo) lo invitan

- lo invitan a la fiesta no se olvido

: (corrigiendo) Nacho, te invito

: a th la mi fiesta de cumpleafios. Si sera

: (corrigiendo) estaria

: sen-cri

sin

Ty A: cre-ible

T: Papé puedo ir a fiesta. No se preigroso a yo no puedo
ir por por ti

F: Mja ¢como resolverias ese problema?

T: Mmm ellos lo invitan a la fiesta los amigos (sefiala a
los amigos) ellos y el su papa no puede ir por lo
peligroso en la noche mucho vago, hay mucho ratero y
[ro] a los nifios y los jovenes

F: Aja ¢pero entonces como resolverias ese problema?
Si él tiene muchas ganas de ir, pero porque es peligroso
y el papa no puede ir por él, le esta diciendo que no

T: Mi [¢?] otro fiesta, otro se fuera a otro lugar que
fuera la fiesta que mi amigo José voy a si esta lejos su
casa en La Villa, mmm que (simula en su palma de la
mano como si escribiera) que [¢?] que no voy a ir,
muchas gracias otro afio voy a tu casa

F: Ok, entonces en otra ocasion que pudiera ir

T: (Afirma con la cabeza) Mju

M T4 4T -

Anélisis

Nuevamente se pueden observar las dificultades que
presentd el participante para leer la imagen. A pesar de
ello parece que no tuvo dificultad para comprenderla.
Se nota la utilidad que tuvo la imagen para el
participante, ya que le ayud6 para poder explicar la
situacion.

A pesar de que su respuesta comenzé siendo una forma
para lograr lo que el personaje de la imagen queria, ya
que comentd que hablaria con el papa, termind siendo
pasiva puesto que no enfrenté el problema quedandose
en casa.

También se encontraron dificultades para realizar la
lectura. Nuevamente se observa que al participante le
fue de utilidad la imagen para poder explicar la situacion
que se le presentd, realizandolo con sus propias
palabras.

En esta ocasion relaciond la imagen con una situacion
similar referente a uno de sus compafieros, en el cual
tomd en cuenta la distancia, y tomando como respuesta
que en otro momento irfa.
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Tabla 32

Analisis Conversacional Imagen Celos. Tomas

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcion aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcidn aplicacion final —
10/03/2017

F: Ok (muestra 13) este es el que sigue

T:(leyendo) “Liegande un compariera nueva... a la escuela. Mis
amigas estaban con la nueva y ya no me hizo coso, caso” (ve la
imagen) Mmm... aqui se puso celosa, aqui hablo con tus amigos,
coémo te llamas, hablo con tus maestras pedir apoyo y con alguien
nuevo como te llamas, cosas asi de mujeres.

F: Ok (muestra 13) Este es el que sigue

T: (leyendo) “Lleyan una compafiera nueva
a laescuela. Mis amigas estan los las nueva
F: (corrigiendo) con la nueva

T: con nueva ella no mucha da (balbucea)
caso

F: (corrigiendo) ya no me hacen caso

T: (observa la imagen)

F: ;ese cémo lo resolverias?

T: Hablando con ellas primero con la mujer
con mujer, ¢cémo te llamas?

: ¢Hablando con quién?

: Con ella (sefiala a la nueva) la nueva

: ¢Con la nueva?

: Mju (afirma con la cabeza)

Ah ok

.Y luego con sus amigas

: ¢ Entonces acercandose a ellas?

: Primero a ellas

. ¢Pero si se siente enojada porque cree
que ya no le hacen caso?

T: Se aleja o se con otro amigo

F: ¢Qué se vaya con otro amigo?

T: (Afirma con la cabeza) Si

Anélisis

En esta imagen la lectura fue méas fluida con menos errores de
pronunciacion.

El participante pudo identificar la emocion que estaba sintiendo el
personaje principal de la imagen, que fue que estaba celosa. A pesar
de ello no se puede establecer si el participante identific6 como
problema la situacion que se le estaba presentando. También se
puede observar que la imagen la relacion6 con el género femenino,
ya que son cosas de mujeres. Es probable que por esta razon la
situacion le pudiera parecer ajena a él.

Se puede apreciar que en un inicio la
situacion no le pareci6 conflictiva, ya que la
solucion fue que la nifia enojada se acercara
con la nueva y luego con sus amigas. Pero
cuando se le hizo ver que estaba enojada, la
solucion fue evitar la situacion e irse con
otras personas.




Tabla 33
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Analisis Conversacional Imagen Defensa de Gustos Propios. Tomas

Silencio
() Acciones
o La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[] No se esta seguro de lo que dijo
7] Audio incomprensible
Transcripcién aplicacion inicial — 22/09/2016 Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017
F: Ok, muy bien, este es el que sigue (muestra 14) F: Ok (muestra 14) Este es el que sigue
T: (leyendo) “Paty le puso T: (leyendo) “Paty dizo
F: “se puso” F: (corrigiendo) se puso
T: “puso su blusa y su falda fa...vori... jqué? T: una blusa en se (balbucea)
F: “Fa...vo...ritas” F: (corrige) y su falda
T: “Favoritas, su mamad T: mu fa favorito, su mamé no le gusto, le re-quia-
F:“Adsu” Ilion, re- ga-fid frente a su tia. ¢ Por qué no puste td
T: “A sumamd no lo F: (corrigiendo) ¢Por qué te
F: “No le” T: muy bonito mal
T: “Gusto y le regaiié frente a su tia. ;Por qué puste F: (corrigiendo) pusiste eso, te ves muy mal. ¢Ese cdmo
F: “te” lo resolverias?
T: “puste” T: (pone la mano en su cabeza) Hablando con ella,
F: “Pusiste” aqui tengo ropa y me [¢?] otra ropa corta, no se un
T: “Asute” pantal6n de mezclilla o una blusa nueva
F: “eso” F: ¢ Entonces cambiandose de ropa?
T: “eso, te va muy... mal T: Mja (afirma con la cabeza)
F: “ves muy mal”. ;Cémo resolverias ese problema? F: Haciéndole caso a lo que le dice la mama
T: (pone la mano en la boca y ve la imagen) Hablo con T: (afirma con la cabeza)

la mama4, con hija y hablo con qué le gusta tu falda, qué
no le gusto y hablo con ella, es mi... usan las mujeres
F: Mmm ahora imaginate que eres td y esta ti mamay
te dice “por qué te pusiste esa playera se te ve muy
mal”, enfrente de alguien, ;tu qué harias ahi? ;jcomo
resolverias eso?

T: (se escucha alguien cantando) Hablo con ella, porque
aplanchar o guardo en mi lugar, pongo una ropa limpia
0[¢?]

F: ¢Entonces, te cambiarias, te pondrias otra cosa?

T: Aja, si (afirma con la cabeza)

Analisis

Se pudo observar que la primera solucién que establecid
fue poniéndose de vista desde un tercero, diciendo que
él hablaria con las personas involucradas.

Después de que se le dijo que imaginara que se tratara
de él, el participante no dio una respuesta clara. Hasta
que al final la facilitadora dio la solucion, €l Gnicamente
afirmé a ello. Por este motivo se puede interpretar que
fue una situacién que le costé trabajo enfrentar por la
situacion propia de defender sus propios gustos o porque
la imagen nuevamente se dirigié a género femenino.

En esta valoracion, a diferencia de la anterior se puede
notar que el participante logro ponerse en el lugar de la
protagonista. También se puede notar que su solucion
fue pasiva, ya que no enfrentd la situacién, comentando
que la nifia de la imagen tendria que cambiar su ropa.
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Analisis Conversacional Imagen Interaccion. Tomas
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Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcién aplicacion inicial — 22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017

F: (muestra I5) este es el que sigue
T: (leyendo) “Manuel digo

F: “no”

T: “digo

F: “no deja”

T:deman... ;qué?

F: “man...”

T: “darle

F: “mandarle”

T: “mensaje a... Lalo y esta

F: (interrumpe) “é/”

T: “esta muy... ocupado. Asea...

F: “Ash”

T: “Ash este Manuel no deja mandar ...

F: “mandarme whats”

T: “ya me...

F: “ya me harté”

T: Mmm esta barriendo, estd ocupado, a pedir con
mama o pide apoyo con su fam... o con su Maestros que
Manuel [¢?] me est4d molestando pide apoyo

F: ¢ T pedirias apoyo?

T: (con la mano recargada en la cabeza, afirma)

F: Ok (muestra 15) El Gltimo

T: (leyendo) “Manuel te, Manuel no dijo

F: (corrigiendo) deja

T: deja de mandera

F: (corrigiendo) mandarle

T: masajes a Lalo y estd muy compundido

F: (corrigiendo) ocupado

T: As

F: Ash

T: Este Manuel no deja de mandarme ¢qué?

F: whats

T: este me

F:ya

T: ya mo hortd

F: me harto

T: (observa la imagen)

F: ¢ese como lo resolverias?

T: Yo no contesto, que me llame muchas veces y pedir
apoyo a los papés o pedirle [consejo] a las maestras

F: ¢Y cémo le pedirias apoyo a los papas?

T: Hablar con que [¢?] hizo esto que me mande whats,
ya mas whats o mil whats que se moleste o se enoje mi
[¢?]Y luego pedir apoyo a las maestras

F: Ok, ¢entonces pedirle apoyo a alguien mas?

T: (afirma con la cabeza) Mju

Analisis

En esta primera valoracién de la imagen sobre

Prevaleci6 la misma respuesta que en la primera

interaccion, se observa que tuvo una respuesta aprendida  ocasion, que es pedir apoyo a los papés o a las maestras.

por la experiencia, que es pedir apoyo a maestros o

familia, aunque de cierto modo, pareceria que lo esta

acusando con ellos.




Tabla 35

Respuestas de Tomas al Instrumento Imagenes de Problemas para Indagar Procesos de Solucién que corresponden al Método ERP.
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Imagenes Obediencia Permisos Celos Defensa gustos propios Interaccion
Tipos Ai Af Ai Af Ai Af Ai Af A Af
respuestas ! ! ! ! !

4/8
e Menciona
elementos
del 2
2/8 problema. . Men/c?ona
e Tomaen » Se identifica elementos 1/8
cuentasus  conel 1/8 del 1/8 o Nedoci 1/8 1/8
_ propios problema. « Menciona problema,  ® Identifica ergoc & Utiliza « Menciona
Racional  deseos. e Identifica elementos " sentimientos para didlogo elementos
- . e Se lograr sus ;
* Negocia sentimientos el Hantifi de los L asertivo. -1 del -1
identifica : objetivos.
paralograr ~ delos problema. con el involucrados. problema.
sus involucrados. problema. =
objetivos e Tomaen +1
cuenta sus
propios
deseos.
+2
Impulsivo
1/3
» Deja que
1/3 1/3 1/3 1/3 13 otra
e Obedecea ®No ® No * No «Deia que persona se
Pasivo otros sin confronta confronta confronta el jaq lo resuelva.
tomar en el el problema otrla persona —
cuenta sus problema. problema selo
deseos - 1 1 resuelva.
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Imagenes Obediencia Permisos Celos Defensa gustos propios Interaccién
Tipos Ai Af Ai Af A Af Ai Af A Af
respuestas ! ! ! ! !
Ai: Ai:
A: Aja, ¢como resolverias ese  A: Pero si tu tienes muchas
problema? ganas de ir a esa fiesta y te - .
. . L Ai: Ai: .
T: Hablando con su mama estan diciendo no, no vas . , ) . Ai:
T ) A T: Mmm... aqui se puso T: Hablo con la mamé, con ) . . .
A: ¢(Qué hablarias con tu T: Me quedo en la casa, s . T: Mmm esta barriendo, esta
A : : celosa. hija y hablo con qué le gusta - .
mama? hablo con mis amigos, . . ocupado, a pedir con mamé o
) S - . tu falda, qué no le gusté y
T: Hablo con ella, pedir quiero  muchas gracias, otro dia . . pide apoyo con su fam... o
. ! Af: hablo con ella, es mi... usan
un tantito ver peli T Hablando con ellas las muieres con su maestros que Manuel
Af: pfimero con la mujer con JEres. [¢?] me estd molestando pide
Ejemplos Af: T: Mi [¢?] otro fiesta, otro se mujer, ¢,como te llamas? AF: apoyo

T: Mmm quiero su mama esta
enojada, estos son primos
parece [¢?] la pelicula que su
mama que se espere tantito,
que se espere un tantito que
termine la pelicula y sale
media hora

fuera a otro lugar que fuera
la fiesta que mi amigo J voy
a si estd lejos su casa en La
Villa, mmm que (simula en su
palma de la mano como si
escribiera) que [¢?] que no
voy a ir, muchas gracias otro
afio voy a tu casa

A: ¢Pero si se siente enojada
porque cree que ya no le
hacen caso?

T: Se aleja o se con

otro amigo

T:Hablando con ella, aqui
tengo ropa y me [¢?] otra
ropa corta, no se un pantalén
de mezclilla o una blusa
nueva

Af:

T: Yo no contesto, que me
Ilame muchas veces y pedir
apoyo a los papas o pedirle
[consejo] a las maestras
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B. Respuestas al instrumento Cuestionarios para indagar problemas y con quiénes los

tenian

Figura 7

Personas con quién Tiene Problemas Tomas. Resultados del cuestionario inicial y del final.

Mama IPapé Hermano IOtrofamiIiar Comparieros de la escuela
Vecinos © Otros
Cuestionario Inicial
Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Nunca veces siempre
Mama I
C-
o Papa
—
©
O | Hermano I
c
N .
8 Tomas
-
Maestra I
Cuestionario Final
Nunca | Casi Nunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre
- Mama
o
—_ ,
e Papa I I
o
- Hermano I I
c
N
S Tomas I I
o
N Maestra I I
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Tabla 36

Proceso de Solucion de Tomas para Resolver Problemas. Suma de todas las personas que lo calificaron.

2. ¢Qué hace el participante para resolver los problemas?

Proceso de solucién _Puntgje_ - I_Dunta_je .

Cuestionario inicial Cuestionario Final
1. No grita 7 3
2. No pega 12 6
3. No deja pasar el conflicto sin resolverlo 6 13
4. Acepta que lo tiene 8 6
5. Entiende qué pasa 11 12
6. Reconoce como se siente 12 15
7. No pide apoyo para que otra persona se lo resuelva 12 8
8. Pide apoyo para entenderlo 10 11
9. Encuentra diferentes soluciones 8 6
10. Piensa en las consecuencias de cada solucion 10 10
11. Elige una de ellas 6 9
12. Evalda la decisién que toma 8 9
13. Cuando lo resuelve se felicita a si mismo(a) 12 9
No hubo cambio, la puntuacién se mantuvo igual Hubo cambio ya que la puntuacion aumenté

C. Cierre de Tomés

Durante todo el taller, el participante mostro tener buena disposicion para trabajar las
actividades. A lo largo de las sesiones la facilitadora notd avances en él, principalmente para
comprender los elementos de las situaciones que se presentaron en ese momento. También logré
expresar que él mismo tenia problemas, ya que en un inicio se le dificultaba y fue posible que
comentara en una sesion que queria se trabajara un problema por el que estaba pasando en esos
momentos.

La facilitadora también identifico dificultades del participante en su expresion verbal.
Cuando sus maestras se encontraban presentes, mostraron su apoyo para interpretar lo que él queria
decir. Asimismo, se observo en las representaciones que se realizaron en el taller, que su lenguaje

corporal no correspondia con la forma en la que se expresaba verbalmente.
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Se puede afirmar que el participante contaba con elementos racionales para resolver los
problemas que se le presentaban en la vida diaria, principalmente para identificar algunos de los
elementos que integraban el problema, asi como saber negociar para lograr sus propios objetivos.
A pesar de ello, también predominaron comportamientos pasivos. Por lo que se puede decir que
contaba o estaba en adquisicion de esos elementos racionales, pero los que sobresalieron fueron
los pasivos, ya que tendia a dejar a un lado sus propios deseos y obedecia a lo que le dijeran,
probablemente para evitar tener algin problema.

Cuando llegaba a presentar algin problema tendia a decirle a alguien mas que se lo
resolviera o pedia apoyo a sus maestras o a algun familiar para que lo ayudaran a resolverlo. En
estas valoraciones, no se encontrd que el participante presentara algan tipo de conducta agresiva.

Con respecto al analisis de los cuestionarios, se encontrd que el participante llego a tener
dificultades con algunas personas con las que convivia, como eran su mama y su hermano,
principalmente. Las personas que contestaron los cuestionarios tuvieron percepciones distintas
sobre cdmo es que el participante resolvia sus problemas, ya que algunos lo refirieron como una
persona que suele reflexionar ante sus actos y otros lo puntuaron como alguien que suele tener
comportamientos impulsivos e incluso agresivos.

Comparando las imagenes y los analisis, es posible que el comportamiento del participante
dependa del contexto en el que se encuentre, y que en casa era cuando se incrementaban las

conductas impulsivas, pero en la escuela mostraba actos racionales y pasivos.
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A. Respuestas al instrumento de Imagenes problemas para indagar procesos de solucién

Tabla 37

Analisis Conversacional Imagen Obediencia. Ménica

Silencio

() Acciones

@ La persona lee o hace referencia al discurso de otra persona
[1] No se esta seguro de lo que dijo

[.?] Audio incomprensible

Transcripcién aplicacion inicial —
22/09/2016

Transcripcién aplicacion final — 10/03/2017

F: (muestra I11) este es el primero, si lo
puedes leer en voz alta

Mo: (leyendo) “Pepe esta visitando a sus
primos y su mama ya quiere irse a su
casa. Pepe ya vamonos. No, no quiero
irme, estoy viendo una peli”

F: ¢ TG como resolverias ese problema?
Mo: Mmm primero que se tranquilice y
después ya hablar con él y ya puede hacer
sus actividades normales.

F: (muestra I11) A ver este es el primero y empieza aca (muestra donde
inicia la lectura) si lo puedes leer en voz alta mejor

Mo: (leyendo) “Pepe estd visitando a su primo y su mamad ya quiere
irse a su casa” jAqui también? (sefiala el didlogo que sigue)

F: Mju, aqui

Mo: (leyendo) “Pepe ya vamonos”

F: Y sigue aqui abajo (sefiala el ultimo dialogo)

Mo: (leyendo) “No, no quiero irme estoy viendo una peli”

F: Aja, ¢como resolverias ese problema?

Mo: Este, primero que su m