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INTRODUCCION

En la presente obra cumplimos con el objetivo general de nuestra investigacion,
ya que demostramos que el juicio en linea es la herramienta que contribuye a la
imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita en los procesos escritos de
arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de México. De igual manera, se han cumplido

con los objetivos particulares que se han planteado en la presente obra.

La utilidad practica de lo anterior est4 en que la imparticion de justicia pronta,
completa, imparcial y expedita sea mas cercana a la realidad procesal y no sélo un
principio plasmado en nuestros ordenamientos juridicos, ya que si bien es cierto que todo
organo jurisdiccional este obligado a regirse en los tiempos y plazos que indique la ley,
también lo es que en la practica no sea asi. De tal forma, ha quedado demostrada la
hipotesis del presente trabajo: Si se implementa el juicio en linea en los procesos escritos
de arrendamiento inmobiliario en el Coédigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal, actualmente Ciudad de México, entonces se contribuird a una imparticion de

justicia pronta, completa, imparcial y expedita.

De tal suerte, lo que aportamos al derecho con esta obra es que se agregue al
vigente Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, actualmente la Ciudad de
México, el apartado correspondiente que regule el juicio en linea en los procesos escritos
de arrendamiento inmobiliario mientras que se implementa el Cdédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares; en ese tenor, es esencial que el Poder Judicial de
la Ciudad de México establezca que los procesos referidos sean exclusivamente en
linea. Ademas, de que la Licenciatura de Derecho debe incluir la materia de Derecho
procesal en linea para que las nuevas generaciones conozcan las generalidades del

proceso en linea.

La estructura de la obra esta construida de la siguiente manera: en el capitulo
primero se logra analizar los aspectos generales sobre el juicio en linea, a efecto de
expresar sus antecedentes, el marco legal que lo rige a nivel nacional e internacional,
asi como conceptos de proceso y juicio, para diferenciar que tipos de procesos y juicios

existen en los ordenamientos juridicos vigentes, ademas de expresar que se entiende



por una justicia pronta, completa, imparcial y expedita. Empleando los métodos analitico
sintético e historico.

El segundo capitulo se examind el estado actual del juicio en linea, por lo que
razonamos su concepcion doctrinal y legal nivel nacional e internacional, sus
caracteristicas, los principios que lo rigen, asi como sus ventajas constitucionales,
legales, procesales y no procesales; y desventajas procesales y no procesales.
Empleando el método analitico.

El tercer capitulo se demostré que el juicio en linea es la herramienta que
contribuye a la imparticion de justicia pronta y expedita en los procesos escritos de
arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de México; por lo que en primer lugar, se
realizard una comparacion entre los avances en la implementacion del juicio en linea que
ha tenido la Ciudad de México y el Estado de México; en segundo lugar, se indago en
los problemas que existen con la imparticion de justicia completa, imparcial, pronta y
expedita a fin de indicar sus posibles causas; en tercer lugar, se compard la
substanciacion entre un proceso escrito y en linea a efecto de apreciar como a través del
sistema electronico los actos procesales se dan de manera sistematica a diferencia del
proceso tradicional; y en ultimo lugar, se expuso las preocupaciones que derivan del
empleo del juicio en linea a fin de identificar si puede existir una vulneracion de la
seguridad juridica, publicidad del juicio, de la prueba en general, del documento
electronico, del valor probatorio de las pruebas, asi como la vulneracién al acceso a la

justicia a ciertos grupos sociales. Utilizando el método deductivo e inductivo.

Finalmente, en el capitulo cuarto, se cumple con el objetivo particular de proponer
alternativas de solucion para implementar el juicio en linea en los procesos escritos de
arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de México a fin de que se logre una imparticion
de justicia pronta y expedita por lo que se disefia el capitulo que regule el juicio en linea
en el Cdodigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de México; ademas de que se
emplee la estructura fisica y digital que disponen los 6rganos jurisdiccionales de
procesos escritos en mencién, de igual manera es esencial la creacion de materiales y

tutoriales para que los justiciables sean guiados para su empleo; asi como creaciéon de



medios de comunicacion procesal entre los 6rganos jurisdiccionales, finalizando en
incluir en los planes de estudio de licenciatura de derecho la asignatura de Derecho

procesal en linea. Se utilizo el método comparativo-analégico y mayéutico.

Debo precisar que la metodologia utilizada en conjunto fue suficiente para explicar
que el juicio en linea es la herramienta que contribuye a la imparticion de justicia pronta
y expedita en los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de
México.

Para ello se aplicé una técnica documental y de observacion, las cuales me
permitieron demostrar los objetivos planteados. De tal suerte sera una investigacion
mixta porque se ha analizado aspectos cualitativos y cuantitativos relativos a los
resultados publicados de diversas instituciones como lo son el Poder Judicial de la
Ciudad de México, Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, Poder Judicial
del Estado de México, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Instituto Mexicano
para la Competitividad y World Justice Project. Asimismo, de las opiniones obtenidas de
la aplicacion de cuestionarios a ciudadanos y abogados litigantes, incluyendo mi
experiencia laboral en el mismo rubro. A efecto de demostrar que el juicio en linea es
viable para implementarse en los procesos escritos de arrendamiento de la Ciudad de
México para contribuir a una imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y
expedita. Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo las siguientes teorias:

la juridica, la general del proceso, la de justicia y del estado de derecho.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL JUICIO EN LINEA

En este capitulo explicaremos los aspectos generales sobre el juicio en linea a fin
de exponer sus antecedentes, el marco legal que lo rige a nivel nacional e internacional,
asi como conceptos de proceso y juicio, para diferenciar que tipos de procesos y juicios
existen en nuestros ordenamientos juridicos vigentes. Para que, finalmente, expliguemos

gué se entiende por una justicia completa, pronta imparcial y expedita.

1.1. Retrospectiva

Actualmente, nuestra sociedad tiene un gran apego en el empleo de las nuevas
tecnologias a través de los medios electronicos, utilizados en la mayoria de las
actividades que realiza el ser humano porque agilizan tiempos, ofrecen comodidad,
reducen gastos, produce certeza, etcétera; por ello, no es indiscutible que el ambito
juridico considerado su implementacion para la imparticion de justicia. De tal modo,

analizaremos como en nuestro pais se dio tal evolucion.

1.1.1. Sociedad de la informacion

Existen tres etapas en el empleo de las tecnologias de informacion y
comunicacion; la primera es la edad del cable, comprendiendo de 1844 a 1900; la
segunda, es la edad de la transmision inalambrica, abarcando de 1900 a 1980, y la ultima

es la edad de las reglas digitales integradas, de 1980 hasta la fecha.!

De tal modo, la sociedad lleg6 a distinguirse como una sociedad de la informacion,
debido a que su nivel de intercambio de mensajes e instrumentos de comunicacion se
da en mayor volumen entre el hombre y las maquinas, entre las maquinas y el hombre,
por tanto, las maquinas tienen cada vez mayor valor.? Bajo ese escenario, México en el

afio 2005 particip6 en la segunda fase de la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la

1 Avila Diaz, William Dario, Hacia una reflexion histérica de las TIC, Hallazgos, vol. 10,
nam. 19, enero-junio, 2013, Colombia, p.222.

2 Wiener, Norbert, Cybernetics, or Control and Communication in the Animal and
Machine, 1948, Nueva York, John Wiley & Sons.
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informacién (CMSI) la cual fue celebrada en Tunez, teniendo como objetivo acelerar el
crecimiento de las redes de telecomunicaciones y de informacién. De ese modo, nuestro
pais se fij6 como meta el fortalecer el empleo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, mejor conocidas por sus siglas TICS?, a efecto de generar conciencia
acerca de las grandes ventajas que las TICS pueden proporcionar a la sociedad, con las
cuales transforman la vida de las personas, ya que las actividades seran realizadas de
diferente manera, por tanto, su interaccién generara una mayor confianza en su uso; por
consiguiente, su potencial serd empleado para generar sistemas publicos de informacion
referentes a leyes y reglamentos a efecto de facilitar su acceso asi como contar con
disponibilidad de dicha informaciéon.*

Desde entonces, su empleo se agudizé en nuestro sistema juridico, por lo que
diversos oOrganos jurisdiccionales se han dedicado a implementar su empleo en
plataformas para conseguir aumentar la imparticion de justicia pronta y expedita, lo que
se traduce en utilizar mecanismos o procedimientos digitales que abrevian los términos
indicados en la ley; por ejemplo, la implementacion del juicio en linea. En otras palabras,
se da una sinergia entre el aspecto social y el juridico, ya que, por una parte, la poblacién

tiene la oportunidad de emplear el internet y los medios electronicos disponibles para

3 Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son el conjunto de
dispositivos electrénicos, de herramientas digitales, asi como el internet que permitan
guardar, modificar y compartir de manera casi instantanea la informacién, sin importar la
ubicacion o la distancia que existe entre el emisor y receptor. Cfr. Comision Nacional de
los Derechos Humanos, Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/pro
gramas/ninez_familia/material/trip-derecho-acceso.pdf

4 Jiménez lllescas, Juan Manuel, El Juicio en Linea”. La imparticion de justicia
contenciosa administrativa federal a través de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion, La Imparticibn de Justicia Federal Administrativa, Agraria, Fiscal y
Laboral, México, 2011, p.23.
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solicitar y recibir respuestas a sus pretensiones procesales; y por otra, el érgano
encargado en la imparticion de justicia podra tener un mayor control en cuanto a los
procesos en cuestidn, y asi reducir sus tiempos procesales que integran las diferentes
etapas del proceso en cuestion.

1.1.2. Informética juridica - Derecho informatico

Cuando se transforma el derecho con la implementacién de los medios
electronicos surge el Derecho informatico, que usa como instrumento a la informatica
juridica y como objeto de estudio. De ese modo, el Derecho informatico es definido por
Julio Téllez como él “conjunto de leyes, normas y principios aplicables a los hechos y

actos derivados de la informatica”.®

Ahora bien, el instrumento (informética juridica) se aplica en regular todo hecho y
acto que se derive de los fenbmenos juridicos que empleen la tecnologia para aumentar
su administracion (informatica juridica control y gestion), para crear y consultar bancos
de datos juridicos (informéatica juridica documentaria), su implementacion en el gobierno
para realizar una diversidad de actos a efecto de ampliar la comunicacion entre el

gobierno, la empresa y el ciudadano (gobierno electronico).

De lo anterior destacaremos a la informatica de control y gestion, ya que a traves
de su implementacion ha permitido ampliar el canal de comunicacién entre los ambitos
juridico-administrativo, judicial, registral y a los representantes legales. En ese sentido,
la administracion publica lo emplea para elevar la comunicacion entre los tres niveles de
poder, por ello, los servidores publicos se han capacitado para utilizar diversos medios
electronicos. Por su parte, los drganos jurisdiccionales lo usan para dar seguimiento a
los asuntos, lo cual hacen a través de plataformas digitales como lo es el Sistema Integral
para la Consulta de Resoluciones, conocida por sus siglas, SICOR; los programas que
expiden la firma electronica, los que proceden la inscripcidn automatica de un nuevo

asunto ingresado (designa numero de expediente y juzgado), entre otros, pero su

5 Téllez Valdés, Julio, Derecho informatico, 5a. ed., México, McGraw-Hill Interamericana,
2021, p.13.
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adelanto mas innovador es la implementacién de la ciberjusticia®, conocida también
como el juicio en linea o justicia electronica. En ese sentido, hay que distinguir que las
notarias y los representantes legales que emplean los medios electronicos al realizar sus
multiples actividades las realizan con un mayor control, es decir, las organizan y les dan
seguimiento de acuerdo con las notificaciones recibidas; por tanto, emplean sistemas

automatizados.’

Con lo anterior, se aprecia que es esencial el uso de la informatica juridica de
control y gestién, ya que asi se han obtenido grandes avances para la imparticion de
justicia pronta, completa, imparcial y expedita, la cual se va a desarrollar bajo la

perspectiva de un gobierno electronico, por lo cual lo analizaremos a continuacion.

1.1.3. Gobierno electrénico

En conformidad al documento creado por la Organizacion de Estados Americanos,
define al gobierno electronico como los gobiernos que emplean las tecnologias de
informacién y comunicacion aplicadas a la administracion publica a efecto de incrementar

la eficiencia y efectividad a las funciones publicas, y asi facilitar la relacién gobierno-

6 La ciberjusticia es la implementacién de un nuevo modelo de justicia en el cual se
emplea las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, tanto en procesos
judiciales como extrajudiciales. En ese sentido, su inicio se remonta a la década de 1990,
cuando se dieron sus primeros intentos por utilizar la tecnologia en la resolucién de
conflictos y le mejora del acceso a la justicia; sin embargo, es hasta la década de 2000
cuando se empezaron a desarrollar sistemas idéneos para impartir justicia en linea en
nuestro pais. Por ello, su desarrollo esta relacionado con el avance y evolucion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién. Cfr. Archila Valle, Ennio Paolo,
Ciberjusticia 3.0: cuando la tecnologia encuentra a la justicia, Instituto de Justicia
Constitucional, 2022, t. XVII, pp. 227-252.

" Téllez Valdés, Julio, op. cit., pp. 20- 22
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ciudadanos, ademas de fortalecer las estrategias nacionales de promocion de

transparencia e integridad de las instituciones involucradas.®

Con ello, podemos decir que todo gobierno electrénico debe estar en la
vanguardia e innovarse a efecto de que su organizacion, comunicacion y funcién del
gobierno tenga un acceso a la informacion; por consiguiente, dispondra de un listado de
servicios y tramites digitales, que consolide la participacion ciudadana, y optimice el uso
de recursos, a efecto de concretar objetivos planeados.

Bajo ese contexto, el gobierno electronico debe aplicarse en los siguientes
ambitos por lo que elabore el siguiente esquema a efecto de brindar una vision general
de ello.?

I 4
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8 CEA, “Guia de mecanismos para la promocion de la transparencia y la Integridad en
las Américas’, consultado el 20 de enero de 2022 en

https://www.o0as.org/es/sap/dgpe/quia eqov.asp

9 Cfr. Téllez Valdés, Julio, op. cit., p. 31.
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Por lo anterior, se puede apreciar que el gobierno electrénico armoniza la
administracion publica en diferentes ambitos, a través del empleo de las nuevas
tecnologias, por lo cual ha logrado la creacion de diferentes sistemas electronicos para
brindar un mayor niumero de servicios al ciudadano. En ese sentido, en el capitulo Ill, se
analizaran los servicios digitales que disponen actualmente los 6rganos jurisdiccionales
del Poder Judicial de la Ciudad de México y el Estado de México, a fin de identificar sus
similitudes y diferencias entre ellos. Ademas, de puntualizar qué posibles causas son las
qgue intervienen para que no se logre una imparticion de justicia pronta, completa,

imparcial y expedita.

1.2. Marco legal

El marco legal que rige la implementacion y uso del juicio en linea se enlistara a
continuacion, por lo que analizaremos primero la legislacion nacional y luego la

internacional, a efecto de identificar que imperan en cada uno de ellos.

1.2.1. Nacional

En los articulos 6 en el parrafo tercero y 17 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, indican que el Estado debe garantizar al acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion y que toda persona que haya iniciado algin
procedimiento tiene el derecho que a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo

resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.1°

En esa tesitura, se sobreentiende que el legislador fijard plazos y términos
razonables, por consiguiente, los 6rganos jurisdiccionales deben administrar justicia en
los plazos y términos que sefiale la ley. En ese sentido, se debe considerar que un plazo

y término razonable sera aquel que permita la actuacion idonea del 6rgano jurisdiccional

10 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2023.
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y que se dé el ejercicio del derecho de defensa de las partes.*! Por lo cual, el acceso a
la justicia se materializa de manera 6ptima cuando la imparticion de justicia se desarrolle
bajo las condiciones antes indicadas, por lo que es una obligacion de los érganos
jurisdiccionales velar que sea de manera pronta, completa, imparcial y expedita como lo
sefiala nuestra Constitucion. Por consiguiente, la justicia digital puede coadyuvar que

sea de tal manera.

Por su parte, los articulos 6 apartado H, 35 segundo pérrafo y 60 de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México, sefiala que toda persona tiene derecho a acceder a la
justicia, contar con una tutela judicial efectiva, tener un debido proceso, contar con una
defensa y asistencia juridica gratuita, asi como tener calidad en todo el proceso
jurisdiccional, en los términos que indique la ley. Asimismo, todos los &rganos
jurisdiccionales deben tener con un sistema de justicia electronica que garantice la
interoperabilidad e interconexidn entre los sistemas que utilicen, asi como garantizar una
buena administracion a través de un gobierno abierto, por consiguiente, los entes
publicos seran apoyados con las nuevas tecnologias a efecto de garantizar la rendicion

de cuentas y el acceso a la informacién.*?

Con ello, en primer lugar, toda persona tiene garantizado su derecho al acceso a
la justicia; de igual modo, al ser participe de un proceso, contara con asistencia gratuita
si asi lo deseay que su proceso debe ser efectivo. Ademas, de que la persona que ejerza
su derecho de accion podra elegir el tipo de juicio que quiera sustanciar; es decir, podra
elegir si es sustanciado a través del juicio en linea o en otra via que sea procedente,
pudiendo ser juicio oral o escrito. En ese contexto, el gobierno abierto pretende que su
administracion sea eficaz y eficiente, para lo que todo servidor publico debe recibir

capacitacion, formacién o certificacion para cumplir sus funciones.

11 Cfr. Tesis 1a. LXX/2005, Seminario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena
época, t. XXIl, julio de 2005, p. 438.

12 Constitucion Politica de la Ciudad de México, 2023.
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De tal manera, vemos que los citados preceptos constitucionales son arménicos
para el uso e implementacion del juicio en linea para garantizar el acceso a la justicia y

gue se imparta de manera pronta, completa, imparcial y expedita.

1.2.2. Internacional

El articulo 8 péarrafo primero, de la Convencién Americana de Derechos Humanos,
sefiala que toda persona puede iniciar un procedimiento y que esté debe ser resuelto en
un plazo razonable ante la autoridad competente y que esta resolvera para definir sus
derechos y obligaciones de su problema juridico.'2 Por ello, se asume que toda institucion
debe emplear mecanismos o herramientas para lograr una imparticion de justicia pronta,
completa, imparcial y expedita. En ese sentido, se puede indicar que multiples 6rganos
jurisdiccionales de nuestro gobierno se han enfocado en implementar el juicio en linea,
por lo que seria oportuno utilizarlo en los procesos civiles escritos de arrendamiento
inmobiliario de la Ciudad de México, a efecto de abreviar el proceso, y asi coadyuvar a

una imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita.

Por su parte, los articulos 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos indican que toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion, tratados internacionales u otras leyes;
asimismo, en condiciones de plena igualdad, toda persona debe de ser oida
publicamente y obtener justicia por un tribunal independiente e imparcial, para que se le
determinen sus derechos y obligaciones, 0 en su caso para que se realice el analisis

correspondiente de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Por otra parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos indica que los

poderes judiciales bajo el contexto de la emergencia sanitaria debida por el SARS-CoV2

13 Convenciéon Americana de Derechos Humanos, consultado el 09 de diciembre de

2021, https://www.cidh.oas.org/basicos/spanish/basicos2.htm
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(COVID-19)** debian ampliar las politicas extraordinarias a efecto de garantizar y elevar
el acceso a la justicia, la cual debia brindarse bajo la perspectiva de derechos humanos,
prevaleciendo los principios de absoluta necesidad, proporcionalidad y precaucion.!®
Bajo ese contexto, nuestro gobierno habilito diversos medios electrénicos, los cuales se
estudiaran en el capitulo tercero de la presente investigacion. Sin embargo, hay que
puntualizar que todo gobierno debe emplear la informética de control y gestion a efecto
de garantizar la imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita, el Estado
de Derecho y la seguridad juridica, sin importar que la poblaciéon se enfrente a una

contingencia sanitaria.

1.3. Concepto de proceso

La palabra proceso proviene de latin “processus” y se refiere hacer accion de ir

hacia adelante, transcurso del tiempo, conjunto de fases sucesivas de un fendmeno

14 El brote inicié en diciembre 2019 en la ciudad de Wuhan, China, pero hasta el once
marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declara como una
emergencia sanitaria, por lo que en todo el mundo se implementan medidas para frenar
la propagacion del virus como lo fue la implementacién de cuarentenas, el cierre de
fronteras, el distanciamiento social y el uso obligatorio de cubrebocas o mascarillas, asi
como el lavado frecuentemente de manos, evitar frotarse 0jos y nariz con las manos e
incrementar la higiene personal.

Las consecuencias economicas, sociales y de salud de la pandemia fueron muy altas
debido a que mdltiples negocios tuvieron que cerrar, por lo que se perdieron fuentes de
trabajo, asi como el registro de millones de casos y facimientos en todo el mundo.

El 5 de mayo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara el fin de la emergencia
sanitaria, aunque todavia es necesario mantener medidas de prevencion contra una
nueva ola de contagios, ya que la pandemia continua. Cfr. Gobierno de México,

consultado el 07 de mayo de 2023, https://coronavirus.gob.mx/

15 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Declaracion 1/20 “COVID-19”,
consultado el 02 de diciembre de 2021,

https://www.cortidh.or.cr/tablas/alerta/comunicado/cp-27-2020.html
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natural o de una operacion artificial y conjunto de actos y tramites seguidos ante un juez
o tribunal, tendentes a dilucidar la justificacion en derecho de una determinada pretension
entre las partes y que concluye por resolucién motivada un avance o desarrollo.*® De tal
modo, al referirnos a un proceso ejecutado ante un érgano jurisdiccional, se entendera
como una serie de actos procesales ordenados que forman un determinado proceso a
efecto de dirimir la controversia juridica en cuestion. En otras palabras, el proceso esta
constituido por una sucesion de actos procesales organizados, concluyendo con la

emision de la sentencia.

Por otro lado, es importante diferenciar proceso de procedimiento, por lo que se
indicara que el procedimiento es aquel que “se compone de una serie de actuaciones o
diligencias sustanciadas o tramitadas segun el orden y la forma prescritos en cada caso
por el legislador y que son relacionadas entre si por la unidad del efecto juridico final,
gue bien puede ser parte del proceso o el de una fase o fragmento suyo”, esto de acuerdo

con Alcala- Zamora.l’

Con ello, podemos concluir que el proceso sera aquel que se compone de una
serie de actos procesales para la substanciacion del litigio, mientras que el procedimiento
es el que se desarrolla antes, durante o después para alcanzar el fin del proceso a efecto

de dirimir la controversia juridica.

1.4. Tipos de procesos

Para resolver una controversia juridica existen diferentes normas sustantivas y
adjetivas a efecto de dirimir los conflictos que sean interpuestos. De tal manera, se
aplicara su respectivo derecho sustantivo, el cual se conducira de acuerdo a su derecho

procesal, por lo que cada proceso tendra sus peculiaridades ante otro proceso de distinta

16 Diccionario de lengua espafola, consultado el 20 de enero de 2022 en

https://dle.rae.es/proceso

17 Alcala-Zamora y Castillo, Niceto, Cuestiones de terminologia procesal, México, UNAM,

Instituto de Investigaciones Juridicas, p. 137.
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disciplina.*® En la presente investigacioén no es objetivo hacer distincion de los multiples
derechos sustantivos y adjetivos que existen, sin embargo, es importante identificar que
tipos de procesos son los que se aplican actualmente. Por ello, a continuacién, se
enlistan los diferentes procesos que se ejecutan ante los distintos Organos

jurisdiccionales:
A. Civil

Los procesos civiles tienen como fin dirimir las controversias juridicas referentes
a la persona, familia y patrimonio, para lo cual aplica las normas sustantivas y adjetivas

civiles.
B. Penal

Los procesos penales interpretan sus normas sustantivas para conocer de los
juicios en los que posiblemente se haya realizado la comision de un delito, si resultara
culpable la persona, el Estado impondra la sancién correspondiente de acuerdo a las

penas establecidas.
C. Administrativo

Los procesos administrativos son los que conocen de las controversias que se
suscitan entre un particular y la administracion publica con relacion a un acto

administrativo.
D. Laboral

Los procesos laborales conoceran de las controversias que se formulen derivadas
de una relacién laboral, pudiendo ser de manera individual, colectivo o contrato de ley.
Asimismo, se encarga de la constitucién de los sindicatos, asociaciones profesionales,

entre otros.

18 Cfr. Ovalle Favela, José, Teoria General del Proceso, 7a. ed., México, Oxford
University Press, 2016, pp. 51-53
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E. Mercantil

Los procesos mercantiles versan de los conflictos juridicos que se produzcan entre
las relaciones comerciales entre comerciantes, particulares o comerciantes y
particulares. De igual modo, prevén los juicios que deriven de la constitucion de

sociedades mercantiles e instituciones de crédito.
F. Agrario

Los juicios agrarios resolveran los juicios que deriven de controversias al respecto

de la tenencia y explotacion de tierras ejidales y comunales.
G. Seguridad social

Los juicios de seguridad social pretenden dirimir las controversias que se formulen
por la aplicacion e interpretacion del ordenamiento juridico sobre la seguridad social; y
las resolvera la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje si es un conflicto individual de
seguridad social, pero si el conflicto juridico versa de las aportaciones, como los pagos

o liquidaciones de las cuotas a cubrir, sera el Tribunal Fiscal de la Federacion.
H. Fiscales

Los juicios fiscales son los que derivan de resoluciones fiscales definitivas
emitidas por sus o6rganos jurisdiccionales, por las cuales, se fijan determinadas

obligaciones fiscales.
I. Constitucionales

Los juicios constitucionales son los que se producen para defender el Estado de
Derecho en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que se
podran ejercer acciones de inconstitucionalidad, de controversias constitucionales vy el

juicio de amparo.

1.5. Partes que integran un proceso

Las partes gque lo integran sera el actor, el demandado; y la autoridad del érgano

jurisdiccional quien conducird el proceso. De tal manera, el actor es el que tendra una
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pretension referente a la vulneracion de un derecho, por lo que decide ejercer una accion
en contra del demandado, este a su vez opondra resistencia a tal pretension, y el
juzgador del érgano jurisdiccional determinara las consecuencias de cada parte, por

consiguiente, emitira la sentencia correspondiente poniendo fin a la controversia juridica.

Con ello, podemos indicar que hay una vinculacién entre las partes derivada por
alguna norma juridica, la cual prescribe un derecho o una obligacion de una de las partes,
por lo que la otra tendra la facultad o el derecho subjetivo de reclamar el cumplimiento
de un deber juridico contraido por la otra parte, de tal suerte la o0 el juzgador sera quien

solucionara tal conflicto juridico.

1.6. Concepto de juicio

El concepto juicio ha sido definido por la Suprema Corte de Justicia como el
“...procedimiento que se inicia con la presentacion de la demanda y concluye con la
sentencia definitiva o (la) resolucion que, sin decidirlo en lo principal, lo da por
concluido”.’®* Con ello, se puede concebir que el juicio abarca al proceso y al

procedimiento que substancien al litigio en cuestion.

En otras palabras, el juicio inicia con el ingreso de la demanda y abarca todos los
actos procesales que se daran en el proceso, por lo que concluira con la emision de la

sentencia definitiva.

1.7. Tipos dejuicio

Segun lo indicado en el apartado anterior, habra juicios de la misma materia que

haya procesos; si el proceso versa en materia familiar el juicio sera familiar, si es civil

19 Cfr. tesis aislada 1a.XXVI1/2002, en SJFG, Novena Epoca, t. XV, abril de 2002, p. 462,
reg. 187247, con el rubro “DEMANDA. LA RESOLUCION QUE CONFIRMA LA
NEGATIVA DE UN JUEZ FEDERAL PARA CONOCER DE ELLAY LA PONE CON SUS
ANEXOS A DISPOSICION DEL ACTOR PARA QUE LA PRESENTE ANTE EL JUEZ
QUE LEGALMENTE RESULTE COMPETENTE, PONE FIN AL JUICIO Y, POR TANTO,
ES RECLAMABLE EN AMPARO DIRECTO”.
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sera civil, etcétera. Por lo que hay juicios penales, laborales, mercantiles, agrarios, de

seguridad social, fiscales, constitucionales, familiares y civiles.

En cada uno de ellos se aplicaran sus normas procesales (reglas adjetivas) que
versen de la materia, pero segun sea la accién por ejecutar tendra que desarrollarse a
su tipo de juicio; es decir, el Codigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de México y
de la Circular CJCDMX 24-2020 emitida por el Poder Judicial de la Ciudad de México se

puede substanciar un juicio de manera ordinaria, oral y en linea.

De tal suerte, a continuacion, indicaremos las principales caracteristicas de los
diferentes juicios que se puedan substanciar segun las normas procesales (adjetivas)

civiles de la Ciudad de México.

1.7.1. Juicio oral

Eljuicio oral tiene como elemento principal la oralidad, aunque no se puede indicar
gue sera integrado en su totalidad de tal forma, ya que ciertos actos procesales se
realizaran de manera escrita, como lo son el escrito inicial de demanda, la contestacion
de demanda y reconvencion, el incidente de documentos y la ejecucion de sentencia. En
ese tenor, podemos deducir que no es un procedimiento absolutamente oral debido a
gue el juzgador no podria retener en su memoria las pretensiones que tuvieran las partes,
por lo cual se veria imposibilitado en emitir la sentencia correspondiente. Ademas, de
gue las probanzas exhibidas por las partes por su propia naturaleza seran expresadas a

través de la escritura.?°
De acuerdo con Chiovenda dice que:

“... Un proceso dominado por el principio de la libre conviccion del juez y que

guiere realizar este principio no puede ser mas que oral, porque solo el proceso

20 |6pez Betancourt, Eduardo y Polanco Braga, Elias, Juicios orales en materia civil,
México, IURE Editores, 2017, p. 105
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oral permite al juez formarse una conviccion con la observacion personal y directa

del material de la causa...?!

Con ello, podemos indicar que un proceso oral tiene como finalidad que el
juzgador cree su propia conviccién; es decir, a través de su propia valoracion de las
partes, de los testigos, de las probanzas, de los peritos, de los objetos y de los lugares
que formen parte de la litis formulard la sentencia correspondiente.?? Bajo tal contexto,
se ha considerado que la comunicacion oral es el medio idoneo para evidenciar las

manifestaciones realizadas en la litis.%3

El articulo 969 del Cédigo de Procedimientos Civiles de la Ciudad de México, se
podran tramitar las contiendas sobre la propiedad o demas derechos reales, cuyo valor
de la cosa sea inferior a la cantidad que el articulo 691 establece para que un juicio sea
apelable (actualmente es de quinientos mil pesos moneda nacional)?, sin que sean de
tomarse en consideracion intereses y demas accesorios reclamados a la fecha de
interposicion de la demanda, asi como las contiendas sobre derechos personales cuya
suerte principal sea inferior a dicha cantidad. Por lo que se excluyen, las controversias
relativas a las materias familiares y de arrendamiento inmobiliario, asi como aquellos
juicios de tramitacion especial establecidos en el Codigo en mencion, ni los de cuantia
indeterminada (articulo 970). Con ello, las resoluciones pronunciadas por los jueces de

proceso oral civil no se dara recurso alguno.

Bajo ese contexto, el juicio oral tiene como finalidad dar celeridad al proceso, por
lo que se obtendra una imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita,

teniendo como fundamento los articulos 6 y 17 constitucionales.

21 Cfr. Cappelleti, Mauro, La oralidad y las pruebas en el proceso civil, traduccién de
Santiago Spentis Melendo, Buenos Aires, 1972, pp. 81y 82.

22 |bidem.

23 opez Betancourt, Eduardo y Polanco Braga, Elias, op. cit., p. 104

24 Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, 2023.
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1.7.2. Juicio escrito u ordinario civil

En el juicio escrito predomina la escritura, debido a que la mayoria de los actos

procesales son llevados a cabo de manera escrita, por lo que la documentacion

prevalece en el proceso a efecto de dar certeza juridica. Con excepcién del desahogo de

las audiencias, las cuales se realizaran mediante comunicacion oral, pero las cuales se

plasmaran en el acta correspondiente.

El articulo 59 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Ciudad de México, indica

que los juzgados de lo civil conoceran de los siguientes procesos escritos?®:

1.

De los asuntos de jurisdiccion voluntaria, cuyo conocimiento no corresponda a la
materia familiar;

De los juicios contenciosos que versen sobre la propiedad o demas derechos
reales, cuyo conocimiento no corresponda a los Jueces Civiles de Proceso Oral,
De los asuntos que versen sobre derechos personales, en materia civil, cuyo
conocimiento no corresponda a los Juzgados Civiles de Proceso Oral;

De los asuntos de jurisdiccion contenciosa, concurrente, cuya competencia no
esté expresivamente prevista a favor de los juzgados de lo civil de proceso oral,
De los asuntos de jurisdiccion contenciosa concurrente de tramitacion especial
gue versen sobre derechos personales, cuyo conocimiento no corresponda a los
Juzgados Civiles de Proceso Oral,

De los interdictos, juicios hipotecarios, via de apremio y ejecutivos civiles, con
excepcion de lo previsto en (sic) articulo 98, fraccion V, de esta Ley;

De la diligenciacion de los exhortos, rogatorias, suplicatorias, requisitorias y
despachos, en el ambito de su competencia,

De todas las controversias que se susciten en materia de arrendamiento de
inmuebles destinados a habitacidén, comercio, industria o cualquier otro uso, giro
o destino permitido por la ley;

De los asuntos relativos a la inmatriculacion judicial de inmuebles y demas

asuntos referentes a la materia que establezcan las leyes;

25 Cfr. Ley Orgénica del Poder Judicial de la Ciudad de México, 2023.
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10. Siempre serdn competentes de los asuntos de cuantia indeterminada, es decir,
aquellos que no sean cuantificables en dinero, en materia comdn o concurrente;

11. De los juicios ejecutivos mercantiles que no sean competencia de los Juzgados
Civiles de Proceso Oral;

12. De las diligencias preliminares de consignacion;

13. Del Juicio de Pago de Dafios Culposos causados con motivo del Transito de
Vehiculos, establecido en el Codigo de Procedimientos Civiles vigente en la
Ciudad de México, independientemente del monto que se demande como pago y
en los términos y plazos que se sefalan en dicho capitulo;

14. De juicios contenciosos que versen sobre adeudos de cuotas de mantenimiento,
intereses 0 sanciones por incumplimiento a la Ley de Propiedad en Condominio
de Inmuebles para el Distrito Federal, y de las resoluciones y convenios
celebrados ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México; y

15. Los demas que encomienden las vigentes leyes;

El precepto legal en mencion en su ultimo parrafo sefiala que “los procedimientos
de su competencia podran tramitarse en linea o a través del uso de tecnologias de la
informacioén, aprovechando el principio de equivalencia funcional del documento
electronico, conforme a los Lineamientos que al efecto emita el Consejo de la Judicatura.
Con ello, apreciamos que ya existe una libertad de eleccién al respecto del juicio que se

puede elegir.

1.7.3. Juicio en linea

Como hemos analizado, el proceso oral y escrito son procesos mixtos, ya que,
tanto la escritura como la oralidad, complementan la substanciacion del proceso en
cuestion, por lo que el proceso en linea no es la excepcién, puesto que habra actos
procesales que se tengan que realizar de manera escrita mientras que otros se llevaran

a cabo a través de la oralidad.

En ese sentido, su mayor distincion del juicio en linea es que los actos procesales
gue se tengan que desahogar de manera oral o escritos seran ejecutados a través de

medios electrénicos, lo cual da mayor celeridad al litigio. De tal manera, el proceso en
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linea abrevia los tiempos que existen entre cada acto procesal. Por el momento, solo
expresaremos la conjetura que, sin duda alguna, el juicio en linea es el medio que
coadyuva para que se logre la imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y
expedita, sin importar la disciplina procesal en cuestion.

En ese tenor, en el capitulo Ill, se efectuara un estudio comparativo de

sustanciacion de un juicio escrito y en linea.

1.8. Justicia pronta, completa, imparcial y expedita

La justicia para John Rawls es el acuerdo de voluntades de los miembros
racionales de una determinada comunidad a efecto de resolver situaciones a donde
alguna de las partes tendra una pérdida por lo que existe una estructura de instituciones
encargadas en dirimir tales controversias (esto bajo la concepciéon del constructivismo
juridico) 2¢. Para la Real Academia Espafola de la Lengua nos indica que justicia
proviene de latin” justitia“ a donde "ius“ es Derecho, por lo que lo relacionamos a que
toda persona que ejerza su derecho de accidon sera ante una autoridad competente a

efecto de que se le imparta justicia.

De tal manera, al referirnos a la justicia pronta, sera aquella que se imparte dentro
de los términos y plazos que indiquen los ordenamientos juridicos; en ese sentido, el
juzgador analizara, cada uno de los aspectos debatidos en el juicio a efecto de llegar a
una verdad por lo que se entendera que la imparticidn de justicia sera completa. Por
consiguiente, el juzgador emitird una sentencia apegada a derecho libre de favoritismo a
alguna de las partes; por ende, la actuacion de los 6rganos jurisdiccionales sera de
manera expedita; es decir, que las autoridades encargadas en impartir justicia lo
realizaran sin inconvenientes, obstaculos o estorbos.?’ En ese tenor, hay que indicar que
su fundamento legal lo encontramos en el articulo 17 constitucional, el cual ya fue

analizado en apartados anteriores.

26 Cfr, Rawls, John, “Teoria de la Justicia”, Ed. Oxford, en espariol, 1999, pp. 17-18
27 Amparo Directo en Revisién 7197/2018, Poder Judicial de la Federacion, pp. 3-5.
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CAPITULO Il. ESTADO ACTUAL DEL JUICIO EN LINEA

En este capitulo examinaremos el estado actual del juicio en linea a fin de indagar
el concepto de juicio en linea bajo su concepcion doctrinal y legal nivel nacional e
internacional, sus caracteristicas, los principios que lo rigen, asi como sus ventajas
constitucionales, legales, procesales y no procesales; y desventajas procesales y no

procesales.

2.1. Concepto del juicio en linea

A criterio personal propongo el siguiente concepto de juicio, el cual se refiere a
actos procesales ejercidos ante un 6rgano jurisdiccional para solucionar una controversia
juridica. En él intervienen la parte actora y demandada, cada una debe contar con una
representacion legal; ademas, del juez, del personal del érgano jurisdiccional, de los
testigos, de los peritos, de los terceros, del agente del Ministerio Publico. Destacando
gue toda la sustanciacion se hace mediante algun sistema electronico autorizado por el
organo jurisdiccional, y para tener acceso se deberan cubrir ciertos requisitos, los cuales
los abordaremos en el capitulo Il Juicio en linea como herramienta para la imparticion
de justicia pronta, completa, imparcial y expedita en los procesos escritos de

arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de México de la presente investigacion.

A continuacion, procederemos a analizar el concepto de juicio en linea bajo su

concepcion doctrinaria y legal a nivel nacional e internacional.

2.1.1. Doctrinario

Segun Juan Manuel Jiménez lllescas, el juicio en linea sera la sustanciacion de
las etapas procesales que integran el proceso; desde que se ingresa la demanda hasta
dictar la sentencia y se notifigue la misma. Para ello, emplea las tecnologias de
informacién y comunicacion, por lo que se disefian softwares idoneos para que se pueda

impartir justicia.?®

28 Cfr. Jiménez lllescas, Juan Manuel, Conferencia Magistral: El juicio en linea. México,
D.F., Instituto Nacional de Administracién Publica, 2012, pp. 17-19.
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Tras analizar tal concepto, podemos deducir que el juicio en linea empleara los
medios digitales que disponga el 6rgano jurisdiccional en cuestion, ademas de que
actualmente la parte actora y demandada pueden elegir entre el juicio en linea o el
tradicional, por lo que la autoridad solo aceptara la decision que elijan ellos, esto de
acuerdo a los Lineamientos para la Implementacién de Procedimientos en linea y la
celebracion de audiencia a distancia en materia civil y familiar el Poder Judicial de la
ciudad de México. Por otro lado, tal aspecto no aplica en el juicio en linea contencioso-
administrativo federal, ya que, si el demandante presenta su escrito inicial a través del
juicio en linea, las autoridades demandadas deberan comparecer y tramitar el juicio en
la misma via, esto de acuerdo con el articulo 58-B de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo.2®

2.1.2. Legal

Al referirnos al concepto legal de juicio en linea, debemos analizarlo a través del
Sistema Juridico Mexicano e internacional para identificar si se tiene la misma

concepcion; por ello, a continuacion, se realizara.

2.1.2.1. Nacional

En el articulo 58-A de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo
indica lo siguiente:® “...El juicio contencioso-administrativo federal se promovera,
substanciara y resolvera en linea, a través del Sistema de Justicia en Linea que debera
establecer y desarrollar el Tribunal, en términos de lo dispuesto por el presente Capitulo

y las demas disposiciones especificas que resulten aplicables de esta Ley...”.

De acuerdo, con los lineamientos para la implementacion de procedimientos en
linea y a la celebracién de audiencias a distancia en materia civil y familiar del Poder
Judicial de la Ciudad de México, aprobada en sesién extraordinaria el 7 de julio de 2020,
indica que el juicio en linea se llevara a través de los sistemas electronicos autorizados

por la autoridad competente; por consiguiente, el procedimiento en cuestion se

29 Cfr. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, 2023.

30 Cfr. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, 2023.
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substanciara de acuerdo a las disposiciones aplicables a él, y se integrara por las partes

que participen.3!

El sistema electrénico se define como el conjunto de programas informéticos que
sean desarrollados por el Poder Judicial de la Ciudad de México a efecto de que se
celebren los juicios en linea, asi como las audiencias a distancias autorizadas.®? De tal
forma, cada etapa procesal que integre el proceso en cuestién se tramitara por medios
electrénicos, por tanto, las promociones seran electrénicas, las cuales conformaran el

expediente electronico correspondiente.

Por su parte, el articulo 1.119 Bis, del Coédigo de Procedimientos Civiles del Estado
de México, anuncia que los interesados pueden iniciar su accion a través de su sistema
electrénico, por el cual, se integrara el expediente digital.®® Por otro lado, el articulo 1-A,
fraccion Xlll de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, sefiala que
el juicio en linea es la” substanciacion y resolucién del juicio contencioso-administrativo

federal en todas sus etapas...”*

Con ello, se destaca que, independientemente de la definicion que formule cierta
area juridica, coinciden que el juicio en linea emplea un sistema electronico para
gestionar cada etapa procesal que integra el proceso judicial para dictar la resolucion

correspondiente.

2.1.2.2. Internacional
De acuerdo, con el portal de justicia “eUROPEAN-JUSTICE” de Paises Bajos
Centrales y Gelderland, lo anuncia como el medio para el desahogo de un proceso, en

el cual se emplea un sistema electronico integrado por el cual se fija un canal de

31 Poder Judicial de la Ciudad de México, Circular CJCDMX-24/2020, consultado en
poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/circular_24-2020_Juicio_linea.pdf, el 02
de enero de 2022, p.2.

32 |bidem, p 3.

33 Cfr. Circular 20/2018 PJEDOMEX, péag. 2

34 Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, 2023.
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intercambio de informacion entre los tribunales y las partes interesadas, asi como un
medio de administracion del tribunal y jueces llamado como el servicio de atencion digital
del subdistrito (Digital Loket Kanton).3®

A partir del 1 de septiembre de 2017, las demandas civiles con representacion
legal obligatoria de méas de 25,000 euros podrian iniciarse a través del juicio en linea, 3¢
actualmente su portal “De rechtspraak” indica que los procesos digitales vigentes son los
siguientes: custodia de los hijos compartida, administracion, tutela, propia declaracién de
quiebra, la apelacién contra una decisién gubernamental®’; ademas, de que todos los
litigios de impuestos estatales seran digitales en todos los tribunales del sistema juridico

holandés3.

En ese sentido, los usuarios tendran que acreditar su identificacion electrénica
como lo es: los abogados emplean su pase de profesion (credencial que lo acredite como

miembro del Colegio de Abogados de los Paises Bajos) mientras que los ciudadanos

35 Cfr. Cfr. Portal Oficial de Justicia Holandés, septiembre de 2023, https:/e-

justice.europa.eu/280/EN/online processing of cases and ecommunication with cou

rts

36 Cfr. Portal Oficial de Justicia Holandés, septiembre de 2023, https://e-
justice.europa.eu/280/EN/online processing of cases and ecommunication with cou
rts?NETHERLANDS&member=1

87 Cfr. Portal Oficial de Justicia Holandés, septiembre de 2023,

https://mijn.rechtspraak.nl/start/burger

38 Cfr. Portal Oficial de Justicia Holandés, septiembre de 2023,
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Rechtsgebieden/Civiel-
recht/Paginas/default.aspx#item ctl00 ctl52 g 2f6e9e9c 0alb 4c61 942c aOb325e9
536d
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utilizaran su cédigo de sesion “DigilD” o su identificacion electrénica la cual es otorgada

por las empresas. 3°

Por su parte, la jurisdiccion civil de Portugal indica que el juicio en linea es aquel
que permite producir todo el proceso judicial a través de aplicaciones informaticas, las
cuales son empleadas por el érgano jurisdiccional y las partes que integren el proceso
en cuestién. En ese tenor, las acciones principales, los procedimientos accesorios,
medidas cautelares u otros procedimientos sean acumulados o0 autbnomos seran
tramitados de manera electrénica, como bien lo sefala el articulo 1 de la Orden
Ministerial de Ejecucion, n.° 280/2013, de 26 de agosto de 2013.%°

En ese sentido, los escritos, demas documentos, asi como las actuaciones de los
representantes del organo jurisdiccional, seran presentados a través de su portal
“eTribunal CITIUS WEB”*; por consiguiente, las notificaciones se realizaran de manera
electronica; por lo que, el usuario debera contar con la firma electrénica autorizada por
el 6rgano jurisdiccional, esto de acuerdo con el articulo 6.13 de la Orden Ministerial de
Ejecucion n° 280/2013.42

Por otra parte, si se tratard de un proceso que no se necesita representacion de
un abogado, dispone de su “Plataforma de Atendimiento a Distancia” (PAD), en la cual

se organizaran las videoconferencias en asuntos como lo son el divorcio por

39 Cfr. Portal Oficial de Justicia Holandés, septiembre de 2023, https://e-
justice.europa.eu/280/EN/online_processing_of cases_and ecommunication_with _cou
rts?NETHERLANDS&member=1

40 Orden Ministerial de Ejecuciéon, n° 280/2013, de 26 de agosto,
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/280-2013-499513

41 Cfr. Portal Oficial de Tribunales de Portugal, septiembre de 2023,

https://citius.tribunaisnet.mj.pt/habilus/myhabilus/login.aspx

42 Cfr. Portal Oficial de Tribunales de Portugal, septiembre de 2023_ https://e-
justice.europa.eu/280/EN/online processing of cases and ecommunication with cou
rts?PORTUGAL&Member=1
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consentimiento mutuo, la calificacion de herederos con inscripcién o no, actos de compra

e inscripciéon de un inmueble (casa pronta). 43

Por lo anterior, se deduce que, independientemente de la definicibn del
ordenamiento judicial, s6lo habré variacién del nombre que le designen, pero concuerdan
en que sera el medio que utliza un sistema electronico definido por el érgano
jurisdiccional por el que se substanciard el proceso. Ademds, de que el sistema
electrénico contara con control y supervision para brindar seguridad juridica; por lo que,

se tendra que emplear la firma electrénica autorizada por la autoridad.

Por otra parte, en los ordenamientos juridicos en comento podemos apreciar que
en ambas legislaciones se puede emplear el juicio en linea en arrendamiento
inmobiliario, ya que en la legislacion holandesa seria al respecto de un proceso de
arrendamiento inmobiliario siempre y cuando supere la cantidad de 25,000 euros,
mientras que en la legislacion civil de Portugal es permitido, puesto que se trata de una
accion principal. Con ello, es importante considerar que en nuestra legislacion también

se incluya el juicio en linea a los procesos de arrendamiento inmobiliario.

2.3. Caracteristicas del juicio en linea

Tras analizar en conjunto la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo su Capitulo X Del Juicio en Linea, la Circular 20/2018 del Poder Judicial
del Estado de México y la Circular del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México
24-2020, las cuales indican respectivamente los Lineamientos para la operatividad del
juzgado familiar en linea sefiala y los Lineamientos para la implementacion de
procedimientos en linea y la celebracion de audiencias a distancia en materia civil y
familiar del Poder Judicial de la Ciudad de México puedo sefalar que el juicio en linea

se caracteriza por ser substanciado a través de sistemas electronicos, por lo que de

43 Cfr. Portal Oficial de Tribunales de Portugal, septiembre de 2023,

https://justica.qov.pt/Servicos/Plataforma-de-atendimento-a-distancia
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manera enunciativa mas no limitativa podemos indicar que las caracteristicas que han

funcionado a nivel federal y local en el juicio en linea son las siguientes:**

v Las partes podran elegir que la controversia juridica sea sustanciada a través del
juicio en linea, por lo que, el érgano jurisdiccional le ser& obligatorio. Pero como
se habia sefialado en apartados anteriores, en el juicio contencioso-administrativo
federal para las autoridades demandadas no dispondran de tal eleccién debido a
gue el demandante ser& quien escoja la via que se sustanciara el juicio;

v Emplea sistemas electronicos autorizados por el érgano jurisdiccional:

v Usa distintos medios electronicos; como lo son el correo electrénico, y mensajes

de texto;

v Se necesita contar con firma electronica: este aspecto se analizara en el capitulo
siguiente;

v Se dispone del expediente digital, el juicio contencioso-administrativo federal y los
procesos en linea iniciados en el Poder Judicial del Estado de México sélo
dispondra del expediente digital, por lo que se podra solicitar copias de este. Ahora
bien, referente al Poder Judicial de la Ciudad de México, el 6rgano jurisdiccional

podra contar tanto con el expediente fisico y digital.

En ese sentido, si el expediente digital y el fisico no fueran iguales, se
debera informar mediante escrito al 6rgano jurisdiccional correspondiente tal
situacion para que realice su pronta actualizacion y asi coincidan. Quisiera
comentar que en mi funcidén de abogada litigante en los juzgados familiares es
comun que el expediente fisico no se encuentre completo, por lo que debes
ingresar escrito en mencion, anexando el acuse del escrito ausente 0 en su caso

indicar que acuerdo no obra en el expediente;

v Solo acepta documentos digitales (formato PDF);

v Toda notificaciéon sera digital;

4 Cfr. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo; Circular 20/2018
PJEDOMEX; Circular CJCDMX 24-2020.
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v Horario abierto, por lo que se puede emplear durante las 24 horas del dia;

v No se necesita contar con una determinada ubicacion para su empleo, por lo que
se usa en todo lugar, mientras que cuentes con un dispositivo electronico e

internet;

v Se requiere contar con el servicio de internet;

<

Las partes interesadas a promover deben estar legitimadas;

v Evita erogaciones de traslado a los abogados y usuarios que emplean el sistema
electrénico;

v Se necesita una computadora de escritorio o portatil, u otro dispositivo electronico
gue cuente camara y sonido;

v Las pruebas digitales cuentan con el mismo valor probatorio que las pruebas
ofrecidas en papel;

v Todo acuse digital sera el recibo digital, el cual indicara fecha y hora de la

recepcion del documento digital ingresado en el sistema electronico.

Por las caracteristicas anunciadas anteriormente, podemos denotar que la mayor
distincidon entre ellas es referente al juicio contencioso-administrativo federal, porque la
autoridad demandada no podra elegir la modalidad de sustanciacion, mientras que a

nivel local la decision recae exclusivamente a las partes que integren el proceso.

Por otra parte, las demas caracteristicas indicadas anteriormente seran

analizadas con mayor profundidad en el siguiente capitulo.

2.4. Principios aplicables

Los principios aplicables al juicio en linea seran los que imperan en un
procedimiento oral, como bien lo indican los Lineamientos para la implementacion de
procedimientos en linea y la celebracién de audiencia a distancia en materia civil y

familiar del Poder Judicial de la Ciudad de México.* De tal modo, en el articulo 971 del

45 Cfr. Circular CJCDMX 24-2020.
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Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,*®

nos indica que los principios que tendran que estar presentes seran:

% Oralidad, se refiere a que las audiencias se llevaran a cabo de manera verbal,
teniendo como respaldo las videograbaciones del acto procesal celebrado. En ese
tenor, hay que puntualizar que la audiencia, ya sea de forma presencial o
audiencia a distancia, tendrdn el mismo valor probatorio. A excepcion de las
promociones que se deberan de realizar de manera escrita como lo son: el escrito
inicial de demanda, reconvencién o contestacion de demanda, incidentes de

documentos y la ejecucion de sentencia, esta ultima podra dictarse en audiencia.

Bajo mi practica podria indicar que, si se cumple debido a que las audiencias son
de tal manera, salvo las actuaciones que deberan ser de manera escrita. En ese
tenor, diria que de igual forma en las audiencias que se celebran en los procesos
escritos se llevan de igual forma, aunque imperen otras reglas procesales como

lo son: presentar por escrito el pliego de interrogacion o de alegatos.

2
L ¥4

Publicidad, versa en que cuando se esté celebrando una audiencia, el publico en
general podra asistir a tal acto procesal, siempre y cuando la sala no se encuentre

llena, no haya alteracion del orden y que no influya en el desarrollo de la misma.

El principio se garantiza, ya que el publico interesado podra asistir al juzgado para

observar las audiencias a distancia.

4

% Igualdad, hace hincapié que las partes de la controversia juridica gozaran de los
mismos derechos procesales a efecto de que prevalezcan las mismas condiciones
para ellas. En ese sentido, podemos indicar que de acuerdo al articulo 972 del
Caddigo en mencién indica que las personas que no hablen, oigan o hablen otro

idioma, es necesario que sean asistidos por un intérprete.

46 Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, 2023.
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El principio en cuestion es respetado en la practica porque si existiera la necesidad
de contar con un intérprete y si este no estuviere no se podrd concretar tal

audiencia.

% Inmediacién, hace referencia a que el juez debe admitir toda probanza ofrecida
por las partes, asi como evaluar las alegaciones formuladas por ellas a efecto de
emitir la sentencia correspondiente. Dicha facultad solo podra ser ejercida por el

juez y tiene como excepcidn las pruebas.

En la préctica, tal principio es garantizado, ya que mientras se cumplan las reglas
adjetivas de ofrecimiento de pruebas, todas seran admitidas y en caso de que no

sea asi, la parte afectada podra ejercer su recurso de apelacion.

% Contradiccion, se refiere a que cada parte tendra el derecho de promover,
abstenerse, ofrecer las pruebas que considere oportunas, formular excepciones y

defensas o allanarse a las pretensiones que le ha formulado su contra parte.

El principio en la practica es respetado porque cada una de las partes aporta las
probanzas que considere idoneas para el reclamo de sus pretensiones. Las cuales
seran admitidas si cada una de ellas cumplen los requisitos legales que requieran

para su ofrecimiento.

% Continuidad, tiene como fin que las diligencias que integren el proceso se lleven

<,

a cabo de manera continua e interrumpidamente, a excepcion que, por causa
mayor, caso fortuito, que se extienda en demasia la audiencia, que exista falla en
los equipos o sistemas electronicos, debido a la naturaleza de la audiencia por la
gue el desahogo de las pruebas requiera que se dé forma presencial, en que si el
declarado como rebelde se presentara en el area de transmision del juzgado y a

peticion de ambas partes?’.

El principio en comento se vulnera en la practica debido a que las audiencias son

agendadas alrededor de dos a cuatro meses de cuando se haya fijado la accién;

47 Cfr. Circular CICDMX-24/2020, p.7.
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por otra parte, entre cada audiencia existe aproximadamente el mismo lapso entre

ellas.

% Concentracion, se refiere a que el procedimiento se debe concretar en el menor

ndamero de actos procesales.

El principio de concentracion no se garantiza en la practica porque segun las
probanzas a desahogar seran las audiencias que se llevaran a cabo; es decir, si
hay confesionales, declarantes, testimoniales, peritajes, etcétera, aumentara el
namero de audiencia debido al tiempo que se necesita para desahogar cada una
de las pruebas ofrecidas, ademas que, si de cada probanza contempla dos o mas

de ellas, sin duda contemplara diversas audiencias.

Aunado a lo anterior, en mi practica profesional es comun que los 6rganos
jurisdiccionales, aunque Unicamente se trate de una testimonial y una confesional,

cada probanza se desahogara en una audiencia.

2.5. Ventajas

Eljuicio en linea se ha considerado como la herramienta que ofrece una diversidad
de beneficios, a continuacion, de manera enunciativa mas no limitativa, analizaremos las

siguientes:

2.5.1. Constitucionales

De acuerdo con Carpizo, Santi Romano dice que la “Constitucion es la
pronunciacién de derechos, y que concibe la divisidn de poderes”.*® Por lo que se puede
indicar que nuestra constitucion es el documento que contiene los derechos y
obligaciones que seran acatados por los gobernados y el Estado a efecto de garantizar
un Estado de Derecho. De tal modo, el uso y la implementacion del juicio en linea se ve

prevista en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

48 Carpizo, Jorge, Estudios constitucionales, 7a. ed., México, Porria UNAM, 1999, p.36

39



Asi como en los articulos 6 letra H de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Por los cuales la imparticion de justicia debe ser expedita, pronta, completa e imparcial.

2.5.2. Legales

Todo proceso inicia con el derecho de accién ejercido por la parte actora; por
consiguiente, al ingreso del escrito de demanda podra elegir si su proceso es
substanciado a través del juicio en linea. De tal forma, tanto los 6rganos jurisdiccionales
gue se dediquen para la imparticion de justicia como las partes procesales dispondran

de las siguientes ventajas enunciativas mas no limitativos:*°

v Impulsa la disciplina institucional debido a que se logra un mayor control de
términos, plazos y condiciones. En ese sentido, destacaria el aspecto de que las
etapas procesales se dan de manera sistematizada, por lo que considero que
eleva el control en las funciones del 6rgano jurisdiccional;

v Asegura una mayor asequibilidad y accesibilidad a los participantes; es decir, al
ser un proceso digital, el usuario de manera facil puede emplear o acceder al
sistema electronico y, aunque en algunas ocasiones el sistema electronico
presente alguna anomalia de manera diferente, se viven con el proceso
tradicional, la gran diferencia versa en que en uno se vivira en el lugar donde nos
encontremos ya sea en casa o0 en la oficina mientras que en el otro sera en el
trayecto o en las instalaciones del 6rgano jurisdiccional por lo que ambos habra
posibilidad de tener complicaciones;

v Da certeza juridica; en ese sentido, en todo juicio impera tal principio debido a que
las partes puedan predecir con cierto grado de certeza la consecuencia juridica
gue puedan obtener tras ejercer su derecho de peticion;

v Se eleva la confianza del ciudadano a las instituciones; por consiguiente, la

imagen institucional tiene mayor credibilidad. En ese tenor, por mi experiencia

49 Cfr. Ramos Salcedo, Irma, et al., El derecho humano a una justicia expedita, pronta,
completa, gratuita e imparcial. Instituto de Investigacion y Capacitacion de Derechos

Humanos, México, p. 68.
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diria que hay poblacion que no cree en las autoridades, y en algunas ocasiones
yo misma he cuestionado su desempefio, por lo que diria que se necesita realizar
mas acciones para elevar su credibilidad;

v Garantiza probidad y transparencia en los procedimientos sustanciados; es decir,
todo acto procesal es digital, por lo que de manera automética se acuerda y se
expide el acuse correspondiente, por ello se garantiza la probidad y transparencia
del juicio;

v Reduccion de carga de trabajo; en ese sentido, considero que la implementacion
del juicio en linea no reduce la carga de trabajo, sino que agilizara su manera de
trabajar;

v Distribucion equitativa de trabajo; en ese tenor, diria que cada area del 6rgano
jurisdiccional seguiria con el desarrollo de sus funciones establecidas, sin importar
si se tratara de un proceso escrito, oral o en linea;

v Proteccion de datos, tal aspecto se garantiza en todo proceso, pero especificando
la sustanciacion en el juicio en linea, este se desarrollard bajo sistemas

electronicos autorizados por nuestro Poder Judicial.

Con ello, podemos precisar que las ventajas mencionadas soOlo algunas se
incrementan en el juicio en linea debido a que se desarrollan a través de un sistema
electronico, por lo que los usuarios disponen de mayor autonomia consistente en
ingresar sus promociones en el horario que él elija y que reciba el acuse de forma
instantanea; por consiguiente, contribuye a elevar a unos de los aspectos antes indicados
mientras que otros son necesarias otras acciones para asegurar tal pretension y que
otras resultarian lo mismo si se tratara de un proceso escrito u oral. Sin embargo, hay
gue enfatizar que el juicio en linea constituiria un medio de defensa eficaz porque da
cumplimiento a los procesos derivados de los articulos 1, 8, 14, 16 y 17 de nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos porque se pretende que sean

juicios agiles.

41



2.5.3. Procesales

Al referirnos a los actos procesales es hacer mencion de las actuaciones que son
desarrolladas en un proceso ante un Organo jurisdiccional; es decir, son todas las
actuaciones que se llevardn a cabo en el juzgado a efecto de dirimir la controversia
juridica. Los actos procesales son ejecutados por las partes, por los 6rganos
jurisdiccionales y por los terceros, no es objetivo de la presente investigacion analizar
cada acto procesal que pueden ejercerse; sin embargo, se indicaran en manera breve

en el siguiente esquema que elaboro por lo que pueden ser:%°

*De peticion
*De prueba

De IaS partes *De alegacion

¢De impugnacion
*De disposicion

*Resoluciones judiciales

DE| érga no *Audiencias
jurisdiccional | :beeecucon

eComunicacion procesal

*De prueba
*De cooperacion

De terceros

Por lo anterior, si dichos actos procesales son substanciados a través del juicio en

linea, se dispondra de los siguientes provechos:>!

%0 Cfr. Ovalle Favela, José, Teoria General del Proceso, 7a. ed., México, Oxford
University Press, 2016, pp. 311-323.

51 Cfr. Ramos Salcedo, Irma, et al., El derecho humano a una justicia expedita, pronta,
completa, gratuita e imparcial. Instituto de Investigacion y Capacitacion de Derechos

Humanos, México, p. 68.
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Se eleva el acceso a la justicia, esto debido a que el usuario dispone de un horario
de 24 horas para acceder al sistema electronico del Poder Judicial de la Ciudad
de México;

Ofrece mayor seguridad juridica consistente en que las partes actian a través del
sistema electronico, por lo que ellos mismos tienen certeza de su ingreso, registro
y respuesta de sus actos;

Se garantizan los Derechos Humanos como el acceso a la justicia, seguridad
juridica, garantias judiciales, proteccion judicial, igualdad juridica e imparticién de
justicia pronta, completa, imparcial y expedita;

Se eleva la calidad del servicio, ya que al emplear el sistema electrénico se mejora
la eficiencia y eficacia de este, por lo que se evitan ciertos actos procesales que
demora el debido proceso, como lo son turnar el expediente al actuario o para la
elaboracion de cédulas de notificacion, solicitar cita con la o el actuario del
juzgado;

Se asegura la eficiencia en la imparticion de justicia respetando los términos y
plazos que indique la ley, tal aspecto en mi opinidbn no se garantiza, ya que en la
practica lo que impide que sea asi es la carga de trabajo que tienen los 6rganos
jurisdiccionales por lo que tal situacion solo se garantizara si se amplia su planilla
de trabajadores; sin embargo, el juicio en linea coadyuvara agilizar los actos
procesales que se han estado mencionando en la presente investigacion;

Da celeridad en los procesos judiciales, tal circunstancia se asegura, ya que al ser
un proceso sistematizado no es necesario insistir en que se realicen los actos
procesales que lo integran;

Se asegura las fechas que se determinen en las actuaciones judiciales; en ese
sentido, el juicio en linea puede verse interrumpido por ciertas circunstancias, las
cuales seran analizadas en apartados posteriores;

Favorece el uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos; en ese
tenor, en mi practica he observado que son pocos los asuntos que los emplean,

en apartados posteriores se analizara con mayor profundidad tal situacion;
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v

Se establecen mecanismos de coordinacion, esto debido a que los 6érganos
jurisdiccionales emplearan el sistema electrénico, por lo que sus funciones seran
sistematizadas; es decir, las funciones que realice un érea, la otra lo sabrd y asi
sucesivamente, resultando una coordinacion 6ptima;

Se asegura la inmediacién del juez; en ese sentido, en mi préctica, sélo los juicios
orales aseguran la presencia del juez en las audiencias, mientras que los escritos
son conducidos por los o las secretarias de acuerdos;

Disponibilidad de uso del sistema electrénico sin importar la ubicacion del usuario
siempre y cuando disponga de un dispositivo electronico e internet, ademas de
gue tendra disponibilidad de horario;

Realizar notificaciones, citaciones, emplazamientos y solicitudes de informacion a
través de los medios electrénicos porque toda la sustanciacion se realizara a

través del sistema electronico;

Realizar audiencias a distancia, para lo cual se debera de respetar las reglas que
se establezcan para ello, tal aspecto se analizara a mayores rasgos en apartados
posteriores,

Disponibilidad del expediente electronico de 24 horas, salvo cuando el sistema
esté en actualizacion o en mantenimiento;

Incrementa la comunicacion entre los distintos érganos jurisdiccionales, ya que al
disponer un sistema electrénico que se emplee entre ellos establece una nueva
via de comunicacion;

Aumenta los grupos de trabajo entre los érganos administradores de justicia; en
ese sentido, considero que no aumentaria los grupos de trabajo, puesto que los
administrativos del d&rgano jurisdiccional seguirdn con sus determinadas
funciones;

Extiende canales de comunicacion con las notarias, como lo es la solicitud de
testamento en linea, pero tal aspecto sera analizado con mayor profundidad en
apartados posteriores;

Eleva el acceso a la informacion, ya que el usuario dispone un horario de 24 horas,
asi como libre eleccion de lugar para revisar su expediente electrénico;
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v La firma electronica se puede emplear en otros trdmites que se realicen en linea;
en ese tenor, el Poder Judicial de la Ciudad de México dispone de diversas
herramientas digitales por lo que el usuario deber& contar con tal requisito. En el
capitulo Il serdn analizadas estas herramientas digitales;

v Casi de forma instantdnea se obtiene la continuidad del proceso, ya que cada acto
procesal se notifica de forma inmediata, esta es una gran ventaja que se obtiene

al emplear el sistema electrénico.

Por lo antes mencionado, podemos concluir que el juicio en linea es un medio que
ofrece un gran listado de beneficios procesales, por lo que es viable para contribuir para
una imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita en los procesos escritos

de arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de México.

En ese sentido, hay que destacar que al usar el juicio en linea se reducen ciertos
actos procesales gque actualmente en la practica en el proceso escrito de arrendamiento
inmobiliario conlleva extender el debido proceso, como lo es el turnar el expediente al
actuario o elaboracion de cédulas de notificacion, solicitar cita con la o el actuario del
juzgado, ya que dichos actos duran alrededor de 7 a 15 dias, aunque en el Codigo de
Procedimientos del Distrito Federal actualmente Ciudad de México indica en el articulo

137 fraccion V que se dispone de 3 dias.

2.5.4. No procesales

En el contexto, de los actos no procesales es referirnos a toda actuacion que no
se realizan ante el 6rgano jurisdiccional; en ese tenor, no abundaremos en el aspecto de
actos extra procesales, que poseen valor probatorio, ya que el fin de la investigacion es
contextualizar que el juicio en linea contribuye a la imparticion de justicia pronta,
completa, imparcial y expedita en los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario;
por ello, no limitativa se indicaran las ventajas no procesales que se obtienen al elegir

gue el proceso sea substanciado a través del juicio.
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A continuacién, se enlistan las ventajas no procesales que se obtienen las partes,

los érganos jurisdiccionales y los terceros, siendo los siguientes®?:

v

Reduccién de materiales como lo son: el papel y el carton, etcétera, por lo que se
incrementa el cuidado al medio ambiente. En ese tenor, hay que precisar que para
garantizar tal efecto el juicio en linea debe ser exclusivo porque si no el 6rgano
jurisdiccional debera contar con el expediente fisico y digital, por lo que no se
lograré tal objetivo;

Fomentacion de relaciones laborales sanas; en ese aspecto, quisiera suponer que
en todo centro de trabajo deberia existir una sana relacion laboral, por lo que cada
area de trabajo debe comprender y entender las habilidades de cada integrante,
resultando un trato con respeto entre cada uno de ellos; sin embargo, la
implementacion del juicio en linea no puede asegurar tal objetivo porque va mas
alla de su alcance, ya que no depende de su uso sino de las caracteristicas que
tengan los servidores publicos;

Reduccion de costos, puesto que el usuario no debera cubrir gastos de traslado,
por otra parte, el 6rgano jurisdiccional lo obtendra si los procesos sean
exclusivamente en linea, como bien se ha precisado al inicio del presente
apartado;

Optimizacion de proyectos, de recursos materiales y humanos. De igual manera,
como se indico en el parrafo antecesor, tal aspecto no lo garantiza la
implementacion del juicio en linea, ya que, si bien es cierto que el juicio en linea
trabaja de manera sistematizada, también lo es que los servidores publicos son
los encargados de lograr el mejor uso de los recursos disponibles;

Efectividad para resguardar la salud humana porque evita el contacto con
multitudes de personas, tal aspecto fue fundamental para afrontar la delicada
situacion que se vivio con la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19). Sin embargo,
este aspecto sigue siendo importante para evitar el contagio de las diversas

enfermedades contagiosas que pueden padecer los asistentes;

52 |bidem, p. 59 y 60.
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v Reduce desplazamientos de los usuarios debido a que no importa el lugar que se
decida para emplear las herramientas digitales, siempre y cuando se disponga de
un dispositivo electronico e internet;

v Abre oportunidad laboral a gente que padezca una discapacidad motriz, ya que
puede trabajar desde casa. De igual manera, los representantes, legales que se
ubiquen en tal supuesto podran seguir trabajando sin afrontar las dificultades de
su traslado;

v Ala planilla de trabajadores del érgano jurisdiccional que se encuentre en licencia
podran seguir laborando desde casa, siempre y cuando su condicién médica se
los permita;

v A los litigantes que sufran algun accidente o lesion que limite o imposibilite su
movilidad por cierto tiempo, como lo es alguna fractura de pie, mano, etcétera:

v Reduce el ofrecer y recibir dadivas, tal aspecto sera analizado a mayor detalle en

apartados posteriores.

Con ello, quisiera recalcar los siguientes aspectos que considero que son
relevantes en la practica: en primer lugar, como es bien sabido la sociedad ha tenido que
enfrentar grandes retos referentes a la emergencia sanitaria que fue declarada por la
pandemia SARS-CoV2 (COVID-19) la cual el dia de hoy ya no es considerada como
emergencia sanitaria; sin embargo, las medidas de prevencidn siguen existentes porque
es considerada como una enfermedad endémica, por lo que el juicio en linea, asi como
los medios electrénicos son idéneos para realizar los actos procesales correspondientes
y asi evitar la propagacion del SARS-CoV2 (COVID-19) y otras enfermedades

contagiosas.

En segundo lugar, la contribucion que hace al ofrecer una gama de fuentes
laborales en los 6érganos jurisdiccionales a las personas que padecen alguna
discapacidad de movilidad; en ese sentido, de igual modo a los litigantes que se ubiguen
en tal situacién; si bien es cierto que no existe impedimento que los contraten también lo
es que las instalaciones de los juzgados escritos no estan aptas para las personas

discapacitadas en movilidad por lo que diria que a la fecha no recuerdo a un servidor
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publico en sillas de ruedas o con baston, pero si hay un gran niumero de litigantes que
se presentan a los 6rganos jurisdiccionales en tales condiciones y deben enfrentar

dificultades en su desplazamiento, lo que puede provocar frustracion en ellos.

En altimo lugar, que es un medio para que exista una reduccién de ofrecer y recibir
dadivas, porque el proceso escrito tradicional se presta a que los litigantes otorguen
ciertas dadivas para acelerar sus actos procesales, pero también en ciertos juzgados el
personal solicita el famoso llamado “impulso procesal’ el cual consiste en que des dinero
para agilizar tus actos procesales. En ese sentido, estos actos inapropiados de ambos
sujetos se ofrecen en los actos procesales que el juicio en linea realizaria

sistematicamente, como lo indica el apartado anterior.

2.6. Desventajas

Las desventajas las entenderemos como los inconvenientes que se suscitan en
un juicio en linea, las cuales afectaran a las partes, a los érganos jurisdiccionales y a los
terceros que sean parte de un determinado proceso. Por ello, de manera enunciativa

mas no limitativa se indicaran las siguientes desventajas que podran suscitarse:

2.6.1. Procesales

Al hacer referencia a las desventajas procesales, seran aquellas que derivan de
las partes que integran algun determinado proceso; por ende, indicaremos las que

perjudican el proceso en cuestion, teniendo las siguientes:

v Fallas técnicas del sistema electronico;

v Expediente electronico incompleto por una carga truncada de documentos, por
lo que no se anexan cada uno de ellos;

v Desconocimiento o desinterés del uso del sistema electrénico;

v Escaneo de baja calidad, por lo que no permite una adecuada apreciacion de

los documentos electrénicos;

v Superar el tamafio del archivo, por lo que se tendra que separar en distintos

archivos;

v Falta de capacitacion al personal de los 6rganos jurisdiccionales;
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Envio errbneo de documentos;
Tramitacion de la firma electronica;
Vencimiento de la firma electrénica;

Se debe respetar el formato requerido de los documentos;

AN N NN

Cuando se presentan fallas en el sistema electronico, no hay una pronta

respuesta de solucion;
v Falta de manuales para el empleo del sistema electrénico;
v Posible falta de publicidad del juicio;

v Puede existir asesoramiento externo en las audiencias a distancia.

Por lo anterior, el juicio en linea no estara libre de desventajas procesales; sin
embargo, son aspectos que se pueden resolver. En ese sentido, en todo proceso siempre
habra complicaciones, pero lo esencial es que se cuente con las herramientas idoneas
gue permitan su correccion y asi garantizar el debido proceso. En ese tenor, hay que
precisar que, si bien es cierto que el juicio en linea podra tener inconvenientes, también
lo es que trabaja de manera sistematica, por lo que permite la continuidad del debido
proceso sin necesidad de que el litigante impulse los actos procesales como lo son: turnar
el expediente al actuario o elaboracion de cédulas de notificacion, y solicitar cita con la o

el actuario del juzgado.

2.6.2. No procesales

Las desventajas no procesales son aquellas que no provienen de las partes que
integran el proceso en cuestion; sino que surgen de las apreciaciones o intereses de la
comunidad de los litigantes; por ende, indicaremos las que perjudican su efectividad de

empleo, teniendo las siguientes:

v Poco interés para el empleo de los medios electrénicos disponibles del Poder

Judicial de la Ciudad de México;
v Poca orientacion para los usuarios del sistema electrénico;

v Falta de publicidad del juicio en linea, asi como de los medios electronicos

disponibles;
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v No contar con el servicio de internet;

<

No saber cdmo se emplean los medios electrénicos;

v No contar con un aparato electrénico que cuente con las caracteristicas
requeridas;

v Desconocimiento del empleo de los medios electronicos disponibles del Poder

Judicial de la Ciudad de México.

Con ello, diria que en la practica la mayoria de los litigantes estan interesados que
se implemente el juicio en linea en todos los procesos, porque quieren evitar las
complicaciones que se enfrentan acudiendo de manera presencial al organo
jurisdiccional, tal apreciacion la formula con los cuestionarios aplicados en la presente
investigacion, asi como mi experiencia laboral en los juzgados de proceso escrito civil y

familiar.

50



CAPITULO Ill. JUICIO EN LINEA COMO HERRAMIENTA PARA CONTRIBUIR A LA
IMPARTICION DE JUSTICIA PRONTA, COMPLETA, IMPARCIAL Y EXPEDITA EN
LOS PROCESOS ESCRITOS DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO DE LA CIUDAD
DE MEXICO

En este capitulo demostraremos que el juicio en linea es la herramienta que
contribuye a la imparticibn de justicia pronta, completa, imparcial y expedita en los
procesos escritos de arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de México, por lo que en
primer lugar se realizard una comparacion entre los avances en la implementacion del
juicio en linea que ha tenido la Ciudad de México y el Estado de México. En segundo
lugar, se indagaran los problemas de la imparticion de justicia completa, imparcial, pronta
y expedita para indicar sus posibles causas. En tercer lugar, se comparara la
substanciacion entre un proceso escrito y en linea para apreciar, como mediante el
sistema electronico, los actos procesales se dan sistematicamente a diferencia del
proceso tradicional. En dltimo lugar, se expondra las preocupaciones que derivan del
empleo del juicio en linea a fin de identificar si puede existir una vulneracion de la
seguridad juridica, publicidad del juicio, de la prueba en general, del documento
electronico, del valor probatorio de las pruebas, asi como la vulneracion al acceso a la

justicia a ciertos grupos sociales.

3.1. Juicio en linea en materia de arrendamiento inmobiliario

Actualmente, el juicio en linea en arrendamiento inmobiliario no ha sido
implementado en el Poder Judicial de la Ciudad de México; en ese tenor, en apartados
siguientes se analizara como nuestro sistema procesal se enfrenta a diversos problemas
por los cuales la imparticion de justicia pudiera considerarse tardia. Por ello, es esencial
gue los procesos en menciéon implementen la modalidad en linea, a efecto de agilizar el
proceso y asi garantizar una imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y

expedita.
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3.2. Avances en laimplementacion del juicio en linea

A continuacién, analizaremos los avances en la implementacion del juicio en linea
qgue ha tenido la Ciudad de México y el Estado de México para comparar sus sistemas
electronicos e identificar si son semejantes, ademéas de precisar que juicios en linea
cuentan, asi como describir los medios electronicos que emplean cada entidad federativa

en mencion a efecto de determinar con cuéles medios electrénicos disponen.

3.2.1. Ciudad de México

El Poder Judicial de la Ciudad de México ha incrementado las herramientas
tecnoldgicas, por las cuales, pretende agilizar multiples servicios, tales acciones se
deben principalmente con motivo de la pandemia de SARS-CoV2 (COVID 19), la cual se
desato en el mes de marzo de 2020, por ese motivo, a partir del 18 de marzo en el afio
en comento, se suspendieron términos procesales en el Poder Judicial de la Ciudad de
México de acuerdo con su plan de contingencia, tal medida se extendio hasta el 31 de
julio, por lo cual, se reanudarian el 3 de agosto del afio 2021. Por esas circunstancias,
se puede deducir que se vulneraron diversos principios, como la seguridad juridica, el
debido proceso, el estado de derecho y la obtencion de una justicia pronta, completa,

imparcial y expedita, que es objeto de estudio de la presente investigacion.

De tal suerte, a continuacion, analizaremos los medios electronicos que dispone

el Poder Judicial de la Ciudad de México.

3.2.1.1. Medios electronicos

El Poder Judicial de la Ciudad de México dispone de los medios electronicos por

los cuales se realizan diversos tramites en linea, siendo los siguientes:

3.2.1.1.2. Sistema Integral para la Consulta de Resoluciones (SICOR)

Su empleo tiene doble funcionalidad; la primera, es para generar y dar
seguimiento a un determinado expediente, es decir, el 6rgano jurisdiccional emite los
acuerdos y resoluciones correspondientes de un expediente, para que se impriman y se

cosan para anexarlos al expediente fisico. Mientras que la segunda, es para el particular
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que esté autorizado, podra visualizarlos de forma digital y asi conocer el estado del
proceso del expediente®3,

Ademas de lo anterior, podemos destacar que su uso para los justiciables se
traduce en enterarse de manera pronta de los acuerdos y resoluciones emitidas del
expediente, que podra realizar en cualquier lugar, dispondra las 24 horas del dia, y
necesitara algun dispositivo electrénico. Igualmente, tendra la certeza juridica que los

acuerdos y resoluciones acordadas sean fehacientes.

Instancias que emplean el Sistema Integral para la Consulta de

Resoluciones:

v Todos los Organos jurisdiccionales de Primera Instancia en materia Civil;
Civil de Cuantia Menor;

Civil de Proceso Oral;

SSEENIEN

Civil de Proceso Oral familiar.
Procedimiento de uso®*

Los litigantes deben efectuar un prerregistro para crear una cuenta en el Sistema
Integral para la Consulta de Resoluciones, para lo cual debe ingresar al portal del Poder
Judicial de la Ciudad de México, dirigirse al menu de tramites y servicios, y darle clic en
la opcion que diga SICOR. Posteriormente, seleccionar a donde dice Registro SICOR, el
interesado debera proporcionar los datos solicitados, el usuario recibird un correo para

continuar con el procedimiento, por consiguiente, le debe dar clic a donde diga Registro.

Se abrira una nueva ventana, y debera capturar todos los datos solicitados, los
cuales seran datos basicos del usuario (nombre, edad, domicilio, etcétera) y se creara
un nombre de usuario y contrasefia. Al finalizar la captura se dara clic en Registrar. El

usuario recibird un nuevo correo, el cual contendra la liga de Sistema Integral para la

53 Cfr. Portal de Oficial del Sistema para la Consulta de Resoluciones, 2023.
5 Cfr. Manual de operaciéon del usuario Sistema Integral para la Consulta de

Resoluciones.

53



Consulta de Resoluciones, se le dara clic en esa liga, y se abrira su portal.
Posteriormente, se elegira la opcion que diga Ingresar al sistema, se captura el usuario
y la contrasefia generada, se debe aceptar los términos y condiciones. En caso de que

no se acepten los términos y condiciones no podran usar el servicio.

Acto seguido se visualiza la pantalla de bienvenida y se te indica que puedes
descargar el paquete gratuito o en su caso elegir otro paquete con costo mensual

(periodo), siendo los siguientes:

> Pagquete gratuito, se podra seguir hasta 20 expedientes;

> Paquete integral unitario, cuesta $165.00 y se puede seguir hasta 4 expedientes,
por expediente extra tendra un costo de $42.00;

> Paquete integral |, cuesta $410.00 y se podra seguir hasta 10 expedientes, por
expediente extra tendra un costo de $35.00;

> Paquete integral Il, cuesta $546.00 y se podra seguir hasta 20 expedientes, por

expediente extra tendra un costo de $27.00;

> Paquete integral Ill, cuesta $821.00 y se podra seguir hasta 20 expedientes, por

expediente extra tendra un costo de:
de 1 a 50 de $27.00;
de 51 a 100 de $22.00;
de 101 a 150 de $15.00;
de 151 a mas de $9.00;

Posteriormente, se abrira una ventana para que aceptes los términos y
condiciones del paquete gratuito (Segun vigencia hasta el 30 de septiembre de 2023),
pero si la eleccidn es un paquete con costo, el pago se podra realizar de forma virtual
mediante pago de tarjeta de débito o crédito, o por depdsito bancario para lo cual tendra
gue descargar e imprimir su formato Unico de pago, al validar el pago se podra ingresar

al sistema.
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Acto seguido, te redirigira a la pantalla de bienvenida, ahora tendras que dar clic
en la pestafia que diga Seguimiento, es importante indicar que el usuario debera estar
autorizado en el expediente en cuestion. A continuacion, se le dara clic en la opcién de
Administrar, se abrira una nueva ventana, escoger el apartado que indique Agregar
seguimiento e ingresar los datos del expediente solicitados (nimero de expediente, afio
y el 6rgano jurisdiccional), posteriormente le das en buscar, cuando el sistema te arroje
el resultado le daras en Solicitar seguimiento, se abrir4 una nueva pestafia y se tendra

gue ingresar los datos solicitados y se le dara clic en Enviar.

De forma automatica en la parte superior de la ventana se visualizara el
expediente que se ha solicitado, ahora solo se tendra que esperar que el Organo
Jurisdiccional correspondiente te autorice y tengas acceso al expediente digital, cuando
te autoricen te confirmaran a través de un correo que tu solicitud ha sido aprobada.
Finalmente, cuando se tenga un nuevo acuerdo o se emita la resolucion, te llegara una
notificacion por correo y por mensaje de SMS. Sin embargo, hoy en dia existen algunos
Organos jurisdiccionales que no te autorizan hasta que ingreses la correspondiente
solicitud en su Oficialia de partes del érgano jurisdiccional correspondiente y asi obtener

la autorizacion para visualizar el expediente digital.

De lo anterior, hay que precisar que el servicio del Sistema Integral para la
Consulta de Resoluciones es gratuito hasta 20 expedientes, por lo que al rebasar tal
namero es necesario cubrir el gasto del expediente extra, lo cual iria en contra de lo que
indica el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos al

respecto de que el servicio de imparticion de justicia es gratuita.

De tal forma, es esencial que no solo se disponga del juicio en linea en acciones
de arrendamiento inmobiliario, sino que se garantice el acceso gratuito a los medios

electrénicos.

3.2.1.1.3. Firma electrénica

La firma electrénica es un conjunto de datos adjuntos a un documento digital para

identificar al emisor, se considera una firma autografa, por lo que tendra los mismos
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efectos juridicos de esta; ademas, su tramite es gratuito. El Poder Judicial de la Ciudad

de México emplea las siguientes firmas electronicas:

> e. Firma, que es emitida por el Servicio de Administracion Tributaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

> Firma Electronica Avanzada del Poder Judicial de la Ciudad de México, llamada
como Firma Judicial, emitida por él;

> FIREL, expedida por el Poder Judicial de la Federacion.

Con alguna de ellas se podra utilizar los diversos medios electrénicos que dispone
el Poder Judicial de la Ciudad de México. Ahora bien, cuando no se cuente con alguna
de ellas, no se podra solicitar el juicio en linea, ni usar el Sistema de Oficialia de Partes
Comun Virtual. En ese sentido, precisaré las siguientes cuestiones; en primer lugar, el
abogado debe estar en la vanguardia, por lo que deberia contar con la firma electronica
autorizada por la autoridad a efecto de no verse superado con las transformaciones que
sufre el derecho constantemente. En segundo lugar, es esencial que nuestro sistema
juridico unifique las firmas electronicas hoy en dia disponibles a efecto de agilizar el

acceso a la justicia digital, tal aspecto se analizara en un apartado posterior.

3.2.1.1.4. Sistema de Oficialia de partes comun virtual (OPV)
Es una herramienta tecnolégica, la cual permite que los litigantes ingresen sus
escritos electronicos de demandas iniciales y posteriores ante el correspondiente 6rgano

jurisdiccional. Para su uso se necesita lo siguiente:®®

v Documento en formato PDF con reconocimiento éptico de caracteres, esto quiere
decir que se debe exportar el documento como PDF/XPS para que se cree bajo
estas especificaciones;

v Contar con un correo electronico y un numero de celular para recibir las

notificaciones que emita el OPV;

5% Cfr. Portal Oficial del Sistema de Oficialia de partes comun virtual, 2023,

https://opv.poderjudicialcdmx.gob.mx/opv/
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v Contar con la firma electrénica FIREL, e. Firma o Firma Judicial, ya explicadas en
el parrafo anterior;

v Tener un equipo de codmputo que cuente con navegadores web Mozilla Firefox o
Google Chrome;

v Todos los documentos que se adjunten deben ir en formato PDF;
Procedimiento de ingreso de escrito

Se debera ingresar al portal del Poder Judicial de la Ciudad de México y darle clic
en el icono a donde diga OPV, se abrira una nueva ventanay ahi se le dara clic a donde
diga “iniciar tramite aqui”, en la pagina que se abrird se debera seleccionar el tipo de

tramite a realizar, los cuales pueden ser:

v Inicial;
v Escrito posterior de juzgado;

v Escrito posterior de sala.

Al seleccionar el tipo de documento electrénico que se enviara, se abrira una
nueva ventana, la cual tendra cinco ventanillas, la primera solicita que ingreses al sistema
a través de la firma electronica FIREL o e. Firma; en la segunda el usuario tendra que
capturar datos personales del promovente; en la tercera se tiene que indicar los datos de
la demanda o escrito posterior que se tenga que ingresar; en la cuarta se debe adjuntar
el documento electrénico en PDF que contiene la promocion y anexos, si los tuviera; en
la quinta se debera verificar que los datos capturados sean correctos, silo son se le dara
clic en finalizar. Finalmente, el sistema tendra que emitir tu acuse de recepcion de tramite,
el cual contendra el nimero de juzgado y expediente asignado o en su caso solo te
confirmard que el escrito posterior enviado al juzgado o sala correspondiente ha sido
ingresado correctamente, por lo que, solo te dara el acuse de recepcidén acuerdo de

recibido.

Ahora bien, si el portal presenta anomalias en su uso, se podra levantar un
reporte. Por otro lado, existen diversos tutoriales para que el usuario vaya reconociendo

el medio digital en mencion. Por otra parte, se podria deducir que si no se reune los
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requisitos antes mencionados con antelacién no se podra emplear el medio digital en
mencién, pero como se ha precisado en lineas pasadas, el abogado debe estar
capacitado para que pueda brindar un servicio profesional idoneo, lo cual incluye el
empleo de los medios digitales existentes.

3.2.1.1.5. Juicios en linea

Se llevard a cabo a través de un sistema electrénico, el cual esta integrado de
diversos programas informaticos, teniendo como fin substanciar el juicio en linea. Para
utilizar el juicio en linea se debe contar con alguna firma electrénica (FIREL o e. Firma).
Todos los documentos seran adjuntados en formato PDF. Actualmente, se puede

interponer los siguientes juicios en linea:>®

i)  Divorcio incausado solicitado por ambas partes;
ii) Dependencia econdémica (jurisdiccion voluntaria);

iii)  Acreditacion de concubinato (jurisdiccion voluntaria).

Por el momento solo indicaremos que juicios en linea se ejecutan actualmente,
pero en el siguiente tema titulado Estudio comparativo abordaremos las peculiaridades
gue tiene el proceso escrito y el juicio en linea que es aplicado en la Ciudad de México.
Sin embargo, se puede precisar que los juicios en linea que son aplicados en la Ciudad

de México versan en controversias que no tienen litis, por tanto, son limitativos.

3.2.1.1.6. Audiencias a distancia en materia civil y familiar

La audiencia a distancia tiene como fin agilizar cualquier proceso judicial, civil y
familiar, en los cuales intervengan personas en estado de vulnerabilidad, sean juicios en
rebeldia, que solo se vayan a desahogar pruebas documentales, las preliminares del
juicio oral, cuando se haya determinado estar en presencia de un caso fortuito o fuerza
mayor, fenémenos perturbadores u otra que considere el érgano jurisdiccional viable. Se
llevara a cabo mediante el sistema electronico que determine la autoridad, siempre y
cuando se establezca una comunicacion bidireccional o multidireccional que contemple

audio, imagen, video y datos de alta calidad, a efecto de que se obtenga una interaccién

56 Cfr. Circular CJCDMX- 24/2020.
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simultanea en tiempo real; ademas, de que la videograbacion de la audiencia a distancia
se equipara al acta de audiencia en los procesos escritos. Puede ser solicitado por
peticion de parte o ser propuesta de la magistrada, magistrado, jueza o juez y, podra ser
propuesta desde el ingreso de demanda o en su caso, en algun acuerdo posterior.

Tras aceptar la propuesta de audiencias a distancia, las partes interesadas
deberan confirmar si cuentan con el equipo tecnolégico con las especificaciones ya
indicadas con antelacion, indicar un correo electronico, tener su identificacion oficial
vigente, sefialar la ubicacion de transmision, anunciar a los declarantes o testigos que
estaran a su cargo e indicar si cuentan con alguna firma electrénica (e. Firma o FIREL).*’
En ese sentido, el area de transmision debe contar con excelentes condiciones visuales,
asimismo debe estar libre de anuncios, carteles, letreros, de distracciones y de sonidos.
No podra asistir 0 participar personas extrafias al proceso en cuestion, a efecto de evitar
gue induzcan la decision o declaraciones de las partes que forman parte del proceso. Sin
embargo, considerando las caracteristicas de la litis el 6rgano jurisdiccional podra

solicitar que los declarantes o testigos se sometan a lo siguiente: 58

> Si se trata de una persona declarante se le podra asignar una de area de
transmision fijada por el 6rgano jurisdiccional o en su caso, la parte interesada
puede indicar otra area, en ambos supuestos el declarante sera acompafado por
un servidor publico a efecto de asegurar no esta siendo inducido por otra persona.

> La parte interesada puede indicar el area de transmisién que se ubicara él o la
declarante, siempre y cuando haya forma de verificar visualmente a través de una
camara, que la persona declarante se encuentre sola.

> El declarante se puede ubicar en la misma area de transmision que esté
empleando el érgano jurisdiccional en cuestion, por lo que los representantes
legales y demas participantes se deberdn de encontrar en otra area de

transmision.

57 Cfr. Circular CJICDMX- 24/2020, p. 5.
58 Cfr. Circular CJICDMX- 24/2020, p. 6.
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Por su parte, el 6rgano jurisdiccional llevara a cabo la audiencia a distancia en el
despacho de la sala o juzgado correspondiente o se podrd designar alguno otro. La
magistrada, magistrado, jueza o juez deben estar togados, el &rea debe de estar libre de
distracciones y sonidos. En esa misma &rea se podra encontrar la secretaria o secretario
de acuerdos, judiciales o auxiliares o en su caso podra realizarlo en otro lugar, siempre

y cuando se respeten las especificaciones anteriormente indicadas.

Por otra parte, la audiencia se podra diferir si algin equipo o sistema electrénico
no funcione con las condiciones anteriormente sefialadas, si el titular del 6rgano
jurisdiccional considera no se cumpliran con las formalidades establecidas en el codigo,
en caso de qué comparezca en las instalaciones de transmision del juzgado el
demandado en rebeldia, en casos fortuitos o fuerza mayor o sea solicitado por ambas

partes.®®

Con lo antes mencionado, concluyo que las reglas procesales indicadas antes
podrian aplicarse a las audiencias a distancia referente a los procesos escritos de
arrendamiento inmobiliario, debido a que si se da cumplimiento a los requisitos indicados
podrian aplicarse. De igual modo, quisiera denotar que tanto en el proceso tradicional
como en linea existen circunstancias por las cuales el juzgador puede aplazar la
audiencia, como bien lo indica el articulo 961 del Cédigo de Procedimientos del Distrito

Federal, actualmente Ciudad de México.

Con ello, podemos concluir que sin importar la modalidad de juicio que se opte, es
posible que existan ciertas situaciones que retrasen el debido proceso; sin embargo, el
juicio en linea al ser sistematizado abrevia diversos actos procesales como lo son: turnar
el expediente al actuario o elaboracion de cédulas de notificacion, solicitar cita con la o

el actuario del juzgado; por lo que se podra reducir el tiempo de la litis.

3.2.1.1.7. Oficialia de partes comun citas por internet

Tal herramienta tecnoldgica tiene con fin que al litigante se le atienda de manera

mas rapida a efecto de que no haga fila para ingresar su escrito inicial ante el 6rgano

59 Cfr. Circular CJCDMX- 24/2020, p. 7.
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jurisdiccional correspondiente. Se podrd agendar cita para los siguientes érganos

jurisdiccionales:5°

e Civil proceso escrito;
e Familiar proceso escrito;
e Familiar proceso oral;

e Civil proceso oral.
Procedimiento para agendar cita®*

Se debe realizar un registro en el sistema, para lo cual se debera ingresar al portal
del Poder Judicial de la Ciudad de México y darle clic en el icono a donde diga oficialia
de partes comun citas por internet. En primer momento, el usuario tendra que indicar un
correo electronico y crear una contrasefa, se le enviara un correo de confirmacion de
cuenta. Al confirmar la cuenta, el usuario podra ingresar al sistema, para lo cual tendra

gue elegir la opcion de agendar cita.

Posteriormente, solicitard que se capture los datos indicados, al concluir se
visualizara una nueva ventana a donde se indica la fecha y hora de la cita agendada, asi
como la opcion de imprimir tu acuse, pero no es necesario llevarlo impreso porque se

podra descargar en algun dispositivo maovil.

El acuse contiene un nimero de folio y un cédigo QR®? de la confirmacion de tu

cita agendada; ademas, se recibird un correo que contendra el archivo correspondiente.

60 Pportal Oficial de Oficialia de partes comin citas por internet, 2023,
https://citasopc.poderjudicialcdmx.gob.mx/

61 Portal Oficial del Poder Judicial de la Ciudad de México, 2021,
https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/videos 30062020/

62 Un cédigo QR es un sistema para almacenar informaciéon en un cédigo en barras
bidimensionales, la cual contiene la informacion codificada dentro de un cuadrado y tres
cuadrados ubicados en las esquinas superiores e inferior izquierda, permite almacenar

gran cantidad de informacién alfanumérica y es posible leer el codigo QR en cualquier
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A la entrada de la Oficialia de Partes se tendr4 que escanear el QR en los lectores que
se encuentra en la entrada, y se debera esperar a que sea llamado a ventanilla; por ello,
no es necesario imprimir el acuse recibido, bastard con exhibir el archivo en el algun

dispositivo movil ante la Oficialia de Partes correspondiente.

Lo antes mencionado en la practica es muy debatido, ya que en teoria puede
percibirse como un acto sencillo de realizar; sin embargo, en la practica se puede
considerar como un acto tedioso. Segun los abogados litigantes Ivan Carbajal y Alan
Gante (con numero de cédula 11534586 y 10238410 respectivamente) comentan lo
siguiente: el primero indica que al contar con este sistema se abrevia el tiempo que
conlleva el ingresar un escrito inicial, ya que antes era de suerte no tardarte mas de 3
horas, pero habia ocasiones que se prolongaba hasta 5 horas o0 mas, y ahora solo lleva
casi una hora; mientras que el segundo menciona que tal sistema restringe el acceso a

la justicia.®3

Con mi experiencia considero oportuno agendar una cita porque se fija un orden
desde el ingreso de la promocion, ya que antes, como comenta el licenciado Ivan, variaba
el tiempo que tenias que invertir, asi que habia ocasiones que se tenia que comer en la
fila por las horas que llevabas ahi. Por otra parte, considero que la percepcion de tal
situacion va a variar en demasia debido a que tales circunstancias soélo las enfrenta el

pasante y los abogados litigantes independientes, por lo que los titulares de los

posicion que se coloque a través de dispositivos moviles. Actualmente son usados en la
mayoria de las actividades como pueden ser en las oficinas, bibliotecas, tiendas de
autoservicio, publicidad, revistas, periédicos, internet, televisibn y O6rganos
jurisdiccionales debido a su facil uso ya que con sélo escanear el codigo QR permite el
acceso a la informacion decodificada. Cfr. Planeacion Universidad Autonoma del Estado
de Meéxico, Informacion en 2D, 2009-2013, Estado de México, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/

capacitacioninterna/QR/QR__code.pdf

63 Anexos, Cuestionario 5y 6, aplicado el 6 de octubre de 2023.
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despachos se opondran a tal peticion porque ellos no invierten su tiempo en dichos actos;

por ende, desconocen la angustia que se vive al ingresar un escrito inicial.

3.2.1.1.8. Sistema de Citas para Juzgados

Se implementd esta herramienta tecnoldgica para evitar conglomeraciones al
regreso de las funciones de los 6rganos jurisdiccionales tras la apertura de actividades
gue se habia declarado por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19). Asimismo, tiene como
fin que el justiciable se le atienda de manera mas rapida a efecto de que no haga fila; sin
embargo, en la practica hayas agendado una cita o no, tienes que formarte para realizar
el tramite. Actualmente, es opcional esta herramienta, ya que, aunque no se haya
agendado la cita para el correspondiente tramite que se vaya a realizar al 6rgano
jurisdiccional, éste atiende a los justiciables. Se podra agendar cita para los siguientes

érganos jurisdiccionales:%

e Civil proceso escrito, del juzgado 1 al 75;
e Familiar proceso escrito, del juzgado 1 al 44;
e Familiar proceso oral, del juzgado 1 al 42;

e Civil proceso oral, del juzgado 1 al 10.

Se podra agendar cita para los siguientes tramites:

Exhortos;

Cartas rogatorias;

Emplazamientos;

Notificaciones;

Expedientes para envio al archivo judicial;
Copias certificadas;

Copias simples;

NN SN

Copias dvd’s de audiencia;

64 Pportal oficial al Sistema de Citas para Juzgados, 2023,

https://citas.poderjudicialcdmx.gob.mx/juzgados/
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Edictos;

Apelaciones;

Quejas;

Conflictos competenciales;

Incompetencias;

Oficios enviados mediante sistema SIEJPAJ evaluacion psicoldgica;
Oficios enviaos mediante sistema SIEJPAJ CECOFAM,;

Oficios;

Oficio registro civil;

AN N T N N N N NN

Multa.

Procedimiento para agendar cita®

Se debe tener una cuenta registrada en el sistema, si no es asi se debera de
crear®®. Acto seguido, el usuario debe ingresar al portal del Poder Judicial de la Ciudad
de México y darle clic al icono que diga Sistema de citas para Juzgados; posteriormente,
se abrira una nueva ventana en la cual el usuario escribira los datos requeridos y le dara

clic en la pestafa ingresar.

A continuacion, el usuario elegira la opcién de agendar cita, por lo que se abrira

una nueva pestafa, en la cual se solicitard que se capture los datos siguientes: tipo

% Poder Judicial de la Ciudad de México, Sistema de citas en los juzgados de materia

familiar y civil, 2023, https://www.youtube.com/watch?v=817HmcgRI94

% La cuenta creada se emplea para todos los servicios en linea que cuenta el Poder
Judicial de la Ciudad de México, por lo cual, sélo se tendra que realizar una sélo vez. En
ese tenor, el usuario que quiera generar su cuenta debera ingresar al Portal Oficial del
Sistema para juzgados; acto seguido, tendra que indicar un correo electrénico y crear
una contrasefa. El usuario recibir4 un correo de confirmacién de cuenta. Al confirmar la

cuenta, ya podra ingresar al Sistema de citas para juzgados.
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materia, elegir juzgado, el tipo de tramite e indicar el nimero de expediente. Al contar
con tal informacion el usuario debe darle clic en siguiente, le pedira verificar los datos

capturados.

Posteriormente, el usuario tendra que elegir la opcion de siguiente, y le arrojara
una nueva ventana, se dara clic en generar cita en juzgado. De manera instantanea le
arrojara el acuse, el cual contendra la fecha y hora de la cita agendada; ademas, indicara
un numero de folio y un cédigo QR. Asimismo, se le enviaré un correo al usuario, el cual
contendra el archivo de acuse de la cita agendada. No es necesario imprimir el acuse
recibido, bastara con exhibir el archivo en el algun dispositivo moévil ante el 6rgano

jurisdiccional correspondiente.

Por lo anterior, puedo decir que en mi practica ya no impera tal solicitud, ya que
en los juzgados de arrendamiento y familiares las actividades ya son llevadas de la
manera tradicional; es decir, te presentes en el juzgado y acudes al area correspondiente
para llevar a cabo el tramite correspondiente. En ese sentido, los abogados litigantes ya
antes mencionados confirman tal situacién, por lo que diria que tal medio digital es letra

muerta.

3.2.1.1.9. Sistema electrénico de citas de la Oficialia de Partes de la Presidencia

El sistema pretende evitar conglomeraciones, por lo que el tramite se realizara
rapidamente y se podran evitar filas. En ese sentido, las citas que se pueden agendar en

los érganos jurisdiccionales son los siguientes:®’

e Civil proceso escrito;

e Civil proceso oral;

e Familiar proceso escrito;
e Familiar proceso oral;

e Cuantia menor;

67 Portal Oficial del Sistema electrénico de citas de la Oficialia de Partes de la Presidencia
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, 2023,
https://citasopp.poderjudicialcdmx.gob.mx/opp/
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e Penal acusatorio;
e Penal tradicional;
e Justicia para adolescentes, y

e Juzgados de ejecucién
Se podré agendar cita para los siguientes tramites:

Excusas;
Recusaciones;
Incompetencias;
Exhortos;
Suplicatorias;
Requisitorias;
Despachos;

Otro tipo de correspondencia;

A N T N N N NN

Carta rogatoria.
Procedimiento de agendar cita

El usuario debe ingresar al portal oficial de citas por internet oficialia de partes de
presidencia, al ingresar al sistema, tendra que elegir la pestafia de agendar cita;
posteriormente, el usuario debe capturar los datos indicados como lo son: seleccionar
materia, tipo de tramite e indicar al menos un nombre del actor. Acto seguido, dar clic en
la pestafia siguiente y se visualizara una nueva ventana con la fecha y hora de tu cita
agendada, de manera automatica se descargara el acuse, ademas de que recibira un

correo que contendrd el archivo correspondiente.

A la entrada de la Oficialia de Partes se encontraran unos lectores en los cuales
el usuario tendra que escanear el QR de su archivo digital o fisico; es decir, no es
necesario imprimir el acuse de recibido, bastara con exhibir el archivo en el algun

dispositivo mévil. Cuando sea el turno del usuario sera llamado a ventanilla.
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3.2.1.1.10. Mediacion y facilitacion en linea

La herramienta es ofrecida por el Centro de Justicia Alternativa (CJA) y fue
implementada tras la pandemia de SARS-CoV2 (COVID-19) a efecto de concretar
acuerdos entre las partes y asi concluir la problematica juridica en cuestion. Se inicia a
solicitud de las partes o una de ellas para que un mediador o facilitador busque llegar a
un acuerdo mutuo, por lo que serdn procedimientos voluntarios de las partes
involucradas de una controversia juridica. Las negociaciones son realizadas por
mediadores publicos de las areas civil, mercantil, familiar, y facilitadoras penales y de

justicia para adolescentes.58

Al respecto del area civil se podra solicitar la mediacion en linea en todas las
controversias juridicas que versen entre los particulares, ya sean personas fisicas o
morales, pero que no involucren aspectos de indole familiar, como puede ser un contrato
de manera verbal o por escrito de arrendamiento inmobiliario, de comodato, de
compraventa de muebles o inmuebles, de prestacion de servicios, entre otros. Mientras
gue el area mercantil abarcara todas las relaciones que se susciten entre los
comerciantes a relacion de sus actos de comercio, como lo son: titulos de crédito,
contratos de otorgamiento de crédito, de arrendamiento, entre otros. Referente al area
familiar, contempla todas las relaciones que deriven de las personas como pueden ser
el matrimonio, concubinato, sociedad de convivencia, o bien las que tengan parentesco
por consanguineidad o afinidad, asi como las que surjan de estas con terceros, siempre

y cuando no exista violencia familiar.®®

Por su parte, la facilitacion en el area penal podra ser solicitada por la persona
gue tenga calidad de victima, imputado o acusado de una carpeta de investigacion, a
efecto de que las partes opten por un mecanismo alternativo como lo es un acuerdo

reparatorio (abarca los hechos delictuosos de querella, culposos y patrimoniales sin

%8 Poder Judicial de la Ciudad de México, Mediacion y Facilitacion en linea, 2020,

https://www.youtube.com/watch?v=nxnDyfpn3Yo

6  Portal Oficial de Medicacion y Facilitacion en Linea, 2023,

https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/cja/mediacion-facilitacion/
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violencia sobre las personas a excepcion de la violencia familiar), un plan de reparacion
(se podra buscar cuando el auto de vinculacion a proceso del imputado se haya dictado
por un delito cuya media aritmética de la pena de prision no exceda de 5 afios y que la
victima acepté el plan de reparacion) o en su caso que se cumpla con una sentencia
condenatoria (con ella se cumpliria la reparacion del dafio, por lo que se solicitara en la

etapa de ejecucion de sentencias; es decir, cuando cause ejecutoria la sentencia).”

Y al respecto de justicia para adolescentes se contemplara cuando se formule un
acuerdo reparatorio qué verse en los delitos que no proceda la medida de sancién de
internamiento, teniendo como excepcion la violencia familiar; en un plan de reparacion
procedera cuando ya se haya anunciado el auto de vinculacion a proceso al respecto de
delitos que no proceda la medida de sancion de internamiento y que la victima acepte el
plan de reparacion; finalmente, en el cumplimiento de una sentencia condenatoria se
solicitara en la etapa de ejecucion de medidas de sancion, por lo que abarca todos los

delitos siempre y cuando ya haya causado ejecutoria la sentencia.’
Requisitos
Se necesita lo siguiente:

> Identificacion oficial original de las partes involucradas;

> Un equipo de computo que tenga videocamara, audio y servicio de internet o en
su caso un dispositivo movil que contemple las caracteristicas en mencion;

> Contar con datos de localizacion electronicos de la contra parte involucrada en la
controversia juridica, como lo son: numero de celular y de casa, y correo
electronico;

> Familiarizarse con el servicio de Webex si se emplea un dispositivo mévil se

requerira descargar su aplicacion, y si se emplea un equipo de computo solo se

0 |bidem.

1 1bidem.
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tendra que ingresar en su pagina para unirse a la reunion, teniendo la opcion de

instalarlo.
Procedimiento para solicitar mediacién o facilitacion

El usuario tendra que realizar una llamada al teléfono 5591564997 extension 8080
para canalizar si la controversia juridica puede ser resuelta a través de la mediacién o
facilitacion, al ser admitida se agendara una premediacion, la cual tiene como fin explicar
el procedimiento, asi como sus consecuencias de éste, ademas de resolver dudas de las
partes involucradas. Si las partes desean continuar con la mediaciéon o facilitacion, se
agendara una fecha y hora para celebrarla. Si en dicho acto se lograra llegar a un
convenio o acuerdo reparatorio entre las partes, éste se redactara y se presentara ante
la autoridad competente. En ese sentido, para las autoridades en las areas civil, mercantil

y familiar, los acuerdos son considerados como una sentencia definitiva.

El medio digital en mencidn es poco empleado a comparacion como lo tiene la
modalidad presencial, ya que en el primer trimestre del afio en curso el area civil solo ha
brindado el servicio a 88 personas, mientras que de manera presencial han sido a 845;
mientras, que en el a&rea mercantil han sido 167 en linea y presencial a 1, 084 personas.’?

Las otras areas solo se han llevado de manera presencial.

Con ello, podemos concluir que no basta en implementar el medio digital, sino que
se debe promover su uso, esto de acuerdo con la opinién del abogado litigante Ivan
Carbajal (con niumero de cédula 11534586), ya que desconocia de tal herramienta digital.
Por su parte, el abogado litigante Alan Gante (con numero de cédula 10238410)
menciona que lo ha empleado y que a su consideracion es bueno y cdmodo el servicio.
Bajo mi opinidon creo que es un medio para agilizar la negociaciéon de un problema

juridico, y aunque es cierto que su solicitud confusa porque debes llamar para solicitar e

2 Portal Oficial de Mediacién del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,

2023, https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/cja/wp-content/uploads/1F-VP-
791x1024.ipg
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iniciar su tramite, también le da cierta comodidad al no acudir a las instalaciones

correspondientes para solicitar el servicio.”

3.2.1.1.11. Solicitud de Informe de Testamento Notario

Se implementé para reducir los tiempos de tramite, ya que se evita acudir al
Archivo Judicial para ingresar la diligencia al respecto de la existencia o inexistencia de
un determinado testamento, asi como recoger su respectiva respuesta. Tal servicio es
empleado por los juzgados familiares de proceso escrito y las notarias publicas derivado
de algun procedimiento sucesorio, judicial o notarial. Para ello, se debe realizar lo

siguiente:
Procedimiento de solicitud

El usuario debe realizar el pago correspondiente en los kioscos ubicados en el
Poder Judicial de la Ciudad de México, obtendra la validacion del pago realizado (recibo
de pago). Posteriormente, el usuario debe ingresar al portal oficial del Poder Judicial de
la Ciudad de México y elegira la opcion de solicitud de informe de testamento, tendra que
capturar los datos solicitados: folio de la Plataforma Integral de Cobro (PIC), nUmero de
autoridad notario, estado, nombre de la autoridad o notario, nombre del cujus, la solicitud
en formato PDF, firma electronica (FIREL, Firma Judicial o E. firma) y correo oficial, ya
sea de la autoridad o notaria en cuestion. Acto seguido, el archivo judicial admite la
solicitud y realiza la busqueda, alrededor de 24 horas de dia habil se obtendra la
informacioén correspondiente, la cual sera enviada al correo institucional sefialado. De

igual modo, se notificara si no se encontraran los datos solicitados.’

3.2.1.1.12. Solicitud de expediente en linea

Tiene como fin que los usuarios interesados obtengan acceso al expediente en

linea, para ello el expediente fisico debera encontrarse digitalizado de los juzgados y

3 [dem.
4 Portal Oficial de Solicitud de Informe de Testamento en linea, 2023,
http://informetestamento.pj.poderjudicialcdmx.gob.mx:839/testamentario/index.php/Soli

citudes/Soli_NotJuz
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salas que hayan remitido para su resguardo en el archivo judicial, en caso de que el
expediente no se encuentre digitalizado se le informara al solicitante y dispondré de 72
horas en dias habiles para que proceda la consulta fisica del expediente en cuestion. La
persona que solicite deberéa estar legitimado en el proceso y para obtener acceso debe

realizarse lo siguiente:
Procedimiento de solicitud”

El usuario debe hacer el pago correspondiente en los kioscos ubicados en el
Poder Juridicial de la Ciudad de México, se obtendra la validacion del pago efectuado
(recibo de pago) en la Plataforma Integral de Cobro (PIC). Posteriormente, el usuario
tendra que ingresar al portal del Poder Judicial de la Ciudad de México y elegira la opcion
de solicitud de expediente en linea, se tendra que capturar los datos solicitados: folio de
la Plataforma Integral de Cobro (PIC), materia, nimero de juzgado o sala, nUmero de
expediente, nombre de las partes, numero de juicio, datos de remisién, indicar un correo
electronico para recibir la informacion correspondiente, firma electrénica (FIREL, Firma

Judicial o E. firma) o en su caso adjuntar en formato PDF la identificacion oficial.

El personal del archivo judicial recibira la solicitud y enviara respuesta al correo
electronico indicado en la solicitud. Tal respuesta se dara alrededor de las proximas 24

horas del dia habil siguiente. Las respuestas pueden ser:

v Solicitud procedente, por lo que la respuesta recibida contendra un link para
realizar la consulta del expediente en linea solicitado, y tendra una vigencia de 10
dias habiles posteriores, al vencerse dicho plazo se tendra que realizar un nuevo
tramite, esto si el usuario requiere nuevamente acceso al expediente en linea.

x  Solicitud improcedente, debido a que los datos de localizacién fueron erréneos o

la persona solicitante no se encuentre legitimada. No habra devolucion de pago.

Por lo anterior, pudiera decir que tal herramienta digital agiliza el acceso al

expediente en linea o fisico, porque el expediente, si no estuviera digitalizado, el usuario

5 Cfr. Circular CJCDMX-21/2020.
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podréa disponer del fisico, por lo que ambos en casos garantizan el acceso al expediente

en cuestion.

3.2.1.1.13. Solicitud de busqueda de datos de archivo através de base de datos

Tal trdmite en linea pretende que los interesados soliciten los datos de remision o
devolucién de un expediente al archivo judicial por parte de los 6rganos jurisdiccionales
de los juzgados y salas del Tribunal. Para realizar la solicitud se debe realizar lo siguiente:

Procedimiento de solicitud

El usuario debe efectuar el pago de pago correspondiente en los kioscos ubicados
en el Poder Judicial de la Ciudad de México, se obtendra la validacion del pago realizado
(recibo de pago) en la Plataforma Integral de Cobro (PIC). Posteriormente, el usuario
ingresara al portal del Poder Judicial de la Ciudad de México y elegira la opcion de
solicitud de busqueda de datos, se tendra que capturar los datos solicitados: folio de la
Plataforma Integral de Cobro (PIC), materia, nimero de juzgado o sala, nimero de
expediente, nombre de las partes, periodo de busqueda, adjuntar en formato PDF de la
identificacion oficial del solicitante e indicar un correo electronico para recibir la

informacion solicitada.’®

El personal del archivo judicial recibira la solicitud, y alrededor de las proximas de

72 horas en dias habiles emitira respuesta, la cual podra ser:

v Si es procedente, se indicara la fecha de remision o devolucién del expediente,
namero de folio y las fojas que lo integren.
x Si es improcedente, se anunciara que los datos de localizacion son incorrectos,

no habra devolucion del pago realizado.

6 Sistema Integral de Consulta de Expediente, Solicitud para busquedas de datos de
expediente o] documentos

http://expedienteenlinea.tsjicdmx.gob.mx:8080/reqgistro solicitud/index.php/Soli Dat
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3.2.1.1.14. Sistema de citas para Registro Unico de Profesionales del Derecho para
su acreditacion ante los juzgados y salas del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México

Tiene como objetivo abreviar el tramite de registro Unico de profesionales del
derecho a efecto de obtener la constancia que acredite que el justiciable se encuentra
legalmente para el desempefio de su profesion y asi acreditar personalidad ante los
organos jurisdiccionales correspondientes. Para llevar a cabo el trdmite se debe realizar

lo siguiente:

Procedimiento para el sistema

Se debe ingresar al portal del Poder Judicial de la Ciudad de México y se elegira
la opcidn de solicitud de citas para registro Unico de profesionales del derecho, se abrira
una pestafia nueva, la cual sera un aviso de privacidad, se le dara clic en aceptar, y se
visualizara un formulario, por consiguiente, se tendra que capturar los datos solicitados:
datos personales (nombre, apellido paterno apellido materno, género, CURP, domicilio,
teléfono y correo electronico) y datos de la cédula (tipo de registro, ya que éste puede
ser registro de cédula o registro de autorizacion provisional; nimero de cédula o
autorizacion provisional, fecha de expedicion, profesion, y la manera que sé va exhibir la
cédula o la autorizacion provisional. Posteriormente, se elegira la fecha y hora en que se
guiera agendar la cita. Para concluir el tramite se tendra que acudir a las oficinas de la

primera secretaria de acuerdos de la Presidencia y del pleno del H. Tribunal.””

3.2.2. Estado de México

El Poder Judicial del Estado de México ha enfatizado en modernizar la forma de

impartir justicia; por ello, desde el afio 2018 implemento el juicio en linea en el area

7 portal Oficial de Sistema de citas para Registro Unico de Profesionales del Derecho,
2023,

https://cedulaprofesional.poderjudicialcdmx.gob.mx:2053/cedulas/index.php/Citas
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familiar, posteriormente se han incrementado, resultando que se emplee en distintas

areas juridicas. De tal suerte analizaremos sus medios electronicos disponibles.
3.2.2.1. Medios electrénicos

El Poder Judicial del Estado de México se caracteriza por contar con las siguientes
herramientas digitales:

3.2.2.1.1. Firma electrénica judicial del Estado de México (FEJEM)

La firma electrénica avanzada es la que utiliza el usuario para identificarse como
el firmante en relacién con el mensaje que envia, se considera como firma autografa por
lo que produce los mismos efectos que esta. Es empleada para firmar documentos

digitales.
Procedimiento de solicitud’®

El usuario debe ingresar al portal del Poder Judicial del Estado de México, elegir
la opcion que diga firma electronica judicial, darle clic en obtener firma electronica, a
continuacion, se abrira una nueva ventana y se elegira el apartado que diga solicitud de
un certificado digital de firma electronica, se tendra que aceptar los términos y
condiciones de uso, asi como el aviso de privacidad simplificado. Posteriormente, se dara
clic en continuar y se tendra que descargar el archivo titulado “WebSocket”, el cual se
tendra que ejecutar como administrador, tras su instalacion se debe elegir la opcién de
“iniciar registro”, se tendra que ingresar y confirmar una direccion de correo electronico,
se enviara un correo electronico, el cual contendrd un codigo de confirmacién, éste se

ingresara para continuar el proceso.”

El sistema arrojara una nueva ventana, donde el usuario debera capturar los datos
solicitados: CURP, confirmar CURP, nombre, apellido paterno y materno, clicara en

continuar y se abrird una nueva pantalla, donde se creara la clave de acceso o revocacion

’8 poder Judicial del Estado de México, 2023, https://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem/

9 Cfr. Poder Judicial del Estado de México, Manual de usuario Entrega de Firma

Electrénica (Abogado externo/Interesado), pp. 1-17.
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(llave privada); o sea, se formulard la contrasefa para firmar documentos digitales. Si
hay confirmacion de la clave creada, se dara en continuar, por lo que se descargara un
archivo titulado “CURP.key”. Acto seguido el sistema enviarad un aviso de registro de
solicitud de firma, el cual contendra un folio y la llave publica asociada al archivo de
requerimiento, con tales datos se debe ingresar a la pagina anteriormente sefialada en
el apartado recuperar sesion, se visualizara una ventana, y se tendra que capturar la
informacién solicitada (datos personales) y se tendra que adjuntar los documentos en
formato PDF que acrediten su identidad y domicilio.®°

A continuacion, el usuario elegira la opcion de registrar informacion y se procedera
agendar la cita, la cual podra llevarse de manera presencial o a través de
videoconferencia, tras elegir fecha y hora se dara clic en la opcion siguiente y se
visualizara un acuse de recibido; de igual modo, se enviara al correo registrado.
Posteriormente, el agente certificador enviara un correo electrénico con el enlace de
acceso con el servidor meeting, cuando se lleve a cabo la videollamada se contara con
20 minutos antes o posteriores para que se ingrese la contrasefia de revocacion y de
firma. Ademas de adjuntar los documentos en formato PDF de la cédula profesional o en
Su caso, la identificacion oficial de los interesados, se le dara clic en enviar informacion.
Finalmente, se llevara a cabo la videollamada a efecto de acreditar la personalidad del

solicitante.8!

3.2.2.1.2. Tribunal electrénico

El tribunal electronico es un sistema integral de informacion por el cual se
substanciara los procesos jurisdiccionales; por lo que, es un medio de comunicacion
procesal entre las autoridades jurisdiccionales y las partes que integran el proceso en
cuestion. Con ello, el tribunal electrénico contempla modulos internos y externos; los
primeros, hacen referencia a la informacion producida de los juicios seguidos ante los

organos jurisdiccionales en cuestién; mientras que los segundos, permiten el envio de

80 |bidem, pp. 18-22.
81 |bidem, pp. 23-32.
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las promociones y notificaciones electronicas, asi como la consulta del expediente digital.
En otras palabras, al emplear el tribunal electrénico se podra realizar lo siguiente:

v Presentacion de escritos iniciales y posteriores;
v Envio de promociones electronicas u otras peticiones diversas;
v Notificaciones electronicas;

v Consulta del expediente electronico.

Tales acciones engloban las areas civil, familiar, mercantil, y juzgados
especializados. A continuacion, analizaremos que procesos se pueden llevar a cabo a

través de un juicio en linea.

3.2.2.1.3. Juzgado familiar en linea

A través del juzgado familiar en linea se puede realizar los siguientes procesos:®?

i)  Procedimiento especial de divorcio por mutuo consentimiento;
ii) Cambio de régimen patrimonial;
iii)  Acreditacion de concubinato;
iv)  Identidad de persona;
v) Dependencia econémica,
vi)  Ratificacién de convenio;
vii)  Autorizacion para salir del pais;
viii)  Tramitacion especial de juicio sucesorio®;
ix)  Declaracion de ausencia;
x)  Declaracion de presuncion de muerte;
xi)  Presunciéon de muerte sin declaracién de ausencia para los supuestos de las
personas que hayan desaparecido por causa de guerra, de siniestro, desastre o

secuestro;

82 poder Judicial del Estado de México, Tribunal Electrénico, Manual de usuario, p. 3.
8 Cfr. Circular 37/2018 PJEDOMEX, p.2.
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xii)  Controversias sobre el estado civil de las personas de rectificacion®;

xiii)  Nulidad de acta en los casos de duplicidad de registro®®.

Es importante indicar que el juzgado en linea no contara con el expediente en fisico,
todas las controversias solo dispondran de su expediente electronico; sin embargo, la
parte interesada podré solicitar la expedicion de copias simples o copias certificadas.

Con ello, podemos apreciar que cuenta con un gran listado de procesos que pueden
tramitarse en linea, a comparacion del Poder Judicial de la Ciudad de México.

3.2.2.1.4. Juzgado civil en linea
En el juzgado civil en linea se podra llevar a cabo todos los asuntos no
contenciosos, solo se dispondra de su expediente electronico, y pueden ser los

siguientes:

v Medios preparatorios de reconocimiento de contenido y firma;

v Declaracion bajo protesta para preparar una accion real sobre un inmueble;
v Consumacion de usucapion;
v

Notificacion judicial (medio preparatorio).

Con ello, podemos concluir que ambos Poderes Judiciales no han implementado
procesos contenciosos, 1o que podria derivarse de mdultiples circunstancias como contar
con una planilla de trabajadores insuficientes, por falta de adecuadas instalaciones,
disponer de un presupuesto bajo, por indicar algunos que considero esenciales para
implementarse en los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario en la Ciudad de

México.

3.2.2.1.5. Juzgados especializados en linea

Los juzgados especializados del Poder Judicial del Estado de México tienen como fin

atender los asuntos especializados que estén relacionados con menores de edad, por lo

84 Cfr. idem.

85 Cfr. idem.
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gue es necesario que se resuelven de manera pronta y expedita. Los juzgados

especializados son de caracter no contencioso y conoceran de los siguientes procesos:8®

> Procedimiento especial de adopcion;
> Procedimiento especial sobre restitucion internacional;

» Sumario de conclusion de patria potestad.

Los juzgados especializados de caracter contencioso conoceran de los siguientes

procedimientos:®’

> Autorizacion para salir del pais;
> Autorizacion para venta de bienes;

> Nombramiento de tutor.

El juzgado especializado contara con el expediente en fisico y electronico, por lo
gue en algun momento procesal oportuno el juzgado especializado solicitara a la parte

actora que acuda para exhibir los documentos que se le soliciten.

3.2.2.1.6. Juzgado en linea Especializado en Violencia Familiar y de proteccién de

nifias. Nifilos y adolescentes del Estado de México

El once de octubre de dos mil veintiuno se crea el Juzgado en Linea Especializado
en Violencia Familiar, teniendo como fin garantizar una vida libre de violencia a las
mujeres del Estado de México, por lo que conocera de las demandas referentes a la
violencia familiar; de igual modo, resolvera de las medidas de proteccion solicitadas de
manera inmediata o dentro de las cuatro horas siguientes, éste entra en funcién el ocho

de noviembre del afio en comento.®®

El treinta y uno de agosto de dos mil catorce se incluye garantizar la supervivencia

y el desarrollo de nifias, nifios y adolescentes, asi como emitir todas las medidas que

8 Cfr, Circular 22/2018 PJEDOMEX, p.2.
87 Cfr. idem.

8 Cfr. Circular 103/2021 PJEDOMEX, p.19.

78



favorezcan el interés superior, por lo que se busca brindar proteccién de toda forma de
perjuicio o abuso fisico, mental, descuido o trato negligente, malos tratos o de
explotacién, considerando el abuso sexual ejecutado por padres, madres o cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo, esto tras que el Estado de México se suscribe a la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.8°

Al ser un Juzgado Especializado en linea conocera de las controversias de
violencia familiar, asi como de la revisién de las medidas de proteccion especiales o
urgentes por la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes de nivel
federal o estatal que se ingresen por medios electronicos en el Poder Judicial del Estado
de México. Ademas, dispondra de un servicio de las veinticuatro horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco dias del afio, a efecto de que los justiciables, asi como de la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes tengan acceso inmediato

cuando lo requieran.®®

En ese sentido, hay que destacar que en la plataforma electrénica del Tribunal
existe un formato de demanda de violencia familiar, lo cual permite que cualquier persona
gue se ubique en tal condicién pueda acceder a un mecanismo rapido y eficaz para su
proteccion y asi se le pueda sustentar la procedencia de las medidas de proteccion que
solicite ; para ello, el usuario tendra que adjuntar las pruebas que disponga como pueden
ser documentos, fotografias, videos u otros analogos, los cuales seran reproducidos a

través de la plataforma electrénica.®*

De tal suerte, no es necesario que cuenten con la firma electrénica, ya sea el actor
o el demandado; por ende, es suficiente que su escrito contenga su firma autografa, el
cual sera digitalizado para que posteriormente sea ingresado a través del sistema

electrénico.

8 |dem.
9 Cfr. Circular 103/2021 PJEDOMEX, p.21-22.
9 |bidem, p.22.
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3.2.2.1.7. Salas remotas

Las salas remotas tienen como fin contar con areas de transmision idoneas para
llevar a cabo las audiencias a distancia de los procesos que anteriormente se han
indicado; ademas, de impartir la justicia de manera concentrada. Es decir, habra una
competencia en todos los municipios del Estado de México, por lo que brinda una amplia
comodidad a las partes del proceso, ya que podran elegir que sala remota se acomoda
a sus necesidades de traslado; por consiguiente, los representantes y la parte actora
podran llevar a cabo la audiencia a distancia desde su casa, pero los testigos podrian
encontrarse en otro municipio del Estado de México, de tal manera elegiran la sede
remota que sea proxima a su ubicacion. Para ello cuenta con doce sedes, siendo las

siguientes:®?

i. Atizapan;
ii.  Cuautitlan México;
iii.  Huixquilucan;
iv.  Naucalpan;
v. Tenango;
vi.  Tlalnepantla;
vii.  Chalco;
viii.  Ecatepec;
ix. Ixtapaluca;
x.  Nezahualcéyotl;
xi. ~ Texcoco;

xii.  Toluca.

Tras analizar los medios electrénicos que disponen el Poder Judicial de la Ciudad
de México, y el Poder Judicial del Estado de México, se puede apreciar lo siguiente: en
primer lugar, el Poder Judicial de la Ciudad de México es el que cuenta con trece medios

electronicos por lo que dispone con mayor gama de servicios y tramites digitales a

92 Cfr. Circular 20/2018, PJEDOMEX, p. 3.
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comparacién del Poder Judicial del Estado de México ya que este ofrece solo siete, pero
a pesar de tal diferencia se puede apreciar que es el que cuenta con mayor juicios en

linea en distintas materias.

Ademas, de que el Poder Judicial de la Ciudad de México para usar sus
herramientas digitales es necesario pagar en sus kioscos ubicados en sus instalaciones,
por lo que es contradictorio al servicio digital; es decir, si bien es cierto que el acceso a
ellas se realiza digitalmente, también parte de su procedimiento de solicitud se realiza
tradicionalmente, asi que agiliza su solicitud, pero no el tramite porque se debe acudir al
organo jurisdiccional a realizar el pago; por ello, debe armonizar tal situacion resultando

gue el pago se debe hacer en linea.

En ese sentido, considero que el Poder Judicial del Estado de México ha
favorecido la inclusion del juicio en linea en diferentes materias a comparacion del Poder
Judicial de la Ciudad de México, en ese aspecto hay que precisar que el Poder Judicial
de la Ciudad de México le ha apostado a la oralidad considerandola como principal
herramienta para una imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita por lo
gue se ha limitado a implementar el juicio en linea. Sin embargo, hay que precisar que el
juicio en linea, como se ha sefialado anteriormente, es un proceso mixto entre la oralidad,
la escritura y los medios digitales; por lo que pudiera ser una herramienta que contribuya
a mayor escala que la implementacion de la oralidad a todos los procesos, este aspecto

es analizado en el siguiente apartado.

En segundo lugar, se puede resaltar que el Poder Judicial del Estado de México
dispone de las salas remotas, por lo que su imparticibn de justicia es de manera
concentrada; es decir, en distintos puntos geograficos del Estado de México se ubican
sedes, por lo que las partes que integran un juicio en linea pueden elegir alguna de ellas
a efecto de concretar una audiencia a distancia. Con ello, tal aspecto es idoneo cuando
la persona debe trasladarse a otro municipio lejano al suyo para concluir el acto procesal

en cuestion.

En ese sentido, la Ciudad de México no cuenta con salas remotas; sin embargo,

uno de los fines del juicio en linea es la celebracién de las audiencias a distancia y si es
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necesaria la presencia de la persona, las instalaciones del mismo érgano jurisdiccional
se pueden habilitar para llevar a cabo la audiencia a distancia respectiva, bajo tal
circunstancia hay que recordar que sélo serd necesario que la persona se presente
cuando se le haya solicitado, ya sea por la autoridad o por el mismo declarante, ya que
si no fuera alguna de ellas, la audiencia a distancia podra celebrarse a donde haya
indicado la persona declarante.

En tercer lugar, quiero denotar que solo el Poder Judicial del Estado de México
permite ingresar promociones en materia de violencia familiar y dar revision a las
medidas de proteccion especiales o urgentes emitidas por la Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Niflos y Adolescentes de nivel federal o estatal, sin la firma electronica, este
aspecto en la practica es esencial para el empleo de los medios electronicos que
disponen las entidades federativas que se han comparado en los apartados anteriores.
Con ello, se puede precisar que, si bien es cierto que es un requisito legal contar con la
firma electrénica para ingresar al sistema electronico a efecto de promover los escritos,

también lo es de que se podria omitir.

En otras palabras, al imponer tal requisito legal, inhibe el acceso a la imparticion
de justicia a través de los medios digitales, de tal manera se vulneran los articulos 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el 6, apartado H, 35

segundo parrafo y el 60 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Tal situacion podria subsanarse de diferentes maneras como, por ejemplo, que se
permitiera ingresar la promocion con la firma autografa adjuntando documento
electronico de su identificacion oficial para realizar un cotejo y en caso de que haya
discrepancia entre las firmas se podria subsanar con ratificar tal promocién ya sea en el
organo jurisdiccional en cuestion o a través de una audiencia a distancia, con ello la firma
electronica pudiera ser opcional. En ese sentido, hay enfatizar que en la practica las
personalidades de las partes quedan acreditadas cuando se da la admisién del escrito
de demanda, lo cual se hace de manera presencial en oficialia de partes comun, a donde
se entrega el escrito con firma autégrafa por la parte actora, con ello, se aprecia que se

trata de la misma situacion, pero en diferente modalidad.
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En dltimo lugar, es esencial indicar que en la practica sélo ciertas areas juridicas
impera el principio de juzgar con perspectiva de género, como lo son las problematicas
juridicas de indole familiar; sin embargo, todo proceso se rige bajo tal principio; es decir,
opera de oficio. Por ello, la o el juzgador debe preponderar las condiciones que ubiquen
de vulnerabilidad a las partes que integran el proceso a efecto de identificar una posible
transgresion a los derechos de igualdad y no discriminacion que se puedan suscitar. En
ese sentido, al no juzgar con perspectiva de género, se vulnera el articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y convencional.®?

3.3. Principales problemas relacionados con la justicia en linea

Los principales problemas relacionados con la justicia en linea los abordaremos
de distintas circunstancias, por lo que iniciaremos con los problemas con el acceso a la
justicia a través del juicio en linea, posteriormente los problemas con la imparticion
completa, imparcial, pronta y expedita, y seguiran las relacionadas con el servicio de
justicia y organos jurisdiccionales, para finalizar con los problemas relacionados con los

representantes legales.

3.3.1. Problemas con el acceso a la justicia a través del juicio en linea

El acceso a la justicia es un derecho que goza toda personay es ejercido ante un
organo jurisdiccional cuando considera que una prerrogativa ha sido vulnerada; por
consiguiente, su proceso sera agil y garantista para obtener una imparticion de justicia
pronta, completa, imparcial y expedita; en otras palabras, una justicia de calidad y
oportuna.®* De tal manera, el acceso a la justicia sera la administraciéon de justicia por
parte de tribunales previamente establecidos y que respetaran los plazos y términos que

indiquen las leyes; por consiguiente, las respectivas resoluciones emitidas por los

93 Cfr. Protocolo para juzgar con Perspectiva de Género, Ciudad de México, Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, 2020, pp.119-132.

9% Cfr. Maxera, Rita, “Informe de Costa Rica”, en José Thompson (coord.), Acceso a la
justicia y equidad. Estudio en siete paises de América Latina, Costa Rica, Banco

Interamericano de Desarrollo/ IDH., 2000.
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tribunales serdn de manera pronta, completa, imparcial y expedita, bajo este contexto la

administracion de justicia sera gratuita.®

En ese sentido, como lo indica Cappelletti y Garth el acceso de justicia tiene dos
dimensiones; en primer lugar, se ubica la dimension normativa por la que emana el
derecho igualitario de que todas las personas podran hacer valer los derechos
reconocidos por la ley; en segundo lugar, esta la dimension factica que se refiere a los
aspectos vinculados con los procesos que se deben iniciar para realizar el ejercicio de

peticion, es decir, tener acceso a la justicia.®

Sin embargo, nuestro sistema juridico se enfrenta a diversos problemas que
impiden que el acceso a la justicia sea de tal manera. En ese sentido, abordaremos las
gue he considerado que principalmente inhiben la imparticion de justicia pronta,
completa, imparcial y expedita en la Ciudad de México:

3.3.1.1. Defensoria publica

Una persona que ha sufrido alguna vulneraciéon de sus derechos se ve restringida
a ejercer su derecho de accion debido a que representa un gasto que no pueda cubrir,
por lo que la persona interesada podra acudir a la defensoria publica. En ese sentido, la
defensoria publica brinda atencion prioritaria, ya que tiene como fin que las personas
accedan al pleno ejercicio de sus derechos en la imparticion de justicia. En el periodo de
agosto de 2021 a julio de 2022, los defensores publicos otorgaron 33,378 asesorias en
materia familiar, 2,709 en materia civil; 379 en materia de arrendamiento inmobiliario,

2,638 en otras materias como mercantil, justicia civica y administrativa disciplinaria, lo

% Cfr. Vazquez Huerta, Maria Elizabeth, Guia para la educacién en derechos humanos
acceso a la justicia y derechos humanos, México, Comisién de derechos humanos del
Distrito Federal, 2011, p. 13.

% Cappelletti, Mauro y Bryant Garth, El acceso a la justicia. La tendencia en el
movimiento mundial para hacer efectivos los derechos, trad. Ménica Miranda, México,

1996, Fondo de Cultura Econdmica. p. 12
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cual arroja un total de 39,104 asesorias brindadas por esta Institucion a través de sus

diversas areas.®’

Aunado a lo anterior, en el periodo antes citado la defensoria publica otorgé el
patrocinio juridico en 11,275 asuntos de materia familiar, 1,288 de materia civil, 160 en
procedimientos mercantiles y 102 en materia de arrendamiento inmobiliario. Lo que
implica que para el periodo indicado se otorgé asistencia juridica gratuita en 12,253
nuevos juicios, obteniendo 1,047 sentencias favorables y 20,951 desahogos de vistas.

Considerando que la Ciudad de México cuenta con 654 defensores publicos para
atender a la poblacion que no podria cubrir los honorarios de un abogado privado en
procesos familiares, civiles, penales, etcétera.®®, se puede deducir que no dispone de
una planilla de trabajadores adecuada para cubrir la demanda a relacion de la densidad
poblacional que cuenta la Ciudad de México. Por otra parte, el defensor publico brinda
sus servicios siempre y cuando el usuario apruebe la consulta previa; es decir, cuando
se lleve a cabo la consulta juridica, el defensor publico estima que el usuario reune los
requisitos para ejercer su derecho de accion, por lo que en primer lugar el defensor
publico lidia en otorgar diversas asesorias juridicas para que posteriormente patrociné a
las personas que cumplan dichos requisitos. Ademas, de que su solicitud es larga, el
usuario acudira varias veces para conseguir la cita, asi que luego sabré si es candidato

al servicio.

En ese tenor, segun los sefiores Carlos Miranda e Israel Tapia, han intentado
acceder al servicio de la defensoria publica referente al area familiar y arrendamiento
inmobiliario respectivamente; pero han desistido, ya que el proceso de solicitud de

servicio es tedioso, lento y confuso.'%° Con ello, podemos decir que acudir a la defensoria

9 Vargas Solano, Néstor, Cuarto informe de actividades, Consejeria Juridica y de
Servicios Legales 2019-2022, México, Gobierno de la Ciudad de México, p.200.

% |dem.

% |bidem, p. 64.

100 Anexo, Cuestionario 1y 2, aplicado el 8 de octubre de 2023.
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publica es engorroso, por lo que la persona interesada ya no ejercera su derecho de
accion; pero, si la persona realmente necesita la asistencia juridica no desistira, aunque
la solicitud sea o se sienta asi. Por otra parte, independiente de las circunstancias
mencionadas, toda persona goza del derecho que acceder a la imparticion de la justicia,
por lo que se vulneran los articulos constitucionales ya precisados en apartados
anteriores debido a no disponer de un servicio de calidad de defensoria publica.

3.3.1.2. Ausencia de educacién legal

Los habitantes de la Ciudad de México cuentan con una inadecuada educacién
legal, o bien llamada una cultura de la legalidad; en ese sentido, las personas
desconocen de sus derechos fundamentales, asi como de su derecho de accion, ademas
de que ignoran que pueden ser asistidos por la defensoria publica. Por consiguiente, el
interesado realiza una consulta con un abogado privado y al conocer el costo de los

honorarios decide abandonar su ejercicio de accion.

En ese tenor, la Direccidon Ejecutiva de Justicia Civica fomenta la educacion legal
para que la persona conozca sus alternativas de representacion procesal y las opciones
gue se cuenta para la sustanciacion del proceso en cuestidon. De igual forma, conocera
gue no es necesario entablar un juicio para la resolucion de su problematica juridica, sino

gue podra buscar solucion a través de un medio alternativo.

Segun, la Direccion Ejecutiva de Justicia Civica dispone de 1,035 servidores
publicos, los cuales representan una planilla de trabajadores suficiente para atender de
manera 6ptima a la ciudadania'®t. De tal manera, sus acciones principales son realizar
actividades de difusion de reglas de convivencia a efecto de lograr una convivencia libre
de violencia, ademas de conocer a donde puede denunciar algun hecho delictivo que
atente a ello, que el usuario afectado emplee mecanismos alternativos de solucién como
lo son la mediacion y conciliacién y, finalmente brindan atencion y sancién de

infracciones civicas. 192

101 1bidem, p. 146.
102 1bidem, p. 147.
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En ese tenor, sus acciones no son incluidas las acciones legales que se
desprenden de las diferentes é&reas juridicas, por lo que la poblacién sigue
desconociendo sus derechos fundamentales. Por otra parte, de acuerdo con la sefiora
Martha Hernandez, indica que desconocia el servicio de la defensoria publica; ademas,
de que hace alrededor de dos afios tuvo un conflicto civil referente a la renta de un
inmueble que se ubicaba en la colonia Independencia, debido a que el arrendador le
solicito que desocupara el inmueble en 7 dias, que sélo llevaba rentando
aproximadamente 5 meses, y que su contrato lo habia firmado por un afio.'®® Pero a
pesar de que podria ejercer una accién civil para su proteccidén, desconocia de su
existencia, por lo que accedié a tal peticion. Con ello, apreciamos que no toda la
ciudadania esta enterada de sus derechos, y por desconocimiento son vulnerados estos.
Por ello, es esencial que se ejecuten acciones que aborden la fomentacion de una

educacion legal.

3.3.1.3. Brecha digital

En la Ciudad de México, aproximadamente el 88.3% de la poblacion es usuaria
de internet, pero sélo el 85.1% de hogares cuenta con una conexion de internet, ya sea
movil o fija, por lo que se considera que cada 5 de 10 hogares cuenta con internet. Por
otro lado, la poblacion que dispone con un teléfono celular inteligente es del 91.7% por
lo que se estima que de 9 de cada 10 usuarios cuentan con alguno; en ese sentido, la
poblacién que se conecta a través de wifi fue del 12.4%, mientras que el 15.8% emplea

el internet de datos, y el 71.7% utiliza ambos tipos de conexion.%4

Referente al uso de la computadora de escritorio o portatil desde el hogar es del
37.4%, por lo que el uso de un teléfono inteligente ha sustituido el uso de la computadora,
pero en este aspecto hay que destacar que el empleo de las computadoras se destina el

18.4% a actividades laborales (tuvo un aumento del 1.4% a comparaciéon del censo de

103 Anexo, Cuestionario 3, aplicado el 9 de octubre de 2023.
104 INEGI, Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la informacion

en los hogares 2021, México, pp.7-11.

87



2017) y como medio de capacitacion el 10.1% (tuvo un aumento del 4% a comparacion
del censo 2017); sin embargo, su uso es superado para actividades de entretenimiento
porque se estima que un 23.7%, mientras que para labores escolares es del 17.4%. 10

Por su parte, el uso de un teléfono inteligente se destina a principalmente a las
aplicaciones de mensajeria instantanea teniendo un 77.8%, para acceder a contenidos
de audio y video tiene el 76.3%, para ingresar a redes sociales es el 76.3%.0

Con ello, se puede afirmar que la brecha digital que impera en la Ciudad de México
es poca, ya que como se ha sefalado, cada 9 de 10 personas emplean un teléfono
inteligente, y que solo un 11.7% de la poblacion no emplea el internet. En ese tenor, es
habitual observar que en los establecimientos de papelerias cuentan con letreros a
donde indiquen que se realizan multiples tramites en lineas como lo son: pagos de actas
de nacimiento, defuncién y matrimonio; descargar la Clave Unica de Registro de la
Poblacion (CURP), pagos de servicios domesticos o telefénicos, lineas de captura de
pago para determinados tramites ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio,
Archivo General de notarias o la Direccion General Juridico y de Enlace, por mencionar

algunos.

Por lo anterior, se puede deducir que el porcentaje de la poblacién que no emplee
internet o que no tenga algun dispositivo electronico podra solicitar el apoyo en algun
establecimiento o en su caso, a un familiar o amigo, siempre que tenga interés de realizar
el tramite en linea, para lo que hay que indicar que debera conocer de su existencia, pero

si no es asi, la persona interesada lo realizara de la manera tradicional.

Por ello, es fundamental que el gobierno de la Ciudad de México enfatice en
acciones por las cuales dé a conocer su listado de sus herramientas digitales que
dispone, asi como de su uso. Por tanto, los ciudadanos Carlos Miranda, Israel Tapia y

Martha Hernandez, desconocen los tramites en linea, ademas de ignorar la existencia

105 ibidem, p.14.
106 jbidem, p. 12.
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del juicio en linea'®’; por lo que puedo concluir que la principal brecha digital que
predomina es la falta de promocién de herramientas digitales para acceder a la justicia

en linea, asi como la poca existencia de material didactico para su empleo.

3.3.2. Problemas con la imparticion de justicia completa, imparcial, prontay
expedita.

Los juzgados civiles del Poder Judicial de la Ciudad de México se enfrentan a
multiples problemas relacionados con la imparticion de justicia completa, imparcial,
pronta, completa, imparcial y expedita, por lo que consideramos principalmente las

siguientes:

3.3.2.1. Relacionadas con el servicio de justiciay 6rganos jurisdiccionales

Todo usuario que deba realizar actos procesales ante el érgano jurisdiccional se
enfrenta casi siempre a problemas procesales consistentes en la sustanciacion de un
proceso; en ese tenor, las partes deben dar cumplimiento a determinados requisitos y
actuaciones procesales, resultando en un exceso de formalismos ademas de que a cada

usuario le afecta de forma distinta ya sea de manera social o econémica.

En otras palabras, para sustanciar una accion civil se debe dar cumplimiento a los
requisitos indicados por el Cédigo Civil y del Codigo de Procedimientos Civiles, ambos
del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México; sin embargo, en la practica es
habitual que la autoridad convierta las reglas procesales en formalismos por lo que la
sustanciacion del proceso resulta ser molesto, tedioso y lento, esto de acuerdo a mi
practica y a los comentarios realizados de los abogados litigantes Ivan Carbajal y Alan
Gante; ademas, de que pareciere que se deja a un lado la voluntad de las partes,
preexistiendo sélo la observacion de las etapas procesales para que concluya con la

emision de la correspondiente sentencia.

Bajo ese contexto, las reglas procesales son empleadas para obtener una sobre

regulacion, por lo que los litigantes lo emplean como artimafias, trucos, huecos y demas

107 Anexo, Cuestionario 1, 2 y 3, cit.
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imperfecciones que el exceso de la ley procesal genera. Por lo que el problema es
endémico a todo el derecho adjetivo; es decir, subvierte el propdsito mismo para el que
fue creado.'®® Con ello, las personas consideran que el proceso es largo y que tendran
gue derogar una gran cantidad de dinero para culminarlo.

Por otra parte, los resultados obtenidos en el indice de Estado de Derecho en
México 2020, la justicia civil impartida obtiene la medida de 0.33, por lo que la Ciudad de
México es ubicada en el puesto 28 de 32 a razon de las entidades federativas que
integran a la Republica Mexicana. Para determinar la medida mencionada se contempla
lo siguiente: se mide si las personas pueden acceder a mecanismos pacificos y efectivos
para resolver sus controversias a traves del sistema de justicia civil; si para garantizar el
acceso a la justicia civil es necesario que las personas conozcan y confien en los
mecanismos formales para resolver sus problemas legales, que exista disponibilidad de
asesoria legal adecuada y asequible y que no haya barreras por costos ni por procesos
burocraticos; que el sistema sea imparcial, independiente y libre de corrupcién e
influencias indebidas; ademas que los procedimientos se lleven a cabo con respeto al
debido proceso, de manera oportuna y sin demoras irrazonables. Asimismo, de que las
resoluciones judiciales se apliqguen de forma efectiva; y finalmente, se mide la
accesibilidad, la imparcialidad y la eficiencia de los sistemas de mediacion y arbitraje que
permiten a las partes resolver sus controversias, para ejemplificar las mediciones o

indicadas anteriormente elaboro la siguiente grafica:1%

108 Zepeda Lecuona, Guillermo, CRIMEN SIN CASTIGO, Procuracién de justicia penal y
ministerio publico en México, México, Fondo de Cultura Econémica — CIDAC, 2004, pp.
367-391.

109 ponce, Alejandro, World Justice Project, indice de estado de derecho en México 2020-
2021, pp. 22-33.
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Justicia civil
0.29,11% B Las personas conocen sus derechos

0.43,16%

B Acceso a informacion y a asesoria legal asequible en casos
civiles

0.35,13%

W Justicia civil asequible y sin procesos burocraticos

'6_279' 11%7 Justicia civil imparcial, independiente y libre de corrupcién

0.26,10%
W Justicia civil de calidad

0.36,13% 0.41,15% B Justicia civil expedita
W Ejecucion efectiva de las resoluciones en materia civil

B Los mecanismos alternativos de solucién de controversias
son accesibles, impardales y expeditos

Con ello, se aprecia que la Ciudad de México se encuentra en los ultimos lugares
al respecto de la imparticién de justicia civil, colocandose en el primer lugar Guanajuato
(teniendo una medida de 0.45), siguiéndole Durango y Nuevo Leon con 0.42. En ese
tenor, hay que mencionar que el Estado de México se ubica en el sitio 16 obteniendo un
puntaje de 0.37, por lo que es importante analizar si su juicio en linea civil colabora a
ubicarse en tal posicion, por lo que en el apartado titulado estudio comparativo de

sustanciacion de un proceso se realizara.

3.3.2.2. Obstaculos con el juzgador

En primer lugar, hay que indicar que el principio de imparcialidad, el juzgador
debe emitir la sentencia sin inclinacion hacia alguna de las partes, por consiguiente, si el
juzgador conoce o identifique un posible riesgo, tendra que recusarse. En ese sentido, la
imparcialidad es “actitud del juzgador frente a influencias extrafas al derecho,
provenientes de las partes en los procesos sometidos a su potestad. Consiste en juzgar,

con ausencia absoluta de designio anticipado o de prevencion a favor o en contra de
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alguno de los justiciables”°, Por lo que resulta que si el juzgador se debe recusar sera
conforme a lo que sefiala el articulo 170 del Cadigo Civil de Procedimientos del Distrito
Federal, actualmente Ciudad de México.

En segundo lugar, los juicios paralelos se han acrecentado en nuestra sociedad
debido a que es habitual que ante un conflicto juridico sé de conocer a través de los
medios de comunicacién, por lo que se realizan juicios de valor provenientes de personas
gue se consideren especialistas, inclusive se da participacion de las partes involucradas;
por consiguiente, se busca persuadir a la sociedad y al juzgador de que les asiste el
derecho. Con ello, se deduce que los aspectos fundamentales del juicio son
distorsionados, resultando en una erronea apreciacion colectiva, la cual puede influir al

juzgador.

En otras palabras, el juicio paralelo se puede definir como “el conjunto de
informaciones aparecidas a lo largo de un periodo de tiempo en los medios de
comunicacion sobre un asunto subindice, a través de las cuales se efectua por dichos
medios una valoracion sobre la regularidad legal y ética del comportamiento de personas
implicadas en los hechos sometidos a dicha investigacion judicial. Tal valoracion se
convierte ante la opinion publica en una suerte de proceso (de juicio paralelo) en el que
los diversos medios de comunicacion ejercen los papeles de los representantes legales,

asi mismo de la parte actora y demandada, y del juez.'*!

En tercer lugar, seria la obstruccion que se da por actos de amenazas que puedan
recibir el juzgador, el personal del 6rgano jurisdiccional, los abogados litigantes o las
partes que integran el proceso; por ende, la parte afectada se intimida de forma directa
o indirecta resultando subyugar su voluntad resultando que su participacion no se

desarrolla con los principios que impera en el juicio. En ese sentido, quisiera precisar que

110 codigo Iberoamericano de Etica Judicial, Capitulo 1I, Imparcialidad.
111 Espin Templado, Eduardo, En torno a los llamados juicios paralelos y la filtracion de
noticias judiciales. Revista del Poder Judicial de Espafa, 2004, Consejo General del

Poder Judicial. Numero especial XIlII, p. 1.
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actualmente es comun que, en los noticieros, redes sociales o conforme a los
comentarios de los abogados litigantes Ivan Carbajal y Alan Gante este tipo de actos son

frecuentes.'*?
En cuarto lugar, es la corrupcion y se puede definir como aquella:

... Conducta que se desvia de las obligaciones de orden publico normales
debido a intereses personales (familiares o de allegados) o beneficios
monetarios o de orden social; o que viola normas respecto al uso de cierto
tipo de influencias con fines personales. Esta definicion incluye conductas
tales como el cohecho (utilizacion de gratificaciones con el fin de influenciar
el juicio de una persona de cierta jerarquia), nepotismo (eleccion por
vinculos familiares y no por méritos personales) y malversacion de fondos

(apropiacion ilicita por particulares de recursos publicos) ...'**

En ese tenor, la corrupcion en nuestro pais es un mal que sigue proliferando
debido a que existe una disconformidad entre lo que marca la ley y lo que sucede en la
practica de la imparticion de justicia, ya sea por la delegacion de poder, la
discrecionalidad judicial, la exhibicibn de beneficios extras de indole econdmicos,
politicos y sociales (sobornos), son algunos de los factores que influyen que la
imparticion de justicia no sea idénea, por tanto, trasgrede el estado de derecho que debe

imperar en nuestra nacion.

En ese sentido, la Ciudad de México en el afio 2021 engloba un 20.9% de usuarios
gue experimentaron algun acto de corrupcion ante un tramite realizado en tribunales o
juzgados, por lo que uno de cada 100,000 habitantes tuvo participacion en ello. Con ello,

se incrementé un 4.5% debido a que en el afio 2019 era de 16.4%'%, por lo que es

112 Anexo, Cuestionario 5 y 6, cit.

113 Barahona Kriieguer, Pablo, Corrupcién e impunidad, San José Costa Rica, Editorial
Juridica Continental, 2005, pag. 36.

114 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, México, 2022, p. 12.
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esencial que se aplique una estrategia en la cual se investigue y se logre la erradicacion
de tales conductas. En ese sentido, en los apartados siguientes serd analizado con
mayor profundidad tal aspecto.

En quinto lugar, es que el juzgador cumpla con los requisitos indicados por la ley
para la obtencion de un puesto, por lo que se asume que el juzgador estd capacitado
para el desarrollo de las atribuciones que se le haya asignado. Es decir, la administracion
de justicia debe ser impartida por personas que tengan una cierta formacion profesional
determinada en el ambito juridico, por lo que han construido una carrera judicial, de tal

modo se considera como “... el establecimiento de una profesion con garantia de
estabilidad, remuneracion y beneficios similares a las que suelen darse en los sistemas

de servicio civil...”11>,

Sin duda, este aspecto es esencial debido a que se garantiza la imparticion de
justicia por juzgadores capacitados para el desarrollo de sus funciones, por lo que se
excluye a las personas de poca experiencia, los que obtuvieron un bajo resultado en las
evaluaciones aplicadas, en el proceso de eleccion no existi6 nepotismo, aprobo el
concurso de oposicion, entre otros. Sin embargo, en la realidad es frecuente que se
ubiquen algunos servidores publicos por dar cumplimiento ciertos compromisos de
amistad, compadrazgo e influencias; por consiguiente, se ve mermada la funcion del

organo jurisdiccional, por lo que la imparticion de justicia es tardia.

En sexto lugar, es que el rendimiento de cuentas se realice para dar cumplimiento
a la efectividad al respecto de la imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y

expedita, y no sélo por dar cumplimiento a las estadisticas, solicitadas por el jerarca.

En ultimo lugar, versa en la carga de trabajo que rebasa las aptitudes del juzgador;
por ello, es fundamental que se incrementen el nimero de jueces que dispone el Poder
Judicial de la Ciudad de México. En ese sentido, actualmente se cuenta con 147

juzgadores en el sistema tradicional, de los cuales 75 se ubican en la materia de civil-

115 Rico, José Maria y Salas, Luis, Independencia judicial en América Latina:

replanteamiento de un tema tradicional, San José, CAJ, 1990, p. 2.
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mercantil, el resto se hallan en el proceso oral, siendo 44. Considerando que se ingresan
120, 164 juicios en la materia de civil-mercantil, cada juzgador en promedio debe resolver
1, 6028, Con ello, es evidente que es complicado atender tal multiplicidad de conflictos
juridicos, por lo que considero que el juzgador y el personal del 6rgano jurisdiccional son
saturados.

3.3.2.3. Unificacion de Firmas electréonicas

Como se ha comentado en apartados anteriores, los usuarios que quieran ingresar
algun servicio a través de un medio electrénico del Poder Judicial de la Ciudad de México
deben contar con la firma FIREL, Firma Judicial o la E. firma; por ende, el usuario tendra
gue concretar el tramite para obtener algunas de las firmas electrénicas. Ahora bien,
como se analizo en parrafos anteriores, la brecha digital que padece la Ciudad de México
es poca, referente a los usuarios que no cuentan con algun dispositivo electrénico o que
no cuente con el servicio de internet, por lo que diria que su empleo depende
principalmente de otros motivos como pueden ser: ignorar las ventajas que tiene el contar
con las firmas electronicas, no hay interés de emplear los medios electronicos que
dispone el juzgado, que se tenga desconocimiento de como emplear los dispositivos

electronicos, que no haya manuales o tutoriales que instruyan su funcionamiento.

Por otra parte, bajo mi perspectiva de mi practica y los comentarios realizados por
los abogados litigantes Ivan Carbajal y Alan Gante es fundamental que exista una firma
electronica que se pueda utilizar en todos los 6rganos jurisdiccionales para facilitar las
actividades, debido a que deben realizar multiples tramites para disponer con cada una

de ellas, pero a pesar de que sean distintas son funcién es la misma.*’

3.3.2.4. Problemas de corrupcién judicial

La corrupcién es un mal que persiste en los 6rganos jurisdiccionales, por lo que

se ve afectada la imparticion de justicia, al ser un tema complejo no se disponen de cifras

116 Guerra Alvarez, Rafael, Plan Institucional 2022-2025, México, Poder Judicial de la
Ciudad de México, 2022, pp. 22-35.
117 {dem.
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exactas; sin embargo, bajo mi experiencia puedo afirmar que proviene de los jueces, del
personal del érgano jurisdiccional, de los abogados, de los peritos, de los terceros, asi
como de la parte actora y demandada.

De tal modo, los actos de corrupcién versan en la falta de una ética publica del
personal que integra el 6rgano jurisdiccional, asi como de las personas externas de él;
en ese sentido, de acuerdo a mi practica asi como de la opiniébn de los abogados
litigantes Ivan Carbajal y Alan Gante tanto el servidor publico y el abogado entablan actos
de corrupcién originados para depurar las etapas procesales, consistentes en ofrecer y
entregar una dadiva o soborno a cambio de que el tramite a realizar se concrete en el
menor tiempo posible, pudiendo ser: que se realice una notificacion antes de la fecha
propuesta por el actuario, que se turne la cédula de notificacion al actuario en cuanto
esté lista, solicitar la elaboracion de la cédula de notificacion dentro de 3 dias siguientes
a su solicitud, que los exhortos estén listos lo antes posible, que se presten los
expedientes sin estar autorizados, que desaparezcan acuerdos en el expediente, para

obtener una sentencia favorable, etcétera.l8

Por otra parte, considero que el problema puede derivar de otros factores como lo
son una inadecuada preparacion académica, una reducida capacitacion para el ejercicio
de sus funciones o la carga de trabajo (este aspecto sera analizado en el siguiente
apartado), entre otros. De igual manera, se piensa que los actos de corrupcion judicial
se podrian evitar si el servidor publico obtiene una remuneracion adecuada a sus
funciones; en ese tenor, los acuerdos V-33/2023, V-34/2023, V-35/2023, emitidos del
Poder Judicial de la Ciudad de México sefialaron la suspension de labores de diversos
organos jurisdiccionales debido a un paro de labores que realizé el personal de dichas
instituciones, esto debido a que manifestaron la inconformidad de su salario. Con ello, es
evidente que existe una inconformidad entre su desempefio laboral y su sueldo, pero aun
asi el servidor publico debe dar cumplimiento a los principios generales del cédigo de

ética del Poder Judicial de la Ciudad de México a efecto que, de cumplimiento al

118 {dem.
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compromiso que tiene el servidor publico con la institucion y con el bienestar de la
sociedad, para plasmar los principios elaboro el siguiente esquema:*®

R\
Usoadecuadode
tiempo de trabajo

Veracidad

Legalidad :
Equidad

Uso adecuado de ] .
bienes y recursos / 4 \ Excelencia
Confidencialidad

Compromiso de
superacion

De tal modo, la corrupcién judicial fomenta la desconfianza hacia la institucion y a
la vez permite que la falta de diligencia de los abogados litigantes sea permitida debido
a que se excusan bajo este supuesto, tales circunstancias seran analizadas con mayor
profundidad en el apartado titulado Confianza en los abogados. Sin embargo, por lo antes
indicado, tales circunstancias originan que la sociedad asuma que para obtener un

debido proceso u obtener una sentencia favorable debe ser participe de acciones

119 Plan Institucional del Poder Judicial de la Ciudad de México 2022-2025.
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ilegales, como lo indica el Instituto Nacional de Estadisticas, Geografia e Informatica por
lo que elaboro la siguiente gréafica para apreciar su informacién brindada al respecto.'?°

Tasa de prevalencia de corrupcion por cada cien
mil habitantes

14,701,12% m Tasa de poblacién por cada 100 mil
habitantes que cree o ha escuchado
existe corrupcion en los tramites que
realizo

61,917,51%

m Tasa de poblacion por cada 100 mil
45,218,37% habitantes a la que algiin conocido le
refirié actos de corrupcién en los
tramites que realizé

W Tasa de prevalencia de corrupcién al
realizar un tramite personal

Por lo anterior, la mayor parte de la poblacidén considera que existe corrupcion en
los tramites que ha realizado teniendo el 51%; posteriormente, proveniente de un
conocido sabemos que existe corrupcion en los tramites que ha realizado contemplando
gue tiene el 37%, y el 12% confirma que ha sido victima de corrupcion tras realizar un
tramite. Con ello, es esencial trabajar arduamente para reducir la desconfianza que tiene

el ciudadano hacia sus autoridades.

3.3.2.5. Carga de trabajo

Como se ha indicado en apartados anteriores de la presente investigacion, los
juzgados civiles se enfrentan a una carga de trabajo alta, por lo que la imparticion de

justicia no es pronta, completa, imparcial y expedita. Por ello, un proceso ordinario civil

120 INEGI, Tasa de prevalencia de corrupcién por cada cien mil habitantes, México,

consultado el 05 de noviembre de 2022, https://www.inegi.org.mx/temas/transparencia/
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(primera instancia) que debe durar aproximadamente 48 dias de acuerdo con los plazos
indicados en el Codigo Procedimientos Civiles del Distrito Federal, actualmente Ciudad
de México, y cuando este concluya, la parte vencida puede apelar, por lo que se iria a la
segunda instancia y en su caso a juicio de amparo. En el siguiente apartado se
comparara la duracién de un juicio escrito con el de un juicio en linea para demostrar

cémo se reducen los tiempos entre cada acto procesal del proceso en primera instancia.

Ahora bien, segun la opinién de los abogados litigantes Ivan Carbajal y Alan
Gante, ningun proceso cumple con los términos procesales que indica el ordenamiento
juridico referente a la primera instancia, ya que la mayoria superan el afio.*?! Por lo que,
se sobreentiende que la carga de trabajo que tiene el érgano institucional encargado de
imparticion de justicia es alta, por lo que es imposible dar cumplimiento a tales términos
0 plazos procesales. De tal suerte, como justiciables debemos de insistir en que se
realicen ciertos actos procesales como lo son: turnar el expediente para la elaboracion
de oficios, solicitar la elaboracion de la cédula de notificacion para que posteriormente te

entrevistes con el actuario para acordar fecha y hora de la debida diligencia, etcétera.

Por lo anterior, sin duda alguna, el érgano jurisdiccional requiere mas personal en
todas las areas que lo integran, ademas de disponer con el juicio en linea, ya que como

se ha estado advirtiendo, al ser un sistema sistematico, agiliza el proceso.

3.3.2.6. Presupuestaria

En el ejercicio fiscal de 2022, el Tribunal Superior de la Ciudad de México recibio
la cantidad de $14,110,594,492.00 y en el 2023 la cantidad de $15 mil 44.3 millones. De
los presupuestos indicados, el 91.1% es destinado a cubrir servicios personales e
impuestos, por lo que sélo el 9.9% es destinado para proyectos de mejora. De tal suerte,
en el presente afio han considerado reestructurar el Poder judicial de la Ciudad de

México, asi como la implementacion de un Sistema Integral de Documentos y

121 {dem.
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digitalizacién del archivo de concentracion; y capacitar al personal en materia de gestion
integral de riesgos y proteccion civil considerando un costo de 28.91 millones.'??

En ese tenor, el Poder Judicial de la Ciudad de México ha indicado a través de su
plan institucional y sus rendiciones de cuentas que el presupuesto que le es asignado es
insuficiente para alcanzar los objetivos planeados por lo que sus acciones de mejora se
ven limitadas como lo son: avanzar al respecto del sistema oral en otras materias, el no
poder incrementar su planilla de trabajadores, no contar con unidades de gestién
suficientes para el desahogo de la excesiva carga de trabajo, por lo que se incrementan
los tiempos de duracion de los juicios, resultando que la calidad de imparticion de justicia

no sea pronta, completa, imparcial y expedita.

Por otra parte, la justicia digital ha demostrado ser una herramienta que permite
gue la administracion de justicia cuente con mayores medios para garantizar el acceso
a la justicia a todas las personas, pero para que se logre debe emplearse en todas las
instancias de las diferentes materias para que se considere que se ha elevado los
servicios de imparticion de justicia, y ha contribuido a una pronta, completa, imparcial y

expedita resolucion de conflictos.*?3

122 Cfr. Congreso de la Ciudad de México, Magistrado presidente del TSJCDMX solicita
al Congreso duplicar recursos para esta instancia, consultada el 03 de enero de 2023,

https://congresocdmx.gob.mx/comsoc-magistrado-presidente-tsicdmx-solicita-al-

congreso-duplicar-recursos-esta-instancia-3948-
3.html#:~:text=Asimismo%2C%20adelant%C3%B3%20que%20el%20proyecto,la%20re
estructura%20del%20Poder%20Judicial

123 Cfr. Medina Martinez, Elizabeth, Rendicién de cuentas de la Direccion General de
Armonizacién Contable y Rendicion de cuentas de la Subsecretaria de egresos de la
Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, consultada el 04 de
enero de 2023, chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.
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3.3.2.7. Infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de hardware, software y
comunicaciones, ya sea arrendado o propiedad, que esté al servicio del Tribunal Superior
de Justicia y del Consejo de la Judicatura, ambos de la Ciudad de México, sobre los
cuales se asienten los diferentes servicios que proporcionen para dar cumplimiento a sus

funciones.1?4

En ese tenor, los servicios seran supervisados por la Direccion ejecutiva de
gestion tecnoldgica y la Direccion de enlace administrativa, asi como disefiar guias
técnicas para el desarrollo, implementacion, operacion, administracion y seguridad en
materia de tecnologias de informacion y comunicacion; asi como de la operacion,
distribucion y mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica tanto del tribunal como del

Consejo.*?®

De tal modo, el Poder Judicial de la Ciudad de México dispone el Centro de
Atencion Tecnoldgica Institucional (CAT), el cual es el encargado de remediar las
complicaciones que resulten de los usuarios de las areas administrativas, de apoyo
judicial y de los 6rganos jurisdiccionales, por lo que los juzgados civiles deberan disponer
de los productos que sean necesarios para la realizacion de sus funciones. En ese
sentido, el Poder Judicial de la Ciudad de México debe disponer con suficientes recursos
econdmicos para contar con los adecuados recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
para que se pueda considerar con la implementacion del juicio en linea en los procesos

escritos civiles en arrendamiento, asi como en las demas materias.

Con lo anterior, se muestra que el Poder Judicial de la Ciudad de México dispone
de cierta infraestructura tecnoldgica; sin embargo, como se ha precisado en el apartado

anterior, se ve imposibilitado en lograr avances para que se dé la implementacion del

mx/documentos/banco_info_2022_2/Ill_4 Tribunal_Superior_de_Justicia_de la_Ciuda
d_de_Mexico.pdf, pp. 150-155
124 Cfr. Circular CJCDMX-04/2020, Poder Judicial de la Ciudad de México.
125 |bidem, p. 4.
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juicio en linea en los procesos escritos civiles de la Ciudad de México, ya que para
realizar tal transicion engloba una considerable inversidn en infraestructura tecnolégica
como de instalaciones en el Poder Judicial de la Ciudad de México debido a su

presupuesto insuficiente.2¢

3.3.2.8. Avance de la oralidad en todas las materias

El proceso oral tiene como fin agilizar los actos procesales por lo que se piensa
gue para que un proceso sea pronto se debe implementar en todas las materias. Sin
embargo, conforme a los resultados indicados por el Poder Judicial de la Ciudad de
México en el afio 2021 en la materia civil-mercantil oral se ingresaron 31,220 a
comparacion de 55,585 en la materia de civil-mercantil de proceso escrito por lo que
exista una diferencia de 22,365. De ellos, en el periodo sefialado en la materia civil-
mercantil oral iniciado fueron de 26,557; mientras que en la materia de civil-mercantil de
proceso escrito fue 45,151, existiendo una diferencia de 18,594. Al respecto de los
asuntos concluidos fue de 13,346 en la materia civil-mercantil oral y la materia de civil-

mercantil fue 35,290 por lo que su diferencia es de 21,944.%%7

De tal suerte, se muestra que existe una diferencia entre procesos de materia civil-
mercantil oral y proceso escrito; por ello, se debe considerar que, si de la manera
tradicional el proceso escrito supera el proceso oral, pero al emplear el juicio en linea,
los actos procesales se darian de manera sistematizada y dejarian de ser morosos (como
lo son: turnar el expediente al actuario o elaboracion de cédulas de notificacion, solicitar

cita con la o el actuario del juzgado); por ende, resultaria que el proceso fuera mas agil.

Ademas, se dejaria de considerar que es esencial la transicion de los procesos a
la oralidad, ya que percepcion persiste en el Poder Judicial de la Ciudad de México. En
ese sentido, se debe considerar que una de las cualidades del proceso oral es que el
proceso se desarrolla ante el juez, en teoria el proceso escrito también, pero en la

practica las audiencias son conducidas por el secretario de acuerdos; por consiguiente,

126 plan Institucional del Poder Judicial de la Ciudad de México 2022-2025, p. 36.
27 Plan Institucional del Poder Judicial de la Ciudad de México 2022-2025, pp. 44-45.
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si todos los procesos escritos se modifican a procesos orales se requerira que sus jueces
sean capacitados, asi como adecuar sus instalaciones para llevar a cabo las funciones
del 6rgano jurisdiccional; en ese sentido, actualmente existen 44 juzgados de proceso
oral a comparacion de 75 juzgados de proceso escrito de lo civil.*?8

Con ello, si el proceso escrito se transforma en un juicio en linea, respetando sus
normas adjetivas, se entenderia que el secretario de acuerdos seguira conduciendo las
audiencias; por lo que no seria necesario requerir de mas jueces capacitados en la
oralidad, pero si se necesitara una inversion de infraestructura tecnoldgica. En ese tenor,
considero que nuestro sistema de imparticion de justicia se ha enfocado de mas en la
transicion de la oralidad y ha dejado de lado los principales problemas que son la falta
de jueces, de personal de los érganos jurisdiccionales, de instalaciones adecuadas, asi

como el empleo de la tecnologia en los procesos civiles vigentes de la Ciudad de México.

3.3.3. Problemas relacionados con los representantes legales

El desempefio del abogado litigante es fundamental para que se logre el mejor
resultado ante la problematica juridica que represente; en ese sentido, se analizara las
problematicas que considero que originan un mal ejercicio de sus funciones. Por lo que
iniciaremos con la preparacion académica y laboral, la confianza que se percibe hacia el
abogado litigante, los honorarios inadecuados que pueden fijarse y la indebida actuacion

procesal del abogado litigante.

3.3.3.1. Preparacion académicay laboral
Existe alrededor de 1,957 universidades a nivel nacional que ensefian la carrera
de Derecho; en ese sentido, se dispone con una gran diversidad de escuelas publicas y

privadas. Por lo que aproximadamente 1,245,762 personas han estudiado la licenciatura

128 [dem.
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de Derecho a nivel nacional, con ello ocupa el segundo lugar, siendo que la primera mas

demandada es la licenciatura de Administracion y Gestiéon de Empresas.'?°

Aunado a lo anterior, el estudiante que quiera asistir a una escuela publica tiene
que realizar un examen de admision para ser seleccionado, pero si es rechazado tendra
gue ingresar en una escuela privada para continuar con sus estudios de nivel superior.
Bajo tal circunstancia, el estudiante optara por la opcion que se adecue a sus
necesidades econémicas dejando de lado su plan de estudios; en ese sentido, habra
estudiantes que no enfrenten limitantes econémicas, por lo que asistiran a una escuela

de renombre por lo que aseguran su desarrollo profesional.

En ese tenor, es prudente considerar que la demanda de la carrera de Derecho
deriva de los siguientes supuestos: de la duracion de estudios porque hay escuelas
privadas que la terminan en 3 afios a comparacion del sistema publico que dura 5 afios,
a ello, hay que agregar que existen examenes de acreditacion (acuerdo 286) de la
licenciatura de Derecho avalados por la Secretaria de Educacion Publica por lo que solo
se debe presentar un examen de conocimientos y tener acreditados el 50% de la carrera
para la obtencion de la cédula profesional **°; que consideran que es facil porque no
tiene relacion con las matematicas; por el prestigio que dispone; por los ingresos que se

pueden obtener y por el interés de mejorar el sistema de justicia, por mencionar algunos.

Por otra parte, es esencial que los estudiantes se desarrollan ante un campo
académico idoneo, ya que es frecuente que los profesores no cuenten con una formacién
pedagdgica debido a que son especialistas en su area juridica; sin embargo, no disponen
de las herramientas pedagdgicas adecuadas para impartir una clase correcta, por lo que
el estudiante podra enfrentarse a una clase sin participacion, que los alumnos son lo que

expongan los temas, que desarrollen cuestionarios para examenes, que copien textos

129 |nstituto Mexicano para la Competitividad, Compara carreras 2022: Licenciatura
Derecho, México, octubre de 2022, https://imco.org.mx/comparacarreras/carrera/341
130 CENEVAL, Examen de acreditacion, Acuerdo 286, México, octubre de 2022,

https://ceneval.edu.mx/examenes-acreditacion-acuerdo 286/
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de libros o leyes, que el profesor no prepare la clase por lo que solo improvisa, asi como
aprenderse de memoria los diferentes ordenamientos juridicos por lo que no logra una
comprensién de ellos. En ese sentido, el campo juridico se transforma constantemente;
por consiguiente, cuando el estudiante se enfrenta al mundo laboral, los ordenamientos
juridicos memorizados ya no estaran vigentes,*3! por lo que es importancia que el
profesor constantemente reciba capacitacion para adquirir nuevos modelos de
ensefianza, asi como actualizar su material de trabajo y que las clases sean pragméticas

empleando tesis y jurisprudencias.

Por otro lado, la extension en el plan de estudios de la carrera es extenso, por lo
gue el profesor se ve obligado apresurar la catedra a efecto de abarcar la totalidad del
temario; por consiguiente, restringe la oportunidad de participacion del alumno en clase,
asi como plantear casos hipotéticos. Bajo ese contexto, hay que destacar que las
escuelas publicas regularmente los grupos se constituyen alrededor de 30 a 50 alumnos,

por lo que seria imposible que todos los alumnos tuvieran participacion en clase.

Asimismo, la falta de practica es fundamental para que el estudiante desarrolle
Optimamente sus aptitudes, por lo que al momento de concluir la carrera se ve
imposibilitado en ejercerla. Por ello, es esencial que en la escuela cuente con programas,
talleres, seminarios practicos, pero sobre todo que las clases sean pragmaticas, exista
simulacién de procesos (audiencias), que siempre se entable el debate de las posibles

soluciones a un caso hipotético, por mencionar algunos.

Finalmente, el abogado debe estar en constante capacitacion, si no es asi, no
estara actualizado, y como se ha precisado anteriormente, la abogacia es una profesion

muy dinamica debido a que constantemente los ordenamientos juridicos se modifican,

131 | aveaga, Gerardo, Razones por las que no se cumple la ley, México, Instituto de
Investigaciones Juridico Politicas- Facultad de Derecho-Ciencias Sociales-Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla, 2008, p. 15.

105



asi como los criterios de los tribunales.'*? A ello, le agregaria que se veria imposibilitado
en adquirir sus herramientas de trabajo digitales por lo que quedaria excluido a las

nuevas necesidades sociales y juridicas.

Ademas, hay que recalcar que la falta de actualizacion repercutira en su
desempefio profesional; por tanto, su actuar sera deficiente porque no se obtendra una
imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita; por consiguiente, sus
clientes tendran una apreciacion errénea del sistema de justicia, y a su vez se encargaran
en proliferar ideas falsas de los abogados litigantes como lo son: son ladrones, corruptos,
falsos, manipuladores, etcétera; por ello, seria prudente que se cuente con algun sistema

de vigilancia en la actualizacion de conocimientos juridicos.

3.3.3.2. Confianza en los abogados

En mi vida estudiantil, como en la practica profesional, he escuchado en repetidas
ocasiones que la practica supera a la teoria y sin duda alguna, si son inmensamente
diferentes; sin embargo, considero que la formacion académica da las bases para la
constitucion de una eficiente vida profesional la cual se reflejara en la vida practica como

bien lo indica Eduardo Novoa Monreal

... el problema radica en que una deficiente formacion profesional repercute
en la vida practica, generalmente de forma desfavorable en su nivel moral; pues
la dedicacion al estudio inviste al hombre del temple necesario para utilizar
adecuadamente los principios de razon, voluntad y libertad, teniendo en cuenta
gue la abogacia no se cimienten la lucidez del ingenio, sino en la rectitud de la

conciencia ...133

Por consiguiente, habra abogados que no se regiran con principios éticos y

morales, por lo que realizan actos de engafo, actos simulados, tengan malas practicas

132 Fix-Fierro, Héctor, La eficiencia de la justicia. Cuadernos para la reforma de la justicia,
México, UNAM, 1995, p. 56.
133 Rodriguez-Arias Bustamante, Lino, Abogacia y derecho, Madrid, Reus, 1986, p. 53.
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procesales, busquen el uso de influencias, ofrezcan dadivas o sobornos, etcétera; segun,

a los comentarios realizados de los abogados litigantes de Ivan Carbajal y Alan Gante.3

Ahora bien, como se ha indicado en apartados anteriores, tras actuaciones
deficientes del abogado litigante se crea una mala fama hacia el gremio, por lo que la
confianza del cliente al abogado es poca; en ese sentido, definiremos la confianza como
la esperanza firme que se tiene de alguien o algo, seguridad que alguien tiene en si
mismo, asi como la presuncién y vana opinion de si mismo.3® Con ello, podemos concluir
gue la confianza que tiene el cliente hacia su abogado versa en la esperanza de que su

asunto sea manejado de forma 6ptima para lograr el mejor resultado lo antes posible.

En ese tenor, la sefiora Yessica Sanchez, indica que ha tenido malas experiencias
con abogados debido a que ella tenia que estar solicitando constantemente informacion
de su asunto, ya que jamas su abogado le notifica algo, salvo cuando ella preguntaba;
ademas, de que era habitual que cada mes le solicitara algo extra, aunque ya se le

hubiera pagado lo que habian pactado.36

Aunado a lo anterior, considero que es importante que en nuestros servicios
profesionales siempre se firme un contrato, lo cual en la préactica es casi nulo. Con ello,
por una parte, el cliente se sentira mayor confianza en el desempefio del abogado porque
podra hacer valer el mismo si el abogado no respeta su acuerdo verbal o en su caso el
cliente lo haya entendido mal. Ademas, es indispensable que el abogado oriente de
manera idonea de la estrategia elegida para afrontar su controversia juridica, de
notificarle constantemente de lo que acontece en su proceso, despejarle sus dudas, asi

como enterarle claramente que se buscara el mejor resultado posible.

En ese sentido, en la practica es usual como lo comentan las sefioras Martha

Hernandez y Yessica Sanchez que han conocido abogados que les han asegurado una

134 [dem.
135 Diccionario Real Academia Espafiola, consultado 04 de noviembre de 2022, en

https://dle.rae.es/confianza

136 Anexo, Cuestionario 4, aplicado el 9 de octubre de 2023.
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victoria; es decir, el abogado se encargue en formular un exceso de confianza a base de
promesas falsas, ya que ningun abogado puede asegurar su victoria, pero si se puede
prometer que se trabajara para alcanzar el mejor resultado posible. En el listado de las
promesas falsas pueden comentar las siguientes: en su caso es imposible de perder,
gue la justicia esta su favor, conozco al juez, si ofrecemos dinero es caso seguro y
ganado, solo debemos dar largas para que la contraparte desista. Por consiguiente, el
cliente asegura su triunfo, pero al no lograrlo, fomenta la desconfianza hacia los

abogados.¥’

Por otra parte, hay que destacar que el cliente contrata al abogado para lograr el
mejor resultado de su problematica juridica por lo que si bien es cierto que el abogado
buscara alcanzar la mayoria de las presunciones del cliente, también lo es, que es
imposible asegurarle una victoria plena; por ende, la actuacion del abogado es conseguir
el mejor resultado posible de la contienda procesal, de ahi la importancia del actuar del
abogado. En ese sentido, hay que precisar que también el cliente se siente angustiado
e inquieto por lo que dura el proceso, bajo esa situacion, aunque se le informe siempre

hay disgusto, segln a lo comentado de la sefiora Yessica Sanchez.**8

3.3.3.3. Honorarios inadecuados

Hay personas que ignoran el servicio de la defensoria publica o que no pueden
acudir en los horarios que laboran porque afecta su jornada laboral, por lo que considera
contratar los servicios profesionales de un abogado privado; por lo que, tendra que cubrir
los honorarios y costas derivadas del proceso. Tal contexto afecta el acceso a la justicia,
si bien es cierto que la imparticién de justicia es gratuita, también lo es, que el servicio
de la defensoria publica no llega a cubrir las necesidades sociales, como se ha descrito

anteriormente.

En ese sentido, las costas se pueden definir como aquellas que “... en sentido

econdmico muy amplio (meta procesal) son la totalidad de los gastos econdmicos que

137 Anexo, Cuestionario 3y 4, cit.

138 Anexo, Cuestionario 4, cit.
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se produzcan en la sustanciacion de un proceso, sea quien sea el que los sufrague ...”;
o son “... la parte de gastos ocasionados por un proceso determinado y cuyo abono

corresponde, segun ley o jurisprudencia fija de los tribunales, a las partes en aquél ...”13°

Por consiguiente, los costos econémicos que se originan de un proceso son altos
considerando para quienes se encuentran en condiciones con un sueldo de uno o dos
salarios minimos vigentes de la Ciudad de México; ademas, de que es habitual que el
abogado maneje un monto por honorarios y otro por gastos procesales, por lo que es
incierta la cantidad total a pagar, esto de acuerdo a los comentarios realizados por las
sefioras Martha Hernandez y Yessica Sanchez.'¥® En ese mismo sentido, podria
considerarse que la persona que no pueda contratar a un abogado y no cuenta con

asistencia legal gratuita desiste en su derecho de accion.
3.3.3.4. Indebida actuacion procesal del abogado litigante

Sin duda, es fundamental que el profesionista de derecho tenga formacion
académica, que reciba actualizacion y que tenga practica en el area que promocione sus
servicios, para obtener los mejores resultados posibles en la sustanciaciéon de un
determinado proceso. Asi que quien contrate los servicios profesionales de un abogado
privado tendra la certeza de que sus servicios se desarrollaran bajo una debida

diligencia, por lo que tendra tutela judicial efectiva.

En ese sentido, he escuchado y de acuerdo a los comentarios de las sefioras
Martha Hernandez y Yessica Sanchez tienen la idea que un buen abogado debidamente
preparado cobra altos honorarios por lo que es comun oir entre la sociedad la frase “de
que lo barato sale caro”, esto haciendo alusion a los servicios profesionales que se
recibiran, pero tal aspecto no debe definir el desempefio de este, si bien es cierto que al

dar cumplimiento el servicio pactado, debe recibir sus honorarios acordados, también lo

139 Fairén Guillén, Victor, Teoria general del derecho procesal, México, UNAM, 1992, pp.
547-548.
140 Anexo, Cuestionario 3y 4, cit.
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es, que debe realizarlo de la mejor manera por lo que toda persona merece recibir un

servicio de calidad.#!

Ademas, es primordial que el abogado actlie éticamente para que su desempefio
se desarrolle dentro de un panorama legal; pero, como se ha indicado en apartados
anteriores, el abogado se enfrenta a multiples factores (falta de practica o experiencia,
de actualizacién) que repercuten en su desempefio laboral. En ese sentido, en mi
experiencia he observado que cuando un abogado ha tenido errores en su desempefio

laboral se excusa culpando al 6rgano jurisdiccional y asi se libera de su responsabilidad.

Por otro lado, los litigantes nos enfrentamos a la realidad que en variados asuntos
tenemos que dar algunas dadivas a efecto que avance el proceso, bajo ese supuesto
resulta razonable preguntarse ¢, en qué momento esta permitido violar el cédigo de ética
gue debe regir el abogado? En ese sentido, deberia imperar la idea que en ninguna
circunstancia el abogado debe lidiar con un comportamiento ilegal, ya sea para enfrentar

sus deficiencias, asi como para alentar el desempefio del érgano jurisdiccional.

Sin embargo, en experiencia propia, asi como de los comentarios realizados por
los abogados litigantes Ivan Carbajal y Alan Gante nosotros somos los encargados en
conducir su proceso, por lo que realizaremos lo necesario, pero en ningldn momento se

le informara al cliente de tal situacién por lo que sera un secreto de profesion.14?

3.4. Estudio comparativo de sustanciacion de un proceso escrito y en linea

Como ya se ha mencionado a lo largo del presente trabajo entre un proceso escrito
y uno en linea, su mayor diferencia es la manera que se llevan a cabo los actos
procesales que lo integran, debido a que en el juicio en linea son efectuados en manera
digital, mientras que en el escrito es de manera tradicional; es decir, acudiendo al 6rgano
jurisdiccional. En teoria, ambos conciben los mismos plazos y términos que las normas
adjetivas indiguen; sin embargo, al ser en linea, el sistema electronico empleado ejecuta

de manera instantanea la continuidad del proceso; por consiguiente, diversos actos

141 [dem.
142 Anexo, Cuestionario 5y 6, cit.

110



procesales reducen considerablemente los plazos y términos procesales que en préctica
imperan.

En el siguiente diagrama que elaboro a efecto de que se aprecie la diferencia entre
ellos, al respecto de los plazos y términos que imperan en cada uno, esto de acuerdo
con lo indicado en el Titulo Decimosexto Bis, de las Controversias en Materia de
Arrendamiento Inmobiliario:

Juicio ordinario civil

. Oficialia de - Admisorio
Presentacién i . .
partes comun: Primer acuerdo - Preventivo
de demanda .
. By - Desechamiento
Designacion
de juzgadoy
namero de
expediente
3a7dias
hl 1a 3 dias
Presentacién Sistema Recepcién de Firma electrdnica de
de demanda electrénico la demanda secretario de acuerdos
Notificacién al actor Se designa juzgado Elaboracién del
via digital y numero de auto de admisién
expediente
- Admisorio . ]
. Juicio en linea
- Preventivo

- Desechamiento
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Juicio ordinario civil

Emplazamiento

Puede haber
autorizacion

Elaboracién de
cédula de

Acuerdo de

de embargo notificacién/cita emplazamiento
con el actuario
10 a 25 dias
<
1dia
47
Elaboracién de
. Puede haber cédula de
Emplazamiento N . .
autorizacion notificacién Si hay datos
de embargo electrdnica electrénicos
No hay datos Se realizala
electronicos notificaciéon
via digital al
demandado
Se le envia a
través del
La realiza sistema
electrodnico al

Actuario

v

3 a 15 dias

Juicio en linea
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C. No hay

contestacion de
demanda

2. Allanarse

3. Contestacion
de demanda

-

~

J

Juicio ordinario civil

Rebeldia

—

+—»

Reconvencidén

Excepciones y
defensas

(5 dias)

( Acuerdo

L Entre 4 a 7 dias

Se brinda vista a la
parte actora (3
dias)

-Se contesta

-No se contesta

10a1

5 dias

Rebeldia

v

<
<

/1. No hay

contestacion de
demanda

2. Allanarse

3. Contestacion
de demanda

N

N

/

11 dias

Rebeldia

|
)

dias)

Excepciones y
defensas (5

Reconvencidén

(
[

Acuerdo digital 1

Entre 1 a 3 dias

Se brinda vista a la
parte actora (3
dias)

-Se contesta

-No se contesta

Juicio en linea

Rebeldia
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Audiencia
previa de
conciliacion

Juicio ordinario civil

No hay
acuerdo

Depuracién de
juicio

Si hay acuerdo

Aprobado por el

Examina:
excepciones de
conexidad, de

litispendencia, cosa

juzgada

(5 dias) Iuer Se eleva a categoria de
- cosa juzgada
Segun fecha de audiencia: 15 a 25 dias
< 10a 15 dias g

Audiencia a
distancia
previa de

conciliacion

(5 dias)

—

S

No hay
acuerdo

Depuracién de
juicio

Si hay acuerdo

Aprobado por el
Juez

Examina:
excepciones de
conexidad, de

litispendencia, cosa

juzgada

Se eleva a categoria de

cosa juzgada

Juicio en linea
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Juicio ordinario civil

4 \ -Admitidas L
Se abre ' A;L:'iredbzge Preparac.lc?n de las
periodo de -Desechadas admitidas
ofrecimiento (3a7dias) (30 dias)
de pruebas
(10 dias)
47 dias
« 40 dias
Periodo de -Admitidas Acuerdo Preparacion de las
ofrecimiento digital de admitidas
-Desechadas
de pruebas pruebas (30 dias)

(10 dias)

En la practica, las pruebas son ofrecidas desde el escrito de demanda, por lo que
cuando se cumple el término se dé vista a la parte actora para que ofrezca
respuesta a la contestacién de demanda o en su caso ofrecer reconvencion.

Juicio en linea
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Juicio ordinario civil

/Audiencia de Iey\

(8 dias indica la
ley, peroenla (8 dias indica la ley,

practica es entre pero es de un mes 1 en

1a 2 meses) la practica)

- j

Se oirdn los Sentencia
~»| Sedesahogan alegatos de ambas
pruebas partes

( Elaboracion de cédula \

de notificacién

) personal/ cita con el
Se realiza .
actuario

(8 a 20 dias)

- /

110 dias
« 48 dias
Audiencia a Se desahogan Se oiran los Sentencia
distancia de pruebas alegatos de
ley ambas partes (8 dias indica la ley, pero
esdeunmeslenla
(8 a 15 dias) practica)
Elaboracién de cédula de
Se envia la notificacién digital
notificacion (3 dias)

por via digital

Juicio en linea
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3.5. Preocupaciones que derivan del empleo del juicio en linea

El juicio en linea es una herramienta procesal que ofrece una amplia gama de
ventajas ya analizadas anteriormente, pero también proporciona temores o
preocupaciones procesales, por lo que a continuacién analizaremos las que he
considerado relevantes para la presente investigacion. De tal suerte podremos identificar
si hay posibilidad de que la implementacion del juicio en linea vulnere la seguridad
juridica, publicidad del juicio, de la prueba en general, del documento electrénico, del
valor probatorio de las pruebas, asi como la vulneracion al acceso a la justicia a ciertos

grupos sociales.
3.5.1. Seguridad juridica

El concepto de seguridad juridica se refiere a que todo ordenamiento juridico debe
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas, por lo que fija una seria de
reglas que debe ser acatadas por las autoridades y las personas a efecto que se

prevalezca una armonia social.

De tal manera, el juicio en linea se ha desarrollado para garantizar la seguridad
juridica de las personas debido a que desarrolla bajo determinadas reglas procesales
como lo son: sera promovido por la parte actora, por lo que la parte demandada podra
aceptarlo o rechazarlo, mientras que la autoridad esta obligado a respetar la eleccion del

tipo de juicio que pretendan las partes integrantes de la controversia juridica en cuestion.

Ademas, se substanciara a través de un sistema electronico autorizado por el
organo jurisdiccional, por lo que las partes deberan contar con su firma electronica, asi
como la autoridad. En ese tenor, al sustanciarse a través del juicio en linea se formara el
expediente electronico correspondiente, por lo que toda actuacion procesal se hara de
manera virtual a través del sistema electronico. Por tanto, las audiencias a distancia que
se vayan a celebrar tendran que aplicarse las reglas analizadas en el apartado titulado

como Audiencias a distancia en materia civil y familiar.
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3.5.2. Publicidad del juicio

La publicidad del juicio en linea se garantiza asi: quienes asistan a las areas
permitidas para realizar audiencias a distancia podran presenciar el desarrollo de la
audiencia a distancia, si la autoridad permite su asistencia debera cumplir los
lineamientos de proteccién civil y sanidad, por lo que se cumplira el principio en mencién.
En ese tenor, hay que precisar que, si se tratara de una de las partes o de una persona
declarante, no podra estar acompafiado para dar cumplimiento a los Lineamientos
indicados en la Circular CJICDMX- 24/2020.

3.5.3. Prueba en general

El juicio en linea, al ser considerado como un juicio oral, dispondra de los diversos
medios probatorios que indican el Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, como lo son: la confesional, testimonial, la instrumental,
pericial, de reconocimiento o inspeccion judicial, las presunciones; asi como fotografias,
copias fotostaticas y demas elementos que consideren oportunos para crear conviccion

al juez, como bien lo indica el Capitulo IV del Codigo en mencion.

De tal suerte, los documentos ofrecidos como medios de prueba, publicos o
privados, se catalogaran como pruebas electrénicas, derivadas de un documento
electronico. A continuacion, analizaremos en que consiste el documento electrénico y el

valor probatorio de las pruebas:
3.5.3.1. Documento electrénico

El documento electronico o digital es aquel que se puede crear a través de
digitalizar un documento en papel, asi como cuando realizamos la transcripcion o
redaccion de un documento a través de un programa de escritura de una computadora
o celular, o cuando se crea un documento electronico para dar testimonio de un acto
procesal como puede ser el acta de una audiencia. En el momento que el documento

electronico sea ingresado en el sistema electrénico del Poder Judicial de la Ciudad de
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México, debera contener la firma electrénica del usuario.4® Con lo anterior, se diria que
todo documento que se elabore por algin medio electronico sera considerado como

documento electrénico.

Por otra parte, no todo documento electrénico contiene la firma electronica de
quién lo genera, ya que soélo es necesario cuando se le requiere atribuir. En ese sentido,
es cuando recobra importancia el uso de la firma electrénica y por qué su uso es
indispensable para los juicios en linea, debido a que permite la identificacion de la
persona, asi como la autentificacién del documento electrénico.* Pero, como se ha
precisado en anteriores apartados, es posible que toda promocion se realice con la firma
autografa del promovente anexando copia de su identificacion oficial, para que el 6rgano

jurisdiccional confirme tal situacion.

En ese tenor, de acuerdo con el Codigo Civil Federal, en su articulo 1803 indica
gue, el consentimiento puede ser expreso o tacito, el primero de ellos es el que nos
interesa, el cual dice que podra ser manifestado verbalmente, por escrito, por medios
electronicos, 6pticos o por cualquiera otra tecnologia, o en su caso por signos
inequivocos. Con ello, se puede concluir que el usuario puede firmar el documento e
ingresarlo al sistema electronico y anexar un videoclip a donde manifieste su voluntad y

asi evitar que el 6rgano jurisdiccional solicite la ratificacién de la promocion en cuestion.

3.5.3.2. Valor probatorio de las pruebas

Toda prueba ofrecida en el juicio en linea tendra que dar cumplimiento a las reglas
adjetivas que describa el vigente Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México, a efecto de que sean admitidas y valoradas en su
momento oportuno procesal. Sin embargo, nace la preocupacion de como seran
desahogadas las mismas, para que estas garanticen su valor probatorio, en ese sentido

la autoridad dispone ciertos mecanismos para garantizar un debido proceso.

143 Grimaldo Mercado, Ma. Angélica. et al., Apunte electrénico de derecho electrénico,
México, UNAM, Facultad de Contaduria y Administracion, 2017, p. 76.
144 1bidem, p. 77.
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En ese tenor, al desahogarse una confesional, testimonial o pericial, la autoridad
puede citar a las partes que tengan que presentarse ante el 6rgano jurisdiccional si lo
cree oportuno, este aspecto ya fue analizado en apartados anteriores. Al respecto de los
documentos digitales, se teme a que sean alterados o falsos, pero acatando lo que prevé
el Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
en su Capitulo IV, asi como la Circular CICDMX- 24/2020 indican que la autoridad puede
solicitar a las partes que presenten sus documentos originales de forma fisica ante el

organo jurisdiccional.

Aunado a lo anterior, las partes pueden objetarlos en su momento oportuno
procesal, de igual forma podran que ser impugnados por ser exhibidos con posterioridad
de los actos procesales de escrito inicial, contestacion de demanda, contestacion de
reconvencion y hasta la segunda fase de la audiencia preliminar, asi como ofrecer una

pericial.

Por otra parte, y como se ha mencionado anteriormente, el juicio en linea a traves
del empleo de la firma electronica ofrece la misma garantia procesal que cuenta los juicio
orales o escritos, y que los medios de prueba ofrecidos seran admitidos, desechados y
valorados como se realiza en otro tipo de juicio. En ese tenor, la gran distincion versa
gue en el juicio en linea los actos procesales son sistematizados, por lo que no es
necesario insistir para que el juicio siga su curso, con ello no quiero decir que se puede
ignorar las normas adjetivas, sino que en diversos actos procesales se sustanciaran por
si solos como lo son el turnar el expediente para un oficio o la elaboracién de una cédula
de notificacion, entre otros, y que el desahogo de pruebas pueda ser efectuado a través

de audiencias a distancia.

3.5.5. Vulneracién al acceso a la justicia a ciertos grupos sociales

La vulneracion al acceso a la justicia se origina cuando el Estado no garantiza que
toda la poblacion disponga las mismas condiciones para el ejercicio pleno de sus
derechos, por lo que ciertos grupos sociales tienen mayor acceso y otros no. En ese
tenor, la vulnerabilidad a ciertos grupos sociales se origina por la discriminacion o

racismo.
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La discriminacion versa cuando a una persona se le trata de forma desigual por
motivos de religiosos, econémicos, edad, sexo, condicion fisica o mental, orientacién
sexual, preferencias politicas, estatus social, nivel educativo, color de piel, por su forma
de vestir, por su manera de hablar, por su arreglo personal, por mencionar algunos;
mientras que el racismo es la exclusion, odio, o rechazo a ciertos grupos sociales debido
a su raza, color de piel y origen nacional o étnico, por lo que se crea una superioridad

racial originando las desigualdades raciales basadas en relaciones discriminatorias.4°

En ese sentido, nuestro gobierno procura garantizar a través de sus mdultiples
ordenamientos juridicos el acceso a la justicia; sin embargo, existe un porcentaje de
poblacién que se coloca en el supuesto que de manera injustificada se le ha negado el
ejercicio de un derecho en los dltimos cinco afios en atencién o servicios en alguna
oficina de gobierno, por lo que analizaremos la siguiente tabla que elaboro para apreciar

los indices que son obtenidos en diferentes grupos de interés de la poblacién.46

145 Cfr. Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion Racial, consultada el 10 de febrero de 2023, en

https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-

convention-elimination-all-forms-racial
146 Cfr. INEGI, Encuesta Nacional sobre discriminaciéon (ENADIS) 2022, México.
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Con ello, podemos indicar que la poblacion de 12 afios y mas es la ocupa el primer
lugar de los diferentes grupos de interés, ya que cuenta con el 29.10% y el dltimo seria
la poblacion de 12 a 29 afios con el 17.90%. Entre estos grupos de interés se ubican: la
poblacién indigena de 18 o mas con el 27.90%, los afrodescendientes de 12 afios 0 mas
con el 27.80%, la poblacion de 18 afios 0 mas con el 27.40%, la poblacion de 60 afios o
mas con el 24.50%, la poblacion de migrantes de 15 afios o0 mas con el 22.70%, la
poblacién de la diversidad religiosa con el 21.80%, la poblacion de mujeres de 18 afios

y mas con el 21.60%.

Por lo anterior, podria decir que toda persona que pertenezca o que lo ubiquen en
alguno de los grupos de interés indicados anteriormente puede ser la causa de que sea
victima de discriminacioén; sin embargo, sin importar la condicion u origen del usuario, el
servidor publico debe ser ecuanime ante toda persona, ya que el aspecto de la persona
es irrelevante para el ejercicio de sus derechos, pero lamentablemente en la practica no
es asi, puesto que como se dice socialmente “como te ven, te tratan”; por ello, en mi
experiencia y de acuerdo a los comentarios realizados de los abogados litigantes de Ivan
Carbajal y Alan Gante en los érganos jurisdiccionales nos enfrentamos a actos de

discriminacion.4’

147 Anexo, Cuestionario 5y 6, cit.
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De tal suerte, el usuario que promueva el juicio en linea no se enfrentara a que se
le juzgue por su apariencia porque no existe contacto fisico con el 6rgano jurisdiccional,
por lo que solamente se tendra que dar cumplimiento a los requisitos legales establecidos
para tramitacion y asi iniciar la substanciacion del juicio en linea. Con ello, afirmaria que
no sélo seria una herramienta que contribuye a la imparticion de una justicia pronta,
completa, imparcial y expedita, sino que también podria reducir la discriminacion de parte

de algunos servidores publicos.
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CAPITULO IV. ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA IMPLEMENTAR EL JUICIO EN
LINEA EN LOS PROCESOS ESCRITOS DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO DE
LA CIUDAD DE MEXICO

Este capitulo tiene como objetivo proponer las alternativas de solucion para
implementar el juicio en linea en los vigentes procesos escritos de arrendamiento
inmobiliario de la Ciudad de México, mientras que se implementa el Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares, a fin de que se logre una imparticion de justicia
pronta, completa, imparcial y expedita.

4.1 Alternativas de solucion

La primera alternativa de solucidbn que se recomienda es que se agregue el
capitulo que regule el juicio en linea en el vigente Codigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, mientras que se implementa el Codigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares. La segunda deriva de la
implementacion del Codigo en Mencion a efecto de que el Poder Judicial de la Ciudad
de México establezca las acciones de arrendamiento inmobiliario exclusivamente como
procesos en linea. En tercer lugar, la creacion de materiales y tutoriales para que los
justiciables sean guiados para su empleo. En cuarto lugar, crear medios de comunicacion
procesal entre los 6rganos jurisdiccionales y en ultimo lugar incluir en los planes de

estudio de licenciatura de derecho, la asignatura de Derecho procesal en linea.

4.1.1. Agregar en el actual Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal,

actualmente Ciudad de México, un capitulo que regule el juicio en linea

Actualmente, los juicios en linea que se emplean en el Poder Judicial de México
fueron plasmados en la Circular CJICDMX- 24/2020; sin embargo, en el actual Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, no se cuenta
con el apartado correspondiente. En ese tenor, es importante precisar que el 7 de junio

del afio en curso se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Codigo Nacional de
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Procedimientos Civiles y Familiares, el cual entrara en vigencia paulatinamente en las

entidades federativas, no excediendo el 1 o de abril de 2027.148

Pero mientras se lleva a cabo su implementacion del Codigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares, propongo que en el Cddigo en mencion se le
agregue un apartado titulado como TITULO DECIMOSEXTO TER JUICIO EN LINEA EN
LOS PROCESOS DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO, el cual contendria las reglas
adjetivas a seguir cuando las partes han decidido si quieren que la controversia juridica

sea sustanciada a través del juicio en linea.

INICIATIVA CON PROYECTO DE LEY PARA QUE SE ADICIONE UN NUEVO APARTADO
TITULADO COMO TIiTULO DECIMOSEXTO TER JUICIO EN LINEA EN LOS PROCESOS DE
ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DE LA
CIUDAD DE MEXICO, Y QUE SE RECORRAN LOS SUBSECUENTES ARTICULOS

TITULO DECIMOSEXTO TER JUICIO EN LINEA EN LOS PROCESOS DE ARRENDAMIENTO
INMOBILIARIO

CAPITULO |
JUICIO EN LINEA

ARTICULO 969. El juicio en linea se substanciara a través del sistema electrénico autorizado
por la autoridad. Dispondra de las herramientas necesarias que permitan el desarrollo de todas
las etapas que integran el juicio, por lo que las juezas, jueces, las y los secretarios de acuerdos,
judiciales o auxiliares, las partes interesadas, sus representantes legales y, en su caso, la o el

Ministerio Publico, tendran que cumplir con las formalidades que se requiera.

ARTICULO 970. Todas las promociones ingresadas en el sistema electronico deben contener
las firmas electrénicas permitidas de los representantes legales. La firma electrdnica tendra los
mismos efectos legales que la firma autdgrafa, por lo que la integridad de las promociones

dispondra el mismo valor probatorio.

148 Diario Oficial de la Federacién, Decreto por el que se expide el Cédigo Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares, 2023.
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ARTICULO 971. La parte actora ingresara su escrito inicial en formato PDF a través de la
Oficialia de Partes Comun Virtual de Salas y Juzgados, se emitira el acuse de recibo, designando
el juzgado en turno, numero de expediente, remitiéndose de manera digital a la juez o juez

correspondiente para que provea lo correspondiente.

El escrito de demanda tendra que cumplir con las formalidades descritas en el TITULO SEXTO
DEL JUICIO ORDINARIO del presente Cédigo, asi como especificar su direccion de correo

electrénico.

En caso de que no especifique su direccion de correo electronico, se le prevendra a través del
Boletin Judicial. El actor tendra que cumplir con la prevencién indicada del juez en un plazo
maximo de cinco dias contados a partir del dia siguiente a aquél en que haya surtido efectos la
notificacion por Boletin Judicial de dicha prevencion, y de no hacerlo transcurrido el término se

tendra por no presentada.

La promocion que desahogue la prevencion se presentara en forma digital al Correo Electrénico

Institucional (CEI) del juzgado emisor.

ARTICULO 971. Al ser admitida el escrito inicial de demanda se turnara al actuario asignado.
Acto seguido realizara el respectivo emplazamiento a la parte demandada, teniendo los efectos
indicados en el articulo 259 del presente Cédigo. De igual manera, se aplicaran los criterios
indicados en el Capitulo V del presente Cadigo al respecto de las notificaciones a excepcién del
articulo 114.

La primera notificacion se ejecutard en la direccion que haya proporcionado la parte actora, las
posteriores se realizaran a través de notificaciones electronicas si la parte demandada aceptara

substanciar la controversia juridica a través del juicio en linea.

La cédula de notificacion indicara el CEIl por lo que la parte demandada tendra que enviar un
correo para solicitar el envio de su traslado de manera electronica, para lo cual se le brindara
tres dias para solicitarlo, transcurrido tal periodo iniciard su conteo para dar contestacién o

reconvencion a la demandada instaurada en su contra.

En el supuesto que la parte demandada no enviara correo para solicitar su traslado electrénico y
no diera contestacion de demanda o reconvencion, se declarara rebelde, por lo que se aplicaran

los lineamientos descritos en los articulos 637 a 650 del presente Cadigo.
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Al realizarse el emplazamiento, la parte demandada debera aceptar que la controversia juridica
sea substanciada a través del juicio en linea, para lo cual ingresara su contestacion de demanda
a traves del sistema electronico. Pero si la parte demandada rechaza tramitar a través del juicio
en linea, dara contestacién mediante el juicio en via tradicional. Se aplicaran lo dispuesto en el
TITULO SEXTO DEL JUICIO ORDINARIO del presente Cadigo.

En caso de que la parte demandada eligiera el juicio en linea y en su contestacion de demanda
no indicara su direccion de correo electronico, el juez le indicara el término que dispondra para
dar cumplimiento a tal prevencion, teniendo un plazo maximo de cinco dias contados a partir del

dia siguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacién por Boletin Judicial.

La promocion que desahogue la prevencion se presentara en forma digital al Correo Electrénico
Institucional (CEI) del juzgado emisor y de no hacerlo transcurrido el término se tendra por no
presentada, por lo que se declarara rebelde, por lo que se aplicaran los lineamientos descritos

en los articulos 637 a 650 del presente Cdodigo.

ARTICULO 972. En el sistema electronico se integrara el expediente digital mismo que contendra
todas las promociones, pruebas y otros anexos que presenten las partes, oficios, acuerdos y
resoluciones tanto interlocutorias como definitivas, asi como las demas actuaciones que deriven
de la substanciacion. Se garantizar4 su seguridad, inalterabilidad, autenticidad, integridad y
durabilidad.

De los juicios en linea no se contard con expediente fisico, pero por peticiébn de parte se podra
expedir copias certificadas de las actuaciones judiciales que lo integren, previo pago de derechos

o cuando el érgano jurisdiccional lo considere necesario.

ARTICULO 973. Las notificaciones, vistas a la o el Ministerio Publico, llamamientos a cualquier
otra dependencia o institucién publica o privada, se realizard de manera digital empleando su

correo electrénico oficial, salvo que no dispongan de alguno se realizar4 de manera ordinaria.

ARTICULO 974. Las partes y personas autorizadas se les brindara una clave y contrasefia, la
cual tendra que ser registrada en el sistema electrénico para que obtengan acceso al expediente

digital para su consulta.

ARTICULO 975. Las audiencias sefialadas en el proceso se celebraran de acuerdo a las

disposiciones de las audiencias a distancia.

ARTICULO 976. La sentencia emitida sera plasmada en formato digital.

127



ARTICULO 977. De los procesos en linea se conservara el registro digital y podra ser consultado,

mientras que este activo a través del sistema electronico autorizado por la autoridad.

Concluido el proceso en linea, el expediente digital seguira la misma suerte que el expediente
fisico, conforme al Reglamento del sistema Institucional de Archivos del Tribunal superior de
Justicia y del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

CAPITULO Il
DE LAS AUDIENCIAS A DISTANCIA

ARTICULO 978. Las audiencias a distancia sefialadas en el proceso seran celebradas dando
cumplimiento a sus formalidades procesales, la legalidad de las actuaciones judiciales y que no
afecte la defensa de las partes, cumpliendo los principios del juicio ordinario respectivo, de

conformidad con lo dispuesto del presente Cadigo.

ARTICULO 979. Para que se celebren las audiencias a distancia, las partes, representantes
legales, peritos, testigos, Ministerio Publico se les requerirhd los siguientes, puede ser
especificado desde el escrito inicial, contestacion de demanda o en su caso, dando respuesta a

la prevencion formulada al respecto:

I. Contar con acceso a un equipo tecnoldgico que permita transmitir a distancia video,
sonido e imagen en forma multidireccional e inmediata.

Il. Indicar, por lo menos, un correo electrénico para notificarle la direccion electrénica para
acceder a la sala de la audiencia a distancia.

Ill. Contar con su identificaciébn oficial vigente que deberd exhibirse ante el 6rgano
jurisdiccional, antes o durante la audiencia a distancia para fines de cotejo visual y digital.

IV. Deberan sefalar la ubicacion del area de transmisién que ocuparan, bajo protesta de
decir verdad, asi como el de los participantes a su cargo. El area de transmisiéon es el
espacio equipado con infraestructura tecnolégica y adecuado mobiliario para lograr la
comunicacion remota entre dos mas o sedes. Estando libre de cualquier distraccion y
sonido externo.

V. Informar si cuentan con firma electrénica, sea e. Firma, firma judicial o FIREL para fines

de autentificacion de su identidad.

ARTICULO 980. Cumpliendo lo anterior, el titular del 6rgano jurisdiccional procedera a acordar

lo siguiente:
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I. Seindicara el dia y hora para la celebracién de la audiencia a distancia.

Il. Proporcionara la direccién electronica de la sala virtual designada.

lll. Se indicard que para fines de identificacion tendran que presentar en la audiencia a
distancia su firma electronica los representantes legales de forma obligatoria de los
demas participantes sera opcional. De las demas personas participantes tendran que
acreditar su identidad a través de su identificacion oficial.

IV. Asimismo, se les informard a las partes las formalidades para la celebracion de la
audiencia a distancia, asi como las causas de suspension, conclusién o diferimiento de
la misma.

V. Solicitara que las partes deben mencionar sus correos electronicos para que obtengan
acceso a la sala de la audiencia a distancia.

VI. Indicara el area de transmisién del 6rgano jurisdiccional.

ARTICULO 981. Para fines de autentificacion de identidad e identificacion, las personas
participantes en la audiencia a distancia podran acudir previamente a la audiencia a distancia
ante el 6rgano jurisdiccional con su identificacion oficial para que se realice cotejo y constancia
digitalizada en el expediente electronico o en su caso esperar el dia y hora que se la haya

indicado para la celebracion de la audiencia a distancia.

ARTICULO 982. La o el titular del 6rgano jurisdiccional ocupara como area de transmision de la
audiencia a distancia su despacho en el juzgado respectivo, 0 en su caso si cuenta con la sala
de transmisién. Asimismo, dicha area debera estar presente la o el juez, asi como la o el
secretario de acuerdos, judiciales o auxiliares, para dar fe de las actuaciones judiciales, pudiendo

compartir la sala o siendo otra.

ARTICULO 983. Las areas de transmisién que sean indicadas por las partes interesadas
deberan estar en Optimas condiciones visuales, libre de anuncios, carteles o letreros, asi como
el permitir que la transmisién sea sin interrupciones de sonidos o distracciones. Asi como libre
de personas ajenas al proceso, ya que pueden incidir en las decisiones o declaraciones del
participante, por lo que la o el titular del 6rgano jurisdiccional podra solicitar que se realice una

revision del area de transmision.

ARTICULO 984. Para la celebracién de las audiencias a distancia, la o el titular del organo

jurisdiccional debe atender a los siguientes parametros:
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V.

VI.

La secretaria 0 secretario de acuerdos, judicial o auxiliar dar4 fe del inicio de la
videograbacion de la audiencia a distancia, indicando los datos necesarios del asunto
respectivo y del buen funcionamiento de la transmision.

La o el titular del érgano jurisdiccional declarara la apertura de la audiencia respectiva y
ordenard que las partes participantes se identifiquen por los medios autorizados del
presente codigo.

Acto seguido, se procedera al desahogo de la audiencia en sus términos, conforme a las

formalidades del proceso establecido en el presente codigo.

. En el caso de que deban rendirse confesionales, testimoniales, peritajes, a fin de

garantizar las condiciones de autonomia y libertad en su emisién, o el derecho de las
partes a realizar el interrogatorio, contrainterrogatorio, preguntas, repreguntas
oposiciones de los mismos, segun el caso, la o el titular del 6rgano jurisdiccional podra
ordenar lo siguiente:

A. Que la persona lo efectie en un area de transmisién designada por el érgano
jurisdiccional que proporcione el Poder Judicial para tal fin, y que sera
acompafado por un servidor publico que haga constar que no estd haciendo
asistido por otra persona.

B. Que la persona transmite desde un area que haya sefialado, la cual permite
verificar visualmente a través de las cAmaras respectivas que se encuentra solo o
sin asistencia de persona alguna,

C. Que la persona se ubique en la misma area de transmision del 6rgano
jurisdiccional, en tanto los representantes legales o demdas participantes se
encuentren en otra area de transmision.

Para la formulacion de preguntas relativas al interrogatorio, contrainterrogatorio,
preguntas, repreguntas, oposiciones del declarante, los representantes legales podran
ubicarse en un area de transmisién distinta que cumpla con las condiciones indicadas en
el presente Cédigo.

La o el titular del 6rgano jurisdiccional, la secretaria o el secretario de acuerdos, judiciales
0 auxiliares, asi como las y los participantes de la audiencia a distancia, deberan
permanecer a cuadro, con su Camara encendida y no se permitira de manera alguna la
interrupcion de la transmisién de video y audio en ninglin caso, asimismo queda prohibido

el uso de algun otro dispositivo electronico hasta en tanto que concluya la audiencia.
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VII.

La o el titular del 6rgano jurisdiccional, la secretaria o el secretario de acuerdos, judiciales
o auxiliares, asi como las y dime los participantes de la audiencia a distancia, siempre
deber& imperar respeto.

VIII. Para que las partes tengan el uso de la palabra podran solicitarlo mediante

XI.

Xl

mensaje en el sistema electrdnico o en su caso, pidiéndola verbalmente.

. La o el titular, la o el titular del 6rgano jurisdiccional, procurara usar un lenguaje sencillo

y claro durante toda la audiencia a distancia.

En los procedimientos que la ley autorice que no es necesaria la firma autdgrafa de las
partes participantes al concluir la audiencia se dara fe de ello por la o el secretario de
acuerdos, judicial o auxiliar, elaborard un acta minima, la misma sera firmada
electrénicamente por alguno de ellos.

En los procedimientos en qué el codigo requiera la firma autdgrafa de las personas
participantes en el acta de audiencia, se tendra por impuesta con la sola participaciéon en
ella y con las evidencias electrénicas con las que ingreso a la audiencia a distancia qué

autentifiqguen e individualicen su identidad.

.Se considera que el acta de la audiencia en los procesos escritos se equipara con la

videograbacién de las audiencias a distancia, la cual constituye el documento electronico

de ella.

ARTICULO 985. La audiencia a distancia se suspendera, concluira o diferira en cualquier de los

siguientes casos:

Cuando los equipos y sistemas electrénicos no garanticen las condiciones técnicas
sefaladas en el presente cddigo.

A criterio de la o él titular del 6rgano jurisdiccional, la o el secretario de acuerdos, judicial
0 auxiliar, se percate que, por la naturaleza de la audiencia a celebrar, por las pruebas a
desahogar, que haya pruebas pendientes o que los participantes estan siendo asistidos
por lo que no se garantice el cumplimiento de las formalidades indicadas en el presente
Cddigo y la debida defensa legal de las partes.

Cuando se haya tramitado en rebeldia del demandado en el proceso y este comparece

esta al area de transmisién del juzgado.

. En caso fortuito o fuerza mayor.

A peticion de ambas partes.

131



En el supuesto de que se suspenda, se dé por concluida o se difiera la audiencia a distancia, la
o el titular del 6rgano jurisdiccional sefialara nueva fecha y hora para que se celebre la proxima
audiencia a distancia o en su caso, en forma presencial por lo que se procedera a levantar el

acta minima de la misma.

ARTICULO 986. Si se detecta un mal uso e incumplimiento para alguna de las partes de los
presentes articulos, se expulsara a la parte infractora del sistema electrénico, por causas
imputables a la misma, por lo que se asumira la parte responsable las consecuencias legales
gue ello conlleve, conforme al presente Cddigo. La o el titular del 6rgano jurisdiccional, la o el
secretario de acuerdos, judicial o auxiliar indicara la causa de su expulsion y continuara con el

desarrollo de la audiencia a distancia.

CAPITULO II

DE LA PRUEBA

REGLAS GENERALES

ARTICULO 986. Se aplicaran los articulos 278 a 289 indicados en el presente Codigo.
CAPITULO 1l

DEL OFRECIMIENTO Y ADMISION DE PRUEBAS

ARTICULO 987. Se aplicaran los articulos 290, 291, 293 a 298 indicados en el presente Codigo.

ARTICULO 987. La prueba de confesiéon se ofrece presentando el pliego que contenga las
posiciones, el cual sera enviado a través del CEI del érgano jurisdiccional, poniendo como asunto
pliego de posiciones y nimero de expediente. La prueba sera admisible, aunque no se exhiba el
pliego pidiendo tan solo la citacion, pero si no concurriere el absolvente a la audiencia a distancia
0 en su caso, de manera presencial, no podra ser declarado confeso mas que de aquellas

posiciones que con anticipacion se hubieran formulado.
CAPITULO IV

DE LAS PRUEBAS EN PARTICULAR

SECCION |

DE SU RECEPCION Y PRACTICA
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ARTICULO 988. Se aplicara lo que indique el articulo 299 del presente Caodigo.

SECCION II

DE LA CONFESION

ARTICULO 989. Se aplicaréa lo que indique el articulo 308 a 318 y 322 a 326 del presente Cddigo.

ARTICULO 990. De la celebracién de las audiencias a distancia se aplicara lo que dispone la
fraccion X y Xl del articulo 984 del presente Cdadigo.

SECCION I
DE LA PRUEBA INSTRUMENTAL
ARTICULO 991. Se aplicara lo dispuesto en los articulos 327 a 344 del presente cddigo.

ARTICULO 992. Todo documento anexado como prueba tendré que ser en formato PDF. Sera
enviado a través del sistema electronico autorizado por la autoridad. Debera ser legible y no

cortado en su dimensiéon del documento.

ARTICULO 993. Los documentos digitales que las partes ofrezcan como pruebas seran incluidos
en el expediente digital. Los particulares deberan realizar una manifestacion bajo protesta de
decir verdad la naturaleza de estos, por lo que se debe indicar si se trata de una copia simple,

una copia certificada o es la original, sefialando en esta ultima si contiene o no firma autografa.

En caso, de que las partes omitieran realizar tal protesta u omitieran realizar la manifestacion de
la naturaleza, se presumird en perjuicio solo del promovente que el documento digital

corresponde a una copia simple.

ARTICULO 994. Las pruebas digitales que ofrezcan las partes dispondran del mismo valor
probatorio que tienen los documentos fisicos, mientras que cumplan las disposiciones del

presente Cédigo.

ARTICULO 995. A criterio de la o él titular del 6rgano jurisdiccional o en su caso, a peticion de la
parte interesada, podra solicitar que los documentos fisicos sean depositados ante el érgano
jurisdiccional a efecto de realizar cotejo entre el documento digital y fisico. La autoridad

garantizara el resguardo de los documentos fisicos.
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A la parte que se le requiera el depdsito de los documentos fisicos debera dar cumplimiento a tal
prevencion en el plazo indicado, en caso de que lo omitiera se presumira en perjuicio solo a la

parte requerida que el documento corresponde a una copia simple.
SECCION IV
DE LA PRUEBA PERICIAL

ARTICULO 996. Se aplicaran los articulos 346 a 353 del presente Codigo. Todo seré enviado a
través del sistema electronico autorizado por la autoridad, en formato PDF, deberé ser legible y

no cortado en su dimensién del documento.

SECCION V

DEL RECONOCIMIENTO O INSPECCION JUDICIAL

ARTICULO 997. Se aplicaran los articulos 354 a 355 del presente Cédigo.
SECCION VI

DE LA PRUEBA TESTIMONIAL

ARTICULO 998. Se aplicaran los articulos 356 a 372 del presente Cédigo. Tendra que dar

cumplimiento a los requerimientos sefialados para la celebracién de las audiencias a distancia.
SECCION VI
FOTOGRAFIAS, COPIAS FOTOSTATICAS Y DEMAS ELEMENTOS

ARTICULO 999. Se aplicaran los articulos 373 a 374 del presente Codigo. Ademas, todo sera
enviado a través del sistema electrénico autorizado por la autoridad, en formato PDF, debera ser

legible y no cortado en su dimensién del documento.

SECCION VIII

DE LAS PRESUNCIONES

ARTICULO 1000. Se aplicaran los articulos 379 a 383 del presente Codigo.
SECCION IX

AUDIENCIA
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ARTICULO 1001. Se aplicaran los articulos 385 a 399 del presente Cédigo. Al interponer
impugnacion de falsedad de un documento se realizard a través del sistema electronico
autorizado por la autoridad en formato PDF, dando cumplimientos a las formalidades indicadas
en el presente apartado. Se realizara la notificacion electrénica al colitigante y en la audiencia a

distancia de juicio se presentaran las pruebas y contrapruebas relativas a la impugnacion.

ARTICULO 1002. Tanto las probanzas de confesionales, testimoniales o peritos tendran que dar
cumplimiento a las formalidades que se indican para la celebracion de audiencias a distancia en

el presente Cdédigo.

CAPITULO V

VALOR PROBATORIO DE LAS PRUEBAS

ARTICULO 1003. Se aplicaran los articulos 402 a 422 del presente Cédigo.

4.1.2. Proponer al Poder Judicial de la Ciudad de México establezca las acciones
de arrendamiento inmobiliario exclusivamente como proceso en linea de acuerdo

con el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares

El Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares mexicanos tiene como
fundamento el articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
teniendo como objetivo garantizar los derechos humanos de acceso a la justicia, la tutela
jurisdiccional efectiva y la seguridad juridica. Ademas, de fortalecer, unificar y agilizar la
imparticion de justicia del orden civil y material; por ello, se realizara la transicion de los
procesos escritos a orales, asi como la opcion de sustanciarlos a través del juicio en
linea a efecto de priorizar una imparticidon de justicia pronta, completa, imparcial y

expedita. 14°

De tal suerte, el proceso escrito de arrendamiento inmobiliario hoy vigente en
nuestro actual Cadigo de Procedimientos Civiles se transforma a un juicio ordinario civil,
como lo indica el articulo 456 del Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y

Familiares. Pero si la accion se tratara de tramitacidn especial, sera un juicio especial de

149 Senado de la Republica, Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que expide el

Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, México, pp. 4-6.

135



arrendamiento inmobiliario oral, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente, esto de

acuerdo con el articulo 520 del Cédigo Nacional en mencion:

... la constitucion, ampliacién, division, registro y extincion de una hipoteca, asi
como su nulidad, cancelacién, o bien, el pago o prelacién del crédito que la
hipoteca garantice.

... 0 se busque el pago o la prelacién de un crédito hipotecario se siga segun las
reglas del presente Capitulo, es requisito indispensable que el crédito conste en
documento publico o privado, segun la forma que establezca la legislacion comun
o la que sea aplicable, e inscrito en el Registro, Oficina o Instituto Publico Registral
gue corresponda y que sea de plazo cumplido, o que éste sea exigible en los

términos pactados o bien conforme a las disposiciones legales aplicables ...1%°

Por otra parte, los articulos 933 y 935 del Cdédigo Nacional en mencion indican
gue todos los procesos regulados se podran sustanciar a traveés del juicio en linea, pero
sera eleccion de las partes; en ese sentido, podra ser que alguna de las partes elija la
modalidad en linea mientras que la otra en forma tradicional, a excepcién de que se
tratara de algun proceso sustanciado exclusivamente en linea. En ese tenor, para optar
por el juicio en linea es necesaria la firma electronica, como bien lo indica el articulo 947

del Cédigo Nacional en mencion.

De acuerdo a lo anterior, el Cddigo Nacional de Procedimientos Civiles y
Familiares busca garantizar la imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y
expedita; sin embargo, tras imponer la oralidad y la justicia digital en todos los procesos
no aseguran tal objetivo, porque si bien es cierto que los procesos seran orales y que la
eleccion de la modalidad del juicio en linea seré optada por las partes, también lo es que
al ser un proceso combinado entre ser oral, digital y tradicional, repercutira en las etapas
procesales porque el érgano tradicional tendrd mas trabajo, ya que tendra que organizar
el expediente fisico y digital, ademas, de que pudiera caer en confusion y tener errores

procesales. Por consiguiente, en vez de acelerar el proceso, lo va a alentar.

150 |hidem.
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Aunado a lo anterior, hay que precisar que, de acuerdo con las estadisticas
analizadas en apartados anteriores, hoy en dia se concluyen mas expedientes de
proceso escrito que orales, por lo que el proceso que llegue a ser mixto entre todas las
modalidades vigentes sera lento a comparaciéon del que sea sustanciado solo en linea.

Para concluir, propondria que el Poder Judicial de la Ciudad de México contemple
gue los juicios contenciosos referentes de arrendamiento inmobiliario sean
exclusivamente sustanciados a través del juicio en linea. Ademas, debe garantizar el
acceso a la justicia digital, por lo que la firma electrénica debe ser opcional, ya que como
se ha precisado en otros apartados de la presente investigacion, nuestro Poder Judicial

pude omitir tal requisito legal de diferentes maneras.

Por otra parte, el Poder Judicial de la Ciudad de México dispone de un notable
avance consistente en medios digitales, como se ha plasmado en el desarrollo de la
presente investigacion; pero no pasa inadvertido que, la implementacion del Cédigo en
mencion da posibilidad de sustanciar procesos en otras entidades federativas, siempre
y cuando el Poder Judicial Estatal en cuestion admita que una de las partes sea en linea
y la otra en forma tradicional, 0 en su caso sea proceso exclusivo en linea. Con ello, los
distintos Poderes Judiciales tendran un inmenso reto presupuestario porque a mas tardar
el 1o de abril de 2027 tendran que disponer del sistema electronico y demas medios
digitales que le permitan realizar tales funciones; en ese sentido, hoy en dia hay
entidades federativas que ni siquiera cuentan con sistema electrénico para ingresar
demandas en linea o celebrar audiencias a distancia como lo es Aguascalientes,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima, Durango, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Tlaxcala y

Zacatecas.1®!

151 Cfr. Transparencia Mexicana,” Justicia digital y post-Covid-19", consultado el 28 de

enero de 2022 en https://www.tm.org.mx/justiciadigitalpostcovid-episodio2/
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4.1.3. Creacion de manuales, tutoriales y mesas de asesoria que faciliten el empleo
del juicio en linea en los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario de la
Ciudad de México

Un manual tiene como fin el exponer algun procedimiento, por lo que de manera
clara, ordenada y concisa va indicando los pasos a seguir para que se obtenga un pleno
uso y asi tener certeza de su funcionamiento. En ese sentido, el manual tendra como fin
gue el usuario obtenga las habilidades para el manejo de los medios electrénicos en la
substanciacion de un juicio en linea en los procesos escritos de arrendamiento
inmobiliario. En otras palabras, el usuario podra familiarizarse con el empleo del sistema
electronico, asi como identificar los requisitos que se necesitan para su empleo. Ademas,
de conocer las complicaciones que se pueden tener, pero también saber las soluciones

gue dispone.

Sin embargo, para que los manuales tengan mayor eficacia se debe
complementar con tutoriales que expongan la substanciacion del juicio en linea en
mencion. Bajo ese panorama, es esencial que el personal del érgano jurisdiccional este
capacitado en el area correspondiente, en mencion a efecto de que se le facilite el empleo

del sistema electronico.

Hay que precisar que el Poder Judicial de la Ciudad de México se ha esmerado
en la creacion de videos clips (tutoriales) que ensefian el uso de los diversos servicios
digitales que dispone, con ello ha demostrado que es su principal medio de comunicacion
para dar conocer y orientar el empleo de las herramientas digitales, pero no pasa
inadvertido que cierto porcentaje de los justiciables no se ubica en tal posicién o contexto
digital por lo que se tendra que brindar asesoria en los médulos de orientacion; en ese
sentido, quisiera indicar que en mi practica he observado que el 6rgano jurisdiccional ha
colocado mesas de asesoria afuera de sus instalaciones para brindar orientacion para el
manejo de determinadas herramientas digitales como lo ha sido el uso de Sistema
Integral para la Consulta de Resoluciones (SICOR), realizar solicitud de cita para el

juzgado, solicitud de expediente digital y de testamento en linea.
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Por todo lo anterior, diria que, al contar con manuales, tutoriales y mesas de
asesorias, los justiciables tendran las habilidades e interés de hacer uso del juicio en
linea en mencion. De igual modo, el personal del érgano jurisdiccional tendra que ser

capacitado para que logre un manejo eficaz y eficiente del sistema electrénico.

4.1.4. Incluir en los planes de estudio de la licenciatura de Derecho la asignatura
de Derecho procesal en linea

Un plan de estudios es la organizacion de materias a estudiar para alcanzar los
objetivos de aprendizaje planteados en un cierto periodo de tiempo; por ende,
comprendera las actividades a desarrollar. De tal manera, el plan de estudios determina
las habilidades o conocimientos que adquiere el estudiante, los cuales son fortalecidos
con la practica. Por consiguiente, si el estudiante de derecho en su formacion aprende a
interpretar las normas adjetivas del proceso en linea, este cuando se encuentre en la

practica podra elegirlo sin tener temor al uso de los medios electronicos.

En ese tenor, puedo puntualizar que le tememos al cambio porque, en mi corta
practica, la imparticion de justicia ha enfrentado grandes transformaciones, como lo fue
la implementacion del proceso oral a efecto de alcanzar una imparticion de justicia
pronta, completa, imparcial y expedita; sin embargo, como se ha precisado en parrafos
anteriores los procesos orales son superados por los escritos en cuestion del porcentaje

de los asuntos concluidos.

Por otra parte, todo proceso oral o escrito no es puro; es decir, ya sea escrito u
oral se integra por actos procesales, escritos y orales, y segun sea el caso, prepondera
algunos de ellos, pero en la practica no hay gran distincion entre ellos porque sin importar
el tipo de proceso es mixto, ya que las audiencias siempre se han realizado de manera
oral y ciertos actos procesales siempre se han llevado de manera escrita. De tal suerte,
el juicio en linea sera asi, porque si bien es cierto que predominara la oralidad, también
lo es que habra actos procesales escritos, ambos sustanciados a través del sistema

electronico, lo cual agiliza el proceso por ser sistematico.

Por todo lo anterior, es esencial que los planes de estudio de la educacion publica
y privada deban contemplar la asignatura de Derecho Procesal en linea civil, por lo que
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debe incluirse en las materias que sean destinadas a Derecho procesal civil a efecto de
gue las nuevas generaciones estén aproximadas al empleo del juicio en linea, asi como
de los medios electrénicos que dispone el Poder Judicial de la Ciudad de México. De tal
forma, el justiciable tendra el interés y conocimiento de substanciar su proceso en linea

debido a que cuenta con las habilidades y conocimientos suficientes para realizarlo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se demostro la hipétesis de nuestra investigacion: Si se implementa
el juicio en linea en los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario en el Cédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, entonces

contribuira a una imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita.

SEGUNDA. Se ha cumplido con el objetivo general porque se ha demostrado que
el juicio en linea es la herramienta que contribuye a la imparticiébn de justicia pronta,
completa, imparcial y expedita en los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario de
la Ciudad de México.

TERCERA. Se han cumplido con los objetivos particulares que se han planteado

en la presente obra.

CUARTA. La metodologia empleada ha sido suficiente para explicar que el juicio
en linea es la herramienta que contribuye a la imparticion de justicia pronta y expedita en

los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario de la Ciudad de México.

QUINTA. La técnica documental y observacion me permiti6 demostrar los

objetivos planteados en la presente obra.

SEXTA. Al ser una investigacion mixta me permitio examinar aspectos cualitativos
y cuantitativos relativos a los resultados publicados de diversas instituciones como lo son
el Poder Judicial de la Ciudad de México, Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, Poder Judicial del Estado de México, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, Instituto Mexicano para la Competitividad y World Justice Project. Asimismo,
de las opiniones obtenidas de la aplicacion de cuestionarios a ciudadanos y abogados
litigantes, incluyendo mi experiencia laboral en el mismo rubro. A efecto de demostrar
gue el juicio en linea es viable para implementarse en los procesos escritos de
arrendamiento de la Ciudad de México para contribuir a una imparticion de justicia pronta,

completa, imparcial y expedita.
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SEPTIMA. La distincion que existe entre los diferentes juicios es minima ya que
todo juicio es una mezcla de los otros existentes por lo que comparten las mismas
complicaciones que pudieran darse de una forma distinta en otro, como lo es el
aplazamiento de la audiencia, que no acudan las personas que vayan a desahogar una
testimonial o que el expediente este incompleto. Por otra parte, todo juicio tiene como fin
impartir justicia pronta, completa, imparcial y expedita, pero la carga de trabajo excesiva
gue tienen, el disponer una planilla insuficiente de trabajadores, no contar con un

presupuesto adecuado entre otros, limitan que sea de esa manera.

Por ello, es esencial emplear toda herramienta digital que agilice el proceso de
administracion de justicia por lo que el juicio en linea es una oportunidad viable para
contribuir a la imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y expedita en los

procesos escritos de arrendamiento inmobiliario de la ciudad de México.

OCTAVA. El juicio en linea contempla ventajas y desventajas como lo tiene otro
tipo de juicio. De igual manera, las complicaciones que se pudieran dar cuenta con la
oportunidad de remediarlas; en ese sentido, hoy en dia todo proceso tradicional se ve
limitado a desarrollarse fuera de los términos y plazos que indican la ley por lo que el
proceso suele ser lento. En ese aspecto, es que el juicio en linea toma gran relevancia
ya que al procesar los actos de forma casi instantanea destaca la contribucién que

realizaria al implementarse en los procesos en mencion.

NOVENA. Los 6rganos jurisdiccionales se enfrentan a diversos problemas como
lo son: una planilla de trabajadores insuficientes, un presupuesto menor para afrontar
sus actividades; ademas, de que dispone de una infraestructura tecnolégica insuficiente,
asi como la corrupcion judicial que impera en los juzgados civiles de proceso escrito y la
carga de trabajo que supera al personal jurisdiccional. Por lo que la imparticion de justicia
pronta, completa, imparcial y expedita es concedida fuera de los plazos y términos que
indican la ley. Por ello, es importante que se implemente el juicio en linea en el vigente
Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal actualmente de la Ciudad de
México a efecto de que coadyuve a una imparticién de justicia pronta, completa, imparcial

y expedita. De tal suerte, si con su empleo se reduce, aunque sea un dia de cada etapa
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procesal, las partes estaran satisfechas con la funcién del érgano jurisdiccional, pero
principalmente el principio de la imparticion de justicia pronta, completa, imparcial y
expedita sera una realidad procesal y no solo ser&a plasmado en nuestros ordenamientos

juridicos vigentes.

DECIMA. El Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares sera una
gran innovacién en nuestro sistema de justicia debido a que la oralidad y el juicio en linea
se aplicaran en todas las acciones; sin embargo, los Poderes Judiciales de las entidades
federativas elegiran qué procesos seran exclusivos del juicio en linea. En ese tenor,
nuestro Poder Judicial debe establecer que los procesos de arrendamiento inmobiliario
sean exclusivos del juicio en linea a efecto de que los actos procesales sean
sistematizados por lo que algunos de ellos se daran dentro de los plazos y términos

indicados por la ley, lo cual se sentira como una satisfaccion procesal.

Por otra parte, debo precisar que el Poder Judicial de la Ciudad de México ha
enfatizado en que la oralidad es la principal opcidn para agilizar la imparticion de justicia;
sin embargo, como se ha precisado en la presente investigacion sus propias estadisticas
indican lo contrario, por lo que se concluyen mas los procesos escritos que los orales.
Por ello, es esencial que el Poder Judicial en mencidén preste atencion a todas sus

necesidades a efecto de lograr una eficiencia y eficacia en su servicio.

UNDECIMA. Independientemente del proceso que se trate es fundamental que el
Poder Judicial de la Ciudad de México reduzca o elimine la corrupcion judicial que impera
en los juzgados civiles de proceso escrito ya es un mal que prolifera ademas de que
produce mala fama y desconfianza a los 6rganos jurisdiccionales. Si bien es cierto que
procura estar en la vanguardia con los medios electronicos que ha implementado, y que
préximamente la oralidad regird en todos los procesos; ademas, que considerara el juicio
en linea en los procesos; también lo es, que si sigue imperando la corrupcion judicial,
gue disponga de una planilla de trabajadores insuficientes, que no tenga un presupuesto
basto para cubrir sus exigencias, la imparticion de una justicia pronta, completa, imparcial

y expedita seguira siendo como hoy en dia es dia.
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DUODECIMA. Los abogados litigantes deben tener un desempefio pleno de su
representacion procesal, que debe ser bajo un marco de legalidad y ética; asi, sus
funciones las realizara de manera puntual y evitara las falsas promesas referentes a que
el caso en una victoria segura. Asimismo, reconocera su experiencia procesal y s6lo en
ellas prestara sus servicios a efecto de lograr el mejor resultado. Ademas, de fijar clara

y honestamente sus honorarios.

Finalmente, cada elemento narrado en los péarrafos anteriores son esenciales para
gue se logre una sinergia entre ellos y asi, conseguir una imparticion de justicia pronta,
completa, imparcial y expedita en los procesos escritos de arrendamiento inmobiliario de
la Ciudad de México; si bien es cierto, que el sistema de imparticion de justicia se enfrenta
a enormes desafios, también lo es que dispone del juicio en linea para coadyuvar a la

imparticion de justicia.
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ANEXOS
Cuestionario 1. Carlos Alberto Miranda Diaz

Nombre: Carlos Alberto Miranda Diaz
Edad: 43 afios

Fecha: 8 de octubre de 2023
Cuestionario.

1. ¢Conoces las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad
de México?

No, no las conozco precisamente, sélo he oido un poco de ellas. He oido que se
supone que ya todo lo puedes hacer a través de ellas, todos los procesos, y que

ya no es necesario ir a un M.P. por ejemplo.
2. ¢Conoces el servicio de defensoria publica? ¢Por qué?

Si, porque tuve un problema con mi exesposa, porque no me déjame ver a mi hija.
Acudi con ellos, pero fue tardado, no entendia mucho la manera de trabajar de

ellos, mejor hable con ella y llegue a un acuerdo.
3. ¢Tienes algun dispositivo inteligente e internet en casa o movil?

Si a ambos, ya que tengo un celular inteligente, y tengo internet en casa y en mi

celular.

4. ¢Has contratado a un abogado? Si tu respuesta es afirmativa ¢Firmaste un

contrato de servicios profesionales con el abogado?
Si, pero no hemos firme ningun contrato.

5. ¢Consideras que la imparticion de justicia fue pronta, completa, imparcial y

expedita? ¢ Por qué?

152



No, la espera fue larga.

. ¢Se sintié satisfecho con el resultado obtenido de la representacién de su
abogado? ¢ Por qué?

Si, su trabajo estuvo bien. El abogado siempre estuvo diciéndome como iba mi

caso, eso me mantenia tranquilo y seguro.
. ¢ Considera que un buen abogado cobra altos honorarios? ¢,Por qué?

Yo creo que si, porque cuando contrate al abogado no fue barato sus servicios,
pero su trabajo estuvo bien. Es importante que me lo recomienden porque asi me

siento mas tranquilo.
. ¢ Tienes confianza de las autoridades que imparten justicia? ¢ Por qué?

No, desafortunadamente la justicia esta del mejor postor o donde obtengan un

mayor beneficio.
. ¢ Ha tenido plena confianza en los abogados que has contratado? ¢ Por qué?

En mi caso si, porque si hizo todo lo que estuvo en sus manos.

Cuestionario 2. Israel Hernandez Tapia

Nombre: Israel Hernandez Tapia

Edad: 36 afos.

Fecha: 8 de octubre de 2023

Cuestionario.

1. ¢Conoces las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad

de México?

No sé cuales sean.

2. ¢Conoces el servicio de defensoria publica? ¢Por qué?
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Si, porque mi mama tuvo un problema con unos sefiores que le rentaban su
departamento, le dejaron de pagar su renta. Y una vecina nos recomendo ir ahi,

fuimos, pero fue tedioso y confuso.
3. ¢Tienes algun dispositivo inteligente e internet en casa o moévil?
Tengo ambos.

4. ¢Has contratado a un abogado? Si tu respuesta es afirmativa ¢Firmaste un

contrato de servicios profesionales con el abogado?
Si, no se firmo nada.

5. ¢Consideras que la imparticion de justicia fue pronta, completa, imparcial y

expedita? ¢Por qué?
No lo creo, es bien tardado.

6. ¢Se sintio satisfecho con el resultado obtenido de la representacion de su

abogado? ¢ Por qué?
Si, el abogado siempre fue claro de lo que podria pasar, y hunca se paso de listo.
7. ¢Considera que un buen abogado cobra altos honorarios? ¢ Por qué?

Cuando contratamos el abogado, vimos a dos, uno de ellos, cobraba menos que

el otro, pero me dio mas seguridad el que cobraba mas.
8. ¢Tienes confianza de las autoridades que imparten justicia? ¢ Por qué?
No, siempre el que tenga mas podra tener un mejor resultado.

9. ¢Ha tenido plena confianza en los abogados que ha contratado sus servicios?

¢ Por qué?

Si, me ha ido bien porque ha logrado que mi situacion mejore.

Cuestionario 3. Martha Hernandez Manzur

Nombre: Martha Hernandez Manzur
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Edad: 59
Fecha: 9 de octubre de 2023
Cuestionario.

1. ¢Conoces las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad

de México?
No tengo idea de que sea eso.
2. ¢Conoces el servicio de defensoria publica? ¢ Por qué?
No sé qué sea. No he leido nada de ella.
3. ¢Tienes algun dispositivo inteligente e internet en casa o movil?

Si claro, mi celular es inteligente, tengo internet en casa y trato de pagarle internet

a mi celular.

4. ¢Has contratado a un abogado? Si tu respuesta es afirmativa ¢Firmaste un

contrato de servicios profesionales con el abogado?
Si, jamas he firmado algun contrato.

5. ¢Consideras que la imparticion de justicia fue pronta, completa, imparcial y

expedita? ¢ Por qué?
No, paso mas de un afio para que terminara el caso.

6. ¢Se sintio satisfecho con el resultado obtenido de la representacion de su

abogado? ¢ Por qué?

En una ocasion no, pero con otra si. El ultimo fue bueno, me gusto su trabajo,
demostré que es bueno en lo que hace. Ademas, a este abogado le conté sobre
un problema que habia tenido antes y me explico que podria haber hecho algo
para protegerme ya que a donde rentaba me sacaron antes del afio, sélo llevaba
como 5 meses ahi, me dieron 7 dias para salirme, yo pensaba que como rentaba

si podrian hacer eso.
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7. ¢Considera que un buen abogado tenga que cobrar bien? ¢ Por qué?

Yo creo que si, porque el Ultimo abogado cobro caro a comparacién del otro

abogado que habiamos conocido.
8. ¢Tienes confianza de las autoridades que imparten justicia? ¢ Por qué?
La verdad no mucho, creo que depende de quien ofrece mas.

9. ¢Ha tenido plena confianza en los abogados que ha contratado sus servicios?

¢ Por qué?

Con el primer abogado conoci era algo mentiroso ya que nos prometié ganar, pero

no se logré. Pero el dltimo fue muy bueno, siempre atento.

Cuestionario 4. Yessica Sanchez Sanchez

Nombre: Yessica Sanchez Sanchez
Edad: 26

Fecha: 9 de octubre de 2023
Cuestionario.

1. ¢Conoces las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad

de México?

Desconozco cuales sean, pero supongo que tiene que ver con el internet. No sé

nada de ellas.
2. ¢Conoces el servicio de defensoria publica? ¢Por qué?

Si, es la que te ayuda sin cobrar, no sé cOmo se consigue o se tramita su servicio,

nunca lo he solicitado.
3. ¢Tienes algun dispositivo inteligente e internet en casa o movil?

Si, tengo celular e internet.
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¢Has contratado a un abogado? Si tu respuesta es afirmativa ¢Firmaste un
contrato de servicios profesionales con el abogado?

Si, como tres veces mi familia y yo hemos contratado a un abogado, pero no

hemos firmado algun contrato.

¢ Consideras que la imparticibn de justicia fue pronta, completa, imparcial y
expedita? ¢ Por qué?

Una de las veces el problema se resolvié después de un afio y medio, fue largo,
entonces no fue rapido, diria que no es asi. En otras dos ocasiones el caso quedo

sin terminar.

¢, Se sintio satisfecho con el resultado obtenido de la representacion de su

abogado? ¢ Por qué?

No, porque mi abogado no me avisaba como iba mi asunto, siempre tenia que
preguntar, a veces me respondia rapido, otras pasaban dias. Ademas, seguido
me pedia mas dinero, nosotros pactamos un total y no recuerdo que me haya

dicho que se tenia que dar mas.

En los otros casos decidimos dejar asi el caso porque ya llevaba mucho tiempo y

el abogado s6lo nos daba largas.
¢, Considera que un buen abogado tenga que cobrar bien? ¢ Por qué?

Si, ya que mi abogado no me cobro barato, y concluyo el asunto. Las veces

anteriores cobraron un poco menos pero no se concluyo.
¢ Tienes confianza de las autoridades que imparten justicia? ¢ Por qué?

No, mi abogado se la pasaba diciendo que tenia que llevar y regresar al actuario
y que tenia que dar algo para hacer algunas cosas en el juzgado. Entonces yo

decia si es su trabajo porque piden dinero por hacerlo.

¢, Ha tenido plena confianza en los abogados que ha contratado sus servicios?

¢ Por qué?
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No me ha ido bien con ellos, por eso no les tengo confianza, uno de ellos, se la
pasaba diciendo que conocia a los del juzgado, que iba a pasar con el juez y que
era caso facil, que no habia forma de perder, y que iba ser rapido, pero no
ganamos en todo y no fue nada rapido, se gasté mucho y no le tuve confianza.
Otro, se la pasaba pidiendo mas dinero cada mes. Y otro no informaba nada, le

tenia que preguntar siempre.

Cuestionario 5. Abogado litigante Ivan Carbajal Florencio

Eres litigante: SI

No. de cédula: 11534586
Nombre: Ivan Carbajal Florencio
Fecha: 6 de octubre de 2023
Cuestionario

1. ¢Conoces las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad
de México?

Si, conozco algunas no todas.
2. ¢Cuales has empleado? Y ¢ Como fue tu experiencia?

SICOR, oficialia de partes virtual, citas para juzgados. En general ha sido buena
experiencia porque ahorra tiempos de acudir a juzgados, antes era una inversion
de tiempo, alguna vez estuve como 5 horas para ingresar un escrito inicial, ahora
en menos de una hora. La de citas ahora ya no se usa, pero cuando se empled
también agilizaba el ingreso. Quisiera mencionar que del listado mostrado
desconocia la mediacion y facilitacion en linea.

3. ¢Consideras que la unificacion de firma electronicas es necesaria para agilizar el
uso de las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad de
México? ¢ Por qué?

Si, porque cada una de ellas conlleva realizar un tramite diferente, ademas no
todas se usan en el mismo sitio, entonces si se dispone de una que sirva facilitaria
Su uso.

4. ¢Conoces los juicios en linea que se pueden tramitar en el Poder Judicial de la
Ciudad de México
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Si.
¢Has empleado algunos de ellos? Si tu respuesta es afirmativa, ¢Cémo fue tu
experiencia al respecto de su tramite?

No, nunca he llevado alguno de esa manera.

¢ Consideras que es necesario emplear el juicio en linea en los procesos escritos
de arrendamiento inmobiliario? ¢ Por qué?

Si, por la naturaleza del juicio considero que es posible que se pueda realizar en
linea.

¢Los juicios en linea deben disponer del expediente fisico y digital? ¢,Por qué?

Considero que en juicios en linea ya no deberian contar con expediente fisico,
para asi evitar la acumulacion de expedientes en juzgados y un mejor
funcionamiento en la ubicacion y localizacion de los mismos por parte del
personal.

¢, Consideras que un proceso mixto entre ser en linea y tradicional garantice un
debido proceso? ¢ Por qué?

No, porque un juicio de forma tradicional es tardado ahora siendo mixto, el
personal del juzgado tendra un mayor conflicto en sustanciarlo, creo que es
complicado que de esa forma se respete la continuidad de cada una de las etapas
del procedimiento. Ademas, siempre hay una exageracion de formalismos, por lo
gue son lentos, molestos y tediosos, ahora combinados podria ser peor.

¢ Existe corrupcion en los organos jurisdiccionales? ¢, Por qué y en qué organos
jurisdiccionales lo has vivido?

Si, sobre todo en los juzgados civiles y familiares de primera instancia.

.¢Para qué has tenido que dar u ofrecer dadivas en los érganos jurisdiccionales?

Para que me realicen el turno de manera rapida, para obtener unas copias,
ademas que a los actuarios se les da dinero para realizar sus diligencias,

¢, Consideras que el principio de juzgar con perspectiva de género prevalece en
los asuntos que has representado? ¢, Por qué?

Si, sobre todo en los asuntos de controversias del orden familiar y divorcios.

¢ Consideras que los 6rganos jurisdiccionales imparten una justicia pronta,
completa, imparcial y expedita? ¢, Por qué?
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No, los juicios suelen ser muy tardados, siempre superan el afio, diria que son por
causas imputables al érgano jurisdiccional, ademas que en diversas ocasiones
resuelven sin sentido.

13.¢Has recibido amenazas por el desarrollo de tus funciones como abogado
litigante? ¢ Por qué?

No me ha pasado, pero si es comun que las situaciones se salgan de control,
varios colegas me han comentado que les ha pasado.

14.¢:Con tu experiencia consideras que todos los abogados se rigen con principios
éticos y morales? ¢ Por quée?

No, porque existen abogados que utilizan artimafias con tal de ganar un juicio,
principalmente realizan actos de corrupcion para obtener una victoria segura,
alguna vez magicamente mi expediente desaparecio y cuando lo encontraron le
hacia falta varios acuerdos. He conocido abogados que simulan actos y nunca
van a revisar el expediente, hay otros que sélo trabajan a través de sus conocidos
para acelerar el proceso.

15.¢En los asuntos que representas firmas un contrato de servicios profesionales?
¢ Por qué?

No, solo en casos especificos, pero por lo regular son clientes de confianza.
16. ¢ Cuando no se alcanzan todas las presunciones del cliente cual es su actitud?

Piensan que fue porque uno se vendid, pero en su mayoria los clientes llegan a
ser comprensibles.

17. ¢ Has sufrido discriminacion ante algun 6rgano jurisdiccional? ¢ Por qué?

Si, sobre todo por la forma en que uno va vestido, cuando no llevas traje el trato
suele ser muy grosero y tardado.

Cuestionario 6. Abogado litigante Alan Daniel Gante Hernandez

Eres litigante: Si

No. de cédula: 10238410

Nombre: Alan Daniel Gante Hernandez
Fecha: 6 de octubre de 2023

Cuestionario
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¢, Conoces las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad
de México?

Si, identifico a la mayoria de ellas.
¢, Cuales has empleado? Y ¢ Como fue tu experiencia?

Principalmente ocupo la de SICOR, citas para ingresar escritos iniciales, oficialia
de partes virtual, la de mediacién y facilitacion, y en algin momento ocupe la de
citas para juzgados para revisar el expediente, pero hoy en dia ya no la empleo.

Su uso me ha permitido ahorrar tiempos de desplazo, los gastos que conlleva
acudir al juzgado, pero sobre todo dispongo de comodidad y que he reducido el
tiempo que le dedico en estar en juzgados. Quisiera mencionar que considero que
la oficialia de partes comun restringe el acceso a la justicia a quiénes no disponen
la firma electronica.

¢, Consideras que la unificacion de firma electronicas es necesaria para agilizar el
uso de las herramientas digitales que dispone el Poder Judicial de la Ciudad de
México? ¢ Por quée?

Claro que si, es necesario que con una firma electronica se pueda ingresar a los
servicios digitales, o en su caso, que se pueda omitir.

¢, Conoces los juicios en linea que se pueden tramitar en el Poder Judicial de la
Ciudad de México

Si.
¢Has empleado algunos de ellos? Si tu respuesta es afirmativa, ¢ Coémo fue tu

experiencia al respecto de su tramite?

Si he empleado el juicio en linea, es muy cémodo y agil, ya que todo es de manera
virtual, no es necesario insistir en ciertos actos procesales como se debe hacer en
el juicio tradicional.

¢, Consideras que es necesario emplear el juicio en linea en los procesos escritos
de arrendamiento inmobiliario? ¢ Por qué?

Si, considero que casi todos los procesos pueden emplear el juicio en linea,
porque pienso que es viable usarlo en los procesos escritos de arrendamiento
inmobiliario.

¢ Los juicios en linea deben disponer del expediente fisico y digital? ¢ Por qué?
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Si se opta por el juico en linea no deberian contar con expediente fisico, porque
si cuenta con ambos expedientes el personal del juzgado tendrd mas trabajo,
ademas el expediente digital facilita el acceso y asi se evitaria los problemas de
localizacion de los mismos por parte del personal.

¢Consideras que un proceso mixto entre ser en linea y tradicional garantice un
debido proceso? ¢ Por qué?

No, porque al mezclarse los procesos se sobreentiende que los actos seran
efectuados de manera diferente, por lo que las partes y el personal de juzgado
podran caer en error. Ademas, de que los actos procesales que se tengan que
realizar de manera tradicional podréan dilatar el debido proceso, lo que ocurre hoy
en dia, ya que es muy frecuente que se debe impulsar el proceso para que tenga
continuidad, entonces el proceso es lento.

¢ Existe corrupcion en los organos jurisdiccionales? ¢Por qué y en qué organos
jurisdiccionales lo has vivido?

Si, es muy frecuente en el area civil y familiar de primera instancia, es comun que
te soliciten un impulso procesal.

.¢Para qué has tenido que dar u ofrecer dadivas en los érganos jurisdiccionales?

Me han solicitado un soborno para turnar el expediente para unas copias
certificadas, asi como la elaboracion de cédulas de notificacion. Pero, sobre todo,
hay que dar un incentivo al actuario para que te dé una fecha proxima para que
realice la notificacion, ademas que se debe planear su traslado, por lo que se le
recoge y se le regresa al juzgado.

¢, Consideras que el principio de juzgar con perspectiva de género prevalece en
los asuntos que has representado? ¢, Por qué?

Creo que sélo se aplican en asuntos familiares, en asuntos civiles no lo he
apreciado.

¢ Consideras que los o6rganos jurisdiccionales imparten una justicia pronta,
completa, imparcial y expedita? ¢, Por qué?

No, todos mis procesos son largos, aproximadamente cada uno de ellos se
termina en un afio y seis meses, siempre se superan los términos y plazos que
sefiala el ordenamiento juridico. En algunos de mis asuntos se ha dado una
exageracion de formalismos, por ejemplo, en un asunto civil, el juzgado ha
solicitado en dos ocasiones la ratificacion de la firma autdgrafa del cliente, y se ha
tratado de escritos en donde se solicita el envio de un oficio a la Comisién Nacional
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Bancaria y de Valores. El juzgado tarda alrededor de 3 a 4 semanas en acordarlo,
entonces solo en esas ratificaciones se ha perdido mas de dos meses.

¢Has recibido amenazas por el desarrollo de tus funciones como abogado
litigante? ¢ Por qué?

Si, en algunas ocasiones me ha sucedido, en una ocasion la contraparte me
ofrecié dinero para que no hiciera nada y asi asegurar su victoria, pero no accedi,
entonces me amenazo.

¢, Con tu experiencia consideras que todos los abogados se rigen con principios
éticos y morales? ¢ Por quée?

No, en la practica hay de todo, he conocido abogados que cobran todo el asunto,
pero no lo trabajan. Y siempre estan los abogados que prometen obtener todo lo
gue pida el cliente, pero eso es imposible de alcanzar.

¢En los asuntos que representas firmas un contrato de servicios profesionales?
¢ Por qué?

No, porgue no lo veo necesario hasta el momento, todos mis clientes me han
pagado lo pactado.

¢, Cuando no se alcanzan todas las presunciones del cliente cual es su actitud?

Algunas veces se han molestado, porque consideran que me compraron, otras
entienden por qué no se lograron sus pretensiones, es importante siempre
mantenerlos informados de cdmo va su asunto y asi evitar malentendidos.

¢, Has sufrido discriminacion ante algan organo jurisdiccional? ¢ Por qué?

Si, siempre en los juzgados te tratan mal si no te ven de traje y corbata.
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