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Introduccioén

El trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer las habilidades de escritura en los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del Sistema Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (SUAYED), de la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL), de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), que cursan el octavo semestre. Habilidades que son
fundamentales que los alumnos desarrollen durante su trayectoria formativa, puesto que al
concluir sus estudios tendran que elaborar un proyecto de titulacion donde quedara por asentado
su dominio sobre la escritura académica.

Al detectar las problematicas que presentan la poblacién estudiantil que corresponde a la
modalidad a distancia y abierta, se podra presentar una propuesta pedagdégica que los apoye en
la produccion de textos. En este sentido, es conveniente mencionar que desde el primer semestre
de la licenciatura los universitarios tienen que aprender a realizar diversos tipos de trabajos
académicos (ensayo, manual, monografia, tesis, tratado y resefia), que les solicitan en las
asignaturas que cursan, los cuales estan sujetos a ciertas exigencias, como es: el uso adecuado
de las convenciones discursivas, que la redaccidon sea correcta y clara, ademas siga una
estructura el texto. Es por ello, que se proponen cuatro propiedades de los escritos, que son
importantes en la escritura académica: la coherencia, la cohesion, la intencionalidad
comunicativa y la capacidad argumentativa.

El estudio se sustenta bajo el enfoque de la alfabetizaciébn académica (AA), porque ofrece
programas de ensefianza y estrategias para lograr subsanar las deficiencias que presentan los
alumnos de octavo semestre. Con el fin de detectar las ausencias y necesidades en cuanto a las
habilidades de escritura se seleccioné las asignaturas: Fundamentos de la Investigacion
Pedagdgica | y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréaficas y Documentales |; y Fundamentos de la
Investigacién Pedagdgica Il y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréficas y Documentales Il porque
los contenidos se relacionan con la elaboracion de escritos y la busqueda de la informacion. El
método cualitativo que se empleo es de tipo explicativo porque permitié conocer las causas de
la problematica. En cuanto a la recoleccién de la informacién se utilizé la técnica de grupo focal
(modalidad a distancia) y se elabor6 un cuestionario (modalidad abierta).

Los apartados de la tesis se distribuyen en tres capitulos. En el primero, se aborda las
problematicas de escritura en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED, se
justifica el porqué de la investigacion, se menciona los antecedentes teoricos del enfoque de la

alfabetizacion académica que se encontrdé en el América Latina, al citar el caso de Colombia,



Argentina y por ultimo en México hasta llegar a comentar algunas de las estrategias y programas
gue se aplicé la facultad.

En el segundo capitulo, se enfatiza la importancia de las propiedades de los textos en la
escritura académica, el desarrollo de la competencia linglisticas en los universitarios y la
semblanza sobre el enfoque de la alfabetizacion académica y su evolucion. Se da a conocer la
perspectiva sobre la escritura de Lea y Street (2006); los aportes de la AA que les ofrece a los
estudiantes para adquirir la comprension lectora y competencia escrita. Se sefiala el uso que le
dan los docentes al implementar estrategias didacticas para ensefar estas habilidades a la par
con los contenidos de las asignaturas que imparten. Por ultimo, se aborda la evaluacién de los
estudiantes que ofrece la oportunidad de saber los resultados, respecto a los objetivos y
aprendizajes esperados en el plan de estudios.

En el tercer capitulo, se explica la ruta a seguir para recopilar la informacién de los
estudiantes del SUAYED. Al contar con los datos de los 8 participantes del sistema a distancia y
12 alumnos del sistema abierto, se procedid a la sistematizacién de los resultados para
interpretar y analizar la muestra final de 20 universitarios, que cursan el octavo semestre. Al
detectar las ausencias y necesidades del alumnado, se disefi6 la propuesta pedagdgica de un
taller de escritura virtual, bajo el enfoque de la alfabetizacién académica con la finalidad de
mejorar las habilidades de escritura y apoyar la elaboracién de escritos originales, asi como en
el inicio de su proyecto de titulacion.

En las conclusiones se sefalan los pasos que se llevaron a cabo en la investigacién, se
identifica la importancia de la escritura académica para los estudiantes del SUAYED, siendo
fundamental que desarrollen la competencia linglistica que consiste en que conozcan las reglas
del lenguaje oral y escrito, ademas pongan en practica lo que han aprendido en el contexto
académico para producir textos.

Por ultimo, en los anexos se localizan la planeacion de los dos grupos y el cuestionario,
la sistematizacion detallada de los resultados de la muestra final de la poblacion estudiantil del
SUAYED.



CAPITULO I: PROBLEMATICAS DE ESCRITURA EN LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DEL SUAYED

La investigacion se desarrolla desde el enfoque de la alfabetizacion académica (AA), con
la finalidad de mejorar las habilidades de escritura en los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAyYED), de la Facultad
de Filosofia y Letras (FFyL), de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), que
cursan el octavo semestre. El enfoque proporciona estrategias de apoyo a los universitarios a
través de programas, cursos y asignaturas que imparten las instituciones de educacién superior.

Para llevar a cabo el estudio, se hace mencién a los hallazgos realizados por Paula
Carlino?, pues se pudo observar que existen coincidencias con las problematicas encontradas
en la poblacion del SUAYED. En este sentido, Carlino en su estudio realizé una comparacion de
la ensefianza en Argentina y la ensefianza impulsada por los paises anglosajones, hecho que le
permitié identificar como abordan el tema de la construccion de textos, en el ambito académico.
Por ejemplo, en el primer contexto, a los universitarios se les exige escribir con los conocimientos
gue han aprendido en los niveles previos; en tanto, en el segundo contexto, la universidad les
ofrece acompafiamiento y orientacion para desarrollar la escritura (Carlino, 2009).

Con relacion a lo que expone Carlino, de acuerdo al contexto argentino, se considera que
los estudiantes cuando ingresan a la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED, presentan
dificultades en la elaboracién de escritos, que son ocasionados por la escasa competencia
lingUiistica? con la que cuentan. También, es posible que desconozcan que los textos académicos
tienen propiedades que deben cumplir para que ellos logren comunicar sus conocimientos, como
son: la coherencia, la cohesion, la intencidbn comunicativa y el que fortalezcan su capacidad
argumentativa para tomar una postura (Carlino, 2009; Huerta, 2010). Ante este panorama, se

proponen cuatro problematicas que se relacionan con las propiedades de los textos académicos,

! Paula Carlino exponente del enfoque de la alfabetizacién académica, publicé articulos cientificos entre
los que se encuentran: “Alfabetizacion académica: Un cambio necesario, algunas alternativas” (2002); “El
proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ensefianza universitaria (2004); su primer libro,
“Escribir, leer y aprender en la universidad” (2005); “Leer y Escribir en la Universidad, una nueva cultura
¢Por qué es necesario la alfabetizacién académica?” (2009). Escritos que se enfocan en los estudios que
realiza sobre las dificultades en lectura y escritura en los estudiantes universitarios y compara la ensefianza
de la escritura argentina y la ensefianza de la escritura en paises anglosajones (Estados Unidos, Canada
y Australia).

2 Para Bachman (1995) “La competencia lingliistica comprende, fundamentalmente, un conjunto de

componentes de conocimientos especificos que son utilizados en la comunicacion por medio del lenguaje”
(p.108).



las cuales son necesarias en los escritos que solicitan los docentes durante la carrera y en su
trabajo de titulacion.

La primera problematica es la poca coherencia® provocada por la insuficiente conexion
de las palabras, frases y parrafos que conforman un texto, por lo consiguiente, pueden existir
contradicciones en la informacién que se transmite. Al mismo tiempo, manifiestan inconsistencias
y confusion en la intencionalidad comunicativa, que pretenden contextualizar.

La segunda problematica es la ausencia de cohesion* entre parrafo y parrafo, a causa del
abundante o limitado empleo de mecanismos de cohesion que impiden entender el mensaje. De
igual manera, se vincula con el uso inadecuado de las reglas ortograficas® que se centra en la
aplicacion de los diferentes elementos textuales, como son: el uso de las letras o grafia, de la
tilde, de las mayusculas y minasculas y de los signos de puntuacion (punto, coma, punto y coma,
signos de interrogacion y admiracion, las comillas, el paréntesis, etc.) que dan la acentuacion,
pausa y entonacion en el escrito. De igual manera, puede llegar a truncar la comprension de las
oraciones, al omitir los signos de puntuaciéon que brindan conexién entre lo que sigue y lo que
continda en un texto. En cuanto a las estructuras gramaticales, incluyen cuestiones, como son:
el inapropiado uso del Iéxico, la morfologia y la gramatica de las oraciones que impiden la
cohesion en el texto (Bachman, 1995).

La tercera problematica es la poca intencionalidad®, ocasionada por el restringido recurso
del lenguaje textual, que exige la situacion comunicativa. Es decir, el evadir el juicio del lector
produce el sentimiento de disonancia debido a las incongruencias entre la intencion y la
construccién del escrito (Carlino, 2004).

La cuarta problemaética es la necesidad de fortalecer la capacidad de argumentacién’; por
lo tanto, se les complica tomar una postura sobre un tema que desarrollan, hecho que provoca

que las ideas expuestas, pierdan sustento.

3 En términos de Huerta (2010) la coherencia “(...) es la propiedad inherente a todo texto que nos hace
que éste sea percibido como la unidad comunicativa y no como la sucesion inconexa de enunciados”
(p.77).

4 El Diccionario de la Lengua Espafiola (2015) define cohesion, el cual significa “Accion y efecto de reunirse
o adherirse las cosas entre si o0 la materia de que estan formadas”.

5 En la obra Ortografia de la lengua espafiola (2010) “Describe de forma exhaustiva el sistema ortografico
de la lengua espafiola, realizando una exposiciéon pormenorizada de las normas que regulan el uso de sus
diversos constituyentes”.

6 Hernandez define (2015) “la intencionalidad, como aquello que motiva a quien trata de plasmar su
pensamiento por escrito” (p.793).

" El Diccionario de la Lengua Espafiola (2015) define argumentacion, el cual dentro de acepciones significa
“Accion de argumentar” y hace referencia al término argumentar, “Razonamiento para convencer” y al
término argumento, “Razonamiento para probar o demostrar una proposicion, o para convencer de lo que
se afirma o se niega”.



Otra problematica relacionada es el plagio®, se intuye que sucede cuando los estudiantes
toman las ideas de otros como suyas, entregan trabajos que no son de su autoria; y aluden al
uso de un método de citacién. Se puede pensar que el uso incorrecto del método de citacion
surge cuando desconocen el manejo de las mismas; por ello, incurren en copiar o pegar
fragmentos de textos.

Con relacion a las problematicas expuestas, se encontré que estas pueden ser las
principales causas que afectan la entrega de los escritos en las distintas asignaturas, ya que se
limitan a memorizar las reglas y recursos linguisticos que utilizan mecénicamente en la redaccion;
ademas, pueden omitir la revision final con el objeto de verificar, si el lenguaje textual, es el
adecuado o es necesario modificarlo (Aznar, Cros y Quintana, 1991). También, se deduce que
existe desinformacion, por parte de los alumnos, sobre la oferta educativa para mejorar la
escritura académica, que imparte la universidad y otras instituciones de educacion.

Estos hallazgos de Carlino (2009) en su investigacion sobre la ensefianza de la escritura,
en la educacién superior en Argentina corresponden a las probleméticas que presenta el
alumnado de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED. ° Puesto que hay indicios que sefala la
Dra. Irdn Guerrero (2021), en el libro electronico “Titulacion escrita académica en la universidad
a distancia. Aproximaciones tedricas y practicas” donde menciona que los estudiantes al recibir
la retroalimentacion de los asesores, presentan dificultades en los trabajos que entregan, como
son: en la redaccion, carecen de coherencia, falta de organizacién en el texto y en el uso
adecuado de las normas APA, por mencionar algunas. Situacién compleja para los alumnos que
afectd la construccién de su proyecto de titulacién y el aprendizaje de los contenidos de las
distintas asignaturas propuestas en la licenciatura, que perjudicé el rendimiento académico®®, por
los limitados conocimientos y habilidades escritas, que les permiten redactar un escrito
académico de acuerdo a las exigencias de la universidad.

En el Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia 1979, Division del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Facultad de Filosofia y Letras se encontrd

cuatro asignaturas: Fundamentos de la Investigacién Pedagogica | y Técnicas Bibliogréficas,

8 El Diccionario de la Lengua Espafiola (2015) define plagio, el cual significa “Accion y efecto de plagiar
(copiar obras ajenas)”.

9 Al respecto la licenciatura esta organizada en ocho semestres, en cada uno de los semestres se cursan
cinco asignaturas. Dichas asignaturas se dividen en &reas curriculares: contextualizacion del campo
educativo, sociedad cultura y educacién; sujeto, desarrollo y aprendizaje; intervencién educativa,
investigacién educativa. Referente a los niveles se clasifican segun la formacién tedrica, de habilidades y
actividades de los estudiantes en: Nivel basico, Nivel intermedio, Nivel de especializacién (Coordinacion
de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia de la UNAM, 2012).

10 Murillo (2008) define “El rendimiento académico es un indicador de eficacia y calidad educativa” (p. 1).
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Hemerogréficas y Documentales I; y Fundamentos de la Investigacion Pedagégica Il y Técnicas
Bibliogréaficas, Hemerograficas y Documentales Il; Seminario de Tesis | y Seminario de Tesis |l
gue se vinculan con tematicas relacionadas con la alfabetizacién académica.

En Fundamentos de la Investigacion Pedagégica | y Técnicas Bibliogréaficas,
Hemerogréficas y Documentales |, se hace alusién a las técnicas y procedimientos que apoyan
el aprendizaje, con la encomienda de construir trabajos académicos y la localizacién de fuentes
de informacién en distintos sitios. Asi, como llevar a cabo una investigacion documental y
cientifica (planeacion, recoleccion de informaciéon, metodologia, etc.), los paradigmas en la
investigacion educativa y el desarrollo de la investigacion educativa en el contexto mexicano.

Mientras tanto, en Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica Il y Técnicas
Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales Il, se le da continuidad a la construccion de
trabajos de investigacion hechos por los universitarios, en el contexto de las ciencias
humanidades y sociales. Ademas, se mencionan los métodos y técnicas en la investigacion a
través de lecturas que amplian el panorama de las distintas investigaciones educativas.

Ambas asignaturas corresponden en el mapa curricular de la licenciatura al nivel basico,
area 5 de investigacion educativa, que los alumnos cursan en primer y segundo semestre
respectivamente.

En cuanto a Seminario de Tesis |, comienzan los estudiantes a elaborar su proyecto de
investigacion encaminado a su titulacion. Para ello, conocen los enfoques de la investigacion:
cuantitativo, cualitativo y mixto; ademas de sus caracteristicas y procesos. Generan una idea
central que deben sustentar con evidencias, realizan el planteamiento del problema, la
justificacién, el marco tedérico y la hipotesis de su protocolo.

Mientras en Seminario de Tesis Il, se acerca a los alumnos a conocer las modalidades
de trabajo de titulacion en la UNAM, eligen el tema a desarrollar en su investigacion y la
modalidad de titulacién, retomando el avance del trabajo anterior de la asignatura de Seminario
de Tesis |. Posteriormente, emprenden la busqueda y seleccién de informacion sobre su tema
para elaborar un esquema teérico-conceptual y metodoldgico. Por dltimo, estructuran una rubrica
de seguimiento para después integrar su trabajo de titulacion.

Respecto a estas dos asignaturas corresponden en el mapa curricular de la licenciatura,
al nivel de especializacion, area 5 de investigacion educativa. Los universitarios la cursan en el
séptimo y octavo semestre respectivamente, ademas elaboran un borrador sobre su proyecto de
titulacion.

De las cuatro asignaturas mencionadas, se eligié las dos primeras que se imparten en

primer y segundo semestre, porque precisamente es cuando los estudiantes de la Licenciatura



en Pedagogia SUAYED de nuevo ingreso, comienzan a conocer los distintos tipos de trabajos
académicos y emprenden la basqueda de informacién en distintas fuentes!, conocimiento que
les es util para la elaboracion de escritos durante su trayectoria académica. De modo, que es
relevante identificar ¢ en qué manera, les ha apoyado en la produccion de escritos?; al seguir las
propiedades de los textos: la coherencia, la cohesion, la intencionalidad comunicativa y la
capacidad argumentativa.

A partir de su revision surge la inquietud de esta investigacion y la pregunta ¢cémo estos
contenidos han apoyado a los estudiantes del SUAYED, en el proceso de escritura académica
en la continuacién de su carrera? Para acercar a responder estas preguntas, este estudio se
dirigi6 a la poblacion de octavo semestre; ya que han cursado las asignaturas. Al encontrarse en
este nivel, se considera que identifican qué tan utiles les fueron los contenidos, para adquirir las
habilidades de escritura propias de la universidad. Incluso, conocen las dificultades que han
presentado durante la carrera y al iniciar su proyecto de titulacién, en la asignatura de Seminario
I y Seminario de Tesis Il. Por ello, es fundamental saber sus experiencias y puntos de vista para

realizar una propuesta pedagogica.

1.1 Justificacion

La investigacion se sustenta en el enfoque de la alfabetizacion académica (AA) porque
propone programas que apoyan la lectura y escritura en los universitarios (Hernandez, 2016); lo
cual significa, que cada institucion de educacion superior integra cursos, asignaturas y talleres
gue dotan a la poblacién estudiantil de dichas capacidades que les seran Utiles en la produccion
de escritos académicos.

Por ello, en este estudio es importante conocer las dificultades que presentan los
alumnos, con la intencibn de conformar estrategias y acciones, que puedan brindarles
acompafiamiento y orientacién, con el fin de que consigan el éxito en su trayectoria académica.
Se estima que dependiendo de la competencia escrita con la que cuenten, se vera favorecida la
apropiacion de conocimientos.

En este orden de ideas, se deduce que es precisa, la guia del docente a fin de orientar el

aprendizaje de contenidos a la par con la comprension de textos especializados y la producciéon

11 véase en anexos 1 el programa de la asignatura Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica | y
Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales |, unidad 1 que se titula Técnicas y
procedimientos para apoyar el aprendizaje independiente; de Fundamentos de la Investigacion
Pedagodgica Il y Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales Il, unidad 1 que se titula
Busqueda y tratamiento y de informacién para la preparacion de trabajos de investigacion documental.

10



de escritos; lo que significa que este requiere conocer la AA para planear y ejecutar estrategias
de ensefianza. También, es necesario que reciba capacitacion sobre las formas de ensefiar a
leer y escribir en la universidad, de acuerdo con la asignatura que imparte. Esto encamina a
pensar que ocuparse de la lectura y escritura se convierte en una responsabilidad compartida
entre los alumnos, docentes, universidades y organismos que rigen la educacion superior
(Carlino, 2009).

En el marco de la investigacién se pretende mejorar las habilidades de escritura que
apoyen en la produccion de textos académicos; esto se supone que va a suceder cuando los
estudiantes tengan una mayor comprension de la importancia de la escritura en el contexto
académico y utilicen correctamente las propiedades de los textos que se han propuesto. Es por
esto que, de acuerdo con las situaciones problematicas encontradas, se precisa en este apartado
gue es relevante justificar que las propiedades de los textos son cualidades imprescindibles, que
deben considerar los alumnos cuando elaboran escritos en las distintas asignaturas de la carrera.

La primera cualidad es la coherencia que permite a los estudiantes formar palabras,
frases y parrafos y conceptos que se relacionan para constituir una unidad global en el texto. Por
tanto, se fortalece la intencionalidad comunicativa que desean contextualizar. De igual modo, la
coherencia proporciona la consistencia y claridad en el trabajo académico mediante el uso de
mecanismos de cohesidn, que favorezcan el orden légico y reflejen que el texto se apega a la
realidad.

La segunda cualidad es “la cohesion que nos propone el uso de indicadores textuales
gue nos sirven como nexo entre los términos que componen un texto (...)” (Huerta, 2010, p. 78).
Lo cual logra marcar la continuidad en las relaciones seménticas de las oraciones. Entretanto,
las reglas ortograficas y las estructuras gramaticales son elementos que proporcionan la
acentuacion, entonacién y pausas, para su lectura y entendimiento. Dando lugar asi, a un escrito
vistoso y agradable. Cabe mencionar que la coherencia y la cohesion se convierten en elementos
clave en la compresion de un texto porque se interrelacionan entre si; el primero da un sentido
logico y el segundo depende de los recursos linguisticos. Dentro del proceso de escritura se
requieren de la funcién cognitiva por parte del escritor para la ilacion de ideas y parrafos, y el uso
de las conexiones textuales (Sanchez-Jiménez, 2006).

La tercera cualidad es la intencionalidad comunicativa que depende del uso adecuado
del lenguaje textual; por lo tanto, es fundamental tomar en cuenta al lector y anticiparse a su
juicio. El colocarse desde la perspectiva de los posibles lectores, produce correspondencia y

entendimiento en el mensaje que se desea comunicar.
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La cuarta cualidad para mejorar las habilidades de escritura, es la capacidad
argumentativa de los alumnos para sustentar una postura sobre el tema que desarrolla. En
relaciéon a lo anterior, Padilla (2012) afirma:

el (...) proceso de construccion argumentativa asume determinadas particularidades en el discurso

académico, en especial con tres cuestiones fundamentales: el uso riguroso del saber ajeno (...), la

articulacion entre el saber ajeno y el propio (...), y la articulacién entre teoria y empiria, regulada

también por diferentes pausas de validacién, de acuerdo a las posturas epistemologicas (p.38).

Lo dicho por Padilla (2012), indica la importancia de que los estudiantes defiendan su
opinién en sus trabajos académicos, situacion que implica que ellos realicen una investigacion
minuciosa en las distintas fuentes de informacién. Sin embargo, para no incurrir en plagio, es
esencial reconocer la autoria!? de los textos; por tal motivo, se establecen normas de estilo y
procedimientos a seguir, como es, el método de citacion American Psychological Association
(APA)® que nos ayuda a presentar escritos cientificos de acuerdo a las convenciones
internacionales*.

En el marco de la investigacion se sustenta que el uso adecuado de las reglas
gramaticales y recursos linguisticos, encauza la redaccion, y a su vez se fomenta el aprendizaje
en las distintas asignaturas, que se imparten durante la carrera. De manera que sera de provecho
el estudio, para que los estudiantes consideren las cuatro cualidades de los textos cuando
elaboren escritos académicos. Esto significa, que deben “(...) aprender a dominar los diferentes
tipos de escritura y conocer los mecanismos discursivos y las finalidades a las que sirven en
cada contexto y disciplina” (Castello, 2014, p. 355).

Por otra parte, al iniciar con la busqueda de informacion de los antecedentes teoricos del
enfoque de la AA, en la Facultad de Filosofia y Letras se localizd la publicacion del libro
electrénico “Titulacion escrita académica en la universidad a distancia. Aproximaciones tedricas
y practicas” coordinado, por la Dra. Iran Guerrero (2021), que se desprende del proyecto PAPIME
PED405620, “Fortalecimiento de la asesoria para la titulacion desde el enfoque de las
alfabetizaciones académicas: taller y libro electrénico para docentes de la Licenciatura de

SUAYED, FFyL, UNAM”, en el marco del Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar

12 El Manual de Publicaciones de la American Psychological Association (2010) define autoria, el cual
significa “Las personas solo deben adjudicarse el crédito de la autoria por un trabajo que realmente haya
realizado o con el cual contribuyeron de manera sustancial”.

13 En el afio 1929 surge el Manual de Publicaciones de la American Psychological Association, se ha
convertido en un modelo a desarrollar en los escritos cientificos en las areas de las ciencias sociales y
humanidades, psicologia (American Psychological Association, 2010).

14 Las normas APA se utilizan en la Licenciatura en Pedagogia en la Facultad de Filosofia y Letras, pero
también en otras disciplinas e instituciones.
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la Educacién (PAPIME). Es decir, es un estudio desde la perspectiva de los docentes que
conocen las probleméticas de los alumnos, que trabajan en el proceso de acompafiamiento y
asesoria en los proyectos de titulacién. Se sefialan aspectos importantes sobre la escritura
académica, estrategias y bibliografia que les puede ser valioso para los universitarios durante su
trayectoria escolar y en su desarrollo profesional.

Posteriormente, en la busqueda de informacion en el catalogo de tesis de la UNAM
titulado TESIUNAM?® se encontraron cuatro trabajos de investigacion relacionadas al tema que
se eligié. La primera; es de la autoria de Neri (2020), con el titulo “Procesos de lectura y escritura
en estudiantes de pedagogia de la FES Acatlan: valoracion de su pertinencia en la alfabetizacion
académica”; la segunda es de Batres (2019), “El cuestionamiento multiple y la investigacion
artistico-narrativa aplicados a través del ABP para desarrollar la alfabetizacién académica en el
PAD-UNAM” la tercera de Ramos de la Luz (2022), “Alfabetizacion académica para el
fortalecimiento de la asesoria para la titulacion”; y la cuarta de Medel (2022), “La ensefianza de
la lectura en la universidad desde la alfabetizacién académica. Andlisis del Programa de Apoyo
al Ingreso (PAI) del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) en la
UNAM".

No obstante, ninguno de los estudios se ha realizado para los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia SUAyYED, FFyL; que cursan el octavo semestre y que estan
encaminados en su proyecto de titulacion; por lo cual, es relevante la investigacion porque a
partir de las necesidades detectadas, se pretende realizar un taller de escritura que los oriente
en la construccién de textos.

Dentro de este orden de ideas, es pertinente mencionar que la UNAM a través de la Red
de Educacion Continua®® ofrece actualizacién, especializacién, cursos, diplomados, talleres para
estudiantes y docentes en cuanto a la escritura académica. Por ejemplo, la FFyL en la modalidad

a distancia imparte, el curso Redaccién y Ortografia Il.

15 En el Portal Web de la Direccién General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién (2021)
define “TESIUNAM es el catalogo en el cual se visualizan las tesis de los sustentantes que obtuvieron un
grado académico en la UNAM —licenciatura, maestria y doctorado-, asi como las tesis de licenciatura de
escuelas incorporadas a la UNAM” (parr. 1).

16 | a Red de Educacion Continua (2022) esta constituida por 120 instancias que representan a las distintas
Facultades, Escuelas, Institutos, Centros, Programas Universitarios y dependencias pertinentes a la
UNAM. En la pagina virtual https://educacioncontinua.unam.mx ubica el catalogo de las actividades diarias
y educacién continua que ofrece a todo publico que le interese.
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1.2 Antecedentes

En algunas universidades se han conformado programas de ensefianza para mejorar las
habilidades linglisticas y de escritura en América Latina.!’ En el caso de Colombia, los
estudiantes presentan dificultades en la elaboracién de escritos, ante esta situacién se acentian
tres tendencias sobre los procedimientos que utilizan las universidades: 1) las pruebas
diagnésticas al ingresar a este nivel educativo, en comprensién y aptitud verbal; 2) cursos breves
de lectura y escritura; y 3) programas de acompafiamiento tutorial durante la carrera (Cisneros
et al., 2013). Estrategias que les permiten conocer la competencia lingtistica con la que cuentan
los alumnos y que han aprendido durante su trayectoria formativa.

La implementacién de programas de ensefianza desde la alfabetizacion académica se
convierte en un proceso gradual y continuo por ser una “(...) herramienta epistemoldgica de gran
valor para aprender las disciplinas o areas de conocimiento (...)” (Cisneros, Jiménez y Rojas
2010, p. 330), raz6n por la cual es fundamental que las estrategias sean adecuadas a las
necesidades del alumnado y las exigencias de la comunidad universitaria en cuanto a la
produccién de trabajos académicos.

Se abre el espacio para conocer la experiencia educativa de la Escuela de Filosofia y
Humanidades que pertenece a la Universidad Sergio Arboleda, en Bogota (Colombia), en el afio
2009 opto6 por implementar cursos remediales, en la asignatura Departamento de Gramatica, en
el primer y segundo semestre de todas las carreras con la finalidad de contrarrestar las
problematicas, que presentan los estudiantes y egresados en cuanto a la escritura académica
(Pinzén, 2009). Este cambio fue impulsado por los docentes preocupados por las deficiencias
de la comunidad estudiantil, en cuanto a la lectura y la produccién de textos. Posteriormente, la
universidad se suma a la iniciativa y comienza a participar en conferencias, simposios y
encuentros!® con otras instituciones educativas que se ocupan de ensefiar estas habilidades y
promueven la investigacion. Los esfuerzos que realiz6 la Universidad Sergio Arboleda fueron
muy importantes al aplicar el enfoque de la alfabetizaciébn académica; puesto que incorpord

asignaturas al plan de estudios de las carreras, se ocupd de formar a sus docentes, ofrecio

17 De acuerdo con Carlino (2009) en el contexto de Estados Unidos, el sistema de ensefianza de la escritura
académica opto por integrar los cursos de Compaosicion que deben conformar las materias de la carrera;
y los Centros de Escritura Writing Centers que son espacios fisicos encargados de los programas
institucionales de alfabetizacion (tutores de escritura y el sistema), también brindan asesoria a los
docentes. Se considera que las estrategias que realizan las universidades norteamericanas, podrian ser
tema para una futura investigacién que no aborda en este trabajo.

8 El Primer Encuentro sobre Lectura y Escritura en la Educacion Universitaria fue en el afio 2006, con
sede en la Universidad Autbnoma de Occidente de Cali, espacio que reunié aproximadamente 50
universidades, quienes dieron a conocer los estudios que se han hecho (Pinzén, 2009)
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asesorias personalizada y cre6 estrategias especificas de acuerdo a las necesidades que
detectaron en el alumnado.

Al revisar el caso de Argentina, en cuanto a las dificultades que presentan los estudiantes
en lectura y escritura en la educacién superior, es preciso recurrir a Carlino (2008) quien indica
gue el “(...) Ministerio de Educacion de la Nacion financia programas de retencién estudiantil, al
comienzo de la universidad, y programas de articulacién entre la educacion secundaria y la
universidad” (p. 178). Con relacién al presupuesto, algunas instituciones lo utilizaron para
elaborar materiales bibliograficos destinados para que los jovenes puedan mejorar sus
habilidades de escritura. En cambio, otras universidades con el financiamiento incorporan
programas de ensefianza, como son: a) tutores de lectura que son los estudiantes voluntarios
cuya funcion es orientar a los alumnos de nuevo ingreso; b) tutores de retencion estudiantil son
tutorias referentes a los textos que emplean en las asignaturas; y c) el sistema de tutores de
estudio que son asesorias individuales con un especialista en lectura y escritura. Hecho que
marca la importancia que las instituciones educativas, como es, el Ministerio de Educacion de la
Nacion en Argentina, brinden apoyo para la permanencia de programas de alfabetizacion
académica.

Al respecto se menciona la experiencia educativa que se llevé a cabo en la Facultad de
Filosofia y Letras, de la Universidad Nacional de Tucuman (Argentina), en el afio 2005 se puso
en marcha el programa de alfabetizacién académica, que consistié en la elaboracion y exposicion
de ponencias grupales, sustentadas en la construccion de la argumentacion (Padilla et al., 2010).
Para ello, la universidad selecciond la carrera de Letras y la asignatura Taller de comprension y
producciodn textual, que se imparte en el primer afio. Se desarroll6 la experiencia en dos etapas:
en la primera, se centrd en la lectura y escritura de textos mediaticos cotidianos y ensefiar las
distintas teorias de la argumentacién; en la segunda, se ocupé para la elaboracién de textos, se
prepar6 la exposicion y las jornadas abiertas, de las ponencias grupales.

El programa de alfabetizacion en la Universidad Nacional de Tucuman permitié identificar
los problemas que presentan los estudiantes en cuanto a la carencia de sustento argumentativo
en sus trabajos; en el proceso de escritura se detecto el uso incorrecto del método de citacion;
en la metodologia de la investigacion fue un desafio para los jovenes el lograr comunicar sus
resultados (interpretacién en tablas y graficas) para que sean comprensibles los datos. Sin
embargo, obtuvo resultados favorables, puesto que los alumnos alcanzaron contextualizar el
entorno de las investigaciones, la mayoria de los escritos tienen claridad en los propdsitos, pocos
manifiestan y registran los datos obtenidos cuando categorizan los puntos fuertes y débiles que

comprueban las hipétesis y los planteamientos previos. Razén por lo que es fundamental el
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enfoque de la AA para crear programas de ensefianza con el fin de desarrollar en los
universitarios la capacidad argumentativa de una manera practica y entendible, no solo al inicio
de la carrera, sino a lo largo de su trayectoria académica con el objeto de mejorar la escritura
académica.

En el contexto México, para subsanar los problemas de lectura y escritura en los
estudiantes en la educacion superior se encuentran los programas de inmersion,'® que son
dirigidos por un instructor; las actividades practicas estan constituidas por tareas que se centran
en ensefar los contenidos y géneros discursivos (Hernandez, 2016). Algunas de las acciones y
trabajos académicos que se solicitan son: realizar un relato de su vida que ha logrado superar,
construir un texto de opinion y escribir un género discursivo (ensayo, narracion). En estos cursos,
el docente guia y explica, los lineamientos a seguir en las distintas actividades propuestas.

En el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) crea el Programa de
apoyo al Ingreso (PAI), que esta dirigido a los estudiantes que lograron ingresar a una licenciatura
en la modalidad abierta y a distancia; su objetivo es brindar una experiencia formativa que
desarrolle las habilidades, los conocimientos y actitudes necesarias para aprender (IPAI, 2020).
Este curso propedéutico de insercion al nivel superior consta de 30 horas de formacion con una
duracién de 4 semanas, se divide en tres unidades: 1) Literacidad Digital 1 Informética, 2)
Aprendizaje Autbnomo, 3) Pensamiento Creativo. Es importante remarcar que el programa
pretende ayudar a los alumnos a introducirlos al campo de la alfabetizacién académica y las
capacidades que requiere dominar al iniciar la carrera.

Especificamente, en la Facultad de Filosofia y Letras publicé el Manual Estructura y
Redaccion del Pensamiento Complejo, dirigido por Lilian Camacho Morfin y la coautora lllimani
Gabriela Esparza Castillo (2017), que se desprende del proyecto PAPIME PE401810 durante el
periodo 2010 a 2013, en el marco del Programa de Apoyo Proyectos Institucionales para el
Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) financiados por la UNAM-DGAPA. Este material fue
destinado para los estudiantes de la Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas, pero
también lo pueden consultar otros alumnos de otras licenciaturas, puesto que aborda la escritura
desde la construccion de textos: descriptivos, narrativos y expositivos.

Posteriormente, la FFyL con el Plan de Desarrollo 2017-2020 propone como uno de los
objetivos principales aumentar el egreso y la titulacion, para ello, conformo programas y

estrategias en los tres sistemas: escolarizado, abierto y a distancia (Linares, 2021). En este

19 para Hernandez (2016) los programas de inmersion es un tipo de pedagogia implicita que tiene el fin
gue los alumnos aprendan a producir escritos académicos a través de un ejemplo lo cual se podria
comparar con imitar los pasos de un balile.
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periodo, el Consejo Técnico modifico los nuevos Lineamientos de las opciones de titulacién de
la Facultad (se incorporan modalidades de titulacion), se pone la marcha el sistema informatico
de registro para la titulacién y con ello las Formas para Examen Profesional (FEP) que agiliz6 el
proceso de titulacién. Otros de los esfuerzos que realizé la Facultad fue el Programa de Tutorias
y los Seminarios de Apoyo a la Titulacién de Educacion Continua.

Es importante también mencionar, los datos que estima Guerrero (2021) con base en las
Agendas estadisticas para el ciclo 2018-2019, en cuanto a que la poblacién de estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia de la modalidad a abierta fue de 530, de los cuales 9 egresaron y 14
lograron obtener su titulo universitario; mientras tanto, para la poblacién de alumnos de la
modalidad a distancia la poblacién fue de 1 541, los egresados 9 y los titulados 13. Al conocer
esta informacion se puede reflexionar que hay interés por parte de la FFyL por mejorar en el
alumnado su capacidad oral y escrita en el alumno, al inicio de la licenciatura y al finalizar, al
crear estrategias y programas conjuntamente con los docentes. No obstante, es fundamental dar
continuidad y analizar los resultados en unos afilos mas, para saber los avances sobre el objetivo
de aumentar la titulacion.

Ante los programas de alfabetizacion que se han realizado en América Latina, es
importante mencionar que han avances significativos al trabajar la universidad, los docentes y
los estudiantes, con el fin de mejorar las habilidades linglisticas y escritas, que les permite
elaborar trabajos académicos, de acuerdo a las exigencias de la comunidad universitaria.
Enmarca la relevancia del enfoque de la alfabetizacién académica en la educacién superior al
ofrecer distintas alternativas para brindar acompafiamiento y orientacién a los estudiantes de
nuevo ingreso, durante su trayectoria formativa y en construir un protocolo de investigacion

encaminado a la titulacion.

1.3 Objetivos

Objetivo general

El objetivo general de este trabajo es desarrollar una propuesta para mejorar las
habilidades de escritura bajo el enfoque de la alfabetizacion académica, en los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia del SUAYED-FFyL, con la finalidad de apoyar la elaboraciéon de

escritos originales, asi como en su inicio en el proyecto de titulacion.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos consisten en:
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e Conocer y analizar las habilidades de escritura en los estudiantes de octavo semestre
2023-2, de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFYL, que han desarrollado para la
elaboracion de escritos.

e Identificar las problematicas que presentan los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia SUAYED-FFYL, en cuanto a la elaboracion de escritos en las distintas
asignaturas.

e Diseflar una propuesta pedagdgica que mejore las habilidades de escritura en los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFYL que cursan el octavo

semestre

1.4 Marco Metodologico

Con el fin de detectar las ausencias y necesidades que presentan los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFyL, en cuanto a las habilidades de escritura que han
desarrollado en las asignaturas: Fundamentos de la Investigacién Pedagogica | y Técnicas
Bibliogréaficas, Hemerograficas y Documentales I; y Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica
Il'y Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales Il; las cuales utilizan en Seminario
de Tesis | y Il para construir el borrador de su proyecto de titulacién. Se eligié el método cualitativo
para conocer y analizar la informacién que se generd en las estrategias del grupo focal y el
cuestionario, que se aplicé a la poblacion de la modalidad a distancia y abierta respectivamente.

El disefio metodoldgico es de tipo explicativo, porque ayudd a comprender y reflexionar
sobre ¢por qué los alumnos tienen pocas habilidades de escritura?, ¢qué relacion tienen las
propiedades de los textos en el proceso de escritura académica? Por ende, la investigacion se
dirigié a responder las causas que provocan esta problematica, especificamente con los alumnos
de la Licenciatura en Pedagogia que cursan el octavo semestre en la modalidad a distancia y

abierta.

1.4.1 Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos desde el enfoque cualitativo tiene como objetivo
conocer y analizar las habilidades de escritura con las que cuentan los estudiantes en cuestion.
De igual modo, permiti6 identificar las dificultades que presentan cuando elaboran escritos en las
distintas asignaturas y al iniciar su proyecto de investigacion. Para ello, se buscé una muestra
dirigida de tipo homogénea para el propésito de la investigaciéon, puesto que los alumnos de la

Licenciatura en Pedagogia en la modalidad a distancia y abierta, de octavo semestre cuentan
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con habilidades de escritura para elaborar textos académicos (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Las estrategias para recopilar la informacion se desarrollaron en dos etapas. En la
primera, se considero6 utilizar la técnica de grupo focal en dos sesiones de Zoom para la poblacion
de la modalidad a distancia. Se cont6 con la participacion de 8 estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia, que cursan la asignatura de Seminario de Tesis Il. En la segunda etapa, se opt6 por
aplicar un cuestionario a 12 estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia modalidad abierta.

Como resultado se obtuvo una muestra total de tipo homogénea?® de 20 universitarios,
de octavo semestre, que cursaban la asignatura Seminario de Tesis Il en el ciclo escolar 2023-
2. Al contar con los datos recabados de ambas modalidades, se esta en la posicion de responder
los objetivos especificos de conocer, identificar y analizar las habilidades de escritura en los
estudiantes, de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFyL, que han desarrollado para la
elaboracion de escritos. Posteriormente, disefiar una propuesta pedagoégica desde el enfoque de

la alfabetizacion académica para poder alcanzar el objetivo general de la investigacion.

1.3.2 Grupo focal

Es una técnica que consiste en “(...) entrevistas de grupo, donde el moderador guia una
entrevista colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discuten en torno a las

caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la discusién” (Mella, 2000, p. 3).

1.3.2 Cuestionario

El instrumento de medicion de datos cualitativos que consiste en una serie de preguntas
abiertas y de opcién multiple relacionadas con el planteamiento del problema e hipétesis de la

investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

1.3.4 Metodologia de los dos grupos focales

Se realizé la planeacion de los dos grupos focales?! para los alumnos de la Licenciatura
en Pedagogia de la modalidad a distancia, con este fin se creé una guia temética de preguntas

gue se derivan de los 6 criterios/dimensiones, que se desean conocer en la investigacion. En la

20 Para la investigacion se consideré una muestra homogénea conformada por (...) unidades que se van
a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propdsito
es centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 431).

2l véase en anexos 2 la planeacion que los dos grupos focales.
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estrategia se empled la aplicacion Slido?? puesto que brindé la posibilidad de conversar de una
manera interactiva a través de sondeos en vivo, nubes de palabras, encuestas, preguntas
abiertas que se dirigi6 a la audiencia y de opcién multiple. Al momento de obtener las respuestas
se mostré a los participantes los resultados de cada una de las premisas. También, se utilizd
Padlet?® un muro virtual donde se coloc6 imagenes y preguntas, que respondieron los
universitarios para generar datos cualitativos. De modo, que se les dio voz a todas las

aportaciones y comentarios de los participantes que ingresaron a las dos sesiones.

1.3.5 Metodologia del cuestionario

Para los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la modalidad abierta, se aplico
un cuestionario® que se desprende de las preguntas que se realizaron en los dos grupos focales.
Como resultado se obtuvo 14 premisas, que los universitarios respondieron aproximadamente
en 30 minutos. Para ello, fue pertinente asistir a la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) a
recopilar la informacién.

En este capitulo se dio a conocer la problemética de escritura que presentan los
estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia de la modalidad a distancia y abierta, al contar con
escasas habilidades para elaborar trabajos académicos en las distintas asignaturas y las cuales
son primordiales que aprendan; ya que en séptimo y octavo semestre comienzan con la
construccién de su proyecto de investigacion encaminado a la titulacién. Para lograr subsanar
las dificultades de la poblacion en estudio, se eligié el enfoque de la alfabetizacién académica
gue se centra en mejorar las capacidad escrita y lectora a través de cursos, talleres, asignaturas
que los apoyen en su trayecto formativo. Dentro del contexto universitario necesitan los alumnos
apropiarse de las convenciones discursivas y ademas utilizar adecuadamente las propiedades

de los textos que se proponen en la investigacién que son: la coherencia, la intencionalidad

22 Es una plataforma interactiva util en la organizacion de reuniones virtuales donde se desea recopilar
informacion de forma sencilla y didactica; al mismo tiempo, se fomenta la participacién de todos los
asistentes. Para ello, es indispensable elegir la estrategia y establecer la planificacion de las distintas
preguntas y encuestas que se consideren pertinentes en la investigacion. Los participantes podran
responder las premisas en el enlace web Slido.com y al ingresar el cédigo que se les proporcionara
previamente. Esto permite involucrar a toda la audiencia y mostrar los datos inmediatamente, con el fin de
conocer sus puntos de vista y experiencias sobre el tema a tratar.

23 Es una herramienta que sirve para crear paneles o muros virtuales que se realizan en el enlace web
Padlet.com; en este espacio se coloca el material didactico que se desea trabajar y que después se
comparten con los participantes de la sesion o clase. En nuestro caso, se planificd formular preguntas
abiertas con sus respectivas imagenes. Para acceder fue necesario que previamente se comparta el
enlace web, al instante podran visualizar las interrogantes y escribir sus respuestas.

24 véase en anexos 3 la planeacion del cuestionario para los estudiantes de la modalidad abierta.
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comunicativa y la capacidad argumentativa cuando el docente les asigna realizar un cuestionario,
un ensayo o cualquier otro tipo de escrito.

En la investigaciéon se mencionan los antecedentes histoéricos del enfoque de la AA, los
programas de ensefianza que se implementaron en el contexto de Colombia, Argentina y México;
también se citan algunas experiencias educativas que han aplicado las universidades. Se aborda
una breve semblanza con relacion a las estrategias y programas de alfabetizacion que se han
aplicado en la facultad, para introducir a los estudiantes de nuevo ingreso al campo de la AA.
También dio lugar a la publicacion del Manual Estructura y Redacciéon del Pensamiento
Complejo, dirigido por Lilian Camacho Morfin y la coautora lllimani Gabriela Esparza Castillo
(2017); y el libro electronico “Titulacién escrita académica en la universidad a distancia.
Aproximaciones tedricas y practicas” coordinado, por la Dra. Irdn Guerrero (2021).

Por ultimo, se elaboré el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden
alcanzar en el estudio, la metodologia a seguir en cuanto a las estrategias que se efectuaron
para la poblacién de la modalidad a distancia y abierta, con el fin de recopilar la informacion
pertinente para conocer e identificar las habilidades de escritura con las que cuentan los alumnos

de octavo semestre, en el ciclo escolar 2023-2.
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CAPITULO II: ESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD BAJO EL ENFOQUE DE LA
ALFABETIZACION ACADEMICA

La escritura es una habilidad esencial para los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia SUAYED, FFyL, puesto que es necesario que aprendan a redactar textos, segun las
exigencias de la comunidad académica. En tanto, la universidad es responsable de brindar a los
alumnos talleres, cursos y asignaturas que cumplan la funcion de dotar de la competencia
linglistica. Por ello, los sitila como aprendices que requieren adquirir estas capacidades en su
trayecto formativo.

Siendo asi, el enfoque de la alfabetizaciéon académica (AA) el eje para desarrollar en los
universitarios las habilidades linglisticas y de escritura para que consigan apropiarse de los
conocimientos de su area de estudio. Asimismo, la facultad tiene a su alcance la posibilidad de
detectar y saber los problemas de escritura que presenta la poblacion estudiantil, con ello
ayudarlos a que mejoren su escritura académica. De esta manera, estaran las condiciones
propicias para disefiar programas de ensefianza y estrategias que logren subsanar las

dificultades.

1.1 Laimportancia de las propiedades de los textos en la escritura académica

Los alumnos al ingresar a la educacién superior se integran a una comunidad académica
y es necesario que aprendan a desarrollar su capacidad oral y escrita; en este proceso se ...)
ponen en funcionamiento un conjunto de destrezas y de conocimiento (linglisticos y no
linglisticos) que previamente han incorporado y procesado cognitivamente” (Sanchez-Jiménez,
2006, p.1641). En cuanto a la escritura académica es imprescindible utilizar las propiedades o
cualidades de los textos con el fin de comunicar los saberes de una manera adecuada y
entendible para los lectores.

Las dos primeras propiedades de los textos que se presentan es la coherencia y la
cohesion®® las cuales se relacionan entre si, puesto que cumplen con la funciéon de unir las
oraciones al interior y fuera del parrafo, conformando asi una unidad global en el escrito. En este
sentido, los universitarios cuentan con un vocabulario y utilizan las reglas de la lengua espafiola
(reglas ortogréficas, reglas gramaticales, los signos de puntuacion, etc.) para brindar concision y
claridad a las ideas que desean expresar. Mientras tanto, en el contexto académico aprenden el

uso correcto de las normas APA, gue abarca el formato para la presentacion de trabajos escritos

25 El término de cohesion fue difundido en la década de los setenta, por primera vez por Halliday y Hasan
(1976) en la publicacion del libro “Cohesion in English”.
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(tamanio de la fuente, margen de la cuatrtilla, el tipo y tamafio de la letra, etc.), el uso correcto de
las citas y la referencia bibliografica.

La tercera propiedad de los textos es la intencionalidad comunicativa que exige utilizar un
Iéxico de acuerdo al contexto universitario, el anticiparse a la audiencia a quien se dirige vy el
tomar en cuenta los requerimientos académicos que solicita el docente en la evaluacion del
trabajo asignado.

La cuarta propiedad de los textos académicos es la capacidad de argumentacion en los
estudiantes, para que respondan y asuman una opinién sustentada ante temas, preguntas y
problemas cuando elaboran escritos en las distintas asignaturas (Bafales, Vega, Reyna, Pérez
y Rodriguez, 2014). Esto implica que los alumnos emprendan la busqueda y recopilacién de
informacion, para que después lean con detenimiento y seleccionen las ideas que les serviran
para tomar una postura. A esto se suma, el que consideren los objetivos previamente estipulados
en el escrito y pasen de la “(...) comprensién y el analisis critico de los argumentos académicos
de otros autores, a construir sus propios argumentos como medio de aprendizaje disciplinar y de
comunicacion cientifico-profesional en ambitos académicos y sociales (...)” (Bafales et al., 2015,
p. 885). Estos conocimientos que han aprendido estan presentes cuando elaboran ensayos, en
la resolucién de cuestionarios y en el proyecto de investigacion encaminado a la titulacion.

Dentro del contexto de la investigacion, se introduce el concepto de competencia
linglistica que utilizé por primera vez Chomsky (1965), quien lo define como el “(...) «sistema
de reglas que, interiorizadas por el discente, conforman sus conocimientos verbales (expresion)
y le permiten entender un nimero infinito de enunciados linglisticos (comprensién)», referido a
saber utilizar las reglas gramaticales de la lengua (...)" (citado por Padilla et al., 2008, p. 179).
Se entiende que los estudiantes cuentan con capacidades orales y escritas que han desarrollado
desde los niveles educativos previos y que perfeccionan en su trayecto formativo en la
licenciatura, por lo tanto, son saberes que aplican en la elaboracién de escritos académicos.
Entonces, es preciso que el alumnado logre adquirir la competencia linglistica y utilice las
propiedades de los textos que se proponen con el fin de aprender los contenidos de las

asignaturas y con ello puedan obtener su titulo universitario.

1.2 La escritura bajo el enfoque de la alfabetizacion académica: el desarrollo de la

competencia linglistica

Actualmente, se reconoce el papel que desempenfa la escritura para los estudiantes en
Licenciatura en Pedagogia SUAYED, FFyL a pesar de los cambios en los modos tecnolégicos de

comunicaciony en la construccion de los saberes, porque es necesario redactar un mensaje o
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bien un escrito que se solicita en la universidad (Cisneros, Jiménez y Rojas, 2010). Por ende, las
habilidades de escritura cobran relevancia al brindarle la oportunidad de utilizar correctamente el
lenguaje escrito para comunicar sentimientos, emociones y conocimientos.

Ante esta circunstancia, es indispensable que el universitario desarrolle la capacidad para
formar oraciones, parrafos que sean coherentes y cohesivos; asi como manejar adecuadamente
las convenciones discursivas y consolidar el proceso de construccién argumentativa. De esta
manera, conseguir que el texto sea comprensible para los lectores.

Al respecto se cita a Cassany (1993), quien retoma la distincién clasica en el campo de
la linglistica tedrica de Chomsky, para dar lugar a su percepcion de competencia linguistica, que
es “(...) el conjunto abstracto de reglas gramaticales que comparten los miembros de una
comunidad linglistica; la actuacion, en cambio, es el conjunto de reglas que usa un miembro de
esta comunidad en un acto linglistico determinado (p. 19). Por lo tanto, Cassany (1993)
interpreta que el concepto de codigo escrito?® es una habilidad con la que cuenta cada individuo
y la actuacion?’ son las destrezas que utiliza para la composicion del texto. Entonces, es esencial
gue el alumno pueda ocupar y aplicar procedimientos que ha aprendido a lo largo de su
trayectoria formativa con la intencién de comunicar sus ideas y puntos de vista de un tema.

Por su parte, Hymes y Bernal (1996) consideran la competencia linglistica, de la siguiente
forma:

(..) el conocimiento tacito de la estructura de la lengua, es decir, el conocimiento comidnmente no

consciente y sobre el cual no es posible dar informaciones espontaneas, pero que esta

necesariamente implicito en lo que el hablante-oyente (ideal) puede expresar (p. 15).

Al examinar lo dicho por Cassany (1993), Hymes y Bernal (1996) se conceptualiza como
la capacidad oral y escrita que posee cada estudiante para interpretar y construir mensajes,
tomando en cuenta el uso adecuado del Iéxico, las reglas gramaticales, la pronunciacion y la
entonacion de las palabras que utiliza dentro de un contexto determinado. Conocimiento que
pone en practica cuando habla y redacta un escrito en la universidad, razén por lo que es
necesario que aprenda a producir textos en las distintas asignaturas y en el dltimo afio de la
licenciatura contar con la competencia lingliistica suficiente para iniciar con su proyecto de
investigacion encaminado a la titulacion.

De hecho, el universitario, al ingresar a la educaciéon superior es probable que le cueste

trabajo aprender utilizar correctamente el lenguaje oral o escrito, al tratarse de una actividad que

26 para Cassany (1993), el cédigo escrito “(...) es el conjunto de conocimientos abstractos sobre la lengua
escrita que tenemos almacenados en el cerebro (p. 19).

27 La actuacion vendria siendo el proceso de composicion del texto que demanda al escritor emplear
estrategias para comunicar y producir un texto, hasta llegar a la versidn final (Cassany, 1993)
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pronto tendra que habituarse, de manera natural. Ademas, el docente puede pensar que cuenta
con las habilidades linglisticas y escritas, situacion que obstaculiza la produccién de textos
porque le genera confusién sobre las instrucciones, el estilo de redaccién y las recomendaciones
realizadas durante la revision. A esto se le denomina préctica institucional del misterio, que “(...)
da cuenta de la distancia que existe entre las comprensiones e interpretaciones de los docentes
y los estudiantes sobre la escritura académica” (Guerrero, 2021, p. 55).

Por lo cual, es preciso la guia y acompafiamiento del profesor para despejar las dudas
qgue puede tener, por eso, se asemeja a un maratén donde el corredor es el alumno que debe
llegar a la meta y para esto tiene que lograr sortear algunas dificultades, como lo es, entrenar, el
cansancio y el estrés debido a la presion. Esta comparacion, tiene por objeto explicar que la
competencia linguistica se desarrolla de manera gradual y requiere del apoyo del docente para
gue pueda mejorar sus trabajos académicos y su expresion oral.

En el marco de la investigacion es importante mencionar que intervienen dos procesos
en la habilidad de la expresion escrita: 1) las operaciones simples y mecdanicas que se refieren a
la produccién fisica del texto (uso de las reglas gramaticales y ortograficas, etc.), que se
considera ha aprendido el universitario en los niveles educativos anteriores; y 2) el acto de
expresion escrita que conlleva la reflexion, memoriay creatividad (ocurre cuando se planifica la
estructura del texto, al utilizar el 1éxico adecuado para la audiencia a la que se dirige, etc.) las
cuales pueden depender de la ideologia y de lo que desea plasmar (Cassany, 1993).

Lo que significa, que el estudiante cuenta con algunas habilidades de escritura y otras
requiere aprender al ser participe de una cultura académica?, que exige elaborar textos en las
distintas asignaturas y al terminar sus estudios, debe realizar un trabajo de fin de grado (tesis,
tesina, informe de investigacion, etc.). Entonces, es fundamental que él se apropie de los
conocimientos y convenciones discursivas, hasta que las logre dominar y adaptar, por medio de
acciones y estrategias durante el proceso de escritura (Guerrero, 2021).

En el siguiente apartado, se aborda el enfoque la AA como sustento tedrico de la
investigacion porque brinda la posibilidad de dotar al alumnado de la Licenciatura en Pedagogia
del SUAYED, FFyL, UNAM, de la competencia linglistica suficiente para comunicar sus
conocimientos. Por ello, importante dar conocer su historia, evolucion, las distintas vertientes que

surgen, el aporte para la comunidad estudiantil y el uso que le han dado los docentes.

28 Al pertenecer a una cultura académica se interpreta que requiere apropiarse de ciertos conocimientos y
destrezas establecidos dentro en la universidad, de esta manera ser participe en las practicas de
produccion y difusién de escritos; al concluir los estudios y obtener un titulo, marca el ingreso a una
comunidad profesional (Guerrero, 2021).
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1.3 El enfoque de la alfabetizacion académica

Surge con la encomienda de subsanar las deficiencias que presentan los estudiantes en
la educacién superior en cuanto a la escritura y lectura académica, ademas de manera paralela
logren apropiarse de las convenciones discursivas propias del contexto universitario (Cisneros,
Olave y Rojas, 2013). Por lo tanto, se convierte en un modelo a reproducir en la universidad
porque pretende dotar al estudiantado de dichas habilidades que son indispensables para que
aprendan los contenidos de las asignaturas.

Ante esta problematica, se piensa que las dificultades que presenta la poblacién en
estudio en cuanto a la elaboracién de trabajos académicos, se derivan de la escasa competencia
linglistica al incorporarse a este nivel educativo y que persisten durante la carrera. Por lo
consiguiente, es necesario que adquieran estas capacidades gradualmente para conseguir el
€xito en su trayectoria formativa. También, se acentla la importancia que los alumnos desarrollen
sus habilidades de escritura para que comprendan y logren interpretar los textos académicos que
leen. Posteriormente, utilicen sus propias palabras y las propiedades de los textos que son: la
coherencia, la cohesidn, la intencionalidad comunicativa y la capacidad de argumentacion para
comunicar sus ideas y conocimientos sobre un tema.

Las primeras investigaciones del enfoque de la AA cuentan con desarrollos tedricos y
programas aproximadamente desde la década de los 80 en Estados Unidos, Australia y una
década mas tarde en Inglaterra, Francia y Bélgica; después se extiende en América Latina en
paises como: Argentina, Colombia, México, Venezuela y Chile (Padilla, 2012). Por ende, se
disperso el enfoque AA vy las instituciones de educacion superior comenzaron a realizar sus
propias acciones y estrategias, con el fin de identificar y conocer los problemas recurrentes.

En este sentido, es pertinente mencionar a Carlino (2005) quien es una de las precursoras
del enfoque de la alfabetizacién académica en América Latina, quien propone su concepto de la

siguiente manera:
(...) el conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura discursiva de las disciplinas,
asi como en las actividades de produccién y andlisis de textos requeridas para aprender en la universidad.
Apunta, de esta manera, a las practicas de lenguaje y pensamiento propias del ambito superior. Designa
también el proceso por el cual se llega a pertenecer a una comunidad cientifica y/o profesional, precisamente
en virtud de haberse apropiado de sus formas de razonamiento instituidas a través de ciertas convenciones
del discurso (p. 13y 14).

Se entiende que la AA se centra en los estudiantes y las habilidades con las que cuenta
y aprende en su trayecto formativo, se asume que en el proceso de escritura emplean estrategias
y conocimientos que les ayudan a elaborar trabajos académicos. Siendo asi, participes de una

comunidad universitaria con la que probablemente comparten la misma ideologia (valores,
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principios y lineamientos que rigen la escritura académica) y el lenguaje propio de su area de
estudio.

Con relacion a lo anterior, se aborda la propuesta didactica de Paula Carlino en la Escuela
de Humanidades de la Universidad Nacional de San Martin, en la materia de Teorias del
Aprendizaje; para ello, disefié e implementd en sus clases, actividades con la encomienda de
desarrollar la lectura y escritura, de manera que sus alumnos aprendan los contenidos de la
asignatura que imparte (Carlino, 2005). En este proceso de ensefanza, optd por escribir notas
antes, durante y al terminar su céatedra, las cuales recolect6 conjuntamente con el material de
apoyo que utilizé. Este procedimiento lo continud haciendo por afios, acumulando una serie de
documentos que utilizé en su préactica docente.

Posteriormente, considerod valioso compartir el material con sus colegas, pero antes fue
necesario sustentar dichas intervenciones didacticas. Para esto, investigé lo que hacen las
universidades anglosajonas ante las probleméticas de lectura y escritura que presentan los
alumnos (Carlino, 2009). Con base a la informacién que obtuvo, adapté estrategias de ensefianza
a partir de las dificultades que observé en sus pupilos con el fin de apoyarlos. Los conocimientos
de su investigacion, mas su experiencia como docente, le sirvi6 como eje para que los
estudiantes mejoran su competencia lectora y escrita. En el 2005 publico su primer libro con el
titulo “Escribir, leer y aprender”.

En el caso de México, segun los estudios que realiz6 Hernandez (2016) los universitarios
arrastran tres problemas: 1) la anulacion del yo en la escritura, 2) la lectura/escritura como
espacios de emergencia del yo, y 3) la relacién entre expresion y confianza, esta informacién se
origino:

(...) con estudiantes de licenciatura y posgrado de diversas instituciones mexicanas, (Universidad Nacional

Auténoma de México, Escuela Nacional de Antropologia e Historia, El Colegio de México, Centro de

Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, Universidad Auténoma

Metropolitana y Escuelas Normales de distintos estados). El hallazgo principal son las deficiencias de los

alumnos en sus conocimientos y capacidades de lectura, escritura y lenguaje, que provienen de la educacién
béasica y media superior (Hernandez, 2016, p. 31).

Estas investigaciones marcan una serie de dificultades con las que se encuentran los
alumnos que cursan la educacion superior cuando elaboran textos académicos. A partir de esto,
puede existir un supuesto que solo compete a la institucion ensefiar; sin embargo, recae también
en el estudiantado la responsabilidad de buscar orientacion y la oferta educativa para aprender
la escritura académica. También se menciona la falta de confianza en ellos mismos cuando

escriben, en la competencia lingliistica que han desarrollado, por eso se enmarca la importancia
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de que ellos sigan aprendiendo a través de cursos remediales, talleres, cursos y conferencias
gue imparten las universidades.

En definitiva, las distintas investigaciones han hecho un cambio en la manera de ensefiar
a leer y escribir en la universidad, ademas permitié la insercién de programas de alfabetizacion
para que conozcan los estudiantes las convenciones discursivas y demas especificaciones que

necesitan dominar para la composicion de los textos académicos.

1.3.1 Evolucion del enfoque de la alfabetizacién académica

En Estados Unidos y Reino Unido nacen los tres movimientos de escritura: 1) Escritura a
través del curriculo, con las siglas en inglés, Writing Across the Curriculum (WAC); 2) Escritura
en las disciplinas, con las siglas en inglés, Writing in the disciplines (WID); y 3) Alfabetizacion
Académica, con las siglas en ingles Academic Literacies (Castelld, 2014). Cada uno de ellos,
tienen caracteristicas particulares, implementan acciones y estrategias que intentan remediar las
dificultades de la comunidad estudiantil. De este modo, lograr mejorar las destrezas para elaborar
trabajos académicos.

Se inicia por dimensionar el movimiento de Escritura a través del curriculo, que fue
impulsado por la masificacion de la educacion superior?® a mitad del siglo XX; este hecho a nivel
mundial, propicié la democratizacion de la ensefianza para todos los sectores sociales y el
aumento de las universidades®. A partir de estos cambios, los docentes detectaron que los
estudiantes ingresaban con dificultades para leer y escribir. Ante este panorama, algunas
instituciones comienzan a estructurar sus propias estrategias, por ejemplo, en Estados Unidos
algunas escuelas formaron cursos de escritura como requisito previo a los contenidos del primer
afio. Sin embargo, los resultados no fueron del todo alentadores, a pesar de los esfuerzos
realizados para lograr subsanar los problemas. Entonces, optaron por integrar talleres basicos,
gue facilitaran el aprendizaje de los contenidos curriculares y se promueve la investigacién en la
bldsqueda de alternativas para mejorar las destrezas del alumnado.

De esta manera, se da paso al desarrollo del movimiento de Escritura a través del
curriculo y los primeros programas vinculados a las disciplinas curriculares en las diferentes

carreras que pertenecen a las ciencias sociales, ciencias naturales y ciencias exactas (Castelld,

29 |La masificacion de la universidad se dispersé en todo el mundo, inicié en Estados Unidos en la década
del sesenta, en Europa en los afios setenta y en América Latina en los ochenta (Gallo, 2005).

30 sSegun las cifras en el periodo de 1950 y 2000 el namero de universidades latinoamericanas pasé de
menos de 100 a mas de 5 000. La cantidad de estudiantes que asistian aument6 de 600 000 a mas de 8
000 000 (Gallo, 2005).
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2014). Esto influy6 para que los profesores pudieran acrecentar su formacion en cuanto a estas
habilidades, que son fundamentales para ensefiar el contenido propuesto en la asignatura que
imparten.

Posteriormente, se hizo latente la necesidad de explorar nuevas alternativas
encaminadas, a reconocer los diferentes tipos de textos académicos que se emplean en cada
asignatura y sus caracteristicas. En consecuencia, se origina el movimiento de Escritura en las
disciplinas, que se centra en ensefiar los géneros discursivos;3' por ejemplo, una de las
propuestas sustenta que la comprensién lectora y produccién de escritos se aprende a través de
la practica social (Carlino 2008). Lo que se interpreta que las instituciones de educacion superior,
docentes y el alumnado estan obligados a ocuparse de desarrollar la competencia linguistica, asi
como de crear espacios para brindarles orientacion sobres sus dudas.

Por otro lado, la internacionalizacion del campo de estudio de la escritura académica, dio
lugar a la conferencia Writing across the Borders en el 2009, que se celebra cada dos afios y la
Writing Development in Higher Education que es anual, con sede en Inglaterra (Lagos, 2017),
este encuentro brind6 la oportunidad de formar asociaciones y revistas donde colaboran
investigadores de los cinco continentes.

Cabe mencionar también la conferencia Writing across the Borders en el 2014, que se
llev6 a cabo en la Pontificia Universidad Javeriana en Bogota, Colombia que influyé en la
publicacion del volumen en espafiol. Hecho fehaciente que permitié el intercambio sin fronteras;
de experiencias y practicas que incentivan la escritura en las diversas universidades, la reunion
mas reciente fue en el 2023, en la Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia con la tematica
Desde el aprendizaje temprano de la alfabetizacion hasta la escritura en la vida profesional.

En tanto, los movimientos Escritura a través del curriculo y Escritura en las disciplinas
influyeron en la formacién de un nuevo movimiento que comienza en el Reino Unido, en la década
de los noventa que es conocido como alfabetizacion académica (Academic literacies). Entre los
precursores mas sobresalientes se encuentra Brian Street®? (2004), quien escribié el ensayo
Cross-Cultural Approaches to Literacy, afirma: “Todos los autores adoptan una perspectiva
etnografica de la alfabetizacion, es decir, asumen que la comprension de la alfabetizacion
requiere relatos detallados y profundos de la practica real en diferentes entornos culturales” (p.

1). Lo dicho por Street (2004) indica que el enfoque no es una teoria como tal, sino intervenciones

31 Entendemos que los géneros discursivos varian entre las diferentes asignaturas y nos ayudan a
transmitir los saberes que hemos aprendido (Camps, 2013).

32 En 1984 publica el libro Literacy in theory and practice donde el autor distingue entre el modelo
autbnomo y racionalidad, en 1996 publica el capitulo Academic Literacy desafiando las propias
convenciones académicas y el concepto de Alfabetizaciéon Académica.
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que realizan las universidades, que varian dependiendo de las necesidades y dificultades que
presentan los estudiantes.

Se parte del entendido, que el enfoque de la alfabetizacién académica tiene el propdésito
de apoyar a los jévenes para desarrollar las habilidades de escritura durante su trayecto formativo
en la universidad, logrando asi mejorar sus escritos. Al mismo tiempo, permitio a las instituciones
de educacion superior conocer los avances que han alcanzado, los aspectos a modificar y los
que tienen que reforzar. En el siguiente apartado se menciona la perspectiva de Lea y Street que

se deriva de los movimientos de escrituras que se inician en Estados Unidos y el Reino Unido.

1.3.2 Aportes de la alfabetizacion académica a los estudiantes

En la educacion superior la escritura se convierte en un reto para el estudiante, al ser en
parte responsable de desarrollar esta capacidad (Guzman y Garcia, 2015). Se posiciona en un
lugar preponderante porque es indispensable en todas las carreras redactar un texto, de la cual
depender su éxito escolar. Por ejemplo, en las ingenierias® los alumnos consideran que es
innecesaria y pasa a segundo plano; a diferencia de la Licenciatura en Pedagogia SUAyYED3*
donde es esencial realizar trabajos académicos durante su trayecto formativo. Ante esta
disyuntiva, sin importar a qué carrera pertenezca es fundamental que adquieran la competencia
linguistica, ya que se estima que la dificultad aumenta conforme avanzan los semestres, y varian
entre una disciplina y otra. Al terminar la carrera, tendran que construir su proyecto de titulacion.

En consecuencia, para las instituciones la AA se ha convertido en unos de sus objetivos
al plantear que la escritura y la comprensién lectora, es una herramienta de aprendizaje (Guzman
y Garcia, 2015). Pues, son habilidades que estan ligadas una con la otra y con las que tienen
gue contar los universitarios. Ademas, los estudiantes estdn en constante interaccion con textos
especializados que suelen ser extensos y cuyo contenido esta dirigido a la comunidad
académica; por ello, es primordial que se familiarice con este tipo de literatura y puedan entender

el lenguaje técnico® y los conceptos.

33 E| estudio realizado por Reinozo y Benavides (2011) en trece universidades venezolanas que ofrecen
las carreras de ingenieria, algunas de las apreciaciones de los alumnos aluden que es innecesario la
lectura y escritura en su campo.

34 Los aspirantes de la licenciatura requieren contar con las habilidades para comprender y reproducir
textos académicos, expresion oral, manejo de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
(CUAIEED, 2021)

35 Al ser miembro universitario esta en contacto con vocabulario que desconoce por su caracter cientifico
paulatinamente va a asimilar para generar nuevos saberes (Cisneros, et al., 2013).
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En este sentido, dichas habilidades propician el aprendizaje significativo®® que esta sujeto
a la asimilacién de la informacion y reacomodo de los saberes previos. Al respecto, se piensa
gue la acumulacion de conocimientos se extiende a lo largo de la vida, porque nunca se termina
de aprender. Aln, al terminar la carrera los egresados estan obligados a seguir actualizandose

sobre su area de estudio.

1.3.3 Factores que influyen en la escritura universitaria de los estudiantes

En el proceso de elaboracion de un texto puede intervenir la identidad, rasgo individual
del alumno que manifiesta la forma de pensar y de relacionarse con el entorno social. Al respecto
Corte (2019), propone tres dimensiones escalonadas en el desarrollo individual del sujeto, que

operan en su construccion identitaria:

El nivel de sujeto como miembro de un grupo social del cual va a adquirir (0 no) el lenguaje y la capacidad
expresiva. El nivel de sujeto como miembro de una categoria social especial, la de estudiante, al cual se
le van exigir condiciones particulares de dominio de la escritura. El nivel de sujeto como ser individual,

con capacidades diferenciadas, que desarrolla (0 no) de manera especial alguna de estas capacidades

(p.20).
De acuerdo con Corte (2019) estos niveles colocan al universitario en una comunidad

donde adquiere las habilidades de acuerdo a las disposiciones académicas y en el que participa
activamente, lo reconoce con facultades propias, que lo diferencia de los demas. Por ejemplo,
cada estudiante expresa sus ideas y las manifiesta en su escrito. De igual modo, se enfatiza que
es responsable de apropiarse de los conocimientos, él decide si las potencializa.

La identidad esta “(...) constituido por el ambiente familiar y por la escuela son dos
momentos que se alternan en la vida del estudiante e influyen de manera significativa las
relaciones del individuo-estudiante con el mundo que le rodea” (Cérte, 2019, p. 21). En el caso
de la primera infancia®’ la interaccion la efectia con su familia, pues de ellos aprende el Iéxico y
la gramatica al construir oraciones, sera tentativamente el inicio de la competencia linglistica. Al
entrar al colegio, el intercambio linglistico con compafieros y docentes, le ofrece la posibilidad
de aumentar su vocabulario y expresion escrita.

Ademas, existe una desigualdad linglistica entre los estudiantes que provienen de

familias de escasos recursos, porgue tienen menos oportunidades de comprar un libro y leerlo;

36 E| aprendizaje significativo de los individuos (...) se produce cuando la persona que aprende relaciona
los nuevos conocimientos con el cuerpo de conocimientos que ya posee, es decir, con su propia estructura
cognitiva” (Ausubel et al., 1976, citado por Caldera y Bermudez, 2007, p. 249).

87 En la primera infancia a los 2 afios inicia el nifio a emplear combinaciones de palabras, después a los 3
y 4 afios la mayoria de las frases son simples y bien construidas, las cuales aprende de sus cuidadores
primarios. De manera gradual extiende su Iéxico (Molina, Aguas, Tomas, 1999).
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a diferencia de las familias con méas recursos suelen desarrollar el habito de lectura y aptitudes
para el discurso (Corte, 2019). Esto establece una brecha linglistica, debido a la poca o
abundante competencia con la que puede contar el universitario, que difieren con los
requerimientos de la comunidad académica. Estd comparacién entre ambos contextos
totalmente opuestos, sefiala que cada alumno cuenta con un capital cultural®® que aprende en
su entorno social y que se vera reflejado en el ambito escolar.

En este sentido, se comprende que “la escritura es una tarea artesanal, una capacidad
gue se construye a medida que la utilizamos, a medida que nos esforzamos por combinar lectura
y escritura a través de practicas constantes y satisfactorias” (Corte, 2019, p. 29). Esto confirma
que el proceso es arduo y requiere de practica; es decir, el alumno realiza el borrador de un texto,
lo lee una y otra vez, lo modifica hasta que cumpla las condiciones que exige la institucion
educativa.

Durante este camino el universitario presenta dificultades como lo es, “(...) la pérdida de
control sobre la propia produccion o la sensacion de ser incapaz de comunicar ideas o
sensaciones complejas a través de un texto que se nos resiste” (Cérte, p. 29). Con relacién a los
momentos que menciona Cérte (2019), es posible que el estudiante lo ha vivido al dudar de las
capacidades con las que cuenta, pues parece que pierde la brdjula ante esta situacién que le
puede causar estrés.

La escritura se convierte en un producto cultural que estd marcado por principios y
valores, que rigen las acciones y actividades escolares las cuales se manifiestan en expresiones
cientificas, académicas, culturales, sociales y politicas que los caracterizan de otras instituciones
(Corte, 2019). Al participar el estudiante en la cultura académica esta obligado a producir los
distintos tipos de escritos que les soliciten y seguir las convenciones discursivas.

Con base a lo anterior, la universidad demanda textos especificos al alumno que no
aprendié a escribir en los niveles previos, lo que “(...) implica adaptarse a nuevas formas de
conocer; nuevas formas de comprender, interpretar y organizar el conocimiento (Lea y Street,
1998, p. 157)”. Es un momento de transicion para el estudiante de nuevo ingreso al carecer de
las habilidades escritas y linglisticas, que les ayuden a reproducir los géneros discursivos que
les seran utiles en su trayecto formativo.

Como punto de partida, el enfoque de la alfabetizacibn académica se centra en la

ensefianza de la lectura y escritura dentro de las asignaturas, puesto que les brinda la posibilidad

38 Para Arqué (2005) el capital cultural esta “(...) determinado por la herencia familiar y/o por su adquisicién
a través de las instituciones educativas, y legitimado por medio de diplomas o certificados escolares, tiene
un efecto de posicionamiento social (...)" (p. 117).
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de aprender temas y desarrollar sus conocimientos. Por lo cual es pertinente citar a Carlino
(2005), quien menciona que en el proceso de escritura el estudiante incorpora los conocimientos
con los gque cuenta y los nuevos para expresar lo que piensa, debe utilizar adecuadamente el
Iéxico con la intencion de anticiparse a los posibles lectores y mantener un estado de revision,
gue conlleva pensar y cuestionarse sobre lo que pretende lograr en el escrito. A partir de ello, es
importante reflexionar que el integrar y aplicar estos saberes en sus textos le permite analizar el
contenido de los temas de las asignaturas.

Con relacion a lo anterior, en la Escuela de Humanidades de la Universidad de San
Martin, en la materia de Teorias del Aprendizaje Paula Carlino (2005) con el fin de ensefar la
comprension lectora y la produccion de textos, implementé dos actividades: 1) elaboracion
rotativa de sintesis en clases y 2) tutorias para escritos grupales.

En la actividad de elaboracion rotativa de sintesis de clases consistidé en que cada
semana una pareja de alumnos, realizan notas sobre el desarrollo de la clase, eligen los
conceptos que consideran importantes, para que en la siguiente sesion lleven por escrito los
puntos mas sobresalientes y compartan la informacién con sus compafieros. El texto debe ser
entendible para los lectores con una extension de dos cuartillas. Al comienzo de la clase se da
lectura a la sintesis, si es necesario interviene el docente para esclarecer conceptos y dudas que
surjan. La primera en efectuar la sintesis fue Carlino, les dio un modelo de textos y crea las
condiciones necesarias para que sus alumnos sigan el ejemplo.

En cuanto a las tutorias para escritos grupales se llevo a cabo en los estudiantes de la
Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias, a quienes se les apoyo para elaborar su borrador de
su tesis, siguiendo el esquema de la monografia (introduccion, desarrollo, conclusiones y
referencia bibliogréfica). Para ello, se les explican que es la monografia, los lineamientos a
seguir, el considerar en la redaccién a la audiencia a la que se dirigen y los criterios a evaluar.
En la primera sesion, se reviso el indice, se delimita el tema, el enfoque de la investigacion, y se
define la estructura del escrito. En las sesiones consecutivas, se examiné el avance del borrador
de su proyecto, se les cuestiona sobre las dificultades que han tenido en la elaboracion del escrito
y se les orienta hasta que finalizan su trabajo académico.

En ambas situaciones de acompafnamiento que implemento Carlino (2005), en la materia
de Teorias del Aprendizaje, ella guia el proceso de escritura resuelve dudas y orienta sobre las
problematicas que se les presentan a los alumnos. De este modo, los ayudo a integrarse a una
comunidad universitaria y apropiarse de los conocimientos propios de su area de estudio.

En este mismo orden de idea, Lea y Street (2006) realizaron investigaciones e

intervenciones sobre la escritura académica en la educacion superior, que dio lugar a la
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publicacion del articulo The "Academic Literacies" Model: Theory and Application; en el cual
introducen tres perspectivas 0 modelos que explican la escritura de los estudiantes: 1)
habilidades de estudio, 2) socializacion académica y 3) alfabetizacién académica.

El primer modelo de las habilidades, parte del entendido, de que el universitario se
agencie de la competencia necesaria para realizar la estructura de un texto, cuidando los
aspectos como: la ortografia, la gramatica, los signos de puntuacién, la coherencia y cohesion
para que puedan transmitir su conocimiento, por medio de un escrito (Lea y Street, 2006). Se
sugiere que esta presente en los cursos y asignaturas que incorpora la institucién superior para
remediar los problemas detectados en la comunidad estudiantil. Por ejemplo, la Red de
Educacion Continua UNAM ofrece opciones educativas (congresos, talleres, foros, simposios,
seminarios, etc.) para que puedan desarrollar estas destrezas.

El segundo modelo de la socializacion académica, expone la necesidad de ser un escritor
exitoso, para ello, es indispensable que domine los géneros discursivos, la forma de hablar y de
pensar, que manifiesta la comunidad universitaria a la que pertenece (Guerrero, 2021). Es decir,
al ser miembro de un grupo social construyen y comparten, una serie de principios y valores que
los identifican.

El tercer modelo de las alfabetizaciones académicas, “(...) integra las caracteristicas de
los otros dos modelos y analiza cuestiones de significaciéon, identidad, poder y autoridad
relacionada con la escritura de los estudiantes (Guerrero, 2021, p. 52 y 53). Lo cual indica, que
no solo el enfoque se ocupa de ensefiar a leer y la composicion de textos, sino también se rige
por la politica educativa propuesta por el gobierno y otras autoridades que se encargan de
impartir la educacién superior.

Las perspectivas de Lea y Street (2006) con relacion a la escritura académica y la
investigacion, permite analizar los problemas que presenta el alumno universitario desde distintas
aristas, ya que cada uno de los modelos al aplicarse tiene un significado diferente. Ademas,
ofrece la posibilidad de comprender la profundidad y complejidad del tema, ya que todos los
contextos educativos son diferentes y presentan dificultades especificas cada poblacion

estudiantil.

1.3.4 Los tipos de escritores en la universidad

Dentro de la comunidad pueden encontrarse los alumnos, que encaran la escritura como
una simple practica social que les es util en la universidad; y los que la afrontan como una
herramienta esencial en el ambito escolar, que forja su identidad (Cérte, 2019). La eleccién

depende de las expectativas de cada estudiante, es una decision personal que impacta en su
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trayectoria académica y en el desarrollo de sus capacidades. Por ende, la produccién de un texto
es una expresion individual y social, que tiene cimientos en la cultura universitaria y las vivencias
gue ha acufado.

En este sentido, es conveniente realizar la clasificacion de los escritores de acuerdo al
cbdigo escrito y los problemas en la composicién del texto: 1) el competente, 2) sin cédigo, 3)
bloqueado y 4) no iniciado (Cassany,1993). En cuanto al escritor competente, es quien ha
adquirido las habilidades suficientes para elaborar un escrito académico en las distintas
disciplinas y al inicio de su proyecto de titulacion. En contraparte, se encuentra el escritor no
iniciado que presenta escasas destrezas, se sitlla en ese momento al alumno de nuevo ingreso.
En tanto, el escritor bloqueado es aquel que, a pesar de cursar la carrera, tienen dificultades en
la produccion de textos; puesto que carecen de cohesion, coherencia, intencién comunicativa
para trasmitir su conocimiento. Lo contrario, es el escritor sin cédigo, es aquel que solo ha
desarrollado estrategias de composicién del texto.

Al respecto, se considera importante identificar los problemas que presentan los
universitarios, ya sea con relacion al cédigo de escritura y la composicion del texto, para poder
realizar una propuesta pedagogica que logre apoyarlos durante su trayectoria escolar y mejorar
su desempefio académico.

Para ello, se considera necesario que ellos tomen en cuenta los factores en el éxito de
los escritores: el primero es la dimensién personal, que se vincula con el interés, el esfuerzo, la
resiliencia y los habitos de lectura; la segunda es la institucional, que se refiere a las estrategias
y el trabajo en aula (elaboracién y revisién de textos académicos) (Corte, 2019). Es decir, el
camino es complejo y significativo, se supone que entre mas elaboren textos y estén
acompafiados en el proceso de ensefianza, se les facilitara la escritura académica. Mientras
tanto, el docente planifica y efectla estrategias de ensefianza propuestas por la universidad;
ademas, se acentla la responsabilidad de los alumnos, de buscar cursos que imparte la

institucion y otras instancias educativas que favorezcan el dominio de la competencia linguistica.

1.4 El uso que le han dado los docentes universitarios al enfoque de la Alfabetizacion

Académica

Inmediatamente los docentes se sitian como los mediadores del aprendizaje que
transmiten sus conocimientos, planifican estrategias didacticas que favorecen la reflexion del

texto y les brindan la posibilidad de escribir de manera correcta. Por lo que requieren estar en
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constante capacitacion sobre su campo de estudio y los cambios vertiginosos® en los modos de
comunicacion, puesto que pueden estar relacionados con el crecimiento de la universidad y la
mejora de la competencia lectora y escrita (Nares y Soto, 2015). Para que suceda, es primordial
gue asuman las instituciones y autoridades que dirigen la educacion superior, el compromiso de
instruirlos a través de distintas ofertas educativas de actualizacién y especializacién, para que
puedan conocer a la perfeccién su campo de estudio.

Por ejemplo, en la mayoria de las escuelas colombianas, como son: la Universidad del
Valle, Universidad Autbnoma de Occidente, Universidad Javeriana, Universidad Sergio Arboleda
y la Universidad del Tolima, ofrecen cursos y la maestria en Educacién para a los estudiantes en
el proceso de ensefianza. Sin embargo, las apreciaciones de la investigacion que realizaron
Cisneros et al. (2013) con relacién a los escasos programas de alfabetizacion dirigidos a
docentes, en comparacién a los que se enfocan a la poblaciébn estudiantil. Ante esta
problematica, es conveniente crear programas de ensefianza que se centren en los profesores
con la finalidad de brindarles asesoria para que los apoyen en la planeacion de actividades en
las que incluyan la lectura y escritura, de manera paralela a los contenidos de las asignaturas.
También, se destaca la importancia de crear mas cursos que orienten su labor dentro y fuera del
aula. Alrespecto, Calderay Bermudez (2007) proponen las siguientes consideraciones teéricas-
practicas?® que les seran de utilidad para mejorar el aprendizaje:

1. La dimension sociocultural de la lectura y escritura. Estas habilidades se aprenden a
través de la practica social y el aspecto interpersonal (identidad, principios y valores).
Inclusive cada universidad cuenta con sus propias exigencias, que rigen la vida
académica de los miembros que la integran.

2. La funcién académica y personal de la lectura y escritura. Se interpretan que dichas
capacidades incentivan el éxito*! en la trayectoria escolar y en el &mbito laboral. También,
desarrollan la pericia en la busqueda y recopilacién de informacién de diferentes fuentes.

3. Laproduccion de textos académicos. La comprension lectora les facilita detectar las ideas
y ampliar su conocimiento del tema para que puedan escribir (ensayo, monografias, entre

otros escritos).

39 Los cambios vertiginosos en los modos de comunicacion y la educacion tienen que ir a la par, hecho
gue obliga a los maestros a estar a la vanguardia sobre los avances en su area de conocimiento (Vidal y
Manriquez, 2016).

40 Dichas consideraciones teérica practicas ofrecen alternativas para que el docente pueda implementar
la alfabetizacion académica dentro de las asignaturas (Caldera y Bermudez, 2007).

41 Para Caldera y Bermudez (2007) “(...) el éxito académico de un estudiante esta supeditado a su
competencia en el manejo del lenguaje escrito” (p. 254).
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4. Reflexiones metacognitivas y metalinguisticas. La primera, se refiere al uso de estrategias
gue les ensefian los profesores para que pueda aplicar sus conocimientos previos y
nuevos para interpretar, recolectar y analizar los textos. Mientras la segunda, les ofrece
la opcidn a los estudiantes de elegir los recursos lingliisticos (mecanismos de cohesion,
signos de puntuacion, etc.) para dar coherencia e intencionalidad comunicativa al texto.

5. Mejoramiento de la interaccion verbal en el aula. Desde esta perspectiva, se entiende que
la lectura y la escritura influye en la participacién verbal de los alumnos, al contar con los
saberes puedan expresar su opinion, establecer una discusion y tomar una postura sobre
el tema que analizan. De esta manera, se fomenta el aprendizaje, porgue los actores
involucrados interactian (docente-alumnos) y aportan sus puntos de vistas.

6. Vinculacién entre la lectura y la escritura. Se considera que el dominio de ambas
habilidades es fundamental; puesto que al comprender el texto podran identificar y extraer
las ideas pertinentes para redactar un escrito de su autoria.

Las sugerencias hechas por Caldera y Bermudez (2007), representan areas de
oportunidades en las cuales pueden centrarse los docentes para realizar estrategias de
enseflanza, que estén encaminadas a mejorar la competencia linglistica. Por lo tanto, es
necesario que los docentes estén preparados para ensefiar; ya que de no ser asi se podria
truncar el proceso de comunicacion entre el profesor y el estudiante, asi como la adquisicion de
conocimientos.

Al respecto, se mencionan dos experiencias de alfabetizacién académica dirigidas para
los docentes. La primera, se efectué en Colombia, en la Universidad Sergio Arboleda, en el afio
2004; para ello, se implement6 la Departamentalizacién que consistiéo en formar un equipo de
trabajo (Pinzon, 2009). Con este fin, se contratan a catorce maestros para poner en marcha la
estrategia preliminar de capacitacién, en un periodo de tres semestres y con ayuda del Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC). Posteriormente,
se encargaron de impartir la asignatura de Gramatica, en la Escuela de Filosofia y Humanidades.

La segunda, se realizo en la Universidad de las Américas Puebla, en 1994; para lo cual
se constituy6 el modelo comunicativo en la ensefianza del espafiol (Sanchez, 2016). Para este
cambio, se requirié de la formacion y actualizacion de los profesores de la Area Primera Lengua.
Posteriormente, se les invita a los profesores de otras materias, a considerar la escritura como
una herramienta de aprendizaje, que puede mejorar el rendimiento académico.

Definitivamente, al revisar las experiencias de ambas instituciones educativas en cuanto

a la capacitacion previa de los docentes, fue una eleccion adecuada para que conozcan y
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aprendan la importancia del enfoque de la AA. De este modo, ellos puedan incorporar actividades

y acciones para ensefiar a leer y escribir en la universidad.

1.5 Las estrategias didacticas que apoyan a los estudiantes universitarios para mejorar

la competencia linguistica

En el contexto escolar es esencial generar estrategias*’ que les sean Utiles a los
estudiantes con el objetivo de que logren apropiarse de los conocimientos y habilidades de
escritura especificos de cada asignatura. Su uso “(...) dependera de los objetivos que se
persiguen, los contenidos de aprendizaje, los materiales de instruccion, caracteristicas de los
alumnos (niveles de desarrollo, conocimientos previos, etc.) y practicas de evaluacion” (Caldera
y Bermudez, 2007, p. 252). Lo que indica que el docente requiere cuestionarse, con qué
competencia lingliistica cuentan y los problemas que presenten en comprension lectora y
escritura, como punto de partida para incluir procedimientos que los orienten a sus alumnos en
clase. Ya que dichas capacidades son basicas en la educacion superior y las podran

perfeccionar, gracias a su acompafamiento y asesoria.

1.5.1Estrategias didacticas que mejoran la lectura

En la universidad estan en contacto con textos especializados de su area; hecho que
significa un reto para los universitarios, porque se encuentran con palabras y conceptos que
desconocen. Entonces, es preciso la intervencion y guia del profesor para despejar las dudas e
inquietudes que se originan en la comprensién de un texto. Al respecto, se presenta la
clasificacién de estrategias cognoscitivas*® que se llevan a cabo en tres etapas:

a) Previas o antes de la lectura. Algunos lectores parten de los objetivos y la planeacion
para iniciar con la busqueda de informacion relevante del tema. Se percatan de los
conocimientos con los que cuentan y detectan la organizacion estructural del texto al
revisar el titulo y los subtemas.

b) Durante la lectura. En esta fase, se proceden a leer y seleccionan las que les serviran en
la elaboracion del escrito académico; mientras tanto, otros optan por tomar notas,

subrayan partes del texto que son importantes.

42 Para Caldera y Bermudez (2007), las estrategias “(...) son procedimientos cognitivos que el alumno tiene
gue apropiarse en contextos escolares gracias a la meditacion del docente, se hace necesario darle un
espacio especifico en el aula universitaria” (p. 252).

43 as estrategias cognoscitivas son sugeridas por Solé (1991), y Heller y Thorogood (1995), algunas las
desarrolla el individuo de manera consciente e inconsciente, mientras otras son disefiadas por el profesor
(Caldera y Bermudez, 2007).
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c) Después de la lectura. Al concluir la accidn, identifican las ideas principales y secundarias,
hacen un juicio sobre la informacion y pueden elaborar un resumen de lo que entendieron.
De igual modo, confirman o rechazan las predicciones e hipétesis que efectuaron
previamente.

A lo largo de nuestra vida escolar los alumnos han acumulado algunos procedimientos,
gue han sido utiles en los niveles educativos anteriores, los cuales realizan de manera
automatica. Sin embargo, al pertenecer a un grupo social sera imprescindible aprender
habilidades que los ayuden a comprender los contenidos de la disciplina. Quien mejor, que el
profesor, para transferir sus conocimientos mediante intervenciones en el aula que orienten dicha
habilidad. En este sentido, Rojas (2014) aporta dos ejemplos de actividades, que se pueden
llevar a cabo en clases presenciales y/o virtuales:

e |Lectura a viva voz del profesor con los estudiantes, consiste en que de manera individual
sigan el texto, mientras él da la entonacion adecuada, se detiene cuando considera
pertinente explicar. Al terminar se abre un espacio para formular preguntas y dar
respuesta a las inquietudes.

e Conformacion de grupos pequefios con la guia del docente, en el que se resalta el
contenido y la estructuracion textual. Se centra en que los universitarios se organicen
para leer y trabajar de manera colaborativa con el objetivo de que se familiaricen y
comiencen a traducir textos especializados.

Las actividades que se sugieren marcan la importancia de acompafiar a los estudiantes
en el desarrollo de la competencia lectora durante la licenciatura. De esta manera, logren
entender la lectura e identificar la estructura del género discursivo; ya que probablemente a futuro
les daran la consigna de producir un escrito con estas caracteristicas.

Por otra parte, el establecer una discusion sobre el tema en clase les permite a los
alumnos aportar distintas visiones, que encauce la reflexion y la generacion de nuevos
conocimientos. En el intercambio de ideas, el docente regula las participaciones y esclarece las
dudas que se suscitan.

Al respecto, se deduce que son pocos los docentes que le dedican tiempo en clase, para
leer textos académicos, porque consideran que ya saben leer los estudiantes. Por lo
consiguiente, solo trabajan con los contenidos propuestos en la asignatura. Es lo mismo que
ocurre en cuanto a la escritura de textos, situacion que puede mermar en el aprendizaje y truncar

el éxito académico de los alumnos.
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1.5.2 Estrategias didacticas que mejoran la escritura

Redactar es una tarea que provoca problemas a la mayoria de los alumnos, por eso es
conveniente proponer el modelo de Flower y Hayes** que describe las operaciones intelectuales
gue realizan cuando escriben, los cuales constan de tres momentos recursivos: planificacion,
traduccion y revision (Cérte, 2019).

En la planificacion se inicia con un esquema mental de la idea que se pretende construir;
posteriormente, se emprende la busqueda de fuentes de informacién. Esta etapa son los
cimientos de la investigacién, porque se elabora un plan a seguir y al que se recurre en cualquier
momento, para evitar alejarse de los objetivos predeterminados. En si mismo, implica aterrizar la
idea, emprender la busqueda de informacion, definir para quién se dirige, fijar los objetivos y
recopilar bibliografia con el fin de concretar el contenido (Cérte, 2019).

La segunda etapa es traducir o redactar, consiste en expresar por escrito® lo que se
planificé. Involucra la decodificacion de la informacion que se recopild y que desea comunicar al
lector. En este proceso de escritura se requiere del apoyo del maestro para que los acompaiie
sobre las dudas que surjan. En este sentido Corte (2019), menciona algunos aspectos a seguir

en la estructura interna de los textos, que les ayudaran a los estudiantes:

(...) Disefiar un plan para la elaboracién de escritos. Conocer y mantener en todo momento las exigencias de
coherencia, pertinencia y cohesion. Conocer y aplicar las reglas sinticticas, semanticas y pragmaticas. (...)
Producir textos reflexivos, argumentando las ideas expuestas. (...) Mantener una actitud permanente de

revision hasta llegar al escrito que se desea (...) (p- 43).

Este momento suele ser complejo y confuso, ya que requieren el conocer el codigo escrito
y dominar un conjunto de estrategias durante el proceso de composicion del texto. Una de las
estrategias, es el mantener una actitud permanente de revision.

La tercera etapa es revisar la traduccion, reside en verificar que esté sujeto a las metas
establecidas por el escritor*® y a las exigencias del contexto académico. La asesoria del docente
sera fundamental para orientar y aterrizar las ideas, de una manera clara y concisa. En la
elaboracion de escrito es fundamental examinar cuantas veces sea necesario, hasta llegar a la

version final. Tal parece que entre mas se revisa, se mejora el texto y adquiere sentido lo que se

44 Flower y Hayes fueron investigadores en el campo de la psicologia cognitiva que los condujo a presentar
en 1980 el modelo de escritura (Hayes, 1996).

45 Para el estudiante “(..) el acto de escribir implica un proceso de recodificacién o traduccién de las ideas
que queremos transmitir, pero también implica, a veces, la necesidad de crearla” (Corte, 2019. p. 44).

46 Al examinar el texto es oportuno “(...) tener en mente lo que quiere y/o necesita alcanzar con la escritura,
es decir, la forma de afrontar la tarea de escribir tiene que ver con las metas establecidas por el estudiante
(...) (Corte, 2019. p. 44).
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escribe, por lo que se realizan distintos borradores. En ese momento implica pensar en que pieza

del rompecabezas sigue para engrosar el texto.

1.5.3 Estrategias didacticas que mejoran la escritura argumentativa

Se entiende que la escritura académica en la universidad implica que el alumno adquiera
la capacidad de argumentar durante la carrera, para cuando inicie su proyecto de titulacion se le
facilite abordar el tema que sea de su interés. Es decir, que el aprendiz “(...) pase de la mera
opinién a explicitar una postura soportada por hechos, razones, pruebas que avalen, apoyen o
soporten un planteamiento (...)” (Laco, Natale y Avila, 2010, p. 7). Esto sucede cuando asume
una posicién y defiende su opinion con evidencias. Para ello, investiga y lee con detenimiento la
informacion que ha recopilado. Posteriormente, reflexiona y selecciona las ideas de los autores
gue le seran (tiles para sustentar y convencer al lector con sus argumentos.*’

Un escrito de esta naturaleza lo encamina a comprender el problema de la investigacion
y disefiar una propuesta que modifique el fenbmeno o contexto que se estudia (Hernandez,
2016). Entonces, en el proceso de escritura se cuestiona y razona sobre el porqué de la
problematica, hace uso de los conocimientos y las habilidades que paulatinamente ha
desarrollado. Por tanto, resulta ser complejo y es fundamental que se familiarice con la accion
de argumentar.

Para su comprensién se sugiere pensar en un juicio en una corte, en donde participa el
acusado y su abogado, quien lo defiende; el acusador que funge como fiscal y un jurado
(Hernandez, 2016). En el momento de la audiencia entran en un debate, donde se muestran
pruebas y razonamientos, para persuadir al jurado y decline por una de las partes. De manera,
gue el estudiante, es el acusador; y su defensa, es el sustento tedrico de la investigacion que
eligié en la busqueda de informacion.

A partir de este ejemplo, se desprende el esquema de la estructura jerarquica del
argumento que se visualiza en la figura 1; en el primer nivel, se localiza la tesis*® principal del
estudio; posteriormente, las razones (rl, r2, r3) que apoyan a la tesis y, por ultimo, las evidencias
(e1, e2, e3...) que son los datos y pruebas que soportan lo dicho por el escritor (Hernandez,
2016).

47 Para la investigacion, el argumento “(...) consta de proposiciones constituidas en premisas y
conclusiones, siendo las primeras las que permiten llegar a las segundas (Galdo Jimenez, 2021, p.206)
48 En un escrito argumentativo, la tesis es la posicién que se enuncia el escritor en una oracion (Hernandez,
2016).
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Figura 1. Esquema de la estructura jerarquica del argumento.
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Tomado de Literacidad Académica, por G. Hernandez (2016, Universidad Autonoma, p.115)
Metropolitana (UAM).

Se considera que este ejercicio, es una herramienta Util para el docente que le permite
explicar de una manera sencilla, en que consiste esta capacidad, se puede tomar de referencia
cuando se le solicita la entrega de trabajos académicos, en las distintas asignaturas. Por lo cual,
se propone la estrategia de presentar topicos que sean del interés del estudiante y lo incite a
expresar sus ideas y argumentarlas (Herndndez, 2016). Con ello, comience a utilizar los
conceptos, los pensamientos de los autores, las teorias que han conocido en el curso y en su
trayectoria escolar. De igual manera, cuidar la coherencia y cohesion dentro de los parrafos y en
el texto, la intencionalidad comunicativa del escrito.

Dentro de la investigacion bajo el enfoque de alfabetizacidon académica se ha presentado
la importancia de ensefiar a escribir de manera adecuada, siguiendo las demandas de la
universidad y el que asuma el alumno una posicién. Segun Laco et al. (2010), es necesario que
el docente incorpore estrategias didacticas*® que apoyen en el proceso de escritura, como son:

1. El crear un espacio en clase, para que elija el tema y logre tomar una postura, la cual
explicita en la formulacion de la tesis. Posteriormente, busca y recopila informacién que
le servird para sustentar su investigacion, durante la etapa de traduccion.

2. Elaborar conjuntamente el esbozo del escrito. Se le brinda asesoria durante la

planeacion, redaccion y revision del texto.

49 Estos procedimientos los expone Laco et al. (2010), en el articulo Alcances, limitaciones y retos en la
ensefianza de la escritura en la universidad (dos casos: Colombia y Argentina). Al conocer las dificultades
gue tiene el alumnado, en cuanto a un texto argumentativo y la importancia del acompafiamiento del
profesor.
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3. Manejo de guias para orientar al aprendiz. Consiste en proporcionar material de soporte:
reglas gramaticales, uso de los signos de puntuacién, lista de conectores y manual del
estilo APA, entre otras consideraciones.

4. Construir el escrito bajo tres versiones. Significa realizar varios borradores hasta cumplir
con el cadigo escrito y la composicion del texto que se le pide.

5. Leer y retroalimentar. Radica en examinar y ofrecer comentarios sobre los aspectos que
tiene que corregir, de acuerdo a los parametros a evaluar.

Es evidente que la escritura argumentativa es parte de la competencia que necesita
desarrollar el estudiante, para comunicar de manera clara y logica sus ideas sobre los temas
propuestos en la disciplina. La guia del docente es imprescindible para mejorar la entrega de
textos académicos. Ademas, al dar lectura, identifica la manera de pensar y las dificultades que
presenta.

Desde nuestra perspectiva, es un trabajo colaborativo que implica ensefar y aprender
utilizar las propiedades de los textos que son indispensables y poder encaminar al universitario
a realizar su proyecto final de titulacién (tesis), que pondran a prueba los saberes alcanzados

durante la carrera, los cuales seran evaluados.

1.6 Evaluacion de los escritos

Entre las funciones que efectua el profesor esta la evaluacion, esto implica “(...)
proporcionar la retroalimentacion y la ayuda que éstos necesitan para autorregular dicho nivel de
alfabetizacion, de acuerdo con los resultados de aprendizaje esperados en el plan de estudios
que cursan” (Guzman y Garcia, 2015, p. 4). Siendo asi, la comunidad de discurso académico®°
quien comparte las convenciones, el estilo de redaccion o la estructura del texto a ocuparse en
las distintas asignaturas y en el protocolo de titulacién.

Debido a ello, se establece el didlogo entre directivos y docentes para definir las tareas
académicas a realizar, los niveles de exigencia y los criterios® a evaluar, en cada una de las
asignaturas (Guzman y Garcia, 2015). Los profesores les hacen saber a los estudiantes los

lineamentos de que debe cumplir el trabajo académico y los criterios de evaluar. Ademas, al

0 La comunidad académica de discurso marca los modos de escritura con la que deben contar los
miembros que participan, en tanto, el profesor favorece el aprendizaje y evalla los resultados alcanzados
(Guzmén y Garcia, 2015).

51 El nivel de referencia en cada uno de los criterios de evaluacion, es contar con la escala que le ayuda a
conocer el nivel de competencia de cada uno de los estudiantes y de manera grupal (Guzman y Garcia,
2015).
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revisar los escritos de sus alumnos, los acerca a identificar los problemas mas frecuentes en
cuanto a la escritura.

Respecto a los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFyL,*? al inicio del
semestre se les comunica los puntos a evaluar y las fechas de entrega de las actividades de
aprendizaje (participacién en foros, cuestionarios, etc.), las cuales enviaran a través de la
plataforma Moodle (Guerrero, 2021). Al entregar la tarea, el profesor evalGa y aflade comentarios.

En este sentido, se entiende que la retroalimentacién, puede emplearse como un
elemento que les ofrece la oportunidad de potencializar la escritura en la poblacion estudiantil,
ya gue en la revisién se mencionan algunas sugerencias para mejorar su escrito. Por otro lado,
se propone que, entre compaferos de clase, lean sus escritos con el afan de opinar y agregar
observaciones para mejorar la redaccion. Este tipo de interaccion en pares, entre escritor y lector,
suelen ser enriquecedores porque intercambian puntos de vista y recomendaciones para
considerar en los futuros textos.

En cuanto a la evaluaciébn de un proyecto de titulacion para obtener el grado de
licenciatura, esté a cargo de un tribunal conocedor del area de estudio, el cual esta integrado por
profesores, quienes examinan y orientan sobre los modos de escritura que marca la institucion
educativa y lo saberes que han adquirido el estudiante en su trayectoria académica (Guzman y
Garcia, 2015). Desde esta perspectiva, este tipo de interaccién los acerca a un mundo
profesional que demanda el desarrollo de la competencia y propicia el éxito escolar. Al mismo
tiempo, amplian los conocimientos en el area que eligieron profesionalizarse y la posibilidad de
un éptimo desempefio académico.>3

En definitiva, la evaluacion bajo el enfoque de la alfabetizacion académica es una
herramienta util para el docente, que le brinda la oportunidad de alcanzar los aprendizajes
esperados en la asignatura y en el plan de estudios de la carrera. Siendo asi, un elemento clave
para mejorar la competencia linglistica, ya que se puntualizan los aspectos que necesitan

corregir en la redaccioén y los lineamientos propuestos por la comunidad de discurso académico.

52 Segun los Lineamientos y criterios para la presentacion de Planes de Estudio, de la Licenciatura en el
SUAYED (2014), menciona que “Los mecanismos para la evaluacion de los aprendizajes: deben estar
acordes con los objetivos de las asignaturas, la metodologia asumida y las caracteristicas de la modalidad,
abierta o a distancia, en la entidad universitaria en que operaré el Plan de estudios” (p. 8).

53 Entendemos que el desempefio académico, es el reflejo de los aprendizajes adquiridos por el estudiante
obteniendo los mejores resultados en la asignatura (Uribe y Carrillo, 2017).
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1.7 Larelevancia del enfoque de la alfabetizacién académica para los docentes y

estudiantes

Se ha dado un recorrido sobre la importancia de adquirir el cédigo escrito y la composicion
de textos, siguiendo las exigencias de la comunidad discursiva. Depende de la universidad el
identificar las problematicas presentes en el alumnado con el fin de crear alternativas que logren
subsanar las deficiencias detectadas. Por esta razén, se eligi6 el enfoque de la AA como la opcion
para mejorar las habilidades en la elaboracion de textos originales, ya sean cursos, talleres y
asignaturas que incorporan en el plan de estudios de la licenciatura.

Los docentes se encargan de trasmitir los conocimientos y se comprometen a modelar
estrategias didacticas para ensefiar la competencia linguistica, de manera paralela a los
contenidos de la disciplina que imparten (Laco et al., 2010). Por ende, es primordial que estén
en constante capacitacion y actualizacion sobre los nuevos avances tecnoldgicos y las
investigaciones referentes a su campo de estudio.

De igual modo, se ocupan de revisar y evaluar los trabajos académicos para que cumpla
con ciertos aspectos, como son: la ilacion de ideas entre los parrafos, claridad sobre la tematica
a desarrollar, uso de las reglas gramaticales y ortograficas, utilizar un lenguaje textual segun la
situaciébn comunicativa, la expresién argumentativa lo cual implica el manejo del método de
citacion. Cuando examinan los textos de sus alumnos identifican su forma de pensar, las
destrezas con las que cuentan y las que requieren perfeccionar en cuanto a la escritura
académica.

Por otra parte, los alumnos asumen la responsabilidad de desarrollar un aprendizaje
independiente con el objeto de apropiarse de los saberes, la competencia y las destrezas propias
de la carrera que eligieron (Varela-Ruiz, 2009). Lo que les permite planear y autocontrolar las
actividades a realizar y evaluar los resultados obtenidos, con los que desea alcanzar. Asi mismo,
incorporan procedimientos y administran el tiempo que le dedicaran al estudio para mejorar su
desempefio escolar.

En definitiva, el enfoque de la alfabetizacion académica intenta remediar los problemas
de escritura en los universitarios y marca la importancia de que los docentes conozcan al AA,
para que integren estrategias y actividades, a la par de los contenidos de la asignatura. Cabe
sefalar, que cada contexto presenta dificultades especificas en su poblacién estudiantil, las
cuales se deben atender y requieren dar solucién. También, evoca el consenso con los actores
educativos involucrados en el proceso aprendizaje-ensefianza con el objeto de crear

intervenciones pedagdgicas que mejoren las habilidades del alumnado.
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CAPITULO Ill: RUTA PARA INTERPRETAR Y ANALIZAR LOS RESULTADOS

Para este estudio se seleccion6 el método cualitativo porque otorga la posibilidad de “(...)
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacion con el contexto” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 380).
Siendo asi, la ruta a seguir para conocer y analizar las habilidades de escritura, en los estudiantes
de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED, FFyL, que han desarrollado en la elaboracién de
escritos.

En este sentido, la hipotesis que se pretende comprobar en esta investigacion, es de tipo
causal porque propone (...) relaciones de causalidad entre las variables incluidas” (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p. 130); lo cual significa, que establece la direccién entre las causas
y los efectos que intervienen en el planteamiento del problema. Se formulé de la siguiente
manera: las pocas habilidades de escritura en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia
SUAYED, que cursan el octavo semestre; generan dificultades en la elaboracion de escritos en
las distintas asignaturas, asi como el proceso de escritura encaminado a la titulacion.

Con el propoésito de acercarse al planteamiento se eligié las asignaturas de Fundamentos
de la investigacion Pedagogica | y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréficas y Documentales I; y
Fundamentos de la Investigacidbn Pedagdgica Il y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréficas y
Documentales I, para cumplir con el objetivo. En el mapa curricular de la Licenciatura en
Pedagogia SUAYED se sitan en el nivel basico y area de investigacion educativa, por ser
consideradas como materias de introduccion a las destrezas y actitudes, que requieren aprender
y les sera util a lo largo de su trayectoria académica (Coordinacién de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia de la UNAM, 2012). Con base en ello, se
presentard de manera detallada los contenidos de las actividades de aprendizaje®,

correspondientes al primer y segundo semestre del Plan de Estudios.

Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica | y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréaficas
y documentales |

Esté constituida por cuatro unidades. En la Unidad 1. Técnicas y procedimientos para
apoyar el aprendizaje independiente. Abarca lecturas de apoyo sobre cémo leer y comprender

textos, los tipos de trabajos académicos (articulo, ensayo, manual, monografia, tesis, tratado y

54 En la Licenciatura en Pedagogia SUAYED los alumnos tienen acceso a la plataforma interactiva donde
se encuentran las actividades de aprendizajes y a través de la cual mantienen comunicacion con los
maestros (UNAM, 2021). Ademas, cuentan con antologias de cada una de las asignaturas, que les serviran
para realizar las actividades de aprendizaje asignadas durante el curso.
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resefia) y como debe ser la redaccion de una investigacion. Ademas, hace alusion a como extraer
las ideas principales de un texto para construir un resumen, cuadro sinéptico y mapa conceptual.
Incluye, material que brinda orientaciéon en la busqueda de informacién en bibliotecas, libros,
articulos de revistas, publicaciones oficiales, tesis y los recursos de internet. Se presentan
sugerencias Utiles en la elaboracion de fichas bibliogréficas, fichas hemerogréaficas, fichas de
documento, fichas de textos electrénicos y fichas de contenido. Por Ultimo, hay una guia de
presentacion de referencias y citas bibliograficas.

En la Unidad 2. Investigacion documental e investigacion cientifica. Recopilan lecturas
gue explican conceptos claves que les ayudan a entender, que es una investigacion (ciencia,
investigacion cientifica, método e hipotesis, por mencionar algunos) y la clasificacion de los
métodos, con la finalidad de aportar nuevos conocimientos a los alumnos.

En la Unidad 3. Paradigmas y enfoques metodoldgicos en la investigacion educativa. La
informacioén recopilada en este apartado muestra un panorama de la investigacion cientifica, sus
alcances y lo que significa el concepto de la educacion. De igual manera, se sefialan los
paradigmas en la investigacion educativa: empirico-analitico, simbdlico y critico. Se explican los
enfoques metodoldgicos: positivistas e interpretativos, su relacion sujeto-objeto, objetivos de la
investigacion, estrategias de la investigacion, contexto de la investigacion, informes de
investigacion y la utilizacién del conocimiento.

En la Unidad 4. La investigacién educativa en México. Se destacan los rasgos generales
sobre las etapas del desarrollo en los periodos, de 1963-1996 y 1993-2001. Se menciona, como
surgen las instituciones, las comunidades académicas, la produccion y la difusiéon de la
investigacion en México.

En este sentido, en la investigacion se trabajo con los elementos presentados, en la
primera unidad de esta asignatura. Es decir, se profundizé en los contenidos relacionados con la
Unidad 1: “Técnicas y procedimientos para apoyar el aprendizaje independiente”, elaboracién de
escritos (articulo, resimenes, ensayo, manual, monografia, tesis, tratado y resefia), los cuales
tendran que reproducir a lo largo de sus estudios. Considerando, que la redaccion sea clara y
precisa, el uso adecuado del vocabulario (evitar repetir las palabras) y el que puedan escribir con

sus propias palabras, lo que han entendido de la lectura de textos académicos.

Fundamentos de la Investigacion Pedagégica Il y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréficas
y Documentales Il
En la segunda asignatura sus contenidos, se encuentran divididos en cuatro unidades.

En la Unidad 1. Basqueda y tratamiento de la informacion para la preparacion de trabajos de
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investigacion documental. Aqui, se realiza una recopilacion sobre el tema: trabajos de
investigacion de la asignatura, de Fundamentos de la investigacion Pedagdgica | y Técnicas
Bibliogréaficas, Hemerograficas y Documentales |. Para que el estudiante elija un tema a
desarrollar, durante el semestre y comience la blsqueda en distintos sitios; es decir, se pasa de
la teoria a la practica.

En la Unidad. 2. La investigacion educativa en el contexto de las ciencias humanas y
sociales. Se conceptualizan las posturas en torno a los fundamentos de las ciencias humanas y
sociales, la ciencia de hoy y las ciencias clésicas. Se abre, el panorama a la investigacion
cientifica y las diferencias con otros métodos de conocimientos, los principios basicos del
positivismo y del neopositivismo y los paradigmas de la ciencia de la educacion.

En la Unidad 3. La investigacion educativa desde el enfoque empirico-analitico. Se
focaliza en la investigacién social, las premisas metodol6gicas, planteamientos socioldgicos, las
principales técnicas de la sociologia empirica, estudios de campo, y por encuesta en educacion,
revision de un estudio experimental.

En la Unidad 4. Enfoques interpretativos de la investigacion educativa. Implica la revision
del método de exploracidn critica en Psicologia Genética y en Educacion; que destacan los
rubros: problemas planteados y premisas tedricas, situaciones experimentales y forma de
interrogatorio, hipotesis directrices y andlisis de resultados. Incluye, el método etnografico en la
investigacion educativa, la investigacion interpretativa etnografica, el método y las técnicas en la
investigacion interpretativa etnografica.

En este sentido, se puntualizé los elementos presentados, en la primera Unidad 1:
“‘Busqueda y tratamiento de la informacién para la preparacion de trabajos de investigacion
documental”. Es decir, se profundizo en los elementos de los contenidos relacionados, en el
tratamiento de la informacién con la blsqueda y recopilacién, que efectla los estudiantes.
Resaltando, la busqueda y recopilacion de informacién en distintas fuentes, el que asuman una
postura respecto al tema que desarrollan y el uso correcto del método de citacion.

A partir de la revision de los contenidos de la unidad uno, de ambas asignaturas fue
relevante identificar en qué manera los apoya en la produccion de escritos; siguiendo las
propiedades de los textos: la cohesion, la coherencia, la intencionalidad comunicativa y la
capacidad argumentativa, esto encaminado a conocer los problemas que presentan los

estudiantes de octavo semestre.
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Tabla 1. Contenidos que interesan abordar en la investigacion.

Asignatura Unidad 1
Fundamentos de la Investigacion La elaboracién de escritos:
Pedagdgica | y Técnicas Bibliograficas, - Laredaccion sea claray precisa.
Hemerogréficas y Documentales | - Uso adecuado del vocabulario, de

acuerdo al tema.
- Escribir con sus propias palabras, lo
comprendido en los textos de su area de

conocimiento.

Fundamentos de la Investigacion Busqueda y tratamiento de la informacion para la

Pedagdgica Il y Técnicas Bibliograficas, | preparacion de trabajos académicos:

Hemerogréficas y Documentales | - Busqueda y recopilacion de informacion
en distintas fuentes.

- Desarrollo de sus propias ideas.

- Asumir una posicién, respecto al tema.

- Uso correcto del método de citacion APA.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La tabla 1 sobre los contenidos que interesan abordar en la investigacion, muestra los
elementos a estudiar para conocer las habilidades de escritura, que han acufiado los
universitarios a lo largo de su trayectoria académica y con las que cuentan, para emprender su
proyecto de titulacion. Al mismo tiempo, brinda la posibilidad de identificar los problemas que
presentan en el octavo semestre en cuanto a la elaboracion de texto.

En este sentido, es preciso mencionar que “(...) la mayor parte del alumnado a distancia
se desempefa laboralmente o son cabeza de familia, por lo que distribuyen su tiempo entre
familia, el trabajo y el tiempo destinado a sus estudios” (Guerrero, 2021, p. 21). Situacién que
marca una diferencia significativa, con las otras modalidades que se imparten en la Facultad de
Filosofia y Letras (FFyL). Por esta razon, cobra relevancia el disefiar una propuesta pedagdgica,
gue apoye el aprendizaje independiente y el tratamiento de la informacién con el fin de elaborar
escritos, de acuerdo con las exigencias de la universidad. Lo que significa, facilitarles la tarea de

escribir bajo el enfoque de la alfabetizacion académica, en las distintas asignaturas y pensando
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en su proyecto de titulacion. Ademas, la poblacién del SUAYED en gran medida es responsable
de desarrollar las capacidades de escritura y aprendizaje autébnomo.>®

En el marco de la investigacién, el disefio metodolégico es de tipo explicativo, porque
ayudd a comprender y reflexionar sobre ¢por qué los alumnos tienen pocas habilidades de
escritura?, ¢qué relaciones tienen las propiedades de los textos en el proceso de escritura
académica? Entonces, esta dirigido a responder las causas que provocan esta problematica,
especificamente con los universitarios que cursan la licenciatura en la modalidad a distancia y
abierta (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Es por ello que para este estudio, se consideré relevante obtener informacién del proceso
de aprendizaje de los estudiantes del 8vo semestre de la asignatura de Seminario de Tesis Il,%®
quienes res aportaran, a partir de sus conocimientos obtenidos en las asignaturas previamente
seleccionadas (Fundamentos de la Investigacibn Pedagdgica | y Técnicas Bibliograficas,
Hemerogréficas y Documentales I; y Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica Il y Técnicas
Bibliogréaficas, Hemerograficas y Documentales II; Seminario de Tesis I), como estos contenidos
han sido importantes para el desarrollo de la escritura académica y fundamentales para iniciar el

proceso de investigacién encaminado a la titulacién.

Tabla 2. Dimensiones sobre la informacion a investigar con los estudiantes.

Criterios de las dimensiones Preguntas relacionadas con estos criterios
Narrativas: ¢Cuales son las habilidades con las que
e Conocer las habilidades que han cuentan para elaborar escritos en las distintas
adquirido en la carrera. asignaturas?,
e Mejorar la redaccion. ¢, Qué dificultades han tenido en el proceso de
e |dentificar los problemas en la escritura?,
escritura. ¢, Como han logrado mejorar su redaccién?
Escritura: ¢Cuéles son los errores mas frecuentes
cuando redactas un texto?;

%5 En el perfil de ingreso de la Licenciatura en Pedagogia se menciona que el solicitante debe contar con
la disciplina en el estudio y trabajar de forma auténoma (Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién
Educativa y Educacién a Distancia de la UNAM, 2012). Por ende, son caracteristicas esenciales en los
universitarios de la modalidad.

56 La asignatura corresponde al Gltimo semestre con el nivel de especializacion y area investigacion
educativa (Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia de la
UNAM, 2012). El contenido se centra en seleccionar la modalidad y el tema para su proyecto de titulacion.
A través de distintas actividades de aprendizaje emprenden la busqueda de informacién y recopilacion
para después delimitar el objeto de estudio, realizar el marco téorico-conceptual metodoldgico. Lo cual
significa que serian los cimientos para emprender su trabajo de pregrado.
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e Saber si consideran la coherencia 'y
cohesion en el proyecto de
investigacion.

e Sirealizan revision antes de la
entrega final.

e Aportacion de esta habilidad en su

desarrollo profesional.

¢, Qué tan importante piensan, que es escribir
de manera coherente y cohesiva un proyecto
de investigaciéon?;

¢ Consideran que el dominio de la escritura les
ayudara en su desarrollo profesional? ¢por
qué?;

Menciona una ventaja cuando recurres a
planificar tu trabajo académico, antes de
comenzar a escribir;

¢En qué te ha ayudado revisar tu escrito,

antes de entregarlo?

Conocimiento  sobre el enfoque de
alfabetizacion académica:

a. Conocer como logran mejorar la
escritura.

b. Adquirir la competencia lingiistica.

JENn qué les ayudd el conocimiento de la
escritura para tomar decisiones sobre su
proyecto de investigacion?;

¢Por qué consideras que cuentas con la
competencia linglistica suficiente para
desarrollar tu proyecto de investigacion?;
JEn qué les ha apoyado adquirir la
competencia linglistica para aprender los

contenidos de las asignaturas?

Fundamentos de la Investigacion Pedagogica
| y Técnicas Bibliogréaficas, Hemerograficas y
Documentales |
La elaboracion de escritos:

c. Si

asignatura.

les fue util el contenido de la

d. Los aportes de la comprension lectura
la expresion escrita.

e. Si se anticipan al juicio del lector

cuando redactan.

¢ Qué tan util fue el contenido de la materia
Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica
| y Técnicas Bibliogréaficas, Hemerograficas y
Documentales | para la elaboracion de
escritos?,

¢;Cuando redactan toman en cuenta a los
posibles lectores?,

¢En el proceso de escritura cuando utilizas
una palabra que desconoces, buscas su
significado en el diccionario?,

¢, Qué aspectos aporta la compresion lectora a

tu expresion escrita?
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Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica
Il'y Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y
Documentales II
Tratamiento de la informacién para la
preparacion de trabajos académicos:
f. Busqueda de informacién en distintas
fuentes.
- Siles fue util el contenido de la
asignatura.
- Asumir una postura sobre el tema a
desarrollar.
- Uso correcto de método de citacion
APA.

¢, Qué tan util fue el contenido de la asignatura
Fundamentos de la Investigaciéon Pedagdgica

Il'y Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y

Documentales 1l en la elaboracién de
escritos?,
¢,Qué problemas has tenido cuando

emprenden la busqueda de informacion?
Menciona algunas acciones que realizan para

reconocer el derecho de autor en sus trabajos

académicos,
¢Qué tipos de dificultades se les han
presentado cuando emplean las normas

APA?,
¢Como logras defender tu postura en un

trabajo académico?

Autoconocimiento:
e Acciones para superar los problemas
en escritura.
e Sies de su conocimiento la oferta

educativa que ofrece la UNAM.

¢ Qué acciones inmediatas realizas cuando te
encuentren con algun problema en la
elaboracion de un texto?,

¢Conocen la oferta educativa que ofrece la
UNAM sobre el aprendizaje de la escritura
académica, que les ayuda a mejorar los
trabajos de investigacion?,

¢En qué manera les ha apoyado tomar cursos
o talleres que imparte la UNAM vy otras

instituciones educativas?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla 2 se definen los criterios que nos interesa saber y las preguntas guias en la
recopilacién de la informacién para conocer las causas, que provocan las pocas habilidades de
escritura en los estudiantes que cursan el 8vo semestre, de la Licenciatura en Pedagogia. Cada
uno de los cuestionamientos va a permitir identificar las dificultades que presentan y entender la
problematica a través de las “narrativas” contadas desde la perspectiva de los participantes

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Al mismo tiempo, brindé la oportunidad de ir
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entretejiendo los testimonios individuales y grupales para dar respuesta al planteamiento de la

investigacion.
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3.1 Sistematizacion de los resultados

En cuanto a la recopilacidon de los datos para conocer y analizar las habilidades de
escritura en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del SUAYED-FFyL, del ciclo escolar
2023-2%, que cursan el octavo semestre, se llevd a cabo en dos etapas. En la primera, se
organizé el grupo focal para la modalidad a distancia, para ello se conformé un formulario de
asistencia que fue compartido por la Coordinacion del Departamento de Pedagogia Modalidad a
Distancia, esto con el fin de confirmar su participacion en el horario que les favorezca: a) 10:00
am, y b) 6:00 pm. Las reuniones virtuales para los dos grupos focales se llevaron a cabo el 5 de

mayo de 2023, en la aplicaciébn Zoom, con una duracion de 2 horas.

Figura 2. Formulario de asistencia para los alumnos de la modalidad a distancia SUAYED.

E Formulario de asistencia [ vr @ ©® o e m § Q

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

®

Formulario de asistencia

)

*Reserva la fecha 05/05/2023*

3

Estimado/a estudiante:

En esta ocasion te hacemos extensiva una invitacion a participar en un estudio de investigacion relacionado
con la importancia del proceso de escritura académica. Diana Magana, estudiante de la modalidad a distancia,
bajo la tesis "Habilidades de escritura de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFyL, que

e

cursan el sexto, séptimo y octavo semestre", realizara una sesion participativa para conocer las ausencias y
necesidades de las habilidades de escritura que nosotros, como estudiantes de sexto y octavo semestre
hemos venido detectando a lo largo de nuestra formacion. Para ello, es fundamental y de gran importancia
contar con tu asistencia!!!, ya que nos interesa mucho conocer tus comentarios, opiniones, experiencias con
relacion a estas ausencias. jPor favor, no dejes de asistir!

La cita seria el dia 05/05/2023

Te pedimos por favor registrarte en el siguiente formulario, y escoger el horario que mas te favorezca
a) 10:00am (2]

Fuente: Resultados de la actividad en Formularios Google, 2024. Elaboracion propia.

En la sesién en Zoom de las 10:00 am se cont6 con la participacion de 4 universitarios y
a las 6:00 pm ingresaron 4 mas, para tener un total de 8 asistentes en los dos grupos focales. La
segunda etapa, se centré en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia del Sistema
Universidad Abierta (SUA), se logr6 obtener la participacion 12 alumnos quienes respondieron el

cuestionario.

57 En el apartado de Anexo 2, se encuentra el andlisis detallado de la sistematizacion de los resultados de
los estudiantes de la SUAYED.
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Figura 3. Cuestionario que se aplico a los estudiantes de la modalidad abierta SUA.

10. 4Qué aspectos aporta la comprensids

Gencian or e parscipaciia

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se presentan los datos de la muestra total de los estudiantes de la Licenciatura

en Pedagogia SUAYED-FFyL, de octavo semestre que participaron en la investigacion.

Tabla 3. Los resultados de la poblacién en estudio.

Estudiantes SUAYED Estudiantes SUA Muestra total

8 12 20

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A partir de los datos obtenidos de los dos grupos focales y el cuestionario, se procedio a
la sistematizacion de los resultados por dimension, que consistid en la clasificacion de los
comentarios de los alumnos del SUAYED y SUA, para después conocer la muestra total. Con el
fin de visualizar la informacion se realizaron tablas de cada una de las preguntas, que estan

ordenas por frecuencia de mayor a menor.

Primera etapa: dimensidn de las narrativas
La dimension de las narrativas permitié saber las habilidades de escritura que han desarrollado
los universitarios para elaborar escritos durante la licenciatura, como han logrado mejorar su

redaccion, ademas identificar los problemas en cuanto a la escritura.
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Figura 4. Preguntas que se realizaron a los dos grupos focales.

1. Dimension de las narrativa #2985606
05-12mayo 2023 UPGRADE Tu evento ha terminado

<

Encuestas en vivo Preguntas y respuestas de la audiencia Analitica £ Ajustes

Informacion de la encuesta

& 1. ¢Cudles son las habilidades de escritura con las que cuentan para
1. ¢Cudles son las habilidades de elaborar escritos en las distintas asignaturas?
escritura con las que cuentan para
elaborar escritos en las distintas Encuesta de texto abierto (3] 8 respuestas & 7 participantes
asignaturas?

 Compartir v

i}

& Anénime
Inicic mis escritos tratando de explicar lo que entendi del mismo, si hay que hacer citas

las realizo, vigila la ortografia y que el escrito tenga sentido y sea entendible, lo que me
2. ¢Que dificultad han tenido en el di cuenta en un ultimo trabajo es que me falta argumentar
proceso de escritura?
o  Anénimo
LECTURAS OFICINALES, TENER REDACCION Y SECUENCIA
3. ¢Como han legrado mejorar su
redaccion?
g Andnimo
Habilidades como lo son buena ortografia, poder escribir en un orden que sea de

concordancia y estructural

g Anénimo
La ortografia correcta

Fuente: Resultados de la actividad en el slido, 2024. Elaboracién propia.

l. ¢, Cudles son las habilidades con las que cuentan los estudiantes para elaborar
escritos en las distintas asignaturas?

Se conté con la participacion de la poblacién en estudio, quienes aportaron sus experiencias y
comentarios para conocer las habilidades con las que cuentan para elaborar escritos en las
distintas asignaturas; al respecto, 14 saben redactar y tienen buena ortografia, 8 comentan que
emplean las normas APA, 5 utilizan la coherencia y cohesién en los escritos, 4 consideran contar
con la comprension lectora que les ayuda a redactar y expresar sus ideas. Ademas, un alumno
piensa que cuenta con las habilidades de escritura suficientes, a diferencia de 2 de ellos que

exponen contar con escasas.

Tabla 4. Los resultados de las habilidades de escritura con las que cuentan los estudiantes

SUAYED SUA Muestra | Habilidades de escritura con las que cuentan los
total estudiantes
4 10 14 Saben redactar y cuentan con buena ortografia.
2 6 8 Emplean las normas APA.
5 - 5 Utilizan la coherencia y cohesién en los escritos.
2 2 4 Cuentan con la comprension lectora.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con relacién a los resultados es importante sefialar que es necesario que los alumnos

desarrollen la competencia linglistica y ademas conozcan el cédigo escrito establecido por la
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universidad para que puedan producir trabajos académicos, de no ser asi, presentaran
problemas que iran arrastrando como avanzan los semestres impidiendo que se apropien de los
conocimientos de su area de estudio, los cuales se veran reflejados en el inicio de su proyecto
de titulacién. En este sentido, el contexto académico es el espacio donde ellos necesitan
perfeccionar sus habilidades linglisticas y de escritura; puesto que estan en contacto con
lecturas especializadas, aprender a utilizar adecuadamente las normas APA para citar y realizar

la referencia bibliografica.

. ¢, Qué dificultades han tenido en el proceso de escritura
Se contd con la participacion de la estudiantes en cuestion, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer las dificultades que han tenido en el proceso de
escritura; al respecto, 8 con la redaccién, 7 se les dificulta comprender los textos especializados
porque desconocen el significado de algunas palabras, 5 presentan problemas para argumentar
escritos y con las normas APA, uno comenta que se le complica la coherencia y cohesion, otro
la concision de los textos, uno narra que se le complica el ser creativo en algunos proyectos y

otro se le complicé el manejo de las habilidades digitales.

Tabla 5. Los resultados de las dificultades que presentan los estudiantes en sus escritos.

SUAYED SUA Muestra | Dificultades que presentan los estudiantes en
total los escritos
- 8 8 En la redaccion de escritos.
3 4 7 La comprension de textos especializados.
3 5 Para argumentar escritos y utilizar las normas APA.
1 - 1 Coherencia y cohesion
1 - 1 Concision en los escritos.
- 1 1 Ser creativo em algunos proyectos.
- 1 1 Complico el manejo de las habilidades digitales.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con relacion a esta premisa se analiza, que los estudiantes presentan problemas cuando
elaboran escritos, los mas frecuentes se centran en la comprension de textos especializados, en
proceso de redaccion en el que requieren argumentar y utilizar las normas APA. Ante estas

dificultades, es conveniente que la universidad pueda anticiparse y crear estrategias para que la
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poblacién estudiantil pueda desarrollar y mejorar sus habilidades de escritura en cuanto a la

construccion de textos académicos.

Il. ¢,Como han logrado mejorar su redaccién?

Se conté con la participacion de los alumnos en cuestién, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer como han logrado mejorar su redacciéon; en este
sentido, 18 han conseguido con la practica y escribiendo textos académicos en la universidad;
uno expone al acudir a cursos y talleres; otro con la practica, escribiendo textos académicos y

acudiendo a cursos y talleres.

Tabla 6. Los resultados de cémo han logrado los estudiantes mejorar su escritura.

SUAYED SUA Muestra Coémo han logrado los estudiantes mejorar su
total escritura
8 10 18 Con la practica, escribiendo textos académicos en

la universidad.

- 1 1 Acudiendo a cursos y talleres.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A partir de los resultados de la pregunta se analiza, que ellos tienen la idea que en la
universidad aprenden a escribir y dejan a un lado el seguir aprendiendo de manera autbnoma
mediante cursos y talleres, que les permitan desarrollar la competencia linglistica. En la
busqueda de dotar de dichas habilidades surge el enfoque de la alfabetizacién académica con el
fin de subsanar estas deficiencias, una de las alternativas es incorporar asignaturas al plan de
estudios de la carrera o bien ofrecer una oferta educativa para el aprendizaje de la escritura
(Cisneros, Olave y Rojas, 2013; Carlino, 2009).

Segunda etapa: dimension de la escritura

La dimension de la escritura brind6 la posibilidad de conocer los errores mas frecuentes en los
estudiantes en cuanto a la redaccion de escritos, si consideran la coherencia y cohesion en la
elaboracion de textos académicos, si realizan revisiones antes de la entrega final, que les aporta

esta habilidad en su desarrollo profesional y la ventaja de planificar el trabajo académico.
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Figura 5. Padlet de la dimension de la escritura.

‘Padiet

7 4| Habilidades de escritura en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED-FFyL

Dimensior

O Diana Magana H O Drana Magaha $ O Diana Magana i O Diana Magana §  Diana Magafa
1. ¢(Cudles son los 2. ;Qué tan importante 3. ¢(Consideran que el 4. Menciona una ventaja 5¢Enquéte ha -
errores mas frecuentes piensan, que es escribir dominio de la escritura cuando recurres a ayudado revisar tu =
cuando redactas un de manera coherente y les ayudara en su planificar trabajos escrito, antes de
texto? cohesiva un proyecto desarrollo profesional? démi antes de entregarlo?

— de investigacion? ¢por qué? comenzar a escribir.
p “’ gal &por q

= Anonimo
empezar a definir f tema,

Que €3 10 Que Quiero expresar

Fuente: Resultados de la actividad en el padlet, 2024. Elaboracion propia.

l. ¢,Cudles son los errores mas frecuentes en laredacciéon de un texto?

Se conté con la participacion de 8 alumnos del SUAyYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer los errores mas frecuentes en la redaccién de un texto;
en este sentido, 3 con el uso incorrecto de las reglas ortograficas, 2 por la escasa capacidad
argumentativa, uno narra que es ocasionado por la poca coherencia en sus escritos, 2 por la
poca comprension lectora, 2 en cuanto a la redaccion, uno de los universitarios expone para

comenzar a definir el tema, otro explica que al dar una buena conclusion.

Tabla 7. Resultados de los errores mas frecuentes en la redaccién de un texto.

SUAYED Muestra Los errores més frecuentes en la redaccion de textos.
total
3 3 El uso incorrecto de las reglas ortogréficas.
2 2 La escasa capacidad argumentativa.
2 2 Poca comprension lectora.
2 2 En la redaccion.
1 1 Poca coherencia en los escritos.
1 1 Comenzar a definir el tema.
1 1 Redactar una buena redaccion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

59



A partir de los resultados de la pregunta se identifica, que los errores mas frecuentes en
los que incurren los universitarios durante el proceso de la escritura, se vinculan con el uso
inadecuado de las reglas ortograficas, la escasa capacidad argumentativa y poca comprension
lectora. Por eso, es preciso citar el modelo de Flower y Hayes (1980), que describe las
operaciones intelectuales que puede realizar los alumnos cuando escriben, los cuales constan
de tres momentos recursivos: planeacion, traduccién y revision (Corte, 2019). Lo que implica que
al iniciar el escrito los universitarios consideren los lineamientos, objetivos propuestos y delimiten
el tema. En la redaccion utilicen correctamente las reglas gramaticales, las reglas ortogréficas,
el Iéxico, las convenciones discursivas; asi como las propiedades de los textos que se proponen
en la investigacion con la finalidad de comunicar sus ideas y conocimientos en el texto. En la
revision examinen que el trabajo académico cumpla con las exigencias de la comunidad

académica.

. ¢, Qué tan importante piensas, que es escribir de manera coherente y cohesiva
un proyecto de investigacion?

Se contd con la participacién de los estudiantes en cuestion, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer que es importante escribir de manera coherente y
cohesiva un proyecto de investigacion; al respecto, 15 universitarios les brinda la oportunidad de
transmitir sus ideas de manera clara y concisa, 16 narran para que los posibles lectores

comprendan el texto, 2 para utilizar el lenguaje adecuado en el escrito.

Tabla 8. Resultados sobre la importancia de escribir de manera coherente y cohesiva.

SUAYED SUA Muestra | La que piensan los estudiantes de escribir
total de manera coherente y cohesiva un texto
12 16 El posible lector comprenda el texto.
12 15 Transmitir sus ideas de manera clara y concisa.
- 2 Utilizar el lenguaje adecuado en el escrito.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con relacién a los resultados, se analiza que los alumnos identifican que la coherencia y
cohesiéon son de suma importancia en los trabajos académicos, debido a que les permite
anticiparse a sus posibles lectores y transmitir sus ideas de manera clara y concisa. Para lograrlo,

los universitarios necesitan usar correctamente los distintos elementos linguisticos, el Iéxico y las
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reglas que se emplean en la lengua espafiola para conectar las oraciones y los parrafos con el

propdsito de comunicar sus conocimientos dentro del contexto académico.

¢cConsideras que el dominio de la escritura les ayudara en su desarrollo
profesional? ¢ por qué?
Se cont6 con la participacion de la poblacién en estudio, quienes aportaron sus experiencias y
comentarios para conocer que el dominio de la escritura les ayudara en su desarrollo profesional;
ya que 9 mencionan que les permitird comunicar sus ideas y emociones de una manera clara,
concisa; 7 para redactar correctamente (normas APA, las reglas gramaticales y ortograficas);

uno comenta que les servird para dar a conocer temas que ha investigado.

Tabla 9. Resultados de como les ayudara el dominio de la escritura en su desarrollo profesional.

SUAYED SUA Muestra | Les ayudar& el dominio de la escritura en su
total desarrollo profesional
3 6 9 Comunicar sus ideas y emociones de una manera

clara, concisa.

5 2 7 Redactar correctamente.

- 1 1 Dar a conocer temas que han investigado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A partir de los resultados obtenidos se analiza, que los 20 participantes consideran que
el dominio de la escritura les ayudara en su desarrollo profesional; puesto que la mayoria
menciona que les permitira comunicar sus ideas y emociones, para redactar correctamente. Por
lo tanto, los universitarios identifican la importancia de desarrollar las habilidades de escritura en

su trayecto formativo porque las utilizardn como futuros pedagogos.

. Menciona una ventaja de planificar tu trabajo académico, antes de comenzar a
escribir

Se cont6é con la participacion de 8 estudiantes del SUAYED, quienes aportaron sus

experiencias y comentarios para mencionar una ventaja de planificar su trabajo académico, antes

de comenzar a escribir. Los resultados indican, que 4 leen las indicaciones de la actividad, 3

recuperan que es necesario comprender las lecturas para ordenar y jerarquizar sus ideas, uno

recurre a realizar una lluvia de ideas, uno examina el esquema del texto para tener una vision

general de su contenido, otro busca otras fuentes de informacién y observa videos.
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Tabla 10. Resultados sobre las ventajas de planificar el trabajo académico.

SUAYED | Muestra Ventaja de planificar tu trabajo académico
total

Leen las indicaciones de la actividad.
Es necesario comprender las lecturas para ordenar y jerarquizar
las ideas.

1 1 Recurre a realizar una lluvia de ideas.

1 1 Examinan el esquema del texto para tener una visién general.

1 1 Buscan otras fuentes de informacién y observa videos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con relacion a las ventajas de planificar el trabajo, antes de comenzar a escribir; se
analiza que la mayoria de los estudiantes leen las indicaciones de la actividad y comprenden las
lecturas para jerarquizar las ideas. Entonces para los universitarios, es el momento en el que
realizan una representaciéon mental de lo que desean plasmar y utilizan estrategias previas a la
escritura como es la lluvia de ideas, buscan informacién y observan videos. Se convierte la etapa
de planificacion en el eje del trabajo académico porque conlleva un plan a seguir y al que recurren

para evitar alejarse de los lineamientos que les solicitan.

V. ¢En qué te ayuda revisar tu escrito, antes de la entrega?

Se cont6 con la participacion de los alumnos en cuestién, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer que ellos revisan sus escritos; en este sentido, 15
alumnos checan la ortografia, 15 la coherencia, 13 el uso correcto de las normas APA, 2 cuidan
gue su escrito sea entendible para el lector, uno revisa que el texto cumpla con lo que se le pide

en la actividad, otro lee en voz alta su trabajo final.

Tabla 11. Resultados en que les ayuda a los estudiantes revisar su trabajo, antes de la entrega.

SUAYED SUA Muestra | En qué les ayuda revisar su escrito, antes de la
total entrega
3 12 15 Checan la ortografia.
3 12 15 Verifican la coherencia en los trabajos académicos.
1 12 13 El uso correcto de las normas APA.
2 - 2 Cuida que su escrito sea entendible para el lector.
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1 0 1 Revisan que el texto cumpla con lo que se le pide en

la actividad.

1 - 1 Leen en voz alta su trabajo final.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A partir de los resultados se identificd, que los universitarios examinan que sus trabajos
académicos, puesto que la mayoria checan la ortografia, la coherencia y el uso correcto de las
normas APA. Solo 2 participantes mencionan la importancia de cuidar que su escrito sea
entendible para el lector, lo que implica que pocos alumnos se anticipan a la audiencia a la que
se dirigen, en este caso es el docente el que da lectura a los textos que entregan y evalla. Se
ha encontrado que los comentarios de los participantes de los dos grupos focales y el
cuestionario presentan problemas en la redaccion (uso incorrecto de los signos de puntuaciéon y

las reglas de acentuacion) que puede truncar el mensaje que desean comunicar.

Tercera parte: dimensién del enfoque de la alfabetizacion académica (AA)

La dimensiéon del enfoque de la AA permitio saber en qué les ayudd a los universitarios el
conocimiento sobre la escritura para tomar una decision sobre su proyecto de investigacion, por
qgué consideran que cuentan con la competencia linguistica suficiente y en qué les ha ayudado

adquirir la competencia linguistica para aprender los contenidos de las asignaturas.

Figura 6. Preguntas de la dimension de la alfabetizacién académica.

n Dimension del enfoque de ... #7148519
05- 12 mayo 2023 UPGRADE Tu evento ha terminado
Encuestas en vivo Preguntas y respuestas de la audiencia Analitica £ Ajustes
= 1. 4En qué les ayudd este conocimiento para tomar una decision sobre & Compartir v
1. éEn qué les ayudd este su proyecto de investigacion? '
conocimiento para tomar una o
decisién sobre su proyecto de Encuesta de texto abiert ~] Brespuestas & 7 participantes
investigacion?
g Anonimo
A buscar informacién
=] 2. jPor qué consideras gque cuentas N )
_  conla competencia linglistica g Anenimo
= suficiente para desarrollar tu En hacer una buena aplicacion de los contenidos en los proyectos sugeridos.
proyecto de investigacion?
g Anénimo

Me ayudd bastante en principio para saber por dénde empezar, cémo los cuales son
3. (En qué les ha apoyado adquirir la desde introduccion a la conclusion y saber buscar otras fuentes que se asemejen al
competencia lingiistica para

sma en &l que me quiero dedical
aprender los contenidos de las tema en el que me quiero d ’

asignaturas?
Andnimo
& .
nos ayuda ha hacer mejor la investigacidn, redactarla mejor, sabe hacer las citas en /r_\\l
. 7
formato apa para no cometer plagio L g

Fuente: Resultados de la actividad en el slido. Elaboracién propia.

63



l. ¢En qué les ayudo el conocimiento de la escritura para tomar decisiones sobre
su proyecto de investigacién?

Se conté con la participacion de la poblacién en estudio, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para saber en qué les ayudé el conocimiento sobre la escritura para
tomar decisiones sobre su proyecto de investigacion. Con relacién a ello, 5 en definir la estructura
y el contenido del proyecto de investigacién, 4 para la busqueda de informacién, 4 para
comprender las lecturas, 4 en la redaccion, 3 en citar de acuerdo a las normas APA, 3 les sirvid

para elegir la modalidad para su trabajo de titulacion, uno expresa para aterrizar su idea.

Tabla 12. Resultados en que les ayudo el conocimiento de la escritura para tomar una decisiéon

sobre su proyecto de investigacion.

SUAYED SUA Muestra | Les ayudo el conocimiento de la escritura para

total tomar una decisién sobre su proyecto

Definir la estructura y el contenido del proyecto.

En la busqueda de informacion.

Comprender las lecturas.

En la redaccion.

En citar de acuerdo a las normas APA.

R RN NN W

Elegir la modalidad para su trabajo de titulacién.

RN NN DNDNDN
R W W A A O

Aterrizar la idea.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En cuanto a los resultados de la premisa se analiza que el conocimiento de la escritura
les ayudd a los alumnos en el inicio de su proyecto de titulacion; puesto que la mayoria de los
participantes comentan que les permitié definir la estructura y el contenido, en la basqueda de
informacién, en comprender las lecturas, en la redaccién y en elegir la modalidad de su trabajo
de titulacion (tesis, tesina, informe de investigacion, etc.). Lo que implica que ellos, conocen la
importancia de aprender a escribir de acuerdo a las exigencias de la comunidad académica,
saberes que aplican en el séptimo y octavo semestre cuando elaboran el borrador de su protocolo

de investigacién encaminado a la titulacion.
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. ¢Por qué consideras que cuentas con lacompetencia lingiistica suficiente para
desarrollar tu proyecto de investigacion?

Se cont6é con la participacion de 8 estudiantes del SUAYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer porgue consideran que cuentan con la competencia
linguistica para desarrollar su proyecto de investigacion; al respecto, 4 de los alumnos se les
facilita entender las lecturas y reproducir sus ideas en un texto académico, 4 han aprendido a

escribir de acuerdo a las especificaciones de cada disciplina.

Tabla 13. Resultados sobre porgue consideran que cuentan con la competencia lingiiistica.

SUAYED Muestra Cuentan con la competencia linguistica suficiente los
total estudiantes
4 4 Se les facilita entender las lecturas y reproducir sus ideas en un
texto.
4 4 Han aprendido a escribir de acuerdo a cada disciplina.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Respecto a los resultados obtenidos se analiza que los universitarios consideran que
cuentan con la competencia linglistica suficiente para desarrollar su proyecto de investigacion,
ya que la mitad de los participantes mencionan se les facilita entender las lecturas y reproducir
sus ideas; mientras la otra mitad ha aprendido a escribir de acuerdo a la cada disciplina. Con
base a los comentarios de los estudiantes, se interpreta que, al entender las lecturas
especializadas de su &rea de estudio, aprenden nuevas palabras y conceptos que integran en la

elaboracion de sus trabajos académicos en las distintas asignaturas.

M. ¢En qué les ha ayudado adquirir la competencia linguistica para aprender los
contenidos de las asignaturas?

Se contdé con la participacion de 8 estudiantes del SUAYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer que les ha ayudado adquirir la competencia linguistica
para aprender los contenidos de las asignaturas, en este sentido, 5 alumnos mencionan para
entender y visualizar las ideas clave en las lecturas, 2 narran para expresar sus ideas en los

escritos, otro comentario para profundizar en el tema.
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Tabla 14. Resultados en qué les ayudo los estudiantes adquirir la competencia lingiistica.

SUAYED Muestra | En que les ayudo adquirir la competencia linglistica suficiente
total
5 5 Entender y visualizar las ideas claves en las lecturas.
2 2 Expresar sus ideas en los escritos.
1 1 Profundizar en el tema.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al conocer los resultados se asume que la competencia linguistica les ayud6 a los
alumnos para aprender los contenidos de las asignaturas; ya que les permiti6 entender y
visualizar las ideas claves en las lecturas, expresar sus ideas en los escritos y en profundizar en
el tema. Por ende, es fundamental que la poblacién en estudio desarrolle su capacidad oral y
escrita, de acuerdo a los lineamientos y convenciones establecidas en la universidad, de esta

manera se les facilitara apropiarse de los conocimientos propios de su area de estudio.

Cuarta parte: Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica | y Técnicas Bibliograficas,
Hemerogréficas y Documentales |

La cuarta dimension relacionada con esta asignatura les brind6é a los universitarios la
oportunidad de saber qué tan Util les fue el contenido en la elaboracion de escritos, si cuando
redactan toman en cuenta a los lectores, si utilizan una palabra que desconocen buscan el

significado, que aspectos aporta la comprension lectora a su expresion escrita.

Figura 7. Padlet de la dimension de la asignatura que se imparte en primer semestre.

Diana Magafia » 5n
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@ Diana Magafia i © Diana Magafia : © Diana Magafia : © Diana Magafia

PEVIY inde
T & W

4. ;Qué aspectos aporta la
3. ¢En el proceso de comprension lectora a tu
escritura cuando utilizas expresion escrita?
una palabra que
desconoces, buscas su
significado en el
diccionario?

1. ¢Qué tan atil fue el
contenido de la materia
Fundamentos de la
Investigacion Pedagégica
1y Técnicas Bibliograficas,
Hemerograficas y
Documentales I para la
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2. ;Cuéando redactan

toman en cuenta a los
posibles lectores?

Fuente: Resultados de la actividad en el padlet, 2024. Elaboracion propia.
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l. ¢ Qué tan atil fue el contenido de la asignatura Fundamentos de la Investigacion
Pedagogica | y Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales | en la
elaboraciéon de escritos?

Se contd con la participacion de los estudiantes en cuestion, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer qué el contenido de la asignatura les fue util en la
elaboracion de escritos; ya que 5 comentan que les ayudé a realizar los distintos tipos de escritos
académicos que les solicitan en las actividades, 5 en la busqueda de informacién, 4 para
aprender a investigar, 4 en el uso adecuado de las normas APA, 3 que fue una introduccién a los
contenidos que iban a trabajar en la carrera, 2 en cuanto a las habilidades béasicas para la

redaccion, un alumno menciona para conocer el lenguaje académico del &rea de estudio.

Tabla 15. Resultados sobre en qué tan util les fue el contenido de la asignatura.

SUAYED SUA Muestra Utilidad del contenido de la asighatura para los
total alumnos
1 4 5 En la busqueda de informacion.
2 3 5 Realizar los distintos tipos de escritos académicos
gue solicitan.

3 4 En el uso adecuado de las normas APA.

3 1 4 Aprender a investigar
1 3 Introduccién a los contenidos que iban a trabajar

en la carrera.

- 2 2 Contar con las habilidades basicas para la
redaccion.

- - 1 Conocer el lenguaje académico del area de
estudio.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con relacion a la asignatura la poblacion en estudio identificé que les fue Gtil su contenido,
ya que les ayudo para realizar distintos tipos de escritos académicos, en la busqueda de
informacion, en el uso correcto de las normas APA, en aprender a investigar, otros consideran
gue fue una introduccion a los contenidos que iban a trabajar en la licenciatura. También deja al
descubierto que los universitarios requieren de la guia del docente, durante su trayectoria

académica para que puedan mejorar sus escritos, de no ser asi es probable que se les complique
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terminar la carrera y desarrollar la competencia linglistica para iniciar con su proyecto de

titulacion.

. ¢,Cuando redactan toman en cuenta a los posibles lectores?
Se contd con la participacion de los alumnos en cuestion, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer si cuando redactan toman en cuenta a los lectores; al
respecto, 15 alumnos identifican la importancia de considerar al destinatario para que entiendan

las ideas que desean plasmar en el texto y 5 no piensan en el lector.

Tabla 16. Resultados sobre si consideran los estudiantes a los lectores cuando redactan.

SUAYED SUA Muestra | Cuando redactan toman a los posibles lectores
total
6 9 15 Si, consideran al destinatario.
2 3 5 No, piensan en el lector.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

A partir de los resultados obtenidos se analiza que la mayoria de los participantes cuando
redactan toman en cuenta a los posibles lectores, solo unos pocos no lo consideran. En este,
sentido, es pertinente citar a Carlino (2004), quien publica el articulo El proceso de escritura
académica: Cuatro dificultades en la ensefianza universitaria, en el cual identifico como una de
las problematicas, el no tomar en cuenta al lector, puesto que produce el sentimiento disonancia
debido a las incongruencias entre la intencion comunicativa y la construccion del escrito.
Ademas, el abrir espacios para el dialogo como lo fue en las sesiones de los dos grupos focales,
influy6 para que los asistentes reflexionaran sobre la importancia de escribir textos pensando en

la audiencia a la que se dirige.

. ¢En el proceso de escritura cuando utilizas una palabra que desconoce, buscas
su significado en el diccionario?

Se cont6é con la participacion de 8 estudiantes del SUAYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer que cuando utilizan una palabra que desconocen,
buscan su significado; al respecto, 3 exponen que buscan el significado en el diccionario, 2 para
entender mejor la lectura, uno de ellos comenta para utilizarla correctamente, otro emplea la
palabra en sus escritos para familiarizarse con ella, otro busca el concepto en internet y un

asistente investiga los sinénimos del término.
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Tabla 17. Resultados sobre si buscan los alumnos el significado de una palabra que desconocen.

SUAYED Muestra | Cuando redactan toman a los posibles lectores

total

Buscan el significado en el diccionario.

Entender mejor la lectura.

Buscan el significado en internet.

R R R N W

3
2
1 Emplean en sus escritos la palabra para familiarizarse con ella
1
1

Investigan los sinénimos del término.

1 1 Utilizan correctamente la palabra.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En cuanto a la pregunta se analiza que los alumnos buscan el significado de las palabras
gue desconocen en el diccionario y en internet, para familiarizarse proceden a utilizarlas en sus
escritos. Por lo tanto, es fundamental, ya que desde su ingreso a la educacion superior estan en
contacto con “(...) textos que no han sido escritos para los estudiantes sino para la comunidad
académica y que requieren habilidades de clasificacion, comparacién, esquematizacion y
andlisis, entre otros, para ser comprendidos (...)” (Cisneros et al., 2013, p. 10). Hecho que
dificulta la comprension lectora debido a que se encuentran con un lenguaje técnico que abarca
conceptos y palabras nuevas, que desconocen y deben saber el significado para que puedan
apropiarse del conocimiento que enuncia el autor. Esto implica que ellos, cuenten con estrategias
para mejorar la lectura y la guia de los docentes para despejar sus inquietudes que surjan,
continlen apropiandose de los conocimientos del area de estudio a la que decidieron
especializarse. El conocer el Iéxico que se abordan en los textos, genera nuevos saberes y ofrece
la posibilidad para mejorar la escritura académica. Aunado a ello, el utilizar sinGnimos evita que

repitan las palabras.

V. ¢ Qué aspectos aporta la comprension lectora a tu expresion escrita?

Se cont6 con la participacién de 8 estudiantes del SUAyYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer qué aspectos aporta la compresion lectora a su
expresion escrita; en este sentido, 9 menciona para entender y razonar el tema, 5 en jerarquizar
y plasmar sus ideas, 3 para enriquecer su lenguaje y vocabulario, 3 les permite ampliar su
conocimiento, 2 en mejorar la redaccion, uno en comparar los distintos tipos de escritos, 2 en

escribir la informacion solicitada en las actividades, 2 cuando escriben toman en cuenta al lector.
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Tabla 18. Resultados sobre que aspecto aporta la comprension lectora a su expresion escrita.

SUAYED Muestra Aspectos que aporta la comprension lectora a tu expresion
total escrita
9 9 Entender y razonar el tema.
5 5 Jerarquizar y plasmar sus ideas.
3 3 Amplian su conocimiento.
3 3 Enriguecen su lenguaje y vocabulario.
2 2 Mejoran la redaccion.
2 2 Al escribir toman en cuenta al lector.
2 2 Escribir la informacién que se solicita en las actividades.
1 1 Comparar los distintos tipos de escritos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al contar con los resultados se esta en posicién de analizar que la comprension lectora
es importante para los estudiantes, ya que les ayuda en su expresion escrita tal y como se
constaté en las respuestas que emitieron. Ademas, ellos identifican que ambas habilidades estan
intimamente ligadas, puesto que dependen una de la otra; por lo tanto, es necesario que las
dominen. Al respecto, en términos de Caldera y Bermudez (2007), la comprension lectora “(...)
es la capacidad de extraer sentido de un texto escrito donde se integra la experiencia previa del

lector con la informacién contenida en el texto dentro de un contexto determinado” (p. 249).

Quinta parte: Fundamentos de la Investigacién Pedagogica Il y Técnicas Bibliograficas,
Hemerogréaficas y Documentales I

La quinta dimensién permitié conocer que tan util les fue a los estudiantes el contenido
de la asignatura que se imparte en segundo semestre en la elaboracion de escritos, los
problemas que han tenido en la busqueda informacion, conocer las acciones que realizan para
reconocer el derecho de autor, las dificultades que presentan cuando utilizan las normas APA 'y

como logran defender su postura en sus escritos.
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Figura 8. Padlet correspondiente a la quinta dimension.
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l. ,Qué tan util fue el contenido de la asignatura de Fundamentos de la
Investigaciéon Pedagogica Il y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréficas y
Documentales Il en la elaboracion de escritos?

Se conté con la participacion de la poblacién en estudio, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer qué tan util les fue el contenido de las asignaturas; al
respecto, 6 en la elaboracién de las actividades que les solicitan durante la carrera, 3 les ofrecio
una visién general de como realizar una investigacion, 3 en conocer técnicas y tipos de
investigacion, uno en profundizar en el tema, otro expone para entender los recursos

bibliograficos y herramientas tecnoldgicas.

Tabla 19. Resultado qué tan util fue el contenido de las asignaturas en la elaboracion de escritos.

SUAYED SUA Muestra Utilidad del contenido de la asignhatura para los
total universitarios
3 3 6 En la elaboracion de las actividades que les

solicitan durante la carrera.

Vision general de como realizar una investigacion.

Conacer técnicas y tipos de investigacion.

Profundizar en el tema.

| P W W

Entender los recursos bibliogréficos y herramientas

tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Con los resultados de la premisa es importante analizar que la asignatura que se imparte
en segundo semestre le fue a la poblacidén en estudio, puesto que la mayoria destacan que los
ayudo en la elaboracion de las actividades que les solicitaban durante su trayectoria formativa.
Otros mencionan gue les ayudo para tener una visién general de como realizar una investigacion,
en saber técnicas y tipos de investigacion, en profundizar en el tema y para entender los recursos

bibliogréaficos y herramientas tecnoldgicas.

Il. ¢, Qué problemas has tenido cuando emprendes la busqueda de informacién?

Se contd con la participacion de los estudiantes en cuestion, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer los problemas que han tenido cuando buscan
informacion; al respecto, 6 no tienen dificultades y 14 se les complica. En cuanto a las dificultades
gue presentan los universitarios, 9 mencionan en seleccionar escritos que sean fidedignos, 8 en
saber elegir las fuentes que apoyan su investigacion, 4 cuando es muy amplia la informacion,
uno sugiere que requiere conocer motores de busqueda, 3 que el documento cumpla con todos
los datos para realizar las citas y referencias bibliograficas siguiendo las normas APA, uno en

encontrar textos que sean actuales.

Tabla 20. Resultado de los problemas de los alumnos cuando buscan informacién.

SUAYED SUA Muestra | Los problemas de los alumnos cuando buscan
total informacion

3 6 9 Seleccionar fuentes de informacion fidedignas.

2 6 8 Elegir las fuentes que apoyan la investigacion.

4 - 4 La informacion es muy amplia.

3 - 3 El documento cumpla con todos los datos para
emplear las normas APA.

1 - 1 La informacion sea actual.

1 - 1 Requieren conocer motores de blusqueda.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con relacion a los resultados de la pregunta se analiza, que los alumnos tienen problemas
cuando buscan informacion, puesto que se les dificulta seleccionar y conocer sitios web para
realizar sus trabajos académicos, Entonces, es importante que conozcan bibliotecas digitales,
bases de datos, motores de blsqueda para localizar documentos y las actividades realizadas en

cuanto a investigaciones (congresos, articulos y libros). Estas dificultades reflejan que los
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estudiantes requieren saber cémo seleccionar fuentes de informacion que sean confiables,
seguras y actualizadas. Entre los sitios web se encuentran: Dialnet, SciElo, EBSCO; Redalyc,
Latindex, Google Académico, el Bielefeld Academic Search Engine (BASE), el ERID, el REDI y
el Ciencia Science los cuales cuentan con los datos necesarios para que los univesitarios puedan

realizar las citas y referencia bibliografica (Espinoza, 2020).

1. Menciona algunas acciones que realizan para reconocer el derecho de autor en
sus trabajos académicos

Se conté con la participacion de 8 alumnos del SUAYED, quienes aportaron sus

experiencias y comentarios para conocer las acciones que realizan para reconocer el derecho

de autor en sus trabajos académicos; en este sentido, 7 emplean las citas y el parafraseo, 6

utilizan la referencia bibliografica, uno selecciona fuentes de informacion fidedignas y que

cuenten con todos los datos para citar.

Tabla 21. Resultado de las acciones que realizan para reconocer el derecho de autor.

SUAYED Muestra Acciones de los alumnos para reconocer el derecho de
total autor
7 7 Emplean las citas y el parafraseo.
6 6 Utilizan la referencia bibliografica.
1 1 Seleccionan fuentes de informacion fidedignas y que cuenten
con todos los datos para citar.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En cuanto a los resultados de las acciones que realizan los estudiantes para reconocer
el derecho de autor, se centran en el uso de las citas y referencia bibliogréficas, seleccionar
fuentes de informacion. Ademas, ante los cambios vertiginosos influyen en la evolucion de las
nuevas Tecnologias de la informacién y la Comunicacién (TIC) permitiendo asi, la reproduccién
y difusion de contenidos que se ubican en sitios web. Por medio, de un dispositivo se puede
acceder a un sin numero de documentos para realizar una investigacion; al mismo tiempo, es
necesario reconocer el derecho de autor de quien es la creacion intelectual al emplear un método
de citacion (Bianchi, 2020).
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V. ¢ Qué tipos de dificultades se les han presentado cuando emplean las normas
APA?

Se conté con la participacion de la poblacién en estudio, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer las dificultades que presentan cuando emplean las
normas APA; al respecto, 14 alumnos se les complica y a los 6 restantes no. En cuanto a los
problemas, 8 menciona en organizar la informacion de las citas y la referencia bibliogréafica, 2
redactar las actividades y realizar investigaciones, 2 debido a los frecuentes cambios de version
del estilo APA, otro menciona cuando no cuenta con los datos para citar el documento, uno narra

que desconoce el formato de la portada.

Tabla 22. Resultado de las dificultades se les han presentado cuando emplean las normas APA.

SUAYED SUA Muestra Dificultades que presentan los alumnos al
total utilizar las normas APA
6 2 8 Organizacién la informacién de las citas y la

referencia bibliografica.

- 2 2 Redactar las actividades y realizar investigaciones.
- 2 2 Frecuentes cambios de version del estilo APA.

- 1 1 No contar con los datos para citar el documento.

1 1 En el formato de la portada.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al conocer los resultados sobre las dificultades que presentan los estudiantes cuando
emplean las normas APA, se analizo que al ingresar a la licenciatura es probable que las
desconozcan. Por ello, es indispensable que aprendan a citar y realizar las referencias
bibliogréaficas en sus trabajos académicos, como avanzan los semestres y con la practica algunos
de ellos se les facilita, tal y como lo han mencionado los universitarios. Otro de los problemas,
es que este método de citacion constantemente se modifica y con ello vienen cambios; es decir,
requieren estar en constante actualizacion. En este sentido, el Manual publicado por la
Asociacion Americana de Psicologia (APA), publicado en 2019 es la séptima edicion y la versiéon
mas reciente, que utiliza la comunidad académica de la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL).
Siendo asi, la ruta a seguir en la escritura académica y las actividades de aprendizaje que
solicitan los docentes, ademas los investigadores de las diversas areas de conocimiento las

emplean.
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V. ¢, Como logras defender tu postura en un trabajo académico?

Se contd con la participacion de 8 estudiantes SUAYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para conocer como logran defender su postura en los trabajos
académicos; en este sentido, 3 comentan con la fundamentacién bibliografica, 3 expresan que
sustentan sus argumentos con las ideas de autores que citan, otro alumno al conocer el tema a

la perfeccion.

Tabla 23. Resultado de como logran defender su postura en los trabajos académicos.

SUAYED Muestra Como logran defender los alumnos su postura en sus
total escritos
3 3 En la fundamentacion bibliografica de sus trabajos académicos.
3 3 Sustentan sus argumentos con las ideas de autores que citan.
1 1 Al conocer el tema a la perfeccion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al conocer los resultados se analizé que en la universidad ellos requieren pasar de una
“(...) mera opinion a explicitar una postura soportada por hechos, razones, pruebas que avalen,
apoyen o soporten un planteamiento (...)” (Laco, Natale y Avila, 2010, p. 7). Por ende, en un
ensayo, cuestionario y un proyecto de titulaciéon necesitan contar con la suficiente capacidad
argumentativa para sustentar sus argumentos con base a las ideas de otros autores, esto
conlleva que realicen su propio andlisis y reflexién, relacionar sus saberes con la perspectiva

de otros, de manera que ellos puedan integrar estos conocimientos y validar la informacion.

Sexta parte: la dimension del autoconocimiento

Se contd con la participacion de 8 estudiantes SUAYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para saber las acciones que realizan para superar los problemas de
escritura, si conocen la oferta educativa que ofrece la UNAM y de qué manera les ha apoyado

tomar cursos o talleres que imparten la UNAM y otras instituciones educativas.
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Figura 9. Respuestas de la dimensién del autoconocimiento.
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en la elaboraciéon de un texto?

¢, Qué acciones inmediatas realizas cuando te encuentras con algun problema

Se contd con la participacion de los estudiantes en cuestion, quienes aportaron sus

experiencias y comentarios para conocer las acciones que realizan cuando se encuentran con

problema en la elaboracion de un texto; al respecto, 11 buscan informacién en paginas web,

universidades e instituciones educativas para despejar las dudas; 3 de ellos acuden al docente

para pedir apoyo, 4 buscan apoyo en compafieros; uno de los participantes acude al docente y

busca informacion en paginas web, universidades e instituciones educativas; otro alumno acude

al docente, busca apoyo en compafieros y recurre a indagar informacién en paginas web,

universidades e instituciones educativas para despejar sus dudas.

Tabla 24. Resultado de las acciones que realizan cuando tienen problemas en los escritos.

SUAYED SUA Muestra | Las acciones que realizan cuando tienen
total problemas en los escritos.
4 7 11 Buscan informacién en paginas web, universidades
e instituciones educativas para despejar las dudas.
3 1 4 Buscan apoyo en comparfieros.
- 2 2 Acuden al docente para pedir apoyo.
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1 1 Acuden al docente y buscan informacién en paginas
web, universidades e instituciones educativas para

despejar las dudas.

1 1 Acuden al docente, buscan apoyo en compaferos,
recurren a indagar informacion en paginas web,

universidades e instituciones educativas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al conocer los resultados de las acciones que realizan los universitarios cuando tienen
problemas en los escritos, se deja al descubierto la importancia “(...) de ocuparse de la lectura y
escritura en la universidad, como una responsabilidad compartida, entre alumnos, docentes y
universidades (...) (Carlino, 2008, p. 157). Sin embargo, pocos estudiantes buscan apoyo en los
docentes, siendo los que conocen a la perfeccion los temas de la asignatura que imparten y son
los que evallan los trabajos académicos. En tanto, las instituciones educativas requieren
conformar cursos y asesorias bajo el enfoque de la alfabetizacién académica para que puedan
dotar al alumnado de las habilidades de escritura. De igual manera, los alumnos necesitan
comprometerse a adquirir la competencia linglistica para producir textos durante su trayectoria

formativa, asi como buscar por su propia cuenta informacién y cursos para mejorar sus escritos.

1. ¢Conocen la oferta educativa que ofrece la UNAM sobre el aprendizaje de la
escritura académica, que les ayuda a mejorar los trabajos de investigacién?

Se contd con la participacion de 8 estudiantes SUAYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para saber si conocen la oferta educativa que ofrece la UNAM sobre
el aprendizaje de la escritura académica, que les ayuda a mejorar los trabajos académicos; al
respecto, 3 de ellos mencionan haber tomado cursos y talleres, y los 5 participantes restantes

desconocen esta informacion.

Tabla 25. Resultado sobre si conocen la oferta educativa que ofrece la UNAM.

SUA Muestra | Los alumnos conocen la oferta educativa que ofrece la UNAM
total
5 5 No, desconocen la oferta educativa.
3 3 Si, han tomado cursos y talleres.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Los resultados indican que la mayoria de los alumnos desconocen la oferta educativa que
ofrece la UNAM en apoyo a la escritura académica, hecho que permite reflexionar que se requiere
mayor difusién sobre los talleres, cursos y diplomados que imparten las instituciones de
educacion superior. También, abre el espacio para considerar que los alumnos en parte son
responsables de desarrollar sus capacidades, puesto que ellos conocen sus facultades y

limitantes esto con el objeto que logren ampliar sus posibilidades de aprender (Corte, 2019).

M. ¢De qué manera les ha apoyado tomar cursos o talleres que imparten la UNAM
y otras instituciones educativas?

Se contd con la participacion de 8 estudiantes SUAyYED, quienes aportaron sus
experiencias y comentarios para saber en qué manera les ha apoyado tomar cursos o talleres
gue imparten la UNAM vy otras instituciones educativas. Al saber que solo 3 universitarios han
tomado los cursos, uno de ellos comenta que le sirvié para mejorar la redaccion de sus escritos,
otro comenta que algunos son gratis, otro lo orienté sobre su proyecto de titulacién. En cambio,
5 universitarios que no han tomado cursos, al conocer la experiencia de los demas participantes
reflexionaron sobre la importancia de adquirir habilidades de escritura para la elaboracion de

escritos.

Tabla 26. Resultados en qué les ha ayudado a los 3 estudiantes tomar cursos o talleres.

SUAYED Muestra | Como les ha apoyado tomar cursos o talleres
total
1 1 Mejoran la redaccion de sus escritos.
1 1 Algunos cursos Y talleres son gratis.
1 1 Orientacion sobre el proyecto de titulacién

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A partir de los resultados se identifica, que solo tres participantes han tomado cursos y
talleres, ya que les permiti6 mejorar la redaccion y los ayudo en el proyecto de titulacion. Al
respecto, se menciona que la Red de Educacién Continua (2022) esta constituida por 120
instancias que representan a las distintas Facultades, Escuelas, Institutos, Centros, Programas
Universitarios y dependencias pertinentes a la UNAM. En la péagina virtual

https://educacioncontinua.unam.mx se encuentran el catdlogo de las actividades diarias y la

educacion continua que ofrece a los estudiantes y a todo publico que le interese.
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Las narrativas de los universitarios en cuestion, indican que cuentan con las habilidades
de escritura; puesto que han adquirido la capacidad argumentativa para emplear las normas
APA, piensan que es importante la coherencia y cohesién cuando redactan y tienen buena
ortografia, se les facilita comprender las lecturas. Sin embargo, se encontrd en la investigacion
gue los alumnos requieren seguir desarrollando la competencia linglistica para que utilicen
correctamente las propiedades de los textos que se proponen, el anticiparse a los posibles
lectores cuando escriban textos académicos. Ademas, el que aprendan a buscar y seleccionar
informacién en los diferentes sitios web y el que recurran a los docentes sobre las dudas que
surjan cuando elaboran escritos que les solicitan en su trayecto formativo y en relacién al uso
adecuado de las normas APA.

También, es preciso mencionar que los estudiantes identificaron que los contenidos de
las asignaturas de Fundamentos de la Investigacion Pedagogica | y Técnicas Bibliograficas,
Hemerogréficas y Documentales I; y Fundamentos de la Investigacion Pedagdégica Il y Técnicas
Bibliogréficas, Hemerograficas y Documentales Il, les ayudd a conocer los distintos tipos de
trabajos académicos que solicitan y para realizar una investigacion en la licenciatura. De igual
modo, es importante que ellos conozcan la oferta educativa que ofrece la UNAM vy otras
instituciones educativas, sobre el aprendizaje de la escritura académica con la finalidad de que
tomen cursos y talleres, para que puedan mejorar sus habilidades de escritura para la
elaboracion de escritos académicos que les solicitan los docentes. Al conocer las ausencias y
necesidades de la poblacion en estudio alumnado del SUAYED, se esta en posiciéon de disefiar
la propuesta pedagdgica®® que es un taller virtual de escritura, que les apoye a mejorar sus

trabajos académicos y al inicio de su proyecto encaminado a la titulacion.

58 Véase en Anexos 4. La propuesta pedagdgica que es un taller virtual de escritura que pretende
mejorar las habilidades de escritura en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia.
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Conclusiones

La investigacion permitié identificar que la escritura académica para los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia del Sistema Universidad Abierta y Educacioén a Distancia (SUAYED),
de la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL), de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) es fundamental en su trayecto formativo, de manera paralela aprendan los contenidos
de las asignaturas. Se cotejo esta informacion al contar con los testimonios y aportaciones que
realizaron los 20 universitarios que cursaron el octavo semestre, del ciclo escolar 2023-2, de los
cuales 8 participantes estudiaban la licenciatura en la modalidad a distancia y los otros 12

alumnos en el sistema abierto.

Es importante sefalar que la poblacién de nuevo ingreso desconoce el cédigo escrito y
la composicion de textos establecidos por la comunidad académica; por lo tanto, tienen que
desarrollar la competencia linglistica. Situacion que provoca dificultades en los universitarios y
me condujo a explicar ¢,qué causa las pocas habilidades de escritura en la poblacion estudiantil
del SUAYED?; en la busqueda de la respuesta, se eligié el enfoque de la alfabetizacion
académica (AA) porque ofrece acciones y estrategias para lograr subsanar las deficiencias que
presentan. De este modo, conocer y analizar la capacidad escrita con las que cuentan; identificar
las problematicas, debido a que es prioridad que puedan adquirir técnicas y procedimientos para

el aprendizaje independiente.

En el Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia 1979, Divisién del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia, de la Facultad de Filosofia y Letras, hay cuatro
asignaturas cuyos contenidos se relacionan con la alfabetizacion académica. Con las dos
primeras que son Fundamentos de la Investigacion Pedagodgica | y Técnicas Bibliograficas,
Hemerograficas y Documentales |; y Fundamentos de la Investigacion Pedagadgica Il y Técnicas
Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales Il se trabajo con los temas de la Unidad 1
respectivamente: Técnicas y procedimientos para apoyar el aprendizaje independiente;
Blusqueda y tratamiento de la informacion para la preparacién de trabajos de investigacion
documental. Ambas asignaturas que se imparten en el primer afo de la licenciatura ayudaron a
los estudiantes a conocer los tipos de escritos que tendran que elaborar en los semestres
consecutivos, asi como en orientarlos a emprender la busqueda de informacion y el uso correcto
de las normas APA. Respecto a Seminario de Tesis | y Il, comienzan a construir su proyecto de
investigacion que los perfila a la titulacion; por lo tanto, es el momento en que aplican los
conocimientos que han desarrollado y utilizan las propiedades de los textos, con la finalidad de

lograr un escrito académico que cumpla con las exigencias de la comunidad académica.
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Para detectar las ausencias y necesidades que presentan los universitarios, se eligio el
método cualitativo para conocer y analizar la informacion que se genero en las estrategias de los
dos grupos focales, que se aplicaron a la poblacion de la modalidad a distancia y el cuestionario
para los alumnos de la modalidad abierta. Las narrativas de los participantes me acerco a
entender las problematicas a través de sus experiencias, ademas ir entretejiendo los testimonios
para dar respuesta al planteamiento del problema. La muestra total fue de 20 estudiantes, de

octavo semestre, que cursan la asignatura Seminario de Tesis Il, del ciclo escolar 2023-2.

El disefio metodoldgico es de tipo explicativo, porque me ayudé a comprender y
reflexionar sobre ¢ por qué los alumnos tienen pocas habilidades de escritura?, s qué relaciones
tienen las propiedades de los textos en el proceso de escritura académica?, estas preguntas

encaminaron la investigacién para responder las causas de la problematica.

A partir de los datos obtenidos de los dos grupos focales y el cuestionario, se procedio a
unificar los resultados de los participantes de la modalidad a distancia y abierta; para ello, se
realizé la sistematizacion de los resultados correspondientes a cada una de las dimensiones.

Posteriormente, se realiz6 un analisis de la muestra total de la poblacion.

Al detectar las ausencias y necesidades de la comunidad estudiantil, se disefid un taller
de escritura virtual que esta constituido por tres unidades, para que logren desarrollar sus
habilidades de escritura con la finalidad de apoyar la elaboraciéon de escritos y en el inicio de su
proyecto de ftitulacion. La propuesta pedagodgica se enfoca en ensefar el uso correcto de los
recursos linglisticos, se promueven estrategias para mejorar la lectura al ser una herramienta
valiosa en el proceso de escritura y durante el taller construyen un ensayo. El taller se vincula
con los contenidos de las asignaturas de primer y segundo semestre, puesto que cumple con el
objetivo de introducir al alumnado a la alfabetizaciéon académica. Al incorporar estrategias
grupales y contar con la guia del instructor tendra el efecto de generar conciencia sobre la
importancia de la escritura y el uso correcto de las propiedades de los textos. En la
retroalimentacion se revisaran los aspectos de la coherencia, la cohesion, la intencién
comunicativa y la capacidad argumentativa en los trabajos que entregaran los alumnos. Al

concluir con el taller de escritura, se cumple con el objetivo general de la investigacion.

En cuanto a los objetivos especificos de conocer y analizar las habilidades de escritura,
concluyo que los hallazgos de la investigacion muestran que los estudiantes del SUAYED: han

adquirido la capacidad argumentativa suficiente para emplear las normas APA, utilizan la
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coherencia y cohesion en los escritos, saben redactar y tienen buena ortografia, consideran

contar con la comprensién lectora que les ayuda a redactar y expresar sus ideas.

Otros de los hallazgos en los estudiantes del SUAYED con relacién a la asignatura de
Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica | y Técnicas Bibliograficas, Hemerogréficas y
Documentales |, consideran que el contenido les fue util en la elaboracién de escritos; ya que les
ayudé a realizar los distintos tipos de escritos académicos que les solicitan en las actividades,
para aprender a realizar una investigacion, en la busqueda de informacion, en adquirir
habilidades basicas para la redaccion, en el uso adecuado de las normas APA y para conocer el

lenguaje académico del area de estudio.

En cuanto a la asignatura Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica Il y Técnicas
Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales Il, los alumnos del SUAYED consideran que el
contenido les fue util en la elaboracién de escritos; ya que les ofrecié una visién general de como
realizar una investigacion, en la elaboracion de las actividades que les solicitan durante la
carrera, en conocer técnicas y tipos de investigacion, en profundizar en el tema, para entender

los recursos bibliograficos y las herramientas tecnoldgicas.

Con base a los resultados obtenidos y en mi experiencia como estudiante que curse
ambas asignaturas, concluyo que me ayudaron a construir escritos que me solicitaban los
docentes durante mi trayectoria académica. Sin embargo, cuando elaboré mi proyecto de
investigacion me encontré que la capacidad oral y escrita a la que me refiero en la investigacion
como competencia linglistica era escasa, ante esta problematica recurri a tomar cursos y
escuchar coloquios con relacion a la escritura académica en la universidad. Razén por la cual
debo seguir desarrollando habilidades escritas y linguisticas para que se me facilité producir un

texto, pero ahora en el ambito profesional.

Con relacion a la hipotesis de la investigacion que es de tipo causal, se confirmé que: “las
pocas habilidades de escritura en los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED, que
cursan el octavo semestre; generan dificultades en la elaboracién de escritos en las distintas
asignaturas y afecta el proceso de escritura encaminado a la titulacion.” La afirmacion se sustenta
con los resultados de las estrategias que se aplicaron a la poblacién en estudio, los universitarios
reconocen que presentan dificultades en cuanto a la escritura que no han logrado subsanar,
aunque se encuentran cursando el ultimo semestre y estan elaborando el borrador de su trabajo

de titulacion.
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En este sentido, también se cotejo que el uso adecuado de las propiedades de los textos
que son: la coherencia, la cohesién, la intencionalidad comunicativa y la capacidad argumentativa
que se propuso en el planteamiento del problema son imprescindibles en la elaboracién de
textos. Ademas, los alumnos reconocen que en el proceso de escritura necesitan considerar las
etapas: de planificacién, redaccién y revisiéon de los escritos, hasta lograr la versién que solicita

la actividad y los requerimientos que pide el docente.

Se sugiere que el docente de manera paralela a los contenidos que imparte, ensefie las
habilidades de escritura que requiere aprender el estudiante en su trayectoria formativa. Ante
este panorama, cobré relevancia el objetivo general y los objetivos especificos, ya que permitio
desarrollar un taller de escritura virtual, que apoye a los estudiantes de la Licenciatura en

Pedagogia SUAYED para mejorar la escritura académica.

Es relevante mencionar que el alumnado es responsable de conocer la oferta educativa
que imparten la UNAM vy otras instituciones educativas, en cuestion de cursos vy talleres, que
favorezca el aprendizaje de la escritura. Durante la estrategia de los grupos focales con los
estudiantes de la modalidad a distancia, se abrié un espacio para dar a conocer que la facultad

ofrecen una oferta educativa para mejorar las habilidades de escritura y linguisticas.

Por ultimo, se reflexiona que la investigacion retoma la importancia de la escritura
académica para los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED vy el crear nuevas
lineas de estudio con el fin de dotar de la competencia linguistica. Es pertinente darle continuidad
a programas de alfabetizacion que se centren en los problemas que presentan la poblacion

estudiantil; tanto, al ingreso a la universidad, durante y al terminar la carrera.
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Anexos

Anexo 1. Programa de la asignatura Fundamentos de la Investigacion Pedagdgica | y Técnicas
Bibliogréficas, Hemerogréaficas y Documentales |, unidad 1 que se titula Técnicas y
procedimientos para apoyar el aprendizaje independiente; de Fundamentos de la Investigaciéon
Pedagdgica Il y Técnicas Bibliograficas, Hemerograficas y Documentales I, unidad 1 que se titula
Busqueda y tratamiento y de informacion para la preparacién de trabajos de investigacion
documental.

e Véase en el enlace web:

https://docs.qgoogle.com/document/d/1eUTJdkNxOaulUw8gGkhd5 RI9OAelwFt4gDUPk28vyYY/
edit?usp=sharing

Anexo 2. Planeacion de los dos grupos focales

e Veéase en el enlace web:
https://docs.google.com/document/d/1JHSCLIRVKUESIcKYgkZJ1FYwx7zr HZV/edit?usp=shari
ng&ouid=107079994652250346868&rtpof=true&sd=true

Anexos 3. Planeacion del cuestionario

e Veéase en el enlace web:
https://docs.google.com/document/d/1pEEMN6DOLg41L5d09d-
elKAbONNJ9ORN/edit?usp=drive link&ouid=107079994652250346868&rtpof=true&sd=true

Anexo 4. Propuesta pedagoégica para los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia SUAYED
o Veéase en el enlace web:

https://docs.google.com/document/d/13ofpivUnKQIh SwVVIGbcEPHUOSWLf5C/edit?usp=shari

ng&ouid=107079994652250346868&rtpof=true&sd=true
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