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INTRODUCCIÓN 

 
COMISIÓN NACIONAL DE VIVIENDA – CONAVI 

La Comisión Nacional de Vivienda (Conavi), es una entidad del 
Gobierno de México que otorga subsidios para una vivienda 
adecuada, dirigidos a las personas que más lo necesitan. Esto 
significa que todas las personas son importantes, sin embargo, 
las familias que viven en condiciones de rezago habitacional, 
alto índice de marginación, personas con discapacidad y 
poblaciones originarias, son la prioridad. 

 
MISIÓN 

Asegurar que las personas ejerzan su derecho humano a una 
vivienda adecuada, a través del diseño, coordinación y 
ejecución de los programas del gobierno de México, con el 
acompañamiento de especialistas calificados, priorizando a la 
población en situación de pobreza, marginación, riesgo y 
vulnerabilidad, bajo principios de transparencia, eficacia y 
eficiencia. 

 
VISIÓN 

La Conavi ha materializado el Derecho Humano a una vivienda 
adecuada para las personas en situación de pobreza, 
marginación, riesgo y vulnerabilidad, a través de la 
participación en los programas sociales prioritarios para lograr 
el bienestar y una mejor calidad de vida de la población, y de  
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la consolidación del Sistema Nacional de Producción Social de 
Vivienda, que incluye mecanismos financieros acordes a las 
necesidades de los diferentes tipos de hogares y territorios; 
intervenciones habitacionales que consideren factores 
socioculturales, medioambientales, sistemas constructivos y 
materiales locales; la colaboración ordenada y consciente de 
los sectores público, social y privado; instrumentos normativos 
que permiten la sostenibilidad del sistema y una cultura laboral, 
basada en la empatía y solidaridad hacia las personas 
beneficiarias, con valores de respeto, honestidad, lealtad 
institucional y transparencia. 

 
ESTRATEGIAS 
Para ejecutar su nuevo rol y atribuciones, la Conavi se regirá por tres 
estrategias principales: 
• Atender a la población con mayor rezago. 
• Contribuir a los grandes desafíos nacionales en materia 
urbana y de bienestar social. 
• Fortalecer e incrementar intervenciones que favorezcan la 
Producción Social de Vivienda Asistida. 

 
¿Qué es un Programa Social? 
Un programa social es un conjunto de instrumentos 
implementados por el gobierno, que tiene por objetivo 
contribuir a la mejora de las condiciones de vida de la 
población. Esto se realiza a través del otorgamiento de 
diversos tipos de apoyos para el desarrollo de proyectos de 
infraestructura, productivos, sociales u otros que representen 
un beneficio para la ciudadanía, en el caso de la Conavi existe 
el subsidio al 100% y subsidio que se complementa con un 
ahorro previo de la persona beneficiaria y sus recursos 
provienen de los impuestos que pagan todas las personas 
contribuyentes. Es importante mencionar que estos subsidios 
no soy préstamos ni créditos, además de que el trámite es 
gratuito. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

La finalidad de este proyecto es poder reflejar mi labor 
académica como profesional, partiendo del estudio de las 
condiciones actuales para conocer el panorama de la política 
de vivienda a través de la vinculación del sector público y 
social. 

Para lograr lo anterior es importante analizar el 
comportamiento de la vivienda social en los últimos años en el 
país. 

Uno de los desafíos más grandes que enfrentan los gobiernos 
es lograr garantizar que la ciudadanía ejerza su derecho 
humano a una vivienda adecuada y este problema no solo 
afecta a los países subdesarrollados. 

En México, de acuerdo con el censo del 2010 (Inegi, 2010), en 
las últimas décadas, la producción de vivienda se incrementó 
considerablemente, llegando el inventario nacional a 
35,000,000 sin embargo, alrededor de la quinta parte se 
encuentran deshabitadas, derivado, de que se confundieron 
las metas (número de viviendas) con los objetivos (vivienda 
adecuada). 

ONU-Habitat estima que, al menos, 38.4 % de la población de 
México habita en una vivienda no adecuada; es decir, en 
condiciones de hacinamiento, o hecha sin materiales 
duraderos, o que carece de servicios 

Del universo a atender, aproximadamente el 16% requiere 
algún mejoramiento, el 72% reclama una ampliación de 
vivienda, derivado del hacinamiento y por último, el 12% tiene 
la necesidad de una vivienda nueva, esto quiere decir, una  
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sustitución de vivienda, ya que los materiales son precarios, no 
existen las condiciones de habitabilidad y/o presentan un 
riesgo estructural. 

La producción de vivienda no es una cuestión sólo de la 
construcción en masa de casas, se requiere de una mejora en 
las condiciones de habitabilidad, donde la participación de los 
habitantes es indispensable para la identificación de 
necesidades particulares y el diseño de una vivienda 
adecuada, por lo anterior es esencial considerar lo que la 

mayoría de los proyectos de esta índole descarta: el respeto y 
consideración para la toma de decisiones de la población 
objetivo, es decir de los habitantes, respetar las costumbres de 
los pueblos originarios y su estructura social para evitar 
transgredir el tejido comunitario. 

 
“…La vivienda se convierte de esta madera en contenedora de la cultura y 
las identidades, es un albergue de la célula básica de la sociedad: la 
familia. Y como tal es la expresión del pensar y del sentir de sus habitantes, 
no es meramente un espacio utilitario, es un espacio simbólico que refleja 
las personalidades de sus moradores” 

La evolución de la vivienda vernácula 

Osvaldo Acsencio López 
 
 

También, considero que el diseño de una vivienda hoy en día 
va más allá de atender las necesidades de los habitantes, es 
nuestra labor generar procesos sociales y proyectos que 
logren tener incidencia en las políticas públicas del país, con 
un acompañamiento social y técnico para crear y despertar  
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conciencia sustentable. 

Por ello, me parece oportuno mencionar el “Laboratorio de 
Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda 
INFONAVIT” ubicado en Apan, en el estado de Hidalgo, 
México. El laboratorio se ubica en un terreno de más de 32 mil 
metros cuadrados y tiene como objetivo investigar, analizar y 
experimentar materiales, sistemas constructivos y 
ecotecnologías para lograr una mejor calidad de vida de sus 
habitantes. 

En el proyecto participaron 32 arquitectos de renombre, donde 
cada uno de ellos diseño un prototipo de vivienda pensado 
para cada región del país, debiéndose adaptar a las 
condiciones climáticas y características de suelo de la región. 
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En Apan, Hidalgo, el proyecto Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT crea un 
horizonte completamente revolucionario, no sólo para la ciudad, sino para la forma de habitar en México. Vía revista 
Acrópolis. 

 

 
En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Vía revista “Esrawe” 
marca encargada de diseñar el mobiliario para cada uno de los prototipos de vivienda. 
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A continuación, se presentan 2 de los 32 proyectos con la intención de 
ejemplificar la construcción de vivienda con calidad, diseño, funcionalidad 
y bajo costo. 

 
 Cano | Vera Arquitectura 

El proyecto consta de una vivienda de 56 m², cuenta con estancia- 
comedor, cocina, un baño y una recámara; la propuesta permite 
crecimiento dependiendo de las necesidades de los habitantes. 

 

 

 
En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto Cano Vera 
Arquitectura, fachada principal. Vía revista “Esrawe”. 



Titulación por Trabajo Profesional 
Vivienda Social en la Administración Pública 

 

11  

 
 

En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto 
Cano Vera Arquitectura, vista del comedor al área de cocina. Vía revista “Esrawe”. 
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En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto Cano 
Vera Arquitectura, vista de la estancia hacia el área de cocina. Vía revista “Esrawe”. 

 

En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto Cano 
Vera Arquitectura, vista de la recámara. Vía revista “Esrawe”. 
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 Frida Escobedo Taller de Arquitectura 

 
El proyecto de bóveda corrida y muros de ladrillo de arcilla y piso de 
concreto conforma una vivienda de 52.11 m², cuenta con los espacios de 
sala, comedor, cocina, un baño y una recámara, igualmente, con la 
expansión de expandir hasta 3 recámaras, es decir, dos más, con un total 
de 78.3 m²- 

 

 

En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto Frida Escobedo Taller de 
Arquitectura. Fachada lateral. Imágenes de Rafael Gamo, Vía página oficial Frida Escobedo Taller Arquitectura. 
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En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto Frida 
Escobedo Taller de Arquitectura. Fachada principal. Imágenes de Rafael Gamo, Vía página oficial Frida Escobedo Taller 
Arquitectura. 
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En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto 
Frida Escobedo Taller de Arquitectura. Vista interior del área de cocina – comedor hacia estancia. Imágenes de 
Rafael Gamo, Vía página oficial Frida Escobedo Taller Arquitectura. 



Titulación por Trabajo Profesional 
Vivienda Social en la Administración Pública 

 

16  

 
En Apan, Hidalgo, “Laboratorio de Investigación y Experimentación Práctica de Vivienda INFONAVIT”. Proyecto Frida 
Escobedo Taller de Arquitectura. Vista interior del área de cocina – comedor y recámara. Imágenes de Rafael Gamo, Vía 
página oficial Frida Escobedo Taller Arquitectura. 
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ANÁLISIS DE VIVIENDA SOCIAL 

 
∙ POLÍTICA NACIONAL DE VIVIENDA 

El 11 de febrero de 2013 se anunció la Política Nacional de 
Vivienda. Esta política consiste en un nuevo modelo enfocado 
a promover el desarrollo ordenado y sustentable del sector; a 
mejorar y regularizar la vivienda urbana; así como a construir 
y mejorar la vivienda rural, lo anterior a través de cuatro 
estrategias: 

Primera. Lograr una mayor y mejor Coordinación 
Interinstitucional. Se determinó que la Secretaría de Desarrollo 
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), fuera la instancia 
coordinadora de la política de vivienda de nuestro país. 

Segunda: Transitar hacia un Modelo de Desarrollo Urbano 
Sustentable e Inteligente. Los créditos y subsidios del 
Gobierno de la República, fueran reorientados al fomento del 
crecimiento urbano ordenado. 

Tercera: Reducir de Manera Responsable el Rezago de 
Vivienda. Se tuvo contemplado impulsar más de un millón de 
acciones de lotificación, construcción, ampliación y mejora de 
hogares, tanto en el campo como en las ciudades. De este 
millón de acciones, más de 500 mil corresponderían a nuevas 
construcciones. 

Cuarta: Procurar una Vivienda Digna para los mexicanos. Se 
realizarían más de 320 mil acciones de mejoramiento. Para el 
caso específico del campo, se realizarían más de 97 mil 
acciones en materia de vivienda rural. 
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Actualmente, en la Comisión Nacional de vivienda operamos 
de acuerdo al Programa Nacional de vivienda 2021 – 2024, El 
Programa Interinstitucional 2020 – 2024 y el Manual de 
criterios técnicos para una vivienda adecuada. 
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Programa Nacional de Vivienda 2021 -2024 

Autor: Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 

Fecha de publicación: 04 de junio de 2021 
 
 

“El Programa Nacional incorpora los siete elementos de la 

vivienda adecuada establecidos por ONU-Hábitat: seguridad 

de la tenencia; disponibilidad de servicios, materiales, 

instalaciones e infraestructura; asequibilidad, habitabilidad, 

accesibilidad; ubicación y adecuación cultural. De esta 

manera, se busca que todos los actores impulsen estos 

criterios en los planes, reglas y programas de cada institución. 

 
La nueva política de vivienda coloca su énfasis en los grupos 

más vulnerables, y devolviéndoles el acceso a la vivienda 

adecuada como derecho; esto en consonancia con el objetivo. 

 
2. Política Social del Plan Nacional de Desarrollo 2021-2024. 

Lo anterior, tomando en cuenta que la vivienda ha dejado de 

ser un producto comercial escindido del territorio y se ha 

convertido, vista desde la política pública, en un espacio 

habitacional inherentemente vinculado al territorio. 

 
Este Programa Nacional de Vivienda 2021-2024, es uno de los 

primeros esfuerzos hechos a raíz de los cambios normativos 

que confirieron a la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial 
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y Urbano (SEDATU) la rectoría pública en materia de vivienda. 

Este Programa es pionero en el mundo por su alineación a los 

criterios de vivienda adecuada de la ONU; sus objetivos y 

estrategias fueron construidos con diversos actores de los 

sectores privado, público y social a través de foros, mesas de 

diálogo y reflexiones en todo el país. 

 
Las grandes transformaciones necesitan convocar a la mayor 

cantidad de convicciones. El éxito de este Programa depende 

de todos los actores relevantes en el sector, de instituciones 

públicas, privadas y sociales, de gobiernos locales, de la 

sociedad y de todos los mexicanos y las mexicanas que tienen 

un compromiso real con el desarrollo del país” 

 
Mtro. Román Guillermo Meyer Falcón 

Secretario de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano 
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∙ PRODUCCIÓN SOCIAL DE VIVIENDA 

Es la forma más antigua de producir vivienda, se realiza bajo 
el control del usuario. Es la que hace la población, 
generalmente no asalariada y sin acceso a crédito tradicional, 
es decir, por sus propios medios. 

“La producción social se refiere a la vivienda autoconstruida o 
autoproducida por los que serán sus beneficiarios, lo cual no 
es sinónimo de informalidad, pero es cierto que en México la 
mayor parte de la producción social se ha realizado de manera 
informal y sin asistencia técnica. Es claro que la PSV 
representó, al menos hasta la década pasada, la principal 
forma de provisión de habitación en el país y, en muchos 
sentidos, la mejor para los grupos de menores ingresos. 

En el 2006 se publicó la Ley General de Vivienda, cuando por 
primera vez se ofreció una base normativa a la producción 
social de vivienda (DOF, 2006). Un año después, la Comisión 
Nacional de Vivienda (Conavi) y la Coalición Internacional para 
el Hábitat propusieron las bases conceptuales de la 
Producción Social de Vivienda de las que se derivó una serie 
de recomendaciones para instrumentar el proceso (Cidoc, 
2007). En el 2008 se creó la Coordinación General de 
Producción Social de Vivienda dentro de la Conavi (Cidoc, 
2009) que inició la identificación de organizaciones públicas y 
privadas que apoyaron este modelo y se propusieron las líneas 
de acción del programa de producción social de vivienda 
asistida. En 2010 se evaluó el proceso de acreditación 
Desarrollador Social de Vivienda (DSV) y se autorizó el 
producto: autoproducción de vivienda asistida de la sociedad 
hipotecaria federal (Conorevi, 2012). Para el 2011, se lanzó el 
primer programa en Campeche, “Esta es tu casa”, se capacitó 
a los desarrolladores sociales de vivienda y se afianzó la  
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alianza de la Sociedad Hipotecaria Federal con la Conavi 
(Sociedad Hipotecaria Federal, 2012)” 

ELEMENTOS DE ÉXITO EN LA PRODUCCIÓN SOCIAL DE LA VIVIENDA EN MÉXICO, Autores: IGNACIO CARLOS KUNZ BOLAÑOS y ADRIANA 
SOLEDAD ESPINOZA FLORES 

 
VIVIENDA ADECUADA 

 

Es indispensable conocer, implementar y difundir las 
características que requiere una vivienda adecuada. 

La vivienda adecuada está reconocida como un derecho en la 
Declaración de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional 
de los Derechos Económicos, Sociales y Culturales. La 
vivienda adecuada debe considerar más que cuatro muros y 
un techo. Se deben cumplir 7 elementos particulares para 
considerarse como “Vivienda adecuada”. 

 
Tendencias clave respecto al abasto de vivienda adecuada. Vía ONU – HABITAT 
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¿Qué significan estos 7 elementos? 
 
 

1. Seguridad de la tenencia: Condiciones que garanticen a 
sus habitantes protección jurídica contra el desalojo 
forzoso y otras amenazas. 

 
 

2. Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones 
e infraestructura: Considera el abastecimiento de agua 
potable, instalaciones sanitarias apropiadas, energía para 
la cocción, la calefacción y el alumbrado, así como para la 
conservación de alimentos y eliminación de residuos. 
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3. Asequibilidad: El costo de la vivienda debe ser tal que 
todas las personas puedan acceder a ella sin dificultar el 
disfrute de otros satisfactores básicos o el ejercicio de sus 
derechos humanos. Se considera que una vivienda es 
asequible si un hogar destina menos del 30% de su 
ingreso en gastos asociados a la vivienda (ONU, 2018). 

 
 

4. Habitabilidad: Son las condiciones que garantizan 
seguridad estructural a sus habitantes y les proporcionan 
un espacio habitable, así como protección contra el frío, la 
humedad, el calor, la lluvia, el viento u otros riesgos para 
la salud. 

 
 

5. Accesibilidad: El diseño y materialidad de la vivienda 
debe considerar las necesidades específicas de los 
grupos desfavorecidos y marginados, particularmente de 
personas con discapacidad. 

 
 

6. Ubicación: La localización de la vivienda debe ofrecer 
acceso a oportunidades de empleo, servicios de salud, 
escuelas, guarderías y otros servicios e instalaciones 
sociales, y estar ubicada fuera de zonas de riesgo o 
contaminadas. 

 
 

7. Adecuación cultural: Es una vivienda adecuada si 
respeta y toma en cuenta la expresión de identidad 
cultural.



Titulación por Trabajo Profesional 
Vivienda Social en la Administración Pública 

 

25  

 
 

EXPERIENCIA LABORAL 

En enero de 2019 inicié con un nuevo reto profesional, en la 
Comisión Nacional de Vivienda, dónde inicialmente formé 
parte del área técnica en la que mi primera tarea fue en el 
marco del Programa Nacional de Reconstrucción, mis 
principales aportaciones y actividades fueron: 

 
- Acompañamiento en la difusión del programa. 

Cómo parte del equipo técnico, se convocaron a 
asambleas informativas enfocadas a posibles prestadores 
de servicio en materia de Asistencia Técnica, con la 
finalidad de dar a conocer el programa, el proceso de 
operación del mismo, las obligaciones en el 
acompañamiento a las personas beneficiarias, así como el 
proceso de registro en padrón de prestadores de servicio 
de la Conavi. 

 
- Propuesta en los formatos para reporte de inicio y 

seguimiento de obra. 

En la actual administración, se buscaron nuevas 
propuestas en la forma en cómo se atendería y se daría 
seguimiento a los avances de obra en los diferentes 
programas que opera la Comisión, lo anterior mientras se 
definía la plataforma que permitiera la carga de 
información por parte de los diferentes prestadores de 
servicio en materia de Asistencia Técnica, Organismo 
Ejecutor de Obra y Supervisión, lo anterior, con la finalidad 
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de contar con una herramienta que permitiera un proceso 
claro, transparente y eficaz para cada una de las partes 
involucradas. 

Se propusieron diferentes formatos entre ellos: 

Estado actual: éste reporte nos permite conocer las 
condiciones y características actuales de la vivienda, el 
análisis del asistente técnico y las razones de la 
determinación de la intervención requerida, esto con la 
finalidad de que posteriormente se pudiera someter a 
Comité de Financiamiento de la Conavi y así poder 
aprobar un subsidio. 

 
Inicio de obra: reporte que nos permite conocer la 

fecha de inicio de obra y la fecha estimada de término, las 
condiciones con las que se cuenta para iniciar, es decir, 
mano de obra y materiales. 

 
Seguimiento de obra: reporte que permite conocer 

el avance de obra contra lo establecido en el programa, las 
partidas ejecutadas que se reflejan en un porcentaje de 
avance y el cuál detonaría la siguiente ministración de 
recurso a la persona beneficiaria, ésta con la condición de 
que el avance físico sea de acuerdo al avance financiero. 

 
Conclusión de obra: reporte que nos señala el 

término de trabajos. 
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En todos los reportes antes mencionados se estableció 
adjuntar un reporte fotográfico con el objetivo de cotejar la 
información del reporte con lo ejecutado en la vivienda. 
Como ya había mencionado, fue una propuesta con la cual 
se trabajó durante un mes aproximadamente, 
primordialmente para los estados de Morelos, Chiapas y 
Oaxaca, y principalmente para Programa Nacional de 
Reconstrucción. 

 
- Diseño de rutas para el levantamiento social y técnico. 

Se determinaron rutas a las que llamamos “rutas de 
cartero”, estas rutas se enfocaron en la asignación de 
calles y no manzanas, es decir la sistencia técnica tenía 
intervenciones a atender en ambos sentidos de una sola 
calle, lo que permitía mejor control en cuanto a 
supervisión, suministro de materiales, optimización en 
tiempos, mejor atención y acompañamiento a las personas 
beneficiarias. 

 

En abril del mismo año, pasé a formar parte del área de 
operación para atender el Programa de Mejoramiento Urbano. 
En el Programa de Mejoramiento Urbano, ejercicio fiscal 2019, 
se intervinieron 15 ciudades, de las cuales 11 fueron 
fronterizas y 5 con tendencia turística. 
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Vía Comisión Nacional de Vivienda 

El Programa de Mejoramiento Urbano contribuyó a promover 
el desarrollo urbano, el ordenamiento y la planeación territorial 
como articuladores del bienestar de las personas para 
combatir el rezago social en materia de servicios básicos de 
salud, seguridad, educación, vivienda, medio ambiente, y 
consolidar áreas urbanas formales y sustentables. 

En la vertiente de vivienda el objetivo del programa fue 
contribuir a que las personas que habitan en manzanas con 
medio, alto y muy alto grado de marginación en los municipios 
y las demarcaciones territoriales de las ciudades de 15,000 
habitantes o más que forman parte del Sistema Urbano 
Nacional (SUN) 2018, redujeran sus condiciones de rezago 
urbano y social, mediante la mejora en el acceso a bienes y 
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servicios. La población 

potencial fue aquella que se encuentra asentada en los 
polígonos de actuación, que cuentan con la posesión, pero no 
certeza jurídica de la tenencia de la tierra. Entre algunos de los 
beneficios del Programa se tienen los siguientes: 

o Tener legalmente una vivienda (certeza jurídica). 
o Aumentar el valor de la vivienda. 
o Contar con mejores servicios públicos. 

En el marco del Programa de Mejoramiento Urbano, participé 
en la coordinación Norte, donde se atendieron las ciudades de: 

- Los Cabos, Baja California Sur 
- Tijuana, Baja California 
- Mexicali, Baja California 
- San Luis Río Colorado, Sonora 
- Nogales, Sonora 
- Ciudad Juárez, Chihuahua 
- Ciudad Acuña, Coahuila 
- Piedras Negras, Coahuila 
- Nuevo Laredo, Tamaulipas 
- Reynosa, Tamaulipas 
- Matamoros, Tamaulipas 

A continuación, se muestran los mapas de las 11 ciudades 
donde se indica el grado de rezago; el color rojo corresponde 
a alto, amarillo medio y el color verde las que reflejan un grado 
bajo, y con perímetro morado se indican los polígonos de 
actuación prioritaria. 

Los polígonos de atención prioritaria son el conjunto de 
manzanas con grado medio, alto y muy alto de rezago urbano 
y social por lo que el número de polígonos establecidos 
responde a dichas condiciones. 
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Municipio/Entidad: Tijuana, Baja California Número de polígonos de actuación: 8 

Número de colonias intervenidas: 17 
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Municipio/Entidad: Mexicali, Baja California  Número de polígonos de actuación: 8 

Número de colonias intervenidas: 19 
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Municipio/Entidad: San Luis Río Colorado, Sonora  Número de polígonos de actuación: 2 

Número de colonias intervenidas: 38 
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Municipio/Entidad: Nogales, Sonora  Número de polígonos de actuación: 2 

Número de colonias intervenidas: 38 

Vía Comisión Nacional de Vivienda 

33
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Municipio/Entidad: Ciudad Juárez, Chihuahua  Número de polígonos de actuación: 6 

Número de colonias intervenidas: 51 

Vía Comisión Nacional de Vivienda 

34
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Municipio/Entidad: Ciudad Acuña, Coahuila de Zaragoza  Número de polígonos de actuación: 2 

Número de colonias intervenidas: 4 
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Municipio/Entidad: Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza  Número de polígonos de actuación: 3 

Número de colonias intervenidas: 5 
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Municipio/Entidad: Nuevo Laredo, Tamaulipas  Número de polígonos de actuación: 8 

Número de colonias intervenidas: 12 
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Municipio/Entidad: Reynosa, Tamaulipas  Número de polígonos de actuación: 22 

Número de colonias intervenidas: 45 
 

Vía Comisión Nacional de Vivienda 
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Municipio/Entidad: Matamoros, Tamaulipas  Número de polígonos de actuación: 8 

Número de colonias intervenidas: 54 

Vía Comisión Nacional de Vivienda 
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Municipio/Entidad: Los Cabos, Baja California Sur  Número de polígonos de actuación: 

Número de colonias intervenidas: 24 



Titulación por Trabajo Profesional 
Vivienda Social en la Administración Pública 

 

 

1,0 
 
 
 
 
 
 

 
7 

Finalmente, en el Programa de Mejoramiento Urbano, ejercicio fiscal 2019, se tuvieron los siguientes 
resultados: 

 
 

17,741 

Acciones 

San Luis Río Colorado 

894 acciones 

$138.5 mdp 

 
 

Nogales 

1,150 acciones 

 
 
 

Acuña 

1,930 acciones 

 $2,191,519,284.61 

 
10 entidades 

15 municipios 

Ampliaciones 

 7,251 acciones 

$879,658,265.75 

Mexicali 

69 acciones 

$118.7 mdp 
 
 

 
Tijuana 

68 acciones 

$151.2 mdp 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Los Cabos 

$156 mdp 
 

Juárez 

1,565 acciones 

$185.5 mdp 

 
$171.9 mdp 

 
 

 
Piedras Negras 

1,859 acciones 

$149.4 mdp 
 
 

 
Reynosa 

1,031 acciones 

$136 mdp 

 
 
 
 
 
 
 

 
Nuevo Laredo 

1,039 acciones 

$134.1 mdp 
 
 
 

 
Matamoros 

 
Viviendas Nuevas 

 4,267 acciones 

$972,899,024.23 
 

 
Mejoramientos 

6,223 acciones 

$338,961,994.63 

1,138 acciones 

$130.2 mdp 

 
 
 
 

 
Bahía de Banderas 

1,215 acciones 

$151.5 mdp 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Morelia 

172 acciones 

$25 mdp 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acapulco 

1,940 acciones 

$281.7 mdp 

1,213 acciones 

$144.1 mdp 
 
 
 
 
 
 

 
Solidaridad 

758 acciones 

$117.2 mdp 
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Es decir, que formé parte del equipo que operó las 10 
ciudades fronterizas y 1 de las 5 turísticas, en esta 
coordinación mis actividades fueron diversas, mismas que 
me permitieron entender el funcionamiento y proceso de 
un Programa Social en la Administración Pública. 

- Acompañamiento en la difusión del programa. 

Ahora como parte del área de operación, participé 
en la difusión del Programa de Mejoramiento Urbano, esta 
difusión tiene dos etapas; la primera, consiste en una 
vinculación con las entidades, municipios y/o 
ayuntamientos de las ciudades a atender, lo anterior con 
el objetivo de presentar y difundir el programa, permitiendo 
concretar convenios de colaboración con la finalidad de 
que se nos facilitaran espacios para trabajo de escritorio, 
acompañamiento en polígonos complicados en cuanto a 
acceso e inseguridad, así como apoyo con personal 
técnico para el levantamiento de CIS a las posibles 
personas beneficiarias, ya que a diferencia del Programa 
Nacional de Reconstrucción, no existe un padrón base que 
nos  permitiera  conocer  la  población  a  atender. 
La segunda etapa, corresponde a convocar a diferentes 
profesionales de la construcción, como Colegios de 
Arquitectos, Colegio de Ingenieros, Cámara Mexicana de 
la Industria de la Construcción, Consejo Nacional de 
Organismos Estatales de Vivienda, etcétera, con el 
objetivo de difundir el Programa y extender la invitación 
para la participación como Asistentes Técnicos, 
Organismos Ejecutores de Obra y/o Supervisores. 
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- Revisión de los posibles casos a someter a comité de 

financiamiento 

Los levantamientos de posibles personas 
beneficiarias se realizaron por personas sociales y 
técnicas a través de una aplicación, la cual permitía cargar 
la información solicitada al perfil de la comisión, misma que 
se descargaba de acuerdo a los cortes establecidos para 
su revisión, dicha revisión consistía en validar la 
información personal, que el tipo de intervención solicitado 
fuera el correcto de acuerdo a las características físicas de 
la vivienda como tipo de materiales empleados y superficie 
construida, el número de personas que habitaban dicha 
vivienda, las necesidades de los integrantes, entre otros 
factores, lo anterior con la finalidad de seleccionar los 
casos que cumplían con las Reglas de Operación del 
Programa y así someterlo al Comité de Financiamiento de 
la Comisión, dónde se otorga el subsidio solicitado para la 
ejecución de los trabajos. 

 
- Diseño de rutas para la asignación de Asistencia 

Técnica, Organismos Ejecutores de Obra y 
Supervisión. 

En las primeras Sesiones de Comité de 
Financiamiento de la Comisión, se aprobaba a la persona 
beneficiaria con el tipo de intervención y monto requerido, 
posteriormente se sometía a Comité de Evaluación 
Técnica con la finalidad de asignarle a un prestador de 
Servicios; en dicha asignación de prestadores de servicios 
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apoyé y en algunos casos establecí la ruta de asignación, 
con el mismo criterio de la “ruta de cartero”. 

 

Acciones en la ciudad de Matamoros, Tamaulipas; se realizó un sembrado en Google Maps de las acciones aprobadas, donde se integró un 
layout por OEO y en color negro se ubican los polígonos de actuación prioritaria. 

 
Posteriormente en el Comité de Financiamiento se aprobaba 
el subsidio y a su vez, en la misma sesión, se aprobaba la 
asignación del Prestador de Servicios. 

 
- Convocatoria para firma de convenios y contratos. 

Al contar con los casos aprobados por el Comité de 
Financiamiento y el Comité de Evaluación Técnica, se 
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elaboraron los instrumentos jurídicos; en todos los casos 
se firmó un Convenio de Adhesión entre la persona 
beneficiaria y la Comisión Nacional de Vivienda, así como 
Contratos de Asistencia Técnica y en los casos donde se 
asignó un OEO fue un contrato de Obra a Precio Alzado y 
un contrato en materia de Supervisión, estos firmados por 
las personas beneficiarias y el o los Prestadores de 
Servicios asignados. Participé en diversas convocatorias 
de las 11 ciudades de la coordinación Norte, mi 
participación consistió en apoyo en la coordinación del 
evento, proporcionar información sobre el Programa de 
Mejoramiento Urbano a las personas beneficiarias y 
prestadores de servicios, así como aclarar dudas sobre el 
inicio, proceso y seguimiento de obra, alcances del 
proyecto de acuerdo a la intervención a ejecutar, trabajos 
a considerar en los proyectos, aspectos técnicos como 
procesos constructivos, etcétera. 

 

 
- Revisión de proyectos arquitectónicos 

Apoyo en la revisión de las propuestas de 
proyectos arquitectónicos por varios prestadores de 
servicios, los proyectos debían cumplir con las siete 
características que requiere una vivienda adecuada, 
satisfacer las necesidades de los integrantes de la familia 
y respetar el contexto de la ciudad donde se ejecutaría, así 
como el presupuesto que debía ajustarse a los precios y 
materiales regionales. 
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- Capacitación para el manejo de plataforma Conavi 

Capacitación dirigida a los Asistentes Técnicos y 
Organismos Ejecutores de Obra, con la finalidad de instruir 
sobre el correcto uso de la plataforma Conavi; el objetivo 
de la plataforma consiste en un seguimiento puntual, 
práctico y transparente sobre las diferentes etapas de la 
acción de vivienda: diseño de proyecto, participación de 
las personas beneficiarias en conjunto con los integrantes 
de su familia, inicios, ejecución y conclusión, lo anterior, a 
través de los diferentes formatos establecidos que deben 
cargar a la plataforma en comento. A cada uno de los 
prestadores de servicio les es proporcionado un usuario y 
contraseña. 

 
- Seguimiento de direcciones territoriales 

En la Coordinación Norte fui el vínculo entre 
territorio y oficinas centrales, donde se establecieron tres 
frentes: 

Norte Poniente: Los Cabos, Baja California Sur; Tijuana 
y Mexicali, Baja California; San Luis Río Colorado y 
Nogales, Sonora. 

Norte Centro: Ciudad Juárez, Chihuahua; Acuña y 
Piedras Negras, Coahuila. 

Norte Oriente: Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros, 
Tamaulipas. 

Dicha coordinación tuvo como tarea principal dar 
seguimiento a las acciones de vivienda; cada semana se 
realizaba un corte, donde cada dirección territorial nos 
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reportaba el número de inicios, porcentaje de avance y 
terminaciones de obra. 

Durante la etapa de aprobación de subsidios, de igual 
forma, se realizaban cortes para la revisión de los posibles 
casos que se someterían a Comité de Financiamiento, 
también era de suma importancia, identificar los casos 
problemáticos o aquellos que tenían dificultad para iniciar 
o dar continuidad a los trabajos, con la finalidad de definir 
el mecanismo de atención o cancelación de subsidio. 

 

 
- Seguimiento con Asistencia Técnica 

Para poder cotejar y cuadrar el avance reportado de 
las direcciones territoriales, se estableció una 
coordinación con los prestadores de servicio en materia de 
ejecución de obra y supervisión, también apoyo a éstos 
con revisión de proyectos, casos especiales que requieren 
cambio de tipo de apoyo y/o un tipo de apoyo adicional 
como sustentabilidad, casos que requieren una 
cancelación por mala ejecución de subsidio o trabajos, 
avance en plataforma, avance en ministraciones de 
acuerdo a sus reportes y trabajos ejecutados. 

 

 
- Reportes semanales de avance 

En resumen, de todo el trabajo y coordinación de lo 
antes mencionado, entregamos un reporte semanal por 
ciudad donde se reflejan las acciones totales aprobadas 
por Comité de Financiamiento en cada una de las 
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ciudades, los inicios de obra programados para esa 
semana, el avance, así como las obras concluidas, 
acompañado de un resumen general del programa. 

 

 
- Recorridos en territorio 

Tenemos comisiones periódicamente en las 11 
ciudades que atiende la coordinación norte, con la 
finalidad de realizar recorridos de obra, donde se verifica 
el avance reportado, se revisa que los trabajos ejecutados 
sean de calidad y de acuerdo al proyecto validado, se 
convocan reuniones con AT y OEo´s con atraso con el 
objetivo de identificar las problemáticas, dar soluciones o 
realizar acuerdos que permitan el avance o reasignación 
de acciones. 

 

 
- Respuestas a visitas de control 

Aunado a todas las actividades antes 
mencionadas, también apoyo en la elaboración de 
respuestas a auditoría, matrices de índices de riesgo, 
visitas de control, etcétera, estas respuestas tienen como 
objetivo documentar la atención y seguimiento al 
Programa de Mejoramiento Urbano, desde la captura de 
demanda, revisión de posibles casos para someterlos a 
Comité de Financiamiento, la formalización del subsidio 
aprobado a través de la firma de los instrumentos jurídicos, 
etcétera. 
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A continuación se muestra uno de los proyectos ejecutados en Los 
Cabos, Baja Califronia Sur. 

 

1. Reporte fotográfico del estado actual de la vivienda cargado por el Asistente Técnico a la plataforma Conavi. 
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2. Levantamiento del Estado Actual de la vivienda. 
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3. Listado de necesidades particulares de la familia. Este reporte se realiza con la información proporcionada por los 
habitantes a través de un proceso de diseño participativo. 
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EJECUCIÓN DE TRABAJOS 
 
 

ETAPA DE CIMENTACIÓN Y MUROS 
 

 

 
COLADO DE LOSA 
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VIVIENDA CONCLUIDA 
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- PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL - 2021 

Seguimiento a 65 acciones inconclusas en Morelia, 
Michoacán de Ocampo, mismas que en 2019 fueron 
acciones del Programa de Mejoramiento Urbano y que 
durante el ejercicio fiscal 2021 se atendieron a través del 
Programa de Vivienda Social, derivado del incumplimiento y 
abandono de obra del Organismo Ejecutor de Obra 
asignado, el cual, actualmente presenta un proceso legal por 
dicho incumplimiento. Para estar en posibilidad de atender 
las 65 acciones inconclusas se llevaron las siguientes 
acciones, en este orden: 

1. Recorrido en campo: De acuerdo a las acciones 
identificadas con incumplimiento, se realizó una visita a 
cada una de ellas para el levantamiento de una cédula 
de revisión, donde, de acuerdo con el presupuesto 
entregado a la persona beneficiaria y a la Conavi por el 
prestador de servicios asignado en el ejercicio fiscal 
2019, se identificaron todos los trabajos no ejecutados, 
así como los conceptos mal ejecutados que requerían 
de su reparación. Es importante mencionar que durante 
los recorridos se tuvo el acompañamiento de los 
prestadores de servicio que en el mismo año fungieron 
como supervisores y que apoyaron para la 
identificación de los incumplimientos. 

 
2. Presupuesto: En seguimiento a la identificación de los 

trabajos faltantes para la terminación de una vivienda 
adecuada, se solicitó el apoyo de los prestadores de 
servicios que fungieron como supervisión en dichas 
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acciones para la elaboración de los presupuestos, que 
además son profesionales locales que conocían la 
actualización de los costos en materiales y mano de 
obra. 

 
3. Solicitud de recurso: Al contar con presupuesto que 

refleja el monto que requería cada una de las viviendas, 
se sometió a la Honorable Junta de Gobierno de la 
Comisión Nacional de Vivienda, con la finalidad de 
solicitar un subsidio complementario que nos permitiera 
dar atención a las familias afectadas. 

 
4. Aprobación de los subsidios complementarios: Al 

tener la aprobación de la Honorable Junta de Gobierno, 
la Comisión Nacional de Vivienda se comprometió a 
someter los casos al Comité de Financiamiento de la 
Comisión, para la aprobación formal del subsidio. 

 
5. Formalización de los subsidios complementarios: 

Para la formalización se lleva a cabo la firma de un 
Convenio de Adhesión entre la persona beneficiaria y 
la Conavi, así como la firma de un contrato de 
Asistencia Técnica, entre la persona beneficiaria y el 
prestador de servicios asignado como Asistente 
Técnico, además se le hace entrega a cada una de las 
personas beneficiarias un certificado para la apertura 
de cuenta en Banco Azteca, misma que está ligada al 
Programa de Vivienda Social y por la que se realizarán 
las ministraciones requeridas, donde a través de una 
tarjeta la persona podrá disponer del recurso para la 
compra de materiales y contratación de la mano de 
obra. 
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6. Carga en plataforma: El prestador de servicios, tiene 

la obligación de cargar el proyecto arquitectónico, 
presupuesto, explosión de insumos y el reporte de 
diseño participativo, donde realicé la revisión y 
validación de los mismos. 

 
7. Inicios de Obra: Al contar con la apertura de cuenta y 

la validación de proyecto, estamos en la posibilidad de 
solicitar la primera dispersión, la cual corresponde para 
la persona beneficiaria el 40% del subsidio destinado a 
la obra y el 40% del pago de la Asistencia Técnica al 
prestador de servicios. 

 
8. Seguimiento de Obra: Etapa donde se revisa el 

avance de los trabajos a ejecutar y se da continuidad a 
las. El número de dispersiones establecido depende del 
tipo de intervención aprobado en Comité de 
Financiamiento; para mejoramiento de vivienda 
corresponde al 50% para el inicio de obra, y el otro 50% 
al comprobar el 50% de avance de obra; para 
ampliación y vivienda nueva, corresponde el 40% para 
el inicio de obra, el otro 40% al comprobar el 40% de 
avance y la tercera ministración al comprobar el 80% 
de los alcances. 

 

 
A continuación, se presenta el caso del beneficiario Gaspar 
“N” a quien en el marco del Programa de Mejoramiento 
Urbano, durante el ejercicio fiscal 2019 se le otorgó un 
subsidio para una vivienda nueva, se le asignó un 
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Organismo Ejecutor de Obra quien entregó el proyecto a 
construir con su respectivo presupuesto, así como un 
prestador de servicios en materia de supervisión. El OEO 
solo ejecutó las partidas de preliminares, cimentación y 
estructura, quedando pendientes las partidas de 
albañilerías, instalación eléctrica, instalación hidrosanitaria, 
muebles sanitarios y de servicio, acabados, cancelería y 
carpintería. 

Durante el ejercicio fiscal 2021 y a través del Programa de 
Vivienda Social se le aprobó en 25A. Sesión Ordinaria del 
Comité de Financiamiento con fecha 29 de septiembre del 
mismo año, un subsidio complementario por un monto total 
de $78,437.01 para la terminación de la vivienda, con el 
modelo de Asistencia Técnica, es decir, que el recurso es 
administrado por la persona beneficiaria, para la compra de 
materiales y la contratación de la mano de obra, 
paralelamente tendrá el acompañamiento de su Asistente 
Técnico quién guiará, encaminará y supervisará el proceso 
de obra. Es importante mencionar que el Asistente Técnico 
asignado corresponde al mismo prestador de servicios que 
en 2019 se le asignó como supervisor y que también apoyó 
en la identificación de trabajos no ejecutados para la 
elaboración de presupuesto, con la finalidad de facilitar la 
continuidad de los trabajos. 

Posteriormente de haberse aprobado y formalizado el 
subsidio complementario, se solicitó la primera ministración, 
es decir, la primera liberación de recurso a la persona 
beneficiaria y al AT, correspondiente al 40% del subsidio 
destinado a la obra y así dar paso al inicio de obra con fecha 
09 de noviembre de 2021. 
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INICIO DE OBRA 

Formato establecido para el Diario de Obra, firmado por el Asistente 
Técnico asignado y el beneficiario. 
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A continuación, se presenta el presupuesto que contiene los 
trabajos faltantes para concluir una vivienda adecuada, 
mismo que está actualizado a los precios regionales. 
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El monto total de $78,437.01 contempla el pago de una 
visita de verificación externa, dicha visita tiene costo de 
$870.00, quedando un monto de $77,567.01 del cual el 97% 
corresponde a la obra, igual a $75,240.00 y el resto, es decir el 
03% corresponde al pago por Asistencia Técnica, es decir 
$2,327.01. Para la continuidad de estos casos especiales, el 
pago destinado para la Asistencia Técnica correspondió 
únicamente al 3% ya que las acciones ya contaban con la 
elaboración del proyecto. 
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Primer reporte de seguimiento de obra con fecha 19 de 
noviembre de 2021, es decir, que en 10 días el beneficiario 
ejecutó el 40% de los trabajos establecidos en el presupuesto. 
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Segundo reporte de seguimiento de obra con fecha 10 de 
diciembre de 2021 con el avance del 80% de los trabajos 
establecidos en el presupuesto. 
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Tercer reporte de seguimiento de obra con fecha 7 de enero 
de 2022 con el avance del 100% de los trabajos establecidos 
en el presupuesto. 
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A C T U A L M E N T E 
 

-  PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL – 2022 – 2023 

En el marco al Plan Integral de atención al Ejido de Creel en 
la vertiente de vivienda, me desempeño como responsable 
del Programa en territorio. Durante el ejercicio fiscal 2022 se 
aprobaron 178 subsidios para el mejoramiento, ampliación o 
vivienda nueva, lo anterior, a través del Programa de 
Vivienda Social, a la fecha se han concluido todas las 
acciones. Respecto al actual ejercicio fiscal, es decir, 2023, 
se han aprobado 11 subsidios. 

Para estar en posibilidad de atender las 189 acciones se 
llevaron las siguientes acciones, en el mismo orden: 

1. Identificación de posibles personas beneficiarias: Se 
revisó con mesa directiva del Ejido la última actualización del 
padrón de personas ejidatarias de Creel, Chihuahua que se 
tiene registrado en el RAN. 

 
2. Recorrido en campo: De acuerdo con el padrón de 
personas ejidatarias, se realizó una visita a cada una de ellas 
para el levantamiento de CIS, en dicha cédula se capturan 
los datos de la persona solicitante, los datos de los 
integrantes del núcleo familiar, las características físicas de 
la vivienda con la finalidad de poder dictaminar el tipo de 
intervención que se requiere; lo anterior a través de una 
aplicación desarrollada por la Comisión Nacional de 
Vivienda. Es importante mencionar que durante los 
recorridos se tuvo el acompañamiento de la Asistencia 
Técnica local, lo que facilitó la ubicación de las personas 
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ejidatarias y la aportación de información clave, como 
sistemas constructivos, materiales de la región, 
características de la vivienda, clima, usos y costumbres, etc. 

 
3. Presupuesto: En conjunto con la Asistencia Técnica se 
trabajó en un presupuesto actualizado y adecuado a los 
precios de la región, en cuanto a materiales y mano de 
obra, considerando un proyecto base de 50m2 para 
vivienda nueva. 

 
4. Solicitud de recurso: Al contar con el presupuesto que 
refleja el monto que se requería para cada uno de los tipos 
de intervención, se sometieron los casos al Comité de 
Financiamiento de la Comisión Nacional de Vivienda, para 
la aprobación del subsidio. 

 
5. Formalización de los subsidios: Para la formalización 
del subsidio aprobado se lleva a cabo la firma de un 
Convenio de Adhesión entre la persona beneficiaria y la 
Conavi, así como la firma de un contrato de Asistencia 
Técnica, entre la persona beneficiaria y el prestador de 
servicios asignado como Asistente Técnico. En el 
Convenio de Adhesión se indica el tipo de intervención, el 
el monto aprobado y su desglose: del monto total 
aprobado se destina un pago por concepto de 
“verificación técnica” por un monto de $930.00 para 2022 
y 1,040.00 para 2023, del remanente, el 93% corresponde 
al monto a aplicar en la intervención y el 07% restante 
corresponde al pago de Asistencia Técnica. 
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Aunado a lo anterior, se le hace entrega a cada una de las 
personas beneficiarias un certificado para la apertura de 
cuenta en Banco Azteca, misma que está ligada al 
Programa de Vivienda Social y por la que se realizarán las 
ministraciones requeridas, donde a través de una tarjeta 
la persona podrá disponer del recurso para la compra de 
materiales y el pago por concepto de contratación de la 
mano de obra. 

 
6. Elaboración de proyectos: Se llevaron a cabo 
alrededor de 5 revisiones de proyecto y presupuesto entre 
la Asistencia Técnica, la Dirección de Integración y 
Validación de Proyectos que se encuentra en oficinas 
centrales, CDMX, y equipo Conavi en territorio, lo anterior 
para verificar que los proyectos cumplan con la 
normatividad, con los elementos de una vivienda 
adecuada, diseño y cumpla con las necesidades de la 
familia. 

 
7. Carga de proyectos a plataforma: Una vez que la 
Asistencia Técnica haya solventado las observaciones 
realizadas por la Comisión, tiene la obligación de cargar 
el proyecto arquitectónico, presupuesto, explosión de 
insumos y el reporte de diseño participativo a la 
plataforma Conavi, donde yo como responsable del 
programa en territorio realicé la validación de cada uno de 
los proyectos. 

 
8. Inicios de Obra: Al contar con la apertura de cuenta y 
la validación de proyecto, estamos en la posibilidad de 
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solicitar la primera dispersión. El número de dispersiones 
establecido depende del tipo de intervención aprobado en 
Comité de Financiamiento; para mejoramiento de vivienda 
corresponde al 50% para el inicio de obra, y el otro 50% 
al comprobar el 50% de avance de obra; para ampliación 
y vivienda nueva, corresponde el 40% para el inicio de 
obra, el otro 40% al comprobar el 40% de avance y la 
tercera ministración al comprobar el 80% de avance y, 
misma con la que deberá concluir los alcances del 
proyecto validado, lo anterior corresponde a personas 
beneficiarias; para la Asistencia Técnica, 
independientemente del tipo de intervención la primera y 
segunda ministración corresponde al 40% del monto total 
destinado al pago de Asistencia Técnica y se liberan 
paralelamente con la persona beneficiaria, el último pago 
corresponde al finiquito y éste se aplica una vez que el 
prestador de servicios haya cargado a plataforma el 
reporte al 100%, el cierre del diario de obra y el acta de 
término firmada. 

 
9. Seguimiento de Obra: La Asistencia Técnica solicita 
la liberación ya sea de segundas o terceras 
ministraciones, reviso que cumplan con el avance 
requerido y la documentación correcta en plataforma, 
además de cotejar en sitio, si no existe ninguna 
observación, a su vez yo solicito a la Dirección de Control 
y Seguimiento la liberación de pago para la continuidad 
de trabajos. El tiempo aproximado que lleva la revisión, 
solicitud, validación y liberación de recurso es de 5 días 
hábiles, aproximadamente. 



Titulación por Trabajo Profesional 
Vivienda Social en la Administración Pública 

 

99  

 
 

10. Validación de finiquitos: Actualmente el Programa 
respecto a las acciones aprobadas durante el ejercicio 
fiscal 2022 se encuentra en esta etapa. La Asistencia 
Técnica deberá solicitar sus finiquitos a través de un oficio 
cargado en plataforma Conavi, para este punto, me 
encargo de validar que la documentación requisitada esté 
cargada correctamente y completa en la plataforma e 
igualmente cotejar en sitio que los trabajos estén 
concluidos y correctamente ejecutados. El tiempo 
aproximado que lleva la revisión, solicitud, validación y 
aplicación de recurso es de 5 días hábiles, 
aproximadamente. 

Es importante mencionar que, durante toda la ejecución 
del programa, se mantiene una constante supervisión de 
trabajos en cada una de las acciones de vivienda, con la 
finalidad de asegurar trabajos correctamente ejecutados, 
despejar dudas de las personas beneficiarias, de los 
trabajadores, etc. 

 
A continuación y como cierre se presenta el caso de la 
beneficiaria Paula “N” a quien durante el ejercicio fiscal 2022 
se le aprobó un subsidio a través del Programa de Vivienda 
Social  para  vivienda  nueva  por  un  monto  total  de 
$310,000.00, con el modelo de Asistencia Técnica, es decir, 
que el recurso es administrado por la persona beneficiaria, 
para la compra de materiales y la contratación de la mano 
de obra, paralelamente tendrá el acompañamiento de su 
Asistente Técnico quién guiará, encaminará y supervisará el 
proceso de obra. 
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GLOSARIO 

 
Asistencia Técnica: Asesoría calificada que es proporcionada 
a la población beneficiaria por prestadores de servicios 
registrados ante la Comisión. Podrá comprender aspectos 
técnicos en diseño y construcción, financieros, organizativos, 
legales y de gestión, adecuados a las características y 
necesidades de las familias beneficiarias del programa y 
atendiendo las condiciones de habitabilidad y seguridad 
estructural, con el objeto de asegurar una vivienda adecuada a 
través del diseño participativo. 

Comité de Evaluación Técnica (CET): Instancia colegiada 
que tiene por objetivo conocer, analizar, evaluar y autorizar el 
registro de los prestadores de servicio, según sea su perfil, así 
mismo verificar los resultados de las evaluaciones de 
desempeño de los prestadores de servicio, en las modalidades 
de la aplicación del subsidio y líneas de apoyo de los 
Programas operados por la Comisión. 

Comité de Financiamiento (CF): Instancia colegiada que 
tiene como función analizar y autorizar la asignación de 
subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y líneas 
de apoyo o, en su defecto, las bolsas presupuestales, 
establecidos en los instrumentos normativos aplicables a los 
Programas que opere la Conavi, con base en la propuesta y 
validación de las Unidades Administrativas responsables, 
condicionado al cumplimiento de la normatividad aplicable y a 
la suficiencia presupuestal. 

Cédula de Información Socioeconómica (CIS): Formato en  
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el que se recopilan los datos socioeconómicos de la persona 
solicitante del subsidio, y las características de la vivienda que 
ocupa. 
Conavi: Comisión Nacional de Vivienda 

Convenio de Coordinación o de Colaboración: Acuerdo de 
voluntades entre la Comisión y las entidades gubernamentales 
federales, estatales, municipales y personas físicas o morales 
de la sociedad civil que tiene por objeto establecer los 
compromisos y procedimientos para la aplicación de recursos 
en materia habitacional. 

Diseño participativo: Se refiere a la acción de definir 
colectivamente propuestas integrales del proyecto de 
intervención, de acuerdo con las necesidades de las personas 
beneficiarias, tomando en consideración los usos, y 
costumbres de su localidad. 

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia 
habita una vivienda: Estas condiciones están determinadas 
tanto por las características físicas de la vivienda y de sitio, 
como por las características psicosociales de la familia, que se 
expresan en hábitos, conductas o maneras de ser adquiridos 
en el transcurso del tiempo. 

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores. 

Ministración: Liberación de recurso para la continuidad y/o 
conclusión de trabajos. 

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas físicas o 
morales registradas ante la Comisión, responsables de otorgar 
asistencia técnica para desarrollar, acompañar y ejecutar el  
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proceso de diseño participativo y construcción, así como 
fomentar la cohesión social durante el proceso de intervención 
de vivienda. 
Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la 
población atendida por la Comisión, que cumple con los 
requisitos establecidos en la Reglas de Operación. 

Prestador de servicios: Persona física o moral registrada 
ante la Comisión, que acrediten su experiencia y conocimiento 
en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos, 
organismos ejecutores de obra, supervisores, verificadores de 
obra, entre otros. 

Producción social de vivienda asistida: Aquella que se 
realiza bajo el control de autoproductores y autoconstructores 
que operan sin fines de lucro y que se orienta prioritariamente 
a atender las necesidades habitacionales de la población de 
bajos ingresos, incluye aquella que se realiza por 
procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad al 
valor de uso de la vivienda por sobre la definición mercantil, 
mezclando recursos, procedimientos constructivos y 
tecnologías con base en sus propias necesidades y su 
capacidad de gestión y toma de decisiones. 

Rezago habitacional: Es el número de viviendas con 
materiales precarios en pisos, techos y muros, que no cuentan 
con excusado o aquellas cuyos residentes habitan en 
hacinamiento. 

SEDATU: Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y 
Urbano. 

Subsidio: Las asignaciones de recursos federales previstas 
en el Presupuesto de Egresos que, a través de las 
dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores  
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de la sociedad, a las entidades federativas o municipios para 
fomentar el desarrollo de actividades sociales o económicas 
prioritarias de interés general. Monto del apoyo económico no 
recuperable que otorga el gobierno federal a través de la 
Comisión a la persona beneficiaria del Programa, de acuerdo 
con los criterios de objetividad, equidad, transparencia, 
publicidad y temporalidad, así como con lo dispuesto en el 
artículo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria. 
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CONCLUSIONES 
 

A manera de cierre, la elaboración de este trabajo permite 
compartir mi desarrollo profesional en la administración pública 
a lo largo de los últimos 5 años, arrojando conclusiones en 
diferentes aspectos. 

En primera instancia, el reconocimiento a la problemática en 
cuanto al rezago habitacional que vive nuestro país, derivado, 
en gran medida a la forma de producir vivienda, ya que 
anteriormente tanto el sector público como el privado se ocupó 
en construir casas en masa, tratando las mismas como 
producto y no como viviendas. 

Por otra parte, el avance que se tiene con la modificación en la 
política de vivienda, donde, a través de sus 4 estrategias busca 
promover la coordinación interinstitucional, proyectar hacia un 
modelo de crecimiento urbano ordenado, reducir de manera 
responsable el rezago habitacional y procurar una vivienda 
digna. Para la atención de estas dos últimas estrategias es 
indispensable considerar los siete elementos de la vivienda 
adecuada establecidos por la ONU-Hábitat con el objetivo de 
tener como resultado espacios habitables vinculados a su 
entorno. 

Por lo anterior, la Comisión Nacional de Vivienda tiene la 
misión de asegurar que las personas ejerzan su derecho 
humano a una vivienda adecuada, a través de la coordinación 
y operación de los programas del gobierno. En la operación se 
implementan procesos que incluyen el acompañamiento 
técnico y social en cada una de las acciones, con la finalidad  
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de asegurar calidad, diseño, funcionalidad y el mejor 
aprovechamiento del recurso disponible a aplicar en la 
construcción, priorizando a la población en situación de 
pobreza, marginación, riesgo y vulnerabilidad. 

Y para finalizar, me gustaría señalar la curva de aprendizaje 
obtenido durante estos años. La importancia de reconocer las 
necesidades de una vivienda y sus habitantes para identificar 
el tipo de intervención que se requiere, traducir dichas 
necesidades de forma clara y puntual. Es imprescindible 
conocer los procesos establecidos por la Comisión, desde la 
identificación de necesidades, seguimiento de obra hasta el 
cierre administrativo del recurso federal para asentar procesos 
transparentes. 
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