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Introduccion
“The intangible represents the real power of
the universe. It is the seed of the tangible.”
- Bruce Lee
En la actualidad, no existe un concepto Unico de lo que es la infraestructura ni de
su clasificacion, para algunos autores significa una construccion (obra fisica), para
otros un sistema (sistema de drenaje, por ejemplo), la provisidon de un servicio
(seguridad publica) o el trabajo en el sector publico (servidores publicos). Esto
genera que cada interesado en el tema interprete a la infraestructura de acuerdo

con su contexto y/o su formacion.

Por lo anterior, cuando el Estado aborda la inversion en infraestructura, en
ocasiones resulta confuso para la poblacion, hacedores de politicas publicas o para
los trabajadores, identificar especificamente a lo que se esta destinando recursos
publicos. Se podria referir a la construccién de una nueva carretera, un nuevo
hospital, una antena para ampliar la red inalambrica, aumentar la defensa nacional,
incrementar las plazas de los profesores en las escuelas, rehabilitar un parque,

construir nuevas banquetas para la poblacion, etc.

Por consiguiente, esta tesis tiene como finalidad evidenciar esta problematica y
evaluar la situacion tedrica y empirica de un tipo de infraestructura, la infraestructura
suave. Para ello, se aporta, en primera instancia, una definiciéon de este tipo de
infraestructura y posteriormente se realiza un andlisis de su situacion, asi como de
los sectores econdémicos y/o sociales ligados a ella, con el fin de comprender y

homogeneizar lo que la infraestructura suave engloba.

Es importante sefialar que la infraestructura dura no es parte del analisis de esta
tesis, pero es necesaria para poder tener una infraestructura suave en su optimo

funcionamiento.

La hipétesis planteada en esta investigacion es que el contar con una definicion mas

amplia de infraestructura que contempla a la infraestructura suave para poderla



incluir dentro de los presupuestos publicos, permitira un analisis y toma de

decisiones mas preciso al momento de otorgar recursos.

El personal del sector educativo, sector salud y sector cultural explican el concepto
de infraestructura suave debido a que son sectores catalogados como impulsores
en la calidad de vida de las personas y que es necesaria su participacion para
beneficiar a la poblacion en general, los profesionales, los sectores econdémicos y/o

sociales como al conjunto de la economia.

Para la argumentacién y presentacion de este estudio, la tesis se encuentra
estructurada en cuatro capitulos. En el capitulo uno se aborda la infraestructura y
se expone el papel del Estado en la economia, su forma de intervencién y la forma
en que impulsa el desarrollo de la infraestructura. Se hace una distincion entre los
tipos de infraestructura, enfocandose principalmente en la Infraestructura dura y la

infraestructura suave, proponiendo una definicién de esta ultima.

En el capitulo segundo se presentan los indicadores relacionados con la
infraestructura suave para paises seleccionados de América Latina y el Caribe,

haciendo una comparativa con el caso de mexicano.

En el capitulo tres se evidencian los indicadores del capitulo dos, pero analizados a
lo largo del tiempo para México, asi como de contemplar el marco legal inmerso en
los sectores. Ademas, se exhibe la importancia de la infraestructura suave y se

enuncian ejemplos para el caso mexicano.

Finalmente, el capitulo cuatro expone las consideraciones, observaciones y
recomendaciones generadas a lo largo de la tesis, asi como las sugerencias para
investigaciones futuras. Ademas, se lleva a cabo un anélisis de correlacion entre las
variables encargadas de evaluar la infraestructura suave, y se ejemplifica la

infraestructura suave con informacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion



Capitulo 1. Estado e Infraestructura

En el presente capitulo se revisa como el Estado repercute en la economia de un
pais y se analizan sus diferentes formas de intervencion. Ademas, se detalla la
infraestructura y sus tipos, enfocandose principalmente en la infraestructura dura e
infraestructura suave (hard and soft infrastructure), proponiendo una definicién de

esta Ultima.

1.1 El Estado
Las economias mixtas, en palabras de Stiglitz, son aquellas que cuentan con
actividades economicas por parte del sector privado, asi como por el sector publico.

Ambos interactian y forman parte de las elecciones de la poblacién (Stiglitz, 2000).

Se puede pensar que el sector publico es el conjunto de todas aquellas actividades
en las que el Estado, a través de sus diversas formas de intervencién, controla y
busca un bienestar para la poblacion en su conjunto; mientras el sector privado esta

integrado por empresas financiadas por accionistas y/o entidades ajenas a él.

En este apartado se expone la intervencion del Estado, partiendo del debate de la
intervencién y no intervencién en la economia, sus formas de intervencién y

mencionando las herramientas con las que cuenta el Estado para incidir.

1.1.1 Intervencion del Estado en la economia

Al revisar el papel del Estado en la economia se suelen analizar dos visiones: la
intervencion y la no intervencién. La primera se enfoca principalmente en el analisis
Keynesiano, personaje importante en la economia a raiz de la crisis de 1929 o crack
econdémico, que esta completamente a favor de la intervencion del Estado en la
economia para poder garantizar un desarrollo y asi cubrir las necesidades de la
poblacion. La segunda vision es la clasica, la cual se atribuye a los clasicos, que,
por el lado contrario, justifican que es mejor la no intervencion del Estado y permitir

que el propio mercado asigne de manera Optima cuestiones como el crecimiento



economico debido a que, los productores y los consumidores, buscan maximizar el
beneficio comun (SHCP, 2020).

Sin embargo, John Maynard Keynes y Friederich Von Hayek proponen diferentes
ideas sobre la intervencion del Estado. Keynes plantea argumentos en contra de la
corriente liberal mientras Hayek pertenecia a esta. John Maynard, propone un libre
mercado acompafiado de la intervencion del Estado mediante el gasto publico y
politica fiscal y, al mismo tiempo, reducir los impuestos. En cambio, para Hayek, el
Estado debe plantear las reglas del juego y dejar actuar al mercado para contar con
la libre competencia sin tener un control centralizado; en otras palabras, anhelaba
un gobierno con nula regulacién y un control limitado de los recursos (Wapshott,
2013).

José Ayala, define al Estado como:
“...un instrumento que despliega politicas para influir en la marcha del sistema
el cual genera sus propias iniciativas politicas y econdémicas como una
institucién auténoma organizada y dotada de funciones, asi mismo, recoge,
procesa y administra las demandas y presiones de la sociedad, de acuerdo con
unas reglas y procedimientos institucionales y con los valores, tradiciones,

précticas politicas y sociales no escritas en las leyes.”. (Ayala Espino J., 1992).

Del mismo modo, destaca que existe un acuerdo en que el Estado, la economia y
sociedad son esferas que se encuentran separadas pero que al mismo tiempo se
unifican en un “sistema global’. Posteriormente, hace una division entre Estado
minimo y Estado extendido, el primero hace alusién a operar de manera tradicional
(vigilar que la ley se cumpla, defensa de la nacion, entre otras) mientras el segundo
incluye la promocién del bienestar social, pleno empleo y desarrollo econémico. Otra
de las atribuciones que se le da al Estado extendido es que funge como vigilante de
la marcha del sistema con capacidad de influir y cambiar mediante “premios y
castigos” econdmicos y/o politicos que dan las instituciones estatales (Ayala Espino
J., 1992).



Las funciones del Estado van desde la produccién y asignacion de los bienes y
servicios a la poblacion, hasta la distribucion de la renta, estabilizacion de la

economia y asignacion de los recursos (Vargas Sanchez, 2006).

Foxley, Aninat y Arellano definen al Estado moderno como un agente fundamental
en el funcionamiento de la economia que controla y maneja el conjunto de los
instrumentos de politica econdmica para interferir, definir y modificar las reglas entre

los diferentes agentes econdémicos (Foxley, Aninat, & Arellano, 1980).

José Ayala, sefiala que la funcion mas basica que se le atribuye al Estado moderno
es: “...asignar recursos para lograr la maxima eficiencia econémica y la justicia
social, mediante el manejo del presupuesto publico (gasto e ingreso) en el marco
institucional y juridico que el Estado fije”. (Ayala Espino J. , Economia Publica. Una

guia para entender al Estado, 1997).

A su vez, Carlos Tello distingue como funciones sustantivas del Estado Moderno la
mejor asignacion de los recursos, promover el crecimiento econémico, garantizar
una equitativa distribucién del ingreso, pleno empleo, estabilidad de los precios y

garantizar el cumplimiento de la ley (Tello, 2007).

De acuerdo con Thirlwall, el Estado cumple con cuatro principales vertientes: 1)
proporcionar bienes publicos, 2) correccion de fallas de mercado, 3) distribuciéon
equitativa del ingreso (intratemporal e intertemporalmente) y 4) proporcionar un

entorno institucional para el seguimiento de los mercados (Thirlwall, 2011).

Por lo anterior, es necesario contar con un fuerte sector publico, lidereado por el
Estado, asi como procurar su calidad y eficiencia pues mas que el tamafio de dicho,
lo importante es analizar su desempefio y cOmo este ayuda a mejorar problematicas
sociales. Desde el punto de vista de José Ayala, el sector publico es “un sistema
amplio, complejo y multifuncional, que, a pesar de sus deficiencias e insuficiencias,

ha logrado cumplir razonablemente bien con un conjunto de tareas que simplemente
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hubiera sido imposible de realizar espontaneamente por la sociedad o solo con la

guia del mercado”. (Ayala Espino J. , Economia del sector publico mexicano, 2001).

1.1.2 Formas de intervencion del Estado en la economia
Una de las razones por las que el Estado interviene en la economia es por las
llamadas fallas de mercado entre los que se encuentran: Monopolios,

Externalidades, informacion asimétrica y bienes publicos.

Para Foxley, Aninat y Arellano (1980), las causas de una mayor intervencién del
Estado en las economias desarrolladas se deben a:
1) Regular la economia ante sucesos (crisis internacionales, guerra, etc.)
2) Mantener estabilidad y ocupacién de los factores ante decisiones
internacionales.
3) Responder a las demandas de la sociedad, en especial de los mas

vulnerables.

Para poder llevar a cabo tareas que son encomendadas al Estado, este influye en
la economia mediante los impuestos, gasto publico, transferencias, asi como la

regulacion.

Es importante mencionar que el gasto publico es una via que utiliza el Estado
Moderno para intervenir en la asignacion y consecuente distribucion del ingreso
publico, asi como de la estabilizacion de la economia. El Estado se encarga de
otorgar bienes y servicios mientras los agentes econdémicos son los encargados de
demandarlos, es por esta raz6n que estan dispuestos a pagar los impuestos
correspondientes, ya sea de manera obligatoria o voluntaria, para financiar la
provision de los bienes y servicios publicos (Ayala Espino J. , Economia Publica.

Una guia para entender al Estado, 1997).

Dentro del estudio de la erogacion por parte del Estado, existen diferentes

clasificaciones, tal es el caso del gasto corriente y el gasto de capital. El primero se
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refiere a aquellos gastos otorgados al buen funcionamiento del Estado, como lo son
los gastos administrativos publicos, mantenimiento, los organismos de defensa,
cultura, deuda, pensiones, entre otras; mientras que, por otra parte, en el gasto de
capital se contemplan los gastos que incrementan el patrimonio publico e incluye el

gasto para algunas inversiones.

De acuerdo con la clasificacion econémica del gasto publico, enuncia la importancia
en términos contables de esta diferenciacion del gasto, pero no llega a reflejar el
impacto de cada uno de ellos en la economia, describiendo que:

“..., si bien es cierto que el gasto corriente no incrementa el patrimonio publico
federal, la mayor parte de dichas erogaciones, particularmente las destinadas a
educacion y salud, son fundamentales para incrementar el capital humano de la
poblacién. Destacan también los programas de desarrollo social con los que se
busca mejorar las oportunidades y la calidad de vida de los grupos con mayores

carencias y rezagos.” (SHCP, s.f.).

La inversidon publica esta ligada a defensa, transporte, comunicacion, educacion,
bienestar social, etc. En cambio, otra clasificacion del gasto es aquel destinado al
gasto social que, en palabras de Ayala, se define como ‘“parte del gasto publico
destinada a financiar las actividades relacionadas con la provisién de servicios
Sociales basicos para la poblacién”. Dentro de estos gastos se pueden contemplar
a la educacioén, sanidad, seguridad social, vivienda, deporte, entre otros (Ayala

Espino J. , Economia Publica. Una guia para entender al Estado, 1997).

Sin embargo, los gastos de inversion se definen como: “parte del gasto publico que
se destina a la inversion publica en infraestructura basica, educacion, salud, y
bienestar social, entre otros, y que contribuyen a incrementar la produccion de
bienes y servicios de la economia. Este tipo de gasto lo aplica el gobierno para suplir

las insuficiencias del mercado o el sector privado, o bien como una politica
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deliberada para promover el desarrollo econémico”. (Ayala Espino J. , Economia

Pulblica. Una guia para entender al Estado, 1997).

Gracias al gasto publico, el Estado puede otorgar a la sociedad programas de
caracter publico y social, los cuales son enfocados a aquellos sectores de la
poblacién que tienen mayores desventajas en cuestiones del ingreso, calidad de
vida, estatus socioecondmico, a este tipo de programas se les conoce como
programas redistributivos. Estos suelen enfocarse en los mas vulnerables. Por otra
parte, existen programas universales, lo que quiere decir que, son pensados para

el conjunto de la poblacion.

1.2 Infraestructura: mas que formacion bruta de capital.

En el presente apartado se toma en cuenta las diferentes definiciones de
infraestructura, los beneficios que tiene el implementarla, asi como de fortalecerla,
la manera en que se clasifica de acuerdo con varios autores y se enfatiza en la
infraestructura dura y suave, contemplado a este ultimo como parte del capital

humano.

De acuerdo con la RAE, la infraestructura es “Obra subterranea o estructura que
sirve de base de sustentacion a otra.” Y como segunda definicién apunta: “Conjunto
de elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un

pais, de una ciudad o de una organizacion cualquiera.” (RAE, 2021).

Para autores del International Recovery Platform Secretariat, la infraestructura
puede ser definida como “...infraestructura fisica y organizativa, redes o sistemas
necesarios para el buen funcionamiento de la sociedad y su economia...”

(International Recovery Platform Secretariat).
Para Marco Cerdn, la infraestructura es “...todo sistema, estructura fisica (obra), red

u organizacion necesarias que dan soporte funcional, Optimo y eficiente para el buen

funcionamiento de una sociedad y su economia. Esta puede pertenecer al sector
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publico o privado segun quien sea su duefio o administrador principal.” Del mismo
modo, sefiala varios tipos de infraestructura, tal es el caso de la infraestructura
fisica, social, educacion, salud, vivienda, turismo, energética, hidraulica, en

comunicaciones, etc. (Cerén Lopez, 2018).

Barbero, Gutiérrez y Siaba consideran a la infraestructura como “...bienes de capital
de vida util prolongada, localizados, de crecimiento no incremental, que demandan
una activa accion publica. Constituyen activos fisicos interrelacionados (redes,
sistemas) que brindan soporte esencial al funcionamiento econémico y social.”. No
obstante, mencionan gque se carece de una definiciébn universalmente aceptada, lo
gue provoca que no exista una armonizacién al momento de comparar los datos lo
cual puede llegar a conclusiones erroneas (Barbero, Gutierrez Girault, & Siaba
Serrate, 2015).

El Centro de Investigacion Economica y Presupuestaria (CIEP) define a la
infraestructura como ... gama de sistemas que soportan a la sociedad y economias
modernas...” la cual, llega a abarcar activos fisicos y servicios. Asi mismo, describe
gue la importancia de la infraestructura va de la mano con “... los beneficios a la
sociedad en términos de desempefio econdmico, equidad y diversas dimensiones
fundamentales para el desarrollo humano. La adecuacion de los servicios y activos
de infraestructura determinan la capacidad de un pais para la produccién, apertura
comercial y reduccion de la pobreza.”. Ademas, “los servicios de infraestructura son
un elemento central de las actividades cotidianas de los hogares y del desarrollo de
la economia. La calidad de vida de las personas y la productividad de las actividades

econdmicas dependen en gran medida de la adecuada provision de infraestructura.
(CIEP, 2020).

José Ayala plantea que, la infraestructura esté integrada por:
“...los bienes de capital, el equipo y la instalacion duradera, asi como los
servicios que proporcionan y que son utilizados en la produccion econémica y

en los hogares (...). La infraestructura comprende los siguientes rubros: a)
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servicios publicos, es decir, energia eléctrica, comunicaciones, abastecimiento
de agua potable, tuberias, saneamiento y alcantarillado; b) obras publicas:
carreteras, presas, canales de riego, drenaje y otros; c) otros sectores de
transporte, como ferrocarriles urbanos, e interurbanos y transporte urbano,
puertos y vias navegables y aeropuertos”. (Ayala Espino J. , Economia Publica.

Una guia para entender al Estado, 1997).

De acuerdo al CIEP, uno de los beneficios generados por la infraestructura es que
ayuda a eliminar las brechas de género existentes entre hombres y mujeres
mediante diferentes mecanismos. En primer lugar, el acceso a los diferentes bienes
y servicios contribuye a la mejora del capital humano ya que aumenta la calidad de
educacion y salud. En segundo lugar, logra que se tenga una mayor participacion
en las decisiones dentro y fuera de los hogares ayudando a evadir ciertas
vulnerabilidades. Por ultimo, el otorgar obra publica, impulsa el empoderamiento
econdémico de las mujeres dando fortalezas y oportunidades en areas fuera del

cuidado doméstico y actividades dentro del hogar (CIEP, 2020).

“La infraestructura es esencial para el desarrollo de las economias y las
sociedades modernas. La provision de ciertos bienes y servicios, a través de
incrementos en la productividad y diversas externalidades, es un determinante
del crecimiento econémico de los paises. De igual manera, la disponibilidad de
infraestructura afecta la distribucién del ingreso y coadyuva al logro de los

objetivos de desarrollo en materia de educacion y salud.” (CIEP, 2020).

1.2.1 Tipos de infraestructura

Al pensar en los diferentes tipos de infraestructura se cae en cuenta de que existen
un gran numero de clasificaciones y esta depende del area de estudio del cual se
esté tratando, por ejemplo: Un arquitecto o ingeniero civil se referira a la
infraestructura como alguna obra de construccion, mientras que un economista o
sociélogo podria referirse al conjunto de servicios sin tomar en cuenta el entorno
fisico, mientras algun profesional de otra area de estudio la entiende de diferente

manera el concepto.
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La Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2004), propone
la clasificacion expresada en la figura #1.1, en la que divide a la infraestructura en
cuatro tipos: desarrollo econémico, desarrollo social, proteccion al medio ambiente

y proteccion informatico.

Figura #1.1 Tipos de infraestructura de acuerdo con la CEPAL.
( )

Transporte, energia,
Desarrollo comunicaciones, red de
econémico abastecimiento de agua potable
y saneamiento.

v

a Y

Hospitales, escuelas, agua
potable y saneamiento.

Desarrollo social

Infraestructura

Proteccion medio Parques y reservas naturales,
ambiente circuitos de ecoturismo.

— Redes de TV, sistemas de
iﬁ;g:ﬁcht'i%'g educacioén a distancias, redes
de suministro a internet, etc.

Elaboracién propia con datos de la CEPAL 2004.

De acuerdo con el informe del International Recovery Platform Secretariat, clasifica
a la infraestructura como fisica y social. Para la primera se menciona las
instalaciones publicas que conectan las ciudades y que al mismo tiempo dan
servicios basicos que son necesarios para su funcionamiento (red de caminos y
servicios basicos). Para el caso de la infraestructura social, abarca la facilidad de
contar con hospitales, parques, biblioteca, escuelas, etc. (International Recovery

Platform Secretariat).

Para Jochimsen (CIEP, 2020), la infraestructura puede clasificarse en:
i.  Material: bienes producidos para satisfacer necesidades basicas.
ii.  No material: cuestiones intangibles como es el caso de activos que incentivan

el desenvolvimiento de la infraestructura material.
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iii.  Personal: clase trabajadora caracterizada por diferentes aspectos de capital
humano y desarrolla su funcion en la infraestructura material.

iv.  Institucional: normas que regulan las actividades de los agentes economicos.

Kumar Deepak sefala una division de la infraestructura entre “hard and soft
infrastructure”. La primera engloba carreteras, caminos, puentes, puertos,
ferrocarriles, telecomunicaciones, etc., mientras que la segunda engloba la
educacion, salud, turismo, entre otras (Kumar, 2005). Charles Egbu con la definicién
de Kumar, sefala que la infraestructura dura es toda aquella infraestructura fisica
necesaria para el funcionamiento de una nacion industrial, mientras que la
infraestructura suave son todas las instituciones requeridas para mantener la
economia, salud, cultura y estdndares sociales e involucra a todos aquellos
sistemas como el sistema educativo, sistema de seguridad, sistema de salud,

sistema de gobernanza, entre otros (Egbu, 2016).

Barbero, Gutiérrez y Siaba clasifican la infraestructura en econdmica, social, de
conocimiento, ambiental, etc. Una cuestion por resaltar es que “No es la
infraestructura propiamente dicha la que genera un impacto, sino el servicio que
brinda a sus usuarios finales; las carreteras o los puertos hacen posible el servicio
del transporte, las centrales telefénicas y las fibras Opticas viabilizan las
comunicaciones, y asi ocurre en los servicios de energia, agua potable y
saneamiento, riego, disposicion de residuos y otros.” (Barbero, Gutierrez Girault, &
Siaba Serrate, 2015).

De acuerdo con el informe del Banco Interamericano de Desarrollo 2020, se
menciona que la palabra “infraestructura” presta mayor atencion en la construccion
de activos fisicos y realiza la observacion con respecto a la provision de servicios y
como estos se encuentran desplazados en la agenda publica y, para prestar la

atencion adecuada, es necesario concentrarse en el valor agregado que generan.

Del mismo modo se menciona:
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‘los activos fisicos y los servicios son, en la practica, inseparables. Contar con
estructuras es el punto de partida indispensable para brindar un servicio; pero
no alcanza para que la calidad sea adecuada: también se requiere la gestion de
los proveedores de servicios, la regulacién publica y el comportamiento de los
usuarios (...). En otras palabras, entender la inversion en estructuras y la
provision de servicios como dos compartimentos estancos es equivalente a
ignorar la relacion simbiotica entre el hardware y el software de una
computadora.”. (BID, 2020).

Segun el informe, la ruta para lograr mejores servicios es:
» Acceso: Primer paso para poder consumir algun servicio.
+ Calidad: Verificar la calidad de los servicios a otorgar.
» Pago: Garantizar el pago de dicho servicio.

De igual forma se plantea que: “el acceso, la calidad y la asequibilidad de los
servicios no es solamente una aspiracion de los expertos. Es cada vez mas una
demanda social... Las areas periurbanas con una alta incidencia de pobreza tienden
a recibir servicios formales de baja calidad y, en consecuencia, muchas personas

dependen de proveedores de servicios informales”. (BID, 2020).

1.2.2 Infraestructura Duray Suave

Al analizar las visiones sobre lo que el Estado hace y las diferentes formas de
clasificar a la infraestructura, se entiende que la infraestructura publica debe estar
presente para lograr un correcto desenvolvimiento en la economia. A juicio de la
CEPAL, “a ausencia de una infraestructura adecuada, asi como la provision
ineficiente de servicios de infraestructura, constituyen obstaculos de primer orden
para la implementacion eficaz de politicas de desarrollo y la obtencion de tasas de
crecimiento econdémico que superen los promedios internacionales”. Asi mismo,
apunta que gran parte de los problemas que existen al contemplar la infraestructura
son de caracter institucional, regulatorios y la prestacion de los servicios (CEPAL,
2004).
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Retomando la definicion de Kumar Deepak “hard and soft infrastructure” en la que
se realiza una distincion entre lo tangible e intangible, otros autores también
consideran esta distincion, tal es el caso de Roberto Rocco, para quien la
infraestructura dura es el ambiente fisico y lugar en donde ocurre la vida, mientras
que la infraestructura suave es la cultura, estructura politica e instituciones y la
manera en que se encuentran articuladas por valores, reglas, tradiciones y
convenciones. Resalta que la infraestructura dura simultaneamente produce y es
producida por la infraestructura suave. Afirma que el mundo fisico (infraestructura
dura) no lo es todo, ya que también se debe disefiar de manera simultdnea una
infraestructura suave que permita llevar a cabo el buen funcionamiento de la
infraestructura dura. Finalmente, menciona que el no actuar sobre la infraestructura
suave, dificulta el otorgamiento de una infraestructura dura funcional y Optima
(Rocco, 2013).

Para Stein-Velasco, la infraestructura “dura” son las obras y construccion de
inmuebles, mientras que, la “suave”, es la limpieza de las calles, imparticion de la

educacion, capacitacion, etc. (Stein Velasco, 2010).

Desde el punto de vista de Justin Yifu Lin, la infraestructura dura es el tipo de
infraestructura tangible la cual incluye carreteras, instalaciones portuarias, puertos,
sistemas de telecomunicaciones, redes eléctricas, y otros servicios publicos; por el
contrario, la infraestructura suave o intangible consta de instituciones, marcos

regulatorios y legales, cultura, arreglos sociales y econémicos (Yifu Lin, 2011).

En cambio, para Salvador Madrigal-Moreno et al., la infraestructura dura es el
transporte, agua, los residuos, energia, etc. Sin embargo, la infraestructura suave
es el capital humano, el conocimiento, la inclusién, la participacion, innovacién
social, equidad social entre otros. En otras palabras, definen a la infraestructura
suave como “...aquellos aspectos relacionados intrinsecamente con las personas”.;

para ellos la infraestructura suave utiliza el conocimiento como una especie de
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herramienta y motor del crecimiento econdmico, apoyando la produccion y

generacion de talento (Madrigal Moreno, Arroyo Cafia, & Gil Lafuente, 2017).

Alberto Portugal y John Wilson, definen la infraestructura dura como aquella
infraestructura tangible como los puertos, carreteras y telecomunicaciones, mientras
que la infraestructura suave es la transparencia, entorno empresarial, gestion
aduanera y aspectos institucionales intangibles. Para ellos, estos dos tipos de

infraestructuras son complementarias (Portugal Perez & Wilson, 2012).

Adicionalmente, Leonard J. Duhl, denomina a la infraestructura dura como los
sistemas de agua, alcantarillado, transporte y comunicaciones, mientras que la
infraestructura suave son la infraestructura interactiva de cémo las personas
gobiernan y se enfrentan a valores y creencias (Duhl, 1986). Por otra parte, Trevor
Hancock escribe en un articulo (haciendo referencia a Duhl), que la infraestructura
dura es la infraestructura fisica mientras que la infraestructura suave corresponde a
la infraestructura social que también es importante para la salud y bienestar de la
poblacion. Analogamente, se hace referencia a que otra forma en la que se le puede
relacionar a la infraestructura dura es el capital social ya que representa la fuerza,
densidad de las relaciones informales y formales entre las personas. Un aspecto
para considerar es que cuando se destinan recursos a la infraestructura
generalmente son para la infraestructura dura y no para la infraestructura suave
(Hancock, 2020).

Otros autores que analizan la infraestructura suave son Kavanagh et al. y se refieren
a ella como el papel de los recursos cognitivos, emocionales, sociales y racionales
en el apoyo a los procesos de cambio social (Kavanagh, Hawe, Shiell, Mallman, &
Kate, 2022). Esta ultima definicion se despega del patrén de cuestiones a considerar

para el otro conjunto de los autores.

Tomando en cuenta las definiciones planteadas, anteriormente, por los diferentes
autores, se sintetiza la infraestructura suave e infraestructura dura en el Cuadro #1.2

gue se presenta a continuacion.
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Cuadro #1.2 Infraestructura dura y suave segln autores.

Autor Infraestructura Dura Infraestructura Suave
Kumar Deepak Carreteras, caminos, | Educacion, salud, turismo,
(2005) puentes, puertos, | entre otras.

ferrocatrriles,
telecomunicaciones, etc.
Stein-Velasco Obras y construccion de | Limpieza de las calles,

(2010)

inmuebles.

imparticion de la educacion,
capacitacion, etc.

Charles Egbu

Toda aquella infraestructura

Instituciones requeridas para

(2016) fisica necesaria para el | mantener la economia, salud,
funcionamiento de una | cultura y estandares sociales e
nacion industrial. involucra a todos aquellos

sistemas como el sistema
educativo, sistema de
seguridad, sistema de salud,
sistema de gobernanza, entre
otros.

Justin Yifu Lin Infraestructura tangible, | Infraestructura intangible

(2011) carreteras, instalaciones | consta de instituciones, marcos
portuarias, puertos, | regulatorios y legales, cultura,
sistemas de | arreglos sociales y
telecomunicaciones, redes | econGmicos.

eléctricas, y otros servicios
publicos.

Roberto Rocco
(2013)

Ambiente fisico. Lugar en
donde ocurre la vida.

Cultura, estructura politica e
instituciones (valores, reglas,
tradiciones y convenciones).

Salvador Madrigal- | Transporte, agua, los | Capital humano, conocimiento,

Moreno et al desechos, energia, etc. la inclusion, la participacion,

(2017) innovacién  social, equidad
social, entre otros.

Leonard Duhl Sistemas de agua, | Infraestructura interactiva

(1986)

alcantarillado, transporte y
comunicaciones.

(cémo las personas gobiernan,
median y se enfrentan a
valores y creencias).

Alberto Portugal y | Infraestructura tangible | Transparencia, entorno

John Wilson (puertos, carreteras  y | empresarial, gestion aduanera

(2012) telecomunicaciones). y aspectos institucionales
intangibles.

Kavanagh et al n.a Papel de los recursos

(2022) cognitivos, emocionales,

sociales y racionales en el

apoyo a los procesos de
cambio social.
Trevor Hancock Infraestructura fisica, capital | Infraestructura  social que

(2020)

social.

también es importante para la
salud y bienestar de la
poblacion.
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Resumiendo, el Cuadro #1.2, se puede concluir que la infraestructura dura es toda
aguella infraestructura tangible y fisica, mientras que la infraestructura suave es la
parte intangible y puede estar englobada por un conjunto de variables, que, por
cuestiones de falta de homogenizacion carece de una definicion certera. Es por ello,
que uno de los aportes sustanciales en esta tesis es el otorgar una definicion de

infraestructura suave tomando en cuenta las definiciones de los autores analizados.

Por lo anterior, en este trabajo se propone una definicién para la infraestructura

suave como:.

Aquella infraestructura intangible conformada por el capital humano de

instituciones o sectores enfocados en la educacion, salud y cultura.

En otras palabras, la infraestructura suave es aquella infraestructura que se encarga
de otorgar servicios de educaciéon, salud y cultura, y que hacen uso de las
instalaciones fisicas (infraestructura dura). Es importante aclarar que esta
infraestructura no es mas importante, ni menos, que la tangible pues ambas son
cruciales para un 6ptimo desenvolvimiento de los individuos, sin embargo, el poseer
los mejores hospitales, contar con la tecnologia mas avanzada, tener las mejores
instalaciones en las escuelas y centros culturales no seran aprovechadas si el
personal que se encuentra laborando en dichos espacios y sectores no esta

capacitado o no hace el uso potencial de la infraestructura dura.

Por lo anterior, para términos de esta investigacion se propone un analisis en la cual
la variable independiente es la infraestructura suave, por lo que en un sentido de
ceteris paribus, las demas variables se comportan como una constante, incluida la

infraestructura dura.
Al contemplar a la infraestructura suave como parte del capital humano se debe

destacar que, dentro de la rama de la economia, Adam Smith en su obra La riqueza

de las Naciones, expone la similitud de los hombres con las maquinas. Por su parte,
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Dora Liz Cardozo, et al. exponen que, en la teoria del capital humano, la educacion
es asumida como la dadora de habilidades, experiencias, certificaciones, etc., por
lo que, a mayor educacion, mayor sera el capital humano otorgado para entrar al

mundo laboral (Cardozo, Fogel, Molinas, & Rabito, 2006).

Analogamente, José Urciaga y Marco Antonio Almendarez en su estudio titulado
Salarios, educacion y sus rendimientos privados en la frontera norte de México. Un
estudio de capital humano, menciona que el invertir en capital humano es necesario
para el crecimiento y la competitividad. Ademas, se explica que los individuos mas
capacitados llegan a tener menos dificultades en la adaptacion, cambios en la
tecnologia, aportar al progreso cientifico y tecnoldgico, entre otras (Urciaga Garcia
& Almendarez Hernandez, 2008). Esto ultimo fue visible durante la recientemente
crisis humanitaria y sanitaria ocurrida en el 2020 a causa del Covid-19 en la que, a
nivel mundial, multiples actividades laborales se vieron obligadas a realizarse de
manera remota (online), generando una obligatoria y necesaria adaptabilidad al

conocimiento y uso de las nuevas tecnologias.

1.3 Consideraciones finales
Como se plantea en el presente capitulo, la importancia de la intervencion del
Estado en la economia radica en la otorgacién de bienes y servicios que son dados

a la poblacion para su buen desenvolvimiento.

Estos bienes y servicios son administrados a la poblacién gracias a la politica fiscal,
gue es una de las herramientas con las que cuenta el Estado para incidir en la

economia de un pais, en el que México no es la excepcion.

Por su parte, el no tener una convencion respecto a la definicién de infraestructura
ha causado que se contemplen diferentes factores para medirla, asi como de contar
con diferentes tipos. El caso de la infraestructura suave no difiere de ello ya que
tampoco se tiene una definicibn concreta y por lo tanto los autores que han

contemplado y estudiado este tipo de infraestructura, toman en cuenta diferentes
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factores en los que la mayoria coinciden en la intangibilidad y el funcionamiento de

los sectores salud, educacion y cultura.

El contar con esta definicion beneficia a enfocar los recursos publicos a los
diferentes proyectos de manera eficiente. Actualmente, al estudiar la inversion en
infraestructura se enfoca principalmente en la obra, edificio, carretera, escuela,
hospital, etc., pero se deja de lado a los trabajadores que son aquella parte
encargada de brindar el servicio en estos sectores. De acuerdo con el CIEP, el
provisionar infraestructura enfocada en la sociedad “... puede facilitar el crecimiento
mediante la formacidén de capital humano, en la medida en la que aumenta la
capacidad y poder productivo de las personas. La inversion en hospitales y clinicas,
escuelas y el desarrollo de vivienda ha mostrado tener impactos en el desempefio

economico de un pais.” (CIEP, 2020).
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Capitulo 2. Medicién de los indicadores relacionados con la Infraestructura
Suave

“An investment in knowledge pays the best interest.”

- Benjamin Franklin

“It is health that is real wealth and not pieces of gold and silver”
-Mahatma Gandhi

“Culture has a fundamental role in our societies. Through culture
people can discover their common humanity and become free
and enlightened citizens. Yet, despite progress, it still does not
have the place it deserves in public policies and international
cooperation.” -Audrey Azoulay

En el capitulo anterior se presenta la definicién de la infraestructura suave, como
aguella infraestructura intangible conformada por el capital humano de instituciones
o sectores enfocados en la educacion, salud y cultura. En el presente capitulo, se
analizan algunas variables que explican la infraestructura suave para paises

seleccionados de América Latina y el Caribe, incluyendo el caso de México.

El medir las variables permite tener nocién de la magnitud de los indicadores, lo que
permitird obtener una comparacién por paises, generando un panorama de la

situacion.

2.1 Educacion
La infraestructura suave, en el caso de la educacion, son los profesores y personas
encargadas del funcionamiento de las escuelas. Por ello, se evalta: relacién

maestros por escuela, alumnos por maestro y el gasto destinado a salarios.
De acuerdo con el objetivo nimero cuatro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU, denominado “Educacion de Calidad”, alude a que la educacion logra

una movilidad socioecondmica ascendente y es crucial para combatir la pobreza.

Para la OCDE, la proporcion estudiantes por personal docente “...es un indicador

importante del nivel de los recursos destinados a la educaciéon...” (OCDE, 2012) y
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expone que para contar con sistemas escolares eficaces se requiere la combinacion
perfecta entre personal capacitado y talentoso, recursos e instalaciones educativas

adecuadas, asi como estudiantes motivados.

De esta manera, al contemplar los recursos humanos, se enuncian las
problematicas de “escasez de maestros” y salarios; ademas puntualiza la creencia
de que los maestros son el recurso mas esencial para el aprendizaje. Tomando en

cuenta lo anterior, la OCDE indica:

“La escasez de maestros implica que los maestros a menudo estan
sobrecargados con trabajo frente a grupo y administrativo, incapaces de cumplir
con las diferentes necesidades de los estudiantes, y a menudo destinados para
ensefiar materias fuera de su experiencia. A veces, se contratan maestros
menos calificados, socavando las oportunidades de los estudiantes para

aprender y eliminando ciertos cursos del plan de estudios.” (OCDE, 2010).

Nizamettin y Bekir, en su estudio titulado Impacto del nimero de estudiantes por
maestro en el rendimiento estudiantil, exponen que los profesores son una parte
basica en el sistema educativo ya que impactan directamente en la calidad de la
educacion y en el aprendizaje de los estudiantes, ademas de que: “La eficacia de
los docentes tiene un lugar crucial en la educacion y, por lo general, se evalGa en
funcion del rendimiento de los estudiantes (...), existen factores externos que
influyen en la eficacia de los docentes, como el numero de alumnos por docente”.
(Koc & Celik, 2014).

En su estudio, encontraron que, al tener menor cantidad de estudiantes por maestro,
se mejora la calidad del tiempo invertido por alumnos, ya que se enfoca en el
progreso del estudiante y otorga una educacion individual. Es por ello que el
hallazgo de su investigacion fue encontrar una correlacion negativa en la proporcion
alumno-maestro y el rendimiento académico ya que entre mayor sea la cantidad de

alumnos por maestros, se tiene un rendimiento académico menor y concluyen: “...se
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deberian contratar mas maestros para disminuir el nidmero de estudiantes por
maestro para que el rendimiento de los estudiantes pueda mejorar”. De tal modo
qgue la solucién planteada por los autores es contar con un namero mayor de
profesores frente a grupo para disminuir esa proporcion y lograr un impacto positivo
en el rendimiento de los estudiantes, asi como disminuir la carga de trabajo de los
maestros (Koc & Celik, 2014).

Rasheed y Bamidele, aluden al articulo de Bayo denominado The Basic of Research
Methodology del 2005, en el que opina que las clases mas pequefias benefician a
todos los alumnos debido a la atencion individual otorgada por los maestros,
mientras que, en las clases mas grandes, los estudiantes méas afectados son
aquellos que llevan un bajo rendimiento escolar. Contindan exponiendo que, al
mantener grupos de clases pequefios a largo plazo se logrardn aumentar el

rendimiento escolar en los estudiantes. Por otra parte, puntualizan que:

“... demasiados estudiantes en una clase dan como resultado un campo
diverso de estudiantes, con diversos grados de capacidad de aprendizaje. En
consecuencia, la clase dedicara tiempo para que los estudiantes menos
preparados asimilen la informacion, cuando ese tiempo podria emplearse en el

progreso del plan de estudios”. (Rasheed & Bamidele, 2014).

Se advierte que para asegurar la calidad de la educacion se requiere de cuidar la
calidad de los docentes, los afios de experiencia, asi como contar con material

didactico e infraestructura fisica en los planteles.

Verstegen y King, tomaron en cuenta el estudio de Ferguson denominado Paying
for Public Education en el que se concluye que los tamafios de clases mas
pequefios estan significativamente relacionados con los resultados de los
estudiantes, pero mayoritariamente en la educacion basica que es aquella en la que
se encuentran personas mas jovenes y con menor autonomia. Los encargados de

las politicas publicas y administradores sugieren que la eficiencia puede mejorarse
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al reducir el nimero de alumnos por maestro ya que, de esta manera, se crean
interacciones mas cercanas, lo que permite que los alumnos de menor rendimiento

aprendan de aquellos con mayor rendimiento (Verstegen & King, 1998).

Dicho lo anterior, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), fundado en 1959,
tiene como mision mejorar la vida de las personas, al igual que ayudar al
financiamiento para el desarrollo econémico, social e institucional en Ameérica Latina
y el Caribe. Otra de las acciones que lleva a cabo el BID es realizar investigaciones,
ofrecer asesorias sobre politicas, asi como brindar asistencia técnica a los paises.
(BID, s.f.))

Con ayuda del Centro de Informacién para la mejora de los aprendizajes (CIMA) del
BID se recabaron datos para obtener la relacion del numero de maestros por
escuela, asi como del numero de alumnos por profesor, los cuales se presentan en

los gréaficos sefialados a continuacion.

Gréfico #2.1 Relacién maestros por escuela para nivel inicial, primaria 'y
secundaria, paises seleccionados de América Latina 2013.
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Elaboracién propia con datos del CIMA del BID.

Mediante el Grafico #2.1, que demuestra la relacion de maestros por escuela para
el caso de Argentina, Brasil, Colombia, Guatemala, México y Nicaragua en el afio

2013, se puede observar que al examinar la educacion inicial (que en algunos
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paises es considerado Preescolar), Colombia y Nicaragua son los dos paises con
menor numero de maestros por escuela, lo mismo sucede para el caso de la
educacion primaria. Para el nivel secundaria, Colombia y Guatemala son los paises
que cuentan con 7 y 9 maestros por escuela, comparados con los 19 maestros por

escuela por parte de Brasil.

Al observar el comportamiento de los paises, quitando el caso de Argentina, al ir
incrementando el grado escolar, la cantidad de maestros va aumentando por
escuela. Desafortunadamente se carece de datos para educacion inicial en el caso

de Argentina y no fue posible su comparacion con los paises.

Grafico #2.2 Relacién alumnos por maestros para nivel inicial, primariay
secundaria, paises seleccionados de América Latina 2013.
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Elaboracion propia con datos del CIMA del BID.

Por su parte, en el Gréfico #2.2, se observa la relacion alumno por maestro para
Brasil, México, Colombia, Guatemala y Nicaragua para el afio 2013, tomando en
cuenta el nivel educativo. Al analizar el nivel inicial, Nicaragua y México son los
paises con mayor numero de alumnos por maestro, teniendo 20 y 21
respectivamente, mientras Guatemala tiene la menor cantidad (14 alumnos por
profesor). En nivel primaria, México es el pais con el mayor niumero, teniendo 26
alumnos por profesor comparado con la cifra de Brasil de 19, esto quiere decir que

México cuenta con 7 alumnos por maestro mas que en Brasil. Para finalizar, el caso
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de la educaciéon secundaria para todos los paises, excepto Nicaragua, se aprecia
que las cifras bajan, lo cual puede ser explicado por una desercion a la educacion
por parte de los alumnos y/o acompafarse de un aumento en la cantidad de
profesores. Para este mismo nivel, Guatemala y México son los paises con el menor

namero de alumnos por profesor.

Es importante recordar que, de acuerdo con los estudios analizados anteriormente,
la relacién alumno-maestro deberia ser menor a nivel inicial y primaria, dado que
los estudiantes/alumnos aun se encuentran en una edad temprana de desarrollo y
es durante esta etapa que el desenvolvimiento de los individuos se va fortaleciendo,
lo que quiere decir que es necesario una mayor supervision por parte de los

profesores para lograr un progreso de los alumnos.

A continuacion, se presenta el gasto en el personal inmerso en el sector educativo.
Un estudio realizado por Verstegen y King (1998) titulado La relacién entre el gasto
escolar y el rendimiento de los estudiantes, sefiala que el reporte Céleman, encontré
que los aportes escolares distintos a la composicién del cuerpo estudiantil
explicaban marginalmente la variacion del rendimiento escolar. Ademas, de que los
insumos escolares no eran relevantes, asi como el dinero no era la respuesta a la
educacion. Por su parte, diversas investigaciones llegan a la conclusién que el
dinero puede determinar la calidad de la escuela, pero lo que mas repercute es la
forma de gastar ese dinero, por ejemplo, en la calidad de los maestros, actualizacion
en los planes de estudios, tamafio de la clase, tecnologia, entre otros. Finalmente
concluyen que “Existen relaciones claras entre la financiacion y el logro que surgen
del reciente cuerpo de investigacion de la funcién de produccion. Estos estudios
proporcionan evidencia adicional de que el dinero es importante para producir

resultados educativos.” (Verstegen & King, 1998).

Desde el punto de vista de Lazareva y Zakharov (2020), “Uno de los factores mas
importantes que influyen en el rendimiento del estudiante discutido en la bibliografia
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es el nivel de financiamiento escolar previsto por el gobierno (...) una remuneracion
mas alta para los maestros tiene un efecto positivo en la calidad de los docentes”.

Ademas, sefalan que el aumento de los salarios relativos de los maestros afecta
positivamente la moral y la motivacion lo cual repercute en mejores resultados para
los estudiantes, asi como contar con personas mas preparadas y calificadas dentro

del cuerpo docente (Lazareva & Zakharov, 2020).

Para De Moura y Loschpe, en su estudio La remuneracién de los maestros en
América Latina: ¢Es baja? ¢Afecta la calidad de la ensefianza?, enfatizan que las
ineficientes remuneraciones ocasionan falta de motivaciones y baja calidad en las
personas enfocadas en el magisterio, ademas que cualquier proyecto de mejora en
la ensefianza “... pasa necesariamente por los maestros, por su formacion, por su
reclutamiento y por la carrera de magisterio.”. Una vez terminado su estudio,
concluyen que el tener mejores maestros se relaciona al buen ambiente laboral (De
Moura Castro & Loschpe, 2007).

Gréfico #2.3 Gasto publico en salarios como porcentaje del gasto total en
educacion, paises seleccionados de América Latina 2013.
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Elaboracion propia con datos del Centro de Informacion para la mejora de los aprendizajes (CIMA) del BID.

En el Grafico #2.3, se puede apreciar el gasto publico destinado a remuneraciones
del personal en educacion como porcentaje del gasto total en educacion para el afio
2013. Tomando en cuenta los paises de Argentina, Brasil, Colombia, Honduras y

México, se puede considerar que, para el caso de todos los paises seleccionados,
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el porcentaje destinado a salarios con respecto al gasto total en educacién es mayor
al 60% y para el caso de Argentina y México las cifras rebasan el 80%. Con esto se
puede percibir que los salarios en educacion representan el mayor gasto en este
sector. Lo representado en el Gréfico #2.3 tiene sustento al tomar en cuenta que lo
gue hace que una escuela funcione es su personal educativo y administrativo, lo

cual confirma la importancia de la infraestructura suave en la educacion.

2.2 Salud
Como se menciona en el capitulo uno, la infraestructura suave es todo aquel
personal necesario para el 6ptimo funcionamiento, en este caso, para el sector salud

son los médicos y las enfermeras.

De acuerdo con Malvarez y Castillon (2006), los recursos humanos en el sector
salud son relevantes, pero ha sido un sector desfavorecido, lo cual ha generado
consecuencias negativas en la atencion de salud para la poblacién. Ademas, para
lograr una buena dindmica en este sector, es necesario tener buenas condiciones
laborales, capacitacion, conocimientos, experiencia, mercado laboral y buenos

procesos de profesionalizacion, entre otros (Malvarez & Castillon Agudelo, 2006).

En palabras de Barber, Lorenzoni y Ong:
“...el sector hospitalario es mas demandante de mano de obra que el sector
salud en su conjunto (normalmente 60 a 70% del gasto hospitalario corresponde
a costos de personal). Los precios de los servicios en los hospitales estan
fuertemente determinados por los niveles salariales locales (nacionales), pero
también pueden estar influenciados por los mecanismos y los acuerdos de
financiamiento de los hospitales, la estructura de la prestacién de servicios, la
estructura del mercado y la competencia entre quienes pagan y entre los

proveedores, y la forma en que se fijan los precios.” (OCDE, 2021).

Al observar las actividades que realiza el personal de enfermeria para el caso de

América Latina, llegan a estar presentes mayoritariamente en las actividades
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administrativas, mientras se cree que se encuentran en el cuidado y atencién de las
personas. Otras areas en las que también llegan a tener gran participacion son el
campo de docencia, campafias de salud, cuidado a personas de la tercera edad,

farmacéutica, entre otras (Malvarez & Castillén Agudelo, 2006).

Por otra parte, datos de la OCDE sefialan que el personal de enfermeria constituye
la categoria mas numerosa de trabajadores sanitarios y sociales, ya que explican
entre el 20 y 25% de todos los trabajadores (OCDE, 2021).

Desde el punto de vista de Grinspun (1997), una de las malas practicas que los
hospitales han llevado a cabo con la finalidad de bajar sus costos es reducir el
namero de enfermeras, pero esto ha generado externalidades en la calidad de los
servicios y en el incremento de otros costos debido a que hay menos personal
preparado en el area de cuidado, formacién, promocion, consejeria, entre otras, o
qgque da como resultado que las personas tengan niveles de salud inferiores,

repercutiendo en su calidad de vida (Malvarez & Castillon Agudelo, 2006).

Para Malvarez y Castillébn, una solucién a este inconveniente es trabajar en el
desarrollo de capacidades que permita mejorar la competitividad y productividad,
calidad de la atencién, disminucion de costos, ejercicio de la ciudadania,
satisfaccion de los usuarios, participacion en las decisiones, desarrollo humano y
adaptacion a las innovaciones tecnoldgicas y a nuevas situaciones culturales,

ideoldgicos y politicos.

Asimismo, evaltan con el indicador enfermeras por 10,000 habitantes y enfermeras
por 1,000 habitantes para conocer la situacion de algunos paises de América
Continental e Insular para el afio 2003 lo que ayuda a evaluar y analizar los niveles

de concentracion y de cobertura en los paises (Malvarez & Castillon Agudelo, 2006).

Por su parte, Carrasco, Lozano y Velasquez sefialan que un parametro basico de

calculo que se le ha atribuido a la Organizacion Panamericana de la Salud es la de
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médicos por cada 10,000 habitantes, pero una de las desventajas a dicho parametro
es que la cifra representa un criterio simple y no toma en cuenta multiples
desigualdades. Fue asi como, en 2004, se propuso el criterio “Densidad de
Recursos Humanos en Salud”, el cual se conforma de la suma médicos vy
enfermeras por 10,000 habitantes. Un aspecto por considerar es que no toma en
cuenta a los demas trabajadores de la salud, aunque consideran que es la Unica
variable que permite realizar comparaciones globales (Carrasco, Lozano, &
Velasquez, 2008). Con lo anterior, en el 2006 el World Health Report sefialé que se
requiere, como minimo, una densidad de 25 personas del personal de salud por

cada 10,000 habitantes, para asegurar un nivel minimo de cobertura.

Anélogamente, la OCDE, también ha medido la condicion de personal médico por
cada 1,000 habitantes y en su estudio concluyen que: “El aumento del numero de
médicos por cada 1,000 habitantes desde 2000 ha sido importante en algunos
paises que tenian un numero bajo en ese afio...”. Por su parte, sefalan la existencia
de una preocupacién generalizada en los paises al tener escasez de médicos
generales y en regiones rurales y remotas, debido a que es uno de los principales
obstaculos para contar con un servicio eficaz tanto para la prevencion como para la

atencion e intervencion (OCDE, 2021).

Tomando en cuenta la informacion anterior, con datos del Banco Mundial se
obtuvieron el numero de Médicos y Enfermeras por cada 1,000 personas para

algunos paises de América Latina, como se expresa a continuacion.

De acuerdo con la Gréfica #2.4, se muestra que, para el caso de los paises
seleccionados (Argentina, Brasil, Colombia, Guatemala, México y Nicaragua),
Argentina es el pais con mayor nimero de médicos por cada 1,000 habitante,
seguido por México y Brasil, teniendo 4, 2 y 2 respectivamente. Por su parte,
Guatemala es el pais con menos médicos y representa una cifra alarmante ya que
no llega a tener por lo menos un médico por cada 1,000 habitantes. Por otra parte,

al indagar de enfermeras y parteras, Brasil es el pais con 9 enfermeras por cada
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1,000 habitantes, seguido de México con casi 3 enfermeras, por lo que se ve una
brecha en la cifra planteada. Ademas, Brasil, México, Nicaragua y Guatemala tienen
mayor numero de enfermeros que de médicos, lo cual muestra una condicion de
formacién que podria ser interesante investigar para otro trabajo o incluso para el

area de salud.

Gréfico #2.4 Médicos, enfermeras y parteras, paises seleccionados de
Ameérica Latina 2017
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Elaboracién propia con datos del Banco Mundial

Sumando las cantidades de médicos y enfermeros por pais, similar a la Densidad
de Recursos Humanos en Salud, los paises que tienen mayor numero de personal
por cada 1,000 habitantes son Brasil, Argentina y México con 11.9, 6.6 y 5.2,
mientras que para el caso de Colombia, Nicaragua y Guatemala tienen 3.4, 2.5y
1.5, respectivamente, lo cual demuestra que las cifras del primer grupo de paises y
del segundo cuentan con una brecha enorme de infraestructura suave en el

personal de salud.

Al examinar el gasto en el sector salud, se cree que el nivel de financiamiento se
determina por el tipo de sistema, la composicion demografica de la poblacion y las
politicas publicas llevadas a cabo. Por su parte, la remuneracion del personal
médico muchas veces depende de la especialidad, pero en algunos paises los
gobiernos influyen en la remuneracion de este sector ya sea por el tiempo de
trabajo, area, especialidad, plaza, entre otras. “En todos los paises de la OCDE, la

remuneraciéon de los médicos (tanto generales como especialistas), es
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sustancialmente superior al salario promedio de todos los trabajadores...”. (OCDE,
2021).

De acuerdo con Llanos y Méndez, “En México, las remuneraciones del personal
médico y de enfermeria difieren de acuerdo con el puesto laboral y la especialidad,
entre otros (...). El salario de un médico especialista se sitia entre 16 mil 768 pesos
y 46 mil 702 pesos. En cambio, el salario de un médico general se encuentra entre
13 mil 190 pesos y 40 mil 14 pesos (...), el salario mensual del personal de
enfermeria dentro de la SSa se sitla entre 9 mil 896 pesos y 29 mil 263 pesos.”
(Llanos & Mendez, 2021).

El Grafico #2.5, elaborado con datos de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) representa el gasto corriente que el gobierno destina
en salud como porcentaje del PIB para Argentina, Colombia, Chile, Brasil, Peru y
México. Hay que recordar que dentro del gasto corriente se encuentran las
remuneraciones al personal, en este caso, abarca a la atencién curativa y de
rehabilitacion para pacientes hospitalizados, atencion curativa y de rehabilitacion
ambulatoria, cuidado a largo plazo, servicios auxiliares, cuidado preventivo,
administracion financiera y otros servicios de salud. Con esto es posible observar
que México es el pais con menor gasto, teniendo cerca de 2.8%; por el otro lado,
Argentina es el pais con mayor gasto, teniendo cerca del 6.6% lo cual muestra una

diferencia de 3.8%.

Un punto por destacar es que anteriormente se sefialé que los paises con mayor
namero de personal por cada 1,000 habitantes son Brasil, Argentina y México, lo
cual, se interpreta que la cantidad de gasto destinado a Argentina y Brasil van
acorde al numero de personal médico con el que cuentan, pero el caso de México
se ve que, a pesar de tener cierto numero de personal, la remuneracion a este sector

se puede ver limitada.

36



Es importante mencionar que no fue posible recabar datos comparables para los
paises seleccionados respecto a los montos otorgados a las remuneraciones del
personal en el sector salud, por lo que se decidi6 tomar la cifra total de gasto
corriente en salud, aunque, podrian involucrar otras variables diferentes a la
infraestructura suave pero que da nocion de la situacion comparada con otros

paises.

Gréfico #2.5 Gasto corriente del gobierno en salud como porcentaje del PIB,
paises seleccionados de América Latina 2017.
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Elaboracién propia con datos de la OCDE.

La crisis del Covid-19, al ser de tamafio mundial logré dar visibilidad de la
importancia de tener un sector salud fuerte en los diferentes paises, asi como de
contar con la preparacion del personal para poder actuar ante situaciones de gran
magnitud como lo fue la crisis sanitaria del 2020-2021, de esta manera se procura

el bienestar de la sociedad y del personal médico e inmerso en el sector salud.

2.3 Cultura

Como se ha planteado a lo largo de la tesis, la infraestructura suave es todo aquel
personal necesario para el 6ptimo funcionamiento, en este caso, para el sector
cultura son todas aquellas personas que laboran tanto en el ambito administrativo

como en dar difusion y guiar a la poblacién en cultural.
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Segun Arriaga y Gonzalez, la cultura tiene un caracter transversal y se encuentra
inmersa en diversas disciplinas como es la economia, sociologia, politica,
antropologia, etc. Ademas, puntualizan el valor econdmico y simbdlico de la cultura,
debido a que al producir cultura se genera crecimiento (contribuciones al PIB,
empleo e ingreso) y desarrollo econdémico (apoya al bienestar social, aprendizaje,
propiedad intelectual), a través del valor creativo y simbdlico que genera. Esto
representa que, al destinar recursos al sector cultural, genera externalidades a otros

sectores (Arriaga & Gonzalez, 2016).

Tomando en cuenta lo anterior, un estudio de la OCDE en conjunto con el Consejo
Internacional de Museos, por sus siglas en inglés, International Council of Museums
(ICOM), afirma el impacto economico ocasionado por los museos ya que son
creadores de nuevos empleos, aportan al PIB y generan ingresos para la
comunidad. De acuerdo con su articulo, para 2016, los museos de Estados Unidos
generaron 50.000 millones de ddlares, aportaron 12.000 millones de dolares en
ingresos fiscales y emplearon a 726.200 trabajadores. Por otra parte, viéndolo
desde un punto de vista no monetario, abordan temas importantes para la sociedad
como la globalizacion, la migracion, la polarizacion, la desigualdad, el populismo, la
igualdad de género, el envejecimiento de las sociedades, la descolonizacion vy el
cambio climatico (OCDE/ICOM, 2019). Un ejemplo de este tipo de museos es el de
Memoria y Tolerancia ubicado en la Ciudad de México.

Segun la plataforma, Somos Iberoamérica, expone que “...la cultura es mucho mas
que entretenimiento, folclore o una actividad econémica. La cultura es un derecho
humano y vehiculo de desarrollo, pero también un semillero de valores y

herramienta de construccion de paz.” (Somos Iberoameérica, 2022).
Ademas, la UNESCO puntualiza que las actividades e industrias enfocadas en la

cultura, estimula el crecimiento y contribuye a las economias, generan ingresos y

son creadores de empleos y sefala que:
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“..., las industrias culturales y creativas son uno de los sectores mas dinamicos
de la economia global con un ritmo de crecimiento en torno al 17.6% en el
Oriente Medio, 13.9% en Africa, 11.9% en América Latina, 9.7% en Asia, 6.9%
en Oceania y 4.3% en América del Norte y Central... Ademas, los productos y
servicios generados por las actividades e industrias culturales son un potente
vector del desarrollo social y cultural, debido a su doble naturaleza econémica
y cultural...”. (UNESCO, 2014).

Un punto por resaltar es que la cultura genera que la sociedad sea mas feliz,

“

saludable e inclusiva y de acuerdo con datos de la OCDE, cada vez es “...mas
evidente que el mayor nivel de participacion cultural influye positivamente en el
bienestary la salud, y fomenta la cohesioén social al reforzar la integracion e inclusion
de los grupos marginados. Asimismo, la cultura y la creatividad elevan el atractivo

de un sitio como destino para vivir, visitar e invertir.” (OCDE, 2022).

Anélogamente, la OCDE en uno de sus estudios apoya la idea de que el sector
cultural genera empleo y actividad econémica, ademas de ingresos fiscales y
nuevos negocios. Segun su analisis, cerca del 7% de las empresas participantes en
la economia comercial pertenecian al sector cultural y creativo. Para el afio 2020, el
empleo en este sector representaba hasta uno de cada 20 puestos de trabajo para
el caso de algunos paises de la OCDE y de la Union Europea, y hasta uno de cada
10 en algunas regiones y ciudades capitales, debido a que se trata de empleos de
alta cualificacion. Otra cifra importante para destacar de su articulo es que, el 62%
de los empleados del sector cultural y creativo finalizaron la educacién terciaria
(OCDE, 2022).

La CEPAL, refiere que el empleo cultural es llevar a cabo actividades enfocadas en
el proceso, distribucidon y preservacion de lo creativo, por ejemplo, el patrimonio
cultural y natural, la presentacion artistica y celebraciones, las artes visuales y la
artesania, la produccion de libros y prensa, la produccion en medios audiovisuales

e interactivos y la educacion artistica. Ademas, sefiala que el Estado, por su tamafio
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y relevancia en la economia, juega un papel importante en el fomento, transmision
y desarrollo de la cultura mediante la inversion, gasto y regulacion, asi como por
adoptar tareas y proyectos que no resultan interesantes para el sector privado
(CEPAL, 2014).

La medicion de la cultura ha tenido cierta dificultad ya que cada pais toma en cuenta
diferentes factores, por lo que resulta dificil su comparacion. Para Prada e
Inthamoussu, los datos en la industria cultural son importantes ya que ayudan a los
tomadores de decisiones ver el impacto social y econémico de estas actividades.
Ademas, que ayudan a ver la evolucién en el cumplimiento de metas y objetivos.
Por su parte, aluden que: “Cuando el dinero es publico, aportado por los
contribuyentes, y las decisiones no se basan en datos, simplemente se transforma
en un uso irresponsable y subjetivo de recursos por parte del gobernante de

turno...”. (Prada & Inthamoussu, 2023).

El Convenio Andrés Bello de Integracion Educativa, Cientifica, Tecnoldgica y
Cultural (CAB), es un organismo intergubernamental creado en 1970 conformado
por Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Panama, Paraguay,
Perd, Republica Dominicana y Venezuela que tiene como mision, fortalecer los
procesos de integracion, configuracion y desarrollo de un espacio cultural comun,
busca generar consensos a fin de contribuir a un desarrollo equitativo, sostenible y

democratico de los paises miembros (Convenio Andrés Bello, s.f.).

Gracias a la publicacion denominada Una década de las Cuentas Satélite de Cultura
en Iberoamérica 2009-2019 del CAB se obtuvieron datos para algunos paises de
América Latina para el afio 2016 referente a la cantidad de personas ocupadas en
el sector cultural. En el Gréfico #2.6 se puede apreciar que México es el pais con
mayor numero de personal dedicadas al sector cultural, seguido por Argentina,
Colombia, Chile y dejando en ultimo lugar a Costa Rica con cerca del 3% de la

cantidad de personal de México y 15% del personal de Argentina.
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Gréfico #2.6 Cantidad de personas ocupadas en el sector cultural, paises
seleccionados de América Latina 2016
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Elaboracién propia con datos del CAB.

Para evaluar el gasto destinado a actividades culturales, y con la dificultad de
encontrar datos destinados al gasto especifico en infraestructura suave, se obtuvo
el Grafico #2.7, elaborado con datos de Cultura y Desarrollo Econémico en

Iberoamérica de la CEPAL del apartado Gasto publico en cultura.

Gréfico #2.7 Gasto publico en cultura como porcentaje del gasto publico
total, alrededor de 2013.

1.4
1.2
1

0.8

%

0.6
0.4

0.2

México Argentina Colombia Chile Costa Rica

Elaboracién propia con datos de la CEPAL

Con lo anterior podemos apreciar que, de los paises seleccionados, Costa Rica, es

el Unico pais con mas de 1%, mientras que México, Colombia y Chile se encuentran
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por debajo del 0.5%. Esto es contrastante con lo visto en el Gréfico #2.6, ya que
México, Argentina y Colombia son los paises con mayor numero de personas
laborando en el sector. Desafortunadamente, no se encontraron datos del gasto
publico destinado al pago de las personas de este sector para los paises analizados,
lo expuesto representa lo més cercano a lo que se ha estado planteando en esta

tesis.

2.4 Consideraciones finales
En este capitulo se sintetiza la actualidad de la infraestructura suave para algunos

paises de América Latina y el Caribe, incluyendo el caso de México.

Para la educacion, se analizan a los profesores por escuela, estudiantes por
docentes, asi como el gasto destinado a salarios. Con esto, se aprecia que la
situacién debe mejorar para la educacion inicial y primaria, ya que los estudiantes
que toman este tipo de educacién son infantes que necesitan tener buenas bases

para sus estudios futuros ademas de contribuir al desarrollo social.

Con respecto a la salud, se observa mayoritariamente a las enfermeras y los
médicos ya que son aquellos con mayor participacion en el sector. Ademas, se
evalla a los enfermeros por cada mil habitantes, médicos por cada mil habitantes,
asi como el gasto corriente en salud. Con esto, se visualiza que, igual que en el
caso de educacion, existen deficiencias en el sector, asi como limitantes en los

salarios, lo cual llega a perjudicar la calidad de la educacion.

El sector cultural, siendo el menos estudiado de los tres sectores, da paso a
contemplar y considerar la importancia e impacto generado por este;
desafortunadamente, al ser un sector poco estudiado (para los paises
seleccionados) se carece de datos para comparar, asi como del tener un desglose
de datos por subsectores o areas, de esta manera contar con un acotamiento en el

area cultural.
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Es importante mencionar que la “infraestructura dura” también es importante para
lograr las mejores condiciones de educacion, salud y cultura, pero como ya se ha
mencionado, las variables y posibles efectos de esta no son objeto de estudio de la

investigacion.
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Capitulo 3. Relevancia de la infraestructura suave en México

Una vez comprendido el concepto de infraestructura suave y evaluado para paises
seleccionados de América Latina y el Caribe, se analiza esta variable para el caso
mexicano y se observa su evolucion a lo largo del tiempo, asi como el marco legal.
Ademas, se desarrolla la importancia de tomar en cuenta este tipo de infraestructura

en la toma de decisiones, asi como sus atribuciones.

Por otra parte, se elabora un ejemplo con datos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) referente al Presupuesto de Egresos 2023 para observar la
participacion de la infraestructura suave en estos documentos de politica

econdmica.

3.1 Caso Mexicano

En este apartado se analiza la infraestructura suave en México y su marco legal,
prestando atencion a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley General de Salud, la Ley General de Educacion y la Ley General de Cultura 'y

Derechos Culturales.

3.1.1 Cuestion legal
La Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la carta magna que
nos rige a los mexicanos mediante una serie de articulos. De acuerdo con Carlos
Tello:
“Los derechos de los mexicanos contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) se agrupan en tres modalidades: los
individuales, los ciudadanos y los sociales.
Similares a los de otras organizaciones politicas democraticas, los derechos
individuales y ciudadanos no son novedosos. Establecen las garantias de la
integridad espiritual y fisica de las personas, asi como el ejercicio de la libertad

y organizan el método para otorgar y ejercer el poder.
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Los derechos sociales en cambio fueron en su momento (1917) novedosos y
originales. Al introducirlos en la Constitucion se advierte un claro propdsito: es
s6lo a partir de su cabal vigencia que se establecen las condiciones que
permiten el ejercicio pleno de los derechos individuales y ciudadanos. Mientras
las garantias individuales y ciudadanas son un derecho a que el Estado no
haga, la garantia social es un derecho de los ciudadanos para que el Estado si
haga. Los mexicanos, por el sélo hecho de serlo, tienen derecho a que el Estado
proporcione las condiciones minimas necesarias para estar en posibilidad de
ejercer plenamente los derechos individuales y ciudadanos.

Desde el principio, los derechos sociales se pensaron, y en la practica asi ha
sido, como de caracter programatico. No son exigibles. Solo obligan al Estado
a poner todo lo que esta de su parte para ir avanzando en su cabal cumplimiento
y atencién. El que los derechos sean en México exigibles, es aun asignatura
pendiente.

Con la introduccion de las garantias sociales en el texto constitucional, el Estado
afiade a su responsabilidad de procurar la igualdad de oportunidades, la de
procurar también igualdad de seguridad que proteja a todos los ciudadanos de
los riesgos fundamentales de la vida: el hambre, la ignorancia, la insalubridad,
la miseria. En la democracia social mexicana, la responsabilidad central del
Estado es propiciar la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion;
liberar a cada habitante de los obstaculos que le impiden, en su calidad de ser
humano libre, su desarrollo como persona digna.

Al romper con los postulados del liberalismo clasico, la Constitucion faculta al
Estado para intervenir y dirigir el desarrollo nacional, entendido como un
proceso de cambio que combine el crecimiento econémico con la justicia social.
En la Constitucion se define a la democracia “no solamente como una estructura
juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el

constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo.” (Tello, 2007).

El articulo 25 de la carta magna sefiala:
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“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacion y su
régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y
la riqgueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.
La competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias
para generar un mayor crecimiento econémico, promoviendo la inversién y la
generacion de empleo.” (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2021).

Los articulos constitucionales que engloban a la educacion, salud y cultura son el
articulo 3 centrado especificamente en la educacién mientras que el articulo numero
4 contempla un conjunto de cuestiones sociales, entre las que se encuentra:

nutricion, salud, vivienda, derechos a la nifiez, cultura y deporte.

De acuerdo con Gabriela Mendizabal, los derechos sociales son: “Aquellas
garantias constitucionales que se incluyen en la mayoria de las constituciones
modernas y que el legislador consagra en contraposicion con las garantias
individuales, otorgando mediante ellas (las garantias sociales) la proteccion
adicional que se requiere para el pleno desarrollo de la persona.” (Mendizabal &
Garcia, 2016).

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) en su documento
sobre el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(DESC) definen a estos derechos como “derechos de igualdad material por medio
de los cuales se pretende alcanzar la satisfaccién de las necesidades basicas de
las personas y el maximo nivel posible de vida digna” (CNDH, 2012), mientras que
para las Naciones Unidas, los DESC son “las necesidades basicas que tenemos

todas las personas para vivir dignamente, como la salud, el trabajo, la educacion, la
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vivienda, la alimentacion, el agua, el saneamiento, la seguridad social, el medio

ambiente sano y la cultura” (ONU, s.f.).

Existe otra clasificacion los cuales son llamados Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA), de acuerdo con un documento en
conmemoracion del centenario de la carta magna, se enuncia que estos derechos
llegan a proteger “el trabajo de las personas, la seguridad social, la vida familiar, el
acceso y participacion en la vida cultural, el acceso a una vivienda digna, la
alimentacion, el agua, la salud y el medio ambiente”. Del mismo modo, estos
derechos, ‘tienen como finalidad lograr una mayor igualdad entre todas las
personas, para lo cual es indispensable que estas cuenten con una educacion de
calidad y una alimentaciéon adecuada, que gocen de un buen estado de salud, de
seguridad social y de una vivienda, que tengan acceso a la cultura y, de manera
muy importante, que posean un trabajo capaz de permitirles el disfrute de un nivel
de vida digno”. (CNDH, SEP, INEHRM, 2015).

3.1.2 Educacion

Al estudiar la educacion, el articulo 3 constitucional sefiala:
“Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados,
Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacién basica; ésta 'y
la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera en términos
de la fraccidén X del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la
niflez y seré responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.
Corresponde al Estado la rectoria de la educacién, la impartida por éste,
ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

Debe sefalarse que México cuenta con la Ley General de Educacion la cual tiene

como objetivo central el regular la educacién. Agregando a lo anterior, dicta que la
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educacion es un mecanismo para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que ayuden a lograr un
desarrollo tanto personal como profesional y a su vez alcanzar una mejora social.

En relacion con esta ley, se enuncia que el Estado tiene la responsabilidad de
concientizar a la poblacion sobre la importancia de la educacion, asi como

garantizar este servicio. Al ser publica hace referencia a:

a. Corresponda con el interés social y de beneficio para la Nacion.
b. Asegurarse que la educacién impartida por particulares se encuentre

regulada y conforme a las leyes.

Acerca de la infraestructura suave en la educacion, la mayor parte de los
encargados en hacer funcionar una escuela son los profesores y el personal
administrativo. La ley enuncia que los maestros deben acompafiar a los educandos
en sus trayectorias formativas en sus distintos tipos niveles, modalidades y opciones
educativas. Por su parte, el Sistema Educativo Nacional se encargara de la
formacion docente y directiva, la infraestructura, materiales educativos para lograr
una mejora continua. (Ley General de Educacion, 2019) Como lo plantea la ley, es
necesario tener una buena planta docente y administrativa en las escuelas para que

ayude al aprendizaje y desarrollo integral de la poblacién.

El articulo 86 de la Ley General de Educacion, hace énfasis en la actualizacién de
la planta docente, es por ello por lo que expresa lo siguiente: “Las autoridades
educativas, en el ambito de su competencia, promoveran la formacion y
capacitacion de maestros para desarrollar las habilidades necesarias en el uso de
las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital
para favorecer el proceso educativo.” (Ley General de Educacién, 2019). Ademas,
el articulo 90 describe que los maestros son los agentes fundamentales del proceso

educativo, es por ello por lo que se debe:
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a) Priorizar su labor para el logro de metas y objetivos centrados en el
aprendizaje de los alumnos.

b) Fortalecer su desarrollo y superacion profesional mediante la formacion,
capacitacion y actualizacion.

c) Promover su formacion, capacitacion y actualizacion de acuerdo con su
evaluacion diagndstica y en el ambito donde desarrolla su labor.

d) Otorgar un salario digno que permita alcanzar un nivel de vida decente para

ellos y su familia.

Por el otro lado, el articulo 92 de la Ley General de Educacion, puntualiza que la
autoridad se encargara del sistema integral de formacion, capacitacion y

actualizacion para los maestros.

Al esquematizar la situacion de la infraestructura suave de la educacion para el caso
de México, obtenemos el Grafico 3.1, 3.2 y 3.3 para los afios 2000, 2010 y 2020
respectivamente, pero cada uno corresponde a un nivel escolar (Preescolar,

primaria y secundaria) y se presenta la situacién por estados.

Gréfico #3.1 Relacion maestros por escuela nivel Preescolar, México 2000,

2010, 2020.
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Elaboracién propia con datos del INEGI.
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En el Grafico #3.1, con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), se aprecia que la Ciudad de México, Baja California y Nuevo Leodn son las
tres entidades con mas de 3 profesores por escuela en los tres afios (2000, 2010 y

2020) y es la Ciudad de México la Unica entidad con 4 profesores para el afio 2020.

Por el otro lado, Chiapas e Hidalgo son los estados que no han tenido por lo menos
dos profesores en los afios comparados y es Chiapas quien tiene la menor relacion
de profesor-escuela para el 2020. Ademas, solo el 28% de las entidades para el
2020 llegan a 3 profesores mientras que en el 2010 solamente el 15%, en tanto para
el afio 2000 representa el 9%. Lo anterior significa que, para el nivel prescolar, se
han tenido avances lentos en la cantidad de profesores inmersos en los planteles

educativos.

En el Gréafico #3.2, referente para el nivel primaria, se expresa que hay una cantidad
mas alta de profesores dedicados a este nivel. Baja California, Ciudad de México y
Estado de México son las tres entidades con mas de 8 profesores para los tres afios
en comparacion, mientras que Chiapas es la entidad con menos de 4 profesores,

situacién que ocurre para los tres afios de estudio.

Gréfico #3.2 Relacién maestros por escuela nivel Primaria, México 2000,

2010, 2020.
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Hay que recordar que la educacién primaria consta de 6 grados (afios), lo que se
espera que por escuela existan por lo menos 6 profesores para dar clases a cada
uno de los grados. Unicamente el 46.8% de las entidades en 2020 cuenta por lo
menos con este numero de docentes lo cual es una cifra preocupante ya que mas
de la mitad del pais no tiene el personal minimo necesario para otorgar la educacion
primaria de la manera adecuada, el porcentaje para 2010 y 2000 son de 56.3% y
65.6% respectivamente. Con lo anterior es evidente que, analogamente, ha existido
un avance lento en la cantidad de profesores por escuela en primaria y que aun hay

una carencia de profesores a nivel nacional.

Grafico #3.3 Relacién maestros por escuela nivel Secundaria, México 2000,

2010, 2020.
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Elaboracién propia con datos del INEGI

Para culminar el andlisis de maestros por escuela, se tiene el nivel secundaria, el
cual se plasma en el Grafico #3.3 y representa que la cantidad de profesores han
aumentado, teniendo a Baja California, Coahuila, Colima y Ciudad de México como
los 4 estados con mas de 15 profesores para los tres afios, mientras Chiapas,
Durango, Hidalgo, San Luis y Zacatecas son los estados con menos de 8 profesores

por escuela para los tres afos. Zacatecas ha tenido la menor cantidad, teniendo
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Gnicamente 5 profesores, que por el lado contrario para 2020, Ciudad de México ha

tenido 23, lo que muestra una brecha de 18 profesores entre estas dos entidades.

La educacion secundaria, generalmente, tiene un profesor por cada materia
impartida a los estudiantes, aproximadamente se enseflan 11 materias por grado
(espafiol, matematicas, ciencias, geografia, historia, formacion civica y ética,
educacion fisica, tutoria , tecnologia, artes e inglés), lo que se espera que todas las
escuelas cuenten al menos con 11 profesores, en el que Unicamente para 2020, el
53% en el pais poseen este personal, dejando al 47% con profesores repetidos en
las materias lo cual se cree que no es el personal capacitado para la clase que

impartira.

Continuando con el andlisis de la infraestructura suave en la educacion, se prosigue
a analizar la relacion de alumnos por maestro para los afios 2000, 2010 y 2020 para
los tres niveles (preescolar, primaria y secundaria) y se contemplan en los Graficos

3.4, 3.5y 3.6 consecutivamente.

Gréfico #3.4 Relacién alumnos por maestros nivel Preescolar, México 2000,

2010, 2020.
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Elaboracién propia con datos del INEGI.
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Por lo anterior, el Grafico #3.4 relacionado al nivel preescolar para el caso de México
muestra que 78% de las entidades tienen una tendencia a la baja, lo que significa
gue al pasar los afios el numero de estudiantes por profesor ha bajado. Los estados
con mayor numero de alumnos para el 2020 son Aguascalientes, Coahuila y
Tabasco, mientras que los estados con tamafos de clases mas reducidos son
Veracruz, Oaxacay Tamaulipas, Guerrero, Hidalgo y Michoacan. Es interesante que
varios de los estados considerados “vulnerables” (econdémicamente), tienen
tamarfios de clases menores. Para 2020, el 68.7% de los estados tienen profesores
con menos de 20 alumnos, lo que puede ser considerado como un tamafo de clase

adecuado para lograr transmitir el conocimiento.

Grafico #3.5 Relacion alumnos por maestros nivel Primaria, México 2000,
2010, 2020.
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Elaboracién propia con datos del INEGI.

En el Grafico #3.5, para el nivel primaria, se observa que el 75% de los estados se
han mantenido a la baja lo cual significa que con el paso de los afios la cantidad de
alumnos por profesor es menor, logrando tamafos de clases menores. Para 2020,

Aguascalientes es el estado con mas de 30 alumnos por profesor, mientras que el
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menor es Oaxaca, con 17 alumnos. Por su parte, durante este mismo afo,
Gnicamente 12.5% de los estados tienen tamafios de clase menores a 20 alumnos,
mientras que para 2010 y 2000 son de 3% y 0%. Ademas, los estados de tamafios
de clases mas grandes para el caso de los tres afios son Aguascalientes, Jalisco,
Querétaro y Quintana Roo, en otras palabras, son los estados que menor progreso

han tenido respecto a las cifras presentadas.

Para culminar el analisis de la relacion alumnos por maestro, en el caso de nivel
secundaria (Gréfico #3.6) se tienen a 10 estados (Aguascalientes, Colima,
Chihuahua, Ciudad de México, Nayarit, Nuevo Leodn, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan
y Zacatecas) que cuentan con una relacién alumno-profesor en 2020 mayor a la que
tenian en 2010, mientras que 12 de ellos han bajado y los restantes se han

mantenido.

Gréfico #3.6 Relacién alumnos por maestros nivel Secundaria, México 2000,

2010, 2020.
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Elaboracioén propia con datos del INEGI.

Para 2020, el 62% de los estados tiene una relacién alumno profesor de a lo mas
15 alumnos por profesor, mientras que para los afios 2010 y 2000 fue de 46.87% y
31% respectivamente. Ademas, para este mismo afio, Chiapas, Estado de México,
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Querétaro y Tabasco son los estados con mayor nimero de alumnos por maestro,
teniendo 19. Por su parte, Colima, Nayarit, Sinaloa y Yucatan tienen 12 alumnos por

profesor, lo que representa la cifra mas baja para el pais.

Esto indica que, con el paso de los afios, los estados no han procurado el tener
menos alumnos por profesor, o que hacerlo conlleva a beneficiar a los estudiantes
a poder comprender de mejor manera los temas a estudiar, asi como cada profesor

brindaria clase mas personalizadas y tener control de las clases.

Gréfico #3.7 Gasto publico en salarios como porcentaje del gasto total en
educacion, México 2005-2015.
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Elaboracién propia con datos del CIMA del BID

Al revisar del gasto destinado a salarios de la infraestructura suave en educacion
para el caso de México, representado en el Grafico #3.7, durante el periodo
comprendido entre 2005-2015, se aprecia que hasta el aflo 2012 la parte porcentual
era mayor al 84% y en el 2014 se tiene la cifra mas baja de 82.8%, mientras que la
mas alta fue en el afio 2006 con 86%.

Esto demuestra que, como se evidencia en la teoria, los salarios representan el

mayor porcentaje al enfatizar en el gasto destinado al sector. Lo ideal es lograr que

el personal inmerso en educacion se encuentre motivado y, sobre todo, calificado
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para poder transmitir los conocimientos a los alumnos, de esta manera se reduce el
rezago educativo y, hablando al largo plazo, se cuenta con un personal mas
calificado que podra afrontar a las nuevas tecnologias y cambios suscitados con el

pasar de los afos.

Ademas, como se menciona, el nivel secundaria necesita varios expertos en las
materias para poder brindar las clases de las diferentes areas de una forma Optima,
en la que los conocimientos son base fundamental para el nivel preparatoria o

equivalente y mas tarde nivel universidad.

En el Titulo Octavo del financiamiento a la educacion, el articulo 119 de la Ley
General de Educacién, enuncia que el monto anual para que el Estado destine al
financiamiento en educacion publica y servicios educativos no podra ser menor al
8% del PIB del pais y se destinara el 1% del PIB al gasto para la educacién superior,
investigacion cientifica y humanista. En la asignacion del presupuesto de cada uno
de los niveles de educacion, se procurara cubrir los requerimientos financieros,
humanos, materiales y de infraestructura. Pero analizando los datos del gasto en
educacién como porcentaje del PIB para el caso del pais, obtenemos el gréafico #3.8
el cual demuestra tanto el gasto corriente como el gasto de capital e incluye el gasto
de gobierno en instituciones educativas publicas y privadas, administracion
educativa y subsidios o transferencias para entidades privadas.

Con lo anterior, se concluye que México no cumple con lo planteado en su ley ya
que el gasto en educacién como porcentaje del PIB que se ha gastado para el afio
2000y 2018 es entre 4 y 5.25 por ciento, lo cual faltarian aproximadamente mas de
2 puntos porcentuales para alcanzar lo requerido por la Ley. Esto es una falta a ley
desde el punto de vista de los recursos que se destinarian al sector para hacer frente
a los multiples gastos a los que incurre. Esta falta ha ocurrido desde inicios del siglo
XXI.
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Gréfico #3.8 Gasto publico en educacién como porcentaje del PIB, México
2000-2018.
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Elaboracién propia con datos del Banco Mundial.

3.1.3 Salud

El articulo 4 constitucional engloba un conjunto de cuestiones sociales, entre ellas

la Salud:
“Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de
esta Constitucion. La Ley definira un sistema de salud para el bienestar, con el
fin de garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los
servicios de salud para la atencion integral y gratuita de las personas que no
cuenten con seguridad social.” (Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2021).

México cuenta con la Ley General de Salud, la cual define a la salud como el
completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solo la ausencia de
enfermedades. Sefala que la proteccion a la salud seréa garantizada por el Estado
teniendo como guia la universalidad e igualdad para generar condiciones que
permitan brindar el acceso gratuito, progresivo efectivo, oportuno, de calidad y sin

discriminacion de los servicios médicos.
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El Sistema Nacional de Salud se integra por las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica, asi como de las personas que presten servicios de salud.
Con el otorgamiento de este servicio (proteger, promover y restaurar la salud) se

procura mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Con respecto a los médicos y profesionales de la salud, le corresponde a la

Secretaria de Salud:

e Promover actividades de formacion, capacitacion y actualizacion de los
recursos humanos.

e Apoyar la creacidon de centros de capacitacion y actualizacion de los recursos
humanos.

e Otorgar facilidades para la ensefianza y adiestramiento en servicio dentro de
los establecimientos de la salud para los profesionales, técnicos y auxiliares.

e Promover la participacion voluntaria de profesionales, técnicos y auxiliares

de la salud en actividades docentes o técnicas.

En la ley se enuncia que la salud seré financiada por la federacion y las entidades
federativas, asi como el Gobierno Federal otorgara recursos para la prestacion
gratuita a los servicios de salud, medicamentos otorgados, entre otros (Ley General
de Salud, 2022).

En México, las instituciones u organismos encargados de otorgar el servicio de
salud a la poblacién mexicana son en su mayoria: el Instituto Mexicano de Seguro
Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) y el Instituto de Salud para el Bienestar, que anteriormente era
conocido como Seguro Popular; estos tres institutos abarcaron en 2020, de acuerdo
a datos del Censo y Conteos de Poblacion y Vivienda, el 95% de los
derechohabientes mientras que el otro 5% lo conformaban Pemex (Secretaria de
Defensa Nacional y la Secretaria de Marina), IMSS Bienestar, Instituciones privadas

y otras instituciones. Esto puede ser visualizado en el Grafico #3.9.
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Grafico #3.9 Poblacidn total segun condicion de derechohabiencia, México
2020.
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Elaboracion propia con datos del INEGI.

De acuerdo con los datos reportados en “Datos Abiertos” del Gobierno de México,
las variables representan:
e Meédicos:

o Generales, Especialistas y Odontologos: médicos generales,
pediatras, ginecoobstetra, cirujano, internista, oftalmélogo,
otorrinolaringélogo, anestesiologo, psiquiatra, cardiélogo, entre otras.

o Médicos en otras actividades: labores administrativas, labores de
ensefianza e investigacion, epidemiélogo, anatomo-patélogo, entre
otras.

e Enfermeria:

o En contacto con paciente: generales, especialistas, pasantes,
auxiliares.

o Otras labores: administrativas, ensefianza e investigacion y otros.

e Personal profesional: Quimicos, trabajo social, bidlogos, farmacobidlogos,
nutriélogos, psicologos, entre otros.
e Personal técnico: Odontologia, trabajo social, laboratorio, radiologia, entre

otras.
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e Otro personal: Personal administrativo, archivo clinico, conservacion y

mantenimiento, intendencia, etc.

Con este desglose de informacion, se obtiene el Grafico #3.10, el cual, reporta las
cifras a nivel nacional sin tomar en cuenta la institucion a la que pertenece, para los
afos del 2012 a 2020. Es posible observar que el nimero de enfermeras es el
personal que ha crecido en mayor medida, mientras que el personal profesional baja
drasticamente en 2015, fue a partir de ese afio que se ha mantenido constante. El
personal técnico ha tenido un comportamiento a la inversa en relacion con el
personal profesional ya que a partir del 2015 ha crecido y se ha mantenido
constante. La variable Otro personal es la que se ha mantenido estable a lo largo

del tiempo.

Gréfico #3.10 Personal total del sector salud publico, México 2012-2020.
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Elaboracién propia con datos abiertos del Gobierno de México.

Es importante precisar que tanto el IMSS como el ISSSTE son instituciones
encargadas de la prestacion del servicio de salud y seguridad social que es otorgado
a la poblacion que se encuentra laborando en el mercado formal debido a que el
pago o aportacion es cubierto por los trabajadores y la entidad (empresa) en la que
laboran. Por otra parte, el INSABI/ Seguro Popular es un organismo perteneciente
a la Secretaria de Salud (SSA), tiene por objetivo proporcionar la prestacion del

servicio de salud de manera gratuita a la poblacién y se enfoca mayoritariamente
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en aquellos que no se encuentran en el mercado formal, es por ello que la magnitud
y tamafo que ha alcanzado en los derechohabientes se enfoca en un cuidado y

atencion de la poblacién a nivel general.

Con los mismos datos del grafico anterior se desglosa la informacion para conocer
la situacion particular de las instituciones, esto se puede apreciar en los Graficos
3.11 y 3.12, los cuales, demuestran el porcentaje del total de personal que
pertenece a cada institucion. Por ejemplo, para 2016, del total del personal de
enfermeria, 48.3% pertenece al SSA, 36% al IMSS, 7% al ISSSTE y 8.7% a otras
instituciones. Al evaluar los afios 2016 y 2020 se ve la misma tendencia que el
Grafico #3.9 ya que la institucion con mayor numero de derechohabientes es el
IMSS, seguido de INSABI y del ISSSTE, teniendo estos tres una representacion
significante de infraestructura suave. Dentro de otras instituciones se encuentran
PEMEX, IMSS Bienestar, SEDENA, Estatal, SEMAR, Universitario, Municipal y en

algunos casos el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Gréfico #3.11 Porcentaje del Personal por institucién, México 2016.
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Elaboracion propia con datos abiertos del Gobierno de México

Como se observar, el IMSS y la SSA son las instituciones que tienen la mayoria del
personal de salud, teniendo en conjunto casi el 80% de todo el personal. En los dos

afos de evaluacion, las enfermeras del SSA han sido mayormente representativas
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en el IMSS, asi como también Otro personal, que contempla al personal

administrativo.

Al observar el Grafico#3.11, la cantidad de enfermeras en el SSA era mayor que el
personal médico general y en todos los tipos de personal, exceptuando al personal
técnico, tenia mayores niveles que el IMSS. Por su parte, en el Grafico #3.12 el cual
contempla un periodo de crisis sanitaria, arroja que el personal técnico aumenta
varios puntos porcentuales en el SSA, mientras que el del IMSS desciende, lo
contrario ocurre para el personal profesional ya que en este afio bajé en el SSA
mientras que en el IMSS sube. Los porcentajes de las otras categorias se mantienen

relativamente constantes.

Gréfico #3.12 Porcentaje del Personal por institucién, México 2020.
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Elaboracion propia con datos abiertos del Gobierno de México

Al mostrar la cantidad de Médicos y enfermeras por cada 1,000 personas, se puede
apreciar en el Grafico #3.13, que, en todos los afios, las enfermeras han tenido una
mayor participacién, incluso, en el afio 2000 se tenian el doble de enfermeras que
de médicos. La tendencia de los médicos es al alza ya que conforme pasa el tiempo

se tienen mas medicos por cada 1,000 habitantes.
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Gréfico #3.13 Médicos, enfermeras y parteras, México 2000-2019
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Elaboracién propia con datos del Banco Mundial.

En la primera década del siglo, los médicos se encuentran por debajo de dos
meédicos por cada mil habitantes, pero en la segunda década el panorama mejora,
logrando tener en 2019 cerca de 2.5 médicos. Por otra parte, al suman las
cantidades de Médicos y enfermeras (similar a la Densidad de Recursos Humanos
en Salud), se tiene para el aflo 2001 un valor de 3.74 médicos por cada mil
habitantes siendo este el menor, mientras que el mayor es de 5.28 médicos por

cada mil habitantes para el afio 2018.

Antes de finalizar lo referente a salud, se debe de enfatizar el gasto destinado a la
infraestructura suave referente a salud, por ello, con datos de la Direccion General
de Informacién en Salud perteneciente a la Secretaria de salud se obtiene
informacion del capitulo 1000, correspondientes a servicios personal, que, de
acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal, contempla las remuneraciones al personal de caracter permanente,
remuneraciones al personal de caracter transitorio, remuneraciones adicionales y
especiales, seguridad social, otras prestaciones sociales y economicas, etc.

(Clasificador por objeto del gasto para la administracion publica federal, 2018).
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Gréfico #3.14 Gasto publico en salud (Capitulo 1000 servicios personales),

millones de pesos precios corrientes, México 2006-2021.
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Elaboracion propia con datos de la Direccion General de Informacion en Salud de la Secretaria de Salud.

Con lo anterior, esto se visualiza una tendencia del gasto a la alza, eso quiere decir
gue se han destinados mas recursos al pago del personal, resaltando que la crisis
sanitaria del 2020 no tuvo una baja en el nivel de gasto a salarios ,pero, se espera
ver un mayor incremento por compensacion a este personal que fue el actor
principal en la recuperacion de los pacientes durante el Covid-19, incluso, cifras de
la Secretaria de Salud publicadas en los Informes sobre el personal de Salud
COVID19 en México, con fecha de corte al 25 de Octubre de 2021 se contabilizaron
4,517 defunciones en el personal de salud de las cuales: 45% eran médicos,
31%otros trabajadores de la salud, 19% enfermeras, 3% dentistas y 2%

laboratoristas (Secretaria de Salud, 2021).

3.1.4 Cultura

El articulo 4 constitucional también toma en cuenta la cultura y sefiala que:

“Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y
servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus
derechos culturales. El Estado promovera los medios para la difusion vy
desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus
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manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

La Ley General de Cultura y Derechos Culturales se encarga de promover y
proteger los derechos culturales, asi como el acceso a ellos. Tiene por objetivo
reconocer los derechos culturales, dar los mecanismos de acceso y participacion,

promover, respetar, proteger y asegurar los derechos culturales.

De acuerdo con la Ley, corresponde a las instituciones del Estado establecer
politicas publicas, crear medios institucionales, usar y mantener infraestructura
fisica y aplicar recursos financieros, materiales y humanos para hacer efectivo el
ejercicio de los derechos culturales. Por su parte, la Secretaria de Cultura dentro de
las cuestiones a verificar es el apoyar la coordinacién entre las instituciones de
cultura y las educativas para formar y capacitar recursos humanos en el mismo

ramo. (Ley General de Cultura y Derechos Culturales, 2021).

Ernesto Piedras, puntualiza que, para el caso de México, las industrias culturales
pertenecen a un sector econdémico importante, tanto que tiene contribuciones al PIB
al otorgar empleos, brinda bienestar a la poblacion e incrementa la entrada de
divisas al pais. Propone que las politicas publicas e instituciones se enfoquen a

incentivar la totalidad de industria cultural (Piedras, s.f.).

En el Gréfico #3.15, se muestra la cantidad de personas ocupadas en el sector
cultural en el pais para los afios 2010-2017 y los datos fueron obtenidos del
Convenio Andrés Bello (CAB). Esto demuestra que al pasar los afios el personal
inmerso en este sector cada vez es mayor, lo que significa que se ha tenido un
aumento en los eventos culturales, recintos culturales, creacion de museos,

exposiciones, galerias, conciertos, libros, entre otras.

De acuerdo con el INEGI, el sector cultural en México contempla los puestos de
trabajo: artesanias, disefio y servicios creativos, difusion cultural, artes escénicas,
libros, impresiones y prensa, patrimonio material y natural, masica y conciertos,

artes visuales, artes plasticas y medios audiovisuales (INEGI, 2021).
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Gréfico #3.15 Personas ocupadas en el sector cultural, México 2010- 2017
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Elaboracién propia con datos del CAB.

Respecto al gasto del sector cultural, con ayuda del Sistema de Cuentas Nacionales
del INEGI se obtienen los datos del Gasto y financiamiento por parte del gobierno
(estatal, federal y municipal) asi como la parte destinada a la gestion publica en
actividades culturales. En el Gréfico #3.16, podemos observar que el gasto en
cultura sufri6 un decrecimiento del 0.14% de 2014 a 2015 pero se vio una

recuperacion en 2017, llegando a niveles similares del 2014.

Gréfico #3.16 Gasto y financiamiento del gobierno, México 2008- 2021
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Elaboracién propia con datos del INEGI.

Es importante sefialar que el gasto del gobierno enfocado a la gestion publica en

actividades culturales representa mas del 90% para todos los afios, exceptuando la
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baja del 2015 y 2016 pero aun con esos niveles, representd mas del 70%, teniendo

88% y 75% respectivamente.

Al tomar conciencia y relevancia en la infraestructura suave del sector cultural, se
evidencia la falta de datos, se tiene la nocién de qué tan abandonado se encuentra
el sector y no garantiza que el personal enfocado en él logre cumplir con los

conocimientos y capacitacion para cumplir de manera Optima sus tareas.

Como se plantea anteriormente, la cultura tiene grandes beneficios, tanto
monetarios como intangibles, en el conocimiento, y formacion de las personas, por
eso es necesario reforzar este sector para obtener y lograr que mas numero de

mexicanos se interesen en dichas actividades.

3.2 Laimportancia de la infraestructura suave en México

Como se ha expuesto, la falta de una definicién Unica de infraestructura y sus
tipos/clasificaciones obstaculiza el andlisis y la toma de decisiones al momento de
destinar recursos. Por ello, al proponer una definicion de infraestructura suave, se
genera una distincion, y con ello se mejorar los resultados en la inversion y uso de

los recursos publicos.

Figura #3.17. Capital Humano e infraestructura Suave

Infraestructura

Suave

Elaboracién propia.
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La infraestructura suave es parte del capital humano, ya que el trabajador es visto
como un factor productivo y que se encuentra condicionado por la educacion,
capacitacion y experiencia laboral. Ademas, es importante enfatizar que toda
infraestructura suave es parte del capital humano, pero no todo capital humano es
infraestructura suave, debido a que este se acota a los sectores educativo, salud y

cultura.

Al evaluar la infraestructura suave como parte del capital humano, se observa que:

“..., el empleo representa un papel fundamental para el desarrollo de las
sociedades tanto en el plano econdmico como en el social. Su relevancia abarca
desde aspectos tales como la mejora del bienestar de los individuos -al permitir
el acceso a una serie de beneficios sociales-, hasta la perspectiva mas clasica
de su aporte al crecimiento, al fortalecimiento de los mercados internos y de

otros ambitos del desarrollo de los paises.” (CEPAL, 2014).

La importancia de contemplar y dividir a la infraestructura en infraestructura dura y
suave ayuda a desglosar la parte tangible de la intangible y al mismo tiempo
favorece en la toma de decisiones que van desde la elaboracion del Proyecto y
Presupuesto de Egreso de la Federacion, la asignacion de recursos publicos, el
contemplar recursos materiales y humanos en los proyectos de inversion, hasta las

estrategias en las politicas publicas del pais.

Esta propuesta contribuye a la toma de decisiones mas efectivas, beneficiando a la
poblacibn mexicana, no solo enfocarse en construcciones (escuelas, hospitales,
carreteras, puentes, etcétera), sino, analizar de manera global la importancia a los
profesores, médicos, especialistas, servidores de la cultura, que seran la parte

encargada del funcionamiento de la construccion a realizar.
Otro de los aportes del uso de la definicion de la infraestructura suave es propiciar

una evaluacién 6ptima que incentive la mejora de los sectores evaluados y al mismo

tiempo (Figura #3.18):
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Contar con profesores capacitados y mejor preparados que utilicen sus
conocimientos y transmitirlos a los alumnos, logrando de esta manera
estudiantes mas preparados con mayores habilidades y con grados

educativos mas altos.

Contar con médicos, enfermeras, especialistas capacitados y mejor
preparados para detectar, curar y prevenir enfermedades de la mejor
manera, logrando una sociedad mas sana, con menores padecimientos en

salud y con un mejor desenvolvimiento en su vida cotidiana.

Contar con trabajadores en sector cultural mejor preparados, que transmitan
el conocimiento a las personas para lograr un desarrollo social, personal,

cognitivo, integral, entre otros, en la sociedad.

Contar con personal con mayor conocimiento, preparacion y capacitacion
para realizar el trabajo de manera eficiente, logrando que los recursos
monetarios, humanos, materiales sean usados de manera eficiente y

teniendo como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las personas.

Figura #3.18 Ciclo Infraestructura Suave

Incremento en la
calidad de vida

de la poblacion Inversion en

Infraestructura
suave

Poblacion mas
educada, con mejor
salud y mayor
desarrollo

Mejor personal en
sector educativo,
salud y cultura

Mejor atencién en
los sectores

Elaboracién propia.
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Es relevante destacar que el beneficio por el uso del concepto de infraestructura
suave es desde la poblacién en general, los profesionales, los sectores y el conjunto

de la economia, generando externalidades en otros sectores e individuos.

Al analizar la forma de trabajar del Estado, respecto a la asignacion de recursos, se

parte del ciclo presupuestario (SHCP, s.f.), esto se refiere a:

Cuadro #3.19 Etapas del Ciclo Presupuestario, México.
Etapa Consiste en:
Planeacion Establecer los objetivos, metas y acciones.
Programacion Definir los programas presupuestarios.
Establecer la cantidad, fuente de financiamiento y distribucién

Presupuestacion
P de recursos aprobados.
Ejercicio - .
) y Promover el uso eficiente de los recursos publicos.
control
- Controlar las acciones realizadas a través de los programas
Seguimiento .
presupuestarios.
Analizar las recomendaciones y hallazgos derivados de las
Evaluacién evaluaciones y se definen los Aspectos Susceptibles de Mejora

(ASM).

Informar sobre los resultados anuales de los ingresos, el gasto y
el estado de la deuda, asi como dar cuenta a la poblacion sobre
sus acciones

Elaboracion propia con informacién del Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP

Rendicion de
cuentas

Dentro de la etapa de Presupuestacion, la Camara de Diputados aprueba el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) en el mes de noviembre, este
documento de politica publica describe la cantidad, forma de distribucién y destino
de los recursos publicos. Los ramos que se analizaran para esta tesis son el 11

correspondiente a Educacion Puablica, 12 Salud y 48 cultura.
Al indagar en el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica

Federal (APF), encontramos la siguiente clasificacion (Clasificador por objeto del

gasto para la administracion publica federal, 2018):
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Cuadro #3.20 Capitulos del Clasificador por Objeto del Gasto para la APF
Capitulo Nombre

1000 Servicios Personales

2000 | Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 | Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 | Bienes muebles, inmuebles e intangibles

6000 Inversion Publica

7000 | Inversiones financieras y otras provisiones

8000 | Participacién y aportaciones
9000 | Deuda publica

Elaboracion propia con informacién de los Analiticos Presupuestarios PEF 2023

Los capitulos en los que se presta atencion son el 1000, 5000 y 6000. El capitulo
1000 “Servicios Personales”, engloba las remuneraciones del personal, tal es el
caso de los sueldos, salarios, dietas, honorarios, prestaciones, gasto de seguridad
social, entre otras. Incluye los conceptos: remuneraciones al personal (1100 y
1200), las remuneraciones adicionales (1300), seguridad social (1400),
prestaciones sociales y econdémicas (1500), previsiones (1600) y pago de estimulos
(1700). Dentro del concepto 1600 previsiones, se encuentra el incremento a las

percepciones, prestaciones econdmicas y creacion de plazas (partida 16102).

Ademas, el capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”, engloba los
montos destinados a adquisicion de muebles, inmuebles para el desempefio de las
actividades de los entes publicos. Incluye los conceptos: mobiliario y equipo (5100
y 5200), equipo e instrumental médico y de laboratorio (5300), equipo de transporte
(5400), equipo de defensa y seguridad (5500), maquinaria, otros equipos Yy
herramientas (5600), activos bioldgicos (5700), bienes inmuebles (5800) y activos
intangibles (5900). En el concepto 5800 bienes inmuebles, se encuentran las
asignaciones destinadas a la adquisicion de bienes inmuebles, asi como los gastos

derivados de las adquisiciones. Especificamente, la partida 583 corresponde a los
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edificios no residenciales, esto quiere decir que son asignaciones destinadas a la
adquisicion de edificios como oficinas, escuelas, hospitales, edificios industriales,
comerciales y para la recreacion publica, almacenes, hoteles y restaurantes que
requieren los entes publicos para desarrollar sus actividades, excluyendo las

viviendas.

Por otra parte, en el capitulo 6000 “Inversion Publica”, engloba las asignaciones de
obras por contrato y proyectos productivos y acciones de fomento, tomando en
cuenta los gastos en estudios de pre-inversion y preparacion de proyecto. Incluye
los conceptos: obras publicas (6100 y 6200) y proyectos productivos (6300). El
concepto 6200 obras publicas en bienes publicos propios incluye las asignaciones
para construcciones en bienes inmuebles propiedad de los entes publicos.
Especificamente en la partida 622 referente a la edificacion no habitacional integra
en el 62201 las obras de construccion para edificios no habitacionales que son
asignaciones destinadas a la contratacion de obras de construccion de edificios,

almacenes, educativo y de salud, entre otros.

Tomando en cuenta lo anterior, se obtuvieron datos del Paquete econémico y
presupuesto, en especifico del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
afo 2023, para obtener el Analisis por Programa Presupuestario. Dentro de este
analisis se divide por ramo, capitulo del gasto e incluye las Unidades Responsables
(institucion o dependencia) a las que se le otorga el recurso. Visualizando la
informacion para los ramos administrativos 11, 12 y 48 (Educaciéon Puablica, Salud y

Cultura, respectivamente), obtenemos la siguiente informacion:

Cuadro #3.21 Ramo 11 Educacion Publica, México 2023.

Capitulo | Concepto | Partida Partida Unidad Responsable
General | Especifica
1000 1600 161 16102 BOO Instituto Politécnico Nacional
5000 5800 583 Sin recursos
A2M Universidad Auténoma Metropolitana
6000 6200 622 62201 L4J Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

Elaboracion propia con informacion de los Analiticos Presupuestarios PEF 2023
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Cuadro #3.22 Ramo 12 Salud, México 2023.
Capitulo | Concepto | Partida Partida Unidad Responsable
General | Especifica

610 Direccion General de Calidad y Educacion en
Salud
NBD Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”
NBQ Hospital Regional de Alta Especialidad del
1000 1600 161 16102 Bajio
NBR Hospital Regional de Alta Especialidad de
Oaxaca
NCZ Instituto Nacional de Pediatria
NDF Instituto Nacional de Rehabilitacion Luis
Guillermo Ibarra
5000 5800 583 Sin recursos
6000 6200 622 Sin recursos

Elaboracion propia con informacién de los Analiticos Presupuestarios PEF 2023

Cuadro #3.23 Ramo 48 Cultura, México 2023.

Capitulo | Concepto | Partida Partida Unidad Responsable
General | Especifica
1000 1600 161 Sin recursos
5000 5800 583 Sin recursos
6000 6200 622 62201 200 Subsecretaria de Desarrollo Cultural

Elaboracion propia con informacién de los Analiticos Presupuestarios PEF 2023

Con la informacion anterior es evidente que en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion se otorgan recursos al capitulo 6000 correspondientes a la construccion
de infraestructura dura, pero no existen recursos destinados a la creacion de plazas
de trabajo que haran uso de dichas instalaciones, las cuales deberian estar

integradas en el capitulo 1000 (infraestructura suave).

Por ejemplo, en el caso de educacion, se destinan recursos a la creacion de obra
en la Universidad Autonoma Metropolitana pero no se destinan recursos a la
creacion de plazas en esta Unidad Responsable, lo mismo pasa para el caso de
cultura, en el que se crea infraestructura dura en la Subsecretaria de Desarrollo

Cultural pero no hay erogacion en la creacion de plazas. Esto representa un
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problema al no tener en cuenta la infraestructura suave y dejando una

responsabilidad futura a las instituciones o Unidad Responsables.

Tomando como base los tomos del presupuesto, en el tomo VIII “Programas y
Proyectos de Inversibn (PPI)” dnicamente contempla construcciones,
reestructuraciones, reforzamiento, mantenimiento, que en la légica de esta tesis es

la infraestructura dura, dejando a un lado la infraestructura suave.

Por lo anterior, considero necesario incluir la infraestructura suave en los Programas
y Proyectos de Inversion (PPI) ya que de esta manera se destinaran los recursos
monetarios necesarios y totales para el 6ptimo funcionamiento del proyecto debido
a que se otorgan recursos para la creacion de la infraestructura dura (obras fisicas)
asi como tener en cuenta a los profesionistas que haran uso de las instalaciones

(infraestructura suave).

Al considerar la infraestructura suave, se presupuesta la creacion de nuevas plazas,
el salario, las prestaciones como la seguridad social, seguros de ahorro, bonos,
entre otras, con ello, se cuenta con una proyeccion de las erogaciones generadas
por el personal al momento de contar con la totalidad de las instalaciones o

infraestructura dura.

3.3 Consideraciones finales

En este capitulo se analizan las variables planteadas anteriormente, pero se toma
en cuenta Unicamente el caso mexicano para ver la trayectoria de la variable a lo
largo de los afios. Se analiza el caso de México, navegando principalmente por el
marco legal con el que cuenta el pais (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Ley General de Educacion, Ley General de Salud y Ley General de
Cultura y Derechos Culturales), enunciando aquellos articulos en los que inciden de

manera directa a la infraestructura suave.

Ademas, se describe la importancia de la infraestructura suave en la calidad de vida

de las personas, su papel en el capital humano y ejemplificaciéon con datos del
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Presupuesto de Egresos, en el que no existe una conexién al momento de destinar
recursos en las obras publicas (infraestructura dura) y al personal de los sectores

educacion, salud y cultura (infraestructura suave).

Con lo anterior, se hace notar que, al estudiar de estos tres sectores, es necesario
reforzar la infraestructura suave del pais, asi como el nivel de salarios otorgados.
Esto debido a que es la parte encargada de llevar a cabo los objetivos y el

funcionamiento de estos.
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Capitulo 4. Conclusiones, aportes y observaciones
El objetivo general de la tesis es proponer una definicion de infraestructura suave,

ante la problematica de no contar con una conceptualizacibn Unica de
infraestructura en general y de la infraestructura suave en particular. Para llegar a
esta definicion, los cuatro capitulos cumplen funciones fundamentales. El primero
se titula Estado e Infraestructura, en el que se parte del papel del Estado en la
economia, asi como de las formas de intervencién con las que cuenta, una vez
realizado este andlisis, se expone el papel de la infraestructura, sus tipos y

clasificaciones.

El segundo capitulo denominado Medicién de los indicadores relacionados con la
Infraestructura Suave, se mide la situacion de la infraestructura suave para paises

seleccionados de América Latina y el Caribe.

En el tercer capitulo denominado Relevancia de la infraestructura suave, se aborda
anicamente el caso de México, evaluando las mismas variables que en el capitulo
2, incluyendo el marco normativo, ademas de precisar la importancia de contemplar

este tipo de infraestructura.

Finalmente, este capitulo, expone las consideraciones, observaciones vy
recomendaciones generadas a lo largo de la tesis, asi como las sugerencias para

investigaciones futuras.

Por su parte, la propuesta de la definicion de infraestructura suave es:
‘Aquella infraestructura intangible conformada por el capital humano de

instituciones o sectores enfocados en la educacion, salud y cultura.”

Se tiene como hipotesis que el contar con una definicion mas amplia de
infraestructura que contemple a la infraestructura suave para poderla incluir dentro
de las diferentes etapas del ciclo presupuestario, beneficia en el analisis y toma de

decisiones al momento de otorgar recursos publicos. Este problema se extiende
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intertemporalmente pues se dificulta la posterior evaluacion de la efectividad de las

politicas publicas.

4.1 Aportes de la Investigacion
El aporte principal del trabajo es proponer una definicion de la infraestructura suave,
con dicha definicidén, se plantea a los sectores econdmicos y/o sociales ligados a

ella, los cuales fueron: educacion, salud y cultura.

Se espera que con esta investigacion se tomen en cuenta las argumentaciones
realizadas para contar con una convencion o acuerdo de lo que es la infraestructura,
ademas de aplicar y hacer uso de la definicibn de infraestructura suave,
primordialmente en los proyectos de inversion y de presupuestacion para los
sectores educativo, salud y cultura, de esta forma, realizar evaluaciones para

determinar el monto de los recursos monetarios a destinar.

Con el andlisis hecho en los capitulos dos y tres, se constata que es necesario
reforzar al personal inmerso en los tres sectores evaluados, a través de
capacitacién, asesorias, cursos, etc., asi como prestar mayor atenciéon en las
remuneraciones del personal, de esta manera, crear incentivos a los profesionistas
para ocuparse a tareas y labores de su area de especializacion y evitar que se
dediquen a actividades distintas a su area por el simple hecho de ser un campo

mejor remunerado.

Anteriormente se ha mencionado que la falta de claridad en las definiciones dificulta
la evaluacion de resultados y la comparacion de mediciones. Este argumento se
sostiene mediante un breve analisis de correlaciones. Para Gujarati y Porter, el
analisis de correlacién tiene como objetivo principal medir la fuerza o el grado de
asociacion lineal entre dos variables y estima el valor promedio de una variable con

base en los valores fijos de otra (Gujarati & Porter, 2010).
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Ademas, el coeficiente de correlacién mide el tipo de relacion y fuerza de asociacion
lineal entre dos variables, tiene valores entre el -1 y 1. Al tender a 1 se asume una
relacion lineal positiva o directa entre las variables (si los valores de una matriz
aumentan, los de la otra matriz también aumentan) pero si tiende a -1 se asume una
relacion lineal negativa o inversa entre las variables (si los valores de una matriz
decrecen, los de la otra matriz también bajan). El contar con valores cercanos a 0
representa una nula correlacion o correlacion débil, lo que significa que los datos se

encuentran separados entre ellos.

La ecuacion para obtener este coeficiente es la siguiente:

S(x -0y —)
VEG=%)2L(y - ¥)?

Coef.Correlacion (X,Y) =

En el que x y y son el promedio de la muestra.

Ademas, la matriz de correlaciones demuestra las correlaciones entre las variables
a analizar, siendo los resultados diagonales iguales a uno, debido a que la
correlacion de una variable respecto a si misma es lineal, mientras que las
correlaciones fuera de la diagonal demuestran la correlacion entre las otras
variables, por ejemplo:

X Y z

1 xy) (%2
Y x,y) 1 v,2)
x2)  (v,2) 1

Siendo (x,y), (x,2) y (y,z) las correlaciones entre las variables.

Es importante mencionar que es una matriz simétrica, ya que los valores que se

encuentran a la izquierda de la diagonal son los mismos a los que se encuentran
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después de esta debido a que la correlacién de las variables (x,y) es la misma a

(y,X), ocurriendo esto para las demas variables.

Con ayuda del Banco Mundial y la CEPAL, en conjunto con la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, se logré
obtener datos para diferentes paises para los tres sectores en analisis. Con la
informacion recabada, se realiza una limpieza de los datos, dejando Unicamente
aquellos con la informacién para todas las variables a analizar en el mismo afio de
estudio, en otras palabras, Unicamente se analizan aquellas regiones que tengan la

informacion correspondiente para las 4 variables en el mismo afio de estudio.

Una vez teniendo los datos a considerar, se efectia un ranking de acuerdo con la
l6gica de la variable, por ejemplo, si se examina de la proporcion alumno-maestro,
el primer pais es aquel con la proporcibn menor, mientras que si se observa de
esperanza de vida el primer pais es aquel que tiene mayores afios. Lo anterior se
expresa en el Cuadro #4.1.

Cuadro #4.1 Logica de las variables.

Num Variable Primer lugar en ranking
1 Proporcion alumno-maestro NUmero uno en ranking es el de menor
nivel primaria proporcion.
5 Proporcion alumno-maestro NUmero uno en ranking es el de menor
nivel secundaria proporcion.
Gasto publico en educacion como . .
) . Numero uno en ranking es el de mayor gasto.
porcentaje del gasto de gobierno
4 Educacién obligatoria NUmero uno en ranking es el de mayores afios.
- Ndmero uno en ranking es el de mayores
Médicos por cada 1,000 personas . 9 y
médicos.
6 Enfermeras y parteras por cada NUmero uno en ranking es el de mayores
1,000 personas enfermeras y parteras.
Gasto del gobierno en salud como . .
7 . Numero uno en ranking es el de mayor gasto.
porcentaje del PIB
8 Esperanza de vida NUmero uno en ranking es el de mayores afos.
Gasto publico per céapita del . .
9 10 p P P NuUmero uno en ranking es el de mayor gasto.
gobierno central en cultura
10 | Promedio de Museos NUmero uno en ranking es el de m4s museos.
11 Empleo en actividades NUmero uno en ranking es el de mayor nimero
caracteristicas de la cultura de empleados.
. NUmero uno en ranking es el de méas
12 | Colecciones en Museos :
colecciones.

Elaboracion propia
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Las variables 1 y 2 se enfocan en el menor valor de la proporcion dado que el tener
menores alumnos por maestro significa una clase mas personalizada y enfocada en
el desarrollo escolar de los alumnos. Las variables de gasto (3,7 y 9) se enfocan en
los valores mas altos ya que al tener mayores recursos se podrian lograr de manera
mas facil los objetivos y metas de los sectores, ya que se podria proveer mayor
cantidad de profesores o mejor calidad en ellos. Las variables de afios (4 y 8)
tienden a buscar valores mas altos ya que el tener una esperanza de vida mayor
podria entenderse como una buena calidad de vida o, en el caso de educacion,
mayores afios enfocados al estudio, entendiendo esto como mayor preparacion. Las
variables enfocadas en mayores espacios u objetos (10 y 12) significa que la
infraestructura suave tiene en donde aplicar el conocimiento. Finalmente, las
variables enfocadas en el personal (5, 6 y 11) demuestran que el tener mayor
cantidad de personal laborando podria entenderse como mejor atencion a las

personas, ya sea alumnos, padres de familia, derechohabientes, visitantes, etc.

Para el caso de la Educacion, se recaban cifras para 139 regiones de todo el mundo
(Banco Mundial, s.f.), respecto a las variables: a) proporcién alumno-maestro nivel
primaria, b) proporcion alumno-maestro, nivel secundaria, ¢) Gasto publico en
educaciéon como porcentaje del gasto de gobierno y d) Educacion obligatoria,
también llamada afios de estudio obligatorios por pais. Obteniendo el Cuadro #4.2,
el cual representa los primeros cinco lugares y los ultimos cinco de cada variable de

acuerdo al ranking realizado, incluyendo el caso mexicano.

Con esto, se puede observar que, para todas las variables, los paises llegan a tener
diferente posicion en el ranking, cuando lo esperado seria que, al medir la educacién
con cualquier variable, diera el mismo resultado, por ejemplo, México llega a tener
valores altos (107 y 91) pero al mismo tiempo valores bajos (8 y 26). Al no tener
homologacion en el ranking, se deduce la existencia de una deficiencia al momento
de medir la infraestructura suave en su faceta de educacion, lo que se infiere como
la necesidad de contar con un indice o variable, capaz de medir al conjunto de la

educacion.
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Cuadro #4.2 Logica de las variables, Educaciéon 2017.

a Ranking b Ranking c Ranking d Ranking
Noruega 1 Kazajstan 1 Costa Rica 1 Guatemala 1
Cuba 2 Malta 2 Tanzania 2 Repupllca 2
Dominicana
Georgia 3 Ucrania 3 Guatemala 3 Ecuador 3
Grecia Georgia 4 Uzbekistan 4 El Salvador 4
Suiza 5 Lituania 5 Rep.upllca 5 Bolivia 5
Dominicana
México 107 México 91 México 26 México 8
Costa de 135 India 135 Japon 135 Malasia 135
Marfil
Pakistan 136 El Salvador 136 Antigua y 136 Rwanda 136
Barbuda
Tanzania 137 Nepal 137 Grecia 137 Singapur 137
Afganistan 138 Afganistan 138 Timor-Leste 138 Bangladesh 138
Rwanda 139 Bangladesh 139 Mobnaco 139 Myanmar 139
Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.
Para tener una conclusion certera y cuantitativa de lo anterior, se obtiene la

correlacion entre las variables, demostradas en el Cuadro#4.3 en el que la

correlacion (a,b) es la mas directa y lineal mientras que las otras llegan a tener una

baja e incluso nula correlacién, situandose entre -0.38 y 0.30. Esto reafirma

necesidad de contar con un indice o variable capaz de medir la educacién de forma

global.

Cuadro #4.3. Matriz Correlaciones, Educacion.

b c d
a 1.00 0.82 -0.38 0.30
b 0.82 1.00 -0.38 0.24
c -0.38 -0.38 1.00 0.03
d 030 024 0.03 1.00

Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.
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Siguiendo la metodologia anterior, para el caso de la Salud, se obtienen cifras para
160 regiones de todo el mundo (Banco Mundial, s.f.), respecto a las variables: a)
Médicos por cada 1,000 personas, b) Enfermeras y parteras por cada 1,000
personas, c) Gasto del gobierno en salud como porcentaje del PIB y d) Esperanza
de vida. Es importante sefialar que la diferencia entre el nUmero de datos analizados
entre el sector educacion y sector salud es debido a la disponibilidad de datos de
los paises ya que Unicamente se analizan los paises que tienen informacion para

las cuatro variables y en el mismo afio.

Cuadro #4.4 Logica de las variables, Salud 2018.

a Ranking b Ranking c Ranking d Ranking
Japoén 1 Cuba 1 Finlandia 1 Cuba 1
Suiza 2 Georgia 2 Noruega 2 Suecia 2
Espafia 3 Grecia 3 Suiza 3 Japon 3

Italia 4 Portugal 4 Islandia 4 Alemania 4
Islandia 5 Austria 5 Estgdos 5 Noruega 5
Unidos
México 71 México 53 México 82 México 93
Ccl\’;;":‘ﬁ?e 156 Chad 156 | Sudandel Sur | 156 Afganistan 156
Sudan del Sur 157 Tanzania 157 Chad 157 Haiti 157
Republica Republica
P . 158 Liberia 158 Madagascar 158 Democrética 158
Centroafricana
del Congo
Lesotho 159 Sudan del 159 Republica 159 Benin 159
Sur Centroafricana
Chad 160 Niger 160 Niger 160 Camerdn 160

Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Con la informacion de las 160 regiones se obtiene la matriz de correlaciones para
el sector salud, demostrado en el Cuadro #4.5, la cual demuestra correlaciones
fuertes entre sus variables situadas entre el 0.81 y 0.88, aunque no representa una
correlacion meramente lineal, por lo que mejorar la metodologia para medir la Salud

seria ideal.
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En el Cuadro #4.4 se representa el ranking con los primeros y ultimos cinco valores,
asi como el caso de México, en el que, analizando Unicamente sus posiciones, se

encuentra en valores entre 53 y 93.

Aunque las correlaciones encontradas no pueden catalogarse de “bajas”, es claro
que existen ciertas diferencias en los rankings que pueden hacer variar la
calificacion de un pais ante algun criterio de evaluacion. El ejemplo mexicano resulta
claro, en donde puede situarse en la posicion 52 o en la 93 dependiendo de la

variable que uno elija.

Cuadro #4.5 Matriz Correlaciones, Salud.
a b C d

a 1.00 0.88 0.83 0.81
b 0.88 1.00 0.87 0.81
c 0.83 0.87 1.00 0.85

d 0.81 0.81 0.85 1.00
Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

Para el caso de la Cultura, se obtiene cifras para 12 paises de América Latina y el
Caribe (CEPAL, OEI, 2021), respecto a las variables: a) Gasto publico per capita
del gobierno central en cultura, b) Promedio de Museos, ¢) Empleo en actividades
caracteristicas de la cultura y d) Colecciones en Museos. Es importante enfatizar
gue la cantidad de datos recopilados es baja, esto por la problemética que no tener
un consenso entre paises para medir a la cultura, enfatizando la urgencia de prestar

mayor atencion a este sector por parte de los paises y las regiones.

El Cuadro #4.6, tiene datos obtenidos con la misma metodologia de la Educacién y
Salud, en el que se realiza un ranking del valor de las variables otorgandoles valores
de 1 al numero de datos encontrados, en este caso, 12. En este caso, México tiene

valores entre el 1y 3, lo que significa que la correlacion podria ser alta.

83



Cuadro #4.6 Logica de las variables, Cultura 2019.

a Ranking b Ranking c Ranking d Ranking
México 1 Brasil 1 Brasil 1 Brasil 1
Peru 2 México 2 Peru 2 Peru 2
Uruguay 3 Argentina 3 México 3 México 3
Costa Rica 4 Colombia 4 Colombia 4 Colombia 4
Chile 5 Peru 5 Argentina 5 Argentina 5
Panama 6 Chile 6 Chile 6 Chile 6
Argentina 7 Uruguay 7 Costa Rica 7 Costa Rica 7
El Salvador 8 Ecuador 8 Ecuador 8 Ecuador 8
Ecuador 9 Nicaragua 9 Panama 9 Panama 9
Nicaragua 10 Costa Rica 10 Uruguay 10 Uruguay 10
Brasil 11 El salvador 11 Nicaragua 11 Nicaragua 11
Colombia 12 Panama 12 El salvador 12 El Salvador 12

Elaboracion propia con datos de la CEPAL/OEI.

Siguiendo la légica anterior, se obtiene la correlacion de las variables representadas

en la matriz de correlaciones del Cuadro#4.7, lo cual muestra una correlacion débil

de la variable “a” con respecto de las otras, mientras “b,c y d” tienen una correlacién

fuerte, teniendo como valor maximo 0.97 y 0.83 como minimo, en otras palabras,

se tiene una correlacion casi lineal entre el promedio de museos y las colecciones

por museo, aunque esto muestra la misma problematica que los otros dos sectores,

no existe una universalidad al momento de analizar un sector con diferentes

variables que en teoria deberian explicar al sector mismo, recalcando la importancia

de contar con una definicion global para el sector cultural, asi como del registro y

difusion de sus datos.

Cuadro #4.7 Matriz Correlaciones, Cultura.

a b c d
a 1.00 -0.01 0.10 0.06
b | 9pop 100 084 097
c 010 084 100 0.83
d 006 097 083 1.00
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Por lo anterior, el objetivo de obtener el coeficiente de correlacion entre las variables
es demostrar que existen problemas de medicion en las variables, ya que no existe
una forma Unica de medir algun sector y que dependiendo de la variable seré el
resultado que se obtendra. Por lo que hay una deficiencia al momento de evaluar
cada sector y recalcando la importancia de contemplar a la infraestructura suave
como forma de evaluar al personal inmerso en los sectores educacion, salud y

cultura.

4.2 Consideraciones y observaciones

Para comenzar el cierre de este trabajo se presentan algunas consideraciones y
observaciones para que el lector tenga en cuenta supuestos, limitaciones y sesgos
generados durante la tesis. De esta manera se evita informacion asimétrica,

logrando transparencia en la investigacion.

La primera consideracion por exponer es recordar que en esta tesis se asume que
la infraestructura dura es una constante. Es posible que los efectos sinérgicos de
infraestructura suave y dura sean de una gran importancia, al ser variables que
interactian y sus efectos se potencializan entre ambas. Sin embargo, para poder
realizar un andlisis certero de la infraestructura suave con los pocos datos
existentes, se asume que el otro tipo de infraestructura permanece constante, lo

cual puede ser una limitante de la investigacion.

Una segunda consideracion es que el Banco Mundial, actualmente cuenta con
Indicadores de facilitacion del comercio: infraestructura dura y suave, el cual define
a la infraestructura suave como “Eficiencia en fronteras y transporte tiene como
objetivo cuantificar el nivel de eficiencia del transporte aduanero y nacional que se
refleja en el tiempo, costo y cantidad de documentos necesarios para los tramites
de exportacién e importacion. El entorno empresarial y regulatorio mide el nivel de
desarrollo de las regulaciones y la transparencia. Se basa en indicadores de pagos

irregulares, favoritismo, transparencia gubernamental y medidas para combatir la
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corrupcion.”, el cual es una concepcion diferente a la expresada a lo largo de la
tesis. Por lo que no debe entenderse como la existencia de un indice o forma de

cuantificar la infraestructura suave.

Ahora, entre las limitaciones de la investigacién se encuentran los datos del sector
cultural, debido a que es un sector olvidado, el cual, no se ha potenciado para hacer
frente a situaciones econdémicas y sociales. Asimismo, el recopilar datos sobre la
cultura es una operacion con pocos afios de implementarse en el conjunto de
paises, aunque el Consejo Andrés Bello (CAB) ha tratado de atacar esta
problematica, aun se carece de una instancia que profundice en la homogeneidad
de las variables, o en su caso, hace falta una metodologia que ayude a los paises,

de esta manera, hacer las comparaciones de manera ideal.

Siguiendo la légica de los datos, la falta de actualizacion de estos a los afios mas
recientes ha generado conclusiones desactualizadas. Asi pues, fue imposible
evaluar las variables para el mismo conjunto de paises debido a la carencia de
informacion, ya sea por fechas de corte, actualizacién de los datos, pertenencia a

organizaciones, etc.

Otra de las limitaciones que posee la investigacion es la bibliografia escasa sobre
la infraestructura suave, debido a ser un concepto poco conocido y estudiado en la
literatura. Ademas, Unicamente se analiz6 bibliografia disponible en idioma espariol
e inglés, esto quiere decir que posiblemente existe informacién en otros, por lo que

dicha informacion no fue considerada durante el desarrollo de la tesis.

Uno de los sesgos de la investigacion, es que Unicamente se consideran algunos
paises de Latino América y el Caribe, sin tomar en cuenta el total de paises, por lo
que los resultados arrojados son derivados de la comparacion de paises
seleccionados. Entonces las conclusiones y posibles recomendaciones deben ser

interpretadas bajo esta acotacion.
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4.3 Sugerencias y posibles lineas de investigacion
Dentro de los estudios que podrian continuar a esta tesis se encuentra la creacion

de un indice de infraestructura suave, el cual, evalué la situacién especifica por
sector (educacion, salud y cultura) asi como el panorama por pais, tanto para el
caso de América Latina y el Caribe como para el resto el mundo, para poder contar

con un solo dato que reflejé la situacion de la infraestructura suave.

Por otra parte, una linea de estudio que emerge a partir de esta tesis es analizar la
situacién de la infraestructura suave para otros paises, que no solo pertenezcan a

América Latina y el Caribe, de esta manera, lograr una comparativa a mayor escala.

Ademas, un trabajo interesante seria el evaluar el impacto de la infraestructura
suave en un aumento de la infraestructura dura, asi, tomar en cuenta ambos tipos

de infraestructura visualizando su desarrollo y situacion actual.

4.4 Compendio
Finalmente, resumiendo lo destacado y las contribuciones a las que se llegan del
desarrollo de esta tesis son:

e Primero, tedricamente esta la propuesta de una definicion de infraestructura
suave, en la que se partié de las diversas definiciones de infraestructura, sus
tipos y clasificaciones, hasta llegar al término de infraestructura suave.
Siendo un tipo de infraestructura poco estudiado y analizado en la literatura
y los paises.

e Segundo metodolégicamente el analisis de indicadores y las relaciones entre
ellos, para evaluar la no concordancia entre ellos, originada por la falta de
una definicion de infraestructura suave. Esto permitié6 observar la situaciéon
actual de la infraestructura entre los paises, incluido el caso mexicano, asi
como ver la necesidad de contar con un indice o variable que represente la
situacion de los sectores.

e Tercero desde el punto de vista de politica, se evidencio que la infraestructura

suave no es considerada en los PPI, esto afirma la necesidad de usar el
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concepto de infraestructura suave en las inversiones y no Unicamente a la
infraestructura dura, debido a que Unicamente se han generado nuevas
instalaciones, pero no se ha provisionado nuevas plazas para dichas
instalaciones, generando un problema para los presupuestos internos de las

instancias y dependencias.
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