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Introduccion

Los conocimientos de un Actuario han tomado cada vez mds importancia dentro del sector
asegurador y financiero principalmente, ya que los conocimientos en evaluacién de riesgos y
capacidad de analisis resultan muy valiosos en la toma de decisiones.

Dentro de estas instituciones, un Actuario ademas de desempeiiarse en el andlisis puro del seguro,
como lo es en suscripcidn, reservas actuariales, desarrollo de productos, primas de tarifa, también
puede ser de gran utilidad en las finanzas de ésta, ya que es de vital importancia tener una sanay
fructifera administracién de los recursos financieros, principalmente para cumplir con las
obligaciones del contrato del seguro.

Actualmente, las regulaciones de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en solvencia son
inherentes en una compafiia de seguros, para seguir funcionando y garantizar el cumplimiento del
pago del seguro frente al asegurado, ademds de estar preparados para eventos catastroéficos.

Los factores que suman para lograr este objetivo son diversos, requiere del buen manejo de todos
los recursos de la compaiiia, tales como recurso humano, financiero y material; en la actualidad, el
recurso tecnolégico también influye mucho.

Por consiguiente, para cumplir con las obligaciones y lograr que sea un negocio redituable, las
finanzas forman parte esencial dentro de una compafiia aseguradora.

En este informe se analizardn los factores que forman parte de un buen manejo de las finanzas,
desde la vista de la operacion diaria, el Flujo del dinero, inversiones, pagos, reaseguro, que al final
se reflejan en los estados financieros.

Adicional, la innovacién se ha vuelto relevante para automatizar y mejorar procesos que arrojen
informacidn rapida y de calidad para poder analizar y tomar mejores decisiones; se incluye en este
trabajo el desarrollo de uno de los dos proyectos elaborados en SAS Enterprise Guide que
actualmente son usados dentro de la compafiia aseguradora.



Capitulo 1. Importancia de las finanzas en una compafia
aseguradora

1.1 Introduccion

Una gestion eficaz y eficiente del capital o dinero contribuyen a la capacidad de ejecucién y al
funcionamiento dptimo de las actividades empresariales, tomar acciones y proyectar estrategias.
Esta gestion debe realizarse dia a dia por la trascendencia que tiene en la supervivencia de la
organizacidn y en la toma de decisiones. Es claro que un negocio o compafiia no puede progresar
sin atender el rubro de las finanzas.

En el presente capitulo se describird desde la definicion e importancia de las finanzas en una
institucion y/o una compafiia aseguradora en México teniendo como objetivo, resaltar los
beneficios e incluso obligatoriedad de manejar adecuadamente las finanzas.

1.2 Definicion de Finanzas

Segun la Real Academia Espafiola, el término finanza proviene del francés finance y se refiere a la
obligacién que un sujeto asume para responder de la obligacién de otra persona. El concepto
también hace referencia a los caudales, los bienes y la hacienda publica.

Asi, las finanzas aparecen como una rama de la economia que estudia la obtencion y administracion
del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Analiza tanto la manera de adquirir esos
recursos, a lo cual podemos llamarle financiacidn, como la inversion y el manejo de estos.

1.3 Las finanzas empresariales

El dinero es un elemento que fluye todo el tiempo durante todo el ciclo de vida de la empresa. Asi
que la administracion financiera consiste en identificar, controlar y mantener en niveles éptimos los
Flujos de dinero, para que la empresa logre alcanzar los resultados que se propone, principalmente
la rentabilidad, que son los beneficios que se obtienen de una inversion.

Las finanzas de la empresa estan en toda fuente de ingresos, decision de gastos y potencialidad de
estos, es decir, toda probable entrada de dinero y salida de dinero.

El resultado al sumar y restar entradas y salidas en el tiempo nos dara un resultado neto.

Es importante decir que, un resultado neto positivo en el que los ingresos superan a los egresos no
necesariamente significaria que las finanzas son sanas. Es posible que, aunque las entradas de



dinero sean mayores, haya operaciones que en consecuencia hagan perder dinero, o que se realicen
gastos innecesarios u otros necesarios que podrian tener menor costo e igual beneficio.

La identificacidon, cuantificacidn y el control de Flujos de dinero, es el campo que conocemos como
“finanzas de la empresa” y la funcidn de tomar decisiones relativas al dinero es la “administracion
financiera”.

Por lo anterior, nacen las siguientes preguntas:

e (iComoy por qué vias ingresa dinero a la empresa?
¢Ddénde y por qué motivos una parte del dinero ya no ingresa a la empresa?
¢Dénde y con qué causa sale dinero de la instituciéon?

Todo suceso impacta en el estado de las finanzas del negocio, y la adecuada administracion
financiera tiene impacto directo en la rentabilidad de la empresa. Hay que tener presente que, una
empresa es un sistema, y como tal, estd integrada por procesos. Producir es un proceso y la
administracion financiera es otro.

1.4 Las finanzas de una compafiia aseguradora

El riesgo es inherente dentro de una compafia aseguradora, ya que su funcién es la emisién de
podlizas, es decir, generar contratos bipartitos mediante los cuales la aseguradora se obliga a
indemnizar al asegurado por sus pérdidas econdmicas en caso de que el riesgo, establecido en dicho
acuerdo, se materialice®.

Con esto se contrae la obligacién de ser lo suficientemente capaz de cumplir con el pago de todo
siniestro procedente que ocurra durante la vigencia del contrato y se vuelven alin mas importantes
las finanzas de una compafia aseguradora.

Derivado de lo anterior, se enlistan los siguientes factores actuariales que influyen en las finanzas
de una compafiia aseguradora?:

e El disefo, tarificacion, comercializacidn y seleccidn de riesgos para la suscripcion de sus
polizas

e La estimacién del tamafio y volatilidad de las obligaciones asociadas a esas pdlizas

e Elcdlculo de las necesidades de capital del asegurador

e Lagestion de los siniestros

e Un andlisis de la situacion financiera futura que proporcione una visién prospectiva con
multiples escenarios de la empresa

! Apuntes personales durante la carrera de Actuaria
2 Un marco global para la evaluacién de la solvencia del asegurador



Figura 1.1
Ciclo de control actuarial
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Fuente: Un marco global para la evaluacién de la solvencia del asegurador

Todos los puntos mencionados en la figura 1.1 son de gran importancia para analizar el estado de la
compafia y tomar decisiones, y se observa que en el centro se encuentra el Capital, cada punto esta
directamente relacionado con este. En consecuencia, los Flujos de efectivo que se generan con la
operacion diaria de la empresa son de gran relevancia.

A continuacién, se enlistan algunos de los factores de los Flujos de efectivo que influyen en la
operacion diaria de una aseguradora:

e Ingresos por primas cobradas

e Recuperacién de reaseguro

e Ingresos por coaseguro

e Pagos de siniestros

e Pagos de reaseguro

e Gastos de operacidn y adquisicidn

Si bien es de gran importancia el correcto calculo y analisis de notas técnicas y proyecciones
(estimaciones de riesgo, presupuesto de gastos y ventas, etc.), también lo es una adecuada
administracion de la circulacidn constante de los recursos financieros.



1.5 Normatividad financiera de una aseguradora en México

En México, a partir de 2015, se emitié la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF),
promulgada el 4 de abril de 2013 y con vigencia a partir del 4 de abril de 2015, lo cual vuelve
fundamental la solvencia financiera de una aseguradora. La razén es que, de no cumplir con la ley,
no hay posibilidad de que una aseguradora pueda seguir funcionando.

La autoridad encargada de vigilar que se cumpla la LISF es La Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF), que es un Organo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuyo
objetivo es preservar la solvencia y estabilidad financiera de las Instituciones de Seguros y Fianzas,
para garantizar los intereses del publico usuario, asi como promover el sano desarrollo de estos
sectores con el propédsito de extender la cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de la
poblacién.

3En términos generales la CNSF se ocupa de las siguientes funciones:

Autoriza la operacién de las Instituciones de Seguros, Fianzas o Sociedades Mutualista
Supervisa la solvencia de las Instituciones de Seguros y Fianzas

Autoriza a los intermediarios del seguro directo y reaseguro

Apoya al desarrollo de los sectores asegurador y afianzador a nivel nacional

el S

El 19 de diciembre de 2014, se promulga la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), que contiene
las disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que sistematiza la manera de
operar para asegurar que se cumpla la LISF y homologa la terminologia utilizada. De esta manera se
convierte en el instrumento que las entidades sujetas a inspeccién de la CNSF deberan apegarse en
el desarrollo de sus operaciones.

Actualmente hay 4 indicadores con los que la compaiiia de seguros debe cumplir ante la CNSF para
acreditar su solvencia:

I indice de Cobertura de Base de Inversién

Il. indice de Cobertura de Requerimiento de Capital de Solvencia
Il indice de Cobertura Capital Minimo Pagado
V. indice de Cobertura de Base de Inversién de Corto Plazo

Dichos indicadores de solvencia son primordiales ante la autoridad, y como éstos, existe una
variedad de estados financieros que nos brindan una vasta informacion sobre la posicién de la
empresa, tanto del punto de vista externo para cumplir con las obligaciones e interna para
monitorear que se generen utilidades. Dentro de estos se puede mencionar el Estado de Resultados,
Balance General, Estado de Flujo de efectivo, Flujo de Caja y Calificacién Crediticia.

3 https://www.gob.mx/cnsf/es/articulos/sabes-que-hacemos-obten-informacion-en-funcionescnsf
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Capitulo 2. Indicadores Regulatorios de Solvencia

2.1Introduccidn

Una buena administracién de las finanzas se vuelve una necesidad dentro de una compaiiia de
seguros, ya que, ademds de monitorear el correcto funcionamiento de toda su operacién financiera,
debe cumplir con los indicadores de solvencia; dado que la CNSF podria revocar la autorizacién para
que la aseguradora siga operando. Lo anterior, se establece en el articulo 332 de la LISF:

ARTICULO 332.-La Comisién, con acuerdo de su Junta de Gobierno, y después de escuchar
a la Institucion de Seguros de que se trate, podrd declarar la revocacion de la autorizacion para
operar como Institucion de Sequros, en los siguientes casos:

1. Si no mantiene adecuadamente constituidas las reservas técnicas en los términos de la
presente Ley; si no mantiene cubierta la Base de Inversion, en los términos de los
articulos 231, 250 y 252 de esta Ley; si no cuenta con Fondos Propios Admisibles
suficientes para cubrir el requerimiento de capital de solvencia, en términos de los
articulos 241, 250 y 252 de este ordenamiento; o si no tiene debidamente cubierto el
capital minimo pagado, en los términos previstos en el articulo 49 de esta Ley. Lo
anterior, sin perjuicio de los plazos a que se refieren los articulos 49 y 320 de este
ordenamiento.

De aqui la relevancia de estos indicadores, por lo que a continuacién, describiremos brevemente en
qué consisten.

2.2 Base de Inversion

La definicion se toma directamente de la LISF.

TITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES
CAPITULO UNICO

ARTICULO 2.- Para efectos de esta Ley, se entenderd por:

l. Base de Inversion, la suma de las reservas técnicas de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, la cual, en el caso de las Instituciones de Seguros, incluird adicionalmente las
primas en depdsito, los recursos de los fondos del seguro de vida inversion y los relativos a
las operaciones a que se refieren las fracciones XXI'y XXl del articulo 118 de esta Ley; y en el
caso de las Sociedades Mutualistas, el fondo social y el fondo de reserva a que se refiere el
articulo 353 de este ordenamiento.
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https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_5_3_S3#231
https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_5_7_S1#250
https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_5_7_S1#252
https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_5_5_S1#241
https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_5_7_S1#250
https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_5_7_S1#252
https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_3_1_S2#49
https://www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/LISF/ART_9_1_S1#320

En el capitulo 8.17.4 de la CUSF se encuentra detallada la manera de calcular la base de inversion,
tomando en cuenta porcentajes de la Reserva de Riesgos en Curso, Obligaciones Pendientes por
Cumplir, Primas en depésito, Siniestros Ocurridos No Reportados, Reserva de Riesgos Catastroficos
e Importes recuperables de Reaseguro.

Asimismo, se realiza el calculo del importe de las Inversiones que respaldan dichas reservas técnicas,
esto se refiere a los activos que cumplen con ciertas caracteristicas de seguridad, rentabilidad y
liquidez para cubrir tales reservas. Dichas caracteristicas se encuentran también en el Capitulo
8.17.5 de la CUSF.

Ambos calculos requieren recopilar abundante informacién sobre la operacién de la aseguradora,
por lo que cada dato es relevante para obtener el dato real y exacto. El calculo final para determinar
el indicador de solvencia de base de inversidon consta de la siguiente razon matematica*:

IBI
BI

Donde:

IBI= Inversiones que respaldan la base de Inversion
Bl= Base de Inversion
IC= Indice de cobertura

Si IC 2 1 entonces las inversiones que respaldan la base de inversién son suficientes para cumplir
con sus obligaciones

Si IC < 1 entonces las inversiones que respaldan la base de inversion son insuficientes para cumplir
con sus obligaciones

2.3 Requerimiento de Capital de Solvencia

La definicion se toma directamente de la LISF.

TITULO QUINTO
DEL FUNCIONAMIENTO, OPERACION Y NORMAS PRUDENCIALES
CAPITULO CUARTO DEL REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

ARTICULO 232.- Sin perjuicio de mantener los activos e inversiones suficientes para la cobertura de
la Base de Inversion, asi como el capital minimo pagado previstos en esta Ley, las Instituciones

*https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Indicadores/Paginas
/IndiceCoberturaBaselnversion.aspx
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deberdn mantener los Fondos Propios Admisibles necesarios para respaldar un requerimiento de
capital de solvencia.

ARTICULO 233.- Las Instituciones deberdn calcular mensualmente el requerimiento de capital de
solvencia de conformidad con la formula general a la que se refiere el articulo 236 de esta Ley, o
bien, mediante el uso de un modelo interno, en términos de lo establecido en el articulo 237 de este
ordenamiento.

El Requerimiento de Capital de Solvencia constituye los recursos patrimoniales, adicionales a las
reservas, con los que la Institucion debe contar para hacer frente a las obligaciones contraidas,
tomando en cuenta que se pudiera suscitar un evento catastrofico.

Este calculo toma en cuenta la medicion de los siguientes riesgos:

e Lla continuidad de la actividad de suscripcion

e Los riesgos y responsabilidades asumidas, analizadas en el horizonte de tiempo que
corresponda a su naturaleza

e las pérdidas imprevistas en funcidon de los riesgos y responsabilidades a los que se
encuentre expuesta la Institucion

e También cubrird como minimo, la medicién de los riesgos de suscripcion, mercado, de
descalce entre activos y pasivos, de liquidez, de crédito, de concentracidn y operativo

Para la determinacién del Requerimiento de Capital de Solvencia existe una férmula general
definida en la CUSF en el capitulo 6.2.1. También se establece la posibilidad de proponer modelos
internos por parte de la institucidn; estos deben apegarse a los requisitos definidos en la regulacion
y ser autorizados por la CNSF.’

Los Fondos Propios Admisibles se refiere a recursos de capital.

Para determinar el indice de cobertura, se emplea la siguiente razén.

FPA Ic
RCS

Donde:

FPA= Fondos Propios Admisibles
RCS= Requerimiento de Capital de Solvencia
IC= Indice de cobertura

5> CUSF 7 De los fondos propios admisibles y la prueba de solvencia dindmica
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Si IC 2 1 entonces la Institucién cuenta con Fondos Propios Admisibles suficientes para cubrir el
requerimiento de capital de solvencia

Si IC £ 1 entonces la Institucién no cuenta con Fondos Propios Admisibles suficientes para cubrir el
requerimiento de capital de solvencia

2.4 Capital Minimo Pagado

La definicion se toma directamente de la LISF.

TITULO TERCERO

DE LA ORGANIZACION Y GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS INSTITUCIONES
CAPITULO PRIMERO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

SECCION 11

DE LA ORGANIZACION

ARTICULO 49.- El capital minimo pagado con el que deberdn contar las Instituciones por cada
operacion o ramo, o bien ramo o subramo, segun sea el caso, que se les autorice, serd el equivalente
en moneda nacional al valor de las Unidades de Inversion que determine la Comisidn, con acuerdo
de su Junta de Gobierno, mediante disposiciones de cardcter general, para lo cual deberdn
considerarse, entre otros aspectos:

° Los recursos que sean indispensables para apoyar la adecuada prestacion del servicio que
representan las actividades aseguradora o afianzadora, segun corresponda

° La suma de los capitales pagados y reservas de capital con que opere el conjunto de
Instituciones que integren los sistemas asegurador y afianzador

° La situacion econémica del pais

° El principio de procurar el sano y equilibrado desarrollo de los sistemas asegurador y
afianzador, asi como una adecuada competencia

Este indicador, se refiere al capital minimo que debe poseer la aseguradora para poder manejar las
operaciones o ramos, o subramos en su caso, que le hayan sido autorizados por la CNSF y asi
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones.

El calculo esta descrito en el ANEXO 6.1.2 de la CUSF donde se encuentran determinados los montos
para calcular la equivalencia en moneda nacional al valor en UDIS (Unidades de Inversién). Este
monto depende si la aseguradora opera ya sea en Vida, Accidentes y Enfermedades o Dafios con
uno, dos, tres o mds ramos. También se encuentran los importes para Fianzas, Reaseguro y
Reafianzamiento.
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De acuerdo con la regulacidn en el Capitulo 6.1.3 de la CUSF se describe la férmula para obtener el
capital pagado computable, dicho de otra manera, el capital contable ajustando al incremento por
valuacion de inmuebles y utilidad por valuacidn de inversiones.

El capital contable no podra ser menor al capital minimo pagado, porque esto significaria que no se
cuenta con los fondos necesarios para operar como aseguradora. De acuerdo con lo anterior se
realiza la siguiente razon para verificar que se cuente con el capital minimo pagado o cuanto mas se
cubre con este requerimiento®.

CPC Ic
CMP

Donde:

CPC= Capital pagado computable
CMP= Capital minimo pagado
IC= Indice de cobertura

Si IC 2 1 entonces el total de recursos de capital de la institucion, computables de acuerdo con la
legislacidn, es mayor al requerimiento de capital minimo pagado establecido

Si IC <1 entonces los recursos de capital de la institucién son menores al requerimiento

2.5 Flujo de Caja

El Flujo de Caja muestra el total de ingresos y el total de egresos de dinero de una compaiiia en un
periodo determinado. Al realizar la diferencia de éstos se obtiene un saldo neto que significa que
hay un disponible o faltante, proporcionando una herramienta para visualizar la liquidez en la
empresa. Estas entradas y salidas pueden clasificarse por conceptos para visualizar el
comportamiento del Flujo del dinero.

En el cuadro 2.1 se muestra un ejemplo de este informe por los periodos de enero, febrero y marzo,
el cual se mostrard a continuacion.

6

https://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/InstitucionesSociedadesMutualistas/Indicadores/Paginas/
IndiceCoberturaCapitalMinimoPagado2016.aspx#:~:text=EI%20Capital%20M%C3%ADnimo%20Pagado%20e
s,ramos%20autorizados%20por%20dicha%20dependencia.
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Cuadro 2.1
Ejemplo de Flujo de Caja

Enero Febrero Marzo Abril

Ingresos

Ingresos por ventas 22,000.00 30,000.00 20,000.00 26,000.00
Cobro de ventas a crédito 3,000.00 5,000.00 2,500.00 6,000.00
Total ingresos 25,000.00 35,000.00 22,500.00 32,000.00
Egresos

Compras 11,000.00 10,500.00 15,000.00 20,000.00
Salarios 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Gastos de Administracion 2,000.00 2,100.00 2,200.00 2,100.00
Impuestos 2,500.00 2,000.00 2,400.00 2,200.00
Total egresos 21,500.00 20,600.00 25,600.00 30,300.00
Saldo neto 3,500.00 14,400.00 - 3,100.00 1,700.00
Saldo acumulado 3,500.00 17,900.00 14,800.00 16,500.00

Fuente: Elaboracidn propia a partir del conocimiento de la organizacion

Un resultado positivo por periodo significa que cuenta con fondos para cumplir con las obligaciones;
si el resultado es negativo existe un faltante para cubrirlas. Con una estimacién de salidas de dinero
en un periodo de tiempo se puede calcular si hay un sobrante y usarlo en algun tipo de inversion
para que genere mas ganancias.

En este caso, la empresa va teniendo saldo acumulado positivo, es decir, cuenta con fondos
disponibles para seguir operando, lo que indica liquidez para la Institucion. En caso contrario, si
hubiera recesién, es decir, disminucién o pérdida durante 3 o mas periodos, significaria que algo no
esta funcionando bien en la empresa impactando directamente en los ingresos, y en algin momento
no podria cumplir con sus obligaciones de pago.

En los siguientes capitulos se describen los riesgos de liquidez que pueden ocurrir y cémo el Flujo
de Caja es una herramienta para visualizarlos.

En este trabajo se desarrolla un modelo de Flujo de Caja que se muestra a continuacion en el cuadro
2.2, que es consistente con el ejemplo anterior. Parte de un saldo inicial bancario, contiene una
clasificacidn de ingresos y egresos, la resta de estos para obtener el excedente o faltante durante el
mes y una parte adicional sobre inversiones, ya que también son entradas y salidas a las cuentas
bancarias, sin embargo, no forman parte de la operacién principal de la compafia.
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Adicional, viene una columna al final llamada total, para analizar la suma de cada concepto durante
un trimestre, semestre o de manera anual. Asimismo, en la columna concepto en el renglén por
nombre “Tesoreria (excedentes o faltantes)” se acumula el saldo que es nuestra liquidez durante un
periodo determinado.

Cuadro 2.2
Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DE MARZO 2022

CONCEPTO m FEBRERO MARZO TOTAL |

Saldo Inicial 3,080.33 19,868.74 19,097.75 3,080.33
RECURSOS

Ingreso por cobro de primas 58,498.85 82,057.82 67,300.32  207,856.99
Recuperacion de Reaseguro 3,623.31 24,489.69 24,662.15 52,775.15
Ingreso por coaseguro 981.60 3,097.10 344.50 4,423.20
Recuperacion de Siniestros 579.32 66.45 1,011.33 1,657.10
Otros ingresos 268.35 2,432.48 227.51 2,928.35

TOTAL 63,951.44| 112,143.55| 93,545.80 269,640.79

APLICACIONES

Pagos de indemnizaciones 7,898.45 8,588.05 44,321.31 60,807.81
Pagos de Reaseguro 24,830.26 28,217.94 68,975.29 122,023.49
Gastos de Operacion 2,399.00 1,359.09 2,105.72 5,863.81
Gastos de Adquisicion 1,471.04 4,281.89 4,538.11 10,291.04
Devolucion de Primas 512.65 136.16 600.57 1,249.38
Pagos de Coaseguro 543.03 261.44 613.52 1,417.99
Impuestos 9,830.32 11,336.86 23,778.26 44,945.44
Tesoreria (Excedentes o faltantes) 16,466.69 57,962.12 - 51,386.98 23,041.83
INVERSIONES

Requerimientos de fondos a Inversiones 62,045.56 40,769.80  147,927.51 250,742.88

Intereses 36.44 40.55 12.79 89.77
Envio de excedentes a Inversion -61,760.28 - 99,543.46 - 59,540.85 -220,844.59
o il e[ s womeos
I Saldo Final 19,868.74 19,097.75 56,110.21 56,110.21 .

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacion

En el siguiente capitulo se explican los conceptos del presente modelo de Flujo de Caja.
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Capitulo 3. Factores relevantes del Flujo de Caja

3.1Introduccidén

Una maquina con muchas piezas esta en marcha si cada una funciona. De igual manera, la operacion
de una compafiia aseguradora es muy vasta. Se compone de diversos departamentos con distintas
tareas con el objetivo de ser una empresa de calidad y profesionalismo para darse a conocer en el
mercado, cumplir con las reglas establecidas por la autoridad y, sobre todo, generar utilidades.

Cada departamento constituye una pieza importante, cuyos resultados se reflejan en sus estados
financieros, destacando aqui la llegada de los fondos liquidos, por lo que a continuacién, se
describirdn brevemente algunos de los factores que forman parte de la operacién diaria de una
compafia de seguros y que se reflejan en el Flujo de Caja.

3.2 Ingresos

Los ingresos son el origen o fuente de los recursos que va recaudando la compaiiia. Se obtienen
principalmente del giro de la empresa, que en este caso son las Primas. Para una aseguradora
existen otros conceptos por los cuales recibe ingresos, que también forman parte de su operacion
sin ser principales como la Recuperacién de Reaseguro y el Coaseguro.

Para el Flujo de Caja, se toma en cuenta lo real cobrado, es decir, todo lo obtenido en efectivo o que
fue depositado en las cuentas bancarias de una institucidn.

3.2.1 Ingreso por cobro de primas

En el Flujo de Caja, dentro de los puntos mas relevantes esta el concepto de Primas cobradas,
ya que, al ser el giro de la empresa, debe reflejarse toda su labor en una buena cobranza, es
decir, en el cobro real de primas.

Para este fin, como primera tarea se encuentra la suscripcion, que implica un anadlisis del riesgo
a tomar. Es menester realizar un adecuado analisis, porque de esto depende mucho la
rentabilidad de la empresa al existir el riesgo de inadecuada suscripcion.

Para una mejor suscripcion, cada vez mas se recurre a la tecnologia para mitigar dicho riesgo
y aumentar la cartera de asegurados.

Una vez que exista un comun acuerdo con el interesado, se procede a generar la pdliza con
todas las condiciones generales y especificaciones para que posteriormente el asegurado
pueda pagar la prima correspondiente.
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Pasado el proceso de suscripcion y emision de las pdlizas, se contabilizan las primas emitidas,
donde existe una promesa de pago por parte del asegurado en un periodo maximo de 30 dias,
sin embargo, hasta que la empresa reciba el dinero, finaliza el proceso de contratacion y se
pueden ver los resultados liquidos dentro del Flujo de Caja en el concepto Primas cobradas.

3.2.2 Recuperacién de Reaseguro

Reaseguro es la operacidon por medio de la cual una institucién de seguro toma a su cargo,
parcial o totalmente:

a) un riesgo cubierto por otra, o
b) el remanente de dafios que exceda de la suma asegurada por el asegurador directo’

El Reaseguro tiene como fin reducir la pérdida probable del asegurador directo. En este punto,
la recuperacion de Reaseguro ocurre después de que el riesgo se materializa y se hace efectivo
el contrato. De acuerdo con éste, una vez cumplidas las condiciones establecidas, se finaliza
con el pago por parte del Reasegurador, lo que implica la disminucién de la pérdida de la
aseguradora con respecto a la indemnizacién.

Para efectos del Flujo de Caja, dicha recuperacién representa un ingreso que ayuda a
aumentar los excedentes o disminuir los faltantes. Actualmente, esta operacién forma parte
importante de las finanzas en una compainiia aseguradora.

3.2.3 Ingreso por Coaseguro

En la LISF se encuentra la siguiente definicion:

TiTULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES
CAPITULO UNICO

ARTICULO 2.- Para efectos de esta Ley, se entendera por:

V. Coaseguro, la participacién de dos o mas Instituciones de Seguros en un mismo riesgo, en
virtud de contratos directos realizados por cada una de ellas con un mismo asegurado;

Una opcién para compartir el riesgo es el Coaseguro, distinto del Reaseguro, porque son
contratos solamente entre aseguradoras donde se dividen la prima y el compromiso de pago
en algun porcentaje determinado. Esta operacién es Util para pdlizas grandes ya que, de esta
manera, se obtiene una parte de la prima que paga el asegurado sin asumir todo el riesgo.

7 Monzoni A. Reaseguro, México 2009
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Se define una aseguradora lider que llevara el trato directo con el asegurado. Cuando éste
paga la prima, la aseguradora la reparte a las demds companiias participantes. Esta es una
manera de obtener ingresos sin emitir una péliza directamente y sin riesgo alto.

3.3 Egresos

Las personas fisicas o morales contratan una péliza para protegerse de distintos peligros en la vida
diaria, por eso, la labor de una aseguradora al indemnizar a un tercero en caso de siniestro se vuelve
transcendental para muchas personas. Por esta razdn los egresos por concepto de indemnizacién
son un punto de cuidado para la compaiiia.

Por lo anterior, se debe de tener cuidado en los pagos que se realizan a las companiias
reaseguradoras para transferir un riesgo dado que son indispensables para equilibrar las finanzas
de la aseguradora, por ejemplo, los gastos de operacién y adquisicién, que son necesarios para que
la compafiia continle operando.

3.3.1 Pagos de indemnizaciones

En la actualidad ya existe una obligatoriedad de contratacion de un seguro en muchos dmbitos
de la vida cotidiana. Como persona fisica, el seguro de un auto es obligatorio.

En los seguros de Vida, Gastos Médicos Mayores, Planes de Pensiones, Seguro de Hogar y
muchos otros productos innovadores que se encuentran en el mercado actualmente, se esta
fomentando su cultura de aseguramiento, dado que pueden ser de beneficio invaluable en
caso de presentarse la eventualidad (siniestro), ya que brindan un soporte econémico y
proporciona tranquilidad de estar protegido.

Para las personas morales, existen distintos tipos de seguros, principalmente de
responsabilidad civil que son obligatorios por el riesgo que conllevan algunas actividades
econdmicas y de servicio. De esta manera hay garantia de resarcir algun dafio causado a un
tercero por un evento fortuito, tales como Seguro Aéreo, Maritimo, Transporte de mercancia,
Hoteleria, entre otros.

Contratar un seguro es una accion de prevencién mientras no ocurra un siniestro. No obstante,
una pdliza toma mas relevancia cuando se materializa el riesgo tanto para el asegurado como
para la aseguradora y se hace efectivo el beneficio contratado.

El pago de indemnizaciones es una parte transcendental en la operacién de una aseguradora;
significa el cumplimiento de las pdlizas que emite, resarcir dafios materiales, econdmicos o la
vida de una o varias personas.

El incumplimiento de una indemnizacidn podria generar discordia con el asegurado que lleve
como consecuencia un deterioro de la reputacion de la aseguradora y con ello, una
disminucion o pérdida de cartera; lo que implicaria en un riesgo reputacional.
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El riesgo reputacional es la pérdida potencial derivada del deterioro de su reputacién o debido
a una percepcién negativa de la imagen de la Institucion o Sociedad Mutualista entre los
clientes, proveedores y accionistas.?

3.3.2 Pagos de Reaseguro

De acuerdo con la definicion del punto 3.2.2, el Reaseguro se considera como un seguro frente
a posibles desviaciones en la siniestralidad, previniendo la posibilidad de un desequilibrio
financiero de la aseguradora, es decir, es un medio indispensable para evitar un riesgo
financiero.

El Reaseguro permite que la aseguradora suscriba riesgos importantes sin exponer su
patrimonio, manteniendo su responsabilidad con el asegurado sin sacrificar el sano equilibrio
de sus reservas. En resumen, proporciona certeza sobre la viabilidad econémica de la
empresa.

De igual manera en que existe un contrato entre el asegurado y la aseguradora, también es
necesario que exista uno entre esta y la reaseguradora. En él se deben estipular los acuerdos
de la prima cedida, capacidad maxima y, en su caso, los limites de retencidn, asi como su
vigencia del contrato.

Dada la relevancia del Reaseguro, es importante cumplir con las fechas establecidas de pago,
y sin correr el riesgo de quedarse carente de cobertura. Esto depende también del pago de la
prima por parte del asegurado. Por consiguiente, para efectos del Flujo de Caja, el importe de
Primas cobradas no significa una ganancia neta; una gran cantidad de ese concepto se
transfiere a una reaseguradora para cumplir con el objetivo de tener un respaldo financiero y
asi, mantener unas finanzas sanas.

3.3.3 Gastos de Operacion y Adquisicion

Los gastos son una parte natural de cualquier empresa o institucién, son salidas de dinero que
permiten que se puedan seguir desarrollando sus actividades.

Los gastos de operacidn no se concretan a la espera de un beneficio futuro, sino que su funcién
es permitir la subsistencia de la actividad comercial.

Los gastos de adquisicidn estan directamente relacionados con la generacién de contratos de
seguro, por lo que al realizarlo se espera un beneficio.

De estos conceptos, mas que definirlos, para efectos del Flujo de Caja es significativo
monitorear el importe real pagado, cuidar que dichos gastos no sobrepasen un presupuesto
definido.

8 CUSF, Capitulo 3.2, punto 3.2.1011Il h) 8
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3.4 Excedentes o faltantes

El disefio de Flujo de Caja que fue desarrollado tiene un concepto llamado Tesoreria
(excedentes o faltantes). El calculo es simplemente la resta de los ingresos menos los egresos
en el periodo de un mes, cuyo resultado indica lo siguiente:

a) Positivo.- Muestra que se recibieron mas recursos de lo que se pagd, por lo tanto, hay una

ganancia liquida.
b) Negativo.- Muestra que los ingresos no fueron suficientes para cubrir con las obligaciones

durante el periodo y existe un faltante de liquidez.

Tal cifra la podemos visualizar en la fila Tesoreria (excedentes o faltantes) del cuadro 2.2.

Cuadro 3.1 Tesoreria (excedentes o faltantes)

CONCEPTO m FEBRERO MARZO e /

Tesoreria (Excedentes o faltantes) 16,466.69 57,962.12 - 51,386.98 23,041.83

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacién

Este nimero conciso de manera mensual permite poner especial atencidn en cuidar la liquidez
de la compafiia y tomar medidas para mantenerlo positivo. Ademas, este modelo tiene una
columna de TOTAL donde en cada concepto de clasificacidn, suma la cifra de todos los meses
transcurridos, esto quiere decir, que, al acumularse el resultado, da un panorama del afio; un
mes podria ser negativo y la cifra acumulada en el total podria ser positiva como en el ejemplo.
Sin embargo, 3 meses o mas, o el anual negativo podria ser fatal si no se atiende el asunto.

3.5Inversiones

En nuestra Institucidn, el flujo del dinero se va generando diariamente. Existen dias en que pueden
llegar a ocurrir los siguientes eventos:

® Ingreso de grandes cantidades de dinero
e la necesidad de pagar un siniestro cuantioso

e |nsuficiencia de recursos o sobrantes

De acuerdo con el objetivo Institucional de generar los mayores rendimientos posibles, es probable
gue en un(os) dia(s) exista un excedente, el cual sea necesario tomar la decision de invertirlo en
algun instrumento financiero, lo que implica una salida de las cuentas de banco, sin embargo, no
representa un egreso, dado que es dinero que sigue siendo propio de la compafiiay no se paga a un
tercero por concepto de indemnizacion, reaseguro u otro rubro.
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Si no hay dinero suficiente para realizar los pagos, es necesario retirar fondos de las inversiones, lo
que implica una entrada a las cuentas bancarias, sin embargo, no representa un ingreso, dado que
es dinero de la compafia que tiene invertido y no un pago recibido por concepto de una péliza,
recuperacion de reaseguro o cualquier otro concepto de un tercero.

Por tales razones se encuentra el rubro de Inversiones, ya que bancariamente existen entradas y
salidas de dinero que no corresponden a la operacidn propia de la empresa, que en este caso es
emision de podlizas de seguro o Reaseguro, por lo tanto, no se clasifica en la parte de ingresos y
egresos.

Esta parte ayuda a visualizar rapidamente si se invirtio mas de lo que solicitamos para cubrir pagos.
En el cuadro 3.2 se visualiza en la fila de total:

a) Sien el mes es positivo, significa que se solicitd al area de inversiones mas recursos de lo
gue se invirtié

b) Sien el mes es negativo, significa que se invirtio mas de lo solicitado al area de inversiones
Ejemplificando lo anterior, se muestra el siguiente extracto:

Cuadro 3.2 Inversiones

INVERSIONES
Requerimientos de fondos a Inversiones 62,045.56 40,769.80  147,927.51 250,742.88

Intereses 36.44 40.55 12.79 89.77
Envio de excedentes a Inversion -61,760.28 - 99,543.46 - 59,540.85 -220,844.59

TOTAL 321.72| - 58,733.11| 88,399.45| 29,988.06

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacién
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Capitulo 4. Monitoreo de liquidez y toma de decision de inversiones
a través de automatizaciéon de informes.

4.1 Introduccion

Se ha ilustrado la importancia de tener unas finanzas sanas, especialmente en una compaiiia
aseguradora. Para lograr dicho objetivo, se requiere la colaboraciéon de distintas areas, cada una con
tareas y procedimientos especificos.

Todos los dias debe haber flujo de dinero, es decir, tener ingresos para hacerle frente a sus
obligaciones, principalmente:

e Concepto de Primas cobradas
e Pagos de indemnizaciones

e Reaseguro

e (Gastos de operacién

e Gastos de adquisicidon

Dado lo anterior, es necesario tener herramientas para visualizar y analizar la informacidn concreta,
tomar decisiones rapidamente e invertir los recursos o buscar un dato especifico.

En este trabajo profesional se describe la automatizacién de 2 reportes desarrollados en el lenguaje
de programacion SAS Enterprise Guide. Con estos se logrd procesar la informacién de manera mas
facil y rdpida, ahorrando tiempos y teniendo informacién mas precisa para la toma de decisiones.

SAS Enterprise Guide es una aplicacion cliente avanzada de Microsoft Windows que ofrece un
entorno interactivo, permitiendo crear programas, procesar datos, realizar analisis estadistico,
entre otras utilidades, aprovechando la potencia de SAS. Cuenta con asistentes que ayudan a
presentar los datos en reportes.
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4.2 Automatizacién del proyecto “Panorama saldos diarios de bancos”

En el panorama saldos diarios de bancos, su ejecucién se realiza todos los dias en SAS Enterprise
Guide con el objetivo de obtener el mayor rendimiento posible en las inversiones.

El panorama de saldos diarios de bancos consiste en un resumen de cada cuenta y por tipo de
moneda (nacional y délares americanos). Parte de un saldo inicial, en las siguientes columnas estan
su total de ingresos recibidos y su total de egresos ejecutados. Sumando y restando tales conceptos
se calcula un saldo final por cada una, con el que cerré el dia anterior. Sumando los saldos finales
de cada cuenta, de manera vertical, se obtiene un gran total de fondos disponibles. Cuadro 4.1

Cuadro 4.1
Panorama saldos diarios de bancos

FPamorama saldos bancarios del lunes, 1 de noviembre de 2021

COMNCENTRADORAS DOLARES
CUENTA_BANCARIA ZALDO_INICIAL_BANGO BALDO_INKAAL_TESORERIA INGREZOE Trasp_INGRESOE EGREIOS Trasp EGREZOS SALDO_FINAL_BANCO 3ALDC_FINAL_TEZORERIA

1|E

1 BANCO "A" DOLARES 351, 28039 351,280.39 3252355 45.00 100,000, 00 293.859,27 29385927 £ 5
2 BANCO "8" DOLARES 452 S20 60 4SFEBOED 3912042 ™M EH 76T, EMTETI 4 4
3 BANCO "C" DOLARES 13z34288 132443 BB 4109355 131.08 11CllIIJ.I:I: B3.405,T6 6320576 7| 5
4 BANCO "OF DOLARES 135, TST.EE 13875786 ST.0E0.54 . . 195.828,70 195.828,70 3| .
1,115,101.73 1,415,404.73 | 185,535.10 5 175,79 210,000 00 1.074.851,02 1.074.851,04 18 14

COMCENTRADORAS PESOS

CUENTA_BARCARIA EALDC IMICIAL_BAKCO ZALDO_INICIAL_TEROREFRIA INGAEICE Tracp_INGREZOE EGREZCE Tracp_EGAE3ICE BALDD_FINAL_BANCOD IALDD_FIMAL_TERORERLL |
S BANCO "A° FE303 977,523.82 SFr.S523H2 24320523 . 38624 1,000,000 00 22342 81 2034281 =

3| 4
£ BANCO "B FEZ0D 362,038.11 982,038.11 590,057.85 . 55240 156321782 1563782 7 T
7 BANCO " PEZOS 26341548 26341543 101,538.58 . 533440 200,000 00 1E5.630,68 1ES.EIEE GE
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del conocimiento de la organizacion

Dentro de nuestra Instituciéon se deben de analizar los compromisos de pago del dia como
indemnizaciones, reaseguro, gastos de operacién o adquisicidn, y en caso de existir un sobrante, se
puede enviar a inversién antes de la 1 de la tarde. Con el panorama de saldos diarios de bancos, es
posible monitorear diariamente el flujo del dinero, cumplir con las obligaciones e invertir para
generar los maximos rendimientos.

En el cuadro 4.1 previo a su automatizacién se elaboraba en una hoja de Excel introduciendo cada
movimiento de cada cuenta para elaborar la operacién de sumar y restar. Este proceso tardaba
aproximadamente una hora y a partir de su automatizacidn se genera en 3 minutos, mas 10 de
revisién para verificar que los saldos sean correctos de cada una de las 25 cuentas. Con esta mejora
la Institucion enfoca sus esfuerzos en elaborar un mejor analisis y toma de decisiones.
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Este proyecto, fue la base para la automatizacion del “Flujo de Caja” porque se utiliza la misma
fuente de informacién, aunque desde otro enfoque.

4.3  Automatizacién del proyecto “Flujo de Caja”

Actualmente existen diferentes herramientas para el procesamiento y obtencidn de informacion de
manera rapida y facil. Las empresas buscan constantemente utilizar la tecnologia e innovacién para
ahorrar tiempo, dinero y sobre todo tener al alcance informacidon precisa para su toma de
decisiones.

En el sector asegurador, se ha vuelto necesario hacer uso de este tipo de herramientas por distintas
razones:

a) Para dar cumplimiento a los reportes regulatorios de la Comisidon Nacional de Seguros y
Fianzas “CNSF” en los tiempos establecidos e informar sobre la solvencia de la compaiiia

b) Garantizar que la informacidn sea suficiente, confiable, consistente, oportuna y relevante,
de acuerdo con la CUSF en:

1. DELSISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO punto 3.1.2 V)

2. DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS punto 3.2.10 fraccién V)
inciso a) punto 7)

3. DEL CONTROL INTERNO punto 3.3.3 fraccién V)

4. DEL REGISTRO DE PRODUCTOS DE SEGUROS punto 4.1.6 fraccion 1V)
inciso d)

5. DE LA CONSTITUCION, INCREMENTO, VALUACION Y REGISTRO DE LA
RESERVA DE RIESGOS EN CURSO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS 5.1.3 fraccion Ill) y VII)

6. DEL METODO ESTATUTARIO PARA LA CONSTITUCION DE LAS RESERVAS
DE RIESGOS EN CURSO Y PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR
5.3.2 fraccidn 1) inciso d)

7. DEL REGISTRO DE METODOS ACTUARIALES PARA LA CONSTITUCION,
INCREMENTO Y VALUACION DE LAS RESERVAS TECNICAS DE LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y SOCIEDADES MUTUALISTAS 5.5.4 fraccién

1)
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c) En unainstitucién de seguros la cantidad de informacién que se genera cada afio es vasta,
y de acuerdo con el Cédigo de Comercio en el Capitulo lll, De la Contabilidad Mercantil,
articulo 38. ésta se debe conservar por un plazo minimo de diez afios, motivo por el cual es
menester contar con sistemas capaces de procesar y guardar toda la informacion.

Para atender las necesidades anteriores, fue de gran utilidad la sensibilidad y fortaleza matematica
que posee la Actuaria desarrollando soluciones de diversos temas. Utilizando tales habilidades fue
posible desarrollar “la automatizacién del Flujo de Caja”.

Anterior a la automatizacion, el Flujo de Caja se generaba en Excel al finalizar un mes. Tal proceso
se extendia alrededor de 10 dias laborales. Durante ese lapso, habia incertidumbre sobre los
resultados y no daba oportunidad a la deteccidn de un riesgo para poder actuar a tiempo.
Actualmente, se puede generar de manera diaria, a un dia vencido, con lo cual se tiene la
informacidn practicamente al dia e ir analizando el comportamiento del flujo del dinero de un dia a
otro y poder detectar rapidamente un riesgo, informar y tomar acciones.

El proyecto desarrollado de automatizacién de Flujo de Caja consiste en lograr actualizarlo de
manera diaria con datos exactos, dando oportunidad a detectar algun factor o tendencia que pueda
estar poniendo en riesgo a la compaiiia hablando de liquidez.

El reto de este reporte se focaliza en la consolidacidon de la informacidén extraida de distintas
instituciones bancarias, ya que cada una tiene su propia estructura para presentar los movimientos.
Ademas, fue necesario identificar el tipo de moneda, pesos mexicanos y/o ddlares americanos. Este
modelo de Flujo de Caja consolida las cifras en moneda nacional convirtiendo los délares de todo el
mes con un tipo de cambio de cierre.

4.4 Proceso de automatizacion del “Flujo de Caja”

Internamente, la compaiiia posee un sistema para administrar y guardar toda su informacién e
ineludiblemente se encuentran los datos financieros y bancarios que deben coincidir con precisidn
con los datos extraidos de las instituciones bancarias. La finalidad de este proyecto de
automatizacidon es obtener el Flujo de Caja con certeza y calidad de los resultados en tiempo
oportuno. Esto se asegura conciliando la informacidn interna con la externa.

A continuacion, se muestra un diagrama del proceso que se siguié para la automatizacion del
proyecto “Flujo de Caja” y posteriormente, su explicacion.
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Figura 4.1

Proceso de automatizacion del proyecto “Flujo de Caja”

Inicio ek a) Verificacion de saldos
—  b) Desglose por concepto, fecha, moneda

lidacit r
valigacion L c) Consulta registros por concepto y fecha J

Flujo de caja

en Excel
Clasificacion
manual
NO 1%

SAS Enterprise Guide
Archivos por o
cada banco —— -Importacién de datos ~——» Comlicm/

y cuenta - Creacidn de programas
Ln—

Excel ingresos

Excel egresos

Ingresos

si

Egresos

Tablas de SAS

Reporte
sistema

l interno l

99%
Inversiones

Reporte
final Fin

l consolidado l

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacién

4.4.1 Importaciény preparacion de informacion fuente

La informacion de cada institucidon bancaria, asi como los datos generados del sistema
interno, tienen distintos formatos. Los archivos pueden estar delimitados por tabulaciones,
espacios, pipes, etcétera, o variar en los nombres de columna u otros pueden no
contenerlos. Asimismo, cada cuenta tiene un uso y propdsito diferente, algunas son
exclusivas captadoras de ingresos y otras exclusivas pagadoras para facilitar la operacion de
la tesoreria.

Se investigd y se desarrollé una herramienta donde varias tareas se ejecutaran en un mismo
proceso, es decir, leer los archivos fuente originales, homologue la informacion y realice la
conciliaciéon. Para lograr esto, se realizaron varias tareas durante el analisis de la
informacidn, y dada su variedad, se determind realizar los siguientes pasos:

e Se uso primero el asistente de importacion de SAS Enterprise Guide y después se
adecuaron los programas. Estos, se crearon por cada archivo fuente, es decir, para
cada cuenta y banco.
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e Para subir la informacion, lo mas viable fue destinar una ruta para depositar los
archivos y el proceso los importe todos al ejecutar.

e Se analizé el formato de cada archivo con la finalidad de homologar los datos y asi
agruparlos en 2 principales conceptos: ingresos y egresos.

e El paso anterior fue fundamental, dado que permitié simplificar los calculos para
obtener el disponible o faltante en el proceso final, es decir, en el resultado final.

A continuacion, se ilustra el repositorio de los archivos fuente y la variedad de informacién
gue contiene por cada banco y moneda:

Figura 4.2
Informacidén fuente

MNombre Estado Fecha de modificacion
=| BANCO_A_MXP 25/07/2022 08:18 a. m.
=] BANCO_A_USD 25/07/2022 08:09 a. m.
=| BANCO_B_MXP 22/07/2022 08:56 a. m.

=| BANCO_B_USD
=| BANCO_C_MXP
| BANCO_C_USD

g

~a. m.

g

PO REBEAE

=| BANCO_D_USD 25/07/2022 08:48 a. m.
=| BANCO_E_MXP 25/07/2022 08:47 a. m.
I@ IMFO_IMTEMA 25/07/2022 03:05 p. m.

Fuente: Elaboracidn propia a partir del conocimiento de la organizacion

4.4.2 Conciliacion de informacién y analisis légico matematico

Los ingresos y egresos de la Institucién estan debidamente registrados en nuestro sistema
interno. Los ingresos se registran posterior a la entrada de dinero en una cuenta bancaria;
para los egresos se registran antes de cualquier pago, por el procedimiento de autorizacién
para realizar cualquier salida de dinero.

Tanto en los ingresos como en los egresos el reto fue realizar una conciliacién automatica.
Esto se logrd identificando las llaves primarias para garantizar la coincidencia de la
informacidn y su clasificacion. Como resultado se obtienen dos tablas, una de ingresos y
otra de egresos que contienen los datos bancarios junto con la informacién interna
detallada, que se usaran como bases del reporte.

El conocimiento sobre Teoria de conjuntos es de gran utilidad, ya que nos permite, por
ejemplo:
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e Analizar y comparar dos o mas tablas

e Extraccion de datos de ambas tablas si se cumple alguna condicion

e Datos sin coincidencia

4.4.3 Creacidn de programas

SAS Enterprise Guide cuenta con un asistente que ayuda a la elaboracion de “queries” sin

tener conocimientos sobre programacién avanzada necesariamente, donde es
grabar un proceso para importar o filtrar datos, aumentar o eliminar columnas

posible
y crear

columnas calculadas. Sin embargo, para explotar mejor la capacidad de SAS es mas util la
creaciéon de programas con lenguaje de programacion. Para este proyecto, se utilizaron

ambas formas.

4.4.4 Clasificacion automatica y manual

Durante el procesamiento de datos se generan tablas temporales; al finalizar el flujo de
proceso con la importacidn, conciliacion y clasificacién, la informacién se guarda en tablas

definitivas que funcionan como bases de datos para crear los reportes necesarios.

Figura 4.3

Fragmento de flujo de proceso en SAS Enterprise Guide

Tabla temporal

Tabla definitiva

7
= R o
h
UNIR_APLI UNIR_VERI UNIR_VERI UNIR_VERI Insertar APLICACIO
CACIONES FICADAST FICADAS FICADAS EGRESOS NES

APLICACIO
NES_SIN_C
ONCEPTO

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacion

Esta automatizacién se logra en un 99% de todos los registros de acuerdo con la conciliacion
entre los datos internos y externos. El 1% restante no se clasifica en automatico derivado
de entradas de dinero que no se identifican de inmediato. Esto lleva a crear un método

manual que permita actualizar esos registros una vez identificados.
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Figura 4.4

Informe de proceso de cargar, guardar y clasificar

0Obs | Mensaje Registros_insertados | Tabla Fecha_inicio | Fecha_fin Registros_sin_clasificacion
1 | Carga exitosa 14 | ENVIOS A INVERSION 01/06/2023 | 30/06/2023
2 | Carga exifosa 56658  RECURSOS 01/06/2023 | 30/08/2023 | 14 registros requieren clasificacion manual
3 | Carga exitosa 5828 | APLICACIONES

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacion

Las tablas de SAS van acumulando informacién y se vuelve dificil de manejar y editar como
en otro tipo de herramientas. La solucién fue extraer los datos no clasificados en un archivo
de salida que pudiera editarse facilmente para que, posteriormente se importen vy

01/06/2023 | 30/06/2023 | 7 registros requieren clasificacion manual

actualicen los registros faltantes; a esto le llamamos clasificacién manual.

Convino la creacién de un programa para exportar el archivo de salida y después otro de
importacion teniendo cuidado que se actualice exactamente el registro indicado en fecha,

cuenta y monto.

Figura 4.5

Clasificacién automatica y manual

Clasificacion
manual

> Conciliacion

Si

Tablas de SAS

99%

Excel ingresos

Excel egresos

Ingresos

Egresos

_1 Inversiones |

Fuente: Elaboracidn propia a partir del conocimiento de la organizacion



4,45 Tabla de Inversiones

De acuerdo con el punto 3.5 sobre Inversiones, para lograr obtener el mdximo rendimiento
del dinero, diariamente se realizan operaciones de envios y vencimientos de inversién que
se visualizan como entradas y salidas de recursos en las cuentas bancarias, sin embargo, no
representan nuevas ganancias o gastos.

Por esta razdn se tiene separado la suma de esas entradas y salidas por inversiones, puesto
gue se deben tomar en cuenta todos los movimientos bancarios. Para esto, dentro de la
clasificacion fue necesario identificar, separar y guardar tales registros en una tabla distinta
de ingresos y egresos para facilitar el proceso de sumas consolidadas.

Figura 4.6
Creacidn de tabla de inversiones

5

Nombre Fecha de modificaci.. Tipo
. aplicaciones 16/05/2020 02:03 p.... SAS Data Set
. inversiones 11/05/2020 03:10 p.... SAS Data Set
. recursos 18/05/2020 05:29 p.... SAS Data Set

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacién

4.4.6 Métodos de validacidon

Una vez importados los datos, procesados en la conciliacién con los registros del sistema
interno, clasificados y guardados en tablas de SAS, debe existir la certeza de que esté
correcta. Para esto, se crearon métodos de validacién y consulta de registros detallados
para detectar algln riesgo o entender mejor la informacion.

a) Verificacion de saldos

Diariamente, se tiene un saldo inicial y un saldo final, calculado con la suma y resta de
ingresos y egresos en cada cuenta. Tales saldos calculados con la informacién importada
a tablas de SAS deben coincidir con exactitud, ya que estamos trabajando con dinero
real de la empresa.

El programa creado genera un resumen parecido al reporte “Panorama saldos diarios
de bancos” (Cuadro 4.1), donde se tiene un resumen conciso del total de cargos, abonos
y saldos. La diferencia con tal reporte es que se genera por un solo dia, y en esta
validacidon se puede seleccionar un rango de fecha y se puede visualizar uno o varios
dias, puesto que los cdlculos se realizan con la base definitiva de SAS ya guardada.
Ambos deben concordar puntualmente, y de esta manera se asegura que el proceso
cargoé toda la informacién.
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Cuadro 4.2
Verificacidn de saldos en un periodo seleccionado

Verificacion de saldos del 01 de enero de 2022 al 31 de enero del 2022

Cuenta bancaria | Saldo inicial Cargos Abonos Saldo final
1 BANCO A 1,500.00 620.00 5.00 885.00
2 BANCO B 650.00 20.00 2,300.00 2,930.00

Fuente: Elaboracion propia a partir del conocimiento de la organizacién

b) Desglose Flujo de Caja por concepto, fecha y moneda

El Flujo de Caja es un acumulado de todo el dinero que ingresa y egresa durante un mes.
Para revisar los nimeros a detalle por dia se cred el siguiente desglose, cuyas sumas

deben ser consistentes con el flujo acumulado mensual.

Cuadro 4.3
Desglose del Flujo de Caja

Desglose Flujo de Caja del 01 al 09 de abril de 2021

MXP

CONCEPTO 01/04/2021 | 02/04/2021 | 05/04/2021 | 06/04/2021 | 07/04/2021 | 08/04/2021 | 09/04/2021 | Total
Primas cobradas 21,327 11,798 7,892 6,674 4,981 21,271 34,013 | 107,956
Coaseguro 101 101
Operacion 4 6 26 635 670
Recuperacion Siniestros 5 33 91 8,000 12 8,140
Reaseguro 3,780 2,171 5,715 11,666
Total de Ingresos pesos 21,331 11,803 11,705 8,952 10,812 29,906 34,024 | 128,533
usD

CONCEPTO 01/04/2021 | 02/04/2021 | 05/04/2021 | 06/04/2021 | 07/04/2021 | 08/04/2021 | 09/04/2021 | Total
Primas cobradas 112 404 478 128 211 787 138 | 2,259
Coaseguro 23 334 357
Operacién 1
Recuperacion Siniestros 10 1 12
Reaseguro 59 1 14 30 104
Total Ingresos délares. 114 463 511 129 545 801 168 | 2,732

Fuente: Elaboracidn propia a partir del conocimiento de la organizacion
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c) Consulta de registros por concepto y rango de fecha

Esta herramienta muestra a detalle los registros que conforman la suma de algun
concepto en un rango de fecha seleccionado:

Figura 4.7
llustracién ventana de consulta de registros por concepto y rango de fecha

* FECHA_CORTE
Solo se guardaran los valores con la fecha seleccionada

Tipo de rango:

De:

| V|
A

| vt
MONEDA

CONCEPTO RECURSOS
Selecccione el concepto que desea desglosar

CONCEPTO AFLICACIONES

COMNCEPTO INVERSIONES

Fuente: Elaboracidn propia a partir del conocimiento de la organizacion
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cuenta fecha_wvalor

BANCO A
BANCO B
BANCO A
BANCO C
BANCO B
BANCO C
BANCO A
BANCO B
BANCO C
BANCO C
BANCO D
BANCO C
BANCO C
BANCO C
BANCO C
BANCO C
BANCO C
BANCO C
BANCO C

Cuadro 4.4
Ejemplo de consulta de registros por concepto y rango de fecha

concepto_banco
4f1/3021 AB TRANS ELECT

4f1/2021 VENTAS CREDITO

4f1/2021 DEP CHEQ N CGO

4f1f2021 CE91383901210200444426520213
4f1f2021 TRANS. ELECTROMICA DE FONDOS
4/1/3021 CE91383911210200450826527227
4/1/2021 AB TRANS ELECT

4/1/2021 VENTAS DEBITO

4f1/2021 CE91383970000130301226094293
4f1f2021 CE91383906210101019826142244
5/1/2021 CE91357970001010705426107263
5/1/2021 CE91383906210100237526215251
5/1/2021 CE91383970000080701326081213
5/1/2021 CE91383906210200454526484251
5/1/2021 CE91383970023110603226094279
5/1/2021 CE913E3802210300060626666215
5/1/2021 CE91383906210200187826549248
5/1/2021 CE91383970000130301226095209
5/1/2021 CE91383932731990105026099206

importe moneda

130.01
6,322.00
2,805.84
8,497.00

12,117.11
5,417.20

180.74
1,235.00

16,545.43

21,959.75

28,103.63
7,619.13

15,427.64
7,957.60
9,814.99
3,893.44

13,867.80

24,818.15

31,368.04

UsD
M¥P
UsD
M¥P
M¥P
MXP
UsD
M¥P
M¥P
M¥P
UsD
M¥P
M¥P
M¥P
M¥F
M¥P
M¥P
M¥P
M¥P

Fuente: Elaboracién propia a partir del conocimiento de la organizacién

4.4.7

Creacion de reporte final en Excel y formato PDF

referencia
02210200087526601291
" 45983306
"07210200250326486247
SEGURO RC
M asgg9306
RC BUCAMEROS
"32210200057926608240
"45989306
PAGO 2 SEGURQ EMPRESARIAL
SEGURD
POLIZAT-51-7000101-0000-03
PAGO PARCIAL
PAGO 7 DE 12
PAGO POLIZA RC
PAGO
POLIZA 02-030-07000573-0002-01
PAGO DE FACTURA
PAGO 2 SEGURQ EMPRESARIAL
POLIZA

concepto
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas
Primas cobradas

Con la informacién clasificada, validada y guardada en tablas de SAS, se procede a la
conciliacion de las cifras, es decir, se acumulan los ingresos, egresos e inversiones de un
mes, los ddlares se evallian en pesos tomando un tipo de cambio de cierre para que todos

los montos se encuentren en una sola moneda y obtener el excedente o faltante total.

Finalmente se crea el modelo del reporte en 2 formatos:

e PDF.- Reporte ejecutivo

e Excel.- Revisidn en caso de que el usuario desee comprobar las operaciones.

Este reporte final se puede visualizar en el Cuadro 2.2

4.5

Utilidad del reporte “Flujo de Caja” como sustento de liquidez

Los Estados Financieros de cualquier compafiia son indispensables para conocer periédicamente su
situacién financiera en ingresos, gastos y utilidades. Dos de ellos imprescindibles son el Balance
General y Estado de Resultados.

A continuacidn, se daran algunas definiciones referentes a los Estados Financieros y asi distinguir la
informacién que brindan comparada con el Flujo de Caja.
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Balance General. Ayuda a percibir la posicion financiera de una empresa en un punto especifico en
el tiempo. Sirve para identificar el estatus de los activos (derechos de cobro), pasivos (obligaciones
de pago) y el capital (patrimonio de la empresa). Este balance indica qué tan eficiente es una
empresa al utilizar sus activos y cémo maneja sus pasivos en la busqueda de utilidades.®

Estado de Resultados. Nos muestra la rentabilidad de la empresa durante un periodo, es decir, las
ganancias y/o pérdidas.°

Activo. Esta integrado por los bienes y derechos que son propiedad de un ente econdmico, como el
efectivo, las cuentas por cobrar a clientes, inventarios, propiedades muebles y enseres que poseen
un valor monetario.*

Utilidad. Valor residual de los ingresos después de disminuir costos y gastos reconocidos en el
estado de resultados superiores a los costos y gastos del periodo contable. 2

Con los Estados Financieros se tiene un registro detallado de la operacidon y recursos con que cuenta
la empresa. Ahora bien, veamos cdmo se ve reflejada la operacién de una compafia aseguradora
en dichos estados financieros.

En una compaiiia aseguradora hay un beneficio mutuo. El asegurado paga un importe para estar
asegurado al cual es llamado prima de acuerdo con una medicidn de su riesgo, a cambio de una
promesa de pago en caso de que éste se materialice y se cumplan los supuestos establecidos en el
contrato llamado pdliza.

En el contrato, usualmente se establece un periodo de 30 dias para que el asegurado cumpla con el
pago de la primay la aseguradora pueda tomar definitivamente el riesgo, ya que mientras se cumple
dicho plazo existe el compromiso de cubrir el riesgo en caso de siniestro.

Conforme a lo anterior, en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, CRITERIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES A
LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES CONTROLADORAS se establece lo
siguiente:

Primas (B-13)

(1) El presente criterio establece el tratamiento contable a que deberdn sujetarse las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, para el registro de primas por contratos de seguros y fianzas.

% https://www.bancomext.com/pymex/herramientas/estados-financieros/

10 https://www.bancomext.com/pymex/herramientas/estados-financieros/

11 http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/3044/1/Activo_Pasivo_Capital.pdf
12 Romero Lépez, A. (2010). Principios de Contabilidad. Editorial Mc Graw Hill. pp. 234
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Registro contable

(2) Las Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas deberdn registrar en el rubro que integra
las primas emitidas por operacion y ramo, los contratos de seguros en el momento de la suscripcion
de los mismos por la prima total de la operacion, la cual estard determinada por los pagos
previamente definidos, o en el caso de ser sequros en los cuales por sus caracteristicas la suma
asegurada periddicamente se modifica, el registro de la prima deberd ser acorde a ese periodo,
contra el rubro de deudores por primas de seguros y en el caso de las primas por reaseguro tomado,
éstas se registrardn en resultados en el mes siguiente a su emision conforme a la informacion
proporcionada por la cedente, contra el rubro de instituciones de seguros.

De acuerdo con este punto, una Institucidn de seguros debe contabilizar TODAS las pélizas emitidas
gue no necesariamente se encuentren pagadas, por lo que en un estado financiero podria
reportarse un gran nimero de Primas emitidas, mostrando asi resultados extraordinarios.

Sin embargo, suponiendo el caso en que, con esas grandes cifras, no se realizara una buena labor
de cobranza, es decir, que esos numeros no se conviertan realmente en importes cobrados, la
compafia se estaria fiando de una ilusidon de utilidades y podria caer en terribles problemas
financieros.

El Balance General y Estado de Resultados, Estados Financieros obligatorios para reportar a la CNSF,
proporcionan informacidn necesaria sobre las finanzas de cualquier empresa. El Flujo de Caja
desarrollado en el presente trabajo no es considerado un Estado Financiero forzoso, sin embargo,
para cualquier negocio, y en este caso, una compania aseguradora con gran responsabilidad con
terceros es de gran relevancia contar con mas herramientas que ayuden a un mejor analisis, o ver
desde otras perspectivas.

Por tales motivos y en experiencia propia, el Flujo de Caja proporciona un panorama de las finanzas
liquidas de la empresa, ya que en los Estados Financieros se pudieran tener utilidades y en el Flujo
de Caja no tener liquidez para cumplir con las obligaciones. Esta es la razén principal por la que el
Flujo de Caja toma gran importancia; en él se refleja efectivamente la movilidad del dinero,
entradas, salidas y la diferencia liquida de éstos. Mas especificamente en el concepto de Tesoreria
(Excedentes o Faltantes) descrito en el punto 3.4

Finalmente, con la elaboracién del Flujo de Caja, se pueden realizar comparativos mensuales,
anuales, por cada concepto contenido en tal informe y ver el comportamiento de las cifras para
profundizar en el andlisis y detectar riesgos financieros.
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Conclusiones

El uso adecuado del dinero acompafiado de un conocimiento en Finanzas son elementos de utilidad
para la vida.

Para cualquier Institucién de Seguros o de Fianzas o de otro giro del negocio, es indispensable contar
con personal capacitado para elaborar e interpretar estados financieros que ayuden a visualizar la
rentabilidad de la empresa.

Una Institucion aseguradora estaria en riesgo sin personal especializado en los temas financieros
para dar cumplimiento a las leyes y reglamentos que debe de cumplir, por ejemplo, su ley primaria
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, complementada con su ley secundaria Circular Unica de
Seguros y Fianzas, asi como la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

Dicha normatividad en México es rigurosa y extensa, que exige especial atencién y cumplimiento de
prevencion en una gran variedad de riesgos, que a su vez recaen en cada departamento que
conforma una institucién de seguros. El principal objetivo es proteger los intereses de las personas
gue recurren a un seguro ante una posible eventualidad.

El Flujo de Caja, es una herramienta que aporta informacion de gran valor sobre la movilidad del
dinero, donde se pueden visualizar los riesgos financieros y asi tomar decisiones. Tal informe puede
brindar una perspectiva mas amplia del manejo del dinero en conjunto con los estados financieros,
sobre todo en compafiias con grandes nimeros como lo es una Institucion aseguradora.

La optimizacién del reporte Flujo de Caja, fue un reto superado, dado que se logro:

e Conjuntar informacién de distintas areas de la organizacidn y de las distintas instituciones
financieras, por ejemplo:

o A qué cuentas y de qué manera llega el dinero de los distintos conceptos en que lo
clasificamos

o Cada banco maneja la informaciéon en su propio formato, ademas de que se
manejan 2 monedas diferentes, pesos y ddlares

e Importar y crear un sistema que nunca se habia usado en el departamento,
e Adecuando y migrando reportes al sistema actual
e Optimizacién de tiempo

e Se mejord la calidad de la informacién.
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e Entrega oportuna al Comité de Direccidn diariamente y al cierre de cada mes.

Con las aportaciones anteriores logré un crecimiento profesional, aprender un sistema nuevo,
indagar y crear. Sin embargo, en esta época de cambio acelerado e innovaciones constantes,
siempre hay cosas que se pueden mejorar, puesto que algunas herramientas que en su momento
fueron grandes invenciones, en algun tiempo se encuentra algo que funcione mejor. El proyecto del
Flujo de Caja no es la excepcion, por lo que actualmente se busca aprovechar la informaciéon que
brinda y también formas de mejorarlo.
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Apéndice

Cadigos utilizados

Programa para separar una columna concatenada en varias

PROC SQL;
CREATE TABLE WORK.TEXTO_COLUM AS
SELECT tl1.0P,
tl.Beneficiario,
/* CONCEPTO */
(SCAN (tl.'CONCATENAR (CONCEPTO / DESCRIPCI'nm, 1,"|™))
AS CONCEPTO,
tl."'"ABONO PESOS'n,
tl."'ABONO USD'n,
/* DESCRIPCION */
(SCAN (tl.'CONCATENAR (CONCEPTO / DESCRIPCI'n,2,"|"))
AS DESCRIPCION,
/* DETALLE PAGO */
(CASE WHEN compress (SCAN(tl.'CONCATENAR (CONCEPTO /
DESCRIPCI'n,3,"|"))="0" OR compress (SCAN(tl.
'CONCATENAR (CONCEPTO / DESCRIPCI'n,3,"|™))="1" OR
compress (SCAN (tl.'CONCATENAR (CONCEPTO / DESCRIPCI'n, 3,
"|"™y)y="2" THEN SCAN (tl.'CONCATENAR (CONCEPTO /
DESCRIPCI'n,4,"|") ELSE SCAN(tl.
"CONCATENAR (CONCEPTO / DESCRIPCI'n,3,"™|") END) AS
DETALLE PAGO,
t1.SOLICITANTE,
t1.DEPARTAMENTO,
tl.'FECHA DE PAGO OP'n,
tl.'SUCURSAL DE EMISION'n,
/* FECHA EN QUE SE PAGA LA OP */
(INPUT (tl.'FECHA EN QUE SE PAGA LA OP'n,ddmmyyl10.))
FORMAT=DDMMYYS8. LABEL=
"Se cambia el formato de alfanumérico a fecha" AS
'FECHA EN QUE SE PAGA LA OP'n,
FROM WORK.EGRESOS t1;
QUIT;



Programas para cruzar la informaciéon de bancos y del sistema interno
Unidn izquierda

PROC SQL;
CREATE TABLE WORK.CRUCE_BANCOS AS
SELECT /* CRUCE BANCOS */
(CASE WHEN t2.0P EQ . THEN "NO ESTA EN EL SISTEMA"

ELSE "VERIFICADA" END) AS CRUCE_BANCOS,

tl.Cuenta,

tl1.0P,

tl.Fecha valor,

tl.Importe,

tl.Concepto banco,

tl.Referencia,

tl.codigo banco,

tl.Moneda,

t2.Beneficiario,

t2.CONCEPTO,

t2 .DESCRIPCION,

t2.DETALLE_PAGO,

t2.SOLICITANTE,

t2 .DEPARTAMENTO,

tl.consecutivo

FROM WORK.BANCOS tl

LEFT JOIN WORK.SIST INTERNO t2 ON (tl.0P = t2.0P) AND
(tl.consecutivo = t2.consecutivo);
QUIT,;

Unioén derecha

PROC SQL;
CREATE TABLE WORK.CRUCE BANCOS2 AS
SELECT /* CRUCE BANCOS */
(CASE WHEN t2.0P EQ . THEN "NO ESTA EN EL SISTEMA"
ELSE "VERIFICADA"™ END) AS CRUCE BANCOS,
tl.Cuenta,
t1l.0P,
tl.Fecha valor,
tl.Importe,
tl.Concepto banco,
tl.Referencia,
tl.codigo banco,
tl.Moneda,
t2.Beneficiario,
t2.CONCEPTO,
t2.DESCRIPCION,
t2.DETALLE PAGO,
t2.SOLICITANTE,
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t2.
tl.

DEPARTAMENTO,
consecutivo

FROM WORK.BANCOS t1

LEFT JOIN WORK.SIST INTERNO t2 ON

(tl.consecutivo = t2.consecutivo);

QUIT;

Programa para clasificar los egresos de un banco

PROC SQL;

CREATE TABLE WORK.BANCO B EGRESOS AS

SELECT t1l

tl.

tl
tl
tl
tl
tl
/*

cuentas GMX"

Cuenta,
Fecha valor,

.Concepto_ banco,
.Retiros AS Importe,
.Moneda,

.Codigo banco,
.Referencia,

CONCEPTO */

(CASE WHEN tl.Codigo banco="511" THEN "Traspaso entre
WHEN tl.Codigo banco="537" THEN

"Gastos de Operacion" WHEN tl.Codigo banco="503" THEN
"Gastos de Operacion" WHEN tl.Codigo banco="517"

THEN "Impuestos" WHEN tl.Codigo banco="506" THEN

"Devolucion de Primas" END) AS CONCEPTO
FROM WORK.RENOM_BANORTE tl
WHERE tl.Retiros NOT = 0;

QUIT,;



	Sin título

