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Introduccién

El plan de estudios de la licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica establece
que llegado el segundo semestre, se debe optar entre las opciones referidas en el propio
nombre de la carreral, por lo que los estudiantes deben elegir la disyuntiva de decidir por
profundizar en los conocimientos tedricos que los formardn como politdlogos o por el
contrario como el de administradores publicos. Esta eleccion representa complejidad para los
estudiantes, ya que si bien las diferencias parecen pequefias la realidad es que implica decidir
una formacion profesional en detrimento de la otra, un camino y no otro.

En este suceso la influencia de los profesores del primer semestre adquiere un sentido
decisivo en la conformacién de la decision de la via que se elige, ¢Qué seria de nosotros sin
la experiencia de las personas que nos precedieron? En lo particular, escuchar sobre las
grandes historias de la administracién publica, su universalidad tanto en los aspectos
cotidianos como en los desafios complejos de la vida en sociedad, asi como el papel que
juega al ser el brazo ejecutor del Estado en la busqueda de una vida mejor para la poblacion,
fue el factor que definid la direccion de mi carrera profesional.

Es entonces que entendiendo la importancia de influir en los pequefios bastiones del
gobierno por medio de mejores practicas administrativas, es que la formacion a lo largo de
la carrera estuvo encaminada en la interiorizacion de los asuntos y conceptos necesarios para
desarrollar de forma efectiva las funciones tanto administrativas como sustantivas que se
presentaran en el campo gubernamental. Lo cual fue acompafiado por una contextualizacion
de los problemas sociohistoricos del estado del pais y su porvenir en la inmediatez de la
posmodernidad.

Posteriormente, con la intencion de profundizar en los conocimientos teéricos en la
préactica administrativa, nuevamente se presento la coyuntura de elegir el sitio donde llevar a
cabo el servicio social, las alternativas eran variadas y diferentes entre si. Sin embargo, me
decanté por una institucion perteneciente a la Administracién Publica Federal (APF),

especificamente en la Secretaria de Cultura en el area encargada de la implementacion del

L Cfr., Universidad Nacional Auténoma de México, “[303] - Ciencias Politicas y Administracion Publica”, [en
linea], México, Planes de Estudio, 2018, Direccion URL.: https://www.dgae-
siae.unam.mx/educacion/planes.php?acc=pde&crr=303&plt=0004 [Consulta: 11 de octubre de 2023].



Sistema del Servicio Profesional de Carrera (SPC). Esta decision fue motivada por el deseo
de profundizar, observar y contrastar lo aprendido en la carrera contra los procesos derivados
del SPC.

Hasta ese momento, los conocimientos particulares de lo referente al SPC se limitaba
a los asuntos relacionados con las teorias administrativas, el estudio del marco normativo que
la fundamenta y las diversas interpretaciones que surgian en el ambito, desde las criticas de
aquellos que habian experimentado los concursos, hasta los defensores entusiastas que
consideran el servicio civil como un mecanismo necesario para la profesionalizacion del
servicio publico. Lo cierto era que aterrizar el tema desde una perspectiva meramente teorica,
asi como discursiva se limitaba por el anélisis deductivo mas que por un acercamiento en las
primeras lineas de accion.

Es entonces, con el proposito de cumplir con integracion de la teoria y la préctica,
parte imprescindible de la formacién como estudiante, decidi inscribirme en el programa de
Administracion y Finanzas (UNAM: 2021-211/3-3015),2 del 1 de marzo al 1 de septiembre
de 2021 en la Secretaria de Cultura; en el Departamento de Reclutamiento y Seleccion de
Personal, adentrandome en los procesos del Subsistema de Ingreso del SPC. A través de esta
experiencia, tuve la oportunidad de participar de primera mano en las actividades
administrativas y poner en practica los conocimientos adquiridos en la academia.

Las actividades que se efectuaron estuvieron encauzadas al apoyo del cumplimiento
de todo lo relacionado con los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, para cubrir
plazas vacantes a través de los concursos publicos y abiertos emitidos por la Secretaria de
Cultura en el ejercicio fiscal del 2021. Por lo que pude experimentar de forma cercana cada
parte de los procesos administrativos encausados al cumplimiento del Subsistema de Ingreso,
y asi conseguir el objetivo del programa, que era: “Formar profesionales en administracion
capaces de disefiar, evaluar y aplicar los principios, procesos y técnicas de la administracién

para lograr los objetivos de la Secretaria de Cultura...”

2 Universidad Nacional Auténoma de México, “Programa Administracion y Finanzas”, [en linea], México,
Sistema de Informacion  Automatizada del  Servicio  Social, 2021, Direccion  URL:
https://www.siass.unam.mx/consulta/1753537 [Consulta: 11 de octubre de 2023].

3 [dem.



De forma especifica algunas de las actividades realizadas que contribuyeron al

adentramiento de los procedimientos del subsistema de Ingreso, fue el apoyo en las siguientes

labores: 4

1.

Se proporcion0 asistencia con respecto a solicitudes de los concursos de las unidades
administrativas, para cubrir puestos vacantes de la institucién. Por lo que se verificaba
el contenido de la solicitud, la correcta informacion de los temarios-bibliografia, asi
como la coincidencia de los perfiles de puesto.

De la misma forma, se prest6 apoyo al Departamento de Reclutamiento y Seleccion
de Personal en los procesos de registro de informacion en las plataformas para la
gestion de los concursos publicos y abiertos, por lo que también se asistio con la
integracién de las actas de aprobacion de bases, actas de reactivaciones de folio y
revision de oficios.

También se proporciond el apoyo necesario en las diversas etapas de los procesos del
Subsistema de Ingreso: Examen de conocimientos y Evaluacion de habilidades;
Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los candidatos; Entrevista; y
en la Determinacion. Lo anterior mediante la aplicacion de las herramientas
establecidas al efecto por el Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal.
Asimismo, se proporcion6 una atencion personalizada a los candidatos en el proceso
de registro a la plataforma electronica TrabajaEn, ademas de orientar a los
participantes sobre las etapas del proceso de seleccion.

Por ultimo, se trabaj0 en la actualizacion del registro de informacion
permanentemente que permite dar seguimiento y control de los procesos para la
cobertura de puestos vacantes, existentes en las diversas unidades administrativas de

la Secretaria de Cultura.

En sintesis, la contribucion de los servicios prestados en el cumplimiento del servicio social

consistié en apoyar al Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal en los

procesos relativos al ingreso del personal en la Secretaria de Cultura. Derivado de dicha

experiencia fue reconocida la importancia del equilibrio entre la teoria y la practica en la

formacion profesional, asi como su utilidad en la generacion de conocimientos Utiles para el

campo de la administracion publica.

4 Informacion descrita en la hoja de aceptacidon del servicio social.



En esta integracion de los saberes teoricos y de la praxis administrativa en los
procesos del Subsistema de Ingreso, se logrd vislumbrar oportunidades de mejora en los
funcionamientos marcados en la normatividad y en la aplicacion de las diversas etapas del
reclutamiento y la seleccion del personal. Estas oportunidades abarcan desde la forma en que
los servidores publicos encargados del Sistema operan hasta los planteamientos conceptuales
propios del objetivo de profesionalizar el servicio pablico del pais, incluyendo la
cuestionabilidad de los nombramientos segun el articulo 34 de la LSPCAPF.

Si bien las cuestiones que se detectan parten de las experiencias particulares en la
Secretaria de Cultura, se debe entender que la normatividad por la cual se rige el Sistema es
de carécter general para todas las instituciones que implementan el SPC. Por tal motivo los
problemas que se presentan en la institucion mencionada son en cierto punto similares a las
otras dependencias, por lo tanto, en la estructura del presente trabajo se empleara un
razonamiento inductivo de las particularidades, derivadas del cumplimiento del marco
normativo.

Es entonces que el proposito del trabajo sera la descripcion detallada de los procesos
de reclutamiento y seleccion en la Secretaria de Cultura y de esa forma intentar identificar
hasta que punto se cumple con el objeto del SPC descrito en la ley que lo establece como:
“garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién puablica con base en el
mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de la
sociedad”®. Considerando de forma obligada los rasgos que condicionan el funcionamiento
del servicio civil mexicano atado a la realidad social, politica y administrativa en la que esta
inmersa.

Por ende, se describird y posteriormente se analizara la capacidad de la aplicacion de
la normativa en los procedimientos contemplados en los concursos del SPC, especialmente
a lo que se refiere los principios rectores del Sistema: legalidad, eficiencia, objetividad,
calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género.® Sin embargo
se adelanta que esto no es completamente posible de cumplir por dos motivos identificados,

el primero es que dentro de la normatividad existen mecanismos incompatibles con los

5 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal [en linea], Diario Oficial de la
Federacion, México, 10 de abril de 2003, Articulo 2, Direcciéon URL.:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/260.pdf. [consulta: 13 de mayo de 2023]
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principios establecidos; y la conceptualizacion de la estructura misma del SPC parte de un
modelo de ingreso abierto incapaz de aplicarse en su totalidad.

Para tales efectos, la estructura del documento esta compuesta por cuatro secciones
interconectadas que se describen a continuacion:

El primer apartado se enfoca en proporcionar una conceptualizacion del servicio civil
de carrera a la vez que se presenta la descripcion de los antecedentes que hicieron posible su
implementacion. Lo que permite una comprension més profunda de los aspectos normativos
y las teorias subyacentes que originan al SPC. Esta seccion describe los aspectos mas
relevantes de los procesos de reclutamiento y seleccion, por lo que se introducen cuestiones
tales como lo pueden ser los principios rectores, la integracion de los comités, el
nombramiento por articulo 34, entre otros.

La segunda seccion, presenta una descripcion de la Secretaria de Cultura en la que se
llevaron a cabo las observaciones practicas de los procesos, por lo que se resalta la
importancia de la creacion de una dependencia capaz de dirigir la politica cultural en México
como parte de la APF. Esto con el propdsito de facilitar la comprensién méas precisa de la
estructura organizativa de la institucion y la relevancia del SPC en todas las dependencias de
gobierno en las que es aplicado el Sistema.

El tercer apartado se dedica a una exposicion minuciosa de los procesos de
reclutamiento y seleccion, en donde se vincula el marco normativo con la préactica especifica
de la observacion y participacion en cada una de las etapas de los concursos de la Secretaria
de Cultura. En esta parte se ejemplifica como la normativa se traduce en la operatividad en
situaciones concretas de la vida burocrética diaria, lo cual es descrito a través de los tantos
procesos administrativos.

Finalmente, en las conclusiones se abordaran los problemas identificados a través de
la integracion de las nociones tedricas y practicas del Sistema, en tanto que se expondran los
problemas derivados de la conceptualizacion de la norma y cémo es que los mecanismos
establecidos en la misma son incompatibles. Asimismo, propondran algunas mejoras sobre
las cuestiones identificadas a lo largo de la descripcion de los procesos de reclutamiento y

seleccion.



|. El Servicio Profesional de Carrera

Los problemas administrativos, politicos y sociales que se desenvuelven al interior del pais
han surgido y entrelazado a la par del Estado mexicano, los factores de esto son diversos y
hasta cierto punto intrazables a su origen. Posiblemente sea resultado de una herencia
colonial que se prolongo durante 300 afios, en la que el amiguismo y valor de los contactos
prevalecieron sobre el trabajo arduo y las capacidades profesionales, tal vez, fue el cambio
de la interpretacion jerarquica de lealtad al individualismo que se impuso por encima de la
lealtad a valores nacionales y de la colectividad. Lo concreto es que resultado de los
funcionamientos heredados, consolidados y replicados, se ha moldeado la realidad
mexicana.

Independientemente de las causas que han llevado a la situacion actual de debilidades
institucionales y de corrupcion normalizada,’” es que desde la trinchera de la administracion
publica se sostiene parte de la responsabilidad de impulsar un cambio en pro de la mejora
sustancial en el pais y de su funcionamiento. Esto se debe a que la administracién publica, o
mas concretamente, la burocracia, es un componente presente de la vida en sociedad
“moderna”, ya que lo cierto es que desde que nacemos hasta el momento de nuestra muerte,
formaremos parte de algln registro, trdmite burocratico o nos encontraremos inmersos en la
aplicacion de alguna politica publica.

Cuando se comprende la presencia de la burocracia en los aspectos mas comunes de
la vida en sociedad, es que salta a la vista la necesidad de contar con un personal profesional
capaz de responder a las demandas que requiere la gestion. Dado que el factor humano ha
sido un elemento que tiene impacto en el desempefio de cualquier organizacion,
especialmente en las instituciones gubernamentales donde se considera que el papel que
representa es crucial para la implementacion efectiva de las politicas y programas de

gobierno.® Por tanto, comprender la importancia y el manejo adecuado de la politica de

7 Transparecncy International, “Indice de percepcién de la corrupcion: 2022” [en linea], s/pais,
Transparency.org., 31 de enero de 2023, Direccion URL.: https://www.transparency.org/en/cpi/2022 [Consulta:
11 de septiembre de 2023].

8 Cfr., Rafael Martinez, "Cinco mitos sobre el servicio profesional de carrera en México" [en linea],
Convergencia. Revista de Ciencias Sociales 15, no. 48, 2008, p. 204, Redalyc, Direccion URL:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=10504808 [Consulta: 11 de septiembre de 2023].



administracion de los recursos humanos se vuelve esencial para lograr una gestion efectiva 'y
satisfacer las necesidades de la sociedad.

En este sentido, el gobierno federal emprendié el esfuerzo de la profesionalizacion
del aparato administrativo, especificamente en el desarrollo del personal burocréatico que se
desempefia como el brazo ejecutor del Estado y que de forma ideal es uno de los contrapesos
a las voluntades politicas cambiantes a lo largo del tiempo. En vista de que hasta antes de la
llegada del nuevo milenio la administracion publica mexicana adolecia de los problemas
caracteristicos en la region, compuesto por el paternalismo, la inestabilidad del personal, y la
corrupcion. °

En el reconocimiento de este tenor, es que la implementacion de un servicio civil de
carrera fue promovida como una de las alternativas necesarias para la renovacion del aparato
administrativo, en contraposicion a décadas o inclusos siglos de funcionamientos
comprendidos por el llamado “sistema de botin” que habia contribuido a afianzar la debilidad
institucional del Estado mexicano.!® Para tales efectos, se tuvo que tomar como base
conceptual los modelos existentes de los paises “desarrollados” que contaban con la
experiencia en dichos sistemas. !

De tal forma, fue creado el proyecto del SPC con base a los modelos europeo y al
anglosajén, que representaban hasta ese momento los mayores exponentes de experiencia en
la materia, y que al mismo tiempo ofrecian dos perspectivas contrastantes en las formas de
abordar al personal administrativo resultado de las tradiciones propias de su historia
burocratica. Estos modelos administrativos tomados como referencia se comprendian del tipo
de sistema cerrado-abierto y por el grado de politizacion-profesionalizacion.!?

Precisamente en consideracion de lo anterior, es mas facil comprender los
fundamentos conceptuales contenidos en la creacion de un tipo de servicio civil en México.

Ademas, se considera el contexto temporal que permitio la implementacién de un sistema de

® Ibidem, p. 209.

10 Cfr., Ulises de la Serna Alzaga; Alfonso Estuardo Ochoa Hofmann, Corrupcién En El Servicio Profesional
de Carrera En La Administracion Publica Federal: Seleccidn de Personal 2021, s/lugar, s/editorial, 2021, p.
18-24.

11 Cfr., Carles Ramio Matas, Miquel Salvador, “Servicio civil en América Latina: reflexiones y propuestas
tentativas” [en linea], Doc. aportes adm. publica gest. estatal, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ndm. 6,
2005, pp. 63-90, Direccion URL: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-
37272005000100003&Ing=es&nrm=iso [Consulta: 11 de septiembre de 2023].

12 1bidem, p. 66.



profesionalizacion a nivel federal. Durante el sexenio de Vicente Fox, tras varios intentos
fallidos, se logré implementar en 2004 un sistema destinado a transformar los
funcionamientos burocraticos por medio de las modificaciones tradicionales de la politica
del personal administrativo.

En este capitulo, se realizara una descripcion de algunos de los aspectos mas
relevantes que comprenden al Sistema, con el objeto de establecer las bases para abordar los
temas que posteriormente se expondran. La organizacion de esta seccion comprende, en
primer lugar, de una revision de los antecedentes histdricos que condujeron a su
implementacién de forma limitada partiendo de la década de los 80.

Acto seguido, se expondré la situacion actual del Sistema con un pequefio esbozo de
su actualidad inmediata, continuado de la presentacién de los componentes méas destacados
como lo pueden ser los principios, la conformacion sistémica, la integracion de los comités
y por ultimo la exposicion del controversial Articulo 34. De esta manera, se pretende
describir una vision parcial del SPC en funcién de una Secretaria de Estado, que a su vez
sentara las bases para el andlisis posterior de las particularidades de los procesos del

reclutamiento y seleccion del Subsistema de Ingreso en la Secretaria de Cultura.

1.1 Antecedentes de la implementacion del Servicio Profesional de
Carrera

El SPC surge como una respuesta de la necesidad de solucionar una serie permanente de
problematicas de tipo burocraticas (0 de gestion) que habian repercutido en el accionar
administrativo y, por consiguiente, al bienestar de la sociedad mexicana. De tal forma que,
la consolidacién de este tipo de servicio civil tiene antecedentes que desvelan las
oportunidades y acciones que permitieron la creacion del sistema a nivel federal. Por
consiguiente, en este apartado se hard un recuento sintetizado de los acontecimientos
administrativos mas relevantes en pro del surgimiento de un tipo de servicio civil en México.

Dado que el camino que condujo a la aplicacion de un sistema de servicio civil en el
gobierno federal se ha explorado previamente y de forma exhaustiva, no es pertinente realizar
el esfuerzo de un recuento demasiado profundo, ya que aun cuando se reconoce la
importancia de un andlisis extenso de los antecedentes sociohistoricos, se deben tener en

cuenta las limitaciones técnicas de este trabajo. La descripcion detallada del recorrido

8



sucedido ha sido abordada en estudios previos, como por ejemplo el trabajo realizado por
Maria del Carmen Pardo, en el que se efectla un recuento que abarca desde 1821 en los
primeros antecedentes de algo parecido a un sistema profesionalizante en el pais, hasta los
primeros afios de la implementacion de la LSPCAPF. 12

En lugar de ello, se optara por presentar una vision un poco mas superficial que se
centre en los sucesos inmediatos que dieron lugar al surgimiento del SPC en el ejecutivo
federal. Especificamente desde la década de los 80 que desemboca en los sucesos més
cercanos al afio de la implementacion del sistema, que parte desde el gobierno de Miguel de
la Madrid (1982-1988) hasta la implementacién en la administracion de Vicente Fox; lapsus
de tiempo que responde a las tendencias llamadas “neoliberales” que repercutieron de alguna
u otra forma en todos los sectores del mundo y de los cuales, no se podia estar exentos.

Aunado a ello, la administracion del presidente Miguel de la Madrid (1982-1988), se
caracterizo por el cambio paradigmatico en la forma que se entenderia el papel del Estado en
los asuntos econdémicos, sociales y administrativos, dando como resultado la adopcidn de las
primeras medidas acordes a las consignas neoliberales, que para los efectos de lo
concerniente a un servicio civil, se encontraban las ideas sobre la reduccion del aparato
burocratico y sobre la profesionalizacion de los actores administrativos.*®

Una de las primeras acciones relacionadas fue la integracién de la Direccién General
del Servicio Civil de Carrera y del Reglamento Interior de la Comision Intersecretarial del
Servicio Civil.*® Sin embargo, a pesar de contar con un proyecto en 1984 que abarcaba la
clasificacion de puestos, propuestas de remuneracion y métodos de seleccion; estas medidas
no lograron consolidarse dada la oposicion presentada por los sindicatos de los trabajadores
de base, quienes consideraron que el intento de profesionalizacion los excluiay no los tomaba

en cuenta como parte integral del proceso. Posteriormente, y derivado de los recortes de los

13 Maria del Carmen Pardo, "El Servicio Profesional de Carrera en México: de la Tradicion al Cambio" [en
linea], Foro Internacional XLV, num. 4, 2005, pp. 599-634. Redalyc, Direccion URL:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=59911177002 [Consulta: 11 de septiembre de 2023].

14 Cfr., Anthony Giddens, Un mundo desbocado: los efectos de la globalizacion en nuestras vidas, México,
Editorial Taurus, 2000, pp.10-11.

15 Cfr., Maria del Carmen Pardo, "El Servicio Profesional de Carrera en México..., p.607.0p. Cit.

16 Ibidem, p. 611, Op. Cit.


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=59911177002

gastos de gobierno que repercutio en las secretarias del ejecutivo y por ende la DGSCC,
perdid relevancia.l’

Posteriormente, durante el sexenio de Carlos Salinas (1988-1994), bajo consigas de
modernizacion y la reforma del Estado, se aumentaron los esfuerzos por cumplir con los
designios mundiales del “nuevo libre mercado” que abarcaban aspectos tanto politicos,
econdmicos y administrativos. Lo cual se reflejo en la alineacién con los funcionamientos
hipercapitalistas de la época. Es entonces que México ingreso en la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), por lo que la presion sobre la
profesionalizacion de la administracion publica venia también del exterior.8

La situacién descrita condujo a una reestructuracion de las Secretarias de Estado, lo
cual implicé que la Secretaria de Hacienda, a través de la Direccién General del Servicio
Civil, asumiera la responsabilidad de administrar y desarrollar al personal del servicio civil,
asi como implementar medidas de modernizacion institucional. Entre las tareas principales
de la direccion se encontraban la normatividad de los puestos, la gestion de separaciones, la
evaluacion del desempefio y la provision de informacion, ademas del encargo de la ejecucion
de proyectos de reorganizacion de politicas ocupacionales.’® Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos, las acciones nuevamente pasaron en gran medida desapercibidas y no lograron
generar el impacto esperado.

El dltimo antecedente que precedio a la creacion de la LSPCAPF fue el Programa de
Modernizacion de la Administracién Puablica (PROMAP) que se desarrollé en el periodo
presidencial de Ernesto Zedillo (1994-2000); el plan administrativo tenia como objetivo
general promover una administracion publica accesible, moderna y eficiente. A su vez, se
plantearon dos propdsitos fundamentales: mejorar la eficacia y eficiencia de las
organizaciones publicas, y combatir la corrupcion e impunidad mediante la implementacién
de mejores practicas en la promocion y desarrollo de los recursos humanos y habilidades de

los servidores publicos.?

7 Roberto Rives Sanchez, La administracion publica de México 1821-2012. Elementos para la fiscalizacion y
la rendicion de cuentas, Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior de la Federacion LXII Legislatura.
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, México, 2015, p. 405.

18 Cfr., Maria del Carmen Pardo, "EI Servicio Profesional de Carrera en México..., p.6013.0p. Cit.

19 Roberto Rives Sanchez, p. 406.0p. Cit.

20 Programa de Modernizacion de la Administracién Publica 1995-2000 [en linea], Diario Oficial de la
Federacion, Meéxico, 28 de mayo de 1996, Direccion URL:
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Uno de los objetivos del PROMAP, en el numeral IV titulado "Dignificacion,
Profesionalizacion y Etica del Servidor Puablico”, consistia en establecer un servicio
profesional de carrera. Este proyecto requeria una planificacion conjunta entre la Secretaria
de Hacienda y la SECODAM, para posteriormente ser aprobado por el presidente antes del
afio 1997 (el PROMAP lleg0 a ser tan ambicioso que calendarizo algunos numerales). Sin
embargo, debido a las controversias surgidas entre las secretarias encargadas de la labor,
principalmente en temas presupuestales y control de empleados, no se logré cumplir con los
tiempos por lo que la aprobacion de la ley nunca ocurrié.?

A lo largo de los distintos periodos presidenciales en México se puede observar como
los constantes intentos por establecer algo similar a un servicio civil en el pais se vieron
obstaculizados por una multitud de actores politicos tanto internos como externos, asi como
factores puntuales de complejidad misma del aparato administrativo. No obstante, estos
acontecimientos sentaron las bases de lo que se convertiria en el servicio profesional que se

conoceria tiempo después.

1.2 Implementacion del Servicio profesional de carrera

Después del largo camino de acciones para implementar un servicio civil de carrera a nivel
federal, donde se sumaron esfuerzos histéricos, presiones externas e internas referentes a la
necesidad de profesionalizacion de los funcionarios publicos, se aprovechd la coyuntura del
cambio de direccién en el pais a manos de un nuevo partido politico. Este conjunto de factores
generd el escenario idoneo para que finalmente en el afio 2003, se aprobara la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal (LSPCAPF) y el afio
siguiente su primer reglamento de operacion que daba inicio a la ejecucion del SPC.

De tal suerte que el SPC fue implementado en la administracion del presidente
Vicente Fox Quesada durante los ejercicios fiscales del 2000-2006, como parte de las
acciones que respondian a su Plan Nacional de Desarrollo, de forma especifica en el objetivo

rector de “Abatir los niveles de corrupcion en el pais y dar absoluta transparencia a la gestion

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4886170&fecha=28/05/1996#gsc.tab=0, [consulta: 13 de
mayo de 2023].
21 Roberto Rives, pp. 433-435.0p. Cit.
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y el desempefio de la Administracion Publica Federal”,?? donde la aprobacion del legislativo
destaco por el consenso unanime en ambas camaras. 2

Fueron diversos factores que condujeron a la creacion y posterior aprobacién del
proyecto de ley del SPC dentro de las camaras del poder legislativo. Algunos de ellos se
pueden leer en el articulo "Disefio, aprobacion e implementacion del Servicio Profesional en
Meéxico", donde José Luis Méndez identifica los flujos, actores y momentos que explican por
qué en ese momento especifico y no en otros, finalmente se logré establecer este sistema.

En primer lugar, es importante sefialar el peso de la opinién publica sobre la nueva
administracion, que buscoé diferenciarse de los gobiernos anteriores que se percibian como
corruptos, ineficientes y ligados al clientelismo politico. Como resultado, el segundo flujo se
materializé en las "soluciones" a los problemas anteriormente identificados, que fueron
promovidas por los grupos que impulsaban la propuesta del servicio civil que aclaraba las
dudas e inquietudes de los legisladores, resultando que la iniciativa se posicionara como
opcion viable. EIl tercer factor, se debe considerar el flujo politico, ya que el periodo
legislativo en la cdmara de diputados llegaria a su fin sin reformas importantes. Esto abrid la
oportunidad de aprobar una reforma que no representaba conflicto para ninguno de los
actores politicos de ese momento.

Las acciones respondian a la necesidad de renovar el aparato burocratico mexicano
mediante la democratizacién en el acceso al servicio publico, la estabilidad en los cargos y
la profesionalizacion del personal, con el propoésito sustancial de que las acciones del
guehacer administrativo fueran lo mas significativas posibles en pro de un beneficio social.
Por lo que los principios rectores del SPC, quedaron asentados en la legalidad, eficiencia,
objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y equidad de género.?

En este contexto el SPC se vislumbré como la herramienta que modificaria los
funcionamientos de ingreso al servicio publico, por lo que el sistema busco atraer, motivar,
desarrollar, asi como retener a los mejores candidatos al mismo tiempo que se garantiza la
permanencia del personal sin que los cambios politicos tengan incidencia en un capital

humano libre de deudas asociadas al clientelismo politico. En consecuencia, con la entrada

22 plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, Objetivo rector 6.0p. Cit.

23 José Luis Méndez, “Disefio, aprobacion e implementacion del Servicio Profesional en México. Lecciones y
retos”, Servicio Profesional de Carrera, primer semestre, nim. 9, México, 2008, p.12.

24 | ey del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 2.0p. Cit.
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de mejores perfiles, asi como la garantia de su continuidad, se pretende propiciar un mejor
accionar administrativo que se vea reflejado en eficiencia y eficacia dentro de la APF.

En funcion de lo planteado, fue hasta el 2 de abril de 2004 cuando se emitio el primer
Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal (RLSPCAPF), lo que marcd el inicio de funciones en las dependencias del gobierno
federal centralizado, por lo que en teoria ningin servidor pablico contemplado en el
reglamento podia ingresar a la Administracion publica sin pasar por todos los procesos que
sefiala la normatividad. Es relevante resaltar que, durante los primeros afios de
implementacién, el SPC destaco por los problemas que se presentaron a lo largo de los
intentos de aplicar los subsistemas, lo que provocé la creacion de un nuevo reglamento
emitido en la administracion siguiente que considero los traspiés de los primeros afios.?®

Por consiguiente, el SPC quedd definido como un mecanismo para garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito y con el
fin de impulsar el desarrollo de la funcion puablica para beneficio de la sociedad, plasmado
nuevamente en el Articulo 2 de la LSPCAPF. Por lo que para poder efectuar esta encomienda
el Sistema se apoy6 en la normatividad, plataformas digitales, asi como del personal

encargado de llevar a cabo los procesos y sus procedimientos sefialados en la ley.

1.3 El Servicio Profesional de Carrera en la Administracion del 2018-2024

El acontecer reciente del SPC ocurre en el marco de la autonombrada "cuarta transformacion”
del gobierno del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2018-2024), que lleg6 al poder
bajo el estandarte de la promesa del cambio en los aspectos significativos de la politica y
gobernanza del pais, incluyendo el desarrollo econémico, la lucha contra la corrupcion y la
reduccion de las desigualdades sociales. Esta promesa se basa en la implementacion idilica
de 12 principios rectores que significarian el fin de las politicas neoliberales.?®

25 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal [en linea],
Diario Oficial de la Federacion, México, 6 de septiembre de 2007, Direccion URL:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LSPCAPF.pdf, [consulta: 13 de mayo de 2023].

26 | os principios rectores se plasman en el PND (2019-2024) son: Honradez y honestidad; No al gobierno rico
con pueblo pobre; Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie; Economia para el bienestar; El
mercado no sustituye al Estado; Por el bien de todos, primero los pobres; No dejar a nadie atras, no dejar a nadie
fuera; No puede haber paz sin justicia; El respeto al derecho ajeno es la paz; No mas migracion por hambre o
por violencia; Democracia significa el poder del pueblo; y Etica, libertad, confianza.
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Como parte de la cruzada contra el neoliberalismo y sus consecuencias, tras la
asuncion del actual gobierno, se implementaron medidas para alcanzar este objetivo. Entre
ellas se encontraba la adopcidn de una politica gubernamental austera que disminuyera los
gastos operativos del gobierno en pro del beneficio social y en decremento de gastos que no
contribuyan a este fin, que rapidamente se posiciond con uno de los estandartes del cambio.
De tal forma, el PND 2019-2024, especificamente en el capitulo de politica y gobierno, se
instaurd la meta de erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad.?’

El compromiso de austeridad republicana se ha traducido en una serie de reformas y
cambios administrativos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y reducir los costos. Una
de las primeras acciones en la materia se reflejo en la creacién de la Ley Federal de
Austeridad Republicana (LFAR) publicada en el DOF el 19 de noviembre de 2019, cuyo
objetivo era regular y normar las medidas de austeridad en el ejercicio del gasto publico
federal, ademas de que pretendian asegurar que los recursos econdémicos disponibles fueran
administrados con eficacia, eficiencia, transparencia y honradez.?®

De esta forma iniciaria una nueva politica de recursos humanos con objetivos
estratégicos centrados en la reduccion de gastos en el aparato administrativo del poder
ejecutivo federal y su sector central. Los esfuerzos se concentraron principalmente en
recortes y limitaciones presupuestarias, tanto en recursos materiales como en personal. En tal
sentido, se llevarian a cabo reducciones salariales para los altos mandos, eliminacion de
plazas y prohibicion de beneficios al personal de mando.

Inevitablemente lo anterior tendria un impacto significativo en el SPC, de manera
concreta, la aplicacion de la LFAR trajo consigo la eliminacion del rango de Direccién
General Adjunta (DGA) dentro de la estructura organizacional (salvo las que se contemplaran
sus funciones expresamente en el reglamento), ya que de acuerdo a la norma, los entes
publicos debian hacer las modificaciones a sus estructuras ocupacionales siguiendo los

principios de austeridad y racionalidad, ademas de prohibir la duplicidad de funciones.?®

27 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 [en linea], Diario Oficial de la Federacion, México, 12 de julio de
2019, Direccion URL:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0, [consulta: 13 de
mayo de 2023].

28 ey Federal de Austeridad Republicana [en linea], Diario Oficial de la Federacién, México, 19 de noviembre
de 2019, Direccion URL: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFAR.pdf, [consulta: 13 de mayo de
2023].

2 1bidem, Articulo 12.
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Hacia finales de 2019, aproximadamente 655 plazas del rango de DGA fueron
eliminadas en apego al cumplimiento de la ley. Ademas, se anularon las plazas que tenian
funciones duplicadas en los niveles de mando medio y enlace, que no cumplian funciones
sustantivas dentro de las estructuras ocupacionales de la APF. En total, se eliminaron 8,228
plazas en el marco del SPC.*

A continuacidn, el cuadro 1 muestra las bajas anuales entre 2018 y 2022 de servidores
publicos de carrera, donde se puede observar que en 2019 fue el periodo donde hubo un
mayor nimero de separaciones del cargo, destacando los rangos de Enlace (P) y de Jefatura
de Departamento (O), si bien es algo normal durante el cambio de sexenio, las cifras en ese
lapso pueden indicar un primer esbozo de los resultados de la reduccion derivadas de la
implementacion de las medidas de austeridad.

Cuadro 1. Separaciones y/o bajas de servidores publicos de carrera

NIVEL 2018 2019 2020 2021 2022
K 163 87 16 51 31
L 218 247 44 - -
M 565 1010 44 369 329
N 1010 1835 229 532 499
@) 1066 3048 379 813 724
P 1110 2241 495 680 518
TOTAL 4132 8468 1207 2445 2101

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Secretaria de la Funcién Publica, respuesta de solicitud de
informacion: 330026523002069 y 330026523002152
Otra de las disposiciones mas significativas de la LFAR en relacion con los servidores

publicos de carrera, fue la eliminacion de dos prestaciones que tenian los trabajadores de
mando; el seguro de gastos médicos mayores y el de separacion individualizado. La
disposicion se establecio en el articulo 22 con la finalidad de redireccionar los recursos
destinados al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) con el objeto de fortalecer el sistema de seguridad social de los trabajadores del

Estado.3!

30 Secretaria de la Funcion Publica, “Se han eliminado 655 plazas de Direccion General Adjunta y se camina a
la erradicacion de esta figura: Secretaria Sandoval Ballesteros” [en linea], México, gob.mx, 18 de noviembre
de 2019, Direccion URL: https://www.gob.mx/sfp/prensa/se-han-eliminado-655-plazas-de-direccion-general-
adjunta-y-se-camina-a-la-erradicacion-de-esta-figura-secretaria-sandoval-ballesteros-227428 [Consulta: 5 de
enero de 2023].

31 Ley Federal de Austeridad Republicana, Articulo 22.0p. Cit.
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A cuatro afios de la implementacion de la politica de austeridad republicana para los
gastos de gobierno, aln es prematuro emitir un juicio definitivo sobre su efectividad y
beneficios reales. Sin embargo, resulta evidente que esta politica ha tenido un impacto
significativo en el SPC, cuyos efectos se observaran en el futuro cercano. Aunado a ello, no
se pueden ignorar los efectos que represento la pandemia de COVID-19, que provoco una
paralizacion temporal en los procesos del Subsistema de Ingreso afectando su continuidad y

retrasando la incorporacion de nuevos servidores publicos al gobierno.

1.4 Descripcidn de los aspectos importantes del Sistema del Servicio
Profesional de Carrera

A continuacion, se hard una descripcion de los aspectos relevantes del del SPC, con la
finalidad de proporcionar una comprensién compartida de los elementos que hacen posibles
los procesos de reclutamiento y seleccion. En esta exposicion se abordaran los puntos clave
contemplados en la normatividad que rige al Sistema, asi como en presentar los primeros
esbozos de los funcionamientos que se aplican en la Secretaria de Cultura.

Con esta informacidn, se espera que los lectores tengan una vision clara 'y completa
de los elementos que se entrelazan con cada uno de los procesos y procedimientos para
ingresar a la APF por medio de los concursos. De tal forma, la exposicion pretende que se
tenga una mejor comprension de los elementos que hacen posible la participacion en este tipo

de mecanismos con el fin tltimo de mejorar el servicio pablico.

1.4.1 Conceptualizacion del Servicio Profesional de Carrera

El SPC en México se concibe como un tipo de servicio civil de carrera que es entendido
como un mecanismo institucional que pretende reducir la relacion que tienen los intereses
politicos en los asuntos administrativos, a través de los servidores publicos que conforman el
aparato burocratico y de los cuales depende la correcta aplicacion de las politicas Estatales.
Por ende, algunas de sus caracteristicas mas importantes son las de democratizar el acceso al
servicio publico mediante el ingreso de los candidatos méas capacitados para los cargos.

Es importante comprender que, al igual que sucede con la mayoria de las teorias y
conceptos occidentales, estos buscan adaptarse a las realidades de nuestro pais. En este
sentido, el proyecto del SPC se disefio tomando como referencia los modelos europeo y
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anglosajon, ya que representaban los principales referentes en la materia en aquel momento.
Estos modelos ofrecian dos perspectivas contrastantes en la politica del personal
administrativo, influenciadas por las tradiciones propias de su historia burocratica. Se
caracterizaban por su enfoque en sistemas cerrado-abierto, asi como por el grado de
politizacion-profesionalizacion.

Por un lado, el sistema cerrado pretende una relacion vitalicia con el empleado
publico por lo que el acceso depende de una estructura predefinida de cuerpos colectivos
profesionales con rasgos comunes. En contraste, el sistema abierto basa el acceso al aparato
administrativo en la deteccion precisa de los puestos y las necesidades de la gestion, por ende,
se orientan los esfuerzos para encontrar el perfil idéneo que cumpla con las caracteristicas
que demandan las necesidades institucionales.®?

Aun cuando ambos modelos ofrecen recompensas particulares, entre las mas
relevantes son que el sistema cerrado permite las ventajas de dar certidumbre juridica,
estabilidad, asi como autonomia con respecto del sistema politico en turno. En contraste, este
sistema es vinculado con la rigidez y la burocratizacion en su sentido peyorativo. Mientras
que el sistema abierto, es asociado con la flexibilidad y las pretensiones de asegurar que las
instituciones puablicas sean eficaces y eficientes, sin embargo, este sistema adolece de los
problemas de inestabilidad y la dificultad de crear algin grado de autonomia. %3

En lo relativo a las coyunturas del grado de politizacion en los sistemas burocréaticos
que han sido la referencia de estudio en la discusion sobre “la politica de la burocracia”,*
que hace referencia a la composicion y a las dindmicas administrativas al interior de los
gobiernos. De forma precisa, la cuestion central recae en la medida en que los puestos son
determinados por designaciones politicas, en contraposicion del espacio que sobra para las
designaciones por mérito.

Nuevamente el trato que se le da a la adopcion de estas vertientes parte de la
concepcion de lo que cada una ofrece en la ausencia de la otra. En este caso el modelo

politizado ofrece la ventaja de ser un sistema méas democratizado que en teoria sigue la

32 fdem.

33 Ibidem, p. 73.

%, Guy Peters, La Politica de la burocracia, México, Fondo de Cultura Econémica, Colegio Nacional de
Ciencias Politicas y Administracion Pablica, 1999, primera edicidn, pp. 342-397.

% Cfr., Rafael Martinez, p.206, Op. Cit.
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voluntad de las mayorias, aunque los problemas se atan de un alto grado de rotacion que es
traducido en poca continuidad. *® Para el modelo profesional por el contrario del anterior,
este ofrece un fuerte grado de estabilidad ante los cambios de régimen que se traduce en una
especializacion alta de los actores administrativos, aunque los problemas se atan a la
tendencia de las decisiones tecnocraticas que tienden a no contemplar la complejidad de los
problemas y corre el peligro de ir en contra de las decisiones colectivas.

Es en este contexto que el servicio profesional de carrera debia considerar las
necesidades particulares de los funcionamientos burocraticos, ya que algo que caracteriza al
sistema mexicano es la conformacion y division tan marcada entre las relaciones existentes
entre el sistema politico y el administrativo. Por lo que se podré interpretar que se pretendid
hacer una amalgama de ambos modelos, sin embargo, lo real es que la balanza estaba
inclinada al modelo abierto y que al mismo tiempo se realizaron esfuerzos por girar hacia la
reduccidon del grado de politizacién en beneficio de la profesionalizacion.

Asi, el surgimiento del SPC se debe a los esfuerzos dirigidos a profesionalizar la
burocracia nacional, quedando su definicién establecida en la LSPCAPF de la siguiente

manera;3’

Articulo 2.- El Sistema de Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcion publica con base en
el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de
la sociedad. EI Sistema dependera del titular del Poder Ejecutivo Federal, sera dirigido
por la Secretaria de la Funcion Publica y su operacion estara a cargo de cada una de las

dependencias de la Administracion Pablica.

De esta forma, la figura del servicio civil surgia con una mision fundamental para el
fortalecimiento de las instituciones estatales, ya que de ser correcta su implementacion, sus
efectos deberian reflejarse en la mejora sustancial en todos los aspectos que atafien a la
sociedad mexicana. Puesto que un personal capacitado para llevar a cabo las directrices tanto

administrativas como sustantivas, rompe con las viejas practicas de los funcionamientos

36 Cfr., Carles Ramio Matas, Miquel Salvador. p.73.
37 |_ey del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 2.0p. Cit.

18



burocraticos o incluso acerca méas a los ideales de una Optima administracion publica

(cualquiera que sea la vision tedrica aplicada en turno).

1.4.2 Secretaria de la Funcion Publica

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) es la institucion encargada de la direccion,
supervision y el aseguramiento de que la administracion pablica federal funcione de acuerdo
con el proposito de gestionar a los componentes administrativos del Estado. La
responsabilidad de esta labor radica en establecer normas, mecanismos, procesos y controles
que garanticen la transparencia, la eficienciay la eficacia en el desempefio de las instituciones
gubernamentales, asimismo, la SFP es la encargada de prevenir y combatir actos de
corrupcion.®

Entre las encomiendas especificas atribuidas de facto para la SFP entra la direccion,
observacion, asi como todos los asuntos generales relacionados con el SPC mientras que la
operacion es delegada a cada dependencia.®® En tanto que la concepcion del servicio civil de
carrera en México responde a un intento de operacion complementaria, donde existe una clara
diferenciacion de labores del Sistema, en tanto que una parte se enfoca en el establecimiento
de la politica administrativa, la otra se encarga de su implementacion y aplicacion.

El encargo que le compete a la SFP se establece en la LSPCAPF, asi también en la

LOAPF en el articulo 37 fraccién VII, donde de forma puntal se describen los asuntos de:

Conducir las politicas, establecer las normas y emitir las autorizaciones y criterios
correspondientes en materia de planeacién y administracion de recursos humanos,
contratacion del personal, Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, estructuras organicas y ocupacionales, de conformidad con las

respectivas normas de control de gasto en materia de servicios personales.

El marco normativo tiene como objetivo asegurar que la SFP cumpla con su funcién de
supervisar y regular el servicio civil de carrera, promoviendo asi la profesionalizacién y

eficiencia de los servidores publicos en la administracion federal. Esta tarea recae en la

38 Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal [en linea], Diario Oficial de la Federacion, México, 29
de diciembre de 1976, Articulo 37. Direccion URL:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf, [consulta: 13 de mayo de 2023].

39 | ey del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 2.0p. Cit.
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Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal (UPRHAPF)
y de manera mas especifica, en la Direccion General de Desarrollo Humano y Servicio
Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal (DGDHSPCAPF). #

El Reglamento de la Secretaria de la Funcién Pablica (RSFP) define en su articulo 53
las funciones de la UPRHAPF, que atienden lo relativo a la administracion central del SPC,

algunas de estas son:*!

e Registro de servidores publicos de la Administracion Publica Federal, estructuras
organicas y ocupacionales.

e Programar, dirigir, coordinar, evaluar y dar seguimiento a la operacion y
funcionamiento del SPC en las dependencias.

e Fungir como la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo del Sistema de Servicio
Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal Centralizada.

e Coordinar con las unidades administrativas competentes de la Secretaria, las acciones
que correspondan para que los Organos Internos de Control en las Dependencias y
Entidades.

e Someter a consideracién el proyecto de Programa para el Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal.

e Transparentar los mecanismos de ingreso y ascenso, asi como dar seguimiento a los
programas operativos anuales que deriven del mismo.

e Aprobar la constitucion, integracion o desaparicion de los Comités Técnicos de
Profesionalizacion y Seleccion.

1.4.3 Principios rectores

Con el propésito del mejor desarrollo del Sistema se establecieron los principios rectores que
servirian como fundamentos aplicativos y conceptuales para dirigir la actuacién de los

servidores publicos de carrera y de la operacion del sistema. Asi, los principios rectores del

40 Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica [en linea], Diario Oficial de la Federacion,

México, 16 de abril de 2020, Acrticulo 12, Direccion URL.:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5591703&fecha=16%2F04%2F2020#gsc.tab=0, [consulta:
13 de mayo de 2023].

41 Ibidem, Articulo 53.
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SPC, quedaron asentados en la legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad,

equidad, competencia por mérito y equidad de género. Estos principios constituyen los

cimientos sobre los cuales se edifica una administracion publica més profesional y

comprometida con el servicio a la sociedad.

Definiciones de los principios rectores del Sistema Articulo 4 del RLSPCAPF:*

Legalidad: Es la observancia estricta de las disposiciones que establece la Ley, este
Reglamento, asi como los demas ordenamientos juridicos aplicables.

Eficiencia: Es el cumplimiento oportuno de los objetivos establecidos, empleando de
manera racional, honesta y responsable los recursos disponibles.

Objetividad: Es la actuacion basada en elementos que puedan acreditar plenamente
el cumplimiento de los supuestos previstos en la Ley, en este Reglamento y en las
disposiciones juridicas aplicables, sin prejuzgar o atender a apreciaciones carentes de
sustento.

Calidad: Es la obtencion de los resultados y metas programados, a través de la
aplicacion de las mejores practicas y mejora continua en los procesos.
Imparcialidad: Es actuar sin conceder preferencias o privilegios a persona alguna.
Equidad: Es la igualdad de oportunidades, sin discriminacién por razones de edad,
raza o etnia, condiciones de salud, capacidades diferentes, religion o credo, estado
civil, condicion social o preferencia politica.

Competencia por Mérito: Es la valoracion de las capacidades de los aspirantes a
ingresar al Sistema y de los servidores publicos de carrera, con base en los
conocimientos, habilidades, experiencia y, en su caso, en los logros alcanzados en el
cumplimiento de las metas individuales, colectivas e institucionales.

Equidad de Género: Es la igualdad de oportunidades para cualquier persona sin

distincion de su sexo.

42 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pablica Federal, Articulo
4.0p. Cit.
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1.4.4 La Estructura del Sistema del SPC

El SPC como un sistema complejo estd conformado por partes que deben trabajar en
completa sinergia para lograr el objetivo principal de mejorar a la administracion del Estado.
Por consiguiente, los subsistemas de Planeacion de Recursos Humanos; Ingreso; Desarrollo
Profesional; Capacitacion y Certificacion de Capacidades; Evaluacion del Desempefio;
Separacion y Control y Evaluacion, poseen una funcion especifica para el optimo
cumplimiento de la profesionalizacién del aparato burocratico y la mejora del servicio
publico.

En este sentido, el analisis y descripcion de los subsistemas que componen el SPC,
es fundamental para una comprension mas profunda y sistematica del tépico de ingreso que
se pretende profundizar en el presente trabajo. Asi pues, los subsistemas establecidos en la
LSPCAPF* desempefian desde su concepcion (y mas aun en su aplicacion) un papel
importante en el funcionamiento general del sistema.

A continuacion, los subsistemas se exponen de forma resumida:

Subsistema de Planeacion de Recursos Humanos. Es la parte encargada de determinar, las
necesidades cuantitativas y cualitativas de personal que requiera la Institucion para el
eficiente ejercicio de sus funciones.

Subsistema de Ingreso. El subsistema regula los procesos de reclutamiento y seleccion de
candidatos, asi como los requisitos necesarios para que los aspirantes se incorporen al
sistema, por lo que se encarga de atraer y seleccionar a los candidatos mas adecuados para
los puestos del SPC.

Subsistema de Desarrollo Profesional. Entendiendo el ideal del crecimiento laboral dentro
de las instituciones a traves del mérito este subsistema establece los procedimientos para la
determinacion de planes individualizados que tracen un plan de desarrollo laboral.
Subsistema de Capacitacion y Certificacion de Capacidades. Es el subsistema encargado
de establecer los modelos de profesionalizacion para los servidores publicos de carrera que
pretende que la capacitacion sea continua y de calidad.

Subsistema de Evaluacion del Desemperio. Tiene la tarea de establecer los mecanismos de

medicion, valoracion del desempefio y la productividad de los servidores pablicos de carrera,

43 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 13.0p. Cit.
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para proporcionar estimulos y justificar la garantia de estabilidad en el cargo. Este subsistema
en grandes rasgos se encarga de evaluar el desempefio del personal del servicio profesional
de carrera, por lo que identifica los planes de accion para mejorar el desempefio.
Subsistema de Separacion. Como su nombre lo indica tiene el objetivo de manejar los
supuestos donde los servidores de carrera sean suspendidos por el incumplimiento de las
funciones de su cargo o de las obligaciones como servidor publico de carrera por lo que
pueden ser separados de su cargo y que significa dejar de formar parte permanentemente del
sistema.

Subsistema de Control y Evaluacion. Este subsistema se encarga de disefiar, asi como
operar los procedimientos y medios que vigilen una correcta operacion de todo el sistema lo
cual se realiza de forma conjunta entre la SFP y las dependencias.

Cada uno de estos subsistemas es esencial para el funcionamiento general del SPC,
por lo que la incorrecta aplicacion o la omision con respecto a sus responsabilidades
sistémicas, abre la puerta la posibilidad del riesgo que el sistema en su conjunto pueda verse
afectado negativamente. lgualmente, es importante reconocer la importancia de cada
subsistema sin sobreponer alguno, pues si bien pueden identificarse partes cruciales del ideal
profesionalizante de cada subsistema, la operacion debe asegurar que cada uno esté

funcionando de manera efectiva y coordinada para garantizar el éxito en su conjunto.

1.4.5 Marco legal

- Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal.

- Articulo 34 de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

- Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal.

- Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humano y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera (disposiciones).

- El Programa para el Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica

Federal.
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- Lineamientos para la descripciéon, evaluacion y certificacion de capacidades.

1.4.6 Comité Técnico de seleccidén y comité Técnico de profesionalizacion

Como parte de los funcionamientos descentralizadores que se conciben en el SPC, se cred la
figura de los Comités Técnicos, quienes se encargan de la implementacion, operacion y de la
resolucion de las controversias relativas al sistema en las dependencias. Estos fungen como
los responsables de todo lo referente a la blsqueda de mejora de los recursos humanos en las
dependencias, que a su vez se materializa en un mejor servicio publico a la sociedad, el cual
es uno de los objetivos primordiales del SPC.

El nimero de comités que se contemplan es en funciéon de las necesidades de
operatividad del sistema por lo que existe el Comité Técnico de Profesionalizacion y el
Comité Técnico de Seleccion, que a grandes rasgos podria diferenciarse en lo que concierne
a la implementacion y operacion del sistema para el primero; y lo referente a los temas
relacionados con el ingreso y movimientos de promocion para el segundo (laterales y
transversales dentro del SPC). Dichos comités son integrados por el cuerpo técnico
especializado de la dependencia, destacando que el Secretario Técnico forma parte de ambos
comités, ademas de que existe la posibilidad de abrir el espectro a especialistas externos para
aportar una vision mas completa en los asuntos en los que sean necesarios.

A continuacion, se hace una descripcidn puntual de los aspectos mas relevantes de
los comités, con el propésito de prevenir dudas en lo referente en los procesos de
reclutamiento y seleccion. De tal forma, se hard un mayor detenimiento al CTS que es el
encargado de la determinacion de los asuntos a los procesos del Subsistema de Ingresos, por
consiguiente, el Art. 75 de la LSPCAPF se encuentran las siguientes atribuciones de ambos

comités:**

e Emitir reglas generales y dictar actos que definan las modalidades a través de las
cuales se implemente el Sistema, conforme a las necesidades y caracteristicas de la
propia institucion, de acuerdo con los lineamientos de la SFP, la LSPCAPF y

disposiciones que de ella emanen.

a4 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 75.0p. Cit.
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e Aprobar, en coordinacién con la SFP, los cargos que por excepcion sean de libre
designacion. (Facultad Exclusiva del Comité Técnico de Profesionalizacion)

e Proponer a la Secretaria politicas y programas especificos de ingreso, desarrollo,
capacitacion, evaluacion y separacion del personal de su dependencia, acorde con
los procesos que establece la LSPCAPF. (Facultad Exclusiva del Comité Técnico
de Profesionalizacién)

e Realizar estudios y estrategias de prospectiva en materia de productividad, con el
fin de hacer mas eficiente la funcién pablica.

e Elaborar los programas de capacitacion, especializacion para el cargo y de
desarrollo administrativo, producto de las evaluaciones del desempefio y de
acuerdo a la deteccion de las necesidades de la institucion.

e Elaborar el proyecto de otorgamiento de reconocimientos, incentivos y estimulos al
desempefio destacado a favor de servidores publicos de su dependencia.

e Determinar la procedencia de separacion del servidor publico en los casos
establecidos en la fraccion 1V del articulo 60 de este ordenamiento y tramitar la
autorizacion ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje. (Facultad
Exclusiva del Comité Técnico de Profesionalizacion)

e Elaborar y emitir las convocatorias de los cargos a concurso.
e Aplicar exdmenes y demas procedimientos de seleccion, asi como valorar y
determinar las personas que hayan resultado vencedoras en los concursos.

Estas atribuciones descritas en el articulo 75, no distinguen de forma precisa las funciones
concernientes a cada comité, en todo caso, esto se especifica posteriormente en las
disposiciones legales que derivan de la LSPCAPF como su reglamento. Sin embargo, lo
anterior muestra la distincién en que el CTS puede ser entendido con respecto a las tareas del
subsistema de seleccion; mientras que el CTP se encarga de los demas subsistemas que no
competen al de Ingreso.*® (Planeacion de Recursos Humanos; Ingreso; Desarrollo
Profesional; Capacitacion y Certificacion de Capacidades; Evaluacion del Desempefio;

Separacion y Control y Evaluacion) exceptuando las funciones que realiza el otro comité.

45 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo
19.0p. Cit.
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Comité Técnico de Profesionalizacion

El CTP se organiza de acuerdo con el articulo 14 del RLSPCAPF que precisa como se integra,
asi como los roles que se emplean dentro del comité que de forma puntual, de la siguiente
forma: 46

Presidente de Comité. El Oficial Mayor de la dependencia o su equivalente.

Secretario técnico del Comité. El titular de la DGRH, o bien, por el servidor publico

de carrera del area de recursos humanos.

Representante de la SFP. Que es el titular del Organo Interno de Control en la

dependencia, salvo que la propia SFP designe a otro servidor publico.

Funciones que se establecen en el articulo 15 de RLSPCAPF, complementarias a las de
LSPCAPF, que establece:*’

l. Establecer las disposiciones que regulen su funcionamiento, asi como las del
Comité Técnico de Seleccion.

1. Definir su calendario de reuniones.

1. Solicitar a la SFP la constitucion o desaparicién de Comités Técnicos de
Profesionalizacion en los 6rganos administrativos desconcentrados.

IV. Determinar, dentro del plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales de aquél en
que se encuentre vacante un puesto del Sistema o se cree uno nuevo, el momento en
que debera iniciarse el procedimiento para cubrirlo.

V. Invitar a sus sesiones al titular de la dependencia, asi como a especialistas de
instituciones de educacidn superior, de empresas, de asociaciones civiles
especializadas nacionales o internacionales, de colegios de profesionales o a otros
servidores publicos. Estos invitados sélo tendran derecho a voz.

VI. Las demas que sefiale este Reglamento y las disposiciones aplicables al Sistema.

461bidem, Articulo 14.
47 Ibidem, Articulo 15.
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Comite técnico de profesionalizacion

La organizacion del CTS que es el segundo comité dentro del SPC se encuentra descrita en
el articulo 17 del RLSPCAPF, que precisa la labor central de este, la cual es llevar a cabo los
procesos de reclutamiento y seleccion para el ingreso y la promocion del sistema. La

integracion se describe a continuacion:*
Presidente de Comité. El superior jerarquico inmediato del puesto vacante.

Secretario técnico del Comité. El titular de la DGRH o por el servidor pablico del
area de recursos humanos de la dependencia o del drgano administrativo

desconcentrado que designe el Comité Técnico de Profesionalizacion.

Representante de la SFP. Sera el titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacion
y Apoyo al Buen Gobierno del Organo Interno de Control en la dependencia o, en su
caso, en el érgano administrativo desconcentrado de que se trate, salvo que la misma
SFP designe a otro servidor publico. A falta de dicho titular, fungira como
representante de la Secretaria, el titular del Area de Auditoria o del Area de Auditoria

Interna, seglin corresponda.

Las funciones respectivas a cargo de los tres miembros del comité son establecidas conforme
a las labores especificas que realizan. Por un lado, el Secretario Técnico es el encargado de
la implementacion operativa de todo lo referente a los procesos del Subsistema de Ingreso,
mientras que el Presidente tendra facultades especiales en la seleccién de los aspirantes (hasta
el momento de la determinacion). Por otra parte, el Representante de la SFP, se encarga de
las tareas relativas a la observacién y de procurar que los procesos sean desarrollados de
acuerdo con los principios rectores del sistema.

Como se puede observar, las funciones relativas del CTS son de forma especifica
concernientes a los procesos de reclutamiento y seleccién, donde el Comité se establece como
la figura méxima en la toma de decisiones en lo relativo a los concursos de las vacantes,
marcando los parametros a desarrollar a lo largo de los concursos y resolviendo de forma

conjunta por medio de la votacion las cuestiones ordinarias, como las sesiones de aprobacion

8 |bidem, Articulo 17.
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de bases de concursos; las etapas 1V y V del proceso de seleccion; y las sesiones finales de
la descripcion del manejo del concurso.

En lo concerniente a las cuestiones extraordinarias, el CTS se encarga de resolver las
solicitudes de reactivacion de folio (cuando la dependencia haya contemplado este
mecanismo); las solicitudes de revalidacion de calificaciones; y cualquier situacion no
observada que surja en el desarrollo de los procesos de seleccion. De igual forma, los
acuerdos a los que lleguen los miembros del comité seran validos cuando al menos dos de
tres integrantes voten a favor de alguna resolucion.

Otras de las labores del CTS, se establecen en el articulo 18 del RLSPCAPF, que

complementan las de la LSPCAPF, y son las siguientes:*

I Instruir la integracion del expediente del concurso de que se trate.

I1. Resolver dentro del plazo de noventa dias naturales posteriores a la publicacién de
la convocatoria en el Diario Oficial de la Federacidn, los procedimientos de
seleccion en que intervenga.

I11. Las demas que sefiale el Reglamento y las disposiciones aplicables al Sistema.

El proposito de esta descripcion es brindar un acercamiento exhaustivo a las dos
figuras fundamentales en los procesos de reclutamiento y seleccion, quienes desempefian un
papel crucial en la definicion de la estrategia, la atencidn de las contingencias y la seleccion
de los candidatos elegidos para ocupar los cargos. Mas adelante se describirdn de forma
especifica las labores del CTS, en los procesos de los concursos en la Secretaria de Cultura.
Maés adelante se describiran de forma especifica las labores del CTS y de forma mas

superficial al CTP, en los procesos de los concursos en la Secretaria de Cultura.

1.4.7 Nombramientos por articulo 34

El accionar administrativo que se lleva a cabo dentro del Estado responde al cumplimiento y
mantenimiento de los aspectos relevantes que fundamentan su existencia, los nombramientos
por articulo 34 son el mecanismo que pretende procurar que la rueda de dicho accionar no

sea detenida por la falta de recursos humanos. En grandes rasgos permite que bajo los casos

4% |bidem, Articulo 18.
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no contemplados derivados de la complejidad que representa la gestion de los aspectos
sociales, administrativos y econdémicos, se cuente con las herramientas necesarias para
atender esas eventualidades de una forma rapida y eficaz.

No obstante, los efectos que tiene esta herramienta en el SPC han provocado cierto
grado de desprestigio en los espacios externos al servicio publico, tanto académico como el
de la percepcion de tipo social. Puesto que, de forma logica competir por una “vacante” junto
con la persona ocupante de la plaza (temporalmente), no puede ser una competencia justa e
imparcial, al menos no con los mecanismos actuales del Sistema, que se limitan a confiar en
el deber ser de los servidores publicos involucrados en los procesos.

Es por este motivo ademas de ser un aspecto relevante del SPC, que nos detendremos
a abordarlo con el proposito expositivo y posteriormente poder realizar algunas
recomendaciones que aporten al subsistema de ingreso (esto en la parte final del trabajo), ya
gue los nombramientos bajo el amparo del articulo 34, estan indudablemente entrelazados a
los concursos que se llevan a cabo en todas las dependencias que maneja el Sistema.

De esta forma lo primero es presentar el articulo de la LSPCAPF para observar la

causa que permite el uso considerable del mismo que a la letra dice: >°

Articulo 34.- En casos excepcionales y cuando peligre o se altere el orden social,
los servicios publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o
region del pais, como consecuencia de desastres producidos por fendmenos
naturales, por caso fortuito o de fuerza mayor o existan circunstancias que puedan
provocar perdidas o costos adicionales importantes, los titulares de las
dependencias o el Oficial Mayor respectivo u homélogo, bajo su responsabilidad,
podréan autorizar el nombramiento temporal para ocupar un puesto, una vacante o
una plaza de nueva creacion, considerado para ser ocupado por cualquier servidor
publico, sin necesidad de sujetarse al procedimiento de reclutamiento y seleccion a
que se refiere esta Ley. Este personal no creara derechos respecto al ingreso al
Sistema.
La ambigledad que surge en el enorme campo de supuestos en la asignacion de

nombramientos derivada de esta disposicién puede atribuirse, tanto al lenguaje utilizado,

%0 | ey del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 34.0Op. Cit.
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como a los propios procesos administrativos que lo promueven. Es posible identificar en el
empleo del lenguaje factores que contribuyen a este problema de claridad. De acuerdo con lo
anterior, Luis Sanchez menciona que el resultado de “la ambigiiedad respecto a los casos
excepcionales, ha permitido que la aplicacion de este articulo sea la regla y no la acepcion”.>!

Aunado a ello, el uso de términos como “casos excepcionales” y “cuando se altere”,
abarca un gran espectro de escenarios a priori de lo que puede interpretarse que cumple con
estas caracteristicas. En el intento de limitar precisamente estas oraciones tan poco
especificas, es que se incluye el supuesto de que debe ser “alterado” alguno de los siguientes
casos: orden social, servicios publicos, salubridad y la seguridad de alguna zona o regién del
pais. Sin embargo, estas condiciones lo vuelven alin mas general, si se entiende que el campo
de accion delegado a la administracion publica compete a todos y cada uno de estos
supuestos.

En segundo lugar, si se considera que parte de las encomiendas que se manejan dentro
de la APF es en pro de la gestion de los aspectos relevantes de la poblacidn, y que cada una
de las Secretarias de Estado cumple con una funcién especifica previamente acordada, es
factible entender que la vacancia de alguno de los puestos de mando (al menos en teoria),
representa una consecuencia negativa de antemano, debido a que conforme a las funciones
contempladas en el perfil de puesto se verian afectadas o impactadas en lo referente al
servicio publico.

De igual forma es importante indicar que el nombramiento excepcional cuenta con
dos posibilidades para fundamentar; se encuentran en el RLSPCAPF especificamente en el

articulo 92 y en el articulo 52 fraccion Il indican lo siguiente: >

Articulo 52.- Las dependencias podran ocupar temporalmente puestos con servidores
publicos de carrera de nivel jerarquico inferior que cubran el perfil requerido para el

puesto en los siguientes casos:

51 Luis Alfredo Sanchez, “Analisis del Servicio Profesional de Carrera: La necesidad del Cambio” [en linea],
Encrucijada. Revista Electronica del Centro de Estudios en Administracion Publica de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, Nim. 27°, Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2017, pp 25-28, Direccion
URL: https://doi.org/10.22201/fcpys.20071949e.2017.27.61450. [consulta: 13 de mayo de 2023].

52 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo
52.0p. Cit.
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I1. Por determinacién del titular de la dependencia o del Oficial Mayor o equivalente,
sin perjuicio de lo previsto en el articulo 92 de este Reglamento, con motivo de las
causas excepcionales que establece el articulo 34 de la Ley, hasta por diez meses.>

Articulo 92.- Las dependencias podran ocupar puestos del Sistema, vacantes o de
nueva creacion, sin sujetarse a los procesos de reclutamiento y de selecciéon, en los
supuestos de excepcion establecidos en el articulo 34 de la Ley y con sujecién a lo
establecido en este Reglamento y en las demas disposiciones aplicables.

Las diferencias que presenta la fundamentacion entre estos articulos del reglamento derivan
en una forma distinta de abordarlos, debido a que en el caso del articulo 52 es necesario que
la vacante sea ocupada por el personal inmediato inferior y que se cumpla con los requisitos
del perfil del puesto. Entonces, esta opcion puede entenderse como un mecanismo de
promocion y como parte del desarrollo profesional mas que como una opcién de ingreso al
Sistema.

Por otro lado, el articulo 92 puede ser entregado a cualquiera cuando entre en los
casos excepcionales que se marcan el la LSPCAPF (orden social, servicios publicos,
salubridad y la seguridad de alguna zona o region del pais), que como se expresa
anteriormente, destaca por su ambigledad. De esta forma, cualquier ciudadano podria ser
nombrado bajo este supuesto que es mas cercano a un mecanismo de designacion directa que
posteriormente se legitima con los concursos “publicos y abiertos”.

A continuacion, el cuadro 2 presenta el enorme contraste de nombramientos por
articulo 34 de la LSPCAPF que en el periodo de 2020-2023 fueron entregados bajo el
supuesto del articulo 92 del reglamento que asciende a 2247; mientras que los 8
nombramientos entregados por medio del articulo 52 fraccion Il son casi inexistentes en el
SPC.

53 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo
92.0p. Cit.
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Cuadro 2. Tipos de nombramientos por Articulo 34 en la APF

TIPO DE NOMBRAMIENTO 2021 2022
Art. 34 LSPC, Art. 52 fraccion || RLSPC 13 8

Art. 34 LSPC, Art. 92 RLSPC 3151 2247
Total 3164 2255

Fuente: Elaboracion propia con informacidn de la Secretaria de la Funcion Puablica, respuesta de solicitud de

informacion: 330026523002152 y 330026523002069

Las coincidencias que comparten estos dos articulos de fundamentacion y que mas

bien son las caracteristicas del articulo 34 como tal, se encuentran en varios aspectos clave

de la norma. En primer lugar, establecen que el Oficial Mayor o su equivalente es el

responsable de aprobar y emitir los nombramientos. Ademas, se estipula que estos

nombramientos tienen una duracion de 10 meses, pero su validez se pierde en caso de que se

declare a un ganador a través de un concurso. Asimismo, una caracteristica limitante de estos

nombramientos excepcionales es que no se pueden ocupar el mismo puesto de manera

consecutiva hasta que se declare un ganador en el proceso de reclutamiento y seleccion.
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Proceso 1. Emision de nombramiento por articulo 34

Direccion de Planeacion y Titular de la Unidad de

Area administrativa o . - ., .
Direccion del Capital Humano Administracion y Finanazas

Solicitud de
nombramiento
por Articulo 34

El DPRySP
recibe la
solicitud

Oficio de no
procedencia

El DPRyS realiza
las gestiones
correspondientes

Recepcion y
envio de
nombramiento

Entrega de
nombramiento y
toma protesta

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la LSPCAPF y la pagina de intranet de la Secretaria de Cultura.

En las cuestiones relacionadas con el ingreso, en concreto con los mecanismos de
control que eviten que el puesto se adapte al sujeto y no al revés, es que las plazas que se
encuentren ocupadas por el articulo 34 no pueden ser modificadas en lo relacionado a los
requisitos del perfil de puesto (aunque si se pueden modificar si se encuentran vacantes).
Ademas, se establece que una vez emitido el nombramiento cuenta con un periodo de 45 dias
habiles para sacar a concurso la vacante ocupada de forma temporal. De esta manera, se busca
evitar la adaptacion del puesto a la persona, factor que asegura el adecuado desempefio de
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las funciones asignadas y garantiza la eficiencia y eficacia en el desarrollo de labores
correspondientes.

A pesar de los mecanismos para mitigar las desigualdades que representa la
competencia por un puesto bajo el amparo del articulo 34, en el que la persona ocupante de
la plaza participa en los concursos, no existe garantia legal que se presente uno de los mayores
conflictos contenidos en el Sistema. Aungue entiende la necesidad de contar con la figura
que permita nombramientos en casos extraordinarios para la continuidad de la accion publica,
en decaimiento de la confianza en los procesos de seleccion, también se vuelve
imprescindible reconocer que esta situacion esta inclinada a la generacion de conflictos de
interés y sesgar la objetividad del proceso de seleccion, lo que afecta los principios que se
busca en el SPC.
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I1. Secretaria de Cultura

El sistema administrativo que configura al gobierno mexicano ha sido moldeado a raiz de las
interacciones de las voluntades sociales, las luchas histdricas, la influencia de las tradiciones
administrativas heredadas y del contexto propio de su tiempo. Estos sucesos han dado lugar
a las estructuras, funciones y alcances que caracterizan al aparato politico-administrativo.
Como resultado, la organizacion politica de México se acordd en el ideal de una Republica
representativa, democratica, laica y federal, compuesta por estados libres y soberanos. %*

Es en esta configuracion administrativa que el poder fue dividido en el ejecutivo,
legislativo y judicial, cada uno con el encargo de gestionar los elementos de aplicacion que
tradicionalmente se le asigno al Estado en la busqueda de propiciar el mejor desarrollo del
pais y por ende de su poblacion. De tal forma, el poder legislativo se deposito en las cAmaras
representativas con las facultades de legislar las voluntades del pueblo; *° por su parte al
poder judicial se le confid la labor de velar por la aplicacién de lanormay la justicia a través
de la suprema corte; °° asimismo el ejecutivo fue depositado en un solo individuo a cargo de
disefiar, planificar y ejecutar el proyecto de pais basandose en la Constitucion y las leyes
vigentes.

Es precisamente sobre el poder ejecutivo donde recaen las responsabilidades del
gobierno, delegado en manos de un solo individuo elegido por el voto popular, por tanto, en
el cumplimiento de tal labor y comprendiendo la necesidad de un bloque politico-
administrativo que apoye en las diversas gestiones relativas a la encomienda. Es que se
conforman las diversas entidades de la Administracion Publica Federal, compuesta por una
serie de instituciones categorizadas en centralizada y paraestatal, que atienden las
necesidades en materia de seguridad, economia, salud, educacion, entre otras areas

fundamentales para el funcionamiento del Estado.

Las Secretarias de Estado son parte de la administracion puablica centralizada que

desempefian un papel fundamental al abordar los asuntos considerados vitales para el

54 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [en linea], Diario Oficial de la Federacion, México,
5 de febrero de 1917, Articulo 40, Direccion URL:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf. [consulta: 13 de mayo de 2023].

55 Ibidem, Articulo 50-80.

% 1bidem, Articulo 94.
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mantenimiento del Estado mismo. Son 19 Secretarias las que se encargan de llevar a cabo
tanto funciones administrativas como sustantivas de las areas estratégicas del pais, por lo que
su existencia es de suma importancia para garantizar una gestion eficiente en el cumplimiento
de los objetivos gubernamentales en las areas asignadas.

Es sobre la figura institucional de las Secretarias de Estado en la atencion de los
aspectos culturales, que en el afio 2015 sucede una reestructuracion administrativa sobre del
subsector cultural que hasta ese entonces estaba bajo la jurisdiccion del organismo
desconcentrado del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA),%’
subordinado a la Secretaria de Educacion Publica. Esta reorganizacion administrativa
posiciond a la cultura como un sector principal que derivo en la creacion de la Secretaria de
Cultura, resultado de un largo camino en el reconocimiento sobre la importancia de la
direccion Estatal en la cultura.

Es entonces que la Secretaria de Cultura surge como la dependencia gubernamental
encargada de apoyar al Ejecutivo Federal en la gestion de sus asuntos en materia de politica
cultural, por lo que, en el entendimiento del Estado sobre su relacion con la cultura se define,
analiza y direccionan las acciones publicas en atencién de tan importante sector. Sin
embargo, abordar la episteme en torno a la “cultura”, representa una dificultad en el simple
intento de definicidn, ya que, como todo concepto complejo este abarca diversas aristas del
entendimiento colectivo.

Por tal motivo, intentar definir la cultura representa una complejidad ligada a la
concepcién misma del entendimiento que se le ha dado a través del tiempo, el espacio y de
los diferentes matices por los cuales se han tratado. En este caso, se pueden identificar tres
enfoques principales para abordar a la cultura: una perspectiva cientifico-antropoldgica, una
vision desde la comprensién comdn y una aproximacién politica popular. Aunque estos
enfoques presentan diferencias segun el analisis requerido, su complementariedad facilita la
comprension integral de la concepcion de una vision mas completa y enriquecedora de la

complejidad cultural.

57 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal, asi como de otras leyes para crear la Secretaria de Cultura, [en linea], Diario
Oficial de la Federacion, México, 17 de diciembre de 2015, Direccion URL:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5420363&fecha=17/12/2015#gsc.tab=0 [consulta: 13 de mayo de
2023].
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El estudio de la cultura desde las ciencias sociales ha experimentado un recorrido
diverso, transitando por diferentes corrientes de pensamiento y autores que han aportado
distintas formas de comprenderla. Entre las escuelas antropoldgicas méas relevantes que han
centrado su atencion en este concepto, se destacan las teorias del funcionalismo,
etnocentrismo, relativismo cultural y estructuralismo. Estas teorias promueven la idea comudn
de que la cultura es basicamente todo lo que compone a la vida en colectividad, por ende,
todo lo que representa una forma de organizacion social, politica y econémica.*®

El siguiente de los entendimientos referentes a la cultura es el que se puede encontrar
en las conversaciones comunes o0 en el conocimiento que se comparte de manera general en
las interacciones sociales, en tanto que se simplifican los conocimientos referentes a los
estudios cientificos. En estos tratamientos, la cultura se interpreta como un capital o una
especie de objeto que puede ser poseido, que resulta en las interpretaciones de que lo cultural
es algo que se tiene en mayor o menor medida, y de lo cual se atribuye a las cuestiones del
saber, con expresiones como lo “culto” o “culturizar”.>®

El ultimo de los entendimientos es cuando se agrega otro elemento igual de complejo
como lo es el Estado, resultando en el concepto de politica cultural que se vincula con la toma
de decisiones relacionadas con la direccion de los aspectos culturales de una sociedad.®® La
politica cultural es el enfoque, manejo y aplicacidn de acciones entendidas de los aspectos
culturales existentes dentro de un proyecto de Estado, esta direccién de la cultura al igual que
desde el enfoque antropolégico es cambiante a lo largo del tiempo y depende de una
multiplicidad de factores que influyen las directrices gubernamentales.

Por citar los ejemplos mas representativos es que se encuentra los contrastes entre las
formas en que se abord6 la politica cultural en México, en el siglo XIX se enfoco en la
creacion de una identidad cultural homogénea para el mexicano, después de la revolucién
predomind la creacion del nacionalismo y posteriormente lo que se sobrepuso fue el

reconocimiento del multiculturalismo. Es importante mencionar que, si bien las direcciones

8 Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, "Definicion" [en linea], Cultura, México,

portales.diputados.gob.mx/CESOP, 17 de abril de 2006, Direccién URL:
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_tematico/d_cultura.htm  [Consulta: 11 de
septiembre de 2023].

5 dem.

60 varios autores, Suefios e identidades. Una aportacion al debate sobre cultura y desarrollo en Europa,
Interarts/Peninsula, Barcelona, 1999, p. 31.
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tomadas responden a diferentes factores, el mas destacado fue el de las tendencias
internacionales.®!

La actualidad de la accion Estatal en los asuntos culturales se aborda desde las
visiones ideologicas y politicas de la administracion en turno, que define el rumbo en materia
de dicho sector. En este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 se
posiciona como un marco de referencia para la actuacion del Estado en los temas prioritarios
del pais, de forma especifica en el capitulo 2 del PND, titulado "Politica Social Cultural para
la paz, para el bienestar y para todos",%? se expone la direccion que deriva en el Programa
Sectorial de Cultura 2019-2024, el cual establece objetivos dentro de las politicas de justicia
social, bienestar y desarrollo.®®

En sintesis la cultura, como un pilar esencial de la identidad y el desarrollo de
cualquier sociedad que puede ser observado a través de expresiones artisticas, pero sobre
todo en las tradiciones, valores y conocimientos transmitidos de generacion en generacion,
forja el tejido cultural que define a las comunidades y le otorga su singularidad. En este
entendimiento, el Estado desempefia un papel activo en los asuntos culturales al ser el garante
de promover, proteger y preservar la diversidad cultural de un pais, asi como direccionar los
asuntos considerados importantes.

En este capitulo, se analizaran los aspectos clave relacionados con la Secretaria de
Cultura con el fin de enriquecer la comprension tanto en términos administrativos como en
lo que respecta a sus funciones sustantivas de lo referente a la cultura. En la primera seccion,
se definira la abstraccion del ideal de culturay se explorara su relacion con el Estado; seguido
de la descripcién de los antecedentes de la Secretaria, asi como su surgimiento; después se
describiran brevemente la politica cultural de la administracion actual; y finalmente se
expondra la estructura administrativa de la institucion donde se realizo el servicio social y en

donde se observaron los procesos de Reclutamiento y Seleccidn del Personal.

61 Cfr., Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pdblica. Op. Cit.

62 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.0p. Cit.

83 Secretaria de Cultura, Programa Sectorial de Cultura 2019-2024 [en linea], Diario Oficial de la Federacion,
México, 3 de julio de 2020, Direccidon URL.:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5596142&fecha=03/07/2020#gsc.tab=0 [consulta: 13 de mayo de
2023].
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2. 1 Definicion de Cultura y de Politica Cultural

El papel de la Cultura como componente de la experiencia humana que identifica su paso por
la tierra, a través de las expresiones de su ser en comunidad es un asunto sobre el cual, la
atencion de su tratamiento queda dilucidada en un conjunto de entendimientos que se tiene
sobre como se aborda la complejidad del concepto. En consecuencia, la dificultad de un saber
trascendental en la forma en que las sociedades observen a la cultura deriva en los diferentes
entendimientos por parte del Estado y la direccion que se tome.

Conforme pasan los afos, es posible advertir cbmo la nocion de cultura se ha hecho
cada vez mas compleja, debido a que se han integrado nuevos elementos dentro de su
definicion que implican nuevas miradas y concepciones cientificas, asi como disciplinares
que cada dia vuelven la abstraccién més envolvente. Por ejemplo, las escuelas antropoldgicas
como el funcionalismo, etnocentrismo, relativismo cultural y estructuralismo difieren en
como debe ser percibida la cultura, sin embargo, cada una de ellas permiten acotar ciertos
elementos fundamentales para entenderla y elaborar nuevas proposiciones.

En el caso de la corriente funcionalista, Bronislaw Malinowski considerd que lo
primordial de la cultura no son sus rasgos simbolicos, sino que cumpla una funcién especifica
que satisfaga necesidades bioldgicas, psicologicas y sociales del individuo a través de un

espacio organizado donde todos puedan compartir sus conocimientos y valores morales.

Por otro lado, el etnocentrismo percibe a un grupo étnico como el mas “importante”,
por lo que sus rasgos culturales son predominantes o superiores a los de otros. Asi, esta
percepcion utiliza las costumbres, tradiciones, lenguas y creencias propias de una sociedad
como referente para juzgar, comparar o evaluar a las de otros grupos sociales®. Empero,
considerar la existencia de culturas inferiores y superiores 0 comparar una cultura con otra,
provoca un inadecuado entendimiento de la simbologia de la cultura de un grupo social. Un
ejemplo de ello son las expresiones culturales como las danzas folcloricas o vestimentas
tradicionales de cada pais que, a pesar de compartir algunas similitudes entre ellas, todas

poseen una historia y significado diferente para cada sociedad.

64 Cfr., Miguel Alejandro Cruz Pérez, et al., “Relativismo cultural, etnocentrismo e interculturalidad en la
educacion y la sociedad en general” [en linea], ACADEMO: Revista de Investigacién en Ciencias Sociales y
Humanidades, Vol. 5, Ecuador, Julio-Diciembre 2018, Direccion URL.:
http://scielo.iics.una.py/pdf/academo/v5n2/2414-8938-academo-5-02-179.pdf
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Es a partir de la discrepancia sobre el modelo de creencia del etnocentrismo que se
establece la concepcidn antropoldgica del relativismo cultural, el cual afirma que el estudio
de una cultura se debe abordar sin aplicar categorias propias para interpretarla; es decir, las
reglas o normas de una cultura son relativas a ella misma. De acuerdo con ello, Franz Boas
(1887) establece que: “la civilizacion no es algo absoluto, sino relativo, en donde las ideas y
concepciones son verdaderas slo en lo que concierne a nuestra civilizacion”.®® Partiendo de
esta premisa, Boas define a la cultura como:

La totalidad de las reacciones y actividades mentales y fisicas que caracterizan la
conducta de los individuos componentes de un grupo social, colectiva e
individualmente, en la relacion a su ambiente natural, a otros grupos, a miembros
del mismo grupo y de cada individuo hacia si mismo. También incluye los
productos de estas actividades y su funcion en la vida de los grupos. La simple
enumeracion de estos varios aspectos no constituye, sin embargo, la cultura. Es
mas que todo esto, pues sus elementos no son independientes, poseen una

estructura [...].%

Por tanto, se puede entender que la postura defendida por el relativismo cultural es el
entendimiento de una cultura dentro de sus propios términos a través de los valores, practicas
y creencias de cada grupo social. Por lo que se protege la riqueza y el valor cultural de cada
sociedad; se acepta la diversidad y permite dar cuenta de lo que nos une y separa.

De igual manera, existe la postura del estructuralismo que se opone a las anteriores
corrientes antropologicas, pues se “toma de la lingiiistica el andlisis estructural y se aplica al
estudio de la cultura. Ademas de tratar a los elementos que componen la cultura (lengua, arte,
economia, etc.) de forma dependiente y enfocandose en las relaciones que guardan entre si”®’.

Su principal exponente, Claude Lévi- Strauss, antropélogo que buscé asimilar a la cultura y

el pensamiento de la sociedad a través de la idea de que “la mente humana contiene una

8 Cfr., Miguel Alejandro Cruz Pérez, et al., pp. 180-181.0p. Cit.
% Franz Boas. The mind of Primitive Man, The Macmilan Company [en linea], Estados Unidos, 1938, P, 159,
Direccion URL: https://pure.mpg.de/rest/items/item_2287034/component/file_2287035/content. [Consulta: 10

septiembre de 2023].
67 Alejandra Silva Benitez, La nocion de cultura en las distintas escuelas antropoldgicas [en linea], SlidePlayer,
2018. Direccién URL:

https://slideplayer.es/amp/12387414/?fbclid=IwAR3zegMOOPr3LpyjsObktLaYUB1_eq_jaKkDrg-
wqDBwsHKtutapJ46e_i0. [Consulta: 10 septiembre de 2023].
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estructura inconsciente que ordena el mundo a partir de pares opuestos”,®® y se centrd en
demostrar la unidad psiquica del ser humano y a la cultura como un sistema de comunicacion

simbdlica.®® Por consiguiente, Lévi- Strauss (1950) formula que:

Toda cultura puede ser considerada como un conjunto de sistemas simbdlicos en
los que en primer rango se situan la lengua, las reglas del matrimonio, las
relaciones econdmicas, el arte y la ciencia, la religion. Todos estos sistemas
tienen como objetivo expresar ciertos aspectos de la realidad fisica y de la
realidad social y, mas adn, las relaciones que estos dos tipos de realidades

mantienen entre si y que los sistemas simbélicos mantiene unos con otros.”

Es con esta definicion que se analiza el significado de los sistemas simbolicos para la
nocion de cultura, ya que las expresiones culturales de cada grupo étnico existente se basan
en una simbologia diferente a la de los otros. A modo de ejemplo esta el lenguaje; algunas
palabras extranjeras no tienen un significado literal en el espafiol, pues cada pais maneja su

propio sistema simbolico y una forma particular de ver y/o entender su realidad.

Estas concepciones sociocientificas de la cultura proporcionan un marco de referencia
para la creacion de términos y conceptos mas complejos que sirven para la exploracion de
los aspectos préacticos de las configuraciones sociales y de las relaciones de poder contenidas
en este fendmeno. Asimismo, cuando se analiza la cultura desde una perspectiva Estatal, esta
adquiere un nuevo significado, ya que se convierte en un instrumento de direccion y enfoque
para los intereses politicos, dado que la cultura se convierte en una herramienta importante
para la promocion de valores, la identidad nacional y la cohesion social.

La complejidad de pensar los temas culturales desde los propdsitos sociales,
econdmicos, artisticos, educativos, etc., trae consigo la necesidad de la identificacién de las
asociaciones que asignan el proposito mismo de su entendimiento, puesto que abordar la

diplomacia, industria, educacion o gestion Estatal significa unir esfuerzos con elementos,

68 Anabella Barragin Solis y Maria del Carmen Lerma Gomez, “Estructuralismo” [en linea], Apuntes
biogréficos para Teoria Antropoldgica, Instituto Nacional de Antropologia e Historia, México, 2023, p. 77.
Direccion URL: https://www.enah.edu.mx/publicaciones/documentos/118.pdf [consulta: 13 de mayo de 2023]
69 fdem.

70 Claude Lévi-Strauss, y Francisco Gonzalez Aramburo. El pensamiento salvaje, México, Fondo de Cultura
Econdmica 1a edicién, 2014, p. 40.
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cuando menos distintos que son igual de complejos. Es precisamente sobre el papel que juega
el Estado en relacion con lo cultural que se componen las concepciones de lo que se maneja,
entiende y trata como politica cultural.

Asumiendo la relacién entre las gestiones Estatales y la cultura es que se pueden
identificar algunas definiciones sobre politica cultural, Néstor Garcia Canclini definio el
término como el “conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones
civiles, y los grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico,
satisfacer las necesidades culturales y obtener consenso para un tipo de orden o
transformacion social”,’* también se resalta desde la perspectiva institucionalista que
posiciona al “Estado como el principal actor en la definicioén de la politica cultural, es quien
integra y combina las multiples acciones provenientes de ambitos muy distintos”."?

En el caso mexicano la politica cultural ha tenido un tratamiento especifico que se ha
visto influenciado por la época y las tendencias internacionales; a la largo de su historia la
cultura entendida desde lo Estatal es como reflejo del tiempo y espacio social, devela el largo
recorrido transitado desde surgimiento de la nacion hasta nuestros dias. Desde la dicotomia
de "lo culto vs lo indigena” en la época de la independencia; pasando por el surgimiento del
nacionalismo durante la Revolucidn; la transicion hacia el multiculturalismo en la mitad del
siglo XX; y posteriormente, la adopcion de una perspectiva neoliberal que vincula la cultura
con aspectos econdmicos y el concepto de "poder blando" ",

Finalmente, en la actualidad, donde los aprendizajes del pasado han dado lugar a un
renovado reconocimiento y valoracién de las comunidades originarias y sus aportes
culturales, es que los asuntos sectoriales de la cultura se relacionan con las visiones del
gobierno en turno. El cual apela por la perspectiva de enfocar los esfuerzos Estatales en los
asuntos relacionados con la cultura, que de forma especifica estan influenciados por las

perspectivas de la cuarta transformacion, que al menos en discurso, prioriza la atencién de

"I Varios autores, Suefios e identidades. Una aportacion al debate sobre cultura y desarrollo en Europa,
Interarts/Peninsula, Barcelona, 1999, 31.

72 |_evi-Strauss, El pensamiento salvaje... p.45. Op. Cit.

3 Joseph Nye lo define como “La habilidad de obtener lo que quieres a través de la atraccion antes que a
través de la coercién o de las recompensas™. Joseph S. Nye JR., Prefacio y Capitulo 5 “El poder blando y la
politica exterior americana” en Soft Power, Public Affairs, New Hampshire, 2004, ps. IX-XIIl y 127-147.
Relaciones Internacionales, nim. 14 de junio de 2010. p. 117.
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las poblaciones mas vulnerables a través de un enfoque cultural inclusivo y la redistribucion

de la riqueza cultural, acentuado en el plan sectorial de cultura 2020-2024.

2.2 Antecedentes de la Secretaria de Cultura

La creacion de una Secretaria de Cultura surge como resultado de diversas presiones tanto
internas como externas, que reconocen la importancia de abordar los aspectos culturales
como un sector central en las tareas del Estado. Aunque la atencion a la cultura ha existido
desde los primeros afios del pais, es finalmente en este siglo que se materializa la necesidad
de contar con una institucion especifica dedicada a atender los temas culturales de la nacion.

En el devenir histérico de México, se han establecido diversas instituciones y
organismos con el proposito de promover y preservar la cultura en el pais. En este contexto,
es relevante destacar los antecedentes cercanos que precedieron a la creacion de la Secretaria
de Cultura, donde a lo largo del Gltimo siglo se conformaron importantes leyes e instituciones

culturales, por mencionar algunas se presentan los siguientes eventos:’*

En 1943, se fundo el Colegio Nacional, una entidad dedicada a la divulgacion del

saber cientifico y humanistico.

- En 1946, se establecio el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA), integrando
diversas instituciones culturales bajo su jurisdiccion.

- En el contexto de la posguerra, en 1948, se fundd el Instituto Nacional Indigenista
(INI), cuya mision era involucrar a las comunidades indigenas en el desarrollo
nacional, aunque su enfoque también incluy6 politicas de castellanizacion y
"aculturacion”.

- En 1959, se cred la Comision Nacional de los Libros de Texto Gratuitos, con la
finalidad de producir y distribuir material educativo sin costo para los estudiantes.
En el ambito de la administracion pablica.

- En 1960 se instituyo la Subsecretaria de Asuntos Culturales para coordinar y fomentar
las actividades culturales a nivel nacional.

- EIl'7 de diciembre de 1988, el Gobierno de la Republica Mexicana publico el Decreto

de Creacion del Consejo Nacional para la Culturay las Artes (CONACULTA), como

74 Centro de Estudios Sociales y de Opini6n Publica.Op. Cit.
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un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacién Pablica
(SEP), cuyo proposito era coordinar las distintas unidades e instituciones publicas
con funciones culturales.

- El 17 de diciembre de 2015, mediante una reforma a la Ley Organica de la
Administracion Pablica Federal y otras 19 leyes, el CONACULTA fue transformado
en la Secretaria de Cultura, asumiendo nuevas responsabilidades y funciones en la
promocion y desarrollo de la cultura en el pais. En este proceso de transformacion,
todos los recursos y acervos del CONACULTA fueron transferidos a la Secretaria de
Cultura, consolidandose, asi como el 6rgano principal de la gestion cultural a nivel

nacional.

Secretaria de Cultura

La Secretaria de Cultura fue creada por decreto presidencial el 17 de diciembre del 2015,
como resultado del reconocimiento de la importancia de la “cultura” en los funcionamientos
sociales, politicos y econémicos dentro de los ambientes nacionales e internacionales,
posicionandose como un sector fundamental del cual el Estado mexicano debia encargarse.
> De esta forma, la Secretaria de Cultura se concibe como la figura administrativa
responsable de implementar las politicas culturales designadas por las directrices del
ejecutivo federal, y desde los entendimientos propios de la cultura en el pais.

Es entonces que la labor de una institucion dedicada a la atencion de los temas
culturales bajo la directriz gubernamental se observa a si misma como “la encargada de
preservar de forma integral el patrimonio cultural de la Nacion en sus diversas
manifestaciones artisticas y culturales, asi como estimular los programas orientados a la
creacion, desarrollo y esparcimiento de las mismas”. ’® Esta institucion se establece como la
entidad gubernamental encargada de disefiar y ejecutar la politica cultural a nivel nacional,
colaborando con otras dependencias gubernamentales, las autoridades locales y la comunidad

cultural en general.

> Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, asi como de otras leyes para crear la Secretaria de Cultura. Op. Cit.
6Secretaria de Cultura, “;Qué hacemos? ” [en linea], Gobierno de México, México, gob.mx, s/fecha, Direccion
URL.: https://www.gob.mx/cultura/que-hacemos [consulta: 13 de agosto de 2023].
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La vision politica del tratamiento administrativo de un sector tan complejo se detalla

en la LOAPF, especificamente en el articulo 41 bis, estableciendo los asuntos relativos de la

Secretaria de Cultura, que a la letra sefiala:’’

VI.

VII.

Elaborar y conducir la politica nacional en materia de cultura con la participacion que
corresponda a otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
asi como a las entidades federativas, los municipios y la comunidad cultural.
Conservar, proteger y mantener los monumentos arqueoldgicos, historicos y artisticos
que conforman el patrimonio cultural de la Nacién.

Formular e instrumentar el Programa Nacional de Cultura, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Coordinar, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, las acciones que realizan
las unidades administrativas e instituciones publicas pertenecientes a la
Administracion Publica Federal centralizada y paraestatal en materias de:

a. Investigacion cientifica sobre Antropologia e Historia relacionada
principalmente con la poblacion del pais y con la conservacion y restauracion
del patrimonio cultural, arqueolégico e historico, asi como el paleontolégico; la
proteccidn, conservacion, restauracion y recuperacion de ese patrimonio y la
promocion y difusion de dichas materias, y

b. Cultivo, fomento, estimulo, creacion, educacién profesional, artistica y literaria,
investigacion y difusion de las artes en las ramas de la musica, las artes plasticas,
las artes dramaticas, la danza, las letras en todos sus generos, y la arquitectura.

Organizar y administrar bibliotecas publicas y museos, exposiciones artisticas,
congresos Yy otros eventos de interés cultural.

Disenfar, en colaboracion con la Secretaria de Educacion Publica, los programas de
educacion artistica y estudios culturales que se impartan a todos los niveles en las
escuelas e institutos publicos, incorporados o reconocidos, para la ensefianza y difusion
de todas las bellas artes y las artes tradicionales o populares.

Disefar estrategias, mecanismos e instrumentos, asi como fomentar la elaboracion de

programas, proyectos y acciones para promover y difundir la cultura, la historia y las

" ey Orgéanica de la Administracion Plblica Federal... articulo 41 bis. Op. Cit.
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VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

artes, asi como impulsar la formacion de nuevos publicos, en un marco de participacion
corresponsable de los sectores publico, social y privado.

Promover los medios para la difusion y desarrollo de la cultura, atendiendo la
diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones;

Promover, difundir y conservar las lenguas indigenas, las manifestaciones culturales,
las creaciones en lenguas indigenas, asi como los derechos culturales y de propiedad
que de forma comunitaria detentan sobre sus creaciones artisticas los pueblos
indigenas;

Promover e impulsar la investigacion, conservacion y promocion de la historia, las
tradiciones y las artes populares;

Fomentar las relaciones de orden cultural con otros paises; facilitar y participar en la
celebracion de convenios de intercambio en materia cultural y proyectar la cultura
mexicana en el &mbito internacional, en coordinacion con la Secretaria de Relaciones
Exteriores;

Promover la produccion cinematografica, audiovisual, de radio y television y en la
industria editorial, alentando en ellas la inclusion de temas de interés cultural y artistico
y de aquellas tendientes al mejoramiento cultural y la propiedad de las lenguas
nacionales, asi como disefiar, promover y proponer directrices culturales y artisticas
en dichas producciones;

Dirigir y coordinar la administracion de las estaciones radiodifusoras y televisoras
pertenecientes al Ejecutivo Federal, que transmitan programacién con contenido
preponderantemente cultural, con exclusion de las que dependan de otras
dependencias;

Estimular el desarrollo y mejoramiento del teatro en el pais, asi como organizar
concursos para autores, actores y escenografos;

Otorgar becas para los estudiantes que pretendan realizar investigaciones o completar
ciclos de estudios relacionados con las artes y los estudios culturales, tanto en México
como en el extranjero, asi como promover acuerdos de colaboracién para el
intercambio cultural y artistico;

Promover e impulsar, en coordinacion con otras dependencias, el uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacion para la difusion y desarrollo de la cultura, asi como

46



XVII.

XVIII.

XIX.
XX.
XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

de los bienes y servicios culturales que presta el Estado, atendiendo a la diversidad
cultural en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad
creativa, conforme a las disposiciones aplicables;

Ejercer todas las atribuciones que la Ley General de Bienes Nacionales y la Ley
Federal sobre Monumentos Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos establecen respecto
de monumentos arqueoldgicos, artisticos e historicos, asi como respecto de las zonas
de monumentos arqueoldgicos, artisticos e historicos;

Organizar, controlar y mantener actualizado el registro de la propiedad literaria y
artistica, asi como ejercer las facultades en materia de derechos de autor y conexos de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Derecho de Autor;

Formular el catalogo del patrimonio historico-cultural nacional en todos sus ambitos;
Formular y manejar el catdlogo de los monumentos nacionales;

Organizar, sostener y administrar museos historicos, arqueologicos y artisticos,
pinacotecas y galerias, a efecto de cuidar la integridad, mantenimiento y conservacion
de tesoros historicos y artisticos del patrimonio cultural del pais;

Establecer Consejos Asesores, de caracter interinstitucional, en los que también podran
participar especialistas en las materias competencia de la Secretaria

Elaborar y suscribir convenios, acuerdos, bases de coordinacion y demas instrumentos
juridicos con érganos publicos o privados, nacionales e internacionales, en asuntos de
su competencia.

Coordinar con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
programas Yy acciones culturales de caracter comunitario en aquellos municipios donde
se identifiquen problematicas sociales especificas;

Coordinar, en colaboraciéon con las autoridades correspondientes en las entidades
federativas, los municipios y comunidades, acciones de fomento, vinculacion,
desarrollo y difusion de la produccion artistica, dentro del territorio nacional y en el
extranjero;

Promover la creacion artistica y el acceso a la cultura, asi como el ejercicio de los
derechos culturales, y

Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos.
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Asi pues, el articulo 41 bis de la LOAPF detalla las amplias responsabilidades y competencias
de la Secretaria de Cultura en el &mbito de la promocion, preservacion y desarrollo de la
cultura en el pais. Sus funciones incluyen la conservacion y proteccion del patrimonio
cultural de México, que abarca monumentos arqueoldgicos, historicos y artisticos. Ademas,
la Secretaria tiene la responsabilidad de formular y aplicar el Programa Nacional de Cultura,
que establece las directrices y objetivos de la politica cultural del pais.

Asimismo, de acuerdo con este fundamento legal, la Secretaria de Cultura también
desempefia un papel importante en la promocion de las artes y la educacion cultural, ya que
disefia programas de educacion artistica, estudios culturales en las escuelas y con otras
instituciones culturales. Ademas, trabaja en la difusion y promocion de la cultura en todas
sus manifestaciones, incluyendo la diversidad y los derechos culturales de las comunidades
indigenas. Por otro lado, a nivel internacional, promueve relaciones culturales, celebra
acuerdos de intercambio y proyecta la cultura mexicana en coordinacion con la Secretaria de
Relaciones Exteriores y las dependencias con las que celebren convenios.

Por Gltimo y no menos importante la Secretaria de Cultura es la encargada de apoyar
la produccion cultural y artistica, por lo que entre sus funciones otorga becas a estudiantes e
investigadores, asi como promueve el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el ambito cultural. Ademas, esté involucrada en la conservacion del patrimonio cultural,
la administracion de museos y registros culturales, la promocién del teatro y las artes
escénicas, y la coordinacion de programas culturales comunitarios. En resumen, esta
institucion desempefia un papel integral en la promocidn, preservacién y sobre todo de la

direccion de la cultura en México, abordando una amplia gama de aspectos culturales.

2.3 Cultura como politica de Estado

La accidn estatal en los asuntos culturales del pais es abordada desde las visiones ideoldgicas
y politicas de la administracion en turno, la cual en teoria representa las voluntades de las
mayorias y busca definir los rumbos en materia del sector cultural. De forma especifica el

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 se erige como un marco de referencia

48



fundamental para la actuacion Estatal en los temas prioritarios considerados como necesarios

para el beneficio de la sociedad mexicana. "

Dentro de estos esfuerzos, el capitulo 2 del PND, titulado "Politica Social Cultural

para la paz, para el bienestar y para todos"”, adquiere una relevancia especial al originar

institucionalmente el Plan Sectorial de Cultura 2019-2024, el cual establece objetivos y

estrategias especificas para el fomento y desarrollo de la cultura en el pais desde la politica

de la justicia social, el bienestar y el desarrollo. (ejes generales del PND).

Programa sectorial de cultura 2020-2024.

Objetivos prioritarios: "

1.

Reducir la desigualdad en el ejercicio de los derechos culturales de personas y
comunidades, prioritariamente en contextos de vulnerabilidad, con su participacion
en procesos que fortalezcan los ciclos, practicas e identidades culturales.

Consolidar la tarea educativa del Sector Cultura para brindar a las personas mejores
opciones de formacion, actualizacién y profesionalizacion, en todos sus niveles y
modalidades, bajo criterios de inclusion y reconocimiento de la diversidad.
Garantizar progresivamente el acceso a los bienes y servicios culturales a las
personas, a través del incremento y diversificacion de la oferta cultural en el territorio
y del intercambio cultural de México con el extranjero.

Proteger y conservar la diversidad, lamemoriay los patrimonios culturales de México
mediante acciones de preservacion, investigacion, proteccién, promocion de su
conocimiento y apropiacion.

Fortalecer la participacion de la cultura en la economia nacional a través del estimulo
y profesionalizacion de las industrias culturales y empresas creativas, asi como de la
proteccion de los derechos de autor.

Enriquecer la diversidad de las expresiones creativas y culturales de México mediante

el reconocimiento y apoyo a los creadores, académicos, comunidades y colectivos.

8 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.0p. Cit.
7 Secretarfa de Cultura, Programa Sectorial de Cultura 2019-2024.0p. Cit.
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En virtud de los objetivos prioritarios acentuados en el Plan Sectorial de Cultura para el
periodo 2020-2024, se destaca la relevancia de los esfuerzos por reducir la desigualdad en el
ejercicio de los derechos culturales, consolidar la tarea educativa del sector cultural para
brindar mayores oportunidades en el conocimiento, y las garantias en el acceso a bienes y
servicios culturales para todas las personas, mediante el incremento y diversificacion de la
oferta cultural tanto a nivel local como en el ambito internacional.

Asimismo, se enfatiza en la necesidad de proteger y conservar la diversidad, memoria
y patrimonios culturales de México, a través de acciones de preservacion, investigacion,
protecciéon y promocién del conocimiento cultural. Ademas, se aborda la importancia de
fortalecer la participacion de la cultura en la economia nacional mediante el estimulo y
profesionalizacion de las industrias culturales y empresas creativas, asi como la proteccion
de los derechos de autor. Por ultimo, se reconoce la relevancia de enriquecer la diversidad de
las expresiones culturales mediante el reconocimiento y apoyo a los creadores, académicos,

comunidades y colectivos involucrados en los asuntos culturales.

2.4 Estructura de la Secretaria de Cultura

La Secretaria de Cultura funge como una de las 19 dependencias de gobierno delegadas de
concretizar la accién administrativa del ejecutivo federal, especificamente es la encargada de
Ilevar a cabo todo lo relacionado a la promocidn, creacién, difusion y proteccion de la cultura
y las artes, entre otras funciones, descritas en el inciso anterior. Para esta labor el sector
cultural se apoya de: 2 subsecretarias; 12 direcciones generales; 1 unidad de asuntos
juridicos; 5 autdnomos; 2 descentralizados; 5 empresas de participacion estatal mayoritaria;
y 2 fideicomisos publicos.®

De acuerdo con el reglamento interno de la Institucion, se detalla la estructura
organizacional de la Secretaria en su sector central para atender de forma eficaz los asuntos
encomendados en la LOAPF, por lo que se organiza en las siguientes unidades y 6rganos

administrativos desconcentrados:

80 Secretaria de 1a Funcion Publica, “Organigramas vigentes” [en linea], México, RHnet.com, s/fecha, Direccion
URL: https://www.rhnet.gob.mx/servlet/CheckSecurity/JSP/mss_gl/mss_gl_org_pos_filtro.jsp [Consulta: 11
de septiembre de 2023].
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Cuadro 3. Funciones de las unidades administrativas de la Secretaria de Cultura

Estructura Organizacional de
la Secretaria de Cultura

I. Subsecretaria de Desarrollo
Cultural.

I1. Subsecretaria de Diversidad
Cultural y Fomento a la Lectura.

I11. Oficialia Mayor.

IV. Unidad de Asuntos
Juridicos.

V. Direccién General de

Asuntos Internacionales.

V1. Direccion General de
Bibliotecas;

Objetivos establecidos en el Manual de
Organizacion General de la Secretaria de Cultura
publicado el 12 de octubre del 2017.
Coordinar las acciones de desarrollo cultural con
especial énfasis en el desarrollo cultural infantil, los
festivales artisticos y los Centros Culturales, en un

ambito de inclusion y pluralidad

Promover la creacion cultural y artistica, mediante la
coordinacién del Fondo Nacional para la Cultura y las
Artes, en sus distintos esquemas de financiamiento,
sub-fondos, apoyos y estimulos, en colaboracion con
los gobiernos de las entidades federativas y municipios,
sectores publico, privado y social, y cualquier persona
fisica o moral, nacional o extranjera; desarrollar,
fomentar y promover el turismo cultural; utilizar la
cultura y el arte como medio para fortalecer el tejido
social; coordinar los programas de apoyo a las culturas
populares.

Administrar los recursos humanos, materiales,
financieros y de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de las unidades y d&rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria,
buscando su &ptimo aprovechamiento y debido
ejercicio.

Defender los intereses de la Secretaria de Cultura,
ejerciendo la representacion legal de la institucion;
supervisar que las wunidades y los d&rganos
administrativos desconcentrados de la Secretaria, y las
entidades paraestatales del sector Cultura, cumplan con
lo previsto en la legislacion y normatividad aplicables;
establecer los criterios juridicos que en materia de
cultura y arte sean conducentes.

Coordinar las acciones de cooperacion, difusion y
promocion cultural a nivel internacional, propiciando la
proyeccion de México en el mundo a través de sus
manifestaciones artisticas y culturales, creadores,
industrias creativas, patrimonio y diversidad cultural.
Ejercer las atribuciones de la Secretaria de Cultura
como instancia coordinadora de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas, mediante el establecimiento
de normas, criterios y modelos que regulen los servicios

51



VII. Direccion General del
Centro Nacional de las Artes.

VIII. Direccion General de
Comunicacién Social.

IX. Direccion General de
Culturas Populares, Indigenas y
Urbanas.

X. Direccion General de la
Fonoteca Nacional.

XI. Direccion General de
Promocidn y Festivales
Culturales.

bibliotecarios; el suministro de materiales de lectura y
contenidos culturales; la capacitacion del personal; la
modernizacion tecnoldgica; y las actividades de
fomento a la lectura, bajo los principios de
colaboracion y corresponsabilidad entre los tres
ordenes de gobierno.

Buscar la excelencia en la educacion profesional
cultural, mediante la imparticion de cursos y estudios
de tipo superior, la creacion de centros de las artes en
colaboracion con los gobiernos de las  entidades
federativas y la presentacion de espectaculos artisticos,
en coordinacion con el Instituto Nacional de Bellas
Artes y Literatura.

Informar a la poblacion en general y a los medios de
comunicacion, sobre las actividades que realiza la
Secretaria de Cultura en materia cultural y artistica, en
cumplimiento de sus facultades, promoviendo el acceso
a los bienes y servicios culturales que produce el
Estado.

Disefiar politicas con sentido social para la
preservacion, el fortalecimiento y el desarrollo de las
expresiones artisticas y culturales de los pueblos
originarios, la poblacién mestiza y afrodescendiente en
el d&mbito de las culturas y tradiciones regionales,
urbanas y rurales de México, teniendo como base la
salvaguardia de su patrimonio cultural inmaterial y
generando condiciones para la coordinacion con otras
instituciones y la sociedad civil.

Recabar, difundir y proteger el patrimonio sonoro del
pais, coordinandose con los sectores publico, privado y
social, y con instituciones extranjeras, poniendo al
alcance del pablico en general sus acervos.

Promover y difundir la cultura, colaborando con
gobiernos de las entidades federativas, municipales,
sociedad civil o cualquier otra persona sea fisica o
moral, a través del otorgamiento de subsidios en
coinversion a festivales culturales y artisticos;
organizando actividades y eventos de interés cultural
accesibles a todos los publicos, principalmente el
Festival Internacional Cervantino, en coordinacion con
el Gobierno del Estado de Guanajuato, el municipio de
Guanajuato  y la Universidad de Guanajuato,
fortaleciendo el prestigio de éste evento cultural a nivel
mundial, presentando en cada una de sus ediciones una
programacion con los més altos estandares de calidad.
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XII. Direccion General de
Publicaciones.

XII1I. Direccion General de
Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural.

XI1V. Direccion General de

Vinculacion Cultural.

XV. Direccién General de
Administracion.

XVI. Direccién General de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

Promover la lecturay el libro, a través de la produccion
editorial, la organizacion de toda clase de actividades,
la definicidn de estrategias, la participacion en ferias del
libro y el otorgamiento de becas, estimulos y
coediciones.

Preservar los inmuebles y muebles de propiedad
federal, de naturaleza historica o artistica; cumplir las
obligaciones y ejercer los derechos que corresponden a
México, en materia de Patrimonio Mundial Cultural; y
participar, en coordinacion con las demas autoridades
competentes, en la conservacion, proteccion y
mantenimiento de los bienes que integran el patrimonio
cultural de la Nacion.

Articular, a nivel nacional, la politica cultural
establecida por la Secretaria de Cultura; fungir como
enlace del gobierno federal en materia de cultura con
las 32 entidades federativas; concertar y dirigir acciones
para favorecer y fortalecer los procesos de
descentralizacion cultural, mediante la operacion de
esquemas bilaterales, regionales y multilaterales de
colaboracion con los tres 6rdenes de gobierno y la
sociedad, para el desarrollo de programas y proyectos
de capacitacion y promocion artisticas, asi como de
infraestructura cultural.

Apoyar las actividades de las unidades administrativas
y oOrganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria, mediante el suministro oportuno, suficiente
y eficaz de los recursos humanos, materiales,
financieros y de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, buscando su 6ptimo aprovechamiento
y debido ejercicio.

Coordinar y supervisar los programas, plataformas y
contenidos digitales para la preservacion y difusion del
patrimonio cultural, que se integren en la Agenda
Digital de la Secretaria de Cultura; promover la
optimizacion, infraestructura y automatizaciéon de los
procesos sustantivos y de apoyo susceptibles de ser
soportados por Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, asi como de los sistemas informaticos
institucionales, conforme al programa de tecnologias de
la informacion de la Secretaria de Cultura,
conjuntamente con las necesidades de las unidades
administrativas y de los o6rganos administrativos
desconcentrados de la dependencia
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Fuente: Elaboracion propia con el Manual de Organizacion General de la Secretaria de Cultura publicado el 12

de octubre del 2017.

Cuadro 4. Funciones de los 6rganos administrativos desconcentrados

Organos administrativos
desconcentrados
. Instituto Nacional de Antropologia e
Historia

I1. Instituto Nacional de Bellas Artes y
Literatura

I11. Instituto Nacional de Estudios
Historicos de las Revoluciones de México

Reglamento Interior de la Secretaria de
Cultura

Son objetivos generales del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia la
investigacion cientifica sobre Antropologia
e Historia relacionada principalmente con la
poblacion del pais y con la conservacion y
restauracion  del patrimonio  cultural
arqueolégico e historico, asi como el
paleontoldgico; la proteccion,
conservacion, restauracion y recuperacion
de ese patrimonio y la promocion y difusion
de las materias y actividades que son de la
competencia del Instituto.

.- El cultivo, fomento, estimulo, creacion e
investigacion de las bellas artes en las ramas
de la musica, las artes pléasticas, las artes
dramaéticas y la danza, las bellas letras en
todos sus géneros y la arquitectura. 1l. La
organizacion y desarrollo de la educacion
profesional en todas las ramas de las Bellas
Artes... 1ll.- EI fomento, la organizacién y
la difusion de las Bellas Artes, inclusive las
bellas letras, por todos los medios posibles
y orientada esta ultima hacia el pablico en
general y en especial hacia las clases
populares y la poblacién escolar. 1V.- El
estudio y fomento de la televisidn aplicada
a la realizacion, en lo conducente, de las
finalidades del Instituto. V.- Las demas que
en forma directa o derivada le correspondan
en los términos de esta Ley y de las que
resultaren aplicables.

I.- Elaborar y publicar trabajos de
investigacion  sobre  las  principales
transformaciones histéricas de México. Il.-
Adquirir y difundir materiales
bibliograficos, documentales, fotogréaficos,
visuales o sonoros sobre dichas
transformaciones. Il1.- Otorgar distinciones
y estimulos a quienes se distingan en el
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IV. Instituto Nacional del Derecho de
Autor

V. Radio Educacién

conocimiento historico de las revoluciones
de México. IV.-Fungir como oOrgano de
consulta en los estudios, publicaciones y
celebraciones  de  caracter  oficial
relacionados con la historia de las grandes
transformaciones histéricas nacionales.
tiene por objeto la salvaguarda y promocion
del acervo cultural de la Nacién; proteccion
de los derechos de los autores, de los artistas
intérpretes o ejecutantes, asi como de los
editores, de los productores y de los
organismos de radiodifusion, en relacion
con sus obras literarias o artisticas en todas
sus manifestaciones, sus interpretaciones o
ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas
0 videogramas, sus emisiones, asi como de
los otros derechos de propiedad intelectual.
I.  Apoyar las tareas culturales
encomendadas a la Secretaria de Cultura a
través de la radio y las nuevas tecnologias
que puedan desarrollarse en el sector de la
radiodifusion, ofreciendo transmisiones con
los més altos estdndares tecnoldgicos para
beneficio de las audiencias. Il. Promover y
difundir contenidos de interés cultural y
civico a través de sus frecuencias.

II. Disefiar, producir, programar,
transmitir, evaluar, difundir y distribuir
contenidos educativos y culturales que
tiendan al mejoramiento del nivel cultural
de la poblacién y que fomenten la propiedad
del idioma nacional, asi como el
reconocimiento y respeto a la diversidad
linguistica y cultural de Meéxico, y los
derechos de las audiencias. 1V. Promover y
difundir la radiodifusion pablica, cultural y
no lucrativa, asi como propiciar y mantener
intercambio 'y cooperacion con las
instituciones encargadas de difundir las
manifestaciones artisticas y culturales en el
pais y en el extranjero.

Referencia: Elaboracion propia con informacion del Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura.
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Como se puede observar cada parte de la estructura contribuye con el cumplimiento de las
labores y a los objetivos sectoriales de la politica cultural, sin embargo, para efectos del
presente trabajo se describe de forma especifica a la Unidad de Administraciéon y Finanzas
que es la encargada de las atribuciones administrativas. La cual esta conformada por la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DGTIC) y la
Direccidén General de Administracion (DGA), de acuerdo con el organigrama mas reciente
esta Ultima cuenta con cuatro direcciones a su cargo, que son: Direccion de Planeacion
Programacion y Presupuesto (DPPP); Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales (DRMSG); Direccion de Recursos Financieros (DRF); y la Direccion de
Planeacion y Desarrollo del Capital Humano (DPDCH) 8

Esta Gltima es la encargada de planear y dirigir las estrategias que favorezcan el
desarrollo de los servidores publicos en la Secretaria de Cultura, ya que busca alinearlos con
la misién y objetivos institucionales, esto con la finalidad de contribuir a la modernizacion
del sistema de recursos humanos. Por lo que, de la misma forma, dicha direccion necesita de
unidades especificas que se encarguen del desempefio de estos deberes, teniendo a la
Subdireccion de Profesionalizacion del Servicio Publico como area responsable de coordinar
las acciones de difusion, implementacion y mantenimiento del sistema de Servicio
Profesional de Carrera.

Por su parte y siguiendo con la linea descendente de delegacion de responsabilidades
que responde a un optimo desempefio de funciones, el Departamento de Reclutamiento y
Seleccién de Personal es el area encargada de concretar los procesos de reclutamiento,
seleccion y evaluacion de los candidatos para ocupar las plazas vacantes de mandos medio
en la Secretaria de Cultura, por medio de la aplicacion de los mecanismos y herramientas
establecidas para tales efectos. Este departamento es en el cual desempefie las labores de
servicio social, prestando apoyo en todo lo necesario para el cumplimiento de sus tareas
administrativas en el periodo comprendido de marzo a septiembre del 2021 que se describiran

en el capitulo siguiente.

81 Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura [en linea], Diario Oficial de la Federacién, México, 8 de
noviembre de 20186, Direccién URL:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5460041&fecha=08/11/2016#gsc.tab=0 [consulta: 4 de
octubre de 2023].

56



I11: Procesos del Subsistema de Ingreso:
Reclutamiento y Seleccion de Personal

En los Estados de la modernidad el personal que conforma el aparato administrativo se ha
establecido de forma logica como parte fundamental de las organizaciones tradicionales
encargadas de gestionar al Estado mismo. Incluso en estos tiempos de cambio donde parece
que el factor humano pierde terreno con respecto al algoritmo y la reciente presencia de la
inteligencia artificial, resulta aun inimaginable la separacion total del ser humano en los
asuntos burocraticos y de la administracion de los asuntos sociales.

Independientemente de la representacion del administrador que se trate, la figura del
burdcrata, el funcionario o del “servidor publico”, comparten las caracteristicas inherentes a
la burocracia, que préacticamente ha permanecido inalterada desde sus primeras teorizaciones
weberianas, que siguen siendo capaces de ejercer una influencia significativa en el desarrollo
de la administracion. En cuanto a estos tipos de burocracia y de su personal, destacan los
aspectos que a lo largo del tiempo y a través de las diferentes teorias administrativas han
permanecido, constantes, tales como lo es el apego a las normas y los reglamentos; la
organizacion racional; la division del trabajo; la impersonalidad del puesto; la division
jerarquica y el profesionalismo. &

En este caso, los ideales en los que descansa el fundamento tedrico del SPC, en
especial con lo que engloba al Ingreso, recae en la competencia técnica y la meritocracia que
se establece como necesaria en la eleccion del personal. Es de esta forma que, atendiendo el
ingreso del personal del servicio publico, el punto de mira sobre las dindmicas de acceso,
giran hasta cierto punto en torno a la bisqueda ultima de la obtencion de los objetivos
organizacionales propios de las realidades del sistema mexicano.

Al menos, en el deber ser de los fines Gltimos del SPC, que son los de mejorar el
aparato administrativo a través del ingreso de los mejores perfiles profesionales; la

profesionalizacion de estos; y la estabilidad en los puestos ante las eventualidades. A razon

82 Cfr., Max Weber, ¢ Qué es la burocracia?, México, Ed. Coyoacan, 2011 pp. 21-112.
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del entendimiento de que el personal es uno de los elementos mas determinantes para
alcanzar el éxito en cualquier meta institucional 3

Por tales motivos, los dispositivos de ingreso implican la necesidad de la
implementacidn de acciones que coadyuven a seleccionar al personal con las caracteristicas
idoneas para ocupar los cargos administrativos. Esto por medio de examenes, evaluaciones
psicométricas, entrevistas, entre otros. Asimismo, es crucial establecer procesos que
fomenten la participacion de un mayor nimero de candidatos en las convocatorias. De forma
holistica, lo anterior representa un asunto fundamental para garantizar la mejora del actuar
administrativo, y que como tal el SPC contempla en el subsistema de ingreso.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, se adentra en la explicacion del
tema principal de este apartado, que sera sobre los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, mismos que se encuentran contenidos en uno de los siete subsistemas operativos
del SPC. De forma especifica, es el subsistema que se encarga de los procesos de ingreso al
servicio publico y que por ende lleva el mismo nombre. El subsistema de ingreso representa
los procedimientos para seleccionar al mejor candidato para los fines de la organizacion, lo
anterior por medio de una serie de mecanismos predefinidos que contribuyen a alcanzar dicho
fin.

Para tales efectos, el marco normativo establece que el subsistema de ingreso tendra
como propdsito atraer a los mejores candidatos posibles para ocupar los puestos del SPC, que
se debe fundamentar en el acceso por mérito, igualdad de oportunidades, imparcialidad y a
través de evaluaciones objetivas, asi como transparentes.®* Este enfoque debia representar
una transformacion completa en comparacion con las antiguas practicas discrecionales,
donde el acceso al servicio publico solia basarse en decisiones subjetivas y favoritismos.

En este sentido, el subsistema de ingreso se estructura en dos ejes de competencia que
atiende a la separacion logica establecida en los funcionamientos plasmados en la
normatividad del SPC. De acuerdo con la concepcion metodoldgica predefinida, el proceso

de ingreso se encuentra dividido en el reclutamiento y en la seleccion de personal. La primera

83 Adriana Hernandez Puente, Administracion y desarrollo de personal publico, México, Instituto Nacional de
Administracién Publica, 1994, p. 89

8 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo
29.0p. Cit.
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comprende todas las acciones dirigidas a la busqueda de aspirantes, mientras que la segunda
establece los procedimientos para elegir a los candidatos méas aptos.

De tal forma, en este capitulo se abordaran los contenidos propios del reclutamiento
y seleccion de personal, planteando una perspectiva un tanto particular, ya que se
ejemplificara de acuerdo con los procedimientos internos de la Secretaria de Cultura. Lo cual
pretende aterrizar el conjunto de leyes que rigen al SPC, en la descripcion de la praxis
realizada por los actores administrativos involucrados en el ingreso del personal a la
institucion mencionada.

En el desarrollo de este capitulo, se abordaran tres elementos clave. En primer lugar,
se describiran detalladamente los procesos y procedimientos relacionados con el
reclutamiento de personal. En segundo lugar, se analizaran los procesos involucrados en la
selecciéon de candidatos. Por ultimo, se abordaran las etapas finales que culminan con el
ingreso de los candidatos seleccionados a la secretaria. En este tenor, se mostrard como se
aplican estos procesos en la practica.

Es entonces que el camino a recorrer dard inicio con la parte concerniente al
reclutamiento que, de acuerdo con la concepcion del Sistema, es la antesala de la exploracion
y busqueda de los posibles candidatos interesados en formar parte del servicio publico
mexicano. De forma especifica el marco normativo de LSPCAPF, aborda al reclutamiento
como:

Articulo 22.- Reclutamiento es el proceso que permite al Sistema atraer aspirantes a

ocupar un cargo en la Administracion Plblica con los perfiles y requisitos necesarios. &

Numeral 34.-El reclutamiento es el procedimiento por el que las Instituciones, se allegan

de personas interesadas en prestar sus servicios en las mismas. 3

8 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Plblica Federal, Articulo 22.0p. Cit.

8 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera. [en linea],
Diario Oficial de la Federacion, Meéxico, Numeral 34, 17 de mayo de 2019, Direccion URL:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5560614&fecha=17/05/2019#gsc.tab=0 [consulta: 4 de octubre
de 2023].
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Con el fin de lograr dicho objetivo, se abordaran en el préximo capitulo las herramientas
operativas que forman parte del proceso de reclutamiento, las cuales son las siguientes:8’

- Convocatorias Publicas y abiertas.

- Convocatorias de Género.

- Convocatorias de primer ingreso.
De la misma forma, se describira detalladamente los diferentes componentes que intervienen
en el proceso de seleccion de personal. Dichos componentes, establecidos y definidos por la
normativa, desempefian el papel que garantiza la eleccion de los candidatos més idéneos para
ocupar los puestos disponibles. Es entonces que en marco del Sistema especificamente en el
articulo 29 trata al ingreso como: &

Articulo 29.- La seleccidn es el procedimiento que permite analizar la capacidad,

conocimientos, habilidades y experiencias de los aspirantes a ingresar al Sistema. Su

propdsito es el garantizar el acceso de los candidatos que demuestren satisfacer los

requisitos del cargo y ser los mas aptos para desempefiarlo.
La seleccion es el procedimiento a través del cual se determina quién ocuparé el o los puestos
vacantes.®
Entonces, se describiran de forma especifica los mecanismos que componen al procedimiento
de seleccion, que estan conformadas por las siguientes etapas:*°

- Revision curricular.

- Examen de conocimientos y evaluacion de habilidades.

- Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los candidatos.

- Entrevista.

- Determinacion.
Entre estos aspectos se incluyen la evaluacion de las competencias técnicas y profesionales,
la revisién exhaustiva de los antecedentes laborales y educativos, asi como la realizacion de

entrevistas personalizadas para evaluar las habilidades y aptitudes requeridas para

87 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal, Articulo
32.0p. Cit.

8 | ey del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Pudblica Federal, Articulo 29.0p. Cit.

8 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 38.0p. Cit.

% Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo
34.0p. Cit.
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desempefiar eficientemente las tareas del cargo. Para dar cumplimiento al ingreso y de forma
especifica a la seleccion, es que se establecen los “procedimientos de seleccion” que
comprende la revision exhaustiva de la informacion laboral y educativa, asi como las
evaluaciones que comprueben las capacidades técnicas y profesionales competencias
técnicas y profesionales

Por Gltimo, se incluird la descripcion del proceso que se efectta de forma posterior a
los elementos resultantes del Subsistema de Ingreso. Dicho procedimiento es de orden
administrativo que cumple un papel necesario, para culminar los procesos de ingreso al
servicio publico. Uno de ellos es la integracion de expedientes, donde se recopila y registra
toda la documentacion relevante que respalda la seleccion de los candidatos, ya que este paso
garantiza la transparencia y seguimiento de las decisiones tomadas en cada etapa del proceso,
para que la autoridad fiscalizadora haga constancia y valide el proceso de seleccion.

Al abordar en detalle cada uno de estos componentes, por medio de la observacion
préactica y el conocimiento normativo-teérico, es que se obtendrd una vision integral del
proceso de seleccion de personal. Este manejo del subsistema de ingreso nos permitird
identificar las mejores practicas que garanticen la contratacién de los mejores perfiles, asi

como observar el compromiso de los actores gestores con los objetivos y principios del SPC.

3.1 Convocatorias publicas y abiertas

La figura de la convocatoria responde a la parte especifica del reclutamiento dentro del SPC,
la cual pretende ser el instrumento por el que se publiciten las vacantes existentes en el
gobierno federal. De acuerdo con la normatividad, es la forma en que se pretende
democratizar el acceso al servicio publico, ademas de plasmar los requisitos y condiciones
especificas de los concursos. Aunque su alcance esta limitado a aquellos individuos que
cumplan con los requisitos necesarios para postularse, participar y ser seleccionados en
alguna de las vacantes de gobierno en funcidn de su trayectoria profesional.

La LSPCAPF ademés de su reglamento contempla tres modalidades de
convocatorias: las que se dirige a los servidores publicos en general; las que se dirigen a todos
los interesados que su deseo sea ingresar en el Sistema, (esta es la modalidad mas frecuente
que se realiza en la Secretaria de Cultura y la cual se detalla posteriormente); y por ultimo la

dirigida a todo interesado que integre la reserva de aspirantes. Para esta Gltima se cumplen
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ciertos requisitos especificos, siendo el mas importante formar parte de la reserva de
aspirantes y que el perfil corresponda a la misma rama de cargo. Sin embargo, esta modalidad
es la menos usual en los concursos de la Institucion.®

Ademas de las modalidades mencionadas anteriormente, existen dos convocatorias
que se consideran de caracter especial en el SPC. La primera es la convocatoria anual de
puestos de primer nivel, que esta dirigida exclusivamente a jovenes y solo contempla los
rangos de Enlace. La segunda es la convocatoria de género, que esté dirigida exclusivamente
a la poblacion femenina y no tiene restricciones de nivel.

Entonces, la convocatoria en el SPC es el documento donde se acentla toda la
informacion concerniente al proceso de reclutamiento y seleccion; por ende, debe de contener
una serie minima de detalles que exponga la informacion de manera efectiva a los
interesados, que de forma esquematica podria dividirse entre los aspectos basicos y las
situaciones extraordinarias. Mientras que los primeros se encontraran los requisitos del perfil
del puesto, los parametros de evaluacién de las cinco etapas, documentacion necesaria, los
motivos de descarte, entre otros, los aspectos extraordinarios plantean la linea de accion en
los supuestos que puedan presentarse a lo largo de los procesos para trazar los alcances y
limitaciones tanto del sistema como de los participantes.

Por tales razones la claridad de la informacion es de vital importancia para los
participantes, pero también para las areas encargadas de los procedimientos de ingreso, pues
es una herramienta normativa por el cual se adelanta (mas no se limita) el campo de accion
de los aplicadores del Sistema, delegando la responsabilidad de informarse a cada
participante. De tal forma, el contenido explicativo de la convocatoria debe de ser
cuidadosamente redactado, evitando errores que presenten inconsistencias en cualquiera de
las etapas del proceso de seleccion, esto con la intencion de dar certeza de las “reglas del
juego” antes de comenzar con los concursos.

Las convocatorias se publican en diferentes espacios designados especificamente
para este proposito, como el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la plataforma electrénica

TrabajaEn y el portal de gobierno de la dependencia. Ademas de que también se utilizan

9 Secretaria de Cultura, “Consulta las convocatorias a las plazas vacantes sujetas al Servicio Profesional de
Carrera” [en linea], México, Intranet.cultura.gob.mx, http://www.gob.mx/cultura/documentos/servicio-
profesional-de-carrera-52672 [Consulta: 11 de septiembre de 2023].
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diversos medios adicionales con el fin de que el mayor nimero posible de candidatos conozca
su existencia. Es importante destacar que una vez que se exponen al publico, estas
convocatorias quedan registradas de forma permanente en todos estos medios, ya que la

normatividad establece que no pueden ser modificadas posteriormente.®?

3.2 Convocatorias publicas y abiertas en la Secretaria de Cultura

A continuacion, se describirdn las particularidades que existen en la conformacion de las
convocatorias en la Secretaria de Cultura, que si bien esta no puede separarse del marco
normativo de lo acentuado en el acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera (ADRHSPC), se puede
encontrar cuestiones internas gque otorgan un grado mas de complejidad y que de alguna
forma, la descripcion de sus practica devela el tipo de accionar en la burocracia.

La conformacion de las convocatorias marca el inicio del proceso de ingreso a la
Secretaria de Cultura. Esta tarea requiere la colaboracion de diversos actores dentro de la
institucion, quienes deben trabajar en estrecha sinergia para lograr el objetivo comun de
elaborar un documento publicable con los requisitos marcados en la norma. El proceso
involucra una serie de actividades que son imprescindibles para garantizar la efectividad y
transparencia en los procesos de seleccion.

Para tales efectos se pueden identificar una serie de momentos claves para la
integracion final del documento, que son llevados a cabo entre los actores de la Direccion de
Desarrollo de Planeacion y Desarrollo del Capital Humano (DDPDCH) especificamente por
el Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal (DRSP) y las distintas areas
administrativas del sector central de la Secretaria de Cultura.

La planificacion de la convocatoria comienza cuando la DDPDCH, recibe los oficios
de solicitud de concurso por parte de las areas administrativas. Estas solicitudes se basan en
las necesidades institucionales y las plazas vacantes que existen en la estructura

organizacional del SPC. Posteriormente, son remitidas al Secretario Técnico del Comité,

92 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 195. Op. Cit.
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quien a su vez las deriva al DRSP para tratar las cuestiones administrativas relacionadas con
las peticiones mencionadas.

Las solicitudes de publicacion de concurso deben de cumplir con una serie de
requisitos minimos en lo relacionado la forma y contenido, pues tienen el proposito de
determinar si el area de ingreso puede aceptarlo en un primer momento; revisarlo en un
segundo; y aprobarlo para su integracién a la convocatoria mas proxima a publicarse.
Entonces la peticion debe contener lo siguiente: %

- Oficio de solicitud de concurso.

- Ponderacion de cada una de las etapas.

- Solicitud de liberacion de plaza.

- Temario-Bibliografia que debe de ser aprobado por el area de ingreso.
Una vez recibidas las solicitudes de concursos, el area de ingreso se encarga de revisar la
forma y el contenido de cada uno de los elementos necesarios para iniciar con los procesos.
Se presta especial atencidn al estado actual de la plaza que se pretende concursar, ademas de
que se revisa que la ponderacién cumpla con los valores minimos y maximos establecidos
para cada etapa del concurso.®* También se verifica que el temario refleje de manera precisa
la bibliografia que sera incluida en los examenes de conocimientos. Si bien el area de ingreso
o la DDPCH no intervienen en el contenido de los examenes, se realiza una inspeccion para
garantizar que la informacién cumpla con el formato establecido.

En los casos donde efectivamente las solicitudes cumplan con todos los
requerimientos, el area de ingreso integra de acuerdo con la cantidad de solicitudes y también
a la necesidad del servicio, un nimero determinado de puestos vacantes para ser
contemplados en una propuesta de convocatoria. De forma inmediata los puestos
seleccionados son turnados al CTS para su aprobacién (acuerdos que previamente fueron
establecidos por el CTP), en donde se establecen los siguientes acuerdos:®®

e Aprobacion de las bases del concurso del puesto sesionado

9 Secretaria de Cultura, “Criterios Para la Solicitud de Concurso de Puesto 2023 [en linea], México,
Intranet.cultura.gob.mx, Direccién URL.: https://intranet.cultura.gob.mx/ [Consulta: 11 de septiembre de 2023].
% Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 186.0p. Cit.

% Secretaria de Cultura, “Criterios Para la Solicitud de Concurso de Puesto 2023...0p. Cit.
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e Presentacion de la convocatoria en la que se concursara la vacante (etapas del proceso
de reclutamiento y seleccion)
e Los suplentes para las sesiones posteriores en el caso de que sea necesario
Al finalizar las sesiones correspondientes, que validan los acuerdos establecidos, se procede
a preparar todos los elementos necesarios para la creacion de la convocatoria. Esto implica
redactar el documento final que incluye los puestos vacantes previamente aprobados, asi
como toda la informacién relevante para el desarrollo del concurso.

Cabe sefialar que el documento final de la convocatoria publica y abierta debe de
tener el visto bueno del OIC antes de su publicacion en los medios afines. Para el caso de las
convocatorias publicas y abiertas de la Secretaria de Cultura, el contenido que debe de incluir
responde a lo siguiente: %

I. Puestos sujetos a concursos
- Modalidad de la convocatoria
- Datos de identificacion de los puestos (codigo de puesto, denominacion, adscripcion,
ciudad, grupo, grado, nivel, remuneracién y funciones.)
- Periodos de registro
- Lugar y fechas tentativas para desahogar cada una de las etapas
I1. Perfil que deben acreditar los aspirantes
- Requisitos del articulo 21 de la LSPCAPF:
- Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos no haber sido
sentenciado con pena privativa de la libertad por delito doloso;
- Tener aptitud para el desempefio de sus funciones;
- No pertenecer al estado eclesiastico, ni ser ministro de algun culto; y
- No estar inhabilitado para el servicio publico ni encontrarse con algin otro
impedimento legal
- Escolaridad y experiencia.
I11. Los requisitos y los lineamientos generales que se determinen para los examenes
- Ponderacion del sistema de puntuacién general aplicables a las etapas del concurso

- Reglas especificas de valoracion

% Secretaria de la Funcion Pablica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 197.0p. Cit.
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IV. Lugar y fecha de entrega de la documentacion correspondiente.
V. Informacion general de los Exdmenes.

- Examen de conocimientos y evaluaciones de habilidades.

- Supuestos y plazo en que se podra solicitar la revision de examenes o evaluaciones.
VI. Establecer el numero de candidatos a entrevistar, considerando un maximo de tres
participantes y otros tres si ninguno no se encontrara en ganador en el primer grupo.

VII. Domicilio y horario de las autoridades ante las cuales se podrd presentar la
inconformidad o el Recurso de Revocacion.

IX. Medios de comunicacion que la dependencia utilizara para efectos de atender dudas o
preguntas de los candidatos.

La publicacion de la convocatoria se efectia una vez que son devueltas las
observaciones que el OIC realiza del contenido del documento, mismo que el personal del
departamento de ingreso se encarga de entregar en el DOF para su publicacion en la pagina
electronica, especificamente en el apartado de “vacantes en el gobierno”. ¢

De forma paralela, a través de las herramientas electronicas de “PeopleNet meta 4”,
se debe de cargar al sistema de TrabajaEn toda la informacion de los puestos que conforman
la convocatoria, incluyendo: los pardmetros aprobados previamente por el CTS en el acta de
aprobacion de bases; los Temarios-bibliografia necesarios para presentar el examen de
conocimientos técnicos; y los miembros que integran del CTS con sus respectivos puestos.
Sin embargo, se debe esperar que la convocatoria esté publicada en el DOF.

Después de haber constado la publicacién de la convocatoria en el DOF, es que se
puede continuar con el procedimiento de cargar la informacion de los puestos en la
plataforma de TrabajaEn vy, asi dar inicio al periodo de registro de los aspirantes. Por lo que
antes de realizar la accién se tiene que comprobar que la informacion del perfil de puesto, la
ponderacion, los integrantes del CTS y de todos los temas de la bibliografia concuerden con
la informacion del sistema debido a que una vez que esté se publiquen nada puede ser

modificado. %

97 Secretaria de Gobernacion, “Vacantes en Gobierno” [en linea], México, Diario Oficial de la Federacion, 4
de octubre de 2023, Direccion URL: https://www.dof.gob.mx/vacantes.php#gsc.tab=0 [Consulta: 13 de
septiembre de 2023].

98 Secretaria de la Funcion Pablica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 38.0p. Cit.
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Por ultimo, con el objetivo de garantizar la maxima difusion de la convocatoria, se

solicita a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (DGTIC)

que realice la publicacion en la pagina web oficial de la institucion para asegurar que la

convocatoria esté disponible en todos los espacios pertinentes y sea accesible para todos los

interesados.

Proceso 2. Integracion y publicacion de convocatorias

Areas administrativa

Direccion de Planeacion y
Direccion del Capital Humano

Diario Oficial de la Federacion

Inicio

Solicitud de

Recepcion de
solicitudes de las

Publicacion de
CONCUrsos

correcclones

areas

administrativas

(Cumple los
requisitos?

Revision del
contenido de
Temarios grafia
y ponderacion

(Cumple los
requisitos?

Integracion de
convocatoria

Ses
aprobacion de

bases con el CTS

Fin

A

Recepcion de
Convocatoria

Referencias: Elaboracion propia con informacién de la pagina de intranet de la Secretaria de Cultura.
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3.3 Convocatorias de género

Las convocatorias publicas y abiertas dirigidas exclusivamente a mujeres son ideadas e
implementadas en funcién de promover el principio rector de “Equidad de género”, que de
forma especifica se establece a razon de “crear la igualdad de oportunidades para cualquier
persona sin distincion de su sexo0”%. Si bien dentro del sistema todos los procesos que se
generen a partir del SPC deben ser desempefiados de acuerdo con dichos principios, las
convocatorias de género dan un paso mas alla para la promocion de la igualdad dentro del
gobierno del Estado mexicano.

De tal forma, los procesos de reclutamiento y seleccion en las convocatorias de
género enfrentan ciertas modificaciones para que esta modalidad sea concretizada de forma
Optima. En consecuencia, lo anterior comienza desde que el CTP sesiona conforme a la
necesidad institucional la creacion y promocion de convocatorias dirigidas exclusivamente a
las mujeres. Posteriormente, a cada unidad administrativa es informada que debe destinar el
10% del numero de puestos vacantes para esa modalidad. Asimismo, la solicitud del concurso
debe de hacer referencia a que es una convocatoria de género.

El desarrollo de los procesos se lleva a cabo de igual manera que en las convocatorias
publicas y abiertas, salvo por las adaptaciones que ocurren dentro de las sesiones del CTS,
las especificidades de la vinculacion de datos en las plataformas (metad) y por Gltimo la
modificacion de las bases de participacion fundamentadas en los preceptos legales de la
convocatoria, los cuales se presentan a continuacion:1%

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Mujeres, a través del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer.

e La Asamblea General de la ONU adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 41.

e La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres articulo 33 y la aplicacion
efectiva del principio de igualdad de trato y no discriminacion en las condiciones de

trabajo entre mujeres y hombres.

% | ey del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 4.0p. Cit.

100 Secretaria de Cultura, “Convocatoria Plblica y Abierta nimero 59” [en linea], México, Diario Oficial de la
Federacion, 9 de marzo de 2023, Direccion URL: https://www.dof.gob.mx/vacantes/19113/011281.html
[Consulta: 13 de septiembre de 2023].
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e LaLey General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, articulo 34.

e LaLey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, articulo 5.

e Laleydel Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, articulo
14,

e La Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal en su
articulo 32.

e Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y
del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio
Profesional de Carrera establece en su numeral 39.

e La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

El marco normativo proveniente de diversas fuentes que el CTS, considera para fundamentar
las acciones de crear convocatorias publicas y abiertas dirigidas exclusivamente a mujeres,
fundamentos que se encuentran replicados en las diferentes instituciones publicas que aplica
el SPC. Destacando que dichos preceptos legales establecen como su objetivo principal
garantizar la igualdad de género y eliminar la discriminacion contra las mujeres en el &mbito
el laboral y el politico.

Estas disposiciones buscan promover la participacién igualitaria de las mujeres en la
vida publica, para reducir las desigualdades de género y de esa forma garantizar que tengan
acceso a las mismas oportunidades y condiciones laborales que los hombres. Asi, la
implementacién de las convocatorias de género es un mecanismo relevante dentro del SPC
para lograr un servicio publico mas igualitario, en la medida que las mujeres puedan
desarrollarse en el ambito profesional dentro de la APF.

En el tiempo del servicio prestado en la Secretaria de Cultura pude observar dos
convocatorias dirigidas exclusivamente a mujeres, de forma especifica para los concursos de
las vacantes de: Jefatura De Departamento De Invitaciones Restringidas; Jefe de
Departamento de Mantenimiento de Bienes Inmuebles; Jefe de Departamento de Vinculacion
con Fondos Regionales y Municipales Centro Occidente; Jefatura de Departamento de
Vinculacién con Fondos Estatales Centro; Jefatura de Departamento de Correo de

informacién Cultural. No obstante, el puesto de Jefe de Departamento de Vinculacién con
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Fondos Regionales y Municipales Centro Occidente estaba ocupado por la figura de articulo
34 al momento de llevarse a cabo el concurso.'%

Los concursos se llevaron con completa normalidad donde el resultado final de estos
fue que tres de los concursos fueron declarados como “con ganador”, por otro lado, dos
fueron declarados como “desiertos” en las etapas de examen de habilidades y en la etapa de
entrevista respectivamente, siendo los motivos de no acreditar la calificacion minima de 70
puntos en la etapa Il y la ausencia del aspirante en la etapa V. Por tltimo, se puede destacar
que el puesto que estaba ocupado bajo el amparo del articulo 34, fue uno de los que se declaro

desierto.102

3.4 Registro de aspirantes en TrabajaEn

El registro de aspirantes en TrabajaEn es el primer acercamiento que tiene la ciudadania al
SPC, la plataforma es la encargada de vincular la informacién de los usuarios a las diferentes
vacantes que se ofertan dentro del gobierno federal. Para ello el interesado debe de tener
previamente un perfil profesional acorde al puesto vacante, lo que significa cumplir con los
requisitos de escolaridad, experiencia laboral y otros requerimientos que se sefialen en la
convocatoria. A continuacion, se describe el procedimiento de registro en alguno de los
concursos de la Secretaria de Cultura.

El inicio de los procesos concernientes al SPC para los participantes comienza con la
creacion de una cuenta individual en la plataforma de TrabajaEn; para el proceso de registro,
es necesario cargar datos personales como nombre completo, lugar de nacimiento direccion,
teléfonos de contacto, el Registro Federal de Contribuyentes y la Clave Unica de Registro de
Poblacion. La informacion ingresada solo serd utilizada para los fines de los procedimientos
de seleccion.

Después de la creacion de una cuenta individual para el postulante, lo siguiente es

llenar el apartado concerniente al perfil profesional. Para ello, se debe seleccionar el apartado

101 Secretaria de la Funcion Puablica, “Registro de Ocupacién de Puestos al Amparo del Articulo 34 de la Ley
del Servicio Profesional de Carrera” [en linea], México, TrabajaEn.gob.mx, 07 de Septiembre de 2007- 31 de
Marzo de 2023, Direccién URL.: https://www.trabajaen.gob.mx/, [Consulta: 11 de septiembre de 2023].

102 Convocatoria niimero 59. Para la consulta del proceso en la plataforma de TrabajaEn se encuentra con los
siguientes nimeros de concursos: 95457, 95535, 95536, 95547 y 95548 Para la consulta del proceso en la
plataforma de TrabajaEn se encuentra con los siguientes nimeros de concursos: 95457, 95535, 95536, 95547 y
95548
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de “mi curriculum”, donde se debe de registrar la experiencia laboral y escolaridad de
acuerdo con el catdlogo de carreras que considera el sistema. Se categorizan conforme a las

siguientes areas de estudio: 1%

Ciencias Agropecuarias.

Ciencias de la Salud.

Ciencias Naturales y Exactas.
Ciencias Sociales y Administrativas.
Educacion y Humanidades.
Ingenieria y Tecnologia.

Si bien se busca ofrecer flexibilidad para que las carreras especificas puedan ser
seleccionadas en cualquier &rea de estudio que el usuario considere apropiada, es importante
tener en cuenta que, durante la revision por parte del personal encargado de los procesos de
ingreso, se verificara que la informacion haya sido cargada correctamente. Sin embargo, el
sistema considerard como validos los datos proporcionados por el usuario. Es fundamental
asegurarse de ingresar la informacion de manera precisa y veraz para evitar posibles
inconvenientes durante el proceso de evaluacion.

El siguiente campo para completar es el de grado de avance, el cual establece dos
condiciones fijas: la del supuesto de “titulado”, que significa tener el titulo del grado que el
usuario presuma; y la de “terminado o pasante”, que como la palabra lo refiere, es contar con
la conclusion de los créditos del grado sin la necesidad del titulo. En seguida, los demas
campos que se consideran y se relacionan con la escolaridad son los periodos de estudio,
nombre de la escuela y nombre del titulo, si es el caso. 1%

En lo referente a la experiencia laboral, el sistema realiza de igual forma, una
categorizacion de acuerdo con los campos laborales, que se denominan “sectores laborales”,
que a su vez se desglosan estructuralmente de forma descendente aumentando con cada nivel

el nimero de opciones existentes. Para el nivel mas especifico, el catalogo de areas de

103 Secretaria de la Funcion Publica, “Manual de Usuario de TrabajaEn” [en linea], México, TrabajaEn.gob.mx,
s/fecha, p.6, Direccion URL.: https://www.trabajaen.gob.mx/, [Consulta: 11 de septiembre de 2023].
104 |bidem. P 34.
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experiencia considera cerca de 2 200 empleos que el aspirante puede direccionar su
experiencia laboral particular.1%

El siguiente rubro que el usuario debe completar es el que contempla el “mérito”, que
igualmente selecciona y categoriza las posibilidades. En este rubro, se adopta un enfoque
mas flexible que brinda al usuario la oportunidad de no limitar demasiado lo que puede incluir
y presentar. A continuacion, se presentan los méritos aceptados y aprobados como elementos

fundamentales en esta categoria: 1%

Publicaciones.

Distinciones.

Asociaciones.

Reconocimientos o actividad destacada en lo individual.

Otros estudios.

Habla de lengua indigena (promovido precisamente por la Secretaria de Cultura).

Los ultimos apartados que contempla el sistema de la plataforma son: docencia,
idiomas y paqueteria de computo. Como tal no son elementos contemplados en el puntaje de
mérito, sin embargo, las dos ultimas son de caracter obligatorio para posteriormente solicitar
alguna postulacion a las vacantes abiertas. A razon de que el sistema no permite la
postulacion a ningln concurso sin que se complete la informacidn, debido a que para el
apartado de idioma se solicita al menos contar con una lengua materna y para el de paqueteria
de computo es un requisito para todos los perfiles.*%’

Un aspecto por destacar es que la plataforma cuenta con un apartado donde se pueden
cargar los documentos personales para ser revisados por las dependencias de forma remota,
en la Etapa Il Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los candidatos.
Empero, es un proceso engorroso que presenta varias fallas, debido al formato y el tamafio
de archivos gque se permiten, ademas de que no es un requisito para la inscripcion de algun

concurso y tampoco las instituciones optan por el uso de esta informacion.

105 Secretaria de la Funcidn Publica, “Catdlogo de carreras de TrabajaEn” [en linea], México,

TrabajaEn.gob.mx, s/fecha, Direccién URL: https://www.trabajaen.gob.mx/, [Consulta: 11 de septiembre de
2023].

106 Secretaria de la Funcion Publica, “Manual de Usuario de TrabajaEn..., p 36.0p. Cit.

107 Ibidem. p 40.
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Ahora bien, una vez que el usuario haya completado las acciones de cargar su
informacion en el sistema, el siguiente paso para el registro en alguna de las vacantes es el
de la basqueda de los concursos que sean de su interés. Para tal motivo el sistema de
TrabajaEn permite filtrar las vacantes abiertas de acuerdo con su interés y desarrollo
profesional particular, por lo que la plataforma ofrece la posibilidad de filtrar conforme a las
siguientes opciones: 198

Campo de experiencia.
Escolaridad.
Dependencia.
Compensacion deseada.
Entidad federativa.

Como resultado de la busqueda de puestos vacantes en alguno de los concursos que
se encuentren abiertos para el registro de participantes. La plataforma muestra la informacién
basica del puesto como rango, ademas de la fecha de cierre de la inscripcion, el nombre del
puesto, la institucién a la cual depende, el estado de la republica donde se desarrollaran las
funciones y el sueldo bruto. Ademads de tener la opcion de revisar los “detalles”, se expone
la informacién maés relevante para los interesados, ya que permite la opcién de visualizar la
convocatoria completa. 1%

La solicitud de inscripcion en alguna de las vacantes que se ofertan en TrabajaEN,
es la antesala de la primera etapa de los procesos de ingreso. Por esta razdn, el usuario debe
seguir una serie de recomendaciones al momento en el que solicita la postulacion en alguno
de los concursos abiertos. El sistema muestra mensajes de aviso antes de solicitar alguna
inscripcion, pidiéndole al usuario que verifique que la informacion capturada en su
curriculum sea compatible con el perfil del puesto vacante, especificamente invita a prestar
atencion en el rubro de escolaridad (nivel de estudios, grado de avance y carrera genérica); y
en el rubro de experiencia (contar con el minimo de afios requeridos por lo menos en alguna
de las areas de experiencia sefialadas).°

En el momento en que el usuario solicita su inscripcién al concurso de su interés,

pueden ocurrir dos posibles resultados derivados del analisis que realiza el sistema de

108 Ipidem. p 22.
109 |bidem. p 23.
110 Ibidem. p 25.
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TrabajaEn. Estos supuestos son el de aceptacion al proceso del concurso y el de caso de
negativa, debido a que el curriculum del participante no cumple con los requisitos del perfil
de puesto. Lo anterior se hace de forma automatica por el sistema ya que se revisa la
informacidn profesional del aspirante, asi como los requisitos de: escolaridad y experiencia
laboral del perfil de puesto.

Es entonces que se pueden presentar los siguientes supuestos; el primero es donde la
informacién curricular del ahora “participante” cumple con todos los requisitos necesarios
marcados en el perfil de puesto, de esta forma se asignara un folio de participacion y se
notifica del resultado positivo de la revision documental. Por el contrario, en el caso de que
no se haya cumplido con alguno de los requerimientos de escolaridad o experiencia, el
sistema asignaréa un folio de rechazo y de igual forma se notifica de la negativa de inscripcién
al concurso. !

Dentro de estos dos supuestos, aparece un mensaje en la cuenta principal del
participante. En el caso de ser aceptado, dicho mensaje muestra que se ha acreditado la etapa
de revision curricular, por la compatibilidad de la informacion curricular registrada y los
requisitos del puesto de la convocatoria. Por lo que se indican las instrucciones que debe
sequir para la posterior evaluacion de la siguiente etapa del proceso, el examen de
conocimientos. 2

En el caso de no ser aceptado por el sistema, el mensaje que aparece es de rechazo,
indicando la incompatibilidad del desarrollo profesional del candidato con los requisitos del
perfil de puesto de la vacante. Por tanto, se hard una recomendacion de aplicar para otras
vacantes ademas de que se asigna de igual forma un nimero en el concurso, aunque en este
caso serd de rechazo, el cual puede ser identificado en la informacion del concurso para

posibles tramites. '3

111 Ibidem. p 26.
112 fdem.
113 fdem.
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Proceso 3. Registro e inscripcién a los concursos de TrabajaEn

Registrar informacion
personal

Cargar Escolaridad y
Experiencia laboral

Registrar informacion
de merito

Registro en la
Plataforma
TrabajaEn

Busqueda de
concurso de
interés

Aceptacion de
inscripcion

Mensaje de
aceptacion y
asignacion de folio
de participacion

Postulacion en la
vacante de interés

Rechazo de
Inscripcion

Mensaje de
rechazo y
asignacion de
folio de rechazo

Fuente: Elaboracion propia con el Manual de Usuario de TrabajaEn-

Reactivacion de folio

La reactivacion de folio es el mecanismo por el cual los aspirantes rechazados pueden

solicitar nuevamente la incorporacion al concurso, que por analisis del sistema de TrabajaEn
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determind que no cumplian con alguno de los requisitos minimos contemplados en el perfil

de la vacante (no en todas las instituciones del SPC se encuentra activo este mecanismo ya

que depende de lo considerado por los CTP). En consecuencia, el interesado debe de solicitar
un nuevo analisis para determinar, si en efecto cuenta con los requisitos necesarios para ser

aceptado. 4

Este tipo de solicitudes que ofrecen otra oportunidad a los aspirantes rechazados que
consideran que cuentan con lo requerido para participar en los concursos, son frecuentes en
los procesos de seleccidn que se realizan en la Secretaria de Cultura. La reactivacion de folio
se atiene a la normatividad del SPC, y lo expuesto en las bases de participacion publicadas

de la convocatoria del puesto vacante. 1

En virtud de lo anterior, el aspirante cuenta con un periodo establecido de tres dias
habiles a partir de la fecha del rechazo para enviar un escrito dirigido al Secretario Técnico,
solicitando un nuevo analisis de su trayectoria profesional, adjuntando para tal motivo lo

siguiente: 116

e Justificacién de por qué considera que se debe reactivar el folio de participacion,
solicitando el anélisis.

e Pantallas impresas del portal www.trabajaen.gob.mx: - Pantalla principal de “Mis
Mensajes”. Mensaje de Rechazo.

e Copia simple de identificacién oficial.

e Copia simple de los documentos para realizar el cotejo documental, que acrediten
escolaridad y experiencia laboral del perfil de puesto de la vacante, esto de acuerdo con
lo establecido en las presentes en las bases de participacion de la convocatoria.

e Todas las copias simples y documentos anexos a la solicitud deben ser firmados por el
aspirante.

Una vez que el aspirante envia todos los documentos en tiempo y forma, el area de ingreso

se encarga de efectuar la revision y posterior andlisis de estos, considerando los parametros

que se utilizan en la Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los candidatos.

114 secretaria de la Funcion Puablica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 214.0p. Cit.

115 secretarfa de Cultura, Convocatoria Publica y Abierta nimero 41 [en linea], Diario Oficial de la Federacidn,
México, 19 de mayo de 2021, Direccion
URL.: https://www.dof.gob.mx/vacantes/18390/016027.html [consulta: 13 de septiembre de 2023].

116 fdem.
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Por lo tanto, se revisa que el solicitante cumpla con la escolaridad y experiencia laboral
estipuladas en el perfil de puesto de la vacante. Posteriormente, el resultado del analisis se
turna al Comité, que es el Unico que puede determinar si la solicitud es procedente o por el
contrario no procedente.

La respuesta al aspirante es notificada dependiendo del resultado que determine el
Comiteé, por lo que, si la solicitud de reactivacion es positiva, el area de ingreso se encarga
de asignarle un nuevo nimero de folio de concurso. Esto a través de la herramienta
electronica Meta4 donde se activa el folio rechazado, ademaés de forma automatica el sistema
se encarga de notificar a todos los aspirantes de la integracion de un nuevo participante al
concurso; en el caso de que la respuesta a la solicitud sea una negativa se comunica el
resultado al aspirante, esto por medio del correo electronico en el que se sefiala la no

procedencia de su peticion.*’

Proceso 4. Solicitud de reactivacion de folio

Rechazo de
solicitud

El CTS aprueba la
reactivacion de
folio

El CTS reitera
el rechazo

Solicitud de
reactivacion de folio

sesion de (Cumple los
Se gl valoracion por requisitos del perfil
el CTS de puestos?

Reactivacion de
folio rechazado

Revision de los (Cumple los
requisitos requisitos?

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las bases de la convocatoria de la Secretaria de Cultura.

Revalidacion de calificaciones

La revalidacion de calificaciones es otra de las figuras contempladas en las convocatorias de
la Secretaria de Cultura. Por la cual los participantes de los concursos pueden solicitar al
CTS, que los resultados obtenidos en la etapa del examen de conocimientos (aprobatorios)
sean homologados a un concurso o concursos diferentes, y si bien esta solicitud no es usual

17 fdem.
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en los procesos de seleccidn a continuacion, se describe el proceso de analisis, asi como los
escenarios donde son efectuadas.

Las solicitudes se conciernen uUnicamente a las calificaciones del examen de
conocimientos, debido a que los resultados aprobatorios de habilidades se realizan de forma
automatica por el sistema, sin la necesidad de una solicitud formal (con un afio de vigencia).
Por lo tanto, el aspirante interesado debe de realizar la peticion escrita al Secretario Técnico
con la siguiente documentacion: 18
e Justificacion en la cual el aspirante solicite la revalidacion de calificaciones.

e Numero de folio actual con el que participa en el concurso.

e Copia simple (por ambos lados) de su identificacion oficial. Folio de participacion del o
los concursos en que haya acreditado las evaluaciones.

e Pantalla impresa donde aparecen las calificaciones vigentes (se localiza en la pestafia
de Mis Exdmenes y Evaluaciones de su cuenta personal de www.trabajaen.gob.mx)

La solicitud con su respectiva documentacion es revisada y analizada por el area de ingreso,

que sigue la normatividad establecida para la revalidacion de calificaciones. En estos casos,

se establece que dicha revalidacion es procedente cuando el temario y bibliografia del

concurso en el que se cuenten con calificaciones aprobatorias sea idéntico al del concurso

donde se encuentra inscrito y se solicita homologar las calificaciones. °

De modo que, una vez recibidos los documentos necesarios para el analisis y
valoracion, el area de ingreso se encarga de verificar la informacion relacionada con los
temarios presentados en ambos concursos, lo cual se realiza mediante la revision de los
registros de los concursos de seleccion en la plataforma electrénica de TrabajaEn, asi como
de los expedientes individuales en resguardo.

El anélisis que se realiza es turnado al CTS, para que emita la procedencia de la
revalidacion o la negativa de la solicitud; cuando la determinacion recae en el escenario de
aprobacion, el resultado es dado a conocer a todos los participantes por medio de la
plataforma electronica de TrabajaEn; por el contrario, cuando sucede un resultado de
negativa, unicamente se le notifica al aspirante que realizo la solicitud de la improcedencia

de su peticion.

118 fdem.
119 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 214. Op. Cit.
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3.5 El procedimiento de seleccidn en la Secretaria de Cultura

El SPC tiene como propoésito fundamental atraer a los mejores candidatos posibles para
ocupar los puestos de mando dentro de la APF, a fin de mejorar e implementar un servicio
publico que sea un beneficio para la sociedad mexicana. para ello, se efectta los concursos
publicos y abiertos marcados en el Subsistema de Ingreso, que se atienden a los principios
rectores de legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia
por mérito y equidad de género.

El proceso de ingreso consta de cinco etapas que lleva a cabo el DRSP. Para el caso
particular de la Secretaria de Cultura, se rige como lo establecido en la normatividad del
SPC:120

I.  Revision curricular.

II. Examen de conocimientos y habilidades.

I11. Revision de la experiencia y valoracion del mérito.
IV. Entrevista.

V. Determinacion.

Las primeras tres etapas tienen el propdsito de reducir el nimero total de aspirantes
y filtrar a los que cumplan con el perfil requerido, asi como evaluar los conocimientos y las
capacidades necesarias para ser considerados; mientras que las dos ultimas etapas, se
encargan de la seleccion del aspirante mas apto para el puesto (conforme su puntuacion), Si
bien esto no se describe explicitamente, se puede inferir debido al namero limitado de
participantes que son entrevistados.*?

Lo anterior no es necesariamente relevante de resaltar, ya que las diferentes etapas
tienen como fin Gltimo encontrar, a través de diversos filtros, al mejor candidato posible para
ocupar el puesto. Esto se logra con el objetivo de que los individuos seleccionados
representen una mejora en la calidad del servicio publico y que de esa manera se pueda
reflejar en un impacto positivo para el Estado mexicano en su conjunto.

A continuacion, se describiran las etapas establecidas en el marco normativo del SPC,

y se remarcard la importancia de las particularidades que existen en la Secretaria de Cultura

120 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo
34.0p. Cit.
121 Secretaria de Cultura, “Convocatoria Piblica y Abierta nimero 41...0p. Cit.
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y cdmo es que las instituciones han adaptado la normatividad a la practica operativa de un

sistema tan ambicioso como lo es el SPC:

Proceso 5. Proceso de reclutamiento y seleccion

Areas administrativas

Direccion de

Planeacion y Direccion
del Capital Humano

Organo Interno de
Control en la Secretaria
de Cultura

Comité Tecnico de
Seleccion

Inicio

Solicitud de
CONCuUrso

Etapa IL.
Examen de
conocimientos

Recepcion de
solicitud

Integracion de

la
convocatoria

Publicacion de
la
convocatoria

Etapa 1.
Revision
curricular

Aprobacion
de bases

Etapa II.

Etapa III.
Revision
documental

Evaluacion de
habilidades

Etapa 1V.
Entrevista

Etapa V.
Determinacion

Certificacion
del concurso

Fin

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la normativa del SPC y los procesos internos observados en el

servicio social
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Etapa I: Revision curricular

La revision curricular es la etapa inicial del proceso de seleccion del SPC, la cual se realiza
mediante la plataforma TrabajaEn, que funge como mecanismo de revision automatica de la
informacion curricular presentada por los aspirantes.'?? Esto con el objetivo principal de
verificar que los candidatos cumplan con los requisitos minimos necesarios para el puesto al
que estan aplicando. En este sentido, la revision curricular es el primer acceso o filtro en el
proceso de seleccidn, ya que permite verificar que los candidatos cuenten con la formacion
académica y la experiencia requerida.

La etapa de revision curricular destaca en el proceso de ingreso por las formas en las
que se realiza el andlisis de los requisitos curriculares de los participantes; especificamente
el sistema de TrabajaEn es la herramienta idonea que efectta un analisis impersonal y ofrece
la ventaja de cumplir en toda regla con los principios rectores del SPC, ademéas de
desempefiar su encomienda de manera eficiente y eficaz. Gracias a esta revision, se puede
garantizar que los candidatos que accedan en el proceso de seleccidn son los que cumplen
con los requisitos minimos necesarios para ocupar la vacante.

Entendiendo que la descripcion del sistema de la plataforma, el registro, la
postulacion e incluso la reactivacion de folio ya fue tratada en partes anteriores de este texto,
a continuacion, solo se describirdn de forma general los aspectos importantes de la Etapa |
en la Secretaria de Cultura.

Efectivamente, la Revision curricular marca el inicio de los procedimientos de
ingreso, aunque esto ocurre posterior a la publicacion de la convocatoria y a la habilitacion
de los periodos de registro en la plataforma de TrabajaEn, los cuales tienen una duracion de
10 dias héabiles. Lapso en qué los usuarios interesados en acceder al proceso de ingreso deben
de solicitar su inscripcion a los puestos ofertados por la Secretaria de Cultura, de tal forma
que el sistema de TrabajaEn a traves de la informacion curricular que fue plasmada en la
plataforma, acepta o rechaza al participante de acuerdo con los requisitos que solicita la
vacante.

Es importante recordar que la normatividad del Servicio Profesional de Carrera en la

Administracion Publica Federal establece que la Secretaria de la Funcidon Publica es la

122 gecretarfa de Cultura, “Convocatoria Piblica y Abierta nimero 41...0p. Cit.
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autoridad responsable de la operacién y administracion de los sistemas de seleccion de
personal; en este caso, las relativas al registro y Evaluacion de la experiencia y valoracion
del mérito de los candidatos de los participantes en la plataforma TrabajaEn, por lo que se
podria decir que esta etapa es la Unica que no es llevada a cabo por la Secretaria de Cultura.

En los casos donde los aspirantes hayan sido rechazados por el analisis de la
plataforma, la Secretaria de Cultura permite el uso de la figura de la reactivacion de folio,
por lo que los individuos que se encuentren en esa situacion deben de solicitar por medio de
oficio la solicitud de reactivacion. Por otro lado, los participantes aceptados son los que han
acreditado de forma efectiva la Revision Curricular y se les notifica el siguiente paso que es

esperar por las indicaciones posteriores de la siguiente etapa.

Proceso 6. Revisidn curricular

Mensaje de
Aceptacion de aceptacion y
inSCI‘ipCiC'il’l asignacion de folio
de participacion

Ingreso a la
plataforma de
TrabajaEn

Solicitud de ;Cumple los
inscripcion requisitos?

Mensaje de rechazo
y asignacion de
folio de rechazo

Blisqueda de Rechazo de
concursos Inscripcion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Guia para la elaboracion y aplicacion de

Mecanismos y Herramientas de Evaluacion.

Etapa I1: Examen de conocimientos y evaluacion de habilidades

El examen de conocimientos y la evaluacién de habilidades responde a la Etapa Il de los
procesos de ingreso. Las pruebas se realizan con el fin de evaluar los conocimientos minimos
y las habilidades gerenciales necesarias para el desempefio de las funciones en el puesto que
se pretende, lo que permite avalar que los aspirantes a servidores publicos cuenten con las
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capacidades y competencias requeridas para cumplir los encargos relativos al puesto de
manera eficiente y efectiva. 13

Las evaluaciones aplicadas en la Secretaria de Cultura son acordadas y
posteriormente determinadas por el CTP, 124 que establece los aspectos particulares para los
efectos de la Etapa Il. En los acuerdos se instituye que habrd un unico examen de
conocimientos técnico-teoricos, donde se requiere obtener un minimo de 70 puntos sobre 100
para aprobarlo; y que para las evaluaciones de habilidades estas deben ser estimadas por
medio de pruebas de tipo psicométrico que dependen del nivel del puesto en concurso, y que
de igual manera es necesario contar con una calificacion de 70 puntos sobre 100 para avanzar

en el proceso de seleccion.*?®
Examen de conocimientos

Los examenes de conocimientos tienen el proposito de medir los saberes especificos

del puesto, asi como los conocimientos minimos de lo que engloba el servicio publico. Para
lograrlo, en esta institucién se emplea la modalidad escrita para los exdmenes, los cuales son
administrados por el DRSP; por otro lado, las &reas administrativas se encargan de elaborar
el contenido. A continuacion, se describe el procedimiento de la aplicacion:
Una vez que se agotan los plazos del periodo de registro de aspirantes en la plataforma, el
area de ingreso puede continuar con la programacion de las fechas tentativas para la
aplicacion del examen de conocimientos; en donde se considera la disponibilidad del
auditorio de la Secretaria de Cultura, el nmero de concursos que se encuentran en la etapa,
y el universo de participantes activos por concurso.

Después de planificar y agendar los exdmenes por aplicar, que por lo general la
cantidad de concursos por convocatoria oscila entre cinco y ocho vacantes, se prosigue con
la notificacion de la informacidn al area administrativa de la cual depende directamente la
vacante y a los candidatos activos en el concurso. Para los Gltimos, el mensaje se envia a

través de la plataforma de TrabajaEn con al menos 48 horas antes de la fecha establecida para

123 Secretaria de la Funcion Publica, “Guia para la elaboracion y aplicacion de Mecanismos y Herramientas de
Evaluacion” [en  linea], Meéxico, TrabajaEn.gob.mx, s/fecha, p 4, Direccion URL:
https://www.trabajaen.gob.mx/, [Consulta: 1 de septiembre de 2023].

124 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 206.0p. Cit.

125 Secretaria de Cultura, “Convocatoria Piblica y Abierta nimero 41..0p. Cit.
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el examen, donde se detalla la hora y fecha de la evaluacion, asi como las indicaciones y
requisitos para la aplicacién de la evaluacion.

Entre los requisitos que se notifican destacan los documentos necesarios para que los
participantes puedan realizar el examen, se les pide que trasladen consigo una identificacion
oficial que acredite la identidad del participante, asi como el folio de participacién impreso
que conste de la inscripcion en el concurso. Ademas de que se remarca la importancia de la
puntualidad, debido a que el llegar tarde a cualquiera de las citas es motivo de descarte del
proceso, ya que en la convocatoria se establece la inexistencia de algn tiempo de tolerancia
bajo ninguna circunstancia.

Paralelamente a la invitacion de los participantes, se lleva a cabo la creacion de los
oficios de invitacion que se envian a las areas administrativas que tienen alguin puesto en el
proceso de concurso. En este escrito se les exhorta a presentar los exdamenes de acuerdo con
el formato establecido, el nimero de reactivos por rangos,'?® el compromiso de
confidencialidad que garantice que el manejo y la distribucion de la informacion contenida
en el examen no sea divulgada, y por Gltimo la forma en que se deben presentar los examenes.

En el dia de la aplicacion del examen de conocimientos técnico-teorico, el personal
del DRSP se retne con el tiempo suficiente para preparar el auditorio con el fin de anticipar
la llegada de los participantes y cualquier otro desperfecto que pueda presentarse. El acceso
de los aspirantes da inicio 30 minutos antes de la hora programada para el examen y termina
un minuto antes, de tal forma que el examen inicia en la hora exacta que se establecio
previamente. Sin embargo, se debe de contar con la presencia del representante del area
administrativa ya que son los encargados de traer consigo los examenes en sobre cerrado.

Es entonces que antes de comenzar la evaluacion, y con el propoésito de reducir las
dudas e informar, se les expone a los participantes por medio de un discurso de bienvenida
las cinco etapas del proceso de seleccion. En el discurso se remarca la importancia de
consultar las bases de participacion de la convocatoria, dado que ante cualquier duda del
procedimiento es el documento que expone los alcances y limitaciones de los concursos.

Después del discurso informativo se hace una demostraciéon a los presentes de la
confidencialidad de los exdmenes de conocimientos, por lo que se verifica que el sobre con

los documentos no haya sido roto o alterado, posteriormente a su revision, se puede entregar

126 Secretarfa de Cultura, “Criterios Para la Solicitud de Concurso de Puesto 2023” ...Op. Cit.
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a cada uno de los participantes su respectivo examen y se le comunica las ultimas
indicaciones referentes a la evaluacion.

Cuando se termina el tiempo y se han recolectado la totalidad de los exdmenes, llega
el momento de calificar. Para tal efecto el representante de la unidad administrativa procede
a abrir el sobre confidencial que contiene las respuestas y entrega el compromiso de
confidencialidad firmado al encargado del DRSP. Los resultados de la calificacion de cada
participante son plasmados en el formato de registro, el cual debe ser firmado tanto por el
representante de la unidad administrativa y el titular del DRSP, dando legalidad de los
resultados.

Los resultados del examen de conocimientos deben ser cargados en el sistema lo antes
posible, para esto se emplea la plataforma de RHnet. Dichos resultados son plasmados de
acuerdo con los parametros anteriormente establecidos, por lo que de forma automatica el
sistema sélo considera aprobatorias las calificaciones superiores a los 70 puntos, mientras
que cualquier resultado no aprobatorio significa el descarte del participante en el proceso. Lo
que no se realiza de forma automaética es el caso de los aspirantes que no se hayan presentado
a la evaluacion, de tal modo que se tienen que descartar de forma manual y con el mensaje

“descartado por no presentarse al examen de conocimientos”.*?’

Proceso 7. Aplicacion del examen de conocimientos

Registro en el
formato de
asistencia

Entrega de Recoleccion de
examenes examenes

Protocolo de El DRySP sube

Discurso de . Calificacion de . :
; : revision de X las calificaciones
bienvenida ) examenes y
examenes a TrabajaEn

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la normativa del SPC y los procesos internos observados en el

servicio social

127 Secretarfa de Cultura, “Convocatoria Publica y Abierta nimero 41... Op. Cit.
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Evaluacién de habilidades

La evaluacion de habilidades se encarga de medir las competencias profesionales requeridas
para el perfil de puesto de la vacante, estas competencias que pueden abarcar la medicion de
aptitudes y actitudes. A razon de este proposito se emplean metodologias que permiten la
medicion precisa de las habilidades gerenciales, aunque el uso de herramientas tecnoldgicas
no es obligatorio, resulta beneficioso para lograr un analisis estandarizado de las aptitudes
evaluadas.?®

Las pruebas que se realizan son de tipo psicométrico, especificamente para el caso de
la Secretaria de Cultura son realizadas por medio del sistema “Pyxoom”, el cual tiene la
capacidad de medir, evaluar y analizar las habilidades que solicitan los perfiles de puesto que
de forma homogénea se ha establecido como requisito en la totalidad de los puestos existentes
del SPC en la institucién. Los cuales se ordenan conforme a la jerarquia de responsabilidades,
por lo que los requerimientos de habilidades que marca el perfil cambian acorde al rango del
puesto, por tanto, las capacidades que se solicita son las siguientes: 12°

Enlace: Orientacion a Resultados y Trabajo en Equipo.

Jefe de Departamento: Orientacion a Resultados y Trabajo en Equipo.
Subdirector de Area: Orientacion a Resultados y Negociacion.
Director de Area: Orientacion a Resultados y Negociacion.

Direccion General: Liderazgo y Vision Estratégica.

Dado lo anterior, las capacidades que se evaltuan van acorde al rango del puesto que
se concursa, por ende y de acuerdo con la convocatoria los participantes deben de obtener
una puntuacién minima de 70 puntos en las dos habilidades que requiere el perfil de puesto,
con la finalidad de continuar con los procesos de ingreso. Las evaluaciones de habilidades
que se realizan en la Secretaria de Cultura se llevan a cabo por el DRSP, conforme a procesos
establecidos y los cuales se describen a continuacion.

Para comenzar con esta parte del proceso, se programan las evaluaciones en el sistema
electronico Pyxoom de acuerdo con el rango del perfil de puesto vigente. Es necesario cargar
la informacion correspondiente al perfil, registrando el nimero del concurso y el nombre de

la vacante. Es importante destacar que una vez que se carga la informacién, el registro no

128 Secretaria de la Funcion Publica, “Guia para la elaboracién y aplicacién de Mecanismos..., p 8. Op. Cit.
129 Secretarfa de Cultura, “Convocatoria Publica y Abierta nimero 41... Op. Cit.
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podra ser eliminado ni modificado posteriormente, con el proposito de garantizar un registro
permanente de las evaluaciones realizadas, que responde a las cuestiones de transparencia y
revision establecidos por las autoridades responsables de vigilar los procesos del SPC.

Posteriormente a la programacion de la prueba en Pyxoom, los operadores del sistema
tienen la labor de registrar a los participantes que contintan en el concurso. Para tal proposito,
Unicamente se requiere la informacion bésica de identificacion disponible en el sistema de
operacion de ingreso RHnet. De este modo, el nombre, la fecha de nacimiento y el nUmero
de folio de participacion son algunos de los datos utilizados para registrar al aspirante en la
prueba psicométrica. Cabe destacar que el nimero de folio se establece como el usuario y
contrasefia para acceder a la prueba.

El DRSP comunica a los participantes el lugar, fecha y hora donde se aplicara la
prueba de habilidades, ademas de los requisitos necesarios para poder presentar la
evaluacion. Lo anterior por medio de un mensaje de invitacion que se envia a través de RHnet
y de forma similar que en los mensajes del examen de conocimientos, estos se mandan con
una anticipacion minima de 48 horas antes del dia programado, tal como lo establecen las
bases de participacion.t3

La aplicacion de la evaluacién es llevada a cabo en la sala de evaluaciones de la
Secretaria de Cultura, que es un espacio acondicionado con los equipos necesarios para tales
efectos, en esta parte de la etapa Il el procedimiento es el siguiente: 13

Los participantes deben registrar su hora de llegada, asi como comprobar su
identidad, posteriormente son guiados hacia el interior de la sala. Alli se les proporciona el
formulario de aplicacion que contiene informacion relevante sobre el concurso y otros datos
necesarios para llevar a cabo la evaluacion. Una vez que estén presentes la totalidad de los
participantes contemplados, o en su defecto se haya alcanzado el tiempo limite para
registrarse (hasta un minuto antes de la hora establecida en la invitacion), el personal del
DRSP procederéa a indicar las instrucciones para realizar de forma 6ptima la evaluacion.

Durante el proceso de la prueba, los participantes deben de contestar las cinco
evaluaciones preestablecidas por el sistema, las cuales tienen la capacidad de evaluar valores

de inteligencia, personalidad y comportamiento. A medida que se proporcionan las

130 Secretaria de Cultura, “Convocatoria Piblica y Abierta nimero 41...0p. Cit.
131 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 180.0p. Cit.
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respuestas, se muestra en tiempo real la coincidencia con los valores y las habilidades
requeridas para el puesto vacante. Al finalizar la evaluacion, el sistema recopila una
puntuacion y genera un informe integral de los resultados obtenidos.

Cuando los aspirantes evaluados concluyen con la totalidad de reactivos el personal
del Departamento de Reclutamiento y Seleccidn de Personal, se les solicita el formato que
previamente se les entregd, y debe de sefialar la hora en la que concluyeron con la evaluacion,
asi como su firma. De esta forma, los participantes que hayan conseguido alcanzar una
puntuacion de al menos 70 puntos en las dos capacidades evaluadas son aprobados, lo que
significa que pueden continuar en el proceso de seleccion, mientras que los participantes que
no logren esa puntuacion en alguna de las capacidades son descartados del concurso.

Como parte final de la evaluacion de habilidades y que también representa la
conclusion de la Etapa 11, continda la carga de los resultados obtenidos por los participantes
en TrabajaEn. A razdn de esto, los resultados de la prueba se obtienen de Pyxoom, que
proporciona informacion que deriva del analisis psicométrico que dicho sistema desarrolla.
Por lo que los valores expuestos son plasmados en los formatos anteriormente mencionados
y cargados en el sistema de RHnet en el apartado especifico para tales motivos, que de forma

automatica notifica las calificaciones obtenidas y realiza los descartes correspondientes.

Proceso 8. Aplicacion de la prueba de habilidades

Entrega de Revision de los El DRySP sube
formatos de resultados en las calificaciones
habilidades Pyxoom a TrabajaEn

Programacién de
la prueba en el
sistema Pyxoom

Discurso de
bienvenida

Asignacion de

) Recoleccion de
computadoras

formatos de
habilidades

Invitacion a la Registro en el
prueba de formato de para realizar la
habilidades asistencia pueba

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con la normativa del SPC y los procesos internos observados

en el servicio social
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Etapa I11: Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los candidatos

La Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los candidatos responde a la
tercera etapa del proceso de seleccion, en esta fase el aspirante debe presentar la evidencia
que respalde la informacion de su perfil profesional previamente registrada en la plataforma
de TrabajaEn y utilizada por el sistema para permitir la inscripcién en el concurso, asimismo
de que se evalla la experiencia y el mérito. Esto con la finalidad de comprobar que los
participantes cumplan con los requisitos establecidos en la norma, asi como el de asignar una
puntuacion resultado de la valoracion de su recorrido profesional.t®2

En este sentido, se puede observar a la Etapa IIl como un complemento que
profundiza y comprueba el analisis impersonal que realiza el sistema de TrabajaEn (Etapa I),
ahora de forma humana y que atiende las limitaciones propias de la automatizacion. Esta
etapa se lleva a cabo con el objetivo de verificar y evaluar de manera minuciosa la
documentacidn presentada por los participantes, en pro de garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos, asi como los elementos que se evallan para mérito y experiencia.

Por lo tanto, con el propdsito de presentar cbmo se manejan los principios rectores
del Sistema en lo referente a la objetividad, imparcialidad y especificamente con el mérito de
los participantes, se expondran los procesos en la Secretaria de Cultura. En grandes rasgos
se podrian identificar tres momentos precisos en la Etapa 111 Evaluacién de la experiencia y
valoracion del mérito de los candidatos; el primero es la revisién de los documentos que
reflejan la informacion personal; el segundo es la comprobacién de los requisitos de
escolaridad y experiencia marcados en el perfil de puesto; y en tercero la puntuacién que se
le asigna a los elementos de experiencia y a la valoracion del mérito. 133

A continuacion, se describe el procedimiento de la Etapa Il1:
La implementacion de la Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los
candidatos inicia con la invitacion de los aspirantes que hayan acreditado las evaluaciones de
la Etapa Il (examen de conocimientos técnicos y la prueba psicométrica). La invitacion
incluye el lugar y hora de la revision, ademas de sefialar de manera insistente y detallada los

documentos que son aceptados como validos para los efectos de comprobacién. En donde se

132 Secretaria de la Funcidn Publica, “Guia para la elaboracién y aplicacion de Mecanismos..., p 16.0p. Cit.
133 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 22.0p. Cit.
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destaca la importancia de los documentos oficiales, la vigencia, asi como las caracteristicas
que deben de tener los comprobantes laborales y los comprobantes de mérito.13*

Una vez que llega el momento estipulado para el procedimiento de la tercera etapa, y
que los participantes han registrado su ingreso a la sala de evaluacion establecida para tales
efectos. El personal DRSP, de forma oratoria introduce a los participantes los aspectos
importantes para la correcta aplicacion de la revision de los documentos, mismos que fueron
detallados en el mensaje de invitacion y acentuados en las bases de participacion de la
convocatoria.

Entre estos aspectos se destaca la imposibilidad de abandonar la sala para buscar
algin documento o solicitar que alguien externo se los proporcione; que la totalidad de los
documentos deben de presentarse en original con su respectiva copia simple; y que la falta
de cualquier documento necesario para corroborar la identidad del participante y el
cumplimiento de los requisitos del perfil de puestos es motivo de descarte.!3®

De forma especifica la aplicacion del descarte sucede en los supuestos donde el
participante no compruebe los requisitos del perfil de puesto conforme a la presentacion de
los documentos gue se definen a manera de validos o cuando el participante no traiga consigo
las copias simples de los mismos. EI DRSP debe acentuar en el formato de evidencias el
motivo especifico del descarte, de esa forma se concluye con el proceso de evaluacion de la
persona participante que no cumplid con los requisitos indicados en la convocatoria y en el

mensaje de invitacion.
Comprobacion de datos personales

Por lo consiguiente, después del pequefio discurso introductorio se da inicio con la
aplicacion de la etapa, en primera instancia el aplicador del cotejo solicita que la persona
muestre los documentos que dejen constancia de su informacion personal. Lo que se revisa
es de acuerdo con el siguiente listado: 1%

e Curriculum vitae de TrabajaEn.

e Acta de nacimiento o forma migratoria FM3.

134 Secretaria de Cultura, “Convocatoria Publica y Abierta nimero 41...0p. Cit.
135 [gem,
136 [dem.
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Identificacion oficial con fotografia y firma.

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

Cartilla militar con hoja de liberacion (Gnicamente hombres, hasta los 40 afios).

Escrito bajo protesta de decir verdad.

Comprobacion de escolaridad y experiencia laboral

Si el participante presentd todos los elementos que den constancia de su identidad, se

continda con la revision de lo concerniente a los requisitos del perfil de puesto de la vacante,

por lo que el encargado de aplicar el cotejo procedera a requerir los documentos que

comprueben la escolaridad y experiencia solicitada conforme a lo siguiente:

Documento que acredite el area de estudio y el grado de avance requerido en el perfil del
puesto por el que concursa se comprueba con Titulo o Cédula Profesional; Certificado de
Estudios o Carta de Pasante.

Documento que acredite el area de experienciay los afios requeridos en el perfil del puesto
por el que concursa se comprueba con Constancia laboral, Hoja Unica de Servicios,
Constancia de Nombramiento, Recibos de: NOmina, Honorarios, Declaraciones de
Impuestos, Contratos de prestacion de servicios, entre otros.

Es importante mencionar que para acreditar el area de estudio el evaluador de la etapa tiene

la responsabilidad de revisar el catalogo de carrera y el catadlogo de experiencias laborales, la

licenciatura (de ser el caso) que presente el participante se encuentre en los campos que sefiala

el perfil (Figura 2), de la misma forma se debe comprobar que la experiencia presentada

pertenezca a los grupos del perfil de puesto (Figura 3).

Cuadro 5. Ejemplo de los campos de organizacion del catalogo de carreras

AREA DE ESTUDIO CARRERA GENERICA CARRERA ESPECIFICA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRACION CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACION PUBLICA
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRACION DERECHO
ADMINISTRATIVAS
CIENCIAS SOCIALES Y ADMINISTRACION ECONOMIA

ADMINISTRATIVAS

Fuente: Catalogo de carreras, en la pagina de TrabajaEn
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Cuadro 6. Campos de organizacion del catalogo de Areas de experiencia

CAMPO DE EXPERIENCIA AREA DE EXPERIENCIA EXPERIENCIA ESPECIFICA
CIENCIA POLITICA ADMINISTRACION PUBLICA ADMINISTRACION CIVIL
CIENCIA POLITICA ANALISIS DE INTELIGENCIA INVESTIGACION

DOCUMENTAL
CIENCIAS SOCIALES BIBLIOTECONOMIA CONTROL ESTADISTICO

Fuente: Elaboracion con informacion del catalogo de carreras en la pagina de TrabajaEn

Ambos catdlogos pretenden contener la totalidad de posibilidades que se presenten
para la escolaridad y la experiencia, por esta razon los catalogos son actualizados de forma
constante y de esa manera intentan evitar escenarios en los que no se encuentren reflejada la
licenciatura o la experiencia laboral de algin aspirante. En consecuencia, cuando la
informacion que presente el participante no se encuentre contenida en los catalogos, el
personal que realiza el cotejo tiene la facultad de interpretar los casos particulares referentes
al area de experienciay orientar la informacion a alguno de los campos predefinidos, siempre
y cuando exista alguna coincidencia comprobable.

El trabajo del personal del DRSP es comprobar que el participante cumpla con los
requisitos de escolaridad marcado en el perfil de puesto, de esta forma dependiendo del
documento que presente para comprobar la escolaridad (Titulo, Cedula profesional o Carta
pasante), el aplicador realiza una busqueda en el registro nacional de profesionistas para
verificar la veracidad de la informacién y de esa forma poder acentuar en el formato de
constancia de aplicacion. ¥’

Para la revision de la experiencia laboral se prosigue a inspeccionar los documentos
que comprueben la temporalidad requerida, asi como la compatibilidad de la experiencia que
presente el participante con el perfil del puesto. Para tal efecto, s6lo son validas los
comprobantes laborales con las caracteristicas que se marcan en la convocatoria, como lo
son: las Constancias de Nombramiento; constancias laborales emitidas por el area facultada
para su expedicion; Hoja Unica de servicio; Talones de pago (periodos completos); Contratos;
constancias de: sueldos, salarios, conceptos asimilados y crédito al salario; y Hojas de
inscripcion o baja al ISSSTE o al IMSS.13%

137 fdem.
138 [dem.
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En relacion con lo anterior, se resalta que la documentacion comprobatoria debe de
presentarse debidamente firmada y sellada preferentemente, segun el tipo de documento
oficial, indicando fecha de expedicion, puesto desempefiado, fecha de ingreso y de
conclusion. Datos que son validados por el personal de ingreso, ya que un ndmero
considerable de constancias de nhombramiento no cumplen con las caracteristicas que se
solicita y que por si solas no son suficientes para comprobar funciones, nivel de puesto,
remuneracion o temporalidad en los cargos, elementos esenciales para efectos del proceso de
la Etapa 111.13°

Una vez que se ha validado la identidad del participante y el cumplimiento de los
requisitos de escolaridad y experiencia que marca el perfil de puesto de la vacante, se
considera como acreditada la primera parte de la Evaluacion de la experiencia y valoracion
del mérito de los candidatos. Por lo que a continuacion, se expondra como se evalla el mérito

y experiencia laboral en apego a la normay a los principios rectores del SPC.
Evaluacidn de los elementos de experiencia laboral

Después de que se comprueban los requisitos de escolaridad, experiencia y en algunos casos
el dominio de alguna lengua extranjera, contenidos en el perfil de puesto de la vacante, es
que se puede continuar con la asignacién de una puntuacién conforme a lo que establece la
metodologia de escalas y valores, en lo referente a la experiencia profesional y al mérito. 14
Sin embargo, la valoracion de los elementos no representa algin motivo por el cual puedan
ser descartados los participantes, mas bien el propédsito es puntuar de manera metddica y
estandarizada la trayectoria profesional de los participantes.

Los elementos que se revisan, asi como el fundamento del cual el DPRSP se atiene
para la valoracion, son los estipulados en el numeral 220 de las Disposiciones en materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera; y la Metodologia y Escalas de
Calificacion para la Evaluacion de la Experiencia y la Valoracion del Mérito. Es en esta
normativa que se presenta la escala de porcentajes para evaluar la experiencia y el merito, en

donde los rangos contemplados van de los 20 hasta los 100 puntos dependiendo de la

13%7dem.

140 Secretaria de la Funcion Publica, “Metodologia y Escalas de Calificacién para la Evaluacion de la
Experiencia y la Valoracion del Mérito” [en linea], México, TrabajaEn.gob.mx, s/fecha, Direccién URL:
https://www.trabajaen.gob.mx/, [Consulta: 1 de septiembre de 2023].
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valoracion asignada a cada uno de los elementos, en el caso de la experiencia se consideran
lo siguiente:14!

. Orden en los puestos desemperfiados.

. Duracion en los puestos desempefiados.
. Experiencia en el sector publico.

. Experiencia en el sector privado.

1

2

3

4

5. Experiencia en el sector social.
6. Nivel de responsabilidad.

7. Nivel de remuneracion.

8. Relevancia de funciones o actividades desempefiadas en relacion.

con las del puesto vacante.

9. En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

10. En su caso, aptitud en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

En el orden de los puestos desempefiados, se califican los niveles jerarquicos que ha ocupado
el participante en su trayectoria laboral, contrastando sus dos Ultimos encargos y de esa forma
se analiza si hubo una disminucion, mantenimiento o ascenso de responsabilidades. En los
casos donde no se puede efectuar el andlisis por solo haber desempefiado un cargo, dicho
elemento no es evaluado, debido a la imposibilidad de contar con un parametro objetivo para
realizar la comparacion.

La duracion de los puestos desempefiados relativa al numeral 2, se califica con el
tiempo promedio que haya laborado el participante en los puestos que previamente acredito
sus servicios, por lo que este elemento considera el tiempo promedio en los trabajos
presentados, conforme a lo anterior 1 afio en promedio da la calificacion mas baja, mientras
4 afios en promedio otorga la méas alta. 142

En la valoracion de la experiencia en el sector publico, experiencia en el sector
privado, y la Experiencia en el sector social que corresponde a los numerales 3, 4 y 5
respectivamente se contabiliza el tiempo acumulado en los sectores que se sefialan. Entonces

en lo referente al sector publico y sector privado las puntuaciones van desde los 20 a los 100

141 |bidem. P 6.
142 |bidem. P 8.
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puntos dependiendo el tiempo comprobable, mientras que para el sector social Gnicamente
con acreditar experiencia se otorgan los 100 puntos. 143

Para la valoracion del nivel de responsabilidad, la puntuacion que se asignan en este
elemento depende del anélisis de la trayectoria laboral del participante, en este caso los
escenarios que marca el manual pueden entenderse en la identificacion del puesto
desempefiado y las actividades relativas a su puesto. De tal forma los encargos que requieran
funciones de un alto grado de responsabilidad son los supuestos que se evaltan con el mayor
puntaje, mientras que los puestos donde las actividades no se consideren de un alto grado de
complejidad son calificadas con la menor puntuacion. 44

La valoracion en el elemento de nivel de remuneracion se realiza a través de la
comparacion entre el sueldo bruto del tltimo puesto y el sueldo bruto de la vacante en turno.
En el caso donde la remuneracion sea igual o inferior se asignan 80 puntos, en tanto que la
remuneracion sea superior la puntuacion es de 100 puntos, por otro lado, en los supuestos
donde no exista alguna experiencia laboral remunerada se otorgan de facto 60 puntos.4

En la relevancia de funciones lo que se califica es la coincidencia de las actividades
desempefiadas en su trayectoria laboral con la rama de cargo del puesto, entonces la
valoracion parte de la coincidencia que el participante plasmo6 en su curriculum vitae de
TrabjaEn. Para este rubro la medicién va desde los 60 puntos al no existir alguna coincidencia
y hasta los 100 puntos donde existan 2 0 mas coincidencias entre la rama de cargo y el perfil

de puesto. 146
Evaluacién de los elementos de mérito

Posterior a la asignacion de la puntuacion de la experiencia profesional, el personal evaluador
continda con la revision del mérito, por lo que el participante debe presentar las evidencias
fisicas de los elementos considerados en las bases de la convocatoria y en la normativa
anteriormente referenciada. De igual forma se evaluara en una escala de 20 hasta 100 puntos,

considerando lo siguiente:!4

143 Ipidem. P 9.

144 Ibidem. P 10.
15 Ipidem. P 11.
146 Ipidem. P 12.
17 Ibidem. P 14.
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1. Acciones de desarrollo profesional; Aplicara una vez emitidas las disposiciones previstas
en los articulos 43 y 45 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

2. Resultados de las evaluaciones del desempefio. Calificaciones en las Evaluaciones de
Desempefio Anual de los Servidores Pablicos de Carrera Titulares.

3. Resultados de las acciones de capacitacion. Promedio de calificaciones de las Acciones de
Capacitacion en el ejercicio fiscal inmediato anterior. No aplica si no se autorizaron acciones
de capacitacion.

4. Resultados de procesos de certificacion. Capacidades profesionales certificadas vigentes
de servidores publicos logradas en puestos sujetos al SPC.

5. Logros. El alcance de un objetivo relevante en su labor o campo de trabajo.

6. Distinciones. Es el honor o trato especial concedido a una persona por su labor, profesion
0 actividad individual.

7. Reconocimientos o premios. Recompensa o galardon otorgado al candidato por
agradecimiento o reconocimiento al esfuerzo realizado por algin mérito o servicio en su
labor, profesion o actividad individual.

8. Actividad destacada en lo individual. Es la obtencion de los mejores resultados,
sobresaliendo en su profesion o actividad individual ajena a su campo de trabajo, del resto
de quienes participan en la misma.

9. Otros estudios. Estudios maximos concluidos con reconocimiento de validez oficial,
adicionales a los requeridos por el perfil del puesto vacante en concurso. En este numeral se
califica de acuerdo con un valor siguiente, los diplomados tienen una puntuacion de 40
puntos, especialidades o alguna licenciatura adicional vale 60 puntos, para el grado de
maestria son 80 puntos y por ultimo al grado de doctorado se le dan los 100 puntos.

10. Habla de lengua indigena. Lenguas indigenas / Conocimiento de lenguas indigenas.

La puntuacion de este apartado funciona por medio de la distincién de 2 niveles que evaltan
la capacidad comunicativa de alguna de las 68 lenguas indigenas que se hablan dentro del
territorio nacional. El primero es la comprobacion del conocimiento de la legua indigena que
es entendida como la habilidad de usarla apropiadamente, mientras que para el siguiente nivel
se debe comprobar habilidades o logros especializados de su aplicacion como lo pueden ser
los articulos académicos, la experiencia como intérprete o constancias con resultado

excelente.
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Para la revision de mérito los participantes deben de presentar los documentos que
hayan incluido en su informacion curricular de TrabajaEn, ya que es el documento en cual
se basa el evaluador para comprobar los elementos. De la misma forma que para la revision
de la valoracion de la experiencia, estos elementos deben de presentarse en original y copia
simple, sin embargo, no representan un motivo de descarte la falta de alguno de los
documentos siempre y cuando el candidato sea un servidor publico de carrera titular, de lo
contrario est obligado a presentar sus dos Gltimas evaluaciones del desempefio conforme al
numeral 209.148

El elemento de Acciones de Desarrollo Profesional no puede ser evaluado debido a
que no se han establecidos las disposiciones que se sefialan en el manual de escalas y valores
para medir este apartado. Mientras que los numerales que van del 2 al 4 son exclusivos para
servidores publicos de carrera titulares con nombramiento vigentes, en donde se evalian que
otorgan una puntuacion de acuerdo con los procesos de evaluacion del desempefio que
realizan periddicamente, cabe resaltar que es obligatorio su presentacion en los procesos de
ingreso, entendiendo que en los casos de mostrarlo sera motivo de descarte por omitir estos
elementos. 149

De manera general para los candidatos, en los numerales del 5 al 8 se califican
conforme al nimero de comprobantes que cumplan con las caracteristicas de validez del
elemento evaluado, ademas de lo establecido en la convocatoria y en el manual. De forma
sucinta, a los participantes que no puedan comprobar algin elemento de mérito se los evalla
con 40 puntos; a los que presenten solamente un comprobante se les asigna 60 puntos; a los
que presenten 2 comprobantes se le evalla con 80; y se le dard la maxima calificacion a los
participantes que presenten 3 o mas elementos para cada numeral. >

En relacién con lo anterior, la valoracion que se hace para el elemento de Logros
depende del nimero de comprobantes que el participante acredite en el alcance de algun
objetivo relevante en su labor. Como lo es facilitar, optimizar, fortalecer algunas de sus

funciones o lograr metas que aporten algun beneficio a la ciudadania. Los ejemplos de logros

148 Secretaria de la Funcion Publica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 209.0p. Cit.

149 Secretaria de la Funcion Publica, “Metodologia y Escalas de Calificacion..., p 17. Op. Cit.

150 |bidem. P 17.
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referidos en la norma son las certificaciones en alguna competencia laboral y publicaciones
especializadas relacionadas a su campo de experiencia. !

El elemento de distinciones hace referencia al honor o trato especial que haya recibido
el participante por su labor, profesion o actividad individual. En virtud de esto las acciones
que pueden ejemplificar los casos de distinciones, es haber sido miembro fundador de alguna
asociacion no gubernamental, tener algun titulo con reconocimiento de honoris causa y la
graduacion con honores de alguna institucion de educacion superior.>?

Para el elemento de actividad destacada en lo individual se evalGan la obtencion de
los mejores resultados que sobresalen en actividades ajenas a su campo de trabajo. Los
comprobantes que entran en este apartado son los relacionados con algin titulo o grado
academico en el extranjero, derechos de autor, patentes y los servicios de voluntariado o
altruismo (que no sean de donativos).'*3

En la valoracién de otros estudios las puntuaciones que se asignan en este elemento
dependen del grado méximo de estudios con los que cuente el participante. En este caso los
comprobantes no son sumatorios, sino que cada grado de estudios obtenido representa una
puntuacion predefinida, el diplomado es la calificacion inicial y el doctorado significa la
mayor puntuacion que el participante puede aspirar. 1>

El elemento de habla de lengua indigena es el Gltimo elemento agregado en los
pardmetros que se consideran en el SPC, fue promovido precisamente por la Secretaria de
Cultura de forma especifica por la titular de la SPSP con apoyo del Instituto Nacional de las
Lenguas Indigenas (INALI). En este elemento se pretende valorar los conocimientos
comunicativos de las 68 lenguas indigenas que se hablan al interior de nuestro pais, saber
infravalorado que no se habia reconocido como una actividad de importancia en los
mecanismos de ingreso al servicio pablico.>®

De tal forma, se califica las competencias comunicativas en lenguas indigenas a través
del tipo y numero de documentos que presenta el participante, la valoracion distingue entre
dos tipos de comprobantes clasificados por niveles 1 y 2. Para el primer nivel entran las

151 Ipidem. P 18.
152 Ipidem. P 19.
153 Ipidem. P 20.
154 Ibidem. P 21.
155 Ipidem. P 23.
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acreditaciones del conocimiento y manejo del entendimiento de alguna lengua indigena.
Mientras que para el nivel 2, son vélidas las acreditaciones que demuestren conocimiento de
un grado experto, como lo pueden ser actividades relacionadas con la creacion de textos
académicos o con la traduccion de alguno de estos a su lengua.

En consecuencia, los comprobantes de nivel 1 otorgan un puntaje de 60 puntos, son
acumulables a modo que 3 de estos representan el puntaje de 100 puntos, en cambio el
comprobante de nivel 2 concede al participante el maximo puntaje y no es necesario presentar
mas de uno. Sin embargo, la puntuacion minima es de 40 puntos que se le asigna a cualquier
participante que presente la evaluacion. Esto ultimo sigue con la linea trazada que se maneja
en los diferentes rubros del mérito, donde solo se exceptua el numeral 9 de Otros estudios en
donde el puntaje minimo es de 20 puntos que corresponde a no presentar ningin elemento
comprobatorio.

En conclusion a la Etapa 111, una vez que se ha evaluado la totalidad de los elementos
presentados y se ha comprobado el mérito del participante, el encargado de la revision de los
documentos procede a plasmar las calificaciones obtenidas en el formato establecido para
tales efectos. Ademas, se muestran los resultados del proceso al participante, informacion
comprobada que acredita los requisitos del perfil del puesto, asi como los puntajes obtenidos
en la evaluacion de la experiencia y el mérito, por ultimo, se solicita la firma del participante
que indica la aceptacion con los resultados de la evaluacion.

Una vez que se tienen los resultados de la Evaluacion de la experiencia y valoracion
del mérito de los candidatos, el Departamento de Reclutamiento y Seleccién de Personal
procede a cargar los datos obtenidos en el sistema de RHnet, para ello, es necesario
especificar los documentos que presento el participante junto con los elementos del mérito
gue se comprobaron en la etapa. De esta forma, se llenan cada uno de los rubros predefinidos
con las puntuaciones que se marcaron en el formato de evaluacion correspondiente, al
finalizar esta parte del proceso y después de que se comprueba que los datos se han reflejado
en la plataforma de TrabajaEn, se puede considerar que la Etapa I11 del proceso de seleccion

ha concluido.
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Proceso 9. Evaluacion de la experiencia y valoracion del merito de los candidatos

Invitacion a la Registro en el
revision formato de
documental asistencia

Revision de los
documentos
personales

Discurso de
bienvenida

Revision de los
requisitos del
perfil de puesto

;Cumple los
requisitos?

Descarte de
participante

Evaluacion de

El DRySP sube los elementos de
los resultados a B me———— experiencia

TrabajaEn

Evaluacion de
los elementos de
mérito

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Guia para la elaboracién y aplicacion de Mecanismos y

Herramientas de Evaluacion.
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Etapa I1V: Entrevista

La entrevista corresponde a la Etapa IV del proceso de seleccion, los participantes que han
Ilegado hasta este punto del concurso son entrevistados por los miembros del CTS ya que
son los encargados de llevar a cabo dicha labor. La entrevista busca profundizar en los
conocimientos, habilidades y competencias de los candidatos, asi como en su experiencia
laboral y su capacidad para desempefiar el puesto en cuestion. En términos generales, la
entrevista es la fase del proceso de seleccion donde el candidato puede demostrar de forma
personal su idoneidad para el puesto vacante que se concursa. **

Para tales efectos el procedimiento para llevar a cabo la Etapa 1V, es gestionado por
el Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal, debido a que son los encargados
de velar por gue la entrevista sea efectuada de la forma més optima posible. En este sentido
los asuntos de la entrevista comienzan con la programacion del lugar, fecha y hora, que
convengan los tres miembros del Comité, a la par de la vinculacion de las agendas, se hacen
todos los formatos necesarios que seran de apoyo para el CTS durante el proceso. >

Después de que se cuenta con el visto bueno del Comité sobre la programacion de la
entrevista, el siguiente paso es invitar a los aspirantes que contindan en el proceso de
seleccion, en el supuesto de que el nimero de participantes supere a lo establecido en las
bases de participacion, inicamente se invita a los 3 primeros lugares de acuerdo con el orden
de prelacién que responde a la posicion resultante de los puntajes obtenidos. Por lo que solo
en el caso de no resultar al menos un participante con la puntuacion minima para ser
considerado finalista, se debe buscar a un ganador en el siguiente grupo de 3 participantes
que contintien en el proceso.™®

El dia de la entrevista se reune previamente el Comité, nuevamente se remarca que
para el caso particular de los concursos de la Secretaria de Cultura esta integrado por: el
Superior jerarquico del puesto vacante que funge como Presidente; el Director de Planeacion

y Desarrollo de Capital Humano como Secretario Técnico; y el representante de la Funcién

156 Secretaria de la Funcion Publica, “Guia para la elaboracién y aplicacién de Mecanismos..., p 18.0p. Cit.
157 Algunos de estos formatos son: formato de registro de aspirantes, orden del dia, escenario de calificaciones
finales donde se exponen los resultados de los aspirantes hasta ese momento, y guia de entrevista que es el
espacio donde los miembros del CTS plasmara las preguntas, asi como las respuestas del participante.

158 Secretaria de la Funcion Pablica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 232.0p. Cit.
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Publica en la Secretaria de Cultura. Cada uno de los integrantes debe traer consigo una copia
del curriculum vitae de TrabajaEn de los aspirantes a entrevistar y el formato de preguntas.

El nimero de preguntas realizadas durante la Etapa IV de la entrevista esta
determinado por un minimo de dos y un maximo de tres, cada una de las cuales es calificada
en una escala del 1 al 10 por cada miembro del comité. Por lo general, se realizan un total de
9 preguntas en la entrevista, y se dispone de un tiempo estimado de aproximadamente 30
minutos para llevarla a cabo. Sin embargo, la duracion real de la entrevista dependera de la
extension y complejidad de las respuestas del aspirante, durante el evento, los miembros del
Comité se encargan de formular preguntas especificas para evaluar la idoneidad del candidato
en relacion con el puesto, lo que permite tomar una decision fundamentada, motivada y
objetiva.®®

Una vez descritas las generalidades necesarias para que la entrevista se realice de
manera adecuada y conforme con los procedimientos adoptados por la Secretaria de Cultura,
es importante describir a detalle como se lleva a cabo esta parte especifica del proceso de
seleccion. A continuacion, se explicara paso a paso cada uno de los elementos que se toman
en cuenta durante la realizaciéon de la entrevista, desde el registro de aspirantes hasta la
evaluacion de las respuestas de los candidatos, con el objetivo de proporcionar una guia clara
y detallada del proceso.
1) Como el suceso inicial de la parte operativa de la entrevista, el registro de aspirantes es
imprescindible para cumplir con los efectos de constar que el participante asistio a la
evaluacion en el tiempo acordado, ya que en el supuesto de algun retraso en el horario
establecido por parte de la persona que serd entrevistada es motivo de descarte.
Posteriormente el participante es invitado a pasar al espacio establecido para desarrollar la
entrevista, dependiendo del puesto concursado puede variar entre las oficinas centrales de
cultura en la CDMX y las oficinas de cultura en el estado de Tlaxcala.'®
2) Entrado en lo relativo de la entrevista el Secretario Técnico es el encargado de presentar
al participante a los demas miembros del Comite, de forma inmediata se debe exponer el

escenario de calificaciones con las que cuenta hasta ese momento (resultado de las etapas Il

159 Secretaria de la Funcion Publica, “Guia para la elaboracién y aplicacién de Mecanismos..., p 21.0p. Cit.

160 También es importante destacar que durante la contingencia sanitaria la totalidad de los concursos se
realizaban a distancia, como medida precautoria para mitigar la propagacion del SARS-COVID19, por lo que
se optaron por realizar las entrevistas por medio de herramientas electronicas de videoconferencia.
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y I11. De esa forma los miembros del comité proceden a su presentacion y da inicio la sesion
de preguntas y respuestas.

3) Las preguntas que realizan en la presente etapa responde a ciertas especificidades de
contenido que son adoptadas por los integrantes del Comité, a modo que: el Presidente
cuestiona sobre cosas referentes a las funciones del perfil de puesto que se esta concursando;
el Secretario Técnico plantea sus preguntas con la intencion de profundizar las capacidades
gerenciales del participante; y por altimo el Representante de la Secretaria de la Funcién
Publica, orienta sus cuestionamientos en relacion a los conocimientos basicos que debe de
contar cualquier servidor publico (vocacion para el servicio y ética publica).

Las preguntas que realice el comité deben de acoplarse a criterios establecidos en la
convocatoriay a la normatividad del SPC, por lo que los siguientes puntos describen la forma
en las que transitan sus cuestionamientos: 161

e Contexto, situacién o tarea (favorable o adverso).
e Estrategia 0 accion (simple o compleja).
e Resultado (sin impacto o con impacto) efecto y consecuencia de un hecho, operacién

o deliberacion.

e Participacion (protagonica o como miembro de un equipo).
Es importante mencionar que conforme a la norma las preguntas que realice el CTP deben
ser las mismas para todos los entrevistados. Asimismo, las respuestas que resulten del
ejercicio de la entrevista son plasmadas en el formato de evidencia y cada miembro del
Comité es el encargado de valorar cada una de las preguntas realizadas en una escala del 1 al
10, por lo que en la parte final el Secretario Técnico recaba los formatos firmados por los
miembros, incluyendo el suyo.

Como parte final de la entrevista los integrantes del Comité agradecen la participacion
del participante, mencionan la conclusion de la Etapa IV, y sefialan las ultimas indicaciones
debe sequir, las cuales incluyen estar al pendiente de la plataforma de TrabajaEn para conocer
los resultados. De esta manera es el proceso como se desarrolla la entrevista, los resultados
de la etapa son turnados al area de ingreso para que se ocupe de subir al sistema las

calificaciones obtenidas por los participantes entrevistados.

161 Secretaria de la Funcion Publica, “Guia para la elaboracién y aplicacién de Mecanismos..., p 19.0p. Cit.
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Proceso 10. Entrevista

Programacion de

la entrevista con

los miembros del
CTS

Reunion del Invitacion a la
CTS entrevista

Registro en el

Presentacion del

formato de "
participante

asistencia

Inicio de la
ronda de
preguntas

Recoleccion de
resultados

El DRySP sube las
calificaciones a
TrabajaEn

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Guia para la elaboracion y aplicacion de
Mecanismos y Herramientas de Evaluacion.

104



Etapa V. Determinacion

El ingreso de personal en la Secretaria de Cultura culmina con la quinta y Ultima parte del
proceso de seleccién marcada en el Subsistema de Ingreso, de tal forma la determinacion es
el mecanismo por el que es seleccionado el participante que ocupara el puesto vacante, de
acuerdo con los resultados obtenidos en las etapas I, 111 y IV. En tal sentido, en la Etapa V
se debe garantizar que el puesto sea ocupado por el mejor candidato posible, es decir, aquel
que haya demostrado contar con las habilidades, conocimientos, experiencia y meéritos
necesarios para desempefar de forma dptima las funciones del puesto.

En funcion de lo anterior, los miembros del CTS son los encargados de elegir al
ganador del concurso, por ende, se realiza la valoracion de los finalistas de acuerdo con la
consideracién de los puntajes obtenidos en las etapas previas del proceso ya que brindan
elementos comprobables de la evidencia de aptitudes y capacidades para desempefar el
puesto (Figura 3). Es en este momento donde el Comité debe deliberar sobre todos los
elementos referenciados, para seleccionar a la mejor opcién posible para ocupar el puesto
vacante.

FIGURA 3. Cuadro de ejemplo de como se obtiene el resultado global.

Examen de Minimo de 10 Examen de
Conocimientos | Méximode30 | conocimientos
ETAPAII - +
Evaluacion de Minimo de 10 Evaluacion de
Habilidades Maximo de 30 habilidades
Meérito Minimo de 10 N = Resultado
Méximo de 30 Merito lobal
ETAPAIIL ¢ riencia | Minimode o o globa
Méximo de 30
ETAPA IV Entrevista Minimo de 10 Sumatoria de las
Méximo de 30 calificaciones del
CTS

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion

General en materia de Recursos Humano y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Continuando con la precision de las acciones particulares que se llevan a cabo dentro de la
Secretaria de Cultura para el desarrollo de Etapa V, el procedimiento que acontece se

desarrolla de la siguiente forma:
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La deliberacion comienza inmediatamente en el momento en que se concluyen las
entrevistas, por lo que el Secretario Técnico indica a los demas miembros del CTS que es
tiempo de tratar lo relativo a la Etapa V: Determinacion. De acuerdo con los resultados finales
obtenidos por los participantes en las etapas donde se les asigné una puntuacion y en las
cuales se les habia establecido previamente una ponderacion aprobada por el mismo Comité,
el Presidente es en encargado de declarar ganador al participante que haya obtenido la
puntuacion més alta, y en su caso los finalistas son integrados a la lista de reserva de la
Secretaria de Cultura.

Empero, en la etapa de determinacion existe la posibilidad de que se presente el
supuesto en el que los miembros del CTS no seleccionen a un ganador para el concurso, esto
puede ocurrir en casos donde ninguno de los participantes consiga la puntuacion necesaria
para ser considerado como finalista (70 puntos), entonces, el concurso se declara desierto.
También puede presentarse el caso en el que solo haya un finalista y el Presidente, bajo su
responsabilidad, ejerza el recurso de veto sobre el participante con la mayor puntuacion, lo
cual debe estar debidamente fundamentado.!6?

La Etapa V al igual que todo el proceso de ingreso, concluye cuando el CTS elige al
ganador del concurso, en virtud de lo correspondiente es esencial documentar todo el
procedimiento en las actas de cierre y firmar los documentos que detallan los sucesos de la
determinacion, asi como de los anteriores procesos. Asi mismo, el Departamento de
Reclutamiento y Seleccidn de Personal es el encargado de vincular los resultados del proceso
de determinacién que se describen detalladamente en los documentos que se firman al
finalizar la sesion del comité en RHnet. Es entonces que, a partir de la determinacion, el
concursante seleccionado se mostrara con el estatus de "ganador" y su nombre serd expuesto

en la plataforma de TrabajaEn.

162 Este recurso solo puede usarse una vez por concurso ya que en el caso de que hubiera mas finalistas que
continden en el proceso se tendria que elegir entre ellos al ganador del concurso.
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Proceso 11. Determinacién

El concurso es

Conclusion de ¢ Cumple el puntaje
la entrevista minimo?

declarado
desierto

Revision de los
resultados de las
Etapas ILIIT y
1A%

Deliberacion
del CTS

. 94 E1 DRySP sube
Justificacion los resultados en

fundada TrabajaEn

;El president
ejerce el recurso
de veto?

Seleccion del
ganador

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en las materias
de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacion

General en materia de Recursos Humano y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Entrega de nombramiento

El nombramiento es el acto administrativo a través del cual se designa a una persona para
ocupar un cargo dentro de la administracién puablica, en este caso para ocupar un puesto del
SPC, asimismo representa la conclusion de los procesos del reclutamiento y seleccion
contemplados en el Subsistema de Ingreso. La entrega de hombramiento se lleva a cabo
después de que el CTS ha seleccionado al ganador del concurso por lo que se realizan las
gestiones correspondientes para el inicio de las funciones.

En el caso de la Secretaria de Cultura el procedimiento para entregar el
nombramiento al participante responde a acuerdos internos que completan el proceso de
reclutamiento y seleccion. Por consiguiente, después de que se notifica al sujeto seleccionado
de los resultados del concurso, por medio de la plataforma de TrabajaEn, el area de ingreso

107




solicita la presencia del ganador para que haga validos los efectos de su nombramiento.
Entonces después de que se gestionan las acciones correspondientes para solicitar el
nombramiento firmado por la autoridad competente, 1°3 la persona seleccionada debe toma
protesta de prestar los juramentos al cumplimiento de la Constitucion y las leyes que de ella
emanen. 164

De esta manera, en un lapso que no exceda los 30 dias, el individuo seleccionado
debe firmar el perfil de puesto, a fin de dar constancia de su conocimiento de las funciones
que debe desempefiar dentro de la APF. Asimismo, como se menciond anteriormente el
ganador del concurso tiene la obligacion, al igual que cualquier funcionario publico, de tomar
protesta de acuerdo a lo establecido en el articulo 128 de la Constitucion, lo cual debe ser
suscrito por el superior jerarquico del puesto con su firma y la del sujeto en cuestion.

En relacion con el formato y contenido del nombramiento, es responsabilidad del
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas emitir el documento que acredite el
encargo en el servicio publico. Este instrumento contiene informacion relevante, como el
nombre completo de la persona designada para ocupar el puesto, el caracter del mismo (ya
sea titular o eventual para puestos de primer nivel), asi como detalles especificos del puesto
(como el nombre, rango y area de adscripcion). Ademas, se incluyen datos importantes como
la fecha a partir de la cual surtird efecto el nombramiento, el nimero del concurso y el acta
en donde el CTS plasmo su determinacion.

De forma inmediata, después de que el sujeto seleccionado ha firmado el perfil de
puesto a ocupar y se ha constatado de su toma protesta, se puede hacer entrega del
nombramiento como servidor publico de carrera titular (para los casos que no son puestos de
primer nivel ya que estos son de tipo eventual) por lo que su encargo comenzara a partir de
la fecha establecida. Como Gltimo contacto entre el personal del DRSP estos deben de recabar
las copias de los documentos resultados de esto para integrarlos al expediente Unico del

concurso.

163 Secretaria de la Funcion Pablica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 227.0p. Cit.
164 Secretaria de la Funcion Pablica, Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera... Numeral 228.0p. Cit.
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Integracion del expediente y certificacion del concurso

El expediente es concebido como el conjunto de pruebas documentales que describen la
totalidad de los sucesos acontecidos en el desarrollo de los concursos, de modo que tiene el
designio de preservacion y transparencia ecuanime, asi mismo de ser el objeto que el 6rgano
revisor consta del cumplimiento del debido proceso y del apego a los principios rectores que
rige al SPC. Entonces la funcion del expediente es la de crear un registro permanente al
resguardo del olvido.

El resultado de los procesos del reclutamiento y seleccion, especificamente los
documentos sobre las gestiones para la publicacién del concurso y la evidencia de las 5 etapas
del proceso de seleccion son reunidas en un solo archivo. De tal forma cada suceso que se
realizd en pro del concurso es integrado en un expediente Unico, el cual es posteriormente
auditado por la autoridad revisora con el fin de constar que las etapas del proceso hayan sido
conducidas de acuerdo con los principios rectores del LSPCAPF y del debido proceso
administrativo.

Por tal motivo, el personal del area de ingreso son los encargados de recabar la
méaxima informacion de los procedimientos que acontecieron en el transcurso de los
concursos de seleccion, desde la solicitud del concurso por alguna de las areas
administrativas hasta la copia del nombramiento del participante seleccionado o en su defecto
la resolucion del CTS. Asimismo si se hubiera declarado desierto en alguna de las etapas, la
integracion del archivo se concluiria en ese momento.

Para la conformacion de los expedientes se emplea un orden de integracion en el
contenido, acorde a cada uno de los procedimientos y procesos de los concursos. A
continuacion, se muestra una aproximacién de los documentos que conforman el archivo del

expediente. El cual cuenta con los siguientes documentos, formatos y anexos:

109



Estatus del puesto

Oficio de publicacion del concurso
(Perfil  de
Bibliografia)

Acta de aprobacion de bases por el

Puestos, Temario Yy

Comité Técnico de Seleccion

Oficio para publicacion de convocatoria
en el DOF y Anexo

Oficio Publicaciéon en el portal de la
Secretaria de Cultura

Solicitud de Reactivacion de folio
Revalidacion de calificaciones

Oficio de Invitacion al examen de
conocimientos

Examen de Conocimientos y copia de la
identificacion de cada aspirante
Examen de Conocimientos con
respuestas

Compromiso de Confidencialidad
Datos de aspirantes del concurso
"TrabajaEn"

Registro de Aspirantes para Examen de

Conocimientos

Evaluacion de habilidades

Registro de Aspirantes para Evaluacion
de Habilidades

Revision y Evaluacion Documental
(Anexos)

Perfil de la Convocatoria publica y
abierta

Registro de Aspirantes para Cotejo
Documental

Oficio de invitacion al C.T.S.

Registro de Aspirantes para Entrevista
Orden del dia

Guia de Entrevista Comité de Seleccion
Escenario de Calificaciones Final

Acta de Cierre

Pantalla de la determinacion de
TrabajaEn

Oficio de entrega del nombramiento y
carta protesta

Perfil de Puesto firmado por el ganador
Carta de Protesta

Nombramiento

De manera subsecuente para efectos de la certificacion del concurso, el expediente
resultante debe ser enviado al OIC especificamente al Area de Auditoria Interna de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, para que los representantes de la SFP en la
Secretaria de Cultura realicen el analisis correspondiente. Lo anterior con el objetivo de
revisar que los concursos publicos y abiertos se llevaron a cabo en forma general, conforme
a los procedimientos previstos en las disposiciones que aplican SPC, ya que de ser ese el caso
la certificacion del concurso es otorgada sin ninguna observacién o responsabilidad para el

Area de ingreso.
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Por el contrario, en los supuestos de que no se hayan cumplido con alguna de las
disposiciones aplicables al SPC el representante encargado del analisis, turna una copia de
conocimiento al Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del mismo 6rgano fiscalizador
para los efectos que deban proceder. Equivalentemente se exhorta a la SPSP y al DRSP las
indicaciones que deben realizar en posteriores concursos en lo relativo a la correccion o
adecuaciones correspondientes para garantizar el cumplimiento cabal de las disposiciones, a
fin de fortalecer los procedimientos de reclutamiento y seleccion.

La totalidad de los procesos, asi como de las funciones que se desarrollan, culminan
con la certificacion del concurso o en su defecto, con la negativa de la certificacion, la cual
debe estar acompariada de las observaciones correspondientes. En ambos casos, la finalidad
de la observacion es la de vigilar que los procesos del Subsistema de Ingreso den certeza de
la legalidad y transparencia. En resumen, la creacién del expediente unico de concurso y la
certificacion del del mismo es un paso a posteriori necesario en los procesos de seleccién de
personal en las dependencias, ya que responde a algunos de los pilares administrativos de la
tradicion Weberiana, como lo puede ser el registro permanente del quehacer

administrativos.16°

165 Cfr., Max Weber, ¢Qué es la burocracia?, P 47.0p. Cit.
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V. Conclusiones

El sistema del SPC ha estado en funcionamiento durante casi 20 afios de forma continua en
la Administracion Publica Federal, con la excepcion de los meses mas criticos de la
pandemia, y al igual que cualquier politica publica disefiada para abordar problemas
administrativos, su objetivo principal es mejorar la gestion pablica en beneficio de la
sociedad. Sin embargo, para algunos este Sistema se percibe simplemente como establecido
y no completamente consolidado en su razén de existencia. Por lo tanto, resulta esencial
analizar las oportunidades de mejora del Sistema y proponer los primeros esbozos de
recomendaciones que permitan su optimizacion.

Aunque se debe mencionar que la identificacion de los problemas conceptuales como
de aplicacién que atafien al SPC, asi como la propuesta de soluciones efectivas puede ser una
tarea compleja, que escapa al alcance y al objeto del presente trabajo. Por lo que se debe
expresar que no se pretende dar alguna respuesta definitoria, sino que el movil de estas
recomendaciones es poner la discusion sobre la mesa, para en otro momento poder
vislumbrar aproximaciones de propuesta y acercarse a algo parecido a una accién detonante
que permita la mejora de los mecanismos del Subsistema de Ingreso.

Asimismo, entendiendo que como toda creacion humana, existe un vasto margen de
mejora de los aspectos del SPC, lo que se describira a continuacidn debe interpretarse como
una critica consecuente de la busqueda de una optimizacién constante. De tal forma, se inicia
desde los cuestionamientos que desatan el punto de fuga para el analisis del observador del
Sistema, en tanto que las preguntas que se pretenden atender son las siguientes: ;Hasta qué
punto es posible cumplir con los principios rectores establecidos en la norma?, ;Los mejores
perfiles son los que ingresan al servicio publico? y ¢Es la forma dptima de reclutamiento y
seleccion?

Esta seccion del trabajo consistira en dos partes, en la primera se describiran los
aspectos a mejorar o problemas que se identificaron en los procedimientos de ingreso en la
Secretaria de Cultura durante el servicio social, se abordaran las dificultades percibidas que
se presentan en los procesos de reclutamiento y seleccion, ademas de que se expondran las
posibles causas. En la segunda parte, se ofreceran recomendaciones que se basan en la

experiencia y observaciones resultado del adentramiento en los procesos, por lo que se
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propondran tentativas de soluciones o alternativas viables para optimizar la seleccion de
personal.

Ambas secciones se complementan mutuamente para proporcionar una vision integral
de la situacion actual del Sistema, asi como de las posibles recomendaciones para disminuir
la desconfianza en los procesos de ingreso de personal en la APF. Dado que uno de los temas
recurrentes de estudio se centra en las deficiencias, carencias e incluso posibles simulaciones
del SPC. Al explorar estos aspectos, se busca no solo identificar los problemas sino también

proponer medidas concretas para su mejora, contribuyendo asi a fortalecer estos procesos.
Cuestiones identificadas a mejorar del Servicio Profesional de Carrera

Antes de comenzar la exposicién de ideas, es necesario hacer ciertas aclaraciones
preliminares. Empezando por puntualizar que las situaciones que se identifican parten de las
experiencias particulares en la Secretaria de Cultura, no obstante, entendiendo que la
normatividad por la cual se rige el Subsistema Ingreso es de caracter general para todas las
instituciones que implementan el SCP, implica que los problemas que se presentan en la
institucion mencionada tendrian cuando menos que ser similares para las demas. Por lo tanto,
se empleara un razonamiento inductivo, que parte de las particularidades de la institucion,
derivadas del cumplimiento riguroso de las normas generales.

Ahora bien, el dispositivo que conforma al SPC ha tenido como principal objetivo la
busqueda de la mejora del servicio publico a través del acceso de los mejores perfiles posibles
que ocupan puestos de mando dentro del aparato administrativo. Para tales motivos, el
Sistema se fundamenta en una estructura de tipo normativa, operativa y de intentos de
agenciamientos que rigen la totalidad de los aspectos del ingreso. Entendiendo esto, se puede
preguntar si dicho dispositivo es capaz de atender las multiplicidades burocréaticas que
caracterizan al sistema politico mexicano.

A razon de esto, es importante mencionar que el SPC ha carecido de modificaciones
sustanciales tanto a nivel normativo como conceptual, siendo que la tltima gran actualizacion

fue en el afio 2007 con la emision del nuevo reglamento®®®. Esta situacion lleva a cuestionar

166 Esto sin mencionar la publicacion en el 12 de julio de 2010 en el DOF del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera, y la Gltima reforma publicada el 27 de noviembre 2018.
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hasta donde se ha buscado la mejora del sistema y lo que es aun mas relevante, si los
programas de ingreso han sido sobrepasados por antiprogramas,®’ capaces de burlar el
proposito original del servicio civil. Es en esto donde descansa la deteccion de problemas,
que es el punto de partida del que se desprenden los demas aspectos endebles hasta el
momento.

Por ende, es necesario cuestionar la verdadera capacidad de la aplicacion de la
normativa en los procedimientos de ingreso, especialmente a lo que se refiere los principios
rectores del sistema (legalidad, eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad,
competencia por mérito y equidad de género).%® Adelantamos que esto no es completamente
posible de cumplir por dos motivos identificados: dentro de la normatividad existen
mecanismos incompatibles con los principios establecidos; y la conceptualizacién de la
estructura misma del SPC parte de un modelo de ingreso abierto incapaz de aplicarse en su
totalidad.

Nombramientos por articulo 34

Sobre este primer factor, el elemento que ha sido identificado como uno de los
problemas que mas sobresalen, es el tan mencionado articulo 34 de la LSPCAPF que
pareciera ser el elefante en la habitacién del que su presencia, aunque incémoda se ha
normalizado. Es que esto no es una aseveracion disruptiva o sorprendente, ya que durante
afios esta figura ha sido de las principales causas de controversia del que adolece el Sistema,
pero ¢Realmente este articulo rompe con los principios rectores del sistema y desvirtua el
acceso abierto y por mérito que el SPC pretendia?

Para abordar esta cuestion, es importante recordar que los nombramientos por el
articulo 34 establecen el marco necesario para abordar situaciones imprevistas que puedan
surgir debido a la vacante de un puesto. Dado que su objetivo normativo pretende que el
accionar administrativo no se detenga y que sean atendidos los aspectos sociales,
administrativos y econdmicos de los cuales la APF es responsable. Pese a que no se puede

poner en duda la utilidad y necesidad de estos nombramientos, lo cierto es que pueden

167 Cfr, Bruno Latour. La esperanza de pandora. Ensayos sobre la realidad de los estudios de la ciencia,
Barcelona, Gedisa, Barcelona, 2016, Primera edicion, p 368.
168 Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, Articulo 2.0p. Cit.
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representar ciertas consecuencias negativas en los procesos de ingreso, pero también en los
de promocion, esto sin mencionar la percepcion negativa desde el exterior.

Si bien es necesario contar con un mecanismo para garantizar la continuidad del
servicio, las libertades que permite dicho nombramiento se alejan del acceso por mérito que
pretende el SPC, debido a la falta de un proceso de seleccion completamente objetivo que
aseguré la eleccion imparcial en la evaluacién de la idoneidad del candidato. En cambio, se
depende exclusivamente de una seleccion interna en la que el superior jerarquico de la plaza
tiene la facultad de proponer a la persona que discrecionalmente considere como la mejor
opcidn, sin una justificacion exhaustiva de las habilidades y capacidades necesarias para
desempefiar el cargo de manera efectiva.

Por tanto, se entiende que los nombramientos por articulos 34 se asemejan a alguna
especie de nombramientos por libre designacion, en tanto que permite el acceso al servicio
publico sin la necesidad de un proceso de reclutamiento y seleccion. Pese a que la
normatividad explicitamente contempla esta figura, es importante tener en cuenta que su uso
indiscriminado puede tener implicaciones negativas en cuanto a la transparenciay la igualdad
de oportunidades en el acceso a cargos publicos®®®.

La verdadera culminacion de los riesgos asociados a estos nombramientos temporales
se produce cuando se convoca a concurso el puesto de la “vacante” que estd siendo
“ocupada”, debido a que representa la imposibilidad logica de que puedan coexistir los
principios rectores de objetividad e imparcialidad en los procesos de seleccién y, por tanto,
se pone en riesgo el principio fundamental de la legalidad. Por ultimo, se debe destacar que
los problemas asociados al Sistema no se relacionan tanto con los aspectos operativos, que
representen alguna especie de dificultad de implementacién del proceso de ingreso, sino que

se vislumbra como algo de tipo conceptual y de fundamentacion.

189 Cfr., Luis Sanchez, “Analisis Del Servicio Profesional De Carrera: La Necesidad De Cambio”. Encrucijada
Revista electronica Del Centro De Estudios En Administracién Publica, n.° 27 2017. p 26. Direccion URL:
https://doi.org/10.22201/fcpys.20071949e.2017.27.61450.
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Cuadro 5. Datos referentes a los nombramientos por articulo 34 y porcentaje de

concurso ganados

Afio Nombramiento Ocupantes por Articulo 34 que Porcentaje
por Articulo 34 ganaron el concurso

2021 3164 1614 51.01%

2022 2255 1269 56.27%

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la informaciéon de la SFP de la solicitud de informacion:
330026523002152
En el cuadro 5 se puede observar el numero de individuos a los que se les otorgd un

nombramiento temporal mediante el articulo 34 de la LSPCAPF, asi como cuéntos de estos
consiguieron su titularidad posteriormente (por medié de concurso). De tal forma no es
incorrecto expresar la afirmacion de que se tiene mayor probabilidad de ganar un concurso
en la APF con respecto a otro candidato, si el participante es el que ostenta un nombramiento
eventual del puesto.

Es importante destacar que, aunque el porcentaje supera el 50% en ambos periodos,
es posible que este nimero sea aun mayor. Esto se debe a varios factores considerados, por
ejemplo: la duracion de los nombramientos puede no estar incluida en el afio en el que se
presenta la informacion reflejada; es posible que algunos ocupantes del cargo hayan optado
por concluir su nombramiento antes de tiempo para ocupar otro puesto, incluso por articulo
34; que los 10 meses de duracion hayan concluido antes de que ganaran el concurso y; por
ultimo, la existencia de una vinculacion deficiente de la informacién puede generar
inconsistencias en los resultados.!”

Entonces, resulta paraddjico que la ley contemple los nombramientos por articulo 34
en un sistema que se supone pretende ser abierto y basado en el mérito. Dado que su uso
anticipa la excepcionalidad en los funcionamientos y que de forma especifica para los
concursos de seleccion puede generar ventajas, que van desde que el ocupante temporal
conozca las funciones del puesto, hasta tener acceso privilegiado a informacién sobre los
tiempos del concurso. Lo que deriva en una serie de vulnerabilidades en el procedimiento de

ingreso que repercuten en los siguientes puntos franqueables:

170 cfr., Luis Sanchez, et al., p 31.0p. Cit.
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- Examen de conocimientos (el jefe inmediato del puesto es el que realiza los examenes
de conocimientos)

- Ponderacién discrecional (en una gran cantidad de concursos las ponderaciones
aprobadas dan un mayor peso a las etapas que son determinadas por el presidente del

CTS)

- Tiempos limitados para estudiar el temario
- Entrevistas poco objetivas

Aun cuando existen mecanismos que pretenden establecer competencias lo mas
imparciales posibles, lo cierto es que los antiprogramas ya han detectado las debilidades y
grietas operativas incluso con en apego a la normatividad. Por lo que se puede bosquejar
como respuesta que los nombramientos excepcionales no son compatibles con los principios
rectores del SPC, por ende, estos nombramientos representan un problema para garantizar un
acceso en igualdad de condiciones.

De la misma manera en que se observaron riesgos sobre el ingreso, la promocion se
configuro de tal forma que los puestos de rangos altos (Direcciones y Direcciones Generales)
fueran no fueran ni siquiera reservados para los integrantes del Sistema de niveles méas bajos.
En consecuencia, la configuracion del ascenso y la promocion se configurd (consciente o
inconscientemente), para facilitar la contratacion de personas externas en lugar de aquellas
que forman parte de la estructura.

Esto se evidencia indirectamente en la marcada disparidad entre las dos opciones de
nombramientos por el articulo 34 de la LSPCAPF, ya que el articulo 52 del reglamento se
interpreta como una forma de promocién temporal en la estructura jerarquica inferior;
mientras que la eleccion del articulo 92 del reglamento que ejemplifica las deficiencias
mencionadas anteriormente, es por mucho el que mas se utiliza, con un porcentaje superior

95% de frecuencia en periodos que pueden rastrearse desde el 2015.
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Grafica 1. Porcentaje de uso de nombramiento por articulo 34 en 2022

Art. 52 fraccion Il
RLSPC

Art. 92 RLSPC

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la informacion de la SFP de la solicitud de informacion:
330026523002152

Problemas derivados de la concepcion

Una vez descrito uno de los grandes problemas que tiene el Sistema, el siguiente de los
asuntos que atafien indirectamente al ingreso de personal es sobre la forma en la que esta
conceptualizado. Por lo que seccion, pretende adentrarse en la conceptualizacion misma del
Sistemay como su implementacion se ve afectada Iégicamente por las limitaciones impuestas
por el cumplimiento tedrico-normativo, esto con el propdésito de intentar responder a las
cuestiones relacionadas con la incompatibilidad de ciertos mecanismos y principios rectores,
asi como de las franquezas en la préctica de los procedimientos.

Para tal efecto, se analizaran los conceptos plasmados en la normatividad que engloba
al SPC, adelantando que se entendera como un actor o mejor dicho un actante en el entramado
total del Sistema, es decir, como una de las partes influyentes en su funcionamiento. Por
ende, es importante estudiar los contenidos que se usaron en su creacién, que como tal es
resultado de entendimientos que lo precedieron y le dieron forma. Aunque también se debe

tener en cuenta que la mera existencia de LSPCAPF no es sindnimo de una operacion
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eficiente, asi como ninguna ley en si misma lo es, por lo que no bastaria con revisar
Unicamente la norma, sino que también a los demas actantes.

Retomando los conceptos clave que fundamentaron la implementacion del Sistema,
es relevante destacar la contraposicion de enfoques que delinearon sus objetivos
fundamentales. Como se exploré en el Capitulo I, el SPC se origino a partir de dos modelos
de mercado laboral existentes: el de tipo cerrado y el de tipo abierto, que son una realidad en
las estructuras administrativas occidentales, como las de origen anglosajon y europeo. Estos
modelos se utilizaron practicamente como referentes obligatorios en la creacion del servicio
civil mexicano.

El sistema de tipo cerrado ofrecia las ventajas propias de la burocracia clasica como
lo podria ser un cuerpo administrativo unificado, experto y con una clara vocacion de servicio
mientras que los riesgos recaian en la ineficacia por la poca competencia externa y que
conllevaba la inamovilidad del cargo.}’* Por el contrario, el modelo de tipo abierto
representaba la apertura al personal del sector privado, algo asociado con la idea del
dinamismo o en otras palabras algo que representaba la eficiencia y eficacia. 172

Por tal motivo, el segundo modelo se posiciond como la solucion al primero, ya que,
con el riesgo latente de la ineficiencia e ineficacia que suponia el enemigo central de la l6gica
neoliberal en la que se encontraba la administracion en turno. Entonces la atractiva idea de
apertura la administracion publica a nuevos perfiles fue establecida en “atraer a los mejores
candidatos”,}”® asi como el acceso democratico que fue representado en la "igualdad de
oportunidades a la funcion publica”.

Sin embargo, el problema de fondo no radica en la eleccion de un modo sobre el otro,
ni en la dicotomia generadora de limitaciones, ya que el verdadero problema que se vislumbré
con los afios de aplicacion del Sistema fue que se antepuso a la eficiencia y a la eficacia por
sobre la atencion de los problemas tradicionales que aquejan al sistema politico-

administrativo mexicano. Por lo que se dejo6 de lado, lograr una fortaleza institucional que

171 Cfr., Marfa del Carmen Pardo, El Servicio Civil de Carrera para un mejor desempefio de la Gestion Publica,
México, s/editorial, Serie: cultura de la rendicion de cuentas, 2005, Primera edicion, p 13.

172 [dem.

173 Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal, Articulo
29.0p. Cit.
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superara los funcionamientos del patronazgo y clientelismo, asi como lograr un contrapeso
del sistema politico, que fortaleciera el papel del burdcrata y sus instituciones.

Entonces, a manera de cierre de este apartado se adelanta que la concepcion misma
del SPC tuvo un defecto en la definicion del enfoque por los cuales se buscarian los objetivos
del Sistema, ya que el priorizar aspectos de la administracion menos relevantes o se
sobrepusieron por encima de las necesidades estructurales adolecidas durante siglos.
Entendiendo que fueron dejado de lado los mecanismos que atendieran los problemas
administrativos tradicionales mas importantes de erradicar, como lo es: la inestabilidad en
los puestos; la lealtad al individuo y no al Estado; y el llamado sistema de botin.

Como resultado, todavia se plantea la interrogante de si, después de dos décadas de
operacion del Sistema, se ha logrado un avance significativo en el fortalecimiento de las
instituciones en el pais. Ademas, persiste la duda sobre si se ha cumplido con éxito el objetivo
de democratizar el acceso al servicio publico, profesionalizar a los servidores publicos y
proteger a los administradores de las cambiantes voluntades politicas, estableciendo una
estabilidad en sus cargos.

Algunas anotaciones a manera de conclusién

Después de describir algunos de los aspectos con la oportunidad de mejora mas
representativos que se detectaron en la prestacion del servicio social y en la profundizacion
de los procesos del Subsistema de Ingreso, es que se expresan los siguientes esbozos de
recomendaciones para la mejora de los puntos franqueados en los procesos del reclutamiento
y seleccion. De forma especifica, giraran en torno a las etapas anteriormente mencionadas:
Revision Curricular; Examenes de conocimientos y habilidades; Evaluacion de la experiencia

y valoracion del mérito de los candidatos; Entrevista; y Determinacion.

Primera. - Con respecto a la Etapa | Revision Curricular, no existen mayores inconvenientes
con la plataforma disefiada para el registro, busqueda y postulacién en los concursos,
expresando que es una de las etapas del proceso de seleccion que cumple a cabalidad con los
principios rectores del Sistema. EI motivo se pude deber a la impersonalidad y
automatizacion que ofrece la plataforma electrénica TrabajaEn. Ademas, de la existencia de
mecanismos para solucionar algun tipo de error causado por el aspirante al momento de

realizar su postulacién, como lo son las solicitudes de reactivacién de folio.
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Segunda. - Para la Etapa Il Examenes de Conocimientos y Evaluacion de Habilidades, el
campo de mejoramiento es amplio. En lo que respecta al examen de conocimientos técnicos,
mecanismo que se posiciona como uno de los mayores filtros en el proceso, resulta
imprescindible profundizar en la forma y el contenido que se evalla en la etapa, pero sobre
todo se debe ejercer un mayor control sobre los responsables de la elaboracion del examen.

Si bien, existen mecanismo que en teoria buscan crear responsabilidades sobre el
manejo de la informacion contenida en los examenes de conocimientos (como lo es el
compromiso de confidencialidad), la realidad es que la responsabilidad sobre la realizacion
del examen delegada al area de adscripcion del puesto aumenta los riesgos de que se pueda
filtrar algun tipo de informacion relevante.

Es por tal motivo que la propuesta se encuentra en establecer un mayor nimero de
candados para esta etapa, empezando por hacer obligatoria la realizacion del examen bajo
herramientas digitales, donde el contenido y el nimero de reactivos sea dividido de acuerdo
a evaluar los conocimientos en tres ejes centrales: conocimientos sobre la APF y la
dependencia; conocimientos tedricos al cumplimiento del perfil de puesto; y sobre los
procesos administrativos propios del puesto.

El porcentaje de reactivos para cada elemento puede ser homologado a las figuras de
los integrantes del CTS, en donde cada parte proponga un nimero determinado de preguntas
para que posteriormente sea integrado por el secretario técnico o en su defecto por el
representante de la SFP en las dependencias. Esto con el propdsito de evitar que la
informacidn pueda ser filtrada a las personas cercanas al individuo que redacte la prueba, en
este caso los que ocupan el puesto por articulo 34, que en teoria son los mas cercanos.

Con respecto a las pruebas de habilidades que son parte de la segunda etapa, no hay
grandes recomendaciones. Dado que la medicion de estos elementos requeridos por el perfil
de puesto se efectla por medio de plataformas tecnoldgicas de terceros, en las cuales es mas
complicado la modificacion de los pardmetros que alteren los resultados. Empero, lo que se
puede extender o normalizar es que los sistemas utilizados para dicho proposito contengan
candados que eviten la alteracion o eliminacion de pruebas realizadas, por lo que se propone
que el registro sea permanente, y de esa forma facilitar las auditorias en cualquier momento.

(Situacion que ya se lleva a cabo en la Secretaria de Cultura)
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Tercera. - La Etapa Il Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito de los
candidatos, parte del proceso donde se comprueban los requisitos que exige la vacante, asi
como la evaluacion de la experiencia y el mérito. La recomendacion gira en torno a la
observacién meticuloso, por lo que dicha revision se efectué con la presencia de algin
representante del OIC encargado de certificar los concursos de reclutamiento y seleccion.
Esto con el proposito de evitar que durante la comprobacion de los requisitos del perfil
existan alguna preferencia por participantes internos, asi como que se pueda contrastar

informacidn sobre los elementos que se toman en cuenta para cubrir los elementos.

Cuarta. - Para la Etapa IV Entrevista, la recomendacion es que se tenga mas control sobre
el propdsito de los cuestionamientos que realicé el comité, por lo que se debe prohibir una
serie de preguntas cuyo Unico objetivo sea descartar a los participantes que no sean del agrado
del CTS. En especifico del presidente del concurso, ya que algunas preguntas tienden a
favorecer en demasia a los participantes que cumplen con las funciones especificas del puesto
y que solo pueden ser conocidas en detalle por un participante que lleve esos mismos
procesos.

Por lo que la eliminacion de preguntas demasiado particulares aumenta la
probabilidad de que la competencia sea mas imparcial, y en efecto se pueda cumplir con el
objetivo mismo de la entrevista, que es profundizar en la experiencia y merito presentados

en la etapa anterior.

Quinta. - La ultima etapa de los procesos de seleccion que corresponde a la Determinacion
del estatus del concurso es donde se encuentran otro de los inconvenientes, en tanto que los
problemas vienen desde la ponderacién aprobada para cada una de las etapas. Por lo general
el CTS y para sorpresa de pocos, asignan los mayores porcentajes a los elementos en los
cuales tiene mayor grado de control, como lo son: el examen de conocimientos y sobre la
entrevista esta parte se le asigna el mayor porcentaje en entrevista, que por lo general ronda
entre un 50% al 60% del valor total de la ponderacion.

Estas recomendaciones tendrian el proposito de solucionar los puntos de fuga que
permite la normatividad del Sistema, coaccionando desde el RLSPCAPF y el manual que se
ejerzan de mejor manera los principios rectores. Asi como reducir las ventajas con las que

cuentan los participantes que ocupan el puesto por la figura del articulo 34, en tanto que con
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un examen mas imparcial, una revisién documental sin distinciones y una entrevista que no
sea un mecanismo de descarte. Es que se puede conseguir que el proceso de seleccion
responda a conseguir el propdsito de la desratizacion del acceso a la funcion publica.

Sexta. - En tanto al asunto del acceso al Sistema por articulo 34, las recomendaciones deben
partir desde el entendimiento de que ese tipo de nhombramientos son necesarios para atender
los casos extraordinarios de una vacancia del puesto no prevista. Sin embargo, es un elemento
del Sistema que debe ser reformado en alineacidn con los propositos del SPC, asi como
reducir las consecuencias negativas que si uso indiscriminado significa.

La propuesta de reforma es hacer efectivos elementos y propositos ya existentes en el
Sistema. En primer lugar, el otorgamiento del articulo 34 debe ser considerado en primer
lugar para los servidores publicos del rango inmediato anterior, por lo que se tendria que
establecer un mecanismo para seleccionar al individuo mas capacitado para ascender. En
segundo lugar, la figura del articulo 92 del RLSPCAPF, tendria que ser cuando menos
modificada, aumentando el requisito de que cuando menos cumplan con cumplir con la
exigencia del perfil de puesto.

En conclusion, la necesidad de reformar al SPC responde a la incapacidad del Sistema
en conseguir los objetivos por el cual fue concebido, a la vez que los funcionamientos
tradicionales de la burocracia mexicana predominaron por sobre los procesos y principios del
Sistema. Entonces, la deteccion de las desviaciones existentes en los procesos de ingreso, son
acciones que contribuyen a la mejora constante de la administracién pablica y el cuél es uno
de los propdsitos del deber ser de los servidores publicos se deben buscar al formar parte de

la burocracia mexicana.
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