SR CIOML ATTOROIA s

‘4 % ',\'
""11 10
el = ORI NG

i ) e

=
Té6 L@ov

ATToATicov,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

“La transparencia en la funcion de estimulos del departamento

”

de recursos humanos de la Jurisdiccion Sanitaria XVII, Ecatepec

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

Que para obtener el Titulo de:
Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica
(Especialidad en Administracion Publica)
Que presenta:

Juan Alonso Balam Villar

Asesora:

Dra. Yanella Martinez Espinoza

Ciudad Universitaria, CD.MX. Marzo, 2024



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE DE CONTENIDO
ACRONIMOS......eeeeeeeeeeseeeseseessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 3

INTRODUGCCION .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5

CAPITULO | LA ADMINISTRACION PUBLICA DESDE UN ENFOQUE DE TRANSPARENCIA Y EL

NUEVO INSTITUCIONALISMO ......cueuieiiniienenireiresiesinisssesssssssssressnsisssssssssssssssssssnssssssssssssans 9
1.1. La transparenCia €N 10 NISTOIIQ ...........c..eeeeueeeeeeeeeeieee st ee e ettt e e et e s te e e sttt e e attaessssaasssseaesasssesanssasssssassssseanns 9
1.2. El significado de [0 tranSPAIrENCIQ ............covueieueeeiieieeeeeeeee ettt ettt sttt st et e s es e e sseenaeeeas 11
1.3. LoS beneficios de 10 traNSPATENCIQ. .............c..eeeeueeeeeeieeeeieeeeeeesee e et e e sttt e e s tae e e s ta e e e tesessssaaesssseesssseesssaaessseens 12
1.4. EI NUEVO INSEEUCIONAIISINO ...ttt sttt sttt 15
1.4.1. La institucion desde el enfoque del Nuevo INStituCioNQlISMO ................oeeeeeeeeceeeeeeieeeeiieeecieeeeceeeeieee e 15
1.5. La Administracion Publica FEAEral @n MEXICO ...........ccocueeeeveireenirienieeiesieeesieeeiete ettt 18

CAPITULO Il LA SECRETARIA DE SALUD, EL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO Y

LA JURISDICCION SANITARIA DE ECATEPEC........ccveesueesueesersseresesesssssssssssssssssssssssssssssssnes 24
2.1, La SECretario d@ SAIUM..............cooeiririeiiiiiiiiiieeseee ettt 24
2.2. Instituto de Salud del Estado de MEXICO...........c.ccccuvuviiiririiiiiiiiiisici et 25
2.2.00 ELISEM vtttk a ettt ettt st 27
2.3. Jurisdiccion SANItAria XVII, ECAEEPEC........ccuueeecueeeeeiieeeieeeesiteeeeteeestttaaastteaesteaessaa e e tssasassasssssssasesensssaasssseenn 27
CAPITULO 11l EXPERIENCIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL .........oeeuveevereeeresresvessesvesvesans 37
3.1. La prdctica profesional en la Jurisdiccion Sanitaria XVII, de ECAtEPEC .........ccueveveeeecireeciieaesiieeeiieeecieassinnn 37
3.2, ESHIMUIO MENSUQG.........eouiiiiiiieiisiisiietisse ettt sttt 40
R A Y1 (0010 (oo L= o o [ =3 =X IS 41
3.4. Estimulo de dia de 105 MAAIES ..............cccoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 42
3.5. Estimulo del dia trabajador A [0 SS ............eee oottt e et e st a e et e e e et e e saa e e st e e ertaa e aean 43
3.6. EStIMUIO de QNEIGUEAGAU ..........ocoueeeeieeieeeeeeee ettt sttt s ettt et e st e bt e steenaeenanees 44
3.7 UNUFOIM@S ..ottt ettt e ettt e e et s e et e e ettt s e e tte e e e tssaeeats s e e atte s e aassaeaatssantsaaeaseaeetsaenrsaaearaaan 44
3.8. Las aportaciones en la funcion de Estimulos como parte de la prdctica profesional.............ccccccvvveecvveennen.. 45
CONCLUSIONES.........oeueireeeiiieeiieuiieiiisieuiiteusissesistesiressissssistssisssssiressismssssressisessismssssnnns 53
REFERENCIAS ......ouueeeiieeiieeiieiiietiuireiiseeuiiteusiseasisssssssssnsssirsssissssssmsssisessssesssmssssnnnsns 58

INDICE DE ANEXOS .....eeeeeeeeeeeeeeseeeseressssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsses 61



ACRONIMOS

AP: Administracion Publica.

APF: Administracion Publica Federal.

ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

CGTSS: Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

FCPYS: Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

IFAL: Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

INSABI: Instituto de Salud para el Bienestar.
ISEM: Instituto de Salud del Estado de México.

LFTAIPG: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

LGA: Ley General de Archivos.

MASPA: Modelo de Atencioén a la Salud para Poblacion Abierta del Estado de
México.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SE: Secretaria de Economia.

SECTUR: Secretaria de Turismo.

SEDATU: Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.
SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SEMAR: Secretaria de Marina.



SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
SENER: Secretaria de Energia.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SES: Servicios Estatales de Salud

SG: Secretaria de Gobernacion.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIDA: Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores.

SS: Secretaria de Salud.

STPS: Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

UNAM: Universidad Nacional Autbnoma de México.



INTRODUCCION

El presente Informe de Practica Profesional, ademas de ser una opcién de titulacion,
es un trabajo escrito que da cuenta de una labor realizada en el ejercicio profesional,
al mismo tiempo que brinda un testimonio de la experiencia obtenida. Esta
investigacion esta vinculada con la formacion disciplinaria necesaria para obtener el
titulo de “Licenciado en Ciencias Politicas y Administracién Publica”, con orientacion
en Administracion Publica (AP), en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
(FCPyS) de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).

El objetivo general de la préactica profesional es describir, comprender y analizar las
principales funciones de estimulos que desarrolla el area de recursos humanos, en la
Jurisdiccion Sanitaria XVII, Ecatepec; desde un enfoque de transparencia para realizar
mejoras y propuestas en las actividades que lleva a cabo la Institucidon. Es pertinente
mencionar que las practicas se realizaron durante el periodo de enero 2019 a
septiembre de 2020.

La transparencia es una accion que se da en todo Estado democrético; basicamente,
consiste en dar a conocer la informacion que se genere en la AP, asi como en las
personas fisicas o0 morales que reciban fondos econémicos del gobierno. En México,
la transparencia tuvo sus bases legales con el inicio del siglo XXI; en el sexenio del
presidente Vicente Fox Quesada, en el afio 2001, el Poder Ejecutivo Federal envié al
Congreso su iniciativa de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (LFTAIPG), misma que fue aprobada el 24 de abril de 2002.



En el afo 2014 se publica en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) una “Reforma
en materia de transparencia” donde se establecen el fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica, la consolidacion de un Sistema Nacional de
Transparencia y nuevas facultades para el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos (IFAI).

El 4 de mayo de 2015 se publican en el DOF nuevas adecuaciones legales y se
instaura el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (INAI), el cual tiene mayores atribuciones y facultades: el INAI
es “(...) el organismo constitucional autonomo garante del cumplimiento de dos
derechos fundamentales: de acceso a la informacién publica y de proteccién de datos

personales.”

El primero garantiza que cualquier institucion publica federal, estatal o municipal,
como oOrganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos publicos y
sindicatos, o cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o

realice actos de autoridad, entregue la informacion publica que se le solicite.

El segundo garantiza ademas el uso adecuado de los datos personales, asi como el
ejercicio y tutela de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion

(ARCO) que toda persona tiene con respecto a su informacion.

Se observa que con las modificaciones del afio 2015 todo ciudadano puede solicitar
informacion publica y se garantiza la proteccién de los datos personales y de la

privacidad.

Por su parte, el Nuevo Institucionalismo se centra en las depedencias del Estado, asi
como en las normas y reglas que se construyen en el transcurso del tiempo dentro de

las organizaciones y que influyen en el actuar de individuos y grupos.

! Decreto por el que se reforma y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en Materia
de Transparencia, del 7 de febrero de 2014. Disponible para su consulta pablica en el enlace siguiente:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/66464/13_Transparencia.pdf



El Nuevo Institucionalismo, desde el enfoque de la ciencia politica, presta particular
atencion “(...) a los mecanismos, mediante los cuales, individuos y organizaciones
toman decisiones colectivas. Este enfoque parte de dos premisas basicas: la primera
es que las instituciones son las reglas del juego que ordenan los comportamientos de
una organizacion y que son validas a pesar de que no estan escritas ni conformen

normas juridicas.” (Moyado, 2011).

El Nuevo Institucionalismo es un enfoque tedrico que se centra en las instituciones
entendidas como los acuerdo formales: leyes, normas, procedimientos y acuerdos
informales que influyen en el actuar de los individuos y de los grupos; en ese sentido,
la elaboracion del presente informe de practica profesional se enfoca en las funciones
de los estimulos, mismas que estan reguladas por normas, reglas para su gestion y
organizacion en una institucion de la Administracién Publica Federal (APF) del sector

salud.

La funcion principal durante las practicas profesionales fue la gestion de los diferentes
estimulos econdmicos de los trabajadores como, por ejemplo: dia de reyes, dia de las
madres, el estimulo mensual, antigledad, dia del trabajador de la salud, y la
integracion y solicitud del total de los uniformes de la jurisdiccion sanitaria de

Ecatepec.

El acercamiento con los trabajadores tuvo como uno de sus resultados conocer los
intereses sobre la informacion que requieren para llegar a obtener algan estimulo
econdmico. Asimismo, permiti6 comprender la importancia de contar con mecanismos
de transparenciay el respeto de los acuerdos internos de la organizacion para lograr
un mejor desempefio laboral y obtener los resultados esperados para la SS,

procurando brindar a los trabajadores un servicio de calidad y eficiencia.

Este informe de practica profesional se integra por tres capitulos, mismos que se
encuentran organizados de la siguiente manera: el primero es un apartado tedrico que
se centra en definir el significado de la transparencia y las adecuaciones legales que
se hicieron para integrar el tema en la legislacibn mexicana; también se define aqui el

Nuevo Institucionalismo, para comprender como las instituciones influyen en el actuar



de los individuos y los grupos; ademds, se hace una breve descripcion de la
conformacién e integracion de la APF en México, con la finalidad de ubicar a la

Secretaria de Salud (SS) que es la institucion en la que se centra este informe.

En el segundo capitulo, se describen las funciones y estructura de la SS, asi como del
Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), la Jurisdiccion Sanitaria XVII,
Ecatepec, y por ultimo, el departamento de Recursos Humanos y las funciones de

estimulos, para conocer la dependencia donde se realizé la practica profesional.

Finalmente, en el capitulo tres se expone la experiencia que se obtuvo en las
funciones realizadas en estimulos del departamento de Recursos Humanos de la
jurisdiccion sanitaria XVII, Ecatepec, que es una de las jurisdicciones que integran al

ISEM y que depende de la SS, donde se realizo la practica profesional.

Es importante mencionar que en el presente informe se hace énfasis sobre la
importancia de la transparencia en el funcionamiento de las dependencias de
gobierno, también se argumenta desde el enfoque del Nuevo Institucionalismo, con la
finalidad de proponer una serie de aportaciones y recomendaciones que se considera
gue pueden fortalecer las funciones de estimulos de dicha jurisdiccion y colaborar en
la prestacion de servicios mas eficientes, eficaces y de mayor calidad, lo cual se puede

lograr mediante la formacion profesional como administrador publico.



CAPITULO | LA ADMINISTRACION PUBLICA DESDE UN ENFOQUE

DE TRANSPARENCIA Y EL NUEVO INSTITUCIONALISMO

El presente capitulo se centra en explicar de manera conceptual los temas de la
transparencia y el Nuevo Institucionalismo, sus fundamentos, su importancia y la
relacion que tienen con la AP; también se explicara brevemente la estructura y
composicion de la APF en México, para ubicar de manera especifica a la SS y sus
principales funciones, asi como para conocer de manera general la integracion del

sistema de salud de nuestro pais.
1.1. Latransparencia en la historia

El tema de la divulgacion y acceso a la informacion publica no es reciente, sin
embargo, a lo largo del tiempo se le ha dado diferentes tratamientos que estan
relacionados con el régimen de gobierno y la participacién de los cuidadanos en
asuntos publicos: ejemplo de ello lo tenemos en La Republica, de Platén (427-347
a.c.), que presenta el ideal de una sociedad jerarquizada en la cual las actividades y
funciones tenian como base el origen social y econémico de sus ciudadanos, dando
como resultado que la toma de decisiones era por parte de una minoria: hombres y
aristocratas, marginando a las mujeres, nifios y esclavos (Gémez, 2007, pags. 41-
118).

En el Estado absolutista, donde la informacion y la toma de decisiones se
concentraban en una persona llamada monarca, la funcion o la razén del Estado a
partir de Thomas Hobbes (1588-1608) es dual: “una vertiente, consiste en la
afirmacion, de raiz maquiavélica, de que el poder politico tiene intereses propios,
distinguibles de y a veces contrarios a los de los ciudadanos; la otra vertiente consiste
en asociar la restriccion informativa, el sofocamiento de la libertad de credo y de
expresion y la prohibicion del pluralismo ideolégico con una salvaguarda de la paz

social y el orden publico” (Rodriguez, 2004, pag. 20).

En los gobiernos liberales del siglo XVIII —Inglaterra, Francia o Estado Unidos— “el
liberalismo introduce la nociéon de que no existen verdades de Estado, ni, por ello,

secretos que deben ser preservados de la mirada e intereses de los ciudadanos



comunes, ni tampoco, en todo caso, sujetos privilegiados en cuanto al manejo de la

informacion publica” (Rodriguez, 2004, pag. 28).

En los gobiernos liberales se observa un cambio en el tratamiento de la informacién
gue tiene origen en el gobierno, ya no es la propiedad de una persona y es bien vista

la divulgacion de los asuntos publicos.

En el siglo XX la humanidad llegaria a contemplar la radicalizacion del modelo politico
del absolutismo en la figura de los Estados totalitarios (nazi-fascistas y comunistas, por
ejemplo) los cuales, no obstante las grandes diferencias que tuvieron con su lejano
modelo antecesor, compartieron con éste su repugnancia por las libertades
individuales, la idea de la razén de Estado y el rechazo sistematico al individualismo
ético y al pluralismo ideoldgico (...) los llamados Estados autoritarios, por ejemplo el
franquismo en Espafia o el modelo revolucionario en México, aunque sin llegar a tener
la vocacion de dominio extremo que tuvo el totalitarismo y en todo caso con menos
posibilidad de concretar la construccién de sociedades cerradas, pueden evaluarse
como regimenes alérgicos al pluralismo e inclinados a la razén del Estado y al cultivo

de los Arcana Imperii2. (Rodriguez, 2004, pag. 21).

En los gobiernos totalitarios antes mencionados se aprecia el control de la informacién
del gobierno, esto se logra por el establecimiento de estructuras de vigilancia en la
poblacidn, sistemas de propaganda de los logros del gobierno y la construccion de

enemigos del regimen con base en prejuicios de la superioridad de la raza aria.

Con el paso de los afos, en los estados democraticos, la transparencia se ha
consolidado y en nuestro pais con el inicio del siglo XXI se dieron los primeros cambios
legales. En México, el 11 de junio de 2002 se promulgo y publico en el Diario Oficial
de la Federacion la LFTAIPG expedida por el Congreso de la Unién. Con dicha Ley
se cre0 el IFAl, que posteriormente cambido su nombre a Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),

2 El autor Rodriguez Zepeda (2004) se refiere a los Arcana Imperii en estos términos: “son verdades y
conocimientos, informaciones y evaluaciones, argumentos y discursos, exclusivos de los hombres del poder. Y
estos elementos del saber no son accesorios o laterales para el ejercicio del poder y del dominio son mas bien la
condicién que los hace posibles”.



como “un érgano de la administracién publica federal con autonomia operativa,
presupuestaria y de decision, encargado fundamentalmente de promover el derecho
de acceso a la informacion, resolver la negativa de las solicitudes de informacion y la
proteccion de datos personales en poder de las dependencias y entidades.” (Flores,
2020, pag. 35).

1.2. El significado de la transparencia

El termino transparencia es amplio y complejo tanto para definir como para llevar a la
practica, es un tema que todo mundo parece entender pero del que en realidad no se
comprende su significado, ni su importancia, sobre todo para las funciones de la AP y
la garantia que da en los procesos democraticos de un pais; por ello, repasaremos
brevemente lo que algunos autores especialistas del tema definen como

transparencia, su importancia, sus beneficios, entre otros aspectos.

Para Mauricio Merino, la transparencia es definida como:

la divulgacion de la informacion que producen las organizaciones publicas y que es
atil para monitorear o evaluar las acciones/decisiones de los gobiernos (...) la
produccion de esa informacién es el componente principal, a partir de ese
elemento, se concatena con el derecho de acceso a la informacion consagrado en

el articulo 6° constitucional en México (Merino M., 2018, pag.15).

Entonces, podemos identificar que los elementos centrales de la transparencia son: la
informacion que se genera en el Estado, por ejemplo la distribucidn de los ingresos en
obras publicas, el acceso a los servicios de salud y la seguridad, y el hecho de que

esta informacion debe ser accesible, lo cual es un derecho constitucional.



Por su parte, Mark Bovens (2002), define a la transparencia como una cuestion de

“higiene publica” y los derechos a la informacion como un asunto de ciudadania:

Las reglas actuales sobre apertura gubernamental en la mayoria de los casos
constituyen basicamente una cuestion de higiene publica. Esta regulacion se orienta a
aumentar la transparencia de la administracién publica, con objeto de mejorar el control
democrético y la rendiciobn de cuentas a la sociedad por parte del gobierno. En
contraste, los derechos a la informacion en su gran mayoria constituyen un elemento
de ciudadania(...) (Mark Bovens (2002) citado en Ackerman, 2015).

“La transparencia es el acto que tendria que ser rutinario en la administracién publica y
consiste en sacar del &mbito privado a lo puablico la informacion que se genere en una
dependencia de gobierno para que los ciudadanos y organizaciones puedan acceder a esa
informacién para su posterior andlisis, evaluacion o critica. Y la transparencia va acompafiada
de la publicidad” (Rodriguez, 2004).

El valor de la publicidad lo comenta el filosofo Emmanuel Kant (1724 -1804) “Son
injustas todas las acciones que se refieren al derecho de otros hombres cuyos

principios no soportan ser publicados” (Rodriguez, 2004, pag. 35).

1.3. Los beneficios de la transparencia

En las organizaciones del Estado, manejarse con transparencia tiene varias bondades
tanto para los que generan la informacion o ejercen recursos publicos, como para los
ciudadanos, porgue se evita que unos cuantos monopolicen la informacién y puedan

obtener un beneficio personal y econémico.
Algunos autores se refieren a los beneficios de la transparencia de la siguiente forma

Un déficit de transparencia puede ser muy costoso tanto politica como
econOmicamente, politicamente es problemético porque diluye la posibilidad de que
los sistemas democraticos puedan juzgar y corregir las politicas gubernamentales al
esconder las actividades de grupos de presién y porque crea rentas al otorgar a

aquellos con informacion algo con lo cual comerciar, los costos econdémico de la falta



de transparencia son gigantes, afectando no solo a la produccién agregada sino
también a la distribucion de beneficios y riesgos. El costo mas significativo es el de la
corrupcion, el cual afecta adversamente tanto la inversibn como el crecimiento

econdmico (Ackerman, 2015).

Se puede observar que en la AP tener bajos niveles de transparencia afecta en la
evaluacion y posible correccién de las politicas publicas, beneficia a unos pocos y

genera desconfianza entre los ciudadanos y los inversores.

La transparencia debe reunir ciertas cualidades para que sea de utilidad, segun
(Hofbauer y Cepeda, 2005, pag. 38)

e La informacion debe ser de calidad, entendiendo ésta como veraz, clara y
oportuna.

¢ La informacion debe ser congruente tomando en cuenta que la informacion tiene
una finalidad con respecto a la rendicién de cuentas, la congruencia permite que
todo cuanto publique el gobierno sea comparable con otra informacion
relacionada.

e Para la transparencia del ejercicio publico gubernamental, la informacién debe ser

de facil acceso, comprensiva, relevante y confiable.

La transparencia, para que se realice en la AP de nuestro pais, requiere de un
andamiaje legal, el cual se basa en el segundo parrafo del articulo 6° constitucional,

gque a la letra dice:

Toda persona tiene derecho al libre acceso a la informacion plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir la informacién e ideas de toda indole por cualquier

medio de expresion. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2020)



Cuadro 1. Algunos articulos de la Ley de Transparencia en México

Articulo o Ordenamiento

Fraccion

Articulo 1 La presente ley es de orden publico y tiene por objeto proveer lo
necesario en el &mbito federal para garantizar el derecho de acceso a
la informacién publica en posesién de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
ejerza recursos publicos federales o realice actos de autoridad, en los
términos previstos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Articulo 2, Proveer lo necesario para que todo solicitante pueda tener acceso a la
Fraccion | informacion mediante procedimientos sencillos y expeditos;
Fraccion Il Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacion
oportuna, verificable, inteligible, relevante e integral;
Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que
Fraccion puedan valorar el desempefio de los sujetos obligados;
I Consolidar la apertura de las instituciones del Estado mexicano,
mediante iniciativas de Gobierno abierto, que mejoren la gestién publica
Fraccion a través de la difusion de la informacién en formatos abiertos y
Vi accesibles, asi como la participacion efectiva de la sociedad en la
atencion de los mismos;

Articulo Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente ley,
44, los sujetos obligados podran desarrollar o adoptar, en lo individual o en
acuerdo con otros sujetos obligados, esquemas de mejores practicas
gque tengan por objeto:
Fraccion Facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion a las
1] personas;
Procurar la accesibilidad de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Gltima reforma publicada DOF 27-01-2017).



1.4. El Nuevo Institucionalismo

En la ciencia politica, el Nuevo Institucionalismo es una metodologia que se emplea
en el analisis politico, el objeto de estudio es la institucion, que son las reglas formales
e informales, los procedimientos que se realizan con el paso del tiempo y que influyen

en el comportamiento de individuos dentro de una organizacion.

Algunos autores definen la institucion de los modos siguientes: “reglas formales como
procedimientos y estandares de practicas operativas” (Peter Hall,1986), “las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana”
(North,1990), y “las reglas del juego que ordenan el comportamiento de una

organizacion” (Marsh y Olsen,1989).

A continuacion, se explicaran las diferentes definiciones de institucionalismo, asi como
el antecedente de esta teoria, llamado viejo institucionalismo, y las diferentes

corrientes que existen en el Nuevo Institucionalismo.
1.4.1. Lainstitucién desde el enfoque del Nuevo Institucionalismo

Esta primera definicibn hace referencia a las reglas que se establecen en una
organizacion, pueden estar constituidas formalmente o ser informales y reconocidas

por las personas involucradas:
El autor Peter Hall (1986) define a las instituciones asi:

“‘reglas formales como procedimiento y estandares de practicas operativas que

estructuran la relacién entre individuos en varias unidades de la politica y la
economia”: las instituciones son reglas formales e informales que se crean
durante la actividad politica y abren o cierran las opciones de los actores
politicos. (Hall, 1986 citado en Ortega, 2004, pp. 54-55).

Entonces, se puede considerar que para este autor la institucién se conforma por una
serie de acuerdos, reglas ya sea formales (que se entiende que son escritas) o
informales (acuerdos establecidos implicitamente) en la realizacion de alguna

actividad social o econénomica.



Para North (1990), “las instituciones son las reglas del juego en una sociedad, mas
formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la
interaccibn humana. Por consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio
humano, sea politico, social o econémico” (North,1990 citado en De la Hoz, 2016,
pag.7) se puede considerar que una de esas limitaciones creadas es el respeto de un
gobierno a los derechos humanos para ser legitimizado por otras naciones como un

lugar en el cual se puede trabajar, educarse e invertir.

Los actuales estudios sobre el institucionalismo tienen un antecendente en el llamado
viejo institucionalismo, que se distingue porque desarrolla estudios desde una

perspectiva juridica y descriptiva:

dichos estudios tendian a ser totalmente descriptivos y normativos, gran parte
del trabajo de andlisis politico bajo esta perspectiva fue desarrollado por
abogados que pretendian generar explicaciones bajo una Ooptica juridica,
normativa. Es decir, no existia un interés por comprender procesos ni su efecto
en la distribucion del poder politico desde las instituciones no formales. La
construccién de inferencias causales no era parte de la labor fundamental de

este tipo de explicaciones (Ortega, 2004, pag. 51).

Con el paso del tiempo surgieron otras teorias sobre el institucionalismo, ahora
llamado Nuevo Institucionalismo, que le da un valor al contexto histérico en donde se

desarrollan las normas y reglas en la toma de decisiones.

Los autores March y Olsen (1989) exponen esta nueva teoria que considera el
contexto histdrico en el cual surgio la institucién para comprender el comportamiento

de los individuos; sobre su trabajo, Ortega nos explica:

consideran el nuevo institucionalismo como una propuesta tedrica que de ninguna
manera pretende ser la Unica explicacion sobre la permanencia o el cambio de la
politica. A diferencia de otras teorias con pretensiones totalizadoras o universalistas,
el nuevo institucionalismo toma en cuenta la importancia del desarrollo de las reglas a

lo largo de la historia en la explicacion de los fenémenos politicos, por lo tanto es de



suma importancia hacer hincapié en el efecto del contexto en que los actores politicos

toman sus decisiones. (Ortega, 2004, pag. 53).
El Nuevo Institucionalismo en la ciencia politica le presta atencién en particular

(...) a los mecanismos, mediante los cuales, individuos y organizaciones toman
decisiones colectivas. Este enfoque parte de dos premisas basicas: la primera es que
las instituciones son las reglas del juego que ordenan los comportamientos de una
organizacion y que son vélidas a pesar de que no estan escritas ni conformen normas
juridicas(...) (Moyado, 2011).

Las reglas del “juego” se interpretan como acciones rutinarias, acuerdos internos:

Los autores, March y Olsen (1997) “dicen sobre las reglas (se entiende) a las rutinas,
procedimientos, convencionalismos, papeles, estrategias, formas organizativas y
tecnologias en torno a los cuales se construye la actividad politica. Asimismo, las
creencias, paradigmas, cdédigos, culturas y conocimiento que rodean, apoyan,
elaboran y contradicen papeles y rutinas|...] las rutinas son independientes de los
actores individuales que las ejecutan y pueden sobrevivir a una considerable rotacion
de los individuos (March y Olsen, 1997 citado en Moyado, 2011, pag. 62).

El Nuevo Institucionalismo estudia las normas, reglas, rutinas, procedimientos y
acuerdos formales e informales que influyen en el comportamiento de un individuo o
individuos en un organismo social. En el caso de este informe de préactica profesional,
las funciones de estimulos estan reguladas por un marco legal, CGTSS, normas,

politicas para su gestién y acuerdos internos para la designacion de los estimulos.



Cuadro 2. Las corrientes del Nuevo Institucionalismo

Corriente Descripcion
Institucionalismo El conjunto de valores compartidos por los miembros de
Normativo las instituciones.
Institucionalismo Considera las decisiones y compromisos originales
Histoérico como determinantes del desarrollo de la politica.

Interés por explicar la forma en que aparecen las
instituciones y se ubican dentro de un proceso temporal

concreto.
Institucionalismo Las instituciones son reglas e incentivos que se
Eleccién Racional traducen en restricciones para el comportamiento
individual.
Institucionalismo Interacciones entre actores estatales y grupos de
Social interés.

Ofrece un esquema que permite analizar las estructuras
de valores compartidos y las interacciones mismas
mediadas por las reglas.

Institucionalismo Observa las estructuras de gobierno y como éstas

Empirico promueven o bloquean determinadas acciones.
Fuente: Elaborado con base en Ortega Riquelme, 2004 y De la Hoz Reyes, 2016.

El enfoque del Nuevo Institucionalismo utilizado en este informe de préactica
profesional es el de Institucionalismo Histérico, al respecto, se mencionaran las
funciones de estimulos, las normas y acuerdos que se establecieron en algun
momento de la vida de la SS, y como éstos influyen en el comportamiento de los

actores participantes en el proceso de gestion.
1.5. La Administracién Pablica Federal en México

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en su articulo 90
se establece la composicion de la APF y de forma mas especifica la Ley Organica de

la Administracion Publica Federal (LOAPF) dicta como debe ser ésta.

La APF se organiza y divide en centralizada y paraestatal: la primera, se integra por
la oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal (CJEF) y los Organos Reguladores Coordinados. Y la

administracion publica paraestatal esta integrada por organismos descentralizados,



las empresas de participacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las
organizaciones auxiliares de crédito, las instituciones nacionales de seguros y de

finanzas y fideicomisos.

Las Secretarias de Estado podran formular proyectos de leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y ordenes del presidente. Para establecer o evaluar la politica del gobierno
federal en asuntos prioritarios de la administracion, el presidente de la Republica
podra convocar, directamente o a través del Secretario de Gobernacion, a reuniones

de gabinete con los secretarios de Estado.

También, para la evaluacion del desempefio de algun programa, Secretaria u
organismo paraestatal, la Camara de Diputados o el Senado podran convocar al titular

de la Secretaria o a los directores y administradores de las entidades paraestatales.®

Un documento guia en el gobierno mexicano es el Plan Nacional de Desarrollo (PND),
en el mismo se establecen las pautas a seguir en la elaboracion de politicas y

programas en la APF, la duracion de este plan es sexenal.

3 Para la integracion de la Administracion Publica Federal se consulto los siguientes articulos: 90 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 1,7 y 93 de La Ley Orgéanica de la
Administracion Federal, que se puede consultar en los siguientes enlaces:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Constitucion_Politica.pdf
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf



Esquema 1. La Administracion Pablica Federal de México

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, 2021.

* Ver indice de abreviaturas

Las actividades de que se da cuenta en este informe de practica profesional, se
realizaron en una Jurisdiccion sanitaria que depende del ISEM, el cual, depende de la
SS, que forma parte de la administracién publica centralizada.
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A continuacion, se mencionard las actividades mas sobresalientes de la SS
contenidas en el Articulo 39 de la LOAPF.

Algunas actividades de la SS:

Elaborar y conducir la politica nacional en materia de asistencia social,
servicios médicos, servicios médicos gratuitos universales y salubridad
general, con excepcion de lo relativo al saneamiento del ambiente, y
coordinar los programas de servicios a la salud de la APF, asi como los
agrupamientos por funciones y programas afines que, en su caso, se
determinen.

Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud y
proveer la adecuada participacion de las dependencias y entidades
publicas que prestan servicios de salud, a fin de asegurar el cumplimiento
del derecho a la proteccién de la salud. Asimismo, propiciara y coordinara
la participacion de los sectores social y privado en dicho sistema y
determinara las politicas y acciones de concertacion entre los diferentes
subsistemas del sector publico.

Promover acciones de coordinacion con otras dependencias y entidades de

la APF para abordar conjuntamente los determinantes sociales en la salud.

Una de las actividades preponderantes de la SS es coordinar los esfuerzos en materia

de salud del &mbito publico y privado y establecer politicas y acciones en los diferentes

subsistemas del sector publico.



Esquema 2. Organigrama del Sistema de Salud

Sistema de Salud

en México

Publico Privado

IMSS, ISSSTE, Servicios Estatales

PEMEX, SEMAR, de Salud. Ejemplo: Hospitales, cll.nlcas e
ISEM en el Edo. y consultorios
SEDENA Méx

Fuente: Elaboracion propia con base en Gémez D., 2011.

“El sistema de salud en México se conforma principalmente por dos sectores, el
publico en el que se encuentran instituciones como el Instituto Mexicano del Seguro
social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
(ISSSTE), Petroleos Mexicanos (PEMEX), Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), Secretaria de la Marina (SEMAR), y otros como los Servicios Estatales de
Salud (SES), Programa IMSS-Oportunidades, anteriormente Seguro Popular de
Salud, hoy Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI); y el sector privado que
comprende a las aseguradoras y los prestadores de servicio que trabajan en
consultorios, clinicas y hospitales privados, incluidos los prestadores de servicios de

medicina alternativa” (Moreno,2020 citado en Martinez, 2020).

22



Recapitulando los temas abordados, la transparencia, entendida como la actividad de
exhibir informacién que se genere en la AP para un posterior analisis por parte de
grupos o ciudadanos, en nuestro pais es una actividad que tiene su origen legal con

el inicio del siglo XXI.

Por otra parte, el estudio del Estado por medio del Nuevo Institucionalismo es una
forma de analisis de los actores politicos, en el caso de la AP para conocer cOmo estan

influidas sus decisiones por las “reglas del juego” o normas formales e informales.

Describir la estructura de la AP en México tiene como finalidad ubicar y conocer las
principales funciones de la jurisdiccion sanitaria donde se realizaron las practicas

profesionales, misma que pertenece al ISEM, el cual depende de la SS.



CAPITULO Il LA SECRETARIA DE SALUD, EL INSTITUTO DE
SALUD DEL ESTADO DE MEXICO Y LA JURISDICCION SANITARIA
DE ECATEPEC

En este capitulo, se describird y revisara de manera general y esquematica el area en
donde se realiz0 la practica profesional, se iniciara mencionando a la Secretaria de
Salud, al ISEM, despues a la Jurisdiccion Sanitaria XVII de Ecatepec, de manera

particular el area de recursos humanos con las funciones de estimulos.
2.1. La Secretaria de Salud

La Secretaria que se encarga del tema de la salud en México es la SS, forma parte

de la APF centralizada y es una dependencia del poder ejecutivo.

De acuerdo con lo que se establece en el articulo 39 (fracciones | a la VII) de la

LOAPF, la SS tiene las siguientes funciones:

l. Elaborar y conducir la politica nacional en materia de asistencia social,
servicios médicos, servicios médicos gratuitos universales y salubridad
general, con excepcion de lo relativo al saneamiento del ambiente, y
coordinar los programas de servicios a la salud de la APF, asi como los
agrupamientos por funciones y programas afines que, en su caso, se
determinen;

Il. Crear y administrar establecimientos de salud, de asistencia publica, de
medicina tradicional complementaria, de formacion de recursos humanos
en salud, priorizando la movilidad y accesibilidad;

[l Aplicar a la asistencia publica los fondos que le proporcionen la loteria
nacional y los prondsticos para la asistencia publica, y administrar el
patrimonio de la beneficencia publica en el Distrito Federal, en los términos
de las disposiciones legales aplicables, a fin de apoyar los programas de
servicios de salud;

V. Planear, normar, coordinar y evaluar el sistema nacional de salud y proveer

la adecuada participacion de las dependencias y entidades publicas que



presten servicios de salud, a fin de asegurar el cumplimiento del derecho a
la proteccién de la salud. Asimismo, propiciard y coordinara la participacion
de los sectores social y privado en dicho sistema y determinara las politicas
y acciones de concertacion entre los diferentes subsistemas del sector
publico;

V. Elaborar y conducir politicas tendientes a garantizar acceso a los servicios
de salud a las personas que no sean beneficiarios o derechohabientes de
alguna institucion del sector salud,;

VI. Elaborar y conducir la politica para la produccion nacional de medicamentos
u otros insumos para la salud;

VII.  Promover acciones de coordinacion con otras dependencias y entidades de
la APF para abordar conjuntamente los determinantes sociales de salud

publica;

El logro de los objetivos, metas y programas en materia de salud en los estados de la
republica mexicana es por medio de los SES y en el estado de México en el afio 2000
se cref la secretaria de salud estatal que se apoya en el ISEM, que a continuacion se

mencionara.
2.2. Instituto de Salud del Estado de México

Como antecedente del ISEM, es importante mencionar que tiene su fundamento legal

en la constitucién mexicana, en su articulo 4, parrafo cuatro:

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y estableceréa la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general (...)" (CPEUM).

Para la atencion de la poblacion abierta, en el afio de 1926 se crearon en las entidades
federativas las Juntas de Beneficencia Publica y las Delegaciones de Sanidad

Federal; para 1934, se constituyo la Secretaria de Asistencia Publica y se establecio



la Jefatura de los Servicios Estatales de Salubridad, asi como los niveles jurisdiccional

y local.

En 1938, a nivel Estatal, entraron en funcionamiento los Servicios Coordinados de
Salud Publica, en su estructura se consideraba una jefatura y las secciones de
epidemiologia, higiene, asistencia y administrativa, asi como jurisdicciones sanitarias

en el &mbito de aplicacion.

Con el paso del tiempo, la poblacion del estado de México tuvo un incremento, por lo
cual, se tuvieron que llevar a cabo nuevos cambios en la estructura de atencion y
administracion. En el ano de 1985, como parte del “Plan Nacional de Desarrollo” y del
“Programa Nacional de Salud” surgi6 el “Modelo de Atencidn a la Salud para Poblacion
Abierta del Estado de México” (MASPA). En dicho modelo, basicamente se
establecen las pautas para el ejercicio de los “Servicios del Primer, Segundo y Tercer
Nivel de Atencion”.* (Sanchez, 2006)

La Secretaria de Salud del Estado de México se cred por Decreto 156, el 4 de marzo
del afio 2000; posteriormente, el 7 de agosto del mismo afio, se decreta el Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud del Estado, estableciendo que el ISEM la auxiliara

en el logro de sus metas.

En el afio 2001 inici6é un programa piloto en cinco estados de México (Aguascalientes,
Colima, Campeche, Jalisco, Tabasco) llamado Seguro Popular Social, la poblacion
objetivo es “(...) las familias de los seis primeros deciles de la distribucion de ingreso
gue no son derechohabientes de la seguridad social, residentes en el territorio
nacional y que tuvieran acceso a unidades de salud con capacidad y calidad suficiente
para ofrecer la prestacion de los servicios médicos.” SS.Programa Nacional de Salud,
2001-2006. Citado en (Tamez Gonzalez & Eibenschutz, 2008).

4Sanchez Arriaga, Marisol, Estrategia en comunicacion interna centro de salud “Emiliano Zapata” del Instituto
de Salud del Estado de México(ISEM), Tesis, UNAM, pagina 42, 2006



A partir del 1 de enero de 2020, el Seguro Popular es sustituido por el INSABI, 6rgano
descentralizado de la Secretaria de Salud que tiene como finalidad brindar servicios
de salud y medicamentos gratuitos en el primer y segundo nivel a personas que no

cuenten con seguridad social.
2.2.1. El ISEM

Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio y funciones de autoridad, que tiene por objeto la prestacion de los servicios de

salud y el ejercicio del control sanitario en materia de salubridad local.

En los afio 2019 a 2020, se realizo la practica profesional en el Servicio Estatal de
Salud ISEM, de manera particular en la Jurisdiccion Sanitaria XVII, Ecatepec. Las
funciones realizadas fueron de tipo administrativo en el area de estimulos, que se
encuentra en el departamento de recursos humanos.

Se observa que, desde el punto de vista del Nuevo Institucionalismo, los
procedimientos, actividades y las rutinas del departamento de recursos humanos se
basan en la normatividad de la SS; las CGTSS y la comunicaciéon con los
administradores y trabajadores se realiza utilizando oficios y solicitudes informales por
medio de Whatsapp.

En el siguiente apartado se mencionara la estructura y las funciones principales de
una jurisdiccion santiaria y los principales departamentos que la integran, hasta llegar

al departamento de recuros humanos.
2.3. Jurisdiccién Sanitaria XVII, Ecatepec

La jurisdiccion sanitaria comprende una division geogréafica que incluye uno o mas
municipios, en esta unidad administrativa se le da seguimiento a los planes y metas
proyectados en materia de salud: consultas otorgadas mes con mes, citologias a
realizar, vacunacién a niflos menores de cinco afos, atencibn a mujeres
embarazadas, participacion en las campafias de vacunacién masivas en personas y
la aplicacion de la vacuna antirrdbica en perros y gatos, seguimiento a pacientes

usuarios de los centros de salud y que viven con diabetes mellitus, hipertensiéon y



obesidad. Otra de las funciones inherentes es el control de recursos materiales y
humanos de toda la jurisdiccion de acuerdo con el manual de organizacion. Su

estructura es la siguiente:

Esquema 3. Organigrama de la Jurisdiccion Sanitaria

Direccidn do
Servicios de Salud

MNivel Jefatura

Desconcentrado
Jurisdiccional

Ensefianza,
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y Calidad Apoyo
técnico
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Fuente: Imagen tomada de Salinas y Mejia, 2006.



Se observa que la jurisdiccion sanitaria o jefatura jurisdiccional cuenta con tres areas

de apoyo que son:

1)
2)
3)

Ensefanza.
Investigacion y Calidad.

Proteccion Social en Salud y apoyo Técnico.

Asimismo, se desprenden del puesto de la jefatura jurisdiccional cuatro areas en

materia de salud y una adminitrativa, que son:

Prevencién y control de enfermedades.

Epidemiologia.

Atencion Médica y la Coordinacién Municipal

Administracion, esta ultima area se integra por los departamentos de recursos
financieros, recursos humanos, recursos materiales y servicios generales y

control patrimonial.

La jefatura jurisdiccional tiene “el objetivo de planear, programar, evaluar y

proporcionar los servicios de salud a la poblacion abierta, mediante la operacion

eficaz, uniforme y sistematica de las diferentes areas y niveles que integran la

jurisdiccion sanitaria, conforme a las politicas y lineamientos nacionales y estatales de
salud”. (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2013).

Como parte de sus funciones esta:

Planear y controlar los programas de salud del nifio, promocion de la salud,
salud reproductiva, salud del adulto y del senescente, zoonosis y vectores,
prevencion de adicciones, vigilancia epidemiologica, enfermedades
transmisibles y micobacteriosis, Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA), enfermedades de transmision sexual, atenciéon médica y salud bucal.

Elaborar y mantener actualizado el diagnéstico jurisdiccional de salud vy el
estudio regionalizacion operativa de los servicios de salud en su ambito de

competencia.



e Planeary controlar la operacion del programa jurisdiccional de promocion de la
salud y participacion comunitaria, de acuerdo con las caracteristicas
socioeconémicas y culturales de la region.

e Establecer y dirigir el sistema jurisdiccional de formacion y desarrollo de
recursos humanos para la salud.

e Llevar con éxito y reducir los obstaculos en cuanto a la utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros para llevar a cabo los planes a corto

y largo plazo. (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2013)

Por su parte, el departamento de recursos humanos, que pertenece al area de
administracion, tiene el objetivo de mejorar la operacion del sistema jurisdiccional para
el control laboral de los recursos humanos y promover la formacion y capacitacion del

personal, para obtener un mejor desempefio en la prestacion de los servicios de salud.

A continuacion se describen sus funciones principales:

e Las actividades de planear, organizar, elaborar y verificar relacionadas al
manejo y control del personal de la jurisdiccion sanitaria.

e Participa en la formulaciéon y actualizacion del Programa-Presupuesto de la
jurisdiccion.

e Formulacion y ejecucién de indicadores de desempefio del personal para la
homogenizacion de los procesos de trabajo.

e Elaboracion, verificacion y establecimiento de controles que en materia de
administracion de personal se realicen en la jurisdiccion sanitaria.

e Realizacién de las funciones de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal de suplencias.

e Enviar el concentrado de incidencias del personal de la jurisdiccion sanitaria al
departamento de Desarrollo y Administracion de Personal del ISEM.

e Participar en la formulaciéon de las necesidades de los recursos humanos en la
jurisdiccion, a través de plantillas tipo institucionales, y las corregidas segun las

necesidades de la jurisdiccion.



Participar y contribuir dentro de sus atribuciones para mantener actualizado el
estudio de regionalizacion operativa de los servicios de salud en la jurisdiccion.
Contribuir en la formacion, desarrollo y capacitacion del personal, en
coordinacion con el area de ensefianza y la representacion sindical de la propia
jurisdiccion.

Gestionar los movimientos del personal, como son las altas, bajas,
promociones, cambios de adscripcion, permisos, licencias y otros movimientos
gue tengan relacion con los recursos humanos de la jurisdiccion.

Tramitar y ejecutar los pagos de sueldos y salarios de los trabajadores adscritos
a la jurisdiccién sanitaria.

Gestionar los sistemas de estimulos, recompensas y reconocimientos al mérito,
establecidos en el ISEM.

Participar en la aplicacion y control de las relaciones laborales de acuerdo con
las disposiciones aplicadas.

Ejecutar y controlar el sistema jurisdiccional relacionado con ambito laboral de
los recursos humanos: faltas, retardos, suspensiones, permisos por horas,
incapacidades médicas, dias econdémicos, tolerancia por guarderia, hora de
lactancia, etcétera.

Actualizacion permanente de la plantila de personal; ejecutar acciones
relacionadas con la reservacion de plazas del personal que, teniendo una base
titularizada, realiza actividades de una plaza de confianza, y llevar el registro y
control de personal obligado a presentar declaracibn de su situacion
patrimonial, e informar de ello a la contraloria interna del ISEM.
Establecimiento de acciones de colaboracién con los responsables de los
programas de ensefianza, investigacion y calidad para la elaboracion del
diagndstico y programa anual de actividades de esta area.

Trabajo en conjunto con el area de recursos financieros para el 6ptimo control
de la contabilidad de la némina de la jurisdiccion sanitaria y otros pagos de los
servicios personales.

Participar en la supervision administrativa y en la planeacion de la supervision

de los trabajadores de la jurisdiccidn sanitaria;tener conocimiento y ser parte



en correccion y complemento de las acciones que la administracion del
personal amerite.

e Realizar mensualmente la evaluacién del desempefio de la administracion de
los trabajadores de la jurisdiccion sanitaria y presentar los informes a las areas
de administracion y a la jefatura jurisdiccional, asi como formular los informes
y reportes que sean de su competencia y/o le sean solicitados.

e Realizacion de las demas funciones relacionadas con el area de su

competencia. (Gaceta del Gobierno del Estado de México, 2013)

En el siguiente esquema se puede observar la estructura organica del departamento

de recursos humanos en la Jurisdiccidon Sanitaria.

Esquema 4. Organigrama de las principales funciones del departamento de
recursos humanos de la Jurisdiccion Sanitaria XVII, Ecatepec.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los puestos existentes durante la practica profesional, 2020.

El departamento de Recursos Humanos esté integrado por siete puestos, el de mayor
jerarquia es el puesto de Jefe de Recursos Humanos, que supervisa y autoriza las
actividades que se llevan a cabo en las areas de seleccion y contratacion de personal,
movimientos de personal que incluyen las funciones de estimulos, pagos, asistencia

de personal y ventanilla.



En el siguiente cuadro se describe a los actores que intervienen en la autorizacién de

los estimulos: el Jefe Jurisdiccional, la Jefa de Recursos Humanos y el apoyo

administrativo, que es la persona que los elabora y gestiona; asimismo, se menciona

brevemente el perfil de los puestos, a quién reportan, la jornada de trabajo y las

funciones especificas relacionadas con la gestion de los estimulos.

Cuadro 3. Actores participantes en la elaboracién y gestion de los estimulos

|. Jefe Jurisdiccional

Denominacion genérica del
puesto:

Jornada de Trabajo

Reporta a:

Jefe Jurisdiccional.

De 8:00 a 16:00 hrs. Viaja a Toluca
las veces que sea necesario.

Direccion de Servicios de Salud.

Funciones:

Funciones Especificas:

Escolaridad (perfil):

e  Supervisar y dar el visto
bueno a las siguientes
actividades.

e Reclutamiento y seleccion de
personal.

e Control de asistencia de
personal.

e Reclutamiento y seleccion de
personal.

Pagos.
e Estimulos.

e Firma de cédulas y oficios de
estimulos.

e Evaluacién y selecciéon de los
acreedores del estimulo
mensual junto con el enlace
sindical.

Preparatoria mas  carrera
Técnica de 3 afos o el 50% de
créditos cubiertos de una

carrera a nivel licenciatura o
carta de pasante, aplicable a las
funciones del puesto. *

Esfuerzo mental*

Presion de tiempo*

Destreza y

Habilidad*
Practica en el disefio e
implementacion de

procedimientos
administrativos, que mediante
manejo de paquetes de
computacion simplifican  los
sistemas de trabajo.

Requiere un esfuerzo mental
superior al comun, ya que se exige
concentracion intensa en periodos

largos hasta del 75% con
posibilidad de error dificil de
detectar.

No admite retrasos por los
riesgos y  complicaciones
programaticas o presupuestales
de importancia significativa para
la dependencia.

Il.Jefe de Recursos Humanos

Denominacién genérica del Jornada de Trabajo Reporta a:
puesto
Responsable de recursos | De 8:00 a 16:00 hrs. Viaja a Toluca | Administrador Jurisdiccional.
humanos. las veces que sea necesario. Jefe de Jurisdiccion  Sanitaria.
Funciones: Funciones Especificas Escolaridad (perfil):

Firma de cédulas y oficios de
estimulos.

Evaluacion y seleccion de los
acreedores del estimulo mensual
junto con el enlace sindical.

Preparatoria mas carrera
Técnica de 3 afos o el 50% de
créditos cubiertos de una
carrera a nivel licenciatura o
carta de pasante, aplicable a
las funciones del puesto. *




puesto

Destreza y Esfuerzo mental* Presion de tiempo*
Habilidad*

e Practica en el disefio e | ¢ Requiere un esfuerzo mental | No admite retrasos por los
implementacion de superior al comun, ya que se | riesgos y  complicaciones
procedimientos exige concentracion intensa en | programaticas o}
administrativos, que periodos largos hasta del 75% | presupuestales de importancia
mediante  manejo  de con posibilidad de error dificil de | significativa para la
paquetes de computacién detectar. dependencia.
simplifican los sistemas de
trabajo.

lll.LApoyo administrativo en salud-A7
Denominacién genérica del Jornada de Trabajo Reporta a

Apoyo Administrativo en Salud-
AT7.

De 8:00 a 15:00 hrs., por lo menos una
vez al mes se viaja a Toluca para la

entrega de los estimulos.

Jefe de Departamento.
Jefe de Jurisdiccion
Sanitaria.

Funciones: Estimulos

Funciones Especificas

Escolaridad (perfil):

procedimientos
administrativos, que mediante
manejo de paquetes de
computacién simplifican  los
sistemas de trabajo.

concentracion

de error dificil de detectar.

intensa en periodos
largos hasta del 75% con posibilidad

e Realizacién del estimulo | ¢ Andlisis de la informacion. Preparatoria mas carrera
mensual. e Organizar 'y controlar las | Técnica de 3 afios o el 50%
e Diade Reyes. actividades. de créditos cubiertos de una
e Diade las Madres. o Utilizacion de programas de | carrera a nivel licenciatura o
e Dia del Trabajador. cémputo: procesador de textos, | carta de pasante, aplicable a
e Uniformes. hoja de célculo, correo electrénico | las funciones del puesto. *
e Antigiiedad. e internet.
e Preparacion de oficios y notas
informativas.

Destreza y Esfuerzo mental* Presion de tiempo*

Habilidad*
Practica en el disefio e | Requiere un esfuerzo mental superior | No admite retrasos por los
implementacion de |al comun, ya que se exige | riesgos y complicaciones

programaticas o]
presupuestales de
importancia significativa

para la dependencia.

Fuente: Elaboracién propia con base en el catalogo de puestos de la Direccion de Recursos Humanos,

ISEM, 2020.

Para la realizacion de las funciones de estimulos, se me considero en la categoria de

Apoyo Administrativo en Salud A7, basicamente por el antecedente de haber

terminado la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica, y mostrar el

compromiso para realizar la entrega de resultados en las fechas establecidas y por

contar con habilidades en el manejo de paqueteria computacional.




Es importante mencionar que los estimulos son las percepciones econémicas o
reconocimientos que un trabajador puede recibir por su desempefio laboral en un
momento determinado y se basan en las condiciones generales de trabajo de la SS;
para el otorgamiento de los estimulos se considera la circular que emite la
Subdireccion de Recursos Humanos del ISEM donde se establece la solicitud del tipo

de estimulo y las fechas que tienen que entregar las unidades administrativas.

Los Premios, Estimulos y Recompensas a que tendran derecho los trabajadores, con

base en las CGTSS, de acuerdo con el articulo 213, son las siguientes:

I. Medallas,
Il.  Diplomas o constancias,
lll.  Notas buenas,
IV.  Menciones honorificas,
V. Recompensas econémicas,
VI.  Estimulos econémicos,
VIl.  Vacaciones extraordinarias,

VIII. Reconocimientos econdmicos.

La Secretaria tendra la facultad de realizar de forma discrecional festivales y efectuar
sorteos gratuitos en beneficio de los trabajadores, asi como conceder obsequios en

efectivo o especie.



Cuadro 4. Diferentes estimulos y recompensas

Fuente: Elaboracion propia con base en los articulos 130, 213-224 de las Condiciones Generales de
Trabajo de la Secretaria de Salud, 2020.

Conocer el fundamento legal de las funciones que se desempefian en el area donde
se realiza la practica profesional, sirve para tener claridad en las actividades cotidianas
y poder explicar a los usuarios, en una forma clara y sencilla, como se distribuyen y
gestionan o cuales son los requisitos para obtener los diferentes estimulos a los que
pueden ser acreedores los trabajadores. Se considera que la informacion permite
tener una mayor transparencia en las instituciones sobre sus normas y reglas, las
cuales son fundamentales para una buena funcidbn de los estimulos en la

organizacion, gestiéon y resultado de la jurisdiccion.

T —




CAPITULO lll EXPERIENCIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Este capitulo se centrard en la experiencia, aprendizaje y aportaciones que se
lograron con la practica profesional, de manera particular respecto a las funciones de
estimulos; asimismo, se relatara cuales fueron las primeras acciones en el puesto,
como se obtuvo la informacién, asi como la opinién de los diferentes actores
involucrados en las funciones de estimulos para conocer su percepcion sobre las

incertidumbres y expectativas al respecto.

Cabe decir que se realiz6 un sondeo sobre el tema de los estimulos por medio de un
cuestionario en linea a 77 trabajadores de algunos centros de salud, donde se le
pregunta al trabajador la edad laboral, los diferentes tipos de estimulos, los requisitos
para obtenerlos; el objeto del sondeo fue medir el conocimiento sobre los estimulos
con relaciéon a la antigiiedad del trabajador. A partir de la informacion obtenida con
dicho sondeo, se buscé realizar mejoras en la distribucion de los estimulos mensuales
y mejorar la presentacion de los archivos electronicos que se usan en la jurisdiccion,

como son hojas de calculo.

También, se describe cada tipo de estimulo, los tiempos para la solicitud de la
documentacion y la gestidén y entrega de éstos. Finalmente, se mencionan una serie
de reflexiones y aportaciones que se obtienen gracias al trabajo realizado con la

practica profesional en la Jurisdiccion Sanitaria XVIl, de Ecatepec.
3.1. La practica profesional en la Jurisdiccion Sanitaria XVII, de Ecatepec

La realizacién de la préactica profesional se llevdo a cabo en el departamento de
Recursos Humanos de la Jurisdiccion Sanitaria XVII, de Ecatepec; como parte de la
induccion, la jefa de recursos humanos explico las funciones de la Jurisdiccién y del
Departamento donde se realizarian las funciones de estimulos, se entregaron los

archivos electrénicos y oficios de afios anteriores con relacién a los estimulos.



Los primeros dias de induccién a las funciones consistieron en apoyar al responsable
de asistencia, ya que en esta area realizaban la recepcion de los documentos del
estimulo mensual y el estimulo de antigliedad. Se observé que la entrega de la
documentacion por parte de los administradores de los centros de salud era en los
primeros dias hébiles del mes, la revision y control de la documentacion era sin ningln
tipo de lista de recepcidn, se omitia sellar el acuse de entregado o escribir la fecha
de recibido, algunos administradores solo dejaban la documentacién si no se
encontraba el encargado de asistencia a la secretaria y esperaban que se les llamara
para conocer si estaba correcta la documentacion, esté situacion ocasionaba retrasos
para la entrega de los expedientes a las oficinas centrales de Toluca. Asimismo, se

identifico que existen cuatro clases de trabajadores:

a) El de base llamados federal,

b) El regularizado,

c) Elformalizado,y

d) El personal de contrato que labora por un tiempo determinado, cabe mencionar

gue a estos ultimos no se les considera para ningun tipo de estimulo.

El responsable del area de asistencia hizo énfasis en que no se puede rechazar
ninguna gestion del estimulo mensual de los trabajadores federales, con excepcion
de que los formatos tuvieran errores de llenado o no contaran con los requisitos
minimos para ser acreedores al estimulo mensual de acuerdo con las condiciones
generales de trabajo. Si fuera el caso que se presentara dicha situacion, se solicitaria
al administrador del centro de salud de donde fuera el trabajador que corrigiera los

errores o lo sustituyera por otro trabajador que cubriera los requisitos.



Ademas, en otra situacién poco frecuente, si los administradores no entregaban la
documentacion en tiempo y forma, se colocaba la leyenda “fuera de tiempo” a los
documentos de acuse, con la fecha y la firma de quien recibi6. Ante esta posibilidad,
la documentacion recibida fuera de tiempo se tomaba como justificacion para que se
seleccionara a otro trabajador para recibir el estimulo, a criterio del responsable de

asistencia, con el visto bueno de la jefa de recursos humanos.

Una de las primeras tareas que se realiz6 fue leer las CGTSS para conocer cuantos
estimulos existian y los tiempos de entrega, ademas de los documentos electrénicos
y fisicos para conocer los contenidos y fechas de entrega. Otra de las actividades que
se realizo fue interactuar con los administradores de los centros de salud para conocer
sus experiencias en cuanto a los diferentes estimulos, dudas para la integracion de
documentacion, la forma de repartir los estimulos, en especial el estimulo mensual;
con esa informacion se elaboré un cronograma sobre la asignacion del estimulo
mensual a cada centro de salud, con base a las condiciones generales de trabajo.
Cabe decir que si por alguna razoén, error u omision el administrador no entregaba la
documentacion de algun trabajador, se utilizaba el cronograma (ver anexo 6) para
escoger a otro centro de salud y solicitarle la documentacién correspondiente de este

proceso.

Es importante sefalar que la transparencia debe ser una accion del dia a dia, en ese
sentido, como parte de las actividades de la practica profesional, se comunicé a los

administradores de cada centro de salud:
a) El cronograma de asignacion de los estimulos mensuales,

b) Las diferentes normas para la asignacion de los estimulos contenidas en las

condiciones generales de trabajo de la SS.



Como se mencioné anteriormente, se elaboré un sondeo a los trabajadores, el cual se
realizd en la modalidad en linea, con la herramienta de Google Docs, a través de un
cuestionario sobre el conocimiento de los diferentes estimulos, para identificar su nivel
de informacién sobre el tema. Esta convocatoria fue atendida por 77 trabajadores que

respondieron al sondeo.

También se identifican elementos del Nuevo Institucionalismo que se encuentran en
la jurisdiccion sanitaria y que incluyen al area de recursos humanos, las actividades
gue se realizan en estas oficinas estan normadas por alguna ley, los procedimientos
son acciones que se repiten y por lo consiguiente los trabajadores pueden planear su
trabajo y actividades personales, ante alguna eventualidad, existen consensos
internos por ejemplo, la falta de agua ocasiona que se retire la mayoria del personal
con excepcion de una guardia que se elige en cada departamento, esto con la finalidad
de que exista la prestacién del servicio de acuerdo al horario establecido en las
CGTSS.

A continuacion, se describen de manera mas detallada las actividades mas
sobresalientes que se realizaron en la funcién de estimulos, asi como las que se
llevaron a cabo con mas frecuencia para beneficiar a los trabajadores de la

Jurisdiccion Sanitaria XVII, de Ecatepec.
3.2. Estimulo mensual

Es un estimulo que esta integrado por vales de despensa para el trabajador por su
desempefio y productividad en el trabajo, Articulo 220, Condiciones Generales de

Trabajo de la Secretaria de Salud (CGTSS), se gestionan de la siguiente manera:

e Losdos primeros dias habiles del mes, el administrador de cada centro de salud
evalla a los mejores trabajadores que cumplan con los siguientes criterios:
puntualidad, asistencia y permanencia en el trabajo, este estimulo se constituye
con recursos de las diferentes fuentes de financiamiento; Federal, Regularizado

y Formalizado.



e Los documentos que entrega cada administrador al area de estimulos son
copia de la tarjeta de asistencia —validada por el administrador—y, en su caso,
copia de justificantes como las comisiones sindicales, comisiones laborales,
notas médicas que justifiguen la entrada o salida, despues de iniciada la
jornada laboral o antes de terminar la jornada laboral.

e Los documentos que envia el administrador del centro de salud se entregan al
responsable de estimulos del departamento de Recursos Humanos quien los
revisa y los agrupa de acuerdo con la fuente de financiamiento; los documentos
revisados los pasa a firmar por el jefe jurisdiccional, administrador
jurisdiccional, el jefe de recursos humanos y el enlace sindical, cuando estan
revisados y con las rubricas respectivas, se entregan en el area de estimulos
de Toluca de acuerdo con el calendario establecido a principio de afio.

e Enla oficinas centrales de recursos humanos de Toluca, se realiza una revision
fisica de los documentos y deben estar completos®; se verifica en el sistema de
recursos humanos que todo trabajador tenga mas de seis meses un dia para
ser acreedor del estimulo. Cuando terminan de revisar la documentacion la
pasan a otro departamento llamado Pagos para la gestiéon del pago, que se

realiza después de tres quincenas aproximadamente (ver anexo 1,3y 4).
3.3. Estimulo de dia de reyes

Es el estimulo econémico que recibe todo trabajador de base federal, regularizado y
formalizado, que tenga hijos menores de doce afios al dia de pago del 6 de enero,
Articulo 130, fraccion XXX de las CGTSS La oficina de recursos humanos de Toluca
solicita el listado de dia de reyes a las Jurisdicciones sanitarias y hospitales en el mes

de octubre.

5El estimulo mensual se considera completo si tiene la cédula, las copias, la tarjeta de asistencia y, si es el caso,
comisiones laborales, comisiones sindicales, notas médicas.



Actividades a realizar:

Verificar que el trabajador tenga mas de seis meses y un dia, para que pueda
recibir este estimulo.
Cuando se recibe el oficio de Toluca solicitando el listado de dia de reyes, se
elabora otro oficio para solicitar la informacién a los centros de salud de la
jurisdiccion  sanitaria, el tiempo que se determina para recibir la informacion
de los centros de salud por lo general es de cinco dias habiles, con la
informacion fisica de los centros de salud se compara el listado que se genera
en el sistema por el dia de reyes. Si faltara algun trabajador en el listado del
sistema, significa que el trabajador es demasiado nuevo para recibir este
estimulo, por lo cual se le pide al trabajador el acta original del menor; el otro
caso por el que puede faltar un trabajador en la lista, es que el hijo registrado
ya sea mayor de 11 afios, en este caso, el sistema lo descarta en automatico;
en estos casos se le pregunta al trabajador si tiene otro hijo menor para darlo
de alta y que reciba el estimulo.

Después de la revision y actualizaciéon del padron de los trabajadores
beneficiados para recibir este estimulo, se envia a Toluca una copia del archivo
electronico del listado que genera el sistema de recursos humanos y se imprime
el listado, se realizan los oficios para la entrega por fuente de financiamiento y
por ultimo se entrega en Toluca el listado, actas de nacimiento si fuere el caso,

y oficios de entrega en las fechas establecidas. (ver anexo 2).

3.4. Estimulo de dia de las madres

Es la percepcion econdémica que reciben las madres trabajadoras de las fuentes de

financiamiento federal, regularizado o formalizado el dia 10 de mayo de cada afio,
Articulo 222 de las CGTSS.



Actividades que se realizan para su gestion:

La oficina de recursos humanos de Toluca solicita a las jurisdicciones sanitarias
y hospitales el listado de dia de las madres en el mes de marzo, a su vez en el
area de recursos humanos de las jurisdicciones se elaboran las solicitudes de
los listados de este estimulo a los centros de salud.

Los centros de salud realizan un listado de las madres trabajadoras
considerando también a las nuevas mamas, ellas tienen que entregar el acta
de nacimiento original.

El responsable de estimulos cuando tiene los listados de los centros de salud
los compara con los listados de madres que se generan en el sistema
informatico de recursos humanos.

Si algun centro de salud envia el acta de nacimiento original se entiende que
es una nueva madre y se le da de alta en el sistema informatico.

La informacion de los listados se entrega a Toluca en los dias indicados.

3.5. Estimulo del dia trabajador de la SS

Es la compensacion econdmica que reciben los trabajadores de la salud de las fuentes

de financiamiento federal, regularizado y formalizados, los primeros dias de octubre,
Articulo 223 de las CGTSS.

Actividades para realizar:

La oficina de recursos humanos de Toluca envia un oficio a todas las
jurisdicciones y hospitales del estado de México solicitando el listado de los
trabajadores acreedores a este estimulo.

Los trabajadores deben tener 6 meses un dia como trabajadores activos para
ser acreedores.

El area de recursos humanos jurisdiccional solicita a los centros de salud el

listado de los trabajadores acreedores al estimulo del dia del trabajador.



e Se compara el listado de trabajadores de las unidades con el listado de
trabajadores que se genera en el sistema de recursos humanos; cuando llega
a faltar algun trabajador se verifica si tiene los seis meses un dia activo para
integrarlo en el listado.

e Lainformacion validada se entrega en el area de estimulos en Toluca en tiempo

y forma.

3.6. Estimulo de antigtiedad

Es un reconocimiento y una compensacion econémica que realiza el ISEM a los
trabajadores de base por los afios trabajados, a partir de los 20 afios y posteriormente

cada cinco afios cumplidos, articulo 215 de las CGTSS.
Actividades a realizar:

e En la gestion de este estimulo se realizan tres validaciones a lo largo del afio
en el cual el trabajador debe verificar los afios trabajados en los listados
generados en el sistema de informacion de recursos humanos y firmar de
consentimiento.

e Sillegara a tener alguna observacion el trabajador en el tramite de antigiiedad,
se le hace saber con el fin de realizar la gestion correspondiente para que

reciba su estimulo en tiempo y forma.

3.7. Uniformes

Es la ropa y calzado que utilizan los trabajadores de la salud para el desempefio de
sus actividades cotidianas, un juego de ropa y calzado se entrega en los meses de

octubre de cada afo, articulo 133 de las CGTSS.
Actividades a realizar:

e Aligual que con otro tipo de estimulo, la solicitud se emite del area de vestuario

en las oficinas de recursos humanos de Toluca, junto a la solicitud, esta area



proporciona una carpeta de archivos de hojas de calculo que se utilizaran para
el levantamiento de informacion respecto a los uniformes.
e A nivel jurisdiccional se personalizan los archivos que usara cada centro de

salud para el levantamiento de tallas.

e Cuando los administradores de los centros de salud entregan la informacion de
tallas de ropay calzado recabada y validada por cada trabajador, se realiza una
segunda revision en Estimulos con la finalidad de verificar la correspondencia
de uniforme y calzado con los trabajadores activos.

e Si todo esta bien se procede a entregar el concentrado total, el archivo
electrénico y el archivo fisico de la jurisdiccién, en los dias sefialados para su

recepcion en Toluca.

3.8. Las aportaciones en la funcion de Estimulos como parte de la préactica

profesional

Las actividades que se realizaba diariamente en las practicas profesionales son: la
recepcion y revision de la documentacion, integracion del expediente del estimulo,
elaboracion de los archivos electrénico y fisico, oficios de autorizacion, entrega de la
documentacion en Recursos Humanos de Toluca para la autorizacion y el
seguimiento; se realizaba verificando que todos los trabajadores acreedores se

encuentren en las nominas de pago.

La realizacién de estas actividades permiti6 que fortaleciera cualidades como la
responsabilidad y el compromiso con el desempefio del trabajo; cabe destacar que
gracias a la formaciéon académica se puede tener una vision general sobre el area
donde se llevo a cabo las practicas; ademas, conocer la estructura de la AP, el marco
juridico e institucional de la Secretaria de Salud y del ISEM, fue clave para poder
realizar un trabajo adecuado con base en las reglas y normas establecidas por la

organizacion.

Otra de las competencias que es necesario desarrollar para realizar las funciones de

Estimulos, es la observacién, ya que se requiere conocer las condiciones fisicas en



las cuales realizan el trabajo otros compafieros de oficina o de los centros de salud,
asi como las habilidades y conocimiento de los administradores de dichos centros
para entregar en tiempo y forma los estimulos, ademas de identificar la forma de

ejercer el poder de los administradores capitalizando la informacién.

Se menciona que las actividades de estimulos funcionan como un ciclo: recibir
documentos, gestionar, dar seguimiento y hacer entrega; durante la recepcion de los
documentos que son entregados por el administrador de los centros de salud, se
verifica que estén completos, y si estan completos se anota en una hoja de control y
se sella de entregado la hoja de acuse del administrador; sobre la gestion, se integra
el expediente del estimulo con los listados de los trabajadores que participaran y los
documentos que se requieren, se elaboran los oficios de autorizacién, los expedientes
del estimulo se entregan en las oficinas centrales de Recursos Humanos de Toluca

para su revision y aprobacion; la entrega del estimulo tarda tres quincenas.

Otras mejoras que se realizaron durante las practicas, fue establecer controles de
recepcion como llevar una lista de recibido y firmar los acuses de los documentos
entregados a los administradores, y también se realizaron mejoras visuales en los

archivos electrénicos para los diferentes estimulos.

Se entreg6 en tiempo y forma la documentacion de cada estimulo para su posterior
gestion en las oficinas centrales de Toluca; se conocia el estado de cada estimulo
para su pago en la fecha estipulada o si existia algun atraso se conocid el motivo y se

soluciono.

Como parte de lo que se observo durante la practica, varios trabajadores desconocen
el proceso que implica obtener sus estimulos, por ejemplo, la mayoria no sabe cémo
fue seleccionado para obtener algun estimulo. En ese sentido, se consideroé relevante
realizar el sondeo, el cual se realiz6 en julio del 2020, el objetivo era determinar el
grado de conocimiento e informacion que tienen los trabajadores sobre los distintos

estimulos a los que tienen derecho.



Cabe mencionar que el cuestionario fue en linea y para su difusion participaron
algunos administradores de los centros de salud, quienes se encargaron de compartir
el link correspondiente a los trabajadores de base; fueron 77 trabajadores quienes
contestaron los cuestionarios; dicho cuestionario constaba de seis preguntas
relativas al género, antigiiedad en el puesto, conocimiento sobre lo que son los
estimulos, elementos que se consideran para ser acreedor a algun estimulo y los

requisitos para obtenerlos.

Grafico 1. Sondeo sobre los estimulos en el ISEM
1.- ¢Genero?

77 respuestas

Mujer

Hombre
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2.- ;Antiguedad en el trabajo?
75 respuestas

3.- ;Queé piensas que es un estimulo en el ISEM?

76 respuestas

4.- ;Qué elementos se consideran en los estimulos?

75 respuestas

@ de 1 a5afios

@ de 6 a 10 afos
@ de 11 a 15 afios
@ de 16 a 20 afios
@ de 21 a mas afos

@ Es una ayuda para la gasolina

@ Es una contribucion econémica
extraordinaria por tener un desempefio
laboral con calidad

@ Es un apoyo para la papeleria que se
requiere en el trabajo

@ Es un premio

@ Una contribucién econémica

@ Afios de servicio

@ Puntualidad

@ Ser Madre

@ Tener hijos menores de 11 afios
@ Asistencia

@ Tener 6 meses un dia

@ Todas las anteriores
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5.- ;Qué estimulos conoces?
76 respuestas

@ Dia de Reyes

@ Dia de Madres

@ Estimulo mensual
@ Dia del trabajador
@ Antigiiedad

® Todas las anteriores

6.- ;Son requisitos necesarios para ser acreedor a algun tipo de estimulo por primera vez?

76 respuestas

@ Solicitud personal
@ Talén de pago
@ Identificacion oficial

@ Tener mas de 6 meses un dia de
laborados

| @ Todas las anteriores
@ Tener mas 6 meses un dia de laborados

Fuente: Elaboracién propia, con base en los datos del cuestionario
https://docs.google.com/forms/d/IVKEMMCLEMYjUQTO713QUQ8IWG-
plUXal07A9dScCbxw/edit, 2020

Como parte de los hallazgos obtenidos con los resultados del sondeo, tenemos que,
del total de los 77 trabajadores participantes, 50 eran mujeres, 25 trabajadores
contaba con mas de veintiin afios laborando y casi el mismo namero contaba con
menos de cinco afos trabajando en el ISEM; 70 encuentados conoce que un estimulo
es una percepcion econémica, 53 encuestados conoce los elementos necesarios para
ser acreedor a un estimulo, 10 trabajadores respondieron desconocer algun tipo de

estimuloy 43 encuestados no conoce los requisitos para obtener algun estimulo.

[ a9 L


https://docs.google.com/forms/d/1VkEMmCLEmYjUQTO713QUQ8iWG-plUXaI07A9dScCbxw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1VkEMmCLEmYjUQTO713QUQ8iWG-plUXaI07A9dScCbxw/edit

Se observa que el conocimiento que tienen los trabajadores sobre el tema de los
estimulos esta en relacion con una mayor antigiedad en el puesto, tienen un mayor
conocimiento y son muchos porgue 50 participantes en el sondeo tienen mas de cinco
afos en el ISEM. Otro de los resultados del sondeo fue que mas de la mitad de los
trabajadores que participaron desconocen los requisitos para acceder a algun

estimulo y es un tema interesante que podria ser objeto de otro estudio en el futuro.

Si bien la transparencia en la AP en México es una practica que se fundamenta y
fortalece con acciones como la creacion de la LFTAIPG (aprobada en 2002, y que
tuvo adecuaciones legales en el afio 2015, afio en que también se instaura el INAI),
lo cierto es que aun muchos servidores publicos consideran que la informacion que se
genera en el desempefio de sus funciones es parte de un bien privado y personal, aun
se resisten a comunicar el objetivo de su funcion o los resultados obtenidos; muchas
veces se tiene el temor de ser evaluados y de recibir alguna critica por parte de los

usuarios o jefes.

En ese sentido, se considera que realizar las practicas profesionales en las funciones
de Estimulos fue un area de oportunidad en la que se aportd el conocimiento
académico y se contribuyd con la proposicion y puesta en marcha de las siguientes

acciones concretas en la gestiéon de archivos:

e Control en la recepcidn de la documentacion,
e Ordenamiento de los archivos de acuerdo con el tipo de estimulo,

e Resguardo y conservacion de los archivos fisicos y electrénicos.

Estas acciones influyen en la retroalimentacion de informacion entre el area de
recursos humanos, de manera particular en lo que respecta a las funciones de

estimulos, y los trabajadores de la jurisdiccién sanitaria.

Los pendientes con base a la Ley General de Archivos (LGA,2023) es establecer un
sistema institucional para la administracion de los archivos (articulo 11 de LGA), un

acta entrega-recepcion de archivos (articulo 17), destinar espacios y equipos



necesarios para el funcionamiento de los archivos y una sistematizacion homogenea

en el tratamiento de los archivos.

A través de tareas de investigacion, documentacién de leyes Yy entrevistas, se
observé las actividades relacionadas con las funciones de estimulos, se me capacité
para el uso de la base de datos del personal en el programa de Excel para la
realizacion de listas y oficios de forma simultanea; también se elabor6 un cronograma
para la asignacion del estimulo mensual, el cual consiste en la elaboraciéon de un
listado que incluye los centros de salud de la jurisdiccion y en asignarles los estimulos
mensuales mes por mes con base en el niumero de trabajadores federales,

regularizados y formalizados que laboran en cada centro de salud.

Lo anterior generd certidumbre, tanto en los trabajadores como en los administradores
encargados de entregar los estimulos, porque existen un numero limitado de
estimulos que se asignan en cada centro de salud, uno por cada 20 trabajadores de
acuerdo con las CGTSS. Con estas acciones, fue posible lograr un mayor control,
porque se conoce al inicio de cada mes cuantos estimulos seran asignados (del

estimulo mensual) a cada unidad.

Otra aportacion que se hizo durante esta practica profesional consiste en la
adaptacién de la hoja de calculo del concentrado de uniformes para que cada centro
de salud tuviera la posibilidad de comprobar que los requerimientos de prendas
correspondia con la funcion de todos los trabajadores. Ejemplo: un centro de salud
tiene una enfermera, se llena la hoja de calculo en los apartados de talla filipina, talla
pantalén, la sumatoria total debe corresponder con el cuadro de comprobacion, el

archivo se socializ6 a todas los centros de salud. (ver anexo 7)

El significado de los estimulos desde un enfoque de las instituciones se puede
expresar con las siguientes palabras: “las instituciones son las reglas del juego en una
sociedad, mas formalmente, son las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma
a la interaccién humana. Por consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio

humano, sea politico, social o econémico”. North (1990) (citado en De la Hoz, 2016,

pag. 7).



De acuerdo con este autor, las instituciones son incentivos en el comportamiento
humano, en este caso los estimulos son una creacion de la SS para generar un
comportamiento en los trabajadores, para que lleguen con puntualidad, se esmeren
en las actividades encomendadas y tengan una asistencia continua. La asignacion de
los estimulos en los centros de salud se fundamenta en la CGTSS, pero en algunos
centros de salud existen acuerdos internos para asignar los estimulos por sorteo o

roles, también a este acuerdo informal se le llama institucion.



CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacién en su modalidad de Informe de Practica Profesional,
tuvo como objetivo describir, comprender y analizar las principales funciones de
estimulos que desarrolla el area de recursos humanos, en la Jurisdiccién Sanitaria
XVII, Ecatepec; desde un enfoque de transparencia para realizar mejoras y
propuestas en las actividades que lleva a cabo dicha institucion. Cabe decir que, la
Jurisdiccién Sanitaria XVII, comprende los municipios de Ecatepec y de Coacalco en
el Estado de México; sin embargo, para efectos de este trabajo, sélo abordaremos el

municipio de Ecatepec, que es donde se realizan las practicas profesionales.

En ese sentido, para lograr el objetivo, se considera la pertinencia de utilizar el
concepto de la transparencia, entendida ésta como la actividad de publicitar la
informacion que se genera en la Administracion Publica (AP), tanto dentro como fuera

de la institucion.
De acuerdo con Mauricio Merino (2018), la transparencia es entendida como:

La divulgacion de la informacion que producen las organizaciones publicas y que
es util para monitorear o evaluar las acciones/decisiones de los gobiernos (...) la
produccion de esa informacién es el componente principal, a partir de ese
elemento, se concatena con el derecho de acceso a la informacion consagrado en

el articulo 6° constitucional en México (p.15).

Se identifica a la transparencia como un componente fundamental para llevar a cabo
las funciones de estimulos en el area recursos humanos, los trabajadores se
benefician si conocen que pueden ser considerados a un estimulo, es una motivacion
y es un derecho que se encuentra en las CGTSS en especial para los trabajadores
gque tiene menos de cinco anos laborando, en base al sondeo realizado, este tipo de

trabajadores son los que desconocen los requisitos o los tipos de estimulos existentes.



La importancia de divulgar la informacion de estimulos desde el area de recursos
humanos a todos los centros de salud le da formalidad a la accion de la publicidad, se
garantiza que la informacion llegue a todos, se genera certidumbre y confianza entre
los trabajadores que los anima a preguntar sus dudas referente al tema a los
administradores de los centros de salud o comunicarse directamente con el encargado

de estimulos.

Asimismo, se utilizo el enfoque del nuevo institucionalismo para entender y explicar el
papel de los actores, en el caso de la AP, de los funcionarios publicos, para conocer
coémo estan influidas sus decisiones por las “reglas del juego” o normas formales e
informales; cabe decir que este enfoque fue de utilidad para el desarrollo del presente
Informe, ya que me permitié identificar, ademas de la normatividad existente para el
desempeiio de las funciones, los acuerdos internos dentro de los centros de salud

para la asignacion de algun tipo de estimulo.

Como se pudo apreciar a lo largo del Informe, en el &rea de recursos humanos, se
realizan diferentes actividades que tienen relacion con la seleccion, contratacion,
movimiento, asistencia y pago del personal de la jurisdiccién sanitaria; asimismo, el
area de recursos humanos cuenta con un puesto denominado “movimientos de
personal’ y las funciones de estimulos dependen de este puesto. Como se definié
anteriormente, los estimulos son una cantidad de dinero que se le entrega a los
trabajadores que retnen los requisitos en sus diferentes modalidades. Las principales
actividades de las funciones de estimulos son: recibir los documentos de cada
trabajador por medio del administrador de los centros de salud, la revision,
concentracion de los documentos y elaboracion en hojas de calculo de la relacion total
de trabajadores acreedores de cada estimulo y por altimo la entrega de la totalidad de
los documentos y el archivo electronico para la revision y aprobacion en las oficinas

centrales de recursos humanos en Toluca.



Para la gestion de los estimulos econdmicos la base legal esta plasmada en las
CGTSS, en esta normatividad se establecen las diferentes fechas para el pago de los

estimulos.

Los problemas detectados en el proceso de la gestién de los estimulos econdémicos
fueron los siguientes: la recepcion de los documentos de los trabajadores de los
centros de salud se realizaba sin ningun tipo de control o si se colocaba el sello de
entregado no se escribia la fecha de entrega, por lo cual no se sabia con exactitud
gué unidades habian entregado y en qué tiempo; también se observé que algunas
entregas se hacian extemporaneas, los administradores entregaban sus
concentrados de los estimulos fuera de la fecha indicada para la recepcion en recursos
humanos, cuando ya no se podia anexar en la lista o cuando ya se habian enviado a
Toluca, y esto tenia como consecuencia que el trabajador no recibiera el pago del

estimulo.

Otro de los problemas detectados fue que los trabajadores no tenian un conocimiento
completo sobre los requisitos que se tenian que cubrir para los estimulos o, en su

caso, cuando se podia recibir un estimulo.

Las mejoras a las que se llegaron en las funciones de estimulos fueron a partir de la
preparacion que obtuve en la licenciatura de Ciencias Politicas y Administracion
Publica, tuve la capacidad y discernimiento para llevar a cabo la observacion y el
andlisis de las actividades del departamento, en especifico de las funciones de
estimulos, a partir de ello pude determinar y llevar a cabo acciones utiles (leer la
normatividad, revisar archivos fisicos y electronicos) que me proporcionaron
elementos para proponer y llevar a la practica acciones concretas que tuvieron el
efecto de mejorar los procesos de recepciéon de documentos, planeacion de las
actividades, mejora en la comunicacion con los administradores y conocer las normas

formales e informales para la asignacion de los estimulos en los centros de salud.



Para la recepcién de los documentos de cada centro de salud que entregaban los
administradores se implementaron elementos de un sistema de gestion de archivos
con base en la LGA, se utilizé una hoja de recepcioén para el control de las entregas
de cada centro de salud, se clasificaron los archivos de acuerdo al nombre del
estimulo, se resguardaron y mantuvieron en un espacio especifico, asi como los

archivos electrénicos se organizaron en relacion con el afio de utilizacion.

Se me capacito por parte de la jefa del departamento de recursos humanos para el
manejo de la base de datos del personal, para poder hacer las listas de los
trabajadores beneficiados con los estimulos en hojas de calculo y generar los oficios
de solicitud, se formé un grupo de WhatsApp de estimulos que estaba integrado por
los administradores de los centros de salud, con la finalidad de notificarles las
diferentes fechas de entrega de los estimulos y los requisitos; esto contribuyd para
planear y organizar las actividades diarias de estimulos: recibir y verificar
documentacion, realizar concentrados y oficios para la entrega de los documentos en
Toluca, y evitar en lo posible amonestaciones verbales por no entregar en tiempo y

forma.

Las mejoras en las funciones de estimulos en cuanto a la transparencia fueron:
comunicar a los administradores que lo solicitaban verbalmente quiénes eran los
trabajadores que recibieron o recibirian en fechas préximas estimulos econémicos
con base en los documentos validados y sellados por las oficinas centrales de Toluca,;
ademas, si algun trabajador preguntaba via telefonica los requisitos para algun
estimulo se le apoyaba de forma verbal con la informacién que necesitara; asi como
la implementacién de una gestién de archivos con algunos elementos que marca la
LGA.



Se considera que en la senda de la transparencia todavia existen aspectos vedados
para los trabajadores, desde el ejercicio del presupuesto en la distribucion y uso de
los recursos econdmicos para la adquision de materiales de trabajo, asi como en las
mejoras de infraestructura de las instituciones de gobierno, hasta la utilizacién y uso

de las cuotas sindicales de los trabajadores.

Se utiliza la teoria del Nuevo Institucionalismo, la cual es la base del analisis politico
del comportamiento de los actores que son influidos por normas formales e informales
en la practica profesional en la que se participd; las normas y acuerdos internos que
prevalecen en el tiempo tienen relacidon con las leyes: La CPEUM, la Ley de Salud, las
Condiciones Generales de Trabajo de la SS, LGA por mencionar las que mas influyen
en la elaboracion y gestion de los estimulos, y esto se ve reflejado en los archivos

electronicos y fisicos que existen ya que no estan estructurados al azar.

Los actores involucrados en la elaboracion y gestion de los estimulos estan
autorizados para desempefiar cierta funcién por una ley o reglamento, y esto es un
actuar que esté influido por normas formales o informales a pesar de que los actores

no conozcan del todo las leyes o normas.

Existen varios desafios en las funciones de estimulos: el ejercicio de la publicacion de
los ganadores a algun estimulo tendria que ser un practica comudn en cada centro de
salud, exhortar a los trabajadores a que conozcan sus derechos laborales por medio
de capacitaciones, todo acuerdo interno no debe afectar los derechos de otro
trabajador y establecer un sistema de gestion de archivos en la Jurisdiccion Sanitaria

XVII, Ecatepec para homologar criterios para el resguardo y conservacion de archivos.
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Anexo 1. Fechas de recepcion del estimulo mensual

CC. TITULARES DE COORDINACIONES,
DIRECCIONES, SUBDIRECCIONES,
UNIDADES, DEPARTAMENTOS,
DIRECCIONES DE HOSPITALES,
JURISDICCIONES SANITARIAS Y

REGULACIONES SANITARIAS

PRESENTE

En atencién a lo dispuesto en los Artic
bajo y el Reglamento de Productividad de la Secre

Tra

su conocimiento el calendario

y Productividad 2020.

Nala AaASalac .

ulos 94 y 220 de las Condiciones Generales de
taria de Salud, me permito hacer de

y la asignacién del Estimulo Econémico por Desempeiio

FECHA DE RECEPCION

MES
ENERO

06, 07 y 10 de Febrero

| FEBRERO 05, 06 y 09 de Marzo
| MARZO 06, 07 y 08 de Abril

| ABRIL 06, 07 y 08 de Mayo

| MAYO 05, 08 y 09 de Junio

| JUNIO 06, 07 y 08 de Julio

[ JuLio 06, 07 y 10 de Agosto

| AGgosTO 04, 07 y 08 de Septiembre

| SEPTIEMBRE 06, 07 y 08 de Octubre

| OCTUBRE 06, 09 y 10 de Noviembre

| NOVIEMBRE 07, 08 y 09 de.Diciembre

| DICIEMBRE 07, 08 y 11 de Enero de 2021

Fuente: Imagen tomada del archivo de estimulos, 2020.
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Anexo 2. Requisitos para solicitar el pago de los estimulos extemporaneo.

REQUISITOS ]

i
ALY ACUSE

Oficio de la unidad (dirigido al subdirector de Recursos Humanos).
*Explicar el motivo por el cual no se generd la solicitud en tiempo.

[Copia del INE del trabajador.

'Copia del comprobante de pago de la QNA 1.

’Acta de nacimiento del hijo (menor a 12 afios antes del 6 de enero).

Copia del SIRH donde se visualice en el apartado de "datos familiares" el nombre del
hijo.

7

[Oﬁcio de peticién del trabajador (dirigido y acusado por la unidad).

Oficio de la unidad (dirigido al subdirector de Recursos Humanos).
*Explicar el motivo por el cual no se genero la solicitud en tiempo.

,Copia del INE del trabajador.
Copia del comprobante de pago de la QNA 9.
Acta de nacimiento del hijo.

DI R.
Oficio de peticién del trabajador (dirigido y acusado por la unidad).

Oficio de la unidad (dirigido al subdirector de Recursos Humanos).
*Explicar el motivo por el cual no se generd la solicitud en tiempo.
Copia del INE del trabajador.

Copia del comprobante de pago de la QNA 19.
Copia del SIRH donde se visualice que esta activo.

ingreso y actualizacién de dias laborados).

inanciamiento deberé anexar copia del acuse del FOMOPE, con el

to 8105 (cambio de fecha de

Oficio de peticién dei frabajador (dirigido y acusado por la unidad).

Oficio de la unidad (dirigido al subdirector de Recursos Humanos).
*Explicar el motivo por el cual no se generé la solicitud en tiempo.
Copia del INE del trabajador. :

Copia del altimo comprobante de pago.

Hoja de integracién de antigiedad.

Formato de némina extraordinaria (ya rubricado por los contadores).

*SE HACE CON FECHA DE VENTANILLA Y SE RECIBE 5 DIAS ANTES DE LA MISMA.

moviemien

*Cuando el trabajador cambie de fuente de f

Fuente: Imagen tomada del archivo de estimulos, afio 2020.



Anexo 3. Puntos a considerar para el estimulo mensual.

a)

b)

c)

d)

e)

)]

h)

)j

k)

PUNTOS IMPORTANTES
ESTIMULO DE DESEMPERNO Y PRODUCTIVIDAD

sR.;isaaltar con marcatextos en la lista de asistencia lo que son pases de
a (especificar por cuanto tiempo fue), vacaciones, vacaciones de

riesgo, comisiones, dias economi i i i
! ’ COs y cuando sea
marcarlo. y dia festivo también

Las vacaciones de riesgo se marcan con X en la cédula, en el #16 (no se
ponen en el #14), y se especifica en la lista de asistencia.

Poner en la cedula en los nimeros 18 o 19 si se tienen comisiones
(dgpend!endo de como sea el caso), y se especifica en la lista de
asistencia los dias de las comisiones.

Checar las calificaciones de los factores (viene explicito la forma de
evaluar en la hoja que se les otorgd con los estimulos que les
corresponden a cada unidad)

Si el trabajador llega unos minutos tarde (dentro de la tolerancia) marcar
con X en la cedula (#25).

En la cedula, en el area de firmas: se puede firmar por ausencia, siempre y
cuando sea una persona con jerarquia mayor, y poniendo “P.A."

Traer la documentacién en orden;
1: Solicitud de Dotacién de Vales
2: Minuta
3: Oficio de la unidad
4: Cédula de Evaluacion
5: Lista de Asistencia. (Certificada)

Los ganadores que se reflejan en la a dotacion de vales y la minut;; debe
estar en orden alfabético por RFC.

En el #11 de la cédula especificar los dias en que el trabajador labora,
ejemplo:

L-V de 7:00 A 15:00

Sab,Dom,Fest de 7:00 A 19:00

Si en las cedulas vienen 2 espacios para personas de sindicato, pero solo
les firma una, entonces el 2° espacio (el espacio en blanco), se elimina.

. En la hoja de dotacién de vales, en el area de seccion sindical NO poner la

subseccioén.

**CUALQUIER DUDA O ACLARACION FAVOR DE COMUNICARSE

A1l ANraA N cCoTihal Il MOk

Fuente: Imagen tomada del archivo de estimulos, afo 2020.
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Anexo 4. Distribucion de los estimulos mensuales y criterios de calificacion.

NGOPVIITUMIY v v

Nimero de amerode

S Nimero de Numero de
ESTIMULOS

Namero de
RE

 REG-FED OR

: Nimero de
i Trabajadores Trabajadores ~ Trabajadores
ESTIMULOS | ESTIMULOS G.EST ESTIMULOS | ¢ oRMALIZADOS

NGmero de
ESTIMULOS

i TR | PRSI
744 37 8 202 10 Jt 1 L3 840] 212
? s e & :
FACTORES \ DESCRIPCION \ CALIFICACION ,
‘ Es la capacidad y ividad de los Trabajad en forma individual o por
equipo, para cumplir en el lugar y tiempo programados, con las metas y \ EXCE:;)ENTE \ B;J IEI%A RE?‘;'EAR
objetivos establecidos. l
Es la utilizacién racional de los medios y recursos de que disponen los
Trabajad i los objelivos e WATUh" Benio EXCE1L°ENTE Bgity\ RE;SL;I;AR
razonable y con economia de recursos.
Es el grado de energia, colaboracién y dedicacién que debe poner el
Trabajador para lograr, dentro de su jornada de trabajo y segln sus aptitudes, EXCE:E)ENTE B;lﬁN;\ RE;EULSAR
un mejor desempeiio de las funciones encomendadas. i 9
Es el conjunto de propiedades que debe aportar el Trabajador a sus labores,
tomando en cuenta la aptitud y presentacion, en el ejercicio de sus EXCE1L°ENTE B:E%A RE'(I; :;“;AR
conocimientos y aptitudes.

Es el esmero, cuidado, disposicion, prontitud e iniciativa con que el Trabajador \ EXCELENTE
10

PERMANENCIA ini ido de sus con la idad y calidad requeridas, para ot NEGAOTNA

|
|
|
|
|
EXCELENTE \ BUENA
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

BUENA REGULAR
DILIGENCIA desarrolla sus funciones. 9uB 706 J
Es el cumplimiento de deberes en el desarrollo de las funciones que tiene
RESPONSABILIDAD | asignadas el Trabajador, en base a lineamientos de actualizacion ExcE1LoE NIE B;‘ iNsA RE-(;; "J,L:R
establecidos.
Es la ol i ifiesta de los Trabajad a las disposici REGULAR
DISCIPLINA ioras anel pefio de sus acividad 10 9u8 708
Es la concurrencia y presentacion habitual de los Trabajadores al desempefio
ASISTENCIA de sus i de idad con las jornadas, dias y horarios de trabajo POS:;I)‘IVA MQE'?': 87"::
ue determina su nombramiento y las Condiciones.
Es la presentacion que a su debido tiempo hagan los Trabajadores en su lugar
PUNTUALIDAD e adscripcion para el llo de sus i en los horarios que al POS:IWA NEG:TWA
efecto se les haya asignado. 4\

Es la perseverancia dg los |rabaj:_adores a través del desempeho\ POSITIVA

el logro de una mayor productividad dentro de sus jornadas de trabajo.

Fuente: Imagen tomada del archivo de estimulos, aifio 2020.
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Anexo 5. Cuestionario utilizado en el sondeo de estimulos.

Nombre:
Género: Hombre Mujer__
1.-Antigiedad en el sistema: 0 a5 afios__ 6 a 10 afios 11 al5afios

16 o mas afos

2.- ¢ Qué piensas que es un estimulo en el ISEM?

ayuda en despensa ___ una contribucion econémica apoyo para la gasolina

3.- ¢ Qué elementos se consideran en los estimulos?

Afos de servicios_

Puntualidad

SerMadre__ Ser Padre__

Asistencia

Constancia en el trabajo_

Tener hijos menores de 11 afios

Ser Trabajador de Base

4.- ; Qué estimulos conoces?

Dia de Reyes__ Dia de las Madres___Estimulo mensual____
Dia del Trabajador___Antigiiedad

5.- ¢ Cudles requisitos necesitas para ser acreedor a algun tipo de estimulo?
Solicitud Personal___ Acta de nacimiento__ Talén de pago____

Identificacién Oficial Tener 6 meses un dia

Cuestionario de elaboracion propia, afio 2020.



Anexo 6. Cronograma de distribucién y asignacion del estimulo mensual.

Jurisdiccion Sanitaria de Ecatepec propuesta de distribucion del Estimulo mensual 2020
Enero Febrero ] i “Malzo N Abril Mayo
I

1750| Jefi 3 3 0 1| 3]
1753| Jardines de Morel 2| 1 1 2 1 1 1
1760| Amspliacion Tulpetlac 2 1 1 1| 2 1 1]
1770| Coacalco 2 1 1 2J 2 1 0 2
1772| San Rafael 2| 1 1 1 2 0 2|
1780| Ch 2 1 1 2 2 2
1700| Ensiliano Zapats 2 1 1 1 2 of &
mllhkcou-hc 1 1 1 1 1
mol/mi'nn de San Gabriel 1 1 1 1 1 0 0
1830| Nueva 1 1]
1860| Ruiz Cortinez 2 2 1 2) 2 / 1]
1900|sm,4,¢mnh 1 2 1 2 1
1910| San Juan Ixhuatep 2 2 2 2 1|
1920| San Pedro Xalostoc 1 1 1 1 1 1|
1940| Santa Clara 1 2 1 1 i 1|
uso|s.nuu.. Chi 1 1 1 2 2
1960| Santa Ma. Tulpetlac 1 1 1 1
1961 Laboratorio Regional 1 0 1 0 0 1 0 1 1
2910| Giudad Caauh 2 2 1 2 ] 2
mn[lmua. Morelos y Pavorn 2 2 2 1
zoao| Heroes de Granadi 1 1 2 1 0
2940| Clinica Matemidad 3000 1 1 1 0 0 1

Miguel Hidalgo 1 1 1 1 1

Plan de Ayala

Capasits 1 0 0 0 0 0 0

zoonosis 0 2 ] 2

Total 36 10 1 33 10 11 37 10 12 34 9 11 36

Fuente: Imagen tomada del archivo de estimulos, cuadro de elaboracion propia, afio 2020.



Anexo 7. Concentrado de prendas con cuadro de comprobacion
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Fuente: Imagen tomada del archivo de estimulos con cuadro de comprobacion de elaboracién propia, afio 2020
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