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INTRODUCCION

Durante mis 4 anos de experiencia en el area de Innovacion e Interaccion de
Medios Digitales en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), me planteé
una pregunta crucial antes de mi entrevista de contratacion: ;Cual seria el
papel del diseno grafico en el ambito médicoy de la salud? Inicialmente, pensé
en su influencia en la creacion de contenido para redes sociales, reconocien-
do su importancia en la comunicacion de informacion médica. Sin embargo,
a medida que mi trayectoria avanzaba, comprendi que el diseno grafico
desempena un papel esencial mas alla de las redes sociales. Se convierte en
una herramienta poderosa para la creacion de materiales educativos y de ca-
pacitacion que contribuyen a la formacion de profesionales de la salud y al
mantenimiento de altos estandares en una institucion tan relevante como el
IMSS.

En resumen, mi experiencia en el IMSS me permiti¢ apreciar profundamente
como el diseno grafico no solo mejora la comunicacion en el ambito médico,
sino que también es fundamental para la capacitacion y la educacion en una
institucion de salud tan destacada en México.
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COMO PODRIAMOS DEFINIR
LA CAPACITACION?

Es una herramienta que ha permitido un crecimiento de conocimientos
gue tienen un impacto en la organizacion en la cual se labora para la mejora
continua. Se considera también una propuesta de soluciones ante los nuevos
retos que abordan los trabajadores de diferentes centros de trabajo, entre ellos
el IMSS. Asi mismo crea una solucién efectiva a problematicas que surgen en

>< diferentes areas de Instituto, por ello parte del proceso resolutivo recae en
el Diseno Grafico, el cual se une con la pedagogia para desarrollar cursos en

N\ plataformas de red abierta o dispositivos especificos.

>< La capacitacion laboral se mantiene en desarrollo continuo, esto es debido a

gue el trabajador necesita estar preparado para un puesto que requiera el co-
nocimiento para resolver procesos que se presenten en un proyecto; requiere
herramientas y recursos para alcanzar objetivos, al mismo tiempo permite un
desarrollo personal y profesional. Este también funciona como un incentivo
para el personal.

g Ahora bien, ;Cuél el punto donde . -
v
o

‘ =

convergen el diseno grafico y la ca- ‘
pacitacion en el Instituto Mexicano
del Seguro Social? El proceso de
creacion de cursos en diferentes
areas, las cuales van desde el diseno
multimedia, ilustraciones e incluso
teniendo la interaccion del diseno
web.

En esta tesina abordaremos el
proceso de creacion de cursosdel area
Innovacion e Interaccion de Medios
Digitales del Instituto Mexicano del
Seguro Social, la cual se encarga del
diseno de material didactico para sus
trabajadores, asi mismo permitiendo

que los procesos de tra bajo Sean  Fig Ol. Representacion de la elaboracion de un curso en el
area de Disefo Instruccional y Disefio Grafico.
(2021). [fotografia] Autoria Propia.

1Infante y Brello, (2017).
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eficaces, clarosy directos, con el fin de, no sélo optimizar el rendimiento laboral,
sino comprender como es que el disefo grafico mejora la capacidad cognitiva
al unirse con la educacién pedagodgica.

El objetivo principal del presente trabajo en modalidad tesina es el diseno de
material grafico impreso y audiovisual para respaldar y hacer mas dinamica,
didactica, sencilla y directa la capacitacion del personal del Instituto Mexicano
del Seguro Social, utilizando el diseho grafico respaldado en diferentes areas
de la pedagogia para alcanzar un objetivo en comun: el mejoramiento de la
capacitacion laboral. Es necesario hacer énfasis en el Ideario Institucional del
IMSS: Misidn, vision, filosofia, valores; (como piedra angular en la realizacion de
este proyecto), puesto que éstos son el eje que permitira fortalecer lo que se
pretende con esta capacitacion.

La elaboracion de este proyecto se centrd en el area de disefo grafico. Esto se
debid a dos razones:

a) El diseno grafico ha sido un catalizador en el mejoramiento del aprendizaje
y capacitacion del personal del IMSS mediante el uso del diseno editorial y
web con la aplicacion asertiva de elementos y recursos como la tipografia,
color, imagen, el uso de ilustraciones especificas que permiten la claridad y
comprension del material y sus contenidos. El disefo grafico prevéy contribuye
con el mejoramiento de la formacion y capacitacion.

b) El diseno grafico va de la mano con la tecnologia e innovacion,
sumando funcionalidad y estética a cada proyecto. Estos cursos se
elaboran para su difusion online para hacerlos llegar a un mayor
Nnumero de colaboradores. La problematica para resolver sera el
demostrar que, mediante este material didactico, el disefo grafico
funciona para mejorar y masificar de manera clara y sencilla el
aprendizaje en las diferentes areas del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

La problematica fue abordada para dar una solucion, utilizando
la metodologia de proyeccion de Bruno Munari en el desarrollo de
proyectos de diseno para la capacitacion en linea.

</\/'\/\><><
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MARCO REFERENCIAL: INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

El instituto Mexicano del Seguro Social es una institucion dedicada al cuidado
de la salud a cargo del gobierno federal, siendo la que tiene mayor presencia
en atencion a la salud y en la proteccion social de los mexicanos bajo la ley
del Instituto, a través de la procuracion de servicios necesarios brindando una
forma digna de vivir.

Para entender La ley del Seguro Social es importante mirar la forma en la que
la sociedad mexicana ha tenido en cuenta a sus trabajadores. Segun registros
historicos, desde la época prehispanica, guerreros de Moctezuma Il, habian
desarrollado grandes habilidades en las ciencias botanicas para la medicina.
Debido al ecosistema que se tenia en esa época las plantas permitieron un
desarrollo en recursos herbolarios importantes, que fueron aplicados en la far-
macologia. Segun la autora e investigadora Rosa Maria Meyer, existieron ins-
tituciones parecidas a las del IMSS en el pueblo Azteca, en regiones de Te-
nochtitlan, Texcoco o Cholula, cuyo fin era proteger a los guerreros, quienes
recibieron atencion médica en lo que parecian hospitales. De igual forma,
también se atendieron enfermos, asi mismo existié un servicio similar al Seguro

B NFILA =
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Fig 02. Instalacion del IMSS. (2022) “Gobierno publica decreto con el que se crea el
IMSS-BIENESTAR* [fotografia] Recuperado de https://cafenegroportal.com/gobierno-publica-
decreto-con-el-que-se-crea-el-imss-bienestar/
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de Invalidez. Asuvez, en Cuihuacan, existia un centro que atendia a los politicos
o militares. Para mantener estos lugares, se consideraban las sobras de las
cosechas destinadas al culto de los dioses. Parte de estas cosechas también se
distribuia entre el pueblo en diversas circunstancias criticas, como hambrunas,
epidemias e inundaciones o sequias. Estos recursos eran extraidos del erario
publico, con el fin de ser entregadas a la asistencia médica o a quienes habian
servido al estado!!

Debido a la conquista, mucho del cono-
cimiento acumulado en la época prehis-
panica fue destruido, instaurando nuevas
formas de entendimiento de la medicina.
De la misma manera hubo una gran des-
organizacion y pobreza debido al colonia-
lismno espanol. Este cambio se reflejé en el
ambito de proteccidon y asistencia de clases
desposeidas. En el siglo XVI se erigieron
129 hospitales a lo largo del pais, entre los
cuales se encuentra, en Puebla, el Hospital
de San Pedro. Es por ello que Vasco de
Quiroga, el primer Obispo de Michoacan,
formuld un plan de seguridad social para
indigenas en 15312

El llegd a la nueva Espafa en 1532 con el
fin de pacificar los conflictos del conquis-
tador Nuno de Guzman, la regiéon Tarasca.
Ahi fue nombrado Obispo del Estado.®

Compadecido por la forma en la que vivian

“los pobres Macehuales” toma en consi-

deracion dos oportunidades esenciales:

en el Consejo de las Indias el 14 de agosto ~ Fig O3 Representacion de Vasco de

de 1531y en la informacién de Derecho el ~ QUIroga Rosas sf. Vasco de Quiroga y
. Zumarraga [fotografia] Recuperado de

24 de Julio de 1535. En estos establece l0s i1 avww.wikimexico.com/articulo/

fines de un sabia y prudente coloniza- vasco-de-quiroga-y-zumarraga

cion y conversion, también la medida del

credo de los grupos indigenas. Para Vasco

de Quiroga, la seguridad social se intuye

cuando se atiende al ser humano en tres

aspectos: fisico, espiritual y social.

S S S S S S SSSSs

1,2 Diaz Limén, 1., (s.f.).
3 Garza, B. (2011).
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Formd grupos de edificaciones donde una
iglesia, un hospital, un orfanato, un taller o un
centro de trabajo, un lugar para la labranza,
un espacio de descanso y la proteccion de
diferentes situaciones, como la vejez, la
viudedad, accidentes o la incapacidad, esto
descrito en su libro Utopias.®

Estos lugares institucionalizados son Ilamados
Hospitales-Pueblo. En estos se brindaba hospi-
talidad a personas con necesidades.

Vasco de Quiroga establecié 72 unidades hospi-
talarias. Algunas de sus obras mas importantes
estan el Hospital de Tzintzuntzan y la Casa de
Expdsitos de Santa Fé, la Laguna.

Ya en el S XIX, Rosa Maria Meyer hace énfasis
en que la funcién principal de estas institu-
ciones era la caridad. Asi mismo funciond

como vehiculo de influencia para el dominioy  Figura 04. Pulido Echeveste, M. Retrato
de Vasco de Quiroga, autor desconocido.

control de indigenas. No obstante, la situacion  (2018) Los retratos de Vasco de Quiroga:

econémlca antes de |a Independenc|a imcgenymemorio [fotografl'a] Recuperado
de  https:/historicas.unam.mx/publicacio-

repercutio un declive en la politica social, esto  nes/publicadigital/libros/695/695_04_09._

reflejado en los malos servicios y decrecimien-  VascoQuiroga.pdf

to de los apoyos asistenciales. Esto deteriord los hospitales y provoco su desapa-
ricion. Esto inicia con la Real Cédula de 1804, con la que enajenaron los bienes
raices. Con la llegada de la independencia, estas instituciones también fueron
administradas por el Ayuntamiento.

En el ano 1841 tomaron relevancia temas como la Salubridad en el pais, dando
espacio al Consejo de Salubridad. Los objetivos principales de este fueron
fomentar los habitos de higiene. También fueron importantes en la vigilancia
de los establecimientos publicos, dando paso a las politicas de Asistencia Social.

En 1861, Benito Juarez decretd la creacion de la Direccion General de Beneficen-
cia, centralizando todos los servicios hospitalarios organizando y coordinando
estos medios.* Esto con el fin de convertirlo en un servicio publico dependiente
del Estado. También existieron planes de seguridad social creados por el
Emperador Maximiliano de Habsburgo, los cuales no progresaron.®

3 Cardenas de la Pena, E. (2004).
4 Diaz Limoén, J,, (s.f.).
5 Consejeria Croc IMSS (s.f)
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Debido al crecimiento de la industrializacion mexicana en el Porfiriato, la clase
obrera tuvo la necesidad de un sistema de seguridad social en sus ciudades y
entidades principales: Ciudad de México, Puebla, Monterrey, Estado de México
y Guadalajara. Por ello se proclamo, por parte del Gobernador del Estado de

México, José Vicente Villada, una Ley de Accidentes de Trabajo. En el ano 1906,
el gobernador de Nuevo Leodn, proclamo la misma ley.®

Sin embargo, los primeros vistazos a una Ley del Seguro Social de manera oficial
en México, se dan durante el sexenio de Alvaro Obregdén, quien elaboré este
proyecto de Ley. De éste, no solo se dieron los primeros pasos sino también
ayudo a establecer la Direccion General de Pensiones Civiles de Retiro. Luego,
durante los anos 1932 a 1940, tuvieron desarrollo diferentes proyectos no exitosos
de seguridad social, en los siguientes departamentos:

- Trabajo y Salubridad. ><
- Secretarias de Gobernacién y Hacienda.
- Comision de Estudios de |la presidencia de la Republica.”

1 1 I I !' T i al k
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Fig O5 Fotografia del Edificio central del IMSS. (2021) Edificio central del IMSS cumple 71 afios de historia
a favor de la seguridad social mexicana [fotografia] Recuperado de https:/mwww.imss.gob.mx/prensa/
archivo/202109/402

6 Diaz Limén, J., (s.f.).
7 Lozada Ledn. G. (s.f)
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Durante el aflo de 1940, Manuel Avila Camacho, expresé la consolidaciéon de
una politica Gubernamental de Seguridad Social ante el Congreso de la Union,
sin embargo, hasta el siguiente ano, con creacion de la Comision Técnica, se
dieron los primeros pasos al Proyecto de Ley de Seguros Sociales. El secretario a
cargo fue el Licenciado Ignacio Garcia Téllez, el cual fue secretario del Trabajoy
Prevision Social. El 3 de junio de 1942, se presentd la iniciativa de Ley del Seguro
Social al Congreso de la Union:

“El proyecto concreta uno de los mas altos propodsitos de
la Revolucion mexicana, tendiente a proteger a los traba-
>< jadores y asegurar su existencia, su salario, su capacidad

productivay la tranquilidad de la familia obrera, y contribuye

N al cumplimiento de compromisos exteriores, de promesas
: gubernamentales y de un deber constitucional ineludible”®

>< El dia 19 de enero de 1949, el Presidente Manuel Avila Camacho, quien mostré
un graninterésen el trabajador mexicano, cred el Instituto Mexicano del Seguro
Social. Todo esto como herencia directa a la Revolucion Mexicana. Junto a este
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, La Ley del Seguro Social, cuyo
objetivo principal es:

X
“Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo”.?

v

o

Asi mismo el articulo 123 fraccion XXIX de la Constitucion de 1917 menciona:

“Se considera de utilidad publica la expedicion de la Ley del
Seguro Social y ella comprendera seguros de invalidez, de
vida, de cesantia involuntaria del trabajo, de enfermedades
y accidentes, y otras con fines analogos”. ©

Es decir, al crear la Ley Federal del Seguro Social se busca proteger al sector
laboral. Los objetivos principales al crear La Ley del Seguro Social son los
siguientes:

8,9, 10 Ley del seguro social (1973).
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Elevarlas condicionesdel sectorde lostrabajadoresen la poblacion mexicana.
Aumentar el poder adquisitivo de los trabajadores.
Mantener las relaciones obrero-patronales estables, eliminando los interme-

diarios.

Aprovechar ahorros con fines de crédito productivo y de utilidad colectiva.
Crear nuevas fuentes de trabajo de interés publico.

Uniformar las prestaciones sociales de los trabajadores, anulando las compe-
tencias de mano de obra barata.”

La influencia principal del IMSS se dio debido a que, en América Latina, asicomo
en Europa, paises como Chile, Peru, Venezuela, Brasil, Uruguay y Argentina,
habian leyes vigentes referentes al seguro social, las cuales permitian el favore-
cimiento del estilo de vida de diferentes familias del proletariado.”?

El modelo de Bismarck, en
Alemania, promovid que el Estado
debe proveer el bienestar de todos
los miembros de la sociedad, par-
ticularmente de los mas débiles y
necesitados, utilizando los medios
qgue dispone la colectividad. Las
leyes principales establecidas por
Bismarck abordan temas que van
desde los accidentes de trabajo,
jornadas de trabajo justas hasta de
jubilacion, también la proteccion
de los trabajadores por parte de
los empleadores, quienes deben
cubrir estas obligaciones®

Al siguiente ano se presentaron
los primeros citatorios donde
los patrones y trabajadores se
registraron en el anteriormente
llamado Distrito Federal. A finales
de Julio se habian inscrito mas de
la mitad de los trabajadores. Asi
mismo en el ano de 1943 el IMSS se

1 Garcia Téllez, Ignacio (s.f.)
12 Lozada Leodn. G. (s.f.)
13 Sanchez Castaneda, A. (2012)

Fig 06 Otto von Bismarck fotografiado en 1890
(1890) Otto von Bismarck [fotografia] Recuperado
de https:/fes.wikipedia.org/wiki/Otto_von_Bis-
marck
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prepard para la apertura de sus servicios, contando con 207 empleados, cuyo
primer centro de operaciones se encontraba en la calle de 16 de Septiembre.
Ahi se dio a los empleados el primer servicio médico. Luego se instalaron con-
sultorios y la farmacia de la calle de Ignacio Mariscal 7.

Los sanatorios creados durante esta década fueron los siguientes:

El Sanatorio Numero 1, ubicado en las avenidas México y Michoacan.

El Sanatorio NUmero 2, especializado en oncologia, situado en Nifos Héroes.
El 3, en Inglaterra, en la delegacion Coyoacan.

El 4, de especializacion en traumatologia en las instalaciones de lo que habia
sido el Hospital Italiano.

El 5, urolégico, en la calle de Colima.

Posteriormente se agregaria el Hospital de Neuropsiquiatria, en la colonia Santa
Maria. Pero a pesar de la infraestructura, fueron ineficientes.

La caracteristica principal de esta etapa fue el proteccionismo, una estrategia
politico-econdmica. Que funciona para fortalecer el desarrollo de la industria
mexicana, usando la optimizacion de bienes, y servicios. Asi mismo debilita la
compra/venta de productos extranjeros para promover el consumo nacional
interno. Se implementaron aranceles, los cuales permitieron un periodo de
estabilidad durante los anos de 1954 a 1970.

Duranteelanode1942,se aprobd la Ley del Seguro Social. Para el financiamiento
de bienesy servicios, existid una contribucion tripartita del Estado, el Trabajador
y el Patron/Empleador. Estos eran los pilares principales de la Institucion. Estos
estaban dirigidos unicamente a trabajadores paraestatales, privados y de ad-
ministracion social. También se buscaba incrementar la cobertura. En 1955 se
integraron empleados de instituciones de crédito y organizaciones auxiliares y
finanzas del Estado.

Con estas acciones se convirtié en referente en el area de salud mas importante
del pais y también de Latinoameérica.

Durante el periodo de Adolfo Lépez Mateos, el 30 de diciembre de 1959, se cred
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Su
objetivo era la administracion de seguros, prestaciones y servicios.

Finalmente se crearon reformas de nivel constitucional, en el articulo de 123 de
la CPEUM, consideradas las mas importantes:



Reconocimiento de la relacion Laboral Estado Federal de servidores publicos.

Aumento de edad minima de trabajar a los 14 anos.

Se crearon las Comisiones Federales y Regionales de los Salarios minimos.
También se aumento la participacion de los trabajadores en las utilidades.
Se obstaculizd una reinstalacion mediante el pago de indemnizaciones.

Para terminar esta etapa, Gustavo Diaz Ordaz, envid una iniciativa de Ley
Federal de Trabajo a la Camara de Diputados. En esta se tuvo la intencion
de incluir a la prevision social relacionada al trabajo de mujeres y menores,
también la normatividad e higiene. De igual manera se incluyeron las capaci-
taciones, riesgos en el trabajo y derechos habitacionales.

A pesar de los avances del proteccionismo, con la llegada de la década de 1970,
hubieron decisiones politicas y sucesos sociales que lo mermaron, entre ellos
estd la “Masacre de Tlatelolco” ocurrida en 1968, también el favorecimiento del
sector privado, lo que significéd una reduccién de la intervencion del Gobierno,
es decir, el Modelo Neoliberal. También hubo una implementacion del Modelo
Keyesiano, el cual introduce la intervencion del Estado de forma directa para
las soluciones de |la problematica econdmica que pudiera presentarse.

Lasreformas quesecrearon bajoelaladela Leydel Seguro Social son lassiguientes:

Afiliacion voluntaria de trabajadores excluidos.

Guarderias.

Introduccion de personas marginadas de los medios campesinosy urbanos.
El Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas de México
(ISSFAM) y de Trabajadores de Petrdleos Mexicanos (PEMEX).
IMSS-Coplamar, cuyo objetivo era la expansion a Zonas Rurales de Alta
Marginacion.

" Fig. 07 Hospital Nacional
Infantil s.f. Creacion del
sistema nacional de salud
[fotografia] Recuperado de
https://Wwww.timetoast.com/
timelines/creacion-del-siste-
mMa-nacional-de-salud
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La inestabilidad politica fue una caracteristica de esta década, debido al interés
cuestionable del estado por el bienestar social, asi mismo por la expansion de
los servicios publicos, con un objetivo de cobertura universal.

Ahora bien, durante la época de los 80's hubo un auge de petréleo que
permitidé a México posicionarse entre los mayores productores internaciona-
les, sin embargo, el gobierno tomo malas decisiones respecto a la economia
del pais, solicitando créditos a la banca internacional aumentando el gasto
publico. Como resultado hubo un desplome a las finanzas. Esto provoco
una suspension del pago de la deuda externa. Para el sector salud, hubieron
medidas legislativas que tuvieron que ver con la compactacion de estructuras
administrativas y la descentralizacion de servicios. La reforma constitucional
de 1983 sirvio de proteccion a la salud de los mexicanos. También establecio las
bases para la promulgacion de la Ley General de Salud.

Debido a la crisis econdmica hubo un recorte al gasto publico, entre ellos el
de materia de salud, desembocando en una crisis de operacion de servicios. *

El modelo Neoliberal fue establecido durante el sexenio de Carlos Salinas de
Gortari con el Tratado de Libre Comercio. Debido a la deuda externa, el sistema
de salud fue disminuido, siendo suplido por el sistema de salud privado.

Los cambios, programas y nuevas leyes en materia de derecho habientes
fueron los siguientes:

Programa de Reforma de Salud Social.

Nueva Ley del Seguro Social de 1995.

Firma del Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de
Salud.

Servicios Estatales de Salud (SESA).

Durante la Década del 2000 al 2010 fueron creados:
a) El Plan Nacional de Salud, del que se desprendieron:

1. Seguro Popular (SP).
2. Comision Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS) y
3. El Catalogo de Servicios Esenciales de Salud (CAUSES).

b) La Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del ISSSTE, Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio
del Estado (PENSIONISSSTE).

14 Cotonieto-Martinez, E. (2020, 28 de Marzo)



También fueron consolidadas las siguientes reformas:

Reforma CCT 2011-2013. Esta trajo manifestaciones de trabajadores del IMSS
ya que los trabajadores sindicales desconfiaron de ella tomando la conside-
racion de hacer un intento de privatizaciéon del IMSS.
Reforma CCT 2015-2017. Esta fue el resultado de acuerdos entre el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social y el IMSS.

En la actualidad el IMSS esta bajo el gobierno federal mexicano, el cual esta
debajo del ala de Andrés Manuel Lopez Obrador, principal representante
del partido Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA),instrumento
politico y social, (el lamado Lopezobradorismo).

Uno de los principales mandatos respecto al sistema de salud que ha tenido
este gobierno a sido la sustitucion del Seguro Popular debido a las ineficien-
cias de la calidad del servicio.

En el ano 2019 se presentd un nuevo Plan Nacional de Salud y también
fue creado el INSABI. Este ultimo como un organismo descentralizado, con
patrimonio y personalidad juridica propia. Que busca garantizar la universali-
dad de la salud con servicios gratuitos a la poblacién que no cuenta con seguro
social, trabajando en conjunto con la Secretaria de Salud. En este organismo,
cualquier persona puede solicitar atencion médica gratuita aun si no tiene
seguridad social en donde se encuentre una unidad INSABI.

También se propone la creacion del Fondo de Salud para el Bienestar, teniendo
en cuenta como tarea administrar los recursos del INSABI.

En la actualidad el IMSS es considerado como uno de los organismos publicos
mas importantes del pais, el cual brinda atencion a la salud y la proteccion
social de los mexicanos.

Tomando como objetivo principal la proteccion de los trabajadores, el IMSS
adopto como ideario organizacional:

MISION VISION
La mision del IMSS es ser el Por un México con mas y mejor
instrumento basico de la seguridad seguridad social."”
social, establecido como un servicio
publico de caracter nacional, para
todos los trabajadores y trabajadoras
y sus familias. '©

De estas caracteristicas el IMSS se divide en areas que trabajan en
conjunto para el beneficio del trabajador.

15 Cotonieto-Martinez, E. (2020, 28 de Marzo)
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3.1 NECESIDADES DEL IMSS PARA
LA CAPACITACION DE PERSONAL

Parte de la problematica que presentaba el IMSS en la capacitacion fue la
ausencia de un material eficaz que permitiera a los trabajadores mejorar su
desempeno en sus respectivos campos. Por ello surgid el area de Innovacion e
Interaccion de Medios Digitales.

La division de capacitacion surgio en el ano 2008 con el objetivo de desarrollar
una metodologia que pudiera utilizarse para la deteccion de diagnosticos en
la capacitacion del personal del Instituto.

En el 2018 la Coordinacion de Capacitacion pasa a ser de nivel central, pertene-
ciendo a la Direccion de Administracion y a la Unidad de Personal.

Durante este tiempo el equipo del area de Innovacion e Interaccion de Medios
Digitales toma presencia para la elaboracion de material para la capacitacion,
haciendo que este proceso sea mas directo y eficaz, puesto que ya no habria
un intermediario; sdlo especialistas que se dedican a la realizacion de material
de educacion. También permite una evaluacion de usuario que permite una
retroalimentacion mas controlada y veloz.

2

Fig. 08 Representacion de una
capacitacion. [fotografia]. (2021). Autoria Propia.



3.2 ;.COMO SURGE LA
CAPACITACION DEL IMSS?

Debido al crecimiento del Instituto y sus necesidades, la capacitacion surge
como medida de resolucion para brindar conocimiento en diferentes areas,
con el fin de contar con personal mas eficaz en la ejecucion de labores que
pudieran ser presentadas en su dia a dia, mejorando la calidad y servicio.
Es también un derecho en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establecido en el articulo 123, de igual manera se encuentra en la
Ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, faccion XV.

Fig. 09 Grupo de medicos realizando un trasplante (2022) En 2021 IMSS realizo mil 791 tras-
plantes de organos y tejidos, y aumento su productividad en 212 por ciento [fotografial
Recuperado de https://Mmwww.gob.mx/imss/articulos/en-2021-imss-realizo-mil-791-trasplantes-
de-organos-y-tejidos-y-aumento-su-productividad-en-212-por-ciento-293071

Cada curso de capacitacion es estudiado por la Direccion de Prestaciones
Médicas, la cual analiza y proyecta a futuro las posibles necesidades que
podrian tener los trabajadores del IMSS para mantenerse a la vanguardia.
Esta direccion determina las necesidades o casos especificos de cada unidad
meédica del Instituto. Se rigen principalmente en el marco normativo del IMSS

y al Contrato Colectivo de Trabajo.
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Este procesodaorigenalaprogramacion de actividadesde educacion continua,
cuyas modalidades son las siguientes:

Monograficos.

Congresos.

Visitas de docente
Diplomados.
Adiestramientos en servicio.

Enelano 2014 iniciaron también actividades de capacitacion para ser realizadas
en el extranjero, cuyo programa fue denominado: Educacion en Centros de
Excelencia (PECE): En cuestion de convenios nacionales, el Consejo Nacional
>< de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT), la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
la Alianza Médica para la Salud (AMSA).

Personas enviadas al extranjero por medio de estos convenios.

>< - SEP: 82 personas (Estados Unidos).

>< IMSS 240 personas (Estados Unidos).
Los temas especificos centrales son tres: capacitacion docente, enfermedades
cronico-degenerativas y enfermedades especificas de Alta Especialidad.
- AMSA (2016) 14 personas (Latinoamérica y Europa).
Temascentrales: Diabetes,oncologia, cirugia, metabolismo delipidos, ortopedia
pedidtrica, educacion médica, salud materna infantil, urologia y cancer de
mMmama.

v . Ve .

o AMSA (2017) 30 personas (Latinoamérica y Europa)

Temas centrales: La patologia, la cirugia ortopédica, la anestesiologia, la
oncologia, la inmunologia pediatrica, la infectologia pediatrica, la cirugia de
columna, la cardiologia y el liderazgo médico.

No solo son enviados aspirantes al extranjero, sino también se organizan
actividades de difusion bajo la coordinacion de la Division de Educacion
Continua.

La Fundacion IMSS, A.C. también trabaja para brindarle apoyo a la capacita-
cion.'

1Zerén-Gutiérez, L.E (&); Montaho-Fernandez, G. (2017)
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Con esto, se consolida la importancia de la capacitacion continua en el IMSS,
la cual se ha adaptado de manera constante a las demandas tecnoldgicas
y al avance del conocimiento. Este proceso abarca diversas modalidades de
aprendizaje, que van desde la formacion a distancia a través de plataformas
disponiblesentodo el paisyenlasinstalacionesdel IMSS. Ademas, la institucion
ha extendido su alcance a nivel internacional y nacional, colaborando con ins-
tituciones mexicanas para llevar el conocimiento a las regiones donde mas
se necesita. Esto ha permitido que médicos y otros profesionales reciban la
informacion esencial, asi como retroalimentaciéon y recursos, contribuyendo a
una mejora significativa en la calidad de los servicios proporcionados.

Fig 10 Medico recibiendo capacitacion (2020) Personal del IMSS experto en vacunas participa
en capacitacion para camparna nacional contra COVID-19 [fotografial. Recuperado de https://
www.gob.mx/imss/articulos/en-2021-imss-realizo-mil-791-trasplantes-de-organos-y-tejidos-y-
aumento-su-productividad-en-212-por-ciento-293071
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4. LAS TIC COMO HERRAMIENTAS
DE CAPACITACION PARA EL IMSS

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion y orientada hacia el cambio en los co-
nocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.'

Surge como necesidad de las problematicas laborales de un area especifica.
En diferentes modalidades de la capacitacion (diplomados, cursos, talleres,
conferencias) el diseno grafico tiene un espacio importante. Este admite que
los textos creados en la pedagogia puedan ser claros, concisos y directos, para
mejorar la curva de aprendizaje de los trabajadores. Ademas, permite a los tra-
bajadores insertarse de una manera optima en un mercado mas competitivo.
Asi mismo una de las caracteristicas principales de la capacitacion es ser un
instrumento que funciona para los trabajadores, esto con el fin de tener co-
nocimientos, destrezas y habilidades para enfrentar de una manera mas
eficaz, productiva, competente y provechosa los cambios tecnoldgicos y de
innovacion.?

Es importante sefalar que, para los disefnadores graficos que se dedican a la
creacion de material didactico o cualquier referente de la educacion o capaci-
tacion, el proceso de creacion es totalmente diferente al de cualquier otra area:
hay que tomar en consideracion las diferentes formas en las que las personas
entienden el mundo y su proceso de aprendizaje. Para ello se deben unir a un
personal que conozca a los posibles usuarios de los cursos, desde un enfoque
humanista e inclusivo.

Fig 11 Representacion de un grupo en
una capacitacion [fotografia] (2021).
Autoria Propia.

1 Santibanez lbarrola, M.M. (&); Reyes Bermeo, V (2020).
2 Reynoso Castillo, C. (2007).



Se hace un trabajo colaborativo con pedagogos, psicologos y sociologos entre
otros profesionales para detectar las habilidades cognitivas de los diversos
grupos humanos a capacitar y las mejores oportunidades de los procesos de
ensefanzay las estrategias y técnicas oportunas que faciliten el aprendizaje.®

Para mejorar el proceso de capacitacion, es necesario buscar alternativas
distintas que permitan romper el paradigma de la adaptacion del trabajador
al ambiente del trabajo.*

Apoyandose de las diferentes tecnologias que surgen con el fin de tener una
mejor distribucion de informacion, que va desde dispositivos moviles hasta
software especializado para la creacion de material audiovisual. A esto se le
conoce como Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (o por sus
siglas, TIC). Con el paso de los anos, las TIC han influenciado la diversifica-
cion de la transmision de informacion, esto es debido a un factor importante:
la inmediatez. Asi mismo se han visto afectadas las maneras en las que la
educacion ha evolucionado a través de plataformas, donde los alumnos
pueden tener control total de la informacion y su aprendizaje, con su propio
ritmno y una facilidad que no tuvo precedentes.

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion son herramientas que
permiten la distribucion a través de diferentes canales y soportes que tienen
diferentes procesos en el almacenamiento y administracion de la informacion
através de elementos tecnologicos, como podrian ser desde una computadora
hasta un sitio web.>

Debido a que la sociedad produce gran cantidad de informacion, es necesario
presentarla de una forma clara, sencilla, bien organizada permitiendo que le
usuario elija como desea profundizarla.®

En el caso particular del IMSS, a través de las plataformas web SICAVI y SICAVI
QA, los trabajadores pueden encontrar diferentes cursos que permiten su ca-
pacitacion en diferentes areas de trabajo, con la ayuda de un disenador grafico
en el area audiovisual y pedagogos que colaboran con médicos especialistas
de las diversas areas donde son requeridos.

3 Leyva, V. (s.f)
4 Santibanez Ibarrola, M.M. (&); Reyes Bermeo, V. (2020).
5 Universidad Latina de Costa Rica (s.f)

6 J.A. (sf)
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Los materiales presentados en las plataformas SICAVI y SICAVI QA tienen ca-
racteristicas que forman parte de las TIC:

« Acceso a la informacion facil y rapida: debido a que ambas plataformas
estan 24/7 en linea, donde los trabajadores del IMSS pueden acceder a
los cursos a través de diferentes dispositivos, como un smartphone o una
computadora de escritorio o una portable. Basta que tengan acceso a WIFI
para acceder a estas.

« Inmaterialidad: Disposicion de informacion inmaterial, para el almacena-
miento de grandes cantidades en soportes pequenos. Esto es a través de
la distribucion a los cursos presentados en archivos que pueden ser desde
videos, imagenes o PDFs elaborados exclusivamente para los trabajadores,
sin que ocupen un espacio real.

« Instantaneidad: Informacion
N y comunicacion al instante a
N pesar de estar a kilometros de la
fuente original. Esto se presenta
>< con el acceso a las cuentas de
las plataformas desde cualquier
>< lugar de la republica mexicana,
si un trabajador vive al otro
extremo de la ciudad, puede
acceder a esa informacion sin
gue deba ir a su zona de trabajo,
basta con hacer un click en la
plataforma SICAVI QA para que
él, como sus demas companeros
de trabajo, dispongan de la
o informacion.
o

- Interactividad: Permiten la co-
municacion bidireccional entre
personas independientemente
donde se encuentren, a través
de diferentes espacios virtuales.
Cuando un trabajador inicia un
curso, los materiales

[T R e, .~y )

« Automatizacion de tareas:
programar actividades que
van a realizar automaticamen- Fig 12 Imagen de dos personas frente a una com-
te los ordenadores con total Putadoraffotografial.
efectividad. Esto sucede cuando
los trabajadores terminan sus
cursosy son calificados o cuando

X %

X X SN Ny o



existen diferentes cuestionarios de experiencia de usuario que permiten
conocer los resultados a los disenadores y pedagogos con el fin de ayudar
a mejorar su aprendizaje. 7

Con estas caracteristicas, la capacitacion y educacion pudieron evolucionar
a un sistema mas independiente de las aulas fisicas o talleres presenciales,
mejorando su capacidad de aprendizaje debido a la facilidad el acceso a la
educacion e incluso dentro de sus areas profesionales, servicio y de oficio.

Como ventajas y en la educacion y capacitacion digital los trabajadores:
Obtienen informacién de manera inmediata.
Tienen areas de oportunidad en el tiempo y lugar de estudio, contando con
flexibilidad puesto que pueden capacitarse desde la comodidad de su casa
si asi lo desean, también refiriéendose al ahorro de recursos, incluso.
Adquieren autonomia en su propio preparamiento educativo, puesto que
pueden decidir en gué momento estudian, la duracion de estudio y de ser
necesario, pueden repetir las lecciones. &

Aunque también podrian presentarse desventajas las cuales son:
Desconcentracion debido a la capacidad cognitiva individual.
Fallas en la conexion de internet.
Desconocimiento del uso de las TIC por parte de los adultos mayores.®

El disefo graficose apoyade ergonomia cognitiva,mejorando la experienciade
usuario, tomando en cuenta sus procesos de aprendizaje, interfaces intuitivas,
colores, interactividad, etc.

Para ello, es necesario explicar qué es la Ergonomia:
Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia,

“La ergonomia es la disciplina cientifica que se ocupa de la comprension de
las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema,
y la profesion que aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos para
disefar con el fin de optimizar el bienestar humano y el rendimiento general
del sistema” (IEA, 2000).1°

El objetivo de la ergonomia es el estudio de las personas a través de su entorno
comun donde se realizan diferentes actividades (el trabajo es una de ellas)
para mejorar o modificar un sistema, asi mejorandolo y beneficiandolas.

Esta contiene tres diferentes dominios, que unidos y estudiados brindan una
mejor optimizacion. Tienen que ver desde el estudio del cuerpo, el entorno
social y de aprendizaje y también el de sistemas organizacionales.

7 Pombo, S. (2018,
8, 8 GCF Global (s.f)
10 Escuela Colombiana de Rehabilitacién (s.f.)
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Fisico: Estudia la anatomia, psicologia, antropometria y biomecanica.
Cognitivo: Que va directo a la comunicacion, trabajo, relacion entre
maquinas/personas, memoria, percepcidon, razonamiento y respuestas
motoras.

Organizacional: Relacionado a la participacion, cooperacion y sistemas so-
cio-técnicos y medio ambiente."

Es decir, la ergonomia comprende como es la relacion del ser humano
teniendo interaccion con el entorno y sus capacidades fisicas, con el fin de
modificar o disefar un espacio de trabajo.

Entendida la ergonomia ;:Qué entendemos por ergonomia cognitiva?

Es una rama de la ergonomia, dirigida a las capacidades cognitivas de los
usuarios. Se centra en la percepcion humana, el procesamiento mental y |la
memoria y su procesamiento.

La integracion de los procesos cognitivos a la actividad laboral y en conjunto
con otras acciones de diagnodstico, evaluacion e intervencion, mejoran las
condiciones de trabajo, el desempeno humano, la seguridad y la salud, dismi-
nuyendo los errores humanos, la carga mental y otros aspectos que influyen
en sus dimensiones fisicas y psicologicas.

En el diseno grafico es menester crear material audiovisual que permita
comprender como es la curva de aprendizaje del uso de las TIC (mas especi-
ficamente, de los cursos de la plataforma SICAVI o SICAVI QA), por parte de
los trabajadores. Para conseguir la creacion de un curso como herramienta
y la colaboracion del disefo grafico, se requiere un proceso que se ajusta a
formatos claros que evolucionan con los medios tecnoldgicos, creando asi la
innovacion del disefo grafico como de la capacitacion. Ambos pueden com-
plementarse al trabajar en conjunto.

Dentro de la ergonomia se toman en cuenta las diferentes formas del en-
tendimiento de la vida comun, que van desde el trabajo mental, decisiones
tomadas, desempeno, interfaces e interacciones. Asi mismo la confiabilidad,
el estrés laboral y la capacitacion.”?

Dicho esto, ;Qué relacién tiene la ergonomia cognitiva con el trabajo?

El trabajo es un rol basico en la vida de las personas, ya que permiten la satis-
faccion de necesidades tanto econdmicas y psicosociales. Asi mismo forma
parte importante del desarrollo cognitivo, social, moral y de personalidad.”

11 Escuela Colombiana de Rehabilitacion (s.f)
12 Santibanez lbarrola, M.M. (&); Reyes Bermeo, V.(2020)
13 Garcia, F.J. et al,, (s.f)



Es decir, el trabajo permite que un ser humano pueda tener satisfaccion desde
un punto de vista social, emocional, psicoldgico, fisioldgico y hasta educativo.
Para ello es necesario crear espacios de trabajo que mejoren la experiencia de
un empleo en su entorno.

Dicho esto, la ergonomia cognitiva realiza estudios e investigaciones dentro
de un trabajo para ofrecer una mejor experiencia de usuario.

Tiene en cuenta temas importantes que incluyen:

Percepcion visual y auditiva y diseno de soportes de informacion
El color y su uso en la presentacion de informacion

Percepcion y efectos del contexto en la codificacion de estimulos
Atencion, ejecucion en doble tarea y compatibilidad estimulo- respuesta
Carga mental, vigilancia y asignacion de funciones

Aprendizaje, ejecucion habilidosa

Memoria y sus limitaciones en la ejecucion de tareas complejas
Lenguaje, lectura y comunicaciéon hombre — ordenador
Resolucion de problemas, razonamiento y procesos de control
Confiabilidad humana

Estrés laboral. ™

Los resultados de estos campos de estudio se aplican en el ambito laboral
con la busqueda de la mejora del rendimiento de los sistemas utilizados. La
integracion de los procesos cognitivos mejoran, no solo la experiencia de
usuario en un ambito laboral, sino también las condiciones de trabajo, su
desempeno, seguridad y salud y aspectos psicosociales y fisiologicas.®

Es por ello que es totalmente necesario crear productos y sistemas que
puedan adaptarse a las capacidades y limitaciones cognitivas; las caracteristi-
cas principales que deben poseer directamente son:

Faciles
Concisos
Simples de usar

Todo esto con el fin de mejorar la experiencia de usuario y hacerla satisfacto-

ria. Por ello, la ergonomia cognitiva debe de estar presente en el estudiodel
diseno de productos o interfaces. °

14,15,16 Romero Medina, A. (s.f)
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4.1 CONTENIDO
DE CAPACITACION

Para la creacion de diversos cursos, el area de Innovacion e Interaccion de
Medios Digitales tiene un proceso especifico que podria resumirse en estos
pasos:

Investigacion
Compilacion de Material
Creacion de Disenos

>< - Colocacion en las plataformas

N Esto a partir de las TIC y la ergonomia cognitiva, para la comprension de los
\ usuarios y de la distribucion de la informacion.

>< Una de las caracteristicas principales en la elaboracion de un curso es que

éste sea atemporal y duradero. Esto quiere decir que los materiales deban
prevalecer vigentes con el paso de los anos, sin importar la administracion de
un gobierno o un cambio de personal interno: los cursos deberan de usarse
para las siguientes generaciones de trabajadores.

Fig 13 Representacion de
una mujer siendo capa-
citada [fotografia] (2021).
Autoria Propia.




4.2 MATERIAL AUDIOVISUAL
DE LOS CURSOS

En el proceso creativo, se toma en consideracion dos puntos:

Siesun curso perteneciente al IMSS como institucion, se tomara en cuenta
la imagen institucional

Si es un curso perteneciente a diferentes areas dentro del IMSS, se tomara
unicamente la tipografia montserrat, autorizada por el Instituto. ><

montserrat regular

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUWXYZ X
abcdefghi kimnnopqrstuwxyz

a 0123456789
"#5%8/()=7

X
montserrat bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuwxyz
0123456789
" #$9%8/()=? M

Esto ultimo es debido a la libertad creativa que se le brinda a los disenadores
para encontrar diferentes maneras de desarrollar un curso. Para comprender
mas este tipo de decisiones, es necesario visualizar la identidad del IMSS de
manera breve, aplicada en un curso con las primeras caracteristicas compa-
randola con la segunda opcion.

</\/'\/\><><§><



421 BREVE DESCRIPCION DEL
LOGOSIMBOLO DEL IMSS

Fue disenado por Salvador Zapata a propuesta del entonces director general
del Instituto, Lic. Ignacio Garcia Téllez. 1945.

Las caracteristicas principales del logosimbolo son las siguientes:

. Institucioén: Instituto Mexicano del Seguro Social. 5.5.

. Lema: SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL, en tipografia institucional.

. Logosimbolo: Representaciéon grafica de la imagen institucional.

. Logotipo: Representacion de las siglas IMSS, formadas con tipografia insti-

X
AWN-

N tucional.

5. PMS: Pantone Matching System. Sistema universal empleado como catalo-
>< go para la obtencion de diversos colores.
v

IMSS

Fig 15 Logosimbolo del IMSS. (2003) Guia de aplicacion del logosimbolo ins-
titucional [Gréafico] Recuperado de http://fedumed.imss.gob.mx/edumed/pdf/
GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf




422 SIGNIFICADO DEL
LOGOSIMBOLO

Para comprender el logosimbolo es necesario dividirlo en tres niveles.

Palabras clave: Fortaleza, vigilancia, proteccion, madre e hijo, comunidad, calor
humano y naturalidad, nido.

1. Primer Nivel: Representacion del IMSS mediante un aguila la cual protege

a los trabajadores y a sus familias, como lo haria una madre con su hijo. ><
Simboliza la ternura materna, naturalidad y calor humano, como si fuese la
proteccion de un nido, que se une con el aguila. W
2. Segundo Nivel: Siglas del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social).
3. Tercer Nivel: SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL (lema). ><

A

Primer Nivel g
v
o

I m Segundo Nivel

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL =
Tercer Nivel

Fig 16 Logosimbolo del IMSS. (2003) Guia de aplicacion del logosimbolo
institucional [Grafico] Recuperado de http://ledumed.imss.gob.mx/edu-
med/pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf Nota:
muestra de caracteristicas por niveles del logosimbolo.
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423 COMPONENTES
DEL LOGOSIMBOLO

1. Simbolo: Elemento grafico que representa la filosofia institucional.
2. Logotipo: Siglas IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) usando la
tipografia institucional.
3. Lema: Leyenda “SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL" en tipografia insti-
>< tucional.
4. Designacion Institucional: "INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"
N con tipografia asignada.

% Simbolo
v
o
Logotipo
SEGURIDAD Y SOLIDARIDALD SOCIAL =
Lema

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL e
Designacion Social

Fig 17 Logosimbolo del IMSS. (2003) Guia de aplicacion del logosimbolo ins-
titucional [Gréafico] Recuperado de http://fedumed.imss.gob.mx/edumed/pdf/
GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf Nota: muestra de
componentes del logosimbolo.
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TIPOGRAFIA

Deberad de ser Sans Serif, es-
pecificamente la tipografia
Optima Bold y Otawa Bold. Se
debe utilizar en mayudsculas
en el logotipo, designacion y el
tema institucional.

Fig 18 Tipografia del IMSS. (2003)
Guia de aplicacion del logosimbolo
institucional [Grafico] Recuperado de
http://edumed.imss.gob.mx/edumed/
pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGO-
SIMBOLO%20IMSS%20.pdf

A B
H |
N O
Uu v

CDETFG
J K L M N

PQRST
W X Y Z

Optima Bold

COLORES INSTITUCIONALES

Color principal

Verde *PMS (Pantone Matching System) 561 al 100% 561 “U” para papel mate

561 “C" para papel brillante

Colores Alternativos

Blanco o Negro al 100% * PMS: (Pantone Matching System) sistema universal
empleado como catalogo para la obtencion de los diversos colores.

R 25 C 81%
G132 M 26%
B 133 Y 46%
#198485 K 10%

R 60
G 69
B 133
#3C4551

C 76%
M 60%
Y 46%
K 44%

R 29 C 0%
G 29 M 0%
B 27 Y 0%
#IDIDIB K 100

Fig 19 Colores oficiales del IMSS (2003) Guia de aplicacion del logosimbolo ins-
titucional [Gréafico] Recuperado de http://fedumed.imss.gob.mx/edumed/pdf/
GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf
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VARIACIONES DEL
LOGOSIMBOLO

Son el resultado de la integracion de los componentes de la imagen en
conjuntos individuales. Se divide en tres versiones: Logosimbolo basico,
logosimbolo vertical y logosimbolo horizontal.

Logosimbolo basico

>< Se compone de simbolo, logotipo y lema.

A\ ‘

W

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Fig 20 Logosimbolo basico del IMSS (2003) Guia de aplicacion del logosimbo-
lo institucional [Grafico] Recuperado de http://fedumed.imss.gob.mx/edumed/
pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf

Logosimbolo vertical

Reune de arriba hacia abajo, de manera centrada, el simbolo,
como la designacion institucional y lema.

%
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Fig 21 Logosimbolo vertical del IMSS (2003) Guia de aplicacion del logosimbo-
lo institucional [Grafico] Recuperado de http://ledumed.imss.gob.mx/edumed/
pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf
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Logosimbolo horizontal

Reune el simbolo, la designacion institucional y lema, ubicandolo a la derecha.

B
@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Fig 22 Logosimbolo horizontal del IMSS (2003) Guia de aplicacion del logo-
simbolo institucional [Grafico] Recuperado de http:/fedumed.imss.gob.mx/
edumed/pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf

Como nota final, se deberan respetar las proporciones del simbolo, tipografia, ><
puntaje y espacios establecidos.

VINCULACION X

Debido a que el IMSS tiene diferentes vinculaciones con diversas areas y de- ><
pendencias del sector salud, con gobiernos de los estados, con organismos
publicos descentralizados, paraestatales y privados, en el desarrollo de sus
funciones, se han realizado dos tipos de distribucion del logosimbolo. En este
Caso son areas institucionales e instituciones externas.
v
[¢]

Con areas institucionales

Este tipo de vinculacion y variantes se hara tipograficamente, respetando las
proporciones, alineacion y areas de restriccion establecidas.

B ’
'q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

SECRETARIA GENERAL

PROSECRETARIA GENERAL
IM$ COORDINACION GENERAL

. DE COMUNICACION SOCIAL

Fig 23, 24, 25. (De derecha a Izquierda, arriba
abajo). Muestras de vinculacion del logosim-
bolo del IMSS (2003) Guia de aplicacion del
Y logosimbolo institucional [Grafico] Recupe-
RIS O MERIEAN DEL SEGURD SEEIAL rado de http://ledumed.imss.gob.mx/edumed/

pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBO-
LO%20IMSS%20.pdf

DIRECCION JURIDICA
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Con instituciones externas

En este tipo de vinculacidén y variantes no se deberan tomar en cuenta las
variantes verticales ni las horizontales.

[N
Al

Fig 26 Muestras de vinculacion del logosimbolo del IMSS (2003) Guia de aplicacion del lo-
gosimbolo institucional [Grafico] Recuperado de http://fedumed.imss.gob.mx/edumed/pdf/
GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf

4.2.4 APLICACIONES

Publicaciones e impresos

ISSSTH

En la aplicacion de soportes como podrian ser: carteles, revistas internas,
desplegados de prensa, anuncio exterior, libros, manuales y formatos
presentados en eventos culturales y recreativos, conferencias, seminarios,
cursos de capacitacion (que seran descritos a detalle mas adelante), campanas
de salud, resultados de investigaciones, es decir, a cualquier tipo de contenidos
informativos de interés para los derechohabientes y trabajadores del instituto
se usaran las siguientes caracteristicas:

« Variante del logosimbolo: Basico, horizontal y vertical.

- Para créditos en cuarta de forros: utilizar el logosimbolo horizontal.

« Color: De acuerdo con el disefo, por orden de jerarquia: verde institucional
PMS 561, blanco o negro.

- Tipografia: Optima versién bold para titulos, Familia Montserrat en sus
versiones bold y regular para textos. Asi mismo podria utilizarse otras
tipografias en los titulos con fines de diferenciacion de temas.



Es necesario mencionar que, dentro de apli-
caciones actuales, es necesario agregar un
color extra a materiales audiovisuales. Este
color se trata del dorado. Se representa en
figuras geomeétricas lineales, en colores de
elementos complementarios ilustrativos y de
decoracion. Asi mismo puede usarse de fondo

con contraste.

Fig 27 Color dorado complementario s.f. [Grafico].

INFORME®
DEL DIRECTOR GENERAL

LXXXV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INSTRUCTIVO PARA
LA EVALUACION
CURRICULAR

DE LOS 9
INVESTIGADORES
DEL IMSS

IMSS

Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer

C 30%

G 158 M 37%
B 103 Y 63%

#C89EB7 K 8%

Fig 28 Muestras de aplicacion del logosimbo-
lo del IMSS en un diptico (2003) Guia de apli-
cacion del logosimbolo institucional [Grafico]
Recuperado de http://edumed.imss.gob.mx/
edumed/pdf/GUIA%20APLICACION%20LO-
GOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf Nota: los nu-
meros sefialaran los elementos necesarios
en papeleria bdsica. hh

1. Logosimbolo bdsico
2. Titulos con tipografias aceptadas
3. Logosimbolo horizontal

Fig 29 Muestras de aplicaciéon del logosim-
bolo del IMSS en una portada (2003) Guia
de aplicacion del logosimbolo institucio-
nal [Grafico] Recuperado de http:/fedumed.
imss.gob.mx/edumed/pdf/GUIA%20APLICA-
CION%20LOGOSIMBOLO%20IMSS%20.pdf
Nota: los numeros sefialardn los elementos
necesarios en papeleria basica.

1. Logosimbolo bdsico

2. Titulos con tipografias aceptadas
3. Elementos ornamentales

4. Colores oficiales del IMSS

%‘_
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Papeleria basica

Pueden ser: hojas membretadas, tarjetas de presentacion, tarjeta de acuerdo,
hoja monarca, sobres, tarjeta intermedia, de atentos saludos, folders, portadas

y blocks.

Variante del logosimbolo: B3asico, vertical u horizontal.
Color: Verde institucional PMS 561 en el logosimbolo.
Tipografias: Familia Helvética.

Para entender como son las aplicaciones, se describiran materiales con las ca-
racteristicas que se han presentado en el manual.

IMSS

Fig 30 Muestras de aplicacion del logosimbolo del IMSS en una
hoja membretada (2003) Guia de aplicacion del logosimbolo
institucional [Grafico] Recuperado de http://edumed.imss.gob.
mx/edumed/pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20
IMSS%20.pdf Nota: los niumeros sefialardn los elementos nece-
sarios en papeleria bdsica.

1. Logosimbolo horizontal
2. Titulos con tipografias y colores oficiales

Fig 31 Muestras de aplicacion del logosimbolo del IMSS en una
hoja membretada (2003) Guia de aplicacion del logosimbolo
institucional [Grafico] Recuperado de http://edumed.imss.gob.
mx/edumed/pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20
IMSS%20.pdf Nota: los nimeros sefialardn los elementos nece-
sarios en papeleria basica.

1. Logosimbolo vertical
2. Titulos con tipografias y colores oficiales

Fig 32 Muestras de aplicacion del logosimbolo del IMSS en una
hoja membretada (2003) Guia de aplicacion del logosimbolo
institucional [Grafico] Recuperado de http://edumed.imss.gob.
mx/edumed/pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGOSIMBOLO%20
IMSS%20.pdf Nota: los numeros seAalaran los elementos nece-
sarios en papeleria badsica.

1. Logosimbolo bdsico



%‘_

Fig 33 Muestras de aplicacion del logosimbolo del IMSS en

o INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL un memordandum (2003) Guia de 0,0/iCOCi(jﬂ del /ogosfm—
R bolo institucional [Grafico] Recuperado de http:/edumed.
COORDNAGION TECHICA DE DIFUBON imss.gob.mx/edumed/pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGO-

SIMBOLO%20IMSS%20.pdf Nota: los numeros sefalaran los
elementos necesarios en papeleria badsica.

1. Logosimbolo horizontal
2. Titulos con tipografias y colores oficiales

~ Fig 34 Muestras de aplicacion del logosimbolo del IMSS en
una receta médico (2003) Guia de aplicacion del logosim-
bolo institucional [Grafico] Recuperado de http://fedumed.
imss.gob.mx/edumed/pdf/GUIA%20APLICACION%20LOGO-
SIMBOLO%20IMSS%20.pdf Nota: los numeros sefialardn los

elementos necesarios en papeleria bdsica. ><

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

1. Logosimbolo vertical /////
2. Titulos con tipografias y colores oficiales

Publicaciones en medios audiovisuales de
redes sociales e impresos

X
En la aplicacion de soportes como podrian ser: carteles, revistas internas,
desplegados de prensa, anuncio exterior, libros, manuales y formatos
presentados en eventos culturales y recreativos, conferencias, seminarios,
cursos de capacitacion, campanas de salud, resultados de investigaciones, es
decir, a cualquier tipo de contenidos informativos de interés para los derecho-
habientes y trabajadores del instituto, publicadas en redes sociales, se usaran
las siguientes caracteristicas:
v
(o}

« Variante del logosimbolo: horizontal; tres lineas horizontales, con el color
verde oficial, blanco, dorado. Con variante de dorado, blancoy verde. La linea
superior es el diferenciador de la publicacion, pueden usarse colores sélidos
o degradados. Es importante colocar la variante del logosimbolo horizontal.
En la linea final es necesario colocar los iconos de las redes sociales del
IMSS.

« Color: De acuerdo con el disefio, por orden de jerarquia: verde institucional
PMS 561, blanco o negro.

- Tipografias: Montserrat en versiones bold, regular e itadlica. También se
podran usar otras tipografias para titulos.

« Campanas: Colocar el logo de la campana presentada.

« llustraciones: vectoriales, que sean relacionadas al tema.

+ Fotografias: que sean relacionadas al tema.

Para entender como son las aplicaciones, se describiran materiales con las ca-
racteristicas gue se han presentado en el manual
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~ Fig 35 Cartel digital del curso Ejercicio fisico y
=\ 0 m lactancia materna (2022) [Grafico]. Tweet de la
AN cuenta @TU_IMSS. Recuperado de: bit.ly/3LD-
gzgg‘g(?st% fEQo Nota: Numeracion de elementos del cartel

17:00 hrs. digital

Sam

EJéﬁéiCIO 1. Logo de campafia

FISICOad 9 2. Material ilustrativo para la representacién del
LACTANCIA tema

MATERNA 3. Tipografia Montserrat para los titulos

4. Uso de la tipografia y sus variaciones
5. Uso del color oficial verde
6. Logosimbolo horizontal

e et 7. Uso del color dorado
o @IMSSmx o @Tu_IMSS O /seguro&cialimss 8 Redes SOCIaleS

- -

Imparte: Rodulfo Villareal Victorio, profesor de Educacion Fisica, e

Centro de Seguridad Social Tequesguinahuac, Edo. Mex. Oriente.

\NO DEL SEGURO SOCIAL

7 nooe sbmdmes 8

Fig 36 Cartel digital del curso Salud Digital

para todas y todos (2022). [Grafico]. Tweet de
o A SALUD la cuenta @TU_IMSS. Recuperado de: bit.ly/

DIG IT a L 3Tx0zlp Nota: Numeracion de elementos del
cartel digital

PARA TODAS Y TODOS

9 ¢Estoy tomando de forma adecuada 1. LOgO dela campa na

mis medicamentos para la diabetes? 2. Uso del color dorado
En vivo, martes 26 de julio, 17:00 horas. 4 3. Tipografia Montserrat para los titulos

4. Uso de la tipografia y sus variaciones
Instituto Mexican . . . .,

@m SRE Q)@T"-'”ss @)de'swuwswialbe 5. Material ilustrativo para la representacion
del tema
6. Uso del color oficial verde
7. Logosimbolo horizontal
8. Redes Sociales

Dr. Carlos Diaz Huerta, Imparten: Lic. Nut. Nora Itzé Rodriguez Bravo,

encargado de la Jefatura I coordinadora qe
de Area de Medicamentos. Programas Médicos. 6

0 ST MERANG e D s0c

B0 0 o 8
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Fig 37 Cartel digital preventivo “Protégete y protege
o los demas” (2020) [Gréafico] Recuperado de: http://
imss.gob.mx/covid-19/materiales Nota: Numeracién
de elementos del cartel digital

Cuida a tus trabajadoras

y trabajadores. 1. Tipografia Montserrat para los titulos
2. Material ilustrativo para la representacion del tema
Aplaza las reuniones:
* Haz videoconferencias. 3. USO del CO|OI’ dOI’adO
* Reprograma viajes de trabajo. . L, L
= " 4. Tipografia Montserrat para los titulos
Favorece la sana distancia: 5. Uso del color oficial verde
* Espacio de al menos 1.5 metros entre . .
'g:::i.::rsaesoalonamientodehomrius 6 LOgOSImbOlO horlzontal
o trabajo remoto. H
B 7. Redes sociales

Promueve habitos sanos:
o Higiene de manos. 4
e Tos y estornudo de etiqueta.
® Quedarse en casd sise esld enfermo.

Hoy mds que nunca #IMSSolidario.
Me quedo en casa para apoyar a huestro personal médico
en su noble tarea.

FAMILIA IMSS | HISTORIAS DE IMSS2IRACION

7l cojERNODE
2/ MEXICO

Siguiendo las caracteristicas de las aplicaciones, los cursos deberan tener:

Basico. Esto es debido a que pueden ser unidos a instituciones ajenas al
IMSS o a logos que hacen referencia a areas internas o campanas.

De acuerdo con el diseno, por orden de jerarquia: verde institucional PMS
561, blanco o negro. También es necesario destacar que en estos cursos
se pueden utilizar colores que no hagan referencia directa al instituto, sin
embargo siempre se deberd de respetar el logosimbolo en sus variantes
cromaticas.

Montserrat en versiones bold, regular e italica. También se podran usar
otras tipografias para titulos.

Colocar el logo de la campana presentada.

Vectoriales, que sean relacionadas al tema.

gue sean relacionadas al tema.

Para entender cdmo son los cursos, se describiran materiales con las caracte-
risticas que se han presentado en el manual.
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"IMSSpirar para transformar”

Rendicién de cuentas, no se
limita al control presupuestal,
ni de gastos, sino que también
tiene  que wer con las
actividades gubernamentales
y la informacidon gque el
gobierno da a la ciudadania
sobre la forma en que utiliza
SUS recursos.

gub ental,
permite que cualquier persona
pueda conocer lo que estd
haciendo el gobierno o
institucian de que se trate.
el IMSS debe cumplir con las
diversas obligaciones, publicando
Ia informacion en su pagina web
oficial y mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia

dentidad
‘ Elimss
%
i

Derecho de Acceso a la Informacién
publica: brindar oportunaments a
quien lo solicite, aguella informacion
publica que esté en nuestras manos o
que generemaos con motivo de
nuestra labor, resguardando
dnicamente  aquella

reservada o confidencial

informacion

CONTENIDO
TEMATICO

Identidad
" BJimss

TEMA 9. Generar el cambio positivo.
TEMA 10. Actitud ante momentos de verdad.

Fig 38 Visualizacion de material del cur-
so Integracion a la mision Institucional
y Sindical en la plaaforma SICAVI QA
(2021). [Grafico]. Autoria propia. Nota:
descripcion de elementos graficos del
curso.

1. Titulos con tipografias y colores oficiales

2. Aplicacion del logosimbolo del IMSS con
vinculacion a diferentes instituciones

3. Logo del curso

4. Imagen relacionada al tema

5. Ornamentacion con colores permitidos

Fig 39 Visualizacion de material del cur-
so Integracion a la mision Institucional
y Sindical en la plaaforma SICAVI QA
(2021). [Crafico]. Autoria propia. Nota:
descripcion de elementos graficos del
Curso.

1. Logo del curso

2. Color referente al tema del curso

3. Titulos con tipografias y colores oficiales
4. Imagen relacionada al tema

Fig 40 Visualizacion de material del cur-
so Integracion a la mision Institucional
y Sindical en la plaaforma SICAVI QA
(2021). [Grafico]. Autoria propia. Nota:
descripciéon de elementos graficos del
Curso.

1. Titulos con tipografias y colores oficiales
2. Logo del curso

3. Color referente al tema del curso

4. Ornamentacién con colores permitidos



MECANISMOS DE DENUNCIA
DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
Y ACTOS DE CORRUPCION

Las siguientes instancias son las
encargadas de la atencién a las denuncias:

® Organo Interno de Control del IMSS:
investigar, prevenir, detectar y abatir los
actos de corrupcion en el Instituto.

® Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas (SIDEC), recibir y atender
denuncias gue impliguen posibles faltas
administrativas en cualquier ambito y

organo de la Administracion Publica Federal

4n Ciudad,

Centro de D« ia y A
(CEDAC), fortalecer el vinculo entre las
diferentes unidades que conforman a la
Fiscalia General de la Republica y la
ciudadania.

® Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (CEPCI)

(1

dentidad

(A QUE NOS DEDICAMOS

IV EN EL IMSS?

DEFINICION, ATRIBUTOS Y OBRIETIVOS
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

® El Instituto Mexicanc del Seguro Social (IMSS), es el
instrumento basico de la seguridad social.

® Esun organismo perteneciente al gobierno federal gue cuenta
con plena autonomia, su estructura es tripartita, es decir, se
integra por el Estado, Patrones y Trabajadores.

® Cuenta con cinco ramos de aseguramiento, las prestaciones
economicas y sociales dirigidas a: proteger los medios de
subsistencia, formentar la salud, prevenir enfermedades y
accidentes, otorgar los servicios de guarderia infantil v,
contribuir a la elevacion general del nivel de vida de la
poblacion.

(1 XY

dentidad

%‘_

Fig 41 Visualizacion de material del cur-
so Integracion a la mision Institucional
y Sindical en la plaaforma SICAVI QA
(2021). [Crafico]. Autoria propia. Nota:
descripcion de elementos graficos del
Curso.

1. Titulos con tipografias y colores oficiales

2. Aplicacion del logosimbolo del IMSS con
vinculacion a diferentes instituciones

3. Logo del curso

4. Imagen relacionada al tema

5. Ornamentacién con colores permitidos

Fig 42 Visualizacién de material del cur-
so Integracion a la mision Institucional
y Sindical en la plaaforma SICAVI QA
(2021). [Crafico]. Autoria propia. Nota:
descripcion de elementos graficos del
Curso.

1. Logo del curso

2. Color referente al tema del curso

3. Titulos con tipografias y colores oficiales
4. Imagen relacionada al tema

ORGANOS SUPERIORES

DIRECCION
GENERAL

(“Representacion )
legal del Instituto
como persona moral
v organismo fical,

I

|

I I encargada de
| ejecutar todos los
! acuerdos

Vi ™~ establecidos por la
[ Representa al Instituto | Asamblea Ceneral v
ante Ia ley, se conforma

\_el Consejo Técnico. )
por el Director General ~ /

oSSR, H. Asamblea
General

7 \
[ Es la méxima autoridad del Instituto, |
estd conformada por 30 miembros,

organizades en tres grupos que son

y  miembros  de
diferentes  Secretarias
como:

Haciends vy Crédito
Publico, Salud, Trabsjo
v Previsin Social. Su
principal  funcién  es
promover el equilibrio

e ——

H. Comision de
Vigilancia

s ™~
| vigia

aque
inversiones se realicen
de acuerdo con el
proposito para las que
fueron destinadas,
sugiere ahorros para el
retiro y  con  ello,
responde a I demands
de servicios %
necesidades  de  Ia
poblacin, dentro de un

las

Fig 43 Visualizacion de material del curso In-
tegracion a la mision Institucional y Sindical.
(IMSS-SICAVI, 2021). Captura de diapositiva
power point. [Grafico]. Autoria propia. Nota:
descripcion de elementos graficos del curso.

1. Titulos con tipografias y colores oficiales
2. Logo del curso

3. Color referente al tema del curso

4. Ornamentacion con colores permitidos
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5. EL PROYECTO
DE CAPACITACION

Antecedentes

El IMSS siempre se ha caracterizado por ser una institucion de gobierno a la
vanguardia, en especial en la capacitacion de sus trabajadores. Para ello, se
crean de manera constante, cursos, los cuales pasan por 4 fases importantes
en su desarrollo:

Diseno Instruccional.

Diseno Grafico.

Diseno Multimedia.
Administracion de la plataforma.

Estas cuatro fases han sido creadas por equipos multidisciplinarios.

Diseno Instruccional

En esta fase se encuentran las necesidades de algunas areas del IMSS,
encontrando posibles problemas de los cuales personal especializado se une
a pedagogos en la observacion, recaudacion de informacion y estructuracion
de textos para cursos de capacitacion.

El Diseno Instruccional tiene como objetivo brindar informacion al equipo de
Diseno Grafico y Diseno Multimedia para la elaboracion de material graficoy
audiovisual. Una vez verificada la informacion, pasa a la siguiente fase.

Diseno Grafico

En esta etapa el equipo de diseno se reune con el equipo de disefo instruc-
cional, donde se realizard una junta para la elaboracion de un brief, en el cual
se estableceran colores clave, tipografias, estilo de diseno y el enfoque que
deberd de darse. Ademas de explicar a qué area del IMSS estara dedicado este
material. Esta fase tiene una duracion aproximada de tres semanas, donde el
equipo de Diseno Grafico entrega tres propuestas que resuelven las solicitudes
del equipo de Disefo Institucional.



Diseino Multimedia

Una vez aprobada alguna propuesta del equipo de Diseno Grafico, el equipo
de Diseno Multimedia tiene como tarea realizar material grafico dinamico para
gue los cursos sean amenos, claros e interactivos. Esto mediante animaciones
en 2D y 3D. Cuando los cursos quedan totalmente aprobados, se envian a la
siguiente fase.

Administracion de la plataforma

Este equipo se encarga de planear, organizar, dirigir y dar seguimiento
estadistico para mantener en mejora constante los cursos que se realizan. Asi
creando nuevas opciones en la resolucion de problemas que siguientes cursos
puedan presentar.

El uso de la plataforma de capacitacion SICAVI ha sido un gran avance para el
IMSS, ya que ha permitido mejorar la formacion y habilidades de su personal
de manera eficiente. La plataforma ha sido utilizada de manera presencial para
capacitar a los trabajadores en diferentes areas y puestos de trabajo, lo que ha
mejorado su desempeno y ha permitido que brinden un servicio de calidad
a la poblaciéon. Sin embargo, con la llegada de la pandemia del COVID-19, el
uso de la plataforma SICAVI se volvidé aun mas importante, ya que permitié
gue el personal pudiera capacitarse desde la comodidad de sus hogares sin
tener que arriesgarse a salir. La plataforma SICAVI QA se ha convertido en una
herramientaesencial parael IMSS,yaque ha permitido que el personal continue
su formacién, aun en momentos de contingencia, manteniendo la calidad de
los cursos y mejorando su capacidad para brindar un servicio eficiente a la
poblacidon. Ademas, ambas plataformas permiten ahorrar presupuesto y crear
mejores ambientes tanto para el personal como para los pacientes, ya que el
personal esta mejor capacitado y los pacientes reciben un servicio de mayor
calidad. En definitiva, el uso de las plataformas SICAVI ha sido un gran avance
para el IMSS, permitiendo mejorar la capacitacion del personal y la calidad del
servicio que se brinda a la poblacion.
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51 METODO DE PROYECCION
DE BRUNO MUNARI Y SU
APLICACION

El método de proyeccion de Bruno Munari consiste en una serie de procesos
en los que el disenador encuentra la solucion de un problema o un conjunto de
problemas, ya sean mayores o menores. Este procedimiento funciona para que
el disenador proyecte, de manera adecuada, soluciones concisas y realistas.

Los pasos para realizarlos son los siguientes:

Problema
Definicion del Problema
Elementos del Problema
Recopilacion de Datos
Analisis de Datos
Creatividad
Materiales de Tecnologia
Experimentacion
Maquetas

. Verificacion
Dibujos Constructivos

S50V ONOUTAWN

Cada uno de los elementos permite que encontrar la solucion de manera
directa!

5.1.1. PROBLEMA

Conocer el problema es el primer paso para poder resolverlo, es por ello que
debemos de analizarlo de manera directa.

Pedagogos pertenecientes a la division de capacitacion necesitan una actua-
lizacion en técnicas pedagdgicas para el desarrollo de cursos presencialesy en
linea en el Instituto Mexicano del Seguro Social. Para ello se creara un curso
gue cubrira estas areas.

En este punto se hace una junta con el Area de Disefio Instruccional y Médicos
Expertos en el tema necesario para la elaboracion de textos en la capacitacion.

1 Munari, B. (2010)



5.1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para Bruno Munari es necesario definir principalmente el problema, con todas
sus limitaciones para poder encontrar una respuesta directa. Es decir, si no
defines correctamente el problema, encontrar una solucién correcta no sera
posible.

En este caso, la definicion de problema seria: La creacion de un curso online
dirigido a pedagogos de la division de capacitacion para su actualizacion en
técnicas de desarrollo de cursos presenciales para el IMSS.

5.1.3. ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Conocer los elementos del que esta hecho el proyecto es parte importante en
la resolucion del proyecto, estos seran especificos puesto en cada definiciony
caso sera unico. Definirlos ayudara a analizar los pequefos problemas ocultos
para encontrar un punto de partida efectivo funcional.

A partir de este punto, se solicito la intervencidn de las areas de Diseno Insti-
tucional y Diseno Grafico, se realizo una reunion donde se habla acerca de las
necesidades del proyecto:

Creacion de un curso interactivo.

Las caracteristicas de este curso deberan de ser:

- Que sea funcional de manera primordial para el aprendizaje online.

- Que sea funcional complementariamente para el aprendizaje en persona.

- Que tenga un formato que permita ser colocado en la plataforma SICAVI QA.

A partir de esto, se iniciara el analisis de la informacion de los datos.

5.1.4. RECOPILACION DE DATOS

Este punto permite conocer como se han solucionado otros proyectos para
saber cdmo solucionar el nuestro, es decir a partir de la documentacion, el
disefador conocera las ideas disponibles, efectivas y Unicas para la proyeccion.

En el IMSS, se han establecido diferentes parametros para sus cursos en linea,
es decir se requieren caracteristicas que ya han funcionado para realizar un
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curso completo, directo y funcional a partir de la interaccion.
Para ello las solicitudes en este proyecto fueron las siguientes:

Que el curso sea dinamico que capte la atencion y que se contraponga a
colores de gobierno o institucionales.

Un avatar que no haga distincion de género.

La creacion e implementacion de Flippbooks, videos, audios, botones e
infografias con el fin de que este sea mas interactivo.

Hipervinculos que permitan que el curso tenga elementos de complemen-
tacion, es decir que el alumno pueda no sélo dirigirse a través de la presen-
tacion de la web, sino en diferentes plataformas donde habran juegos inte-
ractivos que permitan una experiencia ludopedagogica.

Que el curso tenga elementos dinamicos.

Que sea claro, conciso y directo.

Que tenga secciones de actividades para comprobar el aprendizaje del
alumno.

Que se respeten las secciones de diferentes areas.

Que tenga material de repaso.

Que tenga ilustraciones.

Que tenga diversos mapas mentales.

El area de diseno institucional le brindd al equipo del disefio grafico el curso
gue se ha realizado.

5.1.5. ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos es necesario conocer las carencias que tienen otros
proyectos y las necesidades que puede tener nuestro proyecto, con el fin de
mejorarlo.

A partir de la pre pandemia se realizaron estudios para comprender como se
podria mejorar la experiencia de usuario, con el fin de crear cursos dinamicos,
entretenidos y Utiles. Los cursos pre pandemia no tenian una intencion
dinamica, tampoco eran tan directos con respecto a la interaccion, mucho
menos eran tan humanizados, por ello se requirié reconocer como podrian
mejorarse los aspectos educativos.
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Los datos de los cursos pasados arrojaron que es necesario mejorar la atencion
de los participantes, tener colores llamativos y elementos graficos que permi-
tan el dinamismo, asi como animacionesy un avatar que humanice los cursos.
Ademas de la diferenciacion de temas mediante colores con el fin de que los
alumnos comprendan y recuerden la informacion mediante asociacion.

En el caso particular de este curso, se llama La educacion y el aprendizaje.

Estd estructurado por:

Portada

Introduccion
Preguntas de reflexion
Temario

Tema O1

Portada

Objetivos

Un subtema

Seis Actividades

Resumen del Tema 01

Mensaje final y redireccional Tema 02

Tema 02

Portada

Objetivos

Cuatro subtemas

Dos flipbooks

Dos paginas aplicativas

Tres actividades

Resumen del Tema 02

Mensaje Final y redireccion al Tema 03

Tema 03

Portada

Objetivos

Tres subtemas

Un audio

Resumen del Tema 03

Mensaje final y redireccion a examen final

Bibliografia

|
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Para comprender los parametros de diseno, se realiza una junta con el fin
de realizar un brief, dando especificaciones generales de lo que se requiere
segun la solicitud del area de Diseno Institucional:

Inicio ““‘1*“"’ Médulo 2 "“’g“k’

1 Color base
por mbdulo
mds 1 color = e £ 4

e ook R1“52§5215 R38.C&2.B170 R 255 9? T4.B R ss.:;nma

Calores Médulos
Uso de colar azul claro el cual

Argumento i?""‘l:r‘::'q"':_ldal'id' "'I" E;Pa;'" Colores complementarios seleccionados por triada de circulo

de color RENTHITHG WITMIRG Y N O U cromético para logar crear una combinacidn vibrante y atractiva.

sensacidn de frescura

Conservador Dimamico Tradicional

Enfoque al Disefio del Curso g oy T
Dindmico con formas minimalistas

Sublitulos Cuerpo de lexto

Tipo de letra Monserrat Monserrat Monserrat

32-28 2% 16

Bordes redondeados, imagenes vy lineas con patrones que aparenten no estar concluidos,
Estilo de diagramas figuras estéticamenta impias y dindmicas.

Fig 44 Brief del curso Integracion a la mision Institucional y Sindical. [Tabla] (2021) Autoria propia.

Enfoque del curso

El curso tendra formas dinamicas y minimalistas. Para ello se utilizan lineas y
elementos visuales que muestren movimiento fluido, esto para que sea com-
plementario a la idea de hacerlo mas llamativo y menos aburrido, esto tiene
también animaciones.

A partir de esto, tendremos un analisis de los siete principales elementos del
disefo grafico* los cuales son:

Puntoy linea
Forma
Objeto
Espacio
Tipografia
Textura
Color

NO AN

N

P. Llasera J.P. (2020)
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Punto y linea

- Punto: Es un elemento grafico indivisible, fundamental y mas importante.
Segun la escuela de Gestalt, el punto, colocado en un plano, puede brindar
movimiento debido a la manera en la que interactua con un elemento similar.®

« Linea: Es una sucesion de puntos, conectandolos, convirtiéndose asi en un
elemento visual basico, Expresan dinamismo, movimiento, enlace, comunica-
cion y direccion, asi mismo se crea tension, separacion de espacio y la estruc-
turacion de una composicion ayudando al espectador en su lectura. También le
daran textura a los elementos.

Las diversas maneras en las que se presentan las lineas dependeran de su

significado, es decir si la linea esta inclinada evocaran movimiento, dinamismo, ><
velocidad y fuerza. Si estan en posicion horizontal representara tranquili-

dad, fiabilidad y confianza. De manera vertical evocara equilibrio, jerarquia y Y
eficiencia.

En el curso existen dos tipos de lineas: Lineas rectas, curvas y flechas, con el fin
de ayudar a la legibilidzad, composicion y elementos decorativos.*

Formas

su anchuray altura?

X
Una forma es un espacio cerrado y plano de dos dimensiones, midiéndose por
Existen dos grupos de formas:

« Geométricas: Figuras encontradas en matematicas, dibujadas con instrumen-

tos como una regla o compas.

- Organicas: Figuras encontradas en la naturaleza, pueden ser dibujadas a v
mano alzada® °
Formas encontradas en el curso son exclusivamente geomeétricas:

« Circulos: Simbolizan movimiento y adaptabilidad, también creatividad.”

- Triangulos: Evocan enfoque, crecimiento, soporte, inspiracion, vitalidad y
ciencia.®

« Cuadrados y trapecios: Transmite fortaleza, solidez, seguridad y orden,
honestidad, estabilidad y confianza.®

« Cruz: Simboliza unidn, relacion, asistencia y colaboracion.”®

Estas fueron seleccionadas por su simbolismo y por su dinamismo.
3. Artes Visuales (2020)

4. 2. P. Llasera J.P. (2020)
5,7,9 CEl. Escuela de Disefio y Marketing (s.f.)
6, 8,10 P. Llasera J.P. (2021)

</\/'\/\><><§><



W

Objeto

Un objeto es una forma que adquiere tridimensionalidad, haciendo que no
solo se mida por su anchura o altura, sino también por su profundidad®

En el curso, el elemento que tiene esta caracteristica en especial es el avatar,
el cual es una esfera que personificara el curso, la esfera no muestra rasgos ni
masculinos ni femeninos, esto por el hecho de no darle prioridad ni exclusion
a hingun género.

Para el proceso de creacion de este personaje se buscaba que fuera familiar,
agradableycon unaforma basica muy sencilla para que fuera reconocible cada
vez que apareciera. Es por ello que se tomo de inspiracion a Circ, un personaje
del juego Halo: Infinite, donde la inteligencia artificial, junto al personaje
Master Chief, se encargan de realizar tareas que pudieran parecer complejas
en el mundo real pero con un toque de diversion, amenidad y familiaridad.

La apariencia de Circ es de una esfera de color azul translucida, con una perso-
nalidad femenina muy amigable, optimista y un poco ingenua en ocasiones,
pero siempre buscando la manera de realizar las tareas de forma eficiente y
agradable para cada jugador, esto se refleja incluso en su representacion vocal.

Fig 45 MclLaughlin, M. Visualizacion de CIRC Fig 46 Visualizacion de CIRC con jefe maes-

en diferentes colores (s.f.) Concept art of tro (2021) Concept art of CIRC for Halo Infi-
CIRC for Halo Infinite. [Captura de pantalla] nite. [Captura de pantalla] Recuperado del
Recuperado de https://mwww.artstation.com/  juego Halo Infinite.

artwork/Pe4dE4

A diferencia de Circ, el avatar creado para el curso, no tiene un género en
especifico, sin embargo si tiene la misma funcion: ayudar a los estudiantes en
puntos muy especificos durante el curso, que van desde la bienvenida e in-
troduccion, descarga de elementos pdf hasta la realizacion de actividades. Asi
mismo el avatar tiene una breve animacioén donde aparece a traves de un halo
de luz, tal como lo hace Circ.

12 P. Llasera J.P. (2020)
13 Halopedia (s.f.)



La forma seleccionada fue de esfera
debido a que es una forma geométrica
de facil identificacion, ademas permite
una familiarizacion debido al rostro que
tiene.

Los colores usados estan alineados con
el color principal del curso. También este
personaje tiene una mano que senala
elementos de descarga, facilitando el
uso del curso, asi como un globo de texto
gue brinda indicaciones.

Espacio

-

i CLIC PARA MAS ]

Fig. 47 Avatar del curso. [Grafico]
Representacion visual del avatar.
Autoria propia.

Se le conoce como espacio al area y a los elementos dentro de un diseno, es

decir al acomodo de los elementos.

Existen dos tipos de espacio:

« Positivo: elementos donde cae la atencidn del disefio.

« Negativo: espacio donde no hay elementos del disefo, este enmarca y

contiene la composicion.™
En la estructura del curso se encuentran

Espacios Positivos:

- Colores distintivos del curso
Titulos
Subtitulos
Cajas de texto
llustraciones
Ornamentos del curso
Botones interactivos
Avatar
Marcos
Animaciones

14 P. Llasera J.P. (2020)

Espacios Negativos:
Fondo Blanco

Es importante sefalar que, dentro de
estos espacios, se requeriran conocer
las estructuras y dimensiones del
soporte: Diapositiva de Power Point
de 1280 x 720 pixeles, o de proporcion
19:6.

\}



Tipografia

La tipografia seleccionada es la familia Montserrat, esto es debido a que
actualmente es la usada en los documentos oficiales del IMSS.

Montserrat Regular

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
012345678897! ..,

Montserrat Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
012345678892!,..,

Textura

Se refiere a la ilusion del tacto de un objeto a través de uso de patrones repe-
ticiones de imagenes.”®

En el curso se usaran texturas realizadas a través de las formas geométricas
gue se mencionaron en el punto de formas: circulos, triangulos, cuadrados,
trapecios y cruces. Este se complementa con el uso de colores para el curso y
el espacio establecido en la composicion.

Colores

Para el desarrollo del curso, se han seleccionado el color azul, el cual segun su
psicologia del color, se relaciona con la naturaleza (en el agua y aire), se asocia
con la pazy tranquilidad, asi como amistad, lealtad, seguridad y confianza. Asi
mismo las tonalidad azules ayudan a concentrarse y a activar la mente.'®

A partir de la seleccion de este color, se formd una paleta de colores, cuyos
elementos son complementarios, seleccionando el azul marino, rojo y verde,
esto es debido al formato de presentacion, puesto que el soporte es de color
blanco, por lo que es necesario crear contraste entre los colores para una
legibilidad adecuada.

15 P. Llasera J.P. (2020)
16 Saavedra J. A. (2022)



La paleta de colores es la siguiente:
- Azul Claro #69D8FFcomo color principal del curso.
- Azul Marino #005BCO como color principal del mdédulo O1.

- Rojo #FF4A61 como color principal del moédulo 02.
- Verde #42BE83 como color principal del médulo 03.

005BCO FF4A61 42BES3 X

Estos cuatro colores tendran tonalidades especiales para sus distinciones:

Azul Claro
- #69D8FF al 10% Como color distintivo del curso

- #OOBOFO como color complementario ><
O0BOFO §

v

[¢]

- #005BCO Como color complementario del tema O1

Azul Marino

005BCO

o<f\/'\/\><><§><
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Rojo

- #EA4DG4 al 10% Como color complementario distintivo del tema 02

FF4A61 FF4A61 10%

Verde

#42BE83 al 10% Como color complementario distintivo del tema 03

42BE83 42BE83 10%

Colores complementarios

Dependiendo del contraste, se usaran:

Blanco: #FFFFF
Negro: #141515

FFFFFF 141515



Los colores deberan de usarse en la presentacion en los siguientes elementos:

- Titulos

- Clasificacion de curso

- Cajas de texto

- Elementos decorativos
- llustraciones

- Botones interactivos

- Mapas Conceptuales

Adicionalmente habran colores extra debido a diferentes secciones especiales:

- Actividades, que serviran como previos al examen final del curso. ><
- Aplicativos, que serviran como material interactivo adicional al curso, es
decir, estos se encontraran en una plataforma distinta a SICAVI QA debido a su W

formato: videojuegos.
Los colores seleccionados son: ><

- Verde #O0OBO50 como color distintivo de actividades.
- Morado #9966FF como color distintivo de Aplicativos.

00BO50 9966FF

Esto con el fin de distinguirlos de los colores principales del curso.

Como guino extra, dentro del curso habran clases donde sera necesario tener
la asesoria de un profesor, es por ello que puntos especificos seran resaltados,
usando los colores dependiendo del tema.

Con todos estos puntos, se espera proyectar el curso de manera eficiente y
adecuada.

</\/'\/\><><§><



5.1.6. CREATIVIDAD

Luegoderealizarelanalisisde datos, se puede comenzar a lafase de creatividad,
donde se proyectaran graficamente los puntos anteriores. En este caso, de-
mostraremaos paso por paso coOMo es la realizacion de una diapositiva comun
del curso, asi como sus elementos clave.

Elementos generales de las diapositivas:

- Color principal del curso
- Cajas de Texto
1. Titulo
>< 2. Subtitulos
- llustraciones
- Decoracion
\J - Avatar
- [conos
>< - Links de descargas
- Botones interactivos
- Marcos

Estos apareceran dependiendo de las necesidades e informacion dispuesta en
las diapositivas.

X
% Apartado visual
v

En la creacion del curso siempre se tomara en cuenta el soporte, es decir, una
diapositiva panoramica de power point de color blanco. Dentro de esta se
agruparan los elementos mencionados.

720 px

1280 px

Fig. 48 Representacion de las dimensiones de una diapositiva panorami-
ca.[Grafico] Autoria propia.
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Fig 49 Desarrollo de del curso La educacion y el aprendizaje. (2022) [Crafico] Autoria propia.

Nota: De acuerdo a los siete fundamentos de disefio hablados en el tema anterior, iniciariamos ><
con el color. Este se presenta a partir del color principal del curso. Estas lineas se presentaran
dependiendo de los colores del tema de igual manera. Siempre se representara en forma de
linea horizontal a la izquierda. En el caso de alguna excepcidn, se presentara en un elemento
grafico con el mismo color.

Fig 50 Desarrollo de diapositiva del curso La educacion y el aprendizaje. (2022) [Grafico] Au-
toria propia. Nota: Luego de establecer el primer punto, ahora sera tiempo de establecer las
cajas de texto. Estos dependerdn de la informacion presentada. Estos de definiran a partir de
la jerarquizacion, es decir titulos, subtitulos y descripciéon del tema.
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W

Una vez establecidas las cajas de texto, se decidiran los tamanos de fuentes,
gue varian dependiendo de la informacion que puede estar denro de una
diapositiva.

- Tipografia: Familia Montserrat Regular y Bold.
- Puntaje: Generalmente el puntaje de titulo es de 32 y de la descripcion es de

12 al6.

005BCO 141515

1.1 MODELO DE
APRENDIZAJE INDIVIDUAL

* Mo se puede profundizar en el aprendizaje
organizacional, sin hablar primerc  del
aprendizaje individual, pues de éste depende
que se logre el conacimiento necesario dentro de
la empresa.

* De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que las
arganizaciones no pueden crear conocimientos
sin  individuas, ¥y que a menos que el
conocimiento individual se comparta con otras
personas y grupos.

* Las organizaciones deben saber como
aprovechar las capacidades de sus empleados y
encaminarlas hacia un fin comudn.

Fig 51 Desarrollo de diapositiva del curso del curso La educacion y el aprendizaje. (2022) [Cra-
fico] Autoria propia. Nota: Es necesario establecere que, dependiendo del curso, tendran el
color principal, en este caso se habla del tema 01, entonces seran los azules. Autoria propia.



Decoracion

Se basa en formas geométricas y texturas con las siguientes formas:

- Circulos

- Triangulos

- Cuadrados y trapecios
- Cruz
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Fig 52 (De izquierda a derecha)
Diferentes texturas que apare-
cen del curso La educacion y el
aprendizaje. (2022) [Grafico] Au-
toria propia. Nota: Representa-
cion de texturas que funcionaran
como material decorativo de los
CuUrsos.
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1.1 MODELO DE
APRENDIZAJE INDIVIDUAL

* No se puede profundizar en el aprendizaje
organizacional, sin  hablar primero  del
aprendizaje individual, pues de éste depende
que se logre el conocimiento necesario dentro de
la empresa.

* De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que las
organizaciones no pueden crear conocimientos
sin individuos, y que a menos que el
conocimiento individual se comparta con otras
personas y grupos.

* lLas organizaciones deben saber como
aprovechar las capacidades de sus empleados y
encaminarlas hacia un fin comun.

Fig 53 Desarrollo de diapositiva del curso La educacion y el aprendizaje. (2022) [Grafico] Au-
toria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la composiciéon. Nota: Estas formas serviran
como material decorativo y de identifiacién para los temas.

Estos tienen la funcidén de darle una identidad a los temas del curso, asi mismo
para darle dinamismo a la composicion.

Los colores utilizados son:

005BCO

Como punto final, se agregaria una ilustraciéon que va de acuerdo con los
colores establecidos.



De forma general, las diapositivas se dividen en diferentes secciones depen-
diendo de la informaciéon requerida. A continuacion se describiran las diaposi-
tivas con mayor uso y frecuencia para entender el disefo.

I.1.2 HERRAMIENTAS QUE
APOYAN EL APRENDIZAJE

Lo mecitora: 1 3

La metafora muestra “dos conceptos contradictorios
incorporados en una sola palabra”, los cuales dejan hacer
comparaciones que permiten conocer el grado de
desequilibrio, discordancia o inconsistencia involucrada X
en su asociacion; o bien relaciona dos términos muy W\
similares, intentando acercar ambos para crear una \\\\
nueva realidad.

Permite depositar en un solo punto las visiones de un
individuo y compartirlas con otros, con base en la
imaginacion, el lenguaje figurativo y los simbolos —
aprendizaje-; ¥y entender adecuadamente e internalizar la
informacion que no es facilmente interpretable en el
proceso de conversion del conocimiento.

X' X X /NN E::::::::::E::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Fig. 54 Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion y el aprendizaje.
(2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la composicion.Nota: se
enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del curso

2. Titulo con color principal del tema

3. Subtitulo con color principal del tema y contraste de color en la tipografia

4. Caja de texto con color contrastante

5. Decoraciéon del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo, co-
lores contrastantes.

6. Elementos decorativos.
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DEL TEMAIII
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Al finalizar, los participantes podran
razonar y priorizar las caracteristicas
del instructor andragdgico, de acuerdo
a su experiencia en el campo de la
capacitacién presencial o en linea, a fin
asimilar aquellos actividades que
consideren reforzar o mejorar.
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Fig. 55 (Izquierda superior) Descripciéon de elementos de diapositivas del curso La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la com-
posicion. [CGrafico] Nota: se enumeran dependiendo de la composicion. .

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema

3. Caja de texto con color contrastante

4. lcono con color principal del tema.

5. Decoracién del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo, co-
lores contrastantes.

6. Elementos decorativos.

Fig. 56 (Izquierda inferior) Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion y
el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la compo-
siciéon. Nota: se enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema

3. Caja de texto con color contrastante y color principal del tema.

4. Decoracion del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo,
colores contrastantes.

5. Elementos decorativos.

RESUMEN
DEL TEMA1

Da clic en el PDF para
descargar el resumen
del TEMAT

Fig 57 Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion y el aprendizaje.
(2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la composiciéon. Nota: se
enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema

3. Caja de texto con color contrastante y color principal del tema.

4. Decoracién del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo,
colores contrastantes.

5. Elementos decorativos.

</\/'\/\><><

%‘_

l§ ><



® iFELICIDADES!

Para continuar con el
TEMA | da clic aqui

X &8 X X AN sinininiiiiiiiiii:

1.1 MODELO DE
APRENDIZAJE INDIVIDUAL

* No se puede profundizar en el aprendizaje
organizacional, sin  hablar  primero  del
aprendizaje individual, pues de éste depende
que se logre el conocimiento necesario dentro de
la empresa.

* De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que las
organizaciones no pueden crear conocimientos
sin individuos, y que a menos que el
conocimiento individual se comparta con otras
personas y grupos.

* las organizaciones deben  saber como
aprovechar las capacidades de sus empleados y
encaminarlas hacia un fincomun.




Fig. 58 (Izquierda superior) Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la com-
posicion. Nota: se enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema

3. Caja de texto con color contrastante

4. lcono con color principal del tema.

5. Decoracién del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo, co-
lores contrastantes.

6. Elementos decorativos.

Fig. 59 (Izquierda superior) Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la com-
posicion. Nota: se enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema

3. Caja de texto con color contrastante y color principal del tema.

4. Decoracion del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo,
colores contrastantes.

5. Elementos decorativos.

1.2 HABILIDADES
COGNITIVAS O INTELIGENCIA B 6 3

1 2 3 4 5 L 7
=) —‘_ i 6 2(8
Ny — 411(9 5

-
; N
E 8 719
La habilidad analitica, es el tipo -y
que mas a menudo se evalua a e o
través de los test estandarizados o
que miden el Cl. Implica analizar, o
evaluar, juzgar, inferir, criticar, as
comparar y contrastar. Los ::
individuos con sdélo este tipo de "
) capacidad no son  buenos .
creadores de ideas nuevas por si us
mismos. a0
.
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Fig 60. (Izquierda superior) Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la com-
posicion.Nota: se enumeran dependiendo de la composicidn.

1. Color principal del tema

2. Titulo con color principal del tema

3. Caja de texto con color principal del tema y color contrastante
4. |lustracién con colores complementarios

5. Elementos Decorativos
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o Las siguientes preguntas estan dirigidas a rescatar el aprendizaje obtenido a lo

o

Preguntas de reﬂexiéne

largo de tu experiencia como instructor, esto, con la finalidad de que sirva como
base de la nueva informacion que se presentara durante este curso.

JPor qué es importante conocer y entender el
proceso de gestion del aprendizaje dentro de las
organizaciones?

<Cual es la importancia de reconocer en qué fase del
aprendizaje se encuentra el participante, al
momento de iniciar una capacitacién?

Reconocer, comprender y saber manejar los factores
que impiden el aprendizaje, (Es una informacion
necesaria para el Instructor?

LLLILLLIIL LI SILI SIS ‘

)
0

Il. EL APRENDIZAJE = e
DE LOS ADULTOS 9 - —
. *™®©

Alo largo de la vida las personas atravesamos por distintas etapas que
conllevan diferentes “tareas” a realizar. Por tanto, la etapa de la vida y
de la carrera profesional en la gque se encuentra una persona puede
marcar, no sdlo el concepto que tiene de si misma, sino otros
aspectos importantes para el aprendizaje como la motivacion o el
interés hacia unas actividades de aprendizaje y no otras.

La percepcion del tiempo, condicionada por la edad y por sus
respectivas responsabilidades y expectativas sociales, nos proporciona
otra perspectiva de la progresién de los afios adultos que marca una
gran diferencia en la disposicién de un adulto para aprender.

eV aVaUNR e
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Fig. 61 (Izquierda superior) Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion y

el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la compo-
sicion. Nota: se enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color contrastante.

3. Caja de texto con color contrastante

4. Decoracion del curso con colores principales del curso y colores contrastantes.
5. Elementos decorativos.

Fig. 62 (Izquierda inferior) Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion y
el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la compo-
sicion. Nota: se enumeran dependiendo de la composicidn.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema
3. Caja de texto con color contrastante
4. Decoracién del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo, ><
colores contrastantes.

5. Elementos decorativos.

6. llustracién con colores complementarios del tema. /////

@

@ I1.3 LOS ESTILOS COGNITIVO

3 Dm“gcl'j:ebna'i‘izz‘agifea?pa © Independientes de campo o analiticos
Son mejores aprendiendo v Prefieren aprendizajes tedricos y abstractos
o

gue deben analizar y estructurar ellos

reteniendomaterias de !
mismos
contenide social para solucionar problemas
Son mas capaces de establecer sus propias

Necesitan mas motivadores externos | Lorivaclonee intrinsecas

Necesitan mas refuerzo positivo " 2 . .
y determinacién de objetives por Tienden a autedefinir sus propios chjetivos

parte dellnstructor yestablecer sus propios refuerzos

Imponen al material la estructura ellos
MNecesitan el material mas mismos cuando no estd bien definida como
estructurado mediador de su aprendizaje

Prefieren un enfoque

‘espectador-” en elaprendizaje
para formar conceptos

Prefieren un enfoque de “probar hipdtesis" en
elaprendizaje para formar conceptos

L

Trabajan mejor en equipo Trabajan mejor de forma auténoma

X &8 X X AN

Fig 66 Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion y el aprendizaje.
(2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la composicién. Nota: se
enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema.

3. Caja de texto con color contrastante

4. lcono con color principal del tema.

5. Decoracidon del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo, co-
lores contrastantes.

6. Elementos decorativos.
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Ill. EL INSTRUCTOR DE ADULTOS:
INSTRUCTOR ANDRAGOGICO

VIl

X & X X NN N
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Da clic para reproducir
el audic.

La segunda de las necesidades
de las instituciones es: mejorar
su funcionamiento de la
Institucion hacia los objetivos
que tiene para ellos.

Un
instituciones,
reconocer gue uno de los medios
mas eficientes para mejorar la
efectividad de su funcicnamiento
es la educacién continua de sus
empleados como una herramienta
basica para el crecimiento y el
desarrollo institucionales.

nimero
llegade a

creciente
han

Cada vez mas estos mismos procesos
estan llegande a ser utilizados para la
planificacion y direccién de los
cambios institucionales de largo plazo.

La educacion de adultos es usada de
forma rutinaria para la orientacion de
las nuevos empleados, para la
formacion en el puesto de trabajo en
habilidades técnicas, para la
preparacion de personal para la
promocién, para el desarrollo de
ejecutivos, etc.

La misién de los
Instructores de adultos es
ayudar a las instituciones a
ser mas efectivas, a través
del aprendizaje de nuevos
comportamientos que
produzcan instituciones
mas fuertes,




Fig. 67 (Izquierda superior) Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Grafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la coAu-
toria propia.

1. Color principal del tema.

2. Titulo con color principal del tema

3. Link de visualizacién con icono principal del tema.

4. Decoracién del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo,
colores contrastantes.

5. Elementos decorativos.

6. Avatar con colores principales del tema e instrucciones de uso.

Fig. 68 (Izquierda inferior) Descripcién de elementos de diapositivas del curso La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Crafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la com-
posicion. Nota: se enumeran dependiendo de la composicidn.

1. Color principal del curso.

2. Cajas de texto.

3. Titulo del curso con colores del tema y colores contrastantes.

4. Decoracién del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo,
colores contrastantes.
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Fig 69 Descripcion de elementos de diapositivas del curso La educacion y el aprendizaje.
(2022). [Gréafico] Autoria propia. Nota: se enumeran dependiendo de la composicion.

1. Color principal del curso.

2. Titulo con color principal del tema

3. Caja de texto con color contrastante

4. Decoracion del curso con colores principales tanto del curso como del tema, asi mismo,
colores contrastantes.

5. Link con color principal del tema y color contrastante.

6. Elementos decorativos.
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Avatar

Como se ha mencionado, el avatar forma parte esencial del curso debido que
es el guia de ste. Se presenta en tres diferentes colores, que son los tres colores
de los temas.

De forma general el avatar presenta un sefalamiento para que el usuario
conozca el lugar donde pueda hacer click, ademas de tener un cuadro de texto
con instrucciones.

Tema O]

Da clic en la flecha para
reproducir el video.

Fig. 70 Avatar del Tema O1. Nota: Muestra de la paleta de colores y versiones. Autoria propia.
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Tema 02

e

para visualizar el
Flipping Book.
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' CLICPARAMAS | ‘ umuus ><
INFORMACION L INFORMACION A
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Da clic en la flecha

Fig. 71 Avatar del Tema 02. Nota: Muestra de |la paleta de colores y versiones. Autoria propia.

Da clic en el PDF para
descargar el resumen
del TEMA3
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o
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Tema 03

o
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CLIC PARA MAS CLIC PARA MAS
INFORMACION INFORMACION

[ . .
Is.

Fig. 72 Avatar del Tema 03. Nota: Muestra de la paleta de colores y versiones. Autoria propia.
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5.1.7. EXPERIMENTACION

Parametros del IMSS

Es necesario mencionar que, debido a que el curso pertenece a un area dentro
del IMSS se tomara en cuenta la tipografia Montserrat y el logo vertical del
instituto en la portada, también del Gobierno de México.

X
\

LA EDUCACION Y
EL APRENDIZAJE

1 LOLLLLL RIS SIS L At

;%;..-. GOBIERNO DE

&/ MEXICO &%

Fig 73. Visualizacion de material del curso en power point La educaciéon y el aprendizaje.
(IMSS-SICAVI, 2022). [Captura de pantalla]Nota: se enumeran dependiendo de la composi-
cion. Autoria propia. Nota: Una vez terminada la parte de diseno, se disefara en diapositivas
power point donde se agregaran animaciones en el avatar y en las transiciones de las diapo-
sitivas. Debido a que el curso se agregara a una plataforma online, se daran instrucciones en
las actividades para el equipo de administracion SICAVI. Autoria propia.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LD
IMSS

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Fig. 74,75 (De izquierda a derecha). Logosimbolo horizontal del IMSS. Logosimbolo del Go-
bierno de México. [Grafico]
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Fig. 76 (De arriba a abajo). Visualizacién de material del curso en power point La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Captura de pantalla] Autoria propia Nota: Con cada diapositiva es
necesario describir qué clase de interacciones deben de tener en la plataforma, puesto que
estas seeran aplicadas por el equipo de administracion de SICAVI.
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Ejercicio 1. “Hay seis huevos en una canasta. Seis personas toman, cada una, un huevo. §Cémo es que al final adn

queda un huevo en la can

Respuesta: El Gltimo toma la canasta con todo y el huevo

Ejercicio 3. “Pedro y Sara han aparecido muerto

an cantidad de cris
i

Ejercicio 2. “Un hombre entré en un bar y solicité al camarero un vaso de agua. Nunca ant
El cantinero sacé un arma de debajo del mostrador y apunt al hombre. £l hombre dijo: *

Respuesta: El hombre tenia hipo y al ver el arma ya no necesito el vaso con agua

el medio de una habitacion. Estdn totalm

les rotos. La autopsia determina que han muerto de asfixia.

1 encontrado.

Fig. 77 (De arriba a abajo) Visualizacién de material del curso en power point La educacion y el
aprendizaje. (2022). [Captura de pantalla] Autoria propia. Nota: Aun si es de actividades o no,

es necesario aplicar transiciones a cada elemento.
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Fig. 78 (De arriba a abajo) . Visualizacion de materialdel curso en power point La educacion y
el aprendizaje. (2022). [Captura de pantalla] Autoria propia. Nota: Es necesario mencionar las
vinculaciones que tendran los botones de interaccidon para que la experiencia de usuario sea
la adecuada.
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Fig.79 (De arriba a abajo) Visualizacion de material del curso en power point La educacion
y el aprendizaje. (2022). [Captura de pantalla] Autoria propia. Nota: Asi mismo, es necesario
vincular links al curso para que existan interacciones fuera del curso.
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Dominancia cerebral

¢Quieres saber qué cuadrante predomina en tu
cerebro? A continuacién, te mostramos una
pequefia prueba de este test HBDI de dominancia
cerebral. Para realizarla, solo debes coger papel y
pluma, posteriormente, apunta el nimero de
cada opcién, que mejor se ajuste a tu
personalidad.

Recuerda que, al ser una adaptacion de la escala
original, los resultados son orientativos y debes
acudir a un especialista para que te administre la
prueba original,
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Fig.80 Visualizacion de material del curso en power point La educacion y el aprendizaje.
(2022). [Captura de pantalla] Autoria propia Nota: Senalamientos de botones para actividades ><
del curso.

5.1.8. MATERIALES DE TECNOLOGIA

funcionar en la realizacion del curso, es decir qué tipo de programas de
disenos son los ideales para cubrir los puntos establecidos en la recopilacion
de datos y previos a la investigacion pedagogica.

Paralarealizacion de los cursos se han optado la utilizacion de varios softwares
gue van desde el material ilustrativo, editorial, de animacion y textos.

A partir de este punto, es necesario reconocer los programas que pueden ;
v
[¢]

1. Office

Word
Textos recopilados por parte de los pedagogos del area de Diseno Instruccio-
nal. Textos para el brief de los cursos.

Excel
Datos informativos para el analisis y comparacion de resultados.

2. Suite Adobe

Adobe lllustrator
Para parte de ilustracion y realizacion de maquetacion de cursos, se utilizd
[llustrator puesto que se requieren vectores compatibles para la realizacion de
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animaciones, ademas como meétodo de ilustracion en los elementos graficos
de cursos. El soporte digital tendra dimensiones de 960 px x 540 px.

Adobe After Effects
Una vez que los cursos son completados en elementos ilustrativos son
exportados al programa Adobe after Effects para animarlos.

Adobe Encore
Adobe encore se complementa con After Effects para exportar la informacion
a un formato compatible con la plataforma SICAVI QA.

Adobe Photoshop

>< Sirve para retocar imagenes que son necesarias en el curso.
N Asi mismo se utilizaran recursos provenientes de la pagina freepik, que van:
>< - Vectores compatibles con Illustrator

Imagenes JPG
Imagenes PNG

Una vez analizada el area de diseno
grafico, es necesario revisar las tran-
siciones y disefos colocados en la
presentacion de power point, que
gueden adaptados de manera
adecuada para la transferencia de
elementos a la plataforma SICAVI

QA.

Fig. 81 Codigo QR. Nota: Para observar las
diapositivas del curso, se podra echar un
vistazo a un video a través de este codigo
QR. Autoria propia.
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5.1.10. DIBUJOS CONSTRUCTIVOS

Dentro del método de Bruno Munari, los dibujos constructivos comunicaran
la informacion util para la preparacion de un prototipo en paginas preceden-
tes, teniendo como caracteristicas principales no ser un esquema fijo, com-
pleto, Unico y definitivo.
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Fig. 82, 83 (De arriba a abajo). Bocetaje de diapositivas del curso La educacion y el aprendi-
zaje. (2022). [Dibujo] Nota: Material creado a partir de grafito, a mano, en una hoja de papel.
Estos bocetos sirvieron como material guia en la realizaciéon de las diapositivas power point y
elementos complementarios.
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Fig. 84 Bocetaje de diapositivas del curso La educacion y el aprendizaje. (2022). [Dibujo] Nota:
Material creado a partir de grafito, a mano, en una hoja de papel. Estos bocetos sirvieron como
material guia en la realizaciéon de las diapositivas power point y elementos complementarios.
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Fig. 85 Bocetaje de diapositivas del curso La educacion y el aprendizaje. (2022). [Dibujo] Nota:
Material creado a partir de grafito, a mano, en una hoja de papel. Estos bocetos sirvieron como
material guia en la realizaciéon de las diapositivas power point y elementos complementarios.
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APROBACION DEL DISENO
EN EL AREA DE CAPACITACION



6. APROBACION DEL DISENO
EN EL AREA DE CAPACITACION

Después de que el curso sea aprobado, el curso pasa a ser empaqguetado en
una prueba SCROM Sin embargo ¢;qué es SCROM?

La palabraesta compuesta porsus palabraseninglés:Shareable Content Object
Reference Model, traducidas al espanol significan Modelo de Referencia para
Objetos de Contenido Compartible. Para el desarrollo del e-learning, es decir,
aprendizaje en linea, es necesario saber que un archivo SCORM es el estandar
principal’

Para ello, es necesario conocer principalmente un software llamado ispring,
la cual permite convertir presentaciones power point a html5, flash, y scorm
manteniendo su apariencia original, permitiendo que pueda ser vista en
cualquier explorador y equipo.’®

Este software permite diversas tareas de evaluacion, entre las cuales se
encuentran:

- Opcion multiple

- Opcion simple

- Falso Verdadero

- Respuestas numeéricas

- Colocar en secuencia / orden

- Emparejar respuestas

- Llenar los espacios en blanco

- Seleccionar de la lista

- Escala de likert

- Preguntas descriptivas, para ser respondidas con textos.”

Estos archivos se comprimen en un archivo zip para que pueda ser compatible
con la plataforma moddle, la cual permite que los instructores puedan
gestionar de manera eficaz los cursos.°

17 Colman, H. (2021)

18 Universidad Pablo de Olavide Sevilla (s.f)
19 Cavero Linares, j. (s.f.)

20 Rocafull, M. (2021)
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6.l MONTAJE Y FUNCIONAMIENTO EN
LAS PLATAFORMAS SICAVIY SICAVI QA

Una vez aprobado el proyecto por parte del area de Diseno Instruccional, se
enviara con el area de Administracion de la plataforma SICAVI para su montaje.

Es necesario reconocer las posibilidades de animacion y de elementos interac-
tivos. Para ello es necesario entender la ergonomia cognitiva y la experiencia
de usuario, es decir sefalar de manera clara y directa los botones que seran
aplicados en la plataforma SICAVI, también en este punto se seleccionaran los
iconos que funcionaran para la senalizacion de material complementario para
la descarga.

Dependiendo de la seccidon en los temas, habran diapositivas que tendran

funciones especificas, que van desde actividades para medir el aprendizaje del W
curso hasta descargas de materiales complementarios. Esta seccion del curso
es realizada con el equipo de disefo graficoy en especial con los miembros de
Administracion de la plataforma SICAVI. Estos dos con el material e informacion ><

pedagodgico realizado por el equipo de Diseno Instruccional.

[ sistema Institucional de Capacit=: X +

<« C & sicaviqaimssgob.mx/login

GOBIERNO DE

Username

Password

LOG IN

Remember user

Forgotten your username or password?

Cookies must be enabled in your browser ©

Fig. 86 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La primera vista en el curso es la pagina de log in
(inicio de sesién), donde el usuario debera crear una cuenta o simplemente entrar a una que
ya ha creado.
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[ sistema Institucional de Capacit= X +

<« C @ sicavigaimss.gob.mx

KSICAVI = 1iscursos ~ A ® ADMINUSER

Pagina Principal (home)

SICAVI

Sistema Institucional de Capacitacién Virtual

INSCRIBETE

Fig. 87 Visualizacion de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Una vez la sesién iniciada el usuario podrd inscri-
birse facilmente haciendo click en el botdn de “Inscribirse”.

C & sicaviqa.imssgob.mx

La Educaciény el Aprendizaje &

Pagina Principal (home) / Cursos / CAPACITACION HUMANISTICA / OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Actualizacién de Instructores del Instituto Mexicano del Seguro Social / EDUC_APREND

I3 Avisos

iBienvenida y Bienvenido!
|Restingide] No disponible, amenos que: Usted pertenezca a G2023_FEBRERO_SICAVI

Este curso se creo con el propdsito de reforzar tus conocimientos

La Educaciony
o ° sobre los temas de “La educacién y el aprendizaje”, desde un
el Ap rend Izaje punto de vista tedrico orientado a mejorar la comprension de los

participantes que acuden a la capacitacion.
Asi mismo, aprenderds a desarrollar diversas técnicas y

metodologias, que te apoyaran para aplicarlas en cursos
presenciales.
TEMADIA

Fig. 88 Visualizaciéon de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En la primera ventana hay dos bloques, donde
se encuentra la informacién del curso para su administraciéon y el material de este, donde se
leerd el temario del que esta hecho, es decir una breve descripcién asi como su temario, con-
tenido y material complementario. Asi mismo recomienda un curso relacionado.
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C @ sicaviqa.imss.gob.mx/course/view.php?id=232#section-1

= SICAVI = - A ® ADM

7= EDUC_APREND iBienvenida y Bienvenido!
Restringido| No disponible, a menos que: Usted pertenezca a G2023_FEBRERO_SICAVI

Participantes
Este curso se cred con el propdsito de reforzar tus conocimientos

La Educaciony
Competencias e e sobre los temas de “La educacion y el aprendizaje”, desde un
Sl el Ap rendlzaje punto de vista tedrico orientado a mejorar la comprension de los

participantes que acuden a la capacitacion.

Asi mismo, aprenderds a desarrollar diversas técnicas y
metodologias, que te apoyaran para aplicarlas en cursos
presenciales.
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Tema Il El instructor de adultos: instructor andragégico
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Administracién del sitio
' Te invitamos a ver el video de "Hostigamiento y Acoso Sexual” para personal IMSS,

@ Video Hostigamiento y Acoso Sexual
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Participantes .z .
Evaluacién Final
Ahora que estudiaste todos lo temas, es momento de realizar tu evaluacion final.

Insignias

« Cuentas con 2 oportunidades para aprobar. La calificacién minima aprobatoria es de 80.

Competencias " G e n : =
+ Setomaraen cuenta la calificacién mas alta que obtengas en cualquiera de los intentos.

Calificaciones
Pégina Principal (home) Evaluacién Final
Restringide] No disponible, a menos que: La actividad Tema Ill El instructor de adultos: instructor andragégico esté calificada como completada

Tablero

Calendario

Constancia

Archivos privados
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# Administracién del sitio
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[ curso: La Educaciony el Aprendi X +

C @ sicavigaimss.gobm

Te invitamos a ver el video de "Hostigamiento y Acoso Sexual" para personal IMSS.
@ Video Hostigamiento y Acoso Sexual

Contenido

Para visualizar este curso da clic sobre el icono de cada tema.

L Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Tema Il El aprend fe los adultos

Restringido| No disponible, a menos que: La actividad Tema | Gestién del imi en las organizaci esté calificada como completada

Tema lll Elinstructor de adultos: instructor andragégico

Restringido] No disponible, a menos que: La actividad Tema Il El aprendizaje de los adultos esté calificada como completada

Material de Apoyo

%

B Resumen Tema 1

%

B Resumen Tema2
P

B ResumenTema3

11.1 Caracteristicas del alumno adulto

114 Los estilos aprendizaje y la dominancia cerebral

Curso: La Educaciény el Aprendi X+

< C @ sicavigaimss.gob.mx/cou

Material de Apoyo

“*

B ResumenTema 1

%

Insignias B Resumen Tema 2
“*
~ B Resumen Tema 3
Competencias
1.1 Caracteristicas del alumno adulto
Califica k ;
114 Los estilos aprendizaje y la dominancia cerebral
pag omel Test Inteligencia
Rompecabezas
Tablero
Juego de Memoria

Calendario

Yo Gane
"@ Il Elinstructor de adultos: Instructor Andragégico

,“ " "
Test Dominancia cerebral

Administracién del sitio o
Evaluacién Final

Ahora que estudiaste todos lo temas, es momento de realizar tu evaluacion final.

« Cuentas con 2 oportunidades para aprobar. La calificacién minima aprobatoria es de 80.
* Setomard en cuenta la calificacion més alta que obtengas en cualquiera de los intentos.

Fig. 89, 90, 91, 92 (De arriba a abajo de izquierda a derecha) Visualizacién de material del curso
La educacion y el aprendizaje en la plataforma SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota:
Como punto final en el contenido del curso se presenta la evaluacién final y una constancia de

aprendizaje, donde el usuario podra demostrar su nivel de aprendizaje en el curso.
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Fig.93 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma SICAVI /////
QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La primera vista del curso es la portada, donde se encon-

traran los logotipos del IMSS y del Gobierno de México, asi como seis botones que permitiran el

acceso interactivo del curso a través de la reproduccion del curso y el desplazamiento de las dia- ><
positivas, asi como el uso de sonido, el botén de pantalla completa, el que funciona para repetir

el curso, asi como la barra de avance.

Capsula de video:
Bienvenida e Introduccion A
-~ Bienvenido al curso
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Fig. 94 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma SICAVI
QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Dentro del curso existen diferentes diapositivas de intro-
duccidn, la principal es una que contiene un video donde existen animaciones y voz en off. Aqui
también aparecerd el avatar, que estd conectado de forma directa al botén de interacciéon d
reproduccion del material audiovisual.
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

\

Preguntas de reflexion

Las siguientes preguntas estan dirigidas a rescatar el aprendizaje

obtenido a lo largo de tu experiencia como instructor, esto, con la

finalidad de que sirva como base de la nueva informacién que se
presentara durante este curso.

Da clic en “Iniciar” para continuar

-
Yz §

< PREVIO INICIAR ENCUESTA >

rentorg=hoD5tmxgyn1 Rv_organizat YVHqACHDkedisy

entorg=hoD5tmxgyn1Rv_organiz

Tema | Gestidn del conocimiento en las organizaciones

\

¢Cuadl es la importancia de reconocer en qué fase del aprendizaje
se encuentra el participante, al momento de iniciar una
capacitacion?

a

Yz ;

ENVIAR TODO

Fig. 95 (De arriba a abajo) Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en
la plataforma SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En el curso habran cajas de texto
gue permitirdn respuestas abiertas que funcionardn como un breve cuestionario.




| Gestién del conocimiento en las organizaciones

O

¢Por qué es importante conocer y entender el proceso de gestion
del aprendizaje dentro de las organizaciones?

Y iezizd ,////

ENVIAR TODO SIGUIENTE >

| Gestioén del conocimiento en las organizaciones

s/ X

Gracias por tu participacion,
ahora continuemos con el curso.

Yy §

Fig. 96 (De arriba a abajo) Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la
plataforma SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En el curso habradn cajas de texto que
permitirdn respuestas abiertas que funcionardn como un breve cuestionario.
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

1.1 MODELO DE
APRENDIZAJE INDIVIDUAL

El aprendizaje individual se define como:

“Un proceso, consciente o inconsciente, que medifica sus perspectivas
internas, y en ocasiones su conducta, amplia sus habilidades y
capacidades cognitivas y mejora su comportamiento”.

El conocimiento creado modifica las
perspectivas internas y en ocasiones
la conducta del individuo.

) cunms |
T INFORMACION i

] 37 DAL U\ e .&

Fig. 97 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma SICAVI
QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Dentro del curso existen botones que permiten la lectura
de diferentes textos, en este se dara click a los botones ordenados de manera numeral, que in-
dicara el orden. El avatar permite el entendimiento de la interaccién, siempre bajo la paleta de
colores del tema Oly curso general; habra uso de tipografias permitidas, asi como los colores del
curso. Es necesario destacar el uso del marco para indicar que el profesor debe de ser quien sea

el complementario de este tema en especifico.

_organizatio

Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Relaciona las  siguientes  columnas.
Recuerda colocar el puntero arriba de cada
pregunta y respuesta para que se visualice
completo el texto.

Es un proceso cognitivo que
pretende entender e identificar
las representaciones mentales y
los procesos que subyacen en el ...

La creatividad

Son aquellas herramientas y
métodos empleados para recabar,
convertir, almacenar, proteger,
procesar, transmitir y recuperar |...

Tecnologias de la informacion

Fig. 98 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma SICAVI
QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En cuanto la primera actividad, esta se basa en la relacion

de columnas a partir de cuatro elementos que funcionan como rompecabezas.
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Relaciona las siguientes columnas.
Recuerda colocar el puntero arriba de
cada pregunta y respuesta para que se

visualice completo el texto.

1. La metafora

Son imagenes o palabras cuya
asociacion es sugerida o

" convocada en un texto. Esta

asociacion produce relaciones qu...

2. La intuicién

Es la capacidad de
comprender ciertas cosas, sin

" necesidad de usar

el razonamiento o la deduccién.

currentorg=hoD5tn

Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Relaciona las  siguientes  columnas.
Recuerda colocar el puntero arriba de cada
pregunta y respuesta para que se visualice
completo el texto.

1. La creatividad

2. Tecnologias de la informacion

CERRAR REVISION

< ANTERIOR

ogle Chrome

Son aquellas herramientas y
métodos empleados para recabar,

" convertir, almacenar, proteger,

procesar, transmitir y recuperar la...

Es un proceso cognitivo que
pretende entender e identificar las

" representaciones mentales y los

procesos que subyacen en el pen...

SIGUIENTE >

Fig. 99, 100 (De arriba a abajo) Visualizacion de material del curso Lo educacion y el aprendizaje
en la plataforma SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En la diapositiva se indican los
errores mediante el color rojo y los aciertos en verde.
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Gracias por tu
participacioén, ahora
continua con el curso.

Yy

Your Score: 50% (10 points)

Passing Score: 80% (16 points)

>< calLlllLLLLiaIiniiiiin

CPREVIO | SIGUIENTE >

>< Fig. 101 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma SICA-
VI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Una vez terminada, se usa una diapositiva que da un
aviso de agradecimiento y sefala los aciertos, asi como un botdn que regresa al curso.

Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones
El proceso educativo es como construir un barco
v
o

mientras se navega.

" () El proceso educativo no es estatico

(®) Todas las anteriores

W/ /1117777777

. El aprendizaje individual es complicado y debemos
construirlo en el tiempo

) El aprendizaje es un reto a superar con el tiempo

Fig. 102 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En la segunda actividad, se usa la seleccidon de ele-
mentos por multiples opciones.
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Tema | Gestién del conocimiento en las organizaciones

La mente es como un paracaidas: sélo funciona
si se abre.

() Todas las anteriores
() Laeducacién sirve en caso de emergencias
() Hay que abrirse a nuevas experiencias

El conocimiento se incorpora a la persona si
acepta ideas diferentes a la suya

®

normal

W/ /11717777777

Fig. 103 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si- ><
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En la diapositiva se indican los errores mediante el
color rojo y los aciertos en verde.

up&mode=normal - Google Chrome

Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Gracias por tu
participacion, ahora
continuemos con el curso.

Your Score: 67% (20 points)

Passing Score: 80% (24 points)

W/ /11117777777
o ¢ /\/\/\ ><

< PREVIO SIGUIENTE >

Fig.104 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma SICAVI
QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Una vez terminada, se usa una diapositiva que da un aviso

de agradecimiento y sefala los aciertos, asi como un botdn que regresa al curso. Se mostrara un
icono que muestra el resultado aprobatorio o reprobatorio de la actividad.
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Tema | Gestién del conocimiento en las organizaciones

“Hay seis huevos en una canasta. Seis personas toman,
cada una, un huevo. ;Cémo es que al final aun queda un
huevo en la canasta?”

W/ /11111777717

gyn1Rv_organization&scoid=9 skey=udpvfj6WGs&display=popu

Stmxgyn1Rv_organization&scoid=953&sesskey=udpvii6WGs&displ imode=normal

Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

“Un hombre entré en un bar y solicité al camarero un vaso
de agua. Nunca antes se habian encontrado. El cantinero
o

saco un arma de debajo del mostrador y apunté al hombre.
El hombre dijo: “Gracias” y se fue. ¢Por qué?

W/ /11111177717

ENVIAR

Fig. 105,106 (De arriba a abajo) Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje
en la plataforma SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En el curso habran cajas de texto
gue permitirdan respuestas abiertas que funcionardn como un breve cuestionario.




Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

“Pedro y Sara han aparecido muertos en el medio de una
habitacién. Estan totalmente desnudos, empapados y
rodeados por una gran cantidad de cristales rotos. La
autopsia determina que han muerto de asfixia. ;Qué crees
que ha pasado en realidad?

W/ /11117777777

(CERRAR REVISION < ANTERIOR ><

=hoDStmxgyn1Rv_organiz

j=hoD5tmxgyn1F

Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Gracias por tu
participacion, ahora
continuemos con el curso.

W/ /1117 s
o ( /\/\/\ ><

< PREVIO | SIGUIENTE b

Fig. 107,108 (De arriba a abajo) Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje
en la plataforma SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En el curso habran cajas de tex-
to que permitirdn respuestas abiertas que funcionaran como un breve cuestionario. Debido a
que la actividad solamente funciona para ser enviada, Unicamente se da un botén de regreso

al curso.
:::IllllIIIIIIIIIIIIIIIIIII:ZWIIIXIXII§I><



Tema | Gestién del conocimiento en las organizaciones

Desarrollo de la creatividad

Instrucciones: Escribe una historia de manera libre que
relacione todas y cada una de las imagenes.

ENVIAR TODO

Fig. 109 Visualizacion de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La cuarta actividad también es enviar un mensaje
de texto para ser revisado por el evaluador.

Tema | Gestidn del conocimiento en las organizaciones

Desarrollo de la creatividad

Instrucciones: Escribe una historia de manera libre que
relacione todas y cada una de las imagenes.

@ Ha contestado todas las preguntas. ;Desea enviar sus respuestas?

Enviar todo Regresar al cuestionario

S —

ENVIAR TODO

Fig. 110 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje. (IMSS-SICA-
VI, 2022). Captura de diapositiva SICAVI. [Captura de pantalla]. Nota: Si la actividad
no es enviada como se indica, aparecera una pequefa ventana donde avisa que es
necesario enviarla completa.
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

De acuerdo con tus conocimientos, selecciona cuales serian las 2 aportaciones
al aprendizaje de cada una de las herramientas de aprendizaje. Haz clic en las
oraciones de la derecha y ubicalas en los espacios vacios de cada Herramienta
de aprendizaje.

Recuerda colocar el puntero arriba de cada respuesta para que se visualice
completo el texto.

La creatividad  Es fundamental para la forma...
La intuicién

La metafora

W/ /17111177717

Tecnologias de la informacién  Se relacionan con la innovacio. ..

Provoca una mejor comprensi... Permiten entrar a un mundo ...

Aprendizaje por ensayo y error

(
Provoca una mejor comprension de
Constituye un elemento impo... ( un aspecto del concepto al que hace

X e X X P T b o T ::::::::::::::::...................................:. ><

Fig. 111 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Esta actividad, la nUmero cinco, se relaciona mas ><
a colocar elementos dentro de cuadros como si fuese un rompecabezas, donde el usuario

debera de leer la informacidén y arrastrarla a su lugar indicado.

1Rv_organizationgsc pvi play=popup&made=normal - Google Chrome

n1Rv_organizati &display=popup&mode=normal

Tema | Gestidn del conocimiento en las organizaciones
De acuerdo con tus conocimientos, selecciona cuales serian las 2 aportaciones
v
o

al aprendizaje de cada una de las herramientas de aprendizaje. Haz clic en las
oraciones de la derecha y ubicalas en los espacios vacios de cada Herramienta
de aprendizaje. Su respuesta

Permiten entrar a un mundo nuevo lleno

Recuerda colocar el puntero arriba de cada respuesta para qu¢ de informacion de facil acceso para los
docentes y alumnos

completo el texto.
Respuestas correctas
La creatividad Es fundamental para la for... Constituye| 4 e relacionan con la innovacion y la
creatividad, debido a que dan
acceso a las nuevas formas de
comunicacién

La intuicién =~ Complementa al conocimient... Aprendizaje

W/ /17171777717

La metadfora Capacidad para descubrir c... Provoca uj

Tecnologias de la informacién  Se relacionan con lainnova... Permiten entrar a un mund...

Fig. 112 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En el caso de ser incorrecto, aparecera en colores
rojos y si fuera correcto, en verdes.
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

RESUMEN
DELTEMA1

/117174

01:01£01:01

Fig. 113 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Luego de la revisidon del curso, se dard un resumen
del tema 01, donde habra un pdf el cual tendra informacién donde los usuarios puedan repa-
sar el curso de manera directa. Asi mismo se encontrara el avatar que indica cémo realizarlo.

¥l EDUC_APREND: Temal Gestionc X @ INFOGRAFIA TEMA 1

C & sicaviqaimss.gob.mx/plug

INFOGRAFIA TEMA 1

El aprendizaje debe Los factores que 4
atravesar por una serie afectan el aprendizaje

de fases para cumplir los son:
objetivos propios del -Experiencia previa
Desarrollo -Actitud
Organizacional -Valores

Activo basico y estratégico
para las organizaciones es
el aprendizaje.

La creatividad es una 2
fuente de valor importante [
en los métodos de trabajo
Las 4 fases del aprendizaje entre los que se encuentra
son: el aprendizaje.
Incompetencia inconsciente
Incompetencia consciente
Competencia consciente

El Conocimiento
técito individual son aquellos
conocimientos que forman
parte de nuestro modelo

Fig. 114 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La descarga del pdf tendra una diapositiva donde
vendrd un mapa conceptual con ilustraciones con los puntos mas importantes.

X X SN Ny o
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

/11111111771

Gracias por tu participacion,
ahora continua con el curso.

< PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 115 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si- ><
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Aparecera una diapositiva de agradecimiento una
vez que se haya continuado con el curso.

ma | Gestién del conocimiento en las organizaciones
Describe una situacién de aprendizaje, utilizando
v
o

las 4 fases de aprendizaje (recordaras el ejemplo
del aprendiz de conductor)

W/ /1117770777

ENviAR T0DO | SIGUIENTE >

Fig. 116 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La parte O1 tendra que ver con la descripcion de

un texto.
:::IllllIIIIIIIIIIIIIIIIIII:ZWIIIXIXII§I><
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Tema | Gestion del conocimiento en las organizaciones

Selecciona de la lista desplegable nombrada
FACTORES, el factor que pudiera afectar el
aprendizaje del ejercicio que desarrollaste de
las 4 etapas.

[] Personalidad [] Actitud

W/ /11117777777

[] valores [ ] Experiencia

[] Motivacién

ENVIAR TODO < ANTERIOR SIGUIENTE >

Fig. 117 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
>< SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La parte 02 tendra que ver con la seleccién de
multiples elementos.

D5tmxgyn1Rv_organization&scoid=9 udpuijEWGSBiC

j=hoD5tmxgyn1Rv_organizatio

1a | Gestion del conocimiento en las organizaciones
Selecciona de la lista nombrada HERRAMIENTAS,
v
o

aquellas que utilizaria para favorecer el
aprendizaje en tu ejercicio de las 4 etapas.

[ | Tecnologia de la informacién

[ ] Creatividad

W/ /11111717777

[} Intuicién

[ ] Metaforas

ENVIAR TODO < ANTERIOR SIGUIENTE >

Fig. 118 Visualizacion de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Igualmente tendra que ver con la seleccion de
elementos la parte 03.
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W/ /1117777177

Gracias por tu participacion,
ahora continua con el curso.

Fig.119 Visualizacion de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Como diapositiva final del examen, aparecera un
texto de agradecimiento.

¥l EDUC_APREND: Tema I Gestion ¢ X | @ INFOGRAFIA TEMA 1 % [B] EDUC_APREND: Tema Il El aprenc X +

C @ sicaviga.imss.gob.mx/m

= KSICAVI = niscursos - A ® ADMINUSER

EDUC_APREND

P La Educacion y el Aprendizaje

Pagina Principal (home) / Cursos / CAPACITACION HUMANISTICA / OBLIGACIONES CONTRACTUALES
/ Actualizacion de Instructores del Instituto Mexicano del Seguro Social / EDUC_APREND / Bienveniday Bienvenido! / Tema Il El aprendizaje de los adultos

[GEEGIED

Tema Il El aprendizaje de los adultos 8-

Info Reportes

Tablero

Calendario
ENTRAR

Archiy
S CUrsos

<« TEMA | GESTION DEL CONOCIMIENTOENL Ira.. TEMA |11 EL INSTRUCTOR DE ADULTOS: INSTRUCTOR ANDRAGOGICO »

SICAVI CONTACTANOS

Fig. 120 Visualizacion de materialdel curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Apareceran los puntos del tema 02 como el tema
Ol en la primera ventana.
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Tema |l El aprendizaje de los adultos

FLIPPING BOOK
(descargable)

Yz

Da clic en la flecha
para visualizar el
Flipping Book.

J X
S N

I1.1 Caracteristicas
del alumno adulto

o0:00/0046 (R N (EN < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 121 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
>< CAVIQA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El uso del flipping book como material descargable
permite tener un libro de texto online a los alumnos, donde podran leer material adicional.

[l EDUC_APREND: Tema | Gestion ¢ X INFOGRAFIA TEMA 1 x | [@] EDUC_APREND: Tema ll Elapren: X @ Flipbook

C @ sicavigaimssgob.mx/plug p/4 t/1/mobile

[ ] @

1.1 CARACTERISTICAS
DEL ALUMNO ADULTO

Fig. 122 Visualizacidon de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Un flipping book permite que la experiencia de
usuario sea mas familiar a los libros de texto fisicos.




[ EDUC_APREND: Tema ¢ X | @ INFOGRAFIA TEMA 1 8] EDUC_APREND: Tema Il El apren: X @ Flipbook

C & sicaviqaimss.gob.mx/pluginfile.php/436298/mod._resource/content/1/mobile/indexhtml

En los modelos tradicionales de enseianza, los
alumnos estan predispuestos, por asi decirlo, a
recibir al final de cada proceso de
ensefanza-aprendizaje una

é
D p—

* Aprobacién o desaprobacion
LA MOTIVACION
_ En el caso del adulto, existen motivadores

LA NECESIDAD extrinsecos importantes como son:
DE SABER

EL AUTOCONCEPTO * Promociones
DEL ALUMNO * Mejores condiciones laborales
EL PAPEL DE LA * Mejor salario
EXPERIENCIA

LA DISPOSICION PARA Asi también, existen los motivadores, mas

potentes que provienen de presiones internas
APRENDER . P

de cada persona:
LA ORIENTACION .
AL APRENDIZAJE * Mayor satisfaccién laboral
* Autoestima

* Calidad de vida

} e

Fig. 123 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Un flipping book permite que la experiencia de
usuario sea mas familiar a los libros de texto fisicos.

ey=udpVij6W(

Tema Il El aprendizaje de los adultos

Modo Revision

APLICATIVO (Rompecabezas)
11.1 Caracteristicas del alumno adulto

; CLIC PARA MAS ]
U INFORMACION
)

00:00/ 00:46 G " %, < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 124 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La primera actividad el aplicativo es un videojuego
de rompecabezas.
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ema |l El aprendizaje de los adultos

ooosrcos (R ) (BB < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 125 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Dentro de los principales elementos del disefio
grafico se menciona el uso de espacios positivos y negativos. En esta diapositiva, dependiendo
de la interaccidn que tenga el usuario, se jugara con el espacio negativo de la diapositiva.

urrentorg=mwBZ4cTEGKq59_organizationgscoid=9558: fj6 pup&mode=normal - Google Chrome

Tema Il El aprendizaje de los adultos

Inteligencia cristalizada

Son las capacidades
llamadas "mantenidas" que
se refieren a hechos,
informaciones,
conocimientos vividos y
adquiridos.

Depende masde la
formacion y la experiencia,
tarda mas tiempo en
declinar con la edad.

Su descenso es menor que
las capacidades
relacionadas con la
inteligencia fluida.

00:04/00:46
O = < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 126 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Para la informaciéon de inteligencia cristalizada,
apareceran en el espacio negativo una ilustracion que esté relacionada al subtema.



ema |l El aprendizaje de los adultos

Inteligencia fluida Inteligencia cristalizada

Es el razonamiento flexible Son las capacidades
utilizado para hacer llamadas "mantenidas" que
deducciones y comprender se refieren a hechos,
relaciones entre conceptos. informaciones,
N conocimientos vividos y

Esté constituida por las adquiridos.

capacidades mentales

bésicas necesarias para QL Depende mas de la
comprender cualquier OV - formacion y la experiencia,

tema SN RN tarda mas tiempo en

4 declinar con la edad.

Esta relacionada con los
aspectos bioldgicos y es la 4 5 Su descenso es menor que
que mas répidamente > y i ALY las capacidades
declina a lo largo del i > ‘,‘y relacionadas con la
proceso de envejecimiento. \ inteligencia fluida.

< PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 127 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Para la inteligencia fluida esta cambiara a una
ilustracion distinta a la inteligencia cristalizada pero relacionada a su tema.

Tipos de inteligencia

Inteligencia

Es el entendimiento y comprension para la resolucion de problemas.?
Inteligencia Cristalizada

Es el resultado de la historia de aprendizaje de una persona, la cual se refleja
en sus estrategias, conocimientos y capacidades.??

Inteligencia Fluida

Es la capacidad que una persona tiene para enfrentar situaciones nuevas
adaptandose de manera agil, sin experiencia previa.?

21,22, 23 Regader, B. (2015).
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X %

. Espacial: capacidad para situar las cosas en el

espacio y en el tiempo.

‘ Da clic en cada nimero para < \} : ‘/\/j

visualizar la informacion
P4

X &8 X X AN\

00:05 / 00:46
ista < W = < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 128 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En la primera diapositiva interactiva se usaran
botones que permitiran el cambio de textos dependiendo de cual se presione.

ema Il El aprendizaje de los adultos

APLICATIVO (Test de Inteligencia)
1.2 Habilidades cognitivas o inteligencia

00:05/00:46
[T < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 129 Visualizacién de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El aplicativo es un link complementario al curso.



ma |l El aprendizaje de los adultos

Revision

APLICATIVO (Rompecabezas)
111 Caracteristicas del alumno adulto

r ' Bl
) CLIC PARA MAS {
L WFoROn -

oo00/0045 (68 (i) [RY < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 130 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El aplicativo siguiente tendra un link de redirec-
cion a un videojuego, esto con el fin de hacer el aprendizaje del curso algo mas ameno.

@ Memorama x v - o X

< 5 C Qv * 0@

MEMORAMA

Encuentra los pares para poder ganar el juego del Memorama
Tip: revisa tu material de aprendizaje.

Interés de
negocios
Cuando la persona
servidora publica
intervenga en un
asunto donde
pueda derivar un
beneficio
econémico

Parientes civiles

Son considerados
por ejemplo, entre
un tutory su hijo
adoptivo

Recursos
Materiales Enemistad
manifiesta
La administracién y
distribucion de
bienes, insumos y
servicios, asi como cl
manejo de
almacenes a nivel

entre la persona

servidora publica
conotra,y es
acreditable

Fig. 131 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El juego al que sera redireccionado serd a un
memorama, donde los usuarios aprenderan conceptos complementarios.
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X %

gle

>ma Il El aprendizaje de los adultos

1.4 LOS ESTILOS APRENDIZAIJE o

Y LA DOMINANCIA CEREBRAL
Kolb (1984) describe el proceso de

aprendizaje como un ciclo o espiral

donde las experiencias concretas

inmediatas  son la base de |las
observaciones y reflexiones.

VION3Id3dX3

Estas implicaciones se pueden probar de

. o . Experimgntacién TRANSFORMA Observacién
Estas reflexiones suponen la asimilaciéon y Activa EXPERIENCIA Reflexiva
destilaciéon de conceptos abstractos de

pensamiento de los cuales se extraen

forma activa y sirven como guias para la \ /

creacion de nuevas experiencias.

Conceptualizacion
Abstracta @

nuevas implicaciones para la accidn.
Da clic para girar la informacion

0005 /0045 (g5 i Ry < PREVIO  SIGUIENTE >

Fig. 132 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: En la siguiente diapositiva se veran animaciones
gue dardn un giro en sentido de las agujas del reloj, donde se sefalaran los enunciados con el
tema especificado.

opup&mode=norm: gle Chrome

fisplay=po

>ma |l El aprendizaje de los adultos

El aprendizaje requiere habilidades que son polarmente opuestas

y el estudiante debe continuamente elegir qué tipo de habilidades . o

de aprendizaje va a usar en una situacién especifica A continuacion se
describen cada una de

La tendencia a elegir un tipo u otro de estrategia, viene esas habilidades:

determinada por la herencia, las experiencias de vida particulares y

las exigencias del ambiente.
Da clic para visualizar la informacion.

00:05 / 00:46 [ < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 133 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El uso de botones interactivos permite la apariciéon
de informacion.

X X SN Ny o



urrentorg=mwBZ4cTEGKq59_organization&scoid= dpvij6 display=popup&mode=normal - Google Chrome

@& sicavigaimss.gob.m:

Tema |l El aprendizaje de los adultos

Relaciona las siguientes columnas de los
estilos de aprendizaje . Recuerda colocar el
puntero arriba de cada pregunta y
respuesta para que se visualice completo el
texto.

En situaciones de aprendizaje
formal prefieren trabajar en
grupos, escuchar con la mente
abierta y recibir retroalimentacio...

Divergente

En situaciones de aprendizaje
formal prefieren trabajar con otros
para asignar las tareas, para
establecer objetivos del trabajo d...

Convergente

CONTINUAR >

Fig. 134 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La actividad siguiente es la relaciéon de columnas
como rompecabezas, donde el color verde marca las respuestas correctas y el rojo las inco-
rrectas.

4CTEGKqS9_orga lay=popup&n al gle Chron

Tema Il El aprendizaje de los adultos

Gracias por tu
participacion, ahora
continuemos con el curso.

Yy

Your Score: 100% (20 points)

Passing Score: 80% (16 points)

< PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 135 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Una vez terminada, se usa una diapositiva que da
un aviso de agradecimiento y sefiala los aciertos, asi como un botén que regresa al curso. Se
mostrara un icono que muestra el resultado aprobatorio o reprobatorio de la actividad.
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Tema |l El aprendizaje de los adultos

FLIPPING BOOK
(descargable)

Yz

Il.4 Los estilos aprendizaje y
la dominancia cerebral

oo16/004s R N (B0 < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 136 Visualizacién de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
>< SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El siguiente material de revisidn es un flipping
book, que sirve de material complementario.

Tema Il El aprendizaje de los adultos
Dominancia cerebral
¢Quieres saber qué cuadrante predomina en tu cerebro? A
continuacién, te mostramos una pequefia prueba de este test
(o}

HBDI de dominancia cerebral. Para realizarla, solo debes coger
papel y pluma, posteriormente, apunta el nimero de cada
opcién, que mejor se ajuste a tu personalidad.

Recuerda que, al ser una adaptacién de la escala original, los
resultados son orientativos y debes acudir a un especialista para
que te administre la prueba original.

Yy

0035/0045 ey gyl (K < PREVIO SIGUIENTE >

Fig.137 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: La actividad del curso tiene que ver con la descarga
de un pdf con un test.

X
\
X
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C @ sicaviqaimss.gob.mx/pluginfilephp/451652/mod._resource/content/1/Test%20Inteligencia.pd

= Testinteligencia

DOMINANCIA
CEREBRAL X

W
Fig. 138 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Sl-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El aplicativo 02 redireccionara a un test alternativo ><
al curso.

Yy

Tema Il El aprendizaje de los adultos
RESUMEN
DEL TEMA 2
o

| cucPimAMAS |
) {

+ INFORMACION

4

v e

< PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 139 Visualizacion de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El resumen del tema 02 es un pdf donde vienen
las palabras clave.
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@ infografia leccion 2 x  +

C @ sicaviqaimss.gob.mx/pluginfilephp/434359/mod resource/content/1/INFOGRAFIA%20TEMA%202.pdf

= infografia leccion 2 /1 - 0% 4+ | @ O

Inteligencia
cristalizada

Fig. 140 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El PDF esta presentado en una infografia con
colores identificadores.

urrentorg=mwBZAcTl on&scoid=955&sesskey=udpvij6WG lay=popup&mode=normal -

Tema |l El aprendizaje de los adultos

iFELICIDADES!

Para continuar con el J

I

TEMA 1l da clic aqui

00:46 / 00:46 < PREVIO

Fig. 141 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: Como diapositiva final, se tendra una diapositiva
tendra un link de redirecciéon al tema 03.



TEMA O3

BB EDUC_APREND: Tema lll Elinstru X+

- C @ sicaviga.imss.gob.mx/mod/scor

= LSICAVI = - A ® ADMINUSER

7= EDUC_APREND

Participant La Educaciony el Aprendizaje

Pagina Principal (home) / Cursos / CAPACITACION HUMANISTICA / OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Actualizacién de Instructores del Instituto Mexicano del Seguro Social EDUC_APREND / iBienveniday Bienvenido!
Tema Il El instructor de adultos: instructor andragégico

Insignia:
Competencias

Tema Il El instructor de adultos: instructor andragégico

Pégina Principal (home)
Info  Reportes

Tablerc

ond Este paquete SCORM ha sido lanzado dentro de una ventana emergente; si Usted ha terminado de ver este recurso, elija aqui para regresar a la pagina del curso
Calendario

< TEMA || EL APRENDIZAJE DE LOS ADULTOS Ira.. RESUMEN TEMA 1 »

Administracién del sitic

SICAVI CONTACTANOS

AVISO DE PRIVACIDAD

[

Fig. 142 Visualizacion de material de material del curso La educacion y el aprendizaje en la
plataforma SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota:La pagina principal del tema 03 es |a
siguiente, en esta se presentaran los puntos correspondientes a la seccidn del curso.

Tema lll El instructor de adultos: instructor andragégico

I1l. EL INSTRUCTOR DE ADULTOS:
INSTRUCTOR ANDRAGOGICO

00:00/01:06 . . .

Fig. 143 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022) [Captura de pantalla] Nota: El primer material interactivo del curso 03 es un
audio. La diapositiva tendra un botéon donde se redireccionara a una pagina nueva.
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Tema lll El instructor de adultos: instructor andragégico

111.1 INTERACCION DIDACTICA EN
LA EDUCACION DE ADULTOS

El estilo de ensefianza y comportamiento del profesor en la
interaccién didactica debe conducir a la creacién de un
determinado clima.

Algunas de las caracteristicas que debe reunir ese clima
adecuado para la educacion de adultos son:

o 9 9 a . Los estudiantes se sienten
e 6 o seguros y apoyados.
o

ooo0/0t05 (G A (K < PREVIO SIGUIENTE >

Fig. 145 Visualizacion de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022). [Captura de pantalla]. Nota: La diapositiva tendrd botones interactivos que
permiten la lectura de enunciados relacionados al tema.

Rppl_organiz

Tema Il El instructor de adultos: instructor andragégico

RESUMEN
DELTEMA3

Yz

r -~
) CLIC PARA MAS {
i INFORMACION 1

00:09/01:06

Fig. 144 Visualizacion de material del curso La educacion v el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022). [Captura de pantalla]. Nota: El PDF estd presentado en una infografia con
colores identificadores.



() EDUC_APREND: Tema ll Elinstri X | @ INFOGRAFIA TEMA 3 x L+

@ hicaviqa.imss.gob.mx/pluginfile php/434360/mod_resource/content/2/INFOGRAFIA%20TEMA%203. pdf 2 %) 0 @&

Resumen del tema Il

Consideraciones para ser
Instructor o facilitador
andragégico

« > cC

— INFOGRAFIA TEMA 3

Caracteristicas y habilidades de un “buen motivador de adultos”. ><

T

Fig. 146 Visualizacién de material del curso La educacion v el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022). [Captura de pantalla]. Nota: El PDF estd presentado en una infografia con
colores identificadores.

& sicavigaimss.gob.mx/mod/scorm/player.php?a irrentorg=cAxf( pl_organization&: key=kxKOSqBFFH&display=popup&mode=normal
Tema Il El instructor de adultos: instructor andragégico
APLICATIVO (Yo Gane) N
Actividad de Reforzamiento Final -
v
o

00:09/01:06 . - -

Fig.147 Visualizacion de material del curso Lo educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022). [Captura de pantalla]. Nota: Como punto final de conclusién del curso sera
un video con el material condensado.
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cAxfODSStRppl_organiz

-aviqa.imss.gob.mx/r rentorg fOD5stRppl.

Tema Il El instructor de adultos: instructor andragégico

iFELICIDADES!

Has concluido el curso J

L1177

“La educacién y el aprendizaje”

Te invitamos a continuar
capacitandote

Fig. 148 Visualizaciéon de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma
SICAVI QA. (2022). [Captura de pantalla]. Nota: La siguiente pagina del curso general es la redi-
reccion al examen final para recibir la constancia de capacitacion.

01g=cAxfODSStRppI

ntorg=c4xfOD5stRp,

Tema lll El instructor de adultos: instructor andragégico

Capsula de video:
Conclusion

\

NCLUSION

00:12/01:06 1
< . 55

Fig. 149 Visualizacidon de material del curso La educacion y el aprendizaje en la plataforma Si-
CAVI QA. (2022). [Captura de pantalla]. Nota: Como material interactivo final es la presentacion
de un video con las conclusiones de este.



Visualizacion del curso

Para comprender la visualizacion del curso, se pueden revisar los siguientes
codigos QR.

propia. Nota: Para observar a detalle
del curso, se podra echar un vistazo
a una serie de videos a través de c6-

Tema 02 g
Fig. 150, 151, 152 Cdédigos QR. Autoria o
o

digos QR.
Tema 03
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7. MEDICION DE LA
EXPERIENCIA DEL USUARIO

Antes del lanzamiento principal, se hicieron pruebas con usuarios beta con el
fin de entender si el curso era o no adecuado o si se requerian modificaciones.

Los alumnos tuvieron que someterse a una serie de pruebasalo largo del curso,
donde una calificacién aprobatoria era igual o superior a siete. De lo contrario,
el usuario habria reprobado. Esto se hizo bajo los estandares de excelencia de
los trabajadores del IMSS.

Los alumnos estaban inscritos desde cualquier estado de la republica.
8.1 Resultados de |la experiencia del usuario en la capacitacion

Durante la inscripcion se solicitaron diversos datos que funcionan como
parametros para conocer qué clase de usuarios existen, estos fueron:

- Sexo.

- Estado del curso.

- Duracion de respuesta.
- Calificacion.

Resultados

Sexo de
participantes

® Mujeres

@ Hombres

De 92 participantes hubo:

- 69 mujeres (75%).
- 23 hombres (25%).

Fig. 153 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje de la plata-
forma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se muestran los resulta-
dos del sexo de participantes.



Resultados

Estado
de Curso

@ Terminado

® En progreso

Donde el estado del curso es:

- En progreso 5 (5%).
- Terminado 87 (95%).

Fig. 154 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje ><
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados del estado del curso.

Aprobatorias

® Reprobatorias

X
Calificaciones é

® Enprogreso

De los 92 participantes los
resultados fueron:

- Aprobatorios 51 (55%).
- Reprobados 36 (40%).
- En progreso 5 (5%).

Fig. 155 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de las calificaciones del curso.




Resultados

Duracion
de tiempo

@ Menos de undia
>< @ Masde undia
Mas de una semana

En progreso

Duracion del tiempo

- Menos de un dia 83 (90%).

- Mas de un dia 3 (3%).

- Mas de una semanal (2%).
v
o

- Mas de un mes 0 (0%).
- En progreso 5 (5%).

Fig. 156 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de la duraciéon del curso.




Resultados

Totales

@ Aprobadas en menos de un dia

@ Reprobadas en menos de un dia

@ Aprobadas en mas de undia
Reprobadas en mas de un dia
@ Aprobadas en mas de una semana

@ En progreso

Resultados totales:

- Personas reprobadas en menos de un dia: 35 (38%).

- Personas aprobadas en mas de un dia: 2 (3%).

- Personas reprobadas en mas de un dia: 1 (1%).

- Personas aprobadas en mas de una semana: 1 (1%).

- Personas reprobadas en menos de una semana: 0 (0%).

- Personas aprobadas en menos de un dia: 48 (52%). g
v
- Personas en progreso: 5 (5%). o

Fig. 157 Visualizaciéon de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados totales del curso.
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Datos de género

Mujeres

® Aprobados

® Reprobados

@ En progreso

Mujeres (69 en total)

- Aprobadas 36 (52%).
\\ - Reprobadas 28 (41%).
- En progreso 5 (7%).

Fig. 158 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de aprobacion de las participantes femeninas.

X
é Hombres

@ Aprobados

® Reprobados

Hombres (23 en total)

- Aprobados 15 (65%).
- Reprobados 8 (35%).
- En progreso 0 (0%).

Fig. 159 Visualizacion de resultados del cdel curso La educacion y el aprendi-
zaje de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafi-
ca se muestran los resultados de aprobaciéon de los participantes masculinos.




Datos de género

Mujeres
tiempo de
realizacion

® Menosde undia ><
@ Masdeundia

® Masdeunmes /////
® En progreso

Mujeres (69 en total)

- Menos de un dia: 61 (88%).
- Mas de un dia: 2 (3%).
- Mas de una semana 0 (0%)
v
o

- Mas de un mes: 1 (2%).
- En progreso: 5 (7%).

Fig. 160 Visualizaciéon de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de tiempo de las participantes femeninas.




Datos de género

Hombres
tiempo de
realizacion

4%

>< ® Menosde undia

2@ Masdeundia

Hombres (23 en total)

- Menos de un dia: 22 (96%).

- Mas de un dia 1: (4%).

- Mas de una semana 0 (0%)
v
o

- Mas de un mes 0 (0%).
- En progreso 0 (0%).

Fig. 161 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de tiempo de los participantes masculinos.




Resultados Totales

Mujeres

® Aprobadas en menos de un dia

@ Reprobadas en menos de undia

@ Aprobadas en masde undia
@ Aprobadas en mas de una semana

@ En progreso

Resultados totales mujeres:

- Personas reprobadas en menos de un dia: 28 (40%).

- Personas aprobadas en mas de un dia: 2 (3%).

- Personas reprobadas en menos de un dia: O (0%).

- Personas aprobadas en mas de una semana: 1 (2%).

- Personas reprobadas en menos de una semana: 0 (0%).

- Personas aprobadas en menos de un dia: 33 (48%). é
- Personas en progreso: (7%). v
o

Fig. 162 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En |la gréfica se
muestran los resultados totales de las participantes femeninas.




Resultados Totales

Hombres

@ aprobadas en menosde undia

@ reprobadas en menosde undia

>< ® reprobadas en mas de un dia

—_—

- Personas reprobadas en menos de un dia: 7 (30%).
- Personas aprobadas en mas de un dia: O (0%).

- Personas reprobadas en mas de un dia: 1 (5%
- Personas aprobadas en mas de una semana: 0 (0%).

- Personas reprobadas en menos de una semana: 0 (0%).
- Personas en progreso: 0 (0%).

-~ ——

Resultados totales hombres:

- Personas aprobadas en menos de un dia: 15 (65%).
v
o

Fig. 163 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de tiempo de los participantes masculinos.




Resultados Totales

Preparacion

Personas preparadas

@ No preparadas

En cuestiones de capacitacion de 92 participantes:

-Elcurso fue capaz de preparar a 51 (55%) personas en su totalidad.

Fig. 164 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia Nota: En la grafica se
muestran los resultados de prepraraciéon total de participantes
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menos de un dia donde:

- 33 (69%) fueron mujeres.

El curso fue capaz de preparar a 48personas en su totalidad en
- 15 (31%) fueron hombres.
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Fig. 165 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de tiempo de preparacion de los participantes.
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- El curso permitié que 83 (90%) personas fueran capaces de
prepararse en menos de un dia.
v
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Fig. 166 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En la grafica se
muestran los resultados de tiempo en menos de un dia de los participantes.
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El curso fue capaz de preparar a 2 personas en su totalidad en
mas de un dia donde:
- 2 (100%) fueron mujeres.
- 0 (0%) fueron hombres.
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Fig. 166 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje
de la plataforma SICAVI. (2022) [Grafico] Autoria propia. Nota: En |la grafica se
muestran los resultados de tiempo en mas de una semana.
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El curso fue capaz de prepara a 1 persona en su totalidad en mas

de una semana donde:

-1 (100%) fueron mujeres.

- 0 (0%) fueron hombres.

Fig.167 Visualizacion de resultados del curso La educacion y el aprendizaje v
[¢]

de la plataforma SICAVI. (2022). [Grafico] Autoria propia Nota: En la grafica se
muestran los resultados de tiempo por género en mas de un dia.
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8. CONCLUSIONES

Entérminosgeneralesesnecesariocomprendercomo funciona unainstitucion
desde los antecedentes, esto con el fin de conocer como es que un disehador
puede proyectar los disenos a partir de sus raices; tener el conocimiento de los
elementos basicos de un proyecto proporcionara al disehador una vision mas
precisa de lo necesario para su creacion.

En el desarrollo de un proyecto de diseno, el seguir un método facilita la
realizacion de éste, iniciando desde sus herramientas hasta sus graficos,
haciendo que este sea mas agil y preciso, en especial durante una fase creativa.
Seguir un orden de pasos permite al disefador conocer las problematicas que
permiten la jerarquizacion de tareas. Esto es visualizado con el método de
proyeccion de Bruno Munari en especifico, el cual permite que existan fases
gueayudan aldisefado conocer cualesson lastareas masy menosimportantes
para completarlas de una manera adecuada.

Para el desarrollo de la capacitacion, los datos mas importantes arrojaron: que
la creacion de un curso digital mediante un grupo interdisciplinario mejorara
la experiencia de usuario, permitiendo que un mayor numero de usuarios
pueda ser capacitado en cualquier lugar y en cualguier momento.

Los resultados del curso fueron concluyentes para conocer que la tecnologia
permite que los alumnos puedan ser capacitados en una cantidad de tiempo
menor,esdecir,que unalumno puedatomaruncursoque puedeserculminado
incluso en un dia, lo que hace que una institucion como el IMSS capacite a sus
trabajadores de manera adecuada y pertinente en tiempo. Esto permitira que
la calidad de sus servicios aumente considerablemente alejandolos de una
educacion tradicional. Realizar cambios en |la forma en la que las personas se
capacitan, mejora la experiencia de los alumnos.

Como ultimo tema, la realizacion de este proyecto es una muestra que la
tecnologia acerca a los alumnos a la educacion en un click. El diseno grafico es
un punto importante puesto que, sin la vision en conjunto del trabajo interdis-
ciplinario con pedagogos e ingenieros, los resultados podrian ser totalmente
diferentes. Los disenadores graficos forman parte de la educacion mexicana,
mejorando los servicios de los ciudadanos comunes.
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