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Introduccion

El estrés es uno de los mayores problemas de salud que enfrentan los
trabajadores en diversos lugares de trabajo, hoy en dia, el profesional de
enfermeria, también se encuentra expuesto a altos niveles de estrés debido a
diversos factores sociales, profesionales y familiares, que limitan su capacidad
para desempefar sus funciones de enfermeria hacia los pacientes e incluso

limitan sus actividades personales.1

En lo que respecta a este tema, es importante mencionar que, para la
organizacion internacional del trabajo OIT, el estrés es considerado como la
respuesta fisica y emocional dafiina, la cual es causada por el desequilibrio que
surge entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de

un individuo para satisfacer esas demandas. 2

Siendo que, enfermeria siempre se encuentra en la primera linea en la prestacion
de servicios, desempefiando un papel fundamental en la atencién centrada en la
persona y en la comunidad, en donde ha destacado en muchos paises como lider
o punto focal de equipos de atencibn de salud multiprofesionales e
interdisciplinarios, ofreciendo una amplia gama de servicios en todos los niveles
del sistema sanitario, es por esta razon la importancia de realizar este estudio de

investigacion.s

Ahora bien, para la Comisién Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo se
definen al estrés laboral como reacciones nocivas fisicas y emocionales que
surgen cuando las exigencias del trabajo no igualan las capacidades, ya sean los
recursos o las necesidades del trabajador 4, en donde el equilibrio entre la
demanda y el nivel de control produce el grado de estrés en un momento

determinado. s



Por tal motivo, es fundamental analizar como se desenvuelve en su éarea laboral,
en donde muchas veces es particularmente afectado por el estrés derivado de la
carga de trabajo, ocasionadas por las largas jornadas, prestando cuidados a
pacientes que tienen altas demandas. s En este mismo tenor, todos los dias
cualquier persona se enfrentan a eventos estresantes, en donde la respuesta de
cada individuo varia segun el servicio en dénde labore, es por ello que se
considera al profesional de enfermeria como uno de los mas expuesto a sufrir
estrés, a causa de ciertos factores estresantes, que incluye desde cambios de
turnos, jornada laboral exigente, cantidad y tipo de asistencia que se debe brindar

a los pacientes, antigtiedad y tipo de contrato.7

Cabe destacar que la adquisicion del conocimiento constante, los rapidos avances
cientificos y tecnolégicos que han surgido como requisitos institucionales, han
sometido a este personal adoptar nuevas habilidades administrativas y de
investigacion basadas en evidencias solidas, obligandolos a tomar una actitud
critica basada en habilidades técnicas y cientificas necesarias para la toma de
decisiones, otorgando solucion a los problemas que se presenten en el area

laboral.s

Aunado a ello, se debe destacar la importancia de la disminucién del estrés laboral
mediante a habilidades resolutivas que modifiquen el pensar y actuar del personal,
a través de actitudes y practicas para el manejo del mismo, de este modo y debido
a las altas demandas laborales y la escasa autonomia o control sobre si evitara
que produzca una tension laboral residual que puede verse reflejada en multiples
indicadores de salud, manifestdndose con relativa frecuencia en los equipos de
trabajos de diferentes formas, ejemplo: apaticos, cansados, con manifestaciones
de estrés, despersonalizacion y desmotivacién, que generan algunas veces

conflictos o insatisfaccion. o



Dicho lo anterior, se mencionaran algunos autores que destacan cuéles son los
factores presentes ante el estrés laboral en el personal de enfermeria, descrita
en trabajos de investigacion, como lo es el documental del autor Bedoya Marrugo,
quien realiz6 un estudio en Colombia con el personal de salud, en donde destaco
que los niveles mas altos de agotamiento emocional predomind en el sexo
femenino (83,3 %) y en las auxiliares de enfermeria, debido a que la cantidad de
funciones que debe desempefiar en el ambiente hospitalario, hacen que la presion
laboral y el cansancio emocional sean un agravante en su labor. Conforme a
estudios preliminares, las personas mas afectadas por este sindrome son del sexo
femenino, con promedio de edad de 41 afios y el titulo profesional predominante
es el de técnico en enfermeria (60,9 %), en quienes la fatiga producida por el
trabajo se correlaciona con la aparicion de este fenébmeno psicosocial, en donde
que los factores involucrados son mujeres casadas sin hijos, mayores de 35 afios,
que trabajaban turno diurno por 36 horas semanales como promedio, con 2-6 afios
de experiencia posgraduacion y sin empleos adicionales son quienes demuestra

mas susceptibilidad a padecer los sintomas.1o0

Otro estudio de investigacion que se destaca es el de los autores Vidotti et al.
Quienes desarrollaron un estudio para analizar la ocurrencia del sindrome de
Burnout y su relacién con el estrés laboral y calidad de vida entre los trabajadores
de enfermeria en un hospital de Brasil. En este estudio participaron 502
trabajadores de enfermeria, 54.4% eran técnicos, 7.2% auxiliares, en su mayoria
fueron del género femenino en 90.4%, con edades de 20 a 40 afos (78.3%). En
quienes encontraron puntajes de estrés ocupacional en la dimension demanda M
= 16.3 y control se obtuvo M = 19.1; y de CV en la dimension fisico M = 68.3, en

psicolégica M = 68.4; relaciones sociales M = 67.8 y medio ambiente M = 57. 11

Ahora bien, otro estudio de investigacion realizado por la autora Nespereira, quien
se enfoco al personal de enfermeria que labora en el area de urgencias, en
donde los resultados demuestran que el personal de enfermeria de urgencias

exhibe niveles de agotamiento de moderados a altos, siendo el sintoma que refleja



el nivel mas alto la despersonalizacion. En este estudio de investigacion se
entrevistaron a 60 profesionales de enfermeria, de los cuales, 36 eran enfermeras
y 24 técnicos en cuidados auxiliares de Enfermeria, con un total de respuesta del
68,1%. En donde los resultados muestran un déficit en el area de atencion
emocional, con una puntuacion de 22.87, asi como también se encontro la claridad
emocional, obteniendo valores normales a la reparacién de emociones con valores
de 26,42 y 26,60. En cuanto a los niveles de burnout las puntuaciones totales
fueron medias, entre los 22,11 puntos para las enfermeras y 22,96 para los
técnicos auxiliares de cuidados. En lo que se refiere a la dimension de
despersonalizacion la puntuacion media obtenida fue de 8,05, en cansancio
emocional 6,90, y con relacion al componente de realizacion profesional fue de
7,50. Por lo que se encontraron correlaciones positivas estadisticamente
significativas entre la situacion laboral y la claridad emocional (r=0,276; p=0,033) y
entre esta y la realizacion personal (r=0,277; p=0,032) y la organizacion (r=0,316;
p=0,014). 12

Otro rasgo importante por mencionar, es el estudio realizado por la autora Cortaza
Ramirez, en este estudio participaron enfermeras(os), donde el 85,4% fueron
mujeres y el 14,6% hombres, quienes tenian una edad promedio de 36 afios,
predominando el grupo de 31 a 40 afios, representando el 34,1%. De este grupo
seleccionado el 53,7% son enfermeros de nivel técnico y 46,3% licenciados en
enfermeria, en donde sobresale que la mayoria de estos trabajadores tienen mas
de 15 afos de antigiiedad, representando el 46,3%, y el 92.7 % tienen su jornada
laboral de 8 horas diarias.

Los resultados de este estudio relacionado con el estrés y los factores
generadores, fue que en el 29,3% de los enfermeros participantes, los dos
estresores percibidos como los que generan mas estrés son la muerte y el
sufrimiento e incertidumbre en el tratamiento. Estos hallazgos son preocupantes

ya gue sitian al personal de enfermeria como profesionales que realmente viven



con conflictos emocionales diariamente, lo cual es generado por el contacto
continuo que tienen con la muerte y el sufrimiento de las personas a las que
proporcionan cuidado. Sin embargo, muchas ocasiones los usuarios y sus

familiares perciben a estas profesionales poco sensitivas a estos procesos.13

Dicho lo anterior, entre los modelos y teorias de enfermeria que existen, la teoria
de Betty Newman se relaciona con este tema de varias maneras, ya que
proporciona un marco conceptual integral que aborda las complejidades del
entorno laboral y como afectan la salud y el bienestar de los individuos,
vinculando el estrés laboral en el personal de enfermeria con un enfoque
Sistémico, en donde las partes de un sistema estan interrelacionadas y que
cualquier cambio en una parte puede afectar a todo el sistema, lo cual es aplicable
en diversos campos, siendo que en el contexto de la atencion médica y la
enfermeria, aplica para comprender la relacién que se presenta entre el personal

de enfermeria y su entorno laboral.14

Es por ello que, en el caso del estrés laboral en el personal de enfermeria
hospitalario, las interrelaciones pueden tener un impacto significativo en la
experiencia y gestion del estrés. Siendo que las interrelaciones y dinamicas en el
entorno laboral pueden impactar significativamente en la atencion al paciente, con

disminucion de la eficiencia y precision.

Otro aspecto importante a explorar en relacibn a este tema y la tedrica es la
importancia de las estrategias de afrontamiento y el autocuidado que este
personal de salud debe implementar, siendo que constantemente presentan
adaptacion y resistencia como respuestas fundamentales al estrés. Por lo que, es
necesario identificar las estrategias individuales que pueden implementar, para lo
gue es necesario reconocer y comprender las formas especificas en que cada
enfermero enfrenta y gestiona el estrés laboral a nivel personal, debido a que cada
persona tiene su propia gama de respuestas y técnicas de afrontamiento que

emplea para hacer frente a las demandas laborales y presiones emocionales.



Por lo que, este trabajo se enfoca al analisis de articulos de investigacion
cientificos, involucrados con estudio de estrés que el personal de enfermeria
enfrenta ante diversas situaciones presentadas durante su jornada laboral,

considerando 10 articulos que cumplen con las caracteristicas necesarias.

Capitulo 1. Problema y objetivo

1.1 Pregunta de investigacion

¢ Cuédl es la evidencia cientifica disponible sobre el estrés laboral que presenta el

personal de enfermeria?

1.2 Objetivo general

Analizar las evidencias cientificas relacionadas con el estrés laboral del personal

de enfermeria.

Capitulo 2. Material y método
2.1 Disefio de estudio

Una revision sistematica (RS) es una evaluacion regular y explicita de la literatura
basada en una pregunta de investigacién clara, asi como un analisis critico y un
resumen cualitativo de la evidencia utilizando una variedad de herramientas.is Las
revisiones sistematicas deben incluir los siguientes aspectos: una pregunta de
investigacion clara, la cual debe estar basada en estudios que a su vez estén
basados en la estrategia PICO, una estrategia de busqueda clara y reproducible,
seleccién de estudios y recopilacion de datos apropiada, evaluacion de la calidad

de la evidencia utilizando cualquier numero de herramientas diferentes, asi como



métodos sistematicos y explicitos elegidos para minimizar el sesgo, aportando
resultados mas confiables, los cuales influyen en conclusiones y tomar

decisiones.16

Por consiguiente, en este estudio los sujetos de investigacion no son pacientes,
sino los estudios clinicos disponibles en los recursos electronicos y en otras

fuentes de los cuales se extraen los datos. 17

Con base en lo anterior, la revision sistematica esta considerada como la solucion
a un problema que se requiere investigar a través de varios estudios sobre un
tema determinado, logrando de esta manera realizar un resumen bien
estructurado donde las conclusiones son objetivas, y resalta los aspectos mas
importantes de los articulos de interés.z Por lo tanto, en esta investigacion se
utilizé la RS para analizar toda la evidencia cientifica y los estudios relacionados

con el estrés laboral en el personal de enfermeria.

2.2 Tipo de estudio

El estudio de Investigacion es de tipo documental bibliografico - sistemético, ya
que se utilizaron procesos y técnicas de busqueda en diversos articulos, libros y
revistas sintetizando y organizando la informacion seleccionada.is En donde se
realizd el andlisis e interpretacion de la informacién en torno a un determinado

tema.

Ahora bien, de acuerdo a la clasificacion del método de estudio es de tipo
retrospectivo, debido a que se refiere a hechos y documentos ya acontecidos, en
este caso a articulos que ya fueron publicados, los cuales cuentan con resultados

completos relacionados con el estrés laboral del personal de enfermeria.



2.3 Poblacion y muestra.

La poblacion en una investigacion se conforma por diferentes elementos como
puede ser personas, organismos, objetos o historias clinicas, que participan como
una parte fundamental en la investigacion para delimitar el analisis del problema.
Se caracteriza por los criterios de ser analizada, medida y cuantificada, también se
clasifica como universo, la cual debe delimitarse especificamente en torno a sus

caracteristicas de informacién, espacio y tiempo.19

En cuanto a la muestra, se refiere al subconjunto o parte del universo o poblacion
en que se llevara a cabo la investigacion, implementando algunos procedimientos
para obtener la cantidad de los componentes de la muestra, como son formulas,
l6gica y otro. Por lo que a muestra es una parte representativa de la poblacién o

de seleccién de los individuos que forman parte de una investigacion.zo

Considerando lo antes mencionado, la poblacion contemplada para el presente
trabajo se encontré en articulos de investigacion ya publicados, con la informacion
relacionada al estrés laboral del personal de enfermeria. Esta revision queddé
conformada por 10 articulos seleccionados de distintas bases de datos revisadas,
publicados de 2014 al 2022.

2.4 Criterios de seleccidon

Criterios de inclusion:

e _Articulos cientificos que aborden informacion de estrés laboral en el personal
de enfermeria.

e Atrticulos cientificos redactados en espafiol.



e Atrticulos cientificos que llegaron a una conclusion.

e Articulos Unicamente de revistas cientificas.

e Articulos que aborden la problemética a nivel mundial, nacional y local.

e Atrticulos cientificos que presenten metodologia de corte cuantitativo y
transversal.

¢ Atrticulos cientificos con acceso al texto completo.

Criterios de exclusion:

e Investigaciones que no consideren los requisitos considerados en el
apartado previo y aquellas que no cuenten con valor significativo de
aportacion para el presente estudio.

e Atrticulos incompletos

e Investigaciones publicadas en otras modalidades (libros, repositorios,
conferencias y ponencias).

e Articulos de fuentes no confiables.

e Atrticulos cientificos publicados antes del 2014 o después del 2022.

e Articulos cientificos que presenten metodologia de corte cualitativo.

e Atrticulos cientificos repetidos.

e Articulos con bajo rigor metodolégicos.

e Atrticulos con conclusiones poco relevantes.

e Atrticulos cientificos sin acceso al texto completo.

2.5 Procedimientos de correccion de datos

2.5.1 Estrategia de busqueda



e Se definio la problemética a estudiar, posteriormente se redacté como tema
de investigacion.

e Se establecieron los siguientes motores de busqueda:

» Google académico
» Buscador Scielo

e Se establecié como limite temporal para la busqueda 2014 — 2022.
e Se seleccionaron las siguientes revistas en el plano nacional e
internacional:
» Revista cubana de enfermeria.
Centro de Investigacion de Actividad Fisica, Salude y Laser.
Revista cientifica biomédica del ITSUP.
Revista cientifica de Universidades Médica.
Revista Med Hered

YV V V V

e Se definio la problemética a estudiar, posteriormente se redacté como tema

de investigacion.

e Se establecieron los criterios de seleccién para las investigaciones, y se
oriento la busqueda con las siguientes palabras claves:
» Agotamiento profesional,
Estrés laboral,
Enfermeria,
Trabajo por turnos,
Carga de trabajo del personal.
Ambiente laboral.
Factores de riesgo.

vV V.V V V VYV V

Condiciones de trabajo.
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2.6 Técnicas de anédlisis

Con respecto a la técnica de analisis, mediante los criterios de seleccion, en una
primera revision aplicando las palabras para la busqueda se encontraron
aproximadamente 97,000 resultados. El primer filtro consistié en seleccionar solo
aguellas investigaciones de los afios 2014 a 2022, por lo cual fueron separando y
solo se seleccionaron estos afios, dejando como resultado aproximadamente
10,600.

2.7 Aspectos éticos

Esta tesina sistematica se encuentra elaborada bajo estricta integridad cientifica,
la cual se entiende como una accion cientifica integra, honesta y veraz en la

recopilacion, el uso y la conservacion de los datos. %!

El plagio es una practica que se da en las investigaciones, donde se utiliza
informacion o datos de otros autores y se consideran como propios sin dar algun
mérito, esto sucede cuando una persona utiliza articulos o investigaciones
validadas previamente como propias, esta accion se puede dar de diferentes
formas como lo es: al copiar y pegar un texto sin dar crédito al autor original,
escribir ideas como propias, omitir informacién bibliogréafica, alterando la idea que

da el autor usando el parafraseo, presentando un trabajo como propio sin serlo. 22

Por lo anterior, en este trabajo se respeta el derecho y el reconocimiento del autor
original de los estudios aqui utilizados para el desarrollo de la investigacion
sistematica, realizando citas bibliograficas de estilo Vancouver, enumerandolas de

igual manera en los parrafos de donde fue tomada la informacion.
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Capitulo 3. Resultados y discusion

3.1. Resultados

Tabla 1. Informacion general de los articulos cientificos considerados en larevisiéon sistematica

Estudio

Estrés laboral en
enfermeria y
factores

asociados.

Estrés laboral en
profesionales de
enfermeria de una
unidad quirdrgica

Estresores

laborales del
personal de
enfermeria de un
hospital de alta

especialidad en
México.

Afio
publicacion

2014

2020

2017

Investigadores

Castillo
Irma, torres
Norma,
ahumada Aldo,
Cardenas
Karina,
Sharon

Licona

Rodriguez
Gonzalez
Zahilyn, Ferrer
Castro Jacno
Erik, Vega
Gertrudis de la
torre

Ramirez Maria
Fernanda,
Davalos
Angelica
Guadalupe,
Ochoa Rebeca

Palabras clave

Agotamiento
profesional,

estrés laboral,
enfermeras,
trabajo.

enfermeria,

sindrome de
burnout, estrés
laboral 2022

Nivel de estrés,
estresores 2016
laborales,

enfermeria.

Duracién

No. de Region/
referencias Pais
bibliograficas

29 Colombia
20 Cuba
24 México



Victoria, Rubilar

Ximena del
Carmen
Estresores
laborales en el
personal de 2018 Lastre  Gloria, Salud Laboral, ------------ 26 Venezuela
enfermeria de Gaviria Gladys, Enfermeros,
unidades de Herazo Yaneth, cuidados criticos
cuidados intensivo. Mendinueta
Martha
El estrés y el
trabajo de 2020 Vasquez Ecuador
enfermeria. Mendoza Sara, Primer 19
Gonzalez Estrés; factores; trimestre
Marquez ambiente laboral; 2018

Yaritza Virginia  consecuencias
Estrés laboral vy

dinamica familiar Abarca Yessika
en el personal de 2021 Madelaine, Soto Estrés laboral;  -------- 17 Ciudad de
enfermeria. Juvita Dina, enfermeras; la Habana
Espinoza Tula personal de Cuba
Margarita enfermeria;
dinamica familiar
Estrés laboral en 2021 Lépez Cobos, Estrés laboral;
enfermeria de Torres Soriano, enfermeria;
cuidados criticos. Lépez Seijo unidades de ---------—---
cuidados 32 Espafia
intensivos;
factores de
riesgo;
Prevalencia
Estrés laboral en Trujillo Ramirez
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personal de
enfermeria del 2021
centro de Salud
Alberto Barton de

Callao.

Estrés laboral del
personal de
enfermeria en una 2022
institucion de
tercer nivel de
atencion.

Factores laborales

y nivel de estrés

en enfermeras de 2022
centro quirudrgico.

Fuente: propia

Carmina
Octavia, Quispe
Arana Abdel
Crisante

Cortez Luis
Carlos, Pantoja
Herrera Martin,
Cortes Diana
Berenice, Tello
Maria
Ascencion,
Nuncio Jose
Luis

Calderon
Izaguirre
Geovana
Karolina, Rivas
Diaz Luisa
Hortensia

Estrés laboral, 2021

Personal de 32
enfermeria

Estrés laboral,

Enfermeria,

Atencion primaria  ------ 37
a la salud,

Administracion

hospitalaria

Estrés laboral;

salud laboral; Julio-
condiciones  de agosto 35
trabajo; 2017
enfermeras y

enfermeros

Lima, Peru

Panama

Ciudad de
la Habana

14



Taba 2. Objetivos de los articulos cientificos considerados en la revisidn sisteméatica

Investigadores

Castillo Irma, torres
Norma, ahumada Aldo,
Cardenas Karina, Licona
Sharon

Rodriguez Gonzélez
Zahilyn, Ferrer Castro
Jacno Erik, Vega Gertrudis
de la torre

Ramirez Maria Fernanda,
Davalos Angélica
Guadalupe, Ochoa
Rebeca Victoria, Rubilar
Ximena del Carmen

Lastre  Gloria, Gaviria
Gladys, Herazo Yaneth,
Mendinueta Martha
Vasquez Mendoza Sara,
Gonzalez Marquez Yaritza
Virginia

Abarca Yessika
Madelaine, Soto Juvita
Dina, Espinoza Tula
Margarita

Lépez  Cobos, Torres

Soriano, Lépez Seijo

Objetivos

Determinar los factores asociados al estrés laboral en las enfermeras de dos hospitales de
la ciudad de Cartagena.

Determinar la prevalencia del sindrome de desgaste profesional en el personal de
enfermeria de la Unidad Quirurgica del Hospital Dr. Joaquin Castillo

Identificar cudles son los agentes estresores laborales mas comunes a los que se enfrenta
el personal de enfermeria operativo de las areas de hospitalizacion, asi como conocer Si
su nivel de estrés es bajo, moderado o alto.

Determinar los estresores laborales que afectan al personal de enfermeria que labora en
unidades de cuidados intensivo en la ciudad de Barranquilla.

Analizar los factores que influyen en el estrés de las enfermeras que laboran en el Hospital
Basico de Esmeraldas IESS

Determinar la relacidon existente entre la dinamica familiar y el estrés laboral que presentan
las enfermeras que laboran en del Hospital Regional de la Policia Nacional del Pera.

Describir el estrés laboral al que se ven sometidas las enfermeras de Unidades de
Cuidados Criticos.
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Trujilo Ramirez Carmina Determinar el nivel de estrés laboral en personal de enfermeria del Centro de Salud
Octavia, Quispe Arana Alberto Barton del Callao, 2021

Abdel Crisante

Cortez Luis Carlos, Determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria y su asociacion

Pantoja Herrera Martin, con variables sociodemograficas de un hospital de tercer nivel de atencién en la ciudad de
Cortes Diana Berenice, México.

Tello Maria Ascencion,

Nuncio José Luis

Calderon lzaguirre
Geovana Karolina, Rivas Describir los factores laborales y su relaciébn con el nivel de estrés laboral de las
Diaz Luisa Hortensia enfermeras de centro quirdrgico.

Fuente: propia
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Tabla 3. Criterios metodolégicos para la seleccion de los sujetos de estudios en los articulos
cientificos considerados en la revisidn sistemética.

Investigadores

Castillo Irma, torres
Norma, ahumada Aldo,
Cardenas Karina, Licona
Sharon

Rodriguez Gonzélez
Zahilyn, Ferrer Castro
Jacno Erik, Vega
Gertrudis de la torre

Ramirez Maria
Fernanda, Davalos
Angélica Guadalupe,

Ochoa Rebeca Victoria,

Rubilar Ximena del
Carmen
Lastre Gloria, Gaviria

Gladys, Herazo Yaneth,
Mendinueta Martha

Sujetos, Universo
(Poblacién) y muestra
Poblacibn 'y Muestra 160
Profesionales de enfermeria
de dos hospitales, adscritas a
los servicios de Urgencia,
Consulta Externa,
Hospitalizacion,  Cirugia vy
Unidad de Cuidados

de adultos.

101 enfermeras

212 enfermeras (0S)

Tipo
muestreo

de Criterios de seleccion

Profesionales de enfermeria de dos
instituciones de salud de la ciudad, que
autorizaron la realizacién del estudio,
adscritas a los servicios de Urgencia,
Consulta Externa, Hospitalizacion,
Cirugia y Unidad de Cuidados Intensivos
de adultos. Todos mayores de

edad, residentes en el casco urbano,
con tiempo de antigiiedad laboral mayor
a un mes.

enfermeria de la Unidad Quirurgica
profesionales de enfermeria

Personal de enfermeria del

turno matutino, vespertino y nocturno,
que preste

atencion directa a los pacientes que se
encuentran

en los servicio de hospitalizaciéon de
neurologia,

neurocirugia, cuarto piso y unidad de
psiquiatria.

Enfermeras (0s) certificados y auxiliares
en enfermeria con un minimo de seis
meses de experiencia laboral en UCI.
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Vasquez Mendoza Sara,

Gonzélez Marquez
Yaritza Virginia

Abarca Yessika
Madelaine, Soto Juvita
Dina, Espinoza Tula
Margarita

Lépez Cobos, Torres

Soriano, Lépez Seijo

Trujillo Ramirez Carmina
Octavia, Quispe Arana
Abdel Crisante

Cortez Luis  Carlos,
Pantoja Herrera Martin,
Cortes Diana Berenice,
Tello Maria Ascencion,
Nuncio José Luis
Calderoén lzaguirre
Geovana Karolina, Rivas
Diaz Luisa Hortensia

Fuente: propia

30 enfermeras que laboraban
en el rea de Emergencia

72 enfermeras

Enfermeras de UCI que
aceptan participar en el estudio
de diferentes Hospitales vy
diferentes paises

La poblacion 50 enfermeras
gue laboran durante el COVID-
19

Muestra: 115 profesionales de
enfermeria

Poblacién : 92 Enfermeras

Muestra: 70 Enfermeras

No

probabilistico y
por
conveniencia.
Transversales y
aleatorio.

Aleatorio
estratificado.

Profesional de enfermeria que laboraban
en el area de Emergencia del Hospital
del IESS, durante el primer trimestre del
2018

Enfermeras activas, del Hospital
Regional de la Policia Nacional del Peru
“Julio Pinto Manrique”

estudios primarios cuantitativos a texto
completo acerca del estrés en las UCI,
gue estuvieran en idioma inglés y/o
espafol, sin restriccion en el afio de
publicacién y que estén relacionados
con la tematica de la busqueda

Personal de enfermeras que laboraron
durante pandemia en el Centro de Salud
Alberto Barton del Callao. quienes
aceptaron participar voluntariamente
firmando el consentimiento informado

Profesionales de enfermeria
de un Instituto Nacional de tercer nivel
de atencion, en la Ciudad de México.

Enfermeras asistenciales, sin cargos
administrativos de jefes o coordinadoras
de servicio, con un minimo de un afio de
experiencia en centro quirdrgico, que no
laboren en otras instituciones de salud y
que  acepten participar en la
investigacion.
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Tabla 4. Comparacion entre disefio y tipo de estudio de los articulos considerados en la
revision sistematica

Investigadores Disefo/ tipo de investigacion
Castillo Irma, torres Norma, ahumada Aldo, Estudio analitico de corte transversal
Cardenas Karina, Licona Sharon

Estudio descriptivo - transversal
Rodriguez Gonzalez Zahilyn, Ferrer Castro

Jacno Erik, Vega Gertrudis de la torre

Ramirez Maria Fernanda, Davalos Angélica Estudio transversal y descriptivo
Guadalupe, Ochoa Rebeca Victoria, Rubilar
Ximena del Carmen

Lastre Gloria, Gaviria Gladys, Herazo Yaneth, Estudio descriptivo-transversal
Mendinueta Martha
Vasquez Mendoza Sara, Gonzalez Marquez Estudio descriptivo
Yaritza Virginia
Abarca Yessika Madelaine, Soto Juvita Dina, Estudio descriptivo, transversal y correlacional
Espinoza Tula Margarita
Lépez Cobos, Torres Soriano, Lopez Seijo Estudio cuantitativo y descriptiva
Trujillo Ramirez Carmina Octavia, Quispe Estudio Cuantitativo de disefio metodolégico descriptivo y de corte
Arana Abdel Crisante transversal
Cortez Luis Carlos, Pantoja Herrera Martin, Estudio descriptivo, transversal

Cortes Diana Berenice, Tello Maria Ascencion,
Nuncio José Luis

Calderon Izaguirre Geovana Karolina, Rivas Estudio descriptiva-correlacional
Diaz Luisa Hortensia
Fuente: propia
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Tabla 5. Caracteristicas del instrumento de investigacién utilizando los articulos cientificos
considerando en la revision sistematica. Evaluacion de Instrumentos.

Investigadores

Castillo  Irma,
torres Norma,
ahumada Aldo,
Cardenas
Karina, Licona
Sharon

Rodriguez
Gonzalez
Zahilyn,
Castro Jacno
Erik, Vega
Gertrudis de la
torre

Ferrer

Instrumento

“ The Nursing Stress
Scale”

(NSS),

Los datos se obtuvieron de
las encuestas
autoadministradas Maslach
Burnout Inventory

Propiedades
psicométricas

Dimensiones/factores/
dominios/ categorias

The nursing stress scale (NSS).
Esta estd elaborada por
Pamela Graytonfl y James G.
Anderson, mide la frecuencia
con la que ciertas situaciones

son percibidas como
estresantes por el personal
hospitalario enfermeria. La

escala NSS consta de 34 items
gue han sido agrupados en 7
factores, relacionados con el
ambiente fisico, el psicolégico y
dos relacionados con el
ambiente social en el hospital

Para definir el SDP se
seleccionaron aquellos
profesionales que obtuvieron
puntajes altos en las siguientes
dimensiones:

despersonalizacion (DP)
(mayor o igual a 10),
agotamiento emocional (AE)

(mayor o igual a 27) y puntajes
bajos en la realizacién personal
(RP) (menor o igual a 33)

Puntos de corte

En cada item las
posibles respuestas
son: “nunca”’ (0), “a
veces” (1),
“frecuentemente” (2)

y ‘muy
frecuentemente” (3).
Sumando las

puntuaciones
obtenidas en cada
uno de ellos se
obtiene un indice
global cuyo rango se
encuentra entre 0 y
102, de forma que a
mayor puntuacion
mayor nivel de estrés
Dicho cuestionario
consta de
22 items en forma de
afirmaciones  sobre
los sentimientos y las
actitudes del
trabajador hacia su
labor y los pacientes.
Ademas, contiene 3
subescalas
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Ramirez Maria The Nursing Stress Scale

Fernanda,
Davalos
Angélica
Guadalupe,
Ochoa Rebeca
Victoria, Rubilar
Ximena del
Carmen

elaborada por
Anderson

Gray vy

Instrumento formado por 32
items los cuales son
contestadas de acuerdo a una
escala tipo linkert donde, (0)
Nunca, (1) Ocasionalmente, (2)
Frecuentemente y (3) Muy
frecuentemente, se sumo la
puntuacion de cada item, cuyo
rango se encuentra entre 0 y
96, de forma que a mayor
puntuaciéon mayor nivel de
estres.

Instrumento esta
formado por 32 items
los cuales son

El nivel de estrés se
clasifico de la
siguiente manera:

* Bajo: = 32

* Moderado: 33-64

* Alto: = 65

Los reactivos del
instrumento estan
divididos en ocho
factores:

* Factor |. Agonia y
muerte

. Factor Il
Preparacién
inadecuada

» Factor lll. Carencia
de sostén

. Factor V.
Incertidumbre
respecto al

tratamiento

* Factor V. Relacion
con los médicos

» Factor VI. Conflicto
con otros enfermeros
. Factor VII.
Sobrecarga de
trabajo

. Factor VIII.
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Lastre Gloria,
Gaviria Gladys,
Herazo Yaneth,
Mendinueta
Martha

Nursing Activities Store.

Cuestionario Estresores
Laborales para Enfermeria
(The Nursing Stress Scale en
inglés) desarrollada por Gray-
Toft y Anderson en su versién
original 8 traducida y validada
al castellano por Mas Pons et
al. 9. La escala esta integrada
por siete factores y 34
situaciones estresoras y con
cuatro opciones de respuesta
segun la escala de Likert,
nunca (0), alguna vez (1),
frecuentemente (2), muy
frecuentemente (3); la
puntuacion final varia va desde
0 (ausencia de estresores) a
102 (altos niveles de
estresores); los siete factores o
subescalas que se incluyen en
la escala: ambiente fisico
relacionado con la carga de
trabajo; cuatros con el
ambiente psicolégico que son
muerte y sufrimiento,
preparacion insuficiente, falta
de apoyo e incertidumbre en el
tratamiento; y dos relacionados
con el ambiente social en el
hospital, como problemas con
los médicos y problemas con
otros miembros del equipo de

Vulnerabilidad

La escala esta
integrada por siete
factores y 34
situaciones
estresoras 'y con
cuatro opciones de
respuesta segun la
escala de Likert,
nunca (0), alguna vez
(1), frecuentemente
(2), muy
frecuentemente  (3);
la puntuacion final
varia va desde O

(ausencia de
estresores) a 102
(altos niveles de

estresores); los siete
factores 0
subescalas que se
incluyen en la escala:
ambiente fisico
relacionado con la
carga de trabajo.
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Vasquez
Mendoza Sara,
Gonzalez
Mérquez
Yaritza Virginia

Abarca

Yessika
Madelaine,
Soto Juvita

Dina, Espinoza
Tula Margarita

Instrumento creado por el
autor

Escala de Estrés de la vida
profesional

enfermeria.

El instrumento consta de un
cuestionario de Fontanalb)
conocido como “Escala de
Estrés de la vida profesional”,
el cual estd conformado por 22
items de caracter mixto con
opciones a multiples
respuestas. La adaptacion del
cuestionario correspondié al
ajuste de los items en un
vocabulario que fuere familiar
para los participantes. Cada
una de las preguntas tiene un
valor, al finalizar se suman y se
establece una escala de
tensiéon  (Cuadro), la cual
ubicara el nivel de estrés del
participante.

El cuestionario de dinamica
familiar, estuvo estructurado
por 18 preguntas cerradas
adecuadas a escala tipo Likert
(siempre, algunas veces vy
nunca), enmarcadas en las

Los puntajes

para

medir los niveles de
tension son: Leve: 0

a 15

Mediana: 16 a 30
Marcada: 31 a 45

Grave: 46 a 60
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Lopez Cobos,
Torres Soriano,
Lopez Seijo

Trujillo Ramirez

Carmina
Octavia,

Quispe

Arana

Abdel Crisante

Cortez

Luis

Carlos, Pantoja
Herrera Martin,

Cortes

Diana

Expanded Nursing Stress
Scale (ENSS)

(MDS-R)
MBI del burnout.
PQLS

PSS
Maslach Burnout Inventory

Instrumentos de medicion:
cedula de datos
personales y laborales,
Test de Estrés Laboral y

dimensiones  psicosocial (8
items) y emocional (10 items).

El instrumento empleado fue el
Maslach  Burnout Inventory
(MBI) elaborado por Maslach y
Jackson en 1981, conformada
por 22 enunciados divididos en
tres dimensiones (agotamiento
emocional, despersonalizacion
y realizacion personal), que
evalia el estrées en el
profesional enfermero, con
cinco opciones de respuesta
tipo Likert de 0= nunca a 6=
todos los dias. A mayor
puntuacion,  mayor  estrés
tendra (27).

Se aplicé el test de Estrés
Laboral (Adaptado del
cuestionario de problemas
psicosomaticos), el cual

El nivel de resultados
de la escala es la
siguiente: 12-24 sin
estrées (No existe
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Berenice, Tello

Maria
Ascencion,
Nuncio
Luis

José

Test de estrés de Hamilton

permite conocer en qué grado
el trabajador padece los
sintomas asociados al estrés.
Consta de 12 preguntas con
opcion de respuesta de escala
tipo Likert donde las opciones
de respuesta son: 1 = nunca, 2
= casi nunca, 3 = pocas veces,
4 = algunas veces, 5 =
relativamente frecuente y 5 =
muy frecuente.

El test de estrés de Hamilton
consta de 20 preguntas
abarcando diferentes estados
fisicos, psicolégicos de la
persona como son: dolores,
malestares, energia, estado de
animo, conciliacion de suefio;
las opciones de respuesta son:
1 = raramente, 2 = algunas
veces, 3 = muchas veces y 4 =
siempre. Las preguntas 5, 9,
13,17 y 19 tienen la escala a la
inversa: 4 = raramente, 3 =
algunas veces, 2 = muchas
veces y 1 = siempre.

sintoma alguno de
estrés, tienes un
buen equilibrio,

continla asi y
contagia a los
demas de tus
estrategias de

afrontamiento). 25-36
Estrés leve (se
encuentra en fase de
alarma, trata de
identificar el o los
factores que te
causan estrés para
poder ocuparse de
ellos de manera
preventiva). 37-48
Estrés medio (se
hace conciencia de la
situacion en la que
se encuentras y trata
de ubicar qué se
puede modificar, ya
que, si la situacién
estresante se
prolonga, puedes
romper el equilibrio
entre lo laboral y lo
personal). 49-60
Estrés alto (se
encuentras en una
fase de agotamiento
de recursos
fisiologicos con
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desgaste fisico vy
mental. Esto puede
tener consecuencias
mAas serias para su
salud). 60-72 Estrés
grave (se debe de
buscar ayuda de un
profesional de la
salud), se obtuvo un
Alfa de Cronbach de
.908.

Para identificar el
nivel de estrés de
Hamilton se utiliza de
la siguiente manera:
20-34 sin estrés o

ausente, 35-49
estrés leve o ligero,
50-64 estrés

moderado y 65-80
estrés alto o severo.
En el presente
estudio se obtuvo un
Alfa de Cronbach de
.873.
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Calderon The Nursing
lzaguirre Stress

Geovana Scale (NSS)
Karolina, Rivas
Diaz Luisa
Hortensia

Se utilizd el cuestionario adaptado de
Joana Fornés Vives,23 validado por 8
expertos y mediante la prueba binomial
(0,004), la confiabilidad se obtuvo a
través de una prueba piloto valorada
mediante la Prueba de Kuder-
Richardson, con resultado K-R> 0,6 por
lo tanto, el instrumento es confiable. El
cuestionario consta de 26 preguntas
dividido en tres dimensiones: 8 para
factores ambientales, 8 para los
organizacionales y 10 respecto al factor
de presion, exigencia y contenido del
trabajo; las posibles respuestas para
cada item fueron presente o ausente.

Para la variable Nivel de Estrés se
adaptdé el instrumento The Nursing
Stress Scale (NSS) version espariola
titulada “Escala de estrés de
Enfermeria”.24 La confiabilidad se
obtuvo mediante la prueba piloto
valorado con el alfa de Crombach
(0,953), consta de 34 items, agrupados
en 3 dimensiones; ambiente fisico,
psicologico y social. En cada item las
posibles respuestas fueron segun la
frecuencia e intensidad de los mismos
de 1 a 4 puntos: nunca, alguna vez,
frecuentemente y muy frecuentemente.

Para la categorizacion de
la variable se utilizd la
campana de Gauss donde
se consideré6 la media
aritmética y se obtuvo los
valores: presente (16-26) y
ausente (0-15).

Para la categorizacion se
aplicé la escala de
estanones obteniendo nivel
alto (69-136), medio (51-
68) y bajo (34-50).

Fuente: propia
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Tabla 6. Datos sociodemograficos utilizados en los articulos cientificos considerado en la

revision sistematica

Investigadores

Castillo Irma, torres Norma,
ahumada Aldo, Cardenas
Karina, Licona Sharon

Rodriguez Gonzélez Zahilyn,
Ferrer Castro Jacno Erik, Vega
Gertrudis de la torre

Ramirez Maria Fernanda,
Davalos Angelica Guadalupe,
Ochoa Rebeca Victoria,
Rubilar Ximena del Carmen

Lastre Gloria, Gaviria Gladys,
Herazo Yaneth, Mendinueta

Datos sociodemograficos

Participaron en el estudio 156 profesionales de enfermeria,

con edad promedio de 33.2 afios (DE= 8,4); de estos,

94,2% (147) son mujeres.

En cuanto al grado de escolaridad, el 86,5%(135) tiene solo el titulo de pregrado,
y solo el 13.5%(21) afirmo6 que habia realizado estudios de postgrados.

El 59.6% (93) de los encuestados tiene una pareja estable,

Del total de los patrticipantes, el 84% (131) profesa la religién catdlica.

Mujeres casadas (46,7 %).
45.8 % en las femeninas
50,0 % en los hombres

101 profesionales de enfermeria del turno matutino, vespertino y nocturno de las areas
de hospitalizacion.

El 58% de los participantes del estudio corresponde al

sexo femenino, la media de edad fue de 41 afios, el

48% esta casado el 28% es soltero y 24 % corresponde

a otros estados civiles, del personal encuestado el

68% refiere la presencia de hijos.

38% refiere tener nivel de estudios superiores,

24% tiene como ultimo nivel de estudios un posgrado,

28% con una escolaridad a nivel técnico

48% del personal tiene menos de 19 afios trabajando en el Instituto,
el 50% tiene mas de 19 afios de antigtiedad.

El 54% del personal tiene menos de 6 afos en el servicio actual,

de 6 a 10 aflos un 12%, de 11 a 15 afios el 16% y

un 18 % corresponde a los que llevan trabajando 16 afios o mas en el
Mismo servicio.

89 enfermeras profesionales,

123 auxiliares de enfermeria,
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Martha

Vasquez  Mendoza  Sara,
Gonzalez Marquez Yaritza
Virginia

Abarca Yessika Madelaine,
Soto Juvita Dina, Espinoza
Tula Margarita

Lépez Cobos, Torres Soriano,
Lépez Seijo

Trujillo Ramirez  Carmina
Octavia, Quispe Arana Abdel
Crisante

.- Cortez Luis Carlos, Pantoja
Herrera Martin, Cortes Diana
Berenice, Tello Maria
Ascencioén, Nuncio Jose Luis

Calderon lzaguirre Geovana
Karolina, Rivas Diaz Luisa
Hortensia

Fuente: propia

12 con Posgrado
208 Femenino

4 Masculinos
160 casados

53 solteros

30 profesionales de enfermeria que laboran en el area de emergencias

72 enfermeras se aplicé el muestreo no probabilistico y por conveniencia

50 enfermeras activas quienes laboraban
50 enfermeras del Hospital Regional de la Policia Nacional del Peru

Enfermeras, auxiliares de enfermeria o médicos junto con los supervisores de la unidad

50 enfermeras

36 participantes

210 participantes

enfermeras y/o auxiliares de enfermeria del servicio 68%

115 profesionales de enfermeria

profesional de enfermeria es de 39.7 afios

sexo femenino, 43.5%

son casados(as), 37.4%

enfermera especialista con 24.3%

grado maximo de estudio fue licenciatura con el 56.5%

92 enfermeras

74 enfermeras de las cuales solo desearon participar en la investigacion
0 por lo que el muestreo fue no probabilistico por conveniencia
Enfermeras eran de sexo femenino (100,00 %)

mayoria con mas de 50 afios de edad (41,42 %)

casadas (60,00 %)

con hijos (68,57 %)

con mas de 20 afios de experiencia profesional (47,14 %)
contratadas (60,00 %)
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Tabla 7. Resultados reportados por los articulos cientificos considerados en la revision

sistematica

Investigadores

Castillo Irma, torres
Norma, ahumada Aldo,
Cardenas Karina, Licona
Sharon

Rodriguez Gonzélez
Zahilyn, Ferrer Castro
Jacno Erik, Vega

Gertrudis de la torre

Ramirez Maria
Fernanda, Davalos
Angelica Guadalupe,
Ochoa Rebeca Victoria,
Rubilar Ximena  del
Carmen

Lastre Gloria, Gaviria

Gladys, Herazo Yaneth,
Mendinueta Martha
Vasquez Mendoza Sara,

Gonzélez Marquez
Yaritza Virginia
Abarca Yessika

Resultados (principales hallazgos)

Participaron en el estudio 156 enfermeras y enfermeros de dos hospitales de la ciudad
de Cartagena, con promedio de edad de 33.2 afios, el 94,2% (147) pertenecen al género
femenino. La prevalencia de nivel alto de estrés correspondié a 33.9% (53) de los
encuestados. Son variables asociadas al estrés ser menor de 30 afios, tener pareja,
tener mas de un hijo, laborar en la consulta externa, tener un contrato a término fijo,
estar vinculado a la empresa por mas de dos afios y tener mas de cinco afios de
experiencia en el cargo.

Predominé el sexo femenino entre los profesionales encuestados (85,7 %). La mayoria
sobrepasaban los 10 afios de experiencia laboral en la institucion; 10,7 % de ellos tenian
alto nivel de despersonalizacion. Asimismo, 14,3 % refiri6 cansancio emocional y solo
21,4 % sinti6 que poseia una baja realizacion personal. Ningun trabajador fue
diagnosticado con el sindrome de desgaste profesional.

El 52% de los enfermeros tiene un nivel de estrés moderado, el 46% tiene un nivel de
estrés bajo frente al 2% que tiene un nivel de estrés alto. Los tres agentes estresores
con medias mas altas fueron en primer lugar realizar procedimientos dolorosos para el
paciente (X = 1.88), en segundo lugar mirar sufrir a un paciente y terminar adolorido
después de una jornada de trabajo (X = 1.82), el tercer lugar lo ocupa la falta de
personal adecuado para cubrir la unidad (X = 1.7).

66% de los participantes mostraron un nivel critico de estrés. Entre las diferentes
situaciones estresoras que influyen en el nivel de estrés de los participantes estan el
miedo a cometer un error en los cuidados de un paciente

Los factores estresantes encontrados fueron agotamiento, insomnio, sobrecarga laboral,
insatisfaccion laboral, espacio insuficiente, las consecuencias con mas prevalencia
generadas por el estrés son mala alimentacién, insomnio y caida del cabello.
Conclusiones: los factores estresantes provocan inestabilidad en la salud de las
enfermeras, conflictos con el equipo de salud y desencadenan una atencion deficiente a
los usuarios.

Presentd nivel de estrés leve el 70 % de las enfermeras y la dinamica familiar fue
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Madelaine, Soto Juvita
Dina, Espinoza Tula
Margarita

Lépez Cobos, Torres
Soriano, Lépez Seijo

Trujillo Ramirez Carmina
Octavia, Quispe Arana
Abdel Crisante

Cortez Luis  Carlos,
Pantoja Herrera Martin,
Cortes Diana Berenice,
Tello Maria Ascencion,
Nuncio Jose Luis
Calderon Izaguirre
Geovana Karolina, Rivas
Diaz Luisa Hortensia

Fuente: propia

valorada como aceptable y satisfactoria en el 38 y 30 %, respectivamente. Las
enfermeras que presentaron niveles de estrés entre moderado y alto, reflejaron
dinamicas familiares insatisfactorias.

Tras la lectura a texto completo de los 1287 articulos iniciales de la busqueda se
incluyeron un total de 10. En dichos articulos se resalta la prevalencia del estrés laboral
entre las enfermeras de UCI con diferentes niveles desde leve a intenso. Una serie de
escalas para cuantificar dicho estrés, como la escala de estrés percibido. Por altimo, los
diferentes factores que causan el descrito estrés como son la falta de profesionales, el
ambiente ruidoso, la personalidad, la meticulosidad o la falta de personal..

En las dimensiones despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion personal
se encontré un nivel de estrés moderado con 52%, 30% y 20% respectivamente. En
relacion al agotamiento emocional se encontré un alto porcentaje que manifiestan sentir
un ambiente de trabajo tenso y que no tiene ocasidén para compartir experiencias y
sentimientos con otros compafieros; en la dimension despersonalizacién hay situaciones
en las que esta en desacuerdo con el tratamiento del paciente COVID-19

El promedio de edad del profesional de enfermeria es de 39.7 afios (DE. 7.6 afios) con
un minimo de 25 afios y un maximo de 63 afios, la antigliedad laboral promedio es de
13.23 afios (DE. 8.2 afios), con un minimo de 2 y un maximo de 32 afos, en cuanto al
tiempo de traslado de su hogar al hospital es de 1.2 horas (DE. 0.64) con un minimo de
30 minutos y un maximo de 3 horas

De la muestra, 100,00 % pertenecia al sexo femenino, 41,42 % mas de 50 afios, 60,00
% eran contratadas y 47,14 % contaban con mas de 20 afios laborando. Los factores
laborales relacionados al estrés estaban presentes en 52,85 %, ambientales:
temperatura inadecuada (67,10%), organizativos: sobrecarga de trabajo (78,60 %) y
clima organizacional poco saludable (64,30 %), sobre factores de presion, exigencia y
contenido: supervision y control excesivo de las tareas (74,30 %) y ritmo de trabajo -
exigente (54,30 %). La prueba de chi cuadrado (X?) dio como resultado 4,14
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Tabla 8. Conclusiones presentadas en los articulos cientificos consideradas en la revision

sistematica

Investigadores

Castillo Irma, torres
Norma, ahumada Aldo,
Cardenas Karina, Licona
Sharon

Rodriguez Gonzalez
Zahilyn, Ferrer Castro
Jacno Erik, Vega

Gertrudis de la torre
Ramirez Maria Fernanda,
Davalos Angelica
Guadalupe, Ochoa
Rebeca Victoria, Rubilar
Ximena del Carmen

Lastre Gloria, Gaviria
Gladys, Herazo Yaneth,
Mendinueta Martha

Vasquez Mendoza Sara,
Gonzalez Marquez
Yaritza Virginia

Conclusién
La presencia de estrés en los profesionales se asocia principalmente a factores personales
y laborales como los servicios en que se trabaja y el tipo de contratacion.

No existe homogeneidad entre los resultados obtenidos en diversas investigaciones
respecto a la existencia de esta alteracion en el personal de la salud

Se logré identificar los agentes estresores laborales mas comunes, asi como el nivel de
estrés al que esta expuesto el personal de enfermeria de las areas de hospitalizacion, el
cual es producto de las situaciones que viven a diario para realizar sus intervenciones a
favor del paciente esto lo expone a tener un nivel de estrés moderado, lo cual podria
perjudicar su salud, pudiendo provocar una disminucién en el desempefio sobre la calidad
de las tareas que se realizan.

Las diferentes situaciones que el personal de enfermeria que labora en unidades de
cuidados intensivo vivencia, las expone a niveles de estrés critico afectando su salud fisica
y mental. Dado los principales resultados de este estudio, es un imperativo que las
instituciones de salud implementen estrategias que minimicen el estrés en el personal de
enfermeria como es el reconocimiento de los factores determinantes y la manera de
enfrentarlos

El personal de enfermeria por ser el profesional que esta en contacto directo por mas
horas con los pacientes o usuarios histéricamente se ha considerado el grupo mas
vulnerable a la hora de presentar niveles altos de estrés. Sobre todo las enfermeras de
cuidado directo y las que se encuentran en unidades criticas, debido a que los pacientes
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Abarca Yessika
Madelaine, Soto Juvita
Dina, Espinoza Tula
Margarita

Lépez Cobos, Torres
Soriano, Lopez Seijo

Trujillo Ramirez Carmina
Octavia, Quispe Arana
Abdel Crisante

Cortez Luis Carlos,
Pantoja Herrera Martin,
Cortes Diana Berenice,
Tello Maria Ascencion,
Nuncio Jose Luis

provocan sentimientos de angustia, tristeza por su recuperacion

Los factores que mas influyen en el estrés del personal de enfermeria del area de
emergencia son:. sobrecarga laboral como principal, también agotamiento, insomnio,
espacio insuficiente, insatisfaccién laboral, todos estos factores en conjunto ocasionan que
la salud de las enfermeras se deteriore con el pasar del tiempo, y por ende afecta su
desemperio laboral con la consecuente insatisfaccién del personal de enfermeria y sus
pacientes.

El personal de enfermeria del Hospital Regional de la Policia Nacional del Pera “Julio Pinto
Manrique presentd bajo nivel de estrés, el cual deriva de las actividades propias de la
profesion

El estrés laboral afecta a un gran nimero de enfermeras de UCI por lo que es necesaria la
implementacion de programas de intervencién para ellas, lo cual les ayudara a lidiar con el
estrés y por tanto mejorara mucho la calidad de los cuidados brindados a los pacientes.

En el personal de enfermeria del centro de salud mencionado predomind el nivel de estrés
severo, moderado y leve.

Segun los resultados encontrados se concluye que el estrés de los profesionales de
enfermeria del hospital de tercer nivel de atencibn se muestra bajo para ambos
instrumentos. Estos resultados incitan a las autoridades de la institucién a seguir con las
estrategias de mejora continua donde se gestione la salud de sus trabajadores.

Los aspectos de bienestar y salud laboral en los profesionales de enfermeria como la salud
fisica, aspectos psicosociales, emocionales y la calidad de vida profesional deben de ser
considerados. Un gran namero de estudios estan encaminados a ver la importancia de
prevenir los factores de riesgo, seria prudente pensar en las estrategias o en el disednar
esquemas de trabajo que busquen disminuir la prevalencia del estrés laboral en los
profesionales de la salud, segun la NOM-035- STPS-2018 (NOM, 2018) menciona que
deben de ser identificados los factores de riesgo psicosocial y medir el entorno laboral y
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Calderon Izaguirre
Geovana Karolina, Rivas
Diaz Luisa Hortensia
Fuente: propia

deben de realizar medidas de prevenciéon y acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial ademas de favorecer el entorno organizacional

Existe relacion significativa solo entre factores laborales de presion, exigencia y contenido
del trabajo con el nivel de estrés de las enfermeras.
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Discusion

Tabla 1.

Segun los resultados obtenidos de la revision sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna nimero uno se
agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%). En la columna dos, de la tabla antes mencionada, con
relacion a los afios de publicacion, el 40% de las intervenciones, se realizaron en
2011, 2013, 2014 y 2016, y el 60% en los afios 207,2018, 2020, 2021 y 2022. Con
relacion a los investigadores, en la comuna tres el 40% presentan 2
investigadores, el 20% de los estudios, corrieron a cargo de 5 y 4 investigadores y
el 10% de corresponden a 6 y 3 investigadores. Siguiendo con la columna cuatro,
se menciona las palabras claves de los presentes articulos donde en los 8 (80%)
menciona el estrés laboral, profesional 1 (10%), auxiliar de enfermeria 1 (10%),
personal 3 (30%), enfermeria 5 (50%), cuidados intensivos 1(10%), cuidados

criticos 1(10%), factores de riesgo 2 (20%).

En cuanto a la columna cinco, describe la duracion de las 10 investigaciones, en
donde 1 (10%) se presenta en cada uno de los afos realizados , 2016,
2017,2018,2021 y 2022. En seguimiento a la columna seis, en cuanto al nimero

de referencias bibliogréficas, el 20% cuenta con 32 referencias, mientras que el
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resto no tiene similitud entre ellas, siendo la mas alta con 37 (10%), 35(10%),

32(20%), 29 (10%), 20 (10%), 26(10%), 24 (10%), 19 (10%), 17 (10%),

Colombia, México, Venezuela, ecuador, ciudad de la habana cuba (3), Espafa,
lima- Perd, Panama. En cuanto a la columna numero siete, se encuentra el
apartado de Region/pais en donde es Ciudad de la habana con 3 (30%), el resto
de las investigaciones fue realizada en diferentes paises, representado por el 10%
cada uno de ellos como es México, Colombia, Venezuela, Ecuador, Espafia, Lima,

Pert y Panama.

Tabla 2

Segun los resultados obtenidos de la revision sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna nimero uno se
agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%). En la columna 2 de los objetivos se menciona las
palabras claves de los presentes articulos donde en los: estrés laboral 7 (70%),
enfermeria 5 (50%), enfermeras 5 (50%), determinar 5 (50%), identificar 2 (20%),
estresores laborales 2 (20%), describir 2 (20%), hospitalizacion 2 (20%), hospital 3

(30%), auxiliares de enfermeria 1 (10% ),
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Tabla 3

Segun los resultados obtenidos de la revision sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna ndmero uno se
agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%). En la columna 2 de los sujetos, poblacion y muestra:
se menciona las palabras claves de los presentes articulos donde en la:
Enfermera 8 (80%), enfermeria 2 (20%), poblacién 3 (30%), muestra 3 (30%)
auxiliares de enfermeria 1 (10%). Continuando con la columna 3 de estudios se
menciona los tipos de muestreo: que no probabilistico y por conveniencia 1 (10%),
transversales y aleatorio 1 (10%), aleatorio estratificado 1(10%.). En la siguiente
columna 4 de criterios de seleccion cuestiones de: personal de enfermeria 5
(50%), auxiliar de enfermeria 2 (20%), UCI 2 (20%), urgencias 1 (10%), quirargico
2 (20%).

Tabla 4

Segun los resultados obtenidos de la revision sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna nimero uno se
agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%). En la columna 2 de Disefio/tipo de investigacion:
Estudio analitico de corte transversal 1 (10%), Estudio descriptivo — transversal 2
(20%), Estudio transversal y descriptivo 1 (10%), Estudio descriptivo 1 (10%),
Estudio descriptivo, transversal y correccional, Estudio cuantitativo y descriptiva,
Estudio cuantitativo de disefio metodologico descriptivo y de corte transversal
1(10%),

Estudio descriptivo, transversal 1 (10%), Estudio descriptiva- correlacional
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Tabla 5

Segun los resultados obtenidos de la revision sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna nimero uno se
agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%). En la columna numero dos, en cuanto a los
instrumentos utilizados fueron aplicados los siguientes: The Nursing stress scale 4
(40%) , Nursing Activities Store, 1 (10 %), gray y Anderson 1(10%), Escala de
Estrés de la vida profesional, 1 (10%), MBI del burnout 1 (10%), , Test de Estrés
Laboral y Test de estrés de Hamilton, 1 (10%). Autoadministradas maslach
1(10%), burnout inventory 1 (10%). En la relacion de la columna 3 propiedades
psicometricas el 10% no presenta informacién. En la relacion de la columna 3 el
10% no presenta informacion. En la columna 4 de
dimensiones/factores/dominios/categorias: The Nursing stress Scale 2 (20%),
Nursing Activities store 1 (10%), items 3(30%), item 1(10%) Likert 1 (10%), método
bola de nieve 1 (10%), enfermeria 2 (20%), sindrome de burnout 1 (10%),
Hamilton 1 (10%), hospital 1 (10%), Hospitalario 1(10%), frecuentemente 3 (30%),
muy frecuentemente 3 (30%), gray-toft y Anderson 1 (10%), nuca 6 (60%), alguna
vez 2 (20%), alguna veces 3 (30%),muchas veces 2 (20%). En la columna 5 de
puntos de corte: Investigadores son 10 (100%), factor 10 (100%), estrés 5(50%)
escala de Likert 4 (40%), item 4 (40%), estrés alto 2 (20%) , nunca 2 (20%),
frecuentemente 2 (20%), muy frecuentemente 2 (20%), factores 2 (20%), leve 2
(20%), Hamilton 1(10%), nunca 1 (10%), alguna vez 1 (10%), salud 1 (10%)

Tabla 6

En los resultados obtenidos de la revisidn sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna nimero uno se

agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
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Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%). En la columna 2 que son los: datos
sociodemograficos en cuanto a los instrumentos utilizados fueron aplicados las
siguientes: Afios 10(100%), enfermerias 6 (60%), auxiliares de enfermeria 4
(40%), enfermeras 10 (100%), edad 2 (20%), casados 3 (30%), posgrados 2
(20%), postgrados 1 (10%).

Tabla 7

En los resultados obtenidos de la revision sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna nimero uno se
agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%). En la 2 columna de resultados principales hallazgos:
en cuanto a los instrumentos utilizados fueron aplicados las siguientes enfermeras
4(40%), enfermeros 2 (20%), enfermeria 1 (10%), auxiliares de enfermeria
1(10%), genero 1 (10%), afios 9 (90%)

Tabla 8

En los resultados obtenidos de la revision sistematica; se destacaron los datos
generales de las 10 investigaciones revisadas; en la columna nimero uno se
agrupan los titulos de los estudios, en 9 (90%) hace énfasis en las palabras como
Enfermeria, en 7 (70%) menciona la variable de factores de estrés, en 6 (60%) cita
la palabra laboral, 6 (60%).

En la 2 columna en la conclusion en cuanto a los instrumentos utilizados fueron
aplicados los siguientes son 10(100%), Estrés 10 (100%), enfermeria 9 (90%),
laborales 5 (50%), personal 7 (70%), enfermeras 4 (40%), nivel 4 (40%), laboral 3
(30%), pacientes 3 (30%), profesionales, 3 (30%), estudio 2 (20), niveles 2 (20%),
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auxiliares de enfermeria 1(10%), auxiliares 1 (10), , ,servicios 1 (10%), bienestar
personal 1 (10%), Servicios 1 (10%), (10%), hospitalizacion 1 (10%).

Conclusioén

Finalmente en base a lo revisado en el presente trabajo de investigacion, se logro
constatar que el estrés laboral es una realidad que afecta a un sin fin de
trabajadores, partiendo de los conocimientos proporcionados por psicélogo Hans
Selye acerca del estrés, el menciona que en su forma mas basica, es una
respuesta fisioldgica y psicolégica normal del cuerpo ante situaciones que este
pueda llegar a percibir como amenazantes o desafiantes para si mismo, es por
cual emite una respuesta conocida como “huida o lucha”, esta respuesta esta
disefiada para movilizar a nuestro cuerpo y mente; asi como la energia empleada

para hacer frente a las situaciones. 33

Estas situaciones de corta duracion, pueden incluso ser beneficiosas para el
cuerpo, ayudandola a superar nuevos desafios y adaptarse a los cambios, por
ejemplo, cuando un perro corre detras de nosotros nuestro cuerpo sera capaz de
liberar la suficiente adrenalina al corazén y los musculos para estos tener un

mayor impulso y escapar. 34

Sin embargo, imaginemos que esto se repitiera todos los dias, cuando el estrés se
vuelve crénico o se experimenta de manera frecuenté el cuerpo puede empezar a
tener complicaciones, siendo las enfermedades cardiacas una de las mas
desarrolladas, ya que la constante liberacibn de hormonas del estrés, como el
cortisol y adrenalina van generando un impacto negativo en el cuerpo, asimismo el
estrés prolongado puede llegar a afectar a nuestro sistema digestivo e intestinal,
siendo uno de los mas conocidos el sindrome de intestino irritable, si
consideramos estos aspectos no es raro ver que también se relacionen otras

complicaciones de salud como trastornos de ansiedad y depresion que afectan
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negativamente a la salud mental y la calidad de vida, o que la exposicion continua
al estrés también debilite al sistema inmunologico, esto aumenta la susceptibilidad
a enfermedades infecciones y dificulta su recuperacion cuando estas ya existen,
adicionalmente el estrés puede generar problemas musco esqueléticos,
endocrinos, y contribuir a las alteraciones del suefio que generan insomnio y por lo
tanto se veran reflejados problemas cognitivos como la memoria, la concentracion

y la toma de decisiones.ss

Ahora bien, al reflexionar sobre toda esta informacién cabe destacar que la
manera en que una percibe y maneja el estrés puede variar, y no todas las
personas experimentan las mismas complicaciones. Por lo que hay que abordar el
estrés de una manera proactiva, tanto a nivel individual como organizacional, las
empresas deberian tener la responsabilidad de implementar politicas y practicas
gue promuevan no solo la salud fisica de sus trabajadores sino también promover
un ambiente laboral saludable, brindando apoya a sus empleados y conformando

estrategias afrontamiento. 3s

A nivel individual cada persona tiene a su vez la responsabilidad de aprender a
buscar ayuda, asi como formas saludables de manejar el estrés, como la practica
regular de ejercicio, la meditacién, la gestién del tiempo y la bdsqueda de apoyo
profesional fuese necesario, todo esto podria ayudar a reducir el impacto negativo
en la salud a largo plazo, ademas de que la identificacion y abordaje de las
fuentes de estrés crénico en el entorno laboral y personal son esenciales para

mantener un equilibrio saludable que se vera reflejado de dentro hacia fuera.sz

Ya que si el estrés se vuelve un impacto significativamente negativo este se vera
reflejado en las actividades diarias, de forma negativa, disminuyendo la
productividad y eficiencia, dificultando la concentracion como ya se habia
mencionado anteriormente, generando incluso incapacidad para completar las
tareas de forma efectiva. Un estrés laboral cronico generara a largo plaza cambios

en el comportamiento, irritabilidad, mal humor y esto ir4 afectando a la relacion
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con los comparieros, dando lugar a conflictos y disminucién del bienestar en

general. 33

Asi , al centrar el estrés en el campo laboral de enfermeria se vuelve un tema
significativo, ya que los profesionales del area de salud y en cuanto a la revision
de enfermeria para este trabajo de investigacion, en definitiva, se puede constar
que estos enfrentan una carga de trabajo intensa, con desafios emocionales, con
condiciones laborales demandantes, entre los que se destacan la sobrecarga de
trabajo la cual lleva al profesional a una fatiga no solo fisica, si no también mental,
afectando a veces su capacidad incluso de proporcionar atenciéon de calidad y
aumentando asi el riesgo de eventos adversos y/o neglicencias, por parte del
profesional, adicionalmente las y los enfermeros a menudo enfrentan situaciones
emocionalmente desafiantes, sobre todo en servicios como urgencias, choque, la
unidad de cuidados intensivos, donde se enfrentan constantemente a la pérdida
de paciente lo que a la larga puede contribuir al agotamiento emocional y al

trauma psicoldgico. 39

El profesional de enfermeria vive en una constante presién por el tiempo, las
demandas de tiempo puede hacer que estos se sientan presionados a realizar las
tareas rapidamente, lo que afecta la calidad de atencion y aumenta ain mas el
estrés. Al mismo tiempo la naturaleza fisica de la profesional implica tener una
creatividad y resolucion de problemas proactiva ya que constantemente se
enfrentan a la falta de recursos, desde equipo de proteccion personal, equipos o
incluso suministros, esto puede llegar a generar estrés ya que los enfermeros se
sentiran incapaces de cumplir con todas las expectativas y las limitaciones que

esto implica. 40

Asi mismo el enfermero se enfrenta también a la interaccion con pacientes y /o
familias las cuales pueden ser desafiantes en especial en situaciones emocionales

dificiles de gestionar para el paciente como para sus familiares. Ver todo esto, es
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darse cuenta que el trabajo del enfermero a menudo implicar largas horas de
trabajo, que esto puede llegar hacer estresante, y como antes se menciono en
este trabajo, la exposicion a un estrés cronico puede detonar un serio impacto en

la salud y calidad de vida en el profesional de la salud. 41

En definitiva, es importante para mi abordar el estrés en enfermeria para
garantizar la salud y el bienestar de los profesionales, asi como para mantener la
calidad de la atencién al paciente, la disciplina y la gestion efectiva del estrés son
fundamentales para mitigar estos impactos negativos.s2 Los profesionales de
enfermeria pueden beneficiarse de estrategias de manejo del estrés, como el
establecimiento de limites, la bUsqueda de apoyo social, la participacién en
programas de bienestar y la adopcion de técnicas de relajacion. Ademas, las
instituciones de salud y los lideres tienen un papel crucial en la creacion de
entornos laborales que promuevan la salud y el bienestar, reconociendo y

abordando las fuentes de estrés laboral 43

La implementacion de programas de apoyo, la promocion del equilibrio trabajo-
vida y el reconocimiento del arduo trabajo de los profesionales de enfermeria son
medidas importantes para fortalecer la resiliencia, prevenir el agotamiento y
desempefiar un mejor papel dia a dia. En dltima instancia, abordar el estrés
laboral en enfermeria no solo beneficia a los profesionales de la salud, sino que
también contribuye a la calidad de la atencién al paciente y al funcionamiento

general de los sistemas de salud .44
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