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Resumen

El presente estudio se enfoc6 en un analisis detallado de los desafios y limitaciones que
caracterizan la educacion en linea en la actualidad, especialmente en entornos que se
resisten a la adopcién de cambios y cuentan con recursos limitados. Como punto de
referencia, se tomd el Centro Educativo Virtual y Presencial (CEVIiP) y se empleé el
enfoque de la Teoria de la Actividad para explorar las relaciones y conflictos dentro de su
comunidad. Este analisis se baso en entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo con
administrativos, docentes y estudiantes, las cuales arrojaron resultados cualitativos

revelando diversas probleméticas que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre las problematicas identificadas se destaca la resistencia al cambio en la
modalidad educativa, la falta de una infraestructura adecuada en términos de conectividad
a internet y suministro eléctrico, la carencia de habilidades digitales y capacitacién en
tecnologia, asi como el acceso limitado a dispositivos adecuados, ademas, se observo
que la inseguridad provocada por la presencia de grupos armados en la zona, junto con
condiciones climatolégicas adversas y desastres naturales, afectan de manera

significativa la continuidad de la educacion en linea.

No obstante, el estudio también resalté aspectos positivos, como la flexibilidad,
facilidades y programas de capacitacion ofrecidos por el instituto para abordar algunas de
estas probleméticas, también iniciativas por parte del instituto para adaptarse a los

desafios y enriquecer la experiencia educativa de su comunidad.

Para llegar a estos resultados, se empleé la Teoria de la Actividad histérico-
cultural como marco conceptual, lo que permitié situar a los administrativos, docentes y
estudiantes en roles especificos y, a partir de estos roles, analizar las situaciones
mencionadas, esto ofrecié una vision detallada de las perspectivas individuales de los
actores clave de la comunidad educativa, identificando areas de mejora y proporcionando

sugerencias para abordar las problematicas y mejorar la calidad de la educacion en linea.

Introduccidén

En un mundo cada vez mas conectado y digital, la educacion en linea se ha

convertido en un fendmeno de relevancia global. A medida que las tecnologias de la



informacién y la comunicacion (TIC) avanzan a un ritmo vertiginoso, la educacion en linea
ha ganado un papel fundamental en el panorama educativo actual. En este contexto, la
presente investigacion se enfoca en explorar y comprender las complejas problematicas
gue surgen en el ambito de la educacidn en linea, a través de la perspectiva de quienes la

experimentan directamente.

Para llevar a cabo esta investigacion, se colabor6d estrechamente con el Centro
Educativo Virtual y Presencial (CEViP), una institucion que ofrece programas de
bachillerato en modalidad en linea y carreras técnicas que se encuentra ubicada en el
municipio de Técpan de Galeana, en el estado de Guerrero, México. Esta eleccion no es
casual, ya que esta region enfrenta desafios adicionales relacionados con las deficientes
y en algunos casos inexistentes infraestructuras, eléctrica y de comunicacion, lo que a
menudo complica el acceso a la educacién en linea. Al estudiar esta situacion, esperamos
dar luz sobre problematicas comunes en entornos similares, conocer, compartir y si es

posible ser punto de partida para desarrollar estrategias que superen estas barreras.

La importancia de abordar este tema radica en la creciente necesidad de mejorar
la calidad y accesibilidad de la educacion en linea, ya que, a pesar de los avances
tecnoldgicos, persisten desafios criticos, como el desarrollo de habilidades digitales, la
resistencia al cambio de modalidad presencial a en linea, y la comunicacion efectiva en el
entorno virtual, desafios que requieren atencién minuciosa para buscar alternativas

funcionales e inmediatas.

El enfoque metodolégico que se utilizé como guia fue la Teoria de la Actividad de
Aleksei Leontiev, un enfoque que considera la interaccion entre individuos, herramientas y
entornos como una unidad inseparable de analisis, esto, a través de un proceso dividido
en tres fases, desde el contacto inicial con la institucion, posteriormente el levantamiento
de datos por medio de entrevistas a la comunidad educativa y hasta llegar al andlisis de
los datos recopilados y asi identificar las problematicas especificas que enfrentan los

actores involucrados en la educacion en linea.

Esta investigacion no solo se dirige a una audiencia académica o instituto en
particular, sino que también aspira a ser una fuente de conocimiento practico y util para
las instituciones educativas que enfrentan desafios similares en el &mbito de la educacién

en linea.



Educacion

Para comenzar diremos que la educacién es el proceso de adquirir conocimientos,
habilidades y valores a través del estudio, la experiencia y la instruccion. El objetivo
principal de la educacién es promover el desarrollo personal y social para mejorar las
habilidades cognitivas, fisicas y emocionales de un individuo, este es un derecho
inherente a todos los seres humanos desde 1948, incluido en el articulo 26 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos universales y que lo avala el articulo 3°

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (INEE, 2014).

Por otro lado Ledn (2007), concibe la educacién como un proceso complejo donde
lo humano y lo cultural convergen, por lo tanto es necesario considerar el entorno del
individuo ya que la cultura fue creada por la humanidad a razén de lo que la naturaleza le
proporciond, de tal modo que esta suele ir de lo particular a lo colectivo, desarrollando
primeramente ideas o conceptos que luego fueron tomadas por su comunidad y asi se
crearon las religiones, mitos, creencias, lenguaje, cuestiones cientificas, tecnoldgicas,
entre otras cosas. Esto da lugar a la cultura, que como ya se dijo, es base para la
educacion, por esta misma situacion y debido a que los entornos estan en constante
cambio, la educacién debe ser dinAmica y continua, debe adaptarse a las nuevas
necesidades y creencias, pero por esta misma circunstancia también debe enfrentarse a

momentos criticos, confusos, contradictorios, etc.

Dicho de otro modo, la educacién es un medio que utiliza el ser humano para
llegar al ideal de perfeccién, también busca la seguridad y la libertad, pero debe
perseguirse con disciplina y muchas veces con sometimiento, por lo tanto, se vuelve una
dicotomia donde su finalidad es encontrar libertad por medio de autoritarismo. Siguiendo
con esta idea, en un principio la humanidad se educaba en entornos naturales y
completamente contextualizados, es decir de forma practica, convirtiendo a la educacion
en algo sencillo, pero en la actualidad, se imparte en aulas, la mayoria de las veces

ajenas al entorno donde se van a aplicar los conocimientos (Leén, 2007).

La educacion, retomando la idea de Aguerrondo (1993), es un sistema complejo
cargado de diversidad, donde existen un gran nimero de subsistemas que convergen en
un solo objetivo, ademas es de caracter social, éstos tienen la capacidad e incluso

podemos decir, la necesidad de estar en constante evolucion, dicho de otro modo, se



autotransforman y son conscientes de estos cambios siempre buscando evolucionar, ya
sea para mejorar aspectos, para eliminar los que ya no estén vigentes o para adaptarse a

las circunstancias del entorno donde se desarrollan.

Por lo anterior, los sistemas educativos deben orientar la formacién en el
desarrollo de habilidades de aprendizaje, pasando por la transformacion de las
aulas de clase en centros de discusion y produccién intelectual, donde el profesor
es un facilitador de los saberes, que guia y contribuye a la formacion de
estudiantes integros, con pensamiento critico y capacidad de decisién frente al
mundo globalizado (Cardona et al. 2011, p. 43).

Sin embargo, la educacién no siempre esté al alcance de todos pues no siempre
se tiene la capacidad econdmica suficiente, ni la infraestructura necesaria para su
imparticion, lo cual ha orillado a que surjan diversas opciones para adaptarla a
circunstancias especificas como lo son poblaciones marginadas, infraestructura

deficiente, faltas de oferta educativa o de la preferencia de los estudiantes.

Educacion a Distanciay Educacién en Linea

Entre estas opciones podemos mencionar la educacién a distancia y la educacion
en linea que aunque, en la actualidad, muchas personas suelen usarlas como sinénimos,
cada una tiene caracteristicas que las diferencian, asi como otras en las cuales coinciden,
sin embargo, ambas han encontrado un nicho en la Sociedad de la informacién donde se
considera que el estar informado es un factor imprescindible para el progreso como
sociedad y que uno de los mejores métodos para expandir y encontrar esta informacion

en la actualidad sin duda son las TIC.

Para comenzar, Garcia (1987) explica que la educacién a distancia puede ser
cualquier método de ensefianza que tenga como particularidad la no presencialidad o
proximidad entre educando y educador en alguna instalacion fisica en particular y de
forma recurrente, es decir, no se da de forma guiada, pero toma como base una guia o
planificacion, se valen de componentes electronicos o impresos, incluso se puede dar el
caso de que el tutor tenga una funcién sélo de facilitador de los contenidos
correspondientes, sin embargo, estos deben ser adaptados a esta modalidad, para que

sean comprensibles sin la necesidad de un tutor de por medio, por lo tanto también



requiere que el alumno tenga habilidades autodidactas, que si bien, se pueden adquirir en
el trayecto, es deseable que tenga facilidad para ello o que ya tenga las bases para
desarrollarlas sin problema y su enfoque sea completamente en aprender los contenidos

educativos.

La educacion a distancia esta pensada para una comunicacion masiva y
bidireccional y algunos de los medios mas utilizados para la comunicacién en modalidad,
independientemente de los contenidos educativos y las actividades que se deben realizar,
es la palabra escrita, compartida ya sea por correo convencional, electrénico o mensajeria
instantanea, pero también es comun que ésta se dé via telefénica o videollamada, en
cambio para la imparticion de los saberes se pueden utilizar, audios, videos o contenidos
digitales que a la fecha han cumplido su cometido, esto gracias a las infraestructuras
utilizadas y a las tecnologias emergentes que en la actualidad han facilitado el compartir
informacion en diversos formatos, aun asi, una de las caracteristicas de esta modalidad
es que mientras que un tutor o facilitador acompafa al alumno en su aprendizaje, es otra

persona quien se encarga de evaluar sus avances (Garcia, 1987).

Por otro lado y segun Falcén (2015), la educacion a distancia es un proceso donde
el profesor y el estudiante no comparten un espacio fisico, este ultimo debe tener las
habilidades para aprender de manera independiente y cooperativa, y aunque es a
distancia, la comunicacion debe fluir para eficientar el aprendizaje, esta se debe dar de
modo real, ya sea por correo postal, chat, teléfono, o cualquier otro medio, pero la
comunicacion también puede tomar el modo simulado, es decir la conversacion didactica
guiada hacia el aprendizaje de Holmberg, sin embargo, también es factible categorizarlos
de manera sincrona o asincrona, pero es importante que las bases pedagdgicas logren
sus objetivos independientemente de las estrategias, métodos, medios 0 materiales que

se utilicen.

Esta estrategia para impartir la educacion tiene varios beneficios, tales como el
uso de las TIC, que no solo facilita el trabajo de desarrollo de actividades y el creativo,
también pone al alcance del estudiante un gran compendio de informacion si cuenta con
acceso a internet. Otro aspecto que favorece la educacién a distancia es la gestién del
tiempo y el espacio, ya que no hay que acudir a un lugar en especifico con un horario

establecido, también se fomenta el trabajo en equipo mediado por la tecnologia, que a su



vez facilita el desarrollo de habilidades aprendidas de pares y disminuye la percepciéon de

soledad que pudiera llegarse a experimentar (Falcén, 2015).

Debido a la necesidad creciente de educar, ha surgido tres generaciones de
educacion a distancia que han persistido a pesar de haber surgido en diferentes épocas y
gue por la misma razén tenian muchas limitantes que en la actualidad se han disminuido
considerablemente gracias a las tecnologias emergentes, tal es el caso de la pedagogia
cognitiva conductista, enfocada en la educacién a distancia, que como su nombre lo
indica basa su efectividad en el aprendizaje de nuevos comportamientos o modificaciones
a los adquiridos con anterioridad, fomentados por la respuesta que tiene el individuo a
ciertos estimulos, ésta, esti basada en las investigaciones de Skinner, Watson y
Thorndike, pero por la época de surgimiento y los pocos medios asequibles disponibles, la
opcién mas viable fue su imparticion de uno a muchos y de uno a uno; por otro lado la
Pedagogia social constructivista de la educacion a distancia, toma sus bases en las
aportaciones de Piaget, donde el instructor toma un papel menos activo haciendo de guia
y encontrd su nicho en las tecnologias donde ya era mas facil la interacciéon entre los
involucrados; y por ultimo la pedagogia conectivista de la educacion a distancia, que es la
tercera generacion y que su eficacia se debe a la creacion de redes de informacion, la
aplicacion a problemas reales y el contacto con personas distribuidas geograficamente,
pero conectadas por la tecnologia. Los pioneros de esta teoria, Siemens y Downes,
argumentan que no es necesario el aprendizaje memoristico o buscar comprender cada
uno de los contenidos, pero se debe compensar con la habilidad de saber buscar y poder

aplicar los conocimientos cuando y donde sean necesarios (Falcon, 2015).

Cardona et al., (2011) comenta que a la educacion a distancia se le atribuyen
ciertas caracteristicas que la diferencian de cualquier otra modalidad, entre las cuales
encontramos que durante casi todo el proceso de aprendizaje hay una separacion
geografica y temporal entre profesor y aprendiz, debe estar institucionalizada, es decir,
gue cuente con el respaldo y base en una institucion con su respectivo programa
educativo, ademas de estar estructurada especificamente para esta modalidad, debe ser
centrada en el estudiante, por lo tanto el educador tiene un papel de facilitador, el
aprendizaje independiente y autbnomo siempre estan presentes, por consiguiente los
alumnos requieren tener o desarrollar estas habilidades, la comunicacién debe fluir entre
ambas partes mediada por material impreso o tecnologia, debe ser un medio accesible de

estudio, asequible y flexible para las personas que no tienen acceso a la educaciéon



convencional y por lo general, debido a la modalidad, debe ser mas enfocada a la

ensefanza individual mas que grupal.

Posteriormente, alrededor del afio 2000 se comenzd a utilizar el concepto de e-
learning, el cual lleg6 para soportar de manera eficiente la educacion a distancia y
cimentd las bases de la educacion en linea ya que este comenzd con recursos que no
necesariamente requerian el acceso a internet, los contenidos se distribuian por medio de
CD-ROM que ya se usaban desde los afios noventa. Posteriormente nace el triangulo del
e-learning, es decir los tres pilares que sustentaban esta modalidad, los cuales son
servicios, tecnologia y contenidos, para luego proponer una expansion que paso a ser una
piramide pues se agregaron dos conceptos mas; tutoria y evaluacion/acreditacion, esto se
dio por la inclusioén de las TIC en el aprendizaje, las cuales proporcionaron un entorno
novedoso, con materiales interactivos, comunicacion mas eficiente y rapida, espacios
para debates, un mejor seguimiento de las actividades a realizar, aulas virtuales para
interactuar de diversas formas, ademas de evaluaciones y retroalimentaciones mas
efectivas e imprescindibles en la educacién no presencial, sea cual sea su
modalidad (Cardona et al., 2011).

Como ya se explico, la educacién en linea es la que esta mediada por las TIC,
pero ademas de la formacién académica tiene como premisa, el que no haya barreras de
tiempo y espacio, provee de competencias digitales tan valoradas y requeridas en la
actualidad, aunado a esto ha sido un referente para combatir el rezago educativo, por lo
cual se considera una excelente opcion por todas las expectativas y resultados que ha
generado, entre estos la continuidad que requiere la educacion debido a su caracter
dinamico, aspecto en el cual las tecnologias emergentes han dado un giro drastico y
positivo, ya que pasaron de ser herramientas de la educacion a ser las protagonistas de
dicha modalidad, proporcionando mas opciones, tanto de acceso, como de oferta
educativa. Por otro lado promueve la adquisicién de habilidades digitales, también ayudan
a dejar atras paradigmas educativos basados en la educacion tradicional, sin embargo, no
todos han tenido la oportunidad de preparase en el manejo y aprovechamiento de las TIC
en la educacién y esto puede promover el fracaso educativo, ante esto, las figuras
docentes juegan un papel importante ya que aparte de contar con habilidades digitales,
deben tener comunicacién asertiva, amplio conocimiento en la materia impartida y
estrategias de ensefianza adecuadas para ser impartidas de manera no presencial,

ademas de poseer conocimientos técnicos basicos que son importantes en cuanto a las



herramientas y dispositivos que se van a utilizar, aunado a esto, debe ser capaz de
generar el pensamiento critico y reflexivo en los alumnos, debe fomentar su autonomia y
autorregulacion, para lo cual es importante contar con medios adecuados de
comunicacion, asi como generar un reglamento donde se respeten los tiempos de
respuesta, normas y reglas para las entregas y formatos de tareas y actividades
(Alvarado, 2014).

Barrén (2004), explica que la educacion en linea no surge por parte de alguna
institucion educativa, esta se gener6 debido a la necesidad de algunas empresas en
capacitar a sus empleado en la utilizacion de algun tipo de software, de este contexto
pasoé a otras empresas que buscaban otros propdsitos similares y finalmente se comenzé
a adoptar la modalidad en instituciones educativas, donde la primera barrera la pusieron
los docentes, los cuales se mostraban temerosos y renuentes al uso de la tecnologia, esto
derivé en que las instituciones centran mas la atencion en resolver este tipo de
problemas, que las necesidades que presentan los alumnos al enfrentarse a esta
modalidad, en muchos casos completamente nueva para ellos, aunado a esto se debe
capacitar a los alumnos con respecto a los grandes volimenes de informacién que se
pueden encontrar en la red y a su manejo para estructurarlo de tal forma que den paso al

conocimiento.

De la Educacién Presencial, a la Educacién en Linea

A continuacion, se describen algunas experiencias sobre programas de educacion
gue habian iniciado en modalidad presencial o escolarizada y que por alguna razén

transitaron a educacién a distancia, resaltando sus principales probleméticas.

En el afio 2001 en el Centro Universitario del Sur, de la Universidad de
Guadalajara, Jal., debido a la necesidad de expandir la educacién a personas con pocas
posibilidades econdémicas o de desplazarse al campus universitario, traté de implementar,
por medio de la plataforma Web CT, algunos cursos en linea, cargando en total cuatro en
la plataforma educativa, de estos solo dos lograron implementarse, los cuales, debido a
su precariedad, falta de objetivos y un modelo académico bien estructurado, se tuvieron
gue abandonar a los pocos meses de haber iniciado, sin embargo, esto solo fue temporal,
un factor determinante en el fracaso fue que la carga de trabajo para estudiantes y

docentes aumentd considerablemente al no haber un cambio en la metodologia de



ensefianza, esto es, que no consideraba espacios de comunicacion o foros donde poder
discutir los contenidos y estrategias de aprendizaje adecuadas, dando como resultado

gue los alumnos estaban trabajando, sin una guia adecuada (L6pez, 2006).

Los profesores argumentaron la falta de apoyo tecnoldgico, esto principalmente
debido a que el cambio se hizo pensando solamente en la implementacion de la
tecnologia sin considerar el aspecto académico. En 2002 se conformé un grupo de
expertos en conjunto con los docentes para mejorar varios aspectos, desarrollando varios
cursos mas, listos para su implementacion, pero esto tampoco resulté ser la solucion ya
que los docentes fueron perdiendo el interés paulatinamente, a lo cual argumentaron que
era demasiada la carga de trabajo, que los alumnos no aceptarian la modalidad hibrida,
gue la institucidn no estaba preparada y en general mostraban descontento e
inconformidad al tratar de modificar sus estrategias de ensefianza y los programas
educativos, esto tal vez fue el resultado de que casi en su totalidad no habian tenido
experiencias previas con la educacion en linea y muchos de ellos no estaban

familiarizados con las tecnologias utilizadas en el proceso (L6pez, 2006).

Para el afilo 2003 hubo otro intento, sin lograr mas éxito que el intento anterior, aun
cuando ya contaban con 8 cursos y se comenzaron a ofertar cursos de verano para
adelantar asignaturas o recursar las que no hubieran podido aprobar, estos duraban 4
semanas, circunstancia que a los profesores les parecié mas atractiva que los cursos
regulares, esto dio pauta para que se creara un curso con la finalidad de que los maestros
pudieran desarrollar los cursos propios de cada materia, fue entonces cuando realmente
la modalidad en linea comenzé a despegar de manera eficiente. Una de las principales
barreras se habia superado, pero vendrian otras con cuestiones administrativas como la
asistencia de los maestros, las horas de practica que tenian que cubrir el alumnado, la
capacidad de los equipos del instituto, de los profesores y los alumnos para soportar

diversos contenidos (L6pez, 2006).

En cuanto a los alumnos hacia falta su adaptacién a la modalidad, aunado a que
los maestros muchas veces se limitaban a proveer el material y a calificar, dejando de
lado tutorias o explicaciones de los temas, sin embargo, con el tiempo, estos problemas
fueron disminuyendo y tanto maestros como alumnos terminaron por ajustarse a la
modalidad (L6pez, 2006).
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Henriguez y Ugel (2012) argumentan que la educacion universitaria debe ser
permanente, sin barreras, centrada en el estudiante, basada en la tecnologia,
considerando el aspecto colaborativo, con cierta independencia y con representaciones
electrénicas digitales de objetos, contenidos, proceso y personas, esta también debe estar
consolidada en la sociedad actual para su acceso y disponibilidad acorde a las
necesidades de la era de la informacién, para lo cual deben flexibilizar sus métodos de
ensefianza. En este sentido la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura por sus siglas en inglés UNESCO (2008, como se cit6 en Henriquez y
Ugel, 2012) propone que la principal inversién debe ser en capacitacion, con la finalidad
de que la plantilla docente desarrolle las habilidades tecnoldgicas béasicas para poder
impartir sus materias aprovechando al maximo las posibilidades que las TIC ofrecen,
estructurando contenidos que sean atractivos y faciles de comprender por parte de los
alumnos a su cargo. Esto sin duda contribuye a una educacién mas accesible,
beneficiando considerablemente a las universidades que por falta de espacio se ven
obligadas a desarrollar clases magistrales, donde el docente se vuelve un transmisor de

conocimientos.

En la actualidad existen diversas carreras que se imparten por este medio y se
estan comenzando a implementar programas de otras tantas como lo es medicina y
enfermeria, tal es el caso de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, UCLA
(Venezuela) investigado en 2012, la cual capacitd a los maestros para que su enfoque
fuera completamente en el contenido educativo y no en como resolver cuestiones
tecnolégicas considerando especificamente las habilidades para el manejo de programas
y plataformas como son, Windows, Word y Power Point de Microsoft, asi como SPSS y
Moodle, este proceso fue la primera fase de cuatro, en la segunda se adecu6 el contenido
educativo de la materia para impartirlo de forma virtual, seguido, en la tercera, se
buscaron los medios y materiales a utilizar al mismo tiempo que se elaboraron las guias
didacticas y para concluir solo faltaba configurar la plataforma Moodle para la imparticion
de la materia, esta fue la cuarta fase. Los procesos antes mencionados dieron como
resultado a cuatro docentes bien capacitados para fungir como tutores y disefiadores de
cursos en la plataforma Moodle, obteniendo no solo estas habilidades sino también
familiarizandose con el redisefio de los contenidos educativos y la gestién en general

(Henriquez y Ugel, 2012).
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Otro ejemplo sobre la migracion de la modalidad presencial a lo virtual, fue lo
ocurrido durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, donde la mayor parte del
sistema educativo se vio en la necesidad de pasarse a la virtualidad, ya que solo algunas
instituciones contaban con este sistema, en estas el cambio no representd un gran
desafio, sin embargo, otras como la Universidad Tecnolégica de Manzanillo (UTeM), tuvo
gue implementar en un periodo breve una solucion para poder continuar con el programa
educativo, para lo cual, se determiné que en algunas carreras, las asignaturas se tomaran
por bloques y en otras prosiguieron con todas las materias de manera simultanea, dando
como resultado que el alumno promedio no tuviera una buena asimilacién al cambio,
aunado al hecho de que alrededor del 40% del alumnado no contaba con equipo de
computo, lo cual dificultaba su desempefio. Ademas como en todo sistema educativo
virtual, se enfrentaron a la frecuente ausencia de los estudiantes, a pesar de que las
modificaciones contemplaron cambios adecuados al plan de estudios, accién docente
bien disefiada y los recursos y materiales se optimizaron para su uso en linea, esto
demuestra la necesidad de competencias de los estudiantes para trabajar en entornos
virtuales, sin embargo, esto ha mejorado considerablemente, ya que en la actualidad los
alumnos de nuevo ingreso han sabido adaptarse de manera 6ptima (Vazquez, et al.,
2021).

A continuacion, se describe la Teoria de la Actividad Histérico-Cultural, pues
permite realizar el andlisis y toma de decisiones de una transiciébn como las descritas

anteriormente.

Teoria de la Actividad Historico-Cultural

Larripa y Erausequin (2008) comentan que la Teoria de la Actividad Histdrico
Cultural, es un enfoque desarrollado por Lev Vygotsky y continuado por sus seguidores,
pero siempre conservando la idea original la cual hace referencia a que el desarrollo
cognitivo de cualquier individuo esta estrechamente relacionado con la cultura y la historia

de la sociedad en la que vive, esta teoria ha ido evolucionando en generaciones.

La primer generacion, formulada por Alexei Ledntiev y basada en el trabajo de
Vygotsky, esta centrada en establecer los lineamientos y bases de la teoria, los cuales
estan enfocados a dar una explicacién de cémo es que la interaccion de un individuo con

su entorno y cultura impacta en sus procesos de aprendizaje, esto lo logra por medio de la
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utilizacion, creacion o modificacion de artefactos orientados a un objeto, dicho de otro
modo, la triada comprendida entre sujeto, objeto y artefacto mediador (Larripa y

Erausequin, 2008).

La segunda generacioén, esta desarrollada por Leontiev, en esta, se amplia la
teoria original haciendo énfasis en la actividad como unidad de analisis, a la cual se le
atribuye las caracteristicas de ser colectiva y sistémica, no esta formada por acciones que
generalmente tienen un principio y un fin por la tanto no perduran, en cambio la actividad
es un proceso complejo que involucra la interaccion entre el individuo y el entorno, se
adapta y evoluciona de acuerdo a las necesidades y oportunidades que ofrece el entorno
social donde se desarrolla, ademas de que las personas que la conforman tienen
objetivos diferentes pero persiguen el mismo objeto, por Gltimo se desarrolla la hocién de
gue las herramientas no se limitan a las fisicas ya que se incluyen las psicolégicas y
sociales como el lenguaje, normas y reglas que afectan la actividad individual, por lo tanto

se enfoca mas al area educativa (Larripa y Erausequin, 2008).

Engestrom desarrolla la tercera generacién donde uno de los principales objetivos
es demostrar que dos 0 mas sistemas pueden estar compartiendo algunos aspectos
relacionados a la teoria, sin embargo, pueden estar en la busqueda de diferentes
objetivos. Otro aspecto que se amplié, es comprender el dialogo de los diferentes actores
involucrados en el sistema que se esta estudiando, esto con la finalidad de recoger las
tensiones y contradicciones que generalmente se suscitan en estos procesos que son
claros indicadores de areas de oportunidad, entre los cuales se encuentran practicas y
costumbres que se encuentran arraigadas y que no favorecen el logro de las metas en
comun que se pretenden alcanzar, ademas de dar importancia a la cognicién como un
estado emergente que fomenta el conocimiento del sujeto a través de dos fuentes de
informacién, en la cual la primera es el propio conocimiento que ya tiene el sujeto y el
segundo porvenir del entorno donde se desarrolla, también se postula la ideologia de la
interiorizacion y la exteriorizaciéon de las actividades como un proceso ciclico en la cual la
primera hace referencia a la apropiacion de la cultura y la segunda al desarrollo de
artefactos que benefician la interaccion en los procesos que estan involucrados los
diferentes actores, al cual fue denominado como ciclo expansivo, esta generacién retoma
también la ideologia de que las diferentes actividades que se dan dentro de un sistema
estan relacionadas, también que, la division del trabajo y los diversos puestos que implica,

genera multiplicidad de opiniones gue facilitan la deteccion de problemas, pero a su vez
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posibilidades de mejoras, lo cual ha permitido a los sistemas de actividad su caracter

dinamico y adaptativo (Larripa y Erausequin, 2008).

Es importante mencionar que la teoria de la actividad formulada por Alexei
Ledntiev a su vez esta basada en la teoria sociocultural y el modelo de accién mediada de
Lev Semibénovich Vygotsky, donde postula que el conocimiento se obtiene del entorno, es
decir de manera interpsiquica, luego el sujeto lo interioriza, valiéndose de instrumentos y
el signo o instrumento psicoldgico para apropiarse de é€l, asi lo categoriza de manera
intrapsiquica, entre estos conocimientos estan los referentes a cultura, creencia,
comportamiento social, etc., de este modo conforma su personalidad. Utilizando otra
forma de explicarlo, se dice que la actividad externa objetal, se presenta cuando el
individuo, por medio del uso y manejo de objetos materiales persigue un fin, para luego de
manera interna hacerlo de forma representativa para su mejor comprension (Montealegre,
2005).

Segun Montealegre (2005), el sujeto y el objeto estan relacionados de tal manera
gue el sujeto se transforma a si mismo al tratar de transformar al objeto, es decir, que
mientras el individuo esté tratando de resolver un problema o modificarlo, el mismo
cambia o genera conocimiento, esto mediante el cumplimiento del objetivo por el cual

comenzo el proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Meza et al. (2022), la Teoria de la Actividad esta basada en el
hecho de que los individuos involucrados en el proceso de aprendizaje interactlian con los
artefactos o signos que sirven como medios para construir el conocimiento, los cuales son
dindmicos y se pueden adaptar o mejorar de acuerdo a las necesidades del entorno
donde se van a aplicar, a tal grado que, se pueden desarrollar diversos procesos, cada
uno con diferentes fines, sujetos, individuos y herramientas, pero siempre trabajando de
manera paralela para lograr un mismo fin. Durante este proceso, el individuo se
interrelaciona con su comunidad y realiza actividades, ya sea de forma individual o
colectiva, para lograr un objetivo u objeto que representa la circunstancia en la cual hay
un area de oportunidad para solucionar o transformar algo, esto se logra por medio de los
artefactos o signos, que pueden ser las herramientas psicoldgicas o técnicas para lograr

dichos obijetivos.

En esta teoria, la comunidad esta representada por todas las personas que se

veran impactadas sobre la marcha y a las cuales se les asignara un trabajo tomando en
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cuenta las responsabilidades y siguiendo las reglas previamente establecidas o incluso
algunas que son implicitas, tomando como referencia el contexto en el que se lleva a cabo
dicho proceso, con la finalidad de lograr un bien comun. Asi pues, en lo que respecta a la
educacion a distancia, se menciona que no solo se puede referir al uso de la tecnologia
para lograr los objetivos ya que seria coartar el uso de otro tipo de materiales o

herramientas fisicas que son necesarios (Meza et al., 2022).

El aprendizaje expansivo corresponde a la tercera generacion de la teoria de la
actividad y hace referencia, como ya se mencioné a un proceso que aun no se ha
desarrollado fisicamente, por lo tanto se puede decir que es contextual, ya que se
desarrolla de manera local, se basa en una teoria dialéctica del conocimiento y del
pensamiento, es decir que se conjuntan ideas con la finalidad de lograr un objetivo,
también es util para explicar los cambios que se generan durante el desarrollo del proceso
y asi impactar el entorno. Esto se desarrolla de forma ciclica primeramente internalizada
cuando se piensa y luego externalizada cuando se pone en practica, por lo mismo esta en

constante cambio (Erausequin, 2019).

Desde la perspectiva de Engestrom y Sannino (2016) preferentemente debe incluir
“(1) cuestionamiento, (2) andlisis, (3) modelado de una solucién nueva, (4) examen y
puesta a prueba del nuevo modelo, (6) reflexién sobre el proceso, y (7) consolidacion y
generalizacion de la nueva practica” (p. 417). Por lo tanto es transformador ya que no solo
busca lograr el objetivo, durante el proceso puede llegar a transformar métodos e incluso
herramientas, otra caracteristica es que se adquiere por experiencia debido a su
naturaleza de prueba-error, ademas de ser horizontal y dial6gico, ya que mientras sucede
va creando y modificando conocimiento y gracias a esto se va unificando con otros
métodos y herramientas, se dice también que es subterraneo, esto debido a que va
generando aprendizajes sin ser notados. Todas estas caracteristicas del aprendizaje
expansivo hacen que se esté actualizando constantemente y asi puede enfocarse en

nuevos retos, asi pues, este es y seguira siendo una necesidad (Erausequin, 2019).

Originalmente fue desarrollado para procesos de trabajo en el afio 1987 donde las
acciones eran bien definidas, probada su eficacia, se comenz6 a pensar en otras areas
gue pudieran verse beneficiadas por el aprendizaje expansivo, tomando en cuenta la
importancia del objeto y del sujeto, por ejemplo si la metodologia de ensefianza cambia

de la modalidad escolar presencial a la modalidad en linea, el sujeto debe cambiar
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también para adaptarse al nuevo entorno, en esta situacion se reafirma la teoria de la
doble estimulacién, donde la situacién problematica es la actitud del docente de si decide
cambiar o no el método de ensefiar y es el primer estimulo, los estimulos secundarios
serian los medios por los cuales se impartiran los conocimientos y hacer el cambio seria

el segundo estimulo (Engestrom y Sannino, 2016).

Ejemplos de Aplicaciones de la Teoria de la Actividad

Meza et al. (2022) realizaron el andlisis desde la Teoria de la Actividad en una
escuela de proétesis dental, con el objetivo de analizar como fue el proceso de transicion
entre la modalidad presencial a la virtual, tomando como referencia los testimonios de
algunos de los actores de la comunidad educativa, mediante entrevistas que ayudaron a
detectar fortalezas, debilidades y contradicciones, lo cual dio como resultado, entre otras
cosas, que las herramientas mas utilizadas de manera emergente debido al confinamiento
que generd la pandemia por COVID-19, fueron Zoom, WhatsApp y Google Classroom.
Respecto a los profesores, manifestaron no haber tenido capacitacion previa de la
mayoria de estas herramientas con fines educativos, también comentaron que la
herramienta que fue utilizada de manera excesiva fue WhatsApp, dado que se
aprovechaba principalmente para la resolucién de dudas. Otros profesores mencionaron
que WhatsApp invadia su privacidad, a diferencia de la opinion de los alumnos los cuales

contestaron lo contrario.

Los estudiantes de esta escuela, al momento del desarrollo de la investigacion,
tenian una edad promedio de 34 afios y vieron la oportunidad de comprar algunas
herramientas y materiales necesarios para cumplir con algunas practicas, ademas se
mostraron satisfechos ante el reto que representd hacer un cambio tan abrupto. Por su
parte, los administrativos lo tomaron también de forma positiva previendo que es una
oportunidad para la institucion para expandir su oferta educativa a las personas que no
pueden tomar de manera presencial las clases, a pesar de la falta de habilidades digitales
de algunos maestros que entorpecian las sesiones de clase, por ultimo, los maestros
mencionaron la problematica de los alumnos que no contaban con los instrumentos y por

lo tanto no pudieron desarrollar algunas actividades.
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Justificacion

Aln en la actualidad existen regiones donde la educacién no es tan accesible a
pesar de que es un derecho, y existen diversas razones por las cuales no se tiene acceso
a ella, entre estas podemos encontrar la lejania de ciertas zonas rurales, los pocos
habitantes con los que cuentan algunas poblaciones y donde la infraestructura de
comunicaciones es insuficiente o inexistente, entre otros, generan una brecha educativa
significativa en dichas zonas y en comparacion con las areas urbanas, es imperioso
encontrar soluciones para brindar oportunidades educativas equitativas y derribar las
barreras que en el proceso se encuentren como la resistencia del personal docente y

alumnado a nuevas opciones como lo es la educacion en linea.

Otro aspecto que es remarcable al respecto de llevar educacion a estas zonas, es
precisamente algo que puede ayudar a mejorar el desarrollo econémico y social,
ofreciendo oportunidades de crecimiento personal y por lo tanto empleos mejor
remunerados, lo que se convierte en una cuestion ciclica, ya que a la par que se van
mejorando estos aspectos, y la infraestructura también crecera dando nuevas

oportunidades a las nuevas generaciones.

La educacion en linea no solo es eficiente, también es mas asequible que la
tradicional, al no tener que hacer grandes inversiones en cuanto a transporte, no tener
que emigrar a un lugar que dé mas opciones educativas, y realizar menos gastos en utiles

escolares y en muchos casos en las colegiaturas e inscripciones.

Preparar a los alumnos para continuar sus estudios en esta modalidad, les
proporciona habilidades digitales que les seran de utilidad en estudios posteriores e
incluso para la vida laboral, también serian capaces de lidiar con contingencias fuera del
control humano como la crisis sanitaria de 2020, emergencias y desastres naturales que

impidan el libre transito.

Por eso es importante visibilizar las carencias y necesidades de la educacion en
linea, ya que no solo afecta a zonas alejadas, con deficiencia en las comunicaciones o
con resistencia al cambio por parte de los involucrados, algunas barreras también se
presentan dentro de las grandes ciudades, donde no siempre se cuenta con dispositivos
adecuados, la disposicién, las habilidades digitales o las que se necesitan para estudiar

en linea.



A partir de la perspectiva de la Teoria de la Actividad Historico-Cultural se puede
realizar un diagnéstico y propuestas de mejora para realizar el acto educativo de una
institucion. Ademas de esto y con los datos obtenidos, también se puede aspirar a una
mejora continua en cuanto a las herramientas, plataformas de aprendizaje, estrategias y
métodos de ensefianza, ya que para mejorarlos, primeramente hay que reconocerlos y
posteriormente abordarlos en busca de soluciones que no sélo beneficien a los sectores
mencionados ya que también se pueden ver beneficiados personas en situacion de
discapacidad o aquellas que por diversas razones estan propensas a abandonar sus

estudios.

En resumen, entender las carencias de la educacion en linea es esencial para
mejorar su calidad y accesibilidad, abordar problemas de equidad y preparar a los
estudiantes para un mundo digital en constante cambio, todo lo anterior, desde un

enfoque sistémico amplio como lo es la Teoria de la Actividad.

Objetivo

Conocer las areas de oportunidad de una escuela con resistencia al cambio y

recursos limitados que integré educaciéon en linea por medio de la teoria de la actividad.

Pregunta de investigacion
¢,Como la Teoria de la Actividad puede ayudar a determinar los factores que
influyen en la implementacion de la modalidad de educacién en linea en entornos con
resistencia al cambio y recursos limitados?

Método

La presente investigacion es cualitativa, de alcance exploratorio ya que se

pretende analizar y comprender las relaciones, patrones y tensiones existentes en el
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instituto CEVIiP con respecto a la educacion en linea, esto debido a las condiciones en las

gue se encuentra actualmente el instituto, ya que, por su ubicacién geografica, el contexto

de la poblacién y la oferta educativa que tiene, existen barreras que estan limitando de

manera significativa el alcance de los objetivos que se pretenden.
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Poblacion y muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia ya que se busca
enriquecer la informacion mediante los testimonios de personas con un rol especifico en
el instituto entre los cuales se encuentran el director, personal administrativo, docentes y
estudiantes, con la finalidad de localizar diferencias, coincidencias, patrones y

particularidades.

Participantes

Para esta investigacion se consideraron a 10 participantes que se describen a

continuacion:

Administrativos. Para la muestra se seleccioné a dos personas del personal
administrativo, al director del instituto (administrativo 1), que cumple con esta funcién
principalmente, pero también se encarga de impartir algunas materias como matematicas
e informatica desde que inici6 funciones en el instituto, es decir, 11 afios. También una
persona del departamento de sistemas (administrativo 2), el cual se encarga de mantener
los equipos y software en dptimas condiciones y que menciona también ser parte del
equipo docente desde hace dos afios, ambos de sexo masculino y habitantes de la

cabecera municipal donde se encuentra el instituto.

Docentes. Se contd con la participacion de tres personas del departamento
docente, entre los cuales se encuentra una maestra que imparte clases sobre la materia
de orientacidn educativa (docente 1) desde hace 11 afios, también al maestro de inglés
(docente 2) que esta en este puesto desde hace ocho afios, que argumenta que no solo
trabaja para este instituto, también lo hace para otra escuela y también bajo la modalidad
en linea, por ultimo, un maestro de sexo masculino que es el encargado de impartir el

taller de lectura y redaccion (docente 3) y cubre la materia desde hace ocho afios.

Estudiantes. Se conté con la participacion de cinco estudiantes, para lo cual el
anico requisito es que estuvieran inscritos en la modalidad hibrida o completamente en
linea y fueran alumnos regulares y activos al momento de realizar la entrevista, entre ellos
se encuentra una sefiorita que por cuestiones personales, sus padres decidieron

inscribirla en la modalidad completamente en linea, la cual no presenta tantos problemas
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de comunicacion ya que ella radica dentro de la cabecera municipal (alumna 1), también
se entrevisté a una sefiora casada, con hijos y que ademas refirié estar trabajando para el
Consejo Nacional del Fomento Educativo (CONAFE) y que para desarrollar su trabajo la
mayor parte de la semana tiene que subir a la sierra donde le es muy complicado tener
buena recepcién de sefial, ella se encuentra en la modalidad completamente en linea
(alumna 2), los otros tres participantes, son jovenes varones gue eligieron la modalidad
hibrida, es decir toman sus clases en linea pero acuden todos los sdbados para asesorias
presenciales o tomar algunas materias en esta modalidad, ellos comentan que se les

facilita este formato porque tienen otras actividades como trabajar (alumnos 3, 4y 5).

Escenario

El escenario es el Centro Educativo Virtual y Presencial AC. Preparatoria
(Bachillerato General). (CEVIiP), ubicado en Av. Independencia Nim. 4, en la colonia
Centro, su codigo postal es 40900 en el municipio de Técpan de Galeana, en el estado de
Guerrero, México, el cual cuenta con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios ante
la SEP, en la actualidad tiene seis afios con oferta educativa hibrida y en linea'y 11 afios

de experiencia como institucién educativa.

De acuerdo con el censo de INEGI (2020), el municipio de Técpan de Galeana
cuenta con 65,237 habitantes, de los cuales solo 16,447 se encuentran en la cabecera
municipal que concentra el mayor nimero de habitantes, el resto estan distribuidos en
alguna de las 696 localidades algunas de las cuales estan en la parte alta de la sierra y no

cuentan con servicio de internet e incluso otras tantas carecen de servicio de electricidad.

Existe una poblacion estudiantil aproximada de 36,210, de los cuales el 35.7% se
encontraba en nivel primaria, el 29.7% en secundaria, el 23.6% a nivel bachillerato y el

resto en niveles superiores, (Data México, 2023).

Segun informacion de Data México (2023) solamente el 29.6% de las viviendas
cuentan con acceso a internet, nada mas el 16.3% tiene computadora, y 76% de los
habitantes cuentan con algun celular, datos que se generaron tomando como base el

censo de poblacion y vivienda que realizé el INEGI en el afio 2020.
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Instrumentos

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos fueron entrevistas
semiestructuradas enfocadas al rol que tienen los participantes dentro del instituto, en
general a todos se les pregunt6 su postura con respecto a las clases en linea, la
infraestructura del instituto, su preparacién para un buen desempefio, si ha recibido o
proporcionado preparacion para el uso y manejo de plataformas y dispositivos, el tiempo
dedicado a las clases virtuales y otros datos que corresponden especificamente a cada

uno de ellos y que a continuacion se describen.

Entrevista semiestructurada al director (Anexo 1). Esta entrevista esta enfocada a
obtener informacién sobre el porqué la necesidad de implementar la modalidad en linea
en la localidad, asi como la disposicion del personal docente y el alumnado a las clases
virtuales, informacién sobre el personal docente y conocer la postura del director al

respecto.

Entrevista semiestructurada a personal de sistemas (Anexo 1). A la persona de
este departamento se le pregunté como se afrontan las problematicas de las personas

involucradas, problemas mas frecuentes y posibles mejoras.

Entrevista semiestructurada a docentes (Anexo 1). Por medio de este instrumento
se abordaron temas como las materias que imparte, los cambios que se hicieron al
contenido educativo para adecuarlo a la modalidad en linea, las barreras a las que se han
enfrentado, reas de oportunidad personales, de los alumnos y del instituto, estrategias
para motivar a los estudiantes, las diferencias que ha encontrado en trabajar en
presencial y a distancia, el acceso que tiene de forma personal a equipo y red para

impartir sus clases y como desarrolla sus clases virtuales.

Entrevista semiestructurada a estudiantes (Anexo 1). A los alumnos se les
pregunté por qué eligieron esta modalidad, si consideran que el aprovechamiento es igual
en cualquier modalidad, si los maestros y las instrucciones son adecuadas para
desarrollar las actividades, el tiempo y los acuerdos con su familia para dedicar a las
clases en linea, cémo pueden mejorar ellos y los maestros las estrategias para cumplir los
objetivos académicos y las posibilidades que tiene en cuanto a recursos para realizar sus

actividades y tareas.
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Software Empleado.

Debido a la distancia entre el entrevistador y los entrevistados, para la recopilacion
de informacién se utilizé Zoom de la empresa Zoom video comunications, que es un
programa que ofrece servicio de videoconferencia que permite esta interaccion y que esta

basado en la nube.

Para el andlisis de los datos fue necesario utilizar el programa Taguette

(https://www.taguette.org/) que desarrolld6 Rémi Rampin y que tiene una licencia de

software libre permisiva y que es utilizado para el andlisis de datos cualitativos.

Procedimiento

Fase 1

El investigador principal tuvo contacto previo con la institucién dado que
compartian algunas materias en la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM)
y en la cual ademas de coincidir en aspectos académicos también lo hicieron con
profesionales logrando establecer una relacion laboral donde en conjunto se desarroll6 el
formato de planeacion didactica, mismo que sigue vigente y se actualiza de acuerdo a la
materia y cuatrimestre que corresponde, después del disefio de este, se solicita el apoyo
del investigador para fungir como facilitador en una de las materias impartidas en la

institucion, relacion que perdura hasta la actualidad.

Al percatarse de las diversas dificultades que se dan dentro del instituto con
respecto a las dificultades que se han presentado en CEVIiP para adoptar la modalidad en
linea, el investigador y el director acordaron dar el permiso y apoyo para el levantamiento
y analisis de datos, tanto de la problematica que deriva de la infraestructura, como de la

resistencia al cambio mostrada por algunos de los involucrados.

Después de obtener una respuesta aprobatoria, se procedié a investigar sobre el tema,

esto con la finalidad de conocer otros casos, formular hipétesis y la justificacion.


https://www.taguette.org/
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Fase 2

Durante el mes de abril de 2023 se realizaron entrevistas al director, personal de
sistemas del instituto, docentes, la alumna 1 y la alumna 2, debido a las vacaciones del
instituto y cuestiones personales del resto de los participantes, se pudieron reanudar
hasta agosto las tres restantes al alumno 3, alumno 4 y alumno 5. Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas (Anexo 1) con la finalidad de conocer posturas, experiencias y
necesidades, mismas que contaba con diferente nimero de reactivos dependiendo de la
persona a la que estaba dirigida, y la cual se hizo via remota por medio de zoom. Es
importante recalcar que debido a la deficiente comunicacién, en algunos casos se
complicé la recogida de datos, teniendo que recurrir a apagar la cdmara, repetir la
informacién y en los casos que se perdia la conexion fue necesario esperar a que se
reestableciera para poder continuar, ademas hubo entrevistas en las cuales se perdieron
algunas palabras, sin embargo, se logré documentar informacién importante sobre la
comunidad, el instituto y aspectos personales sobre la educacion en linea donde se
abordan temas como, la capacitacion, infraestructura, habilidades, plan de estudios,

estrategias de ensefianza y aprendizaje, tensiones, ajuste de contenidos, entre otros.

En total se lograron realizar diez entrevistas, de las cuales las cinco de los
alumnos duraron en promedio 18 minutos y las cinco realizadas al personal administrativo
y docentes duraron aproximadamente 31 minutos. En conjunto se recabaron

aproximadamente 4 horas de grabacion.

Fase 3

Esta fase corresponde a la transcripcion de las entrevistas (Anexo 2) que se
realizé con ayuda de las grabaciones y el programa Word, pero debido a que algunas no
tenian una calidad suficiente fue necesario realizar correcciones de forma manual.
Posteriormente estas se importaron al programa Taguette, se tuvo una discusion con el
docente del médulo quien fungié como juez externo, respecto a como deberian ser las
categorias y las etiquetas, posteriormente, se procedié a analizar y jerarquizar la
informacién. Se hizo el conteo de frecuencias y se seleccionaron los segmentos mas
relevantes con la finalidad de presentar resultados, estos procesos se dieron entre los

meses de septiembre y octubre, para finalizar se concluy6 con el presente reporte.
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De acuerdo con los datos obtenidos por medio de las entrevistas se generaron 27

etiquetas, divididas en 10 categorias, tomando como referencia la Teoria de la Actividad

Historico-Cultural, con temas relevantes para la investigacion o que se repetian

constantemente entre los participantes, en total para el estudio se consideraron 1,048

menciones de estas categorias y etiquetas, aunque algunas de estas figuran en dos o

mas, es decir, el total de los segmentos no son diferentes, no excluyentes.

Derivado del analisis realizado, a continuacion, se presenta el sistema de actividad

tomando como referencia la Teoria de la Actividad, en donde se enmarcan los resultados

de cada elemento en un triAngulo, mostrando lo mas relevante de la interaccion entre

Sujeto, Objeto, Artefactos, Reglas y normas, Comunidad y Division del trabajo:

Figural

Triangulo de la Teoria de la Actividad Histérico-Cultural de CEViP

Sujeto
Docentes
Administrativos
Estudiantes

Herramientas

Dispositivos

Internet/plan de datos
Plataformas de aprendizaje
Contenidos

S S

W ——————————

Resultados actuales Positivos
-Flexibilidad para cursar
-Educacion econdmica

-Casos especiales

Megativos

-Resistencia al cambio

-Pérdida de interés

-Falta de habilidades digitales
-3e fomenta poco el desamollo de
habilidades sociales

Objeto > resultado

Educacian en linea Resultado deseade

Logro de objetivos

b Divisién del trabajo
A 1 &
. Capacitacion
Py * Educacién
I Entregas

Acciones sobre acuerdos

Reglas

Reglamento escolar
Lineamientos de entregas
Acuerdos

Comunidad
Pares
Padres/familia
Profesores
Administradores
Comunidad local

Solucion de dudas
Madificacion de contenidos
Mantenimiento y reparacion
de equipos

Cuestiones administrativas
Seguimiento de problematicas
personales de alumnos
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El triangulo (figura 1) muestra los diversos agentes que conforman la comunidad
educativa de CEVIP, las lineas entre estos son las relaciones que debe haber entre ellos
para lograr las metas, mediante las entrevistas realizadas a los sujetos involucrados, se
encontraron algunas tensiones que repercuten en el desarrollo de las actividades y que

estan representadas con lineas punteadas, entre ellas se encuentran:

La tensién herramientas-herramientas, la cual hace referencia a las problematicas
gue existen con referencia al internet, ya que, si los dispositivos no cuentan con acceso a
este elemento, no es posible acceder a las plataformas de aprendizaje y examinar los

contenidos.

La tension herramientas-sujeto, con esta linea se representa el limitado e incluso
nulo acceso a la red por parte de algunos sujetos que no les permite el acceso a la
plataforma de aprendizaje y recursos necesarios para desarrollar las actividades, también
la resistencia de algunos actores con respecto al uso de los dispositivos para dar
continuidad con la educacion virtual y en algunos casos la necesidad de capacitacién en

cuanto a las TIC.

La tensidén sujeto-sujeto, donde se encuentra implicada la resistencia de la
migracién tradicional-virtual que en el caso de los alumnos les limita a desarrollar
habilidades para comprender la modalidad en linea y por lo tanto la metodologia de
trabajo y estrategias adoptadas por los docentes, por otro lado, en el caso de estos
ultimos, en las entrevistas los alumnos mencionan algunos aspectos que podrian mejorar
el desempeniio de los maestros, como dar clases sincronicas periédicamente y también

otras relacionadas con las estrategias utilizadas en su materia.

Tension sujeto-division del trabajo, esta surge debido a que dentro de las
entrevistas se encontraron segmentos donde se menciona que es necesario hacer
adecuaciones a los contenidos educativos o realizar clases més dinamicas para lograr
mantener la atencion e interés de los alumnos, de otro modo pierden el interés y esto
afecta su desempefio, asi como las habilidades que deben tener los sujetos para poder
desarrollar su funcién de forma adecuada y que todo lo antes mencionado algunas veces

no se cumple o no estan presentes en el proceso de ensefianza.
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Tension comunidad-division del trabajo, esta tensién basicamente hace referencia
a los mismos segmentos de la anterior y como esto afecta al cumplimiento de los

objetivos de la comunidad.

Tension herramientas-comunidad, aqui se engloban las diversas problematicas
gue menciona la comunidad en cuanto al conocimiento y manejo de las diversas
plataformas educativas, asi como el acceso a internet que, por la zona, suele ser

inestable en muchos casos, por otro lado, también el acceso a dispositivos adecuados.

Tension sujeto-objeto, se menciona esta tensién por la resistencia al cambio, la
pérdida de interés, la falta de habilidades de aprendizaje y ensefianza que hay en algunos
alumnos y docentes y que puede afectar significativamente el logro del objeto, que en

este caso es la educacion en linea.

A continuacion, se muestran los resultados de acuerdo con cada categoria
general.

La categoria “Artefacto” que se muestra en la tabla 1, agrupa los segmentos donde
se habla sobre las herramientas que fungen como mediadores entre el sujeto y el objeto,

estos pueden ser fisicos o simbdlicos segun la Teoria de la Actividad.
Tabla 1

Muestra la categoria “Artefacto” ordenada de mayor a menor frecuencia

Categoria/etiqueta Descripcion Frecuencia

Artefacto- Describe cdmo los artefactos impactan la 77

comunicacion en la comunidad.
Comunicacion

Artefacto- Hablan sobre las diversas plataformas que utiliza el 76

instituto para entregas, comunicacién y elaboracién de

Plataformas -
tareas y actividades.
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Artefacto- Se refieren a los conocimientos que deben tener los 52

sujetos para poder manejar o usar los artefactos.
Capacitacion

Artefacto- Las menciones sobre las TIC que se utilizan en las 21

clases en linea.
Dispositivos

Una de las etiquetas con mayor nimero de segmentos, en la categoria
“Artefactos”, con un total de 77 corresponde a “Comunicacion”, dentro de esta, se
categorizaron las menciones con respecto a este temay como los artefactos influyen en
€él, encontrando diversos temas como la necesidad del acceso a internet, el que muchas
veces es mas veloz un plan de datos en el teléfono que la red cableada que se ofrece en
la zona, las plataformas oficiales y las mas usuales ya sea por comodidad o por ser la
Gnica opcién de comunicacion entre la comunidad, tal es el caso de WhatsApp que por su
facilidad de uso y acceso desde cualquier dispositivo utilizado por los involucrados en el
proceso, el instituto permite y promueve el intercambio de informacién e incluso de

recursos y actividades por medio de esta.
Al respecto, la alumna 1 en un segmento de su entrevista comenta:
Alumna 1: “WhatsApp y meet la aplicacion que tiene videollamadas”

Refiriéndose a los artefactos, en este caso plataformas, con los que ella se

comunica de forma mas facil.

Por otro lado una de las etiquetas que esta estrechamente relacionada con la
justificacién de esta investigacion es la necesidad de capacitacion en cuanto al manejo de
las TIC para las clases en linea, esto se categorizé dentro de “Artefactos” (tabla 1), en la
etiqueta “Capacitacion” logrando 52 segmentos en donde se habla de ello, sin embargo
las diversas opiniones se encuentran muy divididas, esto puede deberse a que hay
alumnos que son nativos digitales y que encuentran sumamente facil el uso tanto de las
tecnologias existentes, como de las emergentes, asi como programas nuevos que tienen

gue aprender a usar, sin embargo se encuentra el otro extremo de los usuarios que
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conocen poco de tecnologia debido a la poca exposicion que han tenido a ellas y son los
gue comentan que si es necesario una capacitacioén previa para el uso y aprovechamiento

de la tecnologia.

Y uno de los segmentos mas representativos de este tema es el punto de vista de

la docente 1, en el cual argumenta lo siguiente:

Docente 1:“Mas que nada la comunicacion y este, ensefiarles ;no? capacitarles,
como ellos pueden trabajar en una plataforma, porque de pronto les hablamos, tenemos
gue seguir la plataforma de pronto viene su pensamiento, necesitamos una computadora,
necesitamos Internet, ni siquiera sabemos como podemos seguir, ¢no? entonces si,
cuando nos ha tocado la hora de capacitar alumnos, hay algunos que no tienen nocion de
nada, nada, de lo que es este, ni siquiera acceder a Internet, entonces si, son una de las
grandes barreras que tenemos y si, hay que ah, capacitar, capacitar al alumno, a algunos

les cuesta un poquito mas a otros menos, pero si, es lo que tenemos que hacer.”

En la cita anterior, la docente nos comenta que efectivamente hay personas que
llegan al instituto con la preparacion basica y solo hace falta acercarlos un poco a los
recursos especificos que se utilizan, pero hay otros que no tienen ninguna preparacion al

respecto y es necesario proporcionarles algo mas detallado.

La tabla 2 muestra las etiquetas y sus respectivas frecuencias de la categoria
“Comunidad”, que, de acuerdo a la Teoria de la Actividad, hace referencia a los sujetos
gue comparten un mismo objeto, es decir buscan los mismos resultados, que en este

caso es cumplir las metas del proceso educativo.
Tabla 2

Muestra la categoria “Comunidad” ordenada de mayor a menor frecuencia

Categoria/etiqueta Descripcion Frecuencia

Comunidad- Se refiere a la interaccién que hay o deberia 89

haber en la comunidad educativa para lograr los

Comunicacién .
objetivos.
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Comunidad- Consta de las alternativas que da la institucién 30
para sustituir las carencias de la zona y los

Instituto Flexibilidad . . .
estudiantes para proporcionarles educacién a

nivel medio-superior.

Comunidad- Instituto Hablan sobre la infraestructura fisica del instituto 11
Infraestructura y como esta influye en el desarrollo de las clases
virtuales de los involucrados en el proceso

educativo.

Comunidad- Aqui se consideran los acuerdos que hay dentro 5
de la familia para que los estudiantes tengan
Acuerdos . .
tiempo y espacios para atender sus clases en

linea.

De acuerdo al analisis, dentro de la categoria “Comunidad” (Tabla 2) se encuentra
la etiqueta “Comunicaciéon” donde se encontraron mas segmentos codificados con un total
de 89 segmentos y la cual hace referencia a los comentarios que tienen que ver con la
comunicacion entre los involucrados del proceso de ensefianza en linea del instituto,
estos contienen comentarios sobre las plataformas, las necesidades, las problematicas
gue en ocasiones se tienen con respecto a este tema y las alternativas que se han
tomado para dar soluciones viables de acuerdo con las diversas posibilidades con las que
se cuentan, esto demuestra que este tema es uno de los aspectos con mayor relevancia

en la educacion en linea.
Entre los segmentos mas significativos, encontramos el de la Alumna 2:

Alumna 2: “Pues creo que si, seria hacer esto, este, manejar un poquito, que de
vez en cuando con los alumnos de en linea, que tengan una videollamada, ¢no? que en la
clase estén viendo tus conocimientos realmente, este, estan dando fruto o solamente,
porque pues igual, ah, no se dan cuenta si lo estamos haciendo nosotros o lo esta

haciendo, no sé tu primo que es maestro, tu mama, tu papa ¢,si? entonces si, siento que,
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tal vez es lo que haria falta, ver si realmente el alumno que esta en linea, este, si esta

adquiriendo los conocimientos que demuestra.”

A pesar de que la mayoria de las diversas opiniones recabadas al respecto de la
etiqueta “comunicacion” en general son positivas, encontramos la de la alumna 2 donde
refiere que debe haber mas acercamiento por parte de los docentes con la finalidad de

verificar que se estén logrando los objetivos de aprendizaje.

Por otro lado pero dentro de la misma categoria referente a “Comunidad” (Tabla
2), uno de los aspectos que se consideraron importantes para esta investigacion es la
flexibilidad que deben tener las instituciones que imparten esta modalidad, en este caso
se etiquetaron con “Instituto Flexibilidad” y cuenta con 30 segmentos, se utilizé para
agrupar los comentarios sobre las opciones que ofrece el instituto para lidiar con las
probleméticas que estan presentes dentro del municipio de Técpan de Galeana y sus
alrededores, como lo son: la deficiente red de comunicacién, la falta de electricidad en
algunas comunidades, acceso a dispositivos adecuados, entre otros y que son

importantes para que los estudiantes tengan acceso a una educaciéon de calidad.

El segmento que se considera con mas relevancia al respecto es el que hace el
administrativo 1 al preguntarle si la infraestructura del instituto es adecuada para las

clases en linea a lo cual respondié:

Administrativo 1: “Este, si lo es, hay zonas que son adecuadas, hay zonas lejanas
gue nosotros estamos, estamos alcanzando a cubrir gracias precisamente la modalidad
en linea, ¢ Por qué? Porque tenemos estudiantes de la parte alta de la sierra que por su
situacion geografica, le es dificil bajar hasta las cabeceras, a veces el camino es de cuatro
o0 cinco horas, entonces pueden, ellos tienen a veces acceso a Internet y ahi se estan
conectando y estan trabajando con sus actividades entonces, en esa parte si beneficié un
poco, pero también hay otras localidades en las que no tienen absolutamente nada de
conexién ni energia eléctrica, entonces ahi con esas personas es un poquito mas
complicado, ahi trabajamos diferente este, les mandamos actividades cuando ellos estan
conectados la solicitan y vamos trabajando de acuerdo con ellos, pero en general, si se
puede trabajar en linea nada mas es batallar un poco o este digamos que incentivar un

poco o ensefiar a las personas a los incidentes en como pueden trabajar en linea.”
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En este segmento se explica como es que el instituto esta lidiando con las diversas

barreras que se presentan, no solo a nivel general, si no que consideran las necesidades

particulares de cada uno de los estudiantes para poder seguir con sus estudios y hacer

sSus entregas.

En lo que respecta a la tabla 3 contiene los segmentos donde se habla sobre la

categoria denominada “Objeto”, que es el resultado de la interaccion de los sujetos y

artefactos, es decir el aprendizaje.

Tabla 3

Muestra la categoria “Objeto” ordenada de mayor a menor frecuencia

Categoria/etiqueta Descripcion Frecuencia

Objeto- Engloba los comentarios sobre las entregas de 51
actividades y tareas.

Entregas

Objeto- Se refiere a los diferentes aspectos del entorno 28
educativo que influyen significativamente para

Entorno . .
conseguir los logros académicos.

Objeto- Son las opiniones sobre el plan de estudios que 33
ofrece el instituto.

Plan de estudios

Objeto- Menciones al respecto de las modificaciones que se 5
hicieron a los contenidos educativos que se dan en la

Ajuste de . . .
modalidad presencial y se trasladaron a en linea.

contenidos

En esta categoria denominada objeto (Tabla 3) encontramos que la etiqueta que

cuenta con mas segmentos es “Entregas” dando un total de 51 menciones en las
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entrevistas realizadas y donde podemos encontrar opiniones sobre la entrega de las
actividades ya sea en plataforma, en fisico o incluso por medio de fotos enviadas por
WhatsApp, el compromiso de los estudiantes para hacerlas, tiempo, lugar, estrategias y
habilidades que poseen, qué tan complicado es el proceso y las instrucciones para su

desarrollo, asi como los medios y herramientas utilizadas.

Este punto es muy relevante porque estas actividades o tareas son el reflejo de
qué tanto los alumnos han comprendido sobre los diferentes temas y de este modo se

cumplen los objetivos académicos, tal como lo menciona la docente 1:

Docente 1: “el alumno no puede subir sus actividades a plataforma, pero nosotros
les apoyamos de que ellos nos manden su contenido y nosotros este, subirle a lo que es
plataforma para que ellos puedan cumplir, porque si tenemos alumnos que si cumplen,
gue estan en la sierra, que tienen lo que es mensajeria de WhatsApp, pero no pueden

subir”.

Explicando que hay varios alumnos que estdn muy comprometidos con terminar
con sus estudios, pero por la zona geogréafica donde se encuentran, la comunicacion y
entrega de actividades se da mas que nada por medio de WhatsApp y que los docentes
les apoyan en esa parte para que puedan cumplir con las entregas que marca la

planeacion didactica.

También en la tabla anterior (Tabla 3), encontramos una de las etiquetas que
agrupa el menor nimero de segmentos, dando apenas un total de 5, pero no es
precisamente porque no tenga la suficiente relevancia, sino porque son menciones
especificas de los docentes al respecto del “Ajuste de contenidos” que se tuvieron que

hacer para su imparticioén en linea y donde todos respondieron afirmativamente.

Los ajustes en el contenido son primordiales, ya que de ello depende mantener la
atencion y lograr la comprension plena del tema por parte de los alumnos, al respecto nos

comenta el docente 2

Docente 2: “si se tienen que hacer este modificaciones, o al menos yo las he
tenido que hacer, precisamente porgue a veces he un tema pues no se puede abordar al,

al 100%, el tiempo es un factor en contra, a veces entonces si, tiene que hacer varias
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modificaciones para que, al menos, puedas abordar, lo mas significativo en, en la clase y

ya dejar el, lo practico al momento de de que ellos desarrollan, pues una actividad no”.

Donde el docente comenta que uno de los aspectos que afectan a la imparticion
de clases en linea es el tiempo y por ello debe hacer modificaciones donde considera los
temas mas relevantes, para que posteriormente y por medio de practicas lo puedan
aplicar.

La informacion de la tabla 4 corresponde a las ventajas y desventajas de estudiar
en linea, estas preguntas se realizaron para saber especificamente qué debilidades y
fortalezas encuentran cada uno de los involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de esta modalidad.

Tabla 4

Muestra las categorias “Ventajas” y “Desventajas” ordenadas de mayor a menor

frecuencia

Categoria/etiqueta Descripcion Frecuencia

Ventajas de la educacion  Son las situaciones o aspectos que tienenun 20

en linea impacto positivo en la educacién en linea.
Desventajas de la Engloba las situaciones o aspectos que tienen 18
educacion en linea un impacto negativo en la educacion en linea.

A pesar de hay poca diferencia entre las categorias de “Ventajas” y “Desventajas”
de la educacion en linea, las ventajas son mayores, estos resultados denotan que la
poblacion, ain con las barreras que presenta la zona con respecto a la infraestructura de
comunicaciones y tendido eléctrico, consideran que hay mas situaciones o aspectos de
los cuales se ven beneficiados al estar en esta modalidad, como la flexibilidad que tiene,

el tiempo libre que deja, la comunicacion fluida entre alumnos y docentes.
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Entre las ventajas surgié un tema que no se habia considerado para esta
investigacion y que vale la pena resaltar, este segmento corresponde a la entrevista que

se le realizé al administrativo 1 y en el cual comenta:

Administrativo 1: “se crea un entorno mas seguro para el estudiante, esta en su
casa no, no salié porque a veces hay cuestiones de inseguridad por aca en otras
localidades cercanas, entonces el estudiante, el muchacho o la muchacha no sale de
casa y esté desde ahi estudiando, hay mayor comodidad el estudiante puede ser

tranquilamente un ambiente relajado”

Este comentario hace referencia a la inseguridad debido a la presencia de la
delincuencia organizada que prevalece en el estado de Guerrero y que, en ocasiones, tal
como lo relata el director, no es posible transitar libremente en la zona, por lo tanto, la

educacion en linea no expone a los alumnos a este tipo de inseguridad.

En las entrevistas aplicadas en el instituto, se realizaron varias preguntas
enfocadas a la opinion sobre las clases en linea y que se categorizaron en opiniones
favorables y desfavorables, esto con la finalidad de conocer su punto de vista al respecto

y se encontr6 la informacién que se presenta en la tabla 5.
Tabla 5

Muestra las categorias “Opinién favorable” y “Opinién desfavorable” ordenadas de mayor

a menor frecuencia

Categoria/etiqueta Descripcion Frecuencia
Opinion favorable de la Agrupa las posturas o comentarios 29
educacién en linea negativos.

Opinion desfavorable de la En esta categoria estan las posturaso 12

educacion en linea comentarios negativos.
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Como se puede observar en la categoria de “Opiniones” (Tabla 5), predominan las
etiquetadas como “Favorables” donde se encontraron 29 segmentos, esto nos indica que
a pesar de los problemas y las carencias existentes, la comunidad percibe a la educaciéon
en linea como una buena opcién educativa a nivel medio superior, entre estas opiniones
podemos encontrar que es porque les permite trabajar, por la facilidad de no tener que ir a
un lugar en especifico, la distancia que hay entre los estudiantes que se encuentran en la
parte alta de la sierra y la cabecera municipal, el tiempo dedicado a las clases o la
facilidad de atender los estudios en cualquier parte donde se encuentren como lo

menciona el alumno 4:

Alumno 4: “Si, porque pues como te digo: practicamente puedes tomarlo en
cualquier lugar, ya sea si estas de vacaciones, si tienes algin compromiso y pues
simplemente con Internet y con algun teléfono alguna laptop, puedes tomar tus clases y

este, y pues si, la verdad esta bastante bien, la modalidad me gusta mucho”

Este segmento es muy claro y en él hace referencia a la facilidad de poder atender
sus clases en linea en cualquier momento y lugar, simplemente con contar con acceso a

internet y tener a mano algun dispositivo electrénico para trabajar.

Respecto a las opiniones “desfavorables” (Tabla 5) se tienen 12 segmentos que
hablan sobre opiniones personales que consideran negativas con respecto a la educacion
en linea, tales como el poco o nulo contacto con maestros y comparieros, sobre las
metodologias, la deficiente infraestructura, la falta de dispositivos, e incluso en algunos
segmentos se puede notar la resistencia a la modalidad, tal como se puede percibir con la

alumna 1.

Alumna 1: “Siento que es dificil entender, siento que es mas facil en las escuelas,

en el estado que, explicarles a los maestros y ayudarte con las dudas que tengas.”

En este segmento podemos notar que la Alumna 1 muestra cierta resistencia a las
clases virtuales debido a que percibe que en las presenciales la atencion por parte del

docente es mas efectiva y directa.

En la categoria de “Sujeto” (Tabla 6) es donde se agrupa el mayor numero de

etiquetas, ya que se consideraron tanto a alumnos como docentes, esto acorde a la
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Teoria de la Actividad donde el sujeto es un ente social y cultural, y en la cual se tomaron

en cuenta diversos aspectos que se mencionan en la tabla 6.

Tabla 6

Muestra la categoria sujeto ordenando de mayor a menor frecuencia

Categoria/etiqueta Descripcion Frecuencia
Sujeto - Alumno Relne las menciones de las habilidades y 75
habilidades limitaciones del estudiante en linea.
Sujeto - Estrategias de  Segmentos que hablan de estrategias de 68
ensefianza ensefianza.
Sujeto - Docente Aqui se agruparon todas las menciones de las 46
habilidades habilidades y limitaciones del docente en linea.
Sujeto - Alumno Se seleccionaron todas las menciones sobre el 35
Tiempo tiempo que el alumno dedica a sus clases en
linea.
Sujeto - Actividades En esta etiqueta se agruparon las actividades del 28
extraescolares sujeto que no tienen relacién con la educacion en
linea.
Sujeto - Estrategias de  Recolecta los segmentos que hablan de 21
estudio estrategias de estudio.
Sujeto - Alumno Lugar  Menciones sobre los lugares que el alumno 17

generalmente utiliza para tomar sus clases en

linea o realizar sus actividades y tareas.
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Sujeto - Docente Lugar Reune las menciones sobre los lugares que el 4
docente generalmente utiliza para preparar y dar

sus clases en linea.

Considerando las frecuencias que encontramos en esta tabla, es remarcable las
que estan agrupadas en la etiqueta “Alumno Habilidades” con 75 segmentos relacionados
a este tema, esto debido a que tanto alumnos como docentes y personal administrativo
hablaron sobre las capacidades y destrezas que debe tener un estudiante en linea y si los
estudiantes de CEVIiP cuentan o no con ellas y en su defecto la necesidad de

desarrollarlas.

Sobre esta misma linea, encontramos diversos puntos interesantes, sin embargo,

uno de los mas representativos del tema es el segmento de la entrevista a la alumna 2:

Alumna 2: “me ha tocado ver cémo no es lo mismo, de que a veces nada mas te
mandan trabajos y ah, OK, los haces y ya, a que cuando estas tu en una clase presencial
no ves los mismos trabajos que cuando te los mandan este nada mas en linea, eso me
paso con lo del, de ahorita que estuvo lo de la pandemia, igual tal vez fue porque las
escuelas no estaban realmente preparadas para dar las clases en linea, quizas, esa fue la
experiencia que tuve, pero ahorita que yo he estado con lo que es el CEVIP, pues me ha
agradado mas porque es muy diferente la perspectiva que tenia yo de las clases este
presenciales, a lo que yo estoy recibiendo ahorita, de hecho este o sea, habia muchas

cosas que yo no sabia”

La estudiante es una persona adulta, que comenta trabaja en CONAFE, menciona
sobre las habilidades que se deben tener al estudiar en linea y cémo esto impacto de
manera negativa a la educacién en la crisis sanitaria del 2020, ademas reconoce que hay
habilidades que no tenia y desarroll6 a lo largo de su trayectoria académica en CEVIiP, del
mismo modo hace referencia a las diferencias entre las actividades de escuelas

presenciales y escuelas en linea.

Después de esta etiqueta podemos ver la percepcion de la comunidad educativa
sobre las “Estrategias de Ensefianza”, donde se consideraron aspectos relevantes con

respecto a las metodologias empleadas por los maestros para impartir sus clases
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aprovechando o adaptando sus contenidos a los recursos que las TIC ofrecen, como
generar videos, contenidos multimedia, foros de debate, organizadores graficos y

metodologias.
Al respecto el segmento de la maestra de docente 1 comenta que:

Docente 1:*hay una enorme diferencia porque es de manera presencial, pues tenemos
todo, todo, tenemos, tenemaos una planeacion, un material de trabajo, pero, para subir a
plataforma tenemos que vaciar todo a digital, subir contenido, modificar contenidos y es
necesario, tenemos, por ejemplo, las evaluaciones de manera presencial, pueden ser un
poquito mas extensas y de manera virtual un poquito mas pequefias en las evaluaciones,
por ejemplo, ha de manera presencial podemos aplicar un examen de 20 preguntas, por
ejemplo y ya tal vez en la en modalidad virtual podemos hacerlo de, de 10 a 15 preguntas,

entonces, por supuesto que se tiene que, es diferente la manera de trabajar en linea.”

Y donde podemos entender que las estrategias de ensefianza en linea son
diferentes a las estrategias que usa ella normalmente en clases presenciales,
considerando el hecho de que se debe considerar facilitar el trabajo de los estudiantes en
linea debido a que por la falta de presencialidad se debe ser mas claro y tener en cuenta

las necesidades y posibilidades del alumnado.

Dentro de la tabla 7 se agruparon las categorias restantes, “Division del trabajo”
donde se agrupan las menciones sobre los roles de cada miembro de la comunidad y las
actividades que realiza para lograr los objetivos, “Tensiones”, es decir los problemas y
barreras a las que se enfrenta o se han enfrentado la comunidad educativa y las “Reglas”
que hace referencia a el reglamento existente, instrucciones, acuerdos y comportamiento

que se debe seguir en el instituto y las clases en linea.
Tabla 7

Muestra las categorias “Division del trabajo”, “Tensiones” y “Reglas” ordenadas de mayor

a menor frecuencia

Categoria/etiqueta Descripcion Frecuencia
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Divisién del Se agrupan las funciones desempefiadas por los 109
trabajo sujetos dentro de la comunidad educativa
Tensiones Menciones sobre las probleméticas que pueden 79

entorpecer el proceso educativo.

Reglas Segmentos que hablan de reglamento y acuerdos 9

entre la comunidad.

La categoria “Division del trabajo” es la que acumuldé mas segmentos entre las
entrevistas un total de 109, esto debido a que no solo se agruparon las funciones
principales que desempefian de manera oficial los integrantes de la comunidad, también
se consideraron otras funciones que no tienen mucha importancia pero impactan en
funciones de mayor relevancia dentro del sistema, tal es el caso de las actividades y
acciones tomadas por la familia para que los estudiantes tengan tiempo para continuar
con sus estudios, otros casos son las actividades desarrolladas por los maestros para
impartir sus clases, como la maodificacién de los planes de estudio y la busqueda de

alternativas de parte de todos integrantes de la comunidad para lograr los objetivos.

Tomando en consideracién estos aspectos, se retoma el segmento del

administrativo 2.

Administrativo 2: “Dudas generales de los alumnos, las atiende el maestro o las
atiendo yo o si no, mi otra compariera que trabaja ahi conmigo, ellos les resuelven sus
dudas, se les explica méas a detalle si es que no entendieron y de la mano, pues con el

alumno se coloca en una maquina al alumno y ya se le va a explicar paso a paso.”

Donde hace referencia a quién resuelve las dudas especificamente de los

artefactos con los que se realizan las actividades, sobre las diversas plataformas que se

utilizan e incluso los dispositivos, por otro lado, las dudas académicas, las resuelven cada

maestro en su materia.
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Dentro de la categoria “Tensiones” encontramos que se recabaron 79 segmentos,
en este caso se consideraron cualquier problema que esté relacionado con la educacion
en linea, pero mas enfocados al instituto y donde se recopilaron comentarios sobre las
problematicas generadas por la deficiente infraestructura de redes de comunicacion en la
zona, hasta la resistencia al cambio de modalidad y uso de TIC para la educacioén,
pasando por la necesidad de capacitacion, la perspectiva particular de los participantes de
la investigacion con respecto a la capacidad de maestros o alumnos con respecto a su
desarrollo en la modalidad, el plagio, deteccién de informacién falsa en la red y cualquier

otro problema que haya sido mencionado durante las entrevistas.
Al respecto, cabe citar el segmento del administrativo 1:

Administrativo 1: “hay algunos todavia que son, que son este, renuentes al cambio,
gue no quieren que sea este sistema, que yo siempre he trabajado asi y yo voy a seguir
trabajando asi, generalmente con los docentes que ya teniamos, pues nos toc6 o nos ha
tocado ir este, ir lidiando un poco con ellos en que en que tienen que irse adecuando a las

tecnologias”

Donde hace mencién de la resistencia al cambio de algunos docentes que aln no
estan completamente convencidos de trabajar en linea y tratan de mantener su
metodologia aun cuando la modalidad no es compatible con esta, sin embargo, poco a

poco se les ha ido persuadiendo.

Después de este tdpico se encontraron solamente 9 segmentos de la categoria
“Reglas”, dentro de esta se agrupan acuerdos familiares con respecto al estudiante y sus
tiempos dedicados a las clases en linea, también en los que se habla sobre las
instrucciones y condiciones para realizar y entregar trabajos, asi como el comportamiento

que se debe tener en las clases en linea.

Al respecto y a la existencia de un reglamento dentro de la institucion comenta el

docente 3.

Docente 3: “se les da a conocer al estudiante desde que entra, se le explican las
reglas basicas, se le, se les abre una matricula de, de la plataforma y ahi mismo, en la en
la plataforma es, eh, se les da para que ellos entren una clave y contrasefia y vean lo que

es el reglamento de trabajo, de como el profesor pide las tareas que se van a subir en esa
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plataforma y algunas normas de disciplina que deben de llevar durante y después de las

clases”

Explicando que efectivamente si hay un reglamento interno que deben seguir los
estudiantes durante su formacién educativa en el instituto, este reglamento se encuentra

en la plataforma de forma accesible para toda la comunidad.

Discusiodn

Tal como mencionan Meza et al. (2022) sobre la Teoria de la Actividad histérico-
cultural: para lograr un fin, debe haber una interaccion adecuada entre sujetos y objeto
que esté mediada por los artefactos, pero que también considere el entorno donde se
desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje pues esta interaccidn tiene un impacto en
todos los involucrados que los impulsa a tomar una postura mas dinamica que permite
estar en constante crecimiento, respecto a esto y de acuerdo con la presente
investigacion, en el instituto CEVIiP, se puede notar en cuanto a las diversas estrategias
gue se utilizan para hacer llegar los contenidos a los alumnos y viceversa, derribando las
barreras que se presentan en la zona, esto no solo logra cumplir el objetivo de ensefiar,
también proporciona herramientas a los estudiantes para buscar otras formas de
conseguir sus metas. Los docentes buscan constantes mejoras para desarrollar mejor su
trabajo y el instituto implementa nuevas acciones para facilitar el proceso educativo, esto
lo vuelve un ciclo en constante cambio y adecuacion a los retos u oportunidades que se

presentan.

Por otro lado y considerando lo que Garcia (1987) menciona sobre la adaptacion a
la que deben ser sometidos los contenidos educativos para volverse propios de la
educacion en linea, en CEVIP todo el personal docente esta consciente de que no se
puede utilizar el mismo material y la misma metodologia, y aunque algunos aun se
muestran renuentes al cambio, la mayoria han implementado estrategias que les permitan
mantener la atencién de los estudiantes, asi como facilitar el aprendizaje simplificando la
metodologia y aprovechando los recursos que proporcionan las TIC para su uso en el

area educativa.

Respecto al éxito de la modalidad en linea, gran parte recae en la comunicacion

gue debe existir entre los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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coincidiendo con Alvarado (2014) quien menciona que este tdpico es de suma
importancia, haciendo énfasis en la retroalimentacién bidireccional que debe existir entre
docente-alumno, todos los involucrados en alguna parte de su entrevista hicieron mencion
en la presente investigacion a la necesidad de tener una comunicacion fluida entre toda la
comunidad y fue una de las categorias que mas segmentos acumulé en el analisis de los
datos, y donde la mayoria menciona que es esencial para cumplir con los objetivos
académicos, utilizando diversas estrategias de comunicacion, que aungue no son las

oficiales, son las que proporcionan mas facilidad de acceso.

Cardona et al. (2011) mencionan que para que la educacion a distancia sea
efectiva debe estar centrada en el estudiante el cual debe tener ciertas habilidades como
ser autogestivo y autodidacta, ademas el docente toma un papel de facilitador que
proporciona las herramientas principales que ayudaran al alumnado a construir el
conocimiento, por lo tanto de estos Ultimos dependen las entregas de actividades y
tareas, la consulta de los recursos proporcionados, investigar si es necesario y asistir a
las actividades sincrénicas de los docentes, tal como lo mencionaron tanto alumnos como

docentes y personal administrativo de CEVIP.

Sin embargo hay otros aspectos que se han documentado poco y no es
precisamente porgue no existan, si no por el hecho de que no se consideran como un
problema que pueda impactar de manera importante a la sociedad, pero de cualquier
manera es necesario conocerlos, porque de esto depende el futuro de muchas personas
gue desean continuar con sus estudios, estos aspectos se relacionan con la falta de
medios o infraestructura para poder tener acceso a clases en linea y en este aspecto
CEVIiP ha tomado cartas en el asunto, al ver la necesidad de las personas que viven en la
parte alta de la sierra y que en la mayoria de los casos no cuentan con internet,
dispositivos electrénicos adecuados para el desarrollo de tareas y actividades, e incluso
otros tantos donde tampoco hay electricidad y donde se les ha permitido hacer entregas
por diferentes medios, ya sea en un cuaderno tomando fotografias y mandandolas por
WhatsApp, hasta esperar a que ellos bajen a la cabecera municipal para entregarlas de
manera fisica en el instituto, para luego darles las instrucciones de las siguientes

actividades.

Desafortunadamente hay pocos casos documentados sobre las estrategias

implementadas por instituciones educativas, pero se puede mencionar, tal como se
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redacta en El financiero (2023) el caso de la UNAM con las becas de conectividad, la cual
consiste en otorgar una tableta con conexién a internet a estudiantes de bachillerato,
licenciatura y posgrado para que puedan continuar sus estudios y también lo que publica
la Nacién (2023) sobre la beca conectividad UNAM modem que consiste en la entrega de
este aparato para tener acceso a internet para uso académico. Por su parte, la fundacion
Carlos Slim también ha contribuido a mejorar la educacién con becas que incluyen apoyo
econdmico y equipos de computo (CEO, 2023). Por otro lado, reporta Forbes (2022) sobre
las medidas que ha tomado el gobierno federal acerca del acuerdo con la empresa Atlan,
que tiene una red de fibra éptica que sera utilizada para garantizar el acceso a internet

gratuito sobre todo en pueblos donde este servicio no es tan accesible.

En el caso estudiado por Meza et al. (2022), de una escuela de protesis dentales
gue tuvo que migrar a la virtualidad debido a la contingencia sanitaria provocada por
COVID-19, y en el cual se puede observar que también hay mucha flexibilidad en cuanto
a las carencias, necesidades y barreras a las que se enfrentan dia a dia las instituciones y
estudiantes que se encuentran en la modalidad en linea, en este caso, por la falta de
material o herramientas por parte de los alumnos. Los docentes se vieron en la necesidad
de desarrollar material did4ctico digital extra para poder continuar y en el caso de que no
hubiera esta opcion, dejaron pendientes algunas clases para posteriormente retomarlas,
también la apertura de los maestros en cuanto a las fechas de entrega y por ultimo el uso
del WhatsApp y Messenger para facilitar la comunicacion y agilizar los procesos
educativos, en el caso de CEVIP la integracion de la modalidad en linea no fue forzada ni
apresurada, se ha hecho de forma paulatina y esto ha dado oportunidad tanto a la
institucion como a los alumnos a migrar de una forma mas planeada, sin embargo aun asi
se presentan problemas y resistencia, de tal modo que se han visto en la necesidad de
considerar alternativas para la comunicacion y entrega de actividades, ya sea para todos

los alumnos o casos particulares.

Retomando las barreras que enfrenta el sistema educativo en esta zona, es
importante mencionar la inseguridad debido a los grupos armados, algunas veces es
imposible para los habitantes salir incluso de su propia casa y como menciona el director
del Instituto, la educacién en linea favorece la seguridad y bienestar del estudiantado, al
respecto la publicacién digital Amapola Periodismo Transgresor (Periodismo A, 2023,
parr. 1) reporta que “unos cinco mil estudiantes de mas de 40 escuelas de educacion

basica y de bachillerato de comunidades de cuatro municipios del estado siguen sin
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clases presenciales por la inseguridad, informd la Secretaria de Educacion en Guerrero
(SEG)”, refiriéndose a los municipios de Técpan de Galeana, que es donde se encuentra
el instituto CEVIiP, pero también han sido afectados otros como San Miguel Totolapan,

Heliodoro Castillo, Leonardo Bravo y Coyuca de Catalan.

Considerando los hallazgos presentados en la seccion de resultados en el
triangulo (figura 1), es de suma importancia concientizar a la comunidad educativa sobre

su lugar dentro de esta, asi como sus derechos y responsabilidades.

Desarrollar o mantener un programa constante de capacitacion por medio de
videos explicativos o personal capacitado que pueda no solo orientar, sino, educar con
respecto a las diversas plataformas y el uso correcto de los dispositivos necesarios para

el buen desempefio de las clases en linea.

Fomentar en los alumnos la autogestién del tiempo, de tal modo que hagan sus
actividades y entregas cuando se tenga el acceso a todos los artefactos y no hasta
acercada la fecha de entrega para evitar problemas con el acceso a los recursos

necesarios para desarrollarlas.

Fomentar en los alumnos el ser autodidactas, habilidad que cualquier alumno en
linea debe tener, pero en este caso es mas importante aln, de este modo cuando no se
cuente con comunicacién eficaz entre docentes y estudiantes, estos Ultimos puedan

continuar trabajando para cumplir los objetivos académicos.

Conclusiones

La brecha digital que generan los aspectos aqui abordados, puede afectar de
manera significativa a la educacién en linea, tal como la infraestructura de internet, como
de energia eléctrica ya que estas siguen afectando a ciertos sectores, por otro lado la falta
de habilidades digitales, la resistencia al cambio de modalidad, entre otros, siguen siendo
areas de oportunidad en los que se debe poner énfasis, considerando capacitacion
enfocada a temas especificos donde el alumno y el docente se vean beneficiados
aprendiendo a utilizar las herramientas necesarias para su desenvolvimiento en el
ambiente educativo virtual, con la finalidad de minimizar las tensiones para el logro de los

objetivos académicos.
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Por otro lado, un tema muy preocupante es el de la inseguridad, tal como se
retrata en Técpan de Galeana, Gro., y en donde la educacién en linea emerge como una
herramienta valiosa que puede mitigar los impactos negativos en el acceso a la
educacion, beneficiando a los alumnos y docentes, sin embargo, en este aspecto las
instituciones educativas y la comunidad por las que estan conformadas poco o nada

pueden hacer por combatir la inseguridad.

Lo mismo sucede con las cuestiones climatoldgicas o desastres naturales, CEVIP,
al estar en una zona propensa a ambos factores, constantemente tiene que lidiar con
situaciones adversas de este tipo. Muestra de ello es la tormenta Max que a principios del
mes de octubre de 2023 dejo grandes afectaciones al municipio de Técpan de Galeana
segun informa Excelsior TV (2023) donde exponen los dafios tanto en la cabecera
municipal como a los alrededores dejando incomunicadas a las personas tanto digital
como fisicamente, al arrasar con cableado y carreteras, posteriormente el huracan Otis a
finales del mismo mes y afio, que aunque no dejo dafios fisicos graves, si afecto las
comunicaciones (De la O, 2023), por lo que la escuela tiene que implementar estrategias
para poder apoyar a los alumnos en las entregas, dando prérrogas y apoyando de manera

mas enfatica sus avances.

Como ya se mencion6 en este apartado, es necesario considerar desarrollar
habilidades digitales en los alumnos y docentes para su desenvolvimiento en las clases
virtuales, y en el uso y aprovechamiento tanto de plataformas como dispositivos, que,
aungue ya se estan tomando medidas en CEVIP, hay otras instituciones que deberian
plantearse intervenir esta area de oportunidad. Adicionalmente los docentes deben ser
motivados para modificar sus estrategias de ensefianza de la modalidad presencial a en
linea, para que el planteamiento de los temas sea mas adecuado y atractivo
aprovechando las herramientas que la tecnologia provee, ademas y para evitar el
abandono escolar se debe considerar fomentar en los alumnos otro tipo de habilidades
como ser autogestivos y autodidactas, asi como promover el trabajo en equipo y apoyo

entre pares, esto sin duda sera de gran utilidad.

Sin duda la educacion en linea lleg6 para quedarse y es importante enfrentar sus

retos y adaptarse, buscando la mejoria y aprovechamiento de recursos.

Para finalizar es importante mencionar las limitaciones que se experimentaron en

esta investigacién como los problemas con respecto a la calidad de sefal de internet, que
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en algunos casos fue necesario quitar el video para que la entrevista se pudiera terminar
con menos problemas, en otros casos, por momentos se perdia la conexién o el audio,
aunado a esto hubo problemas con los tiempos disponibles, ya que en ocasiones no
coincidian con el de los entrevistados, ademas de que se atravesaron las vacaciones de
semana santa e intercuatrimestrales que retrasaron el encuentro con algunos
participantes a entrevistar. Para contar con mas diversidad de testimonios, se procuré
encontrar algan alumno de la parte alta de la sierra para conocer su experiencia, sin
embargo, esto no se pudo dar precisamente por la falta de un medio de comunicacién
efectivo en esa zona, otro factor fue que, a pesar de que ya se contaba con los datos
recabados en las entrevistas, cuestiones climatolégicas que se dieron en las Ultimas
semanas, retrasaron la entrega de algunos datos complementarios. Como ya se comento,
las cuestiones de inseguridad y desastres naturales surgieron dentro de la investigacion y
considero, habria sido importante contemplarlos dentro de las entrevistas para conocer
las perspectivas personales de los participantes, hacer preguntas sobre los temas como la
seguridad percibida al estar tomando clases en linea, que medidas toman cuando hay
periodos largos donde no cuentan con electricidad o sefial de internet debido a cuestiones

climatolégicas o de desastres naturales.

Respecto a estudios a futuro se puede sugerir un sondeo para considerar factores
gue puedan tener impacto en la educaciéon en linea si es que se va a considerar alglin
lugar en particular, para asi poder incluirlos dentro de la informacion a recabar, también, si
es posible, que el investigador conozca la zona fisicamente para tener una perspectiva
mas realista y que él mismo pueda detectar situaciones que puedan ser relevantes para el
estudio, o en su defecto realizar una entrevista previa con algin actor que pueda

proporcionar esta informacion.
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Anexos

Anexo 1

Preguntas de la entrevistas semiestructuradas.

Preguntas Para el Director

Nombre:

Materias:

¢, Cual fue su motivacién para ofrecer la modalidad hibrida en esta localidad?

¢En qué fecha inicié la modalidad hibrida?

¢A partir de esta reestructuracion, qué contenidos educativos se adecuaron para su

imparticion en linea?

¢En general, como considera que es la recepcion de la modalidad en linea en esta

localidad?

¢, Considera que la infraestructura de la localidad es adecuada?

&Y cémo considera la infraestructura de la institucion?

¢ Qué haria falta para mejorar?

¢,Cree que los alumnos y los maestros tienen las habilidades digitales necesarias para las

clases en linea?

¢,Han mostrado disponibilidad y tienen las posibilidades de desarrollar estas habilidades?

¢ Existen diferencias en el tipo de contratacion de los maestros entre en linea 'y

presencial?

¢,COmo se prepard a los maestros para este cambio?
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¢,COmo se selecciona a los docentes que impartiran clases en linea?

¢,Cual es la actitud de los maestros con respecto a dar sus clases en linea?

¢ A los alumnos se les da alguna instruccion previa con respecto al uso de las TIC's para

sus clases en linea?

¢,Como es la reaccién de los alumnos con respecto a las clases en linea?

¢ Como se compensan las carencias de los alumnos en cuanto a conectividad y acceso a

dispositivos adecuados?

Ventajas y desventajas de la educacion a distancia

Preguntas Para Personal de Sistemas

Nombre:

Funciones:

¢,Cree que la infraestructura del instituto es suficiente para la imparticién de clases en

linea?

¢, Cudles son los problemas mas frecuentes?

¢, Hay posibilidades de mejorar?

¢ Cuales serian esas mejoras?

¢ Considera que la metodologia y estrategias utilizadas son las adecuadas?

¢, Se capacité al personal docente en el uso de las plataformas y equipo para la imparticion

de las clases en linea?

¢ Los alumnos reciben capacitacion?

¢,Cual es la plataforma que se utiliza mas cominmente?
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¢, Con cuales mas se apoyan?

¢,Cuales son los medios oficiales de interaccion profesor-alumno?

¢,Como se atienden las dudas de los estudiantes especificamente sobre herramientas de

aprendizaje?

¢,Como se da el seguimiento de los estudiantes asistentes y ausentes?

¢ Como se da el seguimiento de los profesores asistentes y ausentes?

Ventajas y desventajas de la educacion a distancia

Preguntas Para Docentes

Nombre:

Materia;

¢, Qué opinidn tiene sobre las clases en linea?

¢ Considera que las clases en linea esta dando buenos resultados?

¢,Cree que la presencialidad es indispensable para el aprendizaje?

¢, Ha tenido alguna preparacion previa para impartir sus clases en linea?

¢ Qué tanto conoce las plataformas y herramientas para dar sus clases en linea?

¢,Ha hecho algunas modificaciones a su planeacion para adaptar el contenido a las clases

virtuales?

¢ Qué cree que se pueda mejorar para que las clases en linea se desarrollen y funcionen

mejor?

¢,Cree que la metodologia de ensefianza es adecuada?

¢,Cual es la principal barrera que se ha encontrado al impartir sus clases en linea?
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¢, Qué areas de oportunidad ha detectado tanto personales, institucionales como de los

alumnos para un mejor desempenfo en las clases virtuales?

¢ Qué medio utiliza més frecuentemente para comunicarse con los alumnos de las clases

en linea?

¢, Qué propone para mejorar la comunicacion?

¢,Cudl medio considera mas adecuado?

¢ Cudl es el medio oficial para la interaccion profesor-alumno?

¢ Qué estrategias propondria para aumentar el compromiso y el desempefio de los

alumnos?

¢Aparte del taller de computo del instituto, utiliza otros dispositivos para impartir sus

clases?

¢, Estéa satisfecho con la infraestructura del instituto?

¢ Qué opciones tiene para el acceso a internet?

¢ Existe algun reglamento que regule las clases en linea?

¢ Existen diferencias en la cantidad de trabajo que representa dar clases en linea y

presencial?

¢ En donde realizan su docencia en linea generalmente? ¢,Se les brinda un espacio o lo

pueden hacer en cualquier lugar?

Describa un dia normal de actividades dando o impartiendo su docencia en linea

Ventajas y desventajas de la educacion a distancia

Preguntas Para Alumnos

Nombre:
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¢, Qué opinidn tiene sobre la educacion en linea?

¢ Por qué decidio inscribirse en esta modalidad?

¢, Cree que se aprende igual en presencial que de forma virtual?

¢ Le beneficia de alguna manera tomar clases en linea?

¢, Como considera el desempenfio de los maestros para las clases virtuales?

¢ Las instrucciones le parecen claras?

¢, Cuénto tiempo dedica para las clases en linea?

¢,Cree que las clases virtuales son para usted?

¢Le han dado alguna instruccién para un mejor desempefio en las clases en linea?

Si no le han dado ninguna induccién, ¢ Cree que sea necesario un curso para el desarrollo

de sus actividades virtuales y el manejo de plataformas y herramientas?

¢, Considera importante el desarrollo de habilidades digitales para su desempefio

académico y laboral?

¢ Coémo cree que pueda mejorar su desempefio escolar en las clases en linea?

¢, Hay algo que puedan mejorar los maestros?

¢ Considera adecuadas las estrategias y métodos de ensefianza?

¢ Cudl plataforma le parece mas adecuada para la comunicacién entre maestros y

alumnos?

¢, Cuél plataforma considera que no domina?

¢ Qué otras opciones tiene para el desarrollo de sus tareas y actividades aparte del taller

de cdmputo del instituto?

¢ Tiene acceso a internet de buena calidad para sus clases en linea?



¢, Como se ha dado la negociacién de espacios y tiempos con tu familia al estudiar en

linea?

¢ Existe algun reglamento que regule las clases en linea?

¢En qué horarios y espacios atiende sus clases en linea regularmente?

Describa un dia normal de actividades asistiendo a sus clases en linea

Ventajas y desventajas de la educacion a distancia

Anexo 2

Transcripcion de las entrevistas.

Entrevista al Administrativo 1 (Director del Instituto).

Investigador

OK buenos dias este director, este mi nombre es Juan Luis Diaz Cantero, este vamos a
empezar con la entrevista con respecto al manuscrito recepcional para titulacién, este el
cual trata acerca de lo que es la este, la educacion en linea, gracias, maestro,

primeramente, quisiera solicitarle, por favor, me puede proporcionar su nombre

Administrativo 1

Este mi nombre es Timoteo de JesuUs Leal.

Investigador

OK ¢,Cual es su puesto?

Administrativo 1

Este, soy el Director General del CEVIiP del centro educativo virtual y presencial.

Investigador

54
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OK perfecto este, aparte de, de director, este ¢ tiene alguna otra funcién?

Administrativo 1

Este, soy docente de algunas asignaturas en el area de informatica de mateméticas y

algunas otras.

Investigador

OK, perfecto bien, entonces vamos a pasar directamente a lo que son las preguntas, este

¢, Cual fue su motivacién para ofrecer la modalidad hibrida en esta localidad?

Administrativo 1

Primero porgue no hay este, no hay opciones para los estudiantes, principalmente los
mayores de edad, hay personas que tienen la necesidad de trabajar, este y tiene la
necesidad de estudiar al mismo tiempo entonces la modalidad escolarizada es muy dificil
para ellos, porgue muy cuando tenga la edad tenemos jovencitos de 15 afios, 16 afos, de
17 afos que, que necesita estudiar su bachillerato, pero también necesitan trabajar este
por la zona econdmica en la que estamos en la zona geogréfica en la que estamos en la
economia, suele ser este a veces limitada, suele ser muy muy este muy variable y
entonces todas las personas necesitan trabajar, necesitan estudiar para poder salir
adelante, ese es el principal motivo del ofrecerles una alternativa de estudios para que
ellos pudieran este, lograr sobresalir, trabajar, pueden hacer sus estudios y que al mismo

tiempo les les permita tener tiempo en sus hogares.

Investigador

Perfecto, muchas gracias. ¢ En qué fecha inici6é la modalidad hibrida?

Administrativo 1

Iniciamos hace aproximadamente 5 afios con el 2018, cuando iniciamos con bachillerato

en linea, anteriormente estdbamos trabajando, pero era ese, era sistema presencial.

Investigador
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Perfecto a partir de de esta reestructuracion ¢ Qué contenidos educativos se adecuaron

para su imparticion en linea?

Administrativo 1

Este generalmente empezamos a trabajar con las video clases grabadas, que es este, la
forma en cdmo le explica uno al estudiante para que pueda acceder a la plataforma y en
su tiempo libre pueda revisar, por ejemplo, las clases de cobmo, cOmo va a ser una
ecuacion matematica, cémo va a escribir un ensayo, por ejemplo, entonces estamos
haciendo. Empezamos a adecuar los contenidos, las mismas clases que estabamos
explicando en presidencial, empezamos a grabar algunos videos para los temas este mas
complicados para el estudiante, entonces antes de entrar a la plataforma si esta viendo
matematicas y puede ver cOmo actualizado mi ecuacion con eso, con ellos en su tiempo

libre lo pueden hacer y ya con eso cumplen con sus actividades académicas.

Investigador

OK muchas gracias, En general, ¢ Cémo considera que es la recepcion de la modalidad

en linea en esta localidad?

Administrativo 1

Hemos estado este un poco, hemos estado batallando porque las personas son un poco
renuentes, vienen de un sistema escolarizado en un sistema clasico educativo y les
cuesta mucho no solo a los, a los alumnos, sino también a los docentes, les cuesta mucho
adaptarse a las nuevas modalidades este, desafortunadamente, con la pandemia este,
todo mundo tuvo que trabajar en linea, entonces hubo mas complicaciones, no solo con
nosotros, sino en otras escuelas y en nuestro caso si, este fue un poquito menor porque
algunos estudiantes ya estaban muy habituados a trabajar de esa manera, sin embargo,
los que aun teniamos en presencial se les complic6 muchisimo trabajar y tuvimos
desercion, tuvimos bajo bajo promedio, aprovechamiento escolar con los estudiantes,
porque no estaban acostumbrados, quienes si estaban acostumbrados, pues siguieron,
como siempre, con sus mismos aprovechamiento, con su mismo promedio, pero los otros
no, entonces si, este es una situacion un poquito complicada, con los estudiantes que es
muy dificil que lo acepten a veces quieren estudiar este, que quieren clases presenciales

y lo que estamos haciendo ahorita es compaginar clases, la clases presenciales en en dia
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por semana y las demas son clases en linea donde ellos pueden ir aprendiendo a su a su

propio ritmo de acuerdo a sus necesidades.

Investigador

Perfecto, si, si es, es comprensible, después de, de la pandemia, este todo el sistema
educativo este, se vio bastante afectado. Eh ¢ Considera que la infraestructura de la

localidad es adecuada para, para las clases en linea?

Administrativo 1

Este, si lo es, hay zonas que son adecuadas, hay zonas lejanas que nosotros estamos,
estamos alcanzando cubrir gracias precisamente la modalidad en linea, ¢Por qué?
Porque tenemos estudiantes de la parte alta de la sierra, que por su situacion geografica,
le es dificil bajar hasta las cabeceras, a veces el camino es de cuatro o cinco horas,
entonces pueden, ellos tienen a veces acceso a Internet y ahi se estan conectando y
estan trabajando con sus actividades entonces, en esa parte si beneficio un poco, pero
también hay otras localidades en las que no tienen absolutamente nada de conexion ni
energia eléctrica, entonces ahi con esas personas es un poquito mas complicado, ahi
trabajamos diferente este, les mandamos actividades cuando ellos estan conectados la
solicitan y vamos trabajando de acuerdo con ellos, pero en general, si se puede trabajar
en linea nada mas es batallar un poco o este digamos que incentivar un poco o ensefiar a

las personas a los incidentes en cémo pueden trabajar en linea.

Investigador

Muy bien, si es es algo complejo este, la situacion en la que en la que se encuentra la
institucion este, por, por todo lo que comenta y ¢ Cémo considera la infraestructura de la
institucion? precisamente, como este, esta adecuada, esta ¢,Considera que les hace falta

un poquito mas de de materiales o como la considera usted?

Administrativo 1

Me puede repetir la pregunta

Investigador
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Si, Claro, este. ¢ Y como considera la infraestructura de la institucion?

Administrativo 1

Se corta la.

Investigador

Si, también acd, de este lado percibo algunos cortes. ¢ Como considera la infraestructura

de la institucién?

Administrativo 1

La institucién, estamos con una infraestructura adecuada, nosotros tenemos una
plataforma virtual este, este es bueno, este no es no es exclusiva, sino que es una
plataforma libre de uso libre o gratuito, que es moodle con el que estamos trabajando y
gue es con el que trabajan la mayoria de las universidades en el pais y la mayoria de las
de las escuelas privadas que estan trabajando en esta modalidad, entonces nosotros
tenemos nuestra plataforma este, especificamente para la institucién educativa, o sea, no
trabajamos con otras aplicaciones este, que estan mas descentralizadas en esa
aplicacion, nosotros centralizamos todo el contenido para el estudiante y el estudiante
encuentra todo en un mismo sitio, que también les damos este asesorias por otros
medios, por otros medios de comunicacion, estamos atendiendo al estudiante para que
ellos puedan resolver sus dudas y puedan este, cumplir con sus actividades
encomendadas entonces en general la, pues la estructura educativa para que es virtual es
buena, tenemos este nuestro propio sitio web, tenemos todo en la plataforma y ahi es

donde se esta trabajando con los muchachos.

Investigador

OK este, si, si hubiera alguna, alguna este, opcién de, de mejorar este, ¢ Cudles serian

estas mejoras en la institucién este, especificamente?

Administrativo 1

Especificamente de la plataforma educativa, si buscamos mejorar, buscamos que se

mejore la forma de de trabajo con estudiantes, el mejorar los contenidos educativos
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principalmente, y este también el capacitar a los docentes, porque no todos, no todos han

entrado de lleno a lo que es la modalidad en linea.

Investigador

OK, precisamente con respecto a eso, este, es la siguiente pregunta, ¢ Cree que los
alumnos y los maestros tienen las habilidades digitales necesarias para las clases en

linea?

Administrativo 1

Digamos que, que este, medianamente hay estudiantes que se les facilita a ellos a los
gue se les facilite el uso de la tecnologia se les explica uno o ellos lo aprenden por su
cuenta y lo comprende y lo aplican inmediato, hay docentes que también este lo, lo
trabajan bien, pero hay algunos docentes que les cuesta trabajo que uno les tiene que
apoyar en hacer la planeacién y asi vas a subirlo de esta manera, le vas a calificar aca,
entonces uno esta mas cerca de ellos que tiene que estar la explicando constantemente
cémo lo va a hacer, cémo lo va a subir, como se va a valorar en la plataforma igual al a
los estudiantes, hay algunos que se les dificulta mas, este, se les dificulta mas en el
hecho de que tienes que hacer un mapa mental de esta manera y en la siguiente actividad
gue van a ser otro mapa mental, ya se les se les olvid6 cémo habian usado las
plataformas para generar el contenido, entonces digamos que es como un 50 a 50% en
cuanto a las a las habilidades, porque si se les llega a dificultar, hay algunos que se le
dificulta, hay estudiantes especificamente, como ya explicamos, es por la la situacion en
la zona geogréfica en la que viven, no tiene acceso a una computadora, a veces no tiene
acceso a energia eléctrica, entonces es dificil en el celular, ahi si es méas, es mas
complicado con ellos, aungque se buscan las estrategias con ellos, es mas, mas
complicado pero con lo que estan cerca en la zona, en la zona en la que tienen todos los
servicios disponibles e incluso algunos se dificulta este, el aprender o el o el llevar a cabo

las actividades

Investigador

OK Precisamente también la siguiente pregunta, esta, bueno, de hecho ya me respondio
algo acerca del de la siguiente pregunta, este, ya no seria necesario que me respondiera

completamente, pero este, por ejemplo, bueno, la pregunta completa es, ¢Han mostrado
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disponibilidad y tienen la posibilidad de desarrollar estas habilidades? Pues lo de la de las
posibilidades ya me lo contest6 este, pero ¢ Ellos tienen este, disponibilidad, muestran
disponibilidad?

Administrativo 1

Este, la mayoria muestra disponibilidad, hay algunos estudiantes que no esté, son mas
este, reacios a las nuevas tecnologias, 0 que no, no les da tiempo o que no pueden, pero

la mayoria si este si muestra disponibilidad para poder trabajar.

Investigador

Perfecto, vamos ahora en cuestidon de los maestros, ¢ Existe diferencia en el tipo de

contratacion de los maestros, entre linea y presencial?

Administrativo 1

No, no existe diferencia.

Investigador

Perfecto, muchas gracias. ¢ CoOmo se prepar6 a los maestros para este cambio, para el
cambio de de de las modalidad este, de presencial, a la hibrida tuvieron alguna especie

de preparacion?

Administrativo 1

Se les, se les capacitd, se les capacit6 en la forma de hacer una planeacion, se les
capacit6 en la forma de como va a aprender este, el estudiante, el sistema a distancia, se
les aplicaron algunos test con los docentes con los estudiantes para ver las necesidades
que tenian los estudiantes de aprendizaje, y para saber cémo podiamos preparar las
actividades, para que al estudiante le fuera més facil este resimenes de contenidos y
este, a lo mejor que el estudiante no lea, no lea las 400 hojas del libro, que lea un
resumen en PDF alguna presentacion, que vea algunos videos, entonces se buscaron
estrategias con los docentes y se capacitaron a los docentes para que pudieran trabajar

de esta manera.
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Investigador

Perfecto, maestro, se sigo escuchando, asi como que al ratito se corta, no sé si, si
funcione, este, que quita el video, siy si quiere probar o continuamos asi, como usted me

diga.

Administrativo 1

Si gusta continuamos asi.

Investigador

Perfecto. ¢ Entonces, como se selecciona a los docentes que impartiran las clases en

linea?

Administrativo 1

Lo primero, tenemos que cumplir legalmente con el, con este, las indicaciones de la
Secretaria de Educacion, tenemos que cumplir con que el docente es su perfil sea
acuerde de las materias que va a impatrtir, eso es lo primero, tenemos que cumplir con
con los estatutos legales que nos marca la secretaria y posteriormente a ellos, se
selecciona al docente de acuerdo a sus habilidades también, de acuerdo a las habilidades
y que pueda que pueda en si ensefiar la materia bien, tenemos que tener conocimientos y
tiene que tener experiencia en el area y tiene que manejar las TIC’s en este caso, eh, si el
manejo de las TIC’s es nulo o es bajo es donde se les da la capacitacion, especialmente

con la plataforma educativa.

Investigador

Muy bien, muchas gracias este desde su perspectiva, ¢ Cual es la actitud de los maestros

con respecto a lo que son este, dar sus clases en linea?

Administrativo 1

Algunos maestros lo, lo ven como una forma de, de aprender mas, de prepararse en sus
conocimientos, de prepararse para, para el futuro, porque, como ya hemos hablado con

ellos este, el futuro de la educacion va a ser en linea, estamos en una migracion
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actualmente que desafortunadamente la pandemia nos los ensefié como decimos
coloquialmente, a fuerza nos, nos obligaron a trabajar en linea, no estabamos preparados
para ello la mayoria y este algunos docentes lo ven como una oportunidad de aprender,
vaya quiero aprender, 0 sea, me va a beneficiar el que yo sepa trabajar en linea y que yo
sepa manejar una plataforma, el que yo sepa, manejar aplicaciones para
videoconferencias para video clases, para editar mis clases o para preparar mis, mis
clases para los estudiantes, pero aun asi hay algunos todavia que son, que son este,
renuentes al cambio, que no quieren que sea este sistema, que yo siempre he trabajado
asi y yo voy a seguir trabajando asi, generalmente con los docentes que ya teniamos,
pues nos tocd o nos ha tocado ir este, ir lidiando un poco con ellos en que en que tienen
que irse adecuando a las tecnologias o los nuevos, a ahora si que los nuevos tiempos
gue que hay a la nueva educacion, pero como la otros este docentes ha sido mas facil
porque, ellos si este, yo puedo trabajar usted expliqueme y yo este, yo me dedico a
estudiar, usted me explica y nhosotros estamos poniendo todo nuestro empefio para ello,
aun asi, sigue habiendo, sigue habiendo una brecha importante en esta en esta zona,
creo gue en otros lugares también, pero en esta zona geografica donde nos ubicamos,
sigue habiendo, porque no es solo nuestra escuela de otras escuelas, hemos escuchado
lo mismo, los maestros no quieren utilizar las TIC'’s, los maestros no quieren aprovechar
los contenidos este, digitales o los medios digitales para poder este darle este,
seguimiento al estudiante para motivar al estudiante o para hacer un acompafiamiento

adecuado al estudiante.

Investigador

Perfecto este, con respecto a los alumnos ¢ Se les da alguna instruccion previa con
respecto al uso de las TIC’s para sus clases en linea, como alguna clase de curso
propedéutico o este, 0 una materia como tal para el uso, para el aprovechamiento de las

tics en las clases en linea?

Administrativo 1

En su plan de estudios de bachillerato llevan dos materias de TIC'’s y este, al inicio, que
es para todos antes de tronco comun este, ya después el tronco comun, que es el tercer
cuatrimestre en adelante en este caso ya eligen una formacién para el trabajo donde

pueden llevar TIC’s, este, inglés o cualquier otra, pero en el tronco comun llevan dos
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materias de TIC’s donde se les ensena especificamente, a, perdon a trabajar con las con
este con las principales herramientas para que puedan sus actividades y al inicio de sus
clases es en la primer semana se les explica el uso de la plataforma, cémo van a trabajar
y en sus clases de TIC’s se les esta ensefiando a subir actividad en la plataforma, hacer
sus actividades en Word, cémo la va a convertir en PDF, cobmo van a hacer una
presentacién y cémo van a hacer un mapa mental, cémo van a hacer un mapa conceptual

asi se les esté explicando. Se les esta ensefiando.

Investigador

Eso es, muy bien, muchas gracias, este, y con respecto a eso, ¢ COmo es la reaccion de
los alumnos al respecto de las clases en linea? ¢ Cémo, cédmo las, las reciben, como,
como, como es la percepcion de ustedes como maestros, de usted como director

especificamente, como ve que que ellos reciben las clases en linea?

Administrativo 1

Dependiendo de las circunstancias en que se ubique, si tienen los medios y la reciben,
este las aceptan de buena forma, aunque hay personas con momentos de escribir,
seleccionas que yo quiero presencial, nada mas yo no quiero estar trabajando en linea,
pero cuando el alumno se inscribe con nosotros este ya esta convencido de que va a
estar trabajando en ese, en esa forma, generalmente la aceptacion es buena, este quizas
los primeros dias les cuesta un poco, pero ya después se van adaptando y llegé un
momento en que ellos ya estan muy adaptados a trabajar en la plataforma, trabajar con
las tecnologias, que ya uno no les tiene que explicar nada, ya a lo mucho que nos
preguntan, es que la referencia para este, qué me falta este como puedo hacer esto o me
estan pidiendo un video ¢ Con qué aplicaciéon no puedo grabar? Ya no se empiezan a
hablar ya, ya un lenguaje mas técnico en cuanto a las TIC’s, pero de entrada, si cuesta,
cuesta un poquito, pero si, este, con nosotros generalmente ya saben que van a trabajar
en en linea este, en algunas materias en algunas clases, pero si suele haber, todavia hay
algunas personas que, pues el sistema en que se formaron o porgue vienen de educacion
exclusiva para adultos, que es ya que es INEA que que este lo hacen con solo una sola
evaluacién y entonces desconocen totalmente la forma de trabajar y son con los que nos

cuesta mas trabajo.
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Investigador

Eso es este, y con respecto a la infraestructura, bueno, mas bien a los recursos que de
los alumnos este, ¢ COmMo se compensa las carencias en cuanto a lo que es conectividad y
acceso a dispositivos adecuados para poder desarrollar sus actividades y sus tareas, todo

lo que hacen en plataforma, con como, cémo el Instituto ayuda a estos alumnos?
Administrativo 1

Ahi ya nos enfocamos mas en educacion, en este a distancia, mas que en linea, porque
en linea es con, con Internet, con las tecnologias a distancia, es con todos los medios que
les puedas acercar al estudiante este ya sea que le, que le des he resumen impreso, se lo
pases a PDF su celular cuando vienen este, ellos entregan las tareas, incluso las hacen a
mano en su libreta, este toman fotografias y las mandan cuando tienen una oportunidad,
hay algunos estudiantes que hacen sus tareas y traen las libretas a la escuela para que
se les vayan evaluando, entonces hay alternativas para los estudiantes que no tienen
esas, pues ahora si que esos, esas, es0s servicios basicos que ya deberia haber en todo
lugar, entonces hay estudiantes, como no tiene acceso a los servicios basicos, ellos
hacen en libreta y no las traen para que se les califique, dejan la libreta en la escuela, los
docentes se les entregan en clases, califican y ya después el alumno pasa por libretas y
siguen trabajando, algunos le mandamos a su celular los PDF de la materia, los
resimenes este algunas infografias y ya ellos con eso van trabajando igual en su tiempo

disponible.
Investigador

Muy bien, bien, vamos ya a la parte final de la entrevista, este aqui, eh, me, me me
importa mucho su su, este su, su opinién, pero como maestro, este quisiera que me
describiera como es un dia normal de de de clases en linea este, especificamente como
desde el previo, cdmo prepara su clase, como la, la signa este, como deja la tarea, como
la revisa este, me me interesaria mucho que me describiera un dia normal cémo, cémo

desarrolla su sus sus clases, maestro por favor.

Administrativo 1
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Tenemos primero una, planeacion, tenemos una planeacién educativa por material, donde
tenemos los temas especificamente por semana, se hace una una planeacion en donde
se indican actividades semanales, en mi caso he estado, llevando mayormente
matematicas y hago una planeacién con 7 a 9 actividades semanales para que cubren el
cuatrimestre, entonces esa actividad semanal se prepara y se sube la plataforma, en la
plataforma esta indicada la actividad, con su fecha de entrega, se hace la se hacen este
videoconferencias por meet principalmente, que es este, la plataforma de de Google
donde tenemos este, tenemos este, no hay limite de tiempo para trabajar con el
estudiante y ahi este el estudiante se agrega con su link y empezamos a trabajar y de ahi
el estudiante empieza a este, a se les explica las clases posteriormente, cuando termina
la clase los las clases grabadas, las explicaciones grabada, no la videoconferencia en la
gue hay una clase grabada que cae se pone en la plataforma para que el estudiante la
pueda consultar posteriormente, pues si no estuvo presente, si no estan presentes por
diversos motivos, cuando ya ellos se conectan, para esta la plataforma, encuentran todo
el material para hacer su actividad con fecha de entrega, entonces ellos hacen la
actividad, no las envian para evaluacion, ya nosotros en una fecha posterior a la fecha de
entrega he ingresamos para evaluarle, si el estudiante hizo la actividad, bien, si no la hizo
bien, se le indica qué fue lo que, le falté y generalmente le damos una oportunidad en un
segundo intento de que vuelvan a subir la actividad asi es como estamos trabajando

habitualmente.

Investigador

Perfecto, ya por ultimo, maestro, quisiera que me me desde su perspectiva este, ¢ Cudles

son las ventajas este, de la, de las clases en linea, por favor?

Administrativo 1

La ventaja es que, gue podemos atender a personas que geograficamente no estan cerca
de la institucién, eso es una ventaja este, se crea un entorno mas seguro para el
estudiante, esta en su casa no, no salié porque a veces hay cuestiones de inseguridad
por aca en otras localidades cercanas, entonces el estudiante, el muchacho o la
muchacha no sale de casa y esta desde ahi estudiando, hay mayor comodidad el
estudiante puede ser tranquilamente un ambiente relajado cuando no le, donde no le, no

le molesten y ademas de que en esta modalidad del estudiante, también va a encontrar,
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otra vez el material disponible después de la clase en linea, entonces si es una, es una

ventaja el poder atenderlos realmente de esta manera.

Investigador

OK ya por ultimo, ¢Las desventajas maestro?

Administrativo 1

¢Las desventajas? Como ya te contaba, nosotros tenemos zonas geograficas dificiles de
alcanzar, a veces hay interrupciones, a veces tenemos cortes de energia eléctrica, a
veces tenemos cortes de de servicio del Internet, entonces no podemos continuar con la,
con la clase, pero son situaciones ajenas al estudiante o al docente o a la institucion,
entonces hay ocasiones en que no podemos conectar correctamente con el estudiante, o
sea, nho podemos estar este, ha contestando adecuadamente o simplemente en el caso
de la estudiante, a veces hay en algunas interrupciones personales que ellos tienen que
les impiden continuar, en la clase, en si practicamente las ventajas aqui serian con los
servicios, con los servicios elementales de la energia eléctrica, el Internet o el de tener

acceso a un dispositivo para poder seguirle clase en linea.

Investigador

Bien maestro, pues por mi parte esas son todas las preguntas, no sé si usted tenga, tenga
algo mas que agregar o algo que comentar, este cualquier cosa es, es este, bienvenida a
este como le comento este el las entrevistas son para para desarrollar mi manuscrito de
titulacion, entonces cualquier cosa que usted considere que pueda, este ser este

beneficiosa para esto, este es bienvenida, no sé si quiera comentar algo.

Administrativo 1

De momento creo que no de momento, no es todo, todo esta bien ya si se contra otra
cosa, ya la te la hacemos saber, de momento, todo lo que creo que abarcamos, lo que
necesitas, si nos llegabamos acordar de algo que en estos momentos se nos paso, pues

ya ya lo estaremos comentando de forma directa.

Investigador
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Perfecto, perfecto, maestro, entonces este, voy a detener la grabacion, le, le agradezco

mucho.

Entrevista al Administrativo 2 (Ing. de Sistemas).

investigador

Ya debio de haberle llegado el aviso.

administrativo 2

Si, ya, ya me llegé, ya.

investigador

OK, perfecto, ya le llego, le agradezco, ingeniero, este, primeramente ¢ cual es su nombre

completo, por favor?

administrativo 2

Me llamo Gerardo Téllez Mata.

investigador

Muy bien. Le agradezco este ¢ cuales son sus funciones ahi en, en CEViP?

administrativo 2

Estoy, este, trabajando ahi como, estoy como alumno y estoy como maestro,
principalmente de 2 Grupos, uno es de técnico en informatica y el otro es, de vez en

cuando con los de prepa abierta.

investigador

¢, OK? ¢ Tenia yo entendido que también hace funciones de lo que es este en el area de

sistemas es correcto?

administrativo 2
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Si también
investigador
Muy bien este, las preguntas que le voy a realizar van enfocadas a lo que es este,
basicamente esta area, aunque si van a ir algunas otras, este relacionadas con lo que es
la, el &rea educativa, entonces este le voy a pedir por favor que sea lo mas sincero
posible, no importa si, si, si este la, la pregunta bueno, mas bien, le pido una disculpa, si,
si la pregunta este pareciera a lo mejor demasiado obvia o a lo mejor hasta a veces un
poco repetitiva este, pero son preguntas que necesito para lo que es el desarrollo del
manuscrito, entonces le pido por favor, sea lo mas sincero posible y este y vamos a

comenzar. Primeramente, este ¢ Cree que la infraestructura del Instituto es suficiente para

la imparticion de las clases en linea?

administrativo 2

¢, Disculpe, no lo escuché lo ultimo?

investigador

Le preguntaba que, si ¢cree que la infraestructura del Instituto es suficiente para la

imparticion de las clases en linea?

administrativo 2

Yo diria que si ya que ahorita tiene un modelo un tanto, este dinamico para lo que son las
clases en linea, este, cada maestro tiene su grupo, tiene su aula, por asi decirlo, para
estar lo mas privado posible, para estar impartiendo esa clase, para no sufrir ninguna

interrupcion.

investigador

Perfecto este. ¢ Cudles son los problemas mas frecuentes para lo que son las clases en

linea especificamente?

administrativo 2
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Especificamente los problemas ahorita mas comunes son de que a veces, el Internet falla,

pero pues eso se debe a lo que es la compaifiia, pues que se maneja, otra es que a veces

los alumnos no estan, digamos, conectados a una red o tienen acceso a una red y pues

no pueden por el mismo hecho de que no se pueden conectar a sus clases, eso es por lo

principal.

investigador

OK, entiendo este ¢ Hay posibilidades de, de mejorar? ¢, Usted considera que que puede
haber una alguna manera de mejorar estas estas circunstancias que entorpecen las

clases en linea?

administrativo 2

Lo principal, yo diria que dar alternativas a esos alumnos que estan, este fuera, por asi
decirlo, que no pueden tener acceso a una red sin en ese momento, sino que dar

alternativas, no sé un momento, regularizarlos o de recuperar esa clase perdida.

investigador

Muy bien la siguiente pregunta va enfocada a un poquito, este bueno va enfocada a la
pregunta anterior, este y este le pediria que fuera un poquito mas especifico, cuales
serian esas mejoras o cudles seria este eso que usted menciona, que, que para apoyar

los alumnos, este ¢ Como considera usted que seria una buena alternativa?

administrativo 2

a

Entonces, una buena alternativa, seria igual de tal manera verlo con los alumnos, tratar de

hablar con ellos y cada cierto tiempo, esta llegando un tipo de regulacion por si pierden
alguna clase, ya que pues la mayoria de alumnos son de los lugares altos, pues de la
sierra, y pues, como sabemos, no en todos lados tienen un buen Internet o si al caso, Si
tienen pero les cuesta tomar una sefial estable, en este caso seria de que, cada cierto
tiempo que bajen a clases fisicamente, por asi decirlo, este, para que puedan recuperar

esa clase perdida, porque pues en si es un problema eso.

investigador
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Entiendo, entiendo, le agradezco su respuesta, ¢ Considera que la metodologia y las
estrategias utilizadas son las adecuadas? o este ¢ usted cree que, que pueda haber otras
alternativas este, para para lo que es como se imparten las clases en linea en la

actualidad en Sevilla?

administrativo 2

Pues en la escuela Ahorita tiene una buena infraestructura, ya que este, tiene acceso
también el alumno a una plataforma que esta publicamente ahi para los mismos alumnos,
cada alumno tiene su contrasefia, tiene su usuario en el cual pueden ingresar cada cierto
tiempo o al momento que ellos deseen para poder completar con sus tareas, incluso de
gue se les proporciona un apartado donde hay este, la clase grabada del maestro el
mismo maestro sube la clase grabada, ya el alumno tiene acceso a esa clase y pues en

base a eso puede ir haciendo sus trabajos sin interrupciones practicamente.

investigador

Entiendo, entiendo, ¢,Considera que? ah, perddn, no, ¢Se capacité ya? bueno, ya
hablando de lo que es cuestion de los maestros, ¢ Se capacito al personal docente en el

uso de las plataformas y el equipo para la imparticion de las clases en linea?

administrativo 2

Si, a cada maestro se le dio una, un curso, por asi decirlo, o una introduccién a todo lo
gue es este, la plataforma y la manera de trabajar de la escuela, cada maestro tiene
acceso igual a la plataforma para que pues, viendo sus clases, materiales de apoyo y que
los alumnos puedan ir este retroalimentando, hay un apartado, también me parece, ahi,
que es donde, en base a todos los demés alumnos, el alumno podria seguir

retroalimentando, o sea, qué opinan los deméas alumnos de lo que el, propio alumno, hizo.

investigador

Entiendo y por parte de de los alumnos este ¢ También se les dio alguna especie de
capacitacion, algun curso propedéutico o algo en el uso de las herramientas, como como
es la plataforma o como es la manera de, de las entregas de las actividades de las

tareas?
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administrativo 2

Si, este en general, a los alumnos se les imparte una o dos clases, o dependiendo este el
entendimiento de cada alumno, se les ensefa la manera de cémo funciona, se les

ensefian los médulos y donde pueden acceder y subir sus tareas.

investigador

Entiendo, este ¢,Cual es la plataforma que se utiliza mas comunmente en CEVIP, para lo

que es este dar clases o entrega de tareas, o cual es La mas comun?

administrativo 2

He Meet o0 Zoom es lo mas comun.

investigador

OK, entiendo, ¢ Con cudles?, ¢ Con cuales? va, bueno esta esta pregunta ya me la acaba
de responder, que son las mas comunes, le iba a preguntar que, ¢ Cuales eran las que las
mas se apoyen? entonces seria Meet y Zoom. ¢,Cuales son los, los medios oficiales de
interaccion, profesor-alumno? este, yo entiendo que que por ejemplo en la escuela eh se
maneja lo que es el WhatsApp, se manejan este algunas redes sociales este, pero cada
institucion este, debe de tener alguna, algun medio oficial para comunicacion con los

alumnos ¢ En CEVIiP, cual cual es?

administrativo 2

Para comunicacion con los alumnos en general es practicamente, es uno, lo que es
WhatsApp, lo que es Facebook, lo que se utiliza en CEVIiP para comunicarse con los

alumnos si es que hay alguna cosa.

investigador

OK, pero, ¢ Ese seria el medio oficial o es el medio mas comun? Este entiendo, por
ejemplo, que la plataforma tiene, tiene mensajeria, la, la plataforma de Moodle, que es
donde suben las tareas y todo es eso, no es el medio oficial o, o este, 0 es WhatsApp o

Facebook.
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administrativo 2

Tengo entendido, que es, lo que es lo mas comun que es WhatsApp o Facebook.

investigador

Ok, ya entiendo, muchas gracias. Maestro, perdén ingeniero, eh ¢ Cuando los alumnos
tienen dudas con respecto al uso y manejo de lo que son las los equipos o la plataforma
este, ¢ CoOmo, cOmo se atienden, quién, quién los atiende?, ¢ Es directamente al maestro,

es directamente usted? o, 0 ,Como se atienden a estas dudas de los alumnos?

administrativo 2

Dudas generales de los alumnos, las atiende el maestro o las atiendo yo o si ho, mi otra
compafiera que trabaja ahi conmigo, ellos les resuelven sus dudas, se les explica mas a
detalle si es que no entendieron y de la mano, pues con el alumno se coloca en una

maquina al alumno y ya se le va a explicar paso a paso.

investigador

OK entiendo, y con respecto a lo que es la asistencias y ausencias, deserciones, este de
los alumnos ¢ Hay, hay algun seguimiento, se les da alguin seguimiento? por ejemplo, este
por medio de la plataforma, ¢ La plataforma avisa si, si hay algin alumno que, que no esté
entrando constantemente, he, o que ya tenga tiempo sin entrar?, este ¢ Cuando esto
sucede, quién da seguimiento? ¢ Directamente al maestro, este directamente usted, como

y cOMo es ese seguimiento?

administrativo 2

El seguimiento directamente se lo da el maestro, el profesor Timoteo, el mismo es el que
va dando el seguimiento del alumno este, de igual manera (se pierde el sonido) pero eso

ya es, este mas a detalle con el profesor Timoteo.

investigador
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Ok, ya entiendo, y con con respecto a lo que se los profesores ¢ Los profesores, este
llegan a ausentarse de de plataforma? y si es asi como ¢,como se les da seguimiento a

ellos?

administrativo 2

Por lo general, ellos no llegan a asentarse este, ellos estan cumpliendo practicamente con
lo que son sus actividades, ellos van siguiendo todas sus clases, subiendo actividades,

tareas igual van revisando lo mismo.

investigador

OK entiendo, estamos llegando ya a la ultima parte, ya casi terminamos este la entrevista
€s muy corta, este, a mi me gustaria que desde su perspectiva me dijera cuéles son las

ventajas que usted personalmente ve en lo que es la educacion en linea.

administrativo 2

Las ventajas que veo en lo que es la educacién en linea es que el alumno tiene més, este
probabilidades o mas oportunidades de tomar sus clases, ya que por lo general en fisico,
a veces no sé puede, desde casa igual todos tenemos acceso a lo que es un teléfono o a
lo que es una computadora si es el caso, y desde ahi, pues la plataforma, desde ahi lo
apoya, El alumno tiene lo que es mas libertad para la investigacién porgue no batallan

mucho en ese aspecto, puesto que la plataforma esta 24/7.

investigador

OK, entiendo.

administrativo 2

Para ellos seria lo que es el (se pierde el sonido) aja.

investigador

Perdon esto dltimo no se lo escuché, esta estoy teniendo un poquito de problemas, este

se lo escucho entrecortado, me puede repetir lo Gltimo, por favor.
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administrativo 2

Pues que el alumno tiene su este, en la educacién a distancia, el alumno tiene mas

libertad para hacer lo que son las actividades, asi, ya no andas con mas presiones.

investigador

OK, entiendo, y desde su perspectiva ¢, Cudles son las desventajas que encuentra en lo

gue es la educacion en linea?

administrativo 2

Desventajas de la educacion en linea es que en algunas ocasiones, algunos alumnos
pueden no estar haciendo los trabajos y simplemente investigar por otra parte o pedirle a
alguien mas, no sé, pues ahi, depende de la moral de cada alumno. Eso para mi seria lo

primordial.

investigador

¢, OK? Entiendo este bueno hasta aqui este, son las las preguntas, este o las opiniones
gue gue requeria yo de usted, no sé si usted, aparte de de esto, tenga algun algun este,
comentario que quiera hacer sobre sobre lo que es la educacion en linea desde su punto
de vista, no sé cualquier cualquier cosa que que que pudiera, este agregar este es

bienvenida, este no sé si quiera comentar algo acerca de eso.

administrativo 2

No, no, nada mas yo creo que hasta ahi llegaria yo con mis comentarios.

investigador

OK, perfecto ingeniero, le agradezco mucho este. Estamos aqui al pendiente por
cualquier cosa, si si usted esté en un momento dado llegar a tener alguna idea o algin
este algln comentario que quisiera hacer con respecto a la educacion en linea,
especificamente desde desde la perspectiva de suya y de lo que es el el CEVIP, este le
agradeceria que me lo comunicara este por cualquier medio, ya sea por por WhatsApp o

por medio de del licenciado de Jesus.
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administrativo 2

¢, He entendido, OK?

investigador

Si no tiene nada mas que agregar, este le agradezco mucho seguimos este aqui en

contacto hasta luego y gracias.

administrativo 2

Te tengo una buena noche.

investigador

Gracias igualmente, hasta luego.

Entrevista a Docente 1 (Maestra de Orientacion Educativa).

investigador

Bien, vamos a comenzar, entonces este, maestra, buenas tardes, este mi nombre es Juan
Luis Cantero, vamos a hacer una entrevista con respecto a lo que es el, el, el escrito de
de titulacién este, y todas son con respecto a lo que es clases en linea, Primeramente, me

gustaria que me diera por favor su nombre completo.

docente 1

Araceli Arroyo Beltran.

investigador

Muchas gracias y posteriormente quisiera, Eh, me, me explicara cuales son, bueno me

dijera més bien, cudles son las materias que imparte en linea, especificamente.

docente 1
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Especificamente estoy trabajando con mis alumnos la materia de orientacién educativa,
de orientaciéon educativa uno, hasta orientacién educativa tres, hasta el momento
trabajado, orientacién educativa uno y estoy trabajando en este momento orientaciéon

educativa 2.

investigador

Perfecto, muchas gracias, entonces, sin mas, este nos vamos directamente a las
preguntas este, eh, Las preguntas este, es importante que me las conteste de manera
este, muy, muy honesta, este, para que, queremos saber especificamente el, el pensar de
ustedes como maestros, de lo que son, el, lo que es en impartir clases en linea, ¢si?

entonces vamos a empezar. ¢ Qué opinion tiene sobre las clases en linea?

docente 1

Eh, me parece algo innovador porque es una manera muy flexible para los estudiantes,
para todas las edades, sobre todo que hoy dia tenemos la necesidad de trabajar,

entonces esta modalidad permite al alumno trabajar y estudiar a la vez.

investigador

Perfecto, ¢ Considera que las clases en linea estan dando buenos resultados?

docente 1

Eh si, pero existen aln algunas barreras ¢no? Por ejemplo, la falta de la cobertura de
Internet, que de pronto algunas zonas es demasiado lenta, también a veces la falta de
recursos como un equipo en una computadora que de pronto, el costo si suele ser un
poquito alto, entonces este, eso seria en alguna de las barreras, pero en si es muy buena,

una buena opcién.

investigador

Si, efectivamente, sobre todo en la zona en la que ustedes se encuentran, esta ahi un
poquito de de problemas con, con lo que es el Internet este ¢ Cree que la presencialidad

es indispensable para el aprendizaje?
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docente 1

Eh, hasta cierto punto si, porque el ser humano, eh, necesita de, de la interaccién de la
interaccion con, con las personas, entonces eso le permite descubrir ciertas habilidades

fortalezas, entonces si, hasta cierto punto, si es importante.

investigador

Si, asi es, sobre todo también que hay este, eh, ya sea carreras o incluso materias que,

que, que tiene, que deben de ser...

docente 1

Exacto, algunas materias, asi es.

investigador

Deben de ser presenciales, exacto, bien ¢Ha tenido alguna preparacion previa para

impartir sus clases en linea?

docente 1

Eh, si, si, claro, por supuesto, tenemos que conocer la plataforma para poder este, subir

los recursos, el material para que el alumno pueda, trabajar en ella.

investigador

Perdoén, se me traba un poquito, aqui ¢ Qué tanto conoce la plataforma y las herramientas

para dar sus clases en linea?

docente 1

Eh, en general en, pues digamos que mucho, porque si hemos tenido la necesidad de, de
aprender para poder este, vuelvo a repetir para poder este, compartir el material
adecuado para el alumno, si, ya que son examenes, evaluaciones, bueno evaluaciones

este, material de estudio.

investigador
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Genial, genial, si, ¢ Ha hecho algunas madificaciones a su plan para a su planeacion,

perddn, para adaptar el contenido de, a sus clases virtuales, de presencia a virtual.

docente 1

El si, por supuesto, si, por supuesto, porque una vez que conoces al alumno y la manera
en que €l aprende, es necesario adecuar este, actividades, deben de ser un tanto visuales
y no solo texto, porque algunos alumnos no llegan a comprender el material, entonces si

hemos tenido que este, adecuar actividades.

investigador

Asi es este, también no perder la atencion de los alumnos, creo que es importante y en en
lo que es el terreno virtual este es muy facil, la distraccion, muy bien. ¢ Qué crees que se
pueda mejorar para que las clases en linea se desarrollen y funcionen de una mejor

manera?

docente 1

Las actividades deben de ser flexibles, flexibles en la medida de que no, las actividades
no se van a ser extensas, deben de ser claras y concisas para que el alumno eh, no
porque, la mayoria de los alumnos que estudian en esa modalidad trabajan son padres de
familia el hecho de trabajar, el cansancio, ayudar en casa, entonces de pronto si tienes un
material extenso, yo considero que se debe, en el material de estudio se debe de dividir
por semana, que no sea extenso, que no seay, pero conciso para que el alumno pueda
comprender y desarrollar sus actividades y corresponden a cada semana o mensual de
acuerdo a la como sea, trabajando este cada escuela, nosotros lo hacemos de esa
manera, tratamos de resumir la informacion, subir las actividades que sean cortas para
que el alumno pueda este realizar las actividades y aun asi sentimos que el alumno a

veces no esta este, cumpliendo.

investigador

Muy bien este, ¢ Cree que la metodologia que estan utilizando actualmente este, es

adecuada o le haria falta? Es es muy parecida la pregunta este, ¢Que es, que es
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adecuada o que le hace falta un poquito mas de, de de modificacién para que pueda

cumplirse los objetivos educativos?

docente 1

Mira esa adecuada, pero yo cuando trabajo mi material de estudio en mi materia, este la,
este la voy adecuando y le voy agregando cosas que son hecesarias para que el alumno
tenga una mejor comprension, ¢si? es adecuado, pero si es necesario que estar en

constante, estudiando, comprendiendo todo y para adecuar de acuerdo a como aprenden

nuestros alumnos.

investigador

Asi es, este, con respecto este, a las barreras, este que se ha encontrado en lo que son
las clases en linea. ¢ Cual es la principal? ¢ Cudl es la, la que mas trabajo le ha costado

este poder lidiar con esta barrera?

docente 1

Que el alumno tenga este, conexién a Internet.

investigador

Si, verdad es, es la mas, la mas comun, creo, yo también.

docente 1

Tenga conexion donde le permita subir contenido, porque de pronto si tienen conexion,
pero es limitante, nada mas como para mensajeria, redes sociales, entonces, a la hora de

ellos querer subir material a, en plataforma, no, no, este, no es buena su conexion.

investigador

Eso es, ¢ Qué areas de oportunidad ha detectado tanto en, tanto personales como del
Instituto y como de los alumnos, para que haya un mejor desempefio en las clases

virtuales?

docente 1
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Mas que nada la comunicacién y este, ensefiarles ¢,no? capacitarles, cémo ellos pueden
trabajar en una plataforma, porque de pronto les hablamos, tenemos que seguir la
plataforma de pronto viene su pensamiento, necesitamos una computadora, necesitamos
Internet, ni siquiera sabemos cédmo podemos segquir, ¢nN0? entonces si, cuando nos ha
tocado la hora de capacitar alumnos, hay algunos que no tienen nocién de nada, nada, de
lo que es este, ni siquiera acceder a Internet, entonces si, son una de las grandes
barreras que tenemos y si, hay que ah, capacitar, capacitar al alumno, a algunos les

cuesta un poquito mas a otros menos, pero si, es lo que tenemos que hacer.

investigador

Muy bien, ¢ Que medio utiliza mas frecuentemente para comunicarse con los alumnos

este, de eso que, que tienen linea?

docente 1

El WhatsApp

investigador

El WhatsApp, muy bien ¢,Qué propone para mejorar la comunicacion?

docente 1

En este caso es este, tristemente aca, pues si, nosotros estamos continuando con lo que
es WhatsApp, porque algunos alumnos entonces somos flexibles en el lado de que el
alumno no puede subir sus actividades a plataforma, pero nosotros les apoyamos de que
ellos nos manden su contenido y nosotros este, subirle a lo que es plataforma para que
ellos puedan cumplir, porque si tenemaos alumnos que si cumplen, que estan en la sierra,
gue tienen lo que es mensajeria de WhatsApp, pero no pueden subir, entonces este, pues

la que mas usamos es WhatsApp, por la conexién que tenemos aca en nuestra ciudad.

investigador

OK, entonces, esto esta muy conectado con la siguiente pregunta, me imagino entonces
gue ¢usted considera que el WhatsApp es la plataforma mas adecuada para, para

comunicacién con los chicos?
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docente 1

Si, porque ellos estan tan eh como que, tiene mayor conocimiento en ello, de pronto me
meterse a la plataforma, ver mensajes, este es, se les hace mas dificil ¢no? entrar y
buscar, entonces, que lo estamos haciendo: es que tienen que ser a través de plataforma,

correo electrénico, pero ellos de pronto se les hace més facil lo que es WhatsApp.

investigador

Si, me imagino que es un tanto por lo que es el uso y otro tanto por por los planes de
datos, ¢no? que también por ahi este, tengo conocimiento de que, de que a veces el
Internet este, de, de plan de datos es, es, tiene mas accesibilidad que, que una red de Wi-

Fi o algo asi por el estilo, ¢no?

docente 1

Asi es, si, si.

investigador

Consumo de datos, la, la plataforma consume datos y el WhatsApp esta dentro del plan.
Entonces creo que estoy de acuerdo con eso ¢,Cudl es el medio oficial para, para la

interaccion profesor-alumno?

docente 1

El medio oficial es WhatsApp es el que estamos utilizando.

investigador

Es el WhatsApp, OK, perfecto ¢ Qué estrategias propondria para aumentar el compromiso

y el desempefio de los alumnos?

docente 1

Eh comunicacion, capacitacion este, para que ellos este, estén, sean mas conscientes de
lo que se trata de trabajar en linea, ademas de que los estamos preparando para el futuro

cuando ellos decidan estudiar en una carrera profesional en esta modalidad ¢ si?



82

entonces, estar en contacto con ellos, para que ellos puedan mas que nada familiarizarse
con esto de que de pronto se le, es que no se queden habituados nada mas al WhatsApp,
gue también tengan entendido que hay otras formas de comunicarse, a veces, porque Si
limitantes no tenemos la conexion suficiente, pero que también conozcan que hay otras
formas y que lo intenten, ¢no? entonces que lo intenten, nosotros, siempre que tienen sus
clases tratamos: van a acceder a la plataforma para que ustedes puedan trabajar en esto,
sobre todo, que esta trabajando con usted ¢no? entonces, si estamos con ellos,
actividades con sus maestros virtuales, que ustedes trabajan al 100% y nosotros no,
trabajamos lo que es manera presencial y virtual, esto es para fortalecer y retroalimentar
lo que es la materia, entonces si, estamos con ellos, tienen que acceder a algunos: no
podemos, no podemos, claro que pueden hacer todo esta claro, la instruccion,
simplemente que de pronto se van por lo. por lo mas facil ¢no? que es WhatsApp,
tenemos todo a la vista, simplemente damos clic en la liga y nos manda directamente
¢,N0? entonces, y en plataforma no, tenemos que acceder a la, a la pagina, teclear los
datos de acceso, entonces requiere de mas pasos para acceder a ella, entonces, nosotros
estamos trabajando en ello para que el alumno esté capacitado y sobre todo, que conozca
las diversas formas de estar en comunicacién por correo electronico, plataforma,

WhatsApp y redes sociales.

investigador

Perfecto desarrollar habilidades este, para que puedan continuar sus estudios como lo

comenta ¢ es correcto?

docente 1

Si, asi es, prepararlos asi es, porque esta, esta modalidad virtual viene a quedarse, ¢no?

es la nueva revolucién de, de, de la manera de desarrollarse de manera profesional.

investigador

Asi es, muchas gracias. ¢Aparte del taller de computo del Instituto, usted en, de manera

particular, utiliza algin otro dispositivo para impartir sus clases?

docente 1
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Lo que es computadora, si, 0 sea usamos este, nuestras guias de estudio, aja, guias de

estudio.

investigador

Ok, perfecto y en cuanto a dispositivos ¢ Utiliza usted algun dispositivo este, personal, por

ejemplo, algun teléfono, alguna laptop o alguna computadora?

docente 1

Ah, si, Claro, por supuesto, laptop, proyector para este proyectar material de estudio
algun video, para retroalimentar la clase e incluso ellos este, exponen claro que si,

computadora, proyector.

investigador

Perfecto este, ¢ Usted de, de, de manera personal, esta satisfecha con la infraestructura

del Instituto?

docente 1

Si, si.

investigador

Muy bien, este, ¢ Qué opciones tiene para el acceso a Internet usted de manera personal,

aparte de, de, de las que le da el Instituto?

docente 1

¢ Opciones en qué sentido de, perdon?

investigador

De acceso a Internet, por ejemplo, este, ¢Usted compra datos para su teléfono, tiene

Internet en su casa este, que, que utiliza especificamente para las clases en linea?

docente 1
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Internet, internet, wi-fi si, si

investigador

Ok perfecto, ¢ Existe algun reglamento que regule las clases en linea?

docente 1

Si claro.

investigador

Perdon, un segundito, perdén, es que por aqui este, habia un, una persona hablando
¢ Existen diferencias en la cantidad de trabajo que representa dar clases en linea y dar

clases en presencial, desde su perspectiva?

docente 1

Si, por supuesto, hay una enorme diferencia porque es de manera presencial, pues
tenemos todo, todo, tenemos, tenemos una planeacion, un material de trabajo, pero, para
subir a plataforma tenemos que vaciar todo a digital, subir contenido, modificar contenidos
y es necesario, tenemos, por ejemplo, las evaluaciones de manera presencial, pueden ser
un poquito mas extensas y de manera virtual un poquito mas pequefas en las
evaluaciones, por ejemplo, ha de manera presencial podemos aplicar un examen de 20
preguntas, por ejemplo y ya tal vez en la en modalidad virtual podemos hacerlo de, de 10
a 15 preguntas, entonces, por supuesto que se tiene que, es diferente la manera de

trabajar en linea.

investigador

Perfecto. ¢ En donde realiza su docencia este, en linea, generalmente tiene algin espacio
en en la institucién o en su casa, 0 cOmo, cOmo es, como generalmente da usted sus

clases virtuales?

docente 1
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Eh las clases virtuales las damos en, en, tenemos una oficina, pues para en caso de que
vamos a grabar una, una clase, se graba la clase o bien lo hacemos directamente en el

aula, tenemos un aula para trabajar este, la clase, si.

investigador

OK, ahora de, de manera he explicita este, me gustaria que me, me, me platicara cémo,
cémo desarrolla usted sus clases, desde la preparacion, o sea, como es una clase
completa: yo preparo la clase de asi, este hago este material, este, llamo a los chicos a la

clase, etcétera, ¢ Cémo, como, como la desarrolla?

docente 1

Ya, primero, revisar el contenido, adecuarlo si es necesario, me gusta aplicar una
dinamica, sobre todo si veo que los alumnos vienen un poco este, cansados, porgue a
veces la mayoria trabaja, la mayoria trabaja, entonces vienen cargados ¢no? de energia
negativa, podriamos llamarlo asi, entonces, me gusta hacer una dinamica, honestamente,
no siempre lo hago, pero si me gusta hacer una dinamica para que ellos este, se relajen,
trabajo, tengo mi clase preparada en caso de que sea necesario cambiar un poquito, lo
hago, recuerdo el material que tengo y este, es la forma en que, a veces este, primero
inicio dando la clase, me gusta involucrar a los muchachos, incluso que ellos lean, porque
ademas asi ellos, fortalecemos, que ellos aprendan a leer, los invito a todos, lo hacemos,
dependiendo del tiempo y de la duracién de la clase, porque a veces se permite, a veces
no, entonces si, me gusta involucrarlos para, para trabajar la seguridad en ellos ¢no? la
autoestima de que se sientan seguros de poder he, levantarse y poder estar enfrente
¢no? de la clase ¢no? porgue muchos este, se sienten asi como que inseguros y si no los
animamos a que ellos, participen, no lo hacen, algunos no quieren, pero les doy como que
la pauta que lo hagan tal vez en esa clase no lo hacen, pero ya en la siguiente los &nimo
£,N0? entonces si me gusta mucho trabajar, incluirlos a ellos para que tengan seguridad,
porque si, en orienta... en esta materia te das cuenta de sus debilidades y de sus
fortalezas y al final, en cada actividad te vas dando cuenta de que si, la, una de sus, es la
gue son, que tienen unos mucha inseguridad, entonces tenemos que trabajar mucho en
ello y cuando ellos hablan de eso, nosotros bueno, en mi caso tengo que adecuar,

fortalecer, las actividades de esta materia.
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investigador

Muy bien este, ahora, ya estamos en la parte final ¢ Este me gustaria, primeramente, que,

que me describiera qué ventajas usted encuentra en lo que es la, la educacion en linea?

docente 1

Las ventajas, una de las principales es, es flexible, que es flexible, es en un tanto, es
flexible tanto el, el, lo econémico, también porque de pronto, eh si, es un poquito mas
econdmica la colegiatura, porque en el caso de nosotros, el costo que tenemos es flexible,
es adecuado a comparacion con las deméas, mas o menos cobran lo mismo, este, estas
son una de las, si es que es flexible, que le permite al alumno a trabajar y estudiar a la

vez.

investigador

OK ¢Y las desventajas, maestra qué, qué desventajas se encuentra usted?

docente 1

Las desventajas son la conexién a Internet y la falta de recurso para adquirir un equipo,
porque no todos, el hecho de estudiar en linea practicamente viene, necesito conexion a
Internet, necesito una computadora y de pronto ahi el alumno decide, sobre todo, si es
padre de familia, hay prioridades y entonces este, eh no lo hace porque si necesita, puede
ir a un Internet, pero la mayoria de las veces que se trabaja es en las noches y en el
Internet te cierran a las 10, 11 de la noche, no te pueden dejar mas tarde, entonces son

una de las desventajas es que la, el equipo y la conexién a Internet.

investigador

Perfecto, maestra por mi parte eso es todo este, si usted tiene algiin comentario este, al
respecto, cualquier cosa que pueda usted, que considere usted, que, que es importante

para las clases en linea le agradeceria mucho si me lo comparte.

docente 1



87

O sea, eh yo creo que es importante en la, la preparacion de, mas que nada orientar al
alumno de que estudiar en esa modalidad no es dificil, porque muchos tienen como que
esa idea de que es muy dificil estudiar en linea, eh, no es, es, no es dificil, al contrario, es
facil porque te permite desarrollarte, trabajar y estudiar a la vez ¢ no? entonces este, y
ademas este, preparar al alumno de esto nada mas es prepararlo ¢ no? de que, cémo
tiene que trabajar en una plataforma, cémo tiene que, este subir sus actividades, es lo que
se tiene, que considero que debemos, porque la mayoria de las universidades ya estan
implementando esta modalidad, porque si hay una cantidad de, de gente que busca esta
opcion, pero si son una de las cosas que la gente dice ¢no? es: que es dificil, yo no
puedo ¢no? eso no solo, es lo que yo veo que si ha, agregar, concientizar a la gente que

eh, es una buena manera para prepararse.

investigador

Muy bien, le agradezco mucho, maestra este, por aqui estamos, este al pendiente de
cualquier otra cosa que, que por ahi de repente se le, se, se le venga a la mente o algo,
este igual le agradeceria que pudiera comentar, este fue muy nutrida su su su entrevista
este, su perspectiva es, es completamente valida, es, es, es muy, muy acertada, le

agradezco y cualquier cosa aqui estamos.

docente 1

Muchas gracias Luis.

investigador

Hasta luego que esté bien hasta luego, adios.

docente 1

Hasta luego, gracias adiés.

Entrevista a Docente 2 (Maestro de Lengua Extranjera).

investigador
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Bien, primeramente maestro, le agradezco este, que se tome el tiempo para poder este,
atender la la, la entrevista, este, va a ser muy breve, son preguntas muy concretas este, y
son preguntas que a lo mejor van a aparecer algunas muy obvias este, tengo que
hacerlas de cualquier manera para poder complementar la informacién que requiero este
y a lo mejor este, en algunos casos le van a aparecer repetitivas, pero también igual debo
de, de, de hacer, primeramente me gustaria que me compartieras su nombre completo,

por favor.

docente 2

Si, me llamo Luis Roberto Navarro Salgado

investigador

Muy bien, ¢ Qué materia en linea es la que, la que usted da en en CEViP?

docente 2

OK, se llama, el nombre de la materia, recibe lengua extranjera, pero en ese caso es

inglés.

investigador

OK, perfecto, este bien comenzamos con las preguntas este ¢ Qué opinién tiene sobre las

clases en linea?

docente 2

Las clases en linea considero que tienen potencial, pero que todavia estamos en un.

Inconcluso, por asi decirlo, le hace falta pulirlas como tal.

investigador

OK, muy bien. ¢ Considera que las clases en linea estan dando buenos resultados?

docente 2
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Esto es, este situacional, desde mi punto de vista, si dan buenos resultados, pero también
depende mucho del estudiante, son utiles, son formadoras, pero si el alumno decide
aprovechar la modalidad, le puedes sacar mucho provecho, pero si en dado caso lo ve
como una situacion mas de su vida cotidiana o no le dedica el tiempo adecuado este,

pues pasa sin ton ni son.

investigador

Perfecto, muchas gracias he ¢ Cree que la presencialidad es indispensable para el

aprendizaje?

docente 2

No necesariamente va a sonar un poco repetitivo, hay personas que requieren el trabajo
presencial, puesto que entre, en ellos mismos hay un poquito de falta de confianza, no, a
veces necesitamos el, la aprobacién o que nos puedan asegurar que lo que estamos
haciendo es correcto, hay otras personas que son mas autodidactas que la verdad, no, no
lo necesitan, no, ellos mismos se hacen cargo y gestionan sus tiempos, gestionan
actividades y que tanto mas quieren aprender de lo que del de la tematica que se maneja

en un programa, por ejemplo.

investigador

OK, este ¢ Ha tenido usted, de manera particular, alguna preparacion previa para impartir

sus clases en linea?

docente 2

Si, este no es, por decir en el caso de CEVIiP no es la Unica escuela en donde yo doy
clases, en este caso también laboro en un colegio este, en uno de los La Salle y en este
caso pues ya ve que tuvimos este periodo de pandemia dos afios casi tres entonces literal
nosotros también recibimos este preparacion ahi por parte de del Colegio aparte, pues
gue el, llevamos tiempo, no trabajando con el profesor Timoteo, entonces, si, hemos ido

capacitandonos también, aja, durante los ciclos escolares.

investigador
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Perfecto ¢ Qué tanto conoce la, las plataformas y herramientas para dar sus clases en

linea?

docente 2

En el caso yo también soy estudiante en linea, también este estudié una carrera con una
modalidad ejecutiva, le decian ellos que es este, Igual en linea, de sdbados
principalmente, y en este caso las plataformas que yo utilicé cuando fui estudiante a
ahorita que ya es uno, es docente, son similares obviamente hay cambios, hay
diferencias, pero tienen un formato y una estructura muy similar, yo empecé a trabajar con
lo que eran los blackboard, entonces es muy similar la del CEVIiP con la que yo vi en su

momento este, como estudiante.

investigador

Perfecto que ¢Ha hecho alguna modificacion a su, a sus planeaciones para adaptarlas a

los contenidos a las clases virtuales?

docente 2

Si, de hecho, si se, se desde mi punto, principal y personal si se tienen que hacer este
modificaciones, o al menos yo las he tenido que hacer, precisamente porque a veces he
un tema pues no se puede abordar al, al 100%, el tiempo es un factor en contra, a veces
entonces si, tiene que hacer varias modificaciones para que, al menos, puedas abordar, lo
mas significativo en, en la clase y ya dejar el, lo practico al momento de de que ellos

desarrollan, pues una actividad no.

investigador

OK, perdoén ¢ Que cree que se pueda mejorar para que las clases en linea se desarrollen

y funcionen mejor?

docente 2

Pues una de las limitantes, yo hablando de la plataforma, que siento que este nos pega
un poco, es la capacidad de almacenamiento o la capacidad que te permite subir en una

plataforma por lo general en donde trabajamos ahorita es un maximo de 2 megas,
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entonces a veces compartir documentos principalmente documentos, archivos o libros se
vuelve un poquito complicado, por parte de las clases en linea, pues mas que todo es, es
la cultura de que hay hacia los alumnos ¢No? Yo considero que antes de empezar a dar
clases en linea se les deberia de preparar a ellos para, como hacer uso de una
plataforma, ¢no? También tiene mucho que ver el factor de alumnos que ingresan en un
grupo, cuantos van ingresando a medio plazo, cuantos dejan el, el grupo, entonces, yo

considero que ese seria una, una parte importante, ¢,no?

investigador

Muy bien ¢ Cree que la metodologia de ensefianza es adecuada? ¢ La que esta usted

ahorita utilizando o la que se estd utilizando en la escuela?

docente 2

Pues yo considero que si, si es adecuada también esto va conforme a nuestra propia
realidad en este caso, pues si, hasta este momento ha funcionado, podria ser que mas
adelante podamos adoptar otra, pero hasta este momento estamos o al menos yo estoy

bien.

investigador

Perfecto, le agradezco mucho su respuesta ¢,Cual es la principal barrera que se ha

encontrado al impartir sus clases en linea?

docente 2

Pues lo primero es la resistencia al uso de la plataforma, yo he tenido situaciones
directamente con alumnos en donde el principal uso de la plataforma, lo que les genera
mas.. no inconformidad, sino que no les gusta tener que entrar a ella, lo que me han dicho
es que no saben cO6mo manejarla, entonces se han adoptado o se ha optado por practicas
como lo que mencionabamos al principio ¢ No? este hacer uso de WhatsApp o hacer uso
de otras de otros medios o redes para hacer llegar o recibir actividades, entonces esa es

la la principal que yo tengo, al menos en la materia de inglés.

investigador
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Muy bien y hablando este de areas de oportunidad ¢ Usted ha detectado de manera
personal este, algunas areas de oportunidad o en la institucién o en los alumnos, para que

el desempenio de las clases en linea sea, sea mas fluido?

docente 2

Si, esto es igual, suena un poquito, asi como que repetitivo, pero principalmente el area
de oportunidad se da también en la parte de de este, bueno, podemos decir, voy, estoy

formulando una manera de expresarlo, no quiero sonar hasta.

investigador

Adelante, adelante, maestro, no tome, tome su tiempo.

docente 2

Bueno, principalmente el &rea de oportunidad que yo veria, seria en el sentido de que, no

sea malito, me puedes repetir la pregunta por favor.

investigador

Si, Claro que si, ¢ Qué areas de oportunidad ha detectado, tanto personales,

institucionales como de los alumnos para un mejor desempefio de las clases virtuales?

docente 2

Lo quiero formular mejor, pero no yo, creo que ya se lo voy a decir asi, ¢ OK? Una de esas

areas de oportunidad para mi ya seria el, el como este, perdon.

investigador

No se preocupe, tome su tiempo, maestro, tome su tiempo, no sé, pudiera ser
capacitacion tal vez pudiera ser este, eh, mejor equipo este, mejor disposicion de los

alumnos este, no sé cualquier cosa que, que que usted haya.

docente 2
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Aja, perddn, ponga usted qué seria, entraria algo asi por la, la parte de la disposicion,
pero no eh no es tanto, la disposicién es no quiero emplear una mala frase, sino que, de
hecho, lo comentaba, apenas la cuestion decia yo en una frase, no es que uno a veces
sea un un mal docente, le digo, el problema es que tu puedes dar una clase, espectacular,
pero el aprovechamiento por parte de los alumnos, el interés por parte de ellos hacia
seguir preparandose este a veces, al menos aqui en Guerrero, en esta parte de Guerrero
no es suficiente ¢No? Yo comentaba que a veces pareciera ser que no cubre sus
expectativas, pero en el sentido de que, ni ellos saben qué esperar entonces es, es, es un
poco complicado formularlo, por eso es que lo estoy haciendo asi y a final de cuentas,
como no saben ellos qué esperar, pues esa es una amplia area de oportunidad, porque a
final de cuentas se plantean, yo lo manejo como metas fantasmas, si, que a final de
cuentas no saben qué son, no saben para qué les van a servir y automaticamente ellos
pierden el interés o empiezan a centrar su atencién en otras cosas que no, ¢No? porque
en el caso que nosotros tenemos las clases en, en linea, empezamos bien a desarrollar
nuestros temas, hay gente que le podemos trabajar bien tres, cuatro, cinco semanas y de
la nada, su foco de atencién se esfuma, ¢Hacia dénde se canaliza? hasta ese punto y
momento yo no puedo decirlo, porque a veces no, no me encuentro con ellos de manera
presencial, y de la nada, todo es interés, todo ese valor, toda esa atencién que, que se
centraba en una, en el desarrollo de una clase se desaparecio y el alumno se pierde en el

camino, no por asi decirlo.
investigador

Eso es, si, eso es muy comun este, sobre todo por la etapa en la que estan pasando,
¢no? de que, de que esté, muchos todavia ni siquiera saben hacia donde van, a van a
continuar, hacia dénde, hacia donde quieren este, encaminar sus pasos ya sea un trabajo,
ya sea escuela este, y pues todavia con la incertidumbre de, de, de estar pasando de una
modalidad presencial a una modalidad en linea, este si, es si, comprendo completamente
lo explicd muy bien, muchas gracias, este, la siguiente pregunta, seria ¢ Qué medio utiliza

mas frecuentemente para comunicarse con los alumnos de las clases en linea?
docente 2

Pues de manera primordial WhatsApp ya es como que un estandar, por asi decirlo.
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investigador

Perfecto y este ¢, Y en cuanto a mejorar la comunicacién, usted qué propondria? ¢Qué,
qué opciones daria usted para que hubiera una una comunicacién mas fluida de alumno-

maestro?

docente 2

Pues este, en el caso de WhatsApp se emplea lo que son los grupos, pero siendo francos,
a veces no, o0 sea, tu puedes estar ahi, intentando mandar mensajes, intentando
comunicarte con, con tus estudiantes, pero a ciencia cierta, no sabes si lo ven, si
solamente lo ignoran o a veces no hay manera de comunicarse con ellos ¢ Qué se
propondria? Pues yo he pensado varias veces en, en el hecho de dar una especie de, dar
un tiempo, por asi decirlo, tomar una, una de las sesiones para dialogar respecto a todas
esas cuestiones que pueden ir quedando conforme van pasando las sesiones o las
semanas, precisamente para tratar de, de checar esos puntos o a veces un horario extra,
¢,no? establecer un horario o dias, periodos para poder este, para poder tratar esa, esa
los asuntos que van relacionados con la escuela y la materia porque precisamente en en

la semana no, a veces no, no se cuenta con con la comunicacién ¢,no? correcta.

investigador

Perfecto, permitame un segundito tengo aqui un detallito con una mascota, perdon,
maestro ya, ya esta solucionado, es que se, pasé un perrito por enfrente y estaba

ladrando bastante este.

docente 2

No, no hay problema.

investigador

Gracias, este, ¢ Cual medio considera més adecuado para, para la comunicacion es, es el

WhatsApp, como lo menciona?

docente 2



95

Pues hemos tratado de utilizar la plataforma como medio de comunicacién y la verdad la
plataforma es lo Ultimo que un alumno tocaria, ah, hasta este punto y momento, pues
nosotros como maestros, al menos yo de, de mi parte, la comunicacion maxima que se
tiene con ellos es por medio de WhatsApp en dado caso las videollamadas por meet
también es, es ese momento y pues no sea, al menos yo no he llegado a necesitar
comunicarme desde, con ellos de manera mas directa, ¢,no? por decir una llamada
telefénica, en este caso, el director de la escuela, supongo que es el que se encarga de,
de esa parte y pues por nuestra parte este es, es el maximo, no que que nos esos dos:

meet y WhatsApp que son los que mas utilizamos.

investigador

OK, me comenta usted que, que usted estudio en, en linea, que tiene, bueno, tiene otra
experiencia aparte de CEViP este, obviamente conoce lo que es el, el, los medios
oficiales de, de, de comunicacion en en las diferentes escuelas donde esta trabajando,
este, ¢ En CEVIP cual es el el medio oficial que utilizan para, para la comunicacion

profesor-alumno que, que sea el oficial, no el que sea el que mas se usa?

docente 2

Pues la plataforma, en ese caso seria por medio de ella o por medio del correo

electronico, pero principalmente la comunicacion se debe dar por por la plataforma.

investigador

Perfecto, entiendo, muchas gracias ¢, Qué estrategias propone para aumentar el

compromiso y el desempefio de los alumnos?

docente 2

Pues en este caso estrategias, hemos, bueno, desde mi punto de vista, he tratado de
llevar a cabo actividades, he, tratando de llevar a cabo o explicar temas de una manera
gue va mas enfocado, principalmente a al contexto real, en donde yo pueda tomar este, la
realidad, en realidad, como, como punto de partida para que ellos tengan un poquito mas
de interés, si es, es bueno una de las partes de las estrategias, ahora el compromiso, el

compromiso, pues uno, uno se ha comprometido desde un comienzo a tratar de,
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independientemente de que sea una escuela en linea, ofrecer pues, un alto nivel, ¢{no? en
lo que viene siendo la materia de inglés, este, de estar atento para ellos, de poder en,
como coloquialmente decimos echarle una mano, si, en el sentido de que pues pueda

tener una mayor comunicacion hacia con uno ¢No? eso es principalmente es de mi parte.

investigador

Perfecto, le agradezco, eh ¢ Aparte del taller de computo del Instituto, usted de manera

particular utiliza algunos otros dispositivos para imprimir su, para impartir sus clases?

docente 2

Si, en el caso aja, adelante, adelante.

investigador

No, no, no, adelante usted, adelante.

docente 2

Bueno, si es directamente en linea, pues si, es este, tenemos que hacer surcos del
equipo de cédmputo cuando llegase a hacer presencial en ese caso, pues en modalidad
de, de fin de semana, pues igual tenemos ahi varios dispositivos que tenemos a la mano,
¢,no? Este impresoras, proyectores, ambos, sino toda esa parte, en el caso de en linea,
pues si, este si dejamos por la parte fisica, pues si, computadora principalmente y ya por
la parte de, programas, software directamente, pues hacemos uso de varias herramientas

o yo al menos trato de hacer uso de varias.

investigador

Perfecto, le agradezco. ¢ Esta satisfecho con la infraestructura del Instituto?

docente 2

Si pues, es una escuela que todavia sigue en desarrollo, ¢no? en crecimiento, claro esta
que a medida que se pueda ir consiguiendo mas matricula que pudiera avanzando, la

misma escuela podria crecer, pero ahorita estamos, estamos bien.
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investigador

Perfecto ¢ Qué opciones tiene para el acceso a Internet? Este tanto en el Instituto como
de manera personal en su casa o desde donde imparte sus clases en linea, cuando no es

en el instituto.

docente 2

Pues principalmente lo que vienen siendo los médems, este, de las compaiiias
telefénicas, si, trato de no depender mucho de dispositivos, en mi caso ¢,no?, por ejemplo
no tengo celular, tengo manera de comunicarme por WhatsApp, pero pues no es

directamente por un celular, asi que pues principalmente es, es por ese medio.

investigador

Perfecto. ¢ Existe algun reglamento que regule las clases en linea en el instituto?

docente 2

Si, ok, aungue en este caso ahorita no sé si se haya hecho alguna, alguna modificacién,

pero si, si contamos con...

investigador

Perfecto, le agradezco mucho. ¢ Existen diferencias en la cantidad de trabajo que

representa dar clases en linea y clases en presencial?

docente 2

Pues desde mi punto de vista, no es tanto, ahora si que en algunas ocasiones se puede
adecuar el trabajo, dependiendo de, de tus grupos dependiendo de tus, tus, tus tiempos
entonces la carga laboral es la misma ¢No? ya depende, yo considero que ya depende
mucho de uno como persona el que tanto quieras este, abarcar por ejemplo y qué tanto

puedas contextualizar.

investigador
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Perfecto maestro ¢ En dénde realiza este, su docencia en linea generalmente, se le brinda

un espacio en la escuela, o lo hace desde cualquier lugar, por ejemplo, desde su casa?

docente 2

Pues la mayoria de las ocasiones es en, es en la escuela, ya en dado caso, si se
presentase alguna situacion que yo no pueda acudir al al plantel, pues lo puedo hacer

desde mi casa.

investigador

OK,OK, perdon, este active y desactive el micr6fono, esté describame este, un dia normal
de actividades dando su sus clases este, desde la preparacion este, como da la clase
este bueno, qué metodologia utiliza, obviamente, este no, no tan especifico este y como
finaliza este, como desarrollar sus tareas este, todo ese tipo de cosas ¢ Seria tan amable,

por favor?

docente 2

¢, OK? Bueno se desactivo el final un poquito, creo que es un micro, pero si, este, ahora la

pregunta es en exactamente en linea o también con las presenciales.

investigador

Solamente en linea, solamente en linea, como la prepara, como la da, y qué, qué tareas

les deja este ¢ COmo se desarrolla literalmente?

docente 2

OK, OK, bueno del como se prepara, se prepara con dos a tres dias de anticipacion de la
ltima sesién, en este caso, por ejemplo, nosotros trabajamos los dias sdbados, empiezo
a prepararlas desde lo que es el dia miércoles o jueves de, de la semana, con la que va la
siguiente sesién, ahora nosotros tenemos un material, tengo un bueno, trabajo con un
compafero ha ya de tiempo, de igual manera es con el mismo compafiero con el que
trabajamos en el colegio, de mi parte, ahora nosotros manejamos un material
directamente, de lo que viene siendo Cambridge, ese material, pues, ya lo hemos, lo

hemos abordado antes, entonces, la metodologia principalmente la sacamos directamente
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de lo que viene siendo este, pues el programa que manejamos en Cambridge ¢,si? en
este caso nuestro libro se llama Interchange si mal no recuerdo, en el caso, de mi parte yo
no dejo tareas, no acostumbro a dejar tareas, porgue como les estoy, estoy preparando a
compafieros que estan en un organismo que se llama CONAFE igual son ellos, fungen
como maestros también en zonas (se pierde el sonido) igualmente las clases se les da
con, se puede decir que se les tienen que ensefiar como un alumno mas, pero también se
les va dando a ellos este, tips, se les van dando, formas de trabajar, se les va mostrando,
en el caso de la materia de inglés, lo que vienen siendo, nosotros le decimos como Ware
Maps, que son maneras de aperturar, una clase wrap pass que son los cierres, entonces
principalmente mi enfoque ahorita esta en en ese tipo de personas, asi que aparte de de
instruirlos a ellos como un alumno mas que se esta preparando para lo que viene siendo
¢.como podemos decirle? Estudiante, pues también a ellos se les tiene que dar esa parte
de, de lo que viene siendo la parte de la docencia, eso en el caso de un grupo que
manejo, en el caso del otro grupo que es preparatoria abierta, las clases en linea,
principalmente, la metodologia la estamos sacando igual de nuestro propio material que
llevamos ahi, este, con los libros que manejamos ahi en la prepa abierta, de ahi lo que a
ellos se les hace es este, principalmente es el explicar el tema, pero lo que le mencionaba
hace rato, de abordarlo de la parte real o la parte situacional directamente aqui que que
se puede hacer y sacar mayor provecho ya de ahi, posteriormente en mi caso yo lo que
hago es, ejemplificar, relacionar la realidad con el ejemplo, para el final posteriormente, ya
detallar ¢no? ya entrar a la parte mas tedrica, le digo yo a la parte aburrida, porque a
veces este, anteriormente intentaba entrar por la parte de la teoria y si creara mayores,
mayor conflicto ¢no? era, era algo que no les llamaba mucho, de igual manera, tareas
casi no acostumbro dejar, pero a ellos si les pido principalmente que, cuando yo, por
decir, voy a ver un tema especifico de ejemplo de gramética, a ellos, les solicito que
realicen una investigacién, en donde ellos puedan observar videos, donde pueden buscar
informacién por medio de documentos, puedan checar su libro como bibliografia y ellos el
final de cuentas puedan explicar con sus propias palabras, porque a veces el como yo lo
explico, puede ser que desde mi punto de vista sea entendible, pero quizas para ellos, no
también de cierta manera lo que busco es que se adecue a sus propias palabras, ¢no? mi
forma de expresarme, nunca va a ser igual como la de ellos, en primer lugar, pues yo no
soy, oriundo de aqui de Técpan, ¢no? entonces son, son maneras muy diferentes de, del

cémo se expresan ellos a como expresa yo, y lo que busco principalmente es que entre



100

ellos mismos puedan adaptarlo a su modo de entender, ¢no? y ya por medio de ello, yo

también ya pueda ser participe de, de, del cdmo se entiende para poder desarrollarlo.

investigador

El contexto basicamente ¢ verdad?, bien, este, he ya me habia mencionado algunas, este,
ventajas, este al principio este, pero ahora si se, se, le, le pediria por favor que, que me
comentara usted las ventajas asi directamente, que ve sobre lo que es la, la educacion en

linea, por favor.

docente 2

OK si, en el caso de las ventajas que yo le veo es, que para las personas que son
autodidactas, ellos tienen libertad total de, bueno, el grado de conocimientos que ellos
guieren abordar, abarcar son libres, no de poder checar todo aquello que ellos quieran,
este analizar o llevar y desarrollar de un, de un tema en especifico, el segundo es, es su
tiempo, ellos tienen la capacidad de poder, pues discernir o poder organizar el tiempo
segun las actividades que ellos tengan que hacer en el dia a dia, entre semana, ellos
tienen esa capacidad de poder decidir qué tanto le dedican a su vida diaria con la vida
estudiantil, en el caso, pues también, de la parte mia, de lo que viene siendo inglés, ellos
tienen la oportunidad de si les llama, yo lo pongo asi, si les llama la atencion la materia,
ellos puedan, ahora si que desarrollar o ampliarlo de la manera 'y por la, por el enfoque
que ellos quieran, quieran tomar, ¢no? en el caso de aqui, este, se cuenta con, con
muchas personas cuyos familiares estan en el norte, entonces cada que vienen, ellos
mismos han, me, han ido comentando, pues por qué lado le entran mas al inglés ¢no?
hay gente que le entra mas, por la parte del habla, hay otra gente que se dedica mas a, se
decanta mas el escucha, hay otros que le tiran mas al hablar o al hablado a lo leido, a lo
escrito, entonces también eso, eso es un beneficio para, para nosotros aqui, otra de las
ventajas que nosotros podemos tener aqui es, pues en la cuestion de las tareas o
actividades, ellos también tienen esa esa oportunidad, considero yo, en donde literal, pues
pueden, pueden, va a ser un poco mas repetitivo a lo que es el principio, pueden ampliar
¢no? el grado de conocimientos y en dado caso, aungque no tienen un maestro
exactamente ahi todo el tiempo pues si hay, hay maneras de comunicarse con ellos,
establecer comunicacién y que puedan estar aclarando dudas o preguntando o qué, yo

considero que lo més importante no es hacer preguntas.
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investigador

Perfecto, maestro ¢ Y las desventajas que usted ha visto este, en la modalidad en linea?

docente 2

La resistencia hacia el uso de las herramientas digitales es el primero, la segunda en este
caso, pues la pérdida rapido del interés, ¢,si? la tercera fue el mismo tiempo que puede
ser un factor beneficio, puede también jugar a un factor en contra, donde si ellos no
saben, pues organizar sus tiempos literal, lo que va a venir pasando es que se les junte
mas y mas de lo que ya tienen, que, que llevar a cabo, otra de las desventajas también es
la falta a veces de, de equipo informético, ¢,no? a veces no solamente hablamos de
computadoras, a veces también hablamos de celulares y también en la cuestion de las
comunicaciones, porque no todas las personas cuentan, o no todos los, los pueblos, por
asi decirlo aqui, cuentan con lo que viene siendo Internet por medio de una empresa,
¢no? digase Telmex, entonces literal, ellos tienen que hacer uso de fichas de datos donde
ellos, pues estan ahi de manera presencial, porque se acaba el saldo y pues hay una
pérdida a veces significativa de, de informacién, no que ya no pueden volver a entrar,

aparte de pues el, el gasto que les genera.

investigador

Perfecto, bueno, maestro de mi parte, eso fue todo, no sé si usted quiera comentar algo
mas este, con respecto al tema este, algo que, que, que se haya, se, se me haya mi
pasado preguntar o algo que usted considere importante con respecto a la educacion en

linea.

docente 2

No sé malito, me la puede volver a repetir, es que tiene un poquito de, de lag, se escucha

cortado.

investigador
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OK, perfecto, si le comentaba que de mi parte terminé ya de hacer las preguntas, este,
pero si usted tiene alguna informacion o algo que usted considere importante y que no

hayamos hablado durante la entrevista, este, le agradeceria que lo compartiera conmigo.

docente 2

Ah OK, OK, bueno, a lo mejor se lo menciona un poquito el, la parte de la modalidad en
linea, yo considero que todavia estamos, lo que decia al principio, no, yo les digo, si yo
considero que todavia estamos en pafiales, en la cuestion de la modalidad, no solamente
del lado de del profesor, sino también del lado de, del estudiante por la falta de cultura, a
falta de una mejor palabra, en lo que viene siendo esta modalidad, ¢no? en muchas, en
muchas ocasiones durante el transcurso de los, de los semestres, pues me he topado con
personas que creen que por el hecho de estar en esta modalidad su trabajo, su
desempefio, su desarrollo deberia de ser menor y por nuestra parte, deberia ser mayor y
bueno, de cierta manera, una vez hice un comentario, no le dije, bueno, si lo ponemos asi,
el trabajo de la modalidad en linea, le digo, yo le comentaba a esa persona, deberia de
ser que la escuela te debe de proporcionar un, por ejemplo de 30 a un 50% de tu
aprendizaje, de tu estudio, pero el otro 50 debe ser tuyo, el otro 50, 60, 70%, entonces le
dije, no solamente te puedes quedar con lo que el maestro en ese momento te puede dar,
porque, les decia, principalmente, pues el hecho de la modalidad es para las personas
gue por lo general trabajan o tienen otras responsabilidades, entonces, si te quedas
solamente con lo que te damos en ese momento, no te estas quedando con nada, yo le
decia, digo, porque te estas quedando solamente con ese 10, 15%, cuando necesitas tu
ampliarlo, cuando necesitas tu desarrollarlo, llevarlo a la practica, entenderlo, dudar o sea
cuestionar, entonces, yo creo que principalmente ese es el, ese, es el el punto méas débil,
¢,no? por asi decirlo, que siento que necesitamos buscar otra manera de, de saber llevarlo
o si la modalidad necesitaria ampliarse en mas de un solo dia o hay, hay cosas que
considero, que que deben de ser analizadas, porque desde mi punto de vista, yo siempre
he dicho, es que el tiempo en este tipo de modalidades es un factor que a veces juega en
contra, porque es muy poquito el tiempo que nos vemos, y si ustedes no lo aprovechan,
pues a final de cuentas nosotros ya lo sabemos, pero ustedes no, es lo que yo considero

que, que no se menciona tanto.

investigador
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Perfecto. Le agradezco mucho su punto de vista con respecto a esto que comenta y si,
efectivamente, este, pues hay muchas cosas que, que, que deben de mejorarse muchas
cosas, deben de, de tomarse en cuenta para para que esté, la modalidad en linea, como,
como bien comentan y ya, y hemos coincidido todos los que, los que hemos estado
involucrados en estas entrevistas es que que es el futuro, es es lo que lo que viene, es lo
gue lo que el la modalidad que va a prevalecer por, por, por un buen tiempo, entonces
este, pues es, es cuestion de nutrirla, es cuestién de, de tomaré en consideracién muchas
cosas para poder desarrollarla de una mejor manera y aprovechar al maximo lo que lo
que son las tecnologias que tenemos a nuestro alcance, le agradezco mucho a maestro,
le agradezco su punto de vista y pues cualquier cosa que, que, que recuerde o que o0 que
pueda que considere que pueda, pueda beneficiar este tanto a mi trabajo este como como
para mi, mi titulacién este le agradeceria que que me lo hiciera saber, ya sea por medio

de WhatsApp o como usted guste, le agradezco mucho que tenga bonita tarde.

docente 2

Igualmente, buena suerte, hasta luego.

investigador

Hasta luego maestro, gracias, gracias.

Entrevista a Docente 3 (Taller de Lectura 'y Redaccién).

investigador

Buenas tardes, mi nombre es Juan Luis Diaz Cantero, eh la presente entrevista es con el

maestro, me dice su nhombre, por favor, maestro, maestro me dice su nombre por favor.

docente 3

Si, si me escucha.

investigador

Si, si se escucha.
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docente 3

Mi nombre es Jorge Luis Leonides Martinez.

investigador

Gracias este, el maestro me va auxiliar con una entrevista, este, por motivos de
infraestructura de, de Internet de este, el maestro va a tener que desactivar su video
porque este, puede ser que se corte la, la, la entrevista y este, y preferimos este, contar
con todo el audio y con todas las respuestas de manera correcta, si gusta ya lo puede

desactivar maestro, y vamos a comenzar.

docente 3

A ver, ah.

investigador

O si gusta, lo dejamos asi, y este Si ya se si hay problemas este, pues igual nos
volvemos a conectar, ¢ Como ve? Si no lo puede desactivar, ah, ya se desactivéd, perfecto,
entonces, permitame bien, vamos a comenzar este, ¢ Qué materia da usted en el, en

CEVIiP maestro? ¢ Maestro?

docente 3

Si, este ya.

investigador

Si, ya lo escucho.

docente 3

Ok

investigador

Si, si, maestro ¢ Que materia da en en en CEViP?
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docente 3

Estoy con la materia de taller de lectura y redaccion.

investigador

Bien, vamos a comenzar directamente con lo que son las preguntas, este, que, que tienen
referencia a lo que es las clases en linea. ¢ Qué opinidn tienes sobre las clases en linea?

Es importante que me conteste con sinceridad, no importa si, si no esta de acuerdo, este,
para nosotros lo importante es obtener informacion, este, fidedigna entonces, ¢Qué

opinidn tiene sobre las clases en linea?

docente 3

Bueno, mire el hecho de, de dar clases en linea es un poquito a la vez, este complicado y
a la vez, este, pues tiene sus ventajas como desventajas, por la razén de que muchos
estudiantes a veces se pierden el conocimiento, cuando uno estéa dando la la clase, por
distraccion por cuestiones de la red que no esté funcionando muy bien, eh subir videos a
la plataforma a veces alentaba mucho lo que es este, el proceso, algunas tareas que se
dejan igual para poderlas este, visualizar en tiempo y forma, son este, pues complicadas,
porque a veces el alumno, por motivo o una razén, pues no alcanza a tener este, ese
tiempo disponible en el que se le estd dando para que entregue su trabajo en tiempo y
forma, es uno de los problemas que yo he estado detectando como profesor, eh a
distancia de que las clases, a veces cuando uno las da, casi el, el 100%, es un 60% la
manera efectiva, debido a los distractores, como es el ruido, como es este, a veces la

interferencia de, de la buena sefial, hay si.

investigador

Ok Si, si, si, digame, siga, siga

docente 3

Ahi, hay alumnos que a veces no cuentan con los medios necesarios o un teléfono o, una
computadora eficiente y tienen que ir a un ciber, tienen que estar este, eh agarrando sefial

prestada y eso complica lo que es este, la ensefianza a través de, a distancia.
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investigador

OK, perfecto ¢ Considera que las clases en linea estan dando buenos resultados?

docente 3

Lo haran cuando el estudiante es, le interesa y es aplicado y sigue la metodologia que,
gue uno como maestro les da al inicio del curso y les prevé las herramientas necesarias
para que pueda continuar, porque hay estudiantes que en dado caso, pues nada mas,

cursan por obtener un, un certificado o tener una, una carrera conclusa.

investigador

OK, perfecto ¢ Cree que la presencia edad es indispensable para el aprendizaje?

docente 3

¢,Me podria repetir la pregunta?

investigador

Cree que la presencialidad, o sea que, que los alumnos este, estén en en un salén de

clases es indispensable para que ellos aprendan?

docente 3

En parte no, no es este indispensable, como le como le comentaba yo, o sea, el alumno
siempre va a buscar la autonomia, va a buscar este la Independencia, el conocimiento
hoy a través de las plataformas hay mucha informacion, yo no coincido con con que vaya
a clases, este presenciales lo puede hacer desde cualquier lugar, sea que tu trabajo sea
en su casa, siempre y cuando el estudiante cuente con las herramientas necesarias, y

este, una buena sefal para realizar dichas tareas, sobre todo la disciplina.

investigador

Si, si, si, muy importante, ¢ Cree que la presencialidad ah, perdén, esa ese ya estuvo.

¢, Ha tenido alguna preparacion previa para impartir sus clases en linea?
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docente 3

Si, tienes que ser este, innovador y creativo, ya que este es muy diferente, eh una clase
presencial a distancia, es un poquito méas laboriosa porque tienes que trabajar mas, en la
intuicién en que interactiva entre alumno estudiante de manera presencial tienes que usar
herramientas de trabajo tecnolégicas, como, por decirlo asi, este, audios, videos, algo que
explique lo que tu estas dando a entender, el conocimiento que le vas a trasmitir al
estudiante, y es un poquito, yo digo mas, eh, ¢ Como se le podria decir la palabra? mas
laborioso es, es como quien dice eh mas comprometido, que estas tl con con el al
estudiante de a que esta a distancia y tienes que indagar sobre él y saber como va a
llegar ese conocimiento a través de, de una red social 0 de donde usted les esta
transmitiendo ¢ verdad? conocimiento, sea un video, se de por la plataforma zoom como
lo estamos haciendo ahorita, pero es una herramienta que usted debe elegir

cuidadosamente para poder transmitir esa ensefianza.

investigador

OK, perfecto, si, si, estoy completamente. De acuerdo con usted. ¢ Qué tanto conoce las

plataformas y herramientas para dar sus clases en linea?

docente 3

Pues mire, sinceramente, yo le comento, eh, me ha costado, me ha costado conocer las
herramientas y estas plataformas que yo desconocia, esto gracias a lo que fue la
pandemia de lo que fue COVID-19, esto nos llevé a, como profesores a indagar sobre una
un nuevo conocimiento de ensefianza y créame que habia muchas plataformas ya desde
hace mucho tiempo que nosotros desconociamos, que no sabiamos como usarlas como
maestros, esto te lleva a empezar de cero si es que no las conocias y tienes que formarte
porque es una formacion nueva, de que tienes que estar este, sabiéndolas usar, tienes
gue tomar cursos, tienes que por tu propia cuenta y investigar, como se usa, a través de
de videos de las redes, porque a veces eh, somos profesores que estamos fuera de
contexto y si es un poco, un poco complicado al principio, pero ya después que tl haces
asociandote con la herramienta de trabajo que las cosas se van haciendo mas faciles y
vas conociendo mas y mas plataformas que pueden ser Utiles para trabajar con los

estudiantes.
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investigador

Asi es muy bien. ¢Ha hecho algunas modificaciones a sus planeaciones para adaptar el

contenido a las clases virtuales?

docente 3

Si he, varias modificaciones, por ejemplo, hablar sobre, sobre temas de lo que es
ortografia, hay que usar este algunos ejemplos, hay que editar algunos videos, hay que,
que decirle al estudiante que él edite sus videos lo que ha entendido sobre clases que
hemos estado, ha viendo presten de manera he a distancias y que pues sea algo creativo
para, para usar estas herramientas, como por ejemplo el Tik Tok, en vez de de de usarlo
para un bien de, de comercio, pues lo use como algo educativo, eh, puede ser este
también un, un video casero que lo utilice de manera educativo este es un grande, otro

rumbo que, pues nada que ver con la educacién, verdad.

investigador

Asi es, asi es. ¢, Cree que que se pueda mejorar, cree que se pueda mejorar? perdon,
¢ Qué cree que se pueda mejorar para que las clases en linea se desarrollen y funcionen

mejor?

docente 3

Pues primero, yo siento que tenemos que hacer una revolucion educativa, estar
consciente de que la educacién ya ha cambiado y que nosotros como principales
maestros, debemos de llevar una materia exclusivamente en linea que empiece a
arrancar estas herramientas de saber usarlas, ensefiarle a los estudiantes cémo, de qué
manera pueden llevarlas a cabo, a través de del estudio que ellos estan recibiendo y asi
desde un principio eh, estar empezando, a utilizarla para que ya el dia en que ya sea
necesario ir mas alla de este conocimiento, no tengamos ningun pretexto, ninguna, este
excusa para decir, yo no, yo no aprendi en linea, yo no lo puedo hacer, es que yo no te
agarro una computadora, es que yo no se usar un teléfono, es que no sé usar la
aplicacion, es yo creo que es necesario conocer estas herramientas mas a fondo, tanto
los maestros como alumnos que lleven cursos de cémo se puede utilizar y sacarle

provecho.
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investigador

Si, si es, es sumamente necesario y precisamente sobre de eso versa el trabajo que
estamos realizando ¢ Cual es la principal barrera que se ha encontrado al impartir sus

clases en linea?

docente 3

El la, la principal barrera es este, el desconocimiento de, del estudiante, de cdmo usar una
herramienta, para poder, el, digamos, por ejemplo, subir a plataforma un trabajo que se le
deje en, en linea, es decir, muchos estudiantes, encontramos con que no conocen muy
bien utilizar un programa de este, de Word un programa de este de convertir expedientes
a lo que es este, PDF no saben cémo, cOmo accesar a, a subir estos trabajos a la
plataforma, que incluso se los hemos estado este, ensefiando porque hay veces que la
plataforma te deja subir, eh, un, un trabajo con cierta cantidad de megas y entonces, si
sobrepasas esa cantidad ya no es aceptable este texto y te lo rechaza entonces, por ahi,
yo creo que ese es uno de los principales problemas y otro mas es el que los estudiantes,
pues en ocasiones, se confian demasiado sobre el tiempo y hay un limite para para
entrega de trabajos y ya pasado de ese limite ustedes no pueden subir estos trabajos a

plataforma.

investigador

Si este, considero este, que es, es sumamente importante concientizar a los alumnos
sobre sobre esa ese, ese esa tematica este ¢ Qué areas de oportunidad ha detectado,
tanto personales, institucionales como de los alumnos para un mejor desempenio en las

clases virtuales?

docente 3

Bueno, este la ah, el area de, de informatica, si ellos tienen conocimiento de, de accesar
no tiene ningun, ningun problema, para poder llevar a cabo, esos trabajos y usar estas

herramientas, para su aprendizaje.

investigador
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OK, perfecto. ¢ Qué medio utiliza mas frecuentemente para comunicarse con sus alumnos

de las clases en linea?

docente 3

Utilizamos la plataforma zoom, utilizamos este ya, ahorita se esta desarrollando lo que es
este ya WhatsApp ya te deja también interactuar como un grupo para este comunicarte y
hacer este, alguna reunién con con estudiantes, pero casi la, la mas usada con nosotros

es la plataforma zoom.

investigador

OK perfecto. ¢ Qué propone para mejorar la comunicacién? este que sea un poco mas

fluida la comunicacién en con entre los alumnos.

docente 3

Pues la proposicion que yo tengo es este el hecho de de interactuar, eh, el de que ellos
por si este por si solos tenga la iniciativa de de estudiar ahorita este, practicar leyendo un
libro, porque créanme que hoy en dia casi la mayor parte de los mexicanos casi no se lee
ni 2 ni 3 libros al mes como en otros paises, nosotros estamos acostumbrados a leer muy
poco, Yo siento que para una buena diccién, de, de soltura, de, de comunicacién de
aprendizaje, pues, son los libros son los que te dan el toque este la habilidad para que tu
puedas descartar las faltas de ortografia para que tu lectura y tu diccién sea mas fluida,
para que tu aprendizaje tenga un poquito, abarque mas de lo que tu antes, te limitabas a
conocer y a distancia hoy pueden este bajar varios varios libros y pueden leer para, para
poder mejorar su diccion y tener mas mas conocimientos sobre todo lo que quisieran
saber en las redes sociales se presta para esto, ya no hay informacién oculta, pero hay
que tener cuidado con, con informacién porque hay plataformas que también, pues su
informacién es falsa, hay que, hay que tener cuidado, yo le diria a los alumnos en qué
plataformas, si son confiables la el tipo de informacion que van a utilizar y qué plataformas

no deben de utilizar.

investigador
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Si, en efecto, este hace falta mucho este aprendizaje, bueno, como usted comenta. leer
para poder este, desarrollar poquito mas lenguaje y poder, este, tener un poquito mas de
de de comunicacion asertiva, tanto de, de maestro hacia, hacia, alumno como de alumno
a maestro y como entre pares, ¢,no? con, entre ellos mismos. eh ¢ Cual medio de
comunicacion? Este bueno ya me coment6 que, que, que, que zoom es el que mas
utilizan. ¢ Pero cual medio de comunicacion este usted considera que es mas adecuado
para que, para que este, para que fluya la comunicacion, es decir los chavos, por ejemplo,
estan muy metidos en lo que zoom, un lo que es, jen lo que es zoom! un perdon, en lo
gue es WhatsApp, en lo que es este Facebook, en lo que es este eh, cualquier red social
he Instagram ¢ Cual, cual usted considera que seria mas adecuada para, para poder tener

una comunicacion mas fluida con ellos?

docente 3

Pues ahora si que esa es una decision abierta, este, profesor yo, yo pienso que es Ia, la,
la que ellos sientan que, que, mas este, se identifican con ellos, pero como le comentaba,
dandole un giro, un giro nuevo, con un buen uso, porque para mi todas las plataformas
este son buenas, siempre y cuando la sepamos utilizar y le demos un toque distinto, es
decir, este, hay plataformas que le comentaba como la de Tik Tok, donde ellos pueden
hacer videos este educativos y le pueden dar un giro diferente, a lo que la gente esta
acostumbrada a ver que es comercial, eh, YouTube pueden hacer este, videos donde
también pueden grabar y Interactuar con esta comunicacion para dar a conocer a algunos
este algunos proyectos, es, yo creo que el de YouTube es el més utilizado en la
actualidad para subir videos educativos y para este, estar conectados con y estar en
sintonia con todas las personas que lo miran siempre y cuando estos estudiantes, pues se
basen en fundamentos sobre lo, lo que ellos creen, que van a desarrollar algo bueno para

su aprendizaje.

investigador

Si, asi es, si, efectivamente, este, hay muchas plataformas y este, y afortunadamente
sabiendo buscar podemos encontrar muchas, muchos creadores de contenido que estan
enfocados al conocimiento, a la a impartir conocimientos este, y pero como bien comenta
usted este, la mayoria de la gente esta mas enfocada a cosas superficiales o cosas que

que no tiene nada que ver con el estudio, pero bueno esta en nosotros como, como este
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maestros, este ayudarlos y este empujarlos un poquito a hacer un poquito mas, mas
CUriosos con con respecto a eso, este ¢cual es el? bueno, ya ya me comentd este, yo
imagino que es zoom pero igual tengo que hacer la pregunta y le pido una disculpa por si
hay preguntas demasiado obvias, este tengo que hacerlas de cualquier manera este y le
agradezco mucho su disposicidén en contestarlas. ¢, Cual es el medio oficial para la

interaccion entre profesor-alumno? ¢Desde desde la institucién?

docente 3

Bueno, nosotros ahi como profesores este, estamos viendo que podemos, eh, usar lo, lo
gue es este, la, la plataforma de de CEVIiP, por ejemplo, hosotros tenemaos una liga ahi en
CEVIiP donde los estudiantes pueden subir algun video, eh, que ellos puedan hacer
mediante esta plataforma que tiene las, las opciones necesarias, para que el alumno
presente una actividad, una tarea, una exposicion hecha por él mismo, la puede grabar
desde su propio teléfono y subirla a la plataforma que nosotros tenemos ahi lo que es
CEVIP el espacio para que puedan incluir su video, nosotros ha asi, lo hacemos de esa
forma, utilizando la misma herramienta que el profesor Timoteo ha creado dentro de esta

plataforma.

investigador

OK, perfecto perddén, maestro, este me estd marcando aqui este que que se va a cortar la
comunicacion por cuestiones de tiempo, este lo voy a molestar, le voy a volver a mandar
la liga para poder continuar con la entrevista, le pido una disculpa este, pensé que estaba
utilizando una cuenta que, que, estaba, que tiene tiempo ilimitado, pero pero ya veo que

utiliza la la gratuita, le pido una disculpa, le vuelvo a mandar la liga, permitame 1 segundo.

investigador

Ya esta, ya esta, ahora si. ¢ Qué estrategias propondria para aumentar el compromiso y el

desempefio de los alumnos maestro?

docente 3

Bueno, en si, eh podria, podriamos empezar por este, ensefiar al estudiante a, a poder

este, poder este, pues digamos de trabajar en tiempo real con, con él sobre sobre la clase
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y este traer la participacion a través de la, de la herramienta que se, se utilice, podriamos
hacer lo que es este un debate, un debate en linea sobre un tema que nosotros estemos
abordando para llegar a una conclusién, si, si es factible o no factible, esa seria una de
las estrategias, un debate en linea como lo, lo hacen en la actualidad los noticieros ¢,no?
gue estan en la mesa de trabajo debatiendo sobre sobre algo de un tema de interés y
dando su punto de vista, he ahi donde se desarrolla el aprendizaje, eso para mi seria una

estrategia muy buena.

investigador

Si, y este, y menciona un punto bastante importante que es, es, son temas de interés,
tema de interés que tengan los, los alumnos que, que, que puedan ellos generar su, su
pensamiento critico, para, poder este, para poder a aumentar su, su, Su conocimientos
sus conocimientos, OK ¢ Aparte del taller de computo del Instituto, utiliza otros dispositivos

para impartir sus clases usted de manera personal?

docente 3

Este utilizamos lo que es un cafidn de, de este de proyector, para dar algunas clases que
hay preparadas en lo que, una laptop a través de, de programa de PowerPoint y ahi se se
ve lo que es en la pantalla, lo que es este, la clase ya preparada con algunos videos y a

algunos este, algunas imagenes, es lo que nosotros utilizamos ahi en el salén un rato.

investigador

OK. Perddn, maestro y de manera personal, usted este, utiliza sus sus propios medios,
este no sé, ¢ Usted tiene una laptop? ¢ Usted tiene un una tableta? ¢ Usted tiene un este

ha algo que que utilice usted, aparte de lo que es el laboratorio de del del Instituto?

docente 3

Utilizamos los celulares inteligentes que traen los este, los estudiantes a través, un un dia
antes o dos dias antes de la clase que se vaya a dar, se le pide a los estudiantes que este
indaguen sobre informacion ya, ya hecha eh, busquen algunos videos y por parte del, del
profesor en este caso, pues este a veces se arma un grupo de de WhatsApp donde se le

hace al, se les hace llegar al algun video algun audio relacionado a los temas que se va a
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llevar el dia de la clase para que ellos estén en, en contactos, pero utilizando de manera
eficiente su celular para escuchar esos audios, explicarnos dentro de la clase o explicar

ese video en qué consiste, debido a al tema que se esta viendo.

investigador

Con respecto a lo que es el, el taller, el, el laboratorio de, de, del Instituto, ¢Esta usted
satisfecho con la infraestructura que tiene, o sea, le parece suficiente? ¢ Considera que

hace falta un poco mas o considera que esta bien el, el, el, el taller?

docente 3

Eh considero que, que hace mucho por, falta por trabajar, debido a que esta en ocasiones
el ruido de los demas salones cercanos, esta hablando otro profesor, entonces se llega a
colar este la voz, hay interrupcién entre las clases, las condiciones, sobre todo tamos
este, el lo que es la ventilacion, porque son salones cerrados y la calor, es muy fuerte,
agui donde nosotros estamos trabajando, sobre todo ahorita en estos meses de abril y de
verano eh, son tiempos que, que afectan realmente, eh, la concentracién tanto del
profesor como del alumno son factores naturales y también las condiciones de, del aula,
asi como de la institucion, si, necesita algunas mejoras para poder tener concentracion

total y menos interrupcion.

investigador

Perfecto si, este creo yo que hay pocos este, laboratorios en en las instituciones que
cumplen al, al pie este, todas las, las, las, las condiciones que se necesitan para una
clase Gptima, este, gracias por su perspectiva este, ¢ Qué opciones?... Sé que, sé que en
la poblacién donde ustedes estén este. el acceso a Internet es un poco precario ¢ Este
qué opciones tiene usted en, de manera particular este, obviamente también requiero que
me comente las del Instituto, pero usted de manera particular, qué opciones tiene al

acceso a Internet?

docente 3

Eh, si como comentaba usted el, el Internet es de, de de mala calidad, aqui

desafortunadamente aqui en Técpan de Galeana no ha llegado ahora si, una empresa
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gue realmente, que pueda darnos los megas que supuestamente se promete a la hora de
contratarlo y la velocidad necesaria, se satura demasiado eh, al, tenemos que nosotros
incluso, apagar algunos este teléfonos inteligentes o este, desconectar a algunas tomas
de lineas que estén conectados a la misma red para que tenga soporte y para que tenga
este el alcance que nosotros necesitamos para dar la clase y ese es uno de los, de los
problemas que comunmente nos, nos enfrentamos porque a pesar de que nosotros, por
nuestra cuenta propia tengamos, eh, un plan para dar este estas clases, pues también
obviamente estarlo usando casi no todos tenemos la posibilidad de, de estar pagando esa
renta y ahi que es mas rapido y sucede todo lo contrario, es mas rapido el plan con
megas en tu teléfono inteligente que de la red que te ofrecen y es todo lo contrario, es
algo chistoso porque el el plan de renta que tu haces en tu teléfono para llevarlo a cabo
de manera personal, pues es un gasto propio de tu bolsa y el Internet que tiene la

institucion, pues es muy lento, no como el que traes.

investigador

Si, si, este, algo, algo sea al respecto de, de esa situacién, bien, cambiando este, un
poquito de de tema, ¢ Existe algln reglamento que regulen las clases en linea. este, como

tal?

docente 3

He, si lo hay, y si lo marca, se les da a conocer al estudiante desde que entra, se le
explican las reglas basicas, se le, se les abre una matricula de, de la plataforma y ahi
mismo, en la en la plataforma es, eh, se les da para que ellos entren una clave y
contrasefia y vean lo que es el reglamento de trabajo, de cémo el profesor pide las tareas
gue se van a subir en esa plataforma y algunas normas de disciplina que deben de llevar

durante y después de las clases, si las hay.

investigador

OK, perfecto, eh, ¢ Existe diferencia en el tipo de, de, como, como que, cémo quisiera
explicarle? déjenme encuentro las palabras adecuadas ¢, Qué diferencias basicas se

encuentra usted entre lo que son las clases en linea y las clases presenciales?

docente 3
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Bueno, eh, es una gran diferencia este, en cuanto a estas clases, ya que en las clases
presenciales, tienes, eh, al profesor ahi al pie, para este, para preguntarle inmediatamente
al, alguna duda, acercarse a ti e interactuar mirandolo a los ojos, mirando este, fijamente
a todos los demas estudiantes sin que esto se se distraigan, y estén atento a lo que uno
esta explicando y a la vez, poder retroceder, mirar a la pizarra, mirar este, al proyector,
retroceder el proyector, si es que no entendieron esa clase y volverse a explicar, a lo
contrario de, de lo que esa distancia, porque ya si el estudiante se salié de donde estaba
en sentado en linea, les estaba dando la, la, la clase, pues a veces sucede algo chusco,
que que me ha tocado ver de que se levantan, pasa alguna persona por detras, muy (no
se entiende), saliendo lo que es en la cAmara y se es algo penoso a veces que por ahi
ande casi levantandose y se distraen los estudiantes y se pierde la comunicacion, ya no
hay regreso para para la explicacién, hay algunos alumnos estan atentos, otros no, hemos
visto que pues por el video, pues a veces nada mas esta la pura silla, el profesor esta
hablando, hay dos, tres alumnos que estan interactuando, preguntando y los demas no,

no son participativos en lo que es la clase.

investigador

OK, bien, esta pregunta que sigue, ya me la respondié un poquito atras, pero igual este si
quiere ampliar o si quiere agregar algo mas ¢ Existen diferencias en la cantidad de trabajo

que repre... que representa dar clases en linea y presencial?

docente 3

Si, yo, yo, yo, yo le comentaba que hay, que hay que preparar mejor y mas eficiente a lo
gue es una clase presencial que, que en linea por la modalidad ¢ no?, que asi te lo exige
este, he te lo marca tienes que que indagar mas alla de, de, de lo que uno sabe, el
conocimiento y tienes que hacer reflexionar al estudiante en, en esta ocasion, o sea,
tienes que tener una lluvia de ideas, unas palabras capciosas para romper el hielo porque
en si este, a veces el estudiante esta un poco tenso y tienes que empezar a motivarlo a
mover esas neuronas de su cerebro para que le empiece a interesar el tema, se empiecen
en e integrar a ellos mismos y ellos mismos cuando ya se integran, solitos se van soltando
y te van dando ideas, ideas, tal vez porque como maestro, pues td no las tenias,
previstas, pero también que como profesor, uno tiene que estar preparado para poder

llevar esa clase mas alla y lograr los objetivos.
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investigador

OK, le agradezco mucho este, nuevamente cambiando un poquito de tema este, ¢En
donde realiza usted regularmente su docencia en linea o se les brinda un espacio o lo
pueden hacer en cualquier lugar? ¢ Cuando usted da sus clases desde donde las, las, las

transmite?

docente 3

Eh regularmente asistimos a lo que ahi a la escuela de, de del CEViP, donde ya tiene
todos los, el medio acondicionado, ya que uno a veces como profesor pues no, no tiene
todas las herramientas necesarias, ahi en la escuela, es este, se presta ya que se tiene el
laboratorio para este, (Se distorsiona el sonido), la camara, el micréfono, este, lo que es,

la computadora el proyector, todo eso lo hacemos alli, este en lo que es la escuela.

investigador

OK, perfecto, este ya casi terminamos ya nada mas, este, este, dos apartados mas este
¢Me puede, por ejemplo, describir un dia normal de actividades desde dando, todo este,
su su docencia en linea desde como Empieza y como se desarrolla 'y cémo termina? por

favor.

docente 3

OK, iniciamos este, con un pase de lista para ir este, viendo qué tantos estudiantes estan
conectados y si realmente son ellos los que estan conectados, vamos pasando lista,

mencionan su nombre, ya sea que vayan dando, por mensaje o ellos por la misma voz o
se estén este, conectando para que veamos su rostro, después en seguida, se le dan las

indicaciones de cdmo se va a trabajar el tema que se va a llevar a cabo en la clase por...

investigador

Lo perdi, maestro, no lo escuchd, aparece su microfono como apagado, maestro aparece
su micr6fono como apagado, como desconectado, sigo sin escucharlo, maestro, sigue

apareciendo su micr6fono como apagado, ya, ahora si, bueno, lo veo este, pero no lo
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escucho, sigo sin escucharlo maestro, si gusta desactivar el video a ver si se mejora un

poquito, sigo sin escucharlo.

docente 3

¢ Ya me escucha maestro?

investigador

Si, maestro ya, ya lo escucho, ahora si.

docente 3

Una disculpa, no sé qué pasé aqui.

investigador

No se preocupe,

docente 3

¢, Retomamos 0?

investigador

Si, si, este retomamos la pregunta, este describa un dia normal de de actividades, dando

o impartiendo sus clases en linea, pero me gustaria que me, también me comentaras su

preparacion, previa, o sea, que me dijera este, pues bueno, yo en la mafiana me levanto,

este, hago este mi preparacion, este, veo que, qué material, o incluso si es de desde un

dia antes, este desde como me comentaba que desde un dia, un dia antes a los chavos

se les se les manda el tema, este asi tal cual, como como desarrolla toda una clase en

linea por favor.

docente 3

OK, bueno, desde que amanece me levanto y preparo esta, esta clase con dos dias de

anticipacion, eh me pongo a consultar aqui este en lo que es este, en redes, redes

sociales para ampliar el, el tema, eh busco algunas imagenes, algunos eh, ejemplos creo
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YO gue que sean convenientes, me grabé yo un audio, donde yo estoy interactuando con
otra persona, acerca de, del tema, podria decirse del taller de redaccion, donde utilizamos
mal el vocabulario y donde se utiliza bien el vocabulario, después hago la la grabacion de
un video casero donde me encuentro, en algunas calles de, de Técpan de Galiana donde
hago alguna entrevista a alguna persona y este le pregunto sobre algo relacionado al
tema del taller de redaccion, es decir, una conversacion entre dialogo de dos personas
referente a la expresion verbal, al, a la, a la comunicacion y los términos que ésta utiliza
para poder este, expresarse, después este, voy a al grupo y a que lo tengo y lo, lo reviso
nuevamente lo mando y después de darle dos, tres revisiones, si lo creo perfecto, lo
mando al grupo, le doy las indicaciones necesarias que, en la clase, que voy a dar con
ellos a la hora que me toca, este, pues vamos a ver esos videos, interactuar con ellos y
alguna participacion que ellos tengan, pues pueden abrir luego, luego el, el debate de, del
dialogo y comentar, porqué si, porqué no, le, le les parece de manera correcta, eh eso
gue estamos resolviendo, abro la clase en linea, pasoé lista para checar todos los
estudiantes estan ahi presentes, ya sea con su rostro o alzando su mano o en viva voz,
pues contestando presente, les doy las indicaciones de, del tema de como, se va a
trabajar, posteriormente iniciamos la clase, eh todos tienen el audio, todos tienen los
videos y cuando lleguemos al punto de, de dar un ejemplo o del tema, que ya se esta
explicando, ya sea que dentro del reproductor que estamos dando ejemplo, pues el
alumno empieza a ir solito a participar, eh, comentando que el ejemplo sobre el audio a la
diferencia de, de del video casero que se vivi6 en la calle eh manifiestan la falta de
expresion linglistica de las palabras, los horrores ortogréficos, esas le llaman horrores
ortogréficos, son los errores que tiene uno al hablar, qué palabra deberia encajar, qué

palabra no de construccion se puede dar.

investigador

Lo perdi nuevamente maestro, no lo escucho, sigo sin escucharlo, maestro, ya, ya lo

escucho.

docente 3

Aja y es asi como empezamos este abrir el tema, a llegar a un punto de que todos estan
conectados en la misma sintonia y estan participando, es asi como se inicia esta clase

hay muchas diferencias o modalidades de, de clases muy distintas por, por ejemplo esta
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gue le estoy diciendo, es este, o que hago a veces y de otra manera, pues hay que

prepararla de diferente manera, de acuerdo al tema.

investigador

Claro, este, me imagino que dependiendo del contexto de, de lo que se va, se va a dar
este, la adecua de, de manera este, valga la redundancia, adecuada para que, para que
sea mejor el aprovechamiento. ¢ Ya por Gltimo, maestro, este me podria decir usted,

seguln su perspectiva, cudles son las ventajas del, del, de la educacién en linea?

docente 3

Yo le comentaba ¢ verdad? que las ventajas que puede tener a distancia es que tl
administras tu tiempo, administras el, el horario, puedes estar haciendo, puedes estar
estudiando en el tiempo que te des el el espacio y pues digamos si soy un estudiante que
trabaja, pues puedo trabajar en un horario, estudiar, otras de las ventajas ese que, pues lo
puedo hacer desde cualquier lugar donde me encuentre, no es necesario venir hasta la
institucion, donde yo voy a estudiar, eh ha también este, pues otra de las ventajas que
tenemos es que ahora, con tanta innovacion cualquiera, ya no, no es excusa de que no
puede estudiar, pero hay que también checar de que las escuelas donde estamos
Nosotros inscritos sean este, veridicas sean, sean reales y tengan certificacion para, para
el trdmite de los documentos, esas son las ventajas que, que hoy en dia yo creo que que
tiene el estudiante para este, pues, superarse y para seguir adelante, sin necesidad la de

acudir presencialmente a la institucion.

investigador

OK maestro ¢ Y las desventajas?

docente 3

Yo les comentaba que las desventajas que, que hay, de acuerdo a al estado, de acuerdo
a donde se encuentre, pues la, la calidad, la calidad de, de la sefial, a veces hay
estudiantes que, por mas que quieran, viven en la remota este, ahora si se puede decir
parte alta de la sierra, donde todavia la tecnologia no, no llega eh, donde no tienen

acceso a este pues a comprarse un celular de, de, de calidad donde puedan ellos estar
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este estudiando o a veces pues, tienen que acudir a un, a un ciber, debido a que no
tienen el, la moneda necesaria para comprarse una laptop y estar con ella y poder este
accesar a esta herramienta de trabajo, ya que, asi mismo la la educacion a distancia
exige, exige que tenga una buena computadora con alto rendimiento, un buen celular, una
buena tablet, para poder este, pues tener acceso a todos megas que te marca ahi y sobre
todo eh para poder este tener una conectividad efectiva y no trunca de que se esté
cortando a cada rato con la calidad de, de teléfono inteligente que tu tengas, eso yo creo

que son las desventajas.

investigador

Siincluso la lo, lo del, del problema mas grande que yo veo ahi con ustedes no, que es la
lo que comentabamos, lo que me, ya me comentaba usted de la red de, del, del Internet
gue que no hay suficientes megas como para poder desarrollar las clases de manera
adecuada, utilizando incluso a lo mejor recursos mas avanzados o que, o que, 0 que
puedan ayudarnos a aprovechar mas este todo lo que hay en Internet, todas las, las

facilidades que que se pueden dar en Internet para poder este facilitar el aprendizaje.

docente 3

Es mas que nada lo que. Lo gue nos hace falta aqui.

investigador

Si, bien, maestro, por mi parte, eso, eso es todo, este, no sé si usted quiere agregar algo
mas, este estoy abierto este, a cualquier, cualquier comentario que, que quiera hacer
este, le agradezco mucho su tiempo, le agradezco mucho su disponibilidad y este, pues si

usted quiere comentar algo mas.

docente 3

Si, mire, le quisiera yo agregar algo, no sé si algo bueno para el trabajo que vaya a
realizar una de mis, una de mis aportaciones seria de que se iniciara, se iniciara este, una
revaloracion de, de, de, de maestros, porque de, realmente habémos maestros que
decimos usar la, las plataformas de las clases en linea, pero todavia nos cuesta trabajo,

nos cuesta trabajo familiarizarnos con estas herramientas de trabajo, yo creo que hacen
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falta cursos, cursos obligatorios para los magisterio, para todas las escuelas, llamese
privadas de educacién publica, nos hace falta una materia esencial que nos forme como
profesores desde inicio de etapa, para poder nosotros llevar este, ese conocimiento y
transmitirlo a nuestros estudiantes y estar familiarizados con la tecnologia, porque le
tenemos un poco de miedo, créame, porgue y qué tal si no, si no puedo hacerlo como lo
hacia presencial, ¢ Y qué pasa si los estudiantes no aprenden? O sea, yo creo que hay
que quitarnos las barreras de miedo y hay que atrevernos a explotar la tecnologia y a
estar este, mas este, mas cerca de ella, manipularla y sobre todo, saber este, moldearla a
nuestras necesidades para llevar a cabo ese aprendizaje a nuestros estudiantes y
también involucrar a los estudiantes a que tomen cursos, cursos para utilizar estas
herramientas de trabajo, puedan trabajar ellos libremente, ya sea que elijan la que ellos
quieran, pero que dé resultado para que no tengan pretexto a la hora de presentar un
trabajo en linea o presentar un buen trabajo no falseado ¢ Verdad? que hay muchas, este,
muchas maneras de manipular un trabajo ya hecho, entonces hay que tener cuidado en
detectar, eso nos hace falta como maestros, saber de jugar al detective, saber si es

realmente un trabajo, esta hecho por el alumno o es plagiado.
investigador

Si, asi es, bien maestro, pues le agradezco mucho a todo su tiempo y le agradezco este,
todas sus opiniones este, seguimos por aqui al, en contacto y cualquier cosa tiene mi
teléfono, si, si por ahi tiene alguna otra informacion que me pueda proporcionar o algo
gue que usted quiera, que, que, que considere que sea importante, cualquier informacion

es bienvenida, le agradezco mucho maestro que esté bien.
docente 3

Gracias a usted profesor por dar la oportunidad a este humilde profesor de, de poder

ayudarlo ahora.
investigador
Muchas gracias. Le agradezco mucho, hasta luego.

docente 3
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Hasta luego.

Entrevista a Alumna 1.

investigador

Entonces bien, ya se esta grabando la sesioén este, si, si en un momento dado este yo
entiendo que, que tienen ustedes muchas restriccion con respecto a lo que es el, el
Internet y en un momento te, te, te percatas que se empieza a perder la sesién, no hay
ningun problema de si desactivas el, el video que, que luego consume mucho recurso y
este y pues es mas importante escuchar lo que, o que me tienes que decir entonces este,
bien, pues sin mas, vamos a empezar para no quitarte tampoco tanto tiempo, Si,

primeramente me gustaria que me dieras tu hombre completo, por favor.

alumna 1

Ana Betsy Testa Cano

investigador

OK, perfecto, te agradezco Ana Betsy ¢ Qué opinion tienes sobre la educacion en linea?

alumna 1

Siento que es dificil entender, siento que es mas facil en las escuelas, en el estado que,

explicarles a los maestros y ayudarte con las dudas que tengas.

investigador

OK, yo entiendo, muy bien ¢ Por qué decidiste inscribirte en esta modalidad?

alumna 1

En CEVIP

investigador

Si, ¢ Por qué decidiste inscribirte en CEVIiP sabiendo que tenia clases en linea?
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alumna 1

Eh, porque los maestros pienso que son muy calificados para sofiar y los entiendo mejor,

e

Sl.

investigador

OK, perfecto. ¢ Crees que se aprende igual de presencial este, de manera presencial que

en linea?

alumna 1

No,

investigador

¢No, entiendes mas en lo que es presencial? OK, perfecto.

alumna 1

Puedo expresar mis dudas que, que tengo y asi, el maestro o la maestra me pueden

ayudar a resolver las dudas.

investigador

Eso es, muy bien. Eh ¢De que de qué manera tu te beneficias tomando clases en linea?
¢, Qué beneficio le hayas tl a tomar clases en linea? Esta bien si, si, si no lo encuentras

ninguno, si me quieres contestar, ningun beneficio, esta bien, eh yo lo que necesito es tu
manera de pensar, no, no lo que lo que debes de contestar, sino lo que lo que tu piensas

al respecto.

alumna 1

Son mas detallados los temas, a veces.

investigador
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A veces, muy bien, perfecto. ¢ Como consideras el desempefio de los maestros para las

clases virtuales?

alumna 1

Yo digo que si son buenos para explicar el tema, me quedan claros y si tengo algunas

dudas las pongo en el chat en linea y me resuelven las dudas que tengo.

investigador

OK, perfecto, ¢las instit, las, las instrucciones, te te parecen claras?

alumna 1

A veces.

investigador

Muy bien. ¢ Cuénto, cuanto tiempo dedicas a tus clases en linea? ¢ Tanto como para
tomarlas, como para hacer tus actividades? ¢ Para este buscar la informacion, cuanto

tiempo mas o menos dedicas a tus clases en linea, solamente a las de en linea?

alumna 1

¢Enlinea? 1 hora.

investigador

1 hora muy bien ¢ Esto, esto es 1 hora al dia, 1 hora a la semana, 1 hora este, cada tercer

dia?

alumna 1

Al dia.

investigador
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Al dia, 1 hora al dia, perfecto ¢ Crees que las clases virtuales este, son para ti? O sea ¢ Te

sientes comoda, no te sientes comoda, con las clases en linea?

alumna 1

Siento que me siento mas comoda en las clases presenciales.

investigador

Este, ¢ Te han dado alguna instruccion este, para mejorar tu desempefio en las clases en
linea, o sea, te ensefiaron como utilizar la plataforma, te ensefiaron cémo, como debes
desarrollar tus actividades este, te dieron alguna, alguna instruccion o te estan dando
alguna instruccion en la escuela para para que puedas tu tener un mejor desempefio en

tus clases en linea?

Es importante que respondas con sinceridad, esta, esta, estas entrevistas no las va a ver
absolutamente nadie mas que yo y mi director de manuscrito, el director de manuscrito es
un maestro mio que esta en la UNAM, o sea, de la escuela de, de, de CEVIiP nadie va, va
a haber esta entrevista, tU puedes contestar con tranquilidad este, y nadie se va a enterar

tampoco yo voy a comentar absolutamente nada, esto es completamente privado.

alumna 1

Pues sobre las indicaciones en las videollamadas en linea, no nos dijeron nada.

investigador

OK, entonces, entonces, ¢ Tu consideras que te hace falta un poquito mas de, de

instruccién con respecto a tus clases en linea?

alumna 1

Si

investigador

OK, me parece, me parece perfecto, eh precisamente sobre eso, este trata mi, mi

manuscrito de todas las necesidades y carencias que hay sobre las clases en linea, por
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€s0 es importante que me contestes, ¢ Entonces, tu tl consideras que si es necesario este
un, un, un, este, una especie de curso, una especie de, de, de materia este, donde les
expliguen claramente que, qué es lo que se requiere para, para poder este desarrollar tus
actividades, para poder tomar tus clases, para poder estar en contacto, tanto con tus

maestros como con tus compafieros? ¢ Consideras que si, si es necesario?

alumna 1

Si

investigador

Muy bien, perfecto. entonces, este. ¢ Entonces tu consideras que si necesitas desarrollar
estas habilidades digitales para desarrollar tus actividades y este, poder tener un mejor

desempefio

alumna 1

Si

investigador

Tu, desde, desde desde ti, desde tu, desde tu persona, ta ¢ TU qué crees que puedes
hacer o como puedes mejorar tu desempefio escolar en tus clases en linea? ¢ Qué crees

que te hace falta? ¢ O qué crees que, que tU, desde desde ti misma puedes mejorar?

alumna 1

Preguntar las dudas que tenga, acerca del tema

investigador

¢ Y de tus habilidades para utilizarlo de utilizar el equipo que consideras tu, que, que
puedes mejorar? puedes mejorar este, teniendo mejor este, aprendizaje sobre sobre la, lo
gue es el, el uso de la plataforma tus tus, este, como investigar informacion ¢ Qué crees

gue puedes mejorar tu?

alumna 1
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De la plataforma de zoom hay algunos botones que no sé usar.

investigador

OK OK, perfecto. ¢Y los maestros, qué consideras tl que los maestros deben de mejorar
desde, para, para poder este, tener un, un, un mejor desempefio como, como docentes

este, en linea?

alumna 1

Que puedan profundizar el tema mas detallado con videos, méas explicacion, porque a

veces no queda claro, no estan en linea.

investigador

O que me parece perfecto ¢,Consideras que, que las estrategias y los métodos de
ensefianza que se estan utilizando actualmente son adecuados, este tu crees que, que,
gue, que, que, que, que te estan sirviendo, que, que estas aprendiendo consideras que,

que, que funcionan?

alumna 1

En las clases en linea, pues si, cuando pregunto mis dudas, he, la maestra del tiempo

para explicarme y ya puedo entender mejor.

investigador

OK, muy bien. ¢ Cual plataforma te parece més adecuada para tener comunicacion entre
alumno y maestro? ¢ Como tu te comunicas este, mas facilmente con tus maestros? Ya
sea por medio de WhatsApp, por medio de Facebook, por medio de mensajes de la

plataforma, por medio de correo electronico, ¢ Cual es la que te se te facilita mas?

alumna 1

WhatsApp y meet la aplicacion que tiene videollamadas.

investigador
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Ah OK OK, meet, meet, perfecto y ¢ Cudl, en cual plataforma, tu te sientes mas
desprotegida, en cudl, cudl es la que ta consideras que, que no dominas todavia al 100%

y que necesitas para poder desarrollar tus clases en linea?

alumna 1

Zoom.

investigador

Zoom, perfecto. ¢, Qué otras opiniones tienes para desa, para el, el desarrollo de tus
tareas y actividades, a parte de taller de computo de... perdén me perdi un poquito. ;Qué
otras opciones tienes tu para desarro, desarrollar tus tareas, me refiero a lo que son este,
dispositivos, he aparte de lo de, de, de las computadoras que hay en el laboratorio de, de
CEVIP este, ti tienes un teléfono, tienes una laptop, tienes qué es lo que tienes para

hacer tus tareas, qué usas?

alumna 1

Mi, mi celular, mi, mi computadora.

investigador

¢Nada mas eso, no tienes tableta, no tienes nada mas?

alumna 1

No, no tengo nada mas.

investigador

Perfecto ¢ Tienes acceso a Internet de buena calidad este, en tu casa para para tomar tus

clases en linea?

alumna 1

Si
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investigador

Si, perfecto, ¢ Cémo, como negocias tu con tu familia, este, el hecho de, de, el el, el
tiempo que le inviertes a tus clases en linea, este, hay algo preestablecido que tu digas?
bueno, pues es que yo dedico toda la tarde este, mientras de que, por ejemplo, mis papas
estan trabajando o mis hermanos estan en la escuela este ¢ Como, cédmo es esa
dinamica, en qué momento tu este le, le dices a tu familia: este, voy a estudiar? o ¢ Tienen
algo preestablecido de que tu tienes ciertas horas para estar estudiando? ¢ Cémo

manejas eso con tu familia?

alumna 1

Es mi, mis papés trabajan y mi mama sabe, ah, la hora de mi casa se viene y ya sabe la

hora.

investigador

Muy bien, muy bien si, me imagino que, que, es, es, es parte de tu, de, de pues estds muy
Chiquita, entonces yo imagino que, que tus papas este obviamente te apoyan mucho para
gue para, que estés tomando tus clases, eso es muy bueno, me da mucho gusto ¢ Existe
algun reglamento que regule las clases en linea en CEVIiP? ¢ Sabes si hay algin
reglamento? Que, que te que te diga este, tu debes de, de entrar a plataforma, hacer tus
tareas, tu debes de, de dirigirte con respeto hacia tus compafieros, tu debes de, de, de, de
tener este una computadora en tu casa para tomar tus clases en linea, hay algin

reglamento, algo parecido, asi que tu conozcas.

alumna 1

Creo que si.

investigador

Si, si, si, perfecto, perfecto, a ver ¢ En qué horarios y espacios atiendes tus clases en
linea regularmente? ¢ A qué hora, a qué hora le dedicas todo el tiempo o a qué hora

tienes clase y cuanto tiempo?



131

alumna 1

Comienzo como a las 9 de la mafiana a hacer mis tareas y a clases en linea también, eh,

como 1 hora mas o menos 30 minutos.

investigador

Perfecto, perfecto, a ver, ahora ahora me gustaria que ti me describieras como, un dia
normal, con una clase en linea ¢, Como, cémo lo desarrollas tu? este, bueno pues como
me dijiste ahorita: pues empiezo a las 9 este, luego me pongo a investigar, me pongo a
leer, me pongo a escribir ¢ Cémo cémo desarrollas tu tus actividades? o también por
ejemplo a tal hora este tengo clase con, con tal maestro de tal materia, c6mo, como es un
dia para ti, con tus clases en linea. Describemelo desde que, desde que empiezas a, a, a

desarrollar actividades que tienen relacion con tus clases en linea.

alumna 1

Entro a la plataforma y el maestro nos dice: Buenos dias a todos y comienza con el titulo
del temay explicarlo, a veces nos pone videos para comprender mas el tema y nos
explica luego si tenemos alguna duda (palabras incomprensibles) nos explica
detalladamente el tema para que no tengamos mas dudas o, y nos pone ejercicio, que

hagamos de investigacion.

investigador

¢Les dejan tarea regularmente o no les dejan tarea?

alumna 1

Si nos dejan tarea de investigacion de matematicas, ecuaciones con eso.

investigador

&Y como, como como las haces? Las haces, las haces en tu casa. ¢ Este con tu

computadora con tu cuaderno este qué tiempo le dedicas a hacer tu tarea?

alumna 1



132

Las hago en mi casa, en, si es de investigacion uso mi celular, lo anoto en el cuaderno,
hay algunas tareas que nos dejan de la computadora, como es: escribir un documento en

Word, mapas conceptuales y pues los tengo que hacer en la computadora.

investigador

Muy bien este ¢ Qué ventajas tl encuentras en las clases en linea? ¢ Qué le ves de bueno
td a las clases en linea? ¢ Qué te gusta de las clases en linea o qué, o qué beneficios td,
tl ves que tiene estar tomando clases en linea, no sé, se me ocurre, por ejemplo, que no
tengo que salir de mi casa, por ejemplo, este que puedo entrar a Internet este, no sé qué,

gué, qué ta le encuentras de ventaja?

alumna 1

Si, que estoy en mi casa, que si tengo alguna duda, puedo preguntar por el micréfono

preguntar en el salén y pueden investigar en Internet si, estar comoda en la casa.

investigador

Muy bien y de desventajas Ana Betsy. ¢ Qué le ves tlu de malo a las clases en linea?

¢, Qué es lo que no te gusta de las clases en linea?

alumna 1

Es un poco complicado aprender en linea, por eso es que tenemos si nos las resuelven,
pero se me hace mas facil en linea porque ahi nos explican y en el pizarrén, anotan las

instrucciones.

investigador

Muy bien, pues bien, Ana Betsy, eso seria todo de mi parte este, como te percatas son,
fue una entrevista muy cortita y este con cosas que son muy simples, no sé si tu quieras
agregar algo mas este, algo que, que, que tu consideres importante que tenga que ver
con con lo que son las clases en linea este y que, que algun, alguna duda, alguna este,
algiin comentario, no sé si quieras hacer algo, algin comentario mas, si no tienes nada,
no hay ningun problema, es solamente que a veces que a veces nosotros traemos

algunas ideas en la cabeza y este, y pues a veces no, no sabemos dénde o con quién
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expresarlas, este, este puede hacer un buen momento o si tienes algin algo que decir

este con respecto a tus clases en linea.

alumna 1

Eso qué, para mi de, de aprender en las clases en linea, es dificil, pues expresar mis
dudas y todo eso vy, y en las clases presenciales el maestro nos apoya si tenemos algunas

dificultades en su materia, en los ejercicios nos apoyan en las tareas que tenemos.

investigador

Perfecto, bueno, pues eso seria todo de mi parte, te agradezco mucho tu tiempo,
agradezco que hayas esté, decidido tomar la entrevista, esto es muy beneficioso para mi
porque este, por medio, como te comento, por medio de esto, yo me voy a titular,
entonces te agradezco mucho, que tengas una bonita mafiana, este, cuidate, por ahi

seguimos en contacto, gracias hasta luego.

alumna 1

adioés

Entrevista a Alumna 2.

investigador

Hay que aceptar la grabacién y vamos a empezar, perfecto, ok, primeramente quisiera

gue me dieras tu nombre, por favor completo.

alumna 2

Gloria Estefany Rios Serrano.

investigador

Gracias, Gloria. ¢ Cémo te gusta que te digan perdén?

alumna 2
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Estefany

investigador

Estefany, disctlpame, Estefani muy bien, Estefany, ¢ Qué opinién tienes sobre la

educacion en linea?

alumna 2

Pues realmente se me hace, he ¢Como dijéramos? muy he, ¢Como le diré este? de que o
sea, si sirve bastante, ¢no? Porque pues por ejemplo, en mi caso yo soy ya este, madre
de familia y pues no es facil que vayas a acudir t a una escuela, ¢no? Ademas de que te
guita, pues mas tiempo en lo que te transbordas y ademas de que el costo, porque hasta
para moverte, pues es, genera mas a quien nada mas estés pagando tu colegiatura y
desde casa pues puedas estar tomando tu las clases en linea, ¢ Si? ademas de que pues,
ahorita que yo he estado viviendo esa experiencia con lo que es el CEVIP de que pues yo
tomo mis clases totalmente en linea, pues realmente, en mis tiempos los puedo
condicionar a como yo pueda, ¢verdad? Si me pasa cualquier suceso u otro, pues ya yo
puedo hacerlo tanto en la noche, en el dia, en la tarde, a la hora que yo pueda y se me

hace, pues muy favorable estudiar en linea por ese, ese, ese en esos sentidos pues.

investigador

Si, gestionar tu tiempo para poder este, desarrollar tus actividades como, como madre y
otras actividades ¢ correcto? ¢ Por qué decidiste Inscribirte en este, en esta modalidad?

¢ Es precisamente por eso, por, por la facilidad?

alumna 2

Pues si, realmente si, ademas de que pues como pues, era forzoso trabajar, estoy trabajo
y pues ya este, tomo mis clases después, mas que nada es, €s, €s, €s, es el, el punto de

gue pues que estoy trabajando.

investigador

Perfecto, entonces también trabajas, muy bien, bien, felicidades por todo el esfuerzo que

haces. ¢ Crees que se aprende igual de forma presencial que, que de forma virtual?
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alumna 2

Pues mire, realmente eh, siento que no es lo mismo, pero este, siempre y cuando también
depende del estudiante, porque, he le habia comentado que pues yo ahorita el trabajo
que yo tengo doy un servicio docente en lo que es el el conafe, ¢si? entonces este, me ha
tocado ver como no es lo mismo, de que a veces nada mas te mandan trabajos y ah, OK,
los haces y ya, a que cuando estas tu en una clase presencial no ves los mismos trabajos
gue cuando te los mandan este nada mas en linea, eso me paso con lo del, de ahorita
gue estuvo lo de la pandemia, igual tal vez fue porque las escuelas no estaban realmente
preparadas para dar las clases en linea, quizas, esa fue la experiencia que tuve, pero
ahorita que yo he estado con lo que es el CEVIiP, pues me ha agradado mas porque es
muy diferente la perspectiva que tenia yo de las clases este presenciales, a lo que yo
estoy recibiendo ahorita, de hecho este o sea, habia muchas cosas que yo no sabia: Ah,
OK, asi se redacta, jguau!, o sea, hay muchas cosas, si y tengo, eh, comparieros o
amistades que estan estudiando en otras escuelas, asi todo y no es lo mismo, veo que
todavia carecen de, de mucho y como le digo, también otra parte es de que depende del
estudiante, porque pues si el estudiante realmente pues no quiere, pues va a ser los

trabajos bien 0 mal, en cualquiera de las dos estancias.

investigador

Muy bien este, ¢ Qué otros beneficios encuentras ta de lo que es la, la, el formato de

clases en linea?

alumna 2

Mmm, pues digamos que aparte de lo que es el tiempo y las este, y las oportunidades de,
de trabajo, pues, es siento que es, eso, no que nos da mas chance de que investigues por
aparte. ¢ Si? porgue en clases, a veces tienes en clases presenciales, a veces tienes,
¢,N0? pues a tal hora tal maestro ¢no? y pues en una hora vas a hacer las actividades,
encuentras conceptos que tal vez tu no los comprendes, pero como tienes la actividad
gue debes de resolver, 0 sea, no te da el tiempo de tu investigarlo por aparte, ¢no? si
tienes esa duda y al fin y al cabo vienes quedando con dudas, entonces yo este, como lo
digo, pues en mi experiencia ha sido de que tengo dudas y ya OK, no, pues no, o sea, no

lo comprendo de aqui ¢ya ve que los libros de texto que nos proporcionan? OK, no lo
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entendi de ahi ah, me pongo y en YouTube un video que a veces son 15 minutos 20, y
como le digo son las partes que estando en en una escuela presencial no te da el chance
¢verdad? Porgue te dicen: no saques el teléfono o estas viendo videos y entonces siento

gue ese es otro beneficio, de que podemos agarrar otras fuentes de informacion.

investigador

Perfecto, muy bien, si es, es una modalidad que te, te, te da apertura a poder este,
investigar de, de otras fuentes, de este, investigar mas informacion este, como ta
comentas esta en la escuela, a veces hay cosas que, que no, que el maestro no tiene
oportunidad o no, o no es parte de su trabajo este, explicar y este y cuando tu estas por tu
cuenta, este, de forma autodidacta, este te das esa oportunidad muy bien. ¢ Cémo
consideras el desempefio de los maestros para las clases virtuales, especificamente los

de CEVIiP? ¢Cbémo, como los consideras tu?

alumna 2

OK. Mire, pues en cuestion de eso, digamos que, que el como dice que no va a ser... ah,
no, se lo vamos a mandar al profe, este el, del que he aprendido mucho, ha sido de las
clases que ha me ha brindado usted, realmente, si no sé si a lo mejor usted esté més
preparado, ¢verdad? y todo, o tal vez es porque el profe pues, o los maestros otros creo
que todos los compafieros los tienen presenciales, van los sdbados estan este, y pues me
parece que yo soy la Unica del grupo que pues no asi, este, entonces yo me baso de las,
de que usted, o sea, las indicaciones que usted nos da a mira, esto se hace asi, este
ejemplo es asi hace asi y asi, para hacer los trabajos de los deméas maestros, pero pues
en si este digamos que, que a la persona que tengo como maestro realmente en linea es
con usted, aja los demas, siento que no, igual a lo mejor es doble trabajo, ¢verdad?

Dedicarle nada mas este, el tiempo en linea uno no sé, igual puede ser.

investigador

Si son, son este, son diversas metodologias de ensefianza este gracias por lo que
comentas de mi trabajo, este, bien, ¢ Las instrucciones te parecen claras de, de, de en
general, de de los maestros, de, de que, con los que tomas clases en linea, son
suficientemente claras o consideras que hace falta un poquito mas de, de preparacion en

ese aspecto?
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alumna 2

Mmm, pues digamos que con la mayoria de los maestros en lo que seria este, el director
y parece que es su esposa y usted, este si estan bien estructurados, porque pues,
manejan la misma estructura, ya nada mas como que siento que, ya del, creo que es la
maestra de quimica y no recuerdo que otra materia da, no sé si es ética, me parece, y el
de inglés siento que si, que como que a ellos si les falta la explicacién porque, eh, he con,
con una materia que es quimica, pues realmente, nada mas esta el trabajo, o sea, no te
dice la indicacion, no dice como lo quiere 0 a veces nada mas es esta el dibujo asi y ya,
pero yo digo, o sea, ¢Cémo qué le voy a poner, de dénde lo saco? O asi, si en esas si
son las que siento que les hace falta mas preparacion, pero como le digo, la otra mitad de

las materias, pues estan bien estructuradas de que va, que yo entiendo, leo yay asi y asi.
investigador

Perfecto, ¢ Cuanto tiempo dedicas Estefany a tus clases en linea? ¢ Es decir, o sea, no

solo a tomar, por ejemplo, cuando tienes alguna asesoria presencial este, mas bien este,
una asesoria directa, también cuanto tiempo dedicas ta, por ejemplo, a hacer tus tareas a
he, investigar este, hacer tus entregas, cuanto tiempo le dedicas al dia en promedio, mas

0 menos?
alumna 2

Mmm, mire, pues es que a veces, como todo, pues depende de los factores, ¢ verdad?
Porque hay veces que en el trabajo se me cargan mucho en, en que tengo y a veces de
repente, en toda la semana ¢no? y me pongo todo el sdbado desde que amanece hasta
la hora que, que, que pues digamos que dentro a las 7 mas 0 menos, pero me toca, pues,
dedicar todo un dia y trato de, ahi es la parte en la que cuando se me acumula, pues
digamos, es de ese, ese tiempo, trato de de de mantenerme sola, no de que a ver a mi
familia este oye, me atrasé con los trabajos de plano, ahorita no puedo, necesito
concentrarme, porque pues sabemos que en, mas tiempo le dediques en un solo punto,
de vez de esforzarse todavia alin mas, a que cuando eh, en otras ocasiones me toca de
gue es lunes OK dos horas y avanzo en un trabajo martes, pues otras dos horas, hora y
media, y asi voy hasta completar la semana, asi de poco a poco, pero le digo, si he visto

gue no hay, pues como tenga diariamente darle este, estudio al tema, porque te va
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guedando, ¢no? por ejemplo ahorita vi un subtema, ah OK, ya lo comprendi bien, ese dia
me dedico nada mas a ese subtema al segundo dia, pues abarcé otros dos, ha OK, ya los

comprendi, a gue en nada mas en un solo dia sobre cargue todo, si, esa es la situacion.

investigador

Perfecto, perfecto, entiendo claramente, este, ¢ Entonces por lo que me platicas este, tu te

sientes muy cdmoda en en las clases en linea, si son para ti las clases en linea entonces?

alumna 2

Si, realmente si, creo que si 0 sea, igual, ah ¢verdad? a veces este dirigiera iba, pues mi
igual me gustaria saber, porgue pues no es lo mismo a que tu le digas al maestro: Ok,
maestro esta bien, ¢ verdad? pero pues me, si me siento con la capacidad de que me
esfuerzo por las cosas y que lo estoy haciendo bien ¢si? o sea, siento que, que, que si

tengo la capacidad, pues para estarlo manejando, manejando clases en linea.

investigador

Perfecto este. ¢ Te han dado alguna, alguna instruccién para mejorar tu desempefio en las
clases en linea en CEViP? O sea, que te hayan dado un curso asi como manejo de, de,
de la plataforma o como debes desarrollar sus actividades, el manejo de Word, manejo de

alguna herramienta, ¢, si te te dieron en la escuela o algo asi?

alumna 2

Ah, no, no en esa parte, si no que me dijeran, ah, como se maneja, fue desde que ah
iniciaron las clases y ah, OK, esta es tu plataforma, es la plataforma vas a entrar y asi, y
ya nada mas, si yo me quedé de que le pregunté al maestro, ¢y aqui cOmo no veo tareas
0 qué? y ya me dijo: ah, OK, es que todavia no la hemos subido y ahi te va a aparecer la
fecha, ya nada mas me dijo asi, este, pues lo he ido trabajando, digamos que porque
pues si, cuando inicié, pues empecé, ¢ no? este dia analicé a ver aqui que dice, aqui el
otro, navegando yo sola, pues mas que nada, ¢Si? pero un curso como tal, no, no nunca

lo he recibido.

investigador
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Muy bien y ¢ Consideras que, que haria falta, lo necesitas para poder desempefarte de

mejor manera?

alumna 2

Mmm, pues ahorita en lo que es en cuestion para mi, siento que no, porque que pues ya
dando el ejemplo y todo, pues lo que es Word, lo trabajo muy bien, ya lo que es este,
digamos que Excel, ahi si, si me dejaran algun trabajo de Excel ahi si sentiria yo la, la
necesidad de que abrieran 0 me brindaran un curso, pero ya no quieres trabajar word si,

siento que, si esta.

investigador

OK.

alumna 2

Lo unico que fue, seria que en caso de que si tl existiera algin compafiero que pues no
tuviera el conocimiento sobre lo que es este, el el trabajo 0 en digamos que en lo que es
Word, pues si lo necesitaria, ¢,no? porque pues no iba a saber qué hacer ni, ni c6mo

hacerlo.

investigador

Claro, sobre todo como cuando empiezan las clases, ¢no? que, que todos estamos
nuevos, este que no conocemos la plataforma, que no sabemos cémo funciona, en ese
caso, tal vez si seria algo importante, este ¢ Consideras que el desarrollo de habilidades
digitales, este, para tu desempeno académico... que es importante el desarrollo de las, de
las habilidades este digitales, consideras que son importantes, tanto para lo que es tu

escuela como para lo que es tu trabajo este? Vamos, el uso de la computadora.

alumna 2

Aja, si, si, de hecho es este, es fundamental, porque ahorita la mayoria de, de, de
trabajos los estamos haciendo en, en lo que es este, digitales ¢no? que lo, que sepas
hacer un PDF, porque pues de hecho yo ya tengo experiencia, ¢ no? utilizando el, lo que

era el Word pero yo no sabia cémo hacer un documento como pasar este, cOmo
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exportarlo a PDF entonces, pues con la practica y teniendo la necesidad de, de
investigarlo, pues ah, OK, Internet y ya vi, a ok asi se hace, este entonces igual, pues con
lo que es en cuestion de mi trabajo, si es lo mismo, ¢,no? de hecho, este, también son
parte de lo que me ha ayudado, pero no, no, no nos lo piden trabajos asi, digamos que,
gue bien estructurados y ahorita estando con en lo que es la escuela, pues si he estado
haciéndolos un poquito mejor, pero si es fundamental para todos, igual para los nifios,
porque este, yo trabajo con nifios de primaria, entonces para ellos les he dicho: ok, vamos
a hacer un trabajo asi, y ellos: ah, ¢pero aqui como? o sea, hasta miedo les da, de que ¢y
si lo descompongo y si esto, y si el otro?, entonces si, sin es fundamental, pues porque de
terminando... el propdsito de estudiar no es tener tu carrera y tener tu trabajo y sabemos
gue ahorita el mundo pues, se ha reformado demasiado y este y se da la necesidad de

saber lo que es este la materia digital.

investigador

Si, Claro. muy bien, ¢ Cémo crees que puedes mejorar tu desempefio escolar en las
clases en linea, que tu crees que te haria falta para poder tener un, este, pues un mejor

desempefio en, en tus clases?

alumna 2

Pues creo que puede ser tal vez preguntar, este, porque es como le digo, con usted, pues
se me hace facil, porque usted no ocupa que la que preguntemos ¢,no? sino que a ver
chicos, ahi va esto, el otro, aunque ya no los haya explicado en la plataforma, lo vuelve a
explicar, ¢no? y manda, y a ver, y si no aqui o un ejemplo de esto es esto o el otro, ya que
ya queda uno con la informacion, pero si creo que si, me falta eso de que, porgque estoy
con eso de: ay, porque si le digo al maestro y que me diga: ahi esta, ¢no? o sea, ¢,por qué
no lo leiste? o algo asi ¢No? si, siento que si, como que me falta mas eso, de que este,
de externar mas mis dudas o preguntar de que si el el trabajo que, que hice o0 mandé esta

correcto, que le puedo cambiar o asi, creo que es mas que nada es eso.

investigador

Algo muy parecido a lo que se da también en las clases presenciales, ¢no? que a veces
nos da, nos da penita a preguntar, muy bien, ¢Hay algo que puedan mejorar los

maestros? ¢ Tu crees que los maestros puedan mejorar de alguna manera?
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alumna 2

Pues creo que si, seria hacer esto, este, manejar un poquito que de vez en cuando con
los alumnos de en linea, que tengan una videollamada, ¢no? que en la clase estén viendo
tus conocimientos realmente, este, estan dando fruto o solamente, porque pues igual, ah,
no se dan cuenta si lo estamos haciendo nosotros o lo esta haciendo, no sé tu primo que
es maestro, tu mama, tu papa ¢ si? entonces si, siento que, tal vez es lo que haria falta,
ver si realmente el alumno que esta en linea, este, si esta adquiriendo los conocimientos

gue demuestra.

investigador

Esté aprendiendo, si, si es, es cierto, es cierto lo que comentas, este ¢ Consideras

adecuadas las estrategias y métodos de ensefianza de los maestros?

alumna 2

Ah, pues igual, como le digo este, esta bien en lo que es la parte de que tratan de que el
trabajo sea mas auténomo, ¢no? Y que trate uno de indagar por uno mismo, pero siento
que a veces no todos los alumnos captamos de la misma manera, no aprendemos igual y
a veces algunos se les va a complicar, a veces hay otros que necesitamos realmente
tener al maestro este, como le digo, por lo menos por videollamada un rato y este y ver,
pues si lo que estamos, a cdmo estamos comprendiendo nosotros este, el trabajo es la

manera correcta.

investigador

Perfecto, este, cambiando un poquito de tema este, ¢ Cual plataforma te parece mas
adecuada para la comunicacion entre maestros y alumnos? este, hablemos en general
este, por ejemplo, tu plataforma, la plataforma de Moodle, que es donde ustedes entregan
sus tareas, hay una mensajeria, también esta lo que es el correo electronico este, esta lo

gue es WhatsApp, Facebook, este no sé ¢ Cudl es la que te parece mas adecuada?

alumna 2



142

Pues ahorita se me hace mas facil el WhatsApp, realmente como es algo que tenemos al
dia a dia, uso constante, he pues la mayoria se nos hace mas facil, ¢no? Y pues trae

realmente todo, ¢,no? de que mandas a por ahi y se me hace mas, eso.

investigador

Perfecto ¢ Y cual plataforma consideras que todavia te hace falta dominar un poquito mas
de todas las que utilizan tus maestros? ya sea meet, ya sea zoom, ya sea este, Moodle,
este ¢ Cudl es la plataforma que ta consideras que todavia te hace falta un poquito mas

de, de, de aprender?

alumna 2

Ah, mire, pues realmente, Eh, pues no usamos muchas plataformas que digamos hasta
ahorita que, que estuve viendo el zoom con usted, porque de ahi no lo conocia, como se
sabe si me quedé, yo de que: Ah, a ver que, lo estaba explorando realmente, porque no
sabia como funcionaba que hace ya, ah, que lo vamos a pagar, donde es que se apagay
todo, pero ya ahorita, que hemos estado este trabajandolo un poquito seguido y ya, ya la

agarré donde se ubican las cosas.

investigador

Muy bien, perfecto, entonces entiendo que, que td no vas a la escuela eh, practicamente
nunca este, td tus, tus herramientas de trabajo las tienes td en tu casa, ¢ Qué

herramientas tienes, qué qué utilizas?

alumna 2

Es una computadora, computadora y el celular se me facilita este utilizar ambos porque
pues en la computadora voy redactando y al igual en el teléfono investigo para que no se

me trabe tanto la computadora.

investigador

Si, si, si, entiendo. ¢ Tienes acceso a Internet de banda este, de buena calidad para tus
clases este? Yo sé que, que, que en en donde ustedes estan este, es muy precaria, la, la,

la infraestructura de Internet, pero, pero veo que, que, bueno, tan solo con el hecho de
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percatarme de que puedes hacer una videollamada, este alguno de tus compafieros he
batallado y algunos de los maestros también he batallado. ¢ TG si, tienes un, un, un, buen
servicio de Internet o0, 0, 0 cdmo es tu Internet? ¢ es de de linea telefénica o de, de, de, de

datos de teléfono?

alumna 2

Mire he lo que es el Internet, yo donde doy clases, pues es en la sierra, entonces el venir,
el bajar a lo que es este, la ciudad se me complica por el gasto ¢no? Entonces yo lo
adquiero alla y es satelital, pero si este tiene muchas fallas, de hecho no sé si se fijo que
las otras clases que tuvimos que yo queria hablar y no se oia y de repente al otro profe al
glerito no me acuerdo cémo se llamaba, ayer si de plano no lo escuchaba, cuando usted
hablaba si y a él no, de que muy trabado, muy trabado, pero nada mas a €l cuando
hablaba usted, si, entonces yo dije: ay, no sé si era el mio o no sera, pero de hecho
ahorita este, como es este fin de semana me toco pues que, de hecho porque iba a hacer
la entrevista iba de bajar a deja a los documentos que ibamos a firmar, entonces bajé y
aqui si hay teléfono, he como se llama Internet por via del cable, creo es, es, este ya ve
gue esta el de Telmex, ahorita es es del Telecable y este esta mucho mejor que el el otro

gue el de Telmex.

investigador

OK, perfecto.

alumna 2

Por eso veo que no se me ha trabado en ningdn momento.

investigador

Si, este punto que quiero tocar ahorita es, es me parece sumamente importante contigo,
sobre todo porque tienes hijos y porque trabajas y porque pues aparte, obviamente tienes
este, otras cosas que hacer en tu casa. ¢ Cémo tl negocias con tu familia este, los
tiempos de, de tus clases en linea, cdmo les dices: sabes que este, yo ahorita voy a estar

estudiando pero te, te, te digo que este, que mas adelante vamos a ir a comer o cOmo,
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cémo es la negociaciéon con toda tu familia al respecto de tus tiempos en la escuela que

dedicas a la escuela?

alumna 2

Ah, OK, pues este, cuando estoy trabajando de tarde, pues o sea, ya le digo: a ver, OK,
Yo voy a entrar a clases pero lo trato de hacer ya en la tarde, ya una vez que ya, que ya
les dediqué tiempo a mis hijos, si, por lo general empiezo de lo que son las seis, siete de
la tarde a las nueve o diez y a veces, hay veces que en las que pues estamos ocupados,
dijera usted, por cierta u otra razén de que a veces en un evento del nifio, no de que: Ay,
me llevas a jugar o, y pues lo llevo, lo hago en la noche y cuando ellos estan dormidos, o

sea, trato de que no, no hacerles tanta falta, pues y entonces pues asi estan.

investigador

Claro, Claro. Muy bien. ¢ Existe algun reglamento...? este, cambiando ya de tema, este,
gue regule las clases en linea? ¢ T sabes si hay algin reglamento que td, por ejemplo, te
debes de comportarte de tal manera, que debes de acudir a tus clases, que debes de

hacer tus entregas, no sé algo que les hayan proporcionado a ustedes como alumnos?

alumna 2

Ah, bueno, pues como le digo conmigo, asi como tal, pues no, pero en lo que es la
plataforma, cuando te dan el, el guion, pues de las clases, pues o sea, hay practicamente
te dicen ¢no? o sea, si te pasas tales dias de no entregar tu trabajo, pues ya tienes un 8,
si entregas hasta tal fecha, pues vas a tener un 7 y asi, en nada mas es, es, el, el Unico

reglamento que, que, que yo tengo entendido.

investigador

OK, perfecto, ¢ Qué horarios y espacios, en qué horarios? bueno, eso ya me lo explicaste
este, perdon gque sea tan repetitivo son preguntas que tengo marcadas en mi guion, ¢En
gué horarios y espacios atiendes tus clases en linea regularmente, me puedes asi? Nada

mas brevemente, recordar por favor.

alumna 2
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Aja, pues por lo general viene siendo de siete a nueve de la noche, asi en general de

siete a nueve de la noche y pues trato de que sea de, de lunes a viernes.

investigador

OK. Perfecto, bien ahora esto, este es, es muy importante también para, para nosotros
este de la informacién que estamos recabando este describeme cémo, como es, cdmo
son tus clases, como cémo tu este desarrollas, tu, tu tus actividades, por ejemplo, este
bien, pues tu, te voy a poner un ejemplo rapido, pues yo me siento, este me me pongo a
investigar este luego empiezo a redactar o este, primero investigo, al momento que estoy
investigando estoy redactando este, regularmente es de tal hora a tal hora, luego ya al
final este termino mi, mi actividad la subo, la entrego. ¢ Como, cédmo, como es tu, tu, tus

clases en linea, como es un dia de tus clases en linea?

alumna 2

OK, mire, pues primeramente, pues voy agarrando los trabajos que se me hacen mas
sencillos, los que pues yo ya OK, Ah, OK, veo lo que el propésito que, que tiene el trabajo
este, después analizo cuales son las indicaciones que me esté pidiendo, si veo que es
algo extenso este, pues me paso al que esta un poquito menos, entonces eh, para en lo
gue lo voy haciendo, primero leo toda la informacion de lo que es este, por lo general, nos
nos mandan los libros, entonces este, leo la informacion de los libros y las partes que no
comprendo, pues OK, ahora si investigd en Internet veo un video, veo ejemplos y ya, y
ahora si, ya, ya que comprendi, empiezo a redactarlo ¢no? Pues es asi, y voy tomando
nuevamente el subtema ¢no? porgque pues se olvida, entonces agarro el primero el
subtema y ah OK, ah, pues si se tratd de esto, dice esto, esto, lo otro, el siguiente
subtema y vuelvo a abarcar y asi es como que redactando, pero primero trat6 de leer
todos porque hay veces que el primer subtema, vienes encontrando tu la respuesta en el

tercer subtema o asi va enriqueciendo, pues.

investigador

OK, perfecto, ya por ultimo, Estefany este, ¢ Qué ventajas y desventajas te le encuentras

a la educacion a distancia?

alumna 2
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OK, bueno, pues como comentaba anteriormente, pues la ventaja es la facilidad de
administrar el tiempo, la facilidad que te da, pues de, de, de trabajar, otra pues que
generas otras habilidades que en la escuela presencial no, como es el uso de la
computadora y los programas que, que es que te marcan, pues, ¢si? eh, las desventajas,
pues como le digo de que, eh ahorita en la escuela, pues igual a lo mejor que como, pues
no hay mas comparieros que estén en linea, pues no te estan dando, como que mucho
seguimiento, no de que: a ver este alumno como va, y como le digo, la otra parte de que
veo como desventaja y es eso de que no haiga la interaccion que sea digital, porque pues
como le comentaba, pues, igual a lo mejor yo creo que estoy bien, pero pues realmente
no, a lo mejor no estoy aprendiendo lo que deberia, segun la clase que esta dando el
maestro, ¢,si? y otra, pues es el Internet de, de que a veces que te fallay se te fue y ya de

plano ya no hiciste nada.

investigador

Muy bien, muy bien, pues te agradezco Estefan, te agradezco mucho que te hayas dado
la oportunidad este, de ayudarme con esta, con esta, este tarea este continuamos en
contacto y este por ahi nos estaremos viendo este, ojala que tengas o si ya entregaste el,
el, el consentimiento informado también te lo agradeceré, este hasta luego, seria todo de

mi parte, no sé si quieras comentar algo mas.

alumna 2

No, pues creo que no.

investigador

OK, OK, perfecto, perfecto, muchas gracias, hasta luego, gracias.

Entrevista a Alumno 3.

investigador

Listo, entonces vamos a empezar este, primeramente ¢,Podrias darme tu nombre

completo, por favor?
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alumno 3

Erick Josafat de la O Pérez

investigador

OK, muchas gracias. ¢ Qué opinidn tienes sobre la educacion en linea?

alumno 3

Que es muy buena y muy beneficiaria para los estudiantes porgue nos deja hacer otras

cosas en el transcurso de eso mientras aprendemaos.

investigador

Perfecto, ¢ Por qué decidiste inscribirte en esta modalidad?

alumno 3

Porque me salia mas conveniente y podia, no sé, asi como vivo un poco retirado, me da
tiempo asi, no tengo que estar viajando todos los dias, asi una vez a la semana me

conviene.

investigador

OK, perfecto, ¢ Crees que se, se aprende igual de manera presencial que de forma

virtual?

alumno 3

Yo creo que ahi depende de la persona y la responsabilidad que tiene cada uno, por
ejemplo, como es al entregar las tareas, si es responsable a la hora de las clases y asi,
cada persona aprende diferente.

investigador

Si, es cierto, gracias. ¢ Te beneficia de alguna manera este, particular el tomar clases en

linea?
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alumno 3

Si, porque asi, si tengo alguna cosa que hacer entre semana y la tengo que hacer

temprano, me, me, tengo el tiempo.

investigador

OK, perfecto, ¢ Como consideras el desempefio de los maestros para las clases virtuales?

alumno 3

Qué es muy bueno, porque cuando tengo problemas y asi le envio un mensaje y me

responden al instante o con las dudas y asi.

investigador

OK, perfecto. ¢ Las instrucciones que te dan tus maestros te parecen claras?

alumno 3

Mmm, si, si, no, no hay problemay si no le entiendo, pues le pregunto y me contestan, no

hay problema.

investigador

OK, muy bien, ¢ Cuanto tiempo dedicas para las clases en linea al dia?

alumno 3

De una o dos horas.

investigador

Una o dos horas perfecto. ¢ Eh, ta consideras que las clases virtuales son para ti?

alumno 3

Pues si, porque me da tiempo, no me, no ando estresado por que sea en la madrugada,

en la mafana.
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investigador

Muy bien por lo que comentas de la movilidad y todos los demas factores, correcto, ¢ Te
han dado alguna instruccién para un mejor desempefio en tus clases en linea? ¢Algo que
te hayan ensefiado en la escuela para que puedas desarrollar mejor tus tus actividades, o,

0 organizar tu tiempo o algo asi?

alumno 3

Si me han dicho que tengo que organizar mas mi tiempo, que debo de meter mas tiempo

a la escuela.

investigador

Ok, ¢ Y si te dieron alguna instruccion para el manejo de, de plataformas o todo ese tipo

de cosas?

alumno 3

Si.

investigador

¢, Si, también?

alumno 3

Si.

investigador

Muy bien si no les han, no, perdén, disctlpame, esa esa no va. ¢ Consideras que es
necesario un curso para poder desarrollarte, desarrollar las actividades virtuales y el

manejo de plataformas y las herramientas que se necesitan para las clases en linea?

alumno 3

un curso?
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investigador

Si,

alumno 3

Si porque uno va aprendiendo un poco mas y asi ya uno no se traba tanto a la hora de

abrir la plataforma y asi.

investigador

OK, muy bien, ¢ Consideras que es importante el desarrollo de habilidades digitales para

el desempefio académico y laboral?

alumno 3

Si,

investigador

Hablamos de habilidades digitales, el manejo de la computadora en general que te
puedan servir para tu, tus clases y para, para lo que es, pues en el futuro tu vida laboral o

si ya estas trabajando también ¢ Correcto entonces?

alumno 3

Si, porque en todo trabajo se ocupa la computadora para hacer PDFs y asi trabajar en
Excel Word.

investigador

Ok, muy bien. ¢ COmo crees que tU, de manera particular puedes mejorar tu desempefio

escolar en las clases en linea?

alumno 3

Pues yo creo que siendo mas atento y mas responsable.
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investigador

OK, OK muy bien. ¢Y consideras que hay algo que los maestros puedan mejorar?

alumno 3

Pues en mi caso yo veo que todo esté bien, aprendo bien, no se me dificulta tanto como
en clases presenciales que me daba pena asi preguntarle al profe, profe y interrumpir las

clases, ahi no hay, problema preguntar.

investigador

OK, ¢Entonces tu crees que tus maestros estan haciendo un buen trabajo con respecto a

la imparticion de las clases?

alumno 3

Si que te explican y si, si en qué te, con que uno no les diga si ven que te estas

atrasando, ellos mismos te dan la ayuda.

investigador

OK, muy, muy bien. ¢ Cual plataforma te parece mas adecuada para la comunicacion
entre maestro y alumno? Te estoy hablando de, por ejemplo, como ahorita que estamos
hablando tl y yo de por medio de zoom, este, cual, cual plataforma este, ya sea
WhatsApp o Facebook, o incluso la mensajeria de la plataforma, cudl es la que, la que ti
consideras que es mas, mas adecuada para comunicarte con tus maestros o cual es la

que utilizas mas?

alumno 3

Pues lo que utilizo mas seria por WhatsApp.

investigador

Por WhatsApp muy bien ¢ Cual de las plataformas que has tenido que utilizar para tus

clases en linea aln no dominas bien?
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alumno 3

Pues todas las domino bien, no hay problema, nos dieron, nos explican, nos explicaron

ahi en la escuela como utilizar la plataforma de la escuela, asi que no.

investigador

No tienes problema con...

alumno 3

La que mas, la que mas se me dificultd, fue la de la escuela, que estaba un poquito, no le

entendi en algunas partes.

investigador

Ho, eso es, entiendo, ¢, Qué otras opciones tienen para el desarrollo de sus tareas y
actividades, aparte del taller de computacién del Instituto, ta en particular, por ejemplo,
esta bueno, esta el laboratorio de computacion de, de, de CEVIiP, pero este, tu, tu ;Que
utilizas aparte de ese laboratorio, de, qué, qué sea tuyo? Por ejemplo, ¢tienes

computadora, tienes celular, tienes tableta? ¢ Qué es lo que utilizan?

alumno 3

Celular nada mas.

investigador

¢Nada mas el celular?, OK, El acceso a Internet ¢ Desde tu desde tu lugar, desde tu

espacio particular es ¢ Tienes buen acceso a Internet? No hablemos de..

alumno 3

Si.

investigador
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OK, perfecto ¢ Como se ha dado la negociacion de espacios y tiempo con tu familia para
estudiar en linea? ¢ Como es, como es la dinamica con tu familia, este, ya tienen un
horario preestablecido o este, o te dan tiempo abierto para que tu estés en clase o este,
tienes que avisar? “Voy a estar un par de horas en este, estudiando” ; Cémo es la

dinamica que, que manejan?

alumno 3

Pero no me dan tiempo abierto, puedo a cualquier hora puedo.

investigador

OK OK muy bien ¢ Existe algun reglamento que regule las clases en linea dentro de
CEVIiP? O sea, algo que, que te diga a ti este, bueno para utilizar este, eh, por medio de
las clases en linea debes de, de, de manejar este tipo de lenguaje, no puedes hacer esto
o puedes hacerlo otro, este, tienes que hacer tus entregas a tiempo. ¢Hay algin

reglamento que td conozcas?

alumno 3

Pues que yo sepa asi, el del lenguaje y como comportarse y tener a tiempo las tareas, ser

puntual, pues las tareas.

investigador

OK, OK ¢ En qué horarios y espacios atiendes tus clases en linea regularmente?

alumno 3

¢Mis clases en linea?

investigador

Si, en tu casa, por ejemplo, ¢tu tienes tu cuarto, este, tienes algun escritorio, en la sala
este y en qué horarios preferentemente sea tu, por ejemplo, la mafiana, en la tarde?

¢, Como manejas eso?

alumno 3
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Pues no tengo ningln problema, vengo, vengo aqui a la sala o a la cocinay en la tarde lo

puedo hacer.

investigador

En la tarde, OK, perfecto, describeme un dia normal donde vayas a realizar este, tus
actividades este en, de tU, de la escuela en linea, o sea por ejemplo este, asi como me
dices que es en la tarde, ¢ no? este bueno, pues por la mafiana yo me dedico a hacer mis
cosas de de manera particular, luego ya en la tarde me voy, me siento, preparo mis libros,
este, preparo mis recursos para hacer mis tareas, este, abro mi, mi, mi cuadernoy
empiezo a escribir o abro Word y Empieza a escribir, luego subo mi tarea. ¢ Como cémo

desarrollas tu, tu dia, cdmo, como haces tu dia?

alumno 3

¢, Como hago mi dia a dia?

investigador

Si, en tus clases en linea, ¢, Coémo es un dia normal donde haces actividades en clases en

linea?

alumno 3

Pues en la mafana le voy y le ayudo a mi primo y ya lo que consta del tiempo que es de

dos de la tarde hasta la noche, ya me vengo aqui en la cocina.

investigador

¢ Y como lo haces?

alumno 3

Me queda més cerca

investigador
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¢Y como, cdmo empiezas con tu, con tus clases este, en linea investigas, checas el tema
este, lo haces en cuaderno? describeme todo eso este, cuando vas a, por ejemplo dices
bueno, hoy tengo tarea de, de lectura y redaccion, por ejemplo, de lo que tu gustes este

voy a checar primero el tema, veo de que trata, leo, investigo ¢ Cémo lo haces?

alumno 3

Pues acomodo primero donde voy a hacer todo para que ho me moleste nada y asi,
pongo un poco de musica para relajarme y pues como ya todo esté facil, por medio de
Internet investigo qué es lo que voy a hacer y si no encuentro algo y no le entiendo algo,

le envio un mensaje al profe y le pregunto.

investigador

OK, ¢ De qué manera haces tus entregas tud, por ejemplo, en particular este? Yo sé que
hay algunos alumnos que hacen entregas digitales y otros las hacen en fisico por medio

de fotografias ¢ Como haces tl tus entregas?

alumno 3

En fisico.

investigador

En fisico ¢, En un cuaderno?

alumno 3

Ajé.

investigador

¢ Escribes, es que entonces, después de investigar en en Internet, digamos este, tu te
pones a escribir 0 hacer lo que necesites este, en tu cuaderno y luego, después de eso,

gué haces con la tarea?

alumno 3
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Pues ya ve que como nos dan clases los sdbados, le digo al profe que se me lo puede

revisar y ya nomas él me dice tdmale foto y subela a la plataforma.

investigador

Ah, ok, ¢Desde tu casa tienes acceso a la plataforma desde tu celular, entonces?

alumno 3

Si.

investigador

OK, perfecto. ¢ Cuales son las principales ventajas que tl encuentras a lo que son las

clases en linea?

alumno 3

El tiempo.

investigador

¢, Que puedes distribuir tu tiempo?

alumno 3

Si.

investigador

OK,OK ¢Y las desventajas, hay alguna desventaja que tu veas?

alumno 3

Que si no tengo Internet, pues no hay forma de entrar a la plataforma, que si se va la luz a

fuerza tengo que ir a meter saldo para...

investigador
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Claro, Claro, este tienen este, se que ustedes batallan un poquito por, con respecto a lo

gue es la conectividad a Internet, este ¢ A ti como te va en ese aspecto?

alumno 3

Como no es un lugar muy, muy lejos que digamos no, no se va seguido el Internet que

digamos, asi que si, tengo facilidad en la conexién de Internet.

investigador

OK ¢ Por medio de que tienen, tienes Internet, tienes Internet? ¢ De Telmex de alguna

compafia de..?

alumno 3

Telmex.

investigador

Telmex, perfecto, y ya, pues si no este contratas plan como comentas ¢ Verdad? para

poder contactar.

OK, muy bien, mira por mi parte, esas son todas las preguntas, este nada mas me
gustaria si, si td tienes algun, algin este, otro comentario o algo adicional que, que

recuerdes o que, 0 que 0 que veas tu en particular sobre las clases en linea.

alumno 3

No todo esta muy bien, todo perfecto.

investigador

OK, OK bien, Erick, pues te agradezco mucho tu tiempo.

alumno 3

Si gracias
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investigador

Este, cualquier cosa este pues aqui andamos este, proximamente, probablemente nos
toque por ahi este, compartir alguna clase juntos y pues ya ya estaremos al pendiente.

¢Va? te agradezco mucho, cuidate.

alumno 3

Gracias.

Entrevista a Alumno 4.

investigador

¢ Listo?

alumno 4

Si.

investigador

OK, muy bien, vamos a comenzar, primeramente me gustaria que me dieras tu nombre

completo.

alumno 4

Este, me llamo Carlos Antonio Rosas Arguello.

investigador

Muy bien, Carlos, este, ¢ Qué opinion tienes sobre la educacion en linea?

alumno 4

Pues esta bastante bien por el aspecto en el que este, tienes mas disponibilidad de
tiempo para realizar otras actividades, como por ejemplo un trabajo, practicar algin

deporte, etcétera y es bastante practico, porque pues practicamente, si tienes alguna
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salida y etcétera, pues puedes sumar, ya sea en cualquier lugar, siempre y cuando tengas

una conexion a Internet y algun aparato.

investigador

Perfecto ¢ Por qué decidiste inscribirte en esta modalidad?

alumno 4

Este, pues mas que nada por cuestiones de tiempo, porque pues eh, como también este

trabajo y etcétera, pues si, este quise, quise agilizar un poquito mas, mas mi rutina,

investigador

OK, OK ¢ Crees que se aprende igual de manera presencial que, que en linea?

alumno 4

Siempre y cuando se use un plan de este, efectivo, que pongas también de tu parte para

aprender.

investigador

Muy bien. ¢ A ti te beneficia de alguna manera en particular tomar clases en linea?

alumno 4

Si, porque pues como te digo: practicamente puedes tomarlo en cualquier lugar, ya sea si
estas de vacaciones, si tienes algin compromiso y pues simplemente con Internet y con
algun teléfono alguna laptop, puedes tomar tus clases y este, y pues si, la verdad esta

bastante bien, la modalidad me gusta mucho.

investigador

Muy bien. ¢ Como consideras el desempefio de tus maestros en las clases virtuales?

alumno 4
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Este muy bien, porque pues, mas aparte de clases en linea, pues tenemos una plataforma
donde quedan grabadas ciertas clases y ahi podemos consultar si tenemos alguna duda,
podemos ver los videos este, de igual forma este, te responden tus preguntas y tienes

alguna duda de algun trabajo, pues son muy atentos, la verdad.

investigador

Muy bien, ¢ Las instrucciones te parecen claras?

alumno 4

Si, si son claras y pues como te digo: alguna duda, etcétera, este, lo consultas con el, con

el profesor que ya este, después de tus clases.

investigador

Muy bien. ¢ Cuanto tiempo dedicas al dia a tus clases en linea?

alumno 4

Este, aproximadamente unas 3 horas.

investigador

3 horas, muy bien. ¢ Crees que las clases virtuales este, son adecuadas para ti?

alumno 4

Si, porque se ajusta a mi rutina, todo lo que voy desempefiando dia a dia.

investigador

Muy bien, he ¢ Te han dado alguna instruccién o algin curso para mejorar tu desempenfo

en las clases en linea por parte de la escuela?

alumno 4
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Si, bueno, cuando empezamos el curso se, se te da algun este, una especie de de
instructivo para ir para, saber mas o menos cdmo se usan este ya, o sea, este la

plataforma con la manera en la que se trabaja, evaluaciones y etcétera.

investigador

OK, ¢y TU crees que es necesario este curso?

alumno 4

Este, pues si, porque hay veces que pues bueno, no todos estan acostumbrados a ese
tipo de clases, incluso hay personas que pues no, la verdad, no sabian de de esto y pues
estan instrucciones de cdmo, cOmo usar este, tanto la aplicacién donde se dan las clases,

como la plataforma donde se suben los trabajos y etcétera.

investigador

Muy bien. ¢ TU crees que es necesario desarrollar ciertas habilidades digitales, el manejo
de la computadora este, para, para tener un desarrollo académico este, completo y
aparte, pues que te pueda servir para lo que son el area laboral, ya cuando estés

trabajando ¢ Tu crees que es importante?

alumno 4

Bueno, si, si es muy este, muy importante ahorita con todo esto de que pues ya
practicamente, los trabajos maneja mucho ya todo el tema digital y pues yo creo que
minimo al uso de la computadora, si, si es bastante fundamental ahora para tener un

empleo.

investigador

Muy bien. ¢ Como crees que puedes mejorar tu desempefio escolar en las clases en linea,

tu de manera particular, cobmo crees que puedes mejorar?

alumno 4
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Pues podria este, estudiar mas o incluso pedir, pedir ayuda a mis profesores para resolver

otro tipo de curso aparte mas clases, digamos personalizadas.

investigador

OK ¢ Y por parte de los maestros, qué crees que ellos puedan mejorar para dar sus clases

en linea?

alumno 4

Pues alli la verdad de pues la verdad que hacen un buen trabajo, eh tal vez se he, a
veces que esta esta fallando, bueno, falla constantemente la la red de Internet y pues yo
creo que gue eso no se, no este, usar una buena red para que no se sature y no estar

atendiendo, digamos ese tipo de lag mediante la clase.

investigador

OK. ¢ Consideras adecuadas las estrategias y las, los métodos que estan utilizando los

maestros para ensefiarlos en las clases en linea?

alumno 4

Si, porque todo es muy dindmico este, de igual forma, si no le no le entiendes un trabajo,
tienes varias opciones, ya sea ver las clases grabadas o preguntarle directamente a tu
profesor, ya que este, por materias es un grupo que, donde esta el profesor, pues ahi
podemos de este, hacer nuestras preguntas o si simplemente podemos ver la clase

grabada.

investigador

OK, ¢ Cual plataforma te parece mas adecuada para mantener comunicacion directa con
tus maestros? ¢ Qué es lo que ta utilizas este, para, para poder estar en contacto con tus

maestros?

alumno 4
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Este, pues yo estoy bueno, yo utilizo el WhatsApp para contactarme con ellos y este, yo

creo que es el, esta bastante bien, con esa aplicacién.

investigador

Muy bien. ¢ Cudl plataforma crees que que te hace falta todavia un poquito para dominar

completamente?

alumno 4

Este, pues yo creo que seria el este, el Excel, ya que pues es este, un poquito mas
complejo y pues practicamente si es muy complejo, pero pues se tiene que aprender a
usarlo porque ya ahorita, donde estos tiempos ya en el trabajo te piden minimo manejo de

este sistema.

investigador

Claro, Claro y por ejemplo, de las plataformas que se utilizan para tus clases en linea,
como el zoom, como meet como este, el moodle, que es donde subes tus tareas, de esas,

cual es la que la que crees que te hace falta todavia dominar un poquito mas.

alumno 4

Este tal vez en el tema de donde subimos las tareas, ya que a veces tenemos este,
ciertos problemas con los archivos y nos complica, subir las tareas ya que este limitamos
los los requisitos que piden para poder subir un archivo y pues ahi donde donde
requerimos de, de este de acudir con algun profesor para, para que nos ayude a subir el

trabajo.

investigador

OK, muy bien este ¢ Entiendo que en la escuela hay un taller de computacion este, pero
también entiendo que ustedes en su casa hacen sus tareas, este, por su lado, tu este,
tienes, qué equipo utilizas desde tu casa para poder desarrollar tus actividades?

Hablemos de computadora, celular, tabletas, ¢ Que es, qué es lo que utilizas?

alumno 4
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Pues este, mas este frecuentemente, casi todos mis trabajos, en casi todos se uso el
teléfono, pero este, el teléfono celular, pero a veces este si voy a algun ciber a usar la
computadora para agilizar un poquito mas las cosas, ya que pues en la computadora es
un poquito mas facil manejar ciertos este, programas como Word y Excel, y todos esos, si

pero casi todos mis trabajos los hago en mi en, mi teléfono.

investigador

OK, muy bien, ¢ Tienes acceso a Internet de buena calidad para tus clases en linea en tu

hogar?

alumno 4

Si.

investigador

¢, Si? ok ¢ Cémo se ha dado la negociacion de espacios y tiempos en tu familia este, para
tomar tus clases en linea? es decir ¢, Coémo, cémo es la dinamica, tienes tu horarios
establecidos donde no te deben de molestar o tienes que avisar o tienes tiempo libre este,
para tomar que, que te den tus, tus, tu familia para poder desarrollar tus clases en linea?

¢, Como manejan eso?

alumno 4

Pues este No, pues bueno, practicamente mi horario es, son por las mafanas, ya este, ya
practicamente ellos ya saben, pues que estoy ocupado con mis clases a esa horay ya

este procuran no molestarme tanto, a menos que sea necesario, pues de llamarme.

investigador

OK, perfecto, ¢ Tu sabes si hay algun reglamento que regule tus clases en linea por parte
del instituto, donde les da instrucciones de cdmo se deben de comportar, que, que deben

de hacer, que no deben de hacer? ¢ Sabes si hay algo asi en CEViP?

alumno 4
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Si, si, este de practicamente es una institucion, que, que pues tiene registro ante la SEP y
la SEP y todo eso y pues ellos son los que se encargan de regular todo ese tema, son los

gue bueno, que que les ponen el reglamento y etcétera.

investigador

Si, eh ¢Y con respecto al comportamiento de ustedes, a con respecto a las este, a lo que
ustedes deben y no deben de hacer dentro del instituto? por ejemplo, como tener un

lenguaje adecuado como entregar sus tareas ¢ Si hay algun reglamento de ese tipo?

alumno 4

Si, si, si hay un reglamento, tenemos que, que seguirlo, pues para tener un buen historial
en este, en esta institucion y practicamente también es con los trabajos, ya que tienen
fecha este de vencimiento pues, ya practicamente si te excedes a la fecha ya este, ya
digamos que te ponen un poquito mas baja la calificacion por impuntual, si, tenemos un

reglamento que hay que seguir.

investigador

OK, perfecto, volviendo un poquito a lo que es, es este tu tus horarios de estudio, este ya
me comentaste que regularmente es por las mafianas y que es alrededor de, de 3 horas

MAS 0 Menos ¢ es correcto?

alumno 4

Asi si es.

investigador

¢ Y con respecto al espacio, es de donde, donde regularmente tomas tus clases en linea

en tu habitacion, sala, en en qué espacio es?

alumno 4

Si, este normalmente son, este, es en mi habitacion donde tomo las clases ya este para

hacer mucho mas tranquilo.
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investigador

OK, mas privado.

alumno 4

Si mas privado.

investigador

Correcto este ahora ya ah, ya vamos a ver un poquito mas especificamente, cémo es un
dia normal cuando tu decides desarrollar actividades de tus clases en linea, es decir, por
ejemplo, bueno, pues en la mafiana este, hago mis actividades normales de desayunar
todo eso, luego veo que actividades o qué clases tengo, investigo, hago ¢ Cémo, cdmo
es? Describeme un dia asi, completito desde que empiezas a tomar tus actividades, hasta
que de plano dices ya, ya el dia de hoy ya terminé con mis clases, ya me, voy a dedicar a

otras cosas.

alumno 4

Este si, bueno, este ya practicamente este, una de las cosas por la cual decides este,
tomar clases de esta forma es porque bueno, no, en si no te quita tanto tiempo de tu dia 'y
a comparacion, claro de otras, este instituciones presenciales, este y practicamente te
permite hacer otro tipo de actividades actividades durante el dia, porque por ejemplo, este
por las mafianas tomo bueno, primero que nada reviso mis clases y cuales son las que
Voy a tener, preparo mis cosas, los cuadernos, materias y etcétera y ya este tomo mis
clases, ya este termino casi, casi como mediodia las este, las clases y bueno, de ahi este
realizo mis otras actividades, por ejemplo este trabajar, también practico deporte, pues si,
la verdad si me facilita bastante usando este, este método de aprendizaje completamente

en linea.

investigador

Ok, perfecto, ahora me gustaria este que me enumeraras las ventajas principales que tu

encuentras dentro de las clases en linea, a pesar de que ya me me dijiste algunas, este,
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me gustaria que me lo repitieras y si tienes alguna otra este que me dijeras ¢ Cudles son

las principales ventajas que encuentras de las clases en linea?

alumno 4

Bueno, primero que este las puedes ajustar a tu horario, a la hora que puedas,
obviamente que no, no, este va a ser todo, todo el dia, pero si hay ciertas horas en las
gue puedes ajustar y se te viene en este, mucho mejor tomarlas y pues mas que nada,
también que puedas realizar otras actividades, actividades durante tu dia este, la atencién
gue te dan los profes también es muy buena porque pues mediante, como todo es
mediante linea, pues se esmeran un poquito mas para que aprendas, aprendas bien sus
temas y etcétera y pues este basicamente que es un método bastante flexible, ya que
como te digo, si quieres salirte de vacaciones lo haces sin preocupaciones, ya solamente

consigues una buena red, te conectas a tus clases y las tomas.

investigador

OK'Y con respecto a desventajas, ¢ Has visto alguna desventaja de de las clases en

linea?

alumno 4

Este, yo creo que si, pero no por este, por el sentido de que, este, algin tema de
aprendizaje no es profe, sino que muchas veces este pues bueno, si practicamente si
estas iniciando en una etapa de adolescencia, pues hay ciertas cosas que te saltas, por
ejemplo, este la convivencia con tus amigos y etcétera, obviamente conoces mas
personas, pero no puedes comparar una este una experiencia en linea a una presencial,
entonces hay muchas etapas que te saltas, usando este método, pero también pues digo,

Si eres una persona muy ocupada, pues si te conviene bastante.

investigador

OK, ¢Alguna otra o solamente eso es lo que ves de desventaja?

alumno 4



168

Este, pues mas que nada, también, eh, el tema social ¢no? este, porque digamos que hay
personas que tienen un poquito de miedo socializar y pues este, no lo pueden confrontar
del todo, pero este, pero bueno, si, si lo hacen, pero de forma digamos que indirecto,
porque pues es mediante un aparato y yo, yo, yo pues este siento que no, no puedes
comparar la convivencia social de un aparato y ya personalmente y pues yo siento que
gue también eso, este es uno de los puntos que, que se deberia de trabajo que tenemos
en clase en linea, ya sea tener un poquito mas de reuniones este, presenciales, no, no
diario, pero de vez en cuando para, también para, la convivencia entre los maestros y

compafieros, mas gente en la, para este concedieron un poco mas.

investigador

Claro, Claro, este, bueno por mi parte, esas son todas las preguntas, este no sé si hay
algo que tu quieras comentar con respecto a las clases en linea, no sé si tengas alguna

idea que no tocamos, este, eres libre de, de, de hacer cualquier comentario al respecto.

alumno 4

Pues no creo que no, pues simplemente este, comentar que la verdad, personalmente
para mi si, este si se ajusta bastante bien las clases en linea en mi rutinay este y la
verdad que si eres una persona bastante ocupada y quieres realizar ciertas actividades
por aparte, pues si se recomienda este que tomes un tanto de clase en linea, ya que te
dan un poquito mas de libertad y pues también aprendes de cierta forma y si lo haces en
una institucién que es, que es legal, pues al final de cuentas este, vas a lograr ciertas
habilidades y por supuesto que destacar en otros ambitos, tomar una carrera, trabajo,
etcétera, es es como también este, también te beneficia y beneficia a aquellos que, pues
por algunas circunstancias de la vida, pues no pudieron estudiar en su momento y pues
ahora deciden estudiar, quieren estudiar y se les da otra oportunidad, tienen otra

oportunidad y me parece bastante bien.

investigador

Muy bien, pues bien, por mi parte es todo, te agradezco mucho que que hayas este,
decidido otorgarme la entrevista, este cualquier cosa, pues ya sabes, aqui estamos,
préximamente, es muy probable que nos toque compartir alguna clase por ahi, este ya

estaremos en contacto, te agradezco mucho Carlos, que estés bien, hasta luego.
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alumno 4

OK. De nada, nos vemos.

Entrevista a Alumno 5.

investigador

¢ Ya estas listo?

alumno 5

Ya

investigador

OK, perfecto este, bueno, este, ya este, se te explicé que la llamada va a ser grabada, se
te explicaron los lineamientos de la entrevista este, y el, el por qué de la entrevista, ¢si?,

este, primeramente me gustaria, por favor, que me dieras tu nombre completo.

alumno 5

Luis Mariano Valle Leiva

investigador

Me repites por favor tus apellidos, no los escuché bien.

alumno 5

Valle Leiva.

investigador

Gracias, Eh, Mariano, ¢ Qué opinion tienes sobre la educacion en linea?

alumno 5
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Es muy entretenida y es muy Util, porque también trabajo.

investigador

Perfecto, ¢ por qué decidiste inscribirte en esta modalidad?

alumno 5

Por lo mismo de que trabajo, este, no puedo, no tengo mucho tiempo para asistir a clases

presenciales, que me es muy demasiado Util las clases

investigador

Muy bien, te agradezco la respuesta. ¢ Crees que se aprende igual de forma presencial

gue de forma virtual?

alumno 5

Pues yo en eso tengo un este, una idea de que es, de que no se va a aprender siempre lo
mismo de forma virtual, que presencial, porque de forma presencial puede poner en
practica las cosas lo que significa que aprendes mas las cosas y de forma virtual es un
poquito mas dificil porque, expliquen las cosas, se dan ejemplos y todo lo demas lo

practico por mi cuenta.

investigador

Ok, me parece muy bien ¢ Te beneficia de alguna forma tomar las clases en linea?

alumno 5

Si, demasiado por el tiempo.

investigador

OK, perfecto. ¢ Como este, te beneficia?

alumno 5
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Pues aun asi tengo mas tiempo libre, puedo hacer mis actividades (no se entiende el

dialogo) y es una ventaja muy grande que tengo la verdad.

investigador

Muy bien. ¢ Como consideras el desempefio de los maestros para las clases virtuales?

alumno 5

Pues yo considero que los maestros que tengan clase virtual, como lo mismo que le digo,
la practica no es lo mismo que de forma virtual, de forma presencial le echan todo lo

posible la atencion es buena.

investigador

OK ¢ los de de forma virtual te parece que no es igual el desempefio entonces?

alumno 5

Nada mas en la forma de la practica.

investigador

OK. ¢ Las instrucciones te parecen claras cuando te dan tus maestros este, de clases

virtuales, te parece que son claras?

alumno 5

Los ejemplos, las explicaciones demasiado claras, todo bien.

investigador

OK perfecto ¢, Cuanto tiempo dedicas este a las clases en linea durante tu dia?

alumno 5

Este 2 a 3 horas

investigador
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2 a 3 horas perfecto. ¢ Crees que las clases en linea este, son adecuadas para ti, para tu

persona?

alumno 5

Si demasiado.

investigador

¢ Te han dado alguna instruccion para un mejor desempefio en las clases en linea? ¢Te
han ensefiado, por ejemplo, el uso de la plataforma, el uso de alguna de alguna aplicacién
0 programa como Word, Excel o este, 0 zoom 0 meet para poder desarrollar tus clases en

linea, en la institucién, especificamente en CEViP?

alumno 5

Si, me han ensefiado a usar Word, excel, me han ensefiado a usar varias plataformas y si

la verdad si le entiendo y es muy facil.

investigador

Perfecto, OK, bueno, esto es, es una pregunta, si no te han dado, este bueno, igual te la
voy a hacer. ¢ Crees que es necesario en, un curso, del desarrollo de tus habilidades
virtuales y el manejo de plataformas y herramientas para poder desarrollar de manera

adecuada las, las actividades que se encargan?

alumno 5

Pues yo siento que no es tan necesario ya sabiendo uno la plataforma yo pienso que ya

es mas facil.

investigador

OK, perfecto, ¢ consideras importante el desarrollo de habilidades digitales para el

desempefio académico y laboral?

alumno 5
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Si

investigador

¢, Si? ¢ Como crees que puedes mejorar tu desempefio escolar en las clases en linea? Tu

en particular.

alumno 5

¢ Yo como puedo mejorar mi desempefio?

investigador

Si

alumno 5

Pues yo siento que estoy trabajando bien en él, lo Unico pues que haga las tareas nada

mas (palabra incomprensible).

investigador

Ok, perfecto. ¢, Hay algo que tu consideres gque los maestros puedan mejorar?

alumno 5

Pues yo siento que con los maestros es una atencion demasiado buena, las practicas son
muy sencillas a mi parecer, son este, temas avanzados, pero que si entiendo muy bien el
profe Timoteo en este, en lo personal, yo siento que es un maestro demasiado bueno,
explica las cosas, a mi las matematicas no se me dan mucho, pero con él entiendo todo

perfectamente y con los demés lo mismo.

investigador

OK, me parece muy bien. Gracias. ¢ Consideras adecuada las estrategias y métodos de

ensefianza que utilizan?

alumno 5
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Si, demasiado nos explican bien y nos tienen demasiada paciencia.

investigador

¢, Cual plataforma te parece mas adecuada para la comunicacion entre maestros y

alumnos?

alumno 5

Yo siento que zoom esta muy bien.

investigador

Zoom muy bien, ¢ Cudl plataforma consideras que no dominas todavia?

alumno 5

Yo pienso que a Classroom no la entiendo.

investigador

Classroom, perfecto. ¢ Qué otras opciones tienes para el desarrollo de tus tareas y
actividades a parte del taller de cdmputo del Instituto, es decir, tu tienes alguna

computadora en tu casa, algun teléfono, alguna tableta?

alumno 5

Tengo una computadora en mi casa

investigador

Ok. ¢ Tienes acceso a Internet de buena calidad para tus clases en linea a este, de

manera particular?

alumno 5

Si, tengo un modo aqui en mi casa para eso.

investigador
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OK, muy bien. ¢ Cémo se ha dado la negociacion de espacios y tiempos con tu familia
para dedicarle el tiempo a la escuela? ¢ Como ta hablas con tu familia y les dices este,

estas horas son para mi escuela este, como lo han hecho?

alumno 5

Pues con ellos no hay problema, para ellos este, lo mas importante es, que el estudio y

gue me prepare (palabras incomprensibles).

investigador

OK, entonces te dan libertad este, para poder estar en tus clases el tiempo que requieras,

digamoslo asi.

alumno 5

Me dan esa libertad mientras no falte el trabajo.

investigador

OK, muy bien, perfecto. ¢ Existe algin reglamento que regule las clases en linea? ¢Tu
conoces algun reglamento en la escuela que, que te diga en tus clases en linea, te debes

de comportar de esta manera o algo asi? ¢t lo conoces?

alumno 5

No me han dicho de un reglamento como tal, pero se que hay reglas por ejemplo, cuando

el profesor esté hablando, nosotros debemos estar callados (palabras incomprensibles).

investigador

OK, me parece muy bien. ¢ En qué horarios y espacios atiendes tus clases en linea

regularmente?

alumno 5
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Normalmente de este, en las mafianas, cuando hay reuniones, normalmente son de diez
a once o en la tarde de ocho, de ocho a nueve y para hacer las tareas (palabras

incomprensibles) los siete dias.

investigador

Muy bien. ¢ Puedes describirme este un dia normal de actividades asistiendo a tus clases
en linea? O sea, por ejemplo, este bueno, te voy a poner un ejemplo para que, para que
no sea tan complicado: pues yo, por ejemplo, me levanto este, me preparo para irme a
trabajar este durante el trayecto al trabajo este, voy viendo que tengo de tareas, este, voy
llego al trabajo, ahi en el trabajo, en mis ratos libres hago mis tareas, luego en la tarde
tomo mi clase en linea o subo mis tareas, algo asi por el estilo. ¢ Me puedes ayudar con

eso, por favor?

alumno 5

Pues mi dia es muy sencillo digamos tengo esas dos cosas nada mas digamos, me
despierto, me voy a trabajar, trabajo de ocho de la mafiana a seis de la tarde, llego a mi
casa, llego a mi casa a las siete, a lo que es atender mis tareas y tengo de las 10 para

adelante todo libre.

investigador

OK, muy bien. ¢ Qué ventajas le encuentras tU a las clases en linea?

alumno 5

Pues yo siento, hay muchas ventajas en linea, yo siento que la ventaja mas grande para

mi es este, que me ayuda en el tiempo.

investigador

OK Y desventajas.

alumno 5
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Siento que la desventaja es, como ya le habia dicho, no tiene mucha ayuda de los

profesores por parte, en el sentido de las practicas.

investigador

OK, bien, mira de mi parte, esas son todas las preguntas que tenia para ti, no sé si, si, ta
tengas algun este, algun otro comentario extra con respecto a las clases en linea

especificamente, que, que tu me quieras compartir.

alumno 5

Siento que mi comentario seria sobre la buena atencion y este, la paciencia de los
profesores son muy, muy buenos, la verdad, son muy buenos, nos contestan nuestras
dudas, tienen mucha paciencia con las dudas que tenemos, nos ayuda a entenderlo, son

muy buenos.

investigador

Muy bien, bien, pues si no tienes nada mas que comentar este, te agradezco mucho este,
eso es todo de mi parte y pues cualquier cosa tienes mi teléfono, si tu consideras de
repente por ahi que hay algo mas que quieras agregar este, con confianza, me puedes
mandar un mensaje y decir: este también creo que esto es beneficioso o0 que esto no me
agrada o cualquier cosa, te agradezco mucho Mariano, espero que tengas un buen dia 'y
este, y pues mucho éxito con tus clases en linea, creo que te perdi, te agradezco mucho a

Mariano, este ya es todo, este, por un ratito te congelaste, no sé si me escuchaste o no.

alumno 5

No.

investigador

Ah, OK, te nada mas te agradecia que que este, que pues Eh, pues de mi parte era todo y

este cualquier cosa por aqui estamos ¢ Sale?

alumno 5
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investigador

Muchas gracias hasta luego

alumno 5

Hasta luego.
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