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Resumen

A través de este escrito se propone una guia que le pueda facilitar a un
ingeniero recién egresado de la Facultad de Quimica la busqueda de una
oportunidad laboral dentro de la industria, enfocado a la seguridad en el trabajo
y la administracion de riesgos. En el contenido se podran apreciar distintos
consejos basados en algunas asignaturas optativas socio humanisticas de la
facultad de quimica complementadas con la administracion del riesgo, el sistema

ISO y las normas STPS.

Esta guia aplicard mayormente a recién egresados, sin embargo, puede
llegar a serle de utilidad a otro ingeniero que esté en la basqueda de diferentes
oportunidades en su crecimiento profesional. Es muy importante aplicar los
conocimientos de esta guia ya que en varias ocasiones se asume que el
conocimiento técnico es lo mas importante dentro de una empresa v,
desafortunadamente no es asi. Las habilidades blandas son de suma importancia
ya que éstas permiten desempefiarnos en un ambiente mucho mas sano
mientras que se puede seguir mejorando las habilidades duras con la experiencia

profesional o los libros.

El lector de este trabajo no sélo sera acreedor de varios consejos que
podran mejorar su situacion o facilitarle el ingreso a la industria. También tendra
una visibn mucho mas compleja y amplia del gran reto que esta por venir al

conseguir un nuevo trabajo.



Para lograr el objetivo se propondra un hilo conductor con pasos l6gicos
gue abarcaran temas relevantes de distintas materias de la Facultad como lo son
Teoria de la Organizacion, Pensamiento y Aprendizaje, Psicologia del trabajo
humano y Administracién de riesgos. Se abordard cémo buscar empleo y hasta

algunas herramientas que ayudaran a ser mas eficientes dentro de la industria.
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INTRODUCCION

Aprendiendo a ser un ingeniero

Al ingresar a la Facultad de Quimica es muy frecuente escuchar la
pregunta: “; Por qué decidiste estudiar aqui?” sin embargo, en muchas ocasiones
no se sabe realmente la respuesta, pero se sobrentiende que existe una pasion

por la Quimica, asi como la curiosidad de por qué suceden las cosas.

Con el tiempo el alumno va encontrando respuestas a todas las preguntas
que se fue realizando antes de concluir sus estudios y llega a su propia
conclusion. En mi caso descubri que me apasiona la seguridad y el control de
riesgos. Por esta misma razon decidi transmitir mis conocimientos adquiridos
durante estos casi cinco afos de estudios con la finalidad de que alguien que
tenga curiosidad e interés por los riesgos tenga una mejor idea de qué camino
tomar para adquirir mas experiencia y conocimientos sobre el tema. Es evidente
que la materia “Administracion del riesgo” juega un papel importante dentro de

este escrito por lo que le dedicaré un capitulo entero mas adelante.

Para empezar, es muy importante que el alumno comprenda que
literalmente la vida es un riesgo y que cada accion o decisién que se tome tendra
una repercusion directa o indirecta, dicho esto se propone como primera
sugerencia elegir e investigar sobre los temas o las materias que causen interés
en el alumno con la finalidad de apreciar si realmente le apasiona o no ese

camino.



Retomando la idea de enfocarse en la administracion del riesgo se
recomienda prestarle especial atencion a las optativas socio-humanisticas ya que
estas ayudaran a que se forme una mentalidad mas abierta en el futuro ingeniero
y comprenda mejor como relacionarse con las personas en distintas situaciones.
El saber como desenvolverse en distintos escenarios es de vital importancia
puesto que ayudard a evitar errores humanos que podrian convertirse en
accidentes de no actuar correctamente; un ejemplo a esto es el sismo que se
vivio durante el afio 2017 en la Ciudad de México, mientras que algunas personas
siguieron los protocolos de seguridad de una forma tranquila y ordenada otras
entraron en panico, sin embargo, muy pocas personas se percataron de que
existieron casos donde se podia apreciar a una persona fumando minutos
después del sismo en lo que se denomina “zona roja” para calmar sus nervios.
Es importante mencionar esto ya que el fumar en una “zona roja” puede generar
una explosion mediante el contacto del fuego con algun gas proveniente de una

fuga.

El tener una mentalidad abierta y estar calmado ante la situacién habrian
ayudado al futuro ingeniero a calmar a dichas personas y explicarles que estan
cometiendo un acto inseguro sin ofenderlos ni hacerlos sentir mal. Este es el
principio de las observaciones de comportamiento seguro donde el observador
retroalimenta al observado para ir generando una cultura de seguridad que
ayudara a prevenir accidentes y evitar acciones o condiciones inseguras en el

espacio donde se encuentren.



Como segunda sugerencia se le recomienda al futuro ingeniero seguir la
metodologia EFGHI (Straton, 1977) (Examen preliminar, Formulacion de
preguntas, Ganancia de informacion, Hablar del tema, Investigacion continua)
enfocandola en sus temas de interés o donde le gustaria especializarse ya que
dentro de la Facultad de Quimica hay varios docentes que son especialistas en
algunos temas patrticulares y podran reforzar el conocimiento o hablar del tema
en cuestion para poder continuar con la investigacion continua y continuar con el
ciclo del aprendizaje. A continuacién, se adjunta un poco mas de informacion

respecto a la metodologia.

Examen preliminar [E]: Consiste en dar un vistazo general a lo que se
conoce sobre el tema y las aplicaciones que se le puedan dar. Este punto sirve
como base para establecer los conocimientos previos que se tienen y fijar la meta

de lo que se quiere aprender.

Formulacion de preguntas [F]: En esta etapa se cuestiona quien aplica la
técnica a si mismo sobre el tema principal para proveer posibles preguntas que

seran tema de interés.

Ganancia de informacion [G]: Esta etapa es de investigacion, la finalidad
es leer e investigar las respuestas a todas las preguntas previamente planteadas

mientras se va ganando informacion.

Hablar del tema [H]: Una vez obtenida la informacion es importante
compartirla con experto u otras personas interesadas en el tema, de esta manera

se complementa la informacion e inclusive se puede aprender algo nuevo.



Investigacion continua [l]: Con un poco de investigacion no se puede
considerar que alguien se vuelva especialista en un tema, es por este motivo que
se debe seguir investigando para profundizar en el conocimiento (este punto
regresa inmediatamente a la letra E pero con una mejor base de conocimiento

adquirida).

Finalmente, la tercera sugerencia para el estudiante de ingenieria es
nunca rendirse y trabajar en su liderazgo e inteligencia emocional. En la industria
se requieren estas dos cualidades al hablar de control de riesgos debido a que
se estard bajo constante presion por tener impacto directo en la vida y la
seguridad de los trabajadores, asi como la necesidad de crear una cultura de

seguridad y de prevencion de riesgos.

La Facultad de Quimica hace un esfuerzo importante a través su plan de
estudios para formar ingenieros de calidad pues tiene como mision para la
licenciatura en Ingenieria Quimica “Formar Ingenieros quimicos con una solida
preparacion cientifico tecnolégica y una conciencia social que les permita
contribuir al desarrollo nacional sustentable y a incrementar la calidad de vida del
ser humano.” (Facultad de Quimica, 2023) Si bien el plan de estudios actual tiene
mas de 15 afos sin ser actualizado posee unas bases sélidas y bastante amplias
sobre muchos procesos y temas que un ingeniero puede (0 no) necesitar para
desempeiiarse en el ambito laboral; por otra parte existen varios docentes que
buscan llevar mas alla la educacion que tiene el plan de estudios e invitan al
alumnado a participar en eventos de divulgacion cientifica, campamentos de

emprendimiento, convenciones, cursos, entre otras actividades.



10

Capitulo 1. Estrategias de organizacion y socializacion

En esta parte se propone analizar las estrategias de organizacion y
socializacion que se aprenden dentro de Teoria de la Organizacion (TDO) y
Pensamiento y Aprendizaje (PyA), asignaturas optativas de la Facultad de

Quimica. Estos conocimientos son de gran ayuda en ambientes profesionales.

Estas estrategias se aplican a temas especificos como el liderazgo, el
trabajo en equipo, la inteligencia emocional o la comunicacion asertiva. Todo esto
sera para alimentar la busqueda de retroalimentacion constructiva; es importante
esto porque nos hard mejorar como seres humanos y como profesionales. En
esta ocasion no solo el lector se vera beneficiado si no todos los que lo rodeen
ya gque se formaran vinculos mas fuertes impulsados por el liderazgo y el trabajo

en equipo.

Tras realizar un analisis a los planes de estudio de estas dos materias en
cuestion se determiné que el alumno obtendrd conocimiento y alcanzara los

siguientes objetivos:

Pensamiento y Aprendizaje [0099] (Facultad de Quimica, 2023)

e Discutir, seleccionar y aplicar los diferentes procesos y técnicas de
pensamiento y aprendizaje.

e Definir los elementos que componen los diferentes procesos de
pensamiento y aprendizaje.

e Discutir las ventajas de aprender a aprender.
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e Discutir las ventajas de ser un pensador excelente.
e Emplear las técnicas y tacticas de los pensamientos critico y creativo.
e Discutir las etapas del desarrollo humano.

e Conocer los beneficios de la autenticidad personal.

Teoria de la organizacion [0103] (Facultad de Quimica, 2023)

e El estudiante, a través de diversos ejercicios interactivos, identificara
las debilidades y fortalezas en torno a sus habilidades organizativas, de estudio
y de aprendizaje.

e Obtendréa diferentes herramientas para el aprendizaje significativo de
la quimica, que lo llevaran a convertirse en un alumno autorregulado y con ello
podra alcanzar un adecuado rendimiento académico.

e Ejercitara sus capacidades de comprension, aplicacion y exposicion

de temas, empleando de forma adecuada los medios actuales de comunicacion.
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Adicionalmente a dichos objetivos mencionados dentro del programa de
estudio se tocan distintos temas que funcionan tanto para la vida académica

como la vida personal y profesional. Los temas son los siguientes:

v' Formas de organizacion

v' Planeacion estratégica

v' Administracién de emociones
v' Autoestima

v/ Comunicacién asertiva

v" Manejo de conflictos

v' Trabajo en equipo

v' Liderazgo

Cabe mencionar que el ultimo tema “Liderazgo” es un tema dentro del
sistema “ISO” independientemente de su versién (ISO 9001, ISO 14001, I1SO

45001, entre otros) y se encuentra siempre en el apartado nimero 5.

El mayor aprendizaje de la materia PyA es sin duda comprender que el
aprendizaje se puede adquirir de distintas formas (visual, audiovisual, mediante
sefias, sonidos, razonamiento logico, imaginacion, entre otros) y que siempre
estara ligado con el pensamiento. Por esta razon es importante que el lector
identifiqgue de qué manera le resulta mas sencillo adquirir nuevos conocimientos
para asi poder hacer valer de una forma mas eficiente las herramientas que hoy
en dia se tienen (libros, buscadores en internet, videos de divulgadores, entre

otros).
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Dentro de la asignatura se realizan diversas actividades que fomentan el
trabajo en equipo para lograr un objetivo en comun; dichas actividades pueden
variar entre cursos, pero tienen en comun que siempre va cambiando la forma en
la que se aprende algo nuevo por lo que jamas se entrara en una rutina de tomar

clases con un pizarrén o mediante diapositivas.

El mayor aprendizaje de la materia TDO no se obtiene dentro del salon de
clases y cuesta mucho trabajo comprenderlo, esa materia en particular es de
tiempo completo 24 horas al dia durante 7 dias a la semana. Dentro de la materia
el alumno aprende a organizarse y a reaccionar ante las situaciones que se le

presentan en su vida cotidiana.

Hablando de la Facultad de Quimica el futuro ingeniero comienza a darse
cuenta de que la escuela no es lo mas importante, ya que para lograr un ciclo de
aprendizaje completo se requiere principalmente disposiciobn para aprender.
(Secretaria de Educacién Publica, 2017). Dicha disposicion se tiene cuando
existe una buena organizacién personal donde destaca la vida familiar, la
estabilidad emocional, la salud (fisica y mental), estar hidratado, tener un buen
ciclo de suefio, tener una buena alimentacion, entre muchas otras cosas. Dicho
lo anterior se tiene como principal aprendizaje de la materia el comprender y
lograr una planeacion estratégica eficiente y eficaz del tiempo con el que se

dispone.

Como se mencioné al inicio del capitulo, se pretende que el ingeniero

aplique sus conocimientos dentro de un ambiente laboral, por esta misma razon
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es de vital importancia que conozca sus fortalezas y debilidades. Como indica el
perfil de egreso de la Facultad de Quimica “El ingeniero quimico de la Facultad
de Quimica de la UNAM es un profesionista con actitud critica, formado para
atender y transformar el sector de la industria quimica” (Facultad de Quimica,
2023). Entre las fortalezas se puede encontrar el conocimiento técnico, el
liderazgo, la inteligencia emocional, tener buena comunicacion, facilidad de
palabra, saber escuchar, buena memoria, etc. El ingeniero debe explotar todas
sus fortalezas para lograr un trabajo eficiente, sin embargo, también debe

reconocer sus debilidades a las que llamaremos “areas de oportunidad”.

Una estrategia que suele utilizarse mucho para la identificacion de
fortalezas y debilidades es el analisis FODA o “SWOT” en inglés. El analisis
consiste en hacer un cuadro grande y partirlo en 4 secciones que se llamaran
“Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas”. En cada una de las
secciones se escribiran todos los pensamientos relacionados con el tema que

apliquen.
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Figura 1.

¢ Cuando es mas conveniente realizar un FODA/DAFO y cdmo hacerlo apropiadamente?

Fortalezas

Amenazas

INBOUND MANAGER PRO, 2023

Tomando como referencia el cuadernillo 1 de Teoria de la organizacion se
redactara la definicion textual para cada una de las casillas del FODA tomando

la informacién de las paginas 33y 34.

FORTALEZAS: son todas aquellas cosas que he aprendido y puedo hacer

mejor que otras personas.

DEBILIDADES: son todas aquellas cosas que aun no he aprendido o no

puedo hacer bien y debo mejorar.

OPORTUNIDADES: son las cosas o personas que estan a mi alrededor y

gue puedo aprovechar para lograr mis metas y objetivos de vida.

AMENAZAS: son aquellas cosas o0 personas que estan a mi alrededor y

evitan que yo pueda lograr mis metas y objetivos de vida.
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Esta estrategia en particular puede ser muy eficiente tanto personal como
empresarialmente ya que los puntos que se analizan no son propios de un tema
en particular. Lo Unico en lo que se debe enfocar quien realiza el analisis es no
perder de vista algin punto importante dentro de una casilla ya que podria

impactar de forma positiva 0 negativa en la toma final de decisiones.

Una vez identificadas las areas de oportunidad se podra iniciar con la
busqueda de retroalimentacion y con la autocritica constructiva. Cabe resaltar
gue en ningln momento y bajo ningln concepto se debe aceptar una critica
destructiva ya que puede repercutir negativamente en las emociones, por esta
misma razén se debe procurar recibir la retroalimentaciéon de personas de
confianza que sean expertas o que tengan mejor capacidad que el ingeniero para
dicho tema. Dichos consejos seran de utilidad mas adelante puesto que entran

en la categoria “E” de la metodologia EFGHI.

De acuerdo con mi experiencia puedo compartir dos formas de mejorar en
nuestras areas de oportunidad, la primera y mas sencilla es tomar cursos y
talleres de los temas en cuestiéon. La segunda forma es un poco mas complicada
ya que requiere de interaccion con otras personas y lleva el nombre de
“‘Networking” (Robinet, 2016) o en espafiol “formacién de redes”. Existen distintas
definiciones y usos para en Networking, en las referencias se encontrara un libro

gue profundiza mas en el tema.

La formacion de redes en una herramienta muy poderosa que proviene de

la socializacion, para poder aplicarla correctamente se requiere de mucha
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autocritica ya que se debe reconocer a la otra persona por las habilidades que
posee que el ingeniero en cuestion carece. La idea de la red es muy sencilla, a
través del trabajo en equipo se aprendera algo nuevo a la par de ir resolviendo
los problemas cotidianos que se encuentran en el trabajo. Un ejemplo de esto se
da en el &rea de EHS (Seguridad, Salud y Medio Ambiente) puesto que debe
interactuar con personal de todas las areas de la empresa, desde los operadores
hasta los gerentes e incluso con los visitantes. De lograr un buen Networking
podran resolver muchos problemas de forma sencilla y asi poder evitar muchas

accidentes o condiciones inseguras en el area de trabajo.

Networking

Para formar una buena red he notado que se requieren Unicamente tres
pasos; El primer paso consiste en comprender perfectamente el medio o el
entorno donde te encuentras y como te debes desenvolver. Por ejemplo, si el
ingeniero se encuentra en una planta farmacéutica trabajando en el area de
seguridad sabr4 que es muy importante tener buena comunicacién con los
operadores para entender sus necesidades y si existe algin problema con sus
herramientas o equipos de trabajo que puede imposibilitar o dificultar la tarea.
Esta comunicacién también ayudara a crear una cultura de seguridad basada en

la participacion de los trabajadores.

El segundo paso para formar una red es socializar con todas las personas
gue se encuentren involucradas en el medio donde se esté realizando la

actividad; cabe aclarar que socializar con los compafieros de trabajo no implica
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formar una amistad; tener o no la relacion amistosa es indiferente a la hora de
realizar la actividad, puesto que lo que se requiere es comunicacion y

profesionalismo por parte de todos los involucrados.

El tercer y altimo paso para formar la red es no perder la relacion con las
personas que ya se conocieron y continuar expandiendo los contactos. Una forma
actual que se tiene para mantener contacto o generar nuevos vinculos son las
redes sociales, actualmente se utiliza mucho la plataforma LinkedIn cuando se
requiere algo laboral ya sea consejo, busqueda de trabajo, consultorias o

busqueda de informacion en general.

Dicho lo anterior y tomando en cuenta la experiencia personal que he
desarrollado se puede concluir que el networking es una herramienta muy
poderosa y funcional que de ser explotada correctamente posee un potencial sin
techo ya que siempre se puede aprender algo nuevo o conocer a una nueva
persona. Para poder logar el buen funcionamiento del networking (Aguirre, 2021)
serd necesario aplicar al menos una de las estrategias antes mencionadas
(EFGHI, FODA) o alguna que el interesado conozca puesto que no se puede
saber lo que se desconoce si desconocemos lo que no sabemos, en otras
palabras, es necesario saber que nos hace falta para realizar las preguntas

correctas y buscar eficientemente la informacion o los contactos.



Figura 2.
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Este es el inicio de un diagrama de flujo de proceso que pretende fungir
como el resumen de la guia hablando en primera persona para facilitarle su
comprension al lector, el diagrama completo se encuentra al final dentro de los

anexos mientras que en cada capitulo se presentard su parte correspondiente.

Respecto al primer capitulo se destaca la importancia de conocer lo que
motiva o apasiona al ingeniero ya que esto sera un pilar dentro de su formacién
profesional y lo guiara hacia el camino de su preferencia. Asi mismo es muy
importante destacar que las debilidades y amenazas siempre deben estar
presentes ya que siempre se debera procurar mejorar, por lo tanto, si se tiene
presente como se aprende de manera mas dinamica se podran aplicar las
distintas estrategias aprendidas dentro de TDO. En caso de ho comprender mejor
las debilidades y amenazas sera importante regresar a la identificacion de los
métodos de aprendizaje las veces que sea necesario. Una vez que todo
comience a funcionar serd buen momento para aplicar la metodologia EFGHI y
las habilidades de networking para proceder a la seleccién y basqueda de trabajo,

tema que se abordara en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2. Selecciéon y Busqueda de trabajo

Se propone aprender sobre la seleccion y busqueda de trabajo a través de
los aprendizajes de la materia “Psicologia del Trabajo Humano” donde se
aplicardn temas como la elaboracion de un Curriculum Vitae y la preparacion de

una entrevista de trabajo.

Esta informacion sera de utilidad para cualquier alumno de ingenieria que
esté interesado en comenzar su vida laboral, su aplicacidon sera para facilitarle su
analisis de gustos, fortalezas, y preferencias a la hora de hacer una basqueda y
aplicar a un trabajo. Es muy importante aplicar estos conocimientos porque las
empresas constantemente van cambiando sus intereses y sus meétodos de
reclutamiento, por esta misma razon nosotros también debemos evolucionar y

estar preparados para ello.

Tras una revision al plan de estudios de la materia se eligieron estos temas

como primordiales para el desarrollo del ingeniero.

Psicologia del trabajo humano [0100] (Facultad de Quimica, 2023)

v' Conocer la influencia del entorno en el desempefio laboral
v' Andlisis de gustos, preferencias y habilidades

v' ¢ Cbmo hacer un buen scouting de trabajos?

v' Elaboracion del CV

v’ ¢ Cbomo afrontar los filtros y las entrevistas de trabajo?
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En el capitulo anterior se vieron consejos y herramientas para aplicarse
dentro del trabajo, en esta ocasion se propondran técnicas de utilidad para poder

conseguir ese trabajo que encaja a la perfeccién con el ingeniero.

El primer punto que es basico para obtener un empleo es el conocimiento
del entorno en el que se pretende desarrollar. El entorno incluye todo lo que esta
fuera de la organizacion y puede llegar a tener incidencia sobre algun resultado
(Arano, 2013, p 62). A simple vista puede no parecer tan importante pero una vez
gue se analiza el giro y el area de la empresa se podran apreciar similitudes y
diferencias entre las industrias. Tomando como referencia a las empresas
farmacéuticas, la experiencia laboral que he obtenido y centrandonos Unicamente
en el area operativa podremos encontrar 6 areas funcionales diferentes en las
gue un ingeniero se puede desempefiar con facilidad y crecer dentro de las

mismas.

- Produccion: Un ingeniero quimico puede desempefiarse en produccion
como analista o0 como supervisor en primera instancia. Su labor sera basicamente
coordinar a los operadores que se encuentren en la linea de produccion,
asegurarse que se cumplan con los objetivos diarios/semanales/mensuales y

planear las cantidades que se deberan producir dia con dia.

- Calidad: El papel del ingeniero dentro del area de calidad es mucho mas
estatico que en produccion, pero no menos importante ya que aqui se revisan
muestras aleatorias de todos los lotes que se produzcan y mediante pruebas

especificas se determina si el producto cumple o no con los rangos de
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confiabilidad establecidos por la compafiia. En caso de que el producto no cumpla
con las especificaciones necesarias el ingeniero debera revisar la formulacion

gue se estd empleando y corregir de ser necesario.

-Mantenimiento: El ingeniero estara a cargo de la planeacion del
mantenimiento y de los paros que se realicen en la planta; dichos paros deberan
ser comunicados con anticipacion para que no se retrase la labor de los demas
trabajadores y se sigan cumpliendo los objetivos. En caso de que ocurra un
problema que requiera un mantenimiento correctivo el mismo ingeniero debera

supervisar que este se realice de forma ordenada y correcta.

-OPEX (Excelencia Operativa): Sin duda un &rea retadora para cualquier
ingeniero ya que aqui no importa el presente, importa el futuro. La labor del
ingeniero en esta area es lograr sacar el mayor rendimiento posible con los que
se tiene (personal, maquinaria, equipo, etc) y reducir los gastos operacionales.
ExistirAn ocasiones donde resultard imposible mejorar con lo que se tiene, pero
en estos casos serd responsabilidad de los ingenieros mostrar un plan para
comprar nuevas tecnologias que otorguen un mayor rendimiento y una ganancia

mucho mas amplia,

-Ingenieria: En este departamento los ingenieros discutiran sobre los
futuros proyectos que se tienen y deberan trazar la ruta critica para lograrlos en

tiempo, asi como supervisar su correcta ejecucion.

-Seguridad e Higiene: De todas las areas esta es sin duda la mas

demandante para el ingeniero ya que es la mas dificil de medir. El trabajo del
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ingeniero sera cuidar las instalaciones y verificar que sea un espacio de trabajo
seguro, pero al mismo tiempo deberé crear una cultura de seguridad y de buenas
practicas operacionales para evitar un posible accidente. En esta &rea se realizan
numerosas lecturas ya que deben asegurarse de que la planta cumpla con todas
las normas de seguridad que apliquen, pero al mismo tiempo deben verificar que
todos los equipos funcionen correctamente y coordinar a las brigadas de

emergencia.

Dicho esto, se puede tener una mejor perspectiva sobre los retos a los que
el ingeniero se enfrentard en su entorno laboral, cabe mencionar que estos
ejemplos fueron exclusivos del area operativa de una planta farmacéutica, pero
existen otros giros en los que se tendran las mismas posiciones, pero adaptadas
a las actividades de la empresa como por ejemplo las empresas de alimentos, la
industria automotriz, planta fundidora, industria del plastico, industrias

tecnoldgicas, entre otras.

Una vez que se conoce la influencia del entorno se debe comenzar a
realizar el analisis de las preferencias, las habilidades con las que se cuenta y las
preferencias de trabajo. La parte mas sencilla es la deteccién de preferencias
puesto que se tiene una gran variedad de materias en el plan de estudios donde
no necesariamente todas deben ser del agrado del ingeniero. Volviendo al perfil
de un ingeniero especialista en seguridad sera de vital importancia que sus
preferencias estén relacionadas con todas las materias que involucren un

proceso (Ingenieria de fluidos, Transferencia de energia, Reactores, entre otras).
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Las habilidades que necesitara el ingeniero para volverse un especialista
en seguridad dependerdn mucho del enfoque de seguridad de preferencia, ya
sea un enfoque hacia seguridad e higiene (dirigido a la seguridad de las
personas) o hacia control de riesgos (dirigido principalmente hacia propiedad).
En ambos casos el perfil sera similar y se necesitara al menos lo siguiente:
Conocimiento técnico sobre las lineas de proceso, conocimiento de las normas
aplicables, buenas practicas de operacion, liderazgo, pensamiento critico,
resolucion de problemas, atencion al detalle, comunicacion asertiva e inteligencia
emocional. Conforme se vaya trabajando el ingeniero ira perfeccionando dichas
aptitudes y habilidades ademas de irse especializando en los temas que le

resulten mas interesantes e importantes.

Finalmente, llegara el punto en el que se tenga el listado con las aptitudes
y habilidades con las que se cuenta y sera el momento de juntarlo con los gustos
y preferencias. En este momento sera importante analizar en qué trabajo se
encontrara la mayor felicidad o comodidad. No importa el giro de la empresa que
se elija o el puesto, lo importante es que resulte interesante para el ingeniero y
suponga una buena opcién para aprender (cumpliendo con las habilidades que

se requieren para el puesto).

Dicho todo lo anterior, es momento de pasar a la busqueda de trabajos.
En este momento no es necesario tener un CV, sin embargo, si es importante
registrarse en todas las bolsas de trabajo y redes que sean aplicables como OCC,

LinkedIn, Indeed o Bumeran por mencionar algunas opciones. Mi recomendacion
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personal es buscar dentro de todas las opciones los empleos que le resulten

interesantes y atractivos sin importar el giro de la empresa.

Una vez teniendo el listado de los empleos deseados llegd el momento de
separar por categorias todos los trabajos por giro de la empresa, por area y por
relevancia. Aunque parezca raro este punto es muy importante ya que un CV bien
hecho va dirigido al puesto que se quiere obtener por lo que no se puede tener
un genérico que funcione para todo. Las empresas se fijan mucho en el perfil del
candidato por lo que un CV mal dirigido resultard en un rechazo aun cuando se
tengan varias habilidades, aptitudes y certificaciones importantes. Una vez mas,
hablaré sobre un buen CV enfocado hacia el area de seguridad. En los anexos
se podra encontrar una copia de mi CV, el cual fue utilizado para obtener un

empleo dentro de la rama de la seguridad.

Existen varios tipos de CV en la actualidad, a continuacion, se muestra un

listado con los mas comunes (GiGroup, 2023):

e CV Cronolégico

e CV Cronoldgico inverso
e CV Funcional

e CV Mixto

e CV Creativo
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Para un primer empleo se recomienda mas el CV Creativo o el CV
Cronoldégico. El CV creativo mostrara frescura y se diferenciara de los otros por
lo que es mas probable que el reclutador lo revise; mientras tanto, el CV
cronoldgico es de los mas usados pues ayuda mucho a quienes no tienen mucha
experiencia laboral ya que se veran las aptitudes, habilidades y conocimientos

inmediatamente en el curriculum.

¢, Qué debe tener un buen CV? (BBVA, 2023)

Todo CV debe de tener obligatoriamente tus datos personales y de
contacto, quitando eso no existe algo que sea indispensable, sin embargo, seran
cosas de mucha ayuda para conseguir la entrevista mas no obligatorias. De
acuerdo con el portal de BBVA existen 14 pasos clave para la elaboracion de un

CV los cuales son?:

1. Sintesis y claridad en el texto: El tipo de letra que se elija debe verse
profesional y ser de simple lectura ya que los reclutadores tienen que revisar
multiples CV por dia y no le dedicaran tiempo a un CV que les dificulte su lectura.

2. De facil lectura: Por la misma razén que el reclutador leera muchos
curriculums es importante que el que se envie pueda verse por completo en
apenas unos minutos ya que dejara una mejor impresion y aligerara la carga de
trabajo del lector.

3. Lenguaje sencillo y frases cortas: Este punto va ligado con el anterior,
aqui se pretende contestar a las siguientes preguntas; ¢, Quién soy? ¢ De donde

soy? ¢ Como soy? ¢ Por qué valgo la pena?
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4. Destacar lo relevante segun la oferta: Se recomienda ponerle un
distintivo a la informaciéon mas importante para el puesto al que se aplica, esto
servira para que el reclutador lo vea y no lo pase por alto.

5. Afadir una carta de presentacion: Esto no es obligatorio, sin embargo,
existen algunas empresas que te solicitan la carta de presentacion junto a tu CV
para poder aplicar. EI motivo de la carta es para que puedas expresarte mejor
sobre quién eres y por qué seria bueno que te contrataran. Te recomiendo
aprovechar esto como una ventana para hablar de tus logros y “venderte mejor”.

6. Estructurado en varias categorias: Esto ayudara a que tu CV se vea
mas ordenado, mi recomendacién es que pongas las categorias mas importantes
en la parte superior del CV ya que seré lo primero que revise el reclutador.

7. Elegir una fotografia apropiada: Hoy en dia la fotografia ya no es
indispensable puesto que muchas veces el primer filtro se realiza con inteligencia
artificial, sin embargo, si alguien te esta haciendo el favor de compartir tu CV
procura poner una foto donde te veas “formal casual’. Si eres mujer procura usar
una blusa bonita con un saco o algun vestido, si eres hombre utiliza una camisa
de manga larga.

8. Datos bibliogréficos y de contacto: Indispensables para que puedan
contactarnos, procura poner tu teléfono, correo electrénico y en caso de tener
LinkedIn también sera de utilidad.

9. Informacion académica: A este apartado también se le conoce como
“Formacion”. Aqui se pone la carrera (junto con la universidad) y las fechas en

las que se estudid, posteriormente seguiria la preparatoria, pero esto es opcional.
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En caso de contar con certificaciones o méas idiomas también se pueden poner
aqui.

10. Informacién laboral: En este apartado se pone la experiencia
profesional con la que se cuente (en caso de tener) seguido de un pequefio
listado con las actividades principales realizadas.

11. Informacién complementaria: Aqui se ponen cosas que puedan ser
relevantes pero que no estén relacionadas directamente con el puesto que se
desea obtener, por ejemplo, un deporte o algin pasatiempo. Por mencionar un
ejemplo si practicaste un arte marcial o competiste en un campeonato nacional
seria importante agregarlo ya que habla de disciplina y constancia.

12. ¢Como ordenar la experiencia laboral?: Se ordena de forma
cronolégica inversa ya que asi se visualiza primero el ultimo empleo que se tuvo.

13. ¢Orden de importancia u orden cronoldgico?:

14. Completar con datos personales: Este es un apartado para mencionar
brevemente tus aptitudes y habilidades como el buen manejo de redes sociales

0 paqueteria office.

Para el acomodo del CV se recomienda iniciar con los datos personales y
de contacto, seguido de las habilidades, formaciébn académica y experiencia
profesional. La informaciéon complementaria no debe abarcar mucho espacio y se

recomienda dejarla para el final.

¢,Como afrontar los filtros y las entrevistas de trabajo? (Palacio, 2022)
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Ahora que ya se eligieron los trabajos deseados y se sabe lo que debe
contener un CV es momento de hacer uno. El primer filtro de una empresa
siempre sera la recepcion del CV ya que por mucho que apliques en las

plataformas no necesariamente habra alguien que lea lo que mandaste.

Para que reciban tu Curriculum Vitae existen 2 opciones, la primera es que
alguien dentro de la empresa te ayude a guiarlo con las personas indicadas para
gue te concedan la entrevista y la segunda es mediante las plataformas digitales.
Si planeas aplicar mediante las plataformas digitales el consejo mas importante
gue puedes recibir es leer detenidamente el perfil de puesto que estan buscando
y hacer tu CV incluyendo textualmente las palabras que piden ya que su seleccién
inicial la hacen mediante inteligencia artificial (IA) para descartar la mayor

cantidad de candidatos posibles y centrarse Unicamente en los que valen la pena.

Pasando este primer filtro tu CV estara en manos del departamento de
recursos humanos, quien sera el encargado de leer tu informacion y decidir si te
haran o no una entrevista. Normalmente la primera entrevista sera via telefénica
y no durard mas de 10 minutos ya que te preguntaran exclusivamente por la
informacién que pusiste en tu CV sin profundizar en nada, esto tiene como
objetivo verificar que tus datos son correctos y que efectivamente puedes ser el
candidato que cumple con su perfil. No te pongas nervioso, la verdadera

entrevista llegara pronto.
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Después de verificar tus datos entrards en los procesos de entrevista
donde deberds ir escalando para cumplir con el objetivo, pero ¢,cdmo presentarse

ante el entrevistador?

No importa si eres hombre o mujer tu codigo de vestimenta debe ser formal
0 si la empresa no es tan tradicional puedes ir formal casual pero siempre
manteniendo impecablemente limpia la ropa y los zapatos. Procura llegar al
menos 15 minutos antes al lugar de la cita y preséntate con una sonrisa ante la
persona que se encuentre en la recepcion, posteriormente al entrar a la sala
donde te esperan recuerda siempre tener la mirada al frente, caminar con una
buena postura (sin jorobarse) y saludar cordialmente al entrevistador siempre
procurando hacer contacto visual. Una vez que tomes asiento no dudes en tomar
la iniciativa y se amable preguntandole al entrevistador como se encuentra,
finalmente deja que hable y que proceda a realizar su proceso de entrevista como

lo tenia planeado.

Durante la entrevista limitate a contestar lo que el entrevistador pregunta
sin divagar, pero sin omitir informacion importante ya que su objetivo sera
conocerte mejor y ver cdmo te vas desenvolviendo. Que no te entren los nervios,
tdbmalo como una simple platica casual con algun colega que llevas afios sin ver.

Hazle notar los siguientes puntos:

e ¢ Por qué deberian contratarme?
e ¢ Qué me diferencia de los demas?

e (Qué problema resuelves?
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e En qué tiempo resuelves el problema
¢ Que beneficio otorgas al resolverlo

e Que dolor evitas al resolverlo

Finalmente, un punto clave que puede definir si conseguiras el puesto o
no es el conocer la empresa, asegurate de investigar en su pagina oficial, dentro
de sus redes y en internet lo mas que puedas antes de la entrevista ya que al
hablar sobre los objetivos de la empresa y sus proyectos veran que realmente
tienes interés en pertenecer a su equipo mientras que podras explayarte en como

encajas con sus valores.

De nueva cuenta recuerda siempre mantener la calma y pensar bien tus
respuestas sin ponerte nervioso, de esta forma podras aprovechar cuando te
hagan una pregunta como ¢por qué deberiamos contratarte?, ¢Por qué no
deberiamos contratarte? O ¢Qué te diferencia de los demas? Las tres preguntas
son practicamente lo mismo puesto que dan pie a que hables bien de ti como
candidato aunque mucho cuidado si te hacen la segunda ya que si se te ocurre
contestar algo negativo (un defecto tuyo) te estaras metiendo el pie, lo que se
debe contestar en ese caso es algo asi “Si no quieres resolver los problemas de
tu empresa o si no quieres que todos los objetivos se cumplan puntualmente
entonces no me contrates, ya que estoy acostumbrado a siempre dar resultados
y poner mi maximo esfuerzo en todo lo que hago”. Recuerda que al final de la
entrevista estas en todo tu derecho de pedir una pequefa retroalimentacion (casi
nadie lo hace) ya que esto te ayudara para mejorar y preparate para la siguiente

entrevista sin importar si es en el mismo lugar o en otro.
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Algunas empresas no se conforman Uunicamente con las entrevistas de
trabajo y dentro de sus filtros realizan examenes psicométricos o simplemente
evaluaciones de conocimiento. Si es el caso del lugar al que aplicas no te
preocupes y da tu mayor esfuerzo. No te preocupes si al final no te llaman ya
gue pudiste haber salido muy bien en los examenes, pero simplemente tu perfil

o encaja con lo que ellos estan buscando.

Por ultimo, recuerda que ta no estas buscando trabajo, estas ofreciendo tu
trabajo. Esta frase es de suma importancia ya que te recordara siempre que tanto
tu como la empresa se necesitan mutuamente por lo que no debes permitir que
te quieran menospreciar o0 hacer trabajar mucho por una cantidad econémica que
no lo remunere, siempre ponte como prioridad y valorate ya que tu tiempo es lo
mas importante que tienes y jamas en la vida lo podras recuperar asi que hazlo

valer.
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Como se pudo apreciar, la importancia de este capitulo radica en la
obtencién de un empleo y tiene comienzo inmediatamente después de finalizar
el capitulo 1 puesto que el networking facilita la obtencion del mismo. Es
importante hacer un CV dirigido ya que con esto es mas probable conseguir una
entrevista de trabajo puesto que el CV tendra la informacion que la empresa esta
buscando. Hoy en dia la oferta de empleos es menor a la demanda por lo que
pasar los filtros de las entrevistas puede resultar un poco mas complicado, sin
embargo, con buena preparacion no es imposible. Se recomienda repetir el ciclo
tantas veces como sea necesario hasta alcanzar el objetivo. Una vez dentro del
espacio laboral no temas en cambiar de aires o buscar nuevas oportunidades si
no sientes que te valoran, recuerda que ofreces tus servicios y que la empresa te

necesita tanto como tu a ella.
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Capitulo 3. Comprender eventos de incertidumbre y como

pueden influir

En este apartado se propone aprender y comprender sobre los eventos de
incertidumbre y como pueden influir dentro de los espacios de trabajo. Para esto
se tendra un acercamiento a las normas STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social), las definiciones de peligro y riesgo, el factor humano y la clasificacion de

riesgos.

Esta tercera parte se aplicara dentro del espacio de trabajo (aunque
también se puede poner en practica dentro de nuestro hogar) y aplicara cada que
el lector de esta tesina requiera consultar algo relevante a la seguridad, la salud
o el medio ambiente, o bien, cuando se deba abordar algun tipo de riesgo o

incertidumbre.

Esta parte es muy importante porque al aplicarse siempre se estara
tomando una decision consciente y planeada con un mayor margen de ganancia
y reduciendo las posibilidades de sufrir algun tipo de pérdida. La evaluacion de
riesgos no solo nos servira en la vida profesional, de hacer un buen analisis se

podra aplicar para mejorar en la toma de decisiones.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola un riesgo es una contingencia
o proximidad de un dafio (RAE, 2023). De acuerdo con la contraloria del gobierno

de Sonora la administracion del riesgo es un proceso sistematico que permite



37

identificar, analizar, evaluar y comunicar los riesgos asociados con la finalidad de

definir estrategias y acciones que permitan controlarlos.

Estructura de la administracion del riesgo (INEGI, 2014)

La estructura basica de la administracion del riesgo consiste en 3 pasos;
El primero es la identificacion del riesgo. En este paso el ingeniero debe identificar
la naturaleza del riesgo sin importar cual sea llamese de proceso, financiero,
factor humano, del modelo, etc. El segundo paso es establecer una tolerancia al
riesgo, es decir, cuantificar que tan probable o severo es el riesgo y decidir que
limites son permisibles y cuales no lo son. Finalmente, el tercer paso es nulificar
o modificar el riesgo para lograr que este esté dentro del limite tolerable que

recientemente se establecio.

Metodologia de la administracion del riesgo

No existe una metodologia que sea mas eficiente que las demas ni
tampoco una que sea 100% efectiva para administrar un riesgo, esto es debido
a que siempre existird una probabilidad de error o simplemente porque no se
previé cierto escenario, ademas, cada persona administra los riesgos de la forma
gue le sea mas codmoda y por esta razon Unicamente se abordara el primer y

tercer paso de la estructura previamente citada.

Algunas metodologias para la identificacion de riesgos son las
entrevistas (amplian tu perspectiva tomando en cuenta a quienes estan
expuestos al riesgo), las encuestas (te dan informacién cuantificable), un

analisis de escenarios (se puede hacer en grupo para tomar en cuenta mas
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cosas que podrian ocurrir) o un analisis de causa raiz (parte de un hecho y

tiene como finalidad encontrar el problema para que no vuelva a ocurrir).

Basado en los conocimientos que adquiri dentro de la industria considero
gue la metodologia mas aplicada en la rama de la seguridad es la del
planteamiento de escenarios (Fahey y Randall, 1998) acompafiada del analisis
de causa raiz (Paul, Larry y Gaylord, 2000) ya que se pueden usar
simultAineamente para complementarse, ademas de que el andlisis no
necesariamente debe de ser sobre algo que pasé en tu empresa, sino que

también puede ser de alguna otra del mismo sector.

A continuacién, se presentan algunas herramientas para el analisis de

causa raiz:

Lluvia de ideas: Esta herramienta se puede utilizar tanto individual como
colectivamente, consiste en decir y anotar tantas ideas relacionadas a la causa
raiz como se le ocurran a la persona o al grupo. No importa que tan légica o
descabellada sea la idea, todas sirven por igual. Una vez finalizada la lluvia de
ideas se procede con la discusién y discriminacion de todas las posibles causas
gue son improbables debido a los controles que se tengan hasta llegar a puras
causas logicas y probables. Finalmente se deberan tomar acciones correctivas

para las areas de oportunidad.

Andlisis cronoldgico: Este andlisis funciona Unicamente si se tienen
hechos comprobables ya que consiste en la recopilacion de los mismos para

posteriormente colocarlos en una linea temporal desde antes del evento, durante
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y después. Una vez construida la secuencia légica de hechos se da lugar el
analisis de las causas probables del problema para comenzar con las propuestas

de soluciones y acciones correctivas.

Diagrama de espina de pescado o Ishikawa: Este diagrama también es
conocido como diagrama causa-efecto ya que propone una representacion visual
de una conclusion o un hecho mediante la ramificacién de sus posibles causas.
Lo atractivo de este diagrama es que funciona similar a la lluvia de ideas, pero no
discrimina entre ellas, al contrario, las plasma todas en el diagrama y representa
todas las variables l6gicas que podrian llevar a esa conclusién. Una de las
razones por las que es muy utilizado dentro de la ingenieria es porque para su
elaboracion se requiere realizar un diagrama de flujo que le vaya a dar sentido.
De acuerdo con un escrito de la facultad de ingenieria el diagrama de flujo debe

contener los siguientes puntos (Facultad de Ingenieria, 2002):
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Figura 4.

¢,Como hacer un diagrama de flujo?

Diagrama de flujo. 02-07-02.PDF (unam.mx), 2023

Paso 1: El efecto a estudiar no debe ser sesgado y debe ser especifico

para que cualquiera pueda verlo y entenderlo.

Paso 2: En este paso se escribe la cabeza del pescado del lado derecho

y se traza una linea hacia el lado izquierdo para simular el cuerpo.


https://www.ingenieria.unam.mx/javica1/planeacion/Planeacion/pescado.pdf
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Paso 3: Lluvia o tormenta de ideas, en este paso se elegiran las mejores

ideas que seran parte del eje principal del diagrama.

Paso 4: Se toman las causas mas generales que van ligadas a nuestra
cabeza y se acomodan en el diagrama (algunas arriba y otras abajo para simular

las espinas del pescado).

Paso 5: Se dibujan lineas paralelas a cada espina y se anotan las causas
gue causan nuestra espina del pescado, es decir, se ramifica cada idea

generando una especie de mapa mental.

Paso 6: Se hace lo mismo que en el paso 5 pero esta vez seran lineas

verticales de nuestras lineas horizontales y se continta ramificando la espina.

Paso 7. Para comprobar la validez del diagrama se debera leer cada
espina empezando desde lo mas particular hasta lo mas general y verificar que

todo pueda apuntar a la cabeza que se plante6 desde el inicio del diagrama.

Paso 8: Se debera verificar que existan al menos 3 espinas para que se

vea una forma de pescado en el diagrama.

Paso 9: Una vez que se completd el diagrama se tendra un analisis
ordenado y completo de la situacion propuesta con las posibles causas que lo

originaron o que lo podrian originar.

A continuacién, se muestra un ejemplo de cémo debe lucir un diagrama de
Ishikawa terminado, el ejemplo también proviene del escrito de la facultad de

ingenieria que se encuentra en la bibliografia.
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Figura 5.

Ejemplo de Diagrama de Ishikawa

Cristal Aceite
Piedra
Reventon Liuvia
Clavo
s Acelorador -

gastada bloqueado Temeridad

Fallo Reﬁegos
frenos Rotura Formacion deficientes
, direccion defectuosa s
Pérdida Intoxicacion
liquido
Fallo ~ Emor

Ejemplo 3. 02-07-02.PDF (unam.mx), 2023

Cuando hablamos de tolerar los riesgos debemos tomar en cuenta nunca
se debe perder de vista el objetivo, en este documento no se abordara este tema
ya que el objetivo puede ser muy variable para cada empresa o individuo. Sin

embargo, el tema del que si se hablara es de como nulificar o aminorar un riesgo.

La Administracion de Riesgos es un proceso sistematico para establecer
el contexto, identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los
riesgos asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permiten controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las

instituciones de una manera razonable (Gobierno de Sonora, 2023).

El ejemplo por excelencia para nulificar un riesgo o reducirlo en una

industria hablando de la rama de la seguridad es la jerarquia de controles. Dentro


https://www.ingenieria.unam.mx/javica1/planeacion/Planeacion/pescado.pdf
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de la jerarquia existen cinco niveles, los cuales suelen ser representados en una
pirdmide invertida. El primer nivel que se representa en la parte mas alta de la
pirdmide es la eliminacion del peligro, el segundo nivel es la sustitucion del peligro
por uno con menor impacto, el tercer nivel es aplicar un control de ingenieria
(reducir la exposicion o aislar a los trabajadores del peligro), el cuarto nivel es el
control administrativo (cambiar la forma de trabajar de los empleados por un
método mas seguro) y finalmente en el Gltimo nivel esta el uso del equipo de

proteccién personal.

Es importante resaltar que la mayoria de las veces no se podra llegar al
nivel deseado que siempre sera la eliminacion ya que existen riesgos que son
inevitables como un temblor en la ciudad de México o un huracan en un hotel de
playa. Sin embargo, la tecnologia hoy en dia nos apoya para minimizar esos
riesgos o al menos para tenerlos previstos y darnos una oportunidad de

adelantarnos a ellos.

Hoy en dia la administracion del riesgo es ampliamente utilizada dentro de
la industria sin importar el giro. En esta ocasion se tomard como ejemplo una
empresa X en un estado céntrico del pais como lo es Guanajuato y se supondra
gue la empresa X se dedica a la fabricacion de piezas de metal. , Como podria

utilizarse la administracion del riesgo para la empresa X?

Lo primero que se debera hacer es separar en 2 partes los peligros a los
gue se expone; por un lado, se tendran todos los peligros que puedan afectar a

las personas y por el otro los que afecten a la propiedad y la continuidad del
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negocio (también se podrian seccionar los peligros que afecten al medio

ambiente si asi se desea).

En gran escala lo que mayormente podria afectar al personal es una mala
practica o algun accidente que tenga que ver con la maquinaria o los materiales
gue se emplean para el proceso. Ya que no es posible eliminar el peligro ni
tampoco es posible sustituirlo se acudira a los controles de ingenieria en primera
instancia aislando al operador del peligro. Esto se podria lograr automatizando el
proceso o colocando guardas de seguridad en la maquinaria para que el operador
no tenga un contacto de riesgo con el peligro. En segunda instancia, se aplicarian
los controles administrativos que en este caso serian las capacitaciones que
recibe el personal y en caso de recibir una visita 0 un contratista este debera ser
capacitado para poder ingresar al area también. Finalmente, como complemento
esta el uso del EPP (Equipo de Proteccién Personal) que ayudara a las personas

en el &rea a estar mas protegidas ante los peligros que se exponen.

Por el otro lado, la administracion del riesgo enfocada a la propiedad y la
continuidad del negocio. Aqui se pondra del lado a todo el personal operativo. Lo
primero que se debera hacer es un estudio de los fendmenos naturales a los que
esta expuesta la zona (terremotos, tormenta eléctrica, inundaciones, huracan,
tornado, etc). Una vez teniendo este estudio se procedera a revisar la estructura
de la planta que debera ser coherente con los fenbmenos naturales a los que
esta expuesta. Finalmente, se procedera a hacer un analisis de los riesgos mas
comunes a los que se esté expuesto siendo un incendio algo de lo mas frecuente

¢,Como utilizar la administracion del riesgo para prevenir incendios?
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Lo minimo indispensable ser4 cumplir con la normativa local de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Posteriormente se deberan
identificar las exposiciones de incendio a las que se encuentra la planta y valorar
gue es lo mas conveniente. Se podria instalar un sistema de rociadores, construir
un muro cortafuego para seccionar algun area en especifico o bien, mejorar el
sistema de deteccion para identificar un conato de incendio es su fase mas
temprana para poder reducir los dafios lo maximo posible. En caso de controlar
el peligro es su fase temprana se evitard la interrupcion de negocio por lo que la

operacion podré seguir su flujo normal.

Ahora bien, la administraciéon del riesgo también se puede aplicar
personalmente. Lo importante es saber priorizar e identificar las posibles
consecuencias para cada acto que realicemos. Por ejemplo; el ingeniero en
cuestion tiene un examen que definira si aprueba o no la materia que esta
cursando dentro de una semana. Hay dos maneras de afrontar la situacion, la
primera es que el ingeniero se prepare para el examen de la manera que mas le
funcione (aplicando las estrategias de TDO y de P&A) y la segunda es
simplemente afrontar el examen con el conocimiento que ya se tiene. Si el
ingeniero prefirid salir con su pareja o con amigos estara realizando una mala
administracion del riesgo ya que aumentara la exposicion a una mala calificacion,
sin embargo, es posible que apruebe el examen de todas formas. Por la otra
parte, si el ingeniero se prepara para presentar el examen sera mucho mas

probable que obtenga una nota satisfactoria.



46

Lo importante para la administracién del riesgo es siempre pensar en la
accion y en la reaccion que se puede tener después. Al tener siempre presente
esto sera mucho mas consciente la toma de decisiones por lo que se reduciréa el

margen de fracaso.

¢, Qué diferencias hay entre peligro y riesgo?

Aungue sea evidente que son dos cosas distintas es importante resaltar
sus diferencias puesto que sus significados llegan a confundirse. De acuerdo con
el boletin informativo de CEPRIT (Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo)
[Peru] obtenemos las siguientes definiciones “El peligro es una condicién 6
caracteristica intrinseca que puede causar lesion o enfermedad, dafio a la
propiedad y/o paralizacion de un proceso, en cambio, el riesgo es la combinacion
de la probabilidad y la consecuencia de no controlar el peligro” (CEPRIT, 2013,
pl). Dicho lo anterior podemos tomar como ejemplo el piso resbaloso que
representaria el peligro, mientras tanto el riesgo seria sufrir una fractura en el
piso resbaloso. Otro ejemplo seria un tigre (peligro) y el riesgo seria ser devorado

por el tigre.

Retomando el ejemplo del tigre es evidente que la probabilidad de ser
devorado es muy baja, sin embargo, no es del 0%. Por esta misma razon existe
una herramienta llamada calculadora de riesgos. Cada empresa tiene su propia
calculadora donde se analizan los riesgos y se les asigna un valor o un color

segun su probabilidad de ocurrencia multiplicada por el peligro. La intencion es
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utilizarla después de las autoinspecciones para ver los puntos que deben

mejorarse inmediatamente y asi poder tener un espacio de trabajo mas seguro.

¢, Qué es la clasificacion de riesgos y como podemos identificar un peligro?

Dicho de una manera sencilla la clasificacion de riesgos es una forma de
dividir todos los riesgos que podrian existir dentro del espacio laboral para darles
una prevencion de una forma maés focalizada y sencilla. Se pueden tener riesgos
fisicos, quimicos, ambientales, psicosociales, mecanicos, ergonémicos, entre
otros. El clasificar los riesgos nos sirve para poder identificar los peligros que
existen y de esta manera poder determinar qué tan probable es la ocurrencia de

algo.

Una herramienta que nos ayuda mucho para poder clasificar los riesgos
es la piramide de control de riesgos de Bird, la cual nos muestra graficamente
una representaciéon proporcional de cuantos incidentes equivalen a una fatalidad
(con sus etapas intermedias). Si bien es cierto que Bird elabor6 su teoria de la
casualidad en 1966, hoy en dia prevalece la busqueda de la causa raiz e incluso
se emplean herramientas como el diagrama de Ishikawa para poder encontrarla

y erradicarla frente a futuros escenarios.



Figura 6.

Teoria de la Causalidad y Piramide de Bird: ;Qué son v de qué nos sirven? * Proalt
Ingenieria

PIRAMIDE DE BIRD

Accidente letal

Accidentes leves

30

Accidentes con dafos a la propiedad

600

Incidentes, que no producen dafos

Arnau M, 2021
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Retomando la piramide de Bird se puede apreciar que en la base estan los

“casi accidentes” que ocurren con mayor frecuencia en todos los espacios

laborales ya que van desde una minuscula distraccion hasta un pequefio

tropezén pero que no termina en una caida o en una lesién. Posteriormente, (en

esta piramide), se tienen los accidentes con dafios a la propiedad. Esto quiere

decir que la persona no sufrié una lesion y todo el dafio fue meramente material.

Finalmente, se tienen los accidentes con lesion y por ultimo las fatalidades. Cabe

resaltar que en cada centro de trabajo se tienen datos y estadisticas distintas por

lo que se pueden elaborar variantes de esta misma piramide en donde se

incluyan rubricas como “accidentes de primeros auxilios” o “accidentes con

tiempo perdido” que se dan una vez que el IMSS (Instituto Mexicano del Seguro


https://www.proalt.es/teoria-de-la-causalidad-y-piramide-de-bird-que-son-y-de-que-nos-sirven/
https://www.proalt.es/teoria-de-la-causalidad-y-piramide-de-bird-que-son-y-de-que-nos-sirven/
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Social) o el ISSSTE (Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado) firmen una incapacidad.

Como ultimo punto, antes de hablar sobre las Normas Oficiales, es
importante mencionar el factor humano. El factor humano es el mayor causante
de los accidentes de trabajo puesto que es algo que no se puede controlar, esto
es debido a que no podemos hacer que las personas siempre actien como

queremaos 0 CoOmo esperameos.

Existen distintos factores que pueden alterar el comportamiento de los
trabajadores como la prisa, la frustracion, la fatiga, la complacencia, no tener los
ojos y la mente en la tarea, estar en la linea de fuego o “zona roja”, no estar
correctamente capacitados o simplemente un pequefio momento de distraccion.
Desafortunadamente, nunca podremos erradicar estos factores como
profesionales en materia de seguridad (salvo la capacitacion) por lo que es
importante siempre buscar la causa raiz de los problemas y de ahi partir con las
posibles resoluciones de problemas que tengamos disponibles (considerando

tiempo, dinero y esfuerzo) para crear una fuerte cultura de seguridad.

Introduccién a la normativa.

Existen muchas normas que aplican a los centros de trabajo en México,
sin embargo, como ingenieros interesados en la seguridad nos enfocaremos
exclusivamente en algunas de las normas STPS (Secretar4 del Trabajo y
Previsién Social) que considero mas importantes basandome en mi experiencia

personal y profesional.
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NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion

contra incendios en los centros de trabajo.

Esta norma tiene como objetivo “Establecer los requerimientos para la

prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo”.

Dentro de la norma se encontraran puntos importantes tales como:

Tipos de fuego:

A (Material combustible solido)
B (Liquidos combustibles y gases inflamables)
C (Aparatos eléctricos)

D (Metales combustibles [Magnesio, Litio, Potasio, entre otros])

vV V V VvV 'V

K (Cocina, generalmente proviene de grasas)

Obligaciones del Patron:

» Contar con un mapa visible del centro de trabajo (debe indicar las rutas
de evacuacion, los equipos de emergencia y equipo de trabajo para brigadistas)
» Contar con instrucciones de seguridad aplicables para cada area
Tener un plan de respuesta a emergencias
Tener brigadas de emergencia capacitadas

Realizar simulacros

YV VWV VYV V¥V

Proporcionar el equipo de proteccion personal adecuado para los
brigadistas

» Plan de capacitacion contra incendios



51

Obligaciones de los trabajadores:

» Cumplir con las instrucciones de seguridad
» Participar en las capacitaciones

» Usar los equipos de proteccion personal adecuadamente

La norma también habla de un programa de inspeccion de extintores para
garantizar su correcto funcionamiento, asi como su correcto sefialamiento,
también, pide el sefialamiento de las rutas de evacuacion que deberan estar
libres de obstaculos y ademas se debera contar con dispositivos de iluminacion
de emergencia. Entre las generalidades de la norma se especifica la distancia
maxima que debe existir entre extintores y habla de que todas las puertas deben
estar hechas con materiales resistentes al fuego ademéas de contar con un

mecanismo que permia abrirlas desde adentro.

NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los

centros de trabajo.

Esta norma tiene como objetivo “Establecer los requisitos para disponer
en los centros de trabajo del sistema armonizado de identificacion y comunicacion
de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas, a fin de prevenir dafios

a los trabajadores y al personal que actua en caso de emergencia.”

Pese a ser una norma bastante extensa he decidido centrarme en lo que
se usa mas de forma cotidiana en los centros de trabajo, es decir, en los

pictogramas y las hojas de seguridad (HDS).
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Las hojas de seguridad deben contar con 16 secciones, las cuales seran
en formato libre y deberan estar en espafiol. De acuerdo con la norma estas son

las secciones:

SECCION 1: Identificacion de la sustancia quimica peligrosa o mezcla y

del proveedor o fabricante.
SECCION 2: Identificacion de los peligros.

SECCION 3: Composicion/informacién sobre los componentes (para

sustancias y para mezclas).
SECCION 4: Primeros auxilios.
SECCION 5: Medidas contra incendios.

SECCION 6: Medidas que deben tomarse en caso de derrame o fuga

accidentales.
SECCION 7: Manejo y almacenamiento.
SECCION 8: Controles de exposicion/proteccion personal.
SECCION 9: Propiedades fisicas y quimicas.
SECCION 10: Estabilidad y reactividad.
SECCION 11: Informacion toxicoldgica.

SECCION 12: Informacién ecotoxicoldgica.
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SECCION 13: Informacién relativa a la eliminacion de los productos.

(manejo de residuos)
SECCION 14: Informacion relativa al transporte.
SECCION 15: Informacion reglamentaria.

SECCION 16: Otras informaciones incluidas las relativas a la preparacion

y actualizacion de las hojas de datos de seguridad.

Respecto a los pictogramas, se podran encontrar en el apéndice B de la
norma. Se tienen 8 pictogramas mencionados, los cuales deben de estar
sefialados en un rombo con borde rojo mientras que el dibujo debe ser color

negro y contar con fondo blanco.
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Figura 7.

Pictogramas de seguridad de la NOM-018-STPS

Sdlidos. ligquidos o gases comburentes

Materiales inflamables
Sustancias y mezclas que muestren calentamiento espontaneo

Explosivos
Sustancias y mezclas que reaccionen espontaneamente

Gases a presion

Corrosivo
Sustancias y mezclas corrosivas para los metales

Toxicidad aguda por ingestidn, inhalacion o via cutanea

Sensibilidad respiratoria

Carcindgeno

Peligro por aspiracion

Toricidad sistémica de drganos blanco [pate del cuerpo en la que na sustancia origina efectos adversos]

Téxico. corrosivo y puede generar lesiones graves oclares.

DOF, NOM-018-STPS-2015
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NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracién, organizacion vy

funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

Esta norma tiene como objetivo “Establecer los requerimientos para la
constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de

seguridad e higiene en los centros de trabajo.”

Los puntos para destacar de esta norma son:

- La obligacion de tener una comision de seguridad e higiene en el
trabajo.
- Las autoinspecciones

- La correcta capacitacion para los miembros de las comisiones.

En todos los centros de trabajo debe existir una comisién de seguridad e
higiene la cual se encargara de hacer recorridos de seguridad por todo el espacio
de trabajo con la finalidad de garantizar que no existan condiciones inseguras. La
comision puede estar formada por el sindicato (en caso de existir) o por los

mismos trabajadores.

Una vez que salgas al campo como un ingeniero especialista en seguridad
deberas recordar que la comisidén no solo debe existir como “concepto” ya que es
requisito de la norma que los integrantes estén registrados y que plasmen su

firma en un documento que indique que son los responsables de la comision.

Un consejo que puede ser de utilidad es que no siempre se podra realizar un

recorrido completo del espacio de trabajo, y en su defecto, sera relativamente
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sencillo que se omitan detalles importantes si se realiza de una forma
extremadamente rapida. Por este motivo es recomendable que al tener un espacio
de trabajo grande se planifiquen distintos recorridos a lo largo del mes para revisar
a detalle la mayor cantidad de zonas posibles. Recuerda que cada recorrido debe
contar con un reporte donde se comenten los puntos vistos, esto va desde el uso
correcto del equipo de proteccion personal hasta una posible area de oportunidad
respecto a las instalaciones, procesos de operacion o a la misma forma de trabajar

gue se practica.
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Figura 8.
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Esas son las 3 normas que considero mas Utiles para comenzar a tener
una visualizacion mas amplia de lo que son las normas de seguridad que aplican
en los espacios de trabajo, sin embargo, recuerda que puedes encontrar las

normas en el DOF (Diario Oficial de la Federacién).

Se entiende que para este momento el ingeniero ya tiene un empleo
relacionado con algo cercano a la administracion del riesgo, por lo tanto, la
finalidad es conocer mejor las bases de la administracion del riesgo y aprender
sobre la normativa aplicable, no debe importar el tiempo que se tome para
aprender ya que aqui el aprendizaje debe ser continuo y permanente. Con el
paso del tiempo el ingeniero robustecera su conocimiento y podra aplicar cada
vez mas metodologias diferentes al mismo tiempo que continue expandiendo y
explorando sus conocimientos de la administracion del riesgo. Si se llegara a
tener el supuesto de que esto no le apasiona al ingeniero no seré el fin del mundo,
sin embargo, habra que regresar al inicio de la guia y explorar una nueva pasion

gue le llame la atencién.
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Capitulo 4. ; Por qué ISO?

Se propone dar una breve introduccion de lo que es ISO y sus aplicaciones
mediante sus 10 pasos y explicando las ventajas y desventajas que se puedan
tener. Esta informacion se aplicara dentro del espacio de trabajo para volver mas
eficientes los procesos ya que al tener un sistema robusto y eficiente se pueden
evitar muchas complicaciones tanto de comunicacién como de la forma en la que

se trabaja.

En esta ocasion el beneficiario sera la institucion o dependencia que reciba
al ingeniero que aplica el sistema ISO puesto que facilitara los procesos e

inspirara a la mejora continua.

ISO por sus siglas en inglés significa Organizacion Internacional de
Normalizacién. 1SO es una organizacién con sede en Suiza dedicada a la
creaciobn de estandares internacionales que faciliten el comercio mundial
proporcionando estandares comunes entre paises. Cabe resaltar que ISO es una
organizacion no gubernamental y que su cumplimiento es completamente
voluntario. Existen distintas certificaciones de ISO, las cuales avalan que cumples

con ciertos criterios (los 10 pasos) de los que hablard mas adelante.

Entre las certificaciones mas comunes que se pueden ver de ISO en los
centros de trabajo se encuentra ISO 9001 (Sistema de gestion de calidad), ISO
14001 (Medio ambiente) e ISO 45001 (Seguridad y Salud ocupacional). En esta

Tesina no se abordara ninguna certificacion de ISO en particular ya que todas sin
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importar el tema hablan de como lograr un sistema de gestion (enfocado a un

tema en particular) siguiendo estos 10 pasos.

Los 10 pasos.

1. Objeto y campo de aplicacion

El primer paso para seguir si se quiere tener un sistema de gestion de
seguridad robusto es definir la meta y el alcance que tendra. Una vez definido
esto se procede con la fijacibn de metas a corto, mediano y largo plazo
empatando con tus objetivos priorizando de acuerdo con la conveniencia del

espacio de trabajo.

2. Referencias normativas

ISO no tiene referencias normativas debido a que es un programa global,
sin embargo, jamas pretende sobreponerse ante una norma que exista dentro del
pais donde se encuentre el espacio de trabajo. En el supuesto de que ISO no
empate con alguna referencia normativa se le solicita al espacio de trabajo
informarlo y no dar cumplimiento a ese punto especifico priorizando asi las

normas locales.

3. Teérminos y definiciones

En este punto se podran encontrar algunas definiciones de todas las partes
interesadas y acciones a seguir dentro del programa, tales como; la organizaciéon
(empresa), trabajador, participacion, consulta, contratista, sistema de gestién,

entre otras. Este punto en particular le ayudara al ingeniero a comprender de una
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forma general que es lo que se esta buscando dentro del sistema de gestion y
las partes con las que tendra que colaborar para lograr el cumplimiento de las

metas.

4. Contexto de la organizaciéon

En este punto el ingeniero debera definir explicitamente las necesidades y
las expectativas que empatan con el campo de aplicacion para asi poder definir
los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion. En este punto ya se tomaran
las cuestiones externas e internas que puedan llegar a afectar el cumplimiento

del sistema de gestion.

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Este punto es critico en ISO puesto que aqui se debe de dividir en 2 partes
a todos los trabajadores de la organizacion. El primer grupo sera la alta direccion.
Son guienes estaran a cargo de demostrar liderazgo y compromiso respecto al
sistema de gestién impulsado y motivando al resto de los trabajadores a dar
cumplimiento, asi mismo, la alta direccion también debe establecer, implementar
y mantener una politica en la que se hable sobre el compromiso para lograr las
metas propuestas y la mejora continua. Por la otra parte, se deben implementar
y mantener procesos que fomenten las consultas y participaciones de los
trabajadores, ya que el sistema de gestidn aplica para todos los miembros de la

organizacion.

6. Planificacion
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En este punto se ven las acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades. Para lograr el objetivo es necesario contemplar bien la parte de la
identificacion de peligros puesto que no te puedes preparar contra algo que no
conoces, una vez identificado y calculado el riesgo se procede con el plan de
accion para mitigar o disminuir lo mas que se pueda el riesgo. Cabe destacar
gue en este paso también se debe visualizar el como cumplir con los requisitos
legales y empatarlo con tus objetivos ISO. Algunas preguntas que son de utilidad

para cumplir con la planificacién son las siguientes:

e (Qué se va a hacer?

e ¢Qué necesito para hacerlo?

e ¢ Quién serd el responsable? (Aplica para cada etapa u objetivo)
e ¢ Cuando cumpliré con el objetivo?

e ¢COmo evaluaré los resultados?

e ¢ Qué puedo hacer para seguir mejorando?

7. Apoyo

Este es uno de los puntos menos visibles, pero mas importantes, en esta
seccion en importante que el ingeniero contemple distintas cosas. La primera de
ellas es la visualizacién de los recursos que esta proporcionando o que esta
dispuesta a proporcionar la organizaciéon, una vez teniendo esto se puede

comenzar a evaluar la competencia de los trabajadores.
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La competencia de los trabajadores es de suma importancia ya que el no
tener trabajadores competentes representa un riesgo (el cual se controla con las
capacitaciones). Sera de vital importancia tener documentada la informacién que
establezca la competencia necesaria de los trabajadores y las capacitaciones
gue se estén contemplando. La competencia se puede medir basdndose en la

educacion, el entrenamiento o la experiencia laboral.

Los otros dos puntos importantes del apoyo dentro del sistema de gestion
son la toma de acciones (hacer que los trabajadores conozcan su contribucion al

sistema de gestion y su politica) y la comunicacion, tanto interna como externa.

Una buena comunicacion sobre tu sistema de gestién no solo te ayuda a
tener en orden el material con el que se trabaja si no que te facilita la realizacion
de las tareas o incluso te puede beneficiar para hacer mas sencillos los procesos
de auditoria interna. Algunas preguntas que ayudan a tener en orden tu plan de

comunicacion son las siguientes:

e ¢ Qué quiero comunicar?
e (;Cuando comunicar?
e (A quién se lo quiero comunicar?

e (Cbmo lo quiero comunicar?

8. Operacion
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Dentro de ISO este punto no implica muchas péginas escritas para su
cumplimiento, sin embargo, abarca temas que son sumamente extensos y de

prioridad critica. Los temas para tratar son:

- Planificacién y control operacional: Esta parte requiere de informacion
documentada para establecer el control sobre la implementacién de los criterios
de operacion.

- Eliminacion de peligros y reduccién de riesgos: En este punto se habla
sobre como eliminar el peligro y de no ser posible seguir la jerarquia de controles
donde tocaria sustituir el proceso o sus materiales peligrosos y adn si no es
posible porque dejara de tener sentido la operacion se tendrian que aplicar
controles de ingenieria, controles administrativos y equipo de proteccion personal
adecuado.

- Gestion del cambio: Para cumplir con este punto la organizacion
tendra que establecer procesos para la implementacion y el control de los
cambios tanto temporales como permanentes que afecten al sistema de gestion.

- Contratistas: Desde su seleccion hasta su evaluacién para garantizar
gue operen de forma segura dentro de las instalaciones donde fueron requeridos.

- Preparacion y respuesta ante emergencias: Esto incluye catastrofes
naturales (los cuales tendran variaciones de acuerdo con la zona geogréfica
donde se ubique la organizacién), simulacros, primeros auxilios, respuesta ante
incendios, formas de comunicacién y capacitaciones pertinentes para los

trabajadores.
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9. Evaluacién del desempefio

Este punto se divide en tres partes, la primera es simplemente el método
deseado por la empresa para evaluar el desempefio que se obtiene tanto de
objetivos corporativos como de funcionalidad de los empleados. El segundo
punto es la auditoria interna, la cual consiste en que algunos empleados
capacitados dentro de la empresa evalUen los procesos y desempefio de las
distintas areas de la empresa. En el proceso de auditoria se suele seguir la linea
de proceso para encontrar de ser asi alguna posible falla en el sistema de gestion,
es importante aclarar que eso no es algo malo para quien tenga un error ya que
la correcta deteccion de este fomenta la autocritica y se ve como una oportunidad
de mejora para que cuando alguien externo a la empresa llegue a realizar una

evaluacion no encuentre ninguna falla dentro del mismo sistema.

Finalmente, el tercer punto es la revisién por la direccion, aqui se revisara
el monitoreo, la medicion, el andlisis y la evaluacion del desempefio que se ha
obtenido mediante los dos puntos anteriores y se tomaran decisiones que puedan
cambiar o no la forma en la que se estd manejando el sistema de gestién de la

empresa con la finalidad siempre de volverla mas eficaz.

10. Mejora

Con la finalidad de buscar siempre la mejora continua se analizaran los
resultados de la auditoria, los cuales se dividiran en distintas categorias. Cuando
todo esta en orden no se realizara ninguna accion puesto que no se debe cambiar

lo que funciona, sin embargo, en caso de encontrar oportunidades de mejora se
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decidird qué tan importantes son y se clasificaran en incidente (algo aislado que
paso6 una vez) o en no conformidad (hallazgo de una oportunidad de mejora que

debe ser realizada).

Ahora gue se han expuesto los 10 pasos de ISO es importante destacar
sus ventajas, las cuales son aparentemente evidentes puesto que ayudan a tener
un mejor orden y control del sistema de gestion de la empresa, ademas de que
brinda reconocimiento internacional a la misma y ayuda a que sus productos (0
servicios) puedan ser vendidos por un mejor precio ya que cuentan con un valor
agregado. Como Unica desventaja se tiene que no siempre un sistema robusto
es sindénimo de bueno o de mejoria ya que de nada sirve que todo luzca perfecto
en el papel si no se aplica dentro de la organizacién. Por este motivo es
importante la parte de la comunicacién y el como los trabajadores siguen y

entienden el sistema de gestion.

Como consejo personal para el ingeniero interesado en ISO es importante
gue los 10 pasos previamente vistos pueden ser aplicados a la vida personal, por
ejemplo, al querer aplicar para una vacante de trabajo se deberan aplicar los
primeros 4 puntos puesto que se debe de investigar sobre la empresa y la
vacante, asi como descubrir si el contexto de la organizaciéon va con nuestros
principios y valores. Posteriormente, ya en el proceso de seleccion se debe
mostrar el liderazgo y por qué somos aptos para el puesto, seguido de esto ira la
planificacion que sera un ejercicio conjunto con la empresa para revisar el plan
de carrera que ofrecen y la forma de trabajar que esperan que realices. Seguido

de esto en el punto de apoyo podremos encontrarnos con las dificultades que
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tiene cada trabajo y deberemos aplicar constantemente las preguntas antes
mencionadas. ¢Qué quiero comunicar? ¢Cuando comunicar? ¢A quién se lo
quiero comunicar? ¢ Como lo quiero comunicar? El octavo punto de operacion ira
ligado con tu forma de trabajar y de desenvolverte en el espacio de trabajo, se
reflejard como tratas a los demas compafieros y colegas y en el podras ver la
gestion del cambio que sea necesaria. Finalmente, el punto nimero 9 de
evaluacion del desempefio sera para evaluar a tu equipo de trabajo, donde
deberés ser autocritico para encontrar las areas de oportunidad. Por ultimo, en el
décimo punto estara la evaluacion que recibirds de tus superiores, la cual es
importante que recibas de forma positiva ya que contendrd tus areas de
oportunidad para seguir progresando dentro de la organizacién en la que te

encuentres.

Dicho todo lo anterior probablemente te estés preguntando ¢ por qué todo
lo anterior funciona? Y bien, es l6gico querer cuestionar y se vale no estar de
acuerdo con lo expuesto anteriormente. Sin embargo, existe una razén légica por
la que ISO es aceptado globalmente y es simplemente porque su idea central es
la de estandarizar una metodologia para hacer mas sencillo un objetivo (el cual
siempre es particular). ISO es aceptado globalmente porque tiene una secuencia
de pasos légicos que ayudan a construir un camino con cimientos sélidos que no
permiten tener cabos sueltos y te guia de la mano desde el inicio hasta el final
envolviéndote en un ciclo de mejora continua donde se vale fallar, pero al mismo
tiempo te ayuda a identificar en donde se fall6 para poder corregirlo y mejorar de

nuevo.
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Esta fue una breve introduccion a lo que es ISO y como puede ayudar al
ser implementado dentro de una organizacién, como ingeniero es importante
estar enterado de la existencia de estos sistemas de gestion ya que tienen
aplicacion a nivel mundial y pueden resultar en un trampolin para buscar nuevas
oportunidades tanto dentro de la misma organizacion como dentro de un
programa mas globalizado. Cabe mencionar que existen varias empresas
dedicadas a certificar ISO por lo que en caso de querer hacerlo sera importante
acercarse con alguna y realizar sus cursos y exadmenes para quedar registrado

como “apto” para aplicarlo en algun espacio de trabajo.
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Figura 9.

Diagrama de flujo Capitulo 4
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Elaboracion propia, 2023
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Dentro de este capitulo final se pretende abordar la metodologia ISO y
poder relacionarla con las actividades cotidianas que tenemos ya que la mejora
continua siempre sera una buena alternativa que puede abrir puertas. Existen
distintas normas ISO, sin embargo, todas sin excepcidon siguen la misma
metodologia que pretende mostrar que cualquier proceso es estandarizable. La
finalidad de este capitulo es mostrar que una vez que se comprenden los 10
pasos se podra apuntar siempre hacia una mejora continua y si se reaplica lo
visto en el capitulo 1 pero enfocado a la formacion profesional se podran observar
mejores resultados con la creacion de nuevas oportunidades. Cabe resaltar que
siempre serd importante crecer y hacer networking ya que nunca se sabe cuando
esto podré abrir una nueva puerta u oportunidad de crecimiento tanto personal

como profesional.
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Conclusiones

Posterior al analisis realizado dentro de esta guia se puede concluir que
efectivamente las habilidades blandas juegan un papel muy importante a la hora
de buscar un empleo ya que pueden acortar los procesos de seleccion y de
reclutamiento, asi mismo, las habilidades blandas también ayudan a
desenvolverse con mayor fluidez y practicidad a los ingenieros dentro de las
organizaciones ya que con una buena comunicacion asertiva y liderazgo se

puede obtener un mayor rendimiento en el trabajo en equipo.

Asi mismo, se puede concluir que no existe un camino correcto cuando se
trata de interpretar e implementar una norma puesto que siempre se tienen
diversas opciones. Por un lado, se tienen las normas que aplican dentro del pais
o estado donde se encuentra la organizacion y que son de caracter mandatorio,
pero por el otro lado se tienen los estandares internacionales que pretenden
simplificar y estandarizar las normas que aplican a cada pais (sin contraponerse).
Dependera del criterio de cada ingeniero elegir y priorizar las acciones o los
pasos a seqguir para dar cumplimiento a lo que la organizacién le pida cuidando
siempre la calidad y salvaguardando la integridad tanto de los trabajadores como

de las instalaciones y herramientas que se requieran para el trabajo.

Como ultimo punto cabe destacar que los sistemas de gestion no son
exclusivos para la industria tal y como fue expuesto dentro de esta guia, dichos
sistemas de gestion son perfectamente aplicables a la vida cotidiana, asi como

las herramientas presentadas a lo largo de este escrito. Simplemente se trata de
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buscarle un sentido a lo que se quiere lograr o encontrar para seleccionar una
herramienta aplicable tal y como puede ser la metodologia EFGHI o los 10 pasos

de ISO.

Como se pudo apreciar dentro de este documento, existen mdiltiples
factores implicados dentro de la administracion del riesgo que pueden afectar
tanto positiva como negativamente el trabajo del ingeniero en cuestion. Por esta
misma razon los puntos y consejos expuestos dentro de esta guia tienen la
finalidad de orientar a su lector hacia un camino mas sencillo y eficiente a la hora
de buscar respuestas e informacion que le pueda resultar pertinente dentro de un
ambiente laboral. Si bien es cierto, que no existe una verdad absoluta ni
resultados concretos que muestren el camino mas sencillo dentro de la
ingenieria, es una realidad que las habilidades suaves, las normas y los sistemas
de gestion han funcionado y le han dado sentido a la industria como la
conocemos hoy. Eventualmente, se requerira un estudio con mayor profundidad
y detalle a esta guia con la finalidad de obtener resultados cuantitativos para

evaluar su utilidad y el impacto positivo que ha generado en la ingenieria quimica.
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Anexos

Anexo A

Glosario

NOTA: La mayoria de las definiciones fueron tomadas de la RAE, las que no
fueron tomadas de dicha fuente estan presentes en los documentos que

aparecen en el apartado de “Referencias”.

Accidente de primeros auxilios: Evento que requiere la asistencia médica a un
trabajador para minimizar los dafios antes de que se necesite asistencia médica

especializada.

Accidente con tiempo perdido: Evento que requiere la asistencia médica
especializada por lo que el trabajador no regresa a trabajar el mismo dia y en caso

de necesitarse en dias posteriores.

Aptitud: Cualidad que hace que un objeto sea apto, adecuado o acomodado para

cierto fin.

Area de oportunidad: Habilidad que se puede adquirir para alcanzar un objetivo y

conseguir nuevas oportunidades.
Comunicacioén: Accion y efecto de comunicar o comunicarse.

Eficaz: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
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Eficiente: Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de

recursos.

Estandarizar: Ajustar varias cosas semejantes a un tipo o norma comun.

Estrategia: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una

decision optima en cada momento.

Habilidad: Capacidad y disposicion para algo.

Habilidades blandas: Son aptitudes no técnicas relacionadas a la manera en la
gque trabaja una persona. Estas incluyen habilidades interpersonales,

comunicativas, de gestion del tiempo, entre otras.

Habilidades duras: Competencias adquiridas a través de la experiencia o el estudio

y que permiten realizar una labor o una profesion.

Herramientas: Conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un

trabajo u oficio determinado.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacién o en un

estudio.

Networking: Creacion de una red de contactos con el proposito de originar

oportunidades laborales con personas que tengan alguna finalidad en coman.

Peligro:

Lugar, paso, obstaculo o situacion en que aumenta la inminencia del dafo.
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Profesionalismo: Cultivo o utilizacion de ciertas disciplinas, artes o deportes, como

medio de lucro.

PyA: Pensamiento y Aprendizaje [materia impartida en la Facultad de Quimica

UNAM]

Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio.

Scouting: Busqueda o exploracion.

Sistema de gestion: Es la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye
planear, controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organizacion, que de
alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los

resultados deseados por la organizacion.

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

TDO: Teoria de la Organizacion [materia impartida en la Facultad de Quimica

UNAM]

Técnicas: Destreza y habilidad de una persona en una actividad que requiere el
uso de recursos o procedimientos los cuales son desarrollados por el aprendizaje y

la experiencia.

Trabajo en equipo: Algunas caracteristicas del trabajo en equipo son la
organizacion, la motivacion, la resolucion de problemas, la participacion y la

confianza.



Anexo B
Facultad de Quimica, UNAM
-
Plan de Estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica
Clave 2105
Asignaturas cbligatorias (4&) 339 créditos
Asignaturas optativas disciplinarias {&-10) 47 créditos
Asignaturas optativas sociohumanisticas (4) 4 créditos
Total de asignaturas (56600 405 créditos
Primer Semestre Criditos Sexto Semestre Créditos Asignaturas Optativas Disciplinarias
1110 Algebea Superior ] 1640 Ingenieria de Calor 7 *Paquetes Terminales
1111 Cileuls | & 1642  Ingenieria de Reactares | 13 Biotecnologia
1112 Ciencia y Sociedad & 1643 Ingenieria Econdmica | & 0142  Biotecnologia 4
1113 Fisica | ] 1644 Lab. Unificado de Fisicoquimica 4 0147 Tecnologia Enzirmdtica 8
1114 Quimica Ganeral | ] 1646 Laboratorio de Ingenieria 0206  Biogquimica General i
Cuimica Il 3 0218 Ingenieria Bioguimica 0
1649 Transferencia de Masa & 0222  Laboratario de Microbiclogia 4
Segundo Semestre Optativa Sociohumanistica D354 Microbiologia General p
1206 Cileuls | 8 Optativas Disciplinarias Catalisis
Toon oucradelaMaera 8 Séptimo Semestre 0207 Carlisis | 6
meall 1740 Ingenieria de Reactores || 7 0212 Catalisis || &
10 Lab. de Fisica 4 L .
2 - 1742 Ingenieria Ambiental & 0237  Laboraserio de Catiliss 3
12911 Quimica G.El'lﬂ".ll Il B 1743 Ingenieria Econdmica || & .
1212 Termodinimica I 1749 Laboratorio de Ingenieria Ingenieria de Proyectos
Chimica Il 3 0204 Administracion del Riesgo &
1750 Procescs de Separacion 10 0205 Administracidn de Proyectes &
Tercer Semestre Opeativa Socichumanistica 0213 Disec de Equipe 5
1307 Eouaclones Diferenciales B Opaativas Disciplinarias 0278 Termodindmica Aplicada
1308 EC'.!I'Ibl’II:I y Cinitica ] Octavo Semestre en Procesos [
1310 Quimica Inorginica | 9 ) I iaria de Si
13511 Quimica Organica | 1o 1817 Diefio de Frocesos o ngenieria da Sistemas
1316  Balances de Materia y I8 Denamica y Control de 0219 Ingenieria de Sistamas | i
Energin 10 23 I.Pa":iﬂi_ . ) 7 0220 Ingenieria de Sistemas || &
torio de Ingenieria . .
Quimnica IV 3 Matematicas Aplicadas
Cuarte Semestre 1824  Tallar de problemas & 0156  Matermdticas Aplicadas | &
1400 Estadistica B Opaativa Sociohumanistica 0265  Matermdticas Aplicadas || [}
1402 Quirnica Analitica | 9 Optativas Disciplinarias 0267  Matermdticas Aplicadas Il| [
1412 amica Organica I 9 .
1424 ms Muméricos 6 Noveno Semestre Polimeras
1428  Termodindmics Quimica 1o 13 12 |ngeniu.r|': de Prayectos 7 o221 Inllt‘\bducfiﬁﬂ a la Ciencia da
1428  Transferencia de Momentum & - 2 Folimesos &
Optativas Disciplinarias 0238 Laboratoric de Polimeras | 3
** 0216 Estancia Académica 0239  Laborasorio de Polimeros Il 3
Quinto Semestre *# 02 |7 Estancia Profesional 0272 Modelads v Simulacidn de
00895 Economia y Sociedad & Asignaturas Optativas Procesos Polimiéricos &
1538  Cimética Quimica y Catilisis & Socichumanisticas 0276  Reologia y Procesamiente
1540 Electraquimica & 0096 Filosofia de la Ciencia & de Polimeros &
1542 Fendmenos de Superficie & 0097  Fundamentos de Proteceidn Ambiental
1343 Ingenieria de Fluides 7 Administracidn B 0273  Proteccion Ambiensl | I3
1544 Laboratorio de Ingenieria 00%8  Fundamentos de Derecho [ 0274  Proteccidn Ambienal 1l &
Quémica | 3 0099  Pensamiento y Aprendizage ] 0275  Proteccion Ambiensal 1] &
1547  Transferencia de Energia & 0100 Psicologia del Trabajo Humano & . - .
Opativa Socichurnanistica 0101 Regiones Socioecondmicas [ Economia y Administracion
0102 Relaciones Humanas [ 0214 Beonomis y Administracidn | &
0103 Teoria de la Organizaciin [ 0215  Economia y Administracién | &
0104 Comunicacidn Clantifica L]
0277 Historia y Filosofia di la Quém. & #E| alvmno puade alegir un paquete
1089 Clencia y Are | & rerminal o bien materias optativas
1090 Ciencia y Arte || ] discipinarias aisladas
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Anexo C

VN

BERNARDO VAZQUEZ RUIZ
ESTUDIANTE DE ING. QUIMICA

DATOS

Fecha de nacimiento: 04-11-1998.
Estado civil: Soltero.

Correo: bernardo.vaz.ruiz@gmail.com
Tel: [55) 2115 0325.

OBIETIVO

Continuar desarrollando habilidades
para mi crecimiento profesional vy
personal.

HABILIDADES, APTITUDES ¥
VALORES

Soy una persona proactiva, creativa,
puntual y con dotes de liderazgo que
se adapta a nuevas situaciones y
trabaja en equipo.

Manejo de Microsoft, Pagueteria
Google y redes sociales.

PASATIEMPOS
e Tirar con arco (Participacion en
diversos torneos como la
Olimpiada Macional 2014 o el
Macional Juvenil 20186).

® lugar ajedrez.

s ideojuegos.

FORMACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
TITULACION EN TRAMITE.

la Escuela de Lancaster A.C/ 2014-2017.
Cambridge English: Advanced (CAE).

Certificaciones (2021}

s [Interpretacion de las normas IS0 14001:2015 e 150
45001:2018.

Auditor interno de las normas 150 14001:2015 e 150
45001:2018.

DC3 en la NOM-009-5TPS (Trabajo en alturas).

DC3 en la MOM-022-5TPS (Electricidad estatica).

DC3 en la MOM-027-5TPS (Soldadura y corte).

DC3 en la MOM-029-5TPS [Mantenimiento de las
instalaciones eléctricas).

* DC3 enla NOM-033-5TPS (Espacios confinados).

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Becario en RB Salute México 5.A de CV. En el afio 2021.

Actividades realizadas:
s Manejo del programa de Observacion de
Comportamiento Seguro dentro del sitio.

& Programacion, ejecucion y seguimiento a los
recorridos de seguridad que dan cumplimiento a la
NOM-019-5TPS.

® Inspeccion mensual de equipos de emergencia vy
espacios confinados.

® [nduccion a personal de nuevo ingreso.

Becario en Chemical Additives de Mexico, S.A. De CV. En el
ano 2019.
Actividades realizadas:
* Manejo de eguipo y reactivos para analizar muestras
de PVC y sus respectivos componentes.
Ayuda en temas de Seguridad e Higiene del edificio.
Organizacidn de material y documentos.

OTRAS ACTIVIDADES

¢ (Campamento de innovacion y emprendimiento UNARM
enero 2020,

# 50 horas de accion voluntaria como “Promotor
Académico FOQ" del programa Voluntariado UMAB
2019,

# Participacion en el Proyecto Educativo Comunitario de
La Escuela de Lancaster A.C

¢ Apoyo dando asesorias de matematicas.
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Anexo D
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE QUIMICA
PROGRAMAS DE ESTUDIO
QUINTO A OCTAVO SEMESTRE
Asignatura: Ciclo: Area: . Departamento:
PENSAMIENTO Y FUNDAMENTAL DE LA | SOCIOHUMANISTICA | COORDINACION DE
APRENDIZAJE PROFESION SOCIOHUMANISTICAS
HORAS/SEMANA /SEMESTRE
OPTATIVA Clave 0099 | TEORIA 3h [PRACTICA Oh  [CREDITOS 6
Tipo de asignatura: TEORICA
Modalidad de la asignatura: CURSO

ASIGNATURA PRECEDENTE: Ninguna

ASIGNATURA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVO(S):

+ Discutir, seleccionar y aplicar los diferentes procesos y técnicas de pensamiento y aprendizaje.
* Definir los elementos que componen los diferentes procesos de pensamiento y aprendizaje.

+ Discutir las ventajas de aprender a aprender.

» Discutir las ventajas de ser un p dor excelente

+ Emplear las técnicas y ticticas de los pensamientos critico y creativo.

+ Discutir las etapas del desarrollo humano.

* Conocer los beneficios de la autenticidad personal.

UNIDADES TEMATICAS

NUMERO DE
HORAS POR UNIDAD
UNIDAD

12T 1. APRENDIZAJE

12h 1.1. Marco prospectivo.
1.2. Los cuatro pilares de la educacién.
1.3. Diferencias en los modelos de aprendizaje.
1.4. Requerimientos para la educacién de excelencia.
1.5. Las habilidades en el aprendizaje.
1.6. Concepto de educacién durante toda la vida.
1.7. Diferencias en los modelos de aprendizaje.

24T 2. PENSAMIENTO

24h 2.1. Divisién del pensamiento.
2.2. Las habilidades en el pensamiento.
2.3. Caracteristicas de un pensador de excelencia.
2.4. Objetivos y aplicaciones del pensamiento critico y del pensamiento creativo.
2.5. Teoria del pensamiento critico.
2.6. Técnicas, ticticas y recomendaciones para estimular el pensamiento critico.
2.7. Teoria del pensamiento creativo.
2.8. Factores del pensamiento creativo.
2.9. La creatividad como proceso y como producto.
2.10. Elementos secuenciales en el pensamiento creativo.
2.11. Elementos secuenciales en el proceso de cambio.
2.12. Reglas del pensamiento creativo.
2.13. Técnicas, tiacticas y ejercicios para estimular el pensamiento creativo.
2.14. C ptualizacién de probl y soluci para producir bi inicos.

6T 3. DESARROLLO HUMANO.

6h 3.1. Etapas en la nifiez y sus caracteristicas.
3.2. Etapa de la adolescencia y sus caracteristicas.
3.3. Etapas en la adultez y sus caracteristicas.
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6T 4, AUTENTICIDAD

6h 4.1. Definicién.

4.2, Beneficios.

4.3. Cémo alcanzarla.

Suma: 48T=48H

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. M. Lipman, Pensamiento complejo y educacién, 2* Ed., Madrid, Ediciones de la Torre, 1998.

2. L. Resnick, Education and learning to thinking, Washington D.C., National Academy Press, 1992,

3. Delors, J. et al., La educaciéon encierra un tesoro, México, Correo de la UNESCO, 1997.

4. Ruggiero, C. R., The art of thinking, 5* Ed., U.S.A., Addison-Wesley Educational Publishers Inc.,
1998.

5. Sanchez, M. A. de Desarrollo de habilidades del pensamiento, México, Editorial Trillas, 1998,

6. Covey, Stephen R. Los siete habitos de la gente altamente efectiva, México, PAIDOS, 2006

7. Papalia, Diane. Desarrollo Humano. México, McGraw-Hill Interamericana. 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. E. de Bono, El pensamiento creativo, México, Paidés, 2004.

2. B.N. Moore, R. Parker and Mayfield, Critical thinking, U.S.A., Publishing Co., California, 1994.

3. B.K. Beger, Developing a thinking skills program, U.S.A., Allyn and Bacon Inc., 1988.

4. Couger, D., Creative problem solving and Oportunity Finding, Austin, U.S.A., Boyd and Fraser
Publishing Co., 1995.

5. Lipman, M., Thinking in education, U.S.A., Cambridge University Press, 1994,

6. Foles, R., The creative problem solvers toolbook, Oregon, Solutions Through Innovations
Editions, Corralis, 1993.

SUGERENCIAS DIDACTICAS

La materia se debera impartir como seminario, realizando constantemente técnicas para ilustrar los
conceptos del programa y desarrollar las habilidades buscadas. De preferencia se trabajara en
equipo para desarrollar ésta habilidad. Se promoveran discusiones amplias sobre los conceptos
fundamentales.

FORMA DE EVALUAR
Se aplicaran exdmenes individuales y de grupo donde el alumno demuestre haber alcanzado los
objetivos generales de la materia.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIENES PUEDEN IMPARTIR LA ASIGNATURA
El maestro debera tener la experiencia en la imparticién de cursos iguales o semejantes. Ademas de
tener un grado universitario.
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Anexo E

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE QUIiMICA

PROGRAMAS DE ESTUDIO
QUINTO A OCTAVO SEMESTRE

Asignatura Ciclo Area Departamento
TEORIA DE LA FUNDAMENTAL DE LA | SOCIOHUMANISTICA COORDINACION DE
ORGANIZACION PROFESION SOCIOHUMANISTICAS
HORAS/SEMANA/SEMESTRE
[ opTATIVA [clave 0103 | TEORiA 3 h [ PRACTICAO K | CREDITOS 6
Tipo de asignatura: TEORICA
Modalidad de la asignatura: CURSO - DEBATE

ASIGNATURA PRECEDENTE: Ninguna

ASIGNATURA SUBSECUENTE: Ninguna

OBJETIVOS:

académico.

+ El estudiante, a través de diversos ejercicios interactivos, identificara las debilidades y fortalezas
en torno a sus hahilidades organizativas, de estudio y de aprendizaje.

» Obtendra diferentes herramientas para el aprendizaje significativo de la quimica, que lo llevaran a
convertirse en un alumno autorregulado y con ello podra alcanzar un adecuado rendimiento

+» Ejercitara sus capacidades de comprension, aplicacion y exposicion de temas, empleando de forma
adecuada los medios actuales de comunicacion.

UNIDADES TEMATICAS

NUMERO DE
HORAS POR
UNIDAD

UNIDAD

12T
12h

1. ORGANIZACION DE LOS ESTUDIOS PROFESIONALES

1.1. Autoconocimiento. Fortalezas y debilidades. Propositos, objetivos y metas.
Organizacion personal. Listas de prioridades. Relacion objetivo-accion-tiempo.
Agenda semanal. Motivacién. Autoestima y asertividad. Querer aprender.
Afrontamiento de situaciones diversas. Liderazgo y autorregulacion.
Aprendizaje cooperativo.

15h

15T 2.

ESTRATEGIAS DE ESTUDIO Y APRENDIZAJE DE LA QUIMICA

2.1.Lectura y utilizacion de textos y otros medios: Articulos, libros, diccionarios,
esquemas, proyectos, literatura, blogs, wikis, opiniones en redes sociales,
tutoriales, videos, peliculas. Identificar, analizar, seleccionar, clasificar,
evaluar y aplicar informacion.

2.2.Redaccidén de trabajos escritos: Ensayos, resimenes, proyectos, series, reportes
de practicas de laboratorio y/o de campo, monografias, resolucion de
problemas, uso de dibujos, modelos en tercera dimension y diagramas,
informes de visitas y estancias.

21h

21T 3.

LA ENSENANZA COMO MEDIO DE AMPLIACION DE LAS CAPACIDADES DE

APRENDIZAJE.

3.1. Exposiciones, presentaciones, demostraciones, practicas, seminarios. Disefio
de objetivos y metodologia. Seleccion de medios adecuados al tiempo, tema e
interacciéon. Trabajo en equipo, coloquio, mesa redonda, debate. Elaboracion de
documentos graficos, de voz, video, animacién, esquemas, fotos, diapositivas,
etc. Laiminas, tripticos, carteles y otros impresos.

SUMA: 48T =48 h
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BIBLIOGRAFIA BASICA

1. Angulo Borja, Octavio y Garcia Martinez, Dora Maria (2011) Estrategias de aprendizaje. Manual para
el Orientador. México, DGOSE-UNAM.

2. Flores Pacheco, Ana Luz (2014) Un estudiante exitoso. Habilidades para el alto rendimiento. Manual
para el Alumno. MEXICO, DGOSE-UNAM.

3. Gonzilez Castillo, Magdalena y Montafio Gomez, Emma Elizabeth (2014), manejo de estrés. Manual
para el alumno. México, DGOSE-UNAM.

4, Fortes, Jacqueline y Lomnitz, Larissa (2005), La formacion del cientifico en México. Adquieriendo
una nueva identidad. México, Siglo XXI.

5. Forsyth, Patrick (2005), Presente informes y propuestas eficaces. Espaiia, Gedisa, S. A.

6. Castillo, Alexander; Marina, Ramirez; Gonzalez, Molly. El aprendizaje significativo de la quimica:
condiciones para lograrlo. Omnia, vol. 19, nim. 2, mayo-agosto, 2013, pp. 11-24. Universidad del
Zulia.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. Forsyth, Patrick (2005), Coémo administrar su tiempo. Espaiia, Gedisa, S. A.

2. Mabhieu, Pierre (2005), Trabajar en equipo. México, Siglo XXI.

3. Branden, Nathaniel (2012), Psicologia de la autoestima. Espafia, Paidés.

4. Adair, John (2007), Desarrolle su capacidad de Liderazgo. Espaiia, Gedisa, S.A.

5. Adair, John (2008), Toma de decisiones y resoluciéon de problemas, Espaiia, Gedisa, S.A.

6. Sanchez Vergara, Maria Elena (2012), Estrategias didacticas para bachillerato y nivel superior.
Meéxico, Trillas.

7. Diaz Barriga, Frida y Hernandez Rojas, Gerardo (2010), Estrategias docentes para aprendizajes

significativos. Una interpretacién constructivista. México, McGraw Hill.

SUGERENCIAS DIDACTICAS

¢ Las actividades que se trabajan en el curso fueron disefiadas aplicando los

¢ principios del enfoque constructivista, donde se concibe al conocimiento y el comportamiento del
aprendiz, tanto cognitivo, afectivo y social, como una construccién del ser humano, por lo que el
facilitador debera tener en mente esta vision.

* Metodolégicamente, se propone que esta asignatura se imparta como un curso-taller, generando la
reestructuracion de aprendizaje en el estudiante, a través del analisis, reflexion, aplicacion y
comparacion de diversas posibilidades de aprendizaje de la Quimica.

» Se pretende el uso consciente de las estrategias para organizar significativamente los nuevos
contenidos de la Quimica, para generar procesos de reestructuracion en la elaboracion de
significados, a través del uso y aplicaciéon de conocimientos previos relacionados con la nueva
informacién, actividades, tareas escolares, asi como, en la solucién de problemas tanto individuales
como grupales; el establecimiento de metas y objetivos de aprendizaje, el seguimiento de
instrucciones, la autorregulacion de su aprendizaje, la superacion de deficiencias en el trabajo
grupal vivenciando situaciones de aprendizaje cooperativo, asumiendo individualmente una actitud
activa para contextualizar los contenidos y darles un significado. En sintesis, convertirse en un
aprendiz eficiente y autorregulado.

* De la misma manera, todas las actividades que se trabajan a lo largo de las clases aplicando esta
metodologia, fomentan tres tipos de aprendizajes:

a) Aprendizaje conceptual (conocer)
b) Aprendizaje procedimental (hacer) y
c) Aprendizaje actitudinal (ser).

FORMA DE EVALUAR

La evaluacidn se llevari a cabo:

» Por medio de reportes y andilisis de lecturas.

s Un trabajo final que profundice alguno de los temas o bien que analice algiin problema especifico.
s Participacién individual y grupal.

* Exposiciones.

PERFIL PROFESIOGRAFICO DE QUIENES PUEDEN IMPARTIR LA ASIGNATURA

El profesor debera tener la preparacion y experiencia en la imparticion de cursos semejantes.
Preferentemente pedagogos, psicélogos educativos y profesionales con posgrado o diplomados en
educacion.
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Anexo F

. 4
Tl A | Guardar

AN S

Acerca del empleo

Job Requirements

Role Purpose

La posicion reporta &l lider de Ingenieria de Riesgos, es responsable de la supervisidn,
analisis y evaluzacion de los riesgos para |z suscripcion de sequros de las distintas areas
internas de @il Su rol es asegurar el cumplimiento de las politicas de suscripcion de
MR iquicndo los lineamientos de The Underwriting Guide (TUG). Apoyar & la regicn
con el servicio de Ingenieria. Capacidad para relacionarse con los distintos niveles de la
organizacicn y con agentes externos a la compariiz, mostrando iniciativa, flexibilidad v
maotivacian a los desafics, Proveer soporte y ser una herramienta de ayuda para los
asegurados en temas de prevencicn de pérdidas.

Work Experience

Key Responsabilities

Aplicar los criterios de seleccion y gerenciamiento de riesgos para |z cartera de
Property conforme a los estandares de suscripcidn de la compaiia establecido en
el TUG.

Reszlizar visitas de inspeccion de Riesgos tanto dentro como fuera del pais, tanto
en labores de prospeccion de cuentas como en labores de servicio de ingenieria
de riesgos para cuentas pertenacientes 3 D

Levantamiento de exposicicnes y determinacidn de controles para cada cuenta
inspeccionada.

Realizar anilisis de escritorio (Deskiop Reviews) y visitas de inspeccidn de cuentas
en prospeccion y clientes de Wl para |3 linea de Property, Casualty, Medio
Mercadeo y Marine principalmente.

Mantener comunicacion directa con brokeres y clientes de la companiia.

Frestar colaboracion al servicio de ingenieria regional {incluye posibilidad de
realizar visitas dentro de américa lating), conforme a las demandas de trabajo de
lz regicin v 3 la necesidad de analisis de programas multinacionales.

Definir programas de inspeccion y planes de fidelizacion de las principales
cuentas de la cartera Property del pais desde |a perspectiva del Servicio de
Ingenieria de Riesgos de iR Risk Enginesring Services).

Elaboracién de informes de analisis y evaluacion de riesgos, detectando
oportunidades de mejora de riesgos.

Rezlizacion de servicios y planes de servicio para mejoramiento de riesgos para
asegurados.

Llevar 2 cabo proyectos para mejora de calidad y oportunidad en |z entrega de
los repartes.

Otros proyectos v actividades asignadas.
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Anexo G

INICIO

IDENTIFICAR
COMO APRENDO

BUSCAR MEJORAR,

APLICAR
CONOCIMIENTO DE
TDO

CONSEGUISTE
EL TRABAJO

ENTRAR A
TRABAJAR

¢COMPRENDO
MEJOR MIS
DEBILIDADES Y

AMENAZAS?

HACER
ENTREVISTAS
DE TRABAIJO

87

AUTOEXPLORARSE,

APRENDER QUE ME
APASIONA

RELEXION
PERSONAL Y
ANALISIS FODA
PERSONAL

APLICAR EFGHI
COMBINADO CON
NETWORKING

HACER UN CV
DIRUIDO

VALORATE, ESTAS OFRECIENDO TU
TRABAJO (SE ENTIENDE QUE ES

RELACIONADO CON ADMIN. RIESGOS)



HACER
NETWORKING

CONOCE LAS
BASES DE LA
ADMINISTRACION
DEL RIESGO

APRENDER SOBRE
LA NORMATIVA
LOCALY
APLICABLE

APLICA LAS
DISTINTAS
METODOLOGIAS

CONTINUA
CONOCIENDO Y
EXPLORANDO LA

ADMINISTRACION

DEL RIESGO

¢TE

APASIONA?

00
0o



COMPRENDE LOS
10 PASOS

MEJORA
CONTINUAMENTE
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APRENDE ISO

RE-APLICA CAP 1 APLICADO

EXCLUSIVAMENTE A LA
FORMACION PROFESIONAL

CRECE
HACIENDO
NETWORKING



