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l. Introduccion:

Durante el periodo de 2019 a 2021, a nivel mundial como en la Ciudad de México,
fue determinante la pandemia, dado que llevd a un aumento constante de la tasa
de desempleo y a una transformacién significativa en el sistema educativo hacia
modalidades a distancia.(INEGI, 2021a)

En la Ciudad de México, se enfrentd la necesidad imperante de innovar en los
modelos de negocio convencionales, adaptandolos a situaciones como la
pandemia que se mantuvo por un tiempo indefinido hasta finales de 2020
(Almanza et al., 2018; Forbes Staff., 2020; Morejon et al., 2013)

Este escenario propicid un notable incremento bastante considerable del
desarrollo de MiIPYMES informales y formales, para el mantenimiento de la
economia de la poblacién. No obstante, el riesgo sanitario inherente afecto no solo
el comercio, la publicidad y la penetracion de productos y servicios en el mercado
de estos negocios, sino también la salud de sus propietarios y clientes.(Almanza
et al., 2018; INEGI, 2016)

En respuesta a estos desafios, se han implementado diversas estrategias para el
impulso de las MiPYMES, destacandose el aun creciente uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), con el teletrabajo emergiendo como una
modalidad laboral globalmente aplicable. Esta forma de trabajo, al no depender
del contacto directo con el mercado, ofrece oportunidades para autbnomos y
profesionales de agregar valor a sus productos y servicios, aumentar ingresos,
incursionar en nuevos mercados y optimizar recursos, ademas de generar
empleos.(CIPPEC, 2020; Patricia & Nifio de Guzman, 2018; Roncal Vattuone,
2021)

Siendo la problematica a tratar derivado de el marco de transformacion laboral
desencadenada por la pandemia desde 2019 a 2022, el que las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPYMES) de los sectores de servicio y comercio en la

Ciudad de México enfrenten el desafio crucial de adoptar el teletrabajo como una
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nueva dinamica organizacional. Esta investigacion se centra en la identificacion y
comprension de las caracteristicas que influyen en la implementacion del
teletrabajo en este segmento empresarial, tanto durante como después de la
pandemia. El objetivo principal es confirmar los fundamentos para una integracién
adecuada del teletrabajo, determinando los factores que inciden en su

implementacién mediante el uso del modelado por ecuaciones estructurales.

Dicho objetivo es determinante dada la creciente relevancia del teletrabajo como
estrategia adoptada por las MIPYMES para su supervivencia y desarrollo,
detallando que el estudio mediante modelado de ecuaciones estructurales
permitié proponer un modelo adecuado a la implementacion del teletrabajo y a su
vez permitir identificar las correlaciones entre los factores identificados. Este
estudio reveld posibles factores clave vinculados a la implementacion exitosa del
teletrabajo incluyendo el uso efectivo de las TIC en el hogar, la infraestructura en
el hogar el apégo a la legislacion vigente, la autonomia del empleado, el perfil del
teletrabajador y la estructura empresarial (tamafio de la empresa y tipo de

actividad econémica).

El conocer estos factores ayudara a las MIPYMES que esten interesadas en
integrar el teletrabajo a identificar que se debe cumplir para que pueda

implementarse.

Para poder llevar a cabo lo anterior, se aborda la presente investigacion en 9
capitulos incluyendo la presente introduccion seguido de el capitulo 2 en el que se
abordo las preguntas de investigacidon, y el diagrama de la problematica del
presente estudio, llegando al tercer y cuarto capitulo donde se abordan los

objetivos y la hipotesis de la investigacion .

En el quinto capitulo se detalla la Justificacion de la investigacion denotando los

criterios de evaluacion de importancia de la presente investigacion.

En el sexto capitulo se desenvuelve el marco de investigacién con el cual se

definen conceptos y generalidades con respecto al teletrabajo, iniciando con la
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definicion de teletrabajo, la historia a nivel mundial del teletrabajo, su aplicabilidad
y limitaciones, las caracteristicas del teletrabajo, su situacion actual en la ciudad
de México. Seguido del contexto socioecondémico de la ciudad de México, los
efectos de la pandemia en la Ciudad de México, y el desarrollo del
emprendimiento en la Ciudad de Meéxico. Continuando con las MIPYMES
(definicién, elementos y caracteristicas) y la determinaciéon de la relacion del
teletrabajo con el éxito de un negocio. Culminando con el teletrabajo como motor
para las MiPYMES de la Ciudad de México, la determinacién de factores tedéricos
asociados al teletrabajo y la relacion de la identificacion de estos factores que
impactan a la implementacion del teletrabajo segun la teoria del cambio

organizacional.

También se describe una descripcidn breve de la teoria con respecto a la
validacion de instrumentos, la teoria de modelizacion por ecuaciones

estructurales, su metodologia estadistica y sus criterios de evaluacion.

Llegando al septimo capitulo se abarca la metodologia para la obtencion de datos,
asi como el tratamiento de los mismos, siguiendo en el capitulo 8 con la
metodologia de ecuaciones estructurales, asi como la generacion del modelo
propuesto y los submodelos evaluados, presentando los resultados de validez del
modelo propuesto, asi como la confirmacion o rechazo de los constructos

hipotéticos planteados durante la presente investigacion.

Cerrando con el capitulo 9 donde se detallan las conclusiones obtenidas del

estudio de investigacion.
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ll. Pregunta(s) de la investigacion

2.1. Principal. -

¢, Qué factores tienen impacto en la implementacién del teletrabajo en las
MIiPYMES del sector comercio y servicios de la Ciudad de México de 2019 a
20227

2.2. Secundarias. -
¢Un modelo de ecuaciones estructurales permitira estudiar las relaciones entre

los factores del teletrabajo y su implementacién?

¢Cuadles factores del teletrabajo son influenciados por el tamafo de la
organizacion?

¢, Cudles factores del teletrabajo son influenciados por el tipo de actividad
econoémica?

¢Cuadles factores del teletrabajo son influenciados por la edad del
teletrabajador?

¢, Cuadles factores del teletrabajo son influenciados por el grado académico del
teletrabajador?

Figura 1. Diagrama del problema

Factores - Relacidn de factores

socioeconamicos . " sOcioeconOmicos con
; Micro, Pequenos y . )
asociados a la medianos negacios la implementacidn de
implementacidon del . teletrabajo
de la Ciudad de )

teletrabaio oo
= -

Fuente: Elaboracion propia
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m. Objetivo:

3.1. Principal. -

Conocer, describir y correlacionar los factores que impactan en la implementacion
del teletrabajo en las MiPYMES del sector comercio y servicios de la Ciudad de
México de 2019 a 2022.

3.2. Secundarios. -

Generar modelos mediante ecuaciones estructurales que permitan estudiar las

relaciones entre los factores que impactan al teletrabajo y su implementacion.

Identificar de los factores que impactan en la implementacion del teletrabajo

aquellos influenciados por el tamafio de la organizacién.

Identificar de los factores del impactan en la implementacion del teletrabajo

aquellos influenciados por el tipo de actividad econémica.

Identificar de los factores del impactan en la implementacion del teletrabajo

aquellos influenciados por la edad del teletrabajador.

Identificar de los factores del impactan en la implementacion del teletrabajo

aquellos influenciados por el grado académico del teletrabajador.

IV. Hipétesis

4.1. Principal. -

Los factores que impactan en la implementacién el teletrabajo en las MiPYMES de
la Ciudad de México estan relacionados con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el hogar, con la infraestructura de los hogares, el
apégo a la legislacion vigente, la autonomia del empleado, el perfil del

teletrabajador y la estructura empresarial (tamafio de la empresa y tipo de
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actividad econémica).
4.2. Secundarias. -

El generar un modelo por ecuaciones estructurales permitira identificar los
factores que influyen en la implementacion del teletrabajo y comprender las

relaciones complejas entre estos factores y el teletrabajo en si.

H1: El Apego a la legislacion vigente impacta en el grado de implementacion del
teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México.

H2: La Autonomia del teletrabajador impacta en el grado de implementacién del
teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México

H3: La Estructura empresarial impacta en el grado de implementacién del
teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México

H4: La Infraestructura en el hogar impacta en el grado de implementacion del
teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México

H5: El Manejo de TICS en el hogar impacta en el grado de implementacion del
teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México

H6: El Perfil del teletrabajador impacta en el grado de implementacion del
teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México

Y pueden ser afectadas por el tamafo de la organizacion, el tipo de actividad

economica, la edad del teletrabajador y el grado académico del teletrabajador.
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V. Justificacion de la Investigacion y Objetivo

Esta investigacion se realizo para identificar las caracteristicas que impactan en la
implementacion del teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México durante y
después de la pandemia (2019 a 2022). Con el objetivo de confirmar cémo
integrar adecuadamente el teletrabajo, mediante la determinacion de sus factores

en su implementacion.
5.1. Conveniencia. —

Desde el enfoque de conveniencia, se realiza esta investigacién para conocer e
identificar las caracteristicas que impactan a la implementacién de las MiPYMES
en la Ciudad de México; ya que la dinamica del teletrabajo ha modificado la
trascendencia del concepto organizacional con estructuras modificadas vy

funciones especificas.

El conocimiento generado en esta investigacion busca responder a esta nueva

dinamica de trabajo.
5.2. Relevancia social. —

La relevancia de esta investigacion es para la poblacion y las MIPYMES que
buscan desarrollar o cambiar un trabajo desde la nueva dinamica del teletrabajo
debido a que aportara conocimientos sobre las caracteristicas que impactan la

implementacion del teletrabajo.
5.3. Implicaciones practicas. —

El problema a resolver bajo la vision de aportar conocimiento a las MiPYMES que
clarifique, describa y evallue las condiciones para implementar esta nueva
dinamica organizacional del teletrabajo, permitiendo a los negocios definir los
factores y/o variables determinantes para lograr su implementacion y una

evaluacioén de la efectividad.

Pagina 13 de 151



5.4. Valor teérico. —

Se pretende en esta investigacion aportar nuevo conocimiento a las Teorias de la
Administraciéon y la Organizacién, relacionado con la dinamica reciente del

teletrabajo.
5.5. Utilidad metodologica. —

Esta investigacidon realiza la aportaciéon de un modelo de analisis que identifica
diversas variables o factores que explican el impacto del teletrabajo como una

modalidad que no afecta la productividad en las MIiPYMES

Criterios de evaluacion de importancia de la investigacion tomados de Hernandez
Sampieri & Fernandez-Collado (2014)
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VI. Marco Conceptual y Teodrico

6.1. Trabajo desde casa, una opcion laboral

6.1.1. Trabajo a distancia, teletrabajo, trabajo en casa. (Definicion
y Caracteristicas)

El trabajo como actividad econdmica ha estado presente en todas las sociedades,
a lo largo de los diferentes momentos histéricos, sin embargo, se destaca el
capitalismo en el cual el valor del trabajo esta relacionado al tiempo destinado

para su produccion y reproduccion.(Roncal Vattuone, 2021)

Ademas, la revolucion tecnoldgica informacional derivada del capitalismo, ha
introducido el uso de recursos innovadores en empresas por el uso de internet, ha
provocado cambios en los patrones laborales, en formas de las organizaciones y
se destaca como menciona el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) una
transformacién del trabajo que es el teletrabajo, el cual, segun el BID es “una de

las primeras formas de flexibilidad laboral” (BID, 2019; Roncal Vattuone, 2021).

Esta modalidad denominada Teletrabajo, se destaca por permitir que el mismo
trabajo se realice fuera de la oficina, en diferentes localizaciones. Sin embargo,
para poder comprender el termino teletrabajo, varios autores y organismos
internacionales han desarrollado definiciones de este concepto: (Patricia & Nino
de Guzman, 2018; Roncal Vattuone, 2021).

La International Labour Organization (2020), define al teletrabajo como el trabajo a
distancia e incluye al trabajo a domicilio auxiliado por un equipo de computo o
alguna Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020; OIT, 2019).

Se afirma que el teletrabajo presenta las siguientes caracteristicas:

e E| trabajo se lleva a cabo en localizaciones distintas del establecimiento

principal del empleador o de la empresa, por lo cual el trabajador no
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establece contacto personal con el resto de los trabajadores.(OIT, 2019)

e Las nuevas tecnologias facilitan la comunicacion, ya que se puede realizar
en linea, organizarse de manera individual o colectiva y ser ejecutado por

trabajadores independientes o trabajadores asalariados. (OIT, 2019)

En México en el articulo 330-A de la Ley Federal del Trabajo, se define como “una
forma de organizacién laboral subordinada que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del patron, por lo que no se requiere la presencia fisica de la
persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo,
utilizando primordialmente las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, para
el contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo

y el patron.”(Ley Federal de Trabajo, 2021)

De acuerdo con Saco Barrios, se refiere a la modalidad mediante el cual el
teletrabajador realiza sus actividades desde casa de forma permanente o
distribuida entre la empresa y su domicilio. En este, destaca el hecho de que
Barrios recomienda para evitar la falta de sentido de pertenencia del trabajador es
mas recomendable una modalidad distribuida, que lo define como parte del tiempo

de trabajo en la empresa y otra en casa (Saco Barrios, 2007).

Garcia J. (2020) define que el trabajo desde casa es una modalidad laboral en la
que los trabajadores pueden realizar sus actividades profesionales via remota sin

tener que presentarse fisicamente en las instalaciones de la empresa.

Identificandose de todas las definiciones que el teletrabajo hace referencia a una
forma de organizacion y realizacion del trabajo a distancia mediante la utilizaciéon
de las TICs, asi como de la reubicacion de los espacios del empleador a las

instalaciones del hogar.

Es asi que algunos autores indican que el promover el uso de TIC’s mediante el
teletrabajo se considera el mejor medio para que las organizaciones evolucionen y

se adapten a los cambios, asegurando su consolidacion en el mercado e incluso
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ampliando sus redes de negocio. Entre las ventajas potenciales del teletrabajo
radica la posibilidad que tiene el trabajador de desarrollar competencias digitales,
designar el lugar y el tiempo adecuado para las responsabilidades laborales, asi
como el mejorar su calidad de vida al conciliar su vida personal y laboral (Patricia
& Nifio de Guzman, 2018; Roncal Vattuone, 2021).

Sin embargo, esta fusién entre el hogar y el trabajo exige a los trabajadores la
capacitacion continua y el perfeccionamiento de las habilidades digitales, la
ampliacion del uso de herramientas tecnoldgicas cada vez mas sofisticadas. De
tal forma que la automatizacion, la digitalizacion, la inteligencia artificial y el
blockchain, todos ellos elementos presentes en el teletrabajo, son claves para las
ocupaciones y tareas de los trabajadores, reestructurando las mismas, asi como
los mecanismos de control de los teletrabajadores (BID, 2019; Patricia & Nifio de
Guzman, 2018; Roncal Vattuone, 2021).

De tal manera, que se puede considerar como caracteristica relevante que
ademas de realizar actividad via remota, es necesario que se haga mediante el
uso de alguna Tecnologia de Informacion y Comunicacion. Pudiéndose excluir
aquellas actividades fisicas que se realizan fuera de la organizacion, o en el

domicilio.

6.1.2. Teletrabajo en el siglo XX

Actualmente, el teletrabajo se ha convertido en el nuevo esquema organizacional,
al brindar un balance entre la vida laboral y personal, pudiéndose definir como una
estrategia ganar-ganar, todo esto debido a la expansion del uso del internet, al
desarrollo de diferentes herramientas digitales y a la posibilidad de que algunas
profesiones pueden realizarse sin necesidad de interactuar de manera activa en el
mercado, asi como la pandemia, llevo a muchas empresas e instituciones a
implementarlo para continuar con sus actividades (Garcia J., 2020; Patricia & Nifio
de Guzman, 2018).
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A nivel mundial, los beneficios del teletrabajo lo han consolidado en paises
desarrollados, mientras que, en América Latina, aun se encuentra en proceso de
expansion. Esto se puede observar segun Ahumada (2017) en su estudio afirma
que “la globalizaciéon ha provocado que el teletrabajo sea la mejor modalidad
como estrategia de negocio, logrando que el 60% de las personas la prefieran por
encima de un mayor sueldo”. Esto se puede deber a los beneficios que esta
modalidad puede brindar como es flexibilidad y autonomia de los trabajadores,
aunado al hecho de que cada vez las compafias reducen mas los costos en

espacios fisicos (Patricia & Nifio de Guzman, 2018).

Denotando asi a los paises europeos, los cuales se consideran fueron los que
iniciaron con la implementacion del teletrabajo con politicas que definen
claramente su alcance (Patricia & Nifio de Guzman, 2018). Indican que como
estrategia de negocio es muy efectiva, beneficiando la productividad y eficiencia
de la organizacién. Y efectivamente su implementacion se puede observar de
acuerdo con datos de la Economic Commission for Latin America and the
Caribbean (2020), el teletrabajo ha incrementado de forma significativa el trafico
de Internet y la mediacion digital. En su informe del primer semestre de 2020,
tanto la actividad virtual como el uso de aplicaciones tecnoldgicas relacionadas
con el teletrabajo se incrementd un 324% en plataformas como Zoom o Google
Meet.

Sin embargo, para el caso de un pais que recién adopta el modelo de teletrabajo
como tendencia organizacional, es dificil y lenta su correcta implementacién y
aceptacion, y a nivel de empresas, aunque muchas optaron por el teletrabajo, no
todas las empresas y personas tienen acceso a esta oportunidad (INEGI, 2020c).
Segun Maurizio R., las principales beneficiarias del teletrabajo son aquellas
personas que cuentan con empleos formales, poseen un nivel educativo elevado,
mantienen relaciones laborales estables y desempefan roles en campos
profesionales, de gestion y administrativos. Ademas, es fundamental que estas

personas tengan acceso a las tecnologias requeridas para cumplir con sus
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responsabilidades laborales (Maurizio, 2021)

Para esta ultima consideracion, aplicable a la region de América Latina, se tiene
que tomar en cuenta varios factores como se muestran en los datos
proporcionados por la (CIPPEC, 2020), este aborda datos de la poblacion
Argentina, que si bien, son locales, se pueden generalizar ciertas aseveraciones
para la region de América Latina, como son la distribuciéon demografica del
teletrabajo, se ha determinado que el teletrabajo se concentra en un 97% de los

teletrabajadores tiene entre 26 y 35 afos.

Y en cuanto a oportunidades de teletrabajo, la distribucién por ingresos se
encuentra distribuida de manera heterogenia en el 10% mas rico concentra el
20% de los trabajos que pueden realizarse desde el hogar, y el 30% mas rico, el
50%. Esto contrasta con el 10% mas pobre el cual aporta menos del 3% de los
trabajos que pueden realizarse desde el hogar, y el 30% mas pobre, el 12%. (Ver
Figura 2) (CIPPEC, 2020).

Figura 2. Distribucion del teletrabajo por decil de ingresos
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Fuente: Tomada de CIPPEC (2020). Evaluando las oportunidades y los limites del
teletrabajo en Argentina en tiempos del COVID-19. Pagina 10.
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De acuerdo con el (CIPPEC, 2020), a nivel mundial ciertos sectores han crecido
de manera paralela o han sido generadores de cambio tecnoldgico, siendo estos
los mas preparados para los cambios acelerados por la revolucion digital, estos

son:

1. Sectores de Actividades Financieras y Seguros (61% de trabajos

potencialmente teletrabajables),
2. Informaciéon y Comunicacion (58%),
3. Ensefanza (71%),
4. Inmobiliarias (54%) y
5. Profesionales, Cientificas y Técnicas (60%).

En contraste, los sectores donde sus actividades no son tan facilmente
teletrabajables se encuentran:

1. Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca (22%),
2. Industria Manufacturera (17%),

3. Transporte y Almacenamiento (13%),

4. Actividades administrativas y Servicios de Apoyo (17%),
5. Construccion (10%) y

6. Personal Doméstico (5%).

Sin embargo, es de importancia destacar que incluso en los sectores mas
teletrabajables es importante considerar la infraestructura de los hogares: como
ejemplo ocurre en la ensefianza, donde el potencial es alto pero también lo son

los problemas de implementacion (CIPPEC, 2020). (Ver Figura 3)
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Figura 3. Potencial de teletrabajo por actividad econémica

Fuente: Tomada de CIPPEC (2020). Evaluando las oportunidades y los limites del
teletrabajo en Argentina en tiempos del COVID-19. Pagina 12.

Por ultimo, hay sectores con poca factibilidad tecnoldgica de las tareas a ser
virtuales, dentro de estos grupos se destacan: personal doméstico (14% del total
de los trabajos no virtualizables), Construccion (15%), Transporte (8%), Servicios
de Comidas y Bebidas (2,8%), Servicio de Apoyo a Edificios y Actividades de
Limpieza (2.1%), actividades de Atencion a la Salud Humana (9%) vy
Administracion Publica (8%) (CIPPEC, 2020).

6.1.3. Aplicabilidad y Limitaciones del teletrabajo (Ventajas y

desventajas)

Ahora considerando el tipo de actividad relacionada, y la infraestructura
tecnoldgica, se pueda abordar el grado de aplicabilidad del teletrabajo, asi como
las limitaciones mas frecuentes presentadas durante su implementacion. Dentro

de sus limitaciones podemos destacar las siguientes:

e Las empresas a nivel Latinoamérica se encuentra rezagado en términos

tecnolégicos, y hay que desarrollar una estrategia de transformacion digital.
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Se requiere de reingenierias de procesos.

El uso efectivo de tecnologias de la informacion y comunicaciéon que son
necesarias como soporte o infraestructura para la implementacion del
teletrabajo.

A su vez a nivel de hogares es necesario una transformacion digital que
también se encuentra rezagada y exhibe una alta heterogeneidad
relacionada a la clase econdmica, en los hogares se requiere una
infraestructura que incluya como minimo una conexion segura a internet y
un dispositivo digital con la potencia adecuada para llevar a cabo el
teletrabajo (CIPPEC, 2020).

Factores como la edad y la falta de capacitacion con la tecnologia son
factores determinantes que dificultan la aplicacion del trabajo en casa
(Garcia J., 2020).

De acuerdo a Garcia J. (2020) para ello se pueden utilizar diversas estrategias

para facilitar el proceso de adaptacion:

Capacitacion, transicion y apropiacion tecnoldgica, mediante la preparacion
en el uso de herramientas digitales, asi como garantizar que cuenten con
dispositivos de computo o méviles y plataformas digitales para realizar sus

actividades.

Desarrollo del autocontrol de los empleados para cumplir sus labores.

Continuando con sus limitaciones, hay que considerar que el teletrabajo

representa dos peligros fundamentales que incrementan los costos para los

trabajadores: primero, invisibiliza el trabajo colectivo y refuerza el individualismo

de nuestra sociedad; segundo, las relaciones flexibles agudizan las situaciones de

abuso laboral, haciendo invisible la tasa de explotacion que incrementa la tasa de

ganancia. Sin embargo, conociendo estos riesgos se puede tener cuidado de no

llegar a una precariedad laboral como son enorme carga laboral, largas jornadas y

exigencias de sobreexplotacion mas alla de una jornada laboral, trasgredir la

privacidad y los derechos laborales a través de programas de vigilancia
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funcionales (Roncal Vattuone, 2021).
En cuanto a su aplicabilidad y ventajas, se pueden destacar los siguientes:

En el teletrabajo desaparece la frontera publico y privado, cada paso del
trabajador es vigilado y la fuerza de trabajo se controla por el propio sistema

tecnolégico (Roncal Vattuone, 2021).

Macfarland et al., (2020) recopila la diferentes ventajas del teletrabajo tanto en la

empresa como en el teletrabajador de las cuales destaca:

e Reduccion de costes y ahorro en espacios fisicos y transporte,

e Un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral de los empleados,

e Permite una mayor flexibilidad en la organizacién del tiempo de trabajo

e Ahorro de tiempo y dinero al evitar desplazamientos al lugar de trabajo.

e Mayor autonomia y flexibilidad en la organizacion de las tareas laborales.
e Mejor conciliacién entre la vida personal y laboral.

e Mejora en la calidad de vida y bienestar.

Los softwares de monitorizacion instalados en las casas incrementan la capacidad
de vigilancia de las empresas, quienes realizan un seguimiento de las horas de
trabajo, acceden, recopilan datos sobre el desenvolvimiento de los trabajadores y
envian los reportes a los empleadores de manera automatica, asegurando de esta

manera la auto disciplina del trabajador (Roncal Vattuone, 2021).

Asi mismo el teletrabajo, ha presentado las siguientes ventajas se habia
detectado que ayudaba a mitigar algunos factores de riesgo psicosocial asociados
a la actividad laboral como el estrés, la inseguridad en el transporte, los ambientes
toxicos laborales entre colaboradores y que podian afectar la salud fisica y
mental, reducia gastos de la empresa y del trabajador, y al disminuir el uso de
transporte se reducia el impacto ambiental. Culminando en mejora de

productividad y la satisfaccidn laboral de los trabajadores (Garcia J., 2020).

También aplicado de manera eficiente generaria impactos sociales positivos,
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yendo desde el bienestar y mejora en la vida del trabajador, impactando en una

mejora para la sociedad (Patricia & Nifio de Guzman, 2018).
Es asi que podemos destacar las caracteristicas del teletrabajo:

Tabla 1. Caracteristicas de la implementacion del teletrabajo.

Implementacion adecuada

Implementacion deficiente

Ahorro de tiempo y dinero en
traslados

Flexibilidad de horario con
jornadas adecuadas de acuerdo
con la ley

Menos estrés laboral

Ahorro de energia y servicios
en las empresas

Comunicacion adecuada vy
efectiva

Conciliacién personal y familiar

Mantenimiento o aumento de la
productividad

Disminucion de rotacion vy
absentismo

Respeto en la privacidad del
teletrabajador

Descentralizacion y delegacion
de funciones

Pérdida de tiempo en juntas,
asi como traslados
innecesarios.

Jornadas y cargas laborales
excesivas

Mayor estrés laboral

Gastos adicionales por
monitoreos o retrabajos.

Fallas en la comunicacion y
falta de trabajo en equipo

Dificultad de separar la vida
laboral y personal

Disminucion de la productividad

Dificultad de generar
pertenencia hacia la empresa

Falta o transgresion de
privacidad

Capacidad de decision limitada
para el teletrabajador

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de (CIPPEC, 2020; Garcia J., 2020;
Macfarland et al., 2020; Roncal Vattuone, 2021)
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6.1.4. Situacidon actual del teletrabajo en México y Ciudad de
México

Una vez abarcado el contexto a nivel global y regional, es necesario conocer la
situacion del teletrabajo en México. Este ha tenido presencia en el pais desde
1997, con su ingreso como parte del mercado de la manufactura de software,
situacion que se dio después de la firma del Tratado de Libre Comercio para

América del Norte de acuerdo con Roncal Vattuone (2021).

En junio de 2019, se aprueba la modificacion del articulo 311 de la Ley Federal del
Trabajo en el cual se incorpora un capitulo sobre teletrabajo al que denomina
como: “La forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico y utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para el contacto entre el trabajador y empleador”. En ese mismo
articulo se establece que el empleador es el responsable de proporcionar al
empleado las herramientas necesarias para el desempefio de sus actividades del
teletrabajo, ademas de definir las medidas de productividad donde ambas partes
deberian asumir derechos y responsabilidades en un marco de colaboracion
mutua (Ley Federal de Trabajo, 2021).

A su vez, en el capitulo Términos y Definiciones de la Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No discriminacién, se delimita el Teletrabajo como la “Actividad
laboral que permite trabajar de manera no presencial utilizando medios
informaticos en un lugar distinto a las instalaciones del centro de trabajo”
(NMX-R025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2015).

Conforme a la informacion del INEGI, al comienzo de la pandemia en 2018 el 12%
de las empresas en el pais mantuvo sus operaciones con esta nueva modalidad,
pero al ser una constante de muchos meses, unicamente el 5.7% ha podido

mantener esta forma de trabajo (INEGI, 2020c).
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Es asi que la Ciudad de México ha sido el lugar donde mas trabajos pudieron
realizarse de forma virtual con un 19% de empleos bajo esta modalidad, sin
embargo; siendo mas especificos, de los trabajos formales un 30.9% se llevo a
cabo virtualmente, de los asalariados informales fue un 8% y de los auto
empleados informales 3.2% respectivamente. Probablemente esta estadistica
tenga relacién con que un 72.3% de los habitantes en Ciudad de México cuentan
con internet disponible y un 63.4% de la poblacion en edad laboral cuenta con
algun dispositivo tecnologico, datos que estan por encima aun del promedio
nacional (INEGI, 2020c).

Gerardo Esquivel, subgobernador del Banco de México afirmé que “Mientras mas
pobre sea un pais, menos trabajos se pueden realizar en casa’(Morales F., 2021).
Esto cobra sentido al comparar los datos entre Estados Unidos y México puesto
que, de las 39 ocupaciones de la Clasificacidon Internacional Uniforme de Trabajo,
el 41.6% de las actividades se pueden realizar mediante el teletrabajo mientras

que en México solamente el 22.3% tienen esta oportunidad (Leyva & Mora, 2021).

Con ello, es importante destacar que se puede identificar las caracteristicas
principales para adecuar el teletrabajo para su uso e implementacion en las micro,
pequefas y medianas empresas en México, con el objetivo de brindar las ventajas

antes mencionadas.

6.2. Contexto socioecondmico de la Ciudad de México

6.2.1. Principales actividades econémicas en la ciudad de México

Pero antes de la implementacién del teletrabajo, se debe conocer el tipo de
actividades econdmicas que se realizan en Ciudad de México, como se menciono

en la aplicabilidad y limitaciones del teletrabajo (ver capitulo 6.1.3).

De acuerdo, al reporte econémico de la Ciudad de México, Tercer Trimestre 2021,
en la Ciudad de México al tercer trimestre del afio, la poblacion ocupada

representa el 93% de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) en la Ciudad de
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México. El 61.1% de la poblacién ocupada en la Ciudad de México, se concentra
en el sector de servicios. Los otros sectores que mas concentracién presentan es
el de comercio con un total de 968 mil 932 trabajadores, es decir el 22.1% de la
poblaciéon ocupada seguido del sector de la industria manufacturera, con un total
de 466 mil 702 trabajadores (Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de
México., 2021).

En México, de acuerdo con el INEGI, las micro, pequenas y medianas empresas
contabilizadas hasta el ano 2020 son 4.9 millones de establecimientos, éstas
conforman el 99.8% del tejido empresarial. Segun las cifras de la Estratificaciéon
de los establecimientos Censos Econdmicos de 2019, el sector que mayor
numero de empresas tenia era el sector comercio, aportando el 46.8% del total de
las empresas que operaban en 2019. Por otro lado, el Sector Servicios daba

trabajo al 40% del personal ocupado en las empresas (INEGI, 2021b).

En cuanto a la Ciudad de México el sector con una esperanza de vida mayor es el
sector de manufacturas, mostrando una esperanza de vida mayor tanto al
nacimiento de la empresa, como al transcurso de los afnos, sin embargo, hay un

mayor numero de empresas en el sector comercio y servicios (INEGI, 2020b).

De tal manera que se considera dentro de las principales actividades econdmicas
en la Ciudad de México, aquellos negocios enfocados a actividades de servicios y

comercio.
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Figura 4. Poblacion ocupada por sector de actividad econémica de la CDMX.

Tercer Trimestre de 2021
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W Servicios

W Otros
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Fuente: Tomada de INEGI (2020), Segundo conjunto de resultados Del estudio
sobre la demografia de los negocios 2020, 22 DE MARZO DE 2021.

6.2.2. Efectos de la pandemia del coronavirus en la Ciudad de
México

Una vez definido el perfil econémico de la Ciudad de México, es determinante
conocer eL efecto de la pandemia en 2020, el cual provocd una aceleracion en el
cambio tecnoldgico, llevo al gobierno y a la empresa a definir e implementar
diferentes medidas para poder atender la emergencia sanitara e incluso continuar
con sus actividades durante este aislamiento (Roncal Vattuone, 2021). Dentro de
estas estrategias se encontraron el impulso de teletrabajo obligatoria, que de
acuerdo con datos del CEPAL (2020), sefiala que el 96% de las organizaciones y
empresas en Ameérica Latina implementaron el teletrabajo, en mayor o menor
medida. Destacando en entre el primer y segundo trimestre de 2020, el uso de
soluciones de teletrabajo aumenté un 324% y la educacion en linea, mas del 60%

(Economic Commission for Latin America and the Caribbean, 2020).
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En un panorama general de América Latina y el Caribe, la pandemia ha llevado a
una crisis sin precedentes y con repercusiones adversas al mundo laboral. La
CEPAL (2020), senalé que la tasa de desocupacion regional se ubicd alrededor
del 13,5% al finalizar el 2020, lo que representa un incremento de 5,4% en
relacion del valor registrado en 2019 (8,1%). Millones de trabajadores estan
expuestos a la pérdida de ingresos y al despido, lo que conlleva a que las
condiciones de pobreza de la poblacion se incrementen en 45,4 millones dato que
representa aproximadamente 37,3% de la poblacion Latinoamericana (Economic

Commission for Latin America and the Caribbean, 2020).

A lo anterior, hay que considerar su impacto socioeconémico en México, segun la
Alianza Nacional de Pequefios Comerciantes (ANPEC) a finales de 2020 mas de
150,000 pequefios negocios en México han cerrado de forma definitiva ante una
caida de 30% en el consumo privado por la crisis del Covid-19. Por lo cual nos
enfrentamos a un periodo de crisis econdmica en el pais, convirtiéndose en

oportunidad de innovacion y mejora (Forbes Staff., 2020).

Para ello de acuerdo con los resultados trimestrales del levantamiento de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del trimestre enero-marzo de 2021. Se
tiene que considerar el estado econdmico de la poblacion actual en México,
debido a que hubo una disminucion de 1.6 millones de personas en la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), al pasar de 57 millones a 55.4 millones. Siendo
que la poblacién ocupada fue de 53 millones de personas, reportando una
disminucién de 2.1 millones, y de estas las personas ocupadas en actividades
terciarias descendieron 1.9 millones, siendo el impacto mayor en el sector
comercio con una reduccién de 712 mil y en el sector de restaurantes y servicios
de alojamiento con 656 mil (INEGI, 2021a).

Por ultimo, las personas ocupadas en micronegocios disminuyeron en 924 mil,
particularmente los que cuentan con establecimiento para operar, con 537 mil
personas menos (INEGI, 2021a). En Ciudad de México se reportd una tasa de

subutilizacion de la fuerza de trabajo en el primer trimestre de 2021 del 42.3%
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(INEGI, 2021a).

6.3. Micro, Pequefios y Medianos Negocios en México

6.3.1. MIPYMES (definicion, elementos, caracteristicas)

Destacando que el INEGI, ha determinado que durante los primeros 5 afnos de
vida del nacimiento de negocios en la Ciudad de México una gran mayoria muere,

y a los 20 anos, soélo sobrevive en la entidad el 15% (INEGI, 2016).

Tanto a nivel nacional como en la entidad, los negocios del sector Manufacturas
tienen mayor esperanza de vida que los del resto de sectores. Los negocios del
sector Comercio tienen mayor volatilidad que el resto, a cualquier edad. Y la
esperanza de vida aumenta conforme al tamafio de los negocios, tanto en el pais
como en la entidad, demostrando asi la dificultad que enfrentan los
emprendedores de micro, pequefias y medianas empresas para poder
desarrollarse (INEGI, 2016).

6.3.2. Caracteristicas y dificultades de MYPIMES en México

Considerando asi el aumento en la tasa de desempleo, y la oportunidad de poder
generar nuevos empleos mediante el emprendedurismo a través de la creacion de
nuevos negocios. Sin embargo, también hay que remarcar que para poder llevar a
cabo nuevos negocios se deben de tener estrategias para generar modelos de
negocios adaptables y planes de negocios utiles para generar negocios rentables,
esto se demuestra con las estadisticas de poblacidén ocupada informal que bien se
consideraria con negocios informales fue de 29.2 millones, 1.6 millones menos
comparada con igual trimestre de 2020. Y la ocupacién en los negocios siendo la
disminucién en las mujeres con 825 mil menos y en los hombres fue de 99 mil

menos respecto al primer trimestre de 2020 (INEGI, 2021a).

Y esto ultimo es relevante dado que uno de los graves problemas que enfrenta

México es la baja competitividad de las micro, pequenas y medianas empresas
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(MIPYME), que representan mas del 90% de la oferta de empleo y de los
establecimientos en los diferentes sectores econdmicos del pais (INEGI, 2021a).
En parte atribuido al hecho de que, para los nuevos emprendimientos, o
innovaciones mas radicales, es de suma importancia contar antes con un modelo
de negocio, siendo este la representacién esquematica de cémo funciona una
empresa como sistema; es decir, explica la forma en la que una organizacién
productiva crea, distribuye y captura valor (Asai Uribe & Canales Parez, 2018;
Morejon et al., 2013).

Cada aspecto del modelo de negocio es una hipétesis que debe confirmarse o
rechazarse por medio de pruebas en el mercado. Esto permite a los nuevos
emprendimientos evaluar si van por el camino correcto, de una manera mucho
mas rapida y eficiente siendo recomendable que los nuevos negocios trabajen
exclusivamente con un modelo de negocio hasta que encuentren uno que
funcione y, entonces elaboren un plan de negocio (Asai Uribe & Canales Parez,
2018).

Pero habitualmente, la utilizacion de un modelo de negocio no garantiza el
crecimiento y desarrollo del negocio. Debido a que el trabajo sobre modelos de
negocio en el que se basan se fundamenta en conceptualizaciones estaticas de
sus elementos y de las interrelaciones entre estos y con el exterior, olvidandose
de los aspectos dinamicos que resultan decisivos para el desarrollo y el éxito final

de nuevos modelos (Asai Uribe & Canales Parez, 2018; Morejon et al., 2013).

Es por ello, que es imperante mencionar que la esencia de un modelo de negocio
de éxito es un disefo logico, que abarque todos y cada uno de los limites de la
empresa, que garantiza creacion de valor para todas las partes implicadas. Es
decir, los modelos negocio no deben de ser estaticos, pueden y deben ser
adaptados al contexto estratégico de la MiPYME como un proceso dinamico y

continuo (Asai Uribe & Canales Parez, 2018; Morejon et al., 2013).

Sin embargo, se tiene que destacar que los modelos de negocio se muestran

como un concepto problematico académicamente, teniendo dificultades para el
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entendimiento de cualquier sector de la poblacion, pero una vez entendido bien,
se constituyen como una herramienta valiosa para las MIiPYME y el desarrollo
econdmico. Considerandose asi la necesidad de apoyo y consulta para la
generacion de nuevos negocios, o bien la identificacion de estrategias relevantes
al momento de la planeacion y desarrollo de estos (Asai Uribe & Canales Parez,
2018; Morejon et al., 2013).

Al conocer estas estrategias se podra continuar mas alla del modelo de negocio
convencional pudiéndose adaptar mediante la innovacién de un modelo dinamico,
apropiado permitira a las PYME la capacidad de integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas para hacer frente rapidamente a los cambios del

entorno (Morejon et al., 2013).

6.3.3. Determinacion de la relacién del teletrabajo con el éxito de

un negocio

Actualmente se tiene la creencia de que en México los negocios exitosos solo
estan hechos para las grandes empresas 0 empresarios extranjeros que poseen
mucho capital. Ciertamente son las empresas grandes las que logran el desarrollo
de las actividades innovadoras hasta un 50%, pero las empresas MiPYMES llegan

a cubrir el otro 50% restante (Almanza et al., 2018).

Una de las prioridades debe de ser ampliar significativamente el numero y la

calidad de las empresas del pais (Almanza et al., 2018).

Es asi como considerando esa busqueda de estrategias que apoyarian al
desarrollo de modelos de negocios mas flexibles, aunado a la situacién de la
pandemia, es que se puede destacar como estrategia importante el teletrabajo. Ya
que la situacién actual cada vez instala con mas fuerza modalidades de trabajo
flexibles, méviles y una reconfiguracion de los entornos laborales, y la modalidad
de teletrabajo en si misma que irrumpié como una de las estrategias laborales
alternativas mas importantes y efectivas para contener los contagios, como una

oportunidad para la descentralizacion de las actividades empresariales y la
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intensificacion de la competencia donde las empresas se convertiran en las

nuevas empresas digitales (Almanza et al., 2018; Roncal Vattuone, 2021).

6.4. Factores que impactan la implementacion del teletrabajo

6.4.1. Factores teéricos asociados al teletrabajo

Pero para poder implementar el teletrabajo, se debe de conocer que
caracteristicas deben de tener los negocios para su compatibilidad, asi como el de
identificar que factores son los esenciales para que sea permanente esa

implementacion.

En secciones anteriores se identifico que las empresas en sectores mas
teletrabajables o con mayor cantidad de actividades a ser realizadas de manera
virtual y remota tienen una mayor probabilidad de implementar el teletrabajo
(CIPPEC, 2020; CEPAL, 2020).

El éxito del teletrabajo depende en gran medida de una serie de factores que
influyen en su implementaciéon y eficacia. Comprender estos factores y su
interaccion es esencial para facilitar una transicién exitosa hacia esta modalidad
de trabajo y aprovechar sus beneficios tanto para empleados como para

empleadores.

Dentro de los factores importantes para una implementaciéon adecuada del

teletrabajo, algunos autores y fuentes mencionan como necesario:

1. El desarrollo de politicas publicas que abarquen mejorar la conectividad
digital hasta incentivar el uso de dispositivos digitales en el hogar, pasando
por readaptar las habilidades de las personas para que se intensifiquen los
conocimientos sobre los beneficios y riesgos del uso de TIC en el hogar.
Asi como el apoyo en la reingenieria de procesos debido a que implica
altos riesgos para el sector privado (CIPPEC, 2020).

2. Contar y cumplir con la legislacion vigente que cada pais aplica para esta

modalidad, siendo los puntos claves (Patricia & Nifio de Guzman, 2018):
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e Asegurar la tecnologia (equipo y herramientas) al trabajador

e Los trabajadores cuenten con un espacio fisico adecuado en su

hogar para trabajar,
e Coordinar un horario de trabajo
e Definir las responsabilidades del trabajador y la organizacion

e La confidencialidad y cuidado sobre la informacion y herramientas

brindadas por la empresa

. Comunicacion: Trabajar de cerca con el trabajador para asegurar que el
teletrabajo cumpla su funcién de generar bienestar y balance entre la vida
personal y laboral (Macfarland et al., 2020; Patricia & Nifio de Guzman,
2018).

. Coordinacion: Debe basarse en un esquema de flexibilidad mixto,
realizando el trabajo algunos dias desde la oficina y otros desde casa;
generar balance entre la vida laboral y personal, mayor productividad y
beneficios para el medio ambiente; y no solo reducir costos y ampliar el
tiempo de vida de los activos(Patricia & Nifio de Guzman, 2018).

. Cultura: considerar puntas horarias flexibles que se alineen a esta
modalidad reduciendo tiempo en traslados; evaluacidén por objetivos y una
preparacion y seguimiento a los trabajadores. Brindar charlas y/o cursos o
capacitacion emocional para que el trabajador conozca como manejar el
tema de las relaciones sociales a pesar de estar “aislado” en su hogar
(Patricia & Nifio de Guzman, 2018; Roncal Vattuone, 2021).

. Competencias técnicas: Para ser teletrabajador debe contar con
competencias técnicas que implican el saber navegar por internet,
comunicarse correctamente de forma escrita en al menos 2 idiomas
(Patricia & Nifio de Guzman, 2018).

. Manejo de software de monitoreo: Existen distintos tipos de software de

monitoreo, proporcionan valiosa informacion sobre el trabajador en su
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puesto de trabajo evitando entre otras cosas: los retrabajos y las
“distracciones” del teletrabajador. Su importancia radica en que permite al
teletrabajador ver sus estadisticas personales de productividad durante la
jornada laboral, autoevaluarse y autovigilarse en su puesto de trabajo
(Roncal Vattuone, 2021).

Dominio en el uso de TICS: Considerado como el factor mas importante
indica que el teletrabajador posea el dominio y uso de las TICS, donde
estas permiten un nuevo modo de produccion de conocimiento cientifico,
tecnologico y cultural. Convirtiéndose en un requisito para la actividad
laboral, considerandose como una participacién conjunta entre el sector
empresarial y el sector educacién (Silva Atencio et al., 2020).

Manejo del tiempo: Considerado muy relacionado con el dominio de uso de
TICS y la autonomia, la gestion del tiempo es relevante durante el
teletrabajo, es decir, el como aplicar procesos para autorregular el uso
eficiente del tiempo. Un avance importante es por Griffiths (2003) el cual
modifica la escala del comportamiento de la gestidon del tiempo (TMBS)
adecuada al teletrabajo, destacando como factores: fijacion de objetivos,
mecanica del tiempo, estrategias cognitivas y autorecompensa/autocastigo
(Silva Atencio et al., 2020).

10.Capacidad de toma de decisiones: Relacionada con el hecho de que para

11

actividades en modalidad de teletrabajo requieren un alto nivel de
autonomia por parte del trabajador principalmente en planeacién vy
ejecucion al momento de toma de decisiones, incluyendo que la

organizacion debe de ser flexible (Silva Atencio et al., 2020).

. Operaciones via internet: Relacionado con el incremento constante de

productos y servicios digitales, y la necesidad de las empresas de
incursionar en el desarrollo cada vez mayor de sus actividades a través de
internet (Silva Atencio et al., 2020).

12.Adopcion en el uso de TICS innovadoras: Muy relacionado al desarrollo de

negocios, la innovacion es critica. Con el hecho de que la competitividad de
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las organizaciones esta relacionada con su capacidad innovadora, siendo

las tecnologias clave para lograrlo. Mediante siempre la busqueda e

implementacion de nuevas tecnologias (Silva Atencio et al., 2020).

Es asi que podemos destacar los siguientes factores que impactan en la

implementacion del teletrabajo, agrupandolos en los siguientes constructos

tedricos de acuerdo a los elementos que comparten en comun manteniendo

coherencia

estructurales:

tedrica y permitiendo simplificar el

modelo de ecuaciones

Tabla 2. Factores importantes para el teletrabajo y caracteristicas del teletrabajo.

Constructos

Factor

Manejo de TICS

Dominio y uso de TICs

I h
eh ethogar Capacitacion en el uso de TICs.
Factibilidad tecnoldgica de las tareas a ser virtuales
Adopcién en el uso de TICs innovadoras
Infraestructura Conexion estable de internet y telefonia.
en el hogar

Costo-beneficio de migracion al teletrabajo
Disponibilidad de recursos tecnologicos y digitales.

Espacio fisico adecuado para trabajar.

Cumplimiento de
la legislacion
vigente

Establecimiento de medidas de productividad
Apoyo para el teletrabajador
Equilibrio entre la vida personal y laboral

Comunicacioén directa e inmediata

Autonomia del

teletrabajador

Planificacion
Manejo del tiempo

Organizacion flexible
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Capacidad de toma de decisiones

Elaboracion propia, obtenido de (CIPPEC, 2020; Garcia J., 2020; Macfarland
et al., 2020; Roncal Vattuone, 2021; Silva Atencio et al., 2020)

6.4.1. Manejo de TICS en el hogar y su impacto en el teletrabajo

El manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TICs) en el

hogar se considera que tiene un impacto en el teletrabajo por sus elementos:
e Dominioy uso de TICs

El dominio de las TIC es esencial para el teletrabajo debido a que estas
herramientas permiten la comunicacion y colaboracién a distancia, asi como el
acceso a la informacion y recursos necesarios para realizar las tareas laborales
(Sanchez P. & Montenegro R., 2020). Las TIC, como el comercio electrénico, han
creado nuevas oportunidades para el crecimiento y desarrollo en apoyo a las
actividades de producciéon e innovacion (Sanchez P. & Montenegro R., 2020).
Ademas, las TIC han favorecido la implementacién del teletrabajo al permitir el
desarrollo de las funciones organizacionales del empleado sin requerir su
presencia fisica y desde cualquier lugar fuera de la empresa.(Duque & Villamizar,
2017)

e Capacitacion en el uso de TICs.

La capacitacion en el uso de las TIC es esencial para el teletrabajo, ya que
permite a los empleados adquirir las habilidades necesarias para utilizar de
manera eficiente las herramientas tecnoldgicas que facilitan la comunicacion,
colaboracion y acceso a la informacion(Sanchez P. & Montenegro R., 2020). Esta
capacitaciéon puede incluir el aprendizaje de software y aplicaciones especificas,
asi como el desarrollo de habilidades en la gestion de la informacion y la

seguridad cibernética (Beltran et al., 2020)

Ademas, la capacitaciéon en el uso de las TIC también puede ayudar a los

empleados a adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a mantenerse actualizados
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en el uso de nuevas herramientas y tecnologias que puedan surgir en el entorno
laboral (Beltran et al., 2020)

e Factibilidad tecnologica de las tareas a ser virtuales

La necesidad de que las actividades sean virtuales en el teletrabajo puede
entenderse considerando el impacto en la salud mental y la capacidad de tener
control sobre las tareas realizadas durante el teletrabajo (Ramos, 2020). La
ampliacion de la jornada laboral, el aislamiento social y la falta de control sobre las
actividades laborales pueden tener efectos negativos en la salud mental . Sin
embargo, esta factibilidad de las actividades a ser virtuales juegan un papel crucial
en el teletrabajo ya que permiten realizar tareas de forma remota, reduciendo la

necesidad de presencia fisica en un lugar de trabajo tradicional. (Ramos, 2020)
e Adopcion en el uso de TICs innovadoras

La adopcién de TIC innovadoras ha tenido un impacto significativo en el
teletrabajo. Los avances en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) han propiciado la aceptacion y adopcidén generalizada del
teletrabajo en América Latina (Beltran et al.,, 2020). Esta adopcidén se ha visto
facilitada por el aumento de la productividad de las empresas, la mejora de la
moral de los empleados y la reduccion de gastos asociados con transporte,
vestimenta, seguros, combustible, mantenimiento, estacionamiento, limpieza y

alimentacion (Beltran et al., 2020)

6.4.1. Infraestructura en el hogar y su impacto en el teletrabajo

La infraestructura en el hogar se considera que tiene un impacto en el teletrabajo

por sus siguientes fundamentos:
e Conexion estable de internet y telefonia.

Una conexion estable a Internet y a una conexion telefénica son esenciales para la
implementacion exitosa del teletrabajo. El teletrabajo depende en gran medida de
la conectividad a Internet, y una conexién a Internet lenta o poco confiable puede
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plantear obstaculos importantes para las practicas de trabajo remoto (Yucel, 2019)
(Yucel, 2019). Esto es particularmente cierto en economias donde la conectividad

a Internet puede ser limitada o poco confiable (Yucel, 2019).
e Costo-beneficio de migracion al teletrabajo

Un bajo costo de la migracion al teletrabajo es un factor crucial para la
implementacion exitosa del teletrabajo. Las consideraciones de costos asociadas
con el teletrabajo pueden afectar tanto a los empleados como a las organizaciones
(Bocean et al., 2021). Desde la perspectiva de los empleados, el teletrabajo puede
implicar gastos adicionales, como mayores costos de vivienda, mayores facturas
de electricidad y gastos de cuidado de nifios (Bocean et al., 2021).Estos costos
pueden potencialmente superar los beneficios del teletrabajo si la organizacion no

los gestiona o respalda adecuadamente (Bocean et al., 2021).
e Disponibilidad de recursos tecnolégicos y digitales.

En el contexto del teletrabajo, los recursos tecnoldgicos juegan un papel crucial
para permitir que los empleados trabajen de forma remota de manera efectiva. Las
herramientas digitales, como las plataformas de comunicacion, el software de
gestion de proyectos y el almacenamiento en la nube, facilitan la colaboracion, el
intercambio de informacion y la gestion de tareas (Beltran et al., 2020). Estos
recursos permiten a los empleados mantenerse conectados con sus colegas,
acceder a archivos y documentos necesarios y mantener la productividad
independientemente de su ubicacion fisica (Beltran et al., 2020). Ademas, el uso
de recursos tecnolégicos en el teletrabajo puede contribuir al desarrollo de
habilidades y competencias digitales, cada vez mas importantes en el entorno

laboral digitalizado actual (Espinoza & Saurez, 2020).
e Espacio fisico adecuado para trabajar.

El espacio fisico adecuado para el teletrabajo puede incluir una oficina en casa, un
escritorio o area de trabajo designada, una silla ergonémica y otros elementos que
contribuyan a la comodidad y productividad del trabajador (Ramos, 2020). Un
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espacio de trabajo bien organizado y libre de distracciones puede ayudar a
mantener la concentracion y el enfoque en las tareas laborales (Ramos, 2020).
Ademas, un entorno fisico adecuado puede contribuir a establecer limites claros
entre el trabajo y la vida personal, lo que favorece el equilibrio entre ambos

aspectos(Perez et al., 2022).

6.4.1. Cumplimiento de la legislacion y su impacto en el

teletrabajo

El cumplimiento de la legislacion se considera que tiene un impacto en el
teletrabajo por sus siguientes fundamentos, basandose en las responsabilidades y
obligaciones de la empresa con el teletrabajador sefialadas en la Ley Federal del

Teletrabajo en su capitulo Xll BIS del Teletrabajo:
e Establecimiento de medidas de productividad:

El establecimiento de medidas de productividad es fundamental para el
teletrabajo, ya que permite evaluar el desempefio de los empleados y garantizar
que se cumplan los objetivos laborales de manera efectiva (Benjumea-Arias et al.,
2016). Estas medidas pueden incluir indicadores de rendimiento, metas y plazos
especificos, asi como la evaluacion de la calidad y cantidad de trabajo realizado
(Sanchez P. & Montenegro R., 2020).

Ademas, el establecimiento de medidas de productividad también puede contribuir
a la motivacién de los empleados. Al tener metas y objetivos claros, los empleados
pueden sentirse mas comprometidos y enfocados en su trabajo, lo que puede

llevar a un aumento en la productividad (Sanchez P. & Montenegro R., 2020).
e Apoyo para el teletrabajador

El apoyo economico puede provenir tanto de los empleadores como de los
gobiernos. Segun (Sanchez P. & Montenegro R., 2020), el teletrabajo beneficia en

la retencidon de los empleados, reduce la rotacion laboral y fortalece el compromiso
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con la empresa siempre y cuando se elabore un contrato de trabajo que

establezca los deberes y obligaciones del empleador y del empleado.

Ademas del apoyo econdmico y tecnoldgico, es importante considerar la gestion
de la seguridad y salud en el trabajo para los teletrabajadores.(Valero-Pacheco &
Riafo-Casallas, 2020) sefalan la necesidad de adaptar los elementos del sistema
de gestion en seguridad y salud al teletrabajo. Esto implica establecer practicas y
medidas de seguridad adecuadas para garantizar el bienestar de los

teletrabajadores (Valero-Pacheco & Riafno-Casallas, 2020).
e Equilibrio entre la vida personal y laboral:

El teletrabajo también puede ser una alternativa para lograr un equilibrio entre la
vida personal y laboral. Permite organizar las actividades profesionales vy
domésticas de manera mas flexible y autbnoma, lo que facilita la conciliacién de la
vida laboral y familiar (Hernandez etal., 2021) Ademas, el teletrabajo puede
generar una percepcion positiva entre las distintas ocupaciones laborales y el
disfrute de las actividades sociales y familiares (Franco-Lépez & Uribe-Gdémez,
2022)

e Comunicacion directa e inmediata

La comunicaciéon directa e inmediata es fundamental para el teletrabajo, ya que
permite mantener una conexion constante entre los empleados y sus superiores,
asi como entre los miembros del equipo de trabajo (Sanchez P. & Montenegro R.,
2020). Esta comunicacion puede ser a través de herramientas como el correo
electronico, las videoconferencias, las llamadas telefénicas y las aplicaciones de

mensajeria instantanea (Beltran et al., 2020).

La comunicacion directa e inmediata facilita la coordinacion de tareas, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones en tiempo real. Permite a los
empleados recibir instrucciones claras y retroalimentacién sobre su trabajo, lo que
contribuye a un mejor desempeno y resultados mas eficientes (Sanchez P. &
Montenegro R., 2020). Ademas, la comunicacion directa e inmediata también

Pagina 41 de 151


https://www.zotero.org/google-docs/?OrH1Gi
https://www.zotero.org/google-docs/?OrH1Gi
https://www.zotero.org/google-docs/?nVkaQd
https://www.zotero.org/google-docs/?QMaTeQ
https://www.zotero.org/google-docs/?lMRu15
https://www.zotero.org/google-docs/?lMRu15
https://www.zotero.org/google-docs/?jAsuZm
https://www.zotero.org/google-docs/?jAsuZm
https://www.zotero.org/google-docs/?iJuzcK
https://www.zotero.org/google-docs/?tgswbo
https://www.zotero.org/google-docs/?tgswbo

fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo, ya que permite a los empleados
compartir ideas, opiniones y conocimientos de manera rapida y efectiva (Beltran
et al., 2020).

6.4.1. Autonomia del teletrabajador y su impacto en el teletrabajo

La autonomia del teletrabajador se considera que tiene un impacto en el

teletrabajo por sus siguientes fundamentos:
e Planificacion:

Segun (Sanchez P. & Montenegro R., 2020), el teletrabajo se beneficia de la
planificacién estratégica, ya que esta permite definir metas y objetivos especificos
para los teletrabajadores. La planificacidon estratégica ayuda a establecer
prioridades y a asignar recursos de manera eficiente, lo que contribuye a la

productividad y al logro de resultados en el teletrabajo.
e Manejo del tiempo

El manejo del tiempo es fundamental en el teletrabajo debido a que este entorno
laboral brinda a los trabajadores una mayor flexibilidad en cuanto a su ubicacion
fisica y horarios de trabajo. Sin embargo, esta flexibilidad conlleva el riesgo de la
procrastinacion, la falta de estructura y la dificultad para separar la vida laboral de

la personal. (Beltran et al., 2020).

Por lo tanto, la habilidad para gestionar eficazmente el tiempo se convierte en un
factor critico para mantener la productividad, cumplir con plazos, y garantizar un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Un manejo efectivo del
tiempo en el teletrabajo permite a los empleados optimizar su rendimiento, reducir
el estrés y mantener una mayor autodisciplina en su rutina laboral, o que a su vez
contribuye a una  experiencia de teletrabajo mas exitosa 'y

satisfactoria.(Benjumea-Arias et al., 2016)
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e Organizacion flexible (Horario flexible):

La implementacion de horarios flexibles, permite a los empleados tener control
sobre su horario y ubicacion de trabajo. La investigacion de(Vega et al., 2015)
Vega et al. (2014) destaca que el teletrabajo a menudo incluye diversas
modalidades de trabajo flexibles, como horarios flexibles. Estos acuerdos ofrecen
un enfoque personalizado del teletrabajo, o que permite a los empleados tener
flexibilidad en sus horarios y ubicacion de trabajo. Esta flexibilidad puede
interpretarse como la posibilidad de trabajar desde casa o tener horarios de

trabajo flexibles.

(Benjumea-Arias et al., 2016) analizan como las empresas que implementan el
teletrabajo suelen ofrecer horarios flexibles. Los empleados son evaluados en
funcién de los resultados y la compensacién puede ser variable. Esta flexibilidad
en el horario laboral permite a los empleados gestionar eficazmente su tiempo y

lograr un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
e Capacidad de toma de decisiones

La capacidad de toma de decisiones es de vital importancia en el teletrabajo, ya
que implica la ejecucion de actividades sin un contacto constante con un
supervisor (Maestre, 2016). En este contexto, la toma de decisiones se vuelve aun
mas crucial, ya que los trabajadores remotos deben ser capaces de evaluar y

decidir la mejor opcion sin la guia directa de un supervisor.

La toma de decisiones implica la capacidad de analizar, evaluar y comparar
diferentes alternativas(Rodriguez Avila & Riera i Prunera, 2017). Es un proceso
que requiere habilidades de analisis y evaluacién, asi como la capacidad de tomar
decisiones 6ptimas (Rodriguez Avila & Riera i Prunera, 2017). La calidad de las
decisiones tomadas puede determinar el éxito de las actividades realizadas en el
teletrabajo (Rodriguez-Ponce et al., 2013). Por lo tanto, es fundamental que los
trabajadores remotos desarrollen y mejoren su capacidad de toma de decisiones

para garantizar la eficacia y eficiencia en su trabajo.
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6.5 Teoria del cambio en la implementacion del teletrabajo como
estrategia de las MiPYMES de la Ciudad de México

Como se menciono en capitulos anteriores la revolucion tecnolégica informacional
derivada del capitalismo, ha introducido el uso de recursos innovadores en
empresas por el uso de internet, ha provocado cambios en los patrones laborales,
en formas de las organizaciones y se destaca como menciona el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) una transformacién del trabajo que es el
teletrabajo, el cual, segun el BID es “una de las primeras formas de flexibilidad
laboral” (BID, 2019; Roncal Vattuone, 2021)

Aunado al efecto de la pandemia en 2020, que provocd una aceleracion en el
cambio tecnoldgico, llevo al gobierno y a la empresa a definir e implementar
diferentes medidas para poder atender la emergencia sanitara e incluso continuar

con sus actividades durante este aislamiento (Roncal Vattuone, 2021).

Dentro de estas estrategias se encontraron el impulso de teletrabajo obligatoria,
que de acuerdo con datos del CEPAL (2020), senala que el 96% de las
organizaciones y empresas en América Latina implementaron el teletrabajo, en

mayor o menor medida.

Algunos autores indican que el teletrabajo se considera el mejor medio para que
las organizaciones evolucionen y se adapten a los cambios, asegurando su
consolidacion en el mercado e incluso ampliando sus redes de negocio. (Patricia
& Nifio de Guzman, 2018; Roncal Vattuone, 2021).

Retomando lo anterior, el planteamiento del problema de la identificacion de los
factores que impactan a la implementacion del teletrabajo y su relacion de esta
modalidad como estrategia preferida la adaptacion de las MiPYMES al mercado
actual y el porque una organizacion debe buscar el cambio para mejora y
supervivencia, se justifica dado que en diversas teorias del cambio organizacional
se abordad posturas destacando la busqueda de otras perspectivas derivados de

este cambio organizacional (Sandoval Duque, 2014).
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Por lo tanto, es imperante mencionar la definicion del cambio en la organizacion
dado que permitird dar sustento tedrico para la justificacion del presente
planteamiento. Por lo que citando a Romero Pérez (2016) destaca que el cambio
organizacional se caracteriza por ser un proceso planificado, que abarca la salud
organizacional, inferir en indicadores de efectividad, eficiencia, eficacia, calidad y

productividad y cuyo objetivo es responder a las exigencias del entorno.

Para el caso del teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México, dentro de
sus objetivos del cambio organizacional implica que como parte de la generacion
de estos nuevos negocios se deben de tener estrategias para generar modelos de
negocios adaptables y planes de negocios Uutiles para generar negocios
rentables.(INEGI, 2021a).Considerandose asi la necesidad de la identificacion de
factores relevantes al momento de la planeacion y desarrollo de estas estrategias
(Asai Uribe & Canales Parez, 2018; Morejon et al., 2013).

Es asi como considerando esa busqueda de factores que apoyarian al desarrollo
de modelos de negocios mas flexibles, aunado a la situacidon de la pandemia, es
que se puede destacar como estrategia importante el teletrabajo. Ya que la
situacion actual cada vez instala con mas fuerza modalidades de trabajo flexibles,
moviles y una reconfiguracién de los entornos laborales, y la modalidad de
teletrabajo en si misma que irrumpié como una de las estrategias laborales
alternativas mas importantes y efectivas para contener los contagios, como una
oportunidad para la descentralizacion de las actividades empresariales y la
intensificacion de la competencia donde las empresas se convertirdn en las

nuevas empresas digitales (Almanza et al., 2018; Roncal Vattuone, 2021).

También el destacar que derivado de la situacion de pandemia se tuvo que llevar
a cabo un cambio fundamental con respecto a la implementacién de la modalidad
de teletrabajo en las MiPYMES de la Ciudad de México, sin embargo, se pretende
considerar que se tenga un cambio incremental en estas organizaciones para una
mejor implementacion, de ello la necesidad de identificar los factores relevantes

en su implementacion como punto de partida de una guia adecuada para la
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transicion a esta nueva modalidad, definiendo el cambio incremental como un
cambio en el método y procesos de trabajo que después de un tiempo se
alcanzan los cambios, a diferencia del cambio fundamental en el que se define
como un cambio en forma inmediata y cuyo impacto deriva del redisefio de
procesos productivos y de sistemas administrativos, como menciona Romero
Pérez (2016)

La migracion al teletrabajo se puede considerar un cambio bajo el principio de
rompimiento segun (Sandoval Duque, 2014) dado que esta situacion se puede
considerar como una oportunidad de cambio que obligo a deshacerse de los
paradigmas que generan equilibrio en las organizaciones y que permite definir al
cambio como un movimiento de un punto a otro, siendo como destaca el autor,

que el cambio perse genera inestabilidad mientras se realiza la transformacion.

Y esta cambio se puede explicar mediante el modelo de cambio organizacional
propuestos por Beer, Eisenstar y Spector (1990) mencionado en (Rueda et al.,
2018) y en Sandoval Duque, (2014), cuya propuesta de modelo secuencial indica
que el proceso del cambio organizacional consiste en seis pasos superpuestos y
definidos (Beer et al., 1990):

1) Movilizar el compromiso con el cambio a través de la articulacién del
diagnéstico con los problemas de la organizacion, en el contexto del
teletrabajo, este compromiso se logra al articular claramente como el
cambio aborda problemas organizacionales especificos, como la flexibilidad
laboral, la eficiencia y la adaptabilidad a las demandas cambiantes del
mercado.

2) Desarrollar una vision compartida de como organizar y gestionar para
el cambio, esto implica no solo tener una direccidén clara, sino también
comunicar como el teletrabajo se integra con la estrategia organizacional.
La visidbn debe abordar no solo los beneficios individuales, sino también
como contribuye al bienestar y la efectividad de la organizacién en su

conjunto, como indican en sus ventajas de aumento de productividad y
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disminucién del ausentismo laboral.

3) Buscar el consenso para la nueva vision y la cohesién, donde se
enfatiza la importancia de la consistencia gerencial y la alineacién
social. En el contexto del teletrabajo, esto implica garantizar que las
politicas y practicas estén alineadas con la vision compartida, y que exista
un sentido de cohesion en la adopcion de esta nueva forma de trabajo.

4) Reorganizar las areas y difundir los cambios, en el contexto del
teletrabajo, implica reorganizar areas para facilitar la colaboracién a
distancia, implementar tecnologias que respalden la comunicacion virtual y
difundir estas practicas eficientemente a través de la organizacion.

5) Institucionalizar la reorganizacion a través de cambios en las politicas,
sistemas y estructuras, denotando que la institucionalizacion del teletrabajo
implica establecer politicas claras, sistemas de evaluacion del desempefio
y estructuras organizativas que respalden la nueva forma de trabajo

6) Supervisar y monitorear las estrategias en respuesta a problemas en
el proceso de reorganizacion, indicando la necesidad de adaptabilidad y
habilidades organizacionales. Es esencial monitorear continuamente la
implementacion del teletrabajo, identificar problemas vy ajustar las
estrategias segun sea necesario para garantizar la sostenibilidad y el éxito

a largo plazo.

Como menciona Rueda (2018) “este ciclo de refuerzo mutuo de mejoras en el
compromiso, la coordinacion y la competencia crea una sensacion creciente de

eficacia”

Con lo anterior se determina la importancia de la identificacién de factores para la

implementacion del teletrabajo en MiPYMES de la Ciudad de México:

e Proporciona un marco estructurado para comprender los desafios
especificos que enfrentan estas empresas al adoptar el teletrabajo. Al
identificar y abordar los factores relacionados con la perspectiva de la

Teoria de Beer, et. al., las Mipymes pueden desarrollar estrategias mas

Pagina 47 de 151



efectivas y adaptadas a su contexto.
e Permite a las Mipymes anticipar y mitigar posibles obstaculos en la

transicion al teletrabajo.

Es asi que se justifica el porque las organizaciones deben de adaptarse a los
cambios del contexto interno y externo de las mismas, bajo la planeacién del
cambio, en especifico con respecto a la transicion desde el trabajo presencial al

teletrabajo, asi como la importancia de la identificacién de sus factores.
6.6 Validacion del instrumento

Una vez definidos los conceptos y caracteristicas del teletrabajo y sus factores
asociados a su implementacion para llevar a cabo la investigacion se requirio
llevar a cabo un instrumento para recabar los datos del grupo de estudio y fue
necesario validarlo. Segun (Supo, 2013) para determinar la validez de un

instrumento se debe realizar mediante la Consistencia interna:

La consistencia interna es una medida de confiabilidad que mide el grado de
correlacion entre los items del instrumento e indica si los items son o no
homogéneos (Sierra et al., 2015), por lo general se aplica una vez realizada la

prueba piloto del instrumento.

Paso 1: Obtener una calificacién global de cada uno de los individuos evaluados
mediante la prueba piloto, teniendo en cuenta que algunos items son favorables y
otros desfavorables y que por tanto la puntuacion para los items favorables seran
como 5, 4, 3, 2, 1y para los items desfavorables seran como 1, 2, 3, 4, 5, es decir,

de manera invertida (Supo, 2013).

Paso 2: Evaluar la idoneidad de estos items, se interpreta la calificacion global,
en funcion al puntaje total que obtiene cada item en particular, considerando que
hay algunos items positivos y otros negativos y que tienen que ser calificados
teniendo en cuenta esta direccionalidad. El puntaje alto que se observen en cada
uno de los items se deben observar también en la suma total y esto se evalua

estadisticamente mediante un indice de correlacion (Supo, 2013).
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Mientras mas altos sean estos indices de correlacion, mejor representados
estaran en la suma total, quiere decir que tienen una participacion importante en el
resultado final o en la suma global del puntaje del instrumento, a esto se le
denomina consistencia. Es asi que debe existir correlacion positiva entre cada
item y la suma total, este tipo de items se denominan “item consistente”. El indice
de correlacion “R” de Pearson varia entre 0 y 1, mientras mas alto sea este valor,
mayor correlacion habra entre el item; y el total valores superiores a 0,8 nos
indican buena participacion de este item en el resultado total. A este
procedimiento de correlacionar todos los items con la suma total se le denomina

correlacion item-total (Supo, 2013).

Para evaluar de forma global la correlacion de todos los items con el puntaje total
también debe haber una buena dispersion en sus resultados tanto en cada item
como en la suma total, esta se mide mediante la varianza de los items, esperando
valores altos de varianza. Por lo tanto items con buena correlacion (correlaciéon
con la suma total y alta varianza) seran avaluados como idoneos quedandose en

el instrumento (Supo, 2013).

Paso 3: Obtener el valor global de la consistencia interna, una vez definidos
los items con buena correlaciéon se calcula el valor global de la consistencia interna
mediante el calculo del Alfa de Cronbach, para cuestionarios con variables
ordinales. Este indice varia entre 0 y 1, valor mas alto indica mayor consistencia
interna (concordancia del resultado final con el resultado de cada item),
considerandose adecuado un valor mayor o igual a 0.8, en caso de un indice de
consistencia interna por debajo de 0.8, podemos identificar los items que tienen

menor grado de correlacion y eliminar estos items (Supo, 2013).

Paso 4: Reduccion de los items, se ordenan por indice de correlacién de mayor
a menor y los ultimos items son los susceptibles a eliminar, segun Supo “son los
que expresan menor correlacién con el puntaje total o porque la variabilidad que
exhiben no es lo suficientemente amplia para expresar el grado de correlacién con

el puntaje total”. Sin embargo, llegado el punto en el que tenemos en numero de
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items minimos para el instrumento se debe incrementar el valor del Alfa de
Cronbach mediante otros métodos, ordenando los items restantes por su varianza,

para reformular las preguntas con menor grado de variabilidad (Supo, 2013).

Paso 5: Reduccidon de dimensiones: Cada item representa un elemento que
compone el instrumento, por lo tanto, este paso consiste en agrupar items que
puedan representar un conceptos mas amplios entre todos ellos. A estos
conjuntos se denominan dimensiones del instrumento. Ahora se evalua si cada
dimension (conjunto de items) es consistente con el puntaje global y si cada item

es consistente con el puntaje total de su dimensién (Supo, 2013).

Paso 6: La validez de contenido (Analisis factorial), la fase de validacion
cuantitativa del instrumento, indica si la muestra de items que conforman la escala
es representativa del universo de items que pueden medir el constructo y la
calidad de la guia. Esta se evalua por medio de analisis factorial exploratorio o

confirmatorio (Sierra et al., 2015; Supo, 2013):

-Analisis factorial exploratorio: Se determina el numero de dimensiones en que
pueden agruparse los items. Consiste en la busqueda de los grupos a los cuales
denominamos dimensiones, tanto en numero de dimensiones como en el numero
de temas que deben conformar cada dimension y la correlacidn existente entre los
items, nos permite sugerir matematicamente que algunos se encuentran

asociados no solo numéricamente sino conceptualmente.

-Analisis factorial confirmatorio: En caso de que ya se tenga un planteamiento
tedrico de los grupos de items que define cada una de sus dimensiones, por lo

que solo se debera corroborar cada una de las dimensiones.

En ambos casos, se espera que cada dimension sea igual en numero de items,
dado que la estadistica sugerira que algunos items salen sobrando de su
dimensién o que pertenecen a otra dimension. De acuerdo a Supo (2013),

recomienda tener al menos 20 items totales en el cuestionario.
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6.7. Modelizacion por ecuaciones estructurales

6.7.1. Teoria sobre ecuaciones estructurales

Al tener los datos obtenidos del instrumento validado, para su analisis se requirid
del modelado por ecuaciones estructurales, en el presente capitulo se describe de

manera detallada estas técnicas.

El nombre Modelos de Ecuaciones Estructurales o metodologia SEM (por sus
siglas en inglés Structural Equation Model) refiere a un conjunto de técnicas de la
Estadistica Multivariante que permiten el analisis de la relacion de dependencia o
causalidad entre variables observables y/o variables no observables denominadas
latentes (Escobedo Portillo et al., 2016; Manzano Patifio, 2018).

El SEM es una herramienta estadistica multivariada y permite probar la relacion
(no causalidad) que hay entre variables observadas y no observadas (latentes)
(Escobedo Portillo et al., 2016; Manzano Patifio, 2018). Definimos como variable
observada a aquella que es medible de forma directa, por ejemplo, la edad,
estatura. En cambio, una variable latente no es medible directamente, por ejemplo,
la inteligencia, el estrés, la depresion o la motivacién, y es por ello que se utilizan
otras variables observables para medirlas (Escobedo Portillo etal., 2016;
Manzano Patifio, 2018).

En multiples areas de las Ciencias Econdmicas, los modelos teoricos (definiendo
al modelo como “una representacion grafica para la toma de decisiones”), en
especial para su determinacion en aplicacién tecno-cientifica para propuestas de
soluciones, pueden basarse en técnicas de analisis multicriterio, buscando la
respuesta mas 6ptima al problema planteado. Donde los criterios seran aspectos
que son considerados para conocer la conveniencia o no de las alternativas
(Olivares Chapa, 2016).

También incluyen tanto variables observables como variables latentes (por

” “

ejemplo: “satisfaccion del cliente”, “percepcion del riesgo” o “credibilidad de una
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empresa’); es aqui donde la metodologia SEM se convierte en una importante
herramienta, ya que permite contrastar empiricamente tales modelos teoricos,
descartando relaciones que no son consistentes con los datos observados o
confirmando (aunque no validando) aquellos que si lo son (Escobedo Portillo
et al., 2016; Manzano Patifio, 2018).

Los modelos de ecuaciones estructurales en la actualidad son estimados

utilizando herramientas como STATA y R (Manzano Patifio, 2018).

La idea fundamental de esta metodologia es que la estructura de dependencia o
causalidad entre las variables del modelo tedrico deberia evidenciarse mediante
valores significativos de correlaciones o covarianzas entre las variables

observadas en la muestra (Manzano Patifio, 2018).

En cuanto a su comportamiento cuando el modelo se compone solo de variables
observables puede ser similar a un analisis de regresién lineal clasico, pero
ademas es posible estimar el efecto (o relacidn) indirecto y total que tiene una

variable sobre la otra (Escobedo Portillo et al., 2016; Manzano Patifio, 2018).

6.7.2. Tipos de modelos

Dentro de los modelos SEM podemos destacar 2 modelos (Escobedo Portillo
et al., 2016):

1) Involucra solo variables observadas u observables: Regresion Lineal
Clasica (Path analysis);
2) Mezcla de variables observadas y latentes
a. Analisis factorial confirmatorio: se estima la correlacion entre un
factor latente y las variables observables -indicadores- empleadas
para su operacionalizacién
b. Modelo estructural: ademas de estimar correlacion entre factor

latente e indicadores, pretende estimar su asociacion.
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6.7.3. Representacion grafica

Permite plantear las ecuaciones asociadas al modelo, se maneja por convencion

la siguiente simbologia (Manzano Patifio, 2018):

e Variable observable: Cuadrado
e Variable latente: Circulo o elipse
e Asociacion: Con una flecha unidireccional
e Correlacién: Con una flecha bidireccional
Figura 5. Ejemplo de un modelo de ecuaciones estructurales con 3 variables

latentes, cada una de ellas medida a través de 3 variables observables.

Fuente: Tomada de Manzano Patifio (2018)
Se manejan términos como:

e independiente: variable que no recibe ninguna flecha. Y

e dependiente que reciben al menos una flecha.

e Efecto directo: Relacion inmediata entre una variable y otra

e Efecto indirecto: Relacién entre 2 variables, mediada al menos por otra

diferente de estas.
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De acuerdo con la figura 6 se observan 3 variables latentes ¢1, n2 y n3 medidas a
través de 3 variables observables, en el cual las variables observables asociadas
a la latente independiente {1 se denominan como x mientras para las variables

dependientes N2 y n3 se denominany.

Efectos directos entre latentes son las trayectorias que van de ¢1 a n2 (coeficiente

y12), de n2 a n3 (coeficiente B32) y de ¢1 a n3 (coeficiente y31).

Unico efecto indirecto es entre €1 a n3 pasando por n2 (coeficientes y21y f32) y,
por lo tanto, el efecto total de &1 a n3 estaria dado por la suma de los coeficientes
de las trayectorias 1 n2 +&1 n2 n3, esto es, y31 +(y21*B32).

0, € y ¢ corresponden a los errores asociados a las variables observadas y a las

latentes dependientes.

6.7.4. Parametros del modelo

En los SEM se estiman los siguientes parametros (Escobedo Portillo et al., 2016;
Manzano Patifio, 2018):

1) Todos los coeficientes que conectan a variables latentes con sus
respectivas variables observadas, los que conectan a latentes con latentes,
los que conectan observadas con observadas, las varianzas de variables
independientes y las covarianzas entre ellas, las varianzas de los errores
asociados a variables dependientes y las covarianzas entre ellas, se les
denomina Libres.

2) El investigador con una hipotesis acerca del valor de un parametro puede
establecerlo y se considera Fijo.

3) Se debe de fijar la escala de cada una de las variables latentes del modelo,
como:

a. Fijar con el valor de 1 la varianza de cada una de las variables
latentes.
b. Fijar con el valor de 1 una trayectoria de cada una de las variables

latentes con una de sus variables observadas.
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6.7.5. Identificabilidad del modelo

Un modelo es identificable si es posible encontrar un valor unico para cada uno de
los parametros del modelo. Deja de ser identificable si se establece como
parametro libre a uno que por definicibn no es parametro estimable. Para
determinar si el modelo es identificable se puede utilizar la regla t: “E/ numero de
parametros libres (t) tiene que ser menor o igual al numero de variables

observadas del modelo (p) entre 2” (Manzano Patifio, 2018).

6.7.6. Analisis del modelo

Considerando que los modelos de ecuaciones estructurales se elaboran a partir de
parametros estadisticos, para su disefio y posterior analisis diversos
investigadores ocupan diversos programas computacionales que permiten calcular
y analizar las relaciones entre variables. Entre ellos se pueden destacar entre los
mas utilizados (Escobedo Portillo et al., 2016; Martinez Avila et al., 2018):

e AMOS (Analysis of Moment Structures, Analisis de estructuras de
momento)

e ADANCO de Composite Modeling

e EQS (Abreviatura de Equations)

e LISREL (Lineal Structural Relations)

e LVPLS 1.8 de Jan-Bernd Lohmoller

e matrixpls de Mikko Ronkko

e PLS-GRAPH de Wynne Chin

e plspm de G. Sanchez

e PLS-GUI de Geoff Huevona

e semPLS de Armin Monecke

e SmartPLS de SmartPLS GmbH

e VisualPLS de Jen-Ruei Fu

e WarpPLS 5.0 de Ned Kock

e XLSTAT-PLSPM de XLSTAT
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6.8. Comparacion del modelo de ecuaciones estructurales con el

analisis descriptivo y multivariado

6.8.1. Panorama general de la importancia del analisis de datos en

la investigacion.

En el campo del analisis de datos examinando los conceptos de modelado de
ecuaciones estructurales (SEM), analisis descriptivo y analisis multivariado, cada
uno de los presenta diferentes caracteristicas, propdésitos y ventajas clave de cada
enfoque, sin embargo, el SEM surge como una opcion mas completa para los

investigadores.

El analisis de datos es una pieza central en la investigacidon académica, pues
permite convertir informacion en conocimiento, es el proceso que transforma los
datos brutos en informacién util. Cémo afirma (Hernandez Sampieri &

Fernandez-Collado, 2014) en su libro "Metodologia de la investigacion": "el
analisis de datos permite describir las variables y explicar sus cambios vy
movimientos y comprender a las personas, procesos, eventos y sus contextos y
cuya accion esencial consiste en que recibimos datos no estructurados, a los
cuales nosotros les proporcionamos una estructura". Por lo tanto, permite a los
descubrir patrones, tendencias y relaciones dentro de los conjuntos de datos, lo
que a su vez respalda la toma de decisiones informadas y la formulacién de

conclusiones soélidas.

6.8.2. Analisis descriptivo:

El analisis descriptivo se refiere al proceso de examinar y resumir datos de
manera sistematica para identificar patrones, tendencias y caracteristicas
esenciales de un conjunto de datos. Segun (Hernandez Sampieri &
Fernandez-Collado, 2014), este analisis se enfoca en la presentacion objetiva de
la informacion recolectada, utilizando tablas, graficos y medidas estadisticas como

medidas de tendencia central (como la media, mediana y moda) y medidas de
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dispersion (como la desviacion estandar y el rango) para simplificar la
comprensién de los datos como es su distribucion, variabilidad y estructura de los

datos.

6.8.3. Analisis multivariable:

En contraste el anélisis multivariante engloba un conjunto de métodos estadisticos
destinados a explorar de manera conjunta multiples variables. Estas técnicas
posibilitan la evaluacién de las interacciones y dependencias entre tres 0 mas
variables, en contraste con el enfoque tradicional que se concentra en la media y
varianza de una unica variable o en la correlacion entre dos variables. (Closas
et al., 2013)

Las técnicas de analisis multivariable son fundamentales en la investigacion
cientifica, ya que permiten explorar y comprender las relaciones complejas entre
multiples variables simultaneamente. Como afirma Closas (2014, p. 92), se
pueden distinguir dos categorias principales de técnicas: las técnicas explicativas
o de dependencia y las técnicas descriptivas o de interdependencia.Las técnicas
explicativas se centran en la exploracién de las relaciones entre dos grupos de
variables, mientras que las técnicas descriptivas se dedican a analizar la
estructura inherente de las variables sin buscar relaciones causales. Algunas de
estas técnicas incluyen el analisis de regresion multivariable, el analisis factorial,el
analisis de conglomerados y el analisis discriminante. Estas herramientas son
esenciales para investigar la influencia de multiples factores en un fenémeno,
identificar patrones subyacentes en los datos y clasificar observaciones en grupos
significativos, lo que a su vez les permite obtener una comprension mas profunda

de los fendmenos o eventos que estan investigando.

El analisis multivariante es en especial util en investigaciones cientificas donde es
necesario analizar relaciones simultaneas entre multiples variables y obtener una

comprensién mas completa de los fendmenos estudiados. (Closas et al., 2013).
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6.8.4. Analisis comparativo:

A menudo se prefiere el modelado de ecuaciones estructurales (SEM) al analisis
descriptivo y multivariado. SEM es una técnica flexible que permite el analisis de
varios tipos de datos, incluidos ANOVA, correlacién, ANCOVA, regresién multiple,
analisis de varianza multivariado y regresion multivariada (Miles, 2003). Es una
herramienta que se puede utilizar para determinar los efectos directos entre
variables y a menudo se la denomina técnica de analisis estadistico multivariado
(Sabakti et al., 2022). SEM también se puede utilizar para el analisis factorial
confirmatorio (AFC) y para probar el papel mediador de las variables en las

relaciones (Miles, 2003).

El modelado de ecuaciones estructurales (SEM) es una técnica de analisis
multivariado que permite la evaluacién de relaciones complejas entre variables. Es
particularmente util en situaciones donde existen multiples interdependencias e
influencias directas e indirectas entre variables. SEM proporciona un marco para
analizar hipotesis multivariadas y puede incorporar redes de interacciones mas

flexibles en comparacion con los enfoques bivariados (Hodapp et al., 2015).

Una de las ventajas del SEM es su capacidad para integrar varios procesos en un
solo modelo, permitiendo un analisis integral de relaciones multivariadas (Hodapp
etal.,, 2015). Esto contrasta con el analisis de variables por separado o su
ordenacion descriptiva, lo que puede pasar por alto interacciones y dependencias
importantes (Pratt et al., 2021). Al considerar la naturaleza multivariada de los
datos, SEM proporciona una comprension mas integral de los mecanismos
subyacentes y puede capturar la complejidad de los sistemas del mundo real
(Pratt et al., 2021).

Ademas de su capacidad para modelar relaciones complejas, SEM también
permite la evaluacion del ajuste general de un modelo propuesto. Esto significa
que los investigadores pueden evaluar qué tan bien el modelo representa los

datos y hacer ajustes si es necesario (Hodapp et al., 2015).
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6.9. Metoddlogia para la aplicacién y analisis de SEM-PLS

6.9.1. Seleccidn del tipo de enfoque

En el ambito del Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM), se pueden
identificar dos enfoques distintos. El primero de ellos se centra en el Analisis de
Estructuras de Covarianza (CB) y resulta especialmente recomendable cuando se
busca contrastar teorias, llevar a cabo pruebas de hipétesis o desarrollar nuevas
teorias a partir de un sélido fundamento tedrico y de investigaciones previas. El
segundo enfoque se basa en el uso de Minimos Cuadrados Parciales (PLS), en el
cual no es estrictamente necesario contar con una soélida fundamentacién teérica
(lo que permite su aplicacién tanto en investigaciones de caracter exploratorio
como confirmatorio), muestra una cierta resistencia a las desviaciones de la
distribucion normal y se apoya en el analisis de la varianza (Hair et al., 2019;
Ramirez et al., 2014).

Dentro de las ventajas del PLS-SEM, destacadas por Hair etal. (2019), se

encuentran los siguientes aspectos beneficiosos:

e No se enfrenta a problemas de identificacidn, incluso cuando se trabaja con
tamanos de muestra pequenos, logrando consistentemente altos niveles de
poder estadistico en estos casos.

e No impone supuestos sobre la distribucion de los datos, ya que se trata de
un enfoque no paramétrico.

e Es resistente a la presencia de valores faltantes, siempre y cuando estos se
mantengan por debajo de un umbral razonable.

e Contribuye a minimizar la cantidad de varianza que no puede ser explicada
por el modelo, mejorando asi la capacidad explicativa de este.

e Ademas, el PLS-SEM evalua la confiabilidad y validez de los modelos de

medicion utilizando diversos criterios.

Por lo tanto, para esta investigacion se utilizara un modelo a través de PLS -SEM.
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6.9.2. Aspectos metodolégicos del uso de PLS-SEM

Como menciona Hair etal. (2019), el enfoque PLS se cred pensando en las
ciencias sociales y del comportamiento. Aunque utiliza matematicas y estadisticas
precisas, es bastante flexible porque no se preocupa tanto por como se distribuyen

los datos, el tipo de medidas o el tamafo de la muestra.

Es importante notar que la técnica de PLS se puede utilizar tanto en
investigaciones destinadas a explicar (confirmatorias) como en investigaciones
con enfoque predictivo (exploratorias). Siguiendo la definicion de Hair en 2019, un
modelo explicativo se construye con el fin de verificar hipétesis causales que
explican cémo y por qué sucede un fendmeno empirico. En cambio, un modelo
predictivo se refiere a la creacion y evaluacion de un modelo que busca anticipar
nuevas observaciones o situaciones futuras. En el caso de esta investigacién se

aplica el método PLS para un enfoque exploratorio.

Los modelos por método PLS constan de dos componentenes esenciales, una
estructural que se enfoca en las relaciones entre los constructos y el modelo de
medida enfocado en las conexiones entre constructos y los indicadores que se
utilizan para medirlos. En otras palabras, el modelo estructural aborda las
interacciones entre las variables latentes (los constructos), mientras que los
modelos de medicion establecen las relaciones entre los constructos y los

indicadores que los representan (Hair et al., 2019; Martinez Avila et al., 2018).

Es asi que los constructos y las flechas entre ellos hacen referencia al modelo
interno o estructural, y los rectangulos y las fechas que causan el indicador o el

constructo es el modelo de medida.

La SEM se basa en la teoria como fundamento para establecer relaciones de
dependencia entre variables. La teoria es clave en la investigacion porque dirige la
SEM como un método de confirmacion, es decir, primero viene la teoria y luego los
resultados practicos. Esto significa que cada relacion que se plantea debe ser
analizada desde un punto de vista tedrico para asegurarnos de que tenga sentido
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en concepto. En pocas palabras, la SEM se usa para comprobar si lo que decimos
en teoria se cumple en la realidad, usando datos reales(Martinez Avila et al., 2018;
Ramirez et al., 2014).

6.9.3. Teorias de medicion para el uso de PLS-SEM

La teoria de medicion en PLS-SEM define cédmo se miden las variables
(constructos) y ofrece dos enfoques: la medicion reflectiva y la medicion formativa.
En la practica, un modelo de investigacion puede combinar ambos tipos de
variables observables (reflectivas y formativas), dependiendo del constructo y los

objetivos del estudio (Martinez Avila et al., 2018).

Existen dos enfoques de medicidon en PLS-SEM: las medidas formativas y las

medidas reflectivas (Martinez Avila et al., 2018).

Figura 6. Representacion de medidas formativas y medidas reflectivas.

(e

[ |
Modelo de medida Modelo de medida
formativo reflectivo
(Vanables latentes y sus Mﬁﬂbll_zzcliif::;'s ¥ sus
reactivos)

Fuente: Tomada de Martinez Avila et al., (2018)

La principal diferencia radica en la direccidn causal entre el constructo latente y los

indicadores.
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e Medidas formativas: Los indicadores causan o preceden al constructo
latente, y cada indicador representa una dimension diferente del constructo.
La eliminacién de un indicador afecta el significado del constructo, por lo

que es crucial que los indicadores influyan en el constructo .

e Medidas reflectivas: Los indicadores compiten entre si y representan
manifestaciones del constructo latente. La relacion causal va desde el
constructo hacia los indicadores, y cualquier cambio en el constructo se
reflejara en todos los indicadores. Un modelo se considera como reflectivo

cuando el constructo latente causa las medidas observadas.

6.9.4. Caracteristicas de muestra de PLS-SEM

De acuerdo con Martinez Avila et al. (2018) recomienda un tamafio de muestra
optimo de 100 a 200 observaciones para mejorar los resultados del modelo. Se ha
observado que un minimo de 100 observaciones suele ser suficiente para obtener
niveles adecuados de poder estadistico, siempre que el modelo de medida sea de
alta calidad. Por tanto, se sugiere mantener un tamafio de muestra minimo de 100

observaciones para garantizar la robustez de los resultados.

La metodologia SEM-PLS evalua tanto las medidas del modelo de medida como
las del modelo estructural en un solo proceso. Se debe interpretar los resultados
considerando dos aspectos distintos: primero, la evaluacién de las escalas de
medida (reflexivas y formativas); segundo, la evaluacién del modelo estructural.
Esta distincién es fundamental ya que los métodos de validacion varian (Martinez
Avila et al., 2018) .

6.9.5. Metodologia para usar PLS-SEM

En el analisis de resultados obtenidos a través del PLS-SEM, se sigue un

procedimiento sistematico.

El proceso sistematico de aplicacion de PLS implica dos etapas clave: la

preevaluaciéon y la evaluacion de los modelos de PLS. En la fase de
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preevaluaciéon, se deben abordar aspectos como la definicion del modelo
estructural, la especificacion de los modelos de medida (incluyendo modelos de
factor comun y compuestos tanto reflectivos como formativos), la recopilacion y
analisis de datos, y la estimacion del modelo de PLS. Por otro lado, en la etapa de
evaluacion de los modelos de PLS, se centra en la valoracion global del modelo, la
evaluacion de los modelos de medida (incluyendo los reflectivos y los formativos),

y la evaluacién del modelo estructural (Martinez Avila et al., 2018).

Figura 7. Metodologia general propuesta para PLS-SEM

Pre-evaluacion de modelo Evaluacion del modelo
A
/ N g w
Disefio Desarrollo Validez y fiabilidad Valoracién del
del ' del +  del modelo de . modelo
modalo modela medida estructural
k o
' e Fiabilcad del constructe Evaluacitn de colinealidad

Varianza da variables
enddgenas(R2)

Ajuste glabal (GoF)
Coeficients de caming
“aloracian de los tamafias
de efectos (f2)

%, oy
K

(Consistencia interna)
] Fiabilidad individual

Validez Convergente

Validez discriminanie

Evaluacion de resultados

Fuente: Tomada y modificada con informacién de Martinez Avila et al., (2018) de
Ramirez et al., (2014)

Estas etapas son fundamentales para el proceso de aplicacion de PLS de manera

efectiva:
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Etapa 1: Preevaluacion del modelo
Diseiio del Modelo

En la etapa inicial de la investigacién, se crea un diagrama que conecta las
variables (constructos) basado en la teoria subyacente. Este diagrama debe
reflejar la l6gica de las relaciones que se desean probar. EI modelo se divide en
dos partes: el modelo estructural (que describe las relaciones entre las variables
latentes) y el modelo de medida (que muestra cédmo las variables latentes se
relacionan con sus indicadores). La secuencia de los constructos en el modelo
estructural debe seguir la teoria y la légica, con los constructos independientes a
la izquierda y los dependientes a la derecha. La teoria debe guiar la disposicion de

los constructos en el modelo conceptual (Ramirez et al., 2014).

Desarrollo del Modelo

En el desarrollo del modelo estructural, se enfoca en dos aspectos clave: la
secuencia de los constructos y las relaciones entre ellos. Esto implica definir las
hipotesis y las relaciones de acuerdo con la teoria que se esta probando. Ademas,
el modelo puede incorporar conceptos de mediacion y moderacion en los

constructos (Martinez Avila et al., 2018).

Etapa 2: Evaluacion del modelo y evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados se realiza mediante pruebas estadisticas, tanto para
los modelos de medida (reflexivos y formativos) como para la evaluacion global del
modelo estructural. Es asi que la valoracién de la eficacia de los modelos de
medida y estructural se concentra en indicadores estadisticos que reflejan la
habilidad del modelo para predecir resultados, segun lo explicado por Hair et al.

(2019). Por lo tanto, se emplean los siguientes estadisticos de evaluacion:
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Tabla 3. Estadisticos de evaluacion para PLS-SEM recomendados

PLS-SEM Estadisticos de evaluacién recomendados
Modelos de -> consistencia interna (coeficiente alfa de Cronbach,
medicion reflexivos fiabilidad compuesta),

-> validez convergente (cargas externas y varianza
media extraia, AVE)

-> validez discriminante (criterio de Fornell-Lacker, la
ratio heterotrait-monotrait, HTMT).

Modelos de -> validez convergente (cargas externas y varianza

medicién formativos media extraia, AVE)

-=> evaluacion de problemas de colinealidad entre los
indicadores (factor de inflacion de la varianza, VIF)

-> evaluacion de la significancia y relevancia de los
indicadores (magnitud y significacion de los pesos
de los indicadores).

Evaluacion de colinealidad

Varianza de variables enddgenas o Coeficientes de
determinacion (R?)

Magnitud y significancia de los coeficientes de
camino (path coefficients)

Valoracion de los tamafos de efectos (f2)

Ajuste global (GoF)

Modelo estructural

\ 20 2B 2R

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de (Hair et al., 2019; Martinez Avila
et al., 2018; Ramirez et al., 2014)

Para el caso del presente estudio los modelos propuestos son de medidas
reflexivas, y se utilizo el software smartpls 4, por lo tanto se describen las pruebas
para su evaluacién y sus criterios de aceptacion. Este paso se realiza ya generada
la base de datos en excel con los datos obtenidos mediante el instrumento de
medicion utilizado y exportada en el programa a utilizar, y una vez generado el
modelo de investigacion propuesto con su respectivo calculo de algoritmo de PLS

(estimacion del modelo).
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6.9.6. Estadisticos y criterios de evaluaciéon para PLS-SEM para

modelos reflexivos.

Validez y fiabilidad del modelo de medida: Para Variables latentes con

indicadores reflexivos se debe verificar lo siguiente:

1. Consistencia interna: Indica la fiabilidad del constructo (variable latente),

el software smart PLS proporciona ambos:

a. coeficiente alfa de Cronbach, mide el grado de correlacion entre

los indicadores de un costructo e indica si son 0 no homogéneos.
b. fiabilidad compuesta (rho_c),

Segun Martinez Avila et al., 2018 para analisis de PLS-SEM, se considera que la
fiabilidad compuesta es una medida mas apropiada en comparacién con el alfa de
Cronbach, dado que la ultima supone que todos los indicadores tienen igual peso
en la medicion basandose en (Chin, 2010). Se sugiere que los indicadores se
validen con un valor minimo de 0.7, lo cual se considera modesto, especialmente
en las etapas iniciales de investigaciones exploratorias. Sin embargo, en etapas
mas avanzadas de investigacion, se aconseja elevar este valor a 0.8 o incluso 0.9,
lo que indica un nivel de confiabilidad mas alto en la medicion. Esta eleccion de
utilizar la fiabilidad compuesta se basa en la busqueda de una evaluacion mas

precisa y adecuada de la consistencia de los indicadores en el contexto de PLS.

2. Validez convergente: Indica que el conjunto de indicadores o items

realmente representan a un unico constructo, determinado por:

a. cargas externas(fiabilidad individual de los indicadores): La
fiabilidad de un constructo o variable latente se refleja en la
consistencia de sus indicadores. Esto se evalua mediante las
correlaciones simples entre las medidas o indicadores y su

correspondiente constructo, y se examina al considerar las cargas o
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pesos factoriales (lambdas). Segun Ramirez et al., (2014) existe
cierta controversia sobre el umbral aceptable para las cargas
factoriales. Por un lado, Falk & Miller, (1992) proponen un valor de A
> 0.55 como aceptable, mientras que Carmines & Zeller (1979)
sugieren que se considera aceptable A = 0.707. Cuando un indicador
presenta una carga por debajo de estos valores indicados, se puede
optar por eliminarlo y luego volver a ejecutar el modelo para obtener

estimaciones de los resultados.

b. Varianza media extraida (AVE); evalua en qué medida es posible
explicar la variabilidad del constructo utilizando los indicadores
seleccionados. Para considerarse adecuada, la AVE debe ser igual o
superior a 0.50. Esta métrica indica cuanta varianza del constructo
es capturada por los indicadores en relacion a la varianza debida al
error de medicion. En otras palabras, un valor de AVE igual o mayor
al 0.50 implica que cada constructo o variable explica al menos el
50% de la varianza presente en sus indicadores (Martinez Avila
et al., 2018).

3. Validez discriminante: Permite conocer el grado de diferencia de cada
constructo (variable latente) con los otros constructos del modelo, para

valorar la validez discriminante es necesario evaluar tres criterios:

a. criterio de Fornell-Lacker, Evalua cuanta variabilidad de sus
indicadores es capturada por un constructo mediante el AVE, el cual
debe ser mayor a la varianza que el constructo comparte con otros
constructos. Un modelo se considera que tiene validez discriminante
si la raiz cuadrada del AVE de cada constructo (variable latente) es
mayor que las correlaciones (r de Pearson) de ese constructo con los

demas constructos del modelo (Ramirez et al., 2014).

b. La matriz o ratio heterotrait-monotrait (HTMT), segin Martinez Avila

Pagina 67 de 151


https://www.zotero.org/google-docs/?50mKcZ
https://www.zotero.org/google-docs/?0WsPfN
https://www.zotero.org/google-docs/?UDi73h
https://www.zotero.org/google-docs/?Kf76Ik
https://www.zotero.org/google-docs/?Kf76Ik
https://www.zotero.org/google-docs/?uX2y04
https://www.zotero.org/google-docs/?IjV8Tc

etal., 2018 la evaluacion de la falta de validez discriminante se
realiza de manera efectiva a través de la métrica conocida como la
ratio HTMT. Esta métrica compara las correlaciones entre
indicadores que miden el mismo constructo (correlaciones
monotrait-heteromethod) con las correlaciones entre indicadores que
miden constructos diferentes (correlaciones
heterotrait-heteromethod). Para que se considere que existe validez
discriminante, las correlaciones monotrait-heteromethod deben ser
mayores que las correlaciones heterotrait-heteromethod. En
consecuencia, la ratio HTMT debe ser menor que uno, y algunos
investigadores sugieren un valor de referencia de 0.90, lo que

confirma la validez de este criterio.

Una vez que se ha confirmado que el modelo de medida reflectivo posee validez y

confiabilidad, se procede a evaluar el modelo estructural.

Validez modelo estructural: Permite verificar si las relaciones teoricas entre
variables latentes se ajustan a los datos (Martinez Avila et al., 2018). Asegura que
las hipotesis tedricas estén respaldadas por la evidencia empirica y que el modelo

tedrico sea valido, para ello se debe verificar:

1. Evaluacion de colinealidad; Se espera que el modelo no presente
colinealidad entre las variables. Para examinar el grado de colinealidad, se
emplean pruebas estadisticas, siendo el factor de inflacion de la varianza
(FIV) la mas comun. Cuando el VIF es mayor a 10, sefala la presencia de

un problema de multicolinealidad (Ramirez et al., 2014).

2. Varianza de variables endégenas o Coeficientes de determinacion (R?):
Dado que la técnica PLS-SEM se enfoca en maximizar la capacidad de
prediccion de las variables dependientes, es esencial evaluar el R2, que
mide el valor predictivo. Permite identificar si la varianza del constructo o

variable endoégena del modelo es explicada por los constructos o variables
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exdgenas con valores entre cero y uno (Ramirez etal.,, 2014). La
interpretacion varia, segun Falk & Miller (1992), como se cito en Martinez
Avila et al.(2018) indican un valor minimo de 0.10, mientras que Hair et al.
(2017) como se cito en Martinez Avila et al.(2018) recomiendan 0.75, 0.50 y

0.25 (sustancial, moderado y débil).

. Ajuste global (GoF): Para evaluar la adecuacion del modelo, es necesario
calcular el indice de ajuste global (GoF). Este indicador se obtiene
multiplicando la raiz cuadrada del promedio de AVE (varianza extraida
media) por la raiz cuadrada del promedio de R”2 (coeficiente de
determinacién). Para que el modelo sea considerado confiable y bien
ajustado, el valor del GoF debe ser igual o mayor a 0.5 (Ramirez et al.,
2014).

. Magnitud y significancia de los coeficientes de camino (path
coefficients): Para evaluar las hipotesis dentro del modelo se revisan los
los coeficientes de camino (B) y el uso del analisis de Bootstrapping. Los
coeficientes de camino (B) indican si las variables predictoras contribuyen
de manera significativa a la variabilidad explicada en la variable endogena
(Martinez Avila et al., 2018).

a. Signo algebraico postulado en la hipétesis: si este es contrario al

establecido en la hipdtesis, esta no sera soportada.

b. Magnitud: La magnitud de los coeficientes path se encuentra en un
rango de +1 a -1. Valores mas cercanos a +1 indican una relacidn
mas fuerte entre constructos, mientras que valores cercanos a 0
sugieren una convergencia débil hacia el constructo. Por lo general,
se consideran significativos los B = 0.2, aunque se prefiere que sean
= 0.3 segun Ramirez et al., (2014).

c. Nivel de significancia estadistica: Se determina mediante la t

Student, obtenida a través del bootstrapping, una técnica no
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paramétrica que evalua la precision de las estimaciones de PLS al
probar la factibiidad de los caminos entre variables. Este
procedimiento se basa en el remuestreo de los datos y se considera
un enfoque solido.Se recomienda utilizar 100 submuestras y calcular
la distribucion T de Student de dos colas con n-1 grados de libertad,
donde n es el numero de submuestras, aplicando niveles de
significacion de * p<0.05, ** p<0.01 y *** p<0.001 (Martinez Avila
et al., 2018).

Por lo tanto, se considera una relacion causal entre dos constructos en el
modelo, si el valor B es mayor o igual a 0.2, con el signo esperado v,
ademas, es estadisticamente significativo después de compararlo con el
valor T de Student (Ramirez et al., 2014).

. Valoracion de los tamaios de efectos (f?), Ademas de examinar la
varianza de los constructos enddégenos (R?), se debe calcular el f para
determinar si la exclusion de un constructo exdgeno afecta
significativamente a los constructos enddégenos. EI  f2 proporciona
informacion sobre el grado de influencia que la omision de un constructo
exogeno tiene en la varianza de los constructos enddgenos.
Considerandose los siguientes valores de f2: 0.02 es un pequefio efecto,
0.15 es un efecto medio, y 0.35 es un efecto grande. (Martinez Avila et al.,
2018).
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VII. Metodologia

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que busca definir y
determinar causalidad entre los factores que impactan en la implementacion del
teletrabajo y explicarlo por que entiende y comprende el comportamiento de las
variables sociales y determina la causalidad del impacto en la implementacion del
teletrabajo. Se exploraron e identificaron los factores que impactan en la

implementacion del teletrabajo.

El alcance de esta investigacion es exploratorio y correlacional. Asi mismo esta
investigacion es de corte transversal o transeccional debido a que se obtuvieron
los datos de investigacion de campo y de manera documental. Y el tipo de

investigacion es no experimental.

El método de analisis fue analitico y descriptivo, y el tipo de muestreo fue
estratificado y dirigido. Las fuentes de investigacion fueron la Feria Internacional
de Franquicias 2023 en la Ciudad de México y en el posgrado de la Facultad de
Contabilidad y Administracion de la UNAM en la Ciudad de México.

A continuacion, se describe el proceso sobre la recoleccion de datos y las

caracteristicas tanto de la muestra como del método de tratamiento.

De acuerdo con el problema planteado en el presente estudio, se proponen las
siguientes hipdtesis con respecto a los constructos propuestos en esta
investigacion (ver seccion 6.4) que agrupan los factores que los autores menciona
que son necesarios para la implementacion del teletrabajo, aplicado en las

MiPYMES del sector comercio y servicio de la Ciudad de México:

H1: El apego a la legislacién vigente impacta en la implementacién del teletrabajo
H2: La Autonomia del teletrabajador impacta en la implementacion del teletrabajo
H3: La Estructura empresarial impacta en la implementacion del teletrabajo

H4: La Infraestructura en el hogar impacta en la implementacion del teletrabajo
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H5: El Manejo de TICS en el hogar impacta en la implementacion del teletrabajo

HG6: El Perfil del teletrabajador impacta en la implementacion del teletrabajo
7.1. Designacion del espacio muestral

Con base en las hipétesis formuladas y para dar respuesta a las mismas, en el

presente estudio se realizara el siguiente esquema de muestreo:

A. Probabilistico: Los negocios seleccionados tienen una probabilidad

conocida y distinta de cero de ser seleccionadas.

B. Estratificado: Los negocios seleccionados se haran con respecto a
caracteristicas similares: MYPYMES del sector comercio y servicio de la
Feria Internacional de Franquicias 2023 en la Ciudad de México y del
posgrado de la facultad de Contabilidad y Administracion de la UNAM en la
Ciudad de México.

Los criterios de seleccion de las unidades muestrales fueron: (Ver tabla 4).

Tabla 4. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

e Que sean MIPYMES e Empresas establecidas hace

e Que se ubiquen en la Ciudad de menos de 2 afios

México e Que no hayan completado la
. . encuesta
e Que tengan o hayan tenido activa la
modalidad de teletrabajo parcial o e Que no tengan implementado el
totalmente. uso de TICS
e Que sean del sector comercio o e Que sean del sector
servicio manufacturero exclusivamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando que, del total de establecimientos en nuestro pais, 95.0% son
tamano micro (0 a 10 personas ocupadas); 4.0% son pequefios (11 a 50 personas)
y 0.8% medianos (51 a 250 personas), de acuerdo con el INEGI (2020a). Se
consideran solo las MYPYMES debido a su flexibilidad por lo cual de acuerdo a
estimaciones de la OCDE son aquellas que implementaron primeramente la
modalidad de teletrabajo a comparacion de las empresas grandes. Asi como de
las estimaciones realizadas con base en el EDN 2020, se determiné el tamaro de
la muestra (INEGI, 2020b). (Ver tabla 5).

Tabla 5. Estadisticas Demograficas de establecimientos de CDMX en 2020

(Unidades econdémicas).

Estimacion de negocios en CDMX 2020 Proporciéon | Muestra
Total 345 690 100.0 384
Micro 325 260 94 .1 -
PyME's 20 430 5.9 -
Manufacturas 28 505 8.2 31
Micro 25 465 74 28
PyME's 3 041 0.9 3
Comercio 171 894 49.7 191
Micro 165 989 48.0 184
PyME's 5905 1.7 7
Servicios Privados no Financieros | 145 291 42.0 162
Micro 133 806 38.7 149
PyME's 11 484 3.3 13

Fuente: Elaboracién propia, datos tomados de (INEGI, 2020a)
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De acuerdo con la determinacion de la muestra (Ver Anexo 2: Determinacion del
tamafo de la muestra) se establece como muestra n= 384 empresas, de las
cuales se espera se tengan de la actividad de comercio nh= 191 empresasy de

actividad Servicios Privados no Financieros nh= 162 empresas.

7.1.1. Diseino del método experimental

Para comprobar las hipotesis plateadas se va a utilizar la metodologia de estudio

de tipo:

e Observacional (Relacional): Sélo se mediran las variables sin intervencion

y se determinara si hay interdependencias entre estas.

e Inter Sujetos: Los grupos estan conformados por sus caracteristicas de

tamano y sector econdmico

e Transversal (Retrospectivo): Se realizard una sola medicion de la

muestra, con respecto a eventos pasados.

e Multivariable

Como objeto de estudio tenemos:_MIiPYMES del sector comercio y servicio
consolidadas en la Ciudad de México que tienen o tuvieron la modalidad de
teletrabajo hasta 2023.

7.2. Variables de estudio

En cuanto a las variables del estudio se tienen 2 tipos, las variables dependientes
que corresponden a el numero de empresas que implementaron el teletrabajo asi,
y las variables independientes que equivalen a los diferentes factores que estan
relacionados con la implementacion del teletrabajo, que se encuentran agrupados
en los constructos hipotéticos propuestos, considerando como nuestro objeto de

estudio los factores para la implementacion efectiva del teletrabajo.
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Variables Independientes: Factores esenciales para el teletrabajo
e Perfil del teletrabajador
e MiPYMES (Estructura empresarial)
e Manejo de Tecnologias de la informaciéon y comunicacion en el hogar
e Infraestructura del hogar
e |egislacidon vigente adecuada al teletrabajo
e Nivel de autonomia en la organizacion

Cuya operacionalizacion, se realiza mediante la determinacién del porcentaje de
cumplimiento de cada constructo, a través de la medicidn de la presencia de cada
factor durante la experiencia del teletrabajador en esa modalidad (CIPPEC, 2020;
Patricia & Nifo de Guzman, 2018; Roncal Vattuone, 2021; Silva Atencio et al.,
2020).

Variable Dependiente: Implementacion de teletrabajo de empresas consolidadas
en la Ciudad de México hasta 2022.

Cuya operacionalizacion, se realiza mediante la determinacion del grado de
implementacion de teletrabajo, a través del cumplimiento de los puntos
caracteristicos del teletrabajo en una empresa que percibieron los
teletrabajadores, de manera general, se refiere a ciertos indicadores como: Ahorro
de tiempo y dinero en traslados, flexibilidad laboral, satisfaccion laboral, ahorro de
energia y servicios en las empresas, comunicacion adecuada y efectiva, Equilibrio
familia y trabajo, mantenimiento o aumento de la productividad, Disminucién de
rotacion y absentismo, respeto en la privacidad del teletrabajador y
descentralizacion y delegacion de funciones (Garcia J., 2020; Macfarland et al.,
2020; Patricia & Nifio de Guzman, 2018; Roncal Vattuone, 2021).

La implementacion del teletrabajo se tomara de acuerdo con las aportes de
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autores (contribucién a la investigacion) que indican caracteristicas comunes que
comparten al tener una adecuada implementacién del teletrabajo y se equilibraran
con los problemas mas comunes causados por una planificacién no adecuada del

teletrabajo, teniendo como consecuencias:

Tabla 6. Consecuencias de la implementacion del teletrabajo.

Implementacién adecuada Implementacion deficiente

Ahorro de tiempo y dinero en
traslados

Flexibilidad de horario con
jornadas adecuadas de acuerdo
con la ley

Menos estrés laboral

Ahorro de energia y servicios
en las empresas

Comunicacion adecuada vy
efectiva

Conciliacién personal y familiar
Mantenimiento o aumento de la
productividad

Disminucion de rotacion vy
absentismo

Respeto en la privacidad del
teletrabajador
Descentralizacion y delegacion

de funciones

e Pérdida de tiempo en juntas,
asi como traslados
innecesarios.

e Jornadas y cargas laborales
excesivas

e Mayor estrés laboral

e Gastos adicionales por
monitoreos o retrabajos.

e Fallas en la comunicacién y
falta de trabajo en equipo

e Dificultad de separar la vida
laboral y personal

e Disminucion de la productividad

e Dificultad de generar
pertenencia hacia la empresa

e Falta o transgresion de
privacidad

e (Capacidad de decision limitada

para el teletrabajador

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de Garcia J., (2020); Macfarland
et al., (2020); Patricia & Nifio de Guzman, (2018); y Roncal Vattuone, (2021)
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7.3. Diseno de fuentes de informacién y herramienta de estudio

Para la recopilacion de informacion en el presente estudio se utilizara como fuente
de informacion primaria un cuestionario elaborado en la plataforma Google Forms,

y como herramienta se utilizara la entrevista de las preguntas del cuestionario.

Se tendran indicadores para medir e identificar la eficacia de aplicacion de los
factores para la implementacion del teletrabajo a los negocios, los cuales se
plantea relacionar con el grado de implementacion del teletrabajo en las MIPYMES

de la Ciudad de México. (Ver anexo 2):

Tabla 7. Rubros importantes de cada factor del teletrabajo, y del grado de

consolidacion.

Constructo | Factor y descripcién del Indicador

TAM A. Numero de trabajadores en la organizacion: micro (0 a 10
personas ocupadas); 4.0% son pequefios (11 a 50 personas)

y 0.8% medianos (51 a 250 personas).

EDAD A. Edad del trabajadores en la organizacién: De 18-26 afios,

de 26 a 35 afos y mas de 35 afios.

ACAD A. Promedio de nivel académico en la organizacion:
Basandose en la Clasificacion internacional normalizada para
la educacion (CINE) de la UNESCO:

Nivel 1 (Educacién primaria),
Nivel 3 (Segundo ciclo de educacion secundaria),
Nivel 6 (Segundo ciclo de educacion terciaria),

Nivel 7 (Maestria, especializacion o equivalente)
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ACT

A. Tipo de actividad econémica: Si pertenece a un sector mas

teletrabajable o menos teletrabajable;

a. Sectores altamente teletrabajables: Actividades
Financieras y Seguros, Informacion y Comunicacion,

Ensefianza, Inmobiliarias y Profesionales, Cientificas y

Técnicas

b. Sectores poco teletrabajables: Agricultura, Ganaderia,
Caza, Silvicultura y Pesca, Industria Manufacturera,

Comercio, Transporte y Almacenamiento,
Construccidon, Servicio de Apoyo a Edificios y
Actividades de Limpieza, actividades de Atencion a la

Salud Humana y Administracion Publica.

c. Otros sectores.

TICS

. Dominio y uso de TICs: Uso de plataformas digitales (zoom

y Google meet), redes sociales, software tipo ERP y CRM,

uso de computadoras y celulares.

. Capacitacién en el uso de TICs.: Planes de capacitacion y

desarrollo de competencias digitales)

. Factibilidad tecnolégica de las tareas a ser virtuales:

Porcentaje de actividades que se pueden hacer virtualmente,

con uso intensivo de internet o con el uso de alguna TIC.

. Adopcion en el uso de TICs innovadoras: Capacidad de

adaptacién y econdmica (inversion) en TICS innovadoras

INF

. Conexién estable de internet y telefonia.
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. Costo-beneficio de migraciéon al teletrabajo: cambio fisico

a virtual como son costos de luz e internet en contraste con
reduccion de costos y tiempos de traslado, Ambiente de
trabajo adecuado, aumento o disminucién del nivel de estrés

e inseguridad.

. Disponibilidad de recursos tecnolégicos y

digitales.Proporcionar dispositivos y herramientas

adecuadas y suficientes para el trabajo.

. Espacio fisico adecuado para trabajar. Disponen del lugar

y mobiliario adecuado cuya localizacion es distinta del

establecimiento de trabajo.

LEG

. Establecimiento de medidas de productividad:

Mecanismos claros de control de teletrabajadores, y forma en

que se monitoreara y supervisara el desarrollo del trabajo

. Apoyo para el teletrabajador: Acuerdo definido de la

manera en que se solventaran los gastos en que incurra el
trabajador durante el desarrollo del trabajo. La fecha en que
se revisaran las condiciones de trabajo y si tendra lugar antes

un periodo de prueba.

. Equilibrio entre la vida personal y laboral: Acuerdo de los

momentos en que el trabajador asistira a la oficina, asi como

horarios de trabajo establecidos y coordinados

. Comunicacion directa e inmediata: Acuerdo sobre la

manera de mantener comunicacion.

AUT

. Planificacion: Fijacion de objetivos o fechas limites
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. Manejo del tiempo: Uso de tecnologias para gestionar

tiempos y actividades, como Procesos para auto regular el

uso eficiente del tiempo

. Organizacion flexible: Horarios flexibles o manejo por

objetivos

. Capacidad de toma de decisiones Ejecucion de actividades

sin contacto constante con supervisor

Implementac
ion del
teletrabajo
(IT)

. Ahorro de tiempo y dinero en traslados,

. Horario definido,

. Disminucion de Estres laboral,

. Ahorro de energia y servicios en las empresas,
. Comunicacion adecuada y efectiva,

. Equilibrio familia y trabajo,

. Mantenimiento o aumento de la productividad,

. Disminucién de rotaciéon y absentismo,

Respeto en la privacidad del teletrabajador y

. Descentralizacion y delegacién de funciones.

Fuente: Elaboraciéon propia. Tomando datos de: (CIPPEC, 2020; Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 2013; Patricia & Nino de Guzman, 2018; Roncal
Vattuone, 2021; Silva Atencio et al., 2020)
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7.4. Validacion del instrumento

Una vez elaborado se valido el cuestionario para poder aplicarse a la poblacién de

interés.

Etapa 1: Realizaciéon de prueba al instrumento

Se revisaron con expertos del tema:

-Experto en el area de teorias de la administracion y la organizacion,

-Experto en el area de recursos humanos, con conocimientos en Innovaciones en

la administracion de recursos humanos.

Los cuales evaluaron las preguntas desde sus respectivos campos de
conocimientos, revisaron la construccidon de preguntas, asegurando que no
contuviera errores comunes, preguntas confusas o ambiguas, después de 2
revisiones se consideraron viables y objetivas para su aplicacién a la muestra

piloto.
Etapa 2: Prueba piloto

Aprobado el instrumento por ambos expertos donde se consider6 que un
subconjunto de los participantes de la encuesta alrededor del 10 por ciento de la
poblacion total era un numero sélido de participantes.Se aplicoé la encuesta a un
grupo representativo de la muestra de estudio (n=38). Este grupo se le explico en
que consistia la investigacion y estaba
familiarizado con el tema de investigacion

(teletrabajo).

Figura 8. Encuesta piloto

Evaluacion del teletrabajo en MiPyMES de la
Ciudad de México (Encuesta piLofo)

Fuente: Tomada de google forms.

as y medianas empresas en la
nto del estudio se mantendra
amente para fines del

Correo elctrenico I

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracion




Etapa 3: Validacion de datos

Una vez recolectadas las encuestas, se exporto a excel los datos en bruto,se
tomaron en consideracion sus comentarios y/o sugerencias, los cuales se
revisaron con uno de los expertos, con el experto, para su aprobacion en la
revision final (etapa 5) del instrumento. Reduciendo el riesgo de error. Se
evaluaron las preguntas formuladas negativamente y se adecuaron en caso de
considerarse aun con cierto grado de confusion. Se consideraron viables aquellas
preguntas expresadas negativamente en las cuales las respuestas de los
encuestados eran consistentes con sus respuestas a preguntas similares que se

expresaron positivamente.

Figura 9. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

Fuente: Imagen propia generada con el

I Minimo Maximo

GIRO 38 2 3 . .

AREA a8 B - programa IBM SPSS Statistic v.29

MO TRABAJADORES 38 1 3

ESTRES 38 o] 1 .y v e
RIhE T 5 . También se verificaron los valores minimos
HORARIO 38 0 1 L. .

COSTOSGASTOS 38 0 1.y maximos en el conjunto de datos
COMUMICACION 38 o] 1 .

CALIDADDEVIDA 38 0 1 general. Se consideraron las escalas
JORMNADA 38 [u] 1

NASISTENCIA 38 0 ' utilizadas en el instrumento para verificar
FPRIVACIDAD 38 a 1

o - - . que no se tenga un error con la entrada de
MNIVELACADEMICO 38 3 4

ACTIVIDAD g 0 2 datos.

TECHMOLOGIA 38 2 5]

CAPACITACION 38 1 5

FORCENTAJE 38 1 . lodos los datos son correctos no hay
INVERSIOMN 38 o] 1 . i

INTERNET 38 1 s ninguno fuera de la escala manejada para
IMPFLEMEMTACIOMN 38 o 1

EQUIFD 39 ! > cada pregunta.

MOBILIARIO 38 1 a

MOMITORED 38 o] 1

APOYOEMPRESA 38 0 : Etapa 4: Evaluar la idoneidad de los
ACUERDOS 38 1 a

FRECUEMCIA 38 1 a -

FECHALMITE 38 1 a Items

SOFTWARE 38 o] 1

GESTIOMTIEMF O 38 1 a , . . .

OMADECISION a8 . . Se evalud la consistencia interna del
M valido (por lista) 38

instrumento mediante un analisis de

fiabilidad por alfa de cronbach para obtener un indice global de la replicabilidad o
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de la consistencia interna de la escala en su conjunto, es decir, determinar el
grado en que los elementos del cuestionario se relacionan entre si, e identificar

elementos problematicos que deberian ser excluidos de la escala.

Figura 10. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad .
Estadisticas de fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES Alfa de M de
Cronbach elementos
Resumen de procesamiento de 700 kKl
casos
I+ %
Casos Valido 38 100,0 i
Excluido® 0 0 Fuente: Imagen propia generada con el programa
Total 38 100,0

IBM SPSS Statistic v.29

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Como se observa se tiene un alfa de cronbach arriba de 0.5 ya es un indicador de

que los datos tiene un buen grado de relacién.

Figura 11. Identificacion de elementos a excluir

Estadisticas de total de elemento

Media de Warianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total e Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

MO TRABAJADORES 59,71 71,725 -.010 705
COSTOSGASTOS 61,53 71,175 105 699
HORARIO 51,82 68,965 329 590
ESTRES 61,92 74,831 -, 357 1T
SERVICIOS 61,58 70,196 231 N1
COMUNICACIOMN 61,89 70,908 094 oo
CALIDADDEWIDA 61,66 69,258 327 B3
JORMADA 62,11 60,035 246 EO4
INASISTEMNCIA 62,18 72,208 -.059 704
PRIWACIDAD 62,79 T1,454 .0as 700
AUTORIDAD 61,58 69,385 351 N-1-F1
EDAD 60,55 72,416 -.07g9 Foa
MNNVELACADEMICO 58,63 70,780 132 698
ACTIVIDAD 61,00 66,073 270 G520
TECHOLOGIA 57,97 67,540 1az N-1-1:]
CAPACITACIOM 59,53 64 526 254 E93
PORCEMNTAJE 53,92 63,480 = N=1-1]
IMNVERS IO M 61,54 67,650 488 G684
INTERMET 58,11 66,007 L3366 GBS
IMFLEMEMTACIOM 62,03 71,918 -.022 704
EQUIPO 58,42 58,142 549 E5T
MOBILIARIO 58,37 60,563 556 E61
MOMITORED 62,13 72,117 -,046 704
APOYOEMPRESA 61,16 65,434 346 E83
ACLIERDOS 58,74 69,4920 -.025 732
FRECUEMCIA 58,47 66,0905 125 708
FECHALMITE 58,32 62,168 A2 BT
SOFTWARE 61,97 69,648 251 594
GESTIOMTIEMP O 58,29 61,995 433 ET3
TOMADECISION 58,63 62,455 369 680

Fuente: Imagen propia generada con el programa IBM SPSS Statistic v.29
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Etapa 5: Realizacion de analisis factorial o validez del constructo

Se realizd con el objetivo de determinar qué representan cada elemento del
intrumento al buscar tendencias en las preguntas. Se reviso los grupos de
preguntas que correspondian a un mismo elemento comparandolos durante su

analisis final.

Donde el numero de agrupaciones de preguntas que se pueden identificar indica

el numero de elementos que esta midiendo el instrumento

Para ello se utilizé la prueba KMO y prueba de esfericidad de Bartlett, rotando los

ejes por método varimax:

Figura 12. Analisis factorial Comunalidades

Analisis factorial Inicial Extraccion
NO.TRABAJADORES 1,000 ano

Prueba de KMO y Bartlett EDAD 1,000 844

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidn de muestreo 733 NIVELACADEMICO 1,000 831
ACTIVIDAD 1,000 855

TECNOLOGIA 1,000 546

CAPACITACION 1,000 728

PORCENTAJE 1,000 768

INWVERSION 1,000 858

INTERMET 1,000 T76

*El' valor relativo para la Medida IMPLEMENTACION 1,000 636
Kaiser-Meyer-Olkin aunque relativamente EQUIFO 1,000 745
MOBILIARIO 1,000 726

bajo debido al muestreo de solo 38 MOMITORED 1,000 728
encuestas es aceptable para la validacion ~ APOYOEMFRESA (R S
. ACUERDOS 1,000 758
del instrumento. FRECLEMNCIA 1,000 873
FECHALMITE 1,000 T2

SOFTWARE 1,000 500

GESTIOMNTIEMPO 1,000 B2

TOMADECISION 1,000 864

Métodao de extraccidn: analisis de

Fuente: Imagen propia generada con el . nonentes principales.

programa IBM SPSS Statistic v.29
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Figura 13. Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacian
Componente Total % devarianza % acumulado Total % cle varianza % acumulado Total % devarianza % acumulado
1 3,810 19,550 19,550 3,910 19,550 19,550 2,831 14,655 14,655
2 2,611 13,055 32,605 2,611 13,055 32,605 2,634 13,168 27,823
£l 1,765 8,826 41,431 1,765 8,826 41,431 1,946 9,728 37,552
4 1,610 8,051 49,482 1.610 8,051 49,482 1,708 8,541 46,092
5 1,583 7,916 57,398 1,583 7.916 57,398 1,649 8,244 54,336
6 1,412 7,062 64,460 1.412 7.062 64,460 1,552 7,758 62,094
7 1,236 6179 70,639 1,236 6,179 70,638 1,482 7412 69,506
8 1,023 5114 75,753 1,023 5114 75,753 1,249 6,247 75,753
El 937 4,687 80,440
10 J74 3,871 24311
11 693 3,465 87,776
2 553 2,767 90,543
13 514 2,568 93,110
14 373 1,863 94,974
15 326 1,632 96,605
16 219 1,095 97,700
17 AT 855 98,555
18 124 621 99,176
19 105 527 99,703
2 059 267 100,000

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

Fuente: Imagen propia generada con el programa IBM SPSS Statistic v.29

En este analisis nos indica que hay un total de 8 componentes o dimensiones que

se pueden identificar y que explican el 75.7% de la varianza.

Figura 14. Matriz de componente rotado

Componente

1 2 3 4 5 5] ¥ g
GESTIONTIEMF O 814
SOFTWARE sk
TOMADECISIOMN TGS
FECHALIMITE 753
EQUIFO 829
INTERMET 788
MOBILIARIO 634
IMPLEMEMTACION A7 526
MONITOREQC ,830
ACUERDOS 810
AFPOYOEMFPRESA -, 684
FRECUEMCIA 633
CAPACITACION 894
INVERSION 552
FORCEMTAJE -.56
TECHOLOGIA -,839
EDAD
MIWVELACADEMIC O
MO TRAEBAJADORES

ACTIVIDAD

Métocdo de extraccidn: analisis de componentes principales.
MEtodo de rotacién: Warimax con normalizacion Kaiser.

843
740

a. La rotacién ha convergido en 14 iteraciones.

Fuente: Imagen propia generada con el programa IBM SPSS Statistic v.29
Pagina 85 de 151



De tal forma que se puede confirmar para el caso de los elementos o items del

instrumento que efectivamente corresponde a los 8 componentes o dimensiones

que se van a evaluar, en concordancia con el modelo planteado en la hipoétesis

identificadose que las preguntas planteadas responden directamente a un mismo

factor de acuerdo a su componente con el cual establecen esa relacion:

Tabla 8. Lista de componentes identificados

Componente Nombre Elemento (pregunta)
5 EDAD EDAD
6 ACAD NIVEL ACADEMICO
7 TAM NO. TRABAJADORES
8 ACT ACTIVIDAD
TECNOLOGIA
CAPACITACION
PORCENTAJE
4 TICS INVERSION
INTERNET
IMPLEMENTACION
EQUIPO
2 INFRAESTRUCTURA MOBILIARIO
MONITOREO
APOYO EMPRESA
ACUERDOS
3 AUTONOMIA FRECUENCIA
FECHA LIMITE
SOFTWARE
GESTION TIEMPO
1 LEGISLACION TOMA DECISION

Fuente: Elaboraciéon propia. Datos
generados con el programa IBM
SPSS Statistic v.29

Paso 6: Revision final de
encuesta
Con base en la informaciéon

obtenida del analisis de datos, se
procede a eliminar las pregunta
que no se relaciona con los
elementos del instrumento o se
conserva para ser analizada de
manera individual o para futuras

investigaciones.

Durante esta etapa se realizaron
exclusivamente cambios menores
como fue la reformulacion de
preguntas, y después de la revision
por ambos expertos de estos
cambios se considerd lista para

aplicarla.
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7.5. Disefio de modelos de ecuaciones estructurales propuesto

7.5.1. Descripcion del médelo

I. Tipo de modelo:
Se propone un modelo de mezcla de variables observadas y latentes mediante un
modelo estructural: se estima la correlacion entre un factor latente y las variables
observables -indicadores- empleadas para su operacionalizacion ademas de
estimar su asociacion.

Il. Representacion grafica:
Para explicar la implementacion del teletrabajo en las MiPYMESde la Ciudad de
México se propone que el grado de implementacion del teletrabajo (GIT) es
explicada por el Manejo de Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS),
la Infraestructura del hogar (INF) la Legislacion vigente adecuada al teletrabajo
(LEG) y el Nivel de autonomia en la organizacién (AUT) y ademas la influencia por
la Estructura empresarial (MiPYMES) y el Perfil del teletrabajador (P.SD.). En este
modelo las variable latentes TICS, GIT, INF Y AUT estan conformadas por 4
indicadores reflexivos (4 dimensiones), y la variable latente GIT esta conformada
por 10 indicadores reflexivos (10 dimensiones) y las variables latentes como
Estructura empresarial (MiPYMES), y Perfil del teletrabajador (P.SD.) estan
conformadas por dos indicadores directos.
De acuerdo con el problema planteado en el presente estudio, se explican las
hipotesis previamente planteadas, de manera general derivado de que cada

interaccion en el modelo propuesto sera respecto a una hipotesis del constructo:

H1: El apego a la legislacion vigente impacta en la implementacion del teletrabajo
H2: La Autonomia del teletrabajador impacta en la implementacion del teletrabajo
H3: La Estructura empresarial impacta en la implementacion del teletrabajo

H4: La Infraestructura en el hogar impacta en la implementacion del teletrabajo

H5: El Manejo de TICS en el hogar impacta en la implementacion del teletrabajo
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HG6: El Perfil del teletrabajador impacta en la implementacion del teletrabajo

El modelo de propuesto que correspdnde a las relaciones entre las variables del

modelo y las relaciones entre indicadores y constructos, se define como la

siguiente figura

Figura 15. Modelo estructural propuesto de implementacion del teletrabajo teorico.

X || % | % | | 2%
| | [ |
Asg Az Ag Ay
I | | |
/fjv\
TICS
N
£1
Hs —ho—
X —hzz—
A7 Az
Xz —’l‘za—
Ao —h—
] —P'/NF\\"'—'_'_
X _h-E I\\-_,/
&4
X11 Ay,
X1z —*k':ﬂ—
(Lec )
SN A
£3
| I |
'h"” 'h'-'-'- "L"_."_ "l".'_'
[
XAz | | X4 || Xa5 | | X1

¥21 | | Xz

I
Aot A
[—

) 4

(750 )

Fuente: Elaboracion  propia.
Tomando datos de: (Instituto de
Estadistica de la UNESCO, 2013;
Patricia & Niflo de Guzman, 2018;
Roncal Vattuone, 2021; Silva
Atencio et al., 2020)

En la Figura se muestra el
modelo estructural propuesto que
contiene las variables
observables consideradas como
los factores que impactan al
teletrabajo (X1...X22) y 6
variables latentes &1 Manejo de
Tecnologias de la Informacion y
comunicaciéon (TICS), ¢2 Nivel de
autonomia del teletrabajador
(AUT), &3 cumplimiento de la
legislacion vigente (LEG), &4
Infraestructura en el hogar (INF),

€5 Estructura empresarial
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(MIiPYMES), ¢&6 Perfil del teletrabajador (P.SD.) y n1 Implementacion del
teletrabajo (IT). Donde las ¢ son independientes y las n son dependientes. Cada
una de las variables latentes esta determinada a través variables observadas. Si
estan asociadas a latentes independientes se escriben como X teniendo desde X1

hasta X4, mientras que para las latentes dependientes con Y.

lll. Estimaciéon del modelo: Se establece que las relaciones entre las
variables independientes son directamente proporcionales con la variable

dependiente.

7.6. Aplicacion de encuestas en linea y en campo para obtencién de

datos

Para validar el modelo propuesto se realizd la obtencion de datos de nuestra
muestra estadisticamente significativa (n=390), este proceso se dividid en las

siguientes etapas:

""*":r-_l ”ﬁ'_.ﬁpn_.-,': validado (Ver anexo 2), que tiene como propdsito obtener

:‘*“*‘*“'am L

:ﬁggy informacion de teletrabajadores de MiPYMES en la Ciudad de
S

o3

*%%fﬁﬂh México. Este instrumento se encuentra disponible como
@ Y formulario en  linea, en el  siguiente  enlace:

@ =L @ Recopilaciéon, Como herramientas se utilizé el cuestionario
L s,
2oy et g ?ﬁa:,

https://forms.qle/5Gt2RFHJtD8BhQ9JA

o mediante el QR (Imagen a la izquierda). Para ello se realiz6 las encuestas en un
evento donde se reunan diferente MYPYMES, dicho evento es La Feria
Internacional de Franquicias de México 2023, del 2 al 4 de marzo de 2023 en el
Centro de Exposiciones y Convenciones del World Trade Center, asi como
mediante el uso de contactos dentro de la comunidad del Posgrado de la Facultad

de Contaduria y Administracion durante los meses de Febrero y Marzo de 2023.

La herramienta se aplicé a trabajadores y/o duefios de MYPYMES que tengan o

hayan tenido activa la modalidad de teletrabajo.
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Una vez obtenido los datos de la muestra estudiada n=390 se procedi6 a realizar
la validez y fiabilidad del modelo de medida, asi como de la valoracién del modelo

estructurales.
Para |la presentacion y analisis del modelo propuesto adecuado:

e Fuentes de obtencidn de datos: Se consideré6 la encuesta a 390

teletrabajadores de MYPIMES que cubrian los criterios de inclusion
e Medio o método de recoleccion de datos: Plataforma Google Forms

e Periodo: 2022-2023
7.7. Organizacién

Creacidn de la base de datos. Para cada cuestionario, se agrupo para prepararse
en formato cvs para su tratamiento en el programa IBM SPSS STATISTIC para
obtener la estadistica descriptiva y el programa SMART PLS 4 para utilizarlos para

la validez y fiabilidad, valoracién y ajuste del modelo propuesto.

Figura 16. Ejemplo de Base de datos generada por Google Forms. (Seccién de

respuestas de formulario).

ALCALDIA _|GIRO DE EMF AREA DE TRA Tamaffo de I: Ahorro de tit Flexibilidad Satisfaccion Ahorro de er Comunicacic Conciliacion Mantenimie Disminucion Respeto en | Descentraliz Promedio
11 2 2 2 3}
11
1
14
16
7
15
11
14
7

A
JTWRE LR AR W RN NN N

VR W W R R NW R R R

SO R R RRERERORRE RO
iRroRORORRREOOKKR

srereerrOOORERO
ceRRRERREREORE R R R R
SHOOORMRERGORREROO
SRR R R R R R e
S ROR R R R R R RO R R D
iROoORORREREDOORKKEKRD

3
6
6
6

Fuente: Elaboracién propia

Para los calculos de aproximacién del modelado de ecuaciones estructurales por
de regresion de minimos cuadrados (PLS) se utilizo el software SMART PLS4. Las
escalas de medidas para cada uno de las variables latentes y las variables

observables se encuentran descritos en el anexo 3.
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Generandose el siguiente nomograma para observar el comportamiento de todas
las variables socioecondmicas con respecto al tipo de organizacion y su impacto

en el teletrabajo.
Posteriormente se agrupo las variable en sus constructos hipotéticos propuestos;

Figura 17. Modelo de medida. Nomograma del modelo de implementacion del

teletrabajo.

Adopcion en Factibilidad
P Capacitacion - tecnologica

el uso de Dominio y
en el uso de de la...tuales

TICs uso de TICs
TS TICs 0 de manera
; remota

\ / - prepa'a‘:ién

académica

\Promedio de edad de

" teletrabajadores
" . Manejo de TICS ) \
Conexion estable...nternet y telefonia. en el hogar Perfil demografico
del teletrabajadador Ahorro de tiempo y dinero en traslados
Costo-beneficio de implementacion
\ Comunicacion adecuada y efectiva

Disponibilidad de ...16gicos y digitales ¢———

Ahorro de energia y servicios en las empresas

Conciliacion personal y familiar
Espacio fisico ad...uado para trabajar Infraestructura
en el hogar

Apoyo para el teletrabajador 4_\
Teletrabajo

Comunicacion directa e inmediata ¢/

D izacion y ion de

Disminucion de rotacion y absentismo

Flexibilidad de horario laboral

Equilibrio entre la vida personal y

] ito de la p
laboral

Autonomia del

- 5 teletrabajador
Establecimiento de medidas de Respeto en la privacidad del teletrabajador

productividad
Satisfaccion laboral
Tamaiio de la organizacion
Apego ala >
legislacion "> Tipode actividad
economica
/ \ Estructura empresarial
Capacidad de . _
toma de Manejodel  Organizacion o, ugeacisn
e tiempo flexible
decisiones

Fuente: Elaboracion propia generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y
Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH,

http://www.smartpls.com.

En la ejecucidon del analisis de ecuaciones estructurales, se hizo uso de una

herramienta tecnolégica denominada SmartPLS4. Dicho software, constituye una
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plataforma informatica que tiene la capacidad de establecer conexiones entre
datos con el fin de concebir y desarrollar modelos tanto de medicién como de
comprobacién. En esta fase del estudio, se procedi6 a evaluar el modelo
PLS-SEM propuesto utilizando la base de datos generada, mediante su validez y

fiabilidad del modelo de medida y la valoracién del modelo estructural.

7.8. Validez y fiabilidad del modelo de medida

7.8.1. Fiabilidad del constructo; mediante el alfa de Cronbatch (CA)
mientras mas cercano a 1 esté mayor sera la consistencia interna y la fiabilidad
compuesta del constructo (rho) como medidas de consistencia interna
aceptandose un mayor o igual a 0.7 para ambos, como se muestra en la tabla 8,
para el caso de esta investigacion, se considera la fiabilidad compuesta rho debido
a que A diferencia del coeficiente alfa de Cronbach, Rho_C proporciona una
medida mas precisa de la consistencia interna en escalas con multiples

constructos o factores latentes.

Asi mismo se considera aceptable un valor de Rho_c mayor o igual a 0.6, debido a
la complejidad del constructo y al numero de constructos involucrados siendo
suficiente para afirmar que los constructos son aceptable en términos de

consistencia interna.

Tabla 9. Analisis de Fiabilidad del constructo y validez convergente del modelo de

implementacion del teletrabajo.

Fiabilidad y validez de constructo

Resumen

Alfade Cronbach  Fiabilidad compuesta (rho_c)
Apego ala_legislacidn 0.768 0.749
Autonomia del_teletrabajador 0.646 0.636
Estructura empresarial 0.6853 0.696
Infraestructura _en el hogar 0.679 0.724
Manejo de TICS _en el hogar 0.688 0.712
Perfil demogréafico_del teletrabajadador 0.698 0.615
Teletrabajo 0.746 0.749
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Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
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7.8.2. Validez convergente:

A) Fiabilidad individual de cada item: cargas (lambdas) o correlaciones
simples, de los indicadores con su respectivo constructo. aceptandose
lambdas > o iguales a 0,50. Lo cual se cumplié para la mayoria de los
indicadores del modelo con su respectivos constructos, con respecto al
resto puede deberse a que hay una baja contribucién, es decir, que el item
no explica mucho de la varianza en el constructo y, por lo tanto, su
contribucion a la medicion es limitada. Sin embargo, se analizo e interpreto

en los modelos subsecuentes esta baja contribucion.

Tabla 10. Analisis de Fiabilidad individual del modelo de implementacion del

teletrabajo

Cargas externas

Matriz

Apegoa Autonomia Infraestruct Manejo de perfil
la_legislaci del_teletra Estructura wura_enel TICS_enel demografico _del

6n bajador empresarial hogar hogar teletrabajadador Teletrabajo
Adopcién en el uso de TICs innovadoras 0.650
Ahorro de energia y servicios en las empresas 0.174
Ahorro de tiempo y dinero en traslados 0.327
Apoyo para el teletrabajador 0.364
Capacidad de toma de decisiones 0.726
Capacitacion en el uso de TICs 0.697
Comunicacion adecuada y efectiva 0.535
Comunicacién directa e inmediata 0.740
Conciliacién personal y familiar 0.735
Conexidn estable de internety telefonia 0.681
Costo-beneficio de implementacién 0.415|
Descentralizacién y delegacién de funciones 0.566
Disminucion de rotacion y absentismo 0.270
Disponibilidad de recursos tecnoldgicos y digitales 0.715
Dominioy uso de TICs 0.400
Equilibrio entre la vida personal y laboral 0.875
Espacio fisico adecuado para trabajar 0.686|
Establecimiento de medidas de productividad 0.127
Factibilidad tecnolégica de las tareas a ser virtuales| 0.707
Flexibilidad de horario laboral 0.537
Manejo del tiempo 0.397
Mantenimiento o aumento de la productividad 0.530
Nivel de preparacién académica 0.990|
Organizacion flexible 0.772
Planificacién 0.693
Promedio de edad de teletrabajadores 0.247|
Respeto en la privacidad del teletrabajador 0.510
Satisfaccion laboral 0.554
Tamafio de la organizacion 0.835
Tipo de actividad econémica 0.618
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B) Varianza media extraida (AVE): La AVE evalua la capacidad de los
indicadores para explicar la variabilidad de un constructo. Se considera
adecuada si es = 0.50. Indica cuanta variabilidad es capturada por los
indicadores en comparacion con el error de medicion. Un AVE = 0.50
significa que cada variable explica al menos el 50% de la variabilidad de

sus indicadores .

Tabla 11. Analisis de Varianza Media Extraible del modelo de implementacion del

teletrabajo

Fiabilidad y validez de constructo

Resumen

Fiabilidad compuesta (rho_c) Varianza extraida media (AVE)
Apego a la_legislacion 0.749 0.583
Autonomia del_teletrabajador 0.636 0.496
Estructura empresarial 0.696 0.539
Infraestructura _en el hogar 0.724 0.542
Manejo de TICS_en el hogar 0.712 0.527
Perfil demogréfico_del teletrabajadador 0.615 0.521
Teletrabajo 0.749 0.499

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

7.8.3. Validez discriminante;:

A) Criterio de Fornell-Lacker: Para determinar el grado de diferencia de cada
Variable latente con las otras Variables latentes del modelo, considerandose
con validez discriminante debido a que la raiz cuadrada de la AVE de cada
Variable latente es mayor a las correlaciones (r de Pearson) con el resto de
VL del modelo.
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Tabla 12. Analisis de Validez discriminante del modelo de implementacion del

teletrabajo.

Criterio de Fornell-Larcker

Perfil

Apegoa Autonomia  Estructura Infraestructura Manejo de demografico_del
la_legislacion del_teletrabajador empresarial
Apego a la_legislacion 0.763
Autonomia del_teletrabajador 0.500 0.705
Estructura empresarial 0.221 0.264 0.734
Infraestructura _en el hogar 0.565 0.528 0.158 0.736
Manejo de TICS_en el hogar 0.533 0.494 0.312 0.547 0.726
perfil demografico_del teletrabajadador 0.283 0.214 0.177 0.339 0.311 0.722
Teletrabajo 0.584 0.445 0.066 0.538 0.341 0.143 0.706

_enelhogar TICS en el hogar teletrabajadador Teletrabajo

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

B) La matriz o ratio heterotrait-monotrait (HTMT): compara Ilas
correlaciones entre indicadores que miden el mismo constructo
(correlaciones monotrait-heteromethod) con las correlaciones entre
indicadores que  miden  constructos  diferentes  (correlaciones

heterotrait-heteromethod). La ratio HTMT debe ser menor que uno.

Tabla 13. La matriz o ratio heterotrait-monotrait (HTMT) del modelo de

implementacion del teletrabajo.

Validez discriminante

Matriz de ratios Heterotrait-Monotrait (HTMT)

perfil
Apegoa Autonomia  Estructura Infraestructura Manejo de demografico_del
la_legislacion del_teletrabajador empresarial _enel hogar TICS_en el hogar teletrabajadador Teletrabajo

Apego ala_legislacion

Autonomia del_teletrabajador 0.752
Estructura empresarial 0.428 0.695
Infraestructura _en el hogar 0.832 0.859 0.575
Manejo de TICS_en el hogar 0.846 0.875 0.856| 0.950
Perfil demogrifico_del teletrabajadador 0.506 0.354 0.945 0.718 0.555
Teletrabajo 0.696 0.582 0.467 0.745 0.450 0.456

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
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7.9. Valoracion del modelo estructural

Permite conocer si la cantidad de varianza de la variable enddgenas es explicada

por los constructos que la predicen

7.9.1. Evaluacién de colinealidad; Descartar problemas de

multicolinealidad al determinar el factor de inflacion de varianza (VIF) mediante el
analisis de regresion: La tabla 8 indica los VIF para cada indicador y todos son

menores a 5 (mayor a 10 indica un problema de multicolinealidad).

Tabla 14. Analisis de Factor de inflacibn de varianza del modelo de

implementacion del teletrabajo

Estadisticos de colinealidad (VIF)

Modelo externo - Lista

Adopcién en el uso de TICs innovadoras
Ahorro de energia y servicios en las empresas
Ahorro de tiempo y dinero en traslados
Apoyo para el teletrabajador

Capacidad de toma de decisiones
Capacitacion en el uso de TICs

Comunicacion adecuada y efectiva
Comunicacién directa e inmediata
Conciliacion personal y familiar

Conexion estable de internety telefonia
Costo-beneficio de implementacion
Descentralizacion y delegacion de funciones
Disminucidén de rotacién y absentismo
Disponibilidad de recursos tecnoldgicos y digitales
Dominio y uso de TICs

Equilibrio entre la vida personal y laboral

Espacio fisico adecuado para trabajar
Establecimiento de medidas de productividad
Porcentaje de tareas que pueden ser de manera remota
Flexibilidad de horario laboral

Manejo del tiempo

Mantenimiento o aumento de la productividad
Nivel de preparacion académica

Organizacion flexible

Planificacién

Promedio de edad de teletrabajadores
Respeto en la privacidad del teletrabajador
Satisfaccion laboral

Tamafio de la organizacidon

Tipo de actividad econdmica
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Modelo interno - Lista

Apego ala_legislacion ->Teletrabajo

Autonomiadel teletrabajador->Teletrabajo
Estructura empresarial -> Teletrabajo

Infraestructura en el hogar ->Teletrabajo

Manejo de TICS en el hogar ->Teletrabajo

Perfil demografico del teletrabajadador ->Teletrabajo

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

7.9.2. Varianza variables enddégenas; R2 es representativo de esta

varianza explicada, y se considera suficientemente explicada por las variables
independientes si R2 es mayor o igual a 0.1, se recomienda 0.75, 0.50 y 0.25

(sustancial, moderado y débil).

Tabla 15. Analisis de varianza de las variables endogenas del modelo de

implementacion del teletrabajo.
R cuadrado

Resumen

R cuadrado R cuadrado ajustada

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

7.9.3. Ajuste global (GoF); permite evaluar la adecuacion del modelo.
Multiplicando la raiz cuadrada del promedio de AVE (varianza extraida media) por
la raiz cuadrada del promedio de R*2 (coeficiente de determinacion). Para que el
modelo sea considerado confiable y bien ajustado, el valor del GoF debe ser igual

o mayor a 0.5.
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Tabla 16. Calculo de GoF
Promedio AVE= 0.530

R? ajustada= 0.495

Varianza extraida media (AVE)

0.583

0.4s6| (1/0.530) x (+/0.495) = 0.5122011324

0.539

25421 Fuente: Propia, datos tomados de SmartPLS: Ringle, C. M.,
0.527

1521 Wende, S., y Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4."
0.439

Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

7.9.4. Coeficientes de camino; permite conocer si las variables predictoras

contribuyen a la varianza explicada de la variable endogena. El valores f3
representan los pesos de regresion estandarizados. Los 3 = 0,2 son considerados

significativos, aunque idealmente se esperan 3 = 0,3

Tabla 17. Analisis de coeficiente de camino de las variables endégenas del modelo

de implementacion del teletrabajo

Coeficientes path

Lista

Coeficientes path

Apego a la_legislacion ->Teletrabajo 0.484

Autonomia del_teletrabajador -= Teletrabajo 0.345

Estructura empresarial -> Teletrabajo 0.066

Infraestructura _en el hogar -> Teletrabajo 0.438
Manejo de TICS_en el hogar -> Teletrabajo 0.241
Perfil demografico_del teletrabajadador -= Teletrabajo 0.143

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.

7.9.5. Bootstrapping; Permite examinar la estabilidad de las estimaciones

ofrecidas por el analisis PLS este analisis a través de un procedimiento de
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remuestreo considera los datos de la investigacion como si se tratase de una
poblacion. Se debe calcular la distribucién T de Student de dos colas con n-1
grados de libertad, donde n es el numero de submuestras aplicando niveles de
significacion de * p<0,05, ** p<0,01, y*** p<0,001. Los resultados obtenidos del
Bootstrapping deben ser comparados con el valor T de Student. Luego, se puede
afirmar que existe una relacion causal entre dos Variable Latentes del modelo si el

valor (3 entre ellas es mayor igual a 0,2 y ademas es significativo estadisticamente.

Considerandose suficiente para la relacion causal entre apego a la legislacion,

autonomia del trabajador, infraestructura del hogar y manejo de TICS en el hogar.

Tabla 18. Resultados analisis de bootstraping y Algoritmo: Configuracion de

Bootstrapping.

Bootstrapping

Configuracion
Complejidad Con lo mas importante (mas rapido)

Muestras 1000

Metodo del intervalo de confianza Percentil bootstrap

Nivel de significacion .05

Obtener resultados por muestra Mo

Procesamiento en paralelo i

Semilla Semilla fija

Tipo de test Doscolas

Resultados finales
Coeficientes path

Media, desviacién estandar, valores t, valores p

Muestra Original (0) Media de la muestra (M) Desviacion estdndar (STDEV)  Estadisticos (| O/STDEV|) Valores p
Apego ala_legislacion -» Teletrabajo 0.484 0.486 0.059 8.197 0.000
Autonomia del_teletrabajador -> Teletrabajo 0.345 0.348 0.068 5.071 0.000
Estructura empresarial -> Teletrabajo 0.066 0.066 0.017 3.899 0.000
Infraestructura _en el hogar -> Teletrabajo 0.438 0.437 0.073 5.997 0.000
Manejo de TICS_en el hogar -> Teletrabajo 0.241 0.244 0.057 4.235 0.000
Perfil demogréfico_del teletrabajadador -> Teletrabajo 0.143 0.141 0.048 2.981 0.003

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
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7.9.6. Valoracion de los tamafos de efectos (f?); Permite determinar si

la exclusion de un constructo exdgeno afecta significativamente a los constructos
enddgenos. Para el grado de influencia de la omision de un constructo exégeno
tiene en la varianza del constructo enddgeno, se consideran los siguientes valores
de f2: 0.02 es un pequefio efecto, 0.15 es un efecto medio, y 0.35 es un efecto

grande.

Tabla 19. Analisis de valoracion de los tamarios de efectos () del modelo de

implementacion del teletrabajo

f cuadrado
Lista

f cuadrado
Apego a la_legislacidn -> Teletrabajo 0.117
Autonomia del_teletrabajador -> Teletrabajo 0.172
Estructura empresarial -> Teletrabajo 0.027

Infraestructura _en el hogar -= Teletrabajo 0.160
Manejo de TIC5_en el hogar -= Teletrabajo 0.146
Perfil demografico_del teletrabajadador -> Teletrabajo 0.024

Fuente: Generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022.
"SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH, http://www.smartpls.com.
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VIll. Resultados

8.1. Resultados del analisis cuantitativo de los casos

Una vez evaluado el modelo global se procedié a interpretar las interacciones
confirmadas al vincular las variables que ejercen influencia sobre Ila
implementacion del teletrabajo en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPYMES) objeto de investigacion, arrojando como resultado los hallazgos que

se exponen a continuacion.

Con base en las fuentes previamente mencionadas y analizadas en este estudio
de investigacion, se evalu6 el nivel de adopcién del teletrabajo mediante el
cumplimiento de los aspectos concretos relacionados con esta forma de trabajo.
Esto se hizo en relaciéon con todos los factores vinculados al teletrabajo en la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MiPYME) donde laboraron o laboran los
encuestados que participaron en el estudio. Esto permiti6 crear una tabla de

resultados, al final de la seccién.

La tabla de valores del coeficiente de Correlacidon que se utilizé fue la de Pearson
para generar el analisis multivariado, a través de un modelaje de ecuaciones
estructurales. Los valores de dicha correlacion se interpretaron con base en los
siguientes criterios: Variables con valor que van de 0.00 o correlacion nula al 1
siendo 1 una correlacion grande, perfecta y positiva, como se muestra en la

siguiente grafica:

En este estudio, se empleo la tabla de coeficientes de correlacién de Pearson para
llevar a cabo el analisis multivariado mediante el modelado de ecuaciones
estructurales. La interpretacion de los valores de correlacion se realizé de acuerdo
con los criterios establecidos en la tabla. En esta escala, los valores de correlaciéon
oscilan desde 0.00, que indica una ausencia completa de correlacion, hasta 1, que
denota una correlacion fuerte. Esta relacion se ilustra de manera grafica en el

siguiente grafico:
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Tabla 20. Interpretacion de los valores de correlacion R de Pearson.

Muy Alta Alta Media Baja Muy baja
Positiva 1=r<0.80 | +0.80=<+0.60 @ +0.60<+0.40 | +0.40<+0.20 & +0.20<0
Negativa -1<r<-0.80 | -0.80<-0.60 -0.60 £-0.40 -0.40 £-0.20 -0.20<0

Fuente: Tomada de (Galindo-Dominguez, 2020)

Para confirmar o rechazare las hipotesis propuestas, los resultados de cada

variable de impacto relacionadas se muestran a continuacion:

8.1.1. Constructo hipotético No. 1

Tabla 21. Constructo hipotético No. 1: Impacto de la infraestructura en el hogar y
del tipo de MiPYMES.

Infraestructura
en el hogar

Conexion estable
de internet vy
teléfonia

Una Conexion estable de
telefonia, es un elemento necesario (impacta

internet vy

positivamente) para implementacion la

modalidad de teletrabajo.

Costo-beneficio
de migracion

Un bajo costo de migracion del teletrabajo,
es un elemento necesario (impacta
positivamente) para implementacion la
modalidad de teletrabajo.

Disponibilidad de
recursos
tecnolégicos y
digitales

La disponibilidad de recursos tecnolégicos
y digitales, es un elemento necesario
(impacta positivamente) para implementacién
la modalidad de teletrabajo.

Espacio fisico
adecuado para
trabajar

Contar con un espacio fisico adecuado
para trabajar, es un elemento necesario
(impacta positivamente) para implementacion

Pagina 102 de 151



https://www.zotero.org/google-docs/?BiFIOR

la modalidad de teletrabajo.

MiPYMES Tamafio de la | El tamafio de las MiPYMES mientras menor
organizacion numero de empleados tenga influencia
positivamente el impacto de la infraestructura
en el hogar en la implementacion de la
modalidad de teletrabajo.

Tipo de actividad | EI tipo de actividad econémica de la
economica MIiPYME es altamente teletrabajable
influencia positivamente el impacto de la
infraestructura en el hogar en |la
implementacion de la modalidad de
teletrabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Nomograma del modelo Infraestructura en el hogat/MIPYMES en la

implementacion del teletrabajo.

Ahorro de energia y servicios

Conexion estable de internet y en las empresas

telefonia
e Ahorro de tiempo y dinero en
Costo-beneficio de 0.675 traslados
implementacion o413

—
0'116,/ Comunicacion adecuada y
0.344 efectiva

_____,_._--"’

0.735
Disponibilidad de recursos « /

tecnologicos y digitales ~ 0.672 = 0508 o
o -~ Infraestructura 0729 Conciliacion personaly
Espacio fisico adecuado para en ol hogar — familiar
trabajar g N_s:ﬂ —_
0.162 0.358 Descentralizacion y
Teletrabajo "~ delegacidn de funciones
0.051 0.534 —a
Disminucion de rotacion y
0'491\ absentismo
3539 Y
0_59\Fbxihilidad de horario laboral
L 3
It Mantenimiento 0 aumento de
MiPYMES la productividad
0.793 0‘573 ~ -
: Respeto en Ia privacidad del
H teletrabajador
i -
Tamafio de la 'E:Ju:;
organizacion actvica Satisfaccion laboral
econdmica

Fuente: Elaboracion propia generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y
Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH,

http://www.smartpls.com.
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Validacién del constructo: Impacto de la infraestructura en el hogar y del tipo de
MiPYMES

Las variables como: Conexion estable de internet y telefonia, Costo-beneficio
de migracién, Disponibilidad de recursos tecnolégicos y digitales, y Espacio
fisico adecuado para trabajar, tuvieron una correlacion positiva que indica que
impacto en la implementacién la modalidad de teletrabajo, sin embargo, no hubo
una correlacion significativa entre las MiPYMES (Tamafo de la organizacion y

Tipo de actividad econdmica) con la implementacion del teletrabajo.

Como se observa en el analisis del impacto de la infraestructura en el hogar en
la implementacidon del teletrabajo, la relacion causa directa es positiva, con una
correlacion de 0.422 considerandose como pronostico de incidencia en los efectos
media o moderada. Esto se puede interpretar en que la capacidad de las
empresas para implementar el teletrabajo depende en gran medida de la calidad
de la infraestructura disponible en el hogar de los empleados, interpretando estas

correlacione como:

e Conexién Estable a Internet: Esta correlacion indica que la disponibilidad
de una conexion a internet confiable es esencial para facilitar esta
modalidad laboral. Esto subraya la importancia de la conectividad para
realizar tareas remotas de manera efectiva.

e Disponibilidad de Recursos Tecnoldgicos: La presencia de recursos
tecnolégicos en el hogar, como computadoras y software necesarios,
también mostré una correlacion positiva con el teletrabajo. Esto sugiere que
tener acceso a herramientas tecnolégicas adecuadas es un factor clave en
la implementacion exitosa del teletrabajo.

e Espacio Fisico Adecuado: El espacio fisico disponible en el hogar para
trabajar de manera cémoda y productiva también se correlacioné
positivamente con el teletrabajo. Esto resalta la importancia de contar con

un entorno de trabajo adecuado en casa.
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Para el caso del impacto de las MiPYMES en la implementacion del teletrabajo, la
relacion causal directa es positiva de 0.051 considerandose como pronostico de
incidencia en los efectos muy baja, sin embargo, esto puede indicar que
realmente el tamafio de la empresa y la actividad econdmica no impacta en la
implementacion del teletrabajo y tampoco impactan a la infraestructura en el
hogar, siendo aqui una oportunidad para las MiPYMES que puede que no estén
aprovechando el hecho de estar en sectores altamente teletrabajables, asi como
el hecho de que el tener menos empleados no asegura que la empresa tenga una
mayor capacidad de migrar al teletrabajo a comparacion de empresas con mayor

numero de empleados.
8.1.2. Constructo hipotético No. 2

Tabla 22. Constructo hipotético No. 2: Impacto de la autonomia del teletrabajador y
del tipo de MiPYMES.

Clave Descriptor Hipoétesis (Variable dependiente)

(Variable

independiente)
Autonomia Capacidad de | Darle al teletrabajador autoridad para toma
del toma de | de decisiones es un elemento necesario
teletrabajador | decisiones (impacta positivamente) para la

implementacion de la modalidad de
teletrabajo.

Manejo del | El permitir el manejo del tiempo por parte
tiempo del teletrabajador es un elemento necesario
(impacta positivamente) para implementacion
la modalidad de teletrabajo.

Organizacion El tener horarios flexibles es un elemento
flexible necesario (impacta positivamente) para
implementacion de la modalidad de
teletrabajo.
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Planificacion El fijar fechas limites para los proyectos o
tareas es un elemento necesario (impacta
positivamente) para la implementacion de la
modalidad de teletrabajo.

MiPYMES Tamano de la | El tamafo de las MiPYMES mientras menor
organizacion numero de empleados tenga influencia
positivamente el impacto de la autonomia del
teletrabajador en la implementacién de la
modalidad de teletrabajo.

Tipo de | El tipo de actividad econdémica de Ila
actividad MiPYME es altamente teletrabajable
economica influencia positivamente el impacto de la

autonomia  del teletrabajador en |la
implementacion de la modalidad de
teletrabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19. Nomograma del modelo Autonomia del teletrabajador/MiIiPYMES en la

implementacion del teletrabajo.
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Fuente: Elaboracion propia generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y
Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH,

http://www.smartpls.com
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Validacion del constructo: Impacto de la autonomia del teletrabajador y del tipo
de MiIiPYMES

Las variables como: Capacidad de toma de decisiones, Manejo del tiempo,
Organizacion flexible y Planificacién, tuvieron una correlacion positiva que
indica que impacto en la implementacion la modalidad de teletrabajo, sin embargo,
no hubo una correlacion significativa entre las MIPYMES (Tamafo de la
organizacion y Tipo de actividad econdmica) con la implementacion del

teletrabajo.

Como se observa en el analisis del impacto de la autonomia del teletrabajador
en la implementacion del teletrabajo, la relacion causa directa es positiva, con una
correlacion de 0.502 considerandose como pronostico de incidencia en los efectos
media o moderada. Para el caso del impacto de las MIPYMES en la
implementacion del teletrabajo, la relacion causal directa es positiva de 0.075
considerandose como pronostico de incidencia en los efectos muy baja, sin
embargo, esto puede indicar que realmente el tamafio de la empresa y la actividad
econdmica no impacta en la implementacién del teletrabajo y tampoco impactan a
la autonomia del teletrabajador. Estas interpretaciones sugieren que cuando las
organizaciones fomentan y permiten que sus empleados tengan autonomia en
aspectos como la toma de decisiones, el manejo del tiempo, la flexibilidad horaria
y la fijacion de fechas limites para proyectos o tareas, es mas probable que

implementen con éxito la modalidad de teletrabajo.

Cuanto mayor sea el grado de autonomia que se otorgue a los teletrabajadores en
estas areas, mas efectiva y exitosa sera la adopcion del teletrabajo en la
organizacion. Esto se debe a que la autonomia permite a los empleados tomar
decisiones que se adapten a sus necesidades y responsabilidades, lo que a su
vez contribuye a la flexibilidad y la eficiencia en el trabajo a distancia. Siendo aqui
una oportunidad para las MiIiPYMES para promover con éxito el teletrabajo, las

organizaciones deben considerar la importancia de empoderar a sus empleados
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para que tomen decisiones, gestionen su tiempo de manera efectiva, disfruten de

horarios flexibles y establezcan plazos realistas para sus tareas.

8.1.3. Constructo hipotético No. 3

Tabla 23. Constructo hipotético: No. 3:Impacto del cumplimiento de la regulacion
vigente y del tipo de MIiPYMES.

Cumplimient [ Apoyo para el |Apoyar en los gastos del teletrabajador
o de la|teletrabajador como luz e internet por parte de la empresa
legislacion es un elemento necesario (impacta
vigente positivamente) para implementacion la
modalidad de teletrabajo.
Comunicacion El mantener un canal de comunicacion
directa e | directo entre empresa y teletrabajador es un
inmediata elemento necesario (impacta positivamente)
para implementacion la modalidad de
teletrabajo.
Equilibrio entre | El tener horarios establecidos y
la vida personal | coordinados es un elemento necesario
y laboral (impacta positivamente) para implementacién
la modalidad de teletrabajo.
Establecimiento | El tener establecido una forma en que se
de medidas de | monitorea el desarrollo del trabajo es un
productividad elemento necesario (impacta positivamente)
para implementacion la modalidad de
teletrabajo.
MiPYMES Tamaio de la | El tamaio de las MiPYMES mientras menor
organizacion numero de empleados tenga influencia
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positivamente el impacto del cumplimiento de
la regulacion vigente en la implementacion de
la modalidad de teletrabajo.

Tipo de | El tipo de actividad econémica de Ila
actividad MIiPYME es altamente teletrabajable
econdmica influencia positivamente el impacto del

cumplimiento de la regulacidn vigente en la
implementacion de la modalidad de teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Modelo de medida. Nomograma del modelo Cumplimiento de

legislacion vigente/MiPYMES en la implementacion del teletrabajo.
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Fuente: Elaboracién propia generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y
J.-M. 2022. "SmartPLS 4." SmartPLS GmbH,

http://www.smartpls.com

Becker, Boenningstedt:

Validaciéon del constructo: Impacto del cumplimiento de la legislacion vigente y
del tipo de MiPYMES

Las variables como: Apoyo para el teletrabajador, Comunicaciéon directa e

inmediata, Equilibrio entre la vida personal y laboral, Establecimiento de
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medidas de productividad, tuvieron una correlacion positiva que indica que
impacto en la implementacion la modalidad de teletrabajo, sin embargo, no hubo
una correlacion significativa entre las MIiPYMES (Tamafio de la organizacion y

Tipo de actividad econdmica) con la implementacion del teletrabajo.

Como se observa, para el caso del impacto de las MiPYMES en la implementacién
del teletrabajo, la relacion causal directa es positiva de 0.102 considerandose
como pronostico de incidencia en los efectos muy baja, sin embargo, esto puede
indicar que realmente el tamafio de la empresa y la actividad econémica no
impacta en la implementacion del teletrabajo y tampoco impactan a el
cumplimiento de la regulacién vigente. Esto ultimo por el heco de que todas las
organizaciones, independientemente de su tamafo o sector, deben seguir las
mismas pautas y normativas en lo que respecta al teletrabajo, el cumplimiento de

la legislacion laboral es una obligacion fundamental.

Como se observa en el analisis del impacto del cumplimiento de la regulaciéon
vigente en la implementacién del teletrabajo, la relacion causa directa es positiva,
con una correlacion de 0.369 considerandose como pronostico de incidencia en
los efectos bajos. Siendo aqui una oportunidad para las MiPYMES que si bien no
hay una fuerte correlacion, la legislacion vigente suele establecer requisitos y
regulaciones especificas relacionadas con el teletrabajo, como los derechos y

responsabilidades tanto de los empleadores como de los empleados.

Cumplir con estas regulaciones es esencial para evitar problemas legales y
sanciones. Cuando una empresa se adhiere a estas normativas, crea un ambiente
de trabajo seguro y conforme a la ley, lo que facilita la implementacién del

teletrabajo.

Apegarse a la legislacién brinda confianza tanto a los empleadores como a los
empleados. Los empleados pueden sentirse seguros de que sus derechos estan
protegidos por la ley, mientras que los empleadores pueden confiar en que estan

operando dentro de un marco legal sdlido.
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Esta confianza y seguridad juridica son fundamentales para establecer un

ambiente de trabajo favorable al teletrabajo.

8.1.4. Constructo hipotético No. 4

Tabla 24. Constructo hipotético No. 4: Impacto de las tecnologias de informacioén y

comunicacion y del tipo de MiPYMES.

TICS

Adopcioén en el
uso de TICS
innovadoras

El tener destinado inversion en Tics
innovadoras es un elemento necesario
(impacta positivamente) para implementacion
la modalidad de teletrabajo.

Capacitacion
en el uso de
TICS

El tener planes de capacitacion orientados a
desarrollo de competencias digitales es un
elemento necesario (impacta positivamente)
para implementacion la modalidad de
teletrabajo.

Dominio y uso
de TICS

El teletrabajador al saber utilizar Ilas
plataformas y los equipos establecidos por
la empresa es un elemento necesario (impacta
positivamente) para implementacion la
modalidad de teletrabajo.

Factibilidad de
tareas a ser
virtuales

Si la mayoria de las actividades del
teletrabajador se pueden hacer virtualmente
es un elemento necesario (impacta
positivamente) para implementacion la
modalidad de teletrabajo.
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MiPYMES

Tamano de la
organizacion

El tamaho de las MiPYMES mientras menor
numero de empleados tenga influencia
positivamente el impacto de las TICS en la
implementacion de la modalidad de teletrabajo.

Tipo de
actividad

econdmica

El tipo de actividad econémica de la
MiPYME es altamente teletrabajable
influencia positivamente el impacto de las TICS
en la implementacion de la modalidad de
teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21.

implementacion del teletrabajo.
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Fuente: Elaboracion propia generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y

Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH,
http://www.smartpls.com
Validacion del constructo: Impacto de las tecnologias de informacion y

comunicacion y del tipo de MiPYMES
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Las variables como: Adopcion en el uso de TICS innovadoras, Capacitacion
en el uso de TICS, Dominio y uso de TICS, Factibilidad de tareas a ser
virtuales, tuvieron una correlacion positiva que indica que impacto en la
implementacion la modalidad de teletrabajo, sin embargo, no hubo una correlacién
significativa entre las MiPYMES (Tamaro de la organizacion y Tipo de actividad

econdmica) con la implementacion del teletrabajo pero si con las TICS.

Como se observa en el analisis del impacto de las TICS en la implementacion del
teletrabajo, la relacién causa directa es positiva, con una correlacion de 0.312
considerandose como pronostico de incidencia en los efectos bajos. Es decir,
cuanto mejor sea el manejo de las TIC por parte de los teletrabajadores y la
organizacion, mas probable es que la implementacion del teletrabajo sea
exitosa. Esto sugiere que la tecnologia es un facilitador importante para el
teletrabajo eficiente. Para el caso del impacto de las MIPYMES en la
implementacion del teletrabajo, la relacion causal directa es positiva de 0.119
considerandose como pronostico de incidencia en los efectos muy baja, sin
embargo, si hubo impacto de las MiPYMES con las TICS (correlacion de 0.319,
baja) esto puede indicar que realmente el tamafio de la empresa y la actividad
economica no impacta en la implementacidon del teletrabajo pero si impactan en
las TICS. Si bien el manejo de las TIC es importante para la implementacién del
teletrabajo, el tipo de empresa también puede influir en la capacidad de una
organizacion para adoptar y aprovechar plenamente las TIC en un entorno de
teletrabajo. Las empresas en ciertos sectores mas teletrabajables pueden estar
mejor equipadas en términos de recursos y experiencia en TIC, lo que puede
facilitar la adopcion del teletrabajo. También considerando que el tamafo de la
organizacion siendo aqui una oportunidad para las MIiPYMES que al tener un
menor numero de empleados puede que sean mas adaptables que otras mas
grandes, ya pesar de ser empresas mas pequefas, tienen la capacidad de
gestionar y aprovechar eficazmente las tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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8.1.5. Constructo hipotético No. 5

Tabla 25. Constructo hipotético: No. 5: Efecto del perfil del teletrabajador en el

Impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion y del tipo de MiPYMES.

Perfil del | Nivel académico | Mientras mayor sea el nivel académico de
teletrabajador | del los teletrabajadores tendra una influencia
teletrabajador positiva en el impacto de las TICS en la
implementacion de la modalidad de
teletrabajo.

Edad del | Mientras menor sea la edad del
teletrabajadores | teletrabajador tendra una influencia positiva
en el impacto de las TICS en Ila
implementacion de la modalidad de
teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Nomograma del modelo Efecto de perfil del teletrabajador en TISC en el
hogar/MiPYMES en la implementacion del teletrabajo.
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Fuente: Elaboracion propia generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y
Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH,

http://www.smartpls.com

Validaciéon del constructo: Efecto del perfil del teletrabajador en el Impacto de

las tecnologias de informacion y comunicacion y del tipo de MiPYMES

Las variables como: Nivel académico del teletrabajador, Edad del
teletrabajador, tuvieron una correlacién positiva que indica que impacto tanto en
la implementacion la modalidad de teletrabajo, como en la Adopcién en el uso de
TICS innovadoras, Capacitacion en el uso de TICS, Dominio y uso de TICS,

Factibilidad de tareas a ser virtuales.

Como se observa en el analisis del impacto del Nivel académico del
teletrabajador, Edad del teletrabajador en la implementacion del teletrabajo, la
relacion causa directa es positiva, con una correlacion de 0.189 considerandose
como pronostico de incidencia en los efectos muy bajos. Para el caso de su
efecto en el impacto de las TICS en la implementacién del teletrabajo, la relacién
causal directa es positiva de 0.219 considerandose como pronostico de incidencia
en los efectos baja, esto puede indicar que para el manejo de las TICS si es
necesario considerar el perfil del teletrabajador, y de acuerdo al modelo indica que
tiene mayor peso el nivel académico indicando que realmente un teletrabajador
con un mayor nivel académico podra realizar la adopcion de TICS innovadoras,
tomar las capacitaciones en el uso de las TICS y es mas probable que tenga un
dominio mayor en el uso de las TICS que aquellos teletrabajadores con menor
nivel académico, ademas de que aquellos con mayor nivel académico tienden a
tener puestos que requieren de conocimientos técnicos y tecnologicos y por lo
mismo el porcentaje de actividades que pueden realizar en linea es cada vez
mayor. En cuanto a la edad del teletrabajador se determino que no es relevante
para el manejo de TICS, es decir, es indistinto siendo que todos los

teletrabajadores sin importar su edad puede realizar el manejo de las TICS.
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8.1.6. Presentacidén e interpretacion del modelo global propuesto

ajustado

Con base en los analisis individuales previos, se puede presentar el modelo global

de los factores asociados a la implementacién del teletrabajo como se muestra:

Figura 23. Nomograma del modelo global del factores asociados a la

implementacion del teletrabajo.
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Fuente: Elaboracion propia generado en SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., y
Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS GmbH,

http://www.smartpls.com
En este analisis del modelo de ecuaciones estructurales, se consideran como

aceptable aquellos indicadores con cargas mayores a 0.55, retirando dominio y

uso de las TICS, Costo-beneficio de migracion al teletrabajo, establecimiento de
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medidas de productividad, apoyo para el teletrabajador, manejo del tiempo y
promedio de edad de los trabajadores. De igual forma no se consideran causales
aquellos coeficientes de camino menor a 0.2, como son perfil del teletrabajador y

estructura empresarial.

Se observd que hay correlaciones significativas entre los factores previamente
mencionados (manejo de TICS en el hogar, Infraestructura en el hogar, apego a la
legislacion 'y autonomia del teletrabajador), asi como correlaciones no
consideradas al inicio de la investigacion como son el tipo de empresa, que incluye
el tamafo de la organizacion y el tipo de actividad econémica en la que opera,
dado que afectan indirectamente la implementacion del teletrabajo al interactuar

con los otros factores.

La correlacion significativa entre estos factores y el tipo de empresa revela una
interconexién compleja entre la fuerza laboral y las caracteristicas organizativas.
Estos hallazgos pueden estar relacionados sobre la forma en que las empresas
toman decisiones estratégicas relacionadas con el teletrabajo y como estas

decisiones pueden variar segun su tamafo y sector de actividad.

Por ejemplo, las empresas mas grandes pueden estar mas dispuestas a adoptar el
teletrabajo, ya que a menudo cuentan con mayores recursos tecnologicos vy
financieros para implementar esta modalidad laboral aunque su implementacion
suele ser mas lenta y el periodo de adaptaciéon mayor a comparaciéon de empresas
pequefas. Ademas, las empresas en sectores mas tecnoldgicos o relacionados
con la informacién pueden ser mas proclives a utilizar el teletrabajo debido a la

naturaleza de su trabajo.

La capacidad de tomar decisiones también demostré una correlacion significativa
con el tipo de empresa. Esto podria indicar que las empresas que valoran la
autonomia y la toma de decisiones en sus empleados podrian ser mas propensas

a permitir el teletrabajo como una forma de empoderar a su fuerza laboral.
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Los resultados del modelo de ecuaciones estructurales (SEM) que indican una
correlacion significativa mayor a 0.2 entre los factores presentados y el teletrabajo
permiten conocer informacién relevante como que sugiere que los factores tienen
una influencia sustancial en la decisién de las empresas de adoptar el teletrabajo.
Un coeficiente de camino significativo (mayor a 0.2) indica una relacion existente y
positiva entre estos factores, lo que implica que las empresas tienden a
implementar el teletrabajo en mayor medida cuando los empleados tienen estas

caracteristicas socioecondmicas especificas.

Es especialmente interesante observar las cargas externas en este modelo, ya
que proporcionan informacion sobre cuales de estos factores tienen un mayor
impacto en la decision de adoptar el teletrabajo. Entre ellos, se destacan los

factores con cargas externas significativas mas alta de cada constructo:
Factores con Cargas Externas Relevantes:

Capacidad de Toma de Decisiones (0.726): Esto sugiere que la capacidad de los
empleados para tomar decisiones dentro de su rol laboral tiene una influencia
importante en la decision de la empresa de implementar el teletrabajo. Esto podria
relacionarse con la confianza en la capacidad de los empleados para trabajar de

manera auténoma.

Disponibilidad de Recursos Tecnologicos (0.715): La disponibilidad de
recursos tecnoldgicos es fundamental para la efectiva implementacion del
teletrabajo. Una carga externa alta indica que las empresas que tienen acceso a

tecnologia adecuada son mas propensas a adoptar esta modalidad.

Factibilidad de las Tareas a Ser Remotas (0.707): La factibilidad de que las
tareas puedan realizarse de manera remota también tiene una influencia
significativa. Esto sugiere que las empresas consideran la naturaleza de las tareas

al tomar decisiones sobre el teletrabajo.

Equilibrio de Vida Personal y Familiar (0.875): La alta carga externa en esta
variable indica que las empresas reconocen la importancia del equilibrio entre la
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vida personal y laboral para los empleados que teletrabajan. Esto puede influir

positivamente en la adopcion del teletrabajo.

En cuanto a las variables relacionadas con la implementaciond del teletrabajo, se
destacan varias con cargas externas considerables, que pueden considerarse
utiles para poder determinar el grado de implementacion del teletrabajo en la

organizacion:
Variables de Teletrabajo con Cargas Externas Relevantes:

Conciliacion de Vida Personal y Familiar (0.735): El tener implementado
adecuadamente el teletrabajo se vera reflejado en los teletrabajadores denotando
que las empresas reconocen la importancia del equilibrio entre la vida personal y
laboral para los empleados que teletrabajan. Esto influyé positivamente en la

adopcion del teletrabajo.

Descentralizaciéon de Funciones (0.566): La descentralizacion de funciones
parece ser una caracteristica presente por las empresas que implementan el
teletrabajo. Esto sugiere una mayor confianza en la capacidad de los empleados

para gestionar sus responsabilidades de manera independiente.

Comunicacion Adecuada (0.535): La comunicacion efectiva esta presente en el
teletrabajo. Una alta carga externa aqui sefiala la importancia de mantener una

comunicacion fluida y constante en un entorno remoto.

Flexibilidad de Horario (0.537): La flexibilidad de horario es una caracteristica
apreciada por los empleados y que se encuentra presente en las empresas que

han adoptado el teletrabajo.

Respeto a la Privacidad de los Trabajadores (0.514): Este resultado indica que
el respeto a la privacidad de los empleados es esencial y esta presente en un

entorno de teletrabajo, lo que influye en la adopcién de esta modalidad.
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Aumento de la productividad (0.530): Este resultado indica que una mayor
adopcion del teletrabajo se caracteriza por un aumento en la productividad de la

empresa.

La interpretacion de estas observaciones podria estar condicionadas con varios

factores potenciales:

Naturaleza de las MIPYMES: Es posible que en ciertos sectores o tipos de
MiPYMES, el teletrabajo no sea una opcion viable o que la escala o el modelo de

negocios de estas empresas no se beneficie de esta modalidad laboral.

Necesidad de Estudios Adicionales: Este hallazgo indica la importancia de
investigaciones adicionales para comprender mejor la relacién entre el teletrabajo

y las MIiPYMES vy para identificar los factores que pueden estar relacionados.

Es asi que en la tabla 26 se resumen los resultados de las hipétesis del modelo,
se presentan los valores de los coeficientes de camino, como el R cuadrado y la

fiabilidad compuesta

Tabla 26. Resultados del modelo estructural de implementacion del teletrabajo.

Variable dependiente: Implementacién Coeficient | Tamafo del | Interpretacion
del teletrabajo (IT) es de efecto 2
camino

R2 0.495 NA NA

Apego a la legislacién vigente 0.484* 0.117 contribuye con pequefo
efectoen IT

Autonomia del teletrabajo 0.345* 0.172 contribuye con efecto
medio en IT

Estructura empresarial 0.066* 0.027 no contribuye en IT

Infraestructura en el hogar 0.438* 0.160 contribuye con efecto
medio en IT

Manejo de TICS en el hogar 0.241* 0.146 contribuye con pequefio
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efectoen IT

Perfil del teletrabajador

0.143* 0.024

contribuye con pequefio
efectoen IT

* Se consideran estadisticamente significativos. p<0.05

Fuente: Elaboracion propia datos tomados del andlisis en SmartPLS: Ringle, C.
M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS

GmbH, http://www.smartpls.com

Tabla 27. Resumen de hallazgos del modelo global de implementacion del

teletrabajo.

Constructo | Variable Independiente Variable dependiente Resultado

Hipotético

H1 Apego a la legislacion | Grado de | NA

vigente implementacion del

teletrajo

H2 Autonomia del teletrabajo Grado de | Soportada
implementacion del
teletrajo

H3 Estructura empresarial Grado de | No soportada
implementacién del
teletrajo

H4 Infraestructura en el hogar Grado de | Soportada
implementacion del
teletrajo

H5 Manejo de TICS en el hogar | Grado de | Soportada
implementacion del
teletrajo

H6 Perfil del teletrabajador Grado de | Soportada parcialmente
implementacién del
teletrajo
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Fuente: Elaboracion propia datos tomados del analisis en SmartPLS: Ringle, C.
M., Wende, S., y Becker, J.-M. 2022. "SmartPLS 4." Boenningstedt: SmartPLS

GmbH, http://www.smartpls.com

De tal forma que se puede indicar que los factores de teletrabajo que se
consideran impacta significativamente en la implementacién y adopcion del
teletrabajo en las MiPYMES son:

e Infraestructura en el hogar:
o Conexion estable de internet y telefonia.
o Disponibilidad de recursos tecnologicos y digitales.
o Espacio fisico adecuado para trabajar
e Autonomia del teletrabajador:
o Planificacion
o Organizacion flexible
o Capacidad de toma de decisiones
e Apego a la legislacion vigente:
o Equilibrio entre la vida personal y laboral
o Comunicacién directa e inmediata
e Manejo de las TICS en el hogar:
o Capacitacion en el uso de TICs.
o Factibilidad tecnoldgica de las tareas a ser virtuales

o Adopcion en el uso de TICs innovadoras

Y se contrastara con las hipotesis planteadas. De acuerdo con el ejemplo, con los

datos utilizados la Hipotesis seleccionada es:

Los factores manejo de TICS en el hogar, infraestructura en el hogar,
cumplimiento de la legislacion vigente y autonomia del teletrabajador se
deben ejecutar de manera eficaz para lograr la implementacién del
teletrabajo en MiPYMES en la Ciudad de México.
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IX. Conclusiones

9.1. Conclusion |

Con los resultados obtenidos se contesta a la pregunta principal de investigacion:

. Qué factores socioeconémicos tienen relacion con la implementacion del
teletrabajo en los micro, pequefios y medianos negocios en la Ciudad de
México de 2019 a 2022?

R=

Infraestructura en el hogar:
o Una Conexion estable de internet y telefonia,
o Disponibilidad de recursos tecnoldgicos y digitales

o Contar con un espacio fisico adecuado para trabajar

Autonomia del teletrabajador:
o Darle al teletrabajador autoridad para toma de decisiones
o Eltener horarios flexibles

o Elfijar fechas limites para los proyectos o tareas

Apego a la legislacion vigente:
o El mantener un canal de comunicacion directo entre empresa y
teletrabajador

o El tener horarios establecidos y coordinados

Manejo de las TICS en el hogar:
o El tener destinado inversién en Tics innovadoras
o EI tener planes de capacitacion orientados a desarrollo de
competencias digitales
o Si la mayoria de las actividades del teletrabajador se pueden hacer

virtualmente

9.2. Conclusion i
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Con los resultados obtenidos se contesta las preguntas secundarias de

investigacion:

¢.Cuales factores del teletrabajo son influenciados por el tamafo de la

organizacion?
R= Manejo de las TICS en el hogar:

e El tener destinado inversién en Tics innovadoras

e EIl tener planes de capacitacién orientados a desarrollo de competencias
digitales

e Si la mayoria de las actividades del teletrabajador se pueden hacer

virtualmente

¢.Cuales factores del teletrabajo son influenciados por el tipo de actividad

econdémica?
R= Manejo de las TICS en el hogar:

e El tener destinado inversion en Tics innovadoras

e EIl tener planes de capacitacién orientados a desarrollo de competencias
digitales

e Si la mayoria de las actividades del teletrabajador se pueden hacer

virtualmente

¢ Cuales factores del teletrabajo son influenciados por la edad del

teletrabajador?

R= La edad del teletrabajador no impacta en la implementacion del teletrabajo y
tampoco impactan a la infraestructura en el hogar, el cumplimiento de la

regulacion, el manejo de TICS en el hogar y la autonomia del teletrabador
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¢Cuales factores del teletrabajo son influenciados por el grado académico

del teletrabajador?
R= Manejo de las TICS en el hogar:

e El tener destinado inversion en Tics innovadoras

e El| tener planes de capacitacion orientados a desarrollo de competencias
digitales

e Si la mayoria de las actividades del teletrabajador se pueden hacer

virtualmente

9.3. Conclusion Il

Se acepto la hipotesis:

“Los factores que se asocian al teletrabajo en la Ciudad de México
son pertinentes como elementos de implementacion de esta
modalidad, asi como de productividad y mejora organizacional y
personal, los cuales estan relacionados con el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, con la infraestructura de los

hogares, la legislacion vigente y la autonomia del empleado.”

Esta fue aceptada mediante el analisis de cada resultado modelizado por

ecuaciones estructurales.
9.4. Conclusion IV

La investigacion permiti6 conocer a través de las empresas estudiadas, que la
mayoria de los factores asociados al teletrabajo son independientes del tamano de

la organizacioén y del tipo de actividad econdmica, lo cual puede indicar una mayor
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aplicabilidad de la modalidad del teletrabajo en las MIiPYMES de la Ciudad de

México
9.5. Conclusion V

Se pudo determinar un modelo inicial de los factores que impactan en el modelo
del teletrabajo para MIPYMES de la Ciudad de México como aportacion
metodologica, siendo base para otras investigaciones donde se haga un
seguimiento y/o comparacion con otros factores aqui no contemplados, para
generacion de nuevo conocimiento, robustez del modelo y para toma de

decisiones.
9.6. Conclusion VI

De acuerdo al modelo propuesto, para la implementaciéon adecuada del teletrabajo

en las MiPyMES de la Ciudad de México se puede mencionar que:

e Debe existir una infraestructura adecuada : conexion estable a
Internet, Contar con los recursos tecnolégicos necesario y contar
con un espacio fisico destinado al trabajo remoto.

e Debe de otorgarse a los empleados la autoridad para que tomen
decisiones y gestionen su tiempo de manera eficaz, asi como el
permitir horarios flexibles y establecer fechas limites en las
actividades.

e Debe de establecerse acuerdos donde se indique un horario
definido para trabajar con derecho a desconectarse, la via de
comunicacién directa entre el teletrabajador y la empresa y los
apoyos que se le otorgaran al teletrabajador derivados del trabajo
a través de esta modalidad como (el pago de servicios de
telecomunicacién y la parte proporcional de electricidad)

e Debe de mantenerse capacitados a los teletrabajadores en el uso
de TICS ya que la tecnologia es un facilitador importante para el
teletrabajo eficiente.
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9.7. Conclusion VIII

Se requiere de estudios adicionales para poder determinar los factores que
complementan el impacto en el teletrabajo dado que solo se evaluo los factores de
caracter socioeconomico, faltando considerar factores culturales, psicoldgicos,

politicos, etc...
9.8. Conclusion IX

El uso de la modelizacion por ecuaciones estructurales ha permitido no solo
identificar los factores que influyen en la implementacion del teletrabajo, sino
también comprender las relaciones complejas entre estos factores y el teletrabajo
en si. Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para las organizaciones y
las politicas laborales, al destacar la necesidad de invertir en infraestructura en el
hogar, el apegarse a los requisitos de la legislacion, el invertir en TICS, da pauta a
que las organizaciones puedan hacer un analisis rigurosos antes de adoptar el
teletrabajo. Ademas, de acuerdo al modelo, indica que el tamano de la
organizacion y el tipo de actividad econdmica pueden no ser obstaculos
determinantes para aquellas empresas que deseen implementar el teletrabajo de

manera efectiva.
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X. Anexos

Anexo 1: Metodologia de revision bibliografica

1. Procedimiento de Busqueda

El presente trabajo se llevdo a cabo con una revision bibliografica mediante la

utilizacion de medios electronicos, la cual se utilizara para conocer el estado del

arte del tema de teletrabajo. Con ello se pretende tener un marco referencial

actualizado, asi como una fundamentacién de las hipdtesis propuestas, y

determinacién de variables para su estudio posterior.

Para ello, se comienza con una revision de informaciéon actualizada acerca del

tema a investigar con las siguientes palabras claves: De las cuales se procedi6 a

hacer la busqueda en combinacion de los siguientes grupos:

Tabla 28. Lista de palabras clave.

Teletrabajo

Factores

implementacion

Situacion  econdémica vy
Otros

Inglés

digital labor
distance work
home office
telecommuting
home-based work
e-work

remote work

enterprises

MSMEs

COVID

Pandemic

working conditions
TIC

Latin America

México
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telework

telecommute

off-site work

virtual office

virtual work

Espariol

teletrabajo

trabajo a distancia
oficina en casa
trabajo virtual
trabajo fuera del sitio
trabajo en linea
trabajo remoto
trabajo a distancia
trabajo en casa
oficina Virtual

mano de obra digital

trabajo digital

empresa
emprendimiento
pymes

Supervivencia

empresarial
Exito empresarial

emprendedor

COVID

Pandemia

condiciones de trabajo

TIC

Latinoamérica

México

Tecnologias de la
Informacion y comunicaciéon
Latino américa

México

Fuente: Elaboracion propia. Tomado y complementado de: Bryman & Bell, 2015;

Lopez et al., 2014; Vidrio-Baron & Vallejo, 2020.

La metodologia de busqueda se realizé en diferentes medios de informacion, a
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través del uso de buscadores de internet, como son bases de datos, motores de

busqueda, paginas electrénicas y revistas indexadas:

Tabla 29. Bases de datos y paginas electronicas utilizadas.

Bases de datos Paginas electronicas

Web of science Se busco informacién publicada en organismos oficiales,

instituciones no académicas y gubernamentales para

Scopus,
obtencion de datos estadisticos a través del buscador de
EBSCOhost _
google :
PROQUEST INEGI
Scielo Banco Mundial
OCDE
CEPAL

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de las busquedas de palabras claves, cada articulo o fuente de interés

seleccionado se descargd en la base de datos creada en Google Drive. Para las

busquedas y seleccién de articulos se siguieron los criterios de busqueda

planteados:

2. Criterios de inclusion

Literatura publicada desde 2018, como fecha limite de busqueda de 31 de
enero de 2022

Literatura de las ciencias econdmico-administrativas: Mercadotecnia,
Finanzas, Economia, Turismo, Administracion de empresas, contabilidad,
negocios internacionales, relaciones publicas, Ciencias Sociales,

Econometria y Negocios, Computer Science.
Literatura publicada en espaniol e inglés
Literatura sobre implementacién o relacion al teletrabajo

Contienen informacion acerca del teletrabajo
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Relaciona el teletrabajo aplicable al contexto de México o América Latina

Para paginas de datos estadisticos el criterio de seleccion adicional fue la

busqueda de los documentos mas actuales.

3. Criterios de exclusion

Literatura sobre el trabajo desde otros puntos de vista (médico, educativo,
ecoldgico, psicologico) no relacionado con el econdmico, excepto que

tenga un impacto en el apartado econémico.

Literatura que abarque el teletrabajo como trabajo fisico realizado a

domicilio, sin el uso de las TIC
Articulos que venga de fuentes que no son identificables y/o indexadas
Documentos que sean resumenes o parciales de libros, ensayos, etc...

Duplicados

4. Proceso de extraccion de datos

A partir de los articulos descargados, siguiendo los criterios de seleccion, se

identifico los documentos que contengan informacion relevante para algun

apartado de la investigacion, mediante la revisién de titulo, objetivo, variables,

resultados y conclusiones:

Literatura sobre el teletrabajo desde el punto de vista econdmico, que
incluya al menos 1 de los factores asociados: uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon, con la infraestructura de los hogares, la

geolocalizacion y la legislacion vigente y el tipo de actividad econdmica.
Documentos que sean resumenes o parciales de libros, ensayos, etc....

Duplicados
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Anexo 2: Determinacion del tamano de la muestra

Tamano de la muestra total:

N=345 690 No-Z-°

ﬂ — =5 ¥ =5
0=0.5 e’(N—1)+ og2Z*
Z (95%) =1.96 n= 383.7346= 384 empresas
e=0.05

Se utilizé la férmula para tamafio de la muestra para poblaciones finitas de
variables cualitativas

n = el tamano de la muestra.
N = tamafo de la poblacion.

o=Desviacién estandar de la poblacién que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
se tiene su valor, se lo toma en relacion con el 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual).

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador.

Tamafo de la muestra por estrato: ~ nh= (Nh/N) *n
Donde
nh= Tamano de la muestra del estrato h
Nh= Tamano de la poblacion en relacidén con el estrato h
N= Tamario de toda la poblacion
n= Tamano de la muestra completa
nh= (Nh/N) *n es equivalente nh=n*proporcion del estrato
N=345 690 empresas n= 384 empresas
Comercio nh=191 empresas

Servicios Privados no Financieros nh= 162 empresas
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Anexo 3: Instrumento utilizado- Ejemplo de encuesta

El cuestionario utilizado consta de 3 secciones y tiene una duracion estimada de

10 minutos.

Primera

Seccion:

Caracteristicas

Demograficas

de

la empresa vy

teletrabajador, tiene por objetivo el conocer y clasificar nuestra muestra de

estudio.

Tabla 30. Preguntas sobre caracteristicas demogréaficas de la empresa.

Tipo Pregunta de investigacion Unidad de medida Escala
Criterio delNumero de afnos que tiene la] Afos empresa 0 [Menos de 2 afios
inclusion empresa funcionando . .

1 [Mas de 2 afios
Criterio delZona geografica de la empresa Zona geografica | 0 [Otro estado
inclusion 1 Ciudad de México
Estadistica Seleccione alcaldia Alcaldia 1 |Alvaro Obregén
descriptiva

10

11

12

Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco
Iztapalapa

La

Contreras

Magdalena

Miguel Hidalgo
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13

14

15

16

Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

Criterio

inclusion

del; A que se dedica su empresa?

Sector econémico

Industria

Manufacturera

Comercio

Servicio

Estadistica

descriptiva

¢ A que area pertenece usted?

Area de trabajo

Direccién

IAdministracion
RRHH

Produccion/operacion

Contabilidad

Finanzas

\Ventas y marketing

Y

Indicador:
Tamano de

Organizacion

¢ Cuantas personas laboran

lajactualmente en la empresa incluido

usted?

No. de trabajadores

Mas de 250

51 a 250

11 a 50

1a10

Criterio
inclusion:

teletrabajo

delEn la empresa existe o existié la
posibilidad de hacer trabajo desde

casa

Modalidad

homeoffice

S|

NO

Fuente: Elaboracion propia.

Segunda Seccién: Implementacion del teletrabajo, tiene por objetivo el conocer

como percibié el teletrabajador la modalidad de teletrabajo en su empresa. Se le
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pide seleccionar aquellas categorias en las que debido al teletrabajo considera se
presentan o se presentaron en su empresa, tomando en comparacién el trabajo

presencial.

Tabla 31. Preguntas seleccionadas para medir el grado de implementacion del

teletrabajo.

Constructo: GIT (Grado de Implementacion)
Instrucciones

De las siguientes categorias seleccione aquellas en las que debido al homeoffice considera se estan

presentando o se presentaron en su empresa, favor de tomar como comparacion el trabajo

presencial
Indicador Pregunta de investigacion Escala
Ahorro traslado |;Considera que ha podido disminuir sus gastos diarios, 1 SlI
al estar haciendo homeoffice?
0 NO
Horario definido [Al estar haciendo homeoffice, ¢tiene un horario definido 1 Sl
para su jornada laboral sin necesidad de trabajar horas
adicionales? 0 NO
Disminucién def;Durante su jornada de home office se ha sentido mas 1 NO
Estres laboral presionado en las actividades a realizar, o con mayor
carga de trabajo, en comparacion con su jornada 0 Sl
presencial?
Ahorro en|Durante el homeoffice, jconsidera que la empresa ha 1 Sl
servicios y[reducido el uso o cantidad de algunos servicios en las
energia instalaciones (comedor, transporte, insumos de oficina, 0 NO
entre otros)?
Comunicacion |En relacion con la comunicacion entre comparfieros yj 1 Sl
adecuada y|superiores, ¢usted siente que la velocidad de respuesta
efectiva es mejor sin generar malentendidos? 0 NO
Equilibrio familial; Pudo mantener u obtener mas tiempo de calidad con su 1 Sl
y trabajo familia o para su desarrollo personal?
0 NO
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Mantenimiento jg,Considera que ha reducido el tiempo para realizar sus 1 Sl
aumento de lalactividades diarias al estar haciendo homeoffice?
productividad 0 NO
Disminucién delEn su area ;han aumentado las faltas tanto de usted 1 NO
rotacion ylcomo de sus compafieros o el nimero de renuncias?
absentismo 0 S|
Respeto en la|;Siente que al realizar homeoffice su informacién 1 NO
privacidad de]personal queda expuesta y su vida privada se ve
teletrabajador |interrumpida? (ej. Tienen acceso a sus mensajes o Q S
documentos, ejercen un control excesivo para monitorear
y evaluar se desempefo).
Descentralizacio [Al momento de llevar a cabo sus actividades, ¢ considera 1 Sl
n y delegacién|que tiene bien definidas su autoridad y responsabilidades
de funciones de tal forma que puede tomar mayores decisiones? 0 NO

Fuente: Elaboracién propia.

Tercera Seccidén: Aplicacion del teletrabajo en el negocio, tiene por objetivo

conocer el grado de cumplimiento de los factores del teletrabajo.

Tabla 32. Preguntas para evaluar la aplicacion del teletrabajo en el negocio.

Constructo Indicador Pregunta de investigacion Unidad de medida Escala
EDAD Edad del teletrabajador |El rango de edad de sus compafieros de| Edad Mas de 35 afios
trabajo es
26 - 35 afos
18 - 26 afos
ACAD Nivel académico Nivel académico, el promedio de Ilal Nivel académico Primaria o inferior

poblacion de su empresa pertenece ha:

Secundaria
Preparatoria

Universitario

Superior

[0

ACT

Tipo de actividadlLa actividad de su empresa pertenece a: Actividad

econdmica econdémica

Poco teletrabajable

Medio
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Altamente

teletrabajable

TICS Dominio y uso de TICs |Uso de tecnologias de la informaciénUso de tecnologias Menor USO TICS
para su trabajo (marque las necesarias): |Redes, dispositivos
1. Uso de plataformas digitales y Servicios.
(zoom, google meet, etc...),
2. Uso de redes sociales (facebook,
twitter, whats app, etc...),
3. Uso de software ERP (Microsoft
dinamics, Oracle, etc...), Completo uUsSQO
4. Uso de software CRM u TICS
analogos (Monday, google drive,
etc...),
5. Uso de computadoras y/o
servidores,
6. Uso de dispositivos moviles
(teléfonos, tabletas, etc...)
TICS Capacitacion en el uso|;Los empleados tomaron o han tomado| Capacitacion Nunca
de TICs capacitaciones sobre el uso de¢
tecnologias y software para el trabajo? Rara Vez
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
TICS Factibilidad tecnolégicalEn homeoffice, su trabajo lo realiza o lo| Porcentaje de 0-25%
de las tareas a serjrealizé en que porcentaje: PORCENTAJE actividades
virtuales virtuales 25% - 0%
50% - 75%
75% - 100%
TICS IAdopcion en el uso de|;,En la empresa se ha destinado o se| Inversion Nunca
TICs innovadoras destind inversion para software o equipos]
Rara Vez

mas recientes?

Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre
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INF Conexion estable delDe acuerdo con las experiencias previas Internet 1 |Nunca
internet y telefonia en general, los teletrabajadores han
) 2 |Rara Vez
contado o contaron con conexion
estable de internet y telefonia. 3 |Ocasionalmente
4 |Casi siempre
5 |Siempre
INF Costo-beneficio de|[Considerando las actividades que se Migracién 1 |Nunca
migracion realizan de manera remota en la empresa,
) o 2 |Rara Vez
considera que el costo (econdmico) de
implementar el teletrabajo ha sido o fue] 3 |Ocasionalmente
mayor a comparacion de realizarlas en la
. 4 |Casi siempre
oficina.
5 |Siempre
INF Disponibilidad de|Cuando se requiere el teletrabajo, |3 Equipos 1 |Nunca
recursos tecnolégicos ylempresa ha proporcionado o
. L . . 2 |Rara Vez
digitales proporcioné el equipo necesario para
llevarlo a cabo: 3 |Ocasionalmente
4 |Casi siempre
5 [Siempre
INF Espacio fisico adecuadolEn su casa, como teletrabajador ha| Mobiliario 1 |Nunca
para trabajar contado o conté con lugar y mobiliarig
. 2 |Rara Vez
adecuado para trabajar.
3 [Ocasionalmente
4 |Casi siempre
5 |Siempre
LEG Establecimiento delHa habido o hubo monitoreo del Monitoreo 1 |Nunca
medidas dejteletrabajo con cémara, o Illamadag
2 |Rara Vez

productividad

telefonicas:

3 |Ocasionalmente
4 |Casi siempre

5 |Siempre
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LEG lApoyo para ellLa empresa en su trabajo de homeofficel Apoyo para el Nulo apoyo
teletrabajador lo ha apoyado o lo apoyo con| teletrabajador
) ) Poco apoyo
(seleccione todas las aplicables)
Apoyo parcial
Apoyo total
LEG Equilibrio entre la vidalEn homeoffice, la empresa ha acordado| Equilibrio vida Nunca
personal y laboral o acordé los momentos en que asistira a| personal y laboral Rara Vi
ara Vez
la oficina, asi como los horarios de trabajo
establecidos. Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
LEG Comunicacion directa elLa empresa ha acordado o acordé lag Comunicacion Nunca
inmediata manera de mantenerse comunicados, asi inmediata
) ] Rara Vez
como la frecuencia de tiempo de la
comunicacion (Una vez al dia, Cada 2 Ocasionalmente
horas, Dos veces al dia, Una vez cada 2
i Casi siempre
dias, Una vez a la semana, etc..).
Siempre
AUT Planificacion En homeoffice, ha establecido of Planificacion Nunca
estableci6 de manera rutinaria sus
o . Rara Vez
objetivos y fechas limites.
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
AUT Manejo del tiempo Se ha establecido o establecié algun] Manejo del tiempo Nunca
software o herramienta disponible para
. . Rara Vez
que los teletrabajadores gestionen su
tiempo. Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre
AUT Organizacion flexible En homeoffice ha tenido o tuvol Horarios Flexibles Nunca
flexibilidad para manejar su horario
Rara Vez
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Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre
AUT Capacidad de toma de|Durante el homeoffice, ha podido o pudolCapacidad de toma Nunca
decisiones tomar mas decisiones sin necesidad de| de decisiones
Rara Vez

solicitar aprobacion de su(s) superior(es).

Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

Abreviaturas:

TICS Manejo de Tecnologias de la informacion y comunicacion

INF Infraestructura del hogar

LEG Legislacion vigente adecuada al teletrabajo

AUT Nivel de autonomia en la organizacion

EDAD: Edad Promedio de los trabajadores en la organizacion.
ACAD: Promedio de nivel académico en la organizacion.

ACT: Tipo de actividad econdmica.

Fuente: Elaboracién propia.
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