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Introduccioén.

En este trabajo de investigacion tedrica, tocamos un punto actual y de mucho uso, que
es la tecnologia, particularmente, el término de Inteligencia Artificial (Qque denominaremos a
partir de aqui como |A); sus implicaciones éticas; algunas de sus aplicaciones en el campo
educativo y la propuesta de un taller que implique abordar ambos rubros.

Para empezar, la tecnologia forma parte del quehacer diario de las personas en todos
los ambitos sociales, culturales, de salud, laborales, empresariales y para el contexto de la
educacion se facilitan los procesos educativos, asi como a las actividades administrativas.
Asimismo, la velocidad y el dinamismo con que se esta transformando el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la actualidad, situada en la sociedad del conocimiento (Delors,
1996), ha ocasionado que en el siglo XX| se hayan integrado sistematicamente nuevas
tecnologias dentro del plano educativo (como son el internet, los smartphones, las tabletas,
las comunidades virtuales, las redes sociales, las salas multimedia, el Big Data, las apps
digitales que han facilitado la ensefianza de un determinado contenido, entre otras
tecnologias) como herramientas que favorecen el intercambio internacional y la disminucién
de fronteras geograficas; dando asi a un incremento del aprendizaje virtual y colectivo (Dussel
y Quevedo, 2010). Esto ha permitido reconocer a los y las estudiantes como sujetos activos
qgue procesan grandes volumenes de informacion (Hernandez, 2007) dando lugar a un estrés
en las practicas pedagdgicas que llevan a cabo los docentes en los procesos escolares y
educativos que coexisten en una institucion escolar.

En particular, la IA se ha convertido en una de las mayores innovaciones en varios
campos en los ultimos afos y la educaciéon no es la excepcion. Este auge tecnoldgico
promueve el desarrollo de programas bien entrenados para simplificar las tareas humanas, y
en este sentido, este desarrollo facilita a los creadores de |A una cantidad ilimitada de recursos
para proporcionar el uso de tareas diarias complejas y optimizar los procesos de manera
creativa e innovadora.

Lo anterior conlleva a desafios éticos que rodean el uso de la IA en la educaciéon y en
el proceso educativo relacionados a la privacidad de estudiantes y profesores (Regan, 2019;
Remian, 2019; Stahl, 2018). Por citar un ejemplo, las violaciones de la privacidad ocurren
principalmente cuando las personas exponen una cantidad excesiva de informacion personal
en las plataformas en linea (Murphy, 2019; Stahl, 2018). Otro desafio en torno al uso de la IA
en la educacion es la vigilancia de sistemas de seguimiento que recopilan informacion
detallada sobre las acciones y preferencias de estudiantes y profesores (Regan, 2019).
Asimismo, surgen inconvenientes cuando los sistemas de vigilancia generan problemas
relacionados con la autonomia, mas especificamente, a la capacidad de la persona para
actuar segun sus propios intereses y valores (Piano, 2020; Regan, 2019). Y mas aun, el sesgo
y la discriminacion como preocupaciones criticas en los debates sobre la ética de la 1A dentro
del campo de la educacién (Krukta et al., 2019).

En sintesis, encontrar una convergencia entre la educacioén y la 1A nos presenta un
terreno fértil para la investigacion y la reflexion, ya que comprender la conexién con las
aplicaciones actuales de la IA en la educacién; asi como sus implicaciones éticas, es
fundamental para una adopcion responsable y efectiva de esta tecnologia en el aprendizaje
de los estudiantes y en la ensefianza de los docentes.

De esta manera podemos plantear las siguientes preguntas de investigacion: ; Como
se relacionan los aprendizajes existentes con las aplicaciones actuales de la IA en la



educaciéon?, ;Qué ejemplos concretos existen de cémo la |IA se esta utilizando para
personalizar la ensefianza y el aprendizaje de acuerdo a la capacidad que posee ésta?,
¢, Cuales son las principales preocupaciones éticas que surgen del uso de la |A en la educacion
y como pueden abordarse de manera efectiva? y, ; En qué medida la integracion de la IA en
la educacidon puede mejorar la eficacia de las estrategias del proceso educativo,
entendiéndose a éste como el proceso de ensefianza-aprendizaje?.

Capitulo 1. Planteamiento del problema.

1.1. Objetivo general.

Disefiar una propuesta de taller sobre el uso, aplicaciones y consideraciones éticas
de la IA en el proceso educativo.

1.2. Objetivos especificos.

Definir el concepto de Inteligencia Artificial (1A).

Investigar las aplicaciones actuales de la |A en la educacion a partir de los diferentes

modelos que existen sobre el tema.

Analizar como el aprendizaje y las formas de educacion podrian estar influidos por la
implementacion y optimizacion de la tecnologia de la IA.

Analizar las ventajas y desventajas del uso de la tecnologia de la IA en la educacién y
procesos de aprendizaje.

Conocer la relacién entre la educacion y la inteligencia artificial por medio de sus
aportes, aplicaciones actuales y sus implicaciones éticas.

Evaluar las implicaciones éticas presentes y futuras del uso de la |IA en la educacion y
en los procesos de aprendizaje.

Capitulo 2. Marco teérico.

2.1. Inteligencia Artificial: origenes, conceptos y aplicaciones relevantes en el
aprendizaje y la educacion.

Los origenes de la inteligencia artificial (IA) se situan en la década de 1950, cuando
los cientificos comenzaron a explorar la posibilidad de crear maquinas capaces de emular la
capacidad cognitiva humana. Es en el afio de 1956 donde surge el concepto mismo de la IA,
durante una conferencia en Dartmouth, el experto en informatica John McCarthy acuid por
primera vez el término "inteligencia artificial", marcando asi el inicio de esta disciplina.
Concurrentemente, uno de los primeros hitos en el campo de la IA fue el desarrollo del "Logic
Theorist", un programa computacional concebido por Allen Newell y Herbert Simén en 1956,
el cual demostro la capacidad de resolver problemas matematicos mediante el uso de la légica
simbdlica (McCarthy et al., 1956).

Como resultado de lo anterior, a medida que avanzaba la tecnologia, los cientificos
comenzaron a explorar como la IA podria aplicarse en una variedad de campos, incluida la
educacion. Para ilustrarlo mejor, uno de los primeros proyectos educativos en usarla fue
"PLATO", el cual surgido en el ano 1960 en la Universidad de lllinois, y fue un sistema
computarizado enfocado a la asistencia educativa; y fue el primer sistema informatico de
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gestion del aprendizaje o LMS (Learning Management System). En concreto, aquel sistema,
podria ser el auténtico padre de muchas tecnologias modernas actuales como son los foros,
el e-mail, las salas de conversacién (“chat”), videojuegos multi-jugador, mensajeria
instantanea, entre otros mas (Llaca, 2018).

Mas tarde, con el paso del tiempo, los investigadores informaticos comenzaron a
desarrollar sistemas de tutoria inteligente, que eran programas informaticos disefiados para
proporcionar a los estudiantes retroalimentacion adaptativa, personalizada y en tiempo real.
Para ilustrar esto, uno de los primeros sistemas de tutoria inteligente fue "ASK" (Guia de
estudio automatizada), desarrollado por John Anderson y Albert Corbett en la década de 1980.
ASK usé un modelo de aprendizaje basado en la teoria de la cognicion humana para adaptar
la instruccion a las necesidades individuales de los estudiantes (Fernandez, 2023).

Haciendo una breve resefa, en la tabla 1, podemos mostrar el surgimiento de la IA,
sus autores y principales aportes, desde el afio 1943 hasta el afio 2015.

Tabla 1. Origenes de la inteligencia artificial.

ANO AUTOR APORTE FIGURA
REPRESENTATIVA

1943 Warren Publicacion del articulo A Logical
McCullohy | Calculus of Ideas Immanent in
Walter Pitts. | Nervous Activity que propone el
modelo de neuronas artificiales.

] HeCuuoch 1 1 WPitts 1

Fuente de imagen:
https://www.sutori.com/en/item/e
n-1943-warren-mcculloch-y-
walter-pitts-presentaron-su-

modelo-de-neuronas-artifi-7526

weights

nputs

Fuente de irh'agen:
http://scihi.org/walter-pitts-
neural-network/

1950 Alan Turing | Publicacion del articulo Computing

Machinery and Intelligence donde | Plimarass
2 e question,'Can
propone el Test de Turing como una machines think?
prueba de la capacidad de una <lan Turing
maquina para exhibir un
comportamiento inteligente similar al i A
humano. Fuente de imagen:

https://medium.com/@jetnew/a-
summary-of-alan-m-turings-
computing-machinery-and-
intelligence-fd714d187c0b



https://www.sutori.com/en/item/en-1943-warren-mcculloch-y-walter-pitts-presentaron-su-modelo-de-neuronas-artifi-7526
https://www.sutori.com/en/item/en-1943-warren-mcculloch-y-walter-pitts-presentaron-su-modelo-de-neuronas-artifi-7526
https://www.sutori.com/en/item/en-1943-warren-mcculloch-y-walter-pitts-presentaron-su-modelo-de-neuronas-artifi-7526
https://www.sutori.com/en/item/en-1943-warren-mcculloch-y-walter-pitts-presentaron-su-modelo-de-neuronas-artifi-7526
http://scihi.org/walter-pitts-neural-network/
http://scihi.org/walter-pitts-neural-network/
https://medium.com/%40jetnew/a-summary-of-alan-m-turings-computing-machinery-and-intelligence-fd714d187c0b
https://medium.com/%40jetnew/a-summary-of-alan-m-turings-computing-machinery-and-intelligence-fd714d187c0b
https://medium.com/%40jetnew/a-summary-of-alan-m-turings-computing-machinery-and-intelligence-fd714d187c0b
https://medium.com/%40jetnew/a-summary-of-alan-m-turings-computing-machinery-and-intelligence-fd714d187c0b

1956 John Celebracion de la Conferencia de
McCarthy, Dartmouth donde se acuid el término
Marvin "Inteligencia Atrtificial" y se
Minsky, establecieron los objetivos y métodos
Nathaniel de la disciplina.
Rochestery
Claude Fuente de imagen:
Shannon h.ttps://compute.rhov.gom/tle.cpolo
gia/padres-inteligencia-artificial-
cuando-empezo-revolucion-
locura-tecnologia-1281252
1958 Frank Creacion del Perceptron, un modelo | ey = = = =
Rosenblatt de red neuronal que puede aprender
a clasificar patrones.
Fuente de imagen:
https://www.researchgate.net/fig
ure/Frank-Rosenblatt-with-his-
Mark-I-perceptronleft-and-a-
graphical-representation-
of_fig2_345813508
1966 Joseph Creacioén de ELIZA, un programa de
Weizenbaum | procesamiento de lenguaje natural
que simula una conversacion
terapéutica.
Fuente de imagen:
https://news.mit.edu/2008/obit-
weizenbaum-0310
=
Fuente de imagen:
https://www.xataka.com/historia-
tecnologica/asi-era-eliza-el-
primer-bot-conversacional-de-la-
historia
1979 Douglas Creacion de AM, un programa de
Lenat inteligencia artificial que puede

resolver problemas de algebra.

Fuente de
https://academia-
lab.com/enciclopedia/douglas-
lenat/

imagen:



https://computerhoy.com/tecnologia/padres-inteligencia-artificial-cuando-empezo-revolucion-locura-tecnologia-1281252
https://computerhoy.com/tecnologia/padres-inteligencia-artificial-cuando-empezo-revolucion-locura-tecnologia-1281252
https://computerhoy.com/tecnologia/padres-inteligencia-artificial-cuando-empezo-revolucion-locura-tecnologia-1281252
https://computerhoy.com/tecnologia/padres-inteligencia-artificial-cuando-empezo-revolucion-locura-tecnologia-1281252
http://www.researchgate.net/fig
https://news.mit.edu/2008/obit-weizenbaum-0310
https://news.mit.edu/2008/obit-weizenbaum-0310
http://www.xataka.com/historia-

AlphaGo de Google DeepMind
derrota al campedn mundial de Go,
Lee Sedol, en una serie de partidas.

1997 Deep Blue | La supercomputadora Deep Blue de
IBM derrota al campedn mundial de
ajedrez, Garry Kasparov, en una
serie de partidas
imagen:
https://www.thevintagenews.com
/2017/01/22/ibms-deep-blue-
was-the-first-supercomputer-to-
defeat-a-reigning-world-chess-
champion/
2011 Watson El sistema de procesamiento de
lenguaje natural de IBM, Watson,
vence a los mejores jugadores
humanos en el concurso de
preguntas y respuestas Jeopardy!.
Fuente de imagen:
https://www.npr.org/2011/02/14/
133697585/on-jeopardy-its-man-
vs-this-machine
2012 Alex Presentacion del modelo de red
Krizhevsky, [ neuronal convolucional AlexNet que
llya Sutskever | logra un rendimiento sobresaliente en
y Geoffrey | el reconocimiento de imagenes
Hinton
Fuente de imagen:
https://www.wired.com/2013/03/
google-hinton/
2015 AlphaGo El programa de inteligencia artificial

Fuente de

imagen:
https://francis.naukas.com/2017/
05/23/alphago/

Datos tomados de Fernandez (2023).

Para comprender mejor lo anterior, de acuerdo con los autores McCulloch y Pitts
(1943), el origen de la IA parte de tres fuentes: los conocimientos sobre la fisiologia basica y
funcionamiento de las neuronas en el cerebro; el analisis formal de la Iégica proposicional de
Russell y Whitehead y la teoria de la computacién de Turing. Se propuso un modelo
constituido por 16 neuronas artificiales, en el que cada una de ellas se caracterizaba por estar
“activada” o “desactivada”; la “activacion” se daba como respuesta a la estimulacién producida
por una cantidad suficiente de neuronas vecinas”. (Russell y Norvig, 2010, p. 19). De manera
que en la segunda mitad del siglo veinte con los estudios a profundidad de la mente humana
se formaliza el concepto de “computacion”. Bajo el contexto histérico referenciado por Alan



http://www.thevintagenews.com/
http://www.npr.org/2011/02/14/
http://www.wired.com/2013/03/

Turing, la IA se ha definido desde entonces como “sistemas que piensan como humanos,
sistemas que piensan racionalmente, sistemas que actuan como humanos y sistemas que
actuan racionalmente” (Alvarado, 2015).

Por otro lado, Purdy y Daugherty (2016) en su texto “Inteligencia Artificial, el futuro del
crecimiento”, sostienen que la IA hace referencia a diversas tecnologias que se pueden
combinar de distintas formas para sentir, comprender y actuar. Estas tres competencias se
basan en la capacidad de aprendizaje a partir de la experiencia y adaptacion.

Exploremos un poco la idea al considerar tres aspectos importantes cuando se habla
de la 1A y su aplicacién en la ensefianza y que al dia de hoy siguen vigentes; el primero es
referente a las técnicas desarrolladas para la mejora del software en el campo educativo, el
segundo referente a las aplicaciones de la |A dirigido a los alumnos en tareas formativas e
instructivas, y a los profesores en tareas de disefio y planificacién de las actividades docentes,
y el tercer aspecto relacionado a la reflexién sobre tendencias futuras de la IA aplicada a la
educacion, tema que en este siglo cobra mayor presencia en el sector educativo (Gross,
1992). Basta como pruebas de lo anterior, a los sistemas asistidos por |A a Alexa de Amazon
y a Siri de Apple; y en un ambito mas especifico, se esta utilizando para mejorar la eficiencia
de la creacién de cursos en linea y el aprendizaje a distancia; para crear contenido educativo
de alta calidad que se puede adaptar a las necesidades de cada estudiante de forma
individual; para crear imagenes, videos y presentaciones de alta calidad de manera rapida y
eficiente, ahorrando tiempo y recursos a los docentes los cuales pueden minimizar el tiempo
de creacion de contenidos para sus clases, a partir del uso de la IA, y con ello, dedicar mas
tiempo a la tutoria estudiantil (Fernandez, 2023).

Para ser mas especificos, las y los principales investigadoras (es) que promueven la
IA y que han realizado aportes significativos en la educacién se encuentran:

Tabla 2. Principales investigadores sobre la IA y sus aportes a la educacion.

AUTOR | PROFESION APORTES FIGURA
REPRESENTATIVA

Stuart Profesor de | Ha investigado y escrito sobre IA 'y su
Russell Ingenieria impacto en la sociedad y Ia
(2019) Eléctrica e | educacion. Aboga por un enfoque
Informatica centrado en el ser humano de la IA en
en la | el aprendizaje, centrandose en las
Universidad necesidades y habilidades de los
de California | estudiantes y profesores. Su ultimo
en Berkeley. |[libro, Human Compatibility: The

e . Fuente ~ imagen:
Problem of Artificial Intelligence and https:,,www_ted_Com,ta|ks,s?ua

Control, se publicé en inglés el 8 de | rt_russell 3 principles for cre
octubre de 2019 ating_safer ai?language=es

Carmen P. | Investigadora | Comprometida en el desarrollo de un
Romero |y profesora | sistema de recomendacion para el

(2019) en la | aprendizaje de idiomas y recursos
Universidad educativos de IA.
de
Guadalajara,
México



https://www.ted.com/talks/stuart_russell_3_principles_for_creating_safer_ai?language=es
https://www.ted.com/talks/stuart_russell_3_principles_for_creating_safer_ai?language=es
https://www.ted.com/talks/stuart_russell_3_principles_for_creating_safer_ai?language=es

Rose Profesora de | Ha investigado y  publicado
Luckin aprendizaje extensamente sobre el uso de la IA
(2018) inteligente en | en la educacion y como puede
la mejorar la ensefanza y el
Universidad aprendizaje. Su trabajo se centra en
de Londres. crear tecnologias de aprendizaje mas
eficaces, accesibles y personalizadas | Fuente imagen:
para cada alumno. https://observatgrio.tec.mx/edu
-news/rose-luckin-debemos-
perderle-el-miedo-a-la-
inteligencia-artificial/
Neil Profesor de | Realizd investigaciones publicadas
Selwyn [ Educacion en | sobre la interseccion de la educacion
(2017) la y la tecnologia, explorando el impacto
Universidad de la IA en la educacién. Ha escrito
de Monash | sobre la importancia de no depender
en Australia. | demasiado de la tecnologia y la
necesidad de garantizar un proceso
educativo centrado en el ser humano.
Fuente imagen:
https://www.bbvaopenmind.co
m/autores/neil-selwyn/
Roberto | Investigador | Trabajo en el uso de IA para mejorar
Munoz en la | la retroalimentacién y la evaluacion
(2017) Universidad de los estudiantes en linea.
de Chile
5 ’
Fuente imagen:
https://informatica.uv.cl/escuel
a/academicos-jornada-
completa/31-
escuela/autoridades-
academicas/7-a-roberto-
munoz-soto
Jan Plass | Profesor de | Explora el uso de tecnologias de
(2017) Tecnologia realidad virtual y aumentada en la
de Medios y [ educacién. Suinvestigacion se centra
Aprendizaje en como la tecnologia puede mejorar
en la | el aprendizaje y la ensefanza. Sus
Universidad contribuciones a la IA y la educacion
de Nueva | se basan en el desarrollo de sistemas
York. de tutoria mte!lgentes que u’Flllzan la | Fuente imagen:
retroalimentacion para mejorar |la | hitp//janplass.com/index.php/
comprension de los estudiantes el Bl SR
plass/about-jan-I-plass/
Ivan Razo | Profesordela | Investigo la aplicacion de la IA en la
Zapata Universidad educacion, utilizando analisis de
(2016) Auténoma de | datos y mineria de datos para
Nuevo Leodn, | descubrir patrones de aprendizaje y
México adaptar la ensenanza.



https://www.bbvaopenmind.com/autores/neil-selwyn/
https://www.bbvaopenmind.com/autores/neil-selwyn/
http://janplass.com/index.php/edtech-learning-sciences-jan-l-plass/about-jan-l-plass/
http://janplass.com/index.php/edtech-learning-sciences-jan-l-plass/about-jan-l-plass/
http://janplass.com/index.php/edtech-learning-sciences-jan-l-plass/about-jan-l-plass/

Beverly | Profesora de| Su investigacion se apoya en la
Woolf Ciencias de la | aplicacion de la IA en la educacion,
(2013) Computacion | con especial énfasis en la instruccion
en la | inteligente y la adaptacién al
Universidad aprendizaje  individual de los
de alumnos. Sus contribuciones alalA'y
Massachusett | la educacion se concentran en el
s Amherst. desarrollo de sistemas de instruccién
inteligentes que pueden adaptarse a
las necesidades individuales de | Fuente imagen:
aprendizaje de los estudiantes. https://www.cics.umass.edu/fa
culty/directory/woolf beverly
Ryan Profesor Realizé investigaciones sobre
Baker asociado de | analisis de aprendizaje y
(2014) Ciencias de la | personalizacion de la instruccion a
Computacién | travées de datos y tecnologia. Su
en la | investigacion se fundamenta en el
Universidad aprendizaje y la toma de decisiones
de automatizada mediante IA. Sus
Pensilvania contribuciones a los campos de la IA : :
24 . Fuente imagen:
y la educacion se aJUStan a la https://www.researchgate.net/
construccion de modelos predictivos | profile/Ryan-Baker-2/4
sobre el éxito académico de los
estudiantes y brindan
retroalimentacion personalizada. i
Fuente imagen:
https://www.gse.upenn.edu/ne
ws/award-winner-ryan-baker-
looks-future-online-learning
Vincent | Profesor Su investigacion se fundamenta en la
Aleven asociado de | IA aplicada a la educacién, con un
(2010) Ciencias de la | enfoque particular en la tutoria
Computacién | inteligente 'y la adaptacion al
en la | aprendizaje individual de los N
Universidad estudiantes. Sus contribucionesalos| W A
Carnegie campos de la IA y la educacion se Mm)ﬁ.ﬂdﬁm}u
Mellon. orientan al desarrollo de sistemas de Etl:ent/?h R irTa/%ﬁ]ni
tutoria inteligente. e
James Profesor de | Su investigacion se centraliza en la
Lester Ciencias de la | aplicacion de la IA en la educacion,
(2007) Computacién | con especial énfasis en la tutoria

e Ingenieria
Eléctricaenla
Universidad
Estatal de
Carolina del
Norte

inteligente y los entornos virtuales de
aprendizaje. Su contribucion al
campo de la IA y la educacion se
centra en la creacion de entornos de
aprendizaje virtuales

Fuente
https://www.csc.ncsu.edu/futur

imagen:



https://www.cics.umass.edu/faculty/directory/woolf_beverly
https://www.cics.umass.edu/faculty/directory/woolf_beverly
https://www.researchgate.net/profile/Ryan-Baker-2/4
https://www.researchgate.net/profile/Ryan-Baker-2/4
https://www.gse.upenn.edu/news/award-winner-ryan-baker-looks-future-online-learning
https://www.gse.upenn.edu/news/award-winner-ryan-baker-looks-future-online-learning
https://www.gse.upenn.edu/news/award-winner-ryan-baker-looks-future-online-learning
https://hcii.cmu.edu/people/vincent-aleven
https://hcii.cmu.edu/people/vincent-aleven
http://www.csc.ncsu.edu/futur

e-students/stories/James-
Lester
Ken Profesor de | Es conocido por su trabajo aplicando
Koedinger | Ciencias de la | la teoria de la cognicion humana al
(2007) Computacién | desarrollo de sistemas de control
y Psicologia | inteligente. Su investigacion se centra
en lalen la aplicacion de la IA en la
Universidad educacion, con especial énfasis en la
Carnegie instruccién inteligente y la adaptacion
Mellon al aprendizaje individual de los
alumnos. Sus contribuciones ala Ay
la educacion se orientan en el | Fuente  MmegEr
. . ., https://remakelearning.org/per
desarrollo de sistemas de instruccion | son/koedinger-kenneth/
inteligente
Fuer;te imagen:
https://hcii.cmu.edu/people/ke
n-koedinger
Kurt Profesor de | Su investigacion se centra en la IA
VanLehn | Ciencias de la | aplicada a la educacion, con especial
(2006) Computacion | énfasis en la gestion inteligente y el
y Psicologia | modelado cognitivo del aprendizaje
en la | humano. Sus contribuciones al
Universidad campo de la IA y la educacion se
de Arizona ajustan en la creacion de sistemas de | Fuente imagen:
tutoria inteligente que pueden simular | https:/gamesandimpact.org/te
el pensamiento de los estudiantes y am/
proporcionar retroalimentacion
basada en su comprensién individual
Fuente imagen:
https://www.researchgate.net/fi
qure/figd_324544387

Datos tomados de Fernandez (2023).

Los autores anteriores son solo algunos de los muchos expertos en educacién e |IA
que han realizado importantes investigaciones y contribuciones al campo. Sus investigaciones
y trabajos son importantes para comprender cémo usar esta tecnologia de manera efectiva y
ética en la educacion (Fernandez, 2023).

De ahi que, tratar de definir la IA en un solo concepto no abarcaria todo lo que
actualmente es, ya que existen diferentes paradigmas o aproximaciones en su desarrollo, y
como lo afirmé Nilsson (1987), una Teoria General de la Inteligencia Artificial es todavia aun
un objetivo por realizar.


https://remakelearning.org/person/koedinger-kenneth/
https://remakelearning.org/person/koedinger-kenneth/
https://hcii.cmu.edu/people/ken-koedinger
https://hcii.cmu.edu/people/ken-koedinger
https://gamesandimpact.org/team/
https://gamesandimpact.org/team/
https://www.researchgate.net/figure/fig4_324544387
https://www.researchgate.net/figure/fig4_324544387

Por consiguiente, se tomara una de las dos definiciones utilizadas en esta
investigacion para describir que es la IA; segun McCarthy (2007): “Es la ciencia e ingenieria
para construir maquinas inteligentes, especialmente, programas de computacion inteligentes.
Asi como, lo relativo a la tarea de usar computadoras para entender la inteligencia humana,
pero no limitada a métodos observables biolégicamente.”

En particular, se puede decir que la IA pueda dotar a las maquinas de lo que llamamos
inteligencia y dependiendo de la naturaleza de cada una de las aproximaciones que se tengan,
se podria entender como un proceso centrado en: a) lo que realiza el ser humano y por lo
tanto antropocéntrico o b) en la racionalidad del proceso. En definitiva, para Russell & Norving
(1996) clasifican en cuatro categorias a los sistemas inteligentes: a) Sistemas que piensan
como humanos, b) Sistemas que actian como humanos, c) Sistemas que piensan
racionalmente y d) Sistemas que actuan racionalmente.

2.2. La A desde la psicologia educativa: conceptos y desafios.

En lo que se refiere a la notable popularidad que alcanzé la IA desde su lanzamiento
con el ChatGPT-3" en noviembre de 2022, ésta vino acompariada de diferentes prondsticos y
pronunciaciones respecto de lo que implicaria su uso en contextos escolares.

En concreto, podemos mencionar que ésta puede aportar grandes ventajas y
oportunidades en la educacion, pero también dafos y perturbaciones en la proteccién de datos
personales de los estudiantes y en el ejercicio de valores fundamentales como la inclusion, la
equidad, la igualdad de género, la diversidad linglistica y cultural, asi como las opiniones y
expresiones plurales.

Ademas, la rapida popularizacién que ha tenido la IA ha impactado en una amplia
gama de actividades humanas, de las que no se excluye la educacién, y esto ha traido consigo
grandes ventajas y ha abierto nuevas oportunidades al desarrollo del conocimiento (Poy,
2023).

Es decir, que la |A se ha planteado como un punto de quiebre en la historia, de la mano

de la revolucion tecnoldgica y la transformacion digital. Por otra parte, la denominada
Revolucion 4.0., ha marcado transformaciones no solo en la industria, sino que ha permeado
en todos los ambitos con el uso cotidiano de los dispositivos inteligentes ligados a la nube; ya
que la gama de posibilidades que se han planteado con el desarrollo del internet de las cosas
ha marcado la forma en la que la sociedad funciona en la actualidad (Kagermann et al., 2013).
En concreto, para el campo educativo, la IA ha planteado soluciones a necesidades
especificas, desarrollando sistemas personalizados que dan respuesta a las necesidades
generales de cada estudiante. Por ejemplo, entre los mas comunes, se encuentran los
sistemas de tutores inteligentes, sistemas de evaluacion automatica, las plataformas de
aprendizaje colaborativo, asi como las plataformas de aprendizaje basado en juegos (Gros
Salvat, 2018).

De ahi que es necesario ser especificos en cuanto a que la IA puede describir los
conocimientos sobre inteligencia, procesamiento de informacion, comprension,
reconocimiento de asociaciones, patrones linguisticos, aprendizaje supervisado, etc.; todos

' Las iniciales GPT significan G=Generativo (predice la siguiente palabra); P= Pre-entrenado (entrenado
previamente con grandes volumenes de datos); T= Transformador (codificador-decodificador basado en redes
neuronales). Colin, (2023)
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estos hallados en la base de los modelos generativos de texto como ChatGPT, Humata?,
Bard?®, Socratic*, u otras IA semejantes. De ahi que esto nos sera de utilidad para describir el
modo en que una |A aprende, es decir, al modo en que “comprende” una idea para reformular,
sintetizar, y elaborar respuestas a partir de ella, proponiendo ejemplos, o construyendo
analogias; y de forma semejante, pensar desde qué légicas o sobre qué principios se deben
de construir los vinculos entre aprendizaje escolar e IA. Para ello, en el siguiente apartado, se
hablara sobre los conceptos del campo utilizados en la psicologia educativa con respecto a la
IA (Leyes, 2023).

Capitulo 3. Teorias de aprendizaje que intervienen en la IA.

3.1. Descripcion de las diferentes teorias de aprendizaje clave que intervienen en la
IA.

A continuacién, se recuperan los conceptos del campo procedentes sobre todo los de
la psicologia sociocultural y los enfoques actuales enmarcados en ella, con el fin de ofrecer
un encuadre para comprender al término de la |A desde la psicologia educativa..

Para comenzar, las teorias socioculturales enfatizan la importancia de la cultura en el
tipo de actividad mental que desarrollamos. Estas teorias surgieron en Rusia, con el psicélogo
Lev Vigotsky, y continuaron desarrollandose bajo la influencia de Jerome Bruner en Estados
Unidos. Cole (2003) expresa que la psicologia cultural se caracteriza por:

e Considerar que los seres humanos crean y utilizan herramientas en su relacion
con el mundo. El uso de herramientas es inseparable del uso de la inteligencia.

e Destacar que el ser humano crea las formas en que las futuras generaciones
re-descubriran y aprenderan a utilizar y a mejorar las herramientas propias de
su cultura. O sea, crea formas de educacion.

e Afirmar, a partir de lo anterior, que los procesos psicolégicos de los seres
humanos se manifiestan primero de manera interpsicolégica (es decir, en
relacion con otros) y sélo después de manera intrapsicoldgica (como parte de
una actividad realizada individualmente).

Estas tres caracteristicas atraviesan las diferentes perspectivas actuales, como las
Comunidades de Practica, el Aprendizaje Situado, los Enfoques Narrativos, la Cognicion
Distribuida, el Aprendizaje Expansivo, la Teoria de la Actividad, entre otras.

3.2. Tres conceptos fundamentales: Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), Andamiaje y
Herramientas.

Las caracteristicas que sefala Cole (2023), tienen como eje que la actividad humana
es inseparable de la idea de colaboracion. Los logros y avances en el desarrollo de los

2 Humata.ai es una plataforma basada en IA que se enfoca en la busqueda y analisis de informacion en PDFs.
Fuente: https://aifindy.com/

3 Bard es un sistema de IA creado por Google. Se trata de un sistema conversacional, de forma que vas a poder
interactuar con él mediante mensajes normales. (Fernandez, 2023).

4 Socratic es una app de aprendizaje que ofrece Google para ayudar a los alumnos universitarios y de bachillerato
a entender su trabajo académico. Utiliza las tecnologias de inteligencia artificial (IA) y busqueda de Google para
conectar a los alumnos con recursos educativos Utiles de la Web y sitios como YouTube. Fuente:
support.google.com/socratic/answer/94139297?hl=es-
419#:~:text=Socratic%20es%20una%20app%20de,Web%20y%20sitios%20como%20YouTube.
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procesos psicologicos superiores son siempre el resultado de una actividad educativa en la
que, en el plano interpsicolégico, dos 0 mas sujetos interactuan colaborativamente para
desarrollar actividades que, luego de la actividad conjunta, ambos seran capaces de
desarrollar por si solos, habiendo internalizado los conocimientos y capacidades necesarias
para lograrlo.

De acuerdo con Vigotsky (2008), el concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) se
refiere a esa distancia simbdlica en que se encuentran y colabora un sujeto mas capaz en un
conocimiento, con otro en proceso de aprendizaje de ese conocimiento. Se trata de una zona
constantemente dinamica, en que cada progreso modifica los limites superiores e inferiores
de la capacidad del aprendiz. En esta zona se producen los procesos de internalizaciéon, a
través de los cuales el individuo que se halla aprendiendo reconstruye internamente los
procesos de una operacién externa, haciéndolos propios y dandoles un significado tanto para
su cultura como para si mismo. Esta colaboracion permite de este modo que un aprendiz logre
niveles de conocimiento mas altos de los que podria lograr por si solo.

Por otro lado, y en base a J. Bruner, psicologo y educador estadounidense, quién
planteé una teoria educativa basada en el ambiente de la ensefianza y el aprendizaje por
medio de la experiencia, expreso que se debe brindar guia y apoyo a los estudiantes para que
puedan desarrollar diferentes destrezas, conocimientos y actitudes. Una vez que cada alumno
y alumna haya logrado el desarrollo de ellos, los “andamios” se iran removiendo para,
posteriormente, adicionar otros para aprendizajes mas complejos. De esta manera, los
estudiantes no solo reciben y asimilan contenidos, sino que pueden explorar y utilizar lo
aprendido para convertirse en aprendices auténomos (McLeod, 2008).

Mas aun, éste se caracteriza por ser una ayuda temporal y ajustada a las necesidades
de quien esta aprendiendo, y puede efectuarse a través de signos (como los diferentes
lenguajes), o de herramientas culturales, es decir, objetos culturales concretos que facilitan la
interaccion del hombre con el mundo, y que utilizamos para pensar y aprender (Wood et al.,
1976).

De esta manera, estos conceptos constituyen el fundamento sobre el que se edificaron
conceptualizaciones posteriores, que ampliaron radicalmente el significado de los mismos, e
hicieron posible pensar a la IA como una herramienta colaborativa.

3.3. La cognicién distribuida, una ampliacion de los conceptos fundamentales en la
IA.

En cuanto a lo que pensaba Vigotsky (2008), éste entendia a las herramientas como
instrumentos que median nuestra relacién con el mundo. Un anteojo, un micréfono, un
paraguas, e incluso la ropa, son herramientas que potencian los sentidos o los protegen.
Oftras, en cambio, sirven para habilitar capacidades nuevas: un aviéon nos permite volar; un
barco permite desplazarnos sobre el agua en largas distancias, etc. Mas aun, las herramientas
son una fuente de entretenimiento, como puede ser una pelota, un juguete, o un videojuego
complejo. De esta manera, existen algunas herramientas que nos permiten agilizar ciertas
tareas. Asi como, por ejemplo, una calculadora, un lapiz, una cocina, un teléfono, simplifican
tareas que de otro modo tomarian mucho mas tiempo. En cualquiera de los casos anteriores,
el ser humano es el protagonista, el que se sirve de una herramienta con un propdsito mas o
menos definido.

Por otra parte, Bruner, quien también es considerado como uno de los propulsores de
la metodologia de Enfoque Concreto-Pictdérico-Simbdlico (COPISI), el cual menciona que el
aprendizaje del estudiante parte en primer lugar de la manipulacién y uso de material concreto,
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siguiendo con la representaciéon grafica o pictérica y culminando con la representacién
simbdlica y abstracta, donde operan haciendo uso de simbolos; planteando también el valor
de las herramientas para facilitar que las personas logren aprender un cierto conocimiento,
asi como ejemplos podemos mencionar que el revisar un diccionario, ver un mapa, consultar
un sitio web, leer un libro, ver un tutorial, etc., son formas en que una herramienta cultural nos
facilita apropiarnos de un saber también cultural (Ruesta & Gejano, 2022).

De manera similar, Engestréom & Saninno (2010), en su Teoria de la Actividad, habla
de “artefactos mediadores”, objetos tangibles que utilizamos para realizar diferentes tipos de
tareas. Algunos tan sencillos como un lapiz, otros mas complejos (como el smartphone, una
laptop, una PC), pero todos estos nos permiten ampliar nuestras habilidades, mejorar nuestra
efectividad, o mejorar la interaccion con otras personas, modificando asi el alcance de la
comunicacion y las posibilidades de colaboracién con los demas. En ninguno de estos casos
reemplazan a la actividad humana, sino que la facilitan, agilizan o potencian. Se trata,
esencialmente, de un sistema que incluye a las herramientas como un elemento insustituible
de la vida humana en su interaccién con los demas y con el mundo.

Por otra parte, las teorias de la Cognicion Distribuida han transformado el sentido
clasico de las herramientas, al sefialar que éstas son inteligencia objetivada, es decir, que son
objetos inteligentes en si mismos, ya que fueron construidos inteligentemente y con un
propdsito. Baste citar como ejemplos de cuando leemos un texto buscando la respuesta a una
pregunta, lo que realmente sucede es que el autor del texto, un sujeto inteligente que ha
objetivado su conocimiento en un texto, esta colaborando indirectamente con nosotros a
través de la escritura; o como cuando seguimos una receta de cocina viendo un tutorial, es la
persona que elabord el tutorial quien colabora con nosotros, a través de una manifestacion
objetivada de su inteligencia. Se estd, por lo tanto, rodeados de inteligencia. Por lo tanto, el
conocimiento se halla distribuido en los objetos, en el entorno, en la cultura, y los seres
humanos nos servimos de estas expresiones de la inteligencia en funcién de los problemas,
necesidades e intereses que surgen en nosotros (Salomon, 2001).

En cambio, Secules et al. (2023) proponen el término “sociomaterialidad” para referir
esta doble condicién de la cognicién y el conocimiento, y la forma en que estos dan forma a
nuestro mundo humano.

Algunos artefactos, extienden el alcance de procesos cognitivos (de la misma forma
que una nota de papel o un recordatorio en el celular amplian la capacidad de nuestra
memoria), pero en otros casos directamente los sustituyen. Ciertas herramientas inteligentes
se caracterizan por tener la capacidad de realizar tareas complejas practicamente sin la
intervencion de las personas. En estos procedimientos, la relacion entre ser humano y
herramienta deja de ser una colaboracion para constituirse en una delegacion de tareas. Para
comprender mejor esto, una calculadora no colabora en la resolucién de tareas matematicas,
sino que resuelve las operaciones que el ser humano introduce en ésta. En el mismo tema,
un Chatbot no requiere de una persona para producir un texto, sino que lo elabora por si
mismo a partir de una pregunta o unas pocas instrucciones (denominados como “prompting”®).
Y en el caso de que una IA funcione con imagenes (como DALL-E®) la cudl no refina el trabajo

5 Término que se refiere a proporcionar una entrada inicial o un ejemplo para un modelo de lenguaje o de
aprendizaje automatico, con el fin de guiar su prediccién o generacion de respuesta. Esto es util en situaciones en
las que se desea que el modelo produzca resultados especificos, como en la generacion de respuestas de chatbot,
traducciones de idiomas, respuestas a preguntas o incluso la generacién de texto creativo (Sirit, 2023).

8 Es una herramienta de generacion de imagenes por medio de IA, el cual, a través de lenguaje natural, es posible
indicarle qué se desea dibujar, y ésta creara una imagen uUnica basada en la descripciéon que le hayamos dado
(Vallejo, 2023).
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de un artista, sino que crea combinaciones originales de imagenes visuales a partir de un
enunciado simple (Hopwood et al., 2016).

En relacion con lo anterior, cabe sefalar que los autores Salomon et al., (1992)
proponen diferenciar dos tipos de efectos de la colaboracion con tecnologias. Por un lado, los
efectos con la tecnologia refieren al impacto sobre el rendimiento y la calidad de lo producido
en esa colaboracién entre el ser humano y la herramienta. En este sentido, la |A permitiria
mejorar la calidad de las producciones, el tiempo de elaboracién de estas, la correccion de la
escritura, la precision terminolégica, etc. Es decir, los efectos con la tecnologia se visibilizan
en lo producido y en la forma de produccién, de manera que el resultado seria cualitativamente
diferente si no se hubiese utilizado esta tecnologia.

Los efectos de la tecnologia en las capacidades cognitivas de los individuos pueden
ser duraderos y positivos cuando se colabora con tecnologia inteligente. Este impacto,
conocido como "residuo cognitivo", es un tipo de efecto vinculado con el intercambio con
tecnologias que se caracteriza por la profundizacién en los compromisos mentales que el
individuo asume en su modo de operar con ellas. No sélo de acceso y conectividad sino de
transformacion del valor de la informacion en conocimiento para la toma de decisiones, asi
como la posibilidad de incorporacion de la novedad (Pea, 2001; Salomon et al., 1992), implica,
que al trabajar con |IA para tareas como identificar argumentos o buscar informacion, las
personas mejoran sus habilidades cognitivas, que luego pueden aplicar en diversas
situaciones, incluso sin la tecnologia. Sin embargo, este residuo cognitivo no se desarrolla
automaticamente; requiere la atencion y la toma consciente de decisiones por parte de los
estudiantes durante la colaboracion con la tecnologia.

En cambio, el uso excesivo de la tecnologia puede llevar a una "incapacidad cognitiva"
cuando las personas delegan completamente tareas cognitivas en la tecnologia. En resumen,
la tecnologia puede servir como mediador para desarrollar capacidades cognitivas y generar
un residuo cognitivo transferible a otras situaciones, lo que respalda la idea de tutorias
asistidas y colaboraciones educativas efectivas entre estudiantes y tecnologia, en las que el
plano interpsicoldgico no surge entre dos sujetos, sino entre un sujeto y una IA que puede, en
ciertas tareas, proporcionar el andamiaje necesario en el marco de una ZDP, que habilite al
sujeto internalizar no sélo conocimientos sino también formas y habilidades de pensamiento
(Escudero, 2009).

3.4. Principios y desafios sobre los cuales se articula la IA en el aprendizaje escolar.

Asimismo, existe una segunda linea de aporte de la IA al proceso pedagadgico, y se
relaciona con el apoyo que esta presta a la colaboracién entre estudiantes. En educacion, las
plataformas para el trabajo colaborativo presentes desde hace varias décadas hacen uso de

espacios de discusion asincronicos. Tal es el caso de los foros en los que los estudiantes
comparten sus preguntas y realizan tareas conjuntas (O’'Malley, 2012; McLaren et al., 2010).
En concreto, los distintos ambitos sociales, entre ellos la educacion, generan
profundas transformaciones en las formas de relacionarse entre las personas, los grupos y
las organizaciones, transformando los modos de ser, actuar y pensar, asi como la
organizacion de la estructura social en general. De este modo, la IA en entornos educativos
facilita y promueve la creacién de procesos de ensenanza-aprendizaje flexibles y adaptados
a las necesidades de cada participante, gracias al intercambio de ideas, saberes vy
experiencias, mediadas por la diversidad de herramientas tecnolégicas y aplicaciones que
hacen posibles estas interacciones. Y en este sentido, los contenidos de instruccién pueden
modelarse constantemente de acuerdo a las caracteristicas y preferencias del estudiante. De
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manera similar, el estudiante puede aplicar cualquier metodologia de aprendizaje, bien sea
individualizada o colaborativa (Ovalle y Jiménez, 2006).

En adicién a lo anterior, se desprende que las estrategias para aprender y la
autorregulacién de los procesos de aprendizaje, son en si mismas considerados procesos
psicolégicos superiores, que se constituyen primero en el plano interpsicoldgico (en sintonia
con alguien que actua de mediador) y se internalizan a partir de esta articulacion. De esta
manera, la produccién de estrategias para abordar el conocimiento asume un caracter social,
ya que son resultado de la participacién en comunidades de aprendizaje, que afrontan tareas
y demandas especificas y que, desde la interaccion y el didlogo, construyen estrategias para
abordarlas (Garcia Montero y Bustos Cordova, 2021).

Capitulo 4. Ventajas y desventajas en la aplicacion y usos de la IA en la
educacion.

La IA tiene y tendra el potencial de transformar la educacion y optimizar la calidad
educativa. Pero es importante abordar los problemas y preocupaciones que surgen al usar la
tecnologia en la educacién y garantizar que se use de manera ética y responsable. En
consecuencia, se presentan algunas ventajas de la aplicacion de la IA en la educacion que se
muestran en la figura 1.

Figura 1. Ventajas en la aplicacion de la IA.

PERSONALIZACION

VE N TAJ AS MEJORA EL RENDIMIENTO.
QUE OFRECE
LA

APRENDIZAJE ESTIUMULANTE.

I N T E L I G E N C IA EVALUACION Y RETROALIMENTACION

ARTI F | C | AL Sgt%/:\rl:‘ ';.S.EDUCACION A LAS HABILIDADES

APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA NEUROEDUCACION.

Figura de autoria propia.
Datos tomados de Fernandez, 2023.

A continuacion, se explican brevemente estas:

Personalizacion: Ayuda a adaptar el proceso educativo en cada estudiante ajustando
el ritmo y el contenido de la ensefianza a sus necesidades y capacidades individuales. Esto
significa que los estudiantes pueden aprender a su propio ritmo, acceder a materiales y
recursos de aprendizaje adaptados a su nivel de habilidad y comprensién. Por mencionar
algunos ejemplos, un sistema de tutoria inteligente puede analizar el desempefo de un
estudiante y brindar recomendaciones especificas y personalizadas para mejorar su
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aprendizaje; otro mas es que en una plataforma de aprendizaje en linea se podria usar IA
para identificar las fortalezas y debilidades de cada estudiante y proporcionar recursos
personalizados para ayudarlos a mejorar; y en un ultimo ejemplo, los sistemas de aprendizaje
adaptativo basados en |A pueden ajustar la dificultad de las preguntas o tareas en funcion del
progreso del estudiante.

Mejora del rendimiento: La |IA puede identificar las areas problematicas de los
estudiantes y proporciona soluciones individualizadas para mejorar su rendimiento.

Aprendizaje estimulante: La IA tiende a adaptar los procesos educativos a cada
estudiante de manera individual, adecuandose al ritmo, al contenido y al estilo de aprendizaje
particular. Ademas, ésta puede ayudar a motivar a los estudiantes a través de juegos,
recompensas y otras técnicas

Evaluacion y retroalimentacion: La IA se puede utilizar para mejorar la evaluacion y
la retroalimentacién, brindando a los estudiantes evaluaciones mas detalladas y precisas de
su avance. Esto puede ser particularmente util en campos como la escritura y la gramatica,
donde proporciona una evaluacién especifica. Del mismo modo, admite la correccion
automatica de pruebas y tareas, lo que ahorra tiempo a los profesores y permite una
retroalimentaciéon mas rapida e indispensable para los estudiantes. Por mencionar un ejemplo,
puede ajustar el nivel de dificultad de una pregunta a la capacidad del estudiante o sugerir un
problema especifico en el que éste deba trabajar. En el mismo sentido, puede identificar las
necesidades de aprendizaje individuales de los estudiantes y proporcionar comentarios
especificos para su mejora. Y asimismo, puede detectar automaticamente el plagio en
ensayos Yy trabajos, lo que facilita tomar medidas para evitarlo en futuras evaluaciones.

Adaptar la educacion a las habilidades del futuro: La IA puede ayudar a identificar
las habilidades y competencias necesarias para los trabajos del futuro y adaptar la educacion
que logre motivar a los estudiantes para tener éxito.

Aplicacién de la Inteligencia artificial en la Neuroeducaciéon: Es una disciplina que
combina los campos de la neurociencia y la educacién para comprender como aprende el
cerebro y cdmo se puede aplicar a la educaciéon. La IA, por otro lado, es un campo de la
informatica que se centra en la creacion de sistemas y tecnologias que pueden realizar tareas
que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje y la toma de decisiones. Por esto, la
IA se puede utilizar en neuroeducacion de varias maneras; p.ej., para analizar grandes
conjuntos de datos de neuroimagen y para comprender mejor como funciona el cerebro
durante el aprendizaje. Por otra parte, los sistemas de tutoria inteligente también podrian
disefnarse para satisfacer las necesidades de los estudiantes, utilizando informacién sobre el
cerebro y el comportamiento de éstos que favorezca proporcionar comentarios
personalizados. Ademas, se pueden desarrollar rutas de aprendizaje personalizadas que se
adapten al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante. Al mismo tiempo, crear
herramientas de analisis de datos que permitan a los educadores identificar los patrones de
aprendizaje de los estudiantes y ajustar sus métodos de ensefanza (Fernandez, 2023).

Sin embargo, contrario a lo anterior, existen algunas desventajas que deben
considerarse, como las sefialadas en la figura 2.
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Figura 2. Desventajas en la aplicacion de la IA

Desventajas de la
inteligencia artificial

DEPENDENCIA DE LA
TECNOLOGIA

SESGO
PRIVACIDAD
FALTA DE ETICAEN LA IA

FALTA DE INTERACCION
HUMANA

Figura de autoria propia.
Datos tomados de Fernandez, 2023.

A continuacién, se explica brevemente cada una de estas:

Dependencia de la tecnologia: La IA puede conducir a una mayor dependencia de
la tecnologia, lo que puede afectar la capacidad de los estudiantes y profesores para realizar
tareas sin tecnologia.

Sesgo: Podria contener sesgos en los datos utilizados para el entrenamiento si los
algoritmos no estan disefados correctamente, lo que puede afectar la precisiéon y equidad de
los resultados. La IA aprende de los datos que se le proporcionan. Entonces, si los datos estan
sesgados o discriminan a ciertos grupos, la IA puede perpetuar esos sesgos en sus analisis y
recomendaciones.

Privacidad: Requiere la recopilacién de grandes cantidades de informacion personal
de los estudiantes, lo que puede plantear problemas de privacidad. Es importante asegurarse
de que estos datos estén seguros y protegidos de posibles brechas de seguridad o uso
inapropiado.

Falta de ética en la IA: Es importante asegurarse de que la IA se utilice en la
educacion de manera ética y no para manipular a los estudiantes o invadir su privacidad.
También es importante asegurarse de que los estudiantes comprendan como se utilizara la |1A
en el aula y que tengan la oportunidad de participar en las decisiones sobre su propio
aprendizaje.

Falta de interaccion humana: Es posible que la IA no pueda proporcionar la misma
interaccion humana que los estudiantes pueden obtener de los docentes y comparieros en el
aula. De esta forma, la |A esta cambiando fundamentalmente la educacion en el aspecto social
y de convivencia (Fernandez, 2023).
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Capitulo 5. Casos de estudio que demuestran la aplicacion de la IA en contextos
educativos.

5.1. Uso de chatbots y asistentes virtuales como alternativa de autoaprendizaje,
apoyo emocional y académico.

Con relacion a los chatbots, estos son programas informaticos que tienen la habilidad
de interactuar con personas utilizando interfaces basadas en el lenguaje. En concreto, tienen
como propésito simular una conversacion humana inteligente de modo que, en general, el
interlocutor tenga una experiencia lo mas parecida posible a la conversacién con otra persona,
y dentro de sus funciones tiene el buscar informacion, procesarla, presentarla y adaptarla a
las necesidades del usuario, asi como contestar un e-mail siguiendo 6rdenes de voz; hacer
una reserva en un restaurante o simplemente mantener una conversacion, siendo estos
ultimos algunos ejemplos de los tipos de interacciones que se pueden dar entre una persona
y un bot (Allison, 2011).

Para comprender mejor lo anterior, ;qué se entiende como un chatbot?. Se tienen
diversas definiciones, y tomando una, segun SYDLE (2023), nos dice que es un sistema de
conversacion programado para emular el comportamiento humano e interactuar con los
usuarios de forma natural y automatizada. Basicamente, es un robot que respondera al
contacto del usuario, y que a su vez, deben estar integrados en alguna plataforma que permita
los servicios de mensajeria instantanea como Facebook o Messenger, cuya funcion de dar
respuestas a preguntas es de forma automatica, pero aprendida. De forma similar, éstos
también se pueden definir, como agentes virtuales multiplataforma capaces de interpretar el
lenguaje humano a través de la voz, escritura o captura de imagenes y responder mediante
una conversacion. Ademas, es posible su interaccidn con personas y otros bots disponibles.
Los chatbot, pueden ser facilmente programados y configurados para ejecutar tareas ante
consultas de los usuarios (Cerdas, 2017). De acuerdo con el articulo “The 14th International
Scientific Conference eLearning and Software for Education” llevado a cabo en Bucarest, en
abril de 2018, se menciond que la tecnologia chatbots se puede utilizar en un amplio espectro
de campos debido a su flexibilidad y capacidad de adaptacion al ritmo en que cada individuo
se sienta comodo, sin causar agobio ni agotamiento, esto se refiere a que no involucra una
carga cognitiva para el usuario.

Es necesario hacer notar que existen una serie de conceptos que deben ser
comprendidos al momento de hablar del chatbot en IA. En concordancia con lo anterior, el
chatbot es un programa informatico capaz de mantener una conversacién con una persona
sin que haya intervencion humana que permite remitir informacion filtrada y personalizada. De
aqui que su potencial esta dado especificamente en la distribucidon personalizada de la
informacion y en su poder conversador con las audiencias, mediante aplicaciones de
mensajeria instantanea (Sanchez y Sanchez, 2017). Otro aspecto para considerar es que
éstos pueden estar integrados en servicios de mensajeria instantanea como Facebook
Messenger o Telegram, y que su funcion consiste en responder a preguntas de forma
automatica, pero aprendida. En algunos casos, los chatbots, pueden interactuar con usuarios
utilizando lenguaje natural como un agente cognitivo inteligente que conoce al duefo y a sus
habitos, a su lenguaje y asiste con simples tareas (Hernandez, 2018), entre los que incluimos
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al big data (recopilacién y analisis de datos), al procesamiento de lenguaje natural (NLP por
sus siglas en inglés, Natural Language Processing) y al Machine Learning (ML, aprendizaje
automatizado); estas herramientas nos permitiran conocer las potencialidades que cada
elemento tiene, y asi entender por qué su uso se hace mas frecuente y de mayor apoyo para
el aprendizaje por medio de la IA, y por tanto, se convierte en una posibilidad para optimizar
el proceso educativo que nos ayudara a prevenir resultados negativos en la educacién y a su
proceso de ensefanza y aprendizaje.

De acuerdo con Cerdas (2017), para entender mas lo anterior, el funcionamiento del
chatbot consta principalmente de tres vias:

e El usuario hace una solicitud via texto (escritura) o voz.
e Lasolicitud es analizada por el agente y su inteligencia artificial.
e El agente responde en tiempo real mediante una conversacion.

Para ilustrar los usos que tienen los chatbots, partimos de interesantes casos que se
describen en articulos académicos donde se evidencia la inclinacion al uso del chatbot para
diversos propositos dentro del ambito académico. Qaffas (2019) en su reciente investigacion
Improvement of chatbots semantics using wit.ai and word sequence kernel, tiene como
objetivo proporcionar un sistema de chatbot para los estudiantes universitarios y que actua
como asesor de pregrado en el escritorio de informacién de los estudiantes. Este es un caso
en el que el chatbot se implementa en un curso de educacién universitaria para mejorar los
procesos de aprendizaje. De forma similar, el estudio de Singh et al. (2019) donde el objetivo
es presentar la implementacién de un chatbot conocido como 'APU Admin Bot' que pretende
proporcionar a los estudiantes una solucién mas rapida para resolver sus consultas en lugar
de depender en gran medida de las oficinas administrativas, usando como plataforma el
Facebook Messenger, a través de mensajes de chat. Otro aspecto interesante se encuentra
en la investigacion de Sheng-Wen (2011), Effects of Cognitive Styles on an MSN Virtual
Learning Companion System as an Adjunct to Classroom Instructions el cual tiene que ver con
lo instruccional e identificar para quiénes resulta mas beneficioso determinado modo de uso
del chatbot; si bien no es el objetivo principal de la investigacion que se presenta, Sheng- Wen
analiza si es mas beneficioso para los estudiantes independientes del campo universitario o
para los estudiantes dependientes del campo, esto tiene que ver con dos de las
especificidades del chatbot, la ubicaciéon adecuada y la accesibilidad. En adicién con lo
anterior, en otro caso , el articulo de Verleger & Pembridge (2019) consideran como puntos
clave el uso del Chatbot y la innovacion pedagdgica, otro punto con el que se articula esta
investigacion. Verleger y Pembridge presentan la metodologia de cémo se desarroll6 e integro
el chatbot en el curso, la base de conocimientos, el uso durante el piloto y describe los pasos
para mejorar la interfaz del chatbot, coincidiendo en aspectos como la integracion de dichas
herramientas en sus propios cursos como asistencia complementaria. Y por ultimo, se tiene
el articulo de Allison (2011) Chatbots in the library: is it time?, donde se describe un piloto en
la Universidad de Nebraska-Lincoln para un chatbot que responde preguntas sobre la
biblioteca y sus recursos. En la investigacion de Allison se resaltan las caracteristicas
relevantes de un chatbot y que se tomaran en cuenta para el desarrollo de esta investigacion
como son: un servicio las 24 horas, siete dias a la semana, y la posibilidad de mejorar a
medida que los recursos y usuarios cambian. De esta forma, este estudio nos presenta la
relevancia que va tomando el uso del chatbot en los espacios educativos.

Explorando un poco mas la idea sobre los chatbots, para llevar a cabo estos, se utilizan
diferentes tecnologias para crearlos, partiendo de una mayor a una menor complejidad,
dependiendo de su utilidad y de las posibilidades econdmicas, y de infraestructura con que se
cuenten. En algunos casos utilizan sistemas sofisticados de procesamiento de lenguaje

19



natural, aprendizaje profundo y algoritmos de aprendizaje automatico, esto hace que el
chatbot entienda el lenguaje, no sélo los comandos.

Cabe mencionar que el término bot viene de la palabra robot, que se refiere al tipo de
programa informatico que es capaz de efectuar tareas repetitivas concretas de manera
automatica imitando el comportamiento humano y funcionando en redes a través de la
internet. El bot conversacional es el programa que simula mantener una conversacion (imita
lenguaje natural). Se usa sobre todo en el sector privado, y responde solo dentro de los
parametros impuestos por una base de datos creada y alimentada por los administradores del
chatbot, en este caso los profesores del curso. Por citar un ejemplo actual, en Facebook se
han desarrollado mas de 11,000 chatbots; estos son una evidencia de que el chatbot se
convierte en “una herramienta para que el hombre empiece a ocuparse de otros asuntos ya
que los sistemas inteligentes tendran la capacidad de asumir responsabilidades que
actualmente tiene el hombre” (Alvarado, 2015, p. 31).

De acuerdo con Griol et al. (2011) las tareas segun las funciones que desarrollan los
chatbots, en el ambito educativo se pueden clasificar a partir de las siguientes tareas:

Acompanamiento al estudiante: permiten llevar a cabo un acompafamiento durante
el proceso de aprendizaje. Son capaces de responder emocionalmente (incluyen gestos y
expresiones de comunicacion no verbal). Monitorizan la comprensién del estudiante (control
cognitivo) y pueden poner andamiaje y hacer sugerencias al estudiante cuando lo necesita.
Una de las tareas principales es la facilitacién y adaptacion de contenidos. En este caso, son
chatbots que permiten generar y adaptar contenidos de un programa educativo y que se
envian directamente al usuario, teniendo en cuenta sus preferencias.

Motivacion: contribuyen a ejercer un control de comportamiento, aportando un
refuerzo positivo motivacional. Este proceso hace que finalmente aumente la retencion de los
estudiantes, algo especialmente relevante en entornos de educacion en linea.

Practica de habilidades y destrezas especificas: permiten practicar dialogos en el
aprendizaje de lenguas, simulando conversaciones en contextos organizadas por niveles y
con diferentes papeles y discursos.

Simulaciones: simulan situaciones profesionales concretas y pueden dar apoyo a la
reflexion o a la terapia. Por citar algunos ejemplos, en el ambito de la salud pueden simular el
tratamiento a enfermos; en la atencién psicoldgica, la atencién a pacientes, y en la educacién
formal o social, la comprensiéon de diferentes situaciones de aprendizaje escolar. Para esta
ultima mencion podemos mencionar:

Spaced-interval learning: pueden prever cuando el estudiante esta a punto
de olvidar lo que ha memorizado y refrescarle la memoria manteniendo el recuerdo de
conocimientos. SuperMemo permite dar repasos y recordar los temas aprendidos. Su
objetivo es minimizar el tiempo de repaso de los contenidos. Por medio de un
algoritmo, la aplicacion hace un seguimiento de los aprendizajes y en diferentes
modalidades de frecuencia va repitiendo temas trabajados.

Estrategias de reflexion y metacognitivas: ayudan a los estudiantes a regular sus
propios procesos metacognitivos (reflexion sobre el proceso de aprendizaje propio), funcionan
como un compafero experto y pueden constituir el andamiaje que facilite el aprendizaje.
Aunque todavia no existen algunos ejemplos de chatbots que permitan esta funcionalidad
reflexiva, podemos mencionar lo siguiente que servira de base para poder desarrollar esta
funcionalidad:
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El hecho de que un estudiante tenga que ensefar a alguien implica que
debe dominar lo que tiene que ensefiar y reflexionar profundamente sobre los
conceptos y procesos implicados y sus conexiones. Reflexionar sobre cémo piensan
los demas ayuda a pensar sobre la cognicién propia. Taraban ( 2018) expone que en
un curso de psicolinguistica los estudiantes crearon su propio chatbot. Tras crearlo,
tuvieron que identificar la naturaleza del lenguaje del bot que habian creado, algo que
favorece la reflexion metacognitiva a partir del andlisis de la comunicacion de un
agente inteligente.

Evaluacion del aprendizaje de los estudiantes: pueden actuar como evaluadores
de ejercicios de manera rapida y automatica. Un ejemplo es la puntuacion automatica de
trabajos (automatic essay scoring), que da retroalimentacién en cursos masivos a partir de un
aprendizaje automatico capaz de analizar miles de ensayos y de dar una puntuacion
automatizada. También incluyen tareas vinculadas con el retorno al estudiante, que recibe
apoyo gracias al retorno formativo y a la adaptacion del proceso de aprendizaje (los
contenidos y las actividades) al ritmo y a las necesidades del estudiante (Chatbots Magazine,
2017).

Agente pedagégico (pedagogical agent): son asistentes virtuales personificados
(embodied conversational agent), que toman una forma reconocible de interlocutor humano.
Aparecen en entornos de aprendizaje como los sistemas tutoriales inteligentes. Son figuras
animadas reconocibles, con iniciativa propia y que utilizan comunicacién verbal y no verbal.
Pueden responder emocionalmente (incluyen gestos y expresiones de comunicacion no
verbal). Algunas de las funciones de los agentes pedagoégicos dentro de tutoriales inteligentes
los tenemos en la monitorizacion de la comprensién del estudiante (control cognitivo); control
de comportamiento (que no juegue con las respuestas, darle refuerzo positivo); refuerzo
motivacional; control metacognitivo y apoyarlo en caso necesario con retorno formativo. Como
aportaciéon de estos agentes pedagdgicos tenemos:

Agentes ensenables (teachable agents). Asistentes virtuales personificados
(embodied conversational agent), que toman una forma reconocible de interlocutor
humano. Sirven para que los estudiantes los puedan entrenar. No disponen de
conocimiento inicial sino que es el usuario quien se lo proporciona. Un subtipo de
agentes ensefables son los troublemakers, que proponen problemas y soluciones al
estudiante, quien debe decir si esta de acuerdo o no. En caso de no estarlo, el
estudiante debe argumentar el porqué. Son agentes que pueden aumentar la
motivacién del estudiante, que desempefa un papel de guia docente (Silvervarg et al.,
2014).

Complementando lo anterior, a continuacién, se muestra una tabla que integra algunos

ejemplos de chatbots en funcion de las tareas que desarrollan, su intencionalidad educativa y
su significado (Garcia et al., 2018, pp. 21-23):
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Tabla 3. Tareas que realizan los chatbots en funcién de tutores-andamiaje.

TAREA QUE
REALIZA

TUTORES-
ANDAMIAJE

DESCRIPCION

FIGURA
REPRESENTATIVA

Acompanamiento

Pounce

Implementado en la Georgia State
University, se  encarga de
recordatorios, implementa
encuestas, automatiza FAQ vy
elabora tutoriales.

Fuente imagen:
https://mainstay.com/blog/admithu
b-launches-first-college-chatbot-

with-georgia-state/

Jill Watson

Disefiado en el Georgia Institute of
Technology para dar respuesta a
consultas. Estd basado en la
tecnologia Watson de IBM y permite
responder preguntas frecuentes vy
ayudar en las tareas rutinarias de
los estudiantes.

Meet Jill Watson: Teaching
Assistant & Chathot

Fuente
https://www.linkedin.com/pulse/me

imagen:

et-jill-watson-teaching-assistant-
chatbot-lindsay-richman/

Differ

Utilizado en Ila Bl Norwegian
Business School, es capaz de crear
comunidades que unen a
estudiantes en situaciones similares
y publica mensajes relevantes,
ademas de recordatorios, con el
objetivo de aumentar el
compromiso 'y la implicacion,
creando un espacio donde los
estudiantes no se sientan juzgados
por las preguntas que plantean.

Fuente imagen:
https://www.edsurge.com/news/20
16-12-07-a-siri-for-higher-ed-aims-
to-boost-student-engagement
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https://mainstay.com/blog/admithub-launches-first-college-chatbot-with-georgia-state/
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Ani

Disefiado para el aprendizaje, su
objetivo es la tutorizacion
personalizada y el acompafiamiento
que facilite el compromiso y la
implicacion de los estudiantes y
puede llegar a sustituir algunas
tareas de los profesores humanos.
Incluye elementos de motivacion,
evaluacion y retorno inmediato y
tiene la capacidad de adaptarse a
las necesidades del usuario a partir
del uso de algoritmos de
aprendizaje automatico. También
incluye un curso tutorizado para
aprender inglés.

n Inteligencia estrecha artificial (ANI)

Fuente imagen:
https://geekflare.com/es/artifici
al-narrow-intelligence/

Botter

Es un robot fisico para ayudar a los
estudiantes de la Universitat Oberta
de Catalunya, en fase de prueba. Es
capaz de interactuar con el
estudiante, mediante sefiales de
luz, mensajes sonoros (sonidos y
frases de motivacion y de
decepcién) o movimientos, con el fin
de ayudarlo a monitorizar su
progreso de aprendizaje. Implica
una nueva manera de comunicarse
entre el estudiante y el Campus, y
funciona como wuna tecnologia
cognitiva para el aprendizaje, sobre
todo a partir de la promocion del
cambio comportamental del
estudiante.

imagen:
https://www.viaempresa.cat/es/inn

Fuente

ovacion/botter-un-robot-para-
estudiar-online_51799 102.html

Motivacion.

Differ

Ya descrito.

Ani

Ya descrito.

Botter

Ya descrito.

Conversaciones
para el aprendizaje
de lenguas

Ani

Ya descrito.
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The Guardian
of History

Estrategias de
reflexion y
metacognitivas

De acuerdo a Silvervarg et al,
(2014), es un programa de
ordenador para ensefar historia a
nifos de entre diez y doce anos. El
entorno se basa en la narracién del
elfo encargado de ensenar historia
(el guardian del Castillo del
Tiempo), que se va a jubilar.

En su lugar entra un elfo joven e
inexperto al que el usuario debe
ensefar los conocimientos
necesarios. Se trata de un
“‘ensefiable” (teachable agent), un
asistente que permite favorecer
procesos de aprendizaje vy
metacognicion. Hay varios estudios
que indican que ensefar a iguales
favorece el aprendizaje (Fiorella &
Mayer, 2013).

p—

Fuente imagen:
https://es.scribd.com/document/51
6607286/PAG-7-9

Replika.

Sirve para poner en practica
destrezas emocionales a partir del
dialogo

N4 " N
,’_;\ .
| A= RS

| B,

Fuente

imagen:
https://www.xataka.com/robotica-e-

ia/usuarios-que-amaban-a-
magquinas-replika-chatbot-que-
enamoro-a-sus-usuarios-ahora-
quiere-seducirlos-nuevo

Evaluacion del The Guardian | Ya descrito.
aprendizaje de los | of History
estudiantes

Ani Ya descrito.

Tabla de elaboracion propia.

Datos tomados de Garcia, et al., (2018).
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Tabla 4. Tareas que realizan los chatbots en funcién de ejercitacion y practica.

TAREA QUE EJERCITACION DEFINICION FIGURA
REALIZA Y PRACTICA REPRESENTATIVA
Acompafamiento Duolingo Esta disefiado para el aprendizaje de
idiomas, utilizando la conversacién o
junto con técnicas de ludificacion. ' "
r
J
Fuente imagen:
https://wwwhatsnew.com/20
17/06/20/duolingo-lanza-
chatbots-para-quien-habla-
espanol/
Pepper La empresa Softbank Robotics crea 'y
distribuye robots humanoides para
tratar con el publico y que se
relacionan con el entorno mediante
sensores y videocamaras. Pepper es
un robot que se cred para la atencion
al cliente pero que ha sido adaptado
para la educacion universitaria..
Fuente imagen:
https://www.udemy.com/cour
se/learn-conversational-ux-
on-pepper-the-robot/
NAO Fue creado para el ambito educativo. _
Es mas pequefio que Pepper v, Q
aunque también es capaz de impartir o A
lecciones, dinamizar y evaluar
actividades, tiene la potencialidad de { Y
ser programable con lenguajes )
Python y C++, y, por lo tanto, es Uutil ' {
para ensefar programacién a 0
estudiantes de educacion primaria,
secundaria y universitaria. a
S
Fuente imagen:
https://www.aldebaran.com/e
s/nao
Motivacién Duolingo Ya descrito.
Conversaciones Duolingo Ya descrito.
para el
aprendizaje  de
lenguas
Estrategias de No existe No existe, se estan sentando las

reflexion y
metacognitivas

bases para desarrollarlo.
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Evaluacion del Pepper Ya descrito.
aprendizaje de
los estudiantes

NAO Ya descrito.

Tabla de elaboracién propia.
Datos tomados de Garcia, et al., 2018.

5.2. Personalizacion del aprendizaje y adaptacion a las necesidades individuales.

En cuanto a lo anterior, los cambios que estan sucediendo en el campo de la IA 'y por
consiguiente en el educativo, es que daran el paso a intervenciones que modifiquen los roles
segun sean las circunstancias; por una parte los alumnos, mas alla de ser usuarios de estas
tecnologias, se van e iran convirtiendo en gestores de su conocimiento, y mas autonomos en
su aprendizaje, lo cual nos llevara a pensar que una clase no puede ser ya una situacion
unidireccional, sino interactiva, donde el manejo de la relacion con el estudiante y de los
estudiantes entre si forme y formen parte de la calidad de la docencia misma (Barrios, como
se cité en Diaz Barriga y Hernandez, 2002).

Por otro lado, el valor de brindar una educacion personalizada que satisfaga las
necesidades y desafios unicos de cada estudiante es ampliamente reconocido. Ademas,
varios experimentos e investigaciones han demostrado la eficacia de utilizar plataformas
adaptables para mejorar la educacion personalizada. Por ejemplo, ciertos estudios realizados
en paises especificos han indicado el impacto positivo de las plataformas matematicas en los
resultados de aprendizaje. De manera similar, se han publicado informes que demuestran que
el uso de dichos sistemas adaptativos esta vinculado a mayores niveles de empoderamiento,
compromiso y autodireccion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje (Maldonado,
2023).

Asi mismo, el campo de la educacién y el aprendizaje ha sido ampliamente investigado
y se ha identificado que la personalizacion de la experiencia educativa es un area que requiere
mayor atencion y desarrollo, aceptandose que existen aplicaciones de IA adicionales que se
pueden explorar, como aquellas que respaldan la colaboracion y detectan problemas de
aprendizaje. Entre estas podemos mencionar la educacion personalizada en la cual la IA ha
hecho contribuciones significativas al campo de la educacion, particularmente en el area de
los sistemas de ensefianza adaptativos. Cabe sefalar que estos sistemas estan disefiados
para ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas basadas en perfiles, respuestas e
interacciones individuales de los estudiantes; ademas de proporcionar materiales de
aprendizaje personalizados, dialogos, preguntas y comentarios que satisfacen las
necesidades unicas de cada estudiante, a un costo menor que los métodos de ensefianza
tradicionales (Piedra et al., 2023).

Para ilustrar lo anterior, este tipo de aplicaciones se registran principalmente en paises
desarrollados, pero también en el resto del mundo. Tal es el caso de la plataforma adaptativa
para la ensefanza del inglés en China denominada Liulishou, con capacidad para atender en
linea a 600,000 estudiantes; en concreto, funciona algo asi como un Duolingo donde el usuario
aprende mediante preguntas de seleccion multiple y un software de reconocimiento de voz
que le indica la calidad de su pronunciacién; y consiste en ir seleccionado preguntas que se
ajusten a las capacidades del alumno mediante un sistema de machine learning, lo que se
conoce como aprendizaje adaptativo (UNESCO, 2019).
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Continuando con otro ejemplo mas, se tiene la aplicacién M-Shule de Kenia, el cual es
una innovacion mas reciente que consiste en una plataforma de aprendizaje personalizada
que opera en el pais de Kenia y Uganda, el cual utiliza SMS e |A para desarrollar habilidades
para los estudiantes a través del apoyo de organizaciones dirigidas por refugiados para las
lecciones del plan de estudios nacional (Barron & Twinomugisha, 2021).

Para seguir ilustrando lo anterior, se tiene a la plataforma Daptio, de Sudafrica, donde
es Unico en sus asociaciones con creadores de contenidos que proporcionan las herramientas
de aprendizaje para los estudiantes sudafricanos. Esta no es solo una plataforma de
aprendizaje en linea, sino que el software aprende del nivel educativo y de los conocimientos
del alumno y recopila contenidos de varios creadores para adaptarse mejor al estudiante, para
un mejor seguimiento de los logros de los estudiantes y los docentes (Ganz, 2020).

De forma semejante, en América Latina también se ha implementado este tipo de
sistemas, y como ejemplos podemos mencionar al Plan Ceibal de Uruguay, este se inicid en
2007 y a lo largo de casi una década ha logrado instalar y mantener una infraestructura
informatica que cubre todas las escuelas de primaria y media basica, que incluye tanto las
laptops de sus estudiantes y docentes como el acceso a Internet en las aulas. Para este caso,
se promueve el uso educativo de esta tecnologia, por medio de recursos digitales a través de
portales, plataformas y proyectos; realiza diversas estrategias de formacion vy
acompanamiento para los docentes; incorpora la tecnologia en la formacion inicial de los
docentes; apoya la gestion de los centros escolares; y busca vincular a las familias con las
escuelas; ademas de utilizar la plataforma de matematicas adaptativas Bettermarks’ en 2,770
escuelas (Jara, s.f.).

Por otro lado, la plataforma Geekie de Brasil, es una plataforma de aprendizaje
adaptable que personaliza constantemente las experiencias de aprendizaje de los estudiantes
en lugar de proporcionar una solucion estandarizada unica para todos, la cual ofrece tres
caracteristicas principales: Geekie Test, que es una herramienta de evaluacién que
proporciona retroalimentacién en tiempo real para evaluaciones a gran escala; Geekie Lab,
que es una plataforma de aprendizaje adaptable que personaliza el plan de estudio para cada
alumno, adaptando el contenido en funciéon de como cada alumno aprende mejor, ya sea un
video, un texto, un juego o una flashcard y Geekie Games, que es una herramienta de
preparacion de pruebas que realiza evaluaciones periddicas de los estudiantes con el fin de
ofrecer planes de estudio personalizados, llegando a mas de 55,000 escuelas (ProFuturo,
2016).

En sintonia con lo anterior, la plataforma online eMAT de Chile, esta orientada
especialmente a la educacién a distancia y potencia los talentos de los estudiantes apoyando
a los profesores de matematicas con el objetivo de alcanzar una adecuada armonia entre
aprendizaje y gusto por el area matematica. Esta plataforma es un excelente complemento a
las clases realizadas por los establecimientos de educacion basica y media, ademas es una
herramienta responsable que busca ser una correcta guia en torno a la hiperconexion actual
a la que estan expuestos los nifios (EMAT, s.f.).

Como ultimo ejemplo se tiene a la plataforma APC/® de Ecuador, que es una plataforma
educativa que permite reforzar el area de matematicas y lenguaje, a los

"Es una plataforma adaptativa de matematicas que reemplaza libros de texto y ejercicios. Promueve que los
estudiantes aprendan de sus errores, el cual contiene mas de 100 libros adaptativos de matematicas; mas de
100.000 preguntas con correccién automatica (https://bettermarks.com/).

8Siglas que significan Agencia Peruana de Cooperacioén Internacional, el cual intercambia experiencias con el
gobierno de Ecuador.
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estudiantes de primero de basica hasta tercero de bachillerato a su propio ritmo, esto con el
fin de un aprendizaje personalizado de las matematicas (EDUCATE, s.f.).

Es asi, como los sistemas anteriormente descritos son impulsados por IA, y ofrecen a
los estudiantes la oportunidad de progresar a su propio ritmo, con la plataforma generando
ejercicios de refuerzo cuando surgen dificultades. Hay que hacer mencion de que los docentes
también se benefician de estas al recibir indicadores de progreso de los estudiantes. En
consecuencia, los sistemas de ensefianza adaptables de IA representan un avance
significativo en la educacion, ya que brindan experiencias de aprendizaje personalizadas y
rentables para estudiantes de todo el mundo (Piedra et al., 2023).

En vista de lo anterior y explorando mas la idea, con la integracion de algoritmos
avanzados de IA que utilizan reconocimiento de voz e imagen que puedan manejar grandes
cantidades de datos, se ha permitido el desarrollo de rutas de aprendizaje personalizadas
para los estudiantes. Estos caminos toman en consideracion factores individuales como
personalidad, intereses, estilos de aprendizaje y estados de animo, y pueden identificar las
fortalezas y debilidades de cada usuario, asi como sus desafios y motivaciones. El resultado
final es una experiencia de aprendizaje optimizada que incluso se puede adaptar a formatos
culturalmente apropiados. En particular, esta tecnologia de punta representa un importante
salto adelante en la innovacion educativa, ya que también existe una tendencia creciente de
aplicaciones de tecnologia educativa destinadas a llenar los vacios en la educacion de los
nifos en los paises en desarrollo (Piedra et al., 2023).

Un caso en particular se tiene en RoboTutor, una aplicacién para tabletas creada por
la Universidad Carnegie Mellon, que ensefia habilidades basicas de alfabetizacion y aritmética
a nifios de 7 a 10 afios sin el apoyo de un adulto; y ésta proporciona retroalimentacion
automatica a la lectura hablada del nifo. La app esta impulsada por tecnologias de
reconocimiento de escritura y habla, asi como de analisis facial y aprendizaje automatico.
Estas facilitan que tutores cognitivos que funcionan con |IA adapten el proceso de aprendizaje
a las caracteristicas individuales de los aprendices. Esto es de suma utilidad en lugares donde
se presentan una pronunciada escasez de docentes en la mayoria de paises en vias de
desarrollo, y con RoboTutor se pretende cubrir esta necesidad y facilitar el acceso al dominio
de la lectura, la escritura y la aritmética basica, a mas de 250 millones de niflos que carecen
de estos derechos basicos (ProFuturo.education, 2018).

Luego, para seguir ilustrando lo anterior, se tiene la plataforma Lefrus en Brasil,
denominado como “Programa de Habilidades de Escritura Letrus”, desarrollado por la
compafia Letrus de Brasil, el cual es un programa impulsado por la IA para la
retroalimentacion automatizada de la escritura de los estudiantes. Tiene como objetivo reducir
el analfabetismo funcional en la lengua portuguesa, mejorando las oportunidades de practica
para los estudiantes y profesores de secundaria. El programa apoya las aptitudes de escritura
de los estudiantes mediante la retroalimentacion hibrida de la IA y las personas. Los
estudiantes reciben los comentarios inmediatos del software que puede identificar patrones
de escritura, asi como una retroalimentacién mas detallada que proviene de las correcciones
humanas; y desde el afio 2017, mas de 65,000 estudiantes han utilizado el programa en los
26 estados de Brasil (UNESCO, 2020).

Por otro lado, China estd dando pasos hacia la innovacién con MasterLerner, una
plataforma en linea que actia como un "super maestro" y puede atender 500 millones de

(http://portal.apci.gob.pe/index.php/noticia/item/27 16-peru-y-ecuador-intercambian-experiencias-sobre-
cooperacion-internacional-para-el-desarrollo
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consultas de estudiantes que se estan preparando para el examen de ingreso a la universidad;
ademas de que es una plataforma de aprendizaje en linea para ingenieros, ofreciendo una
variedad de cursos y materiales de estudio para diversos examenes competitivos. Ofrecen
clases interactivas en vivo y su pedagogia de ensefianza unica y su plan de estudios de
vanguardia tienen como objetivo facilitar el aprendizaje (masterlearners.in, 2022).

Como ultimo ejemplo, Hujiang, el cual brinda retroalimentacion en linea a los
estudiantes mediante el analisis de su imagen de video y su voz para reconocer sus
expresiones. en general, es una de las principales plataformas de aprendizaje electronico con
mas de 110 millones de usuarios registrados; el cual cubre varios idiomas, incluyendo inglés,
idiomas europeos, japonés y coreano, dirigido a estudiantes de todas las edades, adultos,
preparacion de examenes, estudiantes de nivel universitario y nifios. Esta contiene cuatro
partes: noticias y plataforma, comunidad en linea, herramientas en linea y cursos en linea
(eclecticedu, 2017).

5.3. Plataforma de analisis de datos para evaluar el progreso y las dificultades de los
estudiantes.

Para esta parte, propongo exponer algunas instituciones educativas que han mostrado
avances significativos en la incorporacién de la IA en sus sistemas educativos en especifico
en analisis de datos para evaluar su progreso y las dificultades que presentan los y las
estudiantes (Salmeron et al., 2023).

Un ejemplo notable es la escuela Green Ivy ubicada en Nueva York, que ha integrado
con éxito software desarrollado por empresas privadas como Thinkster, Third Space y Splash
Math. Estas tecnologias innovadoras ya han beneficiado a numerosos estudiantes,
alcanzando un nimero asombroso de cientos de miles. Jennifer Jones, la fundadora de Green
Ivy School, da fe con confianza del rendimiento excepcional de la |A en la prestacion de
asistencia educativa personalizada (Salmeron et al., 2023, p.33).

La Universidad de Derby ha implementado un sistema de seguimiento de estudiantes
que utiliza el analisis de datos para pronosticar qué estudiantes pueden estar en riesgo de
interrumpir sus estudios. Este enfoque proactivo permite a la universidad intervenir y brindar
el apoyo necesario a los estudiantes antes de que se retiren, minimizando las cancelaciones
de contratos (Salmeron et al., 2023).

La Universidad de Deakin en Australia ha dado un paso adelante en la implementacion
de tecnologia avanzada en la educacién al presentar la supercomputadora de IBM, Watson.
Este tutor virtual emplea una combinacién de inteligencia artificial y software analitico para
imitar el intelecto humano y responder a las consultas de los estudiantes. El objetivo principal
de esta iniciativa es proporcionar a los estudiantes un centro de orientacion y apoyo
académico las 24 horas del dia (Salmeron et al., 2023).

La utilizacion de la IA ha revolucionado la red de universidades de Aliat en México,
elevandose a instituciones educativas altamente eficientes y efectivas. Con la implementacién
de la IA, estas universidades experimentaron un notable aumento del 47 % en la asistencia a
clases durante el afio inicial. Este impresionante logro fue posible gracias a la asignacién
inteligente de cursos, lo que resultdé en una conservacion sustancial de los recursos y una
mayor satisfaccion de los estudiantes.

Es por lo anterior que el uso de la IA en el campo de la innovacion educativa es un
tema que actualmente esta generando un gran interés y relevancia. Esto se debe a que la |IA
tiene el potencial de tener un gran impacto en la forma en que se llevan a cabo la ensefianza
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y el aprendizaje. A pesar del progreso significativo que se ha logrado en esta area, aun existen

numerosos desafios y preguntas que deben abordarse (Forero, 2023).
Uno de los desafios mas destacados es garantizar que la |A se utilice de manera eficaz

y ética, por lo que mas adelante se profundizara sobre estos y otros aspectos concernientes.

5.4. Otros cursos similares. Coursera, Udemy, Miriadax, edX, Udacity, UNESCO,

UNAM.

En esta tabla se muestran de manera adicional otros cursos que en la actualidad se
pueden tener acceso con solo registrarse con una cuenta de e-mail y alguna contrasefia.

Tabla 5. Otros cursos similares.

TAREA QUE APLICACIONES DEFINICION EJEMPLOS.
REALIZA. (APPS)
ACTUALES
Brinda acceso Coursera Esta plataforma cuenta con mas
gratuito a de dos mil cursos de distintas
educacién de tematicas, impartidos en 29 paises CURSOON DEMAND
calidad desde y por 147 instituciones, para que PR'MEROS

cualquier lugar.

cualquier persona en cualquier
lugar del mundo, puedan cursarlos

y aprender programas
especializados y Cursos
relacionados  con diferentes
tematicas como los negocios,
historia, ciencias de la
computacién, ciencias fisicas,

idiomas, artes y humanidades.
https://aprendergratis.es/que-es-coursera/

AUXILIOS
PSICOLOGICOS

- Universitat Autonoma de Barcelona

. B

Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP)

B recrotssico de Monterrey
Fundamentos de la escritura

Habilidades que obtendras: Writing,
Communication

Fuente imagen:
https://www.coursera.org/learn/p
ap?aid=true&authMode=login
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Mejorar la vida de Udemy Cuenta con una amplia biblioteca A
las personas en varios idiomas incluyendo mas t | |
mediante el de 65,000 cursos impartidos por :
aprendizaje, instructores expertos, ademas de
ofreciendo cursos los 248 cursos gratuitos, todos de
asequibles  bajo gran valor formativo y muchos de
demanda. ellos en espanol, ofreciendo una
seleccion de los cursos en espafnol
gratuitos que mas interés tengan B
las personas.
https://aprendergratis.es/que-esudemy
Fuente imagen:
https://www.udemy.com/es/
Basada en el Miriadax Miriadax es la una plataforma

aprendizaje

colaborativo y el
uso libre tanto de
los recursos
educativos como
de las tecnologias
innovadoras. Los
cursos que se
ofrecen estan
abiertos a todos
los publicos,
independienteme
nte de su nivel

educativo, sin
necesidad de
pertenecer a
alguna
universidad
especifica, y
ofrece la

oportunidad de
inscribirse en sus
cursos de forma
facil y abierta a
cualquier persona
interesada en
ampliar sus
conocimientos

(Jeux, 2014).

iberoamericana de Cursos Online
Masivos en Abierto (MOOC), que
apuesta por impulsar el
conocimiento en abierto en el
ambito regional de la Educacion
Superior. Pone a disposicion de
cualquier interesado cursos a
través de una plataforma abierta
sin restricciones, sin condiciones,

sin horarios, sin barreras.
https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/formaci
on-ambiental/cursos-y-
postgrados/miriadax.html

arenet

|

Curso de Gestion del Duelo

Fuente imagen:
https://miriadax.net/
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Es un sistema de edX Esta ha impulsado varias

gestion de plataformas de aprendizaje

aprendizaje electrénico, al ofrecer funciones a o

(LMS) de cédigo utles que hacen que el . ——

abierto que aprendizaje en linea sea mucho Ko Rosario  JJ

permite a las mas accesible y conveniente.

organizaciones Da@o que es de codigo g'blerto, Psicologia positiva:

de todo el mundo estd en constante evolucion. La s

e . . felicidad, culturay memes

disenar Universidad de Harvard y el MIT , ,
Universidad del Rosario

plataformas de crearon este proyecto Open edX

aprendizaje  en para la conocida plataforma de

linea aprendizaje edX, y Google vy

personalizadas y Microsoft lo respaldaron

atractivas. rapidamente (Hayat, 2021).

Proporciona  la % Andhuac

tecnologia de

software de Psicologia Criminal

aprendlzaje Universidades Anahuac

masivamente _

2 Fuente imagen:
escalable detras https:/Awww.edx.org/es/search?q
de edX =psicologia
Funciona como Udacity Es una de las plataformas mas | @ voaciry
una plataforma de reconocidas entre las plataformas
aprendizaje  en que ofrecen cursos en linea,

Imea’. . espec!almente los curs_os The Best Free Online Tech Courses

especializada en conocidos como MOOC (Massive | [

cursos abiertos y Open Online Course). Es ideal | B

Cursos de para todos los profesionales en los

nanogrado. Sus campos de la tecnologia y la

cursos estan mas informatica, asi como para -

enfocados en las aquellos que adn no son T

siguientes areas: profesionales en el campo pero

Tecnologia. estan interesados en trabajar en

estas areas.

Ciencias de la https://goallearn.com/es/que-es-udacity-y-

Com pu tacion. como-funciona-tienes-cursos-gratuitos/

TI. Psychology

. . Fuente imagen:

Ciencia de los https://www.udacity.com/catalog/
all/any-price/any-school/any-

datos. skill/any-difficulty/any-
duration/any-type/most-
popular/page-
1?searchValue=psicologia

El Instituto UNESCO El Campus IESALC es un entorno

Internacional de
la UNESCO para
la Educacion
Superior en
América Latina y
el Caribe
(IESALC) es el

digital que permite apalancar los
programas Yy prioridades del
Instituto desde una perspectiva
académica, favoreciendo las
redes de conocimiento y el
intercambio de buenas practicas a

través del trabajo colaborativo
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instituto para el desarrollo de la region, y [ A feizerelSemnano obiendras e
iploma de participacién emitido por

especializado del mediante el impulso de UNESCO IESALC y la credencial digital

Sistema de las credenciales digitales e e

Naciones Unidas (iesalc.unesco.org).

con la mision de N\

contribuir al Kewiits,

mejoramiento de @

la educacion

superior en los

Estados

miembros.

Organiza sus

actividades en

torno a \

programas de - N ’%

trabajo que Igualdad de gc?nero

reflejan los temas en el planeamiento

prioritarios educativo

establecidos Conozea més >

bianualmente por

su Consejo de Fuente imagen:

Gobierno y https://www.buenqsaires.iipe.une

aprobados por la sco.org/es/formacion

Conferencia

General de Ila

UNESCO.

Ofrece una Universidad La Universidad Nacional | Eemiidutinsladias

alternativa que te Nacional Autonoma de México, a través de

permitira  seguir Auténoma de Coursera, una plataforma creada

estudiando  sin | México. (UNAM). | en 2011 por la Universidad de

necesidad de Stanford, la UNAM pone a

sacrificar ~ otras disposicién de todo el publico una

actividades de tu
dia. Destacan los
siguientes
Cursos:

Algebra Basica.

Robodtica
novatos.

para

Fundamentos de
Android.

Entre otros mas.

amplia variedad de cursos en
linea, todos ellos gratuitos
(fundacionunam.org.mx).

Fuente
https://www.fundacionunam.org.

imagen:

mx/auriazul/la-unam-te-ofrece-
cursos-online-y-gratuitos/
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Capitulo 6. Implicaciones éticas en la integracién de la IA en la educacién.

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura y la
Ciencia), ha establecido una serie de recomendaciones sobre la ética en la |A, abordando
como una reflexion normativa y sistematica, basada en un marco integral, global, multicultural
y evolutivo de valores, principios y acciones interdependientes, que puede guiar a las
sociedades a la hora de afrontar de manera responsable los efectos conocidos y desconocidos
de las tecnologias de la |IA en los seres humanos, en las sociedades, en el medio ambiente y
en los ecosistemas; ofreciendo asi una base para aceptar o rechazar las tecnologias de la IA
segun el pais que asi lo decida. En particular, estos sistemas de la IA plantean nuevos tipos
de cuestiones éticas que incluyen al empleo y el trabajo, a la interaccion social, a la atencién de
la salud, la educacion, y otros aspectos como los derechos humanos y las libertades
fundamentales como la libertad de expresion, la privacidad y la no discriminacion. En
consecuencia, los sistemas de |IA podrian disputar al ser humano el sentido especial de la
experiencia y la capacidad de actuar que le son propios, planteando nuevas inquietudes sobre
la autocomprension, la interaccion social, cultural y ambiental, entre otros aspectos mas
(UNESCO, 2021).

Siendo mas especificos en el tema, y segun Hrastinski et al. (2019), en lo que se refiere
a los desafios y riesgos éticos que plantean los sistemas de IA para la parte educativa, se
puede observar que en una primera apariencia, los algoritmos presentados al publico son,
aparentemente, como si fueran herramientas objetivas y de un valor neutral que no implicaria
mas que su uso y de lo que de éstas se desea obtener, como puede ser sélo una cierta
informacion, la resolucion de los problemas y cuestionamientos que planteamos, el
aprendizaje de un tema o curso a la aplicacién que se desea acceder.

En particular, los algoritmos utilizados en la |A reflejan los valores de sus constructores

gue ocupan posiciones de poder (Hrastinski, et al., 2019). Cada vez que las personas crean
algoritmos, también crean un conjunto de datos que representan los sesgos histéricos y
sistémicos de la sociedad, que finalmente se transforman en sesgos algoritmicos. Aunque el
sesgo esta incrustado en este modelo sin una intencién explicita, se pueden presentar varios
sesgos raciales y de género en diferentes plataformas basadas en IA (Stahl & Wright, 2018).

Mas aun, teniendo en cuenta las diferentes formas de sesgo y los desafios éticos de
las aplicaciones de la IA en entornos educativos, el objetivo principal es centrarnos en los
problemas de privacidad, vigilancia, autonomia, sesgo y discriminacion que de esta nueva
tecnologia surge. Sin embargo, un rasgo importante de mencionar es que los docentes y los
distintos educadores tendran justificadamente diferentes preocupaciones y desafios éticos,
segun sea el grado y la edad de desarrollo de sus alumnas y alumnos; por lo que es necesario
adecuar y dirigir adecuadamente qué estrategias y recursos son los necesarios para abordar
cada situacion que se presente (Akgun & Greenhow, 2022).

6.1. Discusién sobre la ética de la IA en la educacion, privacidad, vigilancia, autonomia,
sesgo, discriminacion en el uso de la IA y el uso responsable entre estudiantes y
docentes.

Considerando lo anterior, y en relacion al punto sobre la ética de la IA en la educacion,
en primer lugar, mencionaremos que nuestra realidad y nuestra vida se configuran actualmente
como un sistema sociotécnico en el que interactuan personas, dispositivos, datos, algoritmos,
robots y otros dispositivos. En lo que concierne a la IA, a la ciencia de datos y a la robdtica,
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estas constituyen tecnologias disruptivas que estan reconfigurando la vida; y es de suponer
que los artefactos tecnolégicos incorporan valores y tienen un grado de politica, por lo que se
hace indispensable un analisis ético de dichas tecnologias, identificando los peligros que
queremos evitar e introduciendo desde el disefio mismo los valores que se desean promover,
haciendo que la cuestion ética constituya una poderosa herramienta para el empoderamiento
tecnoldgico de las personas que haran uso de la IA (incluyendo a estudiantes y docentes),
previniendo asi las injusticias algoritmicas (como son la discriminacion, el perfilamiento, los
sesgos, etc.) (Ausin, 2021).

En particular, la IA y sus aplicaciones en diversos campos (incluido la educacion) no
son fruto de avances tecnolégicos fortuitos, dichos avances se producen en base a los
objetivos fijados de antemano por personas concretas. Que sean estas personas, con
intereses y planes propios, las que toman las decisiones y sellan el destino de las aplicaciones
que crean, pone en evidencia la no neutralidad de la IA y el potencial de riesgo que puede
representar. Asi se hace clara la relacion entre ética e IA, tan necesaria, dado que los
creadores estan sujetos al razonamiento ético, y, por ende, a sus creaciones (Marin Garcia,
2019).

Pero s como desarrollar una |A correcta y dentro de los limites? Para que esta pueda
ser fiable y su uso no provoque conflictos éticos ni tenga consecuencias perjudiciales, es
necesario que la IA se desarrolle bajo unos principios éticos que potencien sus beneficios y
minimicen sus riesgos. Estos principios no son un conjunto de normas especificas que se
apliquen siempre de la misma manera, dependiendo del contexto y de la aplicacion, se
ajustaran.

Para ser mas especificos, se puede resumirse en cinco imperativos principales (Marin
Garcia, 2019):

El respeto de la autonomia humana: Entendido como el respeto en todo momento a
la autonomia y los derechos basicos de las personas desde fases iniciales del desarrollo de
la tecnologia.

La transparencia: Es necesario para que cualquier decisién tomada por una maquina
inteligente pueda ser trazada, es decir, que se entienda el razonamiento seguido y que se
puedan identificar los datos utilizados y los pasos seguidos. Esto ataja el problema de la
explicabilidad, es incompatible que un sistema pueda tomar decisiones impredecibles con la
defensa de la autonomia humana.

La responsabilidad y rendicion de cuentas: Se deben asignar las responsabilidades
en caso de perjuicios desde la fase de disefio. No es excusa la autonomia de la maquina para
diluir las responsabilidades. Por auténoma que sea una maquina, esa autonomia viene dada
por una programacién humana que puede ser comprendida (Buchholz & Rosenthal, 2002).

La robustez y seguridad: Los algoritmos que conforman la IA deben ser seguros y
fiables, para poder resolver cualquier tipo de error o incoherencia. El disefio de los mismos
debe contar con posibles ciberataques o fallos.

La justicia y no discriminacién: Se debe prever con qué grupos va a interactuar el
sistema inteligente y que todos estén incluidos en el mismo. Para que haya un uso justo de
los datos y evitar discriminaciones, la participacién total es necesaria.
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6.2. Reflexiones sobre como la IA podria afectar la relacién entre docentes y
estudiantes.

Como se ha reiterado anteriormente, la |IA transformara profundamente la educacion,
segun lo declarado por Audrey Azoulay, directora general de la UNESCO en la Semana del
Aprendizaje Mévil de la UNESCO llevada a cabo en el mes de marzo de 2019 en Paris,
Francia, donde sus comentarios nos lleva a reflexionar que con la IA se van a revolucionar los
métodos de ensenanza, las formas de aprender, de acceder al conocimiento y de capacitar a
los docentes (Moreno, 2019).

Cabe hacer mencion que los tres pilares fundamentales de todo sistema educativo es:
leer, escribir y contar, y ahora, en la sociedad de la informacion y el conocimiento, estos pilares
deben ser ampliados con competencias no cognitivas, como son la empatia, creatividad y
pensamiento critico, siendo este ultimo una de las primeras competencias que tendran que
transmitir los sistemas educativos al usarse la IA. Las demas competencias mencionadas
pueden adquirirse en actividades extraescolares, ademas de que se aprenden, por ejemplo,
otras como la cooperacion, el establecimiento de objetivos y la planificacion (Garcia, Mora y
Avila (2020).

Tomando en cuenta esto, la |A puede ser de gran ayuda para adquirir estas habilidades
fundamentales utilizando aplicaciones pedagodgicas basadas en big data, aprendizaje
automatico y aprendizaje profundo. En el caso de la educacion, como eje central, el objetivo
a alcanzar por medio de la IA y de la mano con los diversos saberes de la educacién seria
buscar el desarrollo de programas que permitan entornos de aprendizaje adaptativos y
personalizados, esto con el fin de buscar la mejor manera de desarrollar estrategias puntuales
de adquisicion de conocimiento por parte del alumno y también un modo de alimentar la
informacion que permitira a la 1A generar posibles estrategias para impartir conocimientos de
manera eficaz y puntual (Moreno, 2019, p.262).

De ahi que el desafio consiste en estructurar este gran abanico de competencias que
los jévenes deben adquirir. Hay que implementarlos en los sistemas educativos e integrarlos
a los programas escolares y definir la manera de evaluar los resultados de los alumnos en
estos dominios, no considerados hasta ahora como parte de la educacién escolar. Si un pais
dispone ya de una infraestructura adecuada y de un sistema educativo de buena calidad,
puede sacar provecho de la |A para mejorar la eficacia de su produccion, de la misma manera
que el uso de la maquina a vapor permitié que algunos paises se desarrollaran mas rapido
que otros durante la revolucion industrial (Qiang, 2018).

Capitulo 7. Propuesta de disefio de un taller denominado: “Inteligencia
Artificial, educacion y ética: Desafios y Oportunidades”.

7.1. Enfoque y justificacion del taller.

Anteriormente se ha comentado que la educacion y formacion en ética de la IA son
fundamentales para garantizar un uso ético de esta tecnologia. En particular es importante
ensefar a estudiantes y docentes los aspectos éticos y responsables de su aplicacion. Y en
concreto por que la educacion en ética de la IA fomentara la conciencia y el conocimiento
sobre estos desafios éticos y ayudara a desarrollar habilidades para abordarlos de manera
efectiva.

En lo que respecta a la propuesta de un taller en linea sobre la IA, educacion y ética;
se conoce que la introduccion y posterior auge en el uso de la IA en diversos ambitos, incluido
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la educacién, ha sido de mucha aceptacién entre las diversas actividades de las personas, en
particular, para la parte educativa, ya que actualmente, segun los resultados del estudio
realizado por Strzelecki (2023), no existe una presion social para adoptar el uso de ChatGPT
en las aulas de clase; no obstante, segun Mucharraz (2023) argumenta que los docentes
deben ser los primeros en facilitar la incorporaciéon de nuevas tecnologias a medida que estas
van surgiendo, para asi ensefiar a las y los estudiantes a utilizarlas de manera adecuada tanto
desde el punto de vista técnico como ético.

Y, por otro lado, es importante resaltar hallazgos en los estudios de Strzelecki (2023)
y Shoufan (2023), los cuales indican la disposicion favorable de los estudiantes hacia la
adopcion de nuevas tecnologias, especialmente aquellas funcionales como el ChatGPT, que
son percibidas como agradables, entretenidas y faciles de usar.

En particular, el uso de ChatGPT de la IA no solo beneficiara a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, sino que también ofrece ventajas significativas para los profesores,
como han sefialado varios investigadores. En concreto, Adair (2023); Bahrini (2023);
Combemale (2023); Duha (2023); Gill (2023); Lin (2023); Mollick (2023); Mucharraz (2023);
Qadir (2023); Rahman (2023) y Shrungare (2023) han destacado los efectos positivos que la
IA tendra en la educacién y su potencial para transformar tanto la ensefianza como el
aprendizaje. De manera que el involucramiento de la IA por medio de talleres y de otras
diversas formas de introducirlo y abordarlo ayudara a utilizarlo de una manera ética,
responsable, interactiva, de autoaprendizaje y con un mayor conocimiento respecto a sus
limitaciones éticas en su uso, ya que proporcionara a las y los estudiantes herramientas
interactivas y personalizadas; y asimismo, puede ofrecer a los docentes una mayor eficiencia
en la gestion del aula y en el disefio de distintas estrategias educativas en base al uso de la
IA.

7.2. Planeacién del taller. Objetivo y actividades previas.

Objetivo del taller: Orientar, dar a conocer e involucrar a estudiantes de un nivel medio
superior de ambos sexos sobre aspectos generales, educativos y éticos sobre el uso y
aplicacion de la IA como herramienta interactiva y personalizada.

Modalidad del taller: En linea.
Nimero de ponentes recomendados: minimo 2.

Habilidades de los ponentes: Conocimiento sobre los usos y aplicaciones que tiene la 1A
como herramienta de apoyo para la realizacion de actividades escolares, teniendo en cuenta
que tengan bases y experiencias para resolver y explicar los diversos conflictos académicos
y éticos que puedan surgir durante su uso.

Audiencia: El taller va dirigido a estudiantes del nivel medio superior que tengan el interés
personal, o como requisito en alguna asignatura sobre tecnologia en su institucion, de conocer
sobre el concepto, usos y desafios éticos que presenta la inteligencia artificial en la actualidad.

Criterios de inclusion:
e Estudiantes de ambos sexos que se encuentren en un rango de entre 14 a 20
anos.
e Estudiantes de ambos sexos que tengan interés de conocer la herramienta de
la IA y que deseen profundizar en su uso.
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Criterios de exclusion:
e Estudiantes de ambos sexos que se encuentren fuera del rango de edad.
e Estudiantes que no respondan el consentimiento informado.
e Personas no interesadas en el tema.

Evaluacion previa al taller.

e Fase 1. Aplicacion del pretest. Se propone el disefio de una encuesta que se elaboré
mediante Google Forms, https://forms.gle/PcNopBH4MZvRFDgg7 (Romero-
Rodriguez, 2023). Esta conformada con 14 items, los cuales se definieron en dos
secciones:

o La primera parte para conocer los aspectos demograficos de la
poblacion participante como sexo, edad y semestre en curso o cursado.

o La segunda parte para evaluar la percepcion de los estudiantes en
relacion con diferentes aspectos del uso de la IA y de su interaccion con
el ChatGPT mediante escalas tipo Likert.

o Se garantizara la confidencialidad y privacidad de los encuestados en
todo momento, su contribucion se busca que sea voluntaria y anénima;
asi como que al principio de la encuesta, se explique el propésito del
estudio y para qué se utilizaran los datos recopilados.

Una vez recopilados los datos, se propone la realizacion de un analisis descriptivo del
pretest para examinar los resultados de la encuesta. Se podran calcular frecuencias y
porcentajes para las respuestas de los participantes mediante una hoja de célculo de Excel

e Fase 2. Aplicacion del taller. Por medio de las sesiones propuestas en las cartas
descriptivas se podra llevar a cabo el desarrollo del taller propuesto.

e Fase 3. Aplicacion del postest. Posterior a la culminacion del curso se aplicara la
encuesta inicial como postest, htips://forms.gle/PcNopBH4MZvRFDqgg7 (Romero-
Rodriguez, 2023).

e Fase 4. Andlisis del postest. Una vez recopilados los datos, se propone la realizacion
de un analisis descriptivo para examinar los resultados de la encuesta postest. Se
podran calcular frecuencias y porcentajes para las respuestas de los participantes
mediante una hoja de calculo de Excel para asi poder llevar a cabo un comparativo de
resultados obtenidos pudiendo utilizar alguna prueba estadistica (“t” de student).

Numero de sesiones.
El taller propuesto tendra 5 sesiones con duracion de entre 60 a 110 minutos cada
una, dependiendo el tema a tratar.

Numero de participantes.
Un minimo de 5 y hasta 15 personas como maximo (Martinez, 2022).

En el siguiente apartado, se presentan las cartas descriptivas propuestas para llevar a
cabo la realizacion del taller de IA, educacion y ética: desafios y oportunidades.

7.3. Cartas descriptivas propuestas para la aplicacion del taller.
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CARTA DESCRIPTIVA 1.

Nombre del Taller. Numero de Sesion: 1

Inteligencia Artificial, | Nombre de la sesion: ¢ Qué es para ti el concepto de inteligencia
educacién y ética: | artificial y como crees que implica en tu vida estudiantil?

Desafios y

Oportunidades. Fecha de aplicacién: A consideracion.

Ponentes: Horario: A establecer con el grupo (s).

Duracion: 110 minutos.

Objetivo General. Orientar, dar a conocer € involucrar a estudiantes de un nivel medio superior
de ambos sexos sobre aspectos generales, educativos y éticos sobre el uso y aplicacion de la
IA como herramienta interactiva y personalizada.

Objetivo de la Sesion.

o Comprender las aplicaciones y partes de la inteligencia artificial.
o Comprender, mediante la exploracién de casos, el concepto de prediccion y conjuntos
de datos como objetivos de la inteligencia artificial (Payne, 2021).

Tiempo. | Nombre de Descripcion de Actividad Materiales
la Actividad
5-10 min | Presentacion | Dar a conocer los nombres del o los ponentes y | Computadora.
del o los | animar a algunos participantes a presentarse.
ponentes vy Presentacion de
participantes | Realizar dinamica de presentaciéon. Como diapositivas:
€n su caso. sugerencia se puede consultar el link:
https://www.evolmind.com/blog/10-dinamicas- https://docs.goo
de-grupo-online-efectivas-en-e-learning/  para | gle.com/present
elegir alguna que se crea conveniente. Se ation/d/1bV2tZD
pueden seguir utilizando durante el taller en el | RILUND-
momento que el ponente lo crea adecuado. iL2gtbFQc5fhed
Qx0cOJvc UBA
zcH8/edit?usp=s
haring
10 min Visualizacién | Se proyectara un video titulado: “Aprende

de un video
introductorio.

inteligencia artificial desde cero” con el
siguiente enlace: https://youtu.be/hJfHfUIrzZg
con el fin de introducir a la audiencia en el tema
de la IA.

Material anexo a
la actividad 1
que contiene:
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https://youtu.be/hJfHfUlrzZg

50 min

Introduccién
a la Dbase
tedrica sobre
el concepto
de
inteligencia
artificial.

¢, Qué es un algoritmo?

Se propone orientar sobre problemas
irresolubles para los algoritmos "tradicionales".
Posteriormente sobre aplicaciones comunes de
la IA y parte que lo involucran por medio de la
presentacion por diapositivas.

30 min

Desarrollo.

El juego “Bingo de IA”. Para ello, forme grupos
de dos a cuatro integrantes, lo que les permitira
compartir y analizar sus respuestas. Cada
equipo debera contar con su hoja del estudiante
y su hoja de trabajo con el bingo. Una vez
definido el tamafo de los grupos, reparta las
hojas, explique las instrucciones contenidas en
la guia del estudiante, lea los encabezados de
la plantilla del bingo y comience el juego. Las
hojas presentan 24 aplicaciones de inteligencia
artificial en plataformas tecnolégicas de uso
cotidiano, tales como redes sociales, apps para
celular y correo electronico. Los grupos tendran
que deducir los conjuntos de datos sobre los
que estas aplicaciones operan, asi como la
prediccion que estan intentando hacer (pueden
investigar los fundamentos de estos sistemas
haciendo uso de computadores). La actividad
durara hasta que uno de los grupos complete
una de las cinco lineas horizontales o verticales
0 una diagonal y puedan demostrar la relacion
que hay entre cada sistema de inteligencia
artificial, el conjunto de datos y la prediccién que
propusieron. Debe esperar a que un grupo diga
“Bingo” para revisar las respuestas frente al
curso y verificar que la informacion entregada
sea la correcta. Si asi lo considera, lleve algun
premio para estimular la actividad.

Hoja del
estudiante (una

por grupo).

Hoja de trabajo
‘Bingo de IA”
(una por grupo).

Material de
profundizacion
para ellla
docente.

Link de acceso
al material antes
mencionado:

https://drive.goo
gle.com/file/d/1w
jwB44iWLrgSsx

10 min

Cierre.

Para concluir, elaborar con los y las estudiantes
una sintesis con los principales conceptos
aprendidos. Utilizar la pizarra y tomar nota.
Revisar las respuestas, reforzando las
correctas 'y corrigiendo las  erréneas;
enfatizando la importancia de comprender las
aplicaciones de IA que se utilizan en la vida
cotidiana y que producen un efecto en nuestras
vidas. Preguntas de cierre:

PvepkiMnuT3xl
PleWM/view?us

p=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1wjwB44iWLrgSsxPvepkiMnuT3xIPleWM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wjwB44iWLrgSsxPvepkiMnuT3xIPleWM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wjwB44iWLrgSsxPvepkiMnuT3xIPleWM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wjwB44iWLrgSsxPvepkiMnuT3xIPleWM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wjwB44iWLrgSsxPvepkiMnuT3xIPleWM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wjwB44iWLrgSsxPvepkiMnuT3xIPleWM/view?usp=drive_link

e ; Qué es la inteligencia artificial?
e ;Para qué la usamos?

e ;Por qué pueden afectar nuestra vida de
manera positiva o negativa?

e ;Son imparciales los algoritmos y los
sistemas de 1A?
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CARTA DESCRIPTIVA 2

Nombre del Taller. Numero de Sesion: 2

Inteligencia Artificial, | Nombre de la sesién: El algoritmo como una opinidn particular.
educacion y ética: Desafios

y Oportunidades. Fecha de aplicacién: A consideracion.

Ponentes: Horario: A establecer con el grupo (s).

Duracion: 70 minutos.

Objetivo General. Orientar, dar a conocer e involucrar a estudiantes de un nivel medio superior
de ambos sexos sobre aspectos generales, educativos y éticos sobre el uso y aplicacion de la
IA como herramienta interactiva y personalizada.

Objetivo de la Sesion:

e Comprender el concepto de algoritmo “convencional’”.

o Identificar y disefiar algoritmos simples.

o Comprender el concepto de "optimizacion" de un algoritmo y como esto esta incidido por
opiniones (Payne, 2021).

Tiempo. | Nombre de la Descripcion de Actividad Materiales
actividad
5-10 min | Saludos y | Por medio de una breve presentacion, en una o | Computadora.
agradecimientos | dos diapositivas llevar a cabo un recordatorio de
por seguir el|lo anteriormente visto en la sesion. (A | Presentacion
curso. consideracion de los ponentes). con
Recordatorio diapositivas:
breve de Ia
sesioén anterior. https://docs.go
ogle.com/pres
entation/d/1tah
4xiTFD1c95r5
10 min Presentacion de | Se proyectara un video titulado: “;Qué es un | aNg35PE8xuk
un video. algoritmo?” con el siguiente  enlace: | vivNwgkjhtXKi
https://youtu.be/U3CGMyjzIvM con el fin de [ KPns/edit?usp
facilitar la comprensiéon del tema sobre =sharing
algoritmos.
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https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1tah4xiTFD1c95r5aNg35PE8xukvivNwgkjhtXKiKPns/edit?usp=sharing
https://youtu.be/U3CGMyjzlvM

10 min

Introduccion.

Posteriormente se sugiere proyectar la
presentacion de diapositivas aportadas en la
actividad, con el fin de entregar Ilas
instrucciones y fomentar la reflexion en torno a
la actividad. Las laminas incluyen preguntas
que se pueden ir haciendo a las/los estudiantes
para profundizar la reflexién o abrir nuevas
aristas de la conversacién. Estas propiciaran la
comprension de que existen multiples formas
de cumplir un mismo requerimiento (las recetas
variaran, aunque haya grupos que elijan los
mismos ingredientes).

30 min

Desarrollo.

Se sugiere separar a los integrantes en grupos
(recomendamos 4 por equipo) y comentarles
que realizaran un ejercicio en donde construiran
un algoritmo. Use la siguiente definicion: Los
algoritmos son conjuntos de instrucciones
secuenciales, claras y precisas que nos
permiten resolver un problema o ejecutar una
tarea. Posteriormente puede hacer preguntas
tales como, ¢ A quién le gustan las tortas? ; Qué
tipo de tortas prefieren?, s con queso, cebolla, o
salsa? ;Algun seguidor de las quesadillas? La
idea es empezar a visualizar y reconocer
diferencias entre distintas comidas. Explique
que tendran que crear las instrucciones para
hacer el mejor completo, sin especificar a qué
se refiere con “mejor”. Es importante recalcar
esta palabra, para que entren en juego las
discrepancias. Entregue una copia de la hoja
del estudiante por grupo. Para ayudar a las/los
estudiantes a escribir algoritmos precisos, se
sugieren las siguientes condiciones:

1. Pensar en los materiales y utensilios para
preparar los ingredientes.

2. Tener presente donde cocinar y pensar en los
tiempos y temperaturas de coccién en su caso.

3. Agregar los pasos para armar el mejor
completo de su gusto. Para el desarrollo de esta

Material anexo
a la actividad 2
que contiene:

Guia docente.

Guiadelydela
estudiante.

Link de acceso
al material
antes
mencionado:

https://drive.go
ogle.com/file/d/

1eBKsjojS81tX
VgYchN1zw7U
g-

Lkpvpad/view?
usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1eBKsjojS81tXVgYchN1zw7Ug-LkpvpaJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eBKsjojS81tXVgYchN1zw7Ug-LkpvpaJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eBKsjojS81tXVgYchN1zw7Ug-LkpvpaJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eBKsjojS81tXVgYchN1zw7Ug-LkpvpaJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eBKsjojS81tXVgYchN1zw7Ug-LkpvpaJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eBKsjojS81tXVgYchN1zw7Ug-LkpvpaJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eBKsjojS81tXVgYchN1zw7Ug-LkpvpaJ/view?usp=share_link

parte de la actividad, se sugiere de 10 a 15 min.,
para que puedan pensar en instrucciones
precisas y claras. Una vez que todos los grupos
hayan elaborado sus algoritmos, pidales
exponer su trabajo sobre el algoritmo.

10 min

Cierre.

Se sugiere iniciar la reflexion con algunas
preguntas: ¢ Cual es el mejor algoritmo? ;Cémo
creen que podrian establecer su respuesta?
¢De qué factores dependera?

Para cerrar, plantee la siguiente problematica:
¢ Han pensado como funcionan los buscadores
como Google para mostrar los resultados?
¢ Crees que se pueda aplicar un concepto
llamado “optimizacion”? Y si es asi, ¢ por qué
crees que estan optimizadas las busquedas? y
finalmente, ; Como decidimos para qué deberia
optimizarse un algoritmo?
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CARTA DESCRIPTIVA 3.

Nombre del Taller.

Inteligencia

Avrtificial,

Numero de Sesion: 3

Nombre de la sesién: ;Que es una matriz ética?

educacion y ética: Desafios y
Oportunidades.

Ponentes:

Fecha de aplicacion: A consideracion.
Horario: A establecer con el grupo (s).

Duracion: 70 minutos.

Objetivo General. Orientar, dar a conocer e involucrar a estudiantes de un nivel medio superior
de ambos sexos sobre aspectos generales, educativos y éticos sobre el uso y aplicaciéon de la
IA como herramienta interactiva y personalizada.

Objetivo de la Sesion:

e Comprender que todos los sistemas técnicos (como la IA y aquéllos basados en
programacion) son sistemas sociotécnicos parciales, en tanto estan al servicio de
intereses y agendas particulares.

e Reconocer las partes interesadas en un algoritmo y su interaccion por medio de la
construccion de una matriz ética.

e Dimensionar el fendmeno y las implicancias de las tecnologias digitales en la vida

cotidiana (Payne, 2021).

Tiempo. Nombre de la Descripcion de Actividad. Materiales
actividad.
5-10 min | Saludos y | Por medio de una breve presentacion en una | Computadora.
agradecimientos | o dos diapositivas llevar a cabo un
por seguir el | recordatorio de lo anteriormente visto en la | Presentacion con
curso. sesion. (A consideracion de los ponentes) | diapositivas:
Recordatorio

breve de la
sesion anterior.

https://docs.goog
le.com/presentati
on/d/1sQVv96BU
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https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D_Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590fJo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D_Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590fJo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D_Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590fJo/edit?usp=sharing

5 min

Presentacion de
un video.

Se proyectara un video titulado: “Etica en la
inteligencia artificial” con el siguiente enlace:
https://youtu.be/AB7W1t0epglQ con el fin de
introducir sobre el tema de la éticaenlalAy
enfatizar su importancia de ésta en las y los
estudiantes.

20 min

Introduccion.

Se sugiere desarrollar la actividad
considerando la siguiente pauta vy
complementar con la presentacién de
diapositivas: s Cuales fueron los objetivos de
su algoritmo para la elaboraciéon del
completo?

Posteriormente tome cinco minutos con los
mismos grupos de la actividad anterior para
hacer una lluvia de ideas con posibles
objetivos para su algoritmo y escribalos en
notas autoadhesivas (Post-it). Intenten
identificar al menos diez. Por ejemplo: el
mas rico, el mas saludable, el mas inclusivo,
el mas rapido de preparar, etc.

Se puede consultar el material necesario en
el link de descarga para mayor ampliacion
este punto.

30 min

Desarrollo

Se presentara la matriz ética (diapositiva 5
de la presentacion). En la primera columna
detallamos las partes interesadas y en la
primera fila los valores, es decir, el interés
que cada una tiene en su algoritmo.

Después es su turno. Con su grupo,
completen las matrices éticas que propone
la guia. Para cada matriz, discutan cual
deberia ser el objetivo del algoritmo para
esas partes interesadas. Ademas,
justifiquen en cada caso por qué marcaron
cada cuadro y cual fue el objetivo que
decidieron para su algoritmo. Utilicen los
pliegos de papel kraft y los Post-it para ir

Vd7D Tez8-

abeXZKvOgBc6T
FY9u7M2590fJo/
edit?usp=sharing

Material anexo a
la actividad 3 que
contiene:

Guia docente.

Guia del y de la
estudiante.

Link de acceso al
material
necesario antes
mencionado:

https://drive.goog
le.com/file/d/1Xz
GuNLYH3XouW
7grkr39mmv\W-
3iXGird/view?usp

=sharing
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https://youtu.be/AB7Wt0epglQ
https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D_Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590fJo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D_Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590fJo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D_Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590fJo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1sQV96BUVd7D_Tez8-abeXZKvOgBc6TFY9u7M2590fJo/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XzGuNLYH3XouW7grKr39mmvW-3iXGird/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XzGuNLYH3XouW7grKr39mmvW-3iXGird/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XzGuNLYH3XouW7grKr39mmvW-3iXGird/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XzGuNLYH3XouW7grKr39mmvW-3iXGird/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XzGuNLYH3XouW7grKr39mmvW-3iXGird/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XzGuNLYH3XouW7grKr39mmvW-3iXGird/view?usp=sharing

rellenando la matriz, tal como se pide en los
ejemplos de la guia. En el caso de en linea
se pueden obtener fotos de lo que hicieron y
presentarlas.

10 min

Cierre.

Para finalizar, se sugiere compartir con los
participantes algunas de las matrices
realizadas por los grupos. Al concluir, puede
hacer las siguientes preguntas para la
discusion final como: ¢Decidir un objetivo
para su algoritmo fue mas facil o dificil a
medida que aumentd el numero de partes
interesadas?; ;Qué pasa a medida que
cambia el numero de intereses?; ¢Existen
conflictos entre las partes interesadas?;
¢ Existen otros intereses particulares que
discriminen a los diferentes grupos?; ¢ Por
qué creen que se le denomina matriz ética?
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CARTA DESCRIPTIVA 4.

Nombre del

Inteligencia

Taller.
Artificial,

educacioén y ética: Desafios

y Oportunidades.

Ponentes:

Numero de Sesion: 4.

Nombre de la sesién: Las oportunidades educativas en la
utilizacion de la IA en el aprendizaje de las y los estudiantes.
Introduccién y aspectos generales al uso del chat GPT con el

apoyo del siguiente link:

https://learnprompting.org/es/docs/intro
Fecha de aplicacion: A consideracion.
Horario: A establecer con el grupo (s).

Duracion: 65 minutos.

Objetivo General. Orientar, dar a conocer e involucrar a estudiantes de un nivel medio
superior de ambos sexos sobre aspectos generales, educativos y éticos sobre el uso y
aplicacion de la IA como herramienta interactiva y personalizada.

Objetivo de la Sesidn. Proporcionar una introduccion al uso del Prompting Engineering
(PE) y algunas técnicas simples del uso del ChatGPT a un nivel basico dirigido a
estudiantes de un nivel medio superior, retomando ejemplos incluidos en el siguiente link:

Bienvenidos | Learn Prompting: Your Guide to Communicating with Al

Tiempo. | Nombre dela Descripcion de Actividad. Materiales.
actividad
5 min Saludos y | Se llevara a cabo el saludo inicial con lasy | Computadora.
agradecimientos | los participantes.
por seguir el Presentacion
Curso. con
diapositivas:
5 min Presentacion de | Se proyectara un video titulado: “ChatGPT,
un video. (qué es?, jcomo funciona y hasta dénde | https://docs.go
puede llegar?” con el siguiente link: | ogle.com/prese
https://youtu.be/NiDat36lyF8 con el fin de | ntation/d/1LaD
introducir sobre el tema del uso del
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https://youtu.be/NiDat36IyF8
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true

ChatGPT vy enfatizar su uso e importancia
de éste en las y los estudiantes.

20 min

Introduccion.

Se proporcionara a las y los estudiantes
una presentacion en diapositivas sobre los
aspectos basicos en el uso del chatGPT.

30 min

Desarrollo.

Por medio de las actividades de la guia del
estudiante se llevaran a cabo lo propuesto
en éstas y se les pedira a los participantes
exponer lo que realizaron de manera
individual, escogidos al azar, de algunos
de los puntos que ahi se cuestionan.

5 min.

Cierre.

Enfatizar y recomendar que los estudiantes
participantes revisen y aprendan mas usos
del chat GPT por medio del link
proporcionado para un mejor uso de la IA.

https://learnprompting.org/es/docs/intro

Se pueden llevar
preguntas como:

a cabo algunas

¢.Crees que el ChatGPT tendrda un
beneficio en tu vida escolar y menciona por
queé?

¢Utilizarias con mayor frecuencia en
ChatGPT en la realizacion de tus
actividades  escolares?  Explica tu
respuesta.

dtrClo9Y5u5zJI
[tOFriLjK-
2vhX2/edit?usp

=sharing&ouid
=11827204951
9686774824 &rt

pof=true&sd=tr
ue

Material anexo
a la actividad 4
que contiene:

Guia de
actividades del
estudiante.

Link de acceso
al material
necesario antes
mencionado:

https://drive.go
ogle.com/file/d/

1PspzuSt0QuA
zx9Prka VIgFF
OmdWLw4W vi
ew?usp=sharin
o]
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https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1LaDdtrCIo9Y5u5zJllt0FriLjK-2vhX2/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1PspzuSt0QuAzx9Prka_VlgFFOmdWLw4W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PspzuSt0QuAzx9Prka_VlgFFOmdWLw4W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PspzuSt0QuAzx9Prka_VlgFFOmdWLw4W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PspzuSt0QuAzx9Prka_VlgFFOmdWLw4W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PspzuSt0QuAzx9Prka_VlgFFOmdWLw4W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PspzuSt0QuAzx9Prka_VlgFFOmdWLw4W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PspzuSt0QuAzx9Prka_VlgFFOmdWLw4W/view?usp=sharing
https://learnprompting.org/es/docs/intro

CARTA DESCRIPTIVA 5.

Nombre del Taller.
Inteligencia Artificial, educacion
y ética: Desafios y

Oportunidades.

Ponentes:

Numero de Sesion: 5.

Nombre de la sesidén: Las oportunidades educativas en
la utilizacién de la IA en el aprendizaje de las y los
estudiantes. Introducciéon e importancia del uso de los
prompts en el chat GPT para una adecuada busqueda de

informacion.
Fecha de aplicacion: A consideracion.
Horario: A establecer con el grupo (s).

Duracion: 90 minutos.

Objetivo General. Orientar, dar a conocer e involucrar a estudiantes de un nivel medio
superior de ambos sexos sobre aspectos generales, educativos y éticos sobre el uso y
aplicacion de la IA como herramienta interactiva y personalizada.

Objetivo de la Sesion:

e Que los participantes aprendan la estructura de un prompt con el objetivo de
generar una respuesta coherente y relevante a lo que estan investigando.

e Orientar y enfatizar a los participantes las habilidades basicas que requieren al
momento de redactar un adecuado prompt.

Tiempo. Nombre de Descripcion de Actividad Materiales
Actividad
5 min Saludos y | Se llevara a cabo el saludo inicial con | Computadora.
agradecimientos por | las y los participantes.
seguir el curso. Presentacion
con
diapositivas:

10 min Presentacion de dos
videos.

Se proyectara un video corto inicial
titulada: ¢ Qué es un prompt en IA? con
el siguiente link:
https://www.youtube.com/shorts/DHKg
xnVBAEo?feature=share con el fin de

https://docs.go
ogle.com/prese

ntation/d/1psZd
rGnh3SOxav7
KR2QBSda1ix
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https://www.youtube.com/shorts/DHKgxnVBAEo?feature=share
https://www.youtube.com/shorts/DHKgxnVBAEo?feature=share
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true

introducir sobre el tema del uso de los
prompts.

Se continuara con otro video con el fin
de ampliar lo visto en el anterior
titulado: ¢Qué es un prompt? con el
siguiente link:
https://youtu.be/wiryy65ZInM con el fin
de reforzar y ampliar la comprensién de
los prompts en la IA.

20 min.

Introduccion.

Se proporcionara a las vy los
participantes estudiantes una
presentacion en diapositivas sobre las
habilidades basicas que requieren al
momento de redactar un adecuado
prompt, asi como ejemplos de frases
y/o parrafo completo, con el fin de que
visualicen la importancia en la
redaccién de prompts adecuados para
una mejor obtencion de respuestas
adecuadas.

30-40
min.

Desarrollo.

Por medio de la guia del estudiante
proporcionada se llevaran a cabo las
actividades propuestas en la
elaboracion de distintos prompts desde
simples hasta algo mas detallados,
primero con los ejemplificados vy
posteriormente con los que los
participantes realicen.

15 min

Cierre.

Que algunos participantes expongan
sus prompts realizados y se hacen las
siguientes preguntas:

¢,Crees util y necesario que conozcas
cémo usar adecuadamente los prompts
al utilizar el chat GPT?

¢, Considerarias aprender mas sobre
este tema para que adquieras mayores

KdKo1P/edit?u

sp=sharing&oui
d=1182720495

19686774824&
rtpof=true&sd=t
rue

Material anexo
a la actividad 4
que contiene:

Guia de
actividades del
estudiante.

Link de acceso
al material
necesario antes
mencionado:

https://docs.go

0gle.coIrmn/aocu
ment/d/1wLvxY

rvVf1st6H-
nFJFaZyGJzs9
1DKkQ/edit?us
p=sharing&ouid
=11827204951
9686774824 &rt

pof=true&sd=tr
ue
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https://youtu.be/wjryy65ZlnM
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1psZdrGnh3SOxav7KR2QBSda1ixKdKo1P/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1wLvxY_rVf1st6H-nFJFaZyGJzs91DKkQ/edit?usp=sharing&ouid=118272049519686774824&rtpof=true&sd=true

habilidades en la redaccion de
prompts?

¢, Crees que la IA sea un elemento de
cambio para tu educacion a futuro?

Discusiones.

Este punto trata sobre una discusiéon con respecto a lo visto en este trabajo de
investigacion. Para empezar, es de hacer notar que la introduccion de esta herramienta nos
plante6 un escenario complejo que involucra a sus contribuciones educativas y a sus diversos
desafios éticos. Asimismo, aunque es prematuro prever completamente el alcance de la
influencia que la IA va a tener en la educacién, hay que hacer notar que los beneficios
potenciales se van a centrar principalmente en un concepto clave, que es la personalizacion
del aprendizaje. En particular, hay que considerar que el actual mercado tecnolégico y
educativo, con su énfasis en la automatizacion y la personalizacion, nos debe de llevar
necesariamente a tomar en cuenta los desafios éticos que se van a presentar al usar esta
tecnologia, entre las que encontramos la brecha digital, la proteccion de la privacidad, los
sesgos algoritmicos, la pérdida de empleos docentes, entre otros mas.

Para ser mas especificos, es necesario enfatizar que la ética juega un papel central al
considerar el rapido desarrollo y penetracion de la IA en la educacion. Este enfoque ético
implica asumir la responsabilidad de las consecuencias de las decisiones, especialmente en
un entorno educativo. Mas aun, va a ser imperativo abordar estos desafios éticos para
optimizar el uso de la IA de manera equitativa y efectiva. Por lo que este analisis ético no solo
debe considerar al desarrollo tecnolégico, sino también como este puede contribuir al
desarrollo de la vida humana, manteniendo siempre en mente la importancia del pensamiento
critico y la preservacion de funciones educativas esenciales en manos de seres humanos.

Ademas, es de hacer mencién que las contribuciones positivas de los sistemas
inteligentes en educacion superan ampliamente sus desventajas, ya que estos sistemas
tienen y van a tener el potencial de beneficiar a estudiantes, docentes, familias y
administraciones de diversas maneras. Asi, solo por mencionar algunos ejemplos, a los
estudiantes les ofrecera un apoyo para construir sistemas de ensefianza personalizados,
adaptados a sus perfiles, respuestas e interacciones, mejorando el interés y la eficiencia tanto
en el aprendizaje actual como a lo largo de la vida; a los docentes los podra apoyar y ayudar
a la automatizacién de tareas rutinarias, a la agilizacién de evaluaciones y a la capacidad de
responder a preguntas comunes del estudiantado; a los padres y madres de familia, podran
recibir informacion puntual sobre el progreso de sus hijos, abordando problemas comunes en
la escuela tanto académicos, comportamentales, conductuales y hasta psicolégicos; y para
las administraciones educativas, las cuales podran aprovechar la capacidad de analisis de
grandes volumenes de datos para la toma de decisiones y otras funciones.

Por lo anterior, es crucial sefialar que los sistemas inteligentes son herramientas
valiosas en el proceso educativo. A diferencia de reemplazar completamente a los docentes
o realizar todas las tareas para los estudiantes, estas actian como herramientas culturales y
de aprendizaje introspectivo, ya que uno de sus principales objetivos es proporcionar apoyo
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y, en ocasiones, asumir tareas sustitutivas cuando las actividades académicas pueden
resultar abrumadoras.

Ya se ha comentado anteriormente que la educacion y la formacién en ética de la IA
son fundamentales para garantizar un adecuado uso de esta nueva tecnologia, de manera
que es aqui donde radica la importancia de ofrecer a estudiantes y a docentes aspectos éticos,
educativos y responsables de su aplicacion y uso, ya que esto fomentara la conciencia y el
conocimiento sobre los distintos desafios éticos y educativos que surgiran durante el uso de
esta valiosa herramienta, esto con el fin de ayudar a desarrollar las habilidades necesarias
para abordarlos de una manera efectiva, confiable y dentro de los canones éticos para no
perjudicar a nadie.

En definitiva, la propuesta de un taller en linea sobre la IA, educacion y ética busca
ofrecer una alternativa mas para introducir a estudiantes y docentes en el nuevo mundo que
esta nueva herramienta nos ofrece, ya que va a ser necesario y hasta imprescindible ensenar
desde distintas perspectivas (la cual se vio desde la perspectiva de la psicologia educativa en
la redaccién de este trabajo de investigacion) el gran potencial que esta tiene actualmente, y
que en un futuro, nos permita facilitar y transitar a la incorporacion de otras nuevas tecnologias
a medida que vayan surgiendo, para asi poder ensefiarlas de una manera adecuada desde
los puntos de vista técnico, educativo y ético, con el fin de no excluir a nadie de los potenciales
beneficios que nos ofrecera.

Conclusiones.

Para comenzar, la inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que tiene el potencial de
transformar la educacion y el aprendizaje, ofreciendo oportunidades para personalizar,
mejorar y ampliar la ensefianza y el acceso al conocimiento. Sin embargo, con lo aportado en
este trabajo de investigacion tedrica, la IA también plantea desafios en la equidad, calidad,
inclusion y la diversidad de accesos necesarios en la educacion; asi también como la
formacion de las competencias y los valores necesarios para vivir en esta nueva era de la |A,
que sea como sea, llego para quedarse.

De modo que es fundamental que los actores y participantes en los entornos
educativos estén preparados y capacitados para aprovechar el potencial que la IA nos
proporcionara de manera ética y responsable; tomando en consideracién el respeto a los
derechos humanos y a los principios que se proponen en la UNESCO.

En particular, para lograr lo anterior, se requerira una vision holistica y multidisciplinaria
de la IA en la educacién, que considere tanto sus aspectos técnicos como pedagdgicos,
ademas de los sociales, culturales y politicos.

Por otro lado, va a ser necesario la colaboracion entre los diferentes sectores y actores
involucrados, tales como los gobiernos, instituciones educativas, docentes, estudiantes,
familias, empresas, sociedad civil y la comunidad cientifica; ya que no se puede particularizar
el uso de la |A a un solo sector de la sociedad, sino que debe de ser en todos los sectores.

Todavia cabe sefialar que es necesario tener una guia para lograrlo, y que en este
aspecto, la UNESCO, como organismo especializado de las Naciones Unidas para la
educacioén, la ciencia y la cultura, tiene un papel clave en promover y orientar el desarrollo y
el uso de la |IA en la educacion, de acuerdo con su mandato y sus valores.

Asi, por ejemplo, este organismo ha elaborado una serie de recursos e iniciativas para
apoyar a los Estados Miembros y a las partes interesadas en la formulacién e implementacion
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de politicas y estrategias de IA en la educacién, asi como en el desarrollo de capacidades y
la generacion de conocimiento sobre este tema.

De modo que cémo se contempld en este trabajo, la IA es una tecnologia que tiene y
ofrecera el potencial de transformar la educacion y el aprendizaje, ofreciendo soluciones
innovadoras y personalizadas para mejorar la calidad, la equidad y la inclusién educativas;
por lo tanto, va a ser necesario promover el didlogo interdisciplinario y participativo entre los
diferentes actores involucrados en el ambito educativo, asi como fomentar el desarrollo de
competencias digitales y ciudadanas para que los estudiantes puedan aprovechar las
oportunidades y enfrentar los desafios de la IA, asi cdmo es imprescindible garantizar que la
IA se utilice de manera ética, transparente y respetuosa con los derechos humanos y los
principios de la educacion. Por lo anterior, la propuesta de un taller sobre educacion y ética
dirigido a estudiantes de un nivel medio superior abordara de una manera significativa el
entendimiento, usos e implicaciones éticas que la |IA tendra para su futuro, ya que si
ampliamos estos horizontes, los estudiantes iran por el camino correcto con respecto al uso
de la IA 'y de sus implicaciones futuras.

En conclusién, aportar el mayor numero de elementos que nos permita llevar a cabo
estos nuevos aprendizajes en estudiantes, docentes y participantes de la educacién por medio
de investigaciones, talleres, conferencias, reuniones de trabajo, infografias, esquemas entre
otros diversos medios nos permitird alcanzar y ampliar una verdadera informacion certera y
veraz de lo que nos ofrece la IA, ya que como toda nueva tecnologia, se puede desviar su
gran potencial y tergiversar sus usos y aplicaciones con resultados negativos hacia la
educacion y hacia nuestra sociedad.
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