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ANEXO I



Resumen

El estrés laboral esté determinado por la organizacion y disefio del trabajo y las relaciones
laborales, ocurre cuando las exigencias del trabajo no se corresponden con las capacidades
del trabagjador, o cuando & conocimiento y las habilidades del trabajador para enfrentar
dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura organizaciona de una

empresa.

Losfactoresderiesgo psicosocial en e trabajo son derivados de lanaturalezade lasfunciones
del puesto detrabajo, € tipo dejornaday laexposicion aaconteci mientos traumati cos severos
0 a actos de violencia labora al trabajador por el trabagjo desarrollado. Pueden provocar
trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia, de estrés grave y de adaptacion.
L os riesgos psicosociales y sus consecuencias afectan al bienestar, seguridad y salud de los
trabajadores y en € entorno de trabajo en general, ademas a las empresas, que hacen frente a

SUS repercusiones econdmicas y organizativas.

El objetivo de la presente investigacion consistio en redlizar una revision de la literatura
acerca de los factores de riesgo psicosocial y € estrés en entornos laborales. Se realizé una
blsqueda sistemética de |a literatura en bases de datos como, Redalyc, Scielo, en Google
Académico, en paginas electronicas de organismos oficiales como la Secretaria de Salud, la
Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacion Internaciona del Trabgjo, la Secretaria
del Trabagjo y Prevision Social y otros afines alatemética; paralabulsgueda se emplearon los
términos: estrés, estrés laboral, factores de riesgo psicosocia laboral, entorno laboral, salud
mental en €l trabgjo. Lainformacion recabada se analiz6 y clasifico parala construccion del

marco tedrico y conclusiones.

Los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral son problemas que deben abordarse de
forma prioritaria debido a las importantes repercusiones que tienen para los individuos, las

organizaciones y la sociedad en general.

Palabras clave: estrés, estrés profesional, climalaboral, riesgo laboral, trabgjo.



Abstract

Work stress is determined by the organization and design of work and labor relations, it
occurs when the demands of the job do not correspond to the capabilities of the worker, or
when the knowledge and skills of the worker to face these demands do not match

expectations. of the organizational culture of a company.

The psychosocial risk factors at work are derived from the nature of the functions of the job,
the type of workday and exposure to severe traumatic events or acts of workplace violence
against theworker dueto thework carried out. They can cause anxiety, non-organic disorders
of the dleegp-wake cycle, severe stress, and adaptation. Psychosocia risks and their
consequences affect the well-being, safety and health of workers and the work environment
ingeneral, aswell as companies, which face their economic and organi zational repercussions.

The objective of this research wasto carry out areview of the literature on psychosocial risk
factors and stressin work environments. A systematic search of the literature was carried out
in databases such as Redalyc, Scielo, in Google Scholar, in electronic pages of official
organizations such as the Ministry of Health, the World Health Organization, the
International Labor Organization, the Ministry of Work and Social Welfare and othersrelated
to the subject; The terms used for the search were: stress, job stress, occupational
psychosocial risk factors, work environment, mental health a work. The information
collected was analyzed and classified for the construction of the theoretical framework and

conclusions.

Psychosocial risk factors and work stress are problems that must be addressed as a priority
due to the important repercussions they have for individuals, organizations, and society in

general.

Keywords:. stress, professional stress, work environment, occupational risk, work.



I ntroduccion
Las condiciones laborales actuales son e resultado de fendmenos sociales como la
globalizacion, los avances en | as tecnol ogias de comunicacion e informacion (TIC), cambios
en la economia, € trabajo remoto (en linea, home office o teletrabajo), entre otros. Dicho
panorama implica retos continuos para las empresas y sus trabajadores, 0 que afecta su
capacidad de respuesta y adaptacion. Como resultado se observa un incremento significativo
en los niveles de estrés |aboral y, desde hace algunos afos, México ostenta el primer lugar a

nivel mundial, por encima de paises de primer mundo como Chinay Estados Unidos.

El estrés laboral cronico puede ocasionar deterioro en diferentes areas de lavida y en €l
funcionamiento de quienes lo padecen, incluso puede perjudicar la salud fisica y mental.
Estrés y trabgjo suelen estar ligados, los niveles de estrés elevados pueden derivar en
problemas con consecuencias y trastornos moderados. De acuerdo con la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) un 20% de las personas laboramente
activastiene o tendra a gun tipo de enfermedad mental relacionadacon el trabajo y entre 30%
y 40% de los casos de enfermedades y bajas laborales en |os paises que forman parte de la
OCDE esta relacionada con problemas mentales. Ademés, se estima que los casos de
enfermedades mentales en sus paises miembros suponen un costo aproximado de 3,5% del

Producto Interno Bruto en Europa.

Seguin la Fundacién Europea paralas Mgora de las Condiciones de Viday Trabgjo el estrés
es la segunda causa de bajalaboral en laUnién Europea, afectando anualmente a cercade un
30% de los trabajadores de esa region. Un informe de la Agencia Europea de Seguridad y
Salud en e Trabgo sefiala que la carga financiera sobre las sociedades y | as organizaciones

asociada al estrésy los riesgos psicosociales en e trabajo es significativa.



Existen datos que indican que las intervenciones en e lugar de trabajo debidamente
planificadas y g ecutadas que se centran en la prevencion del estrés, mejorar los factores

psicosociales de trabajo y promover la salud mental son rentables.

Las causas méas comunes de estrés en € trabajo son atribuibles a riesgos psicosociaes
relacionados con la organizacion del trabajo, € disefio del trabajo y las condiciones de
empleo, asi como las condiciones externas que pueden tener influencia sobre la salud, €

desempefio y la satisfaccion laboral.

Considerando lo anterior, € presente trabajo de tesinatuvo como objetivo realizar larevision

delaliteratura acercalos factores de riesgo psicosocial y estrés en entornos laborales.

En e primer capitulo se aborda el estrés laboral, iniciando con un panorama general acerca
de laprevalencia de esta problemética, ladefinicion del concepto desde lavision de diversos
autores y las principales caracteristicas. Se presentan ademas las principales consecuencias
paralasaud fisicay mental documentadas en la literatura, asi como las implicaciones para

las organizaciones, se concluye el capitulo con la deteccion y evaluacion del estrés laboral.

El capitulo dos es relativo a los factores de riesgo psicosocial en e dmbito laboral y su
definicion por organismos internacionales y la vigente para el ambito nacional, se describen
las principales fuentes de riesgo psicosocial en € trabgo y la forma de evaluarlas con

herramientas validas y confiables en el contexto mexicano.

En el tercer capitulo se reportalasinvestigaciones que se han realizado acerca de los factores
de riesgo psicosocial y estrés laboral en general y en €l contexto de la pandemia por SARS-

CoV-2 (COVID-19).
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En € ultimo apartado se desarrollan | as consideraciones finales y conclusiones derivadas del

andisis globa de lainformacion.
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Planteamientoy justificacion
De acuerdo con datos de la Organizacion Mundia dela Salud, M éxico se encuentraentrelos
primeros lugares a nivel mundia con el mayor nimero de empleados con estrés |aboral, por

arriba de paises como Chinay Estados Unidos.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabagjo (OIT) revela que 41% de las personas
gue trabaja en casa se sienten estresadas, y que cada afio 2.34 millones de personas mueren
por accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, y se registran 160 millones de casos

de enfermedades no mortales vinculadas al arealaboral.

Se calcula que 85% de | as organizaciones en M éxico no cuentan con condiciones apropiadas
para que sus colaboradores tengan un adecuado balance laboral y de vida, 10 que ocasiona
trastornos fisicos y psicoldgicos gque afectan el desempefio del trabajador (estrés, sindrome
de burnout, acoso laboral, ausentismo, presentismo, problemas familiares y personales,
gastritis, colitis, insomnio, problemas cardiovasculares, entre otros), situacion que afecta a

empresay trabajador.

Debido a la magnitud del problema en afios recientes se ha buscado hacer reformas que
contribuyan a darle solucion, como modificaciones ala Ley Federal del Trabajo ademas de
la propuesta e implementacion de la Norma Oficia Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocia en € trabgjo: Identificacion, andisis y prevencion, -la cual
entro en vigor en 2019-. Sin embargo, debido a la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19)
las empresas tuvieron que adoptar esquemas emergentes de trabaj o para seguir funcionando,
como €l trabgjo en linea (home office), muchas tuvieron que hacer recortes importantes y

redistribuir la carga laboral entre un menor niUmero de empleados, por mencionar algunas,
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esta situacion ha provocado un incremento en € estrés reportado por empleados en general,

con las consecuencias ala salud que ello implica.

Objetivo

General
Realizar unarevision sistematizadadelaliteraturaacercadelosfactores de riesgo psicosocial

y €l estrés en entornos laborales.

M etodologia

Tipo de estudio

Investigacion documental

Procedimiento

En primer lugar, se €ligio una tematica de investigacion que fuera relevante en € area de
psicologia laboral, para lo cua se indagd cudes eran los problemas que aparecian
mencionados de forma recurrente por personas que trabagjan y en noticias del ambito laboral
al momento de iniciar este trabajo (en redes sociales, noticias en internet y la radio, cursos
del area laboral, entre otros), con base esa informacion se realizé una busqueda inicia en
fuentes académicas para corroborar la relevancia social de algunos de los tépicos, y
finalmente se eligio tomar como temas principales e estrés laboral y los factores de riesgo

psicosocial.

Se desarrollé un esquema de trabajo para la realizacion de la investigacion, para la que se

eligié lamodalidad de tesina, y unavez estructurado se realiz6 una blsgueda sistematica de
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la literatura en bases de datos como, Redalyc, Scielo, en Google Académico, en paginas
electronicas de organismos oficiales como la Secretaria de Salud, la Organizacion Mundial
de la Salud, la Organizacion Internacional del Trabajo, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Socia y otros afines alatematica; parala busqueda se emplearon |os términos:. estrés, estrés

laboral, factores de riesgo psicosocia laboral, entorno laboral, salud mental en €l trabgjo.

Como criterios de busgueda se dio preferencia al material més reciente -Ultimos cinco afios
(2018-2022)-, idiomas espafiol e inglés, articulos completos y de libre acceso. Se obtuvo
acceso a articul os académicos, manuales, tesis, notas periodisticas, comunicados y libros de
consulta, delos cuales se revisaron los resimenes para verificar qué material seriade utilidad
considerando los objetivos de investigacion, se descartd el material repetido, € que no

coincidia con latemética, que estaba incompleto o que presentaba dudosa calidad.

Una vez hecha la depuracion se procedié ala lectura y andlisis de los documentos para la

construccion del marco tedrico, finalmente, se desarrollaron las conclusiones einformefinal.
Figura 1.

Procedimiento
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Estréslaboral
Lapresion en el ambiente laboral es comun, algunos incluso la consideran inevitable debido
a factores como la carga de trabgjo, plazos fijos que cumplir, expectativas de desempefio y
labusgueda de reconocimiento, |os cual es son cotidianos en lavida profesional, sin embargo,
la sobrecarga de tareas rutinarias en un ambiente peligroso u hostil terminan por generar
malestar, tension fisica y mental, impotencia y frustracion constante, lo que en conjunto
provoca estrés laboral, y puede [legar atener importantes repercusiones paralasalud fisicay

mental del trabajador, de no ser prevenidas y atendidas de forma oportuna.

En las Ultimas décadas € estrés laboral se haincrementado de formatal anivel mundial que
no solo lasinstituciones, sino también |os gobiernos, han tenido que emprender acciones para
dar atencion a este problema que tiene importantes repercusiones anivel individual, familiar,

y social.

Definicion de estréslaboral
Paratener unaideaclaradel problemaque se abordaesimportante especificar quéesel estrés
laboral, ya que este corresponde a un &mbito especifico y no debe ser confundido con otros

tipos de estrés. A continuacion, se abordan diferentes definiciones expuestas en la literatura.

El estrésimplicacualquier factor que actie anivel interno o externo a que esdificil adaptarse
y que requiere de un esfuerzo por parte de la persona para mantener un estado de equilibrio
entre si misma y con su ambiente externo. Desde una perspectiva integradora el estrés se
podria definir como la "respuesta fisioldgica, psicolégica y de comportamiento de un
individuo que intenta adaptarse y gjustarse a presiones internasy externas". El estrés |aboral
surge cuando se daun desajuste entre lapersona, € puesto detrabajo y lapropiaorganizacion,

la persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problemética
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laboral y aparece la experiencia del estrés (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabgo, sf.).

El Instituto Mexicano del Seguro Socia (IMSS) define € estrés como un conjunto de
reacciones fisicas y mentales que la persona sufre cuando se ve sometida a diversos factores
externos que superan su capacidad para enfrentarse a ello, mientras que €l estrés laboral es
un tipo de estrés en e cual la creciente presion en € entorno laboral puede provocar la
saturacion fisica y/o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solo
afectan la salud, sino también su entorno mas proximo ya gque genera un desequilibrio entre

lo labora y lo persona (IMSS, sif.).

Para la OIT, € estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con €l trabajo esta
determinado por la organizacion del trabajo, €l disefio del trabagjo y las relaciones laboral es,
y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las
capacidades, recursos 0 necesidades del trabgador o cuando e conocimiento y las
habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no coinciden con

las expectativas de |a cultura organi zativa de una empresa (OI T, 2016).

De acuerdo con la Organizacion Mundial delaSalud (OMYS), € estréslaboral esidentificado
como un grupo de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para
desempefiarse de forma Optima. Por gemplo, puede sentir tensién muscular, aumento de
presion sanguineay ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad, enojo, depresion; presentar atencion

disminuida, dificultad para solucionar problemas, disminuir su productividad, entre otros
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sintomas (Instituto Nacional de Salud Publica, s. f.; World Health Organization [WHO],

2008; 2020).

El estrés laboral es generado por causas relacionadas al trabgjo, tareas, presiones,
condiciones y demés. Generamente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia
laboral y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente, aungue también

puede surgir en relacion con factores gjenos a trabajador (Ortiz Guzman, 2020).

En resumen, € estrés laboral es una problemética que puede afectar a cualquier trabajador,

sin importar su jerarquia.

TiposdeEstrés Laboral

Cavanaugh et al. (2000) describieron distintos tipos de estrés |aboral :

Estrés laboral episodico: Es un episodio breve y esporadico, generamente con un causante
claro que cuando desaparece, desaparece €l estrés. Por ggemplo, |a cercania de la entrega de
un proyecto importante, durante un proceso para un ascenso, 0 en periodos de supervision,
por gemplo. Sus efectos suelen ser moderados y una vez superada la situacion los efectos

desaparecen.

Estrés laboral crénico: se presenta durante periodos prolongados y se va acumulando. Se
produce a causa de una exposicion larga a distintos factores que tienen lugar en € entorno
laboral y que generan estrés en situaciones como un mal ambiente de trabgjo, inestabilidad
laboral, condiciones cambiantes, etc. Al tratarse de una situacién prolongada en el tiempo
sus consecuencias tanto a nivel fisico como mental pueden ser graves a mediano y largo

plazo.
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Estréslaboral positivo: esunareaccion de estrés ligerade estrés que se genera en situaciones
laborales que son percibidas como un reto. Por g emplo, en € inicio de un proyecto, donde
la persona se mantiene especialmente en aerta. El limite en afrontar esta situacion como un
momento positivo y de crecimiento o degjarse sobrepasar depende de distintos factores.
Encontrar la motivacion para incrementar las propias capacidades ayudara que este siga

siendo un estrés positivo.

Estréslaboral negativo: este noterminaal concluir el horario detrabajo - incluso en periodos
vacacionales o de descanso se sufre-, se experimenta durante todo € dia afectando la vida
personal del empleado. Afecta emocionalmente y puede ser muy dafiino y compleo, tiene

lugar cuando hay una malarelacion con un compariero o superior y discusiones continuas.

El estrés es larespuesta a un agente interno o externo perturbador; este agente es el estresor,
el estimulo que provoca la respuesta a estrés. Puesto que casi cualquier cosa puede
convertirse en un estresor seria imposible elaborar una lista exhaustiva de estresores. Sin
embargo, se puede afirmar que algunas condiciones externas tienen mucha mayor

probabilidad de operar como estresores que otras.

Todos los estresores son ambientales en € sentido de que son parte del medio ambiente.
Algunos aspectos del ambiente son fisicos, algunos, sociologicos y otros, psicoldgicos

(Cavanaugh et a., 2000).

Otras clasificaciones de estrés dependen del model o o enfoque tedrico desde & cual se aborda

(Fusté-Escolano, 2010; Herrera-Covarrubias et al., 2017). Se puede dividir en tres categorias:

1. Teoria basada en la respuesta, se enfoca principamente en el término acufiado por Hans

Selye, quien planted e concepto de estrés en la psicologia desde hace casi un siglo, y reportd
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con experimentos en animales que el estrés es una respuesta inespecifica del cuerpo,
independientemente del tipo de estimulo estresor -frio, cirugias, gercicio muscular excesivo,
lesiones o intoxicaciones-. Dicha respuesta inespecifica se explicé como una adaptacion del
organismo debido a los retos externos e internos que alteran la disponibilidad energética

(Belloch & Sandin, 2009).

2. Teoria basada en € estimulo (ambientalista), postula que los estimulos ambientales
pueden alterar o perturbar al cuerpo, es una teoria muy empleada en psicopatologia, y
sustenta que el estrés se debe a factores externos a la persona, es decir se encuentra en €

ambiente.

3. Teoria basada en la interaccion, se basa en larelacion persona-entorno y su respuesta a
estrés. Esta definicion a estrés se considera como un conjunto de eventos que involucran a
lapersonay e entorno, el cua debilitay pone en riesgo lasalud personal de quien lo padece

(Belloch & Sandin, 2009; Herrera-Covarrubias et al., 2017).

Prevalencia de estréslaboral

Mundial
De acuerdo con la OIT (2022), aproximadamente la mitad de la fuerza laboral mundia se
ubicaen paises de Asiay € Pacifico, se concentra mayormente en el este (27%) y sur (20%)
de Asia, mientras que en los Estados Arabes (1.8%), Africadel Norte (2.1%), Asia centra y
occidental (2.2%), Europa del este (4%), Norte Ameérica (5%) vy las regiones restantes de
Europa (6%), dgjando a América Latina'y € caribe con un 9% de concentracion de fuerza

laboral mundial, Asiay el Pacifico (10%). Estas cifrasincluyen a personas que se encuentran
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actualmente empleadas y las que cuentan con la edad necesaria para ser empleados, pero no

|0 estan.

Un estudio realizado por la Agencia de informacion de la Union Europea parala seguridad y
lasalud en € trabgjo (EU-OSHA) indicague € 51% de | os trabgjadores europeos consideran
que €l estrés es habitual en su lugar de trabagjo y una cuarta parte reporta altos niveles de
estrés durante todo o gran parte del tiempo de trabgjo. La VII Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabgo elaborada por € Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en €
Trabgjo revel 6 que, en Espaiia, 14,3% de los hombres y 20,4% de las mujeres sefidan tener
problemas de estrés, mientras que, 82,1% consideran que su trabajo ha provocado o agravado

esta situacion (Prevencionar, 2020).

El estrés laboral es el segundo problema de salud relacionado con € trabajo maés frecuente
en Europa, después de |os trastornos muscul oesquel éticos. Aproximadamente lamitad delos
trabajadores consideran que es habitual en su lugar de trabajo. Lamisma encuestarevel 6 que
alrededor de 4 de cada 10 trabajadores consideran que €l estrés no se gestiona adecuadamente
en su lugar de trabajo -generalmente, |as bajas rel acionadas con € estrés son mas prolongadas

gue las derivadas de otras causas- (Prevensystem, 2015).

Lafuerzay laofertalaboral en un pais, las horas de trabajo promedio y € salario minimo por
las jornadas son algunos de | os factores determinantes del estréslaboral y conocerlo ayuda a
focalizarlo a un contexto especifico (Gutiérrez, 2021; OIT, 2022). Para determinar qué se
considera trabajo excesivo se tomala cantidad de horas trabajadas alo largo de una semana
laboral -que en lamayoria de |os paises es de cinco dias- y se ha establecido que las jornadas
de trabajo que exceden las 49 horas semanales en promedio son excesivas. En |os paises de

occidente de Asia, Yemen y Qatar €l promedio de horas de trabajo semanal en teoria es de



20

40y 48 horas respectivamente, sin embargo, € porcentaje de empleados trabajando 49 horas
0 Més en una semanaen Y emen es de 97%, y en Qatar es de 88%, es decir, aungue exista un
promedio bajo de horas laboradas, €l porcentaje de personas realizando largas jornadas de

trabajo es mayor (OIT, 2021).

En el caso de Suiza, lajornadalabora promedio esde 35.4 horasy €l porcentaje de personas
que exceden la jornada semana de 49 horas es del 10% mientras que, en paises como
Eslovaquia ese porcentaje fluctla entre el 38.3% y 7%, en Hungriadel 38.1% a 3%, Irlanda

(36.4 - 9%), y Poloniaentre 39.1y 8 (OIT, 2021; Romero, 2022).

En México
Desde el 2017, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefialaba a México como €l pais
con mayor estréslaboral y un estudio delaOIT revel6 que 41 por ciento de |as personas que

realizan sus labores en casa se sienten estresadas (Redaccion de La Jornada, 2022).

Algunas fuentes consideran que fue a raiz de la pandemia de COVID-19 que México se
posiciond como e pais con mayor nivel de estrés laboral en el mundo -aunque como se
comento, desde antes ya se catal ogaba asi-, debido a que se ha calculado que €l 60 por ciento
de las personas que trabajan padecen estrés |aboral a consecuencia de factores como horario
y entorno laboral, agravados por €l home office, de acuerdo con el estudio Estrés Laboral en
Meéxico, realizado en 2021 por laAsociacion de Internet MX y laBolsade Trabajo en México
OCCMundial. El gerente Regiona Oriente/Sureste de OCCMundial, indicé que en el 2019
el estrés |aboral afectaba a méas del 40% de los trabajadores en México, y después de afio y
medio de pandemia se elevd aproximadamente cincuenta por ciento, al afectar al 60% de la
poblacion econdémicamente activa. El estudio revelé que a raiz de la pandemia € estrés

laboral se incremento en lamitad de los profesionistas, principal mente por temor a perder €
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empleo, en € 42% a contagiarse a acudir ala oficina, el 34% por la necesidad de obtener
ingresos extra, el 33% a causa de las mayores exigencias de desempefio, y 30% porque no se

respetan las horas de trabgjo (El Financiero, 2021; OCCMundial, 2021).

El Instituto Mexicano del Seguro Socia (IMSS) indica que 75% de los mexicanos padece
fatiga por estrés laboral, superando a paises como China y Estados Unidos (El Universal,

2019; IMSS, sf.).

Por su parte, la Organizacién parala Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE) informé
que México es e pais donde se registran las jornadas laborales mas extensas entre las
naciones pertenecientes a organismo, ya que las personas trabagjan 2 mil 257 horas en

promedio, por encimade lamediainternacional, que es de mil 759 (OCDE, 2019).

Pese a la reduccion de horas trabajadas por la pandemia de Covid-19 en 2020, México
continto siendo el miembro de la OCDE con las jornadas laborales méas extensas, con un
promedio de 2 mil 124 horasal afio, por encimade lamediade mil 687 de los paises miembro
del organismo. El director del Centro dela OCDE en México resalto que, aunque se trabajen
mas horas en México, la productividad durante esas horas de trabajo no es igua de alta

(Asociacion Nacional de Usuarios de Sistemas Informaticos [INCOMEX], 2021).

La Secretaria de Salud estima que en México 15 millones de personas padecen algin
trastorno de salud mental, siendo €l estrés laboral el principa padecimiento entre la fuerza

trabajadora: tres de cada cuatro trabajadores mexicanos o padecen (Regeneracion, 2022).
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Consecuencias parala salud
Laexposicion prolongadaal estrés en entornos | aboral es tiene efectos directos sobre lasalud,

los cuales han sido ampliamente documentados.

Navinés et a., (2016) describen cuatro caracteristicas sobre la afectacion del estrés laboral
sobre la salud en relacion con la demanda laboral: 1) Los trabajadores con elevadas
demandas de trabajo y poco control sobre estas tienen € mayor riesgo de sufrir estrés y
trastornos psicosométicos; 2) Los trabajadores con elevadas demandas y mayor control son
un grupo activo y con capacidad de decision y de desarrollo de habilidades, con riesgo medio
de sufrir estrés y trastornos psicosomaticos; 3) Los trabajadores con bajas demandas y
elevada capacidad de control de estas, tienen el menor riesgo de sufrir estrés y trastornos
psicosométicos; 4) Los trabajadores con bajas demandas y poco control de ellas suelen ser

pasivos, en este grupo € riesgo de sufrir desmotivacion y pérdida de habilidades es elevado.

Paraentender larelacion entre estrés |aboral y salud es necesario contextualizar |o que ocurre
en €l organismo como reaccién a la presencia de estresores. Cuando hay exposicion a un
factor estresante, de forma casi inmediata €l locus coeruleus del talo cerebral (parte del
sistema nervioso auténomo, SNA) libera noradrenalina en areas cerebrales mesolimbicas-
corticales, con lo cua se incrementa la sensacidn de darma e hipervigilancia (Reyes et d.,
2015; Zitnik, et a., 2016). De manera paraela, la rama simpatica del SNA a través de los
nervios esplacnicos que llegan ala médula de la gldndula suprarrena estimulalaliberacion
de adrendina a la sangre para incrementar la eficiencia del corazén, pulmones y vasos
sanguineos. Esta respuesta es eficaz por unos cuantos minutos, los suficientes para huir de
un peligro o atacar -dependiendo de lo que demande la situacion -. Sin embargo, cuando la

situacién se prolongamas delo normal o e gasto energético es mayor, €l organismo requiere
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mecanismos al ostaticos adicionales (los procesos mediante los cuales el cuerpo sometido a
situaciones de exigencia o estrés logra recuperar su estabilidad realizando cambios de
comportamiento fisiologico o psicologico que le permitan mantener un equilibrio) que

dependen de la activacion del ge hipotdlamo-hipofisis-adrenal [HPA] (ver Figura 2).
Figura?2

Respuesta neuroenddcrina al estrés agudo

Hipotilamo  Tallo cerebral

v v

CRH Naradrenalina
v
Hipofisis v :
Hipervigilancia

v Respuesta fisiologica Frecuencia cardiaca
ACTH al estres Resoiracion
'L Vesoconstriccidn

Glandulas |
suprarrenales — Adrenalina

Médula

La respuesta fisiolégica activa las neuronas hipotaldmicas que producen la hormona
liberadora de corticotropina (CRH) que activa la estimulacion de |a adrenocorti cotropina por
la hipofisis, lo que a su vez estimula la sintesis de adrenalina por la médula suprarrenal. La
liberacion de adrenalina incrementa la frecuencia cardiaca, la respiracion y la
vasoconstriccion. En € tallo cerebral € locus coeruleus libera noradrenalinalo que favorece
la hipervigilancia. De “Impacto del estrés psicosocia en la salud”, por D., Herrera
Covarrubias e a., 2017, Revista eNeurobiologia, 8(17), 220617 (
www.uv.mx/eneurobiologia/vols/2017/17/17.html). Copyright 2017 Creative Commons,
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0).

En este contexto, las sustancias que se liberan en el organismo (como los glucocorticoides y

la adrenalina) funcionan como mensgjeros quimicos en distintos érganos y tegjidos para
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producir una respuesta adecuada gque regule la energia disponible. Sin embargo, si el estrés
se mantiene por periodos prolongados se produce una ateracion en la liberacion de
glucorticoides que provoca la pérdida de homeostasis y, a largo plazo, provoca enfermedad

eincluso lamuerte (Herrera-Covarrubias et a., 2017).

El impacto del estrés labora varia de un individuo a otro, sin embargo, en generdl,
experimentar niveles altos y prolongados de estrés contribuye a deterioro de la salud. El
estrés se manifiesta con cambios fisioldgicos, psicoldgicos y sociales en quien lo padece.
Algunos de los sintomas fisicos y psicol 6gicos mas mencionados como posibles sefides de

aerta son:

Sintomas fisicos: dificultad para conciliar 0 mantener e suefio, aumento o

disminucion del apetito, gastritis, ulceras, migraias, infartos, agotamiento, entre otros.

Sintomas psicologicos. problemas de la memoria, disminucion de la atencion y
concentracion en las actividades que se redliza, irritabilidad, pocatoleranciaalafrustracion,
dificultades en la solucion de los problemas, disminucion del apetito sexual, dificultades en

la ereccion, depresion, ataques de ansiedad, entre otros.

Salud Fisica
La OIT calcula que a diario fallecen 1000 personas por accidentes laborales y otras 6500
mueren por enfermedades profesionales. A nivel global, las cifras indican que € nimero de
personas fallecidas por causas atribuibles al trabajo crecié de 2,33 millones en 2014 a 2,78
millones en 2017. El mismo organismo indica que cada afio méas de 374 millones de personas

sufren accidentes laborales. La pérdida estimada de dias de trabajo relacionadas con la
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seguridad y la salud laborales representan alrededor del 4% del Producto Interno Bruto

mundial, una cifra que puede aumentar hasta el 6% en algunos paises.

Asi, tres cuartas partes de las muertes relacionadas con € trabajo se deben a enfermedades
del sistemacirculatorio, un 31%, canceres de origen profesional, un 26% y las enfermedades

respiratorias, un 17% (Naciones Unidas, 2019).

Existe evidencia de la relacion entre el estrés labora y distintas enfermedades fisicas, las
personas sometidas a éste muestran mayores indices de glucemia, hipertension arterial,
niveles elevados de triglicéridos y mayor prevalencia de obesidad de tipo abdominal (Carrol
et al., 2012). Hay estudios que vinculan estrés laboral y sindrome metabdlico con las
enfermedades cardiovasculares, debido a las caracteristicas que agrupa, que van desde
didlipidemia aterogénica, hipertension, resistencia a la insulina y estados protromboticos

(Texas Heart Institute, 2016).

Como se sefid 6 anteriormente, las altas exigencias en € trabajo, combinadas con un bajo
nivel de control sobre este, pueden derivar en altatension laboral, 10 que duplica el riesgo de
muerte por enfermedad cardiovascular, que constituye la principal causa de muerte en varios
paises de Europay Ameérica. Entreel 25y el 40 % delos casos de enfermedad cardiovascul ar
son atribuibles a condiciones psicosociales adversas de origen laboral (Kivimaki et al., 2012;

Vieco GOmez, et d., 2018).

L a asociacion entre estresores derivados de las condiciones del trabajo, € estrés resultante y
la enfermedad coronaria ha sido reportada extensamente. Se han realizados estudios
trasnacionales, transculturales, longitudinales, casos y controles, y experimentales que

muestran larelacion entre € estrés laboral y la enfermedad coronaria. El estrés en € trabajo
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resultante de altas demandas y bajo control sobre las tareas, aumenta el riesgo de padecer
enfermedad cardiovascular entre un 50 y un 100 % (Kivimaki et a., 2006; Mendis et a.,

2011; Vieco GOmez, et al., 2018).

Barradas (2018) indica que cerca del 25% de los setenta y cinco mil infartos registrados en
Meéxico tienen relacion con € estrés laboral y € 75% de trabajadores mexicanos padece de

alguin problema cardiovascular.

LaOIT en & 2013 sefial 6 que | os trastornos muscul oesquel éticos constituyen el 59% del total
de las enfermedades profesionales en e ambito mundial, tanto en los paises desarrollados
industrialmente como en los de vias de desarrollo. En Colombia son las patologias mas
comunes entre |os trabajadores -del 2% a 10% de las enfermedades de origen laboral- los
diagnosticos mas frecuentemente reportados fueron: lumbago no especifico, epicondilitis
lateral, sindrome de manguito rotador y sindrome de tunel carpiano (Castillo-Ante et al.,

2020).

Jacukowicz (2016) encontro que la posibilidad de presentar sintomas muscul oesquel éticos
en la zona del cuello aumenta a medida que e entorno fisico empeora, hay presencia de
conflictos interpersonales y se incrementa €l estrés en la organizacion. Asimismo, existe
correlacion entre la intensidad del dolor, € dolor lumbar, de hombro y murieca con la baja
satisfaccion en € trabgjo (Herr et a., 2015; Sarkar et al., 2016) y se han determinado los
riesgos psicosocialesy e estrés como predictores de dolor muscul oesquel ético (Castillo-Ante

et al., 2020).

El Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH) de Estados Unidos,

establece tres posturas tedricas generales sobre la relacion entre los trastornos
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muscul oesquel éticos y los factores psicosociales en el trabgjo: 1) las demandas psicosociales
y €l estrés del trabajo pueden producir incremento de la tension muscular y exacerbar el
esfuerzo biomecanico relacionado con latarea; 2) las demandas psicosocial es pueden afectar
la conciencia reportando sintomas muscul oesquel éticos o también afectan las percepciones
debido a esta causa; y 3) la asociacion pueden estar dada por larelacion causal o correlacion

entre las demandas psicosociales y fisicas (Castillo-Ante et al., 2020).

Salud Mental
Los trastornos mentales son una de las consecuencias cronicas del estrés laboral que més

impacto social y econdémico tienen parala comunidad.

En este contexto, 1a OIT hareconocido unarelacion entre el aumento del estréslaboral y de
otras enfermedades mental es relacionadas con € trabajo y los factores tecnol 6gicos, sociales
y economicos, por gemplo: exceso de informacion, intensificacion del trabajo y de las
presiones temporales, mayores exigencias de movilidad y flexibilidad, estar siempre
disponible debido a la tecnologia de los teléfonos moviles y, por dltimo, pero no menos

importante, el miedo de perder € trabagjo (OIT, 2012).

Entre los trastornos mentales y de comportamiento destacan €l agotamiento, € burnout, el
desgaste, laansiedad y ladepresi6n, comportamientos de afrontami ento desadaptativos como
el abuso del alcohol y drogas, consumo de tabaco, dieta poco saludable (alta en hidratos de
carbono y grasas saturadas), la mala calidad del suefio, asi como la asociacion con un

aumento del indice de accidentes en el trabgjo (OIT, 2016).
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LaOIT y la OMS coinciden en identificar la principal causa del estrés laboral en diversos
factores que componen una mala organizacion en € trabajo como caracteristicas del puesto,
volumen y ritmo de trabajo, horarios, participacion y control, perspectivas profesionales,

relaciones interpersonaesy culturainstitucional (OIT, 2016).

Burnout

El término burnout fue utilizado por primera vez en 1974 para describir los sintomas que
experimentaban trabgjadores de una clinica para tratar toxicomanos en Nueva York.
Béasicamente, este cuadro explicaba el proceso de deterioro en la atencion profesiona y en
los servicios que se prestaban. Descrito inicialmente en profesionales sanitarios,
posteriormente el cuadro se observé en otros grupos de profesionales docentes y de
mediacion social, que tenian en comun un trabajo basado en la ayuda a otros individuos. El
burnout es un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de logros
personaes, e cud generalmente ocurre a personas que estan al servicio de otras, es una
respuesta al estrés cronico emocional del trato continuo con otras personas - particularmente
cuando éstas estan preocupadas o tienen problemas-, puede considerarse como un tipo de

estrés laboral (Maslach, 2015).

El sindrome de burnout se haasociado, por unlado, alaaparicion de sintomas psicosométi cos
(astenia, cefaleas, alteraciones gastrointestinales, pérdida de peso y dolor), a sintomas
psicoldgico-emocionales, como dificultades de atencion y concentracion, irritabilidad,
pérdida de autoestima, ansiedad e hipotimia, y a sintomas conductuales, como mayor
propension aabuso de tranquilizantes, alcohol y otrasdrogas'y, en general, mayor absentismo

laboral, incumplimiento de horarios, mayor distanciamiento con los pacientesy mayor riesgo
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de errores profesionales, con graves consecuencias para el paciente, para el trabajador y para

todo el sistema sociosanitario (Barradas, 2018; Gonzalez Luna, 2018).

EnlaClasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) delaOMSseincluyeal burnout,
por lo que todos los paises deberdn considerarlo como un padecimiento laboral. En la
actualizacién de 2019, el organismo lo introdujo en su listado de Problemas asociados con €l

empleo o el desempleo.

Segun laOMS, e Sindrome de burnout es resultado del estrés cronico en € lugar de trabajo
gue no se ha mangjado con éxito” y aclara que “se refiere especificamente a los fenOmenos
en el contexto laboral y no debe aplicarse para describir experiencias en otras areas de la

vida

En la clasificacion de la OMS € burnout tiene tres dimensiones: 1. Sentimientos de falta de
energia 0 agotamiento (sentirse constantemente con cansancio, incluso al iniciar el dia); 2.
Aumento de la distancia mental con respecto a trabagjo o sentimientos negativos o cinicos,
también con respecto al trabajo (no sentir compromiso con las propias actividades ni con las

de las demas personas); 3. Sensacion de ineficaciay faltade realizacion.

Algunos autores han sefidlado que derivado de este sindrome, los trabajadores pueden
desarrollar sentimientos de culpa. Gil-Monte indica que es comun que € empleado
experimente sentimientos de culpa por las conductas y actitudes negativas mostradas en €
trabgjo, especiamente hacia las personas a quienes se brinda los servicios y comparfieros de
trabgjo, a causa de su agotamiento; todo este conjunto de elementos de la culpa seinclinaa

una pérdida del sentido del trabajo (Gil-Monte, 2011).
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La culpa en € trabajador se origina con los desgjustes laborales; intenta realizar un buen
trabgjo, sin éxito, 10 que eventualmente le hace aborrecer su trabgjo y a la vez sentir
remordimiento -tanto hacia la organizacion como hacia si mismo-, Si estos sentimientos de
culpa no son tratados, €l individuo tiende a experimentar sintomas depresivos, derrotas

emocionalesy pérdidas verdaderas (El-Sahili, 2015).

La culpa también aparece cuando los resultados esperados por parte del trabagjador no se
cumplen e interpreta que es principalmente responsabilidad de é, pues para € trabajador la
culpa de su fracaso ya no es de los demas y la institucion, sino suya; ademas, € individuo
comienza a percatarse de la persona en la que se ha convertido (de la Cruz, 2013).

El estrés es potencialmente contagioso, ya que estar cerca o visualizar a otras personas en

situaciones de estrés, puede aumentar los niveles de cortisol del observador (IMSS, sf.).

Esimportante aclarar que el estrésno esdafiino en si mismo -al contrario-, € que se convierta
en algo perjudicial tiene relacion con la frecuencia, duracion e intensidad con la que se
experimente, con la capacidad del individuo para mangjarlo, y con larespuesta especificade
su organismo, de acuerdo con McEwen et al., (2012) € punto en € que €l estrés se vuelve

dafiino se denomina carga al ostética.

En resumen, lasalud laboral se ocupadel bienestar del trabajador, tanto en larealizacion del
trabajo como de las consecuencias en los planos fisicos, mental y socia. Por ello se debe
trabagjar, mediante la prevencion de lesiones y enfermedades, y en la promocion de la salud
de los trabajadores, ayudando a crear un mercado laboral de calidad. Se consideramision de
la salud laboral ayudar a que las personas disfruten de una saludable y prolongada vida

laboral (Benavides, Delclos & Serra, 2018).
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Figura3

Estrés laboral y adaptacion del organismo

Consecuencias para las organizaciones
Esta problematica no solo afecta a los trabadores ya que también puede afectar a la
productividad de las empresas, provocar interrupciones en sus procesos de produccién y

obstaculizar su competitividad.

Deacuerdo con laOMS, laprevencion y tratamiento del estréslaboral contribuye aun mejor
funcionamiento de |as empresas, dado que -como ya se explico- un trabajador estresado suele
ser mas enfermizo, estar poco motivado, ser menos productivo y tener menos seguridad

laboral, 1o que en conjunto, se traduce en peores perspectivas de éxito paralas empresas en
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un mercado competitivo, ya que € éxito de las organizaciones depende de |as personas, las
empresas hacen poco por enfrentarlo con efectividad, es decir algunas si |as enfrentan pero
no a andlisis del fondo, simplemente desarrollan talleres de relgjacion, mas no recabar mas

en lainformacion que se requiere paratratar € problema.

Seguin € estudio, & 92% de |os encuestados asegura que sus empresas no tienen programas
paraprevenir o disminuir el estrés, y el 70% que dicen que si, considera que no son efectivos.
En ambos casos se observa que las empresas no priorizan la salud emocional de los
empleados, quiere decir que las empresas aun no implementan programas gue forme parte

del crecimiento personal paralos empleados.

Guic, Bilbao et al., (2012) sefialaron que € estrés laboral no sélo ocasiona dafios ala salud
mental y fisica de los trabajadores, sino que también tiene consecuencias econdmicas para

las empresas donde éstos trabajan.

Evaluacion del estréslaboral

De acuerdo con Steiler & Rosnet (2011) para medir el estrés laboral es necesario considerar
dos aspectos centrales. a) € estrés es individual y depende principalmente de cémo los
trabajadores se gjustan y afrontan situaciones laborales; y b) €l estrés es un proceso continuo
y podra variar en €l tiempo, por lo que una sola medicion no es suficiente. Es importante
adoptar un modelo tedrico y una perspectiva de abordaje del estrés que permita la
interpretacion de los resultados de la evauacion, aunque lo anterior implica que, €
instrumento de medicidén que se dija tendrd las limitaciones de su modelo tedrico de
referencia, por lo que los profesionales de la salud ocupacional deben andlizar

cuidadosamente | as perspectivas de abordaje del estrés laboral.
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Existen tres enfoques para medir el estrés laboral: personalizados, compuestos y globales o

integradores (Steiler & Rosnet,2011; Patlan Pérez, 2019).

Enfoques personalizados. Se refieren a uso de escalas de medicion del estrés [abora para
ocupaciones especificas y/o e empleo de escal as disefiadas baj o perspectivas, o cual permita
explicar el estrés|aboral en ocupaciones especificas en las que se desea medir, precisamente,
el estrés laboral. Dicho en otras palabras, se trata de elegir o construir los instrumentos de
medicion que mejor se gusten a contexto, la poblacion bajo estudio, los objetivos y los
recursos disponibles. La principal limitacion de este enfoque es que necesita de una fase de
preparacion significativa, 1o cua requiere de tiempo. Por g emplo, una entrevista requerira
de mayor tiempo que la aplicacion de una escala psicométrica. Ademas, cuando la medicion
del estrés es més especifica, se pierde la posibilidad de comparar |os resultados con otros

estudios (Steiler & Rosnet,2011; Patlan Pérez, 2019).

Enfoques compuestos. Este enfoque mide tres dimensiones acerca del estrés laboral: a)
factores estresantes (estresores laborales); b) efectos psicol dgicos o fisiol 6gicos individuales
y efectos organizacionaes; y c) factores mediadores 0 moderadores que se refieren a
caracteristicas individual es que influyen en la relacion entre los estresores y |os efectos del
estrés. La ventga de este enfoque es que la medicion toma en cuenta los principales
componentes del estrés laboral, |os cual es pueden integrarse en un instrumento de medicion.
Se trata de un enfoque gque proporciona una retroalimentacion completa y uniforme. La
aplicacion de instrumentos estandarizados permite la comparacion entre diversas muestras
de lamismaempresaanivel nacional einternacional. Bgjo este enfoque se puede realizar un

seguimiento longitudinal aun individuo o0 aun grupo en laorganizacion, y aportar resultados
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de estrategias o intervenciones implementadas en |a organizacion. Es un enfoque que permite
al profesional de la salud determinar recomendaciones para atender la problematica. Una
posiblelimitante es el acceso ainstrumentos de medicién estandarizados vaidos, y confiables
para medir los componentes del estrés mencionados. Otra limitante puede ser e tiempo
requerido para la aplicacion de instrumentos (de una o varias escalas de medicion), lo que
puede generar erroresal responder o efectos de cansancio y aburrimiento en los respondientes

(Steiler & Rosnet,2011; Patlan Pérez, 2019).

Enfoques globales o integrador es. Con este enfoque se pretende superar las limitaciones de
los dos enfoques antes mencionados. Se refiere a un proceso interdisciplinario en € que
participen profesionales de lapsicologia, lamedicinay las ciencias de laorganizacion. A fin
de medir el estrés laboral bajo este enfoque se deben utilizar varias metodologias, 10 que
incluye entrevistas, aplicacion de escalas de medicion y la observacion. Ladiferencia con el
enfoque compuesto radica en larealizacion de entrevistas y la observacion, esto con € fin de
tener unaperspectivay vision integral del fendmeno del estréslaboral. Unadelas principales
limitaciones de este enfoque es su complegjidad y la disponibilidad de recursos para
implementarlo. Es posible que este tipo de enfoques |o puedan utilizar, en mayor medida,

instituciones de investigacion (Steiler & Rosnet,2011; Patlan Pérez, 2019).
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De “¢Qué es @ estrés laboral y como medirlo?” por J. Patlan Pérez, 2019, Revista Salud

Uninorte, 35 (1), 156-184 (https://www.redalyc.org/journal/817/81762945010/html/)
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Factores deriesgo psicosocial en e ambito laboral
Las causas mas comunes de estrés en € trabajo son los riesgos psicosociales relacionados
con laorganizacion del trabgjo, e disefio del trabajo y las condiciones de empleo, asi como
las condiciones externas que pueden tener influencia sobre la salud, € desempefio y la

satisfaccion laboral.

Aunque € impacto de sus efectos varia de un individuo a otro, se sabe que tiene
consecuencias sobre la salud, tales como enfermedades mentales, cardio/cerebrovascul ares,
musco-esquel éticas y reproductivas. Asimismo, € estrés laboral causa diversos problemas
de comportamiento incluyendo el abuso de alcohol y drogas, € incremento del tabaquismo,

el sedentarismo, y los trastornos de suefio.

La Asesora Regional en Salud de los Trabajadores de la OPS/IOMS, la Dra. Julieta
Rodriguez--Guzman, indicO que estos problemas pueden ocasionar reduccion en la
motivacion, el compromiso y el rendimiento laboral; y producen un aumento del ausentismo,
larotacion de personal y € retiro temprano. Lo gue conlleva a disminuir la productividad, la

competitividad y laimagen publica de las organizaciones (OPSIOMS, 2016).

Por otro lado, de acuerdo con datos de EUROSTAT, alo largo de un periodo de nueve afios
el 28 % de los trabajadores europeos afirmd estar expuesto a riesgos psicosociales que

afectaban a su bienestar mental (Prevensystem, 2015).

Con € fin de dar un panorama apropiado del tema, es necesario aclarar e concepto de

factores de riesgo psicosocia en el &mbito laboral.
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Definicion de Factor es de riesgo psicosocial

L os términos factores de riesgo psicosocial y riesgos psicosociaes en ocasiones se emplean
de forma indistinta en la literatura del tema -y e término estrés también suele definirse
erroneamente como un factor de riesgo psicosocia en lugar de como una de sus
consecuencias-. En e campo de la Seguridad y Salud en e Trabagjo, un factor de riesgo es la
propiedad intrinseca o la capacidad potencial de un agente, proceso o situacion (incluido el
medioambiente de trabagjo, la organizacion del trabgjo y las practicas laborales con
consecuencias negativas paralaorganizacion) de causar dafo o efectos adversos paralasalud
en € trabgo. El riesgo es la combinacion de la probabilidad de un evento de riesgo y la
gravedad de dicho evento parala salud del trabajador. La relacion entre factor de riesgo y

riesgo es la exposicion inmediata o alargo plazo (OIT, 2017).

L os factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral y que estén
directamente relacionadas con la organizacién, € contenido del trabajo y la realizacién de
tareas, dichas condiciones tienen € potencial de afectar tanto al bienestar como a la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador, asi como el desarrollo de su trabajo [ver Figura 5]

(Portal de los riesgos laborales de | os trabajadores de |a Ensefianza, s.f.).

Latransformacion delos factores psicosocia es en factores de riesgo supone la consideracion
de los siguientes criterios: duraciéon de exposicion a la condicion; intensidad del factor de
riesgo; frecuencia de presentacion y, potencia de dafio en la salud y € bienestar. De lo
anterior, Villalobos propone tipos de factores de riesgo: agudos, por su exposicion corta,
escasa frecuencia y alta intensidad; crénicos, alta frecuencia con tiempo de exposicién e
intensidad variables; finalmente, cotidianas, con alta frecuenciay con tiempo de exposicién

e intensidad bgjas (Uribe-Prado, 2020).
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La OIT definié los factores de riesgo psicosocia en 1984, como las interacciones entre el
medio ambiente de trabgjo, €l contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las
capacidades, las necesidades y la cultura del trabgjador, las consideraciones personales
externas al trabgo que pueden -en funcidn de las percepciones y la experiencia- tener

influenciaen lasalud, €l rendimiento en €l trabagjo y la satisfaccion laboral (OIT, 2016).

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en €l Trabgjo, define los riesgos psicosociales en
el trabajo como “aquellos aspectos del disefio, organizacién y direccion del trabajo y de su
entorno social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o fisicos en la salud de los
trabajadores’. En este contexto, la denominacién de riesgo psicosocial hace referencia
Gnicamente a aquello que compete o afecta a la empresa y su entorno social -que es lo
correspondiente al ambito de responsabilidades del empleador-, mientras que lavertiente que
afectaexclusivamente a trabajador individua se encuentra dentro de su esferade privacidad
y solo podria ser tratada, dentro de la prevencidn de riesgos laborales, en el marco de la
medicina del trabajo o de la vigilancia de la salud, tanto fisica como mental (Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Socia [OISS], 2021).

Finalmente, en la Norma Oficial Mexicana 035 se indica que los factores de riesgo
psicosocial en € trabgo son aguellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefio-vigiliay de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza
de las funciones del puesto de trabajo, € tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
acontecimientos trauméticos severos 0 a actos de violencia labora al trabajador, por €

trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en e ambiente de trabgo; las cargas de

trabgo cuando exceden la capacidad del trabgador; la falta de control sobre el trabgo
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(posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabgjo cuando e proceso lo
permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federa del Trabajo,
rotacién de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion
y descanso; interferencia en la relacion trabgjo-familia, y e liderazgo negativo y las

relaciones negativas en el trabajo (NOM-035-STPS-2018).
Figurab

Factores psicosociales en el trabajo

LOS FACTORES PSICOS0CIALES EN EL TRABAJO
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En OIT/OMS (1984). Informe del Comité Mixto de la OIT/OMS Sobre Medicina del
Trabgjo. Factores Psicosocides en e Trabgo: Naturaleza, incidencia y prevencion.
http://www.factorespsi cosoci al es.com/wp-content/upl 0ads/2019/02/FPS-OI T-OM S. pdf
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Fuentes de riesgo psicosocial en € trabajo

Como ya se ha sefialado, una de las principales causas del estrés laboral es la mala
coordinacion entre las personas y su entorno, ya sea objetiva 0 subjetivamente, en su
interaccion con € lugar de trabajo y/o debido a factores genéticos. Puede ocurrir que las
demandas del entorno no coincidan con las capacidades del individuo o quelas oportunidades
que ofrece &l entorno no satisfagan las necesidadesy expectativas del empleado: por g emplo,
el empleado realiza cierta cantidad de trabajo, pero se le pide que hagamas, sin ofrecer nada
acambio del esfuerzo adicional. Otro ggemplo es que los trabajadores necesitan ser parte de
una red socia y experimentar un sentido de pertenencia, sentir que su rol es significativo
dentro de la organizacion, sin embargo, cuando en el entorno no se satisface esa necesidad,

decae lamotivacion y €l guste es inadecuado.

De acuerdo con Cox et al. (2000) existen diez tipos de factores de riesgo psicosocial que se
dividen en dos grupos:. contenido del trabajo -que se refiere a los factores de riesgo
psicosocia vinculados con las condiciones de trabajo y la organizacion del trabgjo-; y
contexto del trabgjo, correspondiente a los riesgos psicosociales en la organizacion del

trabgo y las relaciones (Figura 6).
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Figura6

Factores de riesgo psicosocial: caracteristicas estresantes del trabajo
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De Cox, T., Griffiths, A., Barlowe, C., Randal, R., Thomson, L., & Rial-Gonzdez, E.
(2000). Organisationa Interventions for Work Stress: a Risk Management Approach, HSE
contract research report no: 286/2000. HSE Books: Sudbury.

A continuacion, se explican algunos de | os principal es factores situacionales que dan lugar a
desgjustes, y por tanto constituyen factores de riesgo psicosocial (Oficina Internacional del

Trabajo Ginebra, sif).
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Deterioro o disfuncion en caracteristicasde la tarea
Las caracteristicas de la tarea se relacionan con la carga de trabgo, e desarrollo de
habilidades, la falta de complgidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo de
trabajo, precision, responsabilidad, falta de autonomia, prestigio socia de la tarea en la

empresa, entre otras.

Sobrecarga cuantitativa. Demasiado qué hacer, presion de tiempo y trabago repetitivo,
aspectos que caracterizan de forma tipica a la tecnologia de produccién en seriey a trabajo

de oficinabasado en larutina (Melia et al., 2006).

Insuficiente carga cualitativa. Contenido limitado y mondtono, falta de variacion en los
estimulos, falta de demandas a la creatividad o a la solucion de problemas, y pocas
oportunidades de interaccion social . Parece que estos trabgj os se van haciendo masfrecuentes
con una automatizacion que no se ha disefiado de manera 6ptimay con un mayor empleo de
los ordenadores tanto en las oficinas como en |os procesos de fabricacion, aunque es posible

gue haya casos de lo contrario (Melid et a., 2006; OIT Ginebra, gf).

Conflictos de roles. Todo & mundo tiene asignados varios roles ala vez: ser los superiores
de unos y los subordinados de otros; ser hijos, padres, conyuges, amigos y miembros de
clubes o sindicatos. Esfacil que surjan conflictos entre |os diversos papel es, y esos conflictos
suelen propiciar ocasionar reacciones de estrés, como ocurre cuando las exigencias del
trabajo se empalman con las de un progenitor o hijo enfermo o cuando un supervisor se
encuentra dividido entre la lealtad a sus superiores y la leatad a sus comparieros y

subordinados.
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Falta de control sobre la situacion personal. Es otra persona la que decide qué es o que hay
que hacer, cuando y como; es lo que sucede, por gemplo, en relaciéon con el ritmo y los
métodos de trabajo, cuando € trabajador carece de influencia, de control, de voz. O cuando

hay incertidumbre o no existe una estructura evidente en la situacion laboral .
Falta de apoyo socia en casay por parte del jefe o de los comparieros de trabajo.

Estresores fisicos. Estos factores pueden influir en e trabgador tanto fisica como
quimicamente; basta con recordar los efectos directos que tienen sobre € cerebro los
disolventes organicos. Es posible también que efectos psicosociales secundarios tengan su
origen en la molestia que producen olores, luces deslumbrantes, ruidos, temperaturas o
grados de humedad extremos, etc. Esos efectos pueden derivarse asimismo de que €
trabajador es consciente de que esta expuesto a peligros quimicos gue ponen en riesgo su

vida o ariesgos de accidente, o los sospecha o los teme (OIT Ginebra, g/f).

Deterioro o disfuncién en caracteristicas de la organizacion
Las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio y diferenciacion de
unidades, centralizacion, formalizacion), definicion de competencias, estructura jerarquica,
canal es de comunicacion einformacion, relaciones interpersonal es, procesos de socializacion

y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, tamario, etc.

Deterioro o disfuncién en car acteristicas del empleo
Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabgjo, salario, estabilidad en € empleo

y condiciones fisicas del trabgjo.



Deterioro o disfuncién en la organizacion del tiempo en € trabajo
Laorganizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada, pausas de trabgjo, trabajo
en festivos, trabgo a turnos y nocturno, entre otros. Aproximadamente 36% de los
trabajadores del planeta laboran en exceso (mas de 48 horas semanales), lo que contribuye a

problemas de seguridad y salud en su empleo, seguin el informe de abril del 2019 dela OIT.

Algunosdelos estresores especificos delaindustriarequieren mayor atencién, como aquellos

caracteristicos de:

Tecnologia de produccion en serie. El pasado siglo, € trabajo experimentd un proceso de
fragmentacion, pasando de una actividad bien definida, con un producto final propio y
reconocible, a una serie de subunidades, limitadas y muy especificas, que parecen guardar
poca relacion con el producto final, como consecuencia, existe una larga cadena de mando
entre la direccion y los trabgjadores. La produccion en serie suele involucrar tanto la
fragmentacion del proceso de trabajo, como lareduccion del control que e trabajador puede
gjercer sobre ese proceso. Ello se debe en parte aque laorganizacion del trabajo, su contenido
y su ritmo estan determinados por € sistema de méaquinas. Todos estos factores suelen tener
como resultado monotonia, aislamiento social, falta de libertad y presion de tiempo, con

posibles efectos alargo plazo sobrelasalud y € bienestar

Laproduccion en serie, ademas, favorece laintroduccion del salario adestgjo. En ese sentido,
cabe suponer que & deseo -0 la necesidad- de ganar més puede en determinados momentos
inducir a individuo a trabagjar mas de lo que es bueno para su organismo y a ignorar las
sefidles mentales y fisicas, como la sensacion de cansancio, los problemas nerviosos y
trastornos funcionales de diversos érganos o sistemas organicos. Otro posible efecto es que

el trabajador, enfocado en € objetivo de incrementar la produccion y sus ingresos, infrinja
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las normas de seguridad y con ello incremente € riesgo de contraer una enfermedad

profesional y de sufrir accidentes €l mismo y otras personas.

Procesos de trabajo muy automatizados. En el trabgo automatizado, |as tareas repetitivas y
manuales las realizan las magquinas, y a los trabajadores se les dgjan funciones que son
basicamente de supervision, vigilancia y control. Este tipo de trabajo es por lo generd
bastante cualificado, no esta regulado en detalle y el trabajador tiene libertad para moverse.
En consecuencia, laintroduccion de la automati zacion eliminamuchos de losinconvenientes
de latecnologia de produccién en serie. No obstante, esto sucede sobre todo en las fases de
la automatizacion en las que €l operario esta realmente ayudado por €l ordenador y mantiene
cierto control sobre sus servicios. En cambio, cuando las aptitudes y conocimientos del
operario pasan gradualmente al ordenador —Io que es probable que ocurra cuando quienes
adoptan la decisién son economistas y especiaistas en tecnologia— puede producirse un
nuevo empobrecimiento del trabajo, con una reintroduccion de la monotonia, € aislamiento

social y lafatade control.

Vigilar un proceso suele exigir una atencién sostenida y una disposicion para actuar en
cualquier momento de un periodo caracterizado por la monotonia, lo que no se gusta a la
necesidad que tiene el cerebro de recibir una corriente de estimul os razonablemente variada
para mantener el estado de alerta éptimo. Se ha documentado que la capacidad para detectar
sefides criticas desciende rapidamente incluso durante la primera media hora cuando €
entorno es monotono. Ello puede incrementar latension inherente al conocimiento de que un
despiste pasgero e incluso un pequefio error pueden tener amplias y desastrosas

consecuencias, tanto econdmicas como de otro tipo.
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Otros aspectos criticos del control del proceso estan relacionados con unas demandas muy
especiales de las destrezas mentales. Los operarios trabgjan con simbolos, con sefiales
abstractas dispuestas en una serie de instrumentos, y no estén en contacto con el producto

real de su trabajo.

Trabgjo aturnos. En el caso del trabajo aturnos, los cambios del ritmo biol 6gico no coinciden
necesariamente con las exigencias correspondientes del entorno. En estos casos el organismo
puede acelerarse, con lo que se produce una activaci 6n en un momento en el que €l trabajador
necesita dormir (por gemplo, durante € dia tras un turno nocturno), y en correspondencia se
produce una desactivacion durante la noche, cuando es posible gque € trabajador tenga que

trabgjar y estar bien despierto (Mdliaet a., 2006; OIT Ginebra, /f).

Se afiade a ello otra nueva complicacion, ya gque las personas que trabajan a turnos suelen
vivir en un entorno social que no esta pensado para atender a sus necesidades. Por Gltimo,
aunque no menos importante, hay que sefiadlar que los trabajadores por turnos han de
adaptarse muchas veces acambiosregulareso irregulares en las exigencias del entorno, como

es € caso de los turnos rotatorios.

Per cepcidn de riesgo psicol 6gico

Por otro lado, también existen factores subjetivos que influyen en |os trabajadores.

Despido
De acuerdo con la OIT, los trabajadores tienen que hacer frente a miedo de perder €l trabgjo
y latension que esto genera. La reduccion de los recursos destinados a la seguridad y salud

delostrabajadores podriaempeorar lasituacion (OIT, 2012). Laincertidumbre o inseguridad
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laboral se define como e miedo ala pérdida de un empleo que se desea mantener (Llosa et

al., 2020).

Laincertidumbre laboral se compone de dos caracteristicas basicas: |a primeraes gue emerge
de la anticipacion de la posibilidad de pérdida de empleo, que es involuntaria, incontrolable
y no deseada, y la segunda es que implica un impacto negativo tanto para el trabajador como

parala organizacion donde trabgja (Vander Elst et al., 2014).

L os efectos de | os despidos ocasionados por procesos de reestructuracion se sienten también
entre quienes conservan € empleo. Los cambios en las organizaciones pueden generar
incertidumbre y hostilidad, |os trabajadores que sobreviven alareduccion de plantillapueden
experimentar culpabilidad respecto de sus comparieros despedidos. Ademas del temor de
perder sus empleos, |os trabajadores tienen que lidiar también con la incertidumbre y las
escasas oportunidades de progreso profesional. En este nuevo contexto, factores de riesgo
psicosocial como la mayor competencia, las elevadas expectativas de rendimiento y las
jornadas més largas contribuyen a un entorno de trabagjo cada vez mas estresante. Por otra
parte, alostrabajadores que permanecen en sus empleos podriaexigirseles mayor flexibilidad
y larealizacion de nuevas tareas. Debido a ello, experimentan mayor carga de trabgjo; poco
control sobre sustareas,; ambigiedad de funciones; trabg o precario, y menores oportuni dades
laborales, |o que vaunido a temor de perder sus empleosy aladisminucion de su estabilidad

economica (OIT, 2017).

Llosaet a., (2018) realizaron un metaanalisis con €l objetivo de analizar las consecuencias
delaincertidumbrelaboral enlasalud mental, revisaron estudios que en conjunto representan
56 muestras independientes con 53,405 participantes, concluyeron que la evidencia apunta

hacia una correlacion significativa entre laincertidumbre laboral subjetivay la salud mental:
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se ha encontrado relacion entre incertidumbre laboral y € riesgo o presencia de depresion,
ansiedad y cansancio emocional, y baja satisfaccion general con la vida. Con lo que la
incertidumbre laboral se reafirma como un problema prioritario para la salud mental de los
trabajadores, debido a sus ef ectos adversos en todo tipo de perfiles profesionales y contextos

econdmicos.

Pérdida de estatus/Desprestigio
El desacreditar |areputacién laboral o personal es una de las formas tipicas de acoso laboral.
Las acciones implicadas en e acoso como maldecir, caumniar, inventar rumores o
enfermedades acerca del empleado o colega, ridiculizar mediante la imitacion de gestos,
posturas o de su voz, burlas de su vida privada, nacionalidad, origenes o intentos de llevar a
una persona al limite con la finalidad de que pierda € control, obligar a realizar trabajos
humillantes, monitorizar y registrar sus actividades con malas intenciones, y cuestionar o
contradecir las decisiones que toma la victima tienen la finalidad de afectar la imagen y

posicion del empleado acosado dentro (y en ocasiones fuera) de la empresa.

Los acosadores también pueden redizar acciones y actividades de acoso que pretendan

reducir la ocupacion de lavictimay su empleabilidad al desprestigiarle laboramente.

En resumen, las exigencias psicosociales del lugar de trabajo moderno son con frecuencia
distintas de las necesidades y capacidades de los trabajadores, |0 que produce estrés y

problemas de salud.

Deteccion y evaluacion de los factor es de riesgo psicosocial
Un aspecto fundamental para la prevencion, promocion e intervencion en temas de salud

laboral es la identificacion de aguellos factores de riesgo psicosocial que permitan
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intervenciones precisas para mejorar las condiciones de trabajo y estado de salud en la

pobl acion trabajadora.

Diagnosticar |os factores de riesgo psicosocial en las empresas es una obligacion legal y una
necesidad prioritaria pararealizar intervenciones que mejoren las condiciones de seguridad

y salud en € trabgjo (OIT, 1976).

L osfactoresderiesgo psicosocial y la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19)
En este punto es necesario e inevitable abordar €l efecto que la pandemia por COVID-19 ha
tenido en el contexto laboral, especificamente con relacién alas variables que son €l objeto

de estudio de este trabgjo.

El inicio de lo que se convertiria en pandemia de acuerdo con datos de la OMS, fue € 31
diciembre de 2019 en la Republica Popular de China, se recibio € primer informe por parte
de la Comision de Salud de la Ciudad de Wuhan donde se habla de 41 casos de un tipo de
neumonia virica, la mayoria ligados a mercado mayorista de mariscos de Huanan (Tomas-
Sabado, 2020; Whitwort, 2020). A partir de ese momento €l nimero de casos comienza a
aumentar y a propagarse hasta que la OM S declar6 € estado de emergencia de salud publica
global e 30 de enero de 2020, en México se registra €l primer caso € 27 de febrero en un
vigjero proveniente de Italia. En marzo de 2020 M éxico se une alos paises que se encuentran
en cuarentena y a finales del mismo mes, casi unatercera parte de la poblacién mundial se

encuentra viviendo en restricciones rel acionados con el coronavirus.

A inicios de abril ya se reportaban afectaciones laborales a nivel mundial, una de las méas
importantes el desempleo. Las medidas de encierro implementadas en varios paises para

contener la propagacion de la enfermedad causaron una amplia variedad de problemas
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psicosociales en todos los paises (Dubey, et.a., 2020; Mackolil & Mackolil, 2020). Los

estudios muestran que incremento la vulnerabilidad de algunos sectores poblacionales.

En el &mbito laboral lasimplicaciones fueron inmediatas debido alas restricciones sanitarias,
gue obligaron alamigracién hacia e teletrabajo o home office de miles de empresas, debido
alanecesidad de quedarse en casay al acceso atecnologias delainformaciony comunicacion

(TIC) paradesarrollar €l trabagjo adistancia

Aungue algunos estudios muestran indices de reduccion del estrés en teletrabajo (Arce-
Espinoza & Rojas-Suarez, 2020), se ha observado que esta modalidad no esta exenta de
riesgos psicosociaes, ya que las ventagjas obvias de acceder a dicha forma de trabao
como la reduccion de costos operacionales, procesos més eficientes, nuevas alternativas
estratégicas y posibilidades de innovacion, pueden llegar a convertirse en riesgos para €
entorno cognitivo laboral del trabajador, por la presién de mantenerse al dia con € rapido
avancedelasTICy actualizar constantemente sus habilidades técnicas, asi como responder
a sistemas de trabajo mas complegjos y mayores expectativas de productividad (Rubinni,

2012; Brocal, 2016; Cuervo-Carabel et dl., 2018).

En el dltimo estudio de Cigna, ‘COVID-19 Global Impact’, perteneciente al informe anual
360° Wellbeing Survey 2020, € porcentaje de empleados espafioles que afirman vivir
inmersos en una cultura “always on” (siempre conectados) en su trabajo asciende a 74%, un
10% més si se compara con |os resultados obtenidos a comienzos del afio 2020 y un 7% por
encima de los datos de abril. Y es que € hecho de que muchas personas hayan pasado ala
modalidad home office ha provocado que sea més complicado desconectar del trabajo fuera
del horario laboral, y es especia mente pal pable cuando concluye lajornada de trabajo (55%)

y los fines de semana (44%). Asimismo, segun el andlisis realizado por la aseguradora de
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salud, la situacion de incertidumbre y los cambios en € entorno laboral han propiciado que
el 45% de |os espariol es en activo reconozca sufrir estrés relacionado con el trabajo. Esto se
traduce en un incremento de 9 puntos desde enero (36%) y de 11 respecto alas semanas de

confinamiento [34%] (Observatorio de RR HH, 2020).

Un estudio realizado en instituciones educativas de nivel superior en Europa, Norteamérica,
Centroamérica, Sudamérica, Africa y Australia analiz € impacto de la COVID-19 y «
aislamiento derivado de la cuarentena en trabgadores. Los resultados revelaron que €
persona académico (mas de 60 %) manifestaron que e confinamiento afect6 su trabajo. Los
problemas durante la cuarentena fueron: interrupcion de la comunicacion (51.29 %), gjuste
de horarios (50.72 %), retrasos (44.99 %), dificultad para compaginar trabajo con lafamilia
(43.55 %), cancelacién de reuniones (36.96 %) y dificultad paralainvestigacion (29.66 %).
Otros problemas superpuestos con estrés y ansiedad (30 %) incluyeron falta de apoyo
institucional, falta de motivacion, estrés de vivir y trabajar en casay malestar fisico debido a
instalaciones inadecuadas. Casi 60 % de los encuestados consideré que € cierre tuvo un
impacto de moderado a mucho mayor en su carga de trabgjo, y los principales desafios
personales debido a aislamiento socia fueron: la falta de interacciones con los colegas y €l
persona (72 %), falta de motivacion (57 %), ansiedad (40 %), aburrimiento (35 %), soledad

(30 %) y miedo (20 %) (Ledl et d., 2021).

Otra investigacion redlizada entre Espafia, Colombia, Chile y Nicaragua examind la
influencia de la COVID-19 durante la cuarentena en 554 empleados universitarios. Los
resultados revelaron que los empleados padecieron un incremento del nivel de estrés de 42
% a 45 % en e primer mes. El porcentgje que informd permanecer en el mismo nivel de

estrés que antes de la cuarentena disminuyd 12 % después de cinco semanas 'y ladisminucién
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en lacalidad devidaseincrementd 5 %; en relacion con |os sintomas de depresion y ansiedad,
el porcentgje se increment6 de 38 % a 49 % posterior a la quinta semana (Jojoa, Lazaro,

Garcia, Gonzalez y Urizar, 2021).

La Asociacion de Internet MX y OCCMundial presentaron el estudio “Estrés laboral en
México”, el cual busca conocer si los internautas han padecido este tipo de estrés en los
tltimos 2 afos, qué lo ocasiona y qué reacciones les ha provocado, si éste ha aumentado,

disminuido o se ha mantenido araiz de la pandemia.

“En 2019, la Organizacion Mundial de Salud incorporé al bournout a la clasificacion
internaciona de enfermedades y fue descrito como un sindrome resultante de estrés cronico
en el trabajo. Se estimaba que en Meéxico afectaba a mas del 40% de los trabajadores”, dijo
Sergio Porragas, Vicepresidente de Capital Humano de la AIMX y Director de Operaciones

de OCCMundial.

Luego de tres afos de pandemia, las empresas han adoptado nuevos esquemas laborales, 1o
gue ha incrementado el estrés en colaboradores y superiores. De acuerdo con la OMS,
Meéxico es €l pais con mayor estrés laboral y un estudio de la Organizacion Internacional del

Trabajo revela que 41% de las personas que trabaja en casa se sienten estresadas.
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Factores deriesgo psicosocial y estréslaboral
En la Ultima década en México la ansiedad, € estrés y la depresion se han convertido en
padecimientos comunes para |os trabajadores de distintas ramas productivas. En el afan de
adaptarse a los efectos de la globalizacion, las empresas han implementado malas précticas
y procesos organizacionales, con lo que ha quedado manifiesto que el activo masimportante
de las empresas son sus colaboradores. Esto obligd a gobierno mexicano, a traves de la
Secretariadel Trabajo y Prevision Social (STPS) a establecer pautas paraidentificar y tratar
estas alteraciones con laNOM 035, que es obligatoria en su cumplimiento desde octubre de

2019.

La NOM 035 tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y
prevenir |os factores de riesgo psicosocial, la violencia laboral, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabgjo, surge de diferentes acuerdos y
reglamentos nacionales e internacionales que México ratificd en materia de justicia laboral,
competitividad y comercio. Con estanormano se buscaidentificar trastornos psiquiétricos o

mental es en los trabaj adores, aspecto que podriagenerar estigmatizacion en € ambito laboral.

Se pretende que los centros de trabajo identifiquen sus areas de oportunidad para prevenir,
reducir y eliminar todos aquellos factores dentro del centro de trabagjo que impacten
negativamente la salud de los trabajadores. Asimismo, se busca la participaciéon de los
trabagjadores para que se involucren en la construccién y promocion de un entorno

organizacional propicio parasu crecimiento tanto profesional como personal.

Ademas, requiere que unavez realizadalaidentificacion delos factores de riesgo psicosocial

y violencialaboral y definidas las politicas de prevencién, cada centro de trabajo defina una
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estrategia especifica para implementar acciones correctivas en donde sea necesario de

acuerdo con sus capacidades.

LaNOM 035 incluye guias de referencia que se pueden utilizar parala evaluacion:

Guiade Referencial — Cuestionario para ldentificar alos Trabajadores que fueron sujetos a

Acontecimientos Traumati cos Severos.

Guia de Referencia Il — Cuestionario para Identificar |os Factores de Riesgo Psicosocia en

los Centros de Trabajo (Anexo I).

Guia de Referencia lll — Cuestionario para Identificar los Factores de Riesgos Psicosocial y

Evaluar el Entorno Organizacional en los Centro de Trabajo (Anexo Il).

Guiade ReferencialV — Ejemplo de Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales.

Guiade ReferenciaV — Datos del Trabajador.

A continuacion, se hace un recuento de investi gaciones recientes que examinaron larelacion

directaentre las variables estrés y factores de riesgo laboral.

El un estudio transversal mixto, de disefio explicativo secuencial realizado en 2022, se buscd
identificar los factores de riesgo psicosocia intra, extralaboral y e nivel de estrés que
presentaban |os colaboradores de una empresa del sector eléctrico ubicada en un municipio
del Pacifico colombiano. Se utilizd una bateria de evaluacion de riesgos psicosociales del
Ministerio colombiano y para la fase cualitativa se desarroll6 un grupo focal con € fin de
complementar las dimensionesintralaboral es que puntuaron mas alto en la etapa cuantitativa.
Determinaron que los factores de riesgo psicosocia de mayor puntuacion fueron los riesgos

extralaborales, desde la integracion de la informacién se concluyd que los dominios
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intralaborales en mayor riesgo son: Recompensas, Claridad del rol y Demandas del trabgjo.
Concluyeron que es necesario implementar acciones de intervencion inmediata mediante un
sistema de vigilancia epidemioldgica que permita controlar los efectos que los riesgos
psicosociales estan generando en la salud, bienestar y €l nivel de estrés en |os colaboradores

(Quifiones-Torres et a., 2022).

Unainvestigacion realizada en 2019 con la finalidad de evaluar |os riesgos psicosociales, €
estrés labora y e sindrome burnout en trabajadores universitarios de una escuela de
bioandlisis venezolana, reveld que los principales riesgos psicosociales fueron el ritmo de
trabajo (80,8%) y la inseguridad en las condiciones de trabgjo (54,9%); en la situacion mas
desfavorable a la salud, la doble presencia (52,7%) y € conflicto de roles (38,9%) en la
situacion intermedia, y € reconocimiento (98,6%) y la confianza vertical (94,3%) en la
situacion mas favorable. Tanto el estrés laboral (3%) como el sindrome burnout (5%) se
presentaron en la situacion més desfavorable. Se encontraron relaciones directas entre la
antigiiedad laboral y la escala de sueldos (r = 0,361; p<0,001), entre los niveles de estrés
laboral y &l sindrome de burnout (r=0,512; p<0,01), y entre la satisfaccion laboral y el estado
de salud auto percibida (r= 0,485; p<0,01). El autor concluy6 que era necesario analizar y
reforzar la descripcion de cargos y funciones desempefiados por |os trabajadores, construir
indicadores de desempefio del personal, establecer mejores mecanismos parala planificacion
del trabgjo y sistemas de informacién que ayuden amejorar € modelo gerencial en laescuela

(Seljas-Solano, 2019).

En otro estudio desarrollado en Lima con € objetivo de determinar larelacion entre factores
de riesgo psicosocia y estrés laboral en enfermeras del centro quirdrgico del Hospital

Cayetano Heredia. Los resultados apuntan que existe relacion positiva (a mayor presenciade
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factores de riesgo psicosocial mayor estrés laboral) y débil (Rho=0,317; p<0,05), entre los
factores de riesgo psicosocial y estrés laboral seguin la percepcion de las enfermeras (Abanto

Malaver, 2018).

Otrainvestigacion que exploro la relacién entre los factores de riesgo psicosocia y el estrés
laboral en docentes de la facultad de ingenieria y arquitectura de una universidad particular
del Perd encontr6 también una relacion positiva, directamente proporciona vy
estadisticamente significativa (r = 0.653, p <0.05) -cuando € riesgo psicosocial se
incrementa, € estrés laboral también o hara, también puede pasar |o contrario y disminuir

en ambos- (Perez-Carpio et a., 2019).
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Conclusiones

Alcances

El estréslaboral y losfactores de riesgo psicosocial tienen unarelacion positivay directa que
debe ser reconocida y atendida en los entornos laborales. Actualmente existe evidencia de
que €l estrés labora es una enfermedad vinculada a factores de riesgos psicosocial, cuyas
implicaciones econdmicas, organizacionales y parala salud fisica y mental no solo afectan
al mercado laboral, sino que permean a bienestar y calidad de vida de los individuos y se
ven reflgjados también en lafamiliay anivel social. Sin embargo, aunque existe un amplio
cuerpo de evidencia, queda mucho trabgjo por hacer para implementar una cultura

organizacional que priorice lasalud en € trabgjo tanto de empleados como empleadores.

Algunas de las empresas que han implementado medidas para mejorar €l clima laboral y
prevenir o disminuir factores de riesgo en México ha sido con lafinalidad de cumplir con la
normatividad que dictala NOM 035 y evitar sanciones, mas gque por un interés genuino de
beneficiar alos trabagjadores -lo que indica la necesidad de disefiar e implementar campanias
informativas y de intervencion integral sobre salud y prevencion en los lugares de trabgjo y

de estrategias que faciliten la comunicacion dentro de las organi zaciones-.

Limitaciones
Muchos de los estudios consultados para la revision son solo tedricos, hay guias y
recomendaciones, y continuamente se enfatizalaimportancia de cuidar la salud mental en el

trabajo, sin embargo, se encontraron pocos trabaj os empiricos.
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Otra limitante fueron las fuentes de consulta, existe mucha informacion que podria
considerarse confiable, pero es de sitios informales que no cuentan con respaldo, revisores o

referencias.

Per spectivas futuras deinvestigacion

El contexto laboral constituye el campo del desarrollo de diferentes acontecimientos vitales
para €l trabajador, donde | os factores de riesgo psicosocial son inherentes. Es asi, que resulta
importante desarrollar procesos de identificacion y evaluacion, teniendo en cuenta que €l
inadecuado control de estos factores puede derivar en estados nocivos para la salud de los

trabajadores, entre |os que destaca el estrés.

Es necesario desarrollar e implementar programas de intervencion para brindar atencion alos

trabaj adores afectados por condiciones laborales de riesgo
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ANEXO |

Guia de Referencia ll
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan hasta 50
trabajadores.
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La identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial a que se refiere el numeral 8.1, inciso a), de
la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la
cantidad y ritmo de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

1 | Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
2 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
3 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas
4 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme

tiempo adicional a mi turno
5 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin

parar
6 Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo

acelerado
7 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado
8 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion
9 Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo

tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las
responsabilidades que tiene.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

10 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor
11 Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area

de trabajo
12 | En mi trabajo me dan érdenes contradictorias
13 Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas

innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su trabajo y sus responsabilidades
familiares.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

14

Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana

15

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos
o fines de semana
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16

Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales

17

Pienso en las actividades familiares o personales cuando
estoy en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
18 | Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades
19 | En mitrabajo puedo aspirar a un mejor puesto
20 Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito
21 Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo
2 Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo
en mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que recibe sobre su trabajo.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
23 | Me informan con claridad cuéles son mis funciones
24 Me explican claramente los resultados que debo obtener
en mi trabajo
25 Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo
2 Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi
trabajo
27 | Recibo capacitacién util para hacer mi trabajo
Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compafieros de trabajo y su jefe.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
28 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
29 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo
30 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo
31 Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
compafieros colaboran
32 Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades
33 En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones
34 [ Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo
35 Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o

ridiculizaciones
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36 Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones
de trabajo y en la toma de decisiones

37 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

38 Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores

39 Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

40 He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si

No

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas
de la seccion siguiente.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

41 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados
42 Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas

de ayuda o enfermas
43 Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos

distintos a los mios

) ) Si
Soy jefe de otros trabajadores: N

o]

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el
cuestionario.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores que supervisa.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo
45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo
46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

1.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo.

I1.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:

a) Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario debera:

1) Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idéneas;

2) Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;

3) Explicar el objetivo de la evaluacion;

4) Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que
el uso de la informacion proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del
trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de

trabajo;



5)

6)
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Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes
secciones; que se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas
correctas 0 incorrectas; que es necesaria Su concentracion; que se consideren las
condiciones de los dos ultimos meses, y que su opinién es lo mas importante por lo que se
le pide que conteste con sinceridad, y

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la ficha de datos
generales sobre el trabajador.

b) Durante la aplicacién del cuestionario se debera:

1
2)
3)
4)
5)
6)

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después de la aplicacion del cuestionario se debera:

1

2)

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin
tachaduras o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

1.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:

a) Las respuestas a los items del cuestionario para la identificacién de los factores de riesgo
psicosocial deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacion de la Tabla 2 siguiente:

Tabla 2

Valor de las opciones de respuesta

Calificacion de las opciones de respuesta

items : - Algunas Casi
Siempre Casi siempre Nunca
veces nunca

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,

0 1 2 3 4
29, 30, 31, 32, 33
1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 4 3 2 1 0

42, 43, 44, 45, 46

b) Para obtener la calificacion se debera considerar la Tabla 3 que agrupa los items por categoria,
dominio y dimension, y proceder de la manera siguiente:

1

2)

3)

Calificacion del dominio (Cdom). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran el dominio;

Calificacion de la categoria (Ccat). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items
gue integran la categoria, y

Calificacion final del cuestionario (Crinal). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno
de los items que integran el cuestionario;




Tabla 3

Grupos de items por dimension, dominio y categoria
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Categoria Dominio Dimension item
Ambiente de Condiciones en el Condiciones peligrosas e inseguras 2
. ambiente de Condiciones deficientes e insalubres 1
trabajo trabaio
I Trabajos peligrosos 3
Cargas cuantitativas 4,9
Ritmos de trabajo acelerado 56
Carga mental 7,8
Carga de trabajo
Cargas psicologicas emocionales 41,42, 43
Factores propios
F.) . P Cargas de alta responsabilidad 10, 11
de la actividad
Cargas contradictorias o inconsistentes 12,13
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 20, 21, 22
Falta de control
) Limitada o nula posibilidad de desarrollo 18, 19
sobre el trabajo
Limitada o inexistente capacitacion 26, 27
Jornada de trabajo || Jornadas de trabajo extensas 14, 15
Qrganizacién d?' Interferencia en la | Influencia del trabajo fuera del centro laboral 16
tiempo de trabajo | relacion trabajo-
familia Influencia de las responsabilidades familiares 17
Escasa claridad de funciones 23, 24,25
Liderazgo
Caracteristicas del liderazgo 28, 29
Liderazgo y - - -
relaciones en el Relamone; en el | Relaciones sociales en el trabajo 30, 31, 32
trabajo trabajo Deficiente relacion con los colaboradores que supervisa 44, 45, 46
33, 34, 35, 36
Violencia Violencia laboral LU
37, 38, 39, 40
c) Los resultados de cada cuestionario deberan encontrarse entre los rangos siguientes:
1) Para la calificacién final:
Result | . . .
esu 'ado (.je Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario
Calificacion final del
cuestionario Cinar<20 20<Cqa<45 |  455Cra<70 70<Cqnai<90 Cina>90
Ciinal
2) Para la calificacion de la categoria:
lificacién de | . . .
Calificacio ’de a Nulo o despreciable Bajo Medio Alto Muy alto
categoria
Ambiente de trabajo Cear<3 3< Cear <5 5< Ceat <7 7< Cear <9 Ceat >9
Factores propios dela Cear<10 10< Cex <20 20< Cea <30 30< Cea <40 Cear >40
actividad
Organizacion del tiempo C..<a 1< Co. <6 6< Conr <9 9< C.., <12 Co 512
de tl‘aba]o cat = cat — cat — cat cat —
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Liderazgo y relaciones
engel ilrabajo Cear<10 10< Cca<18 18< Ccy <28 28< Cex <38 Cex>38
3) Para la calificacién del dominio:
Resultng 2 NUIO.O Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
Condiciones en el
ambiente de trabajo Caom<3 3=Cuom<5 5<Caom<7 7<Caom<9 Caom>9
Carga de trabajo Cgom<12 12<Cyom<16 16<Cgom<20 20<Cyom<24 Cgom>24
Falta de control sobre
el trabajo Cgom<5 5Scclom<8 BECdom<ll 1150d0m<14 Cdom214
Jornada de trabajo Caom<l 1<Cgom<2 2<Cgom<4 4<Cyom<6 Cdom>6
Interferencia en la
-z . - < < < < < < < >
relacion trabajo-familia Ceom=1 1=Cuom=<2 2Coom<4 4=Caon<6 Coon26
Liderazgo Cgom<3 3<Cgom<5 5<Cgom<8 8<Cgom<11l Caom>11
Relaciones en el
trabajo Caom<5 5<Cqom<8 8<Cyom<11 11<Cyom<14 Caom>14
Violencia Caom<7 7<Cyom<10 10<Cgyom<13 13<Cyom<16 Cuom>16

1.4 A partir del resultado de la calificacién de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de
riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo
psicosocial, a través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy alto, con base
en la Tabla 4 siguiente:

Tabla 4
Criterios para la toma de acciones

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificasl, y contemplar
campafias de sensibilizacién, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevenciéon de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de
un Programa de intervencion, que podrd incluir una evaluacion especifical y
debera incluir una campafia de sensibilizacién, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusion.

Alto

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
Medio promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusiéon, mediante un
Programa de intervencién.

Es necesario una mayor difusiéon de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral.

Bajo

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.
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Evaluacion especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de riesgo
psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos
y, en su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los
trabajadores para establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la
identificacion del sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicoldgico (mobbing),
entre otros.
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de
cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas de 50
trabajadores.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional a
que se refiere el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario
siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

: Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
1 | El espacio donde trabajo me permite realizar mis
actividades de manera segura e higiénica
2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
3 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
4 | Considero que en mi trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud en el trabajo
5 | Considero que las actividades que realizo son
peligrosas
Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
tiempo adicional a mi turno
7 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
parar
8 Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
acelerado
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
) Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
9 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado
10 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion
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11

En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy
rapido

12

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las

respon

sabilidades que tiene.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

13

En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

14

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi
area de trabajo

15

En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

16

Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

17

Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana

18

Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

19

Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales

20

Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

21

Pienso en las actividades familiares o personales
cuando estoy en mi trabajo

22

Pienso que mis responsabilidades familiares afectan mi
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades

24

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

25

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

26

Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la jornada
laboral

27

Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo

28

Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo
en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en

(considere los ultimos cambios realizados).

su trabajo
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Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

29

Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan
mi labor

30

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen

en cuenta mis ideas o aportaciones

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacién que se le proporciona sobre

su trabajo.
5 Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
31 | Me informan con claridad cuéles son mis funciones
32 | Me explican claramente los resultados que debo
obtener en mi trabajo
33 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo
34 | Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo
35 | Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con
mi trabajo
36 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene contacto.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
37 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
38 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
39 | Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo
40 | La orientacion que me da mi jefe me ayuda a realizar
mejor mi trabajo
41 | Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo
Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus compafieros.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

42

Puedo confiar en mis comparieros de trabajo

43

Entre compafieros solucionamos los problemas de
trabajo de forma respetuosa
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44

En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo

45

Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
compafieros colaboran

46

Mis comparieros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informacion que recibe sobre su rendimiento en el

trabajo,

el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

47

Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

48

La forma como evallan mi trabajo en mi centro de
trabajo me ayuda a mejorar mi desempefio

49

En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi salario

50

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que
realizo

51

Si obtengo los resultados esperados en mi trabajo me
recompensan o reconocen

52

Las personas que hacen bien el trabajo pueden crecer
laboralmente

53

Considero que mi trabajo es estable

54

En mi trabajo existe continua rotacién de personal

55

Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo

56

Me siento comprometido con mi trabajo

Las

preguntas siguientes estan relacionadas con

hostigamiento, acoso psicoldgico).

actos de violencia laboral (malos tratos, acoso,

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

57

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones

58

Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

59

Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones
o ridiculizaciones

60

Se ignora mi presencia o se me excluye de las
reuniones de trabajo y en la toma de decisiones

61

Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

62

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores

63

Me bloguean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo
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64

He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o
usuarios:

Si

No

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas

dela

seccion siguiente.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

65

Atiendo clientes o usuarios muy enojados

66

Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas
de ayuda o enfermas

67

Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
distintos a los mios

68

Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

Soy jefe de otros trabajadores:

Si

No

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el
cuestionario.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas que supervisa.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi nunca

Nunca

69

Comunican tarde los asuntos de trabajo

70

Dificultan el logro de los resultados del trabajo

71

Cooperan poco cuando se necesita

72

Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

IIl.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar
a una muestra representativa de éstos. El tamafio de la muestra se debera determinar conforme a la

Ecuacion 1 siguiente:

0.9604N

= 0.0025(N - 1) + 0.9604

En donde:

N es el niUmero total de trabajadores del centro d

e trabajo.

n es el nimero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.

0.9604 y 0.0025 permanecen constantes.

Ejemplo: Para 100 trabajadores, N=100, sustituyendo en la Ecuacién 1, tenemos:
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0.9604(100)
n=
0.0025(100 — 1) + 0.9604

‘L 96.04 ~ 96.04
"= 0.0025(99) + 0.0604 0.2475 + 00604
Jund 74051
"=1z2079 "

En este caso el nUmero de trabajadores seréa de 80.

La seleccién de los trabajadores debera realizarse de forma aleatoria, de manera que todos los
trabajadores puedan ser considerados para la aplicacion de los cuestionarios, sin importar, su turno,
tipo de puesto, area de trabajo, departamento, etc.

La muestra se distribuira entre hombres y mujeres conforme al porcentaje de cada género en el centro
de trabajo.

I1I.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes:

a) Antes de iniciar la aplicacién del cuestionario debera:

1

2)
3)
4)
5)

6)

7

Determinar el nUmero minimo de trabajadores a los que se les aplicaran los cuestionarios
gue al menos debera corresponder con el tamafio de la muestra calculado con la Ecuacién
1 de la presente Norma;

Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idoneas;
Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;
Explicar el objetivo de la evaluacion;

Enfatizar en la proteccién de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que
el uso de la informacién proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del
trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de
trabajo;

Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes
secciones; que se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas
correctas o incorrectas; gue es necesaria su concentracion; que se consideren las
condiciones de los dos Ultimos meses, y que su opinién es lo mas importante por lo que se
le pide que conteste con sinceridad, y

Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial, y finalmente, realizar el llenado de la ficha de datos generales sobre el
trabajador.

b) Durante la aplicacién del cuestionario se debera:

1
2)
3)
4)
5)
6)

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas, y

c) Después la aplicacién del cuestionario debera:

1

2)

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin
tachaduras o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra.

I11.3 La calificacion de cada cuestionario debera realizarse con base en lo siguiente:
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a) Las respuestas a los items del cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo
psicosocial deberan ser calificados, de acuerdo con la puntacién de la Tabla 5 siguiente:

Tabla 5
Valor de las opciones de respuesta
) Calificacion de las opciones de respuesta
Items
Siempre Casi siempre Algunas veces | Casi nunca Nunca

1, 4, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 0 1 5 3 4
42,43, 44,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 55, 56, 57
2,3,56,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 29, 54, 4 3 5 1 0
58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,
68, 69, 70, 71, 72

b) Para obtener la calificacion se debera considerar la Tabla 6 que agrupa los items por categoria,
dominio y dimension, y proceder de la manera siguiente:

1) Calificacion del dominio (Cdom). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items que
integran el dominio;

2) Calificacion de la categoria (Ccat). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los items
que integran la categoria, y

3) Calificacion final del cuestionario (Crinal). Se obtiene sumando el puntaje de todos y cada uno
de los items que integran el cuestionario;

Tabla 6
Grupos de items por dimensién, dominio y categoria
Categoria Dominio Dimension item
Condiciones peligrosas e inseguras 1,3
Ambiente de trabajo Condiciones en e.l ambiente Condiciones deficientes e insalubres 2,4
de trabajo
Trabajos peligrosos 5
Cargas cuantitativas 6, 12
Ritmos de trabajo acelerado 7,8
Carga mental 9,10.11
Carga de trabajo
Cargas psicolégicas emocionales 65, 66, 67, 68
Factores propios de la Cargas de alta responsabilidad 13,14
actividad Cargas contradictorias o inconsistentes 15, 16
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 25, 26, 27, 28
Falta de control sobre el Limitada o nula posibilidad de desarrollo 23,24
trabajo Insuficiente participacion y manejo del cambio | 29, 30
Limitada o inexistente capacitacion 35, 36
Jornada de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18
Organizacion del - -
tiempo de trabajo Interferencia en la relacion || Influencia del trabajo fuera del centro laboral 19, 20
trabajo-familia Influencia de las responsabilidades familiares | 21, 22
Liderazgo Escaza claridad de funciones 31, 32,33,34
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. . 37, 38, 39, 40,
Caracteristicas del liderazgo a1
. . . 42,43, 44,45,
Relaciones sociales en el trabajo
Liderazgo y relaciones ) . 46
) Relaciones en el trabajo
en el trabajo Deficiente relacién con los colaboradores que
. 69, 70, 71, 72
supervisa
. . . . 57,58, 59, 60,
Violencia Violencia laboral
61, 62, 63, 64
Reconocimiento del Escasa o nula retroalimentacion del desempefio || 47, 48
desempefio Escaso o nulo reconocimiento y compensacion || 49, 50, 51, 52
Entorno organizacional
Insuficiente sentido de Limitado sentido de pertenencia 55, 56
pertenencia e, inestabilidad | |nestabilidad laboral 53, 54

c) Los resultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos siguientes:

1) Parala calificacion final:

Resultado del Nulo o . .
. . . Bajo Medio Alto Muy alto
cuestionario despreciable
Calificacion final del
cuestionario Ciina<50 50<Cina<75 75<Ciina<99 99<Ciina<140 Ciina>140
Cinal
2) Parala calificacion de la categoria:
Calificacion de la Nulo o . .
. . Bajo Medio Alto Muy alto
categoria despreciable
Ambiente de trabajo Cea<b 5< Ceat <9 9< Cear <11 11< Cear <14 Cea 214
Factores propios de la
prop Cea<15 15< Coar <30 |  30< Cen <45 45< Con <60 Cear 260
actividad
Organizacion del tiempo de
g . P Cear< 5< Cear <7 7< Cear <10 10< Cear <13 Cear 213
trabajo
Liderazgo y relaciones en el
. Cea<l4 14< Ceat <29 29< Cea <42 42< Ccqt <58 Cecat >58
trabajo
Entorno organizacional Cea<10 10< Ceat <14 14< Ceq <18 18< Cear <23 Ceat 223
3) Parala calificacion del dominio:
Resultado del Nulo o . .
. . Bajo Medio Alto Muy alto
dominio despreciable
Condiciones en el
. . Cdom<5 5Scclom<9 gscdom<ll llscdom<l4 Cdomz:l-4'
ambiente de trabajo
Carga de trabajo Caom<15 15<Cyom<21 21<Cyom<27 27<Cqom<37 Caom>37
Falta de control sobre
) Cuaom<11 11<Cygom<16 16<Cgom<21 21<Cyom<25 Caom>25
el trabajo
Jornada de trabajo Cgom<1 1<Cyom<2 2<Cyom<4 4<Cgom<6 Cgom>6
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Interferencia en la Caom<d 4<Caon<6 6<Caon<8 8<Caon<10 Caon>10
relacion trabajo-familia
Liderazgo Caom<9 9<Cyom<12 12<Cgom<16 16<Cgom<20 Caom>20
Relaciones en el
) Cgom<10 10<Cgom<13 13<Cyom<17 17<Cgom<21 Cgom>21
trabajo
Violencia Caom<7 7<Cyom<10 10<Cgom<13 13<Cyom<16 Caom>16
Reconocimiento del
~ Cdom<6 6Scdom<lo 1OSCdom<14 145Cdom<18 Cdomzl8
desempefio
Insuficiente sentido de
pertenencia e, Cgom<4 4<Cyom<6 6<Cyom<8 8<Cyom<10 Cgom>10
inestabilidad

IIl.4 A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se debera determinar y analizar el nivel de
riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los factores de riesgo
psicosocial, a través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy alto, con base
en la Tabla 7 siguiente:

Tabla 7

Criterios para la toma de acciones

Nivel de riesgo Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer
las acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de
intervencion que debera incluir evaluaciones especificasl, y contemplar
campafas de sensibilizacién, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevenciéon de los factores de riesgo
psicosocial, la promociéon de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencién apropiadas a través de
un Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacion especifical y
debera incluir una campafia de sensibilizacion, revisar la politica de
prevencion de riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion y difusién.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
Medio promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusién, mediante un
Programa de intervencion.

Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

Alto

Bajo




