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1. Introduccion

El siguiente informe global de servicio social es un compendio del trabajo realizado para el
disefio de un sistema integral y desarrollo de aplicaciones (prototipos) para la mejor
administracién del Hogar Marillac A.C. del 15 de agosto de 2018 al 15 de febrero de 2019,
sustentado en lo aprendido en la carrera de Matematicas Aplicadas y Computacién. Este
informe tiene como finalidad dar a conocer los resultados del servicio social, exponiendo de
una manera concisa el proceso en el cual se disefié un sistema integral especializado para
mejorar la administracion de los procesos y la generacion de informes de una manera mas

rapida y sencilla para el asilo.

Esta intervencién de servicio social abarco cinco areas seleccionadas por el Director de la
Institucion y responsable institucional que requerian ayuda urgente, las cuales son: el
monitoreo de la salud, optimizacién de procesos contables, solicitud de medicamentos,
registro y monitoreo de horas de trabajo y acompafiamiento donadas y evaluacion del

personal, areas que definiremos posteriormente.

Para mejor comprensién y de acuerdo con los lineamientos para la modalidad de titulacién
por servicio social, el presente trabajo esta dividido en seis puntos. La descripcién de la
problematica, que incluye la definicién de la estructura organizacional y las problematicas
encontradas. El area en que se aplico es la descripcién de los procesos y métodos que se
utilizaban. La descripcion de laintervencion es el orden en que se llevé a cabo el servicio
social. El impacto de la propuesta explica la mejora que se implanté en el asilo. El
impacto en favor de los usuarios puntualiza por area y personal los frutos del trabajo
realizado, y por ultimo se detallan los beneficios que obtuve al realizar el servicio social
en esta institucion. Los anexos contienen los documentos que se generaron a lo largo del

servicio.

1.1. Justificacién de la eleccion del programa
Escogi este programa para titulacion debido a la amplitud de areas en las que puedo brindar
mi apoyo a la Asociacion Civil y la aplicacién de los conocimientos que adquiri en la carrera
de Matematicas Aplicadas y Computacion. A lo largo de mi juventud he tenido la inquietud
y la dicha de patrticipar en el apoyo a sectores desprotegidos, y considero que los adultos
mayores por el hecho de haber llegado a esa etapa merecen respeto, honra y un trato digno.
Asi mismo, pienso que la sociedad mexicana en general no le da la importancia necesaria

a la vida de los adultos mayores y por lo mismo no procuran el bienestar de los mismos. Es



triste admitir que cierto sector de nuestra poblacién ve a los adultos mayores como una
carga en vez de una fuente de sabiduria, mientras que en otros paises estas personas son
muy apreciadas. Me considero afortunada por el honor de haber podido realizar mi servicio
en esta reconocida casa hogar que lleva mas de 50 afios protegiendo a adultos mayores y

de haber podido trabajar con la gran cantidad de voluntarios que brindan su tiempo.

1.2. Acerca del Hogar Marillac A. C.
Es una Asociacion Civil sin fines de lucro, que atiende a adultos mayores que requieren de
atenciones médicas, ocupacionales, emocionales y espirituales, brindando ayuda
personalizada segun las necesidades de cada uno de ellos, a continuacion, presento una

pequefia linea de tiempo de elaboracion propia.

La idea nacié con un grupo de
jovenes catdlicas religiosas
llamadas ‘Las Luisas’, que
estaban buscando ayudar de
modo caritativo.

Se adquirié una casa en
D Tlalpan y en el afio
siguiente se fundé la
primera casa de asistencia.

Se constituyd como (3
Asociacion.
Se integraron las
( voluntarias Vicentinas como
cuerpo administrativo del
asilo.
Inicié la construccion del
hogar sede en C)
MNaucalpan.

Se inaugurd el primer
C) edificio, trasladando a las
residentes de Tlalpan.

Se inaugurd el segundo
edificio con 45 habitaciones
y admitid el ingreso a los <3
adultos mayores del género
masculino.

P

Se inaugurd el tercer
edificio.
Se inaugurd la capilla. @



Al momento de realizar este proyecto, el asilo atendia a 95 adultos mayores de los cuales
por lo menos 40 estaban en cuidados especiales. El lugar cuenta con multiples areas de
recreacion, asi como talleres y cursos. Las cuidadoras estan en constante capacitacidon para

brindar un mejor trato respecto de las necesidades de cada residente.

1.3. Contextualizacion del problema
El Hogar Marillac A.C. gestionaba sus actividades de forma manual y no contaba con
herramientas tecnoldgicas de apoyo para agilizar sus procesos, lo que ha influido en que
los recursos que tiene a su disposicién no sean aprovechados completamente. Dichos
procesos han sido elaborados a través de la experiencia de quienes, sin conocimientos
tecnolégicos, han intentado suplir todas las necesidades que fueron surgiendo sin lograrlo,
ya que se han desarrollado por partes sin tener una visién amplia o general; su forma de
trabajar no mejoraba debido a la falta de tiempo, recursos y falta de vision, por mas
experiencia adquirida o por mejor organizadas que estuvieran las notas siempre habia

algun error humano y se dificultaba ain méas por la gran cantidad de datos que se usan.



2. Descripcion de la probleméatica detectada

Para comprender mejor los problemas y las areas donde se apoyd, se describe brevemente
la estructura organizacional del Hogar Marillac A.C.,

2.1. Estructura organizacional
El siguiente diagrama organizacional, de elaboracion propia, muestra a todos los

involucrados en el funcionamiento del asilo.

Consejo

Cuidadoras y
suplentes

. )

Cocina y comedor

PR

Lavanderia y costura

+ Areas donde se presta Servicio Social

Figura 2. Organigrama Operacional
La jerarquia organizacional del asilo tiene como cabeza al Consejo, conformado por
integrantes de la Fundacion Merced A.C., la presidenta de las voluntarias vicentinas del
asilo y al Director. Este, a su vez, supervisa el correcto funcionamiento del asilo y de las

funciones y responsabilidades de todas las areas.

El Director es el responsable de la administracion del asilo, ademas funge como
representante legal ante terceros y también como el enlace entre los residentes, sus
familiares y las personas que prestan sus servicios en el asilo. Coordina las labores de la
institucion, buscando la optimizacion e innovacidon constante del asilo, desde la
administracion operativa hasta la administracion de recursos para poder brindar la mejor
calidad de vida a los residentes lo cual redunda en temas de Salud, Cultura, Bienestar



Social y Estabilidad Emocional, asi como procurar los fondos econémicos y en especie para

el buen funcionamiento operativo del asilo.

El &rea de Recursos Humanos se encarga del reclutamiento, seleccién, contratacién y

administracion del personal.

El Auxiliar Contable es quien esta encargado de los ingresos y egresos financieros, asi
como recibir las aportaciones de los residentes con familiares y los donativos monetarios y
de pagar los sueldos a los empleados. También es quien recibe a los residentes una vez
que ha sido autorizado su ingreso y quien crea el expediente con documentos oficiales,

tales como actas de nacimiento, CURP, cartillas de salud, etc.

El pago de la némina es realizado en conjunto por el area de Recursos Humanos y el

Auxiliar Contable.

El Servicio Médico estad integrado por un médico que se encarga de revisar a los
residentes. Una vez ingresados se genera un expediente y los monitorea durante su
estadia; aproximadamente veinte enfermeras quienes estan atendiendo por piso a los
residentes por instrucciones del médico para la toma de signos vitales y atenciones
diferentes en cuidados especiales, y un Nutridlogo encargado de revisar la alimentaciéon
diaria de los residentes trabajando en conjunto con el &rea de la cocina que a su vez recibe

casos especificos de los residentes con problemas de mala alimentacion.

El 4&rea de Mantenimiento se encarga de que las instalaciones estén en 6ptimas
condiciones de higiene y de funcionamiento, supervisa las habitaciones de los residentes
para que no tengan afectaciones de humedad u hongos o algun otro elemento riesgoso
para su salud, el correcto funcionamiento de los sanitarios, pasamanos, rampas, escaleras,

elevadores y que haya una correcta iluminacién en todo el asilo.
El Voluntariado Independiente se compone de varias areas:

Area de Admisiones: Esta integrada por dos trabajadoras sociales que estan encargadas
de realizar los estudios socioecondmicos y las entrevistas de admisiones a los candidatos

para su residencia en el asilo.

Area de Almacén de Medicamentos: También llamado botiquin, en la que se clasifican y
administran las entradas y salidas de los donativos de medicamentos a fin de poder entregar
las dotaciones mensuales para los residentes acorde a las instrucciones del médico del

asilo.



Soporte a la Direccion: Esta integrado por personal de apoyo inmediato al Director para
obtener informacién sobre las diferentes areas del asilo. También son encargados de guiar

a los prestadores de servicio social de las &reas administrativas.

El voluntariado Vicentino esta compuesto por mujeres catolicas, quienes junto con el
voluntariado independiente se dedican a las actividades recreativas e interactivas para
los residentes, asi como las necesidades en especifico de los mismos. Estan encargadas
de los eventos especiales de recaudacion de fondos a nivel social y de recibir y clasificar

los donativos en especie para un mejor aprovechamiento.

La labor social que es guiada por las Vicentinas se dedica a acompafiar a los adultos
mayores, a conseguir donativos, a dar de comer a los adultos mayores de cuidados

especiales o0 en los eventos de Vicentinas como edecanes, asistentes o ayudantes.

Los prestadores de Servicio Social pueden desarrollar actividades administrativas bajo la
supervision del Director en tareas especificas de sus diferentes areas de estudio para la
innovacién de la administracién, ya sea en la capacitacion de las cuidadoras, del registro
contable, la promocion del asilo en redes sociales, cursos para los residentes, eventos

especiales y administracion de esos eventos.

2.2. Probleméticas
El Hogar Marillac A. C. presenta la necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas
para la mejora de la administracion y del funcionamiento operativo, debido a que el personal

maneja los procesos de forma semiautomatica.

El personal del asilo en general no esta familiarizado con la tecnologia digital por lo tanto

requiere capacitacion, asi como orientarlos a la disposicién y adaptacién al cambio.

Los siguientes puntos describen las problematicas que abarcé el servicio social, en busca

de la mejora de procesos en el asilo.

2.2.1. Monitoreo de la salud
La informacién de los signos vitales e historiales médicos no se tenia de manera oportuna
puesto que la informacion esta dispersa en registros manuales, lo cual no permitia que se
pudieran tomar decisiones rapidamente a partir de la informacion pertinente para atender
de manera eficaz a los residentes. El médico y el Director no estaban informados de todos
los residentes individualmente o por piso de una manera sencilla y facil de llevar acerca de

sus afectaciones y signos vitales para poder descubrir las tendencias en enfermedades y



poder prevenirlas, asi como la informacién de recetas médicas e historiales clinicos
centralizada para que se pueda acceder a la informacién no importando en que piso esté el

residente.

2.2.2. Optimizacién de los procesos contables
El registro local de entradas y salidas de recursos, utilizado para alimentar la aplicacion que
utilizan los contadores externos no estaba correctamente estructurada, por lo cual los
reportes de pagos presentaban deficiencias y el proceso de calculo de compensaciones era
muy tardado, causando demoras en los pagos de nomina.

2.2.3. Solicitud de medicamentos no eficiente
El llenado de las tarjetas de medicamentos, que contienen instrucciones de las recetas
expedidas por médicos ajenos al asilo presenta errores de captura y la correspondencia de
medicamentos solicitados queda afectada. El llenado de los informes de dotaciones no esta

regulado, y por lo mismo no se sabe quién y en qué momento surtieron del botiquin.

2.2.4. Registro y monitoreo de horas de trabajo y acompafiamiento donadas
Se tenian registros fisicos no actualizados de los donadores de servicios y eventos, sin
informacion suficiente para enfocarlos en un servicio mas especializado y no podian contar
las horas donadas como monetarias por un prestador de servicio técnico y/o profesional.
2.2.5. Evaluacion del personal
Se cuenta con pruebas psicoldgicas fisicas para la seleccion del personal y Evaluaciones
360! a empleados; las cuales se perdian en tanto papeleo que se genera por postulante en

el asilo.

La problemética especifica del Hogar Marillac es la falta de organizacion en los flujos de
trabajo, por lo que el uso de un sistema unificado resulta favorecedor para mejorar estos

procesos, al recabar y concentrar la informacion de una manera éptima.

! La ‘Evaluacién 360’ es la herramienta de gestion de personal que consiste en una evaluacion integral, la cual
se utiliza para medir las competencias de los colaboradores en una empresa. Se obtiene a partir de la
evaluacién que hacen los comparieros, subordinados, supervisores, jefes directos, clientes internos y clientes
externos, y esta basada en los comportamientos y habilidades que tiene la persona en su entorno profesional.
Esto permite identificar las fortalezas que presenta el evaluado al llevar a cabo sus actividades laborales para
reforzarlas y sus &reas de oportunidad para trabajar en ellas y de esta manera elevar su grado de
competitividad y productividad.



3. Area en la que se aplico la atencion de la problematica

En este apartado se describen cada uno de los flujos que el asilo llevaba, en los cuales se
brindd la atencidén de este Servicio Social, tomando en consideracién que estas atenciones

funcionaron como prototipos para el sistema integral como parte del disefio.

3.1 Monitoreo de la salud
Hay tres turnos para las cuidadoras que no tienen horarios fijos. Estos horarios son de 06:00
a las 13:00 hrs., de las 13:00 a las 20:00 hrs. y de las 20:00 a las 06:00 hrs. Para cada
cambio de turno se registraban en un cuaderno las incidencias. En el primer turno se toman
los signos vitales antes del desayuno (se sirve a las 09:00 hrs.), y dependiendo de la carga
de trabajo o si el residente tiene alguna molestia, se le vuelven a tomar los signos vitales, y
en todos estos casos se registran en el mismo cuaderno de incidencias. La finalidad de este
cuaderno es compartir la informacién del residente a lo largo del dia con la siguiente
cuidadora en turno. Se decidié en administraciones pasadas que el registro de estas
incidencias y signos vitales fuera en un cuaderno debido a que anteriormente no se tenia
ningun tipo de registro al respecto y las cuidadoras empezaban a trabajar sin conocimiento

de cdmo se encontraban los residentes y se presentaban negligencias.

Cuidadora 1 Cuidadora 2 Cuidadora 3

Registra incidencias
del residente

Revisa incidencias de
cuidadora anterior

Registra incidencias
del residente
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3.2. Procesos contables
El auxiliar contable es quién realiza registros en una herramienta de administracion para
reportar gastos (COI de ASPEL) y no hacia un registro metodico con campos especiales
para cada rubro, lo cual hacia dificil encontrar las &reas de oportunidad para la basqueda
de donativos o el recorte de gastos innecesarios dentro de la institucion, sin proporcionar
informacién de facil acceso al Director y al Consejo, quienes deben de tomar las medidas

necesarias para el aprovechamiento de todos los recursos.

Registros "donaciones
B en especie”

Auxiliar contable —_— El Registros mantenimiento

\—D El Registros "cuotas”
El Registros "varios”

El calculo de compensaciones de némina es un proceso que tardaba alrededor de 4 dias
para cada catorcena. Para llevarla a cabo, el auxiliar contable y la encargada de recursos
humanos reciben unas hojas de compensaciones por cada uno de los 10 pisos donde se
hacen anotaciones diarias acerca de las cuidadoras que faltaron y las que cubrieron la carga
de trabajo. Seguido se hacian calculos manuales del monto a compensar por las diferentes
causas de las inasistencias, asi como el descuento a quienes faltaron o no llegaron y

finalmente registrarlo en la herramienta de némina NOI de ASPEL.

11



Recursos Humanos Auxiliar Contable

Recolecta
diariamentie 10 hojas
de compensaciones

Realiza la division
enire falias y
compensaciones

3.3. Solicitud de medicamentos
Para poder llevar un control de los medicamentos que toma cada residente, se tiene
implementado el uso de tarjetas mensuales las cuales son revisadas por el médico interno
del Hogar, en las que se deben especificar los medicamentos, dosis y horarios en que se
tienen que suministrar, siguiendo las instrucciones de las recetas médicas de doctores
externos, asi como de las recetas que el mismo médico del Hogar genera en casos de
emergencia tanto para residentes con o sin Seguro Social 0 médico particular, s6lo en

aguellos casos que sea necesario y bajo la autorizacion de los tutores correspondientes.

Estas tarjetas mensuales las imprime el personal de apoyo a la Direccion y se entregan al
voluntariado del botiquin, a fin de que surta los medicamentos correspondientes. Se
preparan bolsitas con los medicamentos del mes correspondientes para cada residente,
asegurando que aquellos residentes que tienen por tutor al mismo Hogar se les provea todo

el medicamento del botiquin y si llega a faltar se pide a una farmacia. Para los casos en

12



gue el residente tenga tutores familiares, sélo surten aquellos medicamentos que hayan

autorizado y los cuales pagaran al cierre de mes.

El surtido de medicamentos de “bolsitas por residente” junto con las tarjetas mensuales se
entregan a cada cuidadora responsable de cada piso a fin de que cada piso tenga el total
de medicamentos para todos y cada uno de los residentes que se encuentran en ese piso.
Estos son almacenados en una habitacién especial de medicamentos por piso cominmente

llamada “pichonera”.

Médico Direccion Voluntario Botiguin

Recibe historial
médico del Residente

Receta medicamento
a residente

' ™
Imprime tarjetas Solicita cambios o
adi =
L + oy
r'—'—‘\
Valida informacion de

| tarjetas nuevas con
las del mes anterior

R

Surte medicamentos

—
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Todo el proceso antes comentado se lleva de forma manual en archivos de Excel lo que
provoca duplicidad de datos. Aunado a esto se tienen multiples bases de datos de los
medicamentos, los cuales eran dificiles de clasificar en el botiquin, asi como los precios que

tienen para el servicio.

3.4. Registro y monitoreo de horas de trabajo y acompafiamiento donadas

La direccion tenia la necesidad de contar con un registro de las horas donadas de trabajo,
servicio social y acompafiamiento con el fin de monetizarlo y asi reportarlo objetivamente
para calculos de costos integrales (ahorro generado) de la operacion del asilo.

Las voluntarias Vicentinas se encargan de orientar a los donadores de servicios y
acompafiamiento y solian registrar a cada uno de ellos en formularios fisicos que dejaron
de ser vigentes a las necesidades del asilo. Brindaban informacion basica al respecto del
donador y no se aclaraba con exactitud las labores a realizar ni los tiempos u horarios en
los que permanecerian brindando su apoyo.

El Servicio Social a cargo de la Direccién registraba Unicamente sus horas de entrada y
salida con una pequefia descripcion de las actividades realizadas y no tenia una
herramienta tecnolégica para registrar los planes y avances de trabajo con el fin de poder

darle un seguimiento tanto del lado de la Direccion como del prestador de Servicio Social.

3.5. Evaluacion del personal
La Direccion y el area de Recursos Humanos cuentan con pruebas psicolégicas para la
seleccidn del personal, pero al tener tantos registros fisicos y prospectos es dificil tener un

expediente por cada uno.

Para las evaluaciones de los empleados o jefes de area es dificil realizar encuestas para
después analizarlas y no se cuenta con personal o tiempo asignado que realice las

encuestas ni las ejecute.

No se contaba con informacién de contacto de los donadores de eventos, evaluaciones de
las atenciones brindadas por el asilo, ni evaluaciones por parte de los residentes para la

busqueda de eventos similares o el cambio de estrategia hacia los donadores de eventos.
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4. Descripcion de la intervencion

4.1. Investigacion preliminar

En diversas reuniones con el Director del asilo se comentaron ideas para la mejora de la
administracion que se podrian realizar y recolecté informacion identificando las areas de
oportunidad a grandes rasgos para un mejor entendimiento del problema, asi como
recorridos dentro del asilo a fin de observar directamente en tiempo real las tareas
desarrolladas para cada rutina y presentaciones con el personal que seria usuario final.
Como se menciond anteriormente los recursos que me brindé el personal para la
intervencion fueron ejemplos de los flujos de informacion que se llevaban a cabo para la

gestion del asilo y las hojas de trabajo que utilizaban en cada proceso.

Para el disefio del sistema, me basé en la metodologia de Proceso de Desarrollo Unificado
(RUP). ElI RUP es un modelo de proceso hibrido que relne los elementos de todos los
procesos genéricos (modelo en cascada, desarrollo evolutivo e ingenieria de software
basada en componente, Somerville p.p. 61), iteraciones de apoyo (entrega incremental y
desarrollo en espiral, Somerville p.p. 66) e ilustra buenas practicas en la especificacion y el
disefio. Elegi esta metodologia debido a que las fases se relacionan mas con asuntos de

negocio que técnicos. (Somerville p.p. 76)
La metodologia RUP consta de cuatro fases:

1. Inicio: Establece un caso de negocio para el sistema, identifica las entidades externas
(personas y sistemas) que interactian con el sistemay define sus interacciones. A partir de

esto evalla la aportacion del sistema al negocio.

2. Elaboracion: Busca comprender el dominio del problema, establece un marco de trabajo
arquitectdnico para el sistema, desarrolla un plan de proyecto e identifica los riesgos clave
del proyecto. Al final de la fase se debe contar con un modelo de los requerimientos del

sistema, una descripcion arquitectonica y un plan de desarrollo de software.

3. Construcciéon: Comprende el disefio del sistema, programacion y pruebas. Al final se

debe entregar el software completo.

4. Transicion: Liberacion del sistema a los usuarios finales, retroalimentaciéon del usuario a
partir de las pruebas realizadas durante la fase de construccion, pequefios ajustes al

sistema, capacitaciones, y entrega de documentacion.
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Derivado de la falta de procesos y organizacion, opté por crear herramientas sencillas a la
par del disefio del Sistema Integral para poder dar una solucién tangible al final de la
intervencion del Servicio Social, debido a que el objetivo de esta intervencion es realizar el
disefio del sistema para que el siguiente prestador de servicio social o empleado tomase el
plan de trabajo y solo se implementara. La documentacién de la primera fase del Sistema
Integral de informacién se encuentra en el anexo, creada para suplir la necesidad del

Director de un espectro amplio de los tiempos de desarrollo del Sistema Integral.

Se llevo a cabo una estimacion temprana. El método de estimacion que se utilizd fue
COSMIC debido a que estd establecida como norma mexicana NMX-I-19761-NYCE-
2017(DOF, 2017).

La técnica de aproximacion Rapida y Temprana COSMIC se basa en la capacidad del
estimador de clasificar una parte de los requerimientos necesarios como pertenecientes a
una categoria funcional particular, una tabla de referencia apropiada le permite asignar un
valor de puntos de funcion COSMIC (CFP) promedio para ese articulo (esto es aplicado a
cada capa identificada de la arquitectura de software por separado, como es el método
COSMIC estandar).

Cada funcién se puede categorizar, en orden de magnitud creciente y decreciente de
elementos que la componen, como Proceso Funcional, Proceso Tipico, Proceso General

0 Macroproceso.

a) Un Proceso Funcional (PF) es el proceso méas pequefio. Un Proceso Funcional
puede ser Pequefio, Mediano, Grande o Extragrande, dependiendo de sus
movimientos de datos estimados.

b) Un Proceso Tipico (PT) es un conjunto de las cuatro operaciones basicas del
usuario: Crear, Leer, Actualizar y Eliminar (CRUD en inglés) en datos que
describen un objeto de particular interés. Estos Procesos Tipicos se encuentran
frecuentemente en software de aplicacién en negocios.

c) Un Proceso General (PG) es un conjunto de Procesos Funcionales intermedios y
pueden ser pensados como un subsistema operacional de la aplicacion. Un PG
puede ser Pequefio, Mediano o Grande, basado en el nUmero estimado de

Procesos Funcionales que contiene.
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d) Un Macroproceso (MP) es un conjunto intermedio de Procesos Generales y puede
ser pensado como un subsistema relevante del Sistema de Informacion general de
la organizacion del usuario. Un MP puede ser Pequefio, Mediano o Grande, basado

en el numero estimado de Procesos Generales que contiene (Abran, 2020).

La figura siguiente es la tabla de referencia para las estimaciones tempranas:

Type Level Ranges / COSMIC Equivalent min | most | max
CFP_| likely | CFP
Functional | Small 1-5 Data movements 2.0 3.9 5.0
Process Medium 5-8 Data movements 50 6.9 8.0
Large 8 - 14 Data movements 80| 105] 14.0
Very large |14+ Data movements 14.0| 23.7] 30.0
Typical CRUD (Small/Medium processes
pryc?cess Small CRUD S— List (Small propcesses) : 156| 204 27.6
CRUD (Medium/Large processes)
Medium CRUD + List (Medium processes) 276 | 323 | 420

CRUD + List + Report (Small processes)
CRUD (Large processes)

Large CRUD + List (Medium/Large processes) 420 | 485 | 63.0
CRUD + List + Report (Medium pr.)
General Small 6 -10 Generic FP's 20.0| 60.0 | 110.0
process Medium 10 - 15 Generic FP's 40.0| 95.0]160.0
Large 15 - 20 Generic FP's 60.0 | 130.0 | 220.0
Macro Small 2-4 Generic GP's 120.0 | 285.0 | 520.0
process Medium 4-6 Generic GP's 240.0 | 475.0 | 780.0
Large 6 - 10 Generic GP's 360.0 | 760.0 | 1,300

En este punto de la investigacion y deteccion de necesidades, en el proceso de la
recopilacion de informaciéon y de los métodos de trabajo se destaca que los recursos
materiales, econémicos y humanos con los que cuenta el asilo no son suficientes para llevar
a cabo todo el desarrollo del sistema en un periodo de 6 meses, que es la duracion del
Servicio Social. A pesar de eso, continué con el desarrollo de los requerimientos de una
forma ordenada y lo mas clara posible para que en el futuro se pueda proseguir con el
desarrollo. Ademas, para el mejor acoplamiento a las nuevas tecnologias, reordenamiento
de procesos y optimizacion de recursos, opté por la creacion de herramientas en Excel y
en la plataforma de Google, que servirdn como prototipos para la recopilacion de datos y
asi tener digitalizada la informacion utilizando los disefios de las bases de datos que se
especifican en este trabajo y que seran creadas en su momento y se capacité el personal

para que se acostumbren al uso de la tecnologia para mejorar sus flujos de trabajo.
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4.2. Deteccion y determinacion de requerimientos

Para tener una mejor vision sobre las areas de oportunidad, realicé sesiones en las que se
involucraron las areas de Recursos Humanos, Mantenimiento y Contabilidad. Este espacio
se utiliz6 para observar en qué nivel se encontraban y planear las capacitaciones
necesarias en el area de Tecnologias de la Informaciébn y de esta manera poder

implementar las herramientas necesarias para facilitar y mejorar sus operaciones.

Pude identificar que los mayores problemas son la falta de familiarizacién con herramientas
tecnolégicas (hojas de calculo para el calculo de compensaciones, procesadores de texto
para evaluaciones de eventos, uso de carpetas en Windows para gestion de documentacion
de residentes, paqueteria de herramientas Google para seguimiento de servicio social), y
que la mejor forma de abordar este problema es utilizar las herramientas que ya conocen
como primer alcance y ensefarles como pueden explotarlas para que al final del desarrollo
pasen de una manera sencilla y con menor costo de operacion a una herramienta mas

avanzada.

"Vales” Medicamentos

Voluntariado Recelas médicas Farmacia

Horas de trabajo
donado Residentes Registro contable [« Empleados

A A

Servicio Social Donativos

En la figura anterior demuestro las areas de oportunidad que tomé en cuenta para el disefio
y desarrollo de prototipos, como resultado de las sesiones de acercamiento con el
usuario/personal del asilo y a partir del mismo y en conjunto con el Director se genero la
siguiente lista con los temas de reportes que se requieren para el monitoreo de las

diferentes areas:
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Empleados
e Reporte de actividades y evaluaciones 360.
Registro contable

e Resumen de incidencias de empleados.

e Resumen de compensaciones por catorcena.

e Informe mensual detallado de facturacion de proveedores.

e Informe mensual de donativos especiales.

e Resumen de estatus de proyectos de procuraciéon de fondos.
e Resumen de recibos para cobro de medicamentos.

e Resumen de recibos pagados de medicamentos.
Residentes

e Informe de signos vitales por residente, piso y tipo de signo vital.

e Informe de actividades por residente.
Voluntariado, servicio social y eventos

e Informe de monetizacién de horas donadas por tipo de voluntario, voluntario y
global.

e Informe semanal de actividades de servicio social.

e Informe de evaluacion de eventos por evento, donador y mensual por tipo de evento.

e Informe de evaluacion mensual de atenciones brindadas por el asilo a donadores

de eventos.
Servicio médico

e Informe mensual de medicamentos solicitados por piso, residente y tipo de
medicamento.
e Informe de qué personal distribuye el medicamento.

e Informe de revision médica mensual por médico del asilo.

4.3. Modelado

4.3.1. Disefo de datos / archivos

A pesar de tener identificadas las areas de oportunidad, El Hogar Marillac A.C. requeria
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formalizar los procesos de recopilacién de informacion y politicas para las areas que deben

estar involucradas, ya que solia unir varias areas para conseguir todo lo que estuviese al

alcance de informacion.

Para esto, realicé planes y diagramas de las estructuras de datos que se implementaron

para un mayor entendimiento del requerimiento. Los siguientes siete puntos son la

abstraccion de los componentes cruciales de las cinco probleméticas principales:

Empleados: Base de datos de los empleados con sus capacidades y aptitudes,
actividades, puestos, e incidencias.

Registro contable: Base de datos con la informacion de cada una de las partidas
contables con posibilidad de extenderse. Impresién de comprobantes de pagos y
recibos.

Donativos: Procuracion de fondos, bases de datos de los programas de los cuales
es beneficiario el asilo y los posibles candidatos a donador con sus respectivas
solicitudes.

Voluntariado: Base de datos con la informacién solicitada en el formato de registro
impreso previamente disefiado, control de horas de entrada y salida para la
generacion de un informe que represente en dinero las horas donadas de acuerdo
con el perfil del voluntario. Las voluntarias Vicentinas tendran campos extra en la
base de datos ya que ellas tienen responsabilidades asignadas por la presidente de
las voluntarias Vicentinas, quien deberé ser la responsable de llevar todo este rubro.
Servicio Social: Base de datos con los datos requeridos por cada escuela,
universidad o colegio. Base de datos de todos los alumnos que prestan el servicio,
area en que lo prestan, actividades propuestas por el hogar a cumplir y un plan de
trabajo.

Residentes: Base de datos con los datos personales incluyendo respaldo de
documentos como acta de nacimiento, CURP o credencial de elector. Aunado al
expediente médico, con informacién de sus médicos, las actividades que realiza, los
cursos en los que esta inscrito, los eventos a los que asiste y con qué voluntario o
persona de servicio social se relaciona o si él mismo es voluntario.

Signos vitales: Bitdcora de los signos vitales que toma el asilo a todos los residentes
dependiendo de su estatus médico tales como: temperatura, presién cardiaca,

pulso, oxigenacion y glucosa.

El proceso de pedido de medicamentos se identifico en un diagrama de flujo para que el

proceso, las politicas de usuarios y las normas de seguridad quedaran formalizados. Me
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basé en la informacion que se recab0 siguiendo el flujo anterior y las nuevas politicas que

se estaban implementando por parte del Director.
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Figura 9. Diagrama de proceso de pedido de medicamentos
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El flujo incluye a personal del asilo, administracion, auxiliar contable, médico, recepcion y
jefas de piso, y a voluntariado del botiquin con cédigo de color.

Para el historial de los residentes, disefié una estructura de organizacion en Windows para
mantener los historiales actualizados y accesibles, asi como un diagrama de flujo para el
entendimiento del médico encargado del correcto llenado de las tarjetas de medicamentos,
y de esta forma pudiese mantener el orden no solo fisico sino en las herramientas digitales.
La estructura de organizacion consiste en que para cada residente se debera crear una
carpeta con su nombre en la carpeta de historiales médicos. Dentro de la carpeta de
residente se deben de crear las carpetas:

1. Recetas médicas: Dentro de esta deberdn de ir escaneadas todas las recetas ya
sean las vigentes y no vigentes con el hombre de la especialidad del médico y la

fecha.

2. Marillac: Dentro de esta debera guardar todos los documentos que se creen a partir
de la estadia del residente, como evaluaciones fisicas e informes de signos vitales,

etc.

Organizar ~ Incluir en biblioteca ~ Compartir con ™ Nueva carpeta = - 1 @&

LE j , I j ,n
s (M

1 i 2 i 3 i 4 i 5

@& Gru

W Equ
& D

@& Rec

5 elementos Estado: 2% Compartido

En la siguiente figura se muestra el diagrama de flujo que explica cémo deben de llenarse

las tarjetas de medicamentos:
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Reqgistro o ediciéon del medicamento

Registro o edicién de la Posologia

Figura 11. Diagrama de proceso de registro de tarjetas de medicamentos
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Para el auxiliar contable, realicé el siguiente diagrama con ejemplos de las partidas
contables enfocadas a las necesidades del asilo para registrar y a partir de este expandirlo
derivado a nuevas areas y pretensiones con el fin de mantener el mejor orden en el proceso

de registro de la contabilidad.

INGRESOS APORTACION APORTACION
VARIABLES PATRONATO PATRONATO

CUOTAS — PENSIONES

DONATIVOS INSTITUCIONES,
DONATIVOS EMPRESAS, DONATIVOS
DONATIVOS —— PARTICULARES, DONATIVOS DE
VOLUNTARIADO VICENTINO,
DONATIVOS DE VOLUNTARIADO
INDEPENDIENTE

INGRESOS FlJOS COPROPIEDAD

RENTAS

RENTA
DEPARTAMENTOS

RECUP. FARMACIA, PANALES,
DONATIVOS EN RECEPCION, TELEFONO, VENTA DE
 ——— GARAGE, BOUTIQUE, IVA
ESP EC| E o COPROPIEDAD, RIFA, MESA BAZAR,
BAZAR, DESAYUNO

MANTENIMIENTO W= E|EVVADORES

EGRESOS

EGRESOS VARIABLES

UNIFORMES

OTROS GASTOS

VARIOS

2 Tomando en consideracion que al ser una Asociacion Civil no se pueden reportar ganancias, se reportan
como donativos en especie los ingresos de ventas tales como venta de garaje, bazares, rifas, desayunos, etc.



POLLO, CARNE HIGADO,
CHICHARRON, LECHE,
ALIMENTOS Em  HUEVO Y CREMERIA,

TORTILLAS Y PAN, FRUTA-
VERDURA, ABARROTES
EXTINGUIDORES _ RECARGA
AGUA BIMEST., LUZ,
EGRESOS _ IMPUESTO _ DREDIAL
MANTTO TRANSPORTE,
GASOLINA, EDIFICIO,
MANTENIMIENTO R EQUIPO, ARTICULOS
LIMPIEZA, PLOMERIA
PRESTACION MR ©::7ANO A EMPLEADOS
RECARGA I DIESEL, GAS
MEDICAMENTOS, GASTOS
MEENN  \/:D/COS, PARIALES,
GASTOS FUNERARIOS
EGRESOS S SERVICIOS M : £-ONO, FUMIGACION
NOM. EMPLEADOS,
CONTADOR Y AUDITOR,
SUies W CUOTA IMSS E INFONAVIT,
IMPUESTO, NOMINA 3%
VEHICULGS REFRENDO, SEGUROS

VEHICULOS

Figura 12. Arbol de partidas contables

Identifiqué las posibles areas de voluntariado, el medio por piso y area para tener un orden
de las actividades de los voluntarios y disefiar formatos del nuevo registro, monitoreo de
horas y contacto.

La organizacion de los eventos estaba liderada en su totalidad por las voluntarias
Vicentinas. Con un nuevo enfoque del Director quedaron de una manera formal en contacto
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directo con él y con el &rea de soporte a la Direccion a partir una de estrategia de
comunicacion interna. La Direccion solicitd que se generaran encuestas y tablas de datos
para realizar evaluaciones de los donadores y de los residentes del asilo. El desarrollo de
estos fue desempefiado con el apoyo de prestadores del Servicio Social en el area de
eventos institucionales guiados por el soporte a la Direccidn. Las tablas de datos de Excel
se encuentran en el disco de aplicaciones bajo el nombre “Eventos_ MLLC.xIsx”, la figura

12 muestra las capturas de dichas encuestas y la figura 13 los campos de las tablas de

datos.
v " 1
fhh { [ tc A m Gm logar M /(
i
[ Encuesta de eventos parala ... B  Encuesta para asistentes B Encuesta para donadores de...
FECHA DE DURACION
HORARIO NOMBRE DEL EVENTO
EVENTO (TIEMPO)
NOMBRE DONADOR TIPO DE EVENTO DONADOR RESPONSABLE
CONTACTO
REDES SOCIALES (FACEBOOK, TWITTER,
TELEFONO DEL RESPONSABLE CORREQ ELECTRONICO PAGINA DE INTERNET
INSTAGRAM)
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El evento
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VENTAJAS DESVENTAJAS COMENTARIOS

Figura 14. Encabezados de tablas de datos de eventos en Excel

4.3.2. Disefio arquitectonico

A partir de lo expuesto en la investigacion preliminar y de la posible estructura de la
herramienta me enfoqué en una arquitectura centrada a datos.

Realicé el diagrama de la figura 14 con el contexto en el que estara el sistema y en qué
areas estara implementado a lo largo de toda la organizacion, las vistas l6gicas de cada
elemento del sistema, los procesos de interaccién, la estructura de la vista de desarrollo y

la plataforma en que residira.

Residentes

"Vales”
efcetas médicas

Horas de trabajo donadas Actividades

Acfividades Medicamentos Farmacia

Eventos

Registro contable

Tipes de voluntariado Contabilidad

Incidencias
Compensaciones

Actividades

Servicio Social

Figura 15. Diagrama de contexto
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Seleccioné una arquitectura centrada en datos ya que los componentes existentes pueden
cambiar y pueden afiadirse nuevos componentes a la arquitectura sin que afecten a otros
clientes, también llamada integridad. A su vez los datos pueden ser pasados entre clientes

a través de mecanismos que coordinen dicha transferencia de informacion.

Componente de Componente de
software software
/ Almacén de datos
Componente de Componente de
software software

4.3.3. Disefno de interfaces

Los prototipos que se desarrollé en este servicio no se pudieron interconectar debido a que
los temas que abarca cada uno no dependen significativamente el uno del otro. Es
necesario gue se desarrollen las areas que unen los diferentes temas para que sean ligadas
en un futuro y centralizar la informacion.
4.3.4. Disefio en nivel de componentes

Para el desarrollo de los algoritmos, de las caracteristicas de las bases de datos y de los
procedimientos de las areas involucradas, utilicé los procesos que se diagramaron en el
disefio de los datos. Los campos de la base de datos y sus relaciones estan descritos en la

figura 16:
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Figura 17. Diagrama de relacién

Para la claridad del diagrama anterior amplié cada una de las tablas contenidas:

-

RESIDENTE

ID_RESIDENTE »

ID_SIGNQ_VITAL »
APELLIDO_PATERNCO_RESIDENTE
APELLIDO_MATERMNO_RESIDENTE
NOMBRES_RESIDENTE
SEXO_RESIDENTE
FECHA_DE_NACIMIENTO_RESIDENTE
EDAD_RESIDENTE

RFC_RESIDENTE

CURP_RESIDENTE
ESTADO_CIVIL_RESIDENTE
ESTADO_DE_NACIMIENTO_RESIDENTE
FAMILIARES_RESIDENTE

TUTOR

BOTIQUIN

FARMACIA

Figura 18. Residente

TIPO__SIGNO

ID_SIGNO_VITAL #

NOMBRE_TS
PRESIONSISTOLICAMANANA_TS
PRESIONDIASTOLICAMARNANA_TS
PRESIONSISTOLICATARDE_TS
PRESIONDIASTOLICATARDE_TS
GLUCOSA_TS
TEMPERATURAMARANA_TS
FRECUENCIACARDIACA TS
OXIGENACIONPULSO_TS
OXIGENACIONPORCENTAJE_TS

Figura 19. Tipo de signo
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BIT_SIGNOS
ID_RESIDENTE »

IdBitacora
PRESIONSISTOLICAMANANA_BIT
PRESIONDIASTOLICAMANANA_BIT
PRESIONSISTOLICATARDE_BIT
PRESIONDIASTOLICATARDE_BIT
GLUCOSA_BIT
TEMPERATURAMANANA_BIT
FRECUENCIACARDIACA BIT
OXIGENACIONPULSO_BIT
OXIGENACIONPORCENTAJE_BIT
FECHA REGISTRO_BIT

Figura 20. Bitacora de signos

P

DIRECTORIO
ID_RESIDENTE #
ID_DIRECTORIO

NOMBRE_DIRECTORIO

TELEFONO_DIRECTORIO
CELULAR_DIRECTORIO
EMAIL_DIRECTORIO
DIRECCION_DIRECTORIO

APELLIDO_PATERNO_DIRECTORIO
APELLIDO_MATERNO_DIRECTOR...

Figura 21. Directorio

BIT_PISO
ID_RESIDENTE » @
ID_PISO
FECHA_PISC
PISO

Figura 22. Bitacora de piso

BIT_ACTIVIDADES
ID_ACTIVIDAD @
® ID_RESIDENTE #

FECHA_REGISTRO._...

Figura 23. Bitacora de actividades

A

EVENTOS
ID_DON_EV 2 P
ID_ACTIVIDAD & :
ID_EV
FECHA_EVENTO_EV
HORARIO_EV
DURACION_EV
NOMBRE_EVENTO

TIPO_EVENTO

Figura 24. Eventos

DONADORES_EV

® ID_DON_EV #
INSTITUCION_DON_EV
RESPONSABLE_DON_EV
CELULAR
EMAIL_DON_EV

COMENTARIO_DON_EV

Figura 25. Donadores de eventos
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ACTIVIDADES
ID_PROYECTO # .
ID_ACTIVIDAD ]

HORARIO_ACTIVIDAD
FECHA_ACTIVIDAD

CLASIFICACION_ACTIVIDAD

Figura 26. Actividades

LY

SERVICIO_SOCIAL

D55 # y
ID_PROYECTO # .
NOMBRE_SS
APELLIDO_PATERNO_SS
APELLIDO_MATERNO_SS
EMAIL_SS

CELULAR_SS

CARRERA

UNIVERSIDAD

NO_CUENTA

Figura 27. Servicio social

BIT_ACTIVIDADES_SS

D55 #
ID_BITACTSS

FECHA_BITACTSS

Figura 28. Bitacora de actividades de servicio social

PROYECTOS_SS

ID_PROYECTO &

NOMBRE_PROYSS

Figura 29. Proyectos de servicio social

——————,
BIT_VOLUNTARIOS

ID_VOL #

® ID_ACTIVIDAD #
ID_BITVOL
ENTRADA

SALIDA
HORAS_DONADAS

VALOR_MOMETARIO

Figura 30. Bitacora de voluntarios

r 8

VOLUNTARIADO

M ID.VOL #

NOMBRE_VOL
APELLIDO_PATERNO_VOL
APELLIDO_MATERNO_VOL
SEXO_VOL
FECHA_DE_NACIMIENTO_vOL
CELULAR_VOL

EMAIL_VOL

PERFIL_VOL

LUNES_vOL

MARTES_VOL
MIERCOLES_VOL
JUEVES_VOL
VIERMES_VOL
SABADO_VOL
DOMINGO_VOL

EVENTUAL

PUESTO_VICENTINO

Figura 31. Voluntariado
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CUIDADOR_RESPONSABLE
ID_EMPLEADO #
ID_RESIDENTE #

ID_CUIDADOR_RESPONSABLE

Figura 32. Cuidador responsable

EMPLEADOS

¥ ID_EMPLEADO A2
NOMBRE_EMP
PUESTO_EMP
SALARIO
HORARIO_EMP

TURNO_EMP

—

Figura 33. Empleados

-

BIT_INCIDENCIAS

ID_EMPLEADO #
ID_BITINC

FECHA_BITINC
FALTAS_BITINC
INCAPACIDADES_BITINC
DESCANSOS_BITINC
HORAS_SUPLIDAS_BITINC
NUM_COMPENSACIONES_BITINC
COMPENSACION_BITINC
HORAS_EXTRA_BITINC
PERMISOS_BITINC

VACACIONES_BITINC

Figura 34. Bitdcora de incidencias

EITACORA_REG_CONT

® D EMPLEADQ
ID_REGCONT

CTA GENERAL

CTA CLASIFICACION 1
CTA CLASIFICACION 2
CTA CLASIFICACION 3
PROOVEDOR_REGCONT
ID_RESIDENTE_PAGADO
DESCRIPCION_REGCONT
FOLIO FACTURA_REGCONT
MONTO_REGCONT
IVA_REGCONT

FECHA_FACTURA

Figura 35. Bitacora de registro contable

PROCURACION_FONDOS
® ID_REGCONT 2
ID_FONDOS
PROGRAMA_FONDOS
DESCRIPCION_FONDOS
ESTATUS_FONDOS

MONTO_FONDOS

Figura 36. Procuracion de fondos

lond—
RECETA

-

ID_RECETA #
® ID_RESIDENTE
% ID_MEDICO &
FECHA_RECETA

TIPO_RECETA

Figura 37. Receta médica
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MEDICAMENTOS_RECETA MEDICO

ID_MEDICAMENTO & r ™ ID_MEDICO #

M ID_RECETA » NOMBRE_MEDICO
ID_MED_REC APELLIDO_PATERNO_MEDICO
DOSIS_MED_REC APELLIDO_MATERNO_MEDICO
HORARIO_MED_REC CEDULA_PROFESIONAL
DURACION_TRAT ESPECIALIDAD
MEDICAMENTO

® ID_MEDICAMENTO 2
ELEMENTO_ACTIVO
ELEMENTO_ACTIVO_ADICIOMNAL
TIPO_PRESENTACION
UNIDAD
COMNCENTRACION
ORIGEN
EXISTENCIA
USO_ASILO
UBICACION_BOTIQUIN

COSTO_COMERCIAL_VIGENTE

4.3.5. Disefio del despliegue
Desarrollé un diagrama donde se muestra la forma en que explica la relacién entre software
y hardware, ya que los datos del asilo van a crecer exponencialmente por los registros de
la toma de signos vitales y las horas de trabajo o servicios donados.
Estimé que lo 6ptimo seria tener la informacion en la nube, sin embargo, como medida
temporal se optd por instalar un computador como servidor mientras se consigue un

donativo para que sea alcanzable el crecimiento.
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Computador como servidor

4.3.6. Disefio de interfaz de usuario
Para el facil acoplamiento de los usuarios, disefié formatos para organizar el registro
contable ya que este es muy confuso y delicado, puesto que el informe que genera es el
que se entregara a los contadores externos.
Las siguientes imagenes de los temas que son planteados en este documento con los
formatos que deberia contener el sistema utilizando como base las herramientas
estratégicas que desarrollé junto con los requerimientos de las areas. Para ello se realizaron

diversas juntas y discusiones con el area de soporte a la Direccion.
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Registro Contable #oceeo # Inicio - Registro Contable

Detalle.
Cuenta General Estatus
Seleccione A - Activo
‘Cuenta clasificacion 1 Comprobante
Seleccione A N/A v
‘Cuenta clasificacidn 2 Folio
seleccione v & | rolio

Cuenta clasificacion 3

Seleccione v
‘Nombre del Proovedor Nombre de quién hizo adquisicion ***
Monto VA Total Fecha

$  Monto $ | Monto 22 | 04/08/2018
Descripcion

Descripcion ...

=]

Guardar Cancelar

Figura 42. Prototipo interfaz de usuario de registro contable

Voluntariado sroceee # Inicio - Voluntariado
Detalle.
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Fecha de Nacimiento Sexo

- Seleccione v

Teléfono Correo Electrénico

Perfil Tipo
Seleccione v Seleccione "

m e

Figura 43. Prototipo interfaz de usuario de voluntariado
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Voluntariado entradas y szlidas # Inicio - Voluntariado

Detalle.

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Perfil Tipo
Perfil Tipo

S e

Figura 44. Prototipo interfaz de usuario de entradas y salidas de voluntariado

4.4. Prototipos y presentaciones a usuarios y directivos
Entregué la documentacién de la metodologia RUP al area administrativa para las
siguientes fases y las herramientas que se fueron trabajando a lo largo del servicio. Las
herramientas programadas en Excel fungen como prototipos en esta primera fase de

acoplamiento a nuevas tecnologias para los usuarios.

Para las areas de recursos humanos y contabilidad, quienes son las encargadas de realizar
el célculo de compensaciones, realicé un analisis del proceso en tiempo real donde se hizo
una prueba utilizando una hoja de Excel para explicar que, al utilizar las funcionalidades de
este, el calculo puede ser mas rapido y exacto. No siendo suficiente para los usuarios, opté
por desarrollar una herramienta que lo calculara por completo utilizando Excel habilitado
por macros. La herramienta genera dos informes, uno de la captura de los datos y otro que
muestra el resumen de los calculos, y tiene como nombre “Nomina Incidencias.xlsm”. Se
encuentra en el disco de aplicaciones junto con su manual de usuario, las figuras 44 y 45

son capturas del archivo antes mencionado.

Y
s . et e Eotene e i s s
no.| meen NOMERE COMPLETD (0RARIDDE NCDER NOMBRE SUPLER E
/ﬁ}-m WEIDENTE NOMERE COMPLETT HORARIDDENCOENTE NOMERESUPLENTE 1 -
z s s cuaLm

FECHR
T DEscansD tsfiz2018 ALEJANDRA GONZALEZ MARTINEE. SEXTO 2002000 2 ALEJANDRO LOPEZ MOKFOY 2 2 [\DRANA GABRIELA MOFENDVILLEGA, 2
VACACIONES onzzne ~ALEXANDER CORTEZESFING SEXTO 2002000 3 ALEXANDER CORTEZ ESPING 4 ANA ANGELICA FOSETEMOREND 4

2
3
4
5

Figura 45. Prototipo de registro de nGmina
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ompensacio

| Horas urn, Compensacid
Dlidas  C o

o

MO EMPLE NOMERE HER s COMPENSACIONES PERMISTS WACACIONES

1 376 ALEJANDRA GONZALEZ MARTINEZ 2

2 504 ALEXANDER CORTEZ ESPINO 8 2 $70.00 2
El 339 ALEJANDRO LOPEZ MONROY 4 2 §35.00 4

4 438 ADRIANA GABRIELA MORENQ VILLEGAS 4 2 $35.00 2

Bl 483 ANA ANGELICA ROSETE MORENO 3 2 $70.00

Figura 46. Prototipo informe de incidencias

Para el monitoreo de los signos vitales se necesitd investigacion de las posibilidades del
asilo para la toma de estos, asi como cudles son los rangos normales y en especifico de
adultos mayores. Generé la base de datos de los residentes a partir de los expedientes que
cuenta la Direccioén, asi como de las tarjetas de medicamentos y actualicé el registro de
quienes ya no son residentes para generar un historial. Esta otra herramienta esta disefiada
para registrar a nuevos residentes, asi como para la toma de los signos vitales por
residente. Para el monitoreo de estos datos se tiene una gréfica dinamica que permite
monitorear por piso, por tipo de signo vital y por residente. Esto tiene como nombre
“Signos_Vitales.xlsm” y se encuentra en el disco de aplicaciones junto con su manual de

usuario, las figuras 46-48 son capturas del archivo antes mencionado.

Guardar Signo

Figura 47. Prototipo de registro tipo de signos vitales
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10/11/1993 AGUASCALIENTES SOLTERO/A

DIABETES

Guardar Residente

Figura 48. Prototipo de registro de residentes

e

Guardar Signos

Figura 49. Prototipo de registro de toma de signos vitales

A partir de los nuevos formatos de registro de voluntarios que se generaron con
anterioridad, disefié el registro electronico en la herramienta en Excel habilitada con
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macros. Se requirid investigacion acerca de los salarios minimos y especializados. Para
que la informacién estuviese centralizada, capturé los registros de voluntarios que se tenian
en papel complementando la informacién recopilada en una reunién de consejo de algunas
voluntarias Vicentinas. La herramienta permite registrar a un nuevo voluntario, registrar
horas de entrada y salida de los voluntarios y generar informes del tiempo que se dond, su
monetizacién por tipo de voluntario, en general y por voluntario. Esto tiene como hombre
“Control_Voluntariado_MLLC.xIsm” y se encuentra en el disco de aplicaciones, la figura 49
muestra las capturas de los formatos de registro de voluntariados y las figuras 50-55 son

las capturas del archivo antes mencionado.

g e
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[ Registro de Grupos voluntar.. B Registro de voluntarios
RO A ] AREAS DE
th) e e VOLUNTARIADO
[ Registro de voluntarios.docx [l Areas de voluntariado.docx
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X Entradas y

Datos Personales |,gresar datos en maylsculas

Técnicas

Especificaciones ]

TOTALES

FECHA DE TELEFONO i
MENOR lingresar CORREO
NOMBRE A. PATERNO A. MATERNO SEXO || NACIMIENTO (ingresar || o r - niimeros. guioncs ELECTRONICO
en formato dd/mm/aaaa) automaticos)
GIOVANNA RUGERIO HERRERO F - 10/11/1993 NO 555-373-3659
PERFIL DE VOLUNTARIO
Vicentina
LUNES || MARTES || MERCOLES|| JUEVES || VIERNES || SABADO || DOMINGO| | EVENTUAL
MATUTINO NO VESPERTINO NO NO NO NO Si

Entradas y

Captura de datos Téenicas TOTALES

Especificaciones
salidas

i

115

ENTRADA ‘

SALIDA ‘

TOTALES

Técnicas

Especificaciones ]

v
ﬁ!m [ e ] [

# Salarios Hora Diario
Salario minimo profesional
88.36 1.0 11.0 88.4
2018 5 3

. Pesos
Tipo de voluntarios Especificaciones salarios Pesos MX/dia 8

P P Minimos MX/hora a

horas

X . Actividades que no requieren un conocimiento o
Voluntarios no especializados o o 2.7 S 29.8| S5 2386
capacitacion técnica especifica
Voluntarios técnicos Actividades qL’Je r.equieren una habilid:id o conocimiento 38 S 420|¢ 3358
técnico para ser desempenadas
Actividades que requieren estudios profesionales o
Voluntarios profesionistas d d i P 6.8 S 75.1|S 600.8
equivalentes
Actividad i It ializacid
Voluntarios Especializados ctivida esque’reqweren una.a a especializacion 10.3 S 113.8| S 910.1
técnica o profesional

Voluntarias Vicentinas Actividades vicentinas 2.7 S 2988 2386
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. |4, Entradas y .
!".h o anuntanus

Especificaciones

Técnicas

Registro de Horas por Voluntario

Nombre

Apellido Perfil del voluntario

éNo especializado
iNo especializado

|Especializado

Horas

] TOTALES

Total Ahorro por
voluntario

2,624.29

1,706.45 |

. Entradasy .
i == |

Especificaciones
Técnicas

TOTALES

Registro de Horas Aportadas por Perfil

} . . Horas Ahorro por
Tipo Voluntario Cantidad .
Aportadas  voluntarios
Voluntarios no especializados 2 104:00:00 $3,101.44
Voluntarios técnicos 0 0:00:00| § -
Voluntarios profesionistas 0 0:00:00| S -
Voluntarios altamente calificados 1 15:00:00 $1,706.45
Voluntarios vicentinas 1 8:00:00 $238.57

¥ 3 a
. Entradas y ‘ . | ‘ Especificaciones |
'K}lh[n - vol“ntarlus Técninas

Registro de Horas Globales

Voluntarios 4
Horas Aportadas 127:00:00
Ahorro General S 5,046.46

TOTALES
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Cada prueba psicolégica requirié su propia herramienta de Excel. La prueba de auto perfil
de 7 habitos que fue proporcionada por la Direccion consta de 36 preguntas con opciones
mdltiples, de las cuales cada posible respuesta tiene un valor. Los 7 habitos se seccionan
con una macro, que son: cuenta bancaria emocional, equilibrio-produccion-capacidad de
produccion, ser proactivo, comenzar con un fin en mente, poner primero lo primero, pensar
en ganar-ganar, buscar primero comprender y luego ser comprendido, sinergia y afilar la
sierra. La macro calcula la dominancia de cada uno y se visualizan en un grafico radial, la

figura 56 es una captura del cuestionario y la 56 una captura de los resultados de la prueba.

NO INICIAR TERMINAR

1 |En general muestro amabilidad y consideracién hacia las demés personas. @ [l (‘ C «
2 |Siempre quisiera el éxito de otros, ademas de mi propio éxito. [ C [ C &
3 |Soy una persona muy organizada en todo lo que hago. . s 0 C o
4 |Soy el responsable de todo lo que hago, nadie me manipula. [ [ [ 0 [
5 |Soy una persona gque mantiene promesas y honro los compromisos. [ C [ C -
6 |Intento entender los puntos de vista de las demas personas. [ f" [ 0 «
7 |Soy una persona creativa, siempre en blsqueda de nuevas ideas y mejores soluciones. « [ @ « &
8 |[Siempre cuido de mi salud fisica y bienestar general. (o 10 [ & [
9 |[Trabajo con dedicacion en lo que hago, pero no hasta el agotamiento. - [ [ « [
10 |Una cosa es clara, definitivamente tengo control de mi vida. [ - [ « [
11 |Soy disciplinado, sobre todo al llevar a cabo planes (evito demoras, tiempo malgastado, etc.) « [ @ [ &
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Auto evaluacion
7 habitos &

Cuenta Bancaria Emocional \Y

Equilibrio Prc

Afilarla sierra

La prueba de bienestar psicolégico cuenta con 34 preguntas que miden la autoaceptacion,
el dominio del entorno, las relaciones positivas, el crecimiento personal, la autonomia y el
propésito en la vida, calculando las respuestas de cada pregunta en elevado, alto,
moderado y  bajo, la figura 58 es una  captura  del archivo

“BienestarPsicologico MLLC.xIsm”.
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& L o & 8 e o°
N CTEE iTEMS TERMINAR & ﬁ-ﬁ @e‘& kb“‘ﬁb::?b \-@‘:‘@3 e-,ﬁ‘b &F &
.@* & of ?‘\s}“ buv & o “.@Q ?_&‘
&

| 1 Cuando repazo la higtoria de mi vida estoy contento con carno - - - -

hat resultado las cosas.

2 A rnenudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos
con gquienes compartir mis preccupaciones.

3 Mo tengo miedo de expresar mis opiniones, inclugo cuando son
oplUestas alas opiniones de la mavoria de la gente.

4 e preocupa cormo otra gente evalia las elecciones que he
hecho en mi vida.

5 e resulta dificil dirigir mi wvida hacia un camino que me
zatisFaga.

g Disfruto hacienda planes para el Futuro v trabajar para hacerloz
realidad.

7 Er general. me siento segura o positiva conmigo mismo.

g Mo tengo muchas personas que quieran escucharme cuando
recesito hablar,

Ambas pruebas se encuentran en el disco de aplicaciones bajo los nombres
“AutoPerfil_MLLC.xIsm” vy “BienestarPsicolégico_ MLLC.xIsm” respectivamente, los
manuales de usuario estan incluidos en una hoja de cada archivo de Excel.

Para la evaluacion de los empleados, utilicé formularios de Google con la finalidad de que
se contestaran anénimamente y desde cualquier dispositivo. Los rubros de cada evaluacion
fueron proporcionados por la Direccion, la figura 59 muestra una captura de dicha

evaluacion

r'\ Sigtema de Evaluacion al Desempefio

360° Dra. Virginia

B Sistema de Evaluacion al Des...

K Sistema de Evaluacion al Desempefio 360°
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Nota importante

Los Anexos incluyen los prototipos y documentacion de la metodologia RUP. Estos
contienen informacion incompleta debido al acuerdo de confidencialidad firmado al
inicio del servicio, asi como para la proteccion de los residentes y empleados del
Hogar Marillac A.C. y se anexan al presente informe como evidencia final de la

intervencion.

4.5. Implantacion
Generé manuales para los prototipos en Excel y capacité a los usuarios para su correcto
funcionamiento. Brindé dos capacitaciones por prototipo, la primera para presentacion y la
segunda para el uso correcto de la herramienta; cada vez que estuviese presente en las

instalaciones y se requeria apoyo con algun prototipo se brind6 labor de acompafiamiento.
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5. Impacto de la propuesta aplicada dentro de la institucion

Hogar Marillac A.C. quedo beneficiado al mejorar procesos estratégicos y ahora pueden
llevar una mejor organizacién, aunado al acoplamiento de nuevas tecnologias. A pesar de

la gran resistencia al cambio estan conscientes que es para mejorar Sus procesos.

Los procesos de registro contable a partir de las estructuras de llenado son transparentes
y con el tiempo va a dejar de ser una tarea dificil. Para el calculo de némina, el tiempo de
trabajo se vio reducido de 4 dias a maximo 2 horas y sin la necesidad de utilizar a dos
recursos humanos para corroborar que los montos sean correctos. Ahora se tiene la certeza

de los calculos.

Las bases de datos de los voluntarios estan actualizadas y se pueden ingresar nuevos
dentro de la herramienta, asi como el registro de su hora de entrada y salida para poder
medir las horas donadas a partir de su perfil de voluntario y poder informar al Consejo de
cuanto se ahorra el Asilo con las horas de voluntarios especializados, téchicos y no

especializados.

A partir de la herramienta de signos vitales ya se puede registrar en un solo lugar la
informacion de los residentes para poder monitorear los signos y su mejora o decaimiento

en salud, teniendo un histérico para poder tomar mejores decisiones.

Al quedar registrado el proceso de pedido de medicamentos va a ser mas sencillo que se
institucionalice y, estando instauradas las politicas sera sencillo que pasen a una
herramienta tecnoldgica, lo que lleva a que el proceso de registro de tarjetas de

medicamentos tenga menos errores humanos.

Con las evaluaciones y bases de datos de los eventos ahora es posible evaluar las
atenciones que el asilo brinda a los donadores de eventos, podra tener recomendaciones,
nuevas areas de oportunidad, pedir nuevos eventos, mandar reconocimientos y

agradecimientos de los residentes a partir de la base de datos de donadores.

Con el analisis de requerimientos de las areas que se pueden mejorar a partir de las nuevas
tecnologias el desarrollador o programador siguiente podra avanzar de una forma mas

estructurada.
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6. Impacto a favor de los usuarios

A partir de la implementacion de los prototipos, la fase de inicio y elaboracion del sistema

integral, los usuarios y beneficiarios obtienen:

Residentes
Al ser atendidos por cuidadores con un pronto pago de sueldo, seran mejor tratados; podran
tener mayor contacto con la direccion, solicitar eventos de donadores en especifico, informe

de sus signos vitales, mejores decisiones de los médicos a partir de su historial.

Recursos Humanos:

e Obtencion de informacion psicolégica de los candidatos sin necesidad de todo un

proceso convencional
e Obtencion de informacién acerca del rendimiento del personal

Registro Contable

e Ahorro de tiempo a partir de las herramientas de calculo de compensaciones
e Mejor organizacion de sus registros

Administracion

e Registro actualizado de los voluntarios

e Registro monetizado de las horas de servicio donado de los voluntarios
e Areas de voluntariado

e Registro de los donadores de eventos

e Evaluaciones de eventos

e Registro de eventos

® Registro de evaluaciones de eventos

e Registro de actividades de Servicio Social

Voluntariado y Servicio Social

e Reconocimiento de sus actividades

e Mejor seguimiento dentro de su servicio
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e Definir facilmente el &rea en que quieren dar servicio

Servicio Médico

e Base homologada de medicamentos
e Toma de decisiones fundamentada en histérico de signos vitales
e Proceso de medicamentos con politicas y regulaciones

Eventos

e |nformacién centralizada de los donadores de eventos
e Mejor organizacion

e Trato con donadores de eventos
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7. Beneficios de formacion profesional como prestador de

servicio social

Al ser mi primera experiencia como subordinada en una institucién, aprendi, por medio de
las responsabilidades que asumi y que me fueron asignadas que se deben mantener
registros y hacer diagramas, y la importancia de las fuentes confiables y saber filtrar la

informacion util de la red (sitios educativos) y de libros y revistas.

Aprendi a tener el apoyo de personal especializado en el area de la ingenieria de software
y en las diferentes areas que tiene el asilo. También a ser responsable, organizada,
persistente, animosa, proactiva y que trabajar en actividades interdisciplinarias y

colaborativas es fundamental dentro de cualquier institucién.

De la misma manera me enfrenté a circunstancias dificiles de sobrellevar, desde la
resistencia al cambio, las diferentes formas de trabajar, malas practicas tecnolégicas hasta
ver a un residente enfermo, Gtiles para comprender que en el mundo laboral me puedo

encontrar todo tipo de dificultades.

Los conocimientos adquiridos respecto a ingenieria de software, estructura de datos, disefio
de bases de datos, contabilidad, optimizacién y teoria de graficas que fueron impartidos en
la carrera de Matematicas Aplicadas y Computacién, me brindaron la seguridad de que mi
intervencion estuviese bien estructurada y correctamente ejecutada al llevar a cabo la tarea
de investigacién, toma de requerimientos y desarrollo. Un primer ejercicio y practica real o

tangible donde pude explotar todo lo que me ensefiaron en la carrera universitaria.

Por ultimo, personalmente, me vi motivada en varias ocasiones, una vez probé la
herramienta de signos vitales con un residente que se vio maravillado del funcionamiento y

lo atil que llegaria a ser para su mejor cuidado y monitoreo.
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8. Conclusion

Desarrollar un servicio social en una Institucibn para generar una renovacion a la
comunidad es una tarea ardua, y, teniendo como base las herramientas brindadas por la
Universidad Nacional Autbnoma de México, la carrera de Matematicas Aplicadas y
Computacién y las materias de Ingenieria de Software y Optimizacion, logré desarrollar este

servicio, teniendo en cuenta que siempre es necesario tener el apoyo humano.

En este Servicio Social me encontré con necesidades apremiantes y la urgencia de
automatizacion de procesos los cuales fueron analizados particularmente y con ayuda de
la mayoria de los empleados y voluntarios en el &rea administrativa se lograron subsanar.
Si bien hay un gran camino por recorrer para una gestion administrativa completamente
automatizada, tenemos un buen sustento y primer proyecto que servira como sustento para
el siguiente prestador de Servicio Social, voluntario o empleado que prosiga con la meta de

facilitar todas las areas administrativas.

El Hogar Marillac A.C. tiene nuevas herramientas que son un atajo para sus antiguos
procesos manuales, manuales de procedimientos que le dan una mayor organizaciéon y
soporte y documentacion de fases de andlisis y disefio para un sistema integral

personalizado para un siguiente proyecto.
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