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INTRODUCCIÓN 
 
La comunicación es fundamental para garantizar una adecuada atención en el 

área de la salud; considerando la inclusión de diversos lenguajes que pudieran 

facilitar la atención odontólogo-paciente el uso de Lengua de Señas Mexicana 

(LSM), puede ser beneficioso para niños sordos o con discapacidades 

auditivas, ya que les permitirá comprender y participar activamente en la 

consulta dental, contribuyendo al bienestar de los pacientes y a una atención 

de salud más equitativa. 

 

En la actualidad las tecnologías digitales han revolucionado la consulta 

odontológica en varios aspectos, como lo son: radiografías digitales, 

escáneres intraorales, software de planificación de tratamientos, animaciones 

y juegos educativos, así como registros electrónicos de pacientes.  

 

Dichas tecnologías desempeñan un papel importante en la aplicación 

de la Lengua de Señas Mexicana (LSM) generando una comunicación 

inclusiva en odontopediatría.  
 

En este trabajo  se  presenta  una  revisión  bibliográfica  sobre el uso 

de tecnologías digitales aplicadas en LSM  enfocadas  en la comunicación 

inclusiva en odontopediatría, dicha combinación puede mejorar 

significativamente la accesibilidad y la calidad de la atención dental para niños 

sordos o con deficiencia auditiva, garantizando que reciban la información y el 

cuidado que necesitan de manera efectiva. 

 

Como parte central del mismo, se diseñó glosarios con las principales 

señas a conocer en LSM, dirigido principalmente a los odontólogos para la 

comunicación efectiva con  padres o responsables  y con los niños, así como 

un video de técnica de cepillado, el cual se considera   una  herramienta  útil  
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para promover  la  prevención de salud  dental, además de aplicaciones que 

favorecen la  traducción y  difusión  de LSM entre los profesionales de la salud 

bucodental. 
 

Como apartado final, se  presentan  las  conclusiones  de  esta  revisión  

bibliográfica reflexionando sobre la implementación de las tecnologías 

digitales como difusión de la comunicación inclusiva  para reconocer y valorar 

la Lengua de Señas Mexicana como un medio legítimo de comunicación y 

aprendizaje sobre ella para facilitar la interacción con la comunidad sorda.  
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OBJETIVO 
 
Proporcionar herramientas con las que el odontólogo sea capaz de 

comunicarse con sus pacientes a través de la Lengua de Señas Mexicana 

(LSM) y así ofrecer una atención digna, inclusiva y de calidad. 
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1.   MEDIOS DIGITALES DE LA COMUNICACIÓN 
 

Las tecnologías digitales han revolucionado la comunicación de muchas 

formas, algunas de ellas son: redes sociales, mensajería instantánea, video 

conferencias y plataformas de videos; ampliando significativamente las 

posibilidades de comunicación, haciéndola más rápida, global y rica en 

medios, influyendo en cómo las personas se relacionan en el siglo XXI. 1, 2 

 

Los medios digitales de comunicación son plataformas y canales que 

utilizan tecnología digital para difundir información, noticias, entretenimiento y 

otros contenidos a una audiencia, transformado la forma en que las personas 

consumen información y se comunican en todo el mundo. 2 (Figura 1) 

 

 
             Figura 1. Medios digitales de la comunicación. 3 

 

En el ámbito odontológico, tanto las tecnologías como los medios 

digitales de comunicación juegan un papel importante en la interacción entre 

profesionales, pacientes y la difusión de información. Entre sus aplicaciones 

podemos incluir: la radiografía digital, registros digitales, las redes sociales, 
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medios visuales de educación, simuladores de tratamientos dentales, 

impresiones 3D y chats de comunicación, por mencionar algunos. 4 (Figura 2) 

 

 
Figura 2. Tecnologías digitales en odontología. 5 

 

De tal manera estas tecnologías digitales mejoran la eficiencia, la 

calidad de la atención y la comunicación en el campo de la odontología y 

odontopediatría, lo que beneficia tanto a los profesionales como a los 

pacientes. 4 

 

Mientras que la Lengua de Señas Mexicana (LSM) es una lengua visual-

gestual utilizada por la comunidad sorda o con déficit auditivo. La 

implementación de tecnologías digitales en este contexto se ha usado para 

mejorar la comunicación y la accesibilidad, contribuyendo a la inclusión de la 

comunidad, promoviendo el aprendizaje y el uso de la LSM en diversos 

contextos. 6 
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1.1.  DIFUSIÓN DE LA COMUNICACIÓN 
 

La comunicación se basa en la transmisión de un mensaje a través de un 

emisor y un receptor; mientras que la difusión se refiere a la distribución de 

información, mensajes o contenido dirigido a un público más amplio. 7 

 

Dicha difusión a través de medios digitales se ha convertido en una 

parte fundamental de la vida cotidiana en la era moderna, algunas formas 

comunes son: redes sociales, aplicaciones de mensajería, sitios web, 

aplicaciones de videos y foros en línea, por mencionar algunos, siendo efectiva 

y fundamental en marketing, relaciones públicas, periodismo y muchas otras 

áreas para llegar a la audiencia deseada y transmitir mensajes de manera 

eficaz. 8, 9 (Figura 3) 

 

Ofreciendo ventajas como la velocidad, capacidad de llegar a 

audiencias globales y la interacción instantánea. Sin embargo, también plantea 

desafíos en términos de privacidad, seguridad y la gestión de la sobrecarga de 

información. 9 

 

 
Figura 3. Difusión de la comunicación a través de medios digitales. 10 
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Dentro de la odontología es importante para establecer una relación 

efectiva entre los profesionales de la salud dental y sus pacientes, así como 

compartir información relevante dentro de la comunidad odontológica. 11  

 

Las consultas cara a cara, mediante llamadas telefónicas y correos 

electrónicos, proporcionando información sobre diagnósticos, tratamientos y 

seguimiento, forman parte de esta comunicación. 

 

El uso de redes sociales y páginas web permiten difundir información a 

través de artículos en revistas especializadas, videos educativos y 

aplicaciones interactivas, así como servicios, promociones y consejos de salud 

oral, a la comunidad en general o colegas. 12 

 

Actualmente existen plataformas de tele odontología, lo que permite a 

los pacientes comunicarse con su dentista de forma remota y a menudo; de la 

misma manera conferencias y seminarios que permiten compartir 

conocimientos y avances en el campo. 13 

 

Una difusión efectiva de la comunicación en odontología es esencial 

para educar a los padres y pacientes, promover la prevención y cuidado de la 

salud dental, así como mantener a la comunidad odontológica actualizada 

sobre las últimas investigaciones y técnicas en el campo. 11, 12 

 

En odontopediatría se ajusta la comunicación efectiva entre 

odontopediatras (dentistas especializados en niños) y los padres o tutores de 

los niños, sobre cómo cuidar la salud oral desde una edad temprana y 

establecer una relación de confianza para que los niños se sientan cómodos 

en el entorno dental. 7 
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Diseñar clínicas dentales amigables, con colores brillantes y áreas de 

juego para crear un ambiente cómodo y atractivo para los niños, así como 

impartir talleres en escuelas, proporcionar folletos, videos y otros materiales 

educativos a los padres y niños puede ayudar a abordar temas específicos, 

para la enseñanza e importancia de la salud oral. 14 

 

La difusión de la comunicación a través de la Lengua de Señas 

Mexicana (LSM) es fundamental para garantizar que las personas con 

discapacidad auditiva tengan acceso a información sobre salud oral, 

promoviendo la inclusión y la igualdad de acceso a la atención. 6 

 

Contar con intérpretes de LSM y/o brindar capacitación a odontólogos 

y personal de la clínica en LSM facilita la comunicación directa entre los 

odontólogos y los niños con discapacidad auditiva y sus padres. 15 

 

Utilizar plataformas de videoconferencia que admitan la LSM para llevar 

a cabo consultas en línea, crear, compartir videos en línea y folletos educativos 

en LSM que expliquen procedimientos dentales, cuidado oral y hábitos de 

higiene dental, permitiendo llegar a una audiencia más amplia. 16 (Figura 4) 
 

 
Figura 4. Comunicación en Lengua de Señas Mexicana. 16 
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1.2. CLASIFICACIÓN Y TIPOS DE INFORMACIÓN DIGITAL Y 
MULTIMEDIA  

 

La clasificación de información digital y multimedia depende de varios factores, 

como el contenido, el formato y el propósito, así como su contexto y tecnología. 

2, 17 (Diagrama 1) 

  

Diagrama 1. Clasificación de información digital y multimedia. 2, 17 

 

En el campo de la odontología, la información digital y multimedia 

desempeña un papel importante; implementar historias clínicas electrónica 

complementadas con las radiografías, imágenes de tomografía computarizada 

Formato

•Texto: Documentos, artículos, blogs, correos electrónicos.
•Imágenes: Fotografías, ilustraciones, gráficos, animaciones.
•Audio: Música, grabaciones de voz, podcasts.
•Video: Películas, programas de televisión, videos en línea, realidad
virtual.

Interactividad

•Multimedia interactiva: Permite la participación del usuario, como juegos,
aplicaciones y sitios web.

•Multimedia no interactiva: Contenido pasivo que se visualiza o escucha
sin interacción directa.

Contenido

•Generado por Usuarios: Información creada por usuarios en plataformas
en línea, como publicaciones en redes sociales, comentarios, videos de
YouTube.

Almacenamiento

•Datos estructurados: Información organizada en bases de datos, tablas,
hojas de cálculo, gráficos.

•Datos no estructurados: Contenido que no sigue un formato predefinido,
como documentos de texto sin formato o contenido en redes sociales.
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y resonancias magnéticas de cavidad oral. Fotografías intraorales, modelos 

dentales en 3D para documentar casos y progresos clínicos.  

 

El uso de vídeos educativos, aplicaciones móviles de cuidado dental y  

software de simulación dental son herramientas  que permiten a los dentistas 

representar procedimientos y tratamientos dentales, técnicas de cepillado y 

cuidado oral. 18 

 

Estos tipos de información digital y multimedia en odontología son 

fundamentales para el diagnóstico, tratamiento y seguimiento de pacientes, 

así como para la educación y la administración de consultas dentales, 

adaptadas para abordar las necesidades específicas de la odontopediatría, 

que se centra en el cuidado dental de los niños y en la educación tanto de los 

pequeños pacientes como de sus padres o tutores. 19 (Figura 5) 

 

Figura 5. Educación en conjunto. 20 

 

Aunado a esto la información digital y multimedia en Lengua de Señas 

Mexicana (LSM) incluye una variedad de recursos visuales y digitales que 

facilitan la comunicación para personas sordas o con discapacidad auditiva. 

Como son: grabaciones de intérpretes que faciliten la compresión, recursos 

multimedia sobre diccionarios que ayuden a comprender y aprender 
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vocabulario, plataformas educativas que ofrezcan clases, aplicaciones que 

conviertan el texto escrito a LSM, aplicaciones y juegos educativos diseñados 

para enseñar a niños sordos en LSM. 4, 6 

 

1.3. USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES (TIC) EN ODONTOLOGÍA 

 

Las TIC desempeñan un papel importante en la interacción entre 

profesionales, pacientes y la difusión de información en el campo de la 

odontología. 18 

 

Como ya se ha mencionado: el uso de registros electrónicos, pueden 

llevar a un acceso más rápido a la información del paciente, así como el 

seguimiento de tratamientos, combinando esta herramienta con programas de 

recordatorio de citas y seguimiento a los padres, asegurando que los niños 

reciban atención dental regular. 21, 22  

 

Mientras que el uso de softwares de diseño en fabricación asistida por 

computadora permite una mayor precisión y eficiencia en la odontología 

restaurativa, implementado con la radiología digital, permite un diagnóstico 

más preciso. 23 (Figura 6) 

 

El avance de la teleodontología permite a los pacientes consultar a los 

dentistas de forma remota, lo que es útil para la evaluación inicial, el 

seguimiento de tratamientos y la educación del paciente; para el 

odontopediatra los juegos y aplicaciones interactivas, que ayudan a los niños 

a aprender sobre la salud bucal de manera lúdica y efectiva, son la mejor 

herramienta. 11, 24 
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Figura 6. Historia clínica electrónica. 21, 22 

 

En cuanto a su impacto significativo en la promoción y mejora de la 

comunicación en lengua de señas mexicana (LSM), se incluyen las redes 

sociales y blogs, el uso por parte de la comunidad para compartir sus 

experiencias, pensamientos y opiniones contribuye a la construcción de una 

comunidad en línea.  

 

De la misma manera existen plataformas en línea, programas y 

aplicaciones como YouTube que alojan una amplia gama de videos educativos 

en LSM diseñados para personas oyentes que desean aprender el lenguaje 

de señas, lo que promueve la inclusión. 12, 25 

 

Complementario a esto se han desarrollado aplicaciones y programas 

que pueden traducir automáticamente el lenguaje hablado al lenguaje de 

señas y viceversa, facilitando la comunicación entre personas sordas y 

oyentes. 26 (Figura 7) 

 

En resumen, las TIC en odontopediatría desempeñan un papel 

fundamental en la educación, la atención, la comunicación y promoción de la 

Lengua de Señas Mexicana (LSM); contribuyen de manera significativa a la 

inclusión y a la igualdad de oportunidades para las personas sordas, 
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mejorando la eficiencia, precisión y accesibilidad de la atención odontológica, 

beneficiando tanto a los profesionales como a los pacientes. 15, 18 

 

 
           Figura 7. Software de traducción de LSM. 26 

 

 

2. LENGUA DE SEÑAS MEXICANA (LSM) 
 

La LSM se destaca como una manifestación única y rica de la cultura y la 

comunicación; la comunidad sorda ha utilizado una forma de señas para 

comunicarse mucho antes de que se formalizara como una lengua. A lo largo 

del tiempo, estas señas se han desarrollado y estructurado, dando lugar a un 

lenguaje visual y gestual completo con su propia gramática y léxico. 6 
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La LSM se ha enriquecido a través de la interacción entre la comunidad 

sorda y ha evolucionado para adaptarse a las necesidades de comunicación 

de las personas sordas en el entorno, siendo una herramienta vital utilizada en 

situaciones cotidianas, en la educación, en el trabajo, en la atención a la salud 

y en diversos aspectos de la vida social.  

 

Es importante destacar que la LSM es una lengua independiente del 

español, a pesar de ser una lengua visual, no es universal por lo que posee 

sus propias características lingüísticas, reglas gramaticales y vocabulario 

distintos al español; por región puede contar con signos y modismos 

específicos. 27, 28 

 

A través de gestos, movimientos de manos y expresiones faciales, la 

LSM permite a las personas sordas expresar sus pensamientos, sentimientos 

y emociones de manera efectiva. Es importante respetar y valorar esta lengua 

como una forma legítima de comunicación y aprender sobre ella para 

promover la inclusión y la accesibilidad. 29 

 

A pesar de los avances en la valoración y difusión de la LSM, todavía 

existen desafíos significativos. El acceso a la educación y la falta de intérpretes 

de LSM en entornos públicos son preocupaciones comunes. Sin embargo, las 

tecnologías digitales han abierto nuevas oportunidades. La disponibilidad de 

aplicaciones y recursos en línea ha mejorado el acceso a la LSM y su 

enseñanza. 28, 29 

 

2.1. ESTRUCTURA 
 

En LSM se cuenta con una estructura visual-gestual en lugar de una estructura 

fonética como en las lenguas habladas. 15 
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Las configuraciones de mano  son esenciales para la comunicación, la 

posición y movimiento de las manos se utilizan para representar letras, sílabas 

y palabras, así como indicar verbos, adjetivos o adverbios. 27 (Figura 8) 

 

 
                Figura 8. Configuraciones manuales. 30 
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Los gestos faciales y movimientos corporales también pueden transmitir 

información, la velocidad, orientación y repetición  son importantes para 

expresar emociones y matices en la comunicación. 27 (Figura 9) 

 

           Figura 9. Gesticulación LSM. 31 

 

En LSM la dactilología  es un componente esencial, utilizada para 

deletrear palabras que no tienen un signo específico, como nombres propios 

o tecnicismos, brinda flexibilidad y precisión en la comunicación.  

 

Es decir, cada letra del alfabeto o número se representa mediante 

movimientos y posiciones de los dedos de la mano, útil para enseñar a 

personas sordas a leer y escribir en su lengua escrita, ya que les permite 

comprender y utilizar el alfabeto correspondiente. 27, 32 (Figura 10) 
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             Figura 10. Dactilología en LSM. 33 

 
EL movimiento gestual y oral que acompañe la seña forma parte de la 

expresividad en LSM e intervienen en el significado; por ello todo movimiento 

se realiza con la mano dominante y va de acuerdo con el uso de una o dos 

manos, simultaneo o no. 34, 35 (Tabla 1) 

 
Al establecer una comunicación se hace uso de señas naturales las 

cuales son mayormente utilizadas y no influenciadas por el español, 

reproducen aspectos del objeto o de la acción a nombrar; las señas 

inicializadas, comienzan su configuración a partir de la letra inicial de la palabra 

escrita (tomada del alfabeto); y por ultimo las señas lexicográficas, que ocupan 

algunas letras de la palabra tomadas del alfabeto para realizar la seña. 6, 15 
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Yo 

Seña manual. 
 

Articulada con una sola mano. 
 

 

Carne 

Seña bimanual. 
Articulada con dos manos a la vez o de manera 

desigual. 
Libre o asimétrica. 

 

Contigo 

Seña simétrica. 
 

Articulada con ambas manos. 
A manera de espejo, alternados o simultáneos 

 

 

Pizza 

 
 

Seña compuesta. 
 

Articulada a través de al menos dos señas simples o 
tres configuraciones distintas. 

 

Tabla 1. Articulado de señas. 34, 35 

 



 23 

2.2. GRAMÁTICA  
 

La gramática en LSM es distinta a la gramática de las lenguas habladas, no se 

basa en la fonología y la estructura de oraciones del español u otras lenguas 

orales, si no mediante el uso del cuerpo en el espacio. 27, 35 

 

La localización en el espacio frente al cuerpo de la persona signante se 

utiliza para ubicar objetos o personas en relación con otros elementos en la 

conversación, existen límites: el vertical que va de la cintura a la coronilla de 

la cabeza y el horizontal hasta la altura de los codos con los brazos 

flexionados, donde cualquier movimiento que sobrepase se considerara 

exagerado. 36, 37 (Figura 11)  

 

 
Figura 11. Límites de espacio en LSM. 36, 37 
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Aunque la LSM tiene una estructura de oración básica de Sujeto-Verbo-

Objeto similar al español, este orden puede variar según el contexto y la 

información que se desee destacar detalladamente, es decir, de lo general a 

lo particular. 15, 38 

 

Es importante saber la estructura completa de la oración en LSM siendo 

esta: Tiempo-Lugar-Sujeto-Objeto-Verbo-Complemento-Pregunta aunque 

como ya se mencionó la forma básica también es funcional, de la misma 

manera  el uso de artículos como: la, el, los, la, por mencionar algunos no son  

necesarios en nuestra estructura ya que sin ellos las oraciones pueden 

entenderse. 39, 40 (Figura 12) 

 

Figura 12. Estructura de la oración. 38 

 

Los marcadores temporales utilizan señas específicas para indicar el 

tiempo pasado, presente y futuro, así como los aspectos verbales; a su vez los 

clasificadores representan categorías de objetos o personas y su ubicación en 

el espacio; ambos son esenciales para descripciones detalladas. 6, 32 

 

La negación se logra mediante señas específicas, y las preguntas 

suelen comenzar con señales interrogativas o cambios en las expresiones 

faciales. 40 
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La referencia anafórica utiliza señas para referirse a objetos o personas 

mencionados previamente en la conversación; así como la iconicidad lo que 

significa que algunas señas pueden parecerse visualmente a los objetos o 

conceptos que representan. 40, 41 (Figura 13) 

 

 
Figura 13. Iconicidad en Lengua de Señas Mexicana. 41  

   

La gramática de la LSM es rica y compleja, y varía según el contexto y 

la región de México. 34 

 

2.3. TIEMPO VERBAL 
  

En la Lengua de Señas Mexicana (LSM), se pueden expresar diferentes 

tiempos verbales y aspectos a través de señas y modificaciones en el 

movimiento y la ubicación de las manos. Aunque no existe una conjugación 

verbal como en las lenguas habladas, se pueden utilizar señas específicas y 

adverbios de tiempo para indicar el tiempo de una acción. 34, 39 

 

Como lo muestra la Tabla 2, para indicar tiempo pasado, presente o 

futuro, se utilizan señas específicas que representan acciones en esos 

momentos. 6, 35 
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Tabla 2. Indicadores de tiempo. 6, 35, 41, 42 

 

En LSM también se puede expresar diferentes aspectos verbales, como 

la duración, la repetición o la finalización de una acción, a través de 

modificaciones en las señas y el uso de adverbios o señales específicas 

pueden indicar el tiempo. Por ejemplo, una acción que ocurre de manera 

rápida puede interpretarse como presente o futuro, mientras que una acción 

lenta o prolongada podría representar el pasado. 38, 42, 43 

 

 

  

Pasado 
Utiliza adverbios de tiempo que indiquen 

"antes", "ayer", etc. Con un ligero movimiento 

del cuerpo hacia atrás o levantar la mano con 

la palma hacia atrás a la altura de la cabeza. 

 

  

Presente 
Se representan de manera directa, con 
adverbios de tiempo como "ahora" o "hoy" 

pueden enfatizar la temporalidad actual.  

 

 

 

Futuro 
Utiliza señas o adverbios que sugieran 

acciones que pasarán más tarde, como 

"mañana" o "después". Se hace un movimiento 
del cuerpo ligeramente hacia delante o se 

dirige la mano hacia delante. 
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3. BARRERAS DE COMUNICACIÓN EN LA CONSULTA 
DENTAL 

 

La comunicación es un pilar fundamental en la vida de cualquier sociedad; se 

basa en compartir información (mensaje), mediante un emisor y un receptor. 

 

 A través de ella, las personas expresan sus pensamientos, 

sentimientos y necesidades. Sin embargo, la diversidad de formas en que se 

comunican los seres humanos es tan amplia como la misma diversidad 

cultural. 44 

 

 En el consultorio dental se pueden presentar problemas de 

comunicación, el poder resolverlos de manera asertiva, donde ambas partes 

(odontólogo y paciente) se sientan cómodos, se eviten confusiones durante el 

tratamiento, y se cree una buena interpretación al explicar al paciente un 

procedimiento dental tiene cierta dificultad. 45 

 

Mientras que en odontopediatría dichas barreras de comunicación se 

amplían; los niños pueden sentir miedo o ansiedad al visitar al dentista, 

sumado  a la falta de confianza dificulta la comunicación abierta y efectiva.  

 

Hacer uso de un lenguaje técnico o poco comprensible, la falta de 

empatía por parte del dentista o el personal, la presión del tiempo en la 

consulta limita la comunicación efectiva con los niños y sus padres generando 

que se sientan incomprendidos. Aunado a esto la presencia de dolor o 

molestias durante los procedimientos dentales, dificulta la comunicación, por 

lo cual los profesionales deben ser sensibles a esto y manejar el dolor 

adecuadamente. 45, 46 
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Superar estas barreras requiere paciencia, empatía y habilidades de 

comunicación específicas para tratar con niños en un entorno dental. Es 

importante que los odontopediatras se enfoquen en establecer una relación de 

confianza, utilizar un lenguaje apropiado para la edad y ofrecer un entorno 

amigable y acogedor en la consulta dental. 45, 46 

 

Al atender a una persona con discapacidad auditiva se presentan varias 

situaciones para su atención derivadas de la comunicación efectiva, al no 

saber expresar lo que queremos comunicar. La lengua de señas hace 

necesario el uso de clasificadores, que expliquen de manera clara la palabra 

o indicación qué se quiere comunicar. 6, 47 

 

Una persona sorda pueda comunicarse con otra sin conocimiento de 

lengua de señas por medio de la lectura de labios, dependiendo de la claridad 

con la que las personas gesticulan y pronuncien las palabras por lo cual se 

recomienda hablar lento. 39, 41 

 

Sin embargo, durante la atención dental y previo a la pandemia de 

COVID 19 el uso de cubrebocas obligatorio crea una barrera de comunicación 

entre las personas sordas y oyentes. Debido a esto, el uso de la careta 

permitiría retirar el cubrebocas para permitir la observación de los labios. 

Además, la tecnología se ha convertido en un medio de comunicación como 

vía alterna. 44, 45 

 

 Para romper estas barreras de comunicación en odontopediatría es 

importante que la Lengua de Señas Mexicana (LSM) se convierta en una 

herramienta efectiva para comunicarse con niños sordos durante los 

exámenes y procedimientos dentales. Los gestos y señas permiten explicar de 

manera clara y comprensible los pasos a seguir, lo que ayuda a reducir la 

ansiedad y el temor en los pacientes jóvenes. 6, 27 
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La LSM se usa para enseñar a los niños sordos y a sus padres sobre la 

importancia de la higiene bucal y la prevención de problemas dentales, siendo 

fundamental para garantizar que los niños adquieran hábitos saludables de 

cuidado bucal desde una edad temprana. 

 

Los padres de niños sordos a menudo también utilizan la LSM para 

comunicarse con ellos, por lo que comprender los procedimientos dentales 

necesarios para sus hijos facilita la colaboración y el seguimiento adecuado 

de la salud bucal del niño. 7, 29 

 

En odontopediatría es importante tener en cuenta las necesidades 

visuales, como iluminación adecuada, uso de materiales visuales y 

herramientas educativas para mejorar la comunicación y la comprensión entre 

el profesional de la salud y la familia del niño sordo. La LSM desempeña un 

papel esencial en la transmisión de información precisa y en la garantía de que 

todos los participantes comprendan completamente el proceso de atención 

dental. 14, 20 

 

La sensibilidad cultural y la capacitación adecuada en la LSM son 

componentes cruciales para proporcionar un servicio de salud dental inclusivo 

y accesible a la comunidad sorda. 29 

 

 

4. MATERIAL DIDÁCTICO DE APRENDIZAJE (EQUIPO DE 
ATENCIÓN DENTAL) 

 
Un material didáctico de aprendizaje es cualquier recurso diseñado y utilizado 

con el objetivo de proporcionar información de manera clara y efectiva, 

promoviendo la comprensión. Estos materiales pueden abarcar una amplia 
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variedad de formatos, desde libros de texto y presentaciones multimedia hasta 

juegos interactivos y aplicaciones educativas. 48 

 

En el contexto de la lengua de señas, el material didáctico consiste en 

glosarios visuales, videos tutoriales, juegos interactivos, entre otros recursos 

diseñados para enseñar y mejorar las habilidades.  

 

Este trabajo recurrirá a los glosarios de Lengua de Señas Mexicana 

(LSM) los cuales son recursos valiosos para aquellos que buscan aprender y 

comunicarse en esta lengua; proporcionan un conjunto estructurado de 

términos y expresiones en LSM, acompañados de representaciones visuales 

que facilitan la comprensión generando una comunicación más inclusiva y 

significativa. 30, 35 
 

4.1. GLOSARIO DE SEÑAS PARA LA ATENCIÓN  
 

La dactilología en lengua de señas es básica para poder comunicarse 

con las personas sordas o con discapacidad auditiva, como se detalla en los 

Anexos 1, 2 y 3, cada letra se representa con gestos específicos; con este 

conocimiento se pueden deletrear palabras y  oraciones. 6, 37  

 

Las señas básicas incluyen saludos, expresiones de tiempo, y 

vocabulario esencial para la comunicación diaria, permiten la expresión de 

ideas, emociones y necesidades, facilitando la inclusión en la sociedad y 

promoviendo la igualdad de oportunidades y enriqueciendo la experiencia de 

vida de las personas sordas en la sociedad. 27, 30, 35, 43, 49 (Anexos 4,5,6,7 y 8) 
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4.2. GLOSARIO DE SEÑAS REFERENTES A ODONTOLOGÍA  
 

El vocabulario odontológico en lengua de señas mexicana (LSM) 

incluiría signos específicos para la atención y el cuidado dental, como se 

muestra en el Anexo 9; es importante destacar que algunos términos 

específicos pueden no tener una señal única y podrían depender del contexto 

o la región.  27, 35, 43, 49, 50 

 

Su importancia radica en proporcionar a las personas sordas acceso 

efectivo a los servicios dentales, al facilitar la comunicación y permite una 

comprensión más precisa de los procedimientos dentales, diagnósticos y 

recomendaciones, lo que contribuye a la toma de decisiones informada. 51, 52 

 
 

5. MATERIAL DIDÁCTICO DE EXPLICACIÓN (ODONTÓLOGO 
– PACIENTE)  

 

Dentro del material didáctico de explicación contamos con ciertas aplicaciones 

que pueden ser de gran ayuda a la hora del aprendizaje, así como facilitar la 

comunicación en la consulta dental. 48 

 

La aplicación Voz&Señas es un proyecto organizado por el Instituto de 

Pedagogía Aplicada junto a Tecno Prótesis y Bienestar Incluyente, dicha 

aplicación es un traductor de Lengua de Señas Mexicana (LSM), el cual 

funciona como interprete, favoreciendo la redacción de textos y comprensión 

lectora; la cual es completamente gratuita y requiere de un registro mediante 

correo electrónico para su uso. 53, 54 (Figura 14) 
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Figura 14. Aplicación Voz&Señas. 53, 54  

 
A su vez la Asociación Civil “Dilo en Señas” fundad por una persona 

oyente y una persona sorda; crea tutoriales, cursos, guías, aplicaciones y 

diversos tipos de videos en las diferentes redes sociales para fortalecer el 

desarrollo de lenguaje en niños sordos de México, así como mejorar la 

comunicación e inclusión de las LSM de manera familiar, educativa, laboral y 

social. Su aplicación a base juegos facilita el aprendizaje y vuelve divertida la 

comunicación en LSM. 55, 56 (Figura 15) 

  

   Figura 15. Aplicación dilo en señas. 55, 56 
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De la misma manera la aplicación InterSeña – Aprende LSM Ya! 
cuenta con un diccionario y glosarios que enseñan de manera fácil y divertida, 

con forme las lecciones van avanzando el refuerzo de conocimientos con 

ayuda de video lecciones; el progreso es recompensando, desbloqueando 

premios que motivan el aprendizaje. 57, 58 (Figura 16) 

 

          Figura 16. Aplicación InterSeña-Aprende LSM Ya!. 57, 58 

 

El siguiente video proporciona información referente a la importancia y 

objetivo de la técnica de cepillado dental y el uso adecuado del hilo dental, el 

cual se encuentra disponible en: https://youtu.be/14o6bj1uTNM. 49 (Figura 17) 

 

        Figura 17. Técnica de cepillado y uso del hilo dental. 49, 59, 60, 61, 62, 63 

 
 
 

https://youtu.be/14o6bj1uTNM
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CONCLUSIONES 
 
En el campo odontológico, especialmente en odontopediatría la comunicación 

juega un papel importante con el paciente, pues gracias a ella el profesionista 

sabe cómo actuar y qué se requiere mejorar.   

 

Las personas con discapacidad auditiva utilizan la Lengua de Señas 

Mexicana como medio de comunicación, por esta razón es indispensable que 

el odontólogo conozca y este capacitado sobre su lengua para brindar atención 

integral al paciente, formar una comunicación efectiva y mostrar empatía e 

inclusión, lo cual es buscado en la sociedad por estas personas. 

 

Ya que la falta de comunicación entre odontólogos y las personas 

sordas es la principal barrera que se encuentra en la consulta dental, el uso 

de Lengua de Señas Mexicana (LSM) proporciona a las personas sordas una 

voz en una sociedad predominantemente auditiva.  

 

Reconocer su importancia, aprender sobre ella y promover su uso son 

pasos cruciales hacia una sociedad más inclusiva y accesible. La LSM es un 

recordatorio de la diversidad lingüística y cultural que enriquece nuestro 

mundo; aunado a esto las tecnologías digitales pueden mejorar la 

comunicación y la atención odontopediatría para pacientes que utilizan lengua 

de señas mexicana.  

 

Es importante que los profesionales de la salud y los especialistas en 

odontopediatría estén capacitados y sean sensibles a las necesidades de 

estos pacientes para brindar un cuidado de calidad, no solo mejorando la 

precisión y eficiencia de los tratamientos, también hacen que la experiencia 

dental sea más atractiva y menos estresante para los niños. 
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