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PRÓLOGO 

Desde que era pequeño mis padres notaron mi interés por construir “casitas”. Así se referían cuando jugaba con 

cualquier cosa, ya sea haciendo cuevas en la arena o edificios con cajas de zapatos y plastilina.  

 

Uno de los primeros juguetes que recuerdo de mi infancia es un barco pirata con navegantes que cruzaban 

mares y necesitan un lugar fijo donde llegar. Para ellos, les construí una “casita” en una Higuera. 

 

Mi lugar favorito era ir a casa de mi tía Chayo (Rosario), que tenía como vecino un taller de carpintería. Ahí, el 

señor Ernesto me obsequiaba retazos de madera, los cuales llevaba a mi hogar como botín. Con este tesoro, sin la 

exigencia de cortarlas, me disponía hacer mi “casita”, siempre pensado que necesidades tenía cada muñeco de 

playmobil. Recuerdo un día ponerle hasta un tendedero con ropa dibujada, pensaba tienen derecho a vestir bien.  

 

Uno de mis primeros cursos intensivos de construcción, fue observar al famoso “Puma” un maestro albañil que 

llegaba a trabajar a la casa de mis abuelos y donde pasaba los ratos, viendo pegar tabiques, maravillado con las 

burbujas del tabique rojo recocido remojándose en las cubetas. De ahí viene la frase de mi mamá, que más me ha 

marcado en la vida: “tu sino eres arquitecto, vas a ser albañil”. 

 

Mi primer descalabro labora fue ir a un par de empresas, y ver que te piden la dichosa experiencia, para ponerte 

solo a dibujar., Después de esto ya hoy en día cumplo 18 adquiriendo experiencia que cada día me doy cuenta no es 

suficiente en este tiempo he tenido que enfrentar los desafíos que se hacen presentes sin previo aviso, y en los que 

aún es difícil y seguir a prueba y error.  
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Con este reporte busco compartir mi experiencia laboral, a través de ejemplos prácticos y documentados, que 

he aprendido al ser partícipe de desarrollo inmobiliarios, hoteles y oficinas corporativas. Con esto proporcionare un 

ejemplo de lo complejo que puede llegar a ser la Supervisión de interiores en un edificio de Oficinas Corporativas.  
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INTRODUCCIÓN 

El presente reporte, “Supervisor de acabados interiores tipo B, en la dirección arquitectónica edificio 

corporativo Torre BBVA”, pretende describir las actividades que se realizaron en la dirección arquitectónica de 

acabados interiores de un edificio de oficinas, en el cual se supervisó la calidad y su correcta ejecución, así como que 

se llevara a cabo un estricto apego al diseño y a los documentos constructivos del proyecto de interiores y sus 

especificaciones. En este reporte se enumeran las actividades que se realizaron y se expone un ejemplo de cada una 

para mejorar el entendimiento de éstas. 

Una oficina corporativa es un espacio donde se busca potenciar el trabajo en equipo y enseñar los valores de 

la marca, con el fomento de la unidad y la armonía entre los trabajadores. Los empleados se dividen por áreas, 

separados en mesas lineales y con cubículos para reuniones. Esto siempre enfocado a la comodidad del empleado 

para motivarlo. 

El Edificio Corporativo BBVA cuenta, aparte del área de oficinas en donde están todas las áreas de trabajo 

reunidas, con sucursales bancarias, comedores, espacios de valor agregado (cafeterías y restaurante), servicio 

médico, cuarto de lactancia, ente otros. Así también, este edificio cuenta con terrazas internas y una grande que se 

comunica directamente con el comedor de empleados. 

Este reporte está conformado por tres capítulos.  

El primero contiene aspectos teóricos, donde se aborda a la supervisión y se describe como ha estado presente 

a lo largo de la historia de la humanidad. Así mismo, se plantea cómo ha sido en el siglo XX hasta hoy en día, 

profundizando en la supervisión arquitectónica de acabados interiores. 
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En el segundo capítulo abordo mi experiencia profesional, donde comencé como dibujante y mi primer 

obstáculo fue la falta de conocimiento del programa AutoCAD, pero esto no me limitó para ser propositivo y empezar 

a obtener mayor libertad en plasmar mis ideas.  

Después tuve mayor responsabilidad al participar como “Supervisor de acabados interiores tipo B, en la 

dirección arquitectónica edificio corporativo Torre BBVA”. Este proyecto se presenta en este reporte como un 

estudio de caso. Esta actividad fue fundamental de mi desarrollo profesional, para continuar mi aprendizaje y formarme 

como un supervisor de proyecto y obra, para finalmente desenvolverme como un gerente de proyecto.  

Por último, el capítulo tres concluye este reporte con las conclusiones en donde manifiesto mis descalabros y 

aprendizajes y las aportaciones al tema, que en conjunto me ayudaron a la formación como supervisor de proyectos 

de acabado interiores.  
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1.Aspectos Teóricos  

1.1 Significado de supervisión  

Autor: Real Academia Española, Rómel G. Solís Carcaño 

 

 Etimológicamente la palabra supervisión es una “composición del latín visus, que significa examinar un 
instrumento dando el visto bueno, y super, que significa preeminencia o, en otras palabras: privilegio, ventaja 
o preferencia por razón o mérito especial.”1  

La Real Academia Española define a la palabra supervisar como ejercer la inspección en trabajos realizados 
por otro. 2 

La supervisión, en “la teoría de la administración moderna (Suárez, 2001) se basa en un ciclo de cuatro 
funciones principales: Planeación, Organización, Dirección y Control; siendo la supervisión del trabajo una 
de las herramientas usadas para ejercer la Dirección. En el contexto de la construcción, el Manual de 
Supervisión del Concreto (ACI, 1995) define la actividad de supervisar como asegurar que se logren fielmente 
los requisitos y propósitos de los planos y las especificaciones”.3 

Basándome en mi experiencia yo entiendo a la supervisión en arquitectura, como la función de una persona 
que revisa ya sea a modo de asesoramiento, evaluativo o simplemente correctivo los trabajos o actividades realizadas 
por terceras personas. Estos conceptos son algunos que el supervisor puede realizar, dependiendo en el área en la 
que se desarrolla.  

Para lograr esto, se debe contar con el conocimiento del tema y la actividad, para poder dar el visto bueno, 
siempre y cuando considere que se está ejecutado correctamente. Así también, debe tener la logística necesaria para 
poder cumplir en tiempo, costo y calidad.  

 
1 Anders Valentín (2001-2024), Radicación de palabra SUPERVISÓN, Estados Unidos, Disponible en: https://etimologias.dechile.net/?supervisio.n 

2 REAL ACADEMIA ESPAÑOLA: Diccionario de la lengua española, 23.ª ed., (versión 23.6 en línea). https://dle.rae.es 
3 Solís Carcaño, Rómel G. La supervisión de obra Ingeniería. Universidad Autónoma de Yucatán México. Ingeniería, vol. 8, núm. 1, enero-abril, 2004, 
página 55 https://www.redalyc.org/pdf/467/46780106.pdf    

https://dle.rae.es/
https://www.redalyc.org/pdf/467/46780106.pdf
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1.2 La supervisión como concepto histórico  

Autor: Héctor Jiménez 

 

 En el desarrollo de la formación del hombre existe documentación donde ya se usaba la supervisión como un 
concepto de inspeccionar y vigilar algo o una actividad.  

Por nombrar un caso, en una tablilla babilónica quedaron plasmados “los requisitos de limpieza de canales 
y el mantenimiento de diques, donde se imponía severas sanciones a quienes violaran el reglamento”4.  Para 
estos trabajos se creó un grupo especial de funcionarios llamado “gagullu” en Babilonia o “serikim” en Mari. 
“La misión de este cuerpo de funcionarios era vigilar los canales y avisar si detectaban algún problema, y 
también evitar que se construyeran canalizaciones ilegales. Además, todos los regantes debían colaborar en 
las tareas de limpieza y mantenimiento de estas infraestructuras”.5 

Esto nos ilustra como ya existía una persona destinada a observar el comportamiento de un elemento creado 
por el hombre con el fin de mantener su buen funcionamiento y prevenir problemas. 

  

1.3 La evolución y nuevas herramientas para la supervisión 

 Autor: Microsoft Project, Procore, Primavera P6, Aconex, neodata, opus22, prisma master, autocad, revit, 
archicad, sketchup. 

 

 Actualmente, con la tecnología esto ha evolucionado, hoy podemos tener todo el set de planos constructivos, 
instalaciones y estructurales en la palma de la mano con una Tablet, y con un modelo tridimensional consultar en el 
momento preciso. Sin embargo, estas herramientas deben elegirse dependiendo su funcionalidad y su 
compatibilidad con el proyecto. “Podríamos optar por la herramienta más sofisticada y que ofrezca más 

 
4  Jiménez, Héctor (2022). La historia de la supervisión de obra. Página 1. Recuperado de https://www.clubensayos.com/Negocios/La-historia-de-la-supervisi%C3%B3n-de-
obra/5471058.html  
5 Fundación canal (2014), El agua en la antigua Mesopotamia, Página 33. Recuperado de https://www.fundacioncanal.com/canaleduca/pdf/El-agua-en-la-Antigua-
Mesopotamia.pdf  

https://www.clubensayos.com/usuario/Hector-Jimenez14.html
https://www.clubensayos.com/Negocios/La-historia-de-la-supervisi%C3%B3n-de-obra/5471058.html
https://www.clubensayos.com/Negocios/La-historia-de-la-supervisi%C3%B3n-de-obra/5471058.html
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recursos, pero si ésta no es compatible con la naturaleza del proyecto, sin duda se habrá tomado una mala 
decisión”6. 

Hoy, los errores de obra se pueden señalar al momento, enviado un WhatsApp al grupo correspondiente de 

constructores. Así también, con la ayuda de un dron se pueden alcanzar zonas a las que el supervisor no podría 

acceder sin estar certificado para trabajar en alturas. Dicha tecnología con “su precisión y la alta calidad de sus 

imágenes han hecho que estos vehículos aéreos no tripulados sean una herramienta perfecta para obtener 

datos relevantes en la ejecución de las obras civiles” 7 

También contamos con softwares para llevar la programación de los tiempos de obra como el Microsoft 

Project®, programa de administración de proyectos. 

Existen softwares que ayudan a la gestión de proyectos y al control documental de la información para planificar 

y dirigir a cada miembro del proyecto. Por ejemplo, contamos con: PROCORE®, Oracle Primavera P6®, Aconex 

Construction Management de Oracle®. Para otras áreas del proyecto como costos y precios unitarios, podemos 

nombrar a NEODATA®, OPUS22®, PRISMA MASTER®, entre otros. Todos estos se suman a las plataformas de 

dibujo como, AUTOCAD®, REVIT®, ARCHICAD®. SKETCHUP®, etc. 

 Por esto es de suma importancia el complementar la tarea de la supervisión con un alto conocimiento de los 

recuso tecnológicos disponibles. 

Ya que anteriormente la ejecución y supervisión de una obra solo se limitaba a un juego de planos, llamado 

bandera, así como la bitácora de obra, reportes de obra y fotográficos. 

 

 
6 Bara, Marc, (25 de mayo 2016). 5 herramientas para la gestión de proyectos de construcción, https://www.obsbusiness.school/blog/5-herramientas-para-la-gestion-de-
proyectos-de-construccion  
7 Conapa. (s.f.), ¿Qué Tecnologías Puedo Utilizar Para Mejorar La Gestión De Mi Obra?, https://conapa.es/que-tecnologias-puedo-utilizar-para-mejorar-la-

gestion-de-mi-obra/  

https://www.obsbusiness.school/blog/5-herramientas-para-la-gestion-de-proyectos-de-construccion
https://www.obsbusiness.school/blog/5-herramientas-para-la-gestion-de-proyectos-de-construccion
https://conapa.es/que-tecnologias-puedo-utilizar-para-mejorar-la-gestion-de-mi-obra/
https://conapa.es/que-tecnologias-puedo-utilizar-para-mejorar-la-gestion-de-mi-obra/
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1.4 Dirección arquitectónica. 

Autor: Rómel G. Solís Carcaño  

 

“El propietario ejerce también la función de la supervisión a través de la denominada supervisión 

externa. Con la contratación de este servicio, el propietario pone dentro de la obra a un profesionista (o equipo 

de profesionistas) – independiente del constructor– que lo representa, y cuya misión es garantizar que reciba 

el producto que corresponde a lo que ha contratado y paga.”8 

En ocasiones esta dirección arquitectónica incluye visitas semanales que se pactan en el contrato o si se 

requiere será fija en sitio, dentro de los alcances se realizan juntas de coordinación solicitadas por el cliente o su 

representante. Estas visitas sirven para la resolución de dudas que surjan en el proceso de obra, así como 

modificaciones solicitadas por el propietario durante el proceso o, en otros casos, dicha supervisión puede ser fija. 

“El ejercicio de la supervisión externa está principalmente orientado a la función administrativa del 

Control; por lo general, el supervisor externo no ejerce autoridad sobre los trabajadores, ni delega 

responsabilidades entre ellos, y su nivel de comunicación con los obreros es limitado.”9 

Como se describe anteriormente, la dirección arquitectónica a veces no tiene la facultad de detener un trabajo, 

sino hasta avisar a la dirección y supervisión de obra, quienes son los responsables directos por los trabajos realizados 

y del personal que los ejecuta. 

Una de las funciones de la dirección arquitectónica es detectar los errores en el trabajo ejecutado, no siempre 

se puede tener la prevención ya que quien la realiza no siempre está al 100% dedicado.  

 

1.5 Normatividad 

Reglamento de construcciones para el distrito federal 

 
8 Solís Carcaño, Rómel G. Op. Cit. página 56. 
9 Ibid.  
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Anteriormente toda la responsabilidad de una obra en construcción recaía sobre el D.R.O, posteriormente en 
la reforma de junio del 20016, ya es competencia conjunta con el constructor, proyectista y propietario, así como lo 
describe los artículos siguientes. 

ARTÍCULO 3.- De conformidad con lo dispuesto por la Ley y la Ley Orgánica, la aplicación y vigilancia del 
cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento corresponde a la Administración, para lo cual tiene las 
siguientes facultades: 

X. Ejecutar con cargo al propietario o poseedor, las obras que se le hubiere ordenado realizar y que, en rebeldía, el 
mismo no las haya llevado a cabo; 

ARTÍCULO 34.- Se entiende que un Director Responsable de Obra otorga su responsiva cuando, con ese carácter:   

II. Tome a su cargo el cumplimiento normativo del proyecto y la dirección de la ejecución de una obra y/o instalación, 
aceptando la responsabilidad de la misma, de conformidad con este Reglamento; 63 

ARTÍCULO 35.- Para el ejercicio de su función, el Director Responsable de Obra tiene las siguientes obligaciones: 

III. Ordenar en la obra, el cumplimiento de este Reglamento y de la normatividad aplicable, incluyendo en materia 
ambiental. De no ser atendida la orden por el propietario, poseedor y/o constructor, lo asentará en la bitácora, 
notificando de inmediato a la Delegación correspondiente, y a la Comisión, anexando una copia de la nota de bitácora, 
en la que conste lo ordenado; 

ARTÍCULO 46 BIS.- El propietario y/o poseedor, de manera individual o mancomunada, según se actúe, tiene las 
siguientes obligaciones:171  

 a) Suscribir un contrato de prestación de servicios profesionales con el Director Responsable de Obra o 
Corresponsable, según sea el caso, en el cual se establezca el Arancel correspondiente por los servicios que hayan 
sido solicitados; b) Solicitar por escrito los cambios al proyecto ejecutivo de obra al Director Responsable de Obra y/o 
Corresponsable, según sea el caso, quienes autorizarán o no dichos cambios, lo cual deberá ser asentado en la 
bitácora, así como los motivos para ello;   

c) No podrá remover o sustituir al Director Responsable de Obra y/o Corresponsable derivado de que estos auxiliares 
de la administración exijan el cumplimiento de la normatividad por la cual otorgaron su responsiva;   

d) Contratar para la obra, el seguro de responsabilidad civil por daños a terceros en las obras clasificadas en los 
grupos A y subgrupo B1, según el artículo 139 de este Reglamento. El monto mínimo asegurado no deberá ser menor 
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del diez por ciento del costo total de la obra construida por el tiempo de vigencia de la manifestación de construcción 
o licencia de construcción especial;   

e) Contar en su caso, con el Programa Interno de Protección Civil para obra en construcción, remodelación y 
demolición;   

f) Dar aviso a la Administración de la terminación de la obra ejecutada conforme a este Reglamento.   

ARTÍCULO 46 TER.- El Constructor tiene las siguientes obligaciones:  

a) Ejecutar la obra conforme al proyecto ejecutivo, registrado en la manifestación de construcción o licencia de 
construcción especial ante la autoridad competente;   

b) Cuando existan diferencias físicas del terreno, condiciones de la colindancia o propiedades distintas del suelo donde 
se construirá la cimentación con lo indicado en el proyecto registrado, deberá comunicar al Director Responsable de 
Obra y/o Corresponsable para que determine cuál será el procedimiento a realizar; 

c) Atender las instrucciones del Director Responsable de Obra y/o los Corresponsables, en cuanto a las condiciones 
de seguridad y salud en la obra a efecto de prevenir riesgos laborales cumpliendo con lo establecido en la NOM031-
STPS vigente;   

d) Solicitar por escrito los cambios que considere pertinente al proyecto ejecutivo de obra al Director Responsable de 
Obra y/o Corresponsable, según sea el caso, quienes autorizarán o no dichos cambios, lo cual deberá ser asentado 
en la bitácora, así como los motivos para ello    

e) Contratar laboratorios certificados y/o acreditados por entidades autorizadas para realizar las pruebas que se 
establezcan en las Normas para garantizar la calidad de los materiales;   

f) Colocar un letrero en la obra en un lugar visible y legible desde la vía pública, con el nombre del Director 
Responsable de Obra, número de registro y en su caso del o de los Corresponsables con su número de registro, el 
nombre del Constructor y su razón social además del número de registro de manifestación de construcción o de 
licencia de construcción especial, la vigencia, tipo, uso de la obra y ubicación de la misma;   

g) Aplicar, en su caso, el Programa Interno de Protección Civil para obra en construcción, remodelación y demolición; 
El constructor será el responsable, en el caso de que existan daños en la obra o a terceros generados por el 
incumplimiento de los incisos anteriores. 

ARTÍCULO 48.- Para registrar la manifestación de construcción de una obra o instalación, se requiere: 
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a) Que el propietario o poseedor, conjuntamente con el Director Responsable de Obra, presenten el formato 
correspondiente y ante la autoridad competente, la declaración bajo protesta de decir verdad, de cumplir con 
este Reglamento y demás disposiciones aplicables, anexando los documentos que se señalan para cada 
modalidad de manifestación de construcción. 

ARTÍCULO 53.- Para las manifestaciones de construcción tipos B y C, se deben cumplir los siguientes requisitos: 

Estos documentos deben estar firmados por el propietario o poseedor, por el proyectista indicando su número de 
cédula profesional, por el Director Responsable de Obra y el Corresponsable en Diseño Urbano y Arquitectónico, en 
su caso.  

ARTÍCULO 246.- La autoridad competente ordenará la implementación de las medidas de seguridad que estime 
pertinentes y a falta de su cumplimiento, aplicará las sanciones que resulten procedentes, en los términos de este 
Reglamento y demás disposiciones aplicables, independientemente de la responsabilidad civil o penal que resulte.  

Las sanciones previstas en este Reglamento podrán ser impuestas conjunta o separadamente al propietario, 
poseedor, constructor, Director Responsable de Obra y/o Corresponsables en su caso, independientemente de las 
medidas de seguridad que ordene la autoridad competente.  

 La imposición y cumplimiento de las sanciones no eximirá al propietario, poseedor y/o constructor de la obligación de 
corregir las irregularidades que hayan dado motivo al levantamiento de la infracción.  

ARTÍCULO 251.- Se sancionará al Director Responsable de Obra, al propietario o poseedor, y/o constructor, según 
sea el caso, con independencia de la reparación de los daños ocasionados a las personas o a los bienes, en los 
siguientes casos:501  I. Con multa equivalente de50 (sic) a 100 veces el valor de la Unidad de Cuenta de la Ciudad 
de México vigente, cuando:   

a) En la obra o instalación no muestre indistintamente, a solicitud del Verificador, copia del registro de manifestación 
de construcción o de la licencia de construcción especial, los planos sellados y la bitácora de obra, en su caso;   

b) Se obstaculice o impida la prestación de los servicios públicos urbanos, la funcionalidad de la vía pública; o se 
ocupe temporalmente con materiales de cualquier naturaleza la vía pública, sin contar con el permiso o autorización 
correspondiente, y   

c) Se obstaculice o se impida en cualquier forma las funciones de los verificadores señaladas en el Capítulo anterior 
y en las disposiciones relativas del Reglamento de Verificación Administrativa para el Distrito Federal. 
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ARTÍCULO 252.- Se sancionará al Director Responsable de Obra y al Corresponsable que incurra en las siguientes 
infracciones: 
  
           I.       Con multa equivalente de $10,000.00 a $20,000.00 pesos mexicanos, cuando: 
  
                    a)         No se observen las disposiciones de este Reglamento durante la ejecución de la obra, en lo que 

se refiere a los dispositivos de elevación de materiales o de personas, así como en el uso de 
transportadores electromecánicos en la edificación; 

  
                    b)         Sin autorización previa de la Secretaría de Obras y Servicios, se utilicen los procedimientos de 

construcción a que se refiere el artículo 203 de este Reglamento; 
  

                    c)         No se acaten las disposiciones relativas contenidas en el Título Quinto de este Reglamento en la 
edificación de que se trate, salvo en el caso de las infracciones que prevé y sanciona el artículo 250 de 
este Reglamento, y 

  
                   d)         En la elaboración del Visto Bueno de Seguridad y Operación, no se hayan observado las normas 

de seguridad, estabilidad, prevención de emergencias, higiene y operación contenidas en el presente 
Reglamento. 

  
          II.       Con multa equivalente de $13,400.00 a $33,600.00 pesos mexicanos, cuando: 
  
                    a) No se cumpla con lo previsto por los artículos 35 y 39 de este Reglamento, con excepción de la fracción 

VIII del artículo 35 y fracción IV del artículo 39; 
  

                    b)         En la construcción, demolición de obras o para llevar a cabo excavaciones, se usen explosivos 
sin contar con la autorización previa correspondiente, y  
c)         No se vigile que se cumplan las resoluciones dictadas por la Administración y/o no se denuncie 
ante la misma, la negativa del propietario o poseedor de acatar dichas resoluciones. 

  
         III.       Con multa equivalente de $20,000.00 a $53,800.00, cuando, en una obra no se tomen las medidas 

necesarias para proteger la vida y salud de los trabajadores y de cualquier otra persona a la que pueda 
causarse daño. 
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ARTÍCULO 253.- Se sancionará al propietario o poseedor con multa equivalente del cinco al 10 por ciento del valor 
de las construcciones en proceso o terminadas, en su caso, de acuerdo con el al avalúo emitido por un valuador 
registrado ante la Secretaría de Finanzas, cuando: 
  
           I.       Se realicen las obras o instalaciones sin haber obtenido previamente el registro de manifestación de 

construcción, la licencia de construcción especial, la autorización o permiso respectivo de acuerdo con lo 
establecido en este Reglamento, y 

  
          II.       Las obras o instalaciones no concuerden con el proyecto autorizado y no se cumpla con las disposiciones 

contenidas en las Normas de Ordenación de los Programas General, Delegacionales y/o Parciales, o no se 
respeten las características señaladas en el resultado de la consulta del Sistema de Información Geográfica, 
certificado de acreditación de uso del suelo por derechos adquiridos, certificado único de zonificación de uso 
de suelo específico y factibilidades o con la constancia de alineamiento y número oficial. 

  
ARTÍCULO 254.- En caso de que el propietario o poseedor de un predio o de un inmueble no cumpla con las órdenes 
de la Administración, la misma autoridad, previo dictamen que emita u ordene, está facultada para ejecutar, a costa 
del propietario o poseedor, las obras, reparaciones o demoliciones que haya ordenado, en los siguientes casos: 
  
           I.       Cuando un inmueble se utilice total o parcialmente para algún uso diferente al autorizado, sin haber 

cumplido con lo previsto en el artículo 73 de este Reglamento; 
  
          II.       Cuando el propietario o poseedor de una construcción señalada como peligrosa, no cumpla con las 

órdenes emitidas con base en los artículos 222 y 226 de este Reglamento, dentro del plazo fijado para tal 
efecto; 

  
         III.       Cuando se invada la vía pública con una construcción, y 
  
         IV.       Cuando no se respeten las afectaciones y las restricciones físicas y de uso impuestas a los predios en: 

el resultado de la consulta del Sistema de Información Geográfica, el certificado único de zonificación de uso 
de suelo específico y factibilidades, el certificado de acreditación de uso del suelo por derechos adquiridos y 
en la constancia de alineamiento y número oficial. 

 
 Ley de desarrollo urbano del distrito federal 
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ARTÍCULO 99. Se sancionará con multa:  

I. Del 5% al 10% del valor comercial de las obras e instalaciones, cuando éstas se ejecuten sin licencia o con una 
licencia cuyo contenido sea violatorio de los programas o determinaciones administrativas vigentes o cualquier otro 
instrumento administrativo apócrifo. En estos casos se aplicará la sanción al propietario o poseedor del inmueble, 
promotor de la obra y al director responsable de obra; 

ARTÍCULO 101. Serán solidariamente responsables las personas físicas o morales que se obliguen conjuntamente 
con el obligado principal, a responder por el cumplimiento de una obligación en los términos previstos en esta Ley o 
en su reglamentación, respecto de un proyecto de construcción, o de la colocación, instalación, modificación y/o retiro 
de cualquier elemento mueble o inmueble que altere o modifique el paisaje urbano.  Los responsables solidarios 
estarán obligados al pago de gastos y multas por las infracciones cometidas a la presente ley y sus reglamentos y 
demás disposiciones aplicables, que determine la autoridad competente.  

Como se muestra ya es más estricta la responsabilidad en la ejecución de una obra, de esto de tener bien 
claro los alcances de cada involucrado. Al documentar todo el proceso del inmueble se podrá deslindar 
responsabilidad.  
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2. EXPERIENCIA PROFESIONAL 

2.1 Dibujante  

El primer acercamiento de un arquitecto con el ámbito profesional suele ser el puesto de dibujante, aún para 

este puesto es importante la experiencia. Tras intentar ingresar en dos ocasiones a diferentes despachos de 

arquitectos y ser rechazado por la falta de experiencia, el autor, que cursaba el décimo semestre de la carrera, recibió 

su primera oportunidad en IDEA Asociados, en donde se ha desempeñado los últimos 18 años. 

La primera encomienda fue realizar correcciones de planos en proyectos pequeños, como un restaurante de la 

cadena T.G.I. Friday´s. En ese tiempo el primer conflicto para el principiante fue no tener dominio en el AutoCAD y 

aprender a trabajar con las referencias, que en un par de ocasiones éstas las borraba o, al hacer las modificaciones, 

no tenía la precaución de guardar una copia o hacer un respaldo.  

Dado los errores, el principiante aprendió a siempre realizar esto, así como 

resguardar las correcciones que se solicitaban en los planos señalándolas a mano 

en color rojo. Con esto se tuvo un compilado de antecedentes que ayudaron a 

defender el trabajo. Al cumplir ocho meses laborando, uno de los socios solicitó de 

su apoyo para realizar correcciones sobre una torre de suites hoteleras, este 

proyecto en ese momento estaba en etapa de desarrollo de diseño. Se realizaron 

modificaciones y el aprendiz contribuyó a propuestas de diseño, alternativas que 

poco a poco se plasmaron y se agregaron al proyecto. El proyecto ejecutivo se 

entregó y después de las juntas de seguimiento un día a la semana, con la 

supervisión del socio, se realizó la contratación de la dirección arquitectónica. Este 

proyecto se llamó “Suites Hoteleras Paragón”, ubicado en Juan Salvador Agraz 97, 

Santa Fe, Contadero, Cuajimalpa de Morelos, 05348 Ciudad de México, CDMX.  

El Proyecto es una torre de usos múltiples de 30 niveles (véase imagen 

2.2.1.1), formada por tres cuerpos: el primero, con siete sótanos con capacidad 

aproximada de 600 cajones de estacionamiento; el segundo, cuenta con una zona 

Imagen 2.2.1.1 Perspectiva del edificio 
semi terminado, Foto tomada por Poul 
Camhi, Archivo interno de Idea Asociados 
de México, Santa Fe 2010 
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comercial y de servicios con más de 3,800 m2; y la tercera, desarrollaron 14 niveles de Suites Hoteleras en Condominio 

y 11 nivel de Oficinas Corporativas.  

En este proyecto solo se realizó el diseño del edificio (core & Shell) los interiores fueron realizaron por otros 

despachos, así como por la operadora de las suites hoteleras. En este momento el aprendiz empezó a sumir 

responsabilidades de supervisor.  

 Dentro de las visitas, el supervisor llevó un control fotográfico, siempre tratando de tomar fotografías desde el 

mismo lugar para tener la referencia del avance de la obra. Para esto, se descendieron aproximadamente 21 metros 

para ver la cimentación que, aunque no era parte del alcance del trabajo, siempre se consideró importante involucrarse 

en aspectos de construcción e instalaciones.  

En los cimientos, el edificio cuenta con rampas helicoidales de acceso vial a los estacionamientos (Ver 

imágenes 2.2.1.2; 2.2.1.3 y 2.2.1.4), cuya construcción consistió en primer lugar colocar los muros perimetrales 

circulares, para sobre estos cimbrar y colar. Este fue uno de los primeros aprendizajes del nuevo supervisor que 

imaginaba que los muros circulares se colaban hasta el paño inferior del trazo de la rampa, para que posteriormente 

la rampa se colara hasta el paño exterior del muro circular colado. 

 

Imagen 2.2.1.2 Desplante de tornillos de 
rampas, Foto tomada por Sergio Mendoza, 

Santa Fe 2007 

Imagen 2.2.1.3 Cimbrado de Tornillos de 
rampas, Foto tomada por Sergio Mendoza, 

Santa Fe 2007 

Imagen 2.2.1.4 Cimbrado de losa plana en la 
parte tangente de Tornillo de las rampas, Foto 
tomada por Sergio Mendoza, Santa Fe 2007 
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En este proyecto el supervisor estuvo ejerciendo durante dos 2 años y sus aprendizajes fueron definitorios para 

que posteriormente se le asignara como coordinador de espacio dentro de otros proyectos. 

2.2 Supervisor de proyecto 

Cronológicamente esta etapa de aprendizaje se tuvo después de ser “supervisor de acabados interiores tipo 

B, en la dirección arquitectónica edificio corporativo Torre BBVA”, en el proyecto que presento como estudio de 

caso para este documento.   

 

En 2016, el segundo proyecto grande para el supervisor fue integrarse a la construcción del “Conjunto 

Residencial Bosque 6060”, ubicado en: Avenida Desierto de los leones #6060, Colonia Lomas de la Era, C.P. 01860, 

alcaldía Álvaro Obregón en la Ciudad de México. 

 
 
Este es un conjunto de 2 torres, con 18 a 25 

niveles con departamentos entre 195 m2 y 520m2, con 

un total de 304 (Ver imagen 2.2.1.5). El cual era parte 

del plan maestro (Ver imagen 2.2.1.6) en donde las 

amenidades con las que cuenta son una casa club 

con infinidades de espacios y una cancha de usos 

múltiples al exterior y todo esto rodeado de un bosque 

protegido. Así como otras 6 torres de departamentos. 

 

 
 
 
 
 

 

Imagen 2.2.1.5 Fachada proyecto “Bosque 6060”, foto tomada por 
Sergio Mendoza, CDMX marzo 2018 
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Imagen 2.2.1.6 Plano Master plan de conjunto, proyecto” Bosque 6060”, Archivo interno de Idea Asociados de México, CDMX, 2016. 
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Tras la primera una reunión en sitio para conocer el proyecto, el supervisor inició su labor, durante un mes a 

prueba, y después el cliente contrató la dirección arquitectónica para la fase 1, torre 2. 

 

La incorporación al proyecto fue solo con un set de planos impresos, los cuales se revisaron durante una semana 

previa al ingreso al sitio. Y todo esto con la finalidad de atender en sitio todas las dudas, faltantes y modificaciones 

que estaba sufriendo el proyecto de Fase 1 y adicionalmente se atendieron las obras de Casa Club, Caseta de Acceso 

y Vialidad. 

El supervisor llegó al proyecto con un adeudo de 88 RFI´S, planos de taller de cancelería sin revisar, infinidad de 

dudas del constructor e indefinición de espacios arquitectónicos y no desarrollados a de nivel documentos 

constructivos.  

 

A la semana, el cliente presentó una queja porque el supervisor no se adecuaba al horario de obra, el cual era de 

8:00 am a 6:00 pm, su entrada era a las 9:30 am y hasta después de las 8:00 pm, porque llevaba a su hijo a la 

guardería, tema previamente pactado con sus superiores. 

 

El segundo problema, era que aún no conocía el proyecto y tardaba mucho en procesar las dudas de obra, porque 

tenía que entender el problema, dibujar y ofrecer una solución. Después de un llamado entre el director del despacho 

y el cliente, el supervisor comenzó a trabajar resolviendo las dudas en croquis a mano, dibujados sobre impresiones, 

y logrando tener mayor fluides. 

 

En esta supervisión los alcances fueron: 

1. Asistencia a las juntas para la correcta coordinación de las obras. 

2. Supervisión constante de las zonas de trabajo, para que se realicen los trabajos de acuerdo con los proyectos 

aprobados. 

3. Realizar los ajustes solicitados al proyecto. 

4. Aclaración de dudas sobre el proyecto que presenten los contratistas. (RFI´S) 

5. Elaboración de detalles necesarios para el buen desarrollo de los trabajos. 

6. Presentación de reportes periódicos, con la descripción de los cambios realizados y 

las inconformidades de la D.A. sobre los trabajos realizados. 
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El listado de RFI´S (solicitud de información) se le fue dando respuesta con la 

premisa de priorizar los que podrían generar retrasos en obra, de estos mismos 

surgieron boletines. Al tener libertad, en algunos casos algunas dudas de obra no 

se ingresan de manera formal (RFI) ya que la respuesta se daba en sitio al momento 

de los recorridos y esto no originaban un boletín de obra. (Ver imagen 2.2.1.7) 

 

El bosquejo anterior se realizó sobre una columna, en el recorrido con los 

contratistas de cancelería y de herrería, al tener la fachada prefabricada con 

precolados no existía un elemento para anclar los ventanales ya que estos iban 

remetidos. (Ver imagen 2.2.1.8) Este problema no fue contemplado por el diseño ni 

por la modulación de las piezas prefabricadas. 

 
 

Este dilema ocurrió en todas las piezas que generaban el vano de las ventanas, de ahí la solución que planteó el 

supervisor de colocar un soporte metálico con sujeción a la trabe (Ver imagen 2.2.1.9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Imagen 2.2.1.7 Detalle de sujeción metálica 
para canceles, Archivo propio, septiembre 
2016, CDMX. 

Imagen 2.2.1.8 Fragmento tomado de lámina de taller 
A017, Emitidos para revisión por Fapresa, octubre 2016, 
CDMX. 

PIEZA 
Soporte propuesto 

Sujeción interna 

de piezas de 

precolado 

Tapa de Durock 

Imagen 2.2.1.9 Fachada posterior, Foto 
tomada por Sergio Mendoza, CDMX, 2016 
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  Con el bosquejo de la solución se emitió el boletín 27A (Ver imagen 2.2.1.10) y de este mismo tema de solución 

para soportes de elementos de cancelería surgieron otros problemas, con diferentes circunstancias. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Imagen 2.2.1.10 Boletín de obra, Elaborado por 
Sergio Mendoza, CDMX, 2016 

Imagen 2.2.1.11 Boletín de obra, Elaborado por 
Sergio Mendoza, CDMX, 2016 
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En el boletín 27B (Ver imagen 2.2.1.11) se propuso derivando de la solución dada para los canceles, el generar 

una secundaria para la sujeción de los parasoles de la fachada principal (Ver imagen 2.2.1.12).  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Imagen 2.2.1.12 Boletín de obra, Elaborado por 
Sergio Mendoza, CDMX, 2016 

Imagen 2.2.1.13 Boletín de obra, Elaborado por 
Sergio Mendoza, CDMX, 2016 
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Para otro caso se generó la opción plasmada en el boletín 27C (Ver imágenes 2.2.1.13) en donde se colocó un 

larguero metálico para la sujeción del cancel corredizo. (Ver imagen 2.2.1.14 y 2.2.1.15) En donde se aprecia la 

solución ejecutada.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Dentro de todos los alcances que se mencionaron, se seleccionó solo la generación de boletines de obra ya que 

posteriormente en la fase 2 las soluciones realizadas por el supervisor se incorporaron al diseño de las torres 

siguientes, facilitando su ejecución y ahorro de tiempo.  

 

Conforme avanzó el mes, el supervisor identificó que el proyecto carecía de muchas lagunas, inconsistencias, 

errores y discrepancias. El motivo, y no es justificación, se presionó para que se entregara y cerrara el proyecto con 

muy poco tiempo, teniendo la intención de ir complementando y resolviendo a nivel de croquis y boletines la 

información necesaria sobre el proceso de la supervisión.   La participación en este proyecto del supervisor fue de 18 

meses. 

Imagen 2.2.1.15 Cancel y parasol en fachada principal, Foto tomada por Sergio 

Mendoza, CDMX, 2016 
Imagen 2.2.1.14 Ventana y parasol en fachada posterior, Foto 
inferior izquierda, tomada por Sergio Mendoza, CDMX, 2016 

Placa de Sujeción  

Parasol 
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2.3 Gerente de proyecto 

El supervisor se convirtió en gerente durante la fase 2 del “Conjunto Residencial Bosque 6060”. Como gerente, 

su primer reto fue tener a cargo un equipo de 6 personas, que carecían de conocimientos y tenían poca experiencia. 

Contrario a lo sucedido en el caso de estudio, donde el equipo era de profesionales con mucha experiencia. 

 

En el proyecto de Bosque 6060, la primera acción fue revisar lo que ya estaba generado e identificar que no 

toda la información generada en boletines estaba plasmada. Se detectaron muchos errores y se comenzó a redibujar 

e incorporar todas las lecciones aprendidas. Esto también exigido por los propietarios. 

 

 Del planteamiento del problema que se explico en el apartado de supervisión, en relación a los soportes para 

los canceles, en la parte superior, se trabajó con el personal de precolados y de esto se agrego en la parte inferior el 

remetimiento así como el refuerzo para fijar los canceles. (Ver imágenes 2.2.1.16 y 2.2.1.17).   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen 2.2.1.17 Ventana en fachada posterior, 
Foto tomada por Sergio Mendoza, CDMX, 2016 

Imagen 2.2.1.16 Fragmento tomado de lámina de taller 
S-07A, Emitidos para revisión por Fapresa, abril 2018, 
CDMX. 

Zona de anclaje 

de cancel  
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Todos los precolados se hicieron con el marco para poder fijar y lograr un mejor sellado de los componentes 

de la fachada (Ver imagen 2.2.1.18).  

 

También se agregó una placa para el soporte del parasol (Ver imagen 2.2.1.19) que a diferencia del caso 

explicado (Imagen 2.2.1.15) se logró tener más limpieza y resolvió el problema. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para poder resolver las dudas e inquietudes del equipo, el gerente se valió de un archivo fotográfico y tener 

todo documentado, así como las visitas de obra que en ocasiones extendía al equipo.  

Imagen 2.2.1.18 Pieza de precolado facha posterior, Foto tomada 
por Sergio Mendoza, CDMX, 2016 

Imagen 2.2.1.19 Pieza de precolado facha posterior, Foto 
tomada por Sergio Mendoza, CDMX, 2016 
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Como gerente, el trabajo es más administrativo, entre las actividades que hay que realizar se encuentran las 

tablas de áreas, adecuaciones a la memoria descriptiva, organizar y tener un mejor control de información en los 

RFI´S. Así también gestionar al equipo otorgando permisos, escuchando sus problemáticas y lograr su integración, 

en este caso en su mayoría eran mujeres. 

 

Un reto importante para el gerente fue realizar un presupuesto para desarrollar el modelo BIM de la fase 2, para 

el cual se requiere el uso de Revit. Así que el gerente se empezó a familiarizar con la terminología del programa e 

integró al equipo un coordinador BIM y un modelador. El principal trabajo fue asistir a reuniones donde marcaban los 

Clash y se presentaban reportes generados por el BIM Manager y cada reunión revisar su solución. 

 

En este proyecto se desarrolló fase 2, fase 3 y licencias de fase 4, así como el modelo BIM de fase 2. Estos 

últimos se detuviera por presupuesto y solo se desarrollaron las dos primeras fases. 

 
2.4 Estudio de caso “Supervisor de acabados interiores tipo B, en la dirección arquitectónica edificio 
corporativo Torre BBVA”    

 

Obra: Torre BBVA  

Dirección: Avenida paseo de la Reforma 510, Juárez, Cuauhtémoc, 06600 Ciudad de 

México, CDMX. (Ver imagen 2.1) donde se observa el contexto de la ubicación. 

 

 

Imagen 2.1 Perspectiva  del edificio corporativo BBVA ArchDaily (2016), "Torre BBVA Bancomer / Rogers 
Stirk Harbour + Partners + LEGORRETA". ArchDaily, México. Disponible en: 
https://www.archdaily.mx/mx/781889/torre-bbva-bancomer-legorreta-plus-legorreta-plus-rogers-stirk-harbour-
plus-partners/58366257e58ece69a7000102-torre-bbva-bancomer-legorreta-plus-legorreta-plus-rogers-stirk-
harbour-plus-partners-foto   

 

https://www.google.com/search?sca_esv=570134643&rlz=1C1CHBF_esMX830MX830&sxsrf=AM9HkKn4yN4BW3acYEQLXfKr95Gki1eoXw:1696279105408&q=torre+bbva+direcci%C3%B3n&ludocid=2318967510833846132&sa=X&ved=2ahUKEwjK3ZGMnNiBAxV9J0QIHXMHCswQ6BN6BAhpEAI
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2.4.1 Introducción  

El edificio de oficinas corporativas está ubicado Avenida Paseo de la Reforma No. 510, Colonia Juárez, delegación 

Cuauhtémoc CP 06600, CDMX. 

 

Las firmas participantes en el diseño y concepción artística fueron, 

Legorreta+Legorreta y Rogers Stirk Harbour+Partners (core and Shell) y en 

interiores Skidmore, Owings & Merrill LLP (SOM). La característica principal en 

fachada es con dos cubiertas: una de vidrio y otra de lámina multiperforadora color 

azul, característico de BBVA.  Está formado por 50 niveles y 2 de servicio donde 

están cuartos de máquinas, equipos de aire, góndolas de limpieza y finalmente el 

Helipuerto. (Ver imagen 2.4.1.1). 

El edificio cuenta con 2800 cajones de estacionamiento en 7 sótanos donde 

se encuentran: bodegas, cuarto de mantenimiento para mobiliario, carpintería, 

cuarto de sanitización, bodega de mensajería, cámaras frigoríficas, lockers para 

trabajadores de hombres y mujeres, y un cuarto de basura donde se separa, se 

compacta y almacena.  

 

En los niveles 15 al 29 y del 33 al 50 se encuentran las oficinas generales, 

divididas en estaciones de trabajo que por piso se dividen por áreas del banco. 

(ver imágenes 2.4.1.2 y 2.4.1.3) Estas albergan una población de 5500 empelados 

aproximadamente. En esta zona el autor enfoca más la supervisión de interiores 

de este estudio de caso.  

   

Imagen 2.4.1.1. Corte transversal esquemático, tomado del set de planos de fit Out BBVA Bancomer, 
Copyright© 2014 Skimore, Owings & Merrill LLP.  
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En las áreas públicas cuenta con un foro de grabación, auditorio (para 250 personas), sucursal bancaria, 

comedor de empleados (Capacidad 1000 personas) y zonas de atención médica con 7 consultorios y lactarios.  

 

2.4.2.1. Contratación  
 

En el año 2013 la dirección de compras de BBVA extendió la solicitud a la empresa para realizar el análisis de 
la información en un set de planos y especificaciones que se revisaron en juntas de Trabajo. 

 
Para poder presentar los honorarios para la prestación de los servicios de Dirección Arquitectónica de interiores 

del proyecto (Fit Out), para la obra de la Torre Corporative de BBVA Bancomer. Se presentaron los alcances de 
trabajo, en los cuales se llevaron a cabo con estricto apego a la intención del diseño y los documentos de construcción 
de S.O.M. (Skimore, Owings & Merrill) del proyecto de interiores (Fit Out).  

 

En donde se comprometió a vigilar los aspectos técnicos y estéticos de la construcción de los interiores, para 

asegurar su correcta ejecución, para ello se integró un grupo de Profesionales que desarrollaron los alcances de 

trabajo, en donde se coordinó técnicamente al grupo de consultores contratados por el cliente, especialistas en las 

diferentes ingenierías en instalaciones (MEP), y se aseguró el apego a la integración del diseño y los documentos de 

constructivos del Fit Out. 

Imagen 2.4.1.2 Foto de estaciones de trabajo. Foto tomada por 
Sergio Mendoza, CDMX 2015  

Imagen 2.4.1.3. Foto de Salas de juntas. Foto tomada por Sergio 

Mendoza, CDMX 2015  
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2.4.2.2 Alcances de trabajo 
 

Dentro de lo servicios profesionales prestados fue el desarrollado por un equipo de profesionales en el sitio de 

obra, para la supervisión, así como un equipo secundario que se alojó en las oficinas del despacho y se atendió los 

temas relacionados con revisión exhaustiva del proyecto entregado previamente, los alcances de trabajo contratos 

fueron los siguientes:  

 

• Se mantuvo informado a la dirección de construcción y a BBVA Bancomer el avance de obra y la calidad 

de esta, se reportó cualquier desviación que se hizo al proyecto original de cualquier defecto o 

deficiencias observadas. 

 

• Se recopilo, comprobó y se coordinó la documentación técnica que estaba obligado el contratista como: 

planos de taller, garantías de materiales constructivos, catálogos, manuales de operación y 

mantenimiento. 

 

• Se reviso submittals (entregas) que presentaron los contratistas, correspondientes al proyecto original y 

a los cambios que avalo la dirección de obra y BBVA. Se realizó la respuesta de cada documento en un 

tiempo no mayor a 10 días naturales. 

 

• Se revisaron y aprobaron las muestras presentadas por el contratista que correspondientes a las 

especificaciones del proyecto y los cambios por la dirección de obra y por BBVA.  

 

• Se reviso la correcta ejecución de los trabajos en su momento de su recepción y cuando procedió se 

integró una lista de detalles o modificaciones pendientes.  

 

• Se aceptaron y / o rechazo los trabajos que no se apegaron a las especificaciones contenidas en los 

documentos de construcción. 
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• Se entregaron reportes con respecto a la calidad y cumplimiento de las especificaciones, donde se 

señaló los errores y omisiones de trabajos. 

 

• Se participo en la ejecución del proyecto, donde se aclararon dudas y se proporcionaron soluciones 

técnicas, esto atendiendo los RFI´S (Solicitud de información) cuya respuesta no fue mayor a 5 días 

hábiles a partir de su recepción.  

 

• Se informo a la dirección de obra y BBVA, las contingencias y circunstancias a hechos que afectaron el 

plazo de entrega y costo.  

 

• Se reviso la certificación de obra emitidas por los contratistas y su congruencia en los avances de los 

trabajos, dando la conformidad para el pago de estos. 

 

• Se cuido, archivo y custodio toda la documentación relacionada a los servicios prestados. 

 

En este documento el supervisor de interiores nos plasma su participación en algunos de los puntos 

mencionados. 

 

2.4.2.3 Estimaciones 
 
 
La forma con la que cobro por los servicios profesionales se dividió en cuatro temas con el costo por hora de trabajo 
del personal. 
 

• Honorarios por alcances originales de S.O.M. (Skimore, Owings & Merrill)   
 

En este apartado correspondió a la dirección de arquitectónica de interiores en sitio, donde el costo era 
por la prestación de servicio de 8 personas formado por:   

1 socio arquitecto senior. 

1 arquitecto asociado director de proyecto. 
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1 arquitecto gerente de proyecto. 

1 arquitecto supervisor A. 

3 arquitectos supervisor B. 

1 arquitecto control documental de información.  

 

• Honorarios por alcance adicionales solicitados por BBVA.  

 

En este apartado competió a la dirección de arquitectónica de interiores en sitio, donde el costo se realizó 

por prestación de servicio extra de 4 personas y con tiempo complementario de los 3 primeros de la lista 

formada por: 

 

1 socio arquitecto senior. 

                      1 arquitecto asociado director de proyecto. 

 1 arquitecto gerente de proyecto. 

 2 arquitectos técnicos en concursos.  

           1 arquitectos supervisor B 

1 arquitecto control documental de información.  

 

• Honorarios para alcances de adaptaciones, modificaciones y cambios al diseño.  

 

En este apartado concernió al apoyo en oficinas centrales por la prestación de servicio ejecutado de 3 

personas y con tiempo complementario de los 2 primeros de la lista formada por: 

 

1 socio arquitecto senior. 

1 arquitecto asociado director de proyecto. 

1 arquitecto gerente diseñador A 

1 arquitecto diseñador interiores B 

 

• Honorarios para los consultores de instalaciones MEP (mechanical, electrical and plumbing)  
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En este tema correspondió al área de ingeniería que fue subcontratada por Idea Asociados de México y la 

formaban:  

 

1 ingeniero MEP senior. 

1 ingeniero B, para instalaciones eléctricas  

1 ingeniero B, para instalaciones hidrosanitarias  

1 ingeniero B, para instalaciones especiales 

1 ingeniero B, para instalaciones HVAC. (Heating Ventilation Air Conditioning) 

1 ingeniero control documental de información.  

 

La forma de pago consistió en un anticipo del 15% sobre los honorarios del contrato y estimación mensuales 

de avance de trabajos prestados, así como la retención mensual del 15% como fondo de garantía, al que se le sumaba 

el pago de la fianza emitida por una aseguradora.  

 

En cada estimación se anexo como sustento el listado de avance en RFI´S, submittals, reportes, etc, Así como 

una tabla llamada “hoja viajera” con el número de estimación, factura y las firmas de los responsables administrativos, 

directivos del banco y gerencia de obra.  Por cláusulas de confidencialidad no se presentan monto alguno, así como 

documentación. Es con fines descriptivos y académicos. 

2.4.2 Configuración Set de diseño de interiores.   

 El proyecto de interiores (Fit Out) se realizó en el formato (CSI) del Instituto de Especificaciones de 

Construcción, organización que mantiene y globaliza el lenguaje en lo que respecta a las especificaciones de 

construcción. Esta es una asociación, con sede en Alexandria, Estados Unidos, dedicada a mejorar la documentación, 

gestión y comunicación de información de edificios. Dicha asociación publica el MasterFormat, que es el estándar que 

se utiliza para dar formato a las especificaciones de construcción de los agremiados. 

  

 El Master Format es una lista completa donde se plasman los formatos a través de especificaciones como 

guía principal para gestionar la información de edificios y sus especificaciones. Este documento se conforma de 50 
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divisiones, ya que contempla también instalaciones y la información de mantenimiento. De estas que se pueden 

consultar en la página. http://www.archtoolbox.com/representation/specifications/csidivisions.html. 

 

 Estos documentos, junto con los planos, son los ejes principales donde el supervisor revisó y analizó la 

información con la que cumplió. El autor no publica las especificaciones, solo hace referencia a ellas, en este Reporte 

de Experiencia Laboral, para respetar las cláusulas de confidencialidad.  

 

2.4.2.1 Jerarquización Del Proyecto 
 

El proyecto se dividió en 2 áreas de trabajo constructivo y de diseño, que se muestran en el siguiente diagrama 

(Ver imagen 4.2.2.1.1) donde el Core and Shell (núcleo y armazón) fue referente a la estructura del edificio, fachadas, 

sótanos y núcleo de elevadores. Por otro lado, el proyecto de interiores (Fit Out) consistió en los interiores de la torre 

y zonas específicas de los sótanos.   

 

 

 

 

 

 

La administración documental del proyecto y construcción consistió en la siguiente jerarquización (Ver imagen 
4.2.2.1.2). La supervisión de interiores se desarrolló dentro de la dirección arquitectónica correspondiente al proyecto 
de interiores (Fit Out). 

Imagen 4.2.2.1.1 División del proyecto, Elaborado por Sergio Mendoza. CDMX 2023 

http://www.archtoolbox.com/representation/specifications/csidivisions.html
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2.4.2.2 Proceso de control documental 
 

Todo el proceso de revisión de información se realizó por escrito y con copia digital. Los contratistas enviaron 

a la supervisión de obra un Transmittal Submittal. Esta documentación verificada contenía planos de taller, RFI´S 

(Solicitud de información), muestras de accesorios y acabados. 

 

La supervisión de interiores estuvo a cargo de 2 personas que se encargaron del control documental, una de 

ellas destinada a arquitectura y otra a instalaciones. Todo fue organizado en tablas de control (Ver imagen 2.4.2.2.1) 

donde se resumieron los temas por fechas de ingreso y de entrega, esta correspondiente a los RFI´S (Solicitud de 

información). 

Imagen 4.2.2.1.2 Jerarquización proyecto y construcción, Elaborado por 

Sergio Mendoza. CDMX 2023 
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Imagen 2.4.2.2.1 Sección recuperada de la tabla de control de RFI´S, tomado de información de Idea Asociados de México para cierre de trabajos. 

Imagen 2.4.2.2.2 Sección recuperada de la tabla de control de Submittals, tomado de información de Idea Asociados de México para cierre de 
trabajos. 
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Para los submittals se realizó el mismo proceso documental (Ver imagen 2.4.2.2.2). De los cuales se diferenció 
entre arquitectura e instalaciones.  

 
Con esto, el gerente del proyecto asignó a los diferentes supervisores el Transmittal, mismo que revisó apoyado 

de las especificaciones y planos, y en donde emitió sus comentarios y aprobaciones. El resultado se acompañó del 
Transmittal, respuesta que es una caratula donde se asigna el número de seguimiento. 

 
El departamento de control documental se encargó de entregar la respuesta a la supervisión de obra, que fue 

el puente con los contratistas, los cuales atendieron los comentarios o renviaron documentación complementaria, 
hasta lograr el cierre de cada RFI y Submittal. 
 

2.4.3. Supervisión de interiores 

 
 En la dirección arquitectónica, el autor se desarrolló como supervisor de interiores tipo B, su trabajo consistió 
en llevar un estricto apego a la intención del diseño y los documentos de construcción del proyectista (SOM - Fit Out). 
Además, constató la correcta aplicación de aspectos técnicos y estéticos de la construcción de los interiores 
entregados y respetó los alcances señalados en la contratación.  

El supervisor formó parte de un grupo de profesionales que, al realizar la dirección arquitectónica de interiores, 

ejecutaron las actividades mostradas en los alcances contratados y en donde él se enfocó a las siguientes actividades: 

• Revisión de RFI´s (solicitudes de información) 

• Revisión de Submittals 

• Revisión de planos de taller 

• Emisión de boletines 

• Elaboración de reportes de obra 

• Recorridos y entrega de punch list como cierre 

Todo lo entregado por el supervisor tipo B fue revisado, avalado y firmado por el Arquitecto Gerente de Proyecto 

(Supervisor A), en este caso los documentos tienen su firma electrónica como responsable del trabajo que se llevó a 

cabo. 
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2.4.3.1 Atención a la solicitud de información (RFI) 
Dentro de las actividades que desempeñó el supervisor estuvieron la correcta solución de los RFI´S (Request 

For Information) que se le asignaron y donde resolvió las dudas del contratista en el desarrollo de la obra.  

 

Estos RFI´S los recibió en un formato especial con un 

número de seguimiento, por parte del contratista y del supervisor 

de obra. Estos se contestaron satisfactoriamente en el lapso 

establecido de 7 días hábiles, este formato de respuesta se 

entregó con toda la información de referencia precisa al número 

de plano, número de detalle, sección de especificación y número 

de párrafo, donde se describió cualquier otro tipo de documento 

relacionado para la consulta del contratista.  

La respuesta se entregó de la siguiente manera: una hoja 

de Transmittal (Ver imagen 2.4.3.1.1) con nomenclatura R-0046, 

el cual es un número subsecuente de envío por la dirección 

arquitectónica.  

Después se adjuntó el RFI ingresado (Ver imagen 

2.4.3.1.2) RFI-1505, el cual contó con un listado de dudas 

referentes al nivel 12ª del edificio anexo.  

Imagen 2.4.3.1.1. Formato entrega Transmittal. Emitido por Idea Asociados de 
México, marzo 2014 



38 
 

 

 
Imagen 2.4.3.1.3. Formato Respuesta, Emitido por Idea Asociados de 
México, febrero 2014 

Imagen 2.4.3.1.2. Formato ingreso RFI, Emitido por Constructora y 
Edificadora GIA+A, enero 2014 
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En seguida se anexó la hoja respuesta (Ver imagen 2.4.3.1.4) la cual contenía las preguntas y respuestas a los 

temas solicitados. En el item 6 la pregunta fue: “Nivel 12A, PlanoTF-I-517; El plafón que se especifica en el plano 

TF-I-412A en la zona de baños de comedor es ACT01, este es un plafón acústico en las elevaciones se marca 

que lleva un acabado PT18 que es una pintura color blanco. ¿Esto es correcto?”  

 

La pregunta se relacionaba con el item 7 “Nivel 12a, Plano TF-I-412A. Se especifica un plafón ACT07, pero 

no se tiene especificación”.  Por lo que el supervisor revisó los planos mencionados y se percató que se había 

consultado un set de planos antiguos y en la emisión vigente (Ver imagen 2.4.3.1.4 y 2.4.3.1.5) junto con las 

especificaciones en la seccion 095100 ACOUSTICAL CEILING_ TO (Plafón acústico) (Ver imagen 2.4.3.1.6).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2.4.3.1.4. Fragmento plano TF-I-412A, nivel 12 anexo, tomado del set de planos de fit Out BBVA Bancomer, Copyright© 2014 Skimore, 
Owings & Merrill LLP. 

Ver imagen 2.4.3.1.5 
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Imagen 2.4.3.1.5. Fragmento plano TF-I-517, Elevaciones interiores comedor, tomado del set de planos de fit Out BBVA Bancomer, Copyright© 
2014 Skimore, Owings & Merrill LLP. 

Imagen 2.4.3.1.6. Fragmento del Manual de proyecto, volumen 1, serie 095100 Acoustical Ceiling, Fit-Out de los interiores. Copyright© 2014 

Skimore, Owings & Merrill LLP. 
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Derivado de esta exhaustiva revisión el supervisor llegó a la conclusión siguiente: 

 

RFI-Respuesta: 

Punto 6.- En el plano TF_I-412A adenda 14, marca el acabado ACT-07, no se menciona el acabado 

ACT-01. (Ver imagen 2.4.3.1.4) 

 

Punto 7.-Ver especificaciones sección 09 38 13, punto 25, menciona Plafón de acabado de 

emplaste acústico, fabricante baswaphon, 30mm de espesor, color blanco. (Ver imagen 2.4.3.1.4) 

 

Otro punto que ejemplifico su labor es el ítem 2, donde se cuestionó “Nivel 12A, plano TF_I‐610: La elevación 

6 del plano TF_I‐517 muestra un espejo con clave GL‐07 el cual no se muestra un detalle de sujeción. 

Indicarnos como es el detalle” (Ver imagen 2.4.3.1.4 y 2.4.3.1.5). 

 

Resolviendo “Revisar las especificaciones sección 08 80 00, punto 3.4 instalación. Y completar con el 

detalle en el plano anexo, dibujo 2”. Este dibujo generó un boletín como respuesta concreta (Ver imagen 2.4.3.1.8) 

y se complementó con las indicaciones del manual de especificaciones (Ver imagen 2.4.3.1.7)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2.4.3.1.7. Fragmento del Manual de proyecto, volumen 1, serie 88000 Glazing, Fit-Out de los interiores. Copyright© 2014 Skimore, 
Owings & Merrill LLP. 
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Imagen 2.4.3.1.8. Plano de detalle de colocación de espejos, emitido por Idea Asociados de México, febrero 2014 
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 2.4.3.2 Manejo de información de contratistas (SUBMITTAL) 
 

El supervisor respondió los llamados Submittal, donde revisó los documentos emitidos por los contratistas. 

estos contenían la información para la revisión de materiales de construcción, equipos, planos de taller, mobiliario, 

etc. 

Esta comprobación la realizó sobre los documentos constructivos y especificaciones, comparó y emitió el 

resultado, los cuales no fueron sobre la verificación de dimensiones o cantidades. Dejando a los contratistas la 

responsabilidad en la exactitud de las presentaciones, suministro e instalación de los materiales o equipos revisados.   

La verificación se resolvió en los tiempos dispuestos en los alcances de trabajo, a estas respuestas se les plasmó un 

sello con el dictamen correspondiente de: Aprobado (A), Aprobado con comentarios (B), Revisar y re entregar (C), 

Rechazado (D).  

Atendió 2 tipos de Submittal´s: 

Submittal de Productos: Equipos, mobiliario, materiales de construcción, muestras físicas  

Submittal de Planos de Taller: Planos realizados por el contratista donde se plasmó las últimas adecuaciones al 

proyecto.   

2.4.3.2.1 Submittal de Productos. 

El supervisor respondió cada Submittal Transmittal asignado de igual manera que en los RFI´S, con una hoja 

de Transmittal con nomenclatura S-0139, el cual es un número subsecuente de envío por la dirección arquitectónica. 

(Ver imágenes 2.4.3.2.1.1 a 2.4.3.2.1.6) Estos no siempre fueron de un solo género, como todos de acabados o de 

accesorios.  

En este caso el mismo el supervisor generó una tabla enumerando los productos que revisó, con la clave de 

ítem, descripción del producto y la calificación de cada uno. En el ejemplo mostrado resolvió 35 ítems con diferentes 

temas y productos como: acabados, accesorios de baño, muestras de pintura, pastas, impermeabilizantes y materiales 

de construcción. 



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 2.4.3.2.1.1. Transmittal como respuesta a la información 
solicitada. Retomado de información de Idea Asociados de México 
para cierre de trabajos. Hoja 1 de 6. 

Imagen 2.4.3.2.1.2. Transmittal como respuesta a la información 
solicitada. Retomado de información de Idea Asociados de México 

para cierre de trabajos. Hoja 2 de 6. 

. 
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Como resultado de la revisión y comparación con las 

especificaciones y manuales. Se emiten los comentarios. 

Imagen 2.4.3.2.1.3. Transmittal como respuesta a la información 
solicitada. Retomado de información de Idea Asociados de 
México para cierre de trabajos. Hoja 3 de 6. 

 

Imagen 2.4.3.2.1.4. Transmittal como respuesta a la información 
solicitada. Retomado de información de Idea Asociados de 
México para cierre de trabajos. Hoja 4 de 6. 
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Imagen 2.4.3.2.1.5. Transmittal como respuesta a la información 
solicitada. Retomado de información de Idea Asociados de México 

para cierre de trabajos. Hoja 5 de 6. 

 

Imagen 2.4.3.2.1.6. Transmittal como respuesta a la información 
solicitada. Retomado de información de Idea Asociados de México 
para cierre de trabajos. Hoja 6 de 6. 
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Seguido de la respuesta el supervisor anexo el Transmittal de ingreso con el número 7206, que era la referencia a los 
ingresados para revisión. (Ver imágenes 2.4.3.2.1.7 a 2.4.3.2.9) 

 

 

 Imagen 2.4.3.2.1.7. Formato Submittal Transmittal. Emitido Turner 
Marhnos JV. Abril 2014, Hoja 1 de 3. 

 

Imagen 2.4.3.2.1.8. Formato Submittal Transmittal. Emitido Turner 
Marhnos JV. Abril 2014, Hoja 2 de 3. 

 



48 
 

Para finalizar en los documentos electrónicos adjuntados 
se anexó el sello con el resultado (Ver imagen 2.4.3.2.1.11).  

    Este compilado de información se compone por un 
archivo con el nombre del producto, clave, catálogo del 
fabricante, ficha técnica, instrucciones de instalación, proveedor, 
carta de certificados de pruebas, carta leed (sin alcance 
contratado) y finalmente la muestra física del producto o 
accesorio. 

En el caso de un acabado físico el supervisor revisó la ficha 
técnica, manual de aplicación y muestra física. (Ver imagen 
2.4.2.2.1.10)  

 

 

 

Imagen 2.4.3.2.1.10. Imagen de ejemplos de ingreso de muestras físicas de 
madera, zoclo, cuarzo y suspensión metálica de plafones. 

Imagen 2.4.3.2.1.9. Formato Submittal Transmittal. Emitido 
Turner Marhnos JV. Abril 2014, Hoja 3 de 3 
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Todas las muestras que revisó el supervisor estaban debidamente descritas en una etiqueta con clave y lugar 
de uso (Ver imagen 2.4.3.2.1.12) los 2 juegos ingresados fueron firmaron por el Arquitecto Gerente de Proyecto 
(Supervisor A). Una pieza se mantuvo en custodia para el cotejo y se comparó con lo instalado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Imagen 2.4.3.2.1.12. Imagen de ejemplos del zoclo cerámico. Retomado 
de información de Idea Asociados de México 

Imagen 2.4.3.2.1.11. Imagen de Estampa con resultado de la 
revisión Retomado de información de Idea Asociados de México. 
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2.4.3.3 Submittal de Planos de Taller 
 

El supervisor realizó la misma configuración de respuesta que el Submittal de productos, estos se enfocaron 
planos de taller del contratista con dibujos de fabricación e instalación, diagramas de configuración, planos 
constructivos finales, detalles, etc.  

Este trabajo consistió en la verificación de dimensiones y las condiciones en el sitio, se coordinaron con otros 
planos de otras secciones u oficios, obteniendo su correcta ejecución. A cada uno de estos se les colocó un sello, 
donde se indicó el estatus de revisión, hasta lograr su aceptación.  

  Los sellos que se usaron se describen a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“APROBADO" significó que puede 

procederse a la fabricación, manufactura o 

construcción siempre que la presentación 

cumpla con los Documentos Contractuales. 

(Ver imagen 2.4.3.2.2.1) 
"APROBADO CON COMENTARIOS" 
significó que puede procederse a la 
fabricación, manufactura o Construcción 
siempre que la presentación se ajuste a los 
comentarios por parte del supervisor y de los 
Documentos Contractuales. (Ver imagen 
2.4.3.2.2.2) 

Imagen 2.4.3.2.2.1. Imagen del sello de revisión para planos de 
taller. Archivo interno Idea Asociados de México, CDMX 2015. 

Imagen 2.4.3.2.2.2. Imagen del sello de revisión para planos de 

taller. Archivo interno Idea Asociados de México, CDMX 2015. 
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Como menciona el autor la respuesta se conformó con hoja de Transmittal con nomenclatura S-0318, el cual 
es un número subsecuente de envío por la dirección arquitectónica. (Ver imagen 2.4.3.2.2.5). Seguido se anexó el 
Transmittal de ingresó con el número 8874, que era la referencia a los ingresados para revisión. (Ver imágenes 
2.4.3.2.2.6 y 2.4.3.2.2.7) y finalmente los planos presentados con el estatus de revisión se ejemplifica un caso (Ver 
imagen 2.4.3.2.2.8).  

"REVISAR Y RE ENTREGAR" significó que 
una parte de la documentación no se ajustó a 
la intención del diseño de los documentos 
contractuales y que no se puede proceder a 
la fabricación, manufactura o construcción. El 
Contratista deberá hacer revisiones y volverá 
a presentar toda la documentación, revisando 
sólo las notas que se han hecho mención. 
(Ver imagen 2.4.3.2.2.3) 
. 

“RECHAZADO" significó que la 
documentación no se ajusta a la intención del 
diseño de los documentos contractuales y 
que no se puede proceder a la fabricación, 
manufactura o construcción. (Ver imagen 
2.4.3.2.2.4) 
 

Imagen 2.4.3.2.2.3. Imagen del sello de revisión para planos de 
taller. Archivo interno Idea Asociados de México, CDMX 2015. 

Imagen 2.4.3.2.2.4. Imagen del sello de revisión para planos de 
taller. Archivo interno Idea Asociados de México, CDMX 2015. 
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 Imagen 2.4.3.2.2.5. Transmittal como respuesta a la información 
solicitada. Retomado de información de Idea Asociados de México 
para cierre de trabajos.  

Imagen 2.4.3.2.2.6. Formato Submittal Transmittal. Emitido Turner 
Marhnos JV. Abril 2014, Hoja 1 de 2. 
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Imagen 2.4.3.2.2.7. Formato Submittal Transmittal. Emitido Turner 
Marhnos JV. Abril 2014, Hoja 2 de 2. 
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Imagen 2.4.3.2.2.8. Revisión de Plano de Taller emitido por el contratista, Recuperado de Archivo interno Idea Asociados de México, 
CDMX 2023. 
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2.4.3.4 Emisión de Boletines 
 

El supervisor realizó planos llamados boletines de obra, los cuales contenían modificaciones y propuesta a los 

documentos contractuales, los cuales correspondían a temas específicos resultado de: 

a. Aclaraciones o cambios a la obra. 

b. Información complementaria al contrato, que se pudo cambiar de forma parcial o total. 

Estos boletines tuvieron siempre la aprobación del usuario y para esto pasaron por análisis de impacto costo-

tiempo y se envió la directriz de aprobación. El boletín de igual forma se emitió con una hoja de Transmittal (Ver 

imagen 2.4.3.3.1) con el número consecutivo de envío con la nomenclatura, en esta se describió lo realizado y el 

motivo de la solución. 

Para ejemplificar el autor nos presenta el BOL-21E. (Ver imágenes 2.4.3.3.1 a 2.4.3.3.9) 

El cual fue de suma importancia ya que se trató de la petición de cambios por el usuario en estaciones de trabajo 

en los niveles del 14 al 49, en los cuales se agregaron o se eliminaron salas de juntas o puestos de trabajos. El boletín 

realizado es un comparativo entre el proyecto original y los cambios solicitados. Con la intención de ver estos de 

manera general y global. 

 Este documento solo muestra la selección del autor, ya que es muy extenso y para fines ilustrativos cumple su 

objetivo. Posteriormente se aprobó y se emitió un set de actualización de planos arquitectónicos. 
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Imagen 2.4.3.3.1 Transmittal de entrega de Boletín, Retomado de 
información de Idea Asociados de México para cierre de trabajos.  

Imagen 2.4.3.3.2 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 1 de 9. 
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Imagen 2.4.3.3.3 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 

de trabajos. CDMX 2023, 2 de 9. 

Imagen 2.4.3.3.4 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 3 de 9. 
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Imagen 2.4.3.3.5 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 

de trabajos. CDMX 2023, 4 de 9. 

Imagen 2.4.3.3.6 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 5 de 9. 



60 
 

 

 

Imagen 2.4.3.3.7 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 6 de 9. 

Imagen 2.4.3.3.8 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 7 de 9. 
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Imagen 2.4.3.3.9 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 8 de 9. 

Imagen 2.4.3.3.10 Boletín de, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 9 de 9. 
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2.4.3.5Elaboración de reporte de Obra 
 

El supervisor tuvo la tarea de realizar visitas frecuentes a los espacios de obra, por cada visita desarrolló 
reportes de obra con fotografías que comparaba con las especificaciones, planos aprobados y muestras. De esta 
forma, se aseguraba de que se había realizado lo contratado por el cliente bajo los parámetros de calidad, seguridad 
descritos en los documentos de construcción. 

El supervisor no tuvo la facultad de detener un trabajo, ni de exigir la modificación correspondiente, solo se 

limitaba a la emisión del reporte a la dirección de obra y gerencia. Con esto, se atendieron las discrepancias y errores 

cometidos.  

Un ejemplo de esto es el siguiente reporte de obra presentado que surgió de la inconformidad del usuario por un 

cancel corredizo, en el nivel 33 espacio llamado “centro de innovación” Como se ha descrito, se entregó con su 

Transmittal correspondiente T-0637. (Ver imagen 2.4.3.4.1) 

 Este reporte, el supervisor lo realizó cuando se quedó como responsable de la dirección arquitectónica por 

ausencia del Arquitecto Gerente de Proyecto (Supervisor A), esto en el lapso de 8 meses anteriores al termino de los 

trabajos contratados.  

El diseño y especificación fue realizado por la misma empresa de Dirección arquitectónica a la que autor 

pertenece y realizado por otro equipo de trabajo. Cuando se instaló el cancel corredizo reportado, como se menciona 

en el reporte, no se emitió plano de taller y no se avaló. El contratista ejecutó, sin ser el sistema especificado y 

repercutiendo en los problemas descrito en el reporte del supervisor. 

El supervisor solicitó un reporte técnico del sistema instalado, el cual fue emitido por José Manuel Delgado de 

Construction specialties de grupo Dorma, con fecha de 31 de mayo del 2016, en resumen, informó: 

“Al proceder a colocar el muro operable de cristal con paneles continuamente embisagrados en posición de 
paneles guardados, tanto carretillas como bisagras no permitieron el correcto funcionamiento. 

Los paneles de Cristal arrastran contra el piso, las carretillas (que no son de un Sistema Modernfold by Dorma) 
se estrangulan con el riel y no permiten el deslizamiento y apilamiento del SistemaLas bisagras empiezan a mostrar 
fatiga, se están deformando, es claro cómo se están separando de las molduras, lo que provoca deficiencia en el 
movimiento de los paneles. 
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El Riel además de no ser de Dorma o de Modernfold by Dorma, a simple vista es demasiado ligero para 
aguantar el peso de los paneles de aprox. 127kl c/u. además muestra severas deflexiones no constantes, es decir el 
riel sube y baja lo que no debe suceder en un muro operable que requiere un solo nivel y 0% de deflexión para 
funcionar en óptimas condiciones. 

La estructura que se ve en planos no es la adecuada ya que un Sistema de Muros de Cristal de ½ pulgada de 
espesor se calcula en 40kl/m2 con soporte cada 80cm por el tamaño de los paneles, además con refuerzos a 6” de 
separación en el área donde se guardan los paneles y se requieren contraventeos. 

En Definitiva, los Muros Operables de Cristal encontrados en el espacio visitado de Piso 33 de Torre BBVA 
Bancomer Reforma 510 no son de la Marca Modernfold By Dorma, el producto similar instalado carece de muchos 
detalles de ingeniería, principalmente en riel, carretillas, bisagras y modulación, además no se ve que el cristal de los 
paneles este templado. 

RECOMENDACIONES:  

 Algunos trabajos pudieran hacer funcionar este muro un breve tiempo, la deflexión del riel, el estado de las 
carretillas y las bisagras se ven como si tuviese más de 10 años de uso.  

Para los trabajos de posible reparación o para la recolocación de un Muro Operable de Cristal, es necesario 
antes reforzar la estructura de soporte, ya que si esta sufre deflexión difícilmente van a operar los paneles.  

CS/Modernfold trabajaron en la especificación de este Muro primero con SOM, se desconoce cómo se llegó a 
esta compra, más tener un muro Skyfold de gran servicio y valor con muros laterales que no son lo especificado y 
además de operación muy complicada y hasta posiblemente riesgosa ya que no se ve que sean cristales Templados.” 
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Con el reporte de Dorma, el supervisor complemento y emitió el reporte con el que se ejemplifica esta actividad que 
desarrollo (Ver imágenes 2.4.3.4.2 a 2.4.3.4.7) 

 
Imagen 2.4.3.4.1 Transmittal de entrega de reporte, Retomado de 
información de Idea Asociados de México para cierre de trabajos.  

Imagen 2.4.3.4.2 Reporte de obra, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 

de trabajos. CDMX 2023, 1 de 7. 
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 Imagen 2.4.3.4.3 Reporte de obra, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 2 de 7. 

Imagen 2.4.3.4.4 Reporte de obra, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 

de trabajos. CDMX 2023, 3 de 7. 
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Imagen 2.4.3.4.5 Reporte de obra, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 
de trabajos. CDMX 2023, 4 de 7. 

Imagen 2.4.3.4.6 Reporte de obra, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 

de trabajos. CDMX 2023, 5 de 7. 
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Imagen 2.4.3.4.7. Reporte de obra, Elaborado por Sergio Mendoza, 
Retomado de información de Idea Asociados de México para cierre 

de trabajos. CDMX 2023, 6 de 7. 

Imagen 2.4.3.4.8 Reporte de obra, Elaborado por Sergio 
Mendoza, Retomado de información de Idea Asociados de 
México para cierre de trabajos. CDMX 2023, 7 de 7 
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Con esta información el supervisor reportó lo acontecido a los arquitectos socios de la dirección arquitectónica. 

(Ver imagen 2.4.3.4.9) de una posible penalización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta situación el supervisor no tuvo responsabilidad, aprendió a siempre contemplar en planos con solución 

técnica notas de protección y prevención. En donde en este caso se pudo proteger con la siguiente leyenda: 

Nota: Todos los perfiles, calibres deberán de ser avalados por un especialista. Así también revisar el peso de 

los canceles para validación del sistema corredizo. 

Con este problema la empresa de dirección arquitectónica tuvo su única deducción económica como 

resarcimiento del daño, cuyo monto no fue considerable con respecto al monto del contrato. 

 

Imagen 2.4.3.4.9 Correo emitido por el supervisor, recuperado 
del correo corporativo de Sergio Mendoza, CDMX 2023. 
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2.4.3.5 Punch List, como entrega recepción. 

 El supervisor participó en recorridos de entrega, cuya comitiva estaba integrada por un representante de la 
gerencia de obra, el supervisor de obra civil, el contratista y, como representante de la dirección arquitectónica, el 
autor del reporte.  

 

 Se recorrió cada nivel, revisando cada espacio y con la pura 
observación de pisos, muros plafones, mobiliario, etc. El autor y 
gerencia señalaron cada detalle no aceptado, la supervisión de obra 
llevó el control de estas observaciones, para posteriormente, en la 
segunda ronda, tener el listado de cada punto señalado e ir cerrando 
puntos de avance.  

  Para ejemplificar esto, el autor nos presenta el Listado de la 
segunda ronda del nivel 27 (Ver imágenes 2.4.3.5.1 a 2.4.3.5.4)  

 

 

 

 

 

 Imagen 2.4.3.5.1 Revisión de Punch List, Retomado Idea Asociados 
de México para cierre de trabajos. CDMX 2016, 1 de 5. 
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Imagen 2.4.3.5.2 Revisión de Punch List, Retomado Idea Asociados 
de México para cierre de trabajos. CDMX 2016, 2 de 5. 
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Imagen 2.4.3.5.3 Revisión de Punch List, Retomado Idea Asociados 
de México para cierre de trabajos. CDMX 2016, 3 de 5. 
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Imagen 2.4.3.5.4 Revisión de Punch List, Retomado Idea Asociados 
de México para cierre de trabajos. CDMX 2016, 4 de 5. 
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Imagen 2.4.3.5.5 Revisión de Punch List, Retomado Idea Asociados 
de México para cierre de trabajos. CDMX 2016, 5 de 5. 
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3. A MODO DE CONCLUSIÓN 

3.1 Conclusiones generales 

 

Para comprender el termino supervisión en los antecedentes históricos nos generaliza la acción de ejercer una 
inspección a los trabajos realizados por terceros.  Romel Solís la engloba en cuatro funciones principales: planeación, 
organización, dirección y control, esto en el objetivo de asegurar se cumplan la voluntad de los planos y 
especificaciones.  

En el contexto histórico existen documentos que nos mencionan como existió una persona ya destinada a 
ejercer la observación de un elemento o actividad con el fin preventivo y de un buen funcionamiento. Estas acciones 
actualmente se complementas con las nuevas herramientas visuales y de gestión para facilitar esta tarea.  

Romel Solís nos habla de la supervisión externa que ejerce el propietario y que busca de manera alterna e 
independiente garantizar el resultado que se contrató, en este reporte se aborda este concepto como dirección 
arquitectónica.   

Este reporte cumple con el objetivo de describir la función del supervisor de interiores y su importancia en la 
revisión de la documentación del arquitecto diseñador, donde se cuidaron y avalaron los trabajos realizados por los 
contratistas de la forma correcta y en el tiempo programado. El objetivo es evitar el sobre costo por acciones mal 
ejecutadas. 

A través del estudio de caso se mostraron las habilidades que se adquiriendo y ayudaron a la formación como 
supervisor y gerente de proyectos.  
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   3.2 Aportaciones 

Estas se han basado en el amplio conocimiento adquirido a través de 18 años de trabajo y en mi formación académica. 
En donde al realizar trabajos de investigación me ayudaron a tener la habilidad para encontrar siempre la técnica y 
material adecuado para afrontar los problemas. 

Es importante mencionar que, al ser parte de una obra de carácter internacional, donde la mayor parte de 
empresas participantes son extranjeras (chinas, españolas, estadounidenses) y el personal también es de diferentes 
países, en ese momento una limitante fue no ser bilingüe. En ese momento, dicha habilidad habría contribuido a mi 
formación y a aprender mucho de otras formas de trabajar.  

 En el ámbito de gestión de personas, adquiría habilidades de liderazgo y delegación de tareas que me 
permitieron distribuir las tareas con base a las habilidades de los colaboradores, así como llevar un eficaz seguimiento 
de éstas. Y la habilidad más importante que desarrollé fue la de tomar decisiones.  

 Parte importante de esto fue ser de los pocos que estuvieron de inicio a fin en los trabajos de supervisión 
arquitectónica, donde me involucre en la documentación de termino, reportes finales, entrega de muestras física y 
custodiadas.  
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