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RESUMEN

La tecnologia tiene una presencia cada vez méas constante en nuestra sociedad, es vital en la economia,
la politica, la educacion y la cultura. Es asi que la tecnologia y el internet han tomado importancia en
diversos &mbitos y disciplinas; el caso de las ciencias ambientales y la comunicacion ambiental no es
una excepcién. En este contexto, cabe preguntarse ;cémo encaminar las ventajas que ofrecen las
tecnologias digitales a favor de la toma de conciencia sobre el ambiente? A través del uso de estas
nuevas tecnologias se puede detonar y/o reforzar procesos de comunicacion y educacion ambiental
para la sostenibilidad. La presente tesis presenta una investigacion relacionada con la comunicacion
ambiental a través de herramientas digitales, asi como una propuesta de comunicacién en la region
Costa Sur de Jalisco (CJS). Esta es una region dindmica que por un lado enfrenta un crecimiento en
sus sectores productivos (turismo, pesca, actividades agricolas y pecuarias) y, por otro lado, cuenta
con una gran biodiversidad, tanto en ambientes terrestres como marinos. Por lo cual se han creado

areas naturales destinadas a la conservacion.

Destacando la relevancia de disefiar estrategias que faciliten las relaciones entre los diferentes sectores
sociales en el contexto de promover la conservacion ecoldgica en la region y el bienestar de las
comunidades humanas, el objetivo de la presente tesis conjunta fue desarrollar una propuesta de
comunicacién ambiental basada en el uso de herramientas digitales. Se llevé cabo un diagnostico sobre
la infraestructura fisica y de conexidn a Internet en la CSJ. A la par se exploro el uso de plataformas
digitales para impulsar los procesos de vinculacién ciencia-sociedad en la regién, para esto se aplicaron
97 encuestas a la poblacién en general y 121 a jovenes de la Preparatoria Regional de Cihuatlan médulo
Miguel Hidalgo, de la Universidad de Guadalajara. Y se realizaron 17 entrevistas a actores sociales en
los principales sectores econdémicos, politicos y culturales de la regién, tales como personal de
instituciones gubernamentales, educativas, presidentes de cooperativas pesqueras, lideres ganaderos,

agricultores y prestadores de servicios turisticos en la zona.

Los resultados permitieron conocer los habitos, preferencias, necesidades e intereses de las personas
de la costa, respecto al acceso a internet y el uso de las tecnologias. Se hizo énfasis en el &mbito
ambiental, profundizando en su percepcion sobre las problematicas generales y ambientales de sus
comunidades, asi como sus percepciones sobre el cambio climético. Finalmente, la integraciéon de
resultados sirvié como base para desarrollar una propuesta de plataforma digital para la comunicacion

ambiental en la region.



ABSTRACT

Technology has an increasingly constant presence in our society, it is vital in economics,
politics, education and culture. Technology and the internet have become important in various
fields and disciplines; the case of environmental sciences and environmental communication
are no exception. In this context, it is worth asking how to take advantage of these digital
technologies to raise awareness about the environment. With the use of these new
technologies, the aim of this thesis is to encourage and/or reinforce processes of
communication and environmental education for sustainability. This thesis presents an
investigation, as well as a communication proposals for the southern part of the Jalisco coast
region (CSJ). This is a dynamic region that, on the one hand, faces challenges due to the
growth of its productive sectors (tourism, fishing, agriculture and livestock activities) and, on
the other hand, has a noteworthy biodiversity, in both terrestrial and marine environments,

which has allowed the creation of natural areas designated for conservation.

Highlighting the relevance of designing strategies that facilitate the relationships between the
social-productive sectors and ecological-environmental conservation in the region, the
objective of this joint thesis was to develop an environmental communication proposal based
on the use of digital tools. A diagnosis was carried out of the physical infrastructure and
Internet connection in the CSJ. The use of digital platforms to promote science-society linkage
processes in the region was also explored. We applied a survey with 97 members of the general
population and 121 students of the Cihuatlan Regional High School, Miguel Hidalgo module,
of the University of Guadalajara. At the same time, 17 interviews were conducted with social
actors in the main economic, political and cultural sectors of the region, such as personnel
working in governmental institutions, academics, presidents of fishing cooperatives, livestock

leaders, farmers and tourism providers in the area.

The results allowed us to know the habits, preferences and opinions of the aforementioned
actors, regarding Internet access and the use of technologies, emphasizing the environmental
field by delving into the perception of general and environmental problems, as well as
perceptions about climate change. Finally, the integration of these results were the base to
generate a proposal of a digital platform to buildup environmental communication in the

region.



1. INTRODUCCION

El conocimiento cientifico es producto de una actividad humana que ayuda a comprender los
fendmenos que nos rodean y que vivimos, a la vez que colabora en la solucion de diferentes
problemas que afectan al planeta en su conjunto (Gallopin et al., 2001; Lozano, 2008). La
existencia de diversas problematicas sociales y ambientales tales como el cambio climatico, la
disminucion de la biodiversidad, el uso insostenible de recursos naturales, la produccion de
bienes que no considera las consecuencias en la salud humana ni de los ecosistemas, la
contaminacion, entre otros problemas (Cuello-Guijon, 2003; Corraliza, 2001), ha tenido como
consecuencia que numerosos sectores consideren que la ciencia no estd respondiendo
adecuadamente a los desafios de nuestro tiempo (Gallopin et al., 2001). Existe una desconexion
entre el sector académico y la sociedad, la resolucion de problemas a través de propuestas que
engloben diversas perspectivas, permiten propuestas integrales de mitigacion y/o de solucion
de las diversas problemaéticas que enfrentamos actualmente, que tomen en cuenta todas las
perspectivas posibles. Aunado a esto, el conocimiento cientifico no es de facil, ni amplio acceso
para la sociedad en general, a pesar de que este conocimiento tiene implicaciones directas e
indirectas para las personas y grupos humanos (Vessuri et al., 2012).

Para que el conocimiento se convierta en una base importante de cambio social, los procesos
de generacidn, intercambio y uso del conocimiento deben ser continuos, abiertos e interactivos
entre los diferentes sectores de la sociedad (Castafieda-Pérez 2005; Castillo et al., 2018; Castillo
et al., 2020; Castillo et al., 2021). Es relevante facilitar procesos de vinculacién ciencia-
sociedad que apoyen la toma de decisiones sobre aspectos que afectan nuestro entorno. De esta
manera, no sélo la importancia de comunicar y vincular la ciencia con la sociedad se hace cada
vez mas evidente, sino también la necesidad de encontrar nuevas formas y estrategias para
realizar investigaciones que consideren los conocimientos, las opiniones, asi como las
necesidades y los intereses de las diversas personas involucradas en alguna problemaética
(Castillo et al. 2020). Sin embargo, es necesario considerar que las condiciones que rigen los
procesos de generacion e intercambio de conocimientos dependen de muchos factores ligados
al contexto especifico de cada lugar (Castro-Martinez et al. 2016). La vinculacion entre ciencia
y sociedad es compleja y requiere de articular una red de actores mucho mas amplia, que
incorporen conocimientos locales y cientificos desde un didlogo abierto y horizontal, mejorando

asi las posibilidades de crear impactos en la sociedad (Alvial-Palavicino 2019).
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La relacion ciencia-sociedad ha evolucionado a lo largo de las Gltimas décadas, dando lugar a
diferentes discusiones en torno a las vertientes que esta relacion puede tener (Castro-Martinez
et al. 2016). Destacan los debates de los diferentes mecanismos y herramientas de intercambio
de conocimientos existentes. También se destaca el proceso de innovacion tecnoldgica que
actualmente se esta dando y como es que la ciencia en si, a través de estas innovaciones
tecnoldgicas tiene una presencia significativa en muchos aspectos de la sociedad. La relacion
entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad actualmente se encuentran en un momento
trascedente, pues esta innovacion tecnoldgica es acelerada y por ello debemos plantearnos
pensar estas relaciones de una forma articulada pues la tecnologia es vital en la economia, la
politica, la educacién y la cultura, e influencia nuestras decisiones tanto personales como
colectivas (Olive, 2007; Bennésar et al. 2010).

En las ultimas décadas, nuestra sociedad experimenté un gran desarrollo cientifico y
tecnoldgico, dando origen a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) y no es
menor decir que las TICs han impactado las relaciones sociales y la cultura. Como un fenémeno
global, en el contexto Latinoamericano representa una ventana de oportunidad para desarrollar
estrategias que fortalezcan una cultura que incluya las areas cientificas y tecnoldgicas para el

intercambio de informacién (Olive, 2012).

La generacion e intercambio de conocimientos pueden beneficiarse de la tecnologia. Uno de
estos beneficios es el acceso a informacion en nuestra vida cotidiana a traves de diferentes
herramientas y dispositivos. La gran incidencia de internet y las TICs en diferentes ambitos es
una realidad indiscutible (Brossard, y Scheufele, 2013), que se reforzd en los tiempos mas
recientes con la pandemia de COVID-19. Las formas de comunicacion se modificaron durante
los afios de pandemia, mostrando la importancia y el potencial de los medios digitales para

ampliar la comunicacion entre personas y diversos grupos sociales.

Las TICs se han posicionado como herramientas importantes de intercambio de conocimientos,
pues permiten compartir informacion en diferentes ritmos, formatos y variedad de modalidades
(Ojeda-Barcelo et al. 2009). Como parte de las TICs se encuentran las plataformas digitales, las
cuales se definen como herramientas de comunicacion y de intercambio de informacion que en
los Gltimos afios han cambiado la forma en que consumimos, proporcionamos y desarrollamos

productos, conocimientos y servicios, facilitando las interacciones entre grupos de usuarios
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distintos. De esta forma, se construyen redes que facilitan las interacciones entre grupos de
usuarios, donde el foco principal esta en las interacciones entre las personas que se unen a
determinada plataforma, ya sea como usuarios 0 como proveedores de bienes, servicios 0
informacion (Hernandez et al. 2019; Hein et al. 2020; Spagnoletti et al. 2015; Koh y Fichman.
2014).

Diversas disciplinas en las ciencias naturales, sociales, exactas y las humanidades han integrado
a las plataformas digitales en sus &mbitos y practicas, adoptando diferentes perspectivas para
generar y compartir informacion. El caso de las disciplinas que competen a las ciencias
ambientales, no es excepcion. La incorporacién de las plataformas digitales en los procesos de
comunicacion y educacion ambiental experimentan un avance acelerado, pues proponen nuevos
criterios y medios para el intercambio de informacion relacionada con el necesario transito hacia
sociedades sostenibles (Pico-Garcés, 2014). La tecnologia ha ayudado a introducir nuevas
formas de comunicacion a través de plataformas digitales de forma asincronica, rapida, efectiva
y desligada de un lugar fisico. Dentro de esta categoria destaca el uso de un tipo particular de
plataformas digitales: las redes sociales. Son servicios basados en internet que permiten a las
personas construir un perfil digital dentro de un sistema delimitado, enlazandose e
interactuando con otros usuarios con los que se comparte una conexion virtual que permiten el
intercambio de informacion, coordinar acciones y mantener una comunicacion constante entre

las y los diferentes usuarios (Boyd y Ellison, 2007; Diaz, 2011).

Autores como Cabero y Llorente (2005) mencionan que, en el ambito de la comunicacién y la
educacion ambiental.se destaca el uso de plataformas digitales y su capacidad para superar
limitaciones espacio-temporales, especificamente las redes sociales, pues resaltan que estas
nuevas tecnologias no solo permiten la conexidn virtual entre educandos y educadores, sino que
también ofrecen ventajas como la comunicacién sincronica y asincronica. Ademas, subrayan
que el potencial de motivacién, atencién y presentacion de informacion se ve ampliado, aunque
su efectividad puede variar segun los contextos socioculturales, econdémicos y las estrategias
especificas de comunicacion y educacion ambiental que se implementen a través de estos
medios (Cabero y Llorente, 2005).

Como se menciond para ampliar los procesos de intercambio de informacion se debe tomar en

cuenta el contexto, muchas veces de desconexidn entre la generacion de conocimientos
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cientifico y su uso en la mitigacion y/o solucion de diversas problematicas, provocado por una
falta de comunicacion y colaboracion eficaz entre los sectores académico y social (Castillo et
al, 2021). Por ello, es relevante la generacion de estrategias de comunicacion que ayuden a
disminuir la brecha que existe entre la comunidad cientifica, y las personas de cualquier region.
Es necesario generar nuevas herramientas y propuestas alternativas que permitan compartir la
informacién generada no sélo desde y para el ambito académico, sino que sectores como el

gobierno y la poblacion en general, tengan acceso a esta.

La region costa sur de Jalisco (CSJ), especificamente en el litoral del municipio de La Huerta,
es una region muy diversa y dinamica. Por un lado, dentro de la region se encuentra la Reserva
de la Biosfera Chamela-Cuixmala decretada en 1993, cuya finalidad es la proteccion del bosque
tropical caducifolio, siendo asi un area que cuenta con los recursos materiales, financieros y
humanos que garantizan su permanencia y proteccion efectiva a largo plazo (Ceballos, et al.
1999). Asi mismo se encuentra la Estacion de Biologia Chamela (EBCh) creada en 1971
perteneciente a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), cuyo objetivo es la
preservacion del bosque tropical caducifolio, asi como la generacién de conocimiento
cientifico, sobre este ecosistema, y realizar actividades de ensefianza y de difusion de la ciencia
(Castillo, et al. 2006; UNAM. 2011). A pesar que dentro de la Reserva de la Biosfera Chamela-
Cuixmala no existen comunidades humanas asentadas, en las zonas aledafias existen,
principalmente ejidos (Castillo, et al. 2007). En esta parte de la CSJ, han ocurrido diversas
transformaciones a lo largo de los Gltimos 50 afios, lo cual ha desembocado en mudltiples
problematicas que aquejan a la region. Entre los problemas se encuentran: deforestacion, la
pérdida de biodiversidad, el cambio de uso de suelo para establecer tierras de cultivo y pastoreo
de ganado, la escasez y contaminacion del agua, practicas pesqueras inadecuadas, asi como la
existencia de poco empleo y bajos ingresos para las familias que habitan la zona (Gerritsen y
Lazos, 2015).

Con el objetivo de facilitar el flujo de informacidn y conocimientos relevantes para la solucién
de estas problematicas, el presente trabajo busca indagar sobre las contribuciones actuales y
potenciales de las plataformas digitales como canales para la comunicacion ambiental. A través
del andlisis critico, se examinaron las ventajas y desventajas del uso de plataformas digitales en

estos procesos. Ademas, se generd una propuesta de plataforma digital disefiada para el

13



intercambio de conocimientos y saberes relacionados con el ambiente entre las y los actores de

la costa sur de Jalisco.

2. OBJETIVOS

Con base en lo expuesto en la seccion introductoria, planteamos los siguientes objetivos de esta

tesis:

2.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de comunicacién ambiental, explorando el uso de plataformas

digitales que facilite los procesos de vinculacion ciencia-sociedad en la Costa Sur de Jalisco.

2.2 Objetivos especificos

1.- Realizar una revision bibliografica que permita fundamentar y aproximarse teéricamente al

uso de plataformas digitales en la comunicacion ambiental.

2.- Realizar un diagndstico sobre la infraestructura fisica y digital del estado del internet en las

comunidades costeras.

3. Realizar un diagnoéstico del uso de los medios digitales en el intercambio de informacion

relacionada con temas ambientales entre las y los habitantes de la costa sur de Jalisco.

4.-1dentificar los intereses y necesidades de informacion de los habitantes de la region Costa
Sur de Jalisco, en relacion con el ambiente y los problemas percibidos.

5.-Desarrollar una propuesta de plataforma digital y un plan de ejes tematicos para desarrollar
contenidos relacionados con temas ambientales, en funcion de los intereses y necesidades

identificados.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Vinculacién Ciencia-Sociedad

Existe una creciente preocupacion respecto al poco involucramiento de la ciencia en la toma
decisiones pues la ciencia forma parte de las actividades de muchas sociedades en la actualidad.
Debido al poco involucramiento de la ciencia en los asuntos de muchos grupos sociales, muchas
veces se llega a considerar como una actividad desvinculada de los intereses y necesidades de la
sociedad. Por ello es importante conocer como se han desarrollado los vinculos entre la ciencia y
los diferentes sectores de la sociedad con el fin de generar estrategias de vinculacion mas efectivas
(Contreras Nuiio et al, 2015). A pesar de que los conocimientos generados por la ciencia muchas
veces se queden en pocas manos Yy a veces estancados en publicaciones académicas que no son de
facil acceso para la sociedad en general, estos conocimientos pueden tener implicaciones directas

e indirectas para las personas y los diferentes grupos humanos (Vessuri et al., 2012).

Si bien, existen diferentes estrategias para integrar y gestionar de una manera mas horizontal el
conocimiento cientifico en la sociedad, uno de los retos mas complejos para la ciencia es su
adecuada presentacion para promover mejores intercambios de conocimientos. Asimismo, es
relevante la toma de conciencia de las y los investigadores sobre la necesidad de hacer llegar los
resultados de la investigacion cientifica a distintos sectores de la sociedad. Parte del proceso de
vincular a la ciencia con la sociedad, es el seguimiento y comprobacién de los resultados obtenidos
de los diferentes proyectos de investigacion por parte de las instituciones gubernamentales o
académicas pertinentes, conduciendo asi a la consolidacion de los impactos en distintos niveles de
transformacion social de las diferentes comunidades (Rodriguez-Mufioz et al., 2020; Vessuri, et
al. 2012). Sin embargo, no se debe olvidar el hecho de que las problematicas y necesidades de los
seres humanos no s6lo se pueden resolver con respuestas asistenciales o econémicas, sino al
incentivar el desarrollo de las capacidades y potenciales de los grupos sociales (Bueno, 2005,
citado en Riera y Otiz, 2021). Lo anterior incluye las capacidades de solicitar y/o demandar la
participacién de la comunidad cientifica en la busqueda de soluciones o la construccién de
practicas alternativas cuyo objetivo sea, la mejora de la calidad de vida de las personas, asi como
la conservacion ambiental (Castillo et al., 2005).

15



Lo anterior se relaciona con que el sistema cientifico en su conjunto se considera una préactica
institucional con reglas y criterios de evaluacion rigidos que generalmente no facilitan que las y
los académicos puedan moverse con la libertad necesaria para desarrollar nuevas practicas
cientificas que promuevan una mayor vinculacion y participacion con la sociedad. En las
universidades, estas formas de trabajar repiten patrones institucionales que consciente o
inconscientemente llevan a la negacion de la responsabilidad social que todas las ciencias tienen
(Riera 'y Otiz, 2021; Vessuri et al., 2012).

La vinculacion entre la ciencia y las sociedades requiere, en consecuencia, articularse de formas
maés eficientes para cumplir con sus funciones de investigacion, asi como de apoyo a la solucion
de problemas. El papel de la ciencia en la sociedad debe repensarse y buscar la coherencia entre la
conceptualizacién de proyectos, la normativa cientifica y la implementacién y evaluacion de los
resultados de investigacién, sin perder de vista que los procesos de intercambio de conocimientos
entre la ciencia y los agentes sociales son complejos y diversos y que dependen de muchos factores,
ligados a los contextos especificos en los que se desenvuelven (Castro-Martinez et al, 2016;
CACES, 2020; Rueda et al., 2020). Es necesario tener una mejor comprension del impacto social
de la actividad cientifica, asi como sobre el tipo de agentes que pueden beneficiarse de las
actividades y capacidades cientificas de las universidades publicas o privadas e institutos de
investigacion en México, pues esto puede desarrollar diferentes mecanismos para una mejor

adecuacion a las necesidades de las sociedades actuales (Castro-Martinez et al, 2016).

De aqui que surja también la necesidad de abrir lineas de investigacion en materia de vinculacion
ciencia-sociedad, que permitan indagar y reflexionar sobre los conceptos, métodos y teorias
utilizados para comprender como la academia puede estimular mejores relaciones de vinculacion
entre la investigacion y las necesidades sociales, asi como su interaccion con las personas
involucradas en la mitigacion y solucidn de diversos problemas (Riera y Otiz, 2021; Vessuri et al.,
2012).

3.2 Ciencia, Tecnologia y sus implicaciones en la sociedad.

El término ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) define un campo de conocimiento cuyo objeto de
estudio esta constituido por los aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia, tanto en lo que

concierne a los factores sociales que influyen sobre el cambio cientifico tecnoldgico, asi como en
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lo que respecta a sus consecuencias sociales y ambientales (Garcia Palacios, 2000). Lopez Cerezo
(1998) expone una idea generalizada de las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad,
presente en diversos &mbitos del mundo académico y en medios de divulgacién, la cual se resume
en que la ciencia conduce a un mayor desarrollo tecnolégico y riqueza, que da como resultado

bienestar a la sociedad.

Por otro lado, Vessuri et al. (2012) destacan que en décadas recientes se ha intensificado la forma
de concebir los resultados de la investigacion cientifica en términos de productos publicables en
revistas cientificas, buscando dar visibilidad al potencial tecnologico y de innovacién. Es asi que
en un mundo que se articula de maneras asimétricas, se ha favorecido desmedidamente el
desarrollo tecnoldgico, por ello es necesario replantearse la forma de produccidon y transmision de
conocimientos y analizarlo como un tema actual de reflexién en el campo de los estudios sociales
de la ciencia y la tecnologia (Casas, 2016), enfatizando la preocupacion acerca de las
consecuencias de la investigacién en ciencias y tecnologia y su impacto sobre poblaciones

vulnerables.

Los esfuerzos para guiar la ciencia y la tecnologia hacia fines democraticos y sociales, suelen ser
escasos y débiles, prevaleciendo un enfoque convencional de la innovacion que ve a la ciencia
como una mercancia (Vessuri et al.,, 2012). Es importante mencionar, asimismo, que las
actividades de innovacion son aln emergentes y escasas en regiones como América Latina. A la
par, que el conocimiento cientifico acumulado es un factor importante para el desarrollo de nuevo
conocimiento cientifico y tecnoldgico (Casas, 2016). Se deben analizar las interacciones
especificas entre los flujos de conocimientos de los distintos sectores, para poder documentar si
los conocimientos adquiridos y producidos en universidades y centros de investigacion estan

siendo compartidos con otros sectores de la sociedad.

En México particularmente, se tienen retos importantes a enfrentar y analizar, tales como la
articulacion entre la academia y los sectores productivos, el acceso a la informacion, las
deficiencias educativas, asi como el débil reconocimiento social del trabajo cientifico. Lo anterior,
como consecuencia de la poca articulacion y comunicacion entre la ciencia, los tomadores de
decisiones y los diferentes sectores productivos de la sociedad mexicana (Franco, 2015). Otro de
los retos importantes es el relacionado con la infraestructura de telecomunicaciones en México y

su desigualdad. De a acuerdo con el Centro México Digital (2022) es importante lograr una
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cobertura incluyente, que cuente con redes de acceso que lleguen a todas las localidades del pais,
que las personas puedan contratar y utilizar los servicios en sus hogares, en el trabajo, en

dispositivos moviles y que los servicios de telecomunicaciones sean de calidad.

A la par, el uso de las TICs debe incidir positivamente en la transformacion social, reduciendo la
brecha digital y facilitando el desarrollo comunitario. Sin embargo, de acuerdo con Bach (2018)
no se debe perder de vista que la brecha digital es ya parte de los procesos estructurales y procesos
sociales actuales, y al ser una cuestion que se puede observar desde diferentes enfoques de
investigacion, no estd mediado por soluciones sencillas, pues la brecha y la exclusion digital,

generalmente son complejas y suceden como consecuencia de un problema mayor y mas complejo.

3.3 Abordando la brecha digital: Un enfoque desde la vinculacion Ciencia, Tecnologia y
Sociedad

Las TICs han cobrado un caracter transversal que las hace presentes en muchas actividades de las
sociedades actuales, destacando los ambitos econémicos, politicos y culturales. La tecnologia esta
mas presente dia con dia en diversos sectores de las sociedades. En este sentido Arellano Morales
(2020) menciona que la estructura institucional y la organizacion social de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion dan pie a oportunidades, pero al mismo tiempo implican desafios
sobre todo para los paises con menor grado de industrializacion. Dichos desafios requieren en
primera instancia lograr un adecuado acceso a internet y a las tecnologias en los diversos sectores

de las sociedades.

Debemos recalcar que el avance acelerado en las innovaciones en torno a las tecnologias digitales
tiende a generar un entorno cambiante de oportunidades y desafios impactando directamente en el
crecimiento y el bienestar social en economias en desarrollo como es la economia mexicana
(Arellano Morales, 2020). Hoy es mas evidente que nunca, la necesidad de reducir la Ilamada
brecha digital, la cual puede definirse como la distancia entre las personas y las poblaciones en
distintas areas geograficas en relacion con el acceso, apropiacion y usos de las tecnologias de
informacion y comunicacion (Linne, 2015; OCDE, 2001). En México del afio 2000 al 2012, los
niveles de acceso a internet alcanzaron una cobertura del 38.4 % de la poblacion; para 2020 este

porcentaje alcanz6 71.5 %. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
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Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) (2021) se estim0 que ese mismo afio habia 88.6 millones de personas usuarias
de internet, lo que represent6 75.6 % de la poblacion de seis afios de edad o mayor. Sin embargo,
el acceso a internet ha sido bajo en comparacién con otros paises, resaltando que en nuestro pais
existe una gran diferencia en el nivel de acceso a internet, entre las zonas urbanas y las rurales, lo
cual es un factor que no debe ser ignorado en cuanto al acceso e intercambio de informacion (Luna
y Juérez, 2015). De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Sociedad de la Informacion (2015)
casi la mitad de los mexicanos asocia el concepto de desarrollo tecnoldgico a las tecnologias que
tiene més cerca y que les sirve para comunicarse y estar informado, siendo el celular uno de los
dispositivos mas utilizados. Esto es relevante ya que la telefonia celular ha penetrado de una forma
importante en la cotidianidad de las personas, especialmente entre las y los jovenes debido a
factores asociados con los avances tecnoldgicos, las modas y comodidades (Cruz-Sotelo et al.
2013). Sin embargo, es pertinente destacar que en ocasiones se homogeniza a la generacion de las
y los jovenes, y se invisibilizan sus diferencias. Es en el caso de la desigualdad economica,
educativa y consecuentemente de acceso a la tecnoldgica que existe en nuestro pais, que se produce
una distribucion desigual del conocimiento y las competencias informaticas (Proenza, 2012).

La tecnologia sirve a las nuevas generaciones como herramientas cotidianas para dar forma y
sentido a sus practicas e identidades. Sin embargo, es importante tener presente los diferentes
contextos de este sector en nuestro pais y se tienen que reconocer las diferencias en el acceso a las
TICs que incluyen los usos y destrezas de las personas vinculadas a estas tecnologias. Es evidente
que el acceso a la tecnologia puede desempefiar un papel estratégico para superar las brechas

econdmicas y de bienestar social. (Arellano Morales, 2020; Linne 2015).

Es asi que herramientas como las TICs a través de diferentes medios pueden poner a disposicion
de diversos usuarios la informacion, facilitando el acceso a un intercambio y comunicacion
constante. Dando lugar a la transmision de conocimientos y acercando a las personas al mundo
cientifico y cultural permitiéndoles estar al dia en los conocimientos que constantemente se estan
produciendo, teniendo un efecto en la mejora de desarrollos tecnoldgicos y de procesos de
innovacion en las diferentes poblaciones, asi como sus implicaciones sociales y ambientales
(Casas, 2016; Cabero. 2014).
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3.4 Comunicacion ambiental

La divulgacion de los conocimientos cientificos es una tarea de enorme importancia social. En la
tarea de divulgacion cientifica, los medios de comunicacion juegan un papel fundamental. La
television, la prensa, la radio y ahora internet, constituyen canales elementales para transportar los
mensajes. Al respecto, es indispensable el involucramiento de profesionales de la divulgacion
cientifica (expertos en redaccion de textos con lenguaje accesible, disefiadores graficos, artistas
visuales, entre otros), asi como la activa participacion de los cientificos en la preparacion de

proyectos de divulgacion y de comunicacion (Tedesco, 2006).

Estrechamente ligada a la labor de divulgacion de la ciencia, la apropiacion social del
conocimiento y la construccién de nuevos paradigmas en torno a la relacion sociedad-naturaleza,
la comunicacion ambiental es multidisciplinaria e interdisciplinaria. De acuerdo con Aparicio
(2016) la comunicacion ambiental es un campo amplio del conocimiento, que también puede
fungir como herramienta que permite adquirir conocimientos y aprender a buscar informacién para
mejorar la comprension de fendmenos y problematicas ambientales con el fin de tomar decisiones
informadas, propiciando cambios de actitudes, valores, practicas y comportamientos respecto al
ambiente y el manejo de los ecosistemas. Garivati (2016) menciona que la comunicacion
ambiental puede considerarse como un territorio “multidisciplinario” emergente en el que se
desarrollan diferentes lineas de investigacion y accién. La comunicacién ambiental a su vez funge
como una herramienta que permite una alfabetizacion ambiental, asi como aspirar a una
educomunicacion® capaz de desarrollar la capacidad critica y el empoderamiento de la ciudadania

en cuestiones politicas, sociales, econdmicas, ecoldgicas e interculturales (Rodrigo-Cano, 2019).

Con la finalidad de presentar una visién del estado de arte y generar una aproximacion teérica-
interdisciplinaria de la comunicacion ambiental Mares Ortega (2022) propone una articulacion de
los distintos referentes conceptuales y campos del conocimiento desde los que se abordan las lineas

de investigacion-accion en comunicacion ambiental. La clasificacion de Mares Ortega (2022)

1 "La educomunicacion incluye, sin reducirse, el conocimiento de los multiples lenguajes y medios por los
que se realiza la comunicacion personal, grupal y social. Abarca también la formacion del sentido critico,
frente a los procesos comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores culturales propios
(CENECA/UNICEF/UNESCO, 1992). Este movimiento educomunicativo se basa en los principios de la
pedagogia critica de Paulo Freire, que se origind en Latinoamérica y se extendi6 luego a Espafia." (Aparicio,
2010: 9-10 pp.).
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propone las siguientes categorias: pedagogia ambiental, pensamiento ambiental complejo,
comunicacion estratégica, cultura ambiental, comunicacion vista desde la territorialidad, la
cibercultura, comunicacion evolutiva, y la accion social (Figura 1). Es importante mencionar que,
no necesariamente todas las categorias abordan de forma especifica el concepto de comunicacion
ambiental, sin embargo, son planteamientos que presentan elementos que se adaptan a los
conceptos de la comunicacion ambiental.

omunicacion evolutiva

COMUNICACION
AMBIENTAL

Territorialidad

Figura 1. Interdisciplinariedad de la comunicacion ambiental. Dada la naturaleza de la comunicacion
ambiental diversos campos del conocimiento pueden converger de diferente manera dependiendo del

enfoque y los objetivos con los que ésta se aborde. Fuente: Mares Ortega (2022).
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El enfoque de comunicacion ambiental en la presente tesis toma como marco conceptual elementos
de los campos del conocimiento de la comunicacion estratégica (encuentro sociocultural), la accion
social (Comunidades Emergentes de Conocimiento) y la cibercultura (transformacion

comunicativa).

Son diversas las herramientas que ofrece el enfoque de la comunicacion estratégica (como las
matrices socioculturales), sin embargo, en la presente investigacion se consideran particularmente
dos elementos de este modelo de comunicacion. El primero es el planteamiento de encuentro socio-
cultural?® debido a su sensibilidad para identificar intereses y necesidades en la complejidad de los
diferentes contextos. En segundo lugar, esta el modelo de comunicador estratégico respecto a un
comunicador tradicional. Entre las particularidades del comunicador estratégico, Massoni, (2009)
destaca que la tarea del comunicador, al reconocer la diversidad social y cultural, es indagar los
posibles puntos de articulacién de las diferencias en funcion de intereses y necesidades de grupos
sociales. Lo anterior tiene como fin operar en relacion a un objetivo comin que permita una
transformacion social. En este sentido se puede plantear al comunicador estratégico ambiental
como un agente que se posiciona desde perspectivas y estrategias diferentes a los de un
comunicador tradicional con el objetivo de detonar comunicacion ambiental, partiendo de
reconocer los intereses y necesidades desde el encuentro en la diversidad de los contextos sociales

y culturales (encuentro sociocultural) (Figura 2).

Es asi como se ha posicionado el concepto de “comunicador” en la presente investigacion,
atribuyendo al comunicador ambiental: sensibilidad ante la diversidad sociocultural, capacidad
para consensuar, escuchar activamente y mediar, asi como un involucramiento activo en el disefio
de estrategias de comunicacion y la construccion colaborativa de la informacion ambiental (Figura
2).

2 “E] encuentro socio-cultural implica una consideracion de la complejidad y de la multidimensionalidad
de la comunicacion que esta presente en todas las situaciones y que, desde las miradas tradicionales de la

comunicacion, se ha desconsiderado.” (Massoni, S. 2017: 1 p).
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Figura 2. Elementos de un comunicador tradicional vs un comunicador ambiental estratégico. Fuente:
modificado de Massoni, (2009)

A partir de estos posicionamientos y buscando adaptarse a los cambios que supone la integracion
de las nuevas tecnologias en la comunicacion, se destaca en este caso el concepto de significancia
abordado en la transformacion comunicativa en torno a la cibercultura®, un fenémeno que se da en

la llamada nueva era de la comunicacion.

“Refiriéndose asi, no solo a la eficiente transmision de bits digitales de aqui para alla, sino
también a la significancia que tiene el proceso de comunicacion para la gente mientras se
relaciona con el amplio rango de materiales y recursos simbdlicos que hay a su
disposicion. Estos recursos no se reducen solo a las formas simbodlicas telemedidas y
mediadas computacionalmente, sino que incluye al stock completo de las influencias

culturales y menos mediadas que constituyen la vida cotidiana.” (Lull, 2001: Pp. 1-2).

3 “El 4mbito de la cibercultura se produce a través de dispositivos tecnoldgicos € implica “una serie de
practicas sociales significativas” (Ardévol, 2002: p. 16). En torno a las tecnologias digitales, especialmente,
Internet. En esta idea se incorporan las percepciones acerca de las nuevas formas de sentir, de identificarse,

de pensar el mundo.” (Moya, Vazquez, 2010: p. 78).
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Este tipo de enfoques no solo se centran en la experiencia general del usuario de medios digitales,
sino que desde estos planteamientos se busca enfatizar la importancia y los significados que tanto
comunicadores como usuarios de redes atribuyen a su comunicacion a través de lo digital. A la
hora de desarrollar las estrategias de comunicacion ambiental desde los planteamientos
mencionados, se afiade la relevancia de establecer la comunicacion con el objetivo de fortalecer la
identidad y las interacciones como la retroalimentacion y el flujo de informacion. Al llevar estos
planteamientos a la practica, es necesario el constante trabajo con las personas que integran las

comunidades.

Desde el marco de la accion social en la comunicacién ambiental destaca el planteamiento de la
Comunidad Emergente de Conocimiento (CEC). Maass Moreno et al. (2015) plantean a las CEC
como un sistema-red que construye su &mbito de trabajo dentro de un espacio virtual a través de
internet en interaccién constante via reuniones entre sus miembros, capacitada para reflexionar
sobre su entorno y sobre sus propias capacidades de organizacion como personas y como grupo
auto-determinante, que alimentan a una pagina para comunicar y compartir sus actividades en un

entorno abierto como internet.

El involucramiento y la participacidn activa de las personas para las que esta disefiada la estrategia
de comunicacién, permite a largo plazo el empoderamiento y la organizacion social. Siendo asi
imprescindible para la presente tesis establecer el marco de una comunidad emergente de
conocimiento como un constructo que propicia la autonomia de la propuesta de comunicacion
ambiental a largo plazo y que involucra la apropiacion por parte de las personas del conocimiento
local. Las adaptaciones de los planteamientos de las diferentes teorias comunicativas y la
integracion de las nuevas tecnologias de plataformas digitales representan una amplia gama de
posibilidades para efectuar la comunicacién ambiental.

3.5 Comunicacion ambiental a través de los medios digitales

La tecnologia y la virtualidad han permeado en muchos aspectos de nuestra vida. En el &mbito de
la comunicacion cientifica, y tambien la ambiental, internet se ha convertido en la primera fuente
de informacidn, una tendencia que debe ser tomada en cuenta tanto por los tomadores de decisiones
tanto como por la comunidad cientifica (Brossard y Scheufele, 2013; Jonveaux et al. 2015). Un

cambio asi implica grandes beneficios, pero también acarrea desventajas y retos para los diferentes
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contextos sociales. Una de las criticas mas constantes al actual entorno digital, consiste en el
manejo de la informacion y la velocidad con la que esta puede transmitirse, ya que mucha de la
informacion ambiental que se comparte suele centrarse, en la divulgacion de catastrofes,

situaciones extremas o informacion sensacionalista que resulta ser imprecisa o falsa.

Autores como Rodrigo-Cano et al. (2019) mencionan que la inmediatez de la transmision de la
informacion sobre todo en las llamadas redes sociales, puede llegar a favorecer la difusion de
informacidn que podria ser falsa. Es asi que se destaca la necesidad de cuestionarnos las formas
actuales de comunicacion, estructuradas sobre ideologias mercantilistas y neoliberales, asi como
en instituciones educativas que en lo general, dan poco apoyo a la construccién de enfoques criticos

para analizar la realidad.

Por otro lado, autores como Tyner y Gutierrez (2012) sefialan a la importancia del estudio y analisis
del mundo de las nuevas tecnologias, ademas de la televisién y otros medios de comunicacion,
donde se abordan contenidos de los medios de masas, los procesos de produccion y su influencia
en las diversas dinamicas que una sociedad tiene. Es necesario aclarar este enfoque, pues con la
llegada de la tecnologia digital, el estudio de los medios en algunos casos se limita al estudio de
su funcionamiento y manejo, desde planteamientos puramente tecnoldgicos, algo que debe
cuestionarse. Desde un enfoque ambiental, los medios digitales pueden promover una ciudadania
que tenga la capacidad de construir nuevas narrativas que faciliten el desarrollo de
“ecociudadanias” siendo asi la misma sociedad capaz de provocar un cambio necesario y

transformador en el mismo sistema. (Rodrigo-Cano et al. 2019).

Se han realizado algunas investigaciones sobre el impacto de las redes sociales como plataformas
digitales con capacidad de contribuir a la comunicacion, educacion y conciencia ambiental, como
son los estudios del uso y contenido disponible en plataformas digitales de Yinglin Wu, et al.
(2018). Estos autores analizaron la conciencia de los usuarios de las redes sociales sobre la
informacidn referente a la conservacion del delfin jorobado del Indo-Pacifico (Sousa chinensis)
una especie en peligro de extincion en las ciudades alrededor del delta del rio Pearl, en China. Las
y los autores concluyeron que la expansion de plataformas digitales presenta una oportunidad para
aumentar la conciencia publica en temas como el cambio climatico, la conservacion de especies
silvestres, la contaminacion de aire, agua y suelos, asi como para generar criterios para la

formulacion e implementacion de politicas ambientales. Asi mismo, discuten la influencia en la
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conciencia ambiental de los usuarios de redes sociales que tienen este tipo de informacion,
destacando que una difusion inapropiada de informacion puede conducir a una mala comprension

de las decisiones o acciones de los gobiernos y los expertos.

Asi como el caso de estudio anterior, el trabajo de Chuenpagdee, et al. (2019) se presenta como
un proyecto donde se aborda la difusion e intercambio del conocimiento sobre varios aspectos de
la pesca a pequeria escala. EI Sistema global de informacion sobre pesquerias de pequefia escala
(The global information system on small-scale fisherieses) es un programa disefiado a través de un
sistema de datos interactivo de acceso abierto que proporciona informacion sobre varios aspectos
de la pesca artesanal en diferentes partes del mundo. La plataforma ha ayudado en la movilizacion
de informacion y conocimientos, destacando la generacion de conocimientos de manera

colaborativa, pues la plataforma promueve conexiones entre personas de distintos sectores.

Aparicio (2016) destaca que el rezago en la creacion de fundamentos tedricos para el campo de la
comunicacion ambiental, ha retrasado también el desarrollo de objetivos y metodologias que
permitan concretar y sistematizar su practica en el contexto especifico de México, complejo por
su gran diversidad cultural y biolégica. Consecuentemente, se requiere de conceptos y esquemas
propios, acordes con las multiples necesidades y contextos que confluyen en nuestro territorio. Por
lo que es importante comenzar a desarrollar los fundamentos tedricos de la comunicacién
ambiental a través de lo digital y sobre todo llevarlos a la practica como elementos que contribuyan

a acortar la brecha educacional y digital que existe en nuestro pais.

Comienzan a realizarse diversas aproximaciones al campo de la comunicacidén ambiental a través
de los medios digitales en nuestro pais. Existen, por ejemplo, las iniciativas de comunicacion
ambiental en el Estado de Jalisco para mitigar los dafios a la salud y al ambiente por los desechos
electrénicos que causarian el desuso de los televisores anal6gicos debido a la transicion a la
television digital en México, alertando y exhortando a la poblacion jalisciense a hacer un mejor
manejo de sus electronicos. Para atender lo anterior, se llevd a cabo el disefio e implementacion
de una campafa de comunicacion ambiental durante el afio 2015, que consistié en el disefio e
impresion de folletos, infografias, lonas educativas, y grabacion de capsulas de radiodifusion y
video, principalmente dirigidos a los sectores mas vulnerables de la poblacién de Jalisco
(Carmona-Holley, et al. 2016). Otro estudio realizado por Sanchez-Paredes y Ramirez-Beltran

(2019), consistio en identificar la informacién que comparten algunas paginas de Facebook
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gubernamentales y asociaciones civiles relacionadas con el medio ambiente, la educacion
ambiental y la sustentabilidad. EI objetivo del estudio fue observar el desenvolvimiento de las
interacciones entre las instituciones u organizaciones y los usuarios a través del medio digital para

ver las tendencias, relevancias y sesgos en la comunicacion ambiental que estas mismas difunden.

Durante este estudio se encontraron diversas paginas de Facebook relacionadas con estos temas,
de estas cinco son de México. Las paginas con mayor interaccion y registro de material audiovisual
en México (fotos de portada, fotos de perfil, fotos subidas con el celular y fotos de la biografia)
fueron paginas de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente, la Secretaria del Medio Ambiente, y Educacion Ambiental de la
Ciudad de México. Se destaca que estas paginas tenian mas de cinco mil fotos publicadas
relacionadas al tema. Los autores de esta investigacion mencionan que a través de estudios como
este se demuestra que las paginas en este caso de Facebook de instituciones oficiales son quienes
publican con mayor frecuencia informacién ambiental, por lo que los usuarios responden con

alguna reaccién y comparten el contenido.

Autores como Dominguez et al. (2007) sefialan que los enfoques cualitativos para indagar en
internet son muy recientes y estan enfrentando diversos debates desde una perspectiva méas
tradicional del campo y también de las préacticas éticas que conllevan, pues las aproximaciones son
diferentes entre las diversas disciplinas, areas, teorias 0 metodologias que existen. Es asi que
investigar en internet ha supuesto un gran reto debido a los procesos de comunicacién los cuales
ante el rapido avance de la tecnologia digital y el uso de la tecnologia especialmente mévil ha ido
cambiando y en crecimiento exponencial (Corona Rodriguez, 2013). Se requieren nuevos roles y
nuevos formatos que se propongan ante los nuevos medios digitales tanto de la comunicacion
como de la educacion ambiental frente a esta realidad comunicativa diversa. Poniendo énfasis en
los procesos de comunicacién a través de los medios digitales y analisis pues son fundamentales,
ya que es el proceso central a través del cual los actores determinan y expresan sus intereses a

través de estas tecnologias (Casas 2016).

De acuerdo al Reuters Institute for the Study of Journalism, de la Universidad de Oxford (2022),
el interés de las personas por las noticias en el mundo ha disminuido, siendo asi que diversas

instituciones ponen como eje central, ofrecer una comunicacion adecuada a las necesidades de las
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personas, pues se reconoce la necesidad de acceder a informacion confiable y de rapido acceso.
Ademas, en los ultimos afios se ha impulsado la comunicacion a través de lo digital, adoptando
nuevos modelos de narracion y distribucion. Aunado a esto, en la actualidad ha disminuido el
interés en las aplicaciones de noticias y sitios web relacionados a este &mbito, siendo asi que ahora
las personas dedican gran parte de su tiempo en linea a usar las redes sociales, asi como a usar
servicios de entretenimiento. En este contexto, se ha demostrado que es dificil llamar la atencién
de las personas considerandose una tarea con varios retos a superar (Galan et al. 2019). Es
importante sefialar que no existe una Unica ruta hacia el desarrollo de una estrategia exitosa de
comunicacion digital y mas en el &mbito ambiental, debido a que las problematicas ambientales,

son de alta complejidad.

3.6 El disefio y la comunicacion visual como ejes transversales para fortalecer la

comunicacion ambiental.

Adaptar las estrategias de comunicacion ambiental a las nuevas tecnologias implica a su vez
replantear los formatos en los que se ofrecen los contenidos. Es necesario incorporar mensajes con
los que las personas puedan sentirse identificadas, asi como incluir elementos de disefio que

contribuyan a satisfacer las necesidades de comunicacion (Aparicio, 2016).

La relacion entre la comunicacion y el disefio gréafico es muy estrecha, de tal forma que las lineas
que los separaban son cada vez mas tenues. En palabras de Montes (2021) ya no se puede hablar
de disefio grafico sin tener en cuenta la comunicacién. A raiz de esta innegable relacién han surgido
propuestas como la de Frascara (2006) quien destaca que; aunque comunmente se use el término
“disefio grafico”, considera mas descriptivo decir “disefio de comunicacion visual”. Con esta
definicidn se incluyen los elementos requeridos para distinguir un campo de actividad, planteando
al disefio como un método, a la comunicacién como su objetivo principal y lo visual como el
medio. En este sentido Costa (2014) hace hincapié en que para transitar hacia un nuevo paradigma
de comunicacion visual debemos considerar el hecho de que el disefio establece un sistema de
relaciones constantes entre nosotros, el ambiente, los objetos que utilizamos y los mensajes que

integramos. Para los efectos de la presente tesis, a partir de ahora se mencionara como “disefio” lo
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referente a aquellas actividades de creacion con fines estéticos* que se contemplan los
planteamientos del disefio de comunicacion visual. Y nos enfocaremos en la inherente relacion
entre el disefio visual y la comunicacion, asi como sus potenciales efectos sobre la comunicacién

ambiental, la relacién con el ambiente y la forma en la que percibimos los mensajes.

Simon (1996) define al artefacto® como una “interfaz" que es el punto de encuentro, entre un
entorno interno, la sustancia y organizacion del artefacto mismo, y un entorno externo, el entorno
en el que opera, es decir el ambiente. Si el interior es apropiado para el ambiente exterior, o
viceversa, el artefacto cumplird su proposito previsto. Desde perspectivas similares, diversos
autores han comenzado a cuestionar la relacion que tiene el disefio con las problemaéticas
ambientales. Como es el caso de Thackara, (2005), quien plantea que las decisiones de disefio dan
forma a los procesos detras de los productos y servicios, condicionando los materiales, la energia
que empleamos para fabricarlos, la forma en que los operamos y lo que les sucede cuando ya no
los necesitamos generando impactos en el ambiente. En otras palabras, disefiar los artefactos
tangibles o intangibles en primera instancia es una respuesta a las relaciones humanas con el
ambiente, después de la interaccion con dichos objetos, las relaciones con el ambiente también

pueden verse modificadas.

Dicho lo anterior se plantea el papel de los artefactos digitales, que en palabras de Santamaria,
(2016) son objetos generados por medio de dispositivos que implican la produccion y el uso de
herramientas de base tecnoldgica. Los artefactos digitales, a su vez, son susceptibles a la
incorporacion de elementos estéticos que permiten satisfacer necesidades comunicacionales y
cumplir con su objetivo educacional. Resaltando la importancia de replantear el disefio en los
medios digitales como un eje transformador de la forma en la que nos relacionamos con los otros

y el ambiente.

Desde el &mbito académico y educativo son diversas las experiencias de interaccion entre el disefio
y el ambiente como objetos de estudio, en este sentido laboratorios e institutos de universidades

han comenzado a explorar el potencial de incorporar la dimension ambiental a las practicas del

4 “De forma general se suele definir a la estética como el estudio de la belleza”. (Tatarkiewichz, 1987: p.
9).

® Un artefacto es: "Una cosa que habra sufrido una transformacion de origen humano*. (Rabardel, 1995: p.
49).
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disefio. Tal es el caso de la colaboracion entre el Instituto Superior de Disefio de la Universidad de
La Habana, con el Instituto Superior Politécnico de Huila, Angola. De acuerdo con los autores
Valdivia et al (2021) colaboraciones de esta indole tienen el objetivo de la formacion de
profesionales del disefio en comunicacion visual responsables de impulsar estilos de vida mas
sostenibles, para ofrecer respuestas a las problematicas de sostenibilidad a las que se enfrenta
Angola actualmente. Estos proyectos incluyen la formacién ambiental y la contextualizacion de
las probleméticas ambientales en el marco de las actividades universitarias. El grupo de trabajo
concluyé que los resultados mejoraron la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje

incorporando una perspectiva de desarrollo sostenible en la practica profesional del disefio.

Por otra parte, en un ambito méas cotidiano y apegado al disefio de artefactos digitales de
comunicacion en contenidos ambientales, las redes sociales han cobrado una relevancia a
considerar. Siguiendo con la idea anterior, Amado et al. (2022) sefialan que a pesar de que la
negacion, la descalificacion o la critica que los sefiala como discurso de desinformacion, sean las
reacciones frecuentes, la tendencia actual va encaminada a disefiar y compartir memes® a través de
redes. De acuerdo con la Asociacion de Internet MX (2023) dos de las redes sociales mas utilizadas
en Mexico son Facebook e Instagram. En este sentido México es uno de los referentes
latinoamericanos respecto a la divulgacion de memes relacionados a tematicas ambientales. Por
ejemplo, la pagina “Memes de Educacion Ambiental sin popotes", un perfil de Facebook con una
audiencia de 306,000 seguidores de diversos paises hispanohablantes. En su informacion el perfil
se autodescribe como; “Memes con informacion de cardcter académico para ayudar a que
conozcamos de fondo los problemas socioambientales”. El caso de Instagram es similar, a
continuacion, se presenta una tabla (Tabla 1.) con ejemplos de cuentas en esta red social que

comparten temas ambientales y cuentan con una sélida base de seguidores.

¢ Knobel, y Lankshear, (2005). Definen al "meme" es un término popular para describir la absorcion y
propagacion notable a menudo répida, de una idea particular en forma de texto escrito, una imagen, un
"movimiento" del lenguaje u otras pieza o unidad de informacién cultural (p. €j., un eslogan, un videoclip,
un relato).
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Tabla 1. Ejemplos de cuentas de Instagram que comparten temas ambientales.

Nombre Tematicas Num_e rode
seguidores
> Informacion relacionada a fauna.
Bioquia > Noticias de corte ambiental. 1.4 millones
g > Consejos para desarrollar habitos mas '
amigables con el medio ambiente.
> Noticias de corte ambiental y cientifico.
Nature Portfolio > Fotografias y videos enfocados a la 192 mil
naturaleza.
> Impacto ambiental de las actividades
- humanas. i
Ll ELEnig D > Manejo de residuos solidos. 95 mil
> Reciclaje.
> Difusion de actividades de corte ambiental.
Huerto Roma Verde > Venta de producto locales y/organicos. 53 mil
> Talleres de concientizacién ambiental .
WWF México (World > Noticias de corte ambiental.
Wide Fund for > Fotografias y videos enfocados a la 36 mil
Nature-México) naturaleza .
> Difusion e instalacién de sistemas de
captacién de agua de lluvia (SCALL). .
JL oA > Talleres de concientizacién sobre el cuidado 21 mil
del agua y alternativas sostenibles.
> Desarrollo de acciones y talleres para el
Colectiva Zurciendo el cuidado del medio ambiente a través de
Planeta medio artisticos. 10 mil
> Activismo ambiental.
> Especializacion en la creacion de bordados.
F;/Ilzel\)fizg]gRofg > Desarrollo de periodismo ambiental
o > Capacitacion en materia de periodismo 864
Periodistas

Ambientales)

ambiental.
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La tendencia hacia el disefio de memes y contenidos menos formales, asi como la rapida aceptacion
por parte de los internautas, debe ser tomada en cuenta por el sector académico, y aquellas personas
interesadas en hacer comunicacion ambiental. Implementar diferentes aspectos del disefio en la
comunicacion ambiental, puede tener ventajas significativas sobre todo para esclarecer los
mensajes y democratizar el acceso a la informacién. Para cumplir con lo anterior la forma en la
que se disefia debe replantearse desde sus bases tedricas y conceptuales. Escobar, (2017) enfatiza
que gran parte de la teoria sobre disefio mantiene una orientacion fundamental hacia un modelo de

desarrollo tecnocréatico y centrado en el mercado sin cuestionar su naturaleza capitalista.

Se propone abordar el disefio en las distintas fases de proyectos de comunicacion ambiental, si se
hace desde su planeacion se podra cumplir con el objetivo de llegar con sensibilidad al publico
para el que fue disefiada la comunicacion. Se enfatiza, la necesidad de incorporar el disefio cuando
se desarrollen productos de comunicacion ambiental considerando que la estética es un requisito
comunicacional que debe ser satisfecho (Frascara,2006). Incorporar elementos estéticos del disefio

puede facilitar y aclarar la comunicacion sobre diferentes problematicas ambientales.

Entre sus conclusiones el grupo de trabajo sobre redes sociales y medio ambiente del Congreso
Nacional de Medio Ambiente en Espafia (CONAMA, 2016), destaca que el disefio de una
estrategia de comunicacién ambiental cuando se trata de redes sociales no significa pretender
controlar las reacciones de los otros usuarios o tratar de acabar con la espontaneidad propia. El
objetivo debe ser escuchar lo que dicen los usuarios y promover una construccion conjunta de
acciones y proyectos. Desarrollar un modelo con objetivos definidos y que incorpore elementos
de disefio que lo hagan estéticamente atractivo puede hacer que las personas sean mas receptivas
a la informacion para mejorar la toma de decisiones. Asimismo, incrementar las posibilidades de
que la informacién manejada a través de la comunicacion ambiental sea compartida en las redes y
otras formas de comunicacion que apoyen a promover una retroalimentacidn entre diversos actores
y grupos sociales para la necesaria transicién a interacciones mas armonicas entre los seres

humanos y sus entornos ambientales.
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4. SITIO DE ESTUDIO
4.1 La region Costa Sur de Jalisco

La region Costa Sur de Jalisco, ubicada en el pacifico central mexicano, incluye dos municipios
costeros: Cihuatlan y La Huerta (Figura 3.). La zona se caracteriza por un accidentado paisaje
topogréafico en el que pueden observarse valles, cerros y lomerios, asi como diferentes tipos de
vegetacion que incluyen el bosque tropical caducifolio, el bosque tropical subcaducifolio,

pastizales, manglares y vegetacion haléfila (Guerrero, et al. 2002).

Aunque los suelos son poco profundos, los habitantes tienen cultivos de maiz, cafia de azucar, y
también se encuentran productores de arboles frutales como mango de diversas variedades,
papaya, coco, tamarindo y también se pueden encontrar huertas de platano, papaya y sandia para
exportacion (Ceballos y Miranda, 1986 citados en Guerrero et al. 2002, Villalvazo et al. 2021). La
ganaderia es una de las actividades econdmicas mas importantes, siendo el ganado bovino el
predominante. La pesca también representa una importante actividad econémica que aporta a la
seguridad alimentaria de muchas familias de la region (Aranda-Fragoso et al. 2020; Espino-Barr
et al., 2006). Esta se realiza de forma artesanal, y se organiza por medio de sociedades
cooperativas. Dependiendo de qué especie se busca capturar y en qué parte de la costa se vive, se
pesca cerca del litoral, asi como en los estuarios y en las lagunas costeras. (Espino-Barr et al.,
2006; Gobierno del Estado de Jalisco, 2019; Aranda-Fragoso et al., 2020).

Dentro del sector terciario, el turismo representa una de las actividades econémicas principales.
Esta zona forma parte del corredor turistico llamado Costalegre, que conecta dos importantes sitios
turisticos de la costa del Pacifico central mexicano, Puerto Vallarta y Barra de Navidad (Riensche
et al. 2019). Entre los servicios que se ofrecen en la region pueden encontrarse restaurantes y
hoteles para todo tipo de presupuesto, desde zonas para acampar al aire libre hasta hoteles de gran

lujo y mansiones que pertenecen a mexicanos y extranjeros con un gran poder econémico.

La region de la costa sur cuenta con cinco Areas naturales protegidas (ANP) de indole federal,
tales como la Reserva de la Biosfera Chamela-Cuixmala, los santuarios de Playa Teopa, Playa
Cuixmala, Playa el Tecuén, y el Santuario de las Islas de la Bahia de Chamela dentro del cual se
encuentran todas las islas de la bahia (Ceballos et al. 1999; Miranda et al. 2011; IIEG, 2022). La

zona alberga el estero de la comunidad de La Manzanilla clasificado como sitio Ramsar debido a
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su importancia en diversidad de flora y fauna. Ademas, cuenta con una Unidad de Manejo
Ambiental (UMA) dirigida la conservacion del cocodrilo (Crocodylus acutus) en un cocodrilario,
con museo comunitario, en donde se reciben visitas para conocer el sitio y promover practicas de

conservacion ambiental (RSIS, 2008).
4.2 El municipio de La Huerta, Jalisco

4.2.1 Ubicacion geografica

En la regidn costa sur de Jalisco se localiza el municipio de La Huerta (Figura 3.) Colinda con los
municipios de Villa Purificacion al norte; al noroeste con Tomatlan, al este con Casimiro Castillo
y Cuautitlan de Garcia Barragan, al sur con Cihuatlan y con el Océano Pacifico. EI municipio tiene
una altitud media de 500 metros sobre el nivel del mar, y su extension territorial es de 1,749.71
km2 (INEGI, 2010).
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Figura 3. Mapa de localizacion de la region Costa sur de Jalisco. Elaboracion propia.



4.2.2 Clima

El litoral del municipio de La Huerta se caracteriza por presentar dos tipos de clima, de acuerdo
con la clasificacion propuesta por Garcia, E. (1964) estos son: calido subhumedo con lluvias en
verano y semiseco calido, siendo este Gltimo tipo el que predomina. Con una temperatura media
anual de 26°C. Los meses mas calidos son de mayo a julio con un rango de temperatura promedio
de 28.4°C a 28.5°C. Mientras que el més frio corresponde a febrero.

La precipitacion normal registra un valor anual de 853.6 mm, siendo el mes mas lluvioso
septiembre y el menos lluvioso marzo. La evapotranspiracion promedio anual es 1164.2 mm
donde el valor maximo es 191.3 mm en mayo y el valor minimo 94 mm en enero (SMN,
CONAGUA, 2023). (Figura 4)

CLIMOGRAMA
ESTACION: 00014011 APAZULCO
CUENCA: RIO CHACALA-PURIFICACION
PERIODO: 1951-2010 ALTURA: 5.0 MSNM.
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Figura 4. Climograma de la estacién meteorolégica 00014011 Apazulco Fuente: Elaboracion propia
partir de los registros durante el periodo 1951-2010 (SMN, CONAGUA, 2023).
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4.2.3 Geomorfologia, Geologia y Uso de Suelo

La geomorfologia del municipio de La Huerta se constituye a partir de las atribuciones de la
provincia fisiografica a la que pertenece la region, esta es la Sierra Madre del Sur. EI municipio de
La Huerta se compone en su mayoria de sierras altas, asi como de valles intermontanos con

lomerios, valles ramificados y llanuras costeras con lagunas costeras salinas.

Se destaca que el relieve del municipio de La Huerta es muy accidentado, la mayoria de sus
elevaciones oscilan entre los 400 y 800 metros sobre el nivel del mar, siendo la mayor elevacion

Cerro Plazola la cual cuenta con una altura de 1200 msnm.

Las rocas del municipio de La Huerta tienen su origen en la era geoldgica Cenozoica dentro del
periodo cretacico. ElI municipio tiene una alta variedad de tipos de rocas, se destaca la presencia
de rocas igneas intrusivas y extrusivas. El tipo de suelo predominante es Regosol (62.67 %)
seguido del Cambisol (17.56%). La vegetacion predominante corresponde a selva baja caducifolia
seguido de pastizal, mientras que el uso de suelo del municipio corresponde al agropeuario (I1IEG,
2022).

4.2.4 Hidrografia

El territorio del municipio de La Huerta corresponde a la regién hidrolégica Costa de Jalisco y
pertenece a las cuencas de Rio San Nicolas-Cuitzmala (64.52%) y Rio Chacala-Purificacion
(35.48%) (INEGI, 2010). Las principales corrientes de agua en la costa de La Huerta son: El
Colorado, Careyes, Chamela, Cuitzmala, ElI Aguacatillo, EI Cuastecomate, EI Caiméan, Los

Picachos, Maderas, Pichirrin, Purificacion, Seco, San Nicolas y Texcala.

4.2.5 Aspectos bioticos

Los aspectos biologicos y cantidad de recursos naturales que se encuentran en el municipio han
ido tomando cada vez mas relevancia, al interior del municipio de La Huerta es donde se ubica la

Reserva de la Biosfera Chamela-Cuixmala, la cual se decreté en 1993 y abarca 13,142 hectareas.
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Dentro de estas se encuentran terrenos pertenecientes a la Estacion de Biologia Chamela (EBCh)
de la UNAM, con alrededor de 3,500 hectareas (Ceballos et al. 1999).

“La Reserva de la Biosfera Chamela-Cuixmala fue creada para proteger el bosque
tropical caducifolio y humedales de la costa sur de Jalisco. Se caracteriza por su diversa
y abundante fauna y flora y por mantener extensiones considerables de bosque tropical
caducifolio poco perturbados, albergando asi un gran nimero de especies de animales en

peligro de extincion endémicas e importancia economica” (Ceballos et al. 1999: p 8).

4.2.5.1 Vegetacion

La flora, principalmente la que se ha identificado en las ANP de la region, es muy diversa, contiene
un buen nimero de especies endémicas, diversos tipos de vegetacion como son: manglar,
vegetacion riparia, carrizal, vegetacion de dunas costeras y pastizales. Sin embargo, la vegetacién
que domina es la selva baja caducifolia, que, junto con la vegetacion de las islas de la Bahia de
Chamela, proveen refugio y alimento a numerosas especies, permitiendo diversos e importantes

procesos ecoldgicos (Ceballos et al. 1999; Miranda et al. 2011).

4.2.5.2 Fauna

En relacion con la fauna silvestre la Costa Sur cuenta con una gran riqueza de especies. En la zona
que corresponde a la Reserva de la Biosfera Chamela-Cuixmala existen habitats terrestres y
acuéaticos en donde habitan un gran nimero de especies: investigaciones realizadas en la region
han registrado 71 especies de mamiferos. 270 especies de aves, 68 especies de reptiles ,19 de
anfibios, 82 aracnidos y hasta 928 especies de insectos (CONABIO, 2020). Asi mismo los
santuarios playa de Cuixmala y Teopa son importantes sitios de anidacién para la tortuga prieta,
laid, carey y golfina. (Ceballos et al. 1999). Entre las especies mas representativas de las islas se
pueden encontrar aves como el bobo de patas azules, bobo café, pelicano café, y mamiferos como

el murciélago hocicudo. (Miranda et al. 2011).
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4.2.6 Actividades econdmicas y aspectos culturales

La tenencia de la tierra es principalmente social: 34 ejidos y 2 comunidades indigenas. También
existen terrenos de propiedad estatal, propiedades privadas pequefias y algunas de extensiones muy
grandes, las cuales son parte del desarrollo turistico en esta parte de la costa sur de Jalisco (Castillo
et al. 2005; Riensche et al. 2019). Entre las actividades productivas se lleva a cabo agricultura
comercial de riego, produciendo papaya, mango, sandia, jitomate y chile. A la par existe
agricultura de temporal, sembrando maiz para consumo familiar o para forraje (Castillo et al.
2009).

Hacia el interior del municipio de La Huerta, en los ejidos con lomerios se desarrollan
principalmente actividades ganaderas de tipo extensivo, la cual es una actividad indispensable para
el sustento econdémico de sus habitantes. También existe actividad industrial a lo largo del litoral,
que, aunque a muy pequefia escala, con empresas como la curtiduria, talabarteria, carpinteria, entre
otras, representan un ingreso econémico para la poblacién. En menor escala se desarrolla la
explotacion forestal de ciertas especies representativas de la region tales como el cedro, parota o
huanacaxtle, rosa morada, cébano o caoba y barcino (Castillo et al. 2009; Gobierno del Estado de
Jalisco 2019).

Otra de las actividades econdmicas y productivas que se realizan en el municipio, es la pesca que
se realiza de forma artesanal y es de tipo riberefia. En la region existen varias cooperativas que
logran la captura de diversas especies marinas. Las principales especies son: guachinango, pargos,
lisa, langosta, ostidn, pulpo, langostino, sierra, entre otras. El producto pesquero es destinado al
autoconsumo y al mercado regional, aunque a veces es enviado a Guadalajara, Manzanillo y Puerto
Vallarta; (Aranda-Fragoso et al. 2020; Gobierno del Estado de Jalisco 2019).

El turismo es una importante actividad econdémica para el municipio de La Huerta, especialmente
para las comunidades del litoral, ya que es ahi donde se concentran las principales ofertas de
trabajo, a parte de las que se ofrecen en la capital del municipio. Particularmente en los Gltimos
afios han proliferado centros turisticos exclusivos, lo cual hace evidente, las formas de vida
contrastante entre los habitantes de la costa (Dachary et al. 2004; Riensche et al. 2015). Lugares
como las islas de la Bahia de Chamela permiten que se lleven a cabo actividades de recreacion y

ecoturismo, las cuales han ido adquiriendo relevancia en la dinamica de actividades economicas
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de las comunidades costeras de La Huerta. (Miranda et al. 2011). Es asi que los ecosistemas y los
recursos naturales que se pueden aprovechar en el municipio, han permitido su desarrollo social y

econémico.

4.3. Las comunidades del litoral del municipio de La Huerta.

Por su influencia econdmica y la diversidad en cuanto a prestacion de servicios, la costa del
municipio de La Huerta forma parte del Corredor Turistico Costalegre la cual es considerada
importante en la planeacién de actividades econdmicas en el municipio (Gutiérrez - Estrada et al.
2022). La presente investigacion se enfocod especificamente en seis de las comunidades mas
grandes cercanas al litoral del municipio en cuestion: La Manzanilla, Emiliano Zapata, Francisco
Villa, Chamela, Punta Perula y Miguel Hidalgo Nuevo (Figura 5.). Cabe destacar que en esta
altima comunidad se trabajo especificamente en la Preparatoria, Mddulo Miguel Hidalgo, que
forma parte del sistema educativo de la Universidad de Guadalajara y es una extension de la

Preparatoria Regional de Cihuatlan, en el municipio del mismo nombre (UDG, 2022).
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Figura 5. Ubicacion geografica de las comunidades con las que se trabajo en la zona de estudio, en el

municipio de La Huerta, Jalisco.
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4.4 Fichas técnicas de las seis comunidades participantes en la tesis.

A continuacion, se presenta informacion de las localidades en las que se obtuvieron los datos
utilizados en la presente investigacion. EIl formato es a manera de fichas técnicas con recuadros

informativos.
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Ficha técnica 1. Localidad de La Manzanilla, Costa Sur de Jalisco.
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La Manzanilla tiene una poblacion de 1592 habitantes de los cuales 761 son hombres y 831 mujeres
(INEGI, 2020). Importante nucleo para el turismo extranjero, pues la zona recibe turistas

principalmente de Estados Unidos y Canada, Cardinal, J. (2020)

La comunidad tiene un estero que cuenta con una superficie de 48 hectareas rodeados por manglar
(Hernandez-Vazquez 2005). Romero, A. (2014) destaca que el estero de la Manzanilla forma parte del
sistema de humedales costeros que respaldan una gran biodiversidad en la region, es habitat de 55
especies de aves acuaticas residentes y migratorias, 42 especies de peces, poblaciones de anfibios,
mamiferos y sustenta a una de las tres principales poblaciones de Cocodrilo americano (Crocodrylus
acutus) en la costa de Jalisco. El estero forma parte de la historia del ejido de La Manzanilla, pues sus
habitantes han promovido la conservacion del cocodrilo como un atractivo turistico como un simbolo

de la identidad del pueblo y su relacion con la naturaleza.

Principales actividades econdmicas:
o Pesca

o Servicios turisticos




Ficha técnica 2. Localidad de Nuevo Miguel Hidalgo, Costa Sur de Jalisco.
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La comunidad de Miguel Hidalgo Nuevo cuenta con una poblacion de 759 habitantes de los cuales 384
son hombres y 375 corresponden a mujeres (INEGI, 2020).

En esta comunidad se encuentra la preparatoria de la UdG Modulo Miguel Hidalgo que destaca por
formar parte de la red universitaria de la UdG que concentra estudiantes de las diferentes comunidades
del litoral del municipio de La Huerta. Asi mismo puede encontrarse una de las asociaciones ganaderas
de la region y uno de los dos centros integradores de desarrollo de indole gubernamental (la otra se
encuentra en la cabecera municipal), en ellos trabajan los y las servidoras de la nacion quienes se
encargan de facilitar, organizar y coordinar la gestion de los apoyos de los programas sociales

gubernamentales.

Principales actividades:
« Ganaderia

o Agricultura




Ficha técnica 3. De las localidades de Francisco Villay Emiliano Zapata, Costa Sur de Jalisco.
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Las comunidades de Francisco Villa y Emiliano Zapata integran un ndcleo poblacional de 2217
habitantes con 1111 hombres y 1106 mujeres (INEGI, 2020).

Son dos poblaciones que se localizan en la parte media costera, a 90 kilémetros de distancia de la cabecera
municipal, ambos asentamientos se encuentran sobre la carretera federal 200 y destacan por su
colindancia con el rio Cuixmala. En dichos asentamientos pueden encontrarse la gran mayoria de
servicios, como lo son primarias, secundarias, tiendas de abarrotes, carnicerias, tortillerias, y restaurantes,
entre otros.

Aunque ambas poblaciones forman una sola conurbacion se destaca que Emiliano Zapata es una localidad
dentro del ejido del mismo nombre, mientras que Francisco Villa se conforma principalmente por

personas avecindadas.

Principales actividades Emiliano Zapato: Principales actividades Francisco Villa:

- Agricultura - Servicios turisticos




Ficha técnica 4. Localidad de Chamela, Costa Sur de Jalisco.
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Chamela se encuentra aproximadamente a 120 km al norte de Manzanillo, Colima y a 200 km al sur de
Puerto Vallarta, Jalisco. A un costado de la Carretera Federal 200. La comunidad tiene una poblacion de
175 habitantes de los cuales 88 son hombres y 87 mujeres (INEGI, 2020). El poblado de Chamela colinda
al sur con la Reserva de la Biosfera Chamela-Cuixmala, desde las playas de Chamela se tiene acceso a las
islas La Pajarera y Cocinas.

Un suceso que marco la historia de esta comunidad fue su reasentamiento de manera involuntaria debido
a la construccién de un proyecto de desarrollo de indole turistico, este proceso desembocé en familias
desalojados involuntariamente de sus viviendas y comercios cercanos a la playa. (De los Santos y Gerritsen,
2019).

Principales actividades:
o Turismo

o Pesca artesanal




Ficha técnica 5. Localidad de Perula, Costa Sur de Jalisco.
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La comunidad de Punta Perula ubicada en el extremo norte de la zona costera del municipio de la Huerta,
cuenta con una poblacion de 1076 habitantes de los cuales 518 son hombres y 558 mujeres (INEGI, 2020).
En la localidad existen diversos servicios turisticos como restaurantes, hoteles y locales comerciales. Es a
su vez la playa mas concurrida es la bahia por su facilidad de acceso, ademas por su ubicacion se trata de
una zona de donde se realizan salidas de tours hacia las islas “Cocinas” y “La Pajarera” con actividades de
buceo, snorkel o pesca deportiva. También en la zona se pueden observar especies de tortuga marina en

ciertas temporadas, asi como el cocodrilo americano (Ibarra et al. 2017).

Principales actividades:
« Servicios turisticos

o Pesca




5. METODOLOGIA Y METODOS DE INVESTIGACION
5.1 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico utilizado en este trabajo es mixto, con base en lo que propone Creswell
(2014), quien sugiere utilizar métodos, técnicas y herramientas que permitan obtener datos
cualitativos y cuantitativos en una investigacion. Chaves Montero (2018) define a la metodologia
mixta como la integracién sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo

estudio con el fin de tener una vision mas completa del fendmeno estudiado.

Un enfoque con estas caracteristicas es conveniente para la presente investigacion ya que permite
profundizar en los conocimientos, sentimientos y opiniones de las personas, a la vez que obtener
informacidn cuantitativa puntual sobre las necesidades e intereses de las personas. El aspecto
cualitativo de la investigacion hace énfasis en resaltar la vision de las personas involucradas, asi
como el analisis contextual en el que ésta se desarrolla. A través de este enfoque es posible tener
acceso a las personas involucradas y sus escenarios, considerando sus palabras y actos no como
variables, sino analizar desde el aspecto humano de su vida social (Vela-Peon, 2013; Alvarez-
Gayou, 2003). En este sentido el carécter cualitativo de la presente tesis se enfocé en la busqueda
de significados a través de la interpretacion de gustos, preferencias, necesidades e intereses de las
personas que acceden y usan internet en el municipio de La Huerta, Jalisco. Lo anterior a través

de la conduccidn de entrevistas semiestructuradas y llenado de encuestas.

Por otro lado, para conocer la realidad de un fendmeno y los eventos que lo rodean a través de sus
manifestaciones es necesario comprender o tener la mayor cantidad de informacién sobre su
realidad objetiva (Hernandez-Sampieri, R., et al 2014). El caracter cuantitativo en esta
investigacion se centra en la corroboracion fisica de informacién en campo, como verificar la
disponibilidad de una conexion estable a internet en cada una de las localidades. Ademaés, se
cuantificaron variables como: tiempo de acceso a internet, los dispositivos mas utilizados en la

regién, asi como de los recursos de internet y redes de mayor acceso, entre otros (Anexo 1).

El objetivo de la informacidn cuantitativa fue también generar cartografia y un diagnostico para
identificar los retos, areas de oportunidad y elementos importantes en los procesos de intercambio
de informacién relacionada con el ambiente en las comunidades costeras del municipio de La

Huerta.
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El uso de diversos métodos de investigacion permitio asimismo llevar a cabo procesos de
triangulacion de informacion. Es decir, se verificd la informacion buscando convergencias en los
resultados obtenidos de los diferentes métodos que forman parte de la investigacion (Chaves
Montero, A. 2018). Se busca que la sintesis explicativa de los fendmenos esté sustentada de la

mejor manera en las realidades que se intentan comprender.

5.2 Métodos

5.2.1 Observacién geografica directa

Con el objetivo de obtener la mayor parte de informacién directamente en campo se tomaron
fotografias, se realizaron diarios de campo, y se marco con puntos geograficos en la aplicacion de
Google Maps ® la infraestructura fisica relacionada con internet (antenas satelitales, distribucion

de fibra Optica y alcance de la sefial movil).

Se utiliz6 la observacion geogréafica directa y el registro en diario de campo, como la primera
accion sistematica del analisis espacial local. La observacion geografica es una operacion que
sistematiza e integra la informacion, es una accién para abarcar la realidad en su dimension real,
(escala 1:1) analizando la realidad espacial de una area o regién muy a detalle, por lo que es un

muy buen apoyo a la fase de estudio en gabinete (Gonzalez, 2005).

Posteriormente se analiz6 y ordené la informacién en una base de datos y georreferencié en un
sistema de informacion geogréafica (SIG). Lo anterior permitié la integracion de informacion
mediante el SIG, de la informacion de campo y la informacidn previamente obtenida de bases de
datos y archivos en formato shape obtenidos de Conabio-Geoportal (2021) e INEGI (2021), esto

con el objetivo de crear un mapa de infraestructura relacionada al internet de la zona.

5.2.2 Observacion participante

La observacion participante se utiliza para reunir informacion de una manera mas directa y
profunda. A través de esta herramienta metodoldgica se establece una relacion con las personas
pertinentes a la investigacion de una forma no intrusiva y en el contexto en el que viven y se
desarrollan (Alvarez-Gayou, 2003; Sanchez, 2001). Este método permite adentrarse y entender de

una forma mas cercana algunas de las situaciones que experimentan las personas que habitan en
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las comunidades. Mediante la observacion participante se pueden registrar eventos que los
informantes no pueden o no quieren compartir, también es posible observar situaciones que los

informantes han descrito en las entrevistas (Kawulich, 2005).

La informacién obtenida mediante observacion participante se registro en dos diarios de campo
(uno de cada autor). El objetivo fundamental de la observacion participante es conocer los
contextos de vida de las personas, asi como triangular la informacion para incrementar la
confiabilidad de los métodos. La triangulacion se realizé en dos niveles, el primer nivel fue la
triangulacion interna, al tratarse de dos investigadores observantes y dos diarios de campo. Es
imprescindible compartir la informacion, discutirla y corroborarla al finalizar el trabajo de cada
dia, para lograr interpretar de mejor manera los fendémenos observados (Okuda y Gomez, 2005).
El segundo nivel de triangulacion consiste en un analisis mas profundo y extenso, ya que se busca
triangular la informacion reportada por las y los entrevistados y encuestados con la informacion

observada en campo.

Como parte de la observacion participante, se realizaron una serie de actividades que favorecieron
la vinculacion con las comunidades y con los alumnos de la preparatoria en Miguel Hidalgo Nuevo.
Dichas actividades prepararon el terreno para la aplicacion de encuestas y la conduccién de
entrevistas semiestructuradas. De las principales actividades que permitieron esta actividad fueron
participar en recolecciones y separacion de residuos con jévenes de las comunidades, trabajos en
huertos escolares, reuniones con jefes de cooperativas pesqueras.

5.2.3 Trabajo de campo

Después de realizar la busqueda bibliografica que permitié adentrarse de manera teérica y
conceptual al contexto de la CSJ, se realizaron cuatro salidas de campo, en los municipios de
Cihuatlan y La Huerta, Jalisco. Es necesario mencionar que el trabajo de campo tuvo que
posponerse debido a la pandemia por COVID-19, durante el cual la UNAM no permitio las salidas
fuera de los campi universitarios, para proteger a las y los alumnos, asi como para la proteccion de
las comunidades en todo el pais. Lo anterior como parte de la Estrategia Federal para el manejo de

la contingencia del virus Sars-Cov2.
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Tomando lo anterior en cuenta, después de que los programas de vacunacién comenzaron a
disminuir los contagios, el grupo de trabajo, del cual este proyecto forma parte, realizé la primera
salida del 19 al 26 de septiembre del afio 2021. Se inicié entonces la fase exploratoria de la

investigacion donde se llevé a cabo recoleccion inicial de datos y la observacion directa.

Primera salida de campo para diagnoéstico vy delimitacién de la zona de estudio

La primera salida consistié en un recorrido por las comunidades con méas poblacién cercanas al
litoral de la CSJ. Durante el recorrido se tuvo la oportunidad de interactuar con las y los habitantes
y se tuvo contacto con algunos lideres locales, lo que permitié comenzar a identificar actores que
serian clave para la investigacion mediante el método de muestreo “bola de nieve” (Goodman, L.
1961). También se registrd la informacion relacionada con la infraestructura fisica y digital con la
que cuenta la CSJ y a partir de lo observado se comenzd a delimitar la zona de estudio,

considerando la viabilidad del proyecto y sus posibles alcances.

Se observo que la distancia entre las comunidades juega un papel decisivo a la hora de tener
movilidad y comunicarse; la carretera federal 200 es la via principal de movilidad de los habitantes
de la CSJ. Durante el primer recorrido se identifico un punto clave para la investigacion: la
Preparatoria de la Universidad de Guadalajara Mddulo Miguel Hidalgo ubicada en la localidad de
Miguel Hidalgo Nuevo. Se concluyo que lo més adecuado seria delimitar la zona de estudio a las
comunidades mas grandes cercanas al litoral. Estas fueron La Manzanilla, Miguel Hidalgo Nuevo,

Emiliano Zapata, Francisco Villa, Chamela y Punta Perula.

Después de conocer el contexto espacial, social y de infraestructura relacionada al internet, se
disefiaron los instrumentos de colecta de datos. Se desarrollaron formatos de entrevistas
semiestructuradas (Taylor y Bodgan, 1984) dirigidas a actores clave de la region. Asi como
encuestas con preguntas abiertas y cerradas (Fink, A. 2003., Jansen. 2012) enfocadas en conocer
las necesidades e intereses de la poblacion, respecto al uso de tecnologias en relacion a su ambiente

y entorno (Anexo 1.)
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Segunda salida de campo

Se realiz6 una segunda salida a campo del 7 al 14 de noviembre del afio 2021 en la cual el trabajo
de campo se enfocd en realizar pruebas piloto de las encuestas, aplicando un total de 25. Se
continuo con los esfuerzos en la identificacion de nuevos actores clave, asi como en fortalecer las
relaciones con los actores previamente identificados. La segunda salida de campo permitié revisar
y hacer cambios afinar los instrumentos de investigacion que aportarian informacion para cumplir

con los objetivos particulares dos y tres de la presente tesis.

Tercera salida de campo

La tercera salida a campo se llevo a cabo del 1 de mayo al 5 de junio del afio 2022. El objetivo
central fue enfocado en la recoleccion de datos mediante la aplicacion de encuestas disefiadas para
habitantes que aceptaran contestarlas, y se condujeron entrevistas semiestructuradas con algunos
actores clave identificados previamente. Cabe destacar que, durante esta salida de campo, se
aplicaron un total de 97 encuestas a la poblacion en general y se trabajé especialmente con la
Preparatoria Modulo Miguel Hidalgo, donde gracias a la apertura de las autoridades escolares y el
apoyo de las alumnas y los alumnos, se realizaron diversas actividades de acercamiento y se
encuestd a un total de 121 estudiantes. A la par durante esta salida se realizaron 12 entrevistas

semiestructuradas a diferentes actores clave en la region.

Cuarta salida de campo

Del 8 al 11 de octubre de 2022 se realiz6 una cuarta y ultima salida a campo, donde el objetivo
principal fue aumentar el nimero de entrevistas a actores clave, finalmente se realizaron 6

entrevistas semiestructuradas, dando como resultado un total de 18 entrevistas a actores clave.

5.2.4 Metodologia para identificacion de actores clave.

Se buscaron a los actores que, de acuerdo a lo que expresaron varias personas con quienes se tuvo
contacto desde la primera visita a campo, eran personas consideradas lideres y/o de influencia en
las decisiones para potenciar los cambios locales en las comunidades. Ortiz et al (2016) mencionan

gue toda propuesta tendiente a incidir en un modelo, requiere tener en cuenta las necesidades,
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intereses y perspectivas de los diversos actores sociales que directa o indirectamente se encuentran
implicados. La cooperacion de los actores clave es fundamental para el éxito de un proyecto por

lo que es prioridad identificarlos antes y durante el trabajo de campo.

La identificacion de actores clave se realizd de manera sectorial y se incluyeron seis categorias:
Gubernamental, Educativo, Pesca, Agricultura, Ganaderia y Turismo. Dichas categorias se
definieron a partir de las principales actividades econémicas y culturales de la zona reportadas por
el Gobierno del estado de Jalisco (2019). y fueron corroboradas mediante la observacion en el
trabajo de campo. Se considerd la clasificacion de esta manera ya que, a partir de estas actividades,
las personas se organizan y llevan a cabo sus actividades. Asi mismo durante las dos primeras
salidas de campo se tuvo la oportunidad de platicar con algunos de los actores clave de los
diferentes sectores.

5.2.5 Encuesta

Los métodos para encuestas han sido destacados por ser versatiles para su aplicacion y eficaces
para adaptarse a la complejidad de los contextos. Autores como Marsland et al. (2000) reconocen
que existen areas donde las encuestas incorporan los enfoques cualitativos y cuantitativos. Pueden
ser eficaces, conduciendo a su vez a una mejora en la calidad de la informacién que se requiere

para la toma de decisiones en las distintas etapas de proyectos y programas.

La encuesta presenta caracteristicas que se pueden adaptar a las necesidades de un proyecto que
requiere un método de recoleccidn de facil aplicacién con un guion suficientemente flexible para
recolectar la diversidad de opiniones y percepciones, para la busqueda de significados. Para
desarrollar la encuesta se considero6 la metodologia base para encuesta cualitativa de Jansen (2012)
y la metodologia para el disefio de encuestas de Fink (2003). Jansen (2012) define a la encuesta
cualitativa como el estudio de la diversidad (no de la distribucion) en una poblacion, destacando
que este tipo de encuesta no tiene en cuenta el nimero de personas con las mismas caracteristicas
(el valor de la variable) sino que establece la variacion significativa (las dimensiones y los valores
relevantes) dentro de una poblacidn, permitiendo recolectar cualquier tipo de informacion

incluyendo pensamientos, ideas y sentires sin reducirlos sélo a variables estadisticas (Tabla 2.).
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Tabla. 2. Logica de pasos usados para la construccion, aplicacion y niveles de analisis de la encuesta

relacionada de acuerdo con Jansen (2012). Se presentan las ideas utilizadas para el contexto social y digital

de las comunidades cercanas al litoral en los municipios de La Huerta, Jalisco.

Pasos

1. Definicion de los objetivos de conocimiento

Tema (objeto material)

Percepcion y uso de plataformas digitales
en los municipios de Cihuatlan y La Huerta
Jalisco.

Aspecto (objeto formal)

Los procesos que se dan de forma digital
para el intercambio de informacién
relacionada con el ambiente.

Dominio empirico

Orientado a las comunidades mas grandes
cercanas al litoral de los municipios de La
Huerta y Cihuatlan en Jalisco.

Unidad de recoleccion de datos

Cualquier miembro de la poblacién

Funcion del conocimiento

Descriptivo

2. Muestreo

Método de seleccion

Diversidad; por objetivo

Criterio de tamaiio de (N)

Saturacion, cobertura de la diversidad de

la poblacion
3. Recoleccidn de datos
Nivel de medicién Nominal
Método de recoleccion Encuesta a lapiz
4. Analisis

Nivel de analisis

Analisis de diversidad

4.1. Descripcion
unidimensional

Codificacidn de datos en categorias

4.2. Descripcion
multidimensional

Sintesis holistica de las categorias

4.3.  Explicacion

Explicacién de los datos mediante la
descripcion de los eventos y la
interpretacion de las categorias generadas
al contexto social y digital de las
comunidades de La Huerta y Cihuatlan

Jalisco.

La encuesta consistié en 26 preguntas principales, distribuidas en cuatro secciones: 1. Acceso a

internet y tecnologias, 2. Redes sociales, 3. Ambiente, redes sociales y su uso en la comunidad. 4.

Datos generales del entrevistado, con el objetivo de obtener datos demogréaficos basicos de los

encuestados.
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Se piloteo la encuesta en Chamela, La Manzanilla, Francisco Villa y San Mateo. (25 encuestas
piloto). El objetivo fue determinar si las instrucciones de llenado de la planilla eran claras, si las
preguntas formuladas podrian ser comprendidas por los encuestados y si éstas respondian a los
objetivos en cuestion, entre otros aspectos. Los datos recolectados permitieron realizar mejoras en
la estructura de la encuesta, principalmente a través de la creacion de categorias para las posibles
respuestas, dichas categorias permitieron agilizar y facilitar la recoleccion de datos ya que se

disefiaron a partir de la diversidad de respuestas presentadas durante la fase piloto.

Aunque muchas de las preguntas cuentan con categorias predeterminadas siempre se presenta la
oportunidad de agregar otra respuesta, o que mantiene el caracter abierto de cada pregunta
haciéndola susceptible a la pluralidad de respuestas que permiten reflejar la diversidad de
opiniones y percepciones de los habitantes de la region. Se aplico un total de 218 encuestas a
personas en un rango de edades de entre 13 y 71 afios y que se identificaron como 126 mujeres y
92 varones. Incluyendo dentro de este grupo de personas, a los y las estudiantes de la preparatoria
Miguel Hidalgo, asi como a personas pertenecientes a diferentes comunidades de la zona de
estudio.

Es importante mencionar que, aunque la mayoria de las y los alumnos de la preparatoria Miguel
Hidalgo pertenecen a las comunidades de la zona de estudio, se considero pertinente en la seccion
de resultados presentar la informacion de los jovenes estudiantes de forma separada para
representar las visiones e intereses del sector estudiantil que abarca el 55% de la informacion
colectada. Asi mismo se decidié integrar la informacion de estudiantes provenientes de
comunidades de menor poblacién aledafias a las especificadas en la zona de estudio tales como:
El Rebalsito, EI Programa, Arroyo Seco y Careyes, entre otras. Dada la naturaleza de la tesis que
pretende presentar un panorama general del uso de internet en la regidn se respetd la decision de

las personas de participar o no.

5.2.6 Entrevista semiestructurada
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La entrevista se reconoce como una herramienta que se desarrolla a través de la recoleccion de
datos verbales de diferentes individuos. En esta se establece una conversacion entre una persona
que investiga y otra que accede a comprender sus visiones, conocimientos y experiencias. Las
entrevistas son conducidas por quien investiga y la informacion es registrada por la misma con el
propdsito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con una cierta
linea argumental sobre un tema definido en el marco de una investigacion (Taylor y Bogdan, 1987;
Blasco y Otero, 2008).

Taylor y Bodgan (1984), sugieren disefiar una entrevista con una estructura flexible que se adapte
a la complejidad de los contextos y las dindmicas de los actores sociales, destacan la importancia
de tener la idea general de las personas a entrevistar, asi como tener la disposicion de cambiar el
orden de las preguntas de acuerdo a como se vaya dando la conversacién en cada entrevista. Los
autores resaltan la conduccién de entrevistas por medio del muestreo “bola de nieve” propuesto
por Goodman (1961) que puede contribuir a encontrar potenciales actores claves importantes para

la investigacion.

Una vez identificados los actores clave, la entrevista a profundidad constituye un espacio en el que
se desarrolla una asociacion libre entre el entrevistado y el entrevistador, ademas se busca
encontrar detonadores de la palabra del otro, se intenta reconocer los elementos significantes con
los cuales el entrevistado pueda efectuar libremente una serie de asociaciones. Es por esto que la
entrevista opera bajo la suposicion de que cada persona resignifica sus experiencias a partir de la
manera como lo ha ido formando su contexto propio, esto es la forma en como el sujeto ha
integrado su conocimiento, percepciones y valoraciones en relacion a lo que le rodea (Diaz Barriga
2007), permitiéndonos asi acercarnos y adentrarnos en los significados que, de manera particular

cada persona que participa en los temas abordados.

La entrevista semiestructurada esta definida por un guion o serie de preguntas, pero su formulacién
puede variar en funcion de cada sujeto entrevistado, siendo asi un instrumento que se adapta a las
diversas personalidades de cada sujeto. Es posible entonces ir adecuando la conversacion de
acuerdo con las palabras del entrevistado y con sus formas de sentir; es asi que este instrumento

funciona a través de un modelo mixto de la entrevista estructurada y abierta o en profundidad
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(Otero, 2008; Tonon, 2009). Se disefié un formato general de entrevista semiestructurada, dicho
formato plantea una serie de preguntas distribuidas en cuatro secciones: 1. Preguntas generales, 2.
Situacién de la conectividad en la region, 3. Intercambio y uso de informacién y 4. Problemaéticas
ambientales y su difusion.

La seccion uno esta disefiada para entablar el dialogo centrandose en preguntas que reconstruyen
la experiencia de formacion educativa, profesional o de oficios de las y los entrevistados. Las
secciones dos y tres (2. Situacion de la conectividad en la region y 3. Intercambio y uso de
informacién) fueron disefiadas para explorar la percepcion sobre el uso de internet y las
plataformas digitales en la experiencia individual, asi como abordar la vision de los actores sobre
el acceso a internet, la infraestructura digital de la costa y su panorama a mediano plazo para la
region. La seccién cuatro (4. Problematicas ambientales y su difusion) se disefié para identificar
las problematicas tanto generales como ambientales en las comunidades, pero ademas se buscé
documentar como gestionan y difunden la informacién enfocandose en los procesos de

comunicacion ambiental a través de los medios digitales.

A partir del formato general de entrevista se generaron seis formatos con caracteristicas y
preguntas particulares para adaptarse a los perfiles especificos de los actores clave a entrevistar y
mencionados en la seccion 5.2.3 del trabajo. Se llevaron a cabo un total de 17 entrevistas (tres
entrevistas fueron grupales) a 21 actores clave de los principales sectores econémicos y culturales
de la region, como son; personal de instituciones gubernamentales, planta educativa, pescadores,

ganaderos, agricultores, prestadores de servicios y turismo en la zona (Tabla 3.).

El andlisis de contenido para las entrevistas se llevé a cabo con el apoyo del software de Atlas ti
(version 8). Este analisis consiste en codificar fragmentos del texto de acuerdo a sus significados.
Posteriormente a una primera categorizacion, se hizo una segunda, clasificando los grupos de
cddigos relacionados al tipo de interaccion que se da entre sectores, lo que dio como resultado un
diagrama de las interacciones entre sectores, esto a partir de los codigos generados y de las

coincidencias que cada sector tenia en alguno de ellos
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Tabla 3. Actores clave entrevistados por sector y comunidad.

’ Comunidades
NuUmero de : : :
Sector : Tipo de entrevistas donde se realizaron
entrevistas :
las entrevistas
) o Miguel Hidalgo
Educativo 6 Individuales ] )
Francisco Villa
o La Manzanilla
2 Individuales
Pesquero Chamela
1 Grupal Perula
La Manzanilla
_ 2 Individuales
Turistico Perula
1 Grupal Perula
Ganadero/agricultor 1 Individual Francisco Villa
Ganadero 1 Individual Miguel Hidalgo
Agricola 1 Individual Agua Caliente
Individual ) ]
Gubernamental 2 Miguel Hidalgo
Grupal

5.2.6 Andlisis de contenido

Una vez realizadas las entrevistas en campo, estas se transcribieron y se procedié al analisis de
contenido, pertinente para la investigacion cualitativa. El procedimiento para el analisis de
contenidos consiste en seleccionar unidades de texto para codificar los significados de la
informacidn contenida en estos. Este procedimiento se desarrolla en cuatro etapas: la primera
implica la comprensién de los datos; la segunda se refiere a la construccion de categorias, la tercera
requiere delimitar los hallazgos o la teoria que comienza a desarrollarse a partir de estas categorias;
en la cuarta etapa, se construye una narrativa que sera la propuesta de teoria, tras un proceso de

relaciéon, comparacién de las diferentes categorias. (Varguillas, 2006).

Este analisis se realizo a través del programa de computo Atlas.ti. (version 8) el cual se basa en la

Teoria Fundamentada de Glaser y Strauss (1967). La teoria fundamentada busca identificar las
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principales preocupaciones de los actores sociales relacionados con las estrategias que se pueden
emplear en la resolucion de los problemas identificados (Glaser, B. 1992). En este sentido, el estilo
de andlisis de la teoria fundamentada, se basa en el conocimiento profundo de los fendmenos
sociales y constituye la mejor forma para representar la realidad social, a partir de la teoria que
surge de los datos recolectados. Cabe destacar que en la teoria fundamentada los significados
construidos entre los investigadores y los participantes, son esenciales, pues permiten teorizar los
diferentes contextos investigados. No se debe perder de vista que la teoria fundamentada es
descubrir y desarrollar la teoria que se desprende del contexto investigado, y no someterse a un

anico razonamiento (Martin Cantero, 2014).

Este programa es una herramienta que funciona como apoyo para el analisis de datos cualitativos;
este proceso de los datos involucra su organizacion, categorizacion e interpretacion de las ideas
identificadas y relacionadas con las preguntas de investigacion. Lo anterior a través de la
segmentacion y codificacion de informacion, esta ultima actividad se basa en el uso de codigos ya
sea en forma de abreviacidn, simbolos, frases cortas o incluso parrafos pequefios. Es asi que este
tipo de programas nos ofrece ventajas en el andlisis cualitativo como la optimizacion de la
busqueda y exposicion de los datos y codigos, representando una ventaja cuando el investigador

en cuestion se enfrenta a cantidades grandes de datos (Chacon, 2004; Martin Cantero, 2014).

Se desarrolld una ruta critica para la elaboracion de codigos, y las categorias se realizaron a través
de una tabla de categorias predeterminadas y emergentes que surgieron antes y durante el analisis
(Tabla 4.)

Es asi que se partio de tres unidades principales de informacion: Conectividad de la region Costa
Sur de Jalisco (Redes), Intercambio y uso de informacion, Probleméticas ambientales y su
difusion. De estas tres unidades a su vez se desprendieron once grupos de codigos: cuatro codigos
para la primera unidad (Usos del internet, Dispositivos para acceso a internet, Espacios para acceso
a internet, y Estado de conectividad), para la segunda unidad cuatro cddigos (Intercambio y acceso
a la informacion, Percepciones sobre redes sociales, Redes sociales, Pandemia COVID-19) y tres
cadigos para a la tercera unidad (Problemaéticas, valor bioldgico y plataforma digital).
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Dentro de estos grupos de cddigos se encuentran los codigos finales, los cuales constan de cuarenta

y un codigos finales (Tabla 5.)

Tabla 4. De categorias pre identificadas y emergentes

Datos especificos
de cada sector

Conectividad

de la regién

Costa sur de
Jalisco
(Redes)

Intercambio y
uso de
informacian

Unidades de infoermacién

Problematicas
ambientales y
su difusién

Gobierno Académico Pesquero
Iniciativas para | Intercambio | Problematicas
mejorar la de del sector

conexion informacion
Mecesidades
Gestion Necesidades del sector
gubernamental | del sector
Intercambio de Estrategias
informacion parala

sustentabilidad

ANP
* Usos del internet

* Dispositivos para acceso a internet

* Espacios para acceso a internet

* Estado de conectividad

* Intercambio y acceso a la
informacién

* Percepciones sobre redes sociales

* Redes sociales
* Pandemia COVID

* Problematicas

* Valor Biologico
*+ Plataforma digital

Ganadero Agricola Turistico
Problemdaticas | Problematicas Estrategias
del sector del sector parala

sustentabilidad
Mecesidades
del sector

Mecesidades

del sector Problematicas

del sector

Necesidades
del sector

Comunicacion, Educacion, Entretenimiento,
Informacion general, Redes sociales, Tiempo de
uso, Trabajo.

Celular, Computadora de escritorio, Laptop,
Tableta
Casa, Datos moviles, Escuela
Conexidn, No conexidn
Acceso Negativo, Acceso Positivo, Carencias,
Necesidades
Percepcion negativa, Percepcion positiva
Contenidos, Facebook, Instagram, Messenger
Tik Tok, WhatsApp,

Percepcion de cambio

Problematica, Problematica ambiental,
Soluciones

ANP, Especies, Sitios Ramsar

Areas de oportunidad, Caracteristicas,
Estrategias de difusidn, Interés, Opiniones,
Tematicas
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Tabla 5. Clasificacion de grupos de codigos.

Usos del internet Comunicacion

Educacion
Entretenimiento
Informacion general
Redes sociales
Tiempo de uso
Trabajo

Celular

Computadora de escritorio
Laptop

Tableta

Casa

Datos Moviles
Escuela

Conexian

Mo conexion

ACceso negativo
ACCeso positivo
Carencias
Mecesidades
Percepcion negativa
Percepcion positiva
Contenidos,
Facebook

Intagram

Messenger

Tik Tok

Whats App
Percepcion de cambio
Problematica
Problematica ambiental
Soluciones

AMP

Especies

Sitios Ramsar

Areas de oportunidad
Caracteristicas
Estrategias de difusion
Interés

Opiniones

Tematicas

(e O R I Y O B o

Dispasitivos porg aooeso a internet

Espocios poro acoeso @ internet

* 00 o

Estiodo de conectividod

intercambia ¥ gcceso @ lo informacion

*iloo0co o).

Percepciones sobre redes sociales

Redes socioles

* 00 0000

Pondemia COVID
Froblematicas

* 000

Volor Bioldgico

Piataforma digital

Lo T e O

6. RESULTADOS

6.1 Infraestructura fisica y digital de la zona de estudio.

Se presenta la cartografia 1:160,000 de la infraestructura fisica relacionada con internet en las

comunidades del litoral en el municipio de La Huerta, la cual incluye los alcances de la sefal
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movil, la presencia del servicio de internet doméstico en las localidades, asi como la distribucion

de las antenas satelitales y la fibra Optica (Figura 6).

El objetivo de la cartografia generada es mostrar la distribucion espacial de la infraestructura fisica
relacionada con los procesos digitales e internet, para dar un contexto geografico a la informacion
presentada en el diagnostico de la region. De esta manera el mapa muestra zonas sin cobertura de
internet o localidades cuyo Unico acceso a internet es mediante datos celulares, lo que implica
limitaciones en el acceso a internet y un mayor costo econdmico para las familias de la costa. Ya
gue su acceso a internet. (que fue casi obligado para acceder a la educacion durante la pandemia
por COVID-19) depende completamente de los paquetes de datos moviles proporcionados por las

compafiias de telefonia celular.
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Figura 6. Mapa de infraestructura relacionada al internet en la zona costera del municipio de La Huerta, Jalisco. Fuente: Elaboracién con base en

Conabio-Geoportal (2021), INEGI (2021), Google Earth (2020).
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6.2 Analisis de la encuesta.

En esta seccion se exponen los resultados de la encuesta aplicada (con las modificaciones que se

mencionaron en la seccion de metodologia). Los resultados se presentan por las localidades

participantes, asi como lo encontrado a traves del trabajo llevado a cabo en la Preparatoria ubicada

en Miguel Hidalgo Nuevo. Es asi que en diversas preguntas se decidio dividir resultados por

encuestas aplicadas en las localidades y encuestas aplicadas en la preparatoria Miguel Hidalgo.

6.2.1 Aspectos demograficos.

De las 218 encuestas, 97 correspondieron directamente a las comunidades de la zona de estudio

(La Manzanilla, Nuevo Miguel Hidalgo, Emiliano Zapata, Francisco Villa, Chamela y Perula) y

121 corresponden a encuestas aplicadas entre el alumnado de la preparatoria Regional de Cihuatlan

maodulo Miguel Hidalgo (Figura 7).

Cantidad de encuestas aplicadas

1256 —
100 4
75 +

50

Chamela La Perula Miguel Fco. Villa/lE. Preparatoria
Manzanilla Hidalgo Zapata Médulo
Miguel
Hidalgo

Nombre de la comunidad

Figura 7. Numero de encuestas aplicadas por comunidad. N= 218

6.2.2 Acceso a internet y tecnologias

El 90.7 % de los encuestados en las comunidades afirmd ser un usuario recurrente de internet,

mientras que el 9.3 % afirmé no contar con internet o no estar interesado en las tecnologias que
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dan acceso a éste (Figura 8). Para el caso de los estudiantes de preparatoria el porcentaje de

usuarios de internet reportados ascendio al 100 % de los encuestados.

No
9,3%

Si
90,7%

Figura 8. Porcentaje de usuarios de internet en las comunidades de estudio. N= 97

Se muestra el porcentaje de usuarios de internet de acuerdo a las encuestas aplicadas en las
comunidades. La categoria No con 9.3 % de los encuestados equivalente a 88 personas
engloba a todas aquellas que no cuentan o usan internet por cuestiones técnicas, econémicas

y/o por preferencia.

El 87 % de las personas encuestadas en las comunidades reportd un acceso diario. En la
preparatoria Miguel Hidalgo, se encontrd un porcentaje mayor donde el 94.2 % aseguré conectarse

los siete dias de la semana.

Por otro lado, el 9 % de los encuestados en las comunidades asegur6 no conectarse a internet ni un
diaalasemanay en el caso de los encuestados en la preparatoria Miguel Hidalgo, el 5.8 % restante

reportd conectarse a internet entre dos y cinco dias cada semana (Figura 9.).
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Figura 9. Dias de acceso a internet por usuario a la semana.

N de comunidades= 97 (100 %) y N de estudiantes de preparatoria = 121 (100 %).

En relacion con el tiempo que utilizan internet en las comunidades se encontrd un acceso promedio
de 5 horas y 36 minutos diarios de conexién para uso general de internet y un acceso promedio de
4 horas y 21 minutos diarios para uso particular de redes sociales (Facebook, Tik Tok, WhatsApp,
entre otras.). Es decir, los encuestados dedican el 77.67% de su tiempo de conexion a internet para
acceder a las redes sociales. Para el caso de la preparatoria Miguel Hidalgo, las y los estudiantes
reportaron un acceso diario promedio de 7 horas de conexion a internet de uso general y un
promedio de 4 horas y 42 minutos diarios de tiempo dedicado exclusivamente a las redes sociales.
Los estudiantes pasan el 67.14 % de su tiempo de conexion a internet en redes sociales, un 10 %
menos de su tiempo de conexidn a internet respecto a los encuestados en las comunidades (Tabla
6).
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Tabla 6. Tiempo promedio de conexidn a internet y redes sociales.

Comunidades Preparatoria Miguel Diferencias (en
Hidalgo horas y minutos)
Tiempo promedio
de conexion a
internet de uso 5 h 36 min 7h 1 h 24 min
general (En horas y
minutos)
Tiempo promedio
de usos de redes 4 h 21 min 4 h 42 min 21 min
sociales (En horas y
minutos)
Diferencia (En horas 1h 15 min 2 h 18 min X
y minutos
Diferencia en 22.33 % 32.86 % X
porcentaje

A partir de la Figura 10 la N puede disminuir de 97 a 88 para el numero de encuestados en las
comunidades, debido a que algunos reactivos de las encuestas no aplican para los “no usuarios de

internet”.

Se preguntd sobre qué usos daban a su acceso a internet con la finalidad de identificar aquellos
que predominaban en la region y cuéles son prioritarios para los usuarios. Se definieron las
categorias acordes al tipo de usos que se identificaron por los propios usuarios. La categoria Redes
sociales incluye todas aquellas actividades que involucren pasar tiempo dentro de las plataformas
disefiadas para la interaccion social, asi como actividades relacionadas (compartir fotos, ver
videos, escribir comentarios, comunicarse por chats, entre otras actividades.). En la Figura 10 se

muestran las categorias y los porcentajes obtenidos.

La categoria Entretenimiento hace alusion a todas aquellas actividades de distraccion, diversion,
pasatiempo y ocio que se realizan a través de internet sin implicar una mayor interaccion social
como es el consumo de contenido de series y peliculas a través de plataformas digitales de

contenido en streaming. Asi como dedicar tiempo a juegos en linea y escuchar musica.
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La categoria Trabajo engloba todas aquellas actividades que se realizan a traves de internet con la

finalidad de percibir un ingreso o que aportan al sustento de las familias de la region.

La categoria Educacion contempla las actividades que se realizan a través de la red y que estan
involucradas con actividades escolares y el desarrollo de las personas de la costa. Contempla
actividades como; clases en linea, conferencias, tiempo para el desarrollo, envio de proyectos y
tareas, investigacion, envio de correos electronicos de corte académico, asi como el tiempo viendo

tutoriales o aprendiendo nuevas habilidades.

Finalmente, la categoria Informacion en general, engloba todas aquellas actividades realizadas a
través de la red que involucran consultas de internet sin un fin en especifico, por curiosidad o por
ocio. También se incluyen las busquedas relacionadas con comparar precios de productos o hacer

compras de bienes y servicios a través de internet.

Los principales usos de acceso a internet entre las comunidades corresponden al acceso a Redes
sociales con una ocupacion de 46.5 % seguido de Educacion con 26 % y Trabajé como tercer uso

de acceso con 16 % de los encuestados (Figura 10).
50 —
w0t

30 +

Frecuencia

20 +

Uso reportado

B Redes sociales Educaciéon [ Trabajo Informacién general Entretenimiento

Figura 10. Usos de acceso a internet de encuestados en comunidades. N=88
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En el caso de los estudiantes de preparatoria (Figura 11), entre los principales usos de acceso a
internet destaca el uso y acceso a redes sociales con 49.5 % como el principal uso de las conexiones
a internet seguido de; Entretenimiento con 24.80 %, Educacion con un 14.90 %, e Informacion en

general con un 10.80 % de los encuestados.

60

40 +

Frecuencia

20

Uso reportado

B Redes sociales [ Entretenimiento [ Educacion [ Informacién en general

Figura 11. Usos de acceso a internet entre jovenes de preparatoria. N=121

La investigacion se enfoco en identificar los principales dispositivos que dan acceso a internet en
la region, para lo cual se solicit6 a los encuestados que identificaran los dispositivos que mas usan
para conectarse y pasar tiempo en internet. El dispositivo preferido entre las y los encuestados en
las comunidades es el teléfono celular (Smartphone) abarcando el 95.5 % de los usuarios de
internet. El dispositivo mas utilizado para el acceso a internet entre estudiantes de la preparatoria
Miguel Hidalgo es igualmente el teléfono celular con 97.5 % de popularidad entre usuarios de
internet. Un 2.3 % expres6 que el principal dispositivo que usan es la computadora.

Se buscé identificar los principales espacios que brindan acceso a internet en las comunidades de
las personas mayores de dieciocho afios. Se encontrd que el espacio principal desde el que se
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conectan es a través de la red doméstica en casa con un 73.86 %. Por otro lado, los datos moviles
son el segundo “espacio” mas utilizado con 20.45 % de los usuarios, seguido de la escuela con 3.4

%y el trabajo con 2.2 % (Figura 12.).

80
60 T

40 +

Frecuencia de usuarios

20

Espacios de conexion

B Casa Datos méviles [ Escuela Trabajo

Figura 12. Principales espacios que brindan conexion a internet en comunidades

En el caso de los estudiantes de la preparatoria, el 95.04 % de los jovenes encuestados selecciond
su casa como el espacio principal para conectarse a internet a través de la red doméstica, seguido
del uso de los datos moviles con 4.96%. Se destaca que debido a que los alumnos tienen acceso a
internet no solo desde un mismo espacio, 62 alumnos (51 % de los jovenes participantes) menciond
en segundo orden de importancia el uso de datos mdviles a través de sus celulares con un 58% de
representacion, seguido de la escuela con un 40 % (Figura 13). Ninguna persona participante de
la encuesta tanto de comunidades o de la preparatoria mencion0 asistir a algin café internet o ciber,

para conectarse a internet.
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Figura 13. Principales espacios que brindan conexidn a internet a los estudiantes de la
preparatoria Miguel Hidalgo. N=121

Los totales de personas encuestadas son N=121 para las y los estudiantes de preparatoria. Sin
embargo, se agregd un segundo orden de importancia, ya que 62 de los 121 estudiantes
respondieron con una segunda opcion de espacios de conexion.

Se preguntd a los participantes acerca de su percepcion de la calidad de su servicio de internet, asi
como la compafiia que tenian contratada, Telmex resultd ser el principal proveedor de servicios de
telefonia e internet doméstico y Telcel el principal proveedor de servicio de telefonia mévil. En la
Figura 14, se observa que el 33 % de los encuestados en las comunidades percibe el servicio de
una forma regular mientras que el 33 % lo percibe de una manera buena y el 34 % restante lo

considera de malo a inexistente.
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@ Regular
@ Bueno
@ Malo

@ No hay

Figura 14. Percepcion de la calidad del acceso a internet en comunidades. N=97.

La percepcion sobre la calidad del servicio y acceso a internet es diferente en el caso de los
estudiantes de la preparatoria Miguel Hidalgo. El 55.4 % considera el servicio regular, el 37.2 %

lo considera bueno y solo el 6.6 % de los estudiantes encuestados lo considera malo (Figura 15).

® Bueno
® Malo

@ Reqular
@ No hay

Figura 15. Percepcion de la calidad del acceso a internet entre estudiantes de preparatoria Miguel
Hidalgo. N=121
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Conocer la percepcion de comodidad que las personas sienten utilizando algun dispositivo
tecnoldgico y accediendo a internet, es sumamente importante para la implementacion de la
propuesta de plataforma digital. A partir de las opciones establecidas (Muy cémodo, Bien, Regular
y Nada comodo) se pregunto a los encuestados en las seis comunidades cudl era su sensacion de
comodidad al usar internet y las tecnologias que dan acceso a él. Se encontré que el 70.5 % de las
respuestas en las comunidades oscilan entre las opciones muy comodo y bien, el 15.8 % considera

su experiencia algo regular y el 13.7 % de los encuestados se siente incomodo (Figura 16.)

Nada cdmodo

Regular
13,7% 15,8%
Bien .
35,8% Muy comodo

34,7%

Figura 16. Percepcion de comodidad al usar las tecnologias que dan acceso a internet en comunidades.
N=97

La percepcion de comodidad al usar internet y las tecnologias que dan acceso a él fue diferente en
el caso de los estudiantes de preparatoria. Se encontré que el 89.3 % se siente de bien a muy
cémodo con las tecnologias, el 9.9 % clasifico su experiencia como algo regular y el 0.8 % no se
siente comodo al usar la tecnologia o acceder a internet (Figura 17). La incomodidad expresada
por el 0.8 % de los jovenes esta asociada a que no se sienten identificados con las tecnologias, ya
que les parecen complicadas de usar.
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Figura 17. Percepcion de comodidad al usar las tecnologias que dan acceso a internet en estudiantes de la
preparatoria Miguel Hidalgo. N=121

En el diagndstico sobre el estado del internet y el uso de los medios digitales para el intercambio
de informacidn relacionada con el ambiente entre las y los encuestados de la costa sur, se identifico
de qué forma influyd la pandemia de COVID-19 en el acceso y consumo de internet. Para ello se
preguntd si identificaban algun cambio en su consumo y acceso a internet durante los
procedimientos de distancia social y medidas sanitarias aplicadas durante la pandemia en los

ultimos 2 afos.

En las comunidades el 42.8 % de los encuestados identificd algiin cambio: un 37.30 % mencion6
un incremento en su consumo Yy acceso a internet y el 5.5 % experiment6 una disminucion. El
57.20 % menciond no haber cambiado sus habitos de consumo y acceso a internet. El caso de los
estudiantes de preparatoria fue completamente distinto donde 94.20 % experimentd cambios en su
consumo y acceso a internet el 89.25 % mencion6 un incremento, el 4.95 % una disminucién y el

5.8 % restante mencion6 no experimentar ningn cambio (Figura 18).
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Figura 18. Cambio de consumo y acceso a internet durante la pandemia por COVID-19.

N de comunidades= 91 (93.8 %) y N de estudiantes de preparatoria = 121 (100 %). Se destaca que, en
el caso especifico de esta pregunta, la N en comunidades es 91 (93.8%), ya que 6 personas

(7.2%), no respondieron esta pregunta.

Los porcentajes de disminucién del consumo y acceso a internet son muy similares en ambos
casos, sin embargo, el porcentaje de incremento en el consumo de los jovenes estudiantes es mucho
mas alto respecto al de las comunidades. Esto muy posiblemente se debe a la necesaria transicion
a trabajar bajo una modalidad en linea, siendo asi que las actividades escolares fueron muy

diferentes y las y los estudiantes tuvieron que adecuarse (Figura 20).

Para una representacion visual de los resultados obtenidos, se decidié hacer uso de nubes de
palabras, donde se pueden identificar palabras clave que engloban las respuestas recabadas de los
encuestados. Esto se hizo para ciertas preguntas donde puede resultar pertinente, la representacion

como tal de la palabra en si, asi como ejemplo concreto de las respuestas dadas.

En la Figura 19 se representa la pregunta “;De qué forma influyo la pandemia para que su acceso
a internet cambiara?, esto para las personas en las comunidades. Se observa que la mayoria de las
personas en las comunidades, mencionan que el cambio de consumo y acceso a internet fue por el
confinamiento, el encierro, el tiempo, aburrimiento y aislamiento, A la par se representan frases
concretas de las personas encuestadas tales como “Tenia mas tiempo y entraba mads a internet” o

“Por el aislamiento, no habia chamba”.
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¢De qué forma influyo la pandemia para que su acceso a internet cambiara?

confinamiento

clerro t|em po

aburrimiento .
aislamiento Incremento

conectividad entretenerse

“Tenia mas tiempo y entraba mas a internet” — Mujer, 43 afios
Muijer, 20 afios -*Aumento por el encierro”

“Mas informadas para saber como estaba la familia para saber su salud y
como estabamos a nivel mundial” — Mujer, 57 afios

Hombre, 36 afios- “Por el aislamiento no habia chamba”
Figura 19. Causas de cambio de consumo y acceso a internet durante la pandemia en las comunidades.

En contraste en la Figura 20 donde se resume la misma cuestion para las y los jovenes de la
Preparatoria Miguel Hidalgo, las respuestas obtenidas mencionan diferentes conceptos
relacionados con las actividades escolares en linea, Las palabras como tiempo, casa, clases,
plataformas, escuela y tareas destacan entre otras, debido al numero de veces que se mencionan.
Respuestas como “La pandemia hizo que se implementara el uso de plataformas digitales como
classroom en las escuelas, ademas de que teniamos mas tiempo libre” o “Cuando llego la pandemia
tuve que usar mucho mas mi celular para mandar las tareas, de esta forma tenia que usar el internet

ademas de estar tanto en casa usaba mas las redes sociales”.
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¢ De qué forma influyo la pandemia para que su acceso a internet cambiara?

aprendizaje disminuyd

excesivo aumento’

tecnologia Ilbre

i |INCACASH  omien

nada g.:
comunicacion t' e m po escuela
familia tareas

aburrimiento CIASES
: e plataformas,.....

encerrados conectados
entretenimiento “rabaje

“-De cierta manera, el tiempo libre, es decir permanecer en mi casa™ —
Mujer, 16 afios

Mujer, 16 afios-*La pandemia hizo que se implementara el uso de
plataformas como classroom en las escuelas , ademas de que teniamos
mastiempo libre”

“Cuando llegd la pandemia tuve que usar mucho mas mi celular para
mandarlastarea, de esta formatenia que usarel internetademas al estar
tanto en casa usabamaslasredes sociale®—Mujer, 17 aflos

Hombre, 17 afios-“Tuve mastiempo libre lo dedique a educaciony
entretenimiento®

Figura 20. Causas de cambio de consumo y acceso a internet durante la pandemia en la

Preparatoria Miguel Hidalgo.

Al identificar los cambios en el acceso a internet durante los procedimientos de distancia social y
medidas sanitarias aplicadas durante la pandemia (Figura 20), también se considerd relevante
identificar si estos cambios en el acceso a internet durante la pandemia por COVID-19 estan
relacionados con el uso particular de redes sociales. Se pregunté a los entrevistados si, ¢ Considera

que la pandemia cambi6 su uso de redes sociales? Se observd un contraste en las respuestas entre
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las comunidades y los estudiantes de la preparatoria, puesto que el 55 % de los encuestados en las
comunidades responden que no hubo un cambio en el uso de redes sociales durante este periodo
de tiempo, mientras que un 78 % de las respuestas de la preparatoria responden que efectivamente
hubo un cambio significativo en su uso de redes sociales (Figura 21).

expresado en porcentaje, comunidades n=95 y prepa Miguel H. n=117 respectivamente.
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Figura 21. Cambio en el uso de redes sociales durante la pandemia por COVID-19

6.2.3 Ambiente, redes sociales y su uso en la comunidad

Dada la popularidad actual de las redes sociales, asi como la relevancia de los temas ambientales,
se incluyé una seccion en las encuestas sobre el uso de redes sociales y su relacion con la

percepcion de problemas ambientales.

Se pregunto a las personas si usaban redes sociales. En las comunidades, donde hubo 87 respuestas
para esta cuestion, el 91 % de los encuestados afirmé usar redes sociales mientras que el 9 %
mencion6 no hacer uso de las redes sociales. Es importante destacar que el 91 % de los usuarios
que afirmo usar redes sociales corresponden a las mismas personas gue son usuarias de internet,

mientras que el 9 % que no hace uso de las redes corresponde al 9% no usuarios de internet en las
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comunidades (Figura 22.). Lo cudl es congruente pues son las mismas personas que usan el

internet las que hacen uso de las redes sociales.

En el caso de la preparatoria Miguel Hidalgo se tuvieron 121 respuestas por parte de las y los
jovenes, EI 100 % de las y los encuestados, son usuarios de redes sociales. Es decir, para el caso
tanto de las comunidades como de la prepa el mismo nimero de personas encuestadas que son
usuarios de internet, también son usuarios de redes sociales.

Expresado en porcentaje comunidades n=87 y prepa M.H. n=121 respectivamente
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Frecuencia
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Figura 22. Uso de redes sociales.

Las redes sociales mas utilizadas entre los encuestados en las comunidades fueron WhatsApp con
29.5 % de los usuarios de redes sociales seguido de Facebook con 23.9 %, Tik Tok e Instagram

con un 21.6 % cada uno (Figura 23.).
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Redes sociales mas utilizadas entre encuestado en comunidades
n=87

Twitter
2,3%

Facebook
23,9%
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29,5%
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21,6%

Tik tok
21,6%

Figura 23. Redes sociales mas utilizadas en comunidades.

En contraste con las respuestas obtenidas entre los jovenes de la preparatoria, observamos que,

aunque igualmente WhatsApp ocupa un primer lugar (49.6 %), la segunda red social mas utilizada

es Tik Tok (21.5 %), seguido de Facebook e Instagram con el 13.2 % de respuestas

respectivamente. (Figura 24).
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Figura 24. Redes sociales mas utilizadas entre jovenes de la preparatoria Miguel Hidalgo.

A la par de preguntar qué redes sociales eran las més utilizadas por los usuarios se pregunté ;Para
qué utilizaban las redes sociales? (Figura 25 y Figura 26). Usando nubes de palabras se
visualizaron diversas respuestas. En las comunidades (Figura 25) se observan respuestas tales
como: para la comunicacion, el trabajo, y entretenimiento, estas palabras estan representadas en
respuestas concretas tales “Para comunicarse con los familiares y amigos” o “Para estar al tanto

de lo que pasa en el mundo”.

En las respuestas de la preparatoria (Figura 26.) se obtuvieron las mismas respuestas de
comunicacion y entretenimiento, y se agreg6 la palabra amigos como una idea relevante en
relacion con el uso de las redes sociales. Frases como “Como medio de entretenimiento para
comunicarme con mis amigos o familiares, incluso maestros y sirve para relajarme” o ‘“Para

comunicarme con mis amigos 0 con personas que estan lejos”.

Es asi que tanto en las respuestas en las comunidades como en la preparatoria existen tres
conceptos principales que se repiten constantemente en ambos casos: Entretenimiento,

Comunicaciéon y Amigos
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¢ Para que utiliza las redes sociales?

chismear amigos

memes .. COMU nicacion

st FADAJO o

series

entretenimiento ="

tareas informacion

“Para comunicarse con los familiares y amigos™ - Mujer, 32 afos

Hombre, 22 afios— “Tareas, desaburrirme y entretenimiento”

“Comunicacion, trabajo, familia, entretenimiento™ — Mujer, 44 afos

Hombre, 71 afios- “Fotografias y compra venta®

“Para estaral tanto de lo que pasa en el mundo®—Mujer, 38 afnos

Figura 25. Uso de redes sociales en las comunidades.
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¢ Para que utiliza las redes sociales?

diversion
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“Como medio de entretenimiento, para comunicarme con mis amigos o

familiares, incluso maestros y también me sirve para relajarme™ - Mujer, 17
afos

Hombre, 18 afios — “Estar al tanto de lo que sucede en el dia a dia ,
comunicarme con los de masy educacion”

“~Comunicarme con mis familiares y amigos, enterarme de noticiasy como
medio de distraccion™—Mujer, 17 afos

Mujer, 18 afios-“-Para comunicarme con mis amigos 0 con personas que
estan lejos®

Figura 26. Uso de las redes sociales en la entre jovenes de preparatoria Miguel Hidalgo.
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Se preguntd también queé tipo de contenidos llamaba la atencion y, para mayor facilidad de los
encuestados y la forma de cuantificar las respuestas, se dieron opciones especificas: imagenes,
videos, textos, tutoriales, memes y charlas. Se observo (Figura 27) que, en las comunidades, las
imagenes (40.2 %) son el contenido con un mayor nimero de respuestas, seguido de los videos
(26. 8 %), memes (15.50 %), tutoriales (8.2 %), textos (7.2 %), siendo las charlas el contenido que
Ilama menos la atencion con solo 2.1 % de las respuestas entre las personas encuestadas en

comunidades.
50,00% -
40,00%

30,00%

Porcentaje

20,00%

10,00%

0,00%

Imagenes Videos Textos Tutoriales Meme Charlas

B Tipo de contenido

Figura 27. Contenidos que llaman més la atencion entre las comunidades. N=88

A diferencia de las respuestas que proporcionaron los encuestados en comunidades, los contenidos
que llaman més la atencidn entre jovenes de la preparatoria: son en primer lugar los videos con
60.30% de popularidad, las imagenes con 17.30%, los memes con 13.20% y las charlas con 5.80%.
Finalmente, los contenidos que menos llaman la atencién entre los jovenes son los textos y los

tutoriales (Figura 28).
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Imagenes Videos Textos Tutoriales Meme Charlas

0,00% -

B % de tipo de contenido

Figura 28. Contenidos que llaman mas la atencion entre los estudiantes de la preparatoria Miguel
Hidalgo. N=121

Con la finalidad de conocer si los contenidos que méas llamaban la atencion, también solian ser los
mas compartidos, se pregunto qué tipo de contenidos eran los que mas compartian al hacer uso de
sus redes sociales. Los encuestados en las comunidades destacaron las fotografias e imagenes
como el contenido que mas comparten con un 38 %, seguido de los videos con un 31 %. Cabe
sefialar que, el 17.5 % de los entrevistados menciond hacer uso de las redes sociales y navegar a

través de ellas sin compartir ningun tipo de contenido (Figura 29).

Entre los estudiantes de la preparatoria, el contenido mas compartido son las fotos con un 58.70

%, seguidas de los videos con un 17.30 % y las historias con un 10.79 % (Figura 30).
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Figura 29. Tipo de contenidos mas compartidos entre los encuestados en comunidades. N=97

60,00%

40,00% -

Porcentaje

20,00% —+

5,00%

0,00%

Fotos Videos Texto Historias No comparte

[ Tipo de contenido

Figura 30. Tipo de contenidos mas compartidos entre estudiantes de la preparatoria Miguel Hidalgo. N=
121

Dentro del eje tematico ambiente, redes sociales y su uso en la comunidad, fue importante conocer
las problematicas que las personas que habitan la region costa sur de Jalisco perciben en su entorno.
En la Tabla 8 se muestra na division similar entre las respuestas obtenidas de las comunidades y
las y los estudiantes de la preparatoria. También se encontrd que habia respuestas compartidas
entre los dos grupos poblacionales. Es asi que en este caso se decidié agrupar a las personas
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encuestadas en dos tablas (Tabla 8 y Tabla 9). En la primera se agrupan las respuestas de las
Comunidades, la cual se refiere a las personas fuera de la Preparatoria Miguel Hidalgo, y las de
las y los estudiantes de preparatoria, en esta se observa una comparativa de ambos grupos de

personas.

En la Tabla 8 se agruparon las respuestas de ambos grupos poblacionales, dando cuenta de cuales

son las problematicas que las personas perciben en la region.

Debido a la diversidad de problematicas mencionadas, estas problematicas se agruparon en
diferentes ejes: Problematicas relacionadas con el ambiente, de Gestion gubernamental y de
servicios, Problematicas relacionadas con el agua, Problematicas sociales, de Turismo, Movilidad

y Desastres naturales.

Se observa que las problematicas que méas se mencionan en las comunidades son los residuos
solidos, seguido de problemas con el drenaje y en tercer lugar la falta de servicios que engloban

servicios como transporte deficiente, alumbrado publico y poco acceso a los servicios de salud.

En contraste con las respuestas de las y los estudiantes de preparatoria, este grupo poblacional
menciona a la falta de sefial como problematica principal en sus comunidades, seguido de residuos
solidos, incendios o0 quema de cerros, derivados de la quema de pastizales y matorrales con fines
ganaderos o agricolas (se destaca que esta problematica se reporta recurrente en la comunidad
Miguel Hidalgo que es donde se encuentra la preparatoria). Es asi que cuando se juntan los dos
grupos de personas encuestadas (Comunidades y las y los estudiantes de preparatoria) se observa
que existen tres problematicas generales con el mayor nimero de menciones: Residuos sélidos,

falta de sefial e incendios o quema de pastizal en zonas de selva seca (Tabla 7).
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Tabla 7. Principales problematicas en comunidades y estudiantes de preparatoria.

Nu d Nu de
Comunidades Hmere ge Estudiantes de la Preparatoria Humere
respuestas respuestas
Residuos sdlidos 22 Falta de senal 38
Drenaje 14 Residuos solidos 38

Falta de servicios
(Transporte, alumbrado y 13 Incendios/quema 16
servicios de salud)

Falta de servicios (Transporte,

Escasez de agua 6 alumbrado y servicios de 6
salud
Inundaciones 5 Falta de areas verdes 5
5 Contaminacion de los cuerpos a
de agua
4 Drenaje 3
Incendios/quema 3 Desperdicio de agua 2
T e
2 Minguno 2
2 Inundaciones 1
2 Deforestacion 1
1
1
Problematicas relacionadas con el ambiente B Turismo
Gestion gubernamental y de servicios " Movilidad
Problematicas relacionadas con el agua [ Desastres naturales

B problemaéticas sociales Ninguno



Tabla 8. Principales problematicas de la poblacion de la costa sur de Jalisco

Poblacién general

Ndmero de

respuestas
Residuos solidos 60
Falta de senal 45
Incendios/quema 19
Falta de servicios
(Transporte, alumbrado y 18
servicios de salud
Drenaje 17
Vialidades en mal estado 14
Desperdicio de agua 10
Inundaciones 6
| Tubmoeete
Vehiculos 4
T
Gobierno 2
Ninguno 2
e
Deforestacion 1

Problematicas relacionadas con el ambiente
Gestion gubernamental y de servicios
Problematicas relacionadas con el agua

I problematicas sociales

B Turisme

Movilidad

Minguno

A la par de la pregunta relacionada con las problematicas generales identificadas en su comunidad

se preguntd a las personas encuestadas si de las problematicas mencionadas identificaban alguna

como problematica ambiental.

Es asi que, en relacion con las problematicas relacionadas con el ambiente, se decidié por hacer

una division similar a las problematicas generales. Se generaron dos tablas. en la primera tabla

(Tabla 9) se muestran las respuestas emitidas tanto por las comunidades como por los estudiantes
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de preparatoria, en la primera columna se muestran las respuestas de las comunidades y en la
segunda columna la de los estudiantes de preparatoria, mientras que la segunda tabla (Tabla 11.),

se muestran las respuestas de la poblacién en general.

Las respuestas encontradas se dividieron en manejo de residuos, problematicas relacionadas con

el agua, y problematicas relacionadas con actividades productivas (Tabla 10).

Se observa que en las comunidades las principales problematicas ambientales que identifican son
los residuos sélidos, la escasez de agua y los incendios y quema del ecosistema. En contraste con
las respuestas de las y los estudiantes de preparatoria, donde la principal problemética ambiental
son los incendios y la quema del ecosistema., dejando en segundo lugar el mal manejo de los

residuos solidos y en tercer lugar la deforestacion en la zona.

Tabla 9. Principales problemaéticas ambientales en comunidades y estudiantes de preparatoria

Ndamero Estudiantes de la Ndamero

Comunidades de Preparatoria de
respuestas respuestas
Residuos sdlidos 35 Incendios/quema 54
Escasez de agua 8 Residuos solidos 29
Incendios/quema 8 Deforestacion 3
Drenaje 7 Drenaje 1
Pesca excesiva 3
Inundaciones 2
Turismo excesivo 1

Problematicas relacionadas con agua
Manejo de residuos

Problematicas relacionadas con actividades productivas y
gubernamentales
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En la Tabla 10 se muestran las respuestas de la poblacion general que engloba las respuestas de
las comunidades y de las y los estudiantes. Es asi que los residuos solidos refiriéndonos a su mal
manejo como problemética en la region representa la principal problematica ambiental
identificada, seguida los incendios que se desarrollan en la region, estas dos problematicas
destacan por sobre todas las demas pues son las que agrupan mas respuestas por una diferencia
significativa. Sin embargo, también se hace mencidn de la escasez de agua y del drenaje como una

problemética importante en la region.

Tabla 10. Principales probleméticas ambientales de la poblacion de la costa sur de Jalisco.

Nimero de Problematicas relacionadas con agua
Poblacién general
respuestas Manejo de residuos
Residuos solidos 64
Problematicas relacionadas con actividades productivas y
Incendios/quema 62 gubernamentales
Escasez de agua 8
Drenaje 8
Deforestacion 3
Pesca excesiva 3
Inundaciones 2
Turismo excesivo 1

A continuacién, se presenta una tabla sintesis para los resultados del diagnéstico realizado
mediante la encuesta, en esta se representa la informacion de forma resumida. Al igual que el en
las secciones anteriores sobre los servicios y consumo de internet los resultados se muestran de
forma dividida, permitiendo visualizar los resultados de las comunidades y de la comunidad
estudiantil de la preparatoria. Asi mismo los resultados se muestran principalmente en porcentajes.

A la par se agregaron iconos que representan las respuestas, facilitando la lectura e interpretacion
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de los resultados. Esta tabla sintesis permitio comparar la informacion para la elaboracion de la

propuesta de la plataforma digital.

Tabla 11. Tabla sintesis de informacién sobre el diagnéstico sobre el estado del internet y el uso de

los medios digitales.

Grupos participantes en la

‘Comunidades (La Manzanilla, Miguel Hidalgo
Nuevo, Emiliano Zapata, Francisco Villa,

Preparatoria regional de Cihuatian
modulo Miguel Hidalgo.

internet.

investigacion. Chamela y Punta Pérula) + (El Rebalsito, El
Programa, Arroyo Seco, Careyes).
Numero de encuestas aplicadas (n=) 97 121
% de usuarios de internet. =@ 9% =@ 100%
% de usuarios que acceden a internet i .
7 dias a la semana. 87% 94.2%
Tiempo promedio de conexion a 5 horas y 36 min. @ 7 horas

Del tiempo de conexion a internet
tiempo en redes sociales.

4 horas y 21 min.

4 horas y 42 min.

Principales usos de acceso a internet.

Redes sociales: 46.5%
Educacion: 26%

Redes sociales: 49.5%
Entretenimiento: 24.8%

Dispositivos mas utilizados para el
acceso a internet.

2

Computadora:2.3%

Celular: 95.5%

E &

Celular: 97.5%  Laptop:1.7%

Principal espacio de conexion a
internet.

D
A Casa:7386%

1
09} Red mévil: 20.45%

Casa: 95%

% Percepcion de la calidad del
acceso a internet.

Bueno: 33%

O

Regular: 33%

Bueno: 37.2%

O

Regular: 55.5%

% Percepcion de comodidad al usar
las tecnologias que dan acceso a
internet.

© Muy comodo:34.7%
©  Bien:35.8%

©) Muy comodo:48.8%
©  Bien:40.5%

% de percepcion en cambio de
consumo y acceso a internet durante
la pandemia.

ﬁ Aumento: 37.30%
Es el mismo: 57.20%
l Disminuyo: 5.5%

ﬁ Aumento: 89.25%
Es el mismo:5.8%
B Disminuyo:4.95%

% de usuarios de redes sociales.

Usuarios:91%
No usuarios:9%

EJ Usuarios:100%

Redes sociales mas utilizadas.

ONfRON J

OF J JOL £

2% 24% 21%  21% 49% 21% 13% 13%
Contenidos que mas llaman la ﬁ ﬁ
atenaion. Imagenes: 40.2%  Videos:26.8% Videos:60.3% _Imagenes: 17.3%

Contenidos mas propensos a ser
compartidos.

&N &5 O

&5

° Carencia de servicios.

Fotos:38%  Video:31% No comparte:17% Fotos:58.7% Videos:17.3%
e Manejo de RSU. « Falta de senal telefonica.
Principales problematicas percibidas. e Drenaje. e  Contaminacion general.

» Manejo de RSU.

Principales problematicas percibidas
relacionas al ambiente.

e Manejo de RSU.
e Carencia de Agua.
* Quemas de pastizal.

e Quemas de pastizal.
e Manejo de RSU.
+ Contaminacion general.




6.3 Resultados del analisis cualitativo de las entrevistas.

Se llevaron a cabo un total de 14 entrevistas individuales y 3 entrevistas grupales, logrando un
total de 17 entrevistas semiestructuradas, que permitieron acceder a 21 actores clave de los
principales sectores econdmicos y culturales de la region. Estos fueron: personal de instituciones
gubernamentales, académicos y educadores, pescadores, ganaderos, agricultores, prestadores de
servicios y turistas o prestadores de servicios turisticos. De los 21 actores clave entrevistados 6
corresponden a mujeres y 15 a hombres. A su vez la comunidad con un mayor namero de
entrevistados fue la comunidad Miguel Hidalgo Nuevo con 8 de los entrevistados, lo anterior
responde a que en dicha localidad se ubican algunas de las instituciones y organizaciones del litoral
de La Huerta. En cuanto al nimero de entrevistas por sector los sectores con un mayor nimero de
entrevistas son el educativo con 6 y turistico con 5 entrevistas respectivamente. En la Tabla 12 se

sintetiza esta informacion.

Tabla 12. NUmero de entrevistas a actores clave.

Género
Hombres Mujeres Total
15 6 21
Comunidad
. } . Francisco Agua
La Manzanilla |Miguel Hidalgo| Chamela Perula i
Villa/Zapata Caliente
4 8 2 1 5 1
Sector
Gubernamental Educativo Pesca Ganaderia | Agricultura Turismo
4 6 3 2 1 5

Uno de los puntos clave de este analisis fue identificar las interacciones que se dan alrededor del

intercambio de informacion relacionada con el ambiente entre los principales sectores de la zona
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de estudio (Figura 31.). A través de la identificacion de interacciones entre sectores se observa
que, si bien todos los sectores se sustentan en alguna medida de los ecosistemas de la zona, los
sectores ganadero, agricola y pesquero, dependen directamente a las condiciones ambientales para
subsistir. Los actores clave entrevistados dentro del sector ganadero y agricola mencionan que han
adoptado ciertas practicas que abonan al cuidado del ambiente (cultivos organicos, técnicas
agroecologicas, ganado libre de antibio6ticos) buscando responder las necesidades de sus clientes,
en su mayoria extranjeros, y no, como respuesta a los eventos extremos ambientales que vive la

region (sequias, inundaciones o huracanes).

Se identifico a través del mismo analisis, que los sectores pesquero Yy turistico mas alla de las
practicas inmediatas, se prevén estrategias para la sostenibilidad de sus actividades a largo plazo.
Esto en respuesta a que las presiones del ambiente comienzan a mermar las actividades econdmicas

de ambos sectores.

En el caso del sector pesquero, tres de los presidentes de cooperativas pesqueras entrevistados
mencionaron que, con el tiempo, deben ir mas adentro en el mar, ya que tanto los cardimenes
como la talla de los peces son cada vez mas pequefios. Lo que ademas de presiones sobre los

ecosistemas, trae repercusiones econdmicas directas para las familias que viven de la pesca.

El sector turistico, también busca implementar de manera inmediata estrategias de sostenibilidad,
donde destaca el caso de la Cooperativa de Prestadores de Servicios Turisticos Isla Cocinas, en la
comunidad de Perula. Donde las estrategias prevén inmediatamente, amortiguar y armonizar las
relaciones entre las préacticas turisticas y la categoria de santuario del area natural protegida de Isla

Cocinas. Buscando a toda costa evitar el cese de actividades.

La calidad y disponibilidad del acceso a internet el sector gobierno influye en las mejoras a la
conectividad a traves de la gestion y la planeacion de los proyectos. Respecto al flujo de la
informacion se identificO que el sector educativo y el sector gobierno responden a cierto
intercambio. El resto de los sectores donde la percepcion fue de desconexion respecto al
intercambio de informacidn considerando que la mayor comunicacion con el gobierno es a traves
de la gestion gubernamental y no mas alla, esperando que la informacion fluya de forma vertical

viniendo del gobierno al resto de los sectores productivos.
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Para el caso del sector educativo la percepcion de intercambio de informacion respecto a los
sectores ganadero, agricola, pesquero Yy turistico fue nula, una cuestion de importancia para los
retos que busca afrontar la presente tesis. A pesar de que, diversas entidades académicas trabajan
en la zona con miembros de sectores mencionados, la percepcion sobre el intercambio de
informacidn, se reconoce como inexistente, dado que los entrevistados no perciben una

comunicacion con retroalimentacion constante y efectiva.

A continuacion, se presenta la Figura 31. que sintetiza la diversidad de interacciones y la relacién

entre los sectores

Red de interacciones entre sectores

- I Iniciativas para mejorar conexion |

I Gestion gubernamental | :

I Intercambio de informacién 1

’ 7 Necesidades de secgor ‘

Estrategias para la
sustentabilidad

Figura 31. Red de interacciones entre sectores de los grupos de actores clave identificados.
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Al igual que en las encuestas se pregunto a las personas entrevistadas sobre las problematicas
generales y ambientales identificadas en la region. Para identificar estas problematicas en primera
instancia se preguntd ¢cuéles son las principales problematicas que identifica en su comunidad?
Las respuestas se dividieron por sectores, para visualizar las probleméticas que cada sector percibe
(Tabla 13.).

Asi mismo se agruparon las respuestas por sector y en categorias: Problematicas relacionadas con
el ambiente, Gestion gubernamental y de servicios, Problematicas relacionadas con el agua,
Problematicas sociales, Turismo y Movilidad. Se observa una mayoria de respuestas relacionadas
con Gestion gubernamental y de servicios en las que destacan, falta de sefial, mala gestion
gubernamental y poca planificacion. Seguido de esta categoria se encuentran problemaéticas
relacionadas con el ambiente, y se destacan Plagas, Incendios y/o quema, falta de educacion
ambiental y desastres naturales. En tercer lugar, podemos encontrar posicionada la categoria de
Problematicas sociales y se engloban problematicas como falta de valores y/o educacién y

migracion.
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Tabla. 13. Principales problematicas generales percibidas por sector.

Sector Sector *Q Sector
gubernamental académico %‘,}nﬁ' ganadero -

(R ihh

T

Falta de seiial Falta de seiial Mala gestion gubernamental
Escasez de agua Plagas
_ Poca accesibilidad a TICs Incendios/quema
Mala gestion gubernamental

Falta de servicios (transporte)

Vialidades en mal estado

Residuos solidos

Sector Sector 4 = Sector
turistico agricola g pesquero
_ Poca planificacion Falta de educacion ambiental

Escasez de agua Drenaje Desastres naturales
Residuos solidos Mala gestion gubernamental Expansidon urbana
Pérdida de biodiversidad Inseguridad Falta de seiial
Falta de sefial Plagas
Mala gestion gubernamental
Desastres naturales

Problematicas relacionadas con el ambiente B Turismo

Gestion gubernamental y de servicios i Movilidad

Problematicas relacionadas con el agua

M problemiticas sociales
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Asi mismo podemos hacer una comparacion acerca de las problematicas que se perciben en cada

sector, y cudles tienen mayor mencion.

e Sector Gubernamental: En este caso se perciben problematicas englobadas en las
categorias de Gestion Gubernamental y de Servicios (falta de sefial y mala gestion
gubernamental), seguido de probleméticas relacionadas con el agua (escasez de agua), y
problemaéticas sociales (falta de valores). Se destaca que en el sector gubernamental no se

hace mencion de problematicas relacionadas con el medio ambiente.

e Sector Educativo: Para este sector se destacan en primer lugar problematicas relacionadas
con la Gestion Gubernamental y de Servicios (Falta de sefial, poca accesibilidad a TICs y
falta de servicios en especifico de transporte). Les siguen Problematicas sociales (Falta de
valores y/o educacién, migracion y pobreza) y problematicas relacionadas con la movilidad
tales como vialidades en mal estado. Finalmente se mencionan problematicas relacionadas
con el medio ambiente como los residuos solidos, es asi que se destaca que en el sector

educativo casi no se mencionan problematicas relacionadas al medio ambiente.

e Sector Ganadero: En sector ganadero se mencionaron en primer lugar problematicas de
Gestion gubernamental y de servicios refiriéndose a la mala gestion gubernamental,
seguidas de problemaéticas relacionadas con el ambiente, como plagas e incendio y/o

quemas.

e Sector turistico: Para este sector, las problematicas relacionadas con el agua son las que
estan mas presentes tales como drenaje y escasez de agua. Asi mismo se percibe al turismo
excesivo como una problematica importante. En tercer lugar, encontramos problematicas
relacionadas con el ambiente (Residuos sélidos, pérdida de biodiversidad, desastres
naturales). Y en menor medida se perciben problemaéticas relacionadas con la gestion

gubernamental y de servicios (Falta de sefial y mala gestion gubernamental).

e Sector agricola: Asi como el sector turistico, en el sector agricola las problematicas

relacionadas con el agua son las que se perciben en mayor medida, tales como escasez de
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agua y drenaje. Problematicas relacionadas con la gestion gubernamental y de servicios

(Poca planificacion, mala gestion gubernamental e inseguridad).

e Sector pesquero: Para este sector, son los problemas sociales como la falta de valores
seguido de las problematicas relacionadas con el ambiente entre las que se mencionan la
falta de educacion ambiental, desastres naturales y la expansion urbana en localidades de
la region. Asi mismo, la falta de sefial, se menciona como recurrente, entrando en la

categoria de gestién gubernamental y de servicios.

Seguido de la pregunta ¢cuales son las principales problematicas que identifica en su comunidad?,
se preguntd: ¢De estas problemaéticas alguna la identifica como problemética ambiental? Al igual
que en la cuestion anterior, las respuestas se agruparon por sectores, y de acuerdo a las categorias
obtenidas. Las categorias fueron: problematicas relacionadas con cambio climatico, problematicas
relacionadas con el agua, manejo de residuos y problematicas relacionadas con actividades
productivas. Las probleméaticas mencionadas al ser confluyentes en diferentes categorias se
decidieron por combinar diferentes clasificaciones de colores, siendo que algunas problematicas

se clasificaron en una o dos categorias (Tabla 14.)
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Tabla 14. Principales problematicas ambientales percibidas por sector.

Sector @ Sector & 0% Sector @
académico ‘** g
gubernamental U\ ‘@E ganadero S
Ecasez de agua _ Desastres naturales

Inundaciones Residuos sélidos Aumento de temperatura

' qu’ -

Residuos sélidos Drenaje

e

Desastres naturales

Esacasez de agua

RS

Sector Sector . Sector
turistico agricola @ pesquero
Residuos sdlidos Desastres naturales Aumento de temperatura
Aumento de temperatura Aumento de temperatura Residuos solidos
Contaminacion de los oceanos Aumento del nivel del agua

Inundaciones

Desastres naturales

Contaminacion de los oceanos

Problematicas relacionadas con cambio climatico
[ Problematicas relacionadas con agua
Manejo de residuos

Problematicas relacionadas con actividades productivas
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Sector Gubernamental: Para este sector las problematicas relacionadas con el ambiente,
mas recurrentes son las relacionadas al agua, que en este caso son escasez de agua e
inundaciones. Asi mismo, se menciona la problematica de quema y/o incendios, la cual se
clasificd como manejo de residuos y relacionada con las actividades productivas. Seguida
de esta problematica, se mencionaba la mala gestion gubernamental respecto a

problematicas ambientales y el manejo de residuos solidos.

Sector Educativo: En este sector, es la falta de educacion ambiental, la cual se engloba en
problematicas relacionadas con cambio climatico y problematicas relacionadas con
actividades productivas. En segundo lugar, son los residuos solidos los que tienen mayor
mencién, seguido de la mala gestion gubernamental y vialidades en mal estado. En menor

medida se menciona el drenaje y escasez de agua.

Sector Ganadero: Se destaca que en el sector ganadero solo mencionan problematicas
relacionadas al cambio climético, en este caso los desastres naturales y el aumento de

temperatura son las que mas preocupan al sector ganadero.

Sector Turistico: En el sector turistico, se destaca el tema de residuos solidos como
problemética que mas resalta entre los actores clave entrevistados del sector turistico,
seguido del aumento de temperatura. Finalmente, problemaéticas relacionadas con el agua
(Contaminacion de los océanos e inundaciones) algo se mencionan, aungue en menor

medida.

Sector Agricola: Al igual que el sector ganadero, el sector agricola percibe como
problematicas importantes, los desastres naturales que impactan la region y el aumento de

temperatura.

Sector Pesquero: Es en el sector pesquero donde se percibe mas variedad de problematicas
relacionadas con el ambiente. Las tres principales que se mencionan son: Aumento de
temperatura, residuos sélidos y aumento del nivel del agua. Sin embargo, también se

mencionaba la falta de educacion ambiental, quema y/o incendios, desastres naturales, y
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contaminacion de los océanos. Ademas, aunque en menor medida también se mencionaron
problematicas relacionadas a actividades productivas, tales como turismo excesivo,

deforestacion y el uso de agroquimicos.

6.4 La costa que nos une: propuesta para el uso de redes sociales como canal de
comunicacién ambiental en la zona costera del municipio de La Huerta, Jalisco.

Para el inicio del desarrollo de la propuesta de plataforma digital, se elaboré una ruta critica, esta
actividad busca sistematizar la informacion obtenida durante el diagnostico y las entrevistas. El
objetivo de la ruta critica es facilitar la toma de decisiones para la construccion de la propuesta de

plataforma digital.

La ruta critica evalUa las caracteristicas que la plataforma debe poseer a través de los diferentes
usos de internet, contempla la estrategia de intercambio de informacion, asi como las necesidades
y carencias reportadas por las personas con quienes se trabajo en la presente tesis. Se identificaron
areas de oportunidad, tematicas y contenidos a abordar tomando como eje central las principales
problematicas identificadas por los diferentes actores, sin perder de vista los intereses y opiniones

expresadas (Anexo 3).

Se muestra una versién simplificada y general de la ruta critica empleada para el desarrollo de la
propuesta de plataforma digital para la comunicacion ambiental (Figura 32.). Otros rubros que
también se evaluaron fueron los dispositivos méas usados, los principales lugares de acceso a
internet, la preferencia por las redes sociales, tipo de contenidos que mas Ilaman la atencion, asi

como las posibilidades de adoptar una nueva plataforma digital por parte de los usuarios.
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Llevar acabo el
Diagnostico.

Definir caracteristicas de
la propuesta de
plataforma digital.

A través de

Identificar dispositivos
mas utilizados.

Definir las tematicas que
abordarian los
contenidos

El tipo de contenidos
que pueden distribuirse
a través de dichas redes.

Lo que determina

Identificar redes sociales
mas utilizadas.

Identificar interes y
necesidades de
informacion de los
habitantes de la costa.

En funcién de

documentar las
problematicas generales
y ambientales
percibidas.

Propuesta de plataforma
digital.

Figura 32. Ruta critica simplificada para desarrollar la propuesta de plataforma digital con base en la
informacion obtenida durante el diagnostico y las entrevistas semiestructuradas (Para consultar ruta critica

completa ver anexo 3.).

Es asi que se explord el uso de plataformas digitales que mejoren los procesos de vinculacion
ciencia-sociedad en la costa sur de Jalisco”. Esto desarrollado con los resultados del diagnéstico
sobre el acceso y uso de internet y la probleméatica ambiental en comunidades costeras del
municipio de La Huerta, asi como en la preparatoria regional de Cihuatlan Mddulo Miguel
Hidalgo. Se presenta una propuesta de construccion para una red de intercambio de conocimiento
e informacion a través de diferentes redes sociales, esto como herramienta para detonar procesos
de comunicacion entre los habitantes de la costa sur de Jalisco, asi como personas de los sectores

educativo y gubernamental.
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6.4.1 Construccion de la plataforma “La costa que nos une”

Un aspecto fundamental del proyecto es el diagndstico del estado de los canales y vias por los
cuales se comparte informacion, especialmente del ambito ambiental, asi como establecer una de
las bases, como lo es un espacio digital para el intercambio de informacion para el desarrollo de
una comunidad emergente del conocimiento local que integre las visiones y experiencias en

conjunto de los habitantes de la region.

Es asi que se identifica que los habitantes de la region prefieren el uso de una red social ya existente
para el intercambio de informacion. Asi mismo, derivado de la pregunta ¢Utiliza redes sociales? y
si la respuesta fue afirmativa ¢ Qué red social es la que mas utiliza?, se opt6 por tomar como bases
estas redes sociales: Facebook e Instagram. Es importante destacar que, aunque WhatsApp fue la
red social mas utilizada tanto en las comunidades como en la preparatoria, y si bien entra en la
categoria de redes sociales, esta se especializa en el envio de mensajeria instantanea a través de
teléfonos inteligentes, permitiendo a los diferentes usuarios a conectarse en cualquier parte del
mundo (Stec. 2015). Por ello, a partir de los contenidos que méas se comparten y llaman la atencién
entre los habitantes en este caso imagenes y videos, el uso de Facebook e Instagram puede cumplir
de mejor forma los objetivos de la plataforma ya que contienen funciones y herramientas que son

pertinentes para el intercambio de estos contenidos antes mencionados.

En el caso de Facebook, este permite que las personas se conecten con amigos, familiares y
conocidos brindando la oportunidad de publicar y compartir contenido, como fotos y videos. Por
otro lado, Instagram es una aplicacion movil que se especializa en compartir fotos y que permite a
los usuarios tomar fotografias, aplicarles filtros y compartirlas en la propia plataforma, asi como

en otras plataformas tales como Facebook o Twitter (Alhabash et al. 2017; Stec, 2015).

Asi mismo, aunque Tik Tok también fue de las redes sociales que se destacan entre los habitantes
mas jovenes de la costa sur de Jalisco, especialmente entre los jévenes de preparatoria Miguel
Hidalgo, se decidio que, en etapa de inicial de la plataforma digital, lo ideal seria iniciar con redes
sociales que se identificaron con mayor frecuencia entre habitantes de todas las edades. Ya que
Tik Tok es una de las plataformas de redes sociales que usualmente es usada por la poblacion
joven, donde se destaca el intercambio de videos en forma de bucle y de una duracion reducida,

muchas veces con superposiciones musicales (Stec.2015).
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Es asi que esta propuesta de plataforma digital integra canales de comunicacion que ya usan los
habitantes de la costa sur de Jalisco. A traves de estos canales de comunicacion y una vez
conociendo los intereses y necesidades de la poblacion respecto a las teméticas y problematicas
ambientales es como se puede ir sembrando la semilla de la comunicacion ambiental, de una forma

horizontal desde la comunidad y para la comunidad.

6.4.2 Lineamientos de uso de la plataforma “La costa que nos une”.

Se destaca que el aspecto mas elemental a considerar durante la presente investigacion es que la
mayoria de las personas que participaron en el estudio expresaron su interés por participar si “se
abriera una pagina” a través de las plataformas que ya dominan. Resaltando la importancia de
identificar los usos que se dan en torno a internet donde destacaron el uso de los teléfonos celulares

inteligentes como principal via de comunicacion y de intercambio de informacion.

La principal caracteristica de la presente propuesta se hace con base a dos ejes; el uso actual de los
dispositivos de telefonia celular y la capacidad para adaptarse a las redes sociales que ya estan
siendo usadas. Lo anterior permite definir el establecimiento de las redes sociales como
plataformas para la comunicacion ambiental. Se observd que predomind la motivacién por la
recepcion de informacion, es decir, las personas expresaron preferir que se les diera informacién
a proveerla. Un aspecto inicial a tomar en cuenta, es la manera en la que se invitara a las personas
a integrarse y sumar contenido a estas paginas creadas en Facebook e Instagram (Tabla 15.).
Destacamos la importancia de que el proyecto tenga un nombre que represente en si lo que es la
region y el objetivo del proyecto, de esta forma se decidio por el nombre “La costa que nos une”
(idea del compafiero del grupo de investigacion; Juan Antonio Moreno Ruiz), ya que busca que
las y los habitantes se identifiquen con la zona costera en la que viven y que a través ademas del
intercambio de informacidn se promuevan capacidades de trabajo colectivo y el reforzamiento de

una identidad comun.
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Tabla 15. Pasos iniciales en la construccion de la plataforma digital “La Costa que nos une”

Utilizando Facebook e Instagram se crearan las cuentas oficiales de "La
Creacién de "La costa que nos une” en Costa que nos une’. Se creard una cuenta por cada red social. Estas
redes sociales pueden estar vinculadas, por lo que el contenido que se comparta serd
visible en ambas redes sociales , esto para ampliar el rango de alcance
en los diferentes grupos poblacionales de la Costa Sur de Jalisco.

Como parte de la difusién de la plataforma digital "La Costa que nos une”

es importante el contacto con los actores clave entrevistados, quienes

Contacto con actores clave entrevistados tienen redes mas amplias con su comunidad esto por los cargos y
y enlace con sitios estratégicos parala puestos que desempenan. Asi mismo un enlace con sitios estratégicos
difusién de e intercambio de informacién donde confluyen diversas personas gue viven en la regién es de
de las plataforma relevancia. Es el caso de la preparatoria Miguel Hidalgo, la cual funge

como sitio de confluencia con los jévenes gue habitan la region, por ello
el contacto con las autoridades escolares es importante para difusion de

la plataforma digital.

El contacto con las instituciones es importante puesto que estos fungen
como centros de generacion de conocimiento cientifico en la regién. En
este caso en la regién costa sur de Jalisco, se encuentra la Estacién de
Biologia de Chamela (EBCh) de la Universidad Auténoma de México. Asf
como el Centro de la Costa Sur de la Universidad de Guadalajara.

Promocidén con las Instituciones cientificas
en laregion CSJ

El enlace con las dependencias gubernamentales resulta de relevancia
en el sentido de que se esté al tanto del trabajo que se estéa realizando y
gue a través de diferentes canales de difusion de cuentas oficiales del
sector gubernamental se puede facilitar el dar conocer la plataforma
digital.

Promocién con las dependencias
gubernamentales de la region CSJ
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6.4.3 Contenidos iniciales en “La costa que nos une”

Los criterios para establecer el tipo de contenidos que pueden estar disponibles en la plataforma
de comunicacion ambiental se basan en el tipo de contenidos mas compartido por las y los
habitantes y aquellos que mas Ilaman la atencion. En este sentido los contenidos mayormente
consumidos y compartidos entre las personas participantes en este trabajo son los contenidos
audiovisuales, digase imagenes tales como fotografias, asi como videos, que vienen de otras

fuentes o que los mismos habitantes graban (Figura 33.).

Las tematicas de los contenidos fueron definidos a través de los intereses y necesidades expresados
durante las entrevistas y encuestas. Al ser una plataforma que incidird no s6lo en un grupo
especifico, sino en la poblacién general de la costa sur de Jalisco, se agrupan las diferentes
problematicas tanto de las comunidades como de los estudiantes. Es asi que las tematicas que
destacan son: manejo adecuado de residuos solidos, las problematicas en torno al agua, actividades

de pesca y turismo, y la relacion gue se tienen con el entorno natural (Figura 34.).

La finalidad también es propiciar un espacio autogestivo y colaborativo, donde las personas locales
se apropien de la plataforma y el conocimiento local que se comparte, a través de un espacio ya
establecido, en este caso las redes sociales, esto desde el didlogo y construccion del conocimiento

ambiental en la region desde sus propios habitantes.
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Tipos de contenidos para la plataforma digital "La
costa que nos une’

A través de los resultados obtenidos, se observé que en la costa sur de Jalisco existe
una inclinacién por los contenidos audiovisuales, digase imagenes y videos. Parte
importante de este trabajo es relacionado a las problematicas ambientales que las
personas perciben, es asi que los contenidos van enfocados a informacion relacionada
con las problematicas especificas de la regién. En funcién de los intereses de los
habitantes de |la costa sur de Jalisco se generara y compartira contenido, se destaca
que el objetivo es que la base del contenido no sea generado por agentes externos a la
region, sino que se generen a partir de fotografias, videos e incluso textos que
comparta de las comunidades de la costa.

Imagenes

En la generacion de imagenes para la
plataforma, la base son fotografias
tomadas por los habitantes de la region,
asi como infografias elaboradas a partir
de estas mismas fotografias. La tematica

Videos

En la generacién de videos, al igual que
en la generacion de iméagenes, es
importante que estos sean compartidos
por los habitantes. Este contenido se
suma al generado en formato de imagen,

serd& en base a los intereses y [ Yaque fue el segundo tipo de contenido
necesidades. que llamé mas la atencion entre las
personas.

Contenido escrito

Se destaca que el contenido audiovisual serd acompanado por textos que
complementaran la informacién transmitida por la imagen, ya sea describiendo la
imagen que se comparte o frases acordes al tema que las personas quieran compartir.
Asi mismo se espera crear dinamicas que incentiven temas particulares, para que las
personas compartan imagenes o videos que nutran el desarrollo de la plataforma.

Figura 33. Desarrollo de contenido de la plataforma digital “La costa que nos une”
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Tematicas principales

Manejo de residuos sélidos

rd .

Gestién integral del agua

Manejo e informacidn acerca de
incendios

Buena prdctica de actividades
productivas (Pesca y Turismo)

Biodiversidad (Floray Fauna)

Educacién ambiental

Figura 34. Principales tematicas para la plataforma “La costa que nos une”.
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7. DISCUSION

7.1 El uso de plataformas digitales en la comunicacion ambiental. ¢ Ventajas o desventajas?

Como instrumentos, que pueden incorporarse a procesos de comunicacion y/o educacion, existen
opiniones divididas respecto al uso de las redes sociales. Las autoras Limas y Vargas. (2020)
sefialan que a pesar de que existen estudios sobre uso de las redes sociales en la educacion, estos
no muestran de forma evidente, sus ventajas y desventajas. Las redes sociales son comunmente
cuestionadas por los contenidos que abundan en torno al ocio y a la cultura de los llamados
influencers” una cultura digital, focalizada en el consumo de masas y en muchos casos de
transmision de informacion débilmente sustentada. Sin embargo, no se debe perder de vista que
son herramientas para la comunicacion, el entretenimiento e intercambio de informacion, y pueden
desempefiar un papel importante para atender los problemas ambientales contemporaneos,

influyendo en las formas como percibimos el mundo y actuamos en este.

Con base en el trabajo, podemos decir que nuestro diagnoéstico sefiala que la aplicacion de los
recursos y redes digitales pueden usarse mas alla del entretenimiento, asi como contribuir al
bienestar general de las familias de las comunidades del municipio de La Huerta en &reas como la
educacion y la mejora de la economia local, a través de promover procesos de comunicacion que
fluyan entre diferentes actores sociales y apoyen al conocimiento, revaloracion y el desarrollo de

acciones en favor de los ambientes donde habitan.

Y es importante destacar que el desarrollo tecnolégico, asi como la brecha digital son fenbmenos
gue no van a detenerse, pues, responde a diversos intereses. Mientras las diversas industrias
tecnoldgicas contintan desarrollandose en sus respectivos nichos globales, en los niveles locales
nos preguntamos, ¢ Cual es el mejor uso que podemos darle a las tecnologias que tenemos aqui y

ahora? La respuesta forma parte del planteamiento de esta tesis.

" "El influencer es una persona que posee cierta credibilidad sobre un tema concreto y que su presencia e
influencia en las redes sociales hace que se convierta en un prescriptor idéneo de una marca determinada.”
Gomez Nieto (2018: p. 149).
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Continuar con el acelerado desarrollo de las tecnologias en torno a las redes sociales, es en
términos globales, prioritario, al interior de algunas agendas internacionales. De acuerdo con
Tongia (2005) la tecnologia funge como fuente del desarrollo humano y el crecimiento econémico.
Es asi que la tecnologia juega un papel importante en la economia de los paises, y estos se van
categorizando como economias en desarrollo, emergentes y en transicion, de acuerdo a su acceso
y desarrollo tecnoldgico. A partir de esto es que surge la llamada brecha digital, que describe el
desarrollo de los paises en términos de su capacidad para aprovechar el poder de las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones.

Partiendo de lo anterior se discuten las caracteristicas pertinentes para la implementacion de las

redes sociales como canales para la comunicacion ambiental en el municipio de La Huerta.

e La popularidad de internet y las redes sociales, permite acceder a un mayor nimero
de personas.
La infraestructura en torno a internet y la popularidad de las tecnologias que dan acceso a
redes sociales, han facilitado que los sistemas digitales se asienten en gran parte de la
sociedad mexicana, sobrepasando los limites de lo que comdnmente consideramos rural y
urbano. En el diagndstico presentado en este trabajo, se encontrd en los grupos sociales
examinados, un alto porcentaje de uso de internet y redes sociales. Sin embargo, se
identificaron también personas que, por razones econdmicas, culturales o de preferencia,
no usan internet, las redes sociales, ni las tecnologias que dan acceso a estas. En este sentido
la tendencia de popularidad actual de las redes sociales, no debe ser considerada como
indicador absoluto de las ventajas que ofrecen a la comunicacién ambiental, ya que ademas
de considerar las particularidades locales, se debe analizar si las redes sociales estan
actuando como un mecanismo de exclusién, sobre todo cuando se trata de grupos
vulnerables que han sido histéricamente excluidos, como pueden ser justamente las

comunidades rurales.
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Las redes sociales permiten la comunicacion asincronica.

La posibilidad de efectuar comunicacion sin la presencia activa de un interlocutor (lo que
se conoce como comunicacion asincronica) es una ventaja cuando se trata de transmitir
informacion de forma inmediata. A la par de que una caracteristica que se identificé y que
debe ser considerada al llevarse a cabo en una propuesta a través de redes sociales, es que
las personas encuestadas expresaron que prefieren recibir informacién de forma rapida y
sencilla. En otros casos particulares y de ser posible, se expresé también que a la par que
reciben informacion, ya sea en formato de video o imagen, se les explique, como los
conceptos relacionados al ambiente, actian en sus localidades. Esto a la par de diferentes.
Pues al llevar esto al contexto del municipio de La Huerta, durante el diagnéstico algunas
personas expresaron no sentirse del todo identificadas con los conceptos relacionados al
ambiente debido a que mucha informacion respecto a estos temas no se difunde o comparte.

La diversidad de los contenidos.

Las redes sociales actualmente permiten una diversidad de contenidos amplia, en las que
pueden compartirse, fotos, videos, audios, texto. El reto es encontrar el equilibrio entre la
informacidn que puede ser importante y aquellos tipos de contenidos y elementos que son
interesantes o atractivos para los habitantes de las comunidades costeras. En este caso el
diagndstico present6 una alta preferencia por los contenidos en formato de video e imagen,
respecto a otros formatos, como los textos. Es asi que se busca que las fotografias y videos
tomadas por los mismos habitantes de la region sean parte central de los contenidos de esta

plataforma.

Existen diversas iniciativas a nivel mundial que refuerzan la idea de que los contenidos
creados por las mismas personas pueden promover un cambio significativo en la conciencia
ambiental de una comunidad. Tal es el caso de The Nature Conservacy (2023) que, por
mas de 50 afios a través de su revista anual, incentivan a las personas a tomar fotografias
de su entorno natural, dando a conocer la fauna y flora en su localidad, esto con un fin de
visibilizar y conservar lo que existe en un socioecosistema particular. Otra iniciativa que
vale la pena destacar se encuentra en Camboya, donde a partir de un movimiento

socioambiental en la comunidad de Prey Lang, donde se utilizan representaciones
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fotograficas hechas por los mismos habitantes de la comunidad, se logran visibilizar las
problematicas socioambientales de la zona, con el objetivo de buscar formas para proteger
los bosques y recursos naturales que han sostenido a las comunidades (Young, 2021).
Ademas, han aprovechado las redes sociales para tomar decisiones colectivas y difundir el
estado actual de sus socioecosistemas. Es asi que el acceso digital a los medios sociales ha
facilitado visibilizar su movimiento, ejerciendo influencia en la toma de decisiones para

proteger el entorno natural.

Se debe tomar en cuenta el reto de la complejidad con la que buscan abordarse los
contenidos, y es que tanto disefiadores, ilustradores o artistas, como cientificos y publico
en general, deben invertir una mayor cantidad de tiempo en la elaboracién conjunta de
contenidos. Lo anterior se puede lograr a través de estrategias de comunicacion efectivas,
a la vez que incentivando a la poblacién en la creacion de sus propios contenidos, pues se
ha demostrado que, a través del contenido generado por los usuarios, los medios de
comunicacion estrechan lazos entre diversos usuarios (Blazquez, 2021). Un aspecto que
resulta trascendental en cuanto al intercambio de informacion se refiere, es la cercania de
quien crea los contenidos y quienes los reciben y comparten; es un elemento que articula
la movilizaciéon de informacion, En resumen, los contenidos creados por las mismas
personas que habitan cierto lugar, puede llegar a ser mas confiable y de interés para las
demas personas en las mismas comunidades (Wright et al. 2022).

Como se ha discutido, al momento de disefiar estrategias para la comunicacion y la educacion

ambiental a través de redes sociales, las caracteristicas de estas tecnologias no deben ser

consideradas como “ventajas” o “desventajas” absolutas. Debe hacerse hincapié en que las redes

sociales, al igual que muchas de las tecnologias, poseen caracteristicas, que seran consideradas

como ventajas o desventajas en funcién de su uso y el contexto sociocultural en el que estas se

apliquen. Autores como Young (2021) menciona como los elementos visuales a través de lo digital

ejercen un poder mas alla de un papel como medios de mediatizacion, sino generando activismo

visual. Es asi que herramientas, como los teléfonos inteligentes que ya cuenta con camara

integrada, con un acceso sencillo a rede sociales, se han democratizado para personas de diferentes
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contextos socioecondémicos, permitiendo a las personas poder producir y hacer circular contenidos

visuales para representarse a si mismos y sus entornos.

Dicho lo anterior consideramos que realizar un diagnostico donde se plasmen las preferencias y
opiniones de las personas, debe ser un paso indispensable al momento de plantear estrategias que
involucren a las redes sociales como canales para la comunicacion ambiental, evaluando los
impactos sociales y culturales que estas pueden tener. En este caso, la diversidad de respuestas y
opiniones respecto al uso de las redes sociales y las tecnologias que dan acceso a ellas en el
diagnostico, es reflejo de la diversidad cultural regional y las practicas digitales que se dan entre

las personas encuestadas, en las comunidades costeras mas grandes del municipio de La Huerta.

Es asi que en la era de las redes sociales y los teléfonos inteligentes, la efectividad de estas
iméagenes visuales, es ahora mucho mayor que los enfoques convencionales, pues la informacion,
los servicios y las actividades provistas a talvez de estos medios estimulan a los usuarios a pensar
en diferentes cuestiones dependiendo del objetivo de comunicacion, en el caso de este proyecto,
en cuestiones ambientales, especificas de la region, incentivando la responsabilidad y conciencia
ambiental (Ma, 2022; Young, 2021).

7.2 Diagnostico sobre el estado del internet y el uso de los medios digitales en el intercambio
de informacion relacionada con el ambiente entre las y los habitantes de la CSJ.

El objetivo del diagndstico fue presentar un panorama general de las condiciones en torno al
internet y comunicacion sobre el ambiente, entre las comunidades ubicadas en el litoral del

municipio de La Huerta, Jalisco.

El diagndstico se enfocd principalmente en las personas que ya estdn usando internet y redes
sociales en las comunidades mas grandes del litoral del municipio La Huerta, esto debido a que la
plataforma digital va enfocada a compartir contenido a través de internet, por lo cual era importante
conocer la perspectiva de los usuarios de este servicio y de herramientas digitales como son las

redes sociales.

Uno de los principales resultados, fue encontrar un alto grado de acceso a internet y que el 90.7%
de los encuestados en las comunidades y el 100% de los estudiantes de preparatoria sefialaron ser
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usuarios frecuentes de internet. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), de INEGI (2022) para zonas rurales
el acceso internet en dicho afio fue de 62.3%. A su vez, laencuesta ENDUTIH tiene como objetivo
mostrar informacién sobre la disponibilidad y el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones en los hogares, mostrando un panorama general en México. Para calcular los
resultados de la encuesta se tomo una muestra de 65,188 viviendas a nivel nacional, en estas

generalidades se pierden algunas de las caracteristicas particulares y locales de la informacion.

El uso de teléfonos inteligentes (smartphone) es una variable que si coincide con datos reportados
en otros estudios. Los resultados del diagndstico arrojaron que el 95.5% de los encuestados en las
comunidades y el 97.5% de los encuestados en la preparatoria usan teléfonos inteligentes. Una
tendencia que de acuerdo a lo reportado en la encuesta ENDUTIH, de INEGI (2022) se ha
mantenido constante desde el afio 2015. Siguiendo la idea anterior, el principal organismo a nivel
global que representa a la industria de la publicidad digital y marketing interactivo (IAB por sus
siglas en inglés: Interactive Advertising Bureau, 2019), reporta que el smartphone, es el Unico
dispositivo que, de forma consistente, se presenta a nivel demografico, es decir, la penetracion es
similar entre areas geogréficas, edades y niveles socioecondmicos en Mexico. Esta fuerte
tendencia al uso de los teléfonos inteligentes debe ser tomada en cuenta a la hora de establecer

estrategias y decisiones en torno al uso de medio digitales.

Durante el diagndstico, se observé que los usos de redes sociales reportados con mayor frecuencia
fueron el entretenimiento y la comunicacion; aun asi, las personas encuestadas y entrevistadas
mencionaron que les gustaria aprender y comunicar cosas relacionadas con el ambiente a través
de las redes sociales si se les proveian las herramientas y la informacion adecuadas. Las
caracteristicas mencionadas con mas frecuencia sobre como deberia ser la informacion de este

tipo, fueron relacionadas con "que fuera facil de entender"”, asi como de fécil acceso.

Las posibilidades de una mejora en la conexion a internet responden principalmente a la inversién
privada, siendo las empresas proveedoras de servicios de internet quienes puedan proveer o
mejorar el servicio en la region respecto a la oferta y la demanda. Por otro lado, es importante
resaltar que las condiciones topograficas de la zona pueden representar un reto técnico para

incrementar la cobertura satelital en la region.
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Si no contaramos con la informacion que aporta el diagnostico, de forma general podria asumirse
que aquellos tipos de contenidos que mas llaman la atencion son los mismos tipos de contenido
que los usuarios estdn mas dispuestos a compartir. ldentificamos dos de los resultados del
diagndstico que al ser comparados Ilaman nuestra atencion, esto son: contenidos que mas llaman
la atencién y tipo de contenidos mas compartidos. Donde se destaca el caso de la escuela
preparatoria donde los videos son el tipo de contenido que mas llama la atencién de los jovenes,
mientras que las fotografias e imagenes son el contenido que méas se comparte Destacamos la
importancia de identificar este tipo de actividades a la hora de construir herramientas para que

estos contenidos lleguen de forma adecuada a las personas para las que fueron disefiadas.

Con base en lo anterior, cabe preguntarse si desde la academia y el ambito cientifico Se estan
difundiendo los mensajes ambientales de una forma entendible y amable con las personas que
conforman nuestra sociedad. Esta es una pregunta que ya se ha cuestionado al interior del
laboratorio de Socioecologia y Comunicacion para la Sustentabilidad de la UNAM, que como
grupo de investigacion se “Ha reconocido que a la vez que se incrementa la produccion cientifica
relacionada a sistemas socioecoldgicos®, los problemas ambientales aumentan, se agravan y que
existe poca conexion entre el conocimiento cientifico que se genera y la mitigacion y/o solucién
de estos” (Castillo, et al. 2022 p.17). Lo anterior es uno de los efectos de la desconexion entre la
produccién cientifica del conocimiento y la apropiacién de este, destacando la incompatibilidad
entre los formatos en los que se encuentra la informacidn y su recepcion por parte de los diversos
sectores sociales. A su vez Gonzalez, et al. (2023) han identificado a la comunicacion ineficiente
como uno de los obstaculos para desarrollar los procesos de intercambio de conocimiento entre

cientificos y tomadores de decisiones.

Para fortalecer estos aspectos en la investigacion el grupo de investigacién destaca la relevancia
de trabajar inmersos en los contextos sociales, asi como realizar investigaciones basadas en
identificar las necesidades e intereses de la poblacion local (Castillo, et al. 2021; Velasco-Moron,

2019). A estas aportaciones se suman las observaciones de la presente tesis en materia de

8 “El concepto del sistema socioecoldgico ha generado un consenso creciente entre disciplinas cientificas,
en torno a su utilidad como marco para entender las relaciones entre los sistemas integrados sociales y
naturales, en la busqueda de pautas mas sustentables para el desarrollo. Inclusive, el concepto comienza a
llegar al discurso politico, como un modelo potencial para la gestion ambiental.” Challenger, A., et al. 2014:

p.1).
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comunicacion ambiental a través de medios digitales. Se destaca el reto por desarrollar contenidos
ambientales adecuados a los intereses de las comunidades. Uno de los principales elementos a
considerar es la cantidad de contenido ya existente, contenido de entretenimiento enfocado a la
publicidad en internet. Al respecto, Martinez-Rodrigo, y Sanchez-Martin, (2012) explican como
las marcas comerciales se manifiestan en los diferentes medios digitales e intentan ofrecer
contenidos meramente de corte mercantilista y/o de entretenimiento. Sin embargo, el desarrollo de
espacios digitales como el que propone el presente trabajo, busca generar espacios que cubran otro

tipo de intereses y complementar las opciones existentes actualmente.

Dicho lo anterior, consideramos gque una investigacion que se centra en la comunicacion, la
educacion o la divulgacién ambiental debe incluir un anélisis profundo de su discurso y una
definicion clara del pablico al que va dirigida. Ignorar esto puede perpetuar inadvertidamente
cometer los mismos errores y continuar promoviendo las narrativas que han fomentado el uso

comercial de las redes sociales.

Nuestra investigacion busca arrojar luz sobre los problemas criticos dentro de estos dominios y
soluciones précticas que contribuyan a ampliar el tipo de contenidos que se comparten. A través
de estos esfuerzos, aspiramos a visibilizar los obstaculos de la comunicacién superficial y
contribuir a interacciones mas significativas y efectivas en el mundo digital que se encuentra en
rapida evolucion. Por otro lado, es importante mencionar que la pandemia de COVID-19, es un
evento que altero significativamente los patrones globales de consumo de Internet a medida que
las personas en todo el mundo se adaptaron a los confinamientos, el trabajo remoto, la educacién
en linea y la reduccidn de las interacciones sociales presenciales, 1o que provoc6 un aumento en la

demanda de servicios de Internet.

Hagedron et al. (2022), mencionan como es que las disparidades en la conectividad a Internet se
hicieron mas evidentes derivados de la pandemia COVID-19, mostrando la necesidad de mejorar
la infraestructura digital para cerrar la brecha entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales.
Ademas, destaca como el sector educativo fue de los mas afectados por la situacion, pues provoco
que las y los profesores tuvieran que cambiar las clases a un formato en linea de forma abrupta,
cambiando por completo el modelo de aprendizaje, de un formato presencial a un formato
completamente en linea. Es asi que resulta pertinente, identificar si las personas destinan mayor

tiempo a actividades en internet debido a la experiencia vivida por la pandemia, ya que nos podria
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permitir identificar el rumbo que podrian tener herramientas como la nuestra, que se desarrolla en
un ambiente digital. Ya que una propuesta como la que se discute en este trabajo depende de

manera importante del interés de los usuarios y de la infraestructura con la que cuentan.

Aunado a lo anterior, en el diagnostico realizado se preguntd sobre el cambio de los habitos de
consumo de las personas en relacion con el uso de internet durante la pandemia. La mayoria de las
personas con quienes se trabajd, experimentaron un cambio identificado como un aumento en su
consumo Yy acceso a internet. Con base en las respuestas de los habitantes encuestados, se observa
que las causas de un aumento en el consumo de internet, fue la disponibilidad de mas tiempo y el

encierro debido a las medidas de prevencion.

Asi mismo, de acuerdo a Nguyen et al. (2020), se menciona gque aun es temprano para determinar
si los nuevos patrones de comunicacion digital de las personas que se dieron a partir de la
pandemia, continuaran a largo plazo o solo formaran parte de la sociedad por algunos afios. Sin
embargo, es innegable el gran impacto que ha tenido la pandemia en el aumento de los
comportamientos de comunicacion digital de las personas en todo el mundo. Es asi que, en las
diversas investigaciones actuales sobre comunicacién o medios digitales, se debe considerar a la
pandemia por COVID 19 como un factor importante, pues es un evento que impacto6 en el ambito

de la comunicacion a través de los medios digitales.

Para estudios posteriores en este ambito, el reto sera poner a prueba nuevas estrategias de
comunicacion como la presente, y observar si el aumento de consumo de internet y por ende de

redes sociales es consecuencia del tiempo libre o si existen otros factores para que dicho aumento.

7.2.2 Intercambio de informacion, educacion y comunicacion ambiental a través de lo digital

En las secciones 7.2., 7.2.1. y 7.2.2. se han discutido algunos de los principales resultados que dan
sustento a la propuesta de plataforma digital. En este sentido el INEGI (2023) destaca la
importancia de generar informacidn estadistica de la infraestructura relacionada a internet, al uso
de los dispositivos y los recursos digitales, esta puede ser un instrumento que apoye la toma de
decisiones en cuestion de politicas publicas. Asimismo, contar con esta informacion ofrece
elementos para el analisis a estudios nacionales e internacionales, ademas de la pertinencia de

presentar informacién al publico en general interesado en la materia.
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Reconocemos el potencial para extrapolar este tipo de datos a estadisticas nacionales e
internacionales como sugiere INEGI (2023), sin embargo, enfatizamos la importancia de poseer
informacion estadistica y geografica a nivel local y regional. Esta informacion tiene valiosas
aplicaciones y utilidad para la toma de decisiones y el desarrollo de proyectos comunitarios.

Dicho lo anterior, ; Como interpretamos el diagndéstico realizado para el municipio de La Huerta?
El diagndstico estd orientado especificamente a identificar y caracterizar, la infraestructura, los
usos, necesidades e intereses de las personas que usan internet en las comunidades costeras del
municipio de La Huerta. Lo anterior no descarta el hecho de que es aplicable y adecuable para
otras regiones costeras 0 zonas rurales del pais. A traves de este trabajo, se mostré un gran interés
por abordar los temas ambientales de la regidn a través de redes sociales, a la par que se identifico
al manejo y disposicion de residuos solidos como uno de los temas clave para generar contenido
digital. Lo anterior presenta una ventana de oportunidad para detonar procesos que lleven a la
mejora en las estrategias y toma de conciencia sobre como mitigar y/o dar solucion a problemas

ambientales identificados como prioritarios en la region.

Es asi que, para generar un mayor acercamiento y profundidad sobre estos temas en las
comunidades, habra que generar contenidos que lleven informacion correspondiente a cada una de

las necesidades de los diferentes sectores sociales y productivos de la region.

Este es un punto de inflexion para la propuesta, ya que hasta ahora se ha hablado de intereses y
necesidades. Sin embargo, no se debe perder de vista que las metodologias aplicadas son sensibles
a plasmar la diversidad de opiniones. Y que, sobre la préctica, estas diferencias en las necesidades
e intereses de actores particulares pueden generar discrepancias. Este es uno de los “efectos”
colaterales como lo describe Sanchez (2013) de la aplicacion de métodos como la observacion
participante que, si bien uno de sus objetivos principales es comprender mejor la diversidad de
elementos y significados culturales, la comparacién de distintos grupos observados la hace
susceptible a diferencias. ¢Cudl es nuestro posicionamiento al respecto de las discrepancias que
puedan surgir? En primer lugar, el formato de plataforma digital presenta la posibilidad de
representar diferentes voces, incluso cuando estas puedan ser contradictorias. Lo que abre una

importante ventana para el dialogo y el intercambio de opiniones.

Para lidiar con las diferencias en un espacio abierto como una plataforma digital deben existir

lineamientos de uso que eviten el conflicto o caer en comportamientos nocivos como los que
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advierte la paradoja de la tolerancia de Popper (1991), quien dice que al ser ilimitadamente
tolerantes a la diversidad de perspectivas y comportamientos nos volvemos susceptibles a tolerar
lo intolerable, esto no significa que no puedan existir opiniones contrarias, siempre y cuando estas
puedan debatirse mediante argumentos racionales. Al abordar a los diversos problemas nos
enfrentamos a estas multiples perspectivas ya que esta una caracteristica clave de todos los
sistemas complejos (Casti, 1994). Dicho esto, es imprescindible buscar acrecentar en menor
medida las diferencias y trabajar sobre los puntos en comun buscando generar un marco de

cooperacion y confianza colectivos.

Finalmente destacamos que son necesarios esfuerzos en conjunto con los diferentes sectores de la
sociedad, trabajos como el presente que surgen de la inquietud de conocer la situacion actual de la
regién costa sur de Jalisco respecto a su conectividad y el acceso a internet, pueden servir para
generar y reforzar canales de comunicacion con las tecnologias a las que se tienen acceso. Es asi
que para disefiar estrategias de comunicacion y educacién ambiental digitales, generalmente se
parte del supuesto de que el intercambio de informacion, especialmente el ambiental se desarrolla
solo a partir de un modelo de comunicacién vertical, que presupone que existe un déficit en el
conocimiento pablico y la comprension de las cuestiones ambientales que debe ser generado por
el conocimiento experto de investigadores o académicos, fomentando una brecha entre el
conocimiento local y el académico, y por consiguiente generando barreras para intercambio de

informacion (Burgess et al. 1998).

7.3 Los intereses, necesidades de informacién y problemas ambientales percibidos por los

habitantes de la regién.

El primer reto que se identifica al diagnosticar los intereses y necesidades de informacion para
poder desarrollar mejores productos de comunicacion, es que a pesar de que los medios digitales
son la principal propuesta que se hace, no debemos subestimar la importancia de involucrarse en
la comunicacion directa con los actores en su contexto social. En ciertas comunidades, se vuelve
imperativo continuar los esfuerzos destinados a promover conciencia sobre la problematica
ambiental dentro de las distintas dinamicas comunitarias. Esta necesidad surge del hecho de que

algunos participantes en la investigacion transmitieron una sensacién de desapego de las
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preocupaciones ambientales, junto con una comprension limitada de algunos conceptos
ambientales. Esta brecha de conocimiento puede generar desconcierto o incluso resistencia a la
hora de buscar implementar una estrategia de comunicacion ambiental de forma remota o a través
de canales digitales. Lo anterior es uno de los retos que identificamos para llevar a cabo el presente

proyecto.

Finalmente, al identificar retos como la brecha de informacién en las comunidades que se ha
mencionado antes, nos surge la pregunta ;Coémo se puede mantener a traves del tiempo, un
proyecto como el que se propone? La respuesta la encontramos en palabras de Freire, P. (1993)
“solo aprende verdaderamente aquel que se apropia de lo aprendido, transformandolo en
aprehendido, con lo que puede, por eso mismo, reinventarlo” (p. 28). En linea con esta nocion, el
verdadero aprendizaje implica la apropiacion del conocimiento, permitiendo a los individuos
transformarlo en algo que realmente comprendan, puedan reinventar y utilizar. La vision a largo
plazo de la plataforma digital, tal como se describe en el marco teérico, gira en torno al
establecimiento de una comunidad que comparta e intercambie activamente sus conocimientos.
Resulta vital que, sean los propios residentes costeros quienes apropien de la direccion de la

plataforma digital, y que la academia logre brindar un apoyo de respaldo a lo que la region requiere.

En este sentido nosotros como ciencioambientologos podemos asumir el papel de facilitadores,
planteado por Waltner et al. (2003) permitiendo que sean los grupos de personas diversos origenes
y disciplinas quienes tomen las decisiones de la plataforma digital a través de su comprension de

la compleja dinamica del mundo que los rodea.

Para que la plataforma cumpla con sus objetivos, destacamos algunas caracteristicas clave, que

surgen de la reflexion del conocimiento construido colectivamente en esta investigacion:

e Identificar aliados estratégicos.

e Mantener un involucramiento proactivo por parte del grupo encargado de la plataforma.

e Disefiar contenidos con base en los que ya se estdn compartiendo en la region (imagenes y
videos en este caso) con informacion de interés para las comunidades y a la vez
estéticamente atractivos para estas mismas personas.

e Involucrar a las personas de la costa en el disefio de contenidos y alentar a compartir

contenido que ellos identifican como parte de la identidad de la region.
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e Visitar periédicamente las comunidades, continuar cultivando los vinculos y prestar el

apoyo necesario para la apropiacion colectiva de la plataforma.

8. CONCLUSIONES

En esta tesis se plasma una propuesta de plataforma digital para el intercambio de informacion en
la costa sur de Jalisco, esto se logro a partir del desarrollo de un diagnostico sobre el estado de
conexion y del uso de los medios digitales en el intercambio de informacion relacionada con el
medio ambiente. Es asi que el desarrollo de un diagndstico donde se plasmen las preferencias y
opiniones de las personas, debe ser un paso indispensable al momento de plantear estrategias que
involucren a las redes sociales como canales para la comunicacion ambiental, considerando los
impactos sociales y culturales que estas pueden tener. Se reconoce que una investigacion enfocada
en la comunicacion, la educacion o la divulgacion ambiental, es un medio para transformar la
forma como se perciben, interactian y abordan los problemas ambientales. A la par la difusion de
conocimientos ha desempefiado un papel fundamental en la sensibilizacion de las personas sobre
cuestiones ambientales como el cambio climatico, la deforestacion, la contaminacion y la
conservacion de especies en peligro de extincion. Pero es importante repensar para quién se esta
disefiando, pues cierta informacion, aunque pareciera relevante en el contexto global, puede no ser

atractiva para ciertos sectores o para algunos contextos locales particulares.

Con nuevas iniciativas de corte ambiental y digital se busca ya no replicar los errores de una
comunicacion vertical que muchas vece solo favorece el uso ocioso de las redes sociales, que no
necesariamente es negativo, pues es cierto que el ocio y entretenimiento es una de las funciones
principales de las redes sociales, sin embargo, estas herramientas se pueden apropiar para un uso

informativo, de sensibilizacion y de generacion de redes y construccién comunitaria.

En este diagndstico se identificd que existe inestabilidad en cuanto a la conectividad, pues los
habitantes de la region mencionan como problematica constante la falta de sefial y la falta de
equipamiento adecuado por un buen funcionamiento de esta. Sin embargo, cuando esta en rangos
de tiempo donde la sefial es constante, se destaca que los habitantes hacen uso cotidiano del
servicio de internet y no dejan de usar este servicio, aunque en ciertas ocasiones se torne de mala
calidad lo cual se interpreta en que le internet ya forma parte de una cotidianeidad, incluso para

aquellas regiones rurales, con una vocacion agropecuaria.
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Se identifico que el uso de dispositivos mdviles tales como los teléfonos inteligentes, es la
herramienta y/o dispositivo conveniente para poner en marcha la plataforma digital. Se reconoce
que el uso de dispositivos moviles como herramientas base para la plataforma digital resulta viable
y pertinente pues ya es un dispositivo utilizado por la comunidad. También se reconocié que el
uso redes sociales, principalmente Facebook e Instagram, son los medios asociados a internet mas
populares en la zona, pues forman parte de la vida cotidiana de las comunidades costeras del
municipio de La Huerta, Jalisco. En este caso, la diversidad de respuestas y opiniones respecto al
uso de las redes sociales y las tecnologias que dan acceso a ellas en el diagndstico, es reflejo de la
diversidad cultural regional y las préacticas digitales que se dan entre las personas encuestadas, en
las comunidades costeras del municipio de La Huerta, asi como el alto nivel de penetracion con la
que ya cuentan. Es asi que, a través del uso de las plataformas digitales ya establecidas e integradas
en la cotidianidad permitirdn una mejor penetracion en el intercambio de informacion de diversos

temas en materia ambiental, y de relevancia para los habitantes de la region.

A través de la presente investigacion se sugiere la pertinencia de disefiar campafias, estrategias y
contenidos digitales con una perspectiva critica, con contenidos focalizados en lo que ocurre y
existe en determinado contexto pues como se menciono resulta de mayor utilidad e interés para las
personas que habitan esos espacios, que considere sus posibles aplicaciones y utilidad para la toma
de decisiones y para atender las problematicas ambientales locales, asi como reducir las asimetria
sociales y digitales como la llamada brecha digital.

A la par se reconoce que el canal de comunicacion principal en una propuesta como la presente,
son los medios digitales y que han revolucionado el &mbito de la comunicacion permitiendo a las
personas conectarse instantaneamente a traves de grandes distancias. Estas herramientas digitales
han hecho que sea mas facil compartir informacion e ideas a través de texto, imagenes, videos e
incluso video llamadas en vivo, fomentando conexiones y colaboraciones. Sin embargo, en medio
de esta era digital, los modos tradicionales de comunicacion sin tecnologia siguen manteniendo su
significado Unico. Las conversaciones cara a cara, y/o reuniones en persona ofrecen un sentido
tangible y personal que a través de las plataformas digitales no se puede percibir por completo.
Estos métodos convencionales proporcionan una profundidad de conexion que a veces puede faltar

en el mundo digital. Si bien es innegable que las plataformas digitales han ampliado los limites de
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la comunicacion, lo ideal es que diferentes maneras de comunicar se utilizan y coexistan por igual

enriqueciendo la manera en que como nos relacionamos con otras personas en nuestra sociedad.

Se destaca que no se deben ignorar las limitaciones de un proyecto de esta indole, si bien los
dispositivos maviles y las redes sociales son herramientas ya adaptadas en la cotidianeidad de las
personas, esto no asegura que las vayan a utilizar para los fines de este proyecto. Si bien es muy
importante y pertinente el proceso descriptivo, al identificar las herramientas, los intereses y
necesidades de las personas en la costa sur de Jalisco, pues maximiza en gran medida las
posibilidades de un buen funcionamiento y aceptacion de la plataforma por parte de las personas,
es un punto de partida. Siendo necesario un adecuado seguimiento y acompafiamiento en conjunto
con las comunidades Por ello se propone continuar con una segunda etapa que se enfoque en la
implementacion y creacion de la plataforma con base en los resultados obtenidos en el presente

trabajo.

En conclusidn, este trabajo explora como las plataformas digitales pueden potenciar el mensaje
del cuidado del medio ambiente relacionado con el bienestar de las comunidades humanas que
habitan la region costa sur de Jalisco. Se demostrd que es un proyecto factible, al existir interés
por parte de las personas, siendo este elemento, uno de los ejes principales para la posible

implementacién del mismo.

En la medida en que se avance en la implementacién de la plataforma, sera importante que los
diferentes sectores interesados, incluidas las organizaciones ambientales, las empresas, los
gobiernos, el sector académico y los habitantes locales, trabajen juntos para aprovechar el potencial
de las plataformas digitales, fomentando la colaboracion. Siendo asi que, mirando hacia el futuro,
las plataformas digitales estan y pueden desempefiar un papel relevante en la configuracion de una

sociedad mas justa y consciente del medio ambiente, abordando los desafios ambientales actuales.

9. REFLEXIONES FINALES

La tesis conjunta; un espacio colaborativo de aprendizaje y construccion del conocimiento.
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Los criterios del perfil de ingreso para estudiantes de la licenciatura en ciencias ambientales
requieren que las y los alumnos posean habilidades para establecer relaciones interpersonales,
trabajo grupal y colaborativo. Lo anterior es una caracteristica que se vuelve transversal durante
la formacion de los cientificos ambientales, ya que la mayor parte de la licenciatura, la lista de
materias, el trabajo de campo y los proyectos finales de cada semestre fomentan la colaboracion

entre pares y en algunas ocasiones con otras licenciaturas.

El perfil de los egresados de ciencias ambientales es adecuado para incorporarse al campo laboral
de: consultoras ambientales, empresas e industrias en el area de gestion ambiental, educacion
ambiental, laboratorios y centros de investigacion, entre otros. Dada la complejidad de las
cuestiones ambientales, la mayoria de los espacios para el ejercicio profesional de los Cientificos
Ambientales requiere conformar equipos compuestos por; Bidlogos, Ingenieros ambientales,
Ecdlogos, Educadores ambientales, Gedgrafos, Cientificos en sostenibilidad, Ingenieros en
energias renovables, entre muchos otros. En el menor de los casos, dichos equipos de trabajo seran
multidisciplinarios, sin embargo, remitiéndose una vez mas a la naturaleza compleja de los
problemas ambientales, estos grupos tienden a aspirar a la interdisciplina para cumplir sus
objetivos. Lo que a su vez requiere de un nivel de compresion alto de diversas disciplinas, asi como

comunicacion y sobre todo trabajo colaborativo.

Si la formacion y la aplicacion de las ciencias ambientales es colaborativa y requiere de una serie
de habilidades como: la comunicacion, asertividad y la construccion conjunta del conocimiento
para la resolucion de los problemas ambientales, ¢Por qué el proceso de titulacion como
culminacion de la etapa académica e inicio del ejercicio profesional es usualmente diferente? Lo
mas comun es que las tesis y otras modalidades de titulacidn se lleven a cabo de manera individual
y no en grupos, aunque debe sefialarse que una o un estudiante usualmente cuenta con una persona
que funge como asesor principal. Sin embargo, los procesos son diferentes entre directores de tesis

y un estudiante en particular.

La titulacidn por tesis grupal es una opcidn de titulacion reconocida en los reglamentos y posible
siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos. De acuerdo con el Reglamento de Titulacion de
la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Morelia, UNAM (2018) la Tesis se define
como un trabajo de investigacién social, basica, aplicada, tecnoldgica, educativa o de divulgacion,

que desarrolla un tema determinado, novedoso o a profundidad, que puede elaborarse de forma

125



individual o grupal. Ademas de que esta sujeta a la decision de aprobacion del comité académico
del area donde se evaluara si el tema puede desarrollarse con la extension y complejidad que
amerita un trabajo conjunto. Fuera de eso, no existen condicionantes reglamentarias que impidan

la titulacion conjunta de estudiantes de ciencias ambientales.

Aunado a las posibilidades reglamentarias para titulacién conjunta se reconoce como una ventaja
que muchas de las tecnologias digitales y softwares actuales (edicion de texto, presentaciones,
hojas de calculo, disefio de imagenes, analisis estadistico) son herramientas que permiten trabajar
de manera simultanea a través de sus interfaces, lo que no es un impedimento para desarrollar
proyectos complejos como proyecto de tesis conjuntas. Si no al contrario, se utilizan como

herramientas que facilitan una coordinacion e interaccién durante el desarrollo del trabajo.

¢Coémo poner dos cabezas a pensar un trabajo que comunmente suele ser individual e
introspectivo? Tener objetivos claros y consensuar las ideas, son pasos clave para construir el
conocimiento de forma conjunta. Naturalmente la comunicacion y el didlogo son elementos
indispensables en una investigacion que plantea una propuesta de comunicacion. Desde nuestra
perspectiva, realizar proyectos de titulacion conjuntos permite desarrollar trabajos con un mayor
grado de complejidad. El trabajo conjunto a su vez incrementa la motivacion y la creatividad, el
nivel de compromiso con la titulacion al ser conscientes que las decisiones que influyen en los

avances del proyecto pueden afectar o beneficiar al otro tesista en su titulacion.

Desde un enfoque asi ¢ Hasta qué punto puede delimitarse lo individual? Més alla de nuestra autoria
y de la direccion de nuestros tutores, esta tesis es el resultado de la colaboracion de todas las
personas que con su participacion y experiencia enriquecieron el trabajo. Proyectos de esta indole
demuestran que un producto conjunto es una opcion enriquecedora para todas las partes, por lo
que es importante tener en cuenta esta forma de titulacion para los alumnos en ciencias

ambientales.
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10. GLOSARIO

> Artefacto- Una “interfaz" que es el punto de encuentro, entre un entorno interno, la
sustancia y organizacion del artefacto mismo, y un entorno externo, el entorno en el que

opera, es decir el ambiente (Simén, 1996).

> Artefacto digital - Objetos generados por medio de dispositivos que implican la produccién

y el uso de herramientas de base tecnoldgica (Santamaria, 2016).

> Brecha digital - Brecha entre individuos, hogares, negocios y areas geogréficas en
diferentes niveles socioeconémicos con respecto a sus oportunidades de acceso a las TIC's

y su uso para una amplia variedad de actividades (OECD, 2001).

> Cibercultura — Practicas que se producen a travées de dispositivos tecnoldgicos e implica

“una serie de practicas sociales significativas” en torno a las tecnologias digitales,

especialmente, Internet (Ardévol, 2002).

> Ecosistemas digitales - El ecosistema digital es definido como el conjunto de

infraestructuras y prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso) asociadas a la

provision de contenidos y servicios a través de Internet (Katz 2015).

> Educador - Profesional de la accion social que interviene en diversas situaciones
priorizando en sus procesos de intervencion perspectivas pedagdgicas, asi mismo se define
como un profesional con un &mbito de actuacion sumamente diverso y complejo que se
vincula a las necesidades y demandas sociales cada vez mas cambiantes (Amorés y Ayerbe,
2000; Ruiz-Corbella et al. 2015).

> Educando - Del latin educandus que ha de ser educado, gerundivo de educare 'educar’, se

define como persona que recibe educacion (RAE 2022).

> Necesidades de informacién - Toda aquella informacién util para la solucién de una

problematica especifica. (Velasco-Morén, 2019).
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> Plataformas digitales - Herramientas que proporcionan una funcion esencial a un sistema

tecnoldgico y sirve como base sobre la cual se pueden desarrollar productos, tecnologias o
servicios complementarios. Estas facilitan las interacciones entre grupos de usuarios

distintos pero interdependientes (Koh y Fichman 2014; Spagnoletti et al. 2015).

> Tecnologia - Se define como una fuerza autonoma en la sociedad, y su funcionamiento es
una propiedad intrinseca de maquinas y procesos técnicos, por consiguiente, algo creado
cuyos aspectos funcionan con un proposito que puede proporcionar algin beneficio o
funcionan con un proposito, desarrollado a partir de diversas teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento préctico del conocimiento cientifico (Bijker 2005; Carroll
2017; RAE 2022).

> TICs -Dispositivos tecnoldgicos que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que cuentan con protocolos
comunes. Estas herramientas que integran medios de informaética, telecomunicaciones y
redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal como la
multidireccional, estas permiten recuperar, guardar, organizar, manipular, producir,
intercambiar y presentar informacion por medios electrénicos. Desempefian un papel
sustantivo en la generacidn, intercambio, difusion, gestién y acceso al conocimiento (Cobo
Romani 2009; Sunkel 2006).

> Virtualidad - Se refiere a los modos y efectos de las simulaciones tecnoldgicas de las

formas de la realidad, se caracteriza por su formato digital y su desmaterializacion de la
realidad, tal como la perciben los sentidos naturales (Jonveaux et al.2015).
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12. ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta
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Objetivo: Obtener informacién sobre el uso de plataformas digitales en los procesos de intercambio de
informacion relacionada con el ambiente en la costa sur de Jalisco.

Encuesta# Horay Fecha: Lugar:

Presentaciéon: Estoy por concluir mi licenciatura en ciencias ambientales, para cumplir uno de los
requisitos que me piden debo hacer una tesis y elegi estudiar sobre educacion a través de herramientas
de internet en su comunidad entonces me gustaria saber lo que pueda contarnos acerca de su experiencia.
Todo lo que conversemos es confidencial y sera sélo para fines académicos.

|. Acceso ainternet v tecnologias.

1.

9.

JUsainternet? SiO No O

¢Para qué utiliza internet?
Redes sociales O  Entretenimiento O Trabajo O Educaciéon O Informacion en general O
Otro

¢,Cuantos dias a la semana usa internet?
Todos losdias O 4-5dias O 2-3diasO 1diaO 0 dias O Otro

¢, Cuéntas horas al dia, piensa que se conecta a internet?

¢A través de qué dispositivo se conecta a internet?

Celular O Computadora de escritorio O Tableta O  Laptop O Otro

¢, Desde qué espacio se conecta para tener acceso a internet?
Casa O Escuela O Cibercafé O Datos del celular O Otro

Considera (s) que el acceso a internet en su comunidad es

Bueno O Malo O Regular O No hay O ¢Por qué?

¢, Qué tan comodo se siente al utilizar tecnologia para acceder a internet?

Muy cémodo O Bien O Regular O Nada cémodo O Otro

¢,Cree que la pandemia cambi6 su consumo o acceso a internet?

Aumento O Disminuyo O Es el mismo O Otro

¢De qué forma influy6 la pandemia para que su acceso a internet cambiara?

Il. Redes sociales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
Imagenes O Videos O Textos O Tutoriales O Memes O Charlas O Otro

16.

17.

¢ Ud. Utiliza redes sociales (¢, Facebook, WhatsApp, Instagram etc.? SiO No O

¢,Cudles son las redes sociales que mas utiliza? (si utiliza mas de alguna indicar orden de
prioridad)

Facebook O Instagram O  WeChatO Tiktok O  WhatsApp O Snapchat O

Twitter O Otra

¢Para qué utiliza las redes sociales?

¢, Qué es lo que mas disfruta de usar las redes sociales?

Del tiempo que se conecta a internet ¢ cuanto les dedica a las redes sociales?

¢, Qué tipo de contenidos llaman mas su atencién?

¢, Qué tipo de contenidos compartes en redes sociales
Fotos O Videos O Texto O Historias O Otros

¢ Considera que la pandemia de coronavirus modificéd su uso de las redes sociales? SiO No O
¢ Por qué?

Ill. Ambiente, redes sociales y su uso en la comunidad

18.

19.

20.

21.

22.

¢,Cudles considera que son las principales probleméticas en su comunidad?

¢ Por qué cree que pasan estos problemas?

¢De las problematicas sobre su comunidad, identifica alguna que tenga que ver con el medio
ambiente o el cambio climatico? ¢ Cual?

¢, Has escuchado hablar sobre el cambio climatico? ¢ Qué sabe sobre el cambio climatico?

¢, Compartes contenido acerca de tu comunidad a través de redes sociales?
SiO No O sies asi¢Qué compartes?

146



23. ¢Crees que se pueda ensefiar sobre algun tema a través de las redes sociales? Si O No O si es

asi, ¢ sobre qué tema te gustaria ensefiar o que te ensefien?

24. ¢Qué temas en redes sociales crees que son interesantes/Utiles para tu comunidad?

25. ¢Conoces alguna red social (grupo), pagina de internet o plataforma digital donde actualmente
ya discutan y/o se comparta contenido de tu comunidad? Si es asi, ¢,cual?

26. Sise creara una red social, grupo o plataforma digital sobre la regién de la costa, ¢, qué temas

consideras deberian incluirse o compatrtirse dentro de ella?

IV. Datos generales del entrevistado:

Nombre:

Edad:

Lugar de residencia:

Lugar de nacimiento:

Escolaridad:

Ocupacion:

Anexo 2. Formatos de entrevista a profundidad por sector
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Entrevista a profundidad
sector gubernamental

Objetivo: Obtener informacion acerca de la conectividad, uso de informacion, asi como las necesidades e intereses de
los diferentes actores que operan en el sector gubernamental, en relacién con los procesos de intercambio de
informacién relacionada con el ambiente y las diferentes problematicas que perciben en la costa sur de Jalisco.
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Hola, buenas tardes, nuestros nombres son Daniel y Carlos somos estudiantes de la licenciatura en ciencias

ambientales de la UNAM. Estamos realizando una tesis sobre el uso de Internet en la costa sur de Jalisco y nos

gustaria entrevistarlo(a) para conocer su opinién sobre diferentes temas relacionados a nuestra tesis. Es importante

mencionarle que toda la informacién que nos proporcione sera usada para fines académicos y se tratara de forma

confidencial (es decir, los nombres de las personas no apareceran en ningin documento).

|. Preguntas generales

1.

2.
3.

¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en el gobierno?

¢ Qué puesto ocupa?

¢ Podria platicarnos un poco sobre qué consiste su trabajo?

Il. Conectividad en laregién

© N o g &

¢ Usted utiliza internet en su dia a dia o en algun aspecto de su trabajo?

¢Para qué se conecta internet?

¢A través de qué dispositivo (s) se conecta a internet?

¢ Cudles cree que son los lugares desde donde las demas personas se conectan para tener acceso a internet?
¢ Considera que la region de la costa sur de Jalisco (region de Punta Perula a La Manzanilla) es una zona
que cuenta con un adecuado acceso a internet? ¢Qué zonas cree que si y cuales no?

¢ Sabe usted si el gobierno local/estatal ha desarrollado iniciativas para mejorar la conexién a internet publica
y dar acceso a nuevas tecnologias?

lll. Intercambio y uso de informacién

10.
11.
12.

13.
14.

¢ Conoce el concepto de plataformas digitales?
¢, Conoce el concepto de red social?

¢ Usted utiliza alguna red social? Si es asi ¢ cudl utiliza y qué usos le da?

¢ Cree usted que la poblacidn tiene acceso a diferentes medios de comunicacién? ¢ A cuales?
¢ Conoce alguna red social (grupo), pagina de internet o plataforma digital donde actualmente ya discutan y/o

se comparta informacion ¢ de qué tipo? de la region costa sur de Jalisco?

IV. Problematicas ambientales y su difusion

15.

16.

17.

18.

¢ Cudles son las principales problematicas que identifica en la regién costa sur de Jalisco?
¢De estas problematicas alguna la identifica como problematicas ambientales?

¢Considera que el sector gubernamental genera conocimientos para la soluciéon de los problemas antes
mencionados?.

¢Considera que la poblacion interesada tiene acceso a la informacion generada por el sector
gubernamental?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢ Cudles cree que serian las carencias en cuanto a la falta de informacion de en la region? ¢ Qué se necesita

para compartir de mejor manera la informacion?

¢ Cree usted que el internet puede ser una herramienta que ayude a resolver estas carencias en cuanto a la
falta de conectividad de la region o pueda utilizarse como herramienta para la educacion ambiental y
comunicacion ambiental?

¢ Si se desarrollara un medio de comunicacion a través de Internet para compartir informacién ambiental de
la region, cuéles considera deberian ser las caracteristicas para que éste cumpla su proposito (informar,

intercambiar conocimiento, etc)?
¢ Considera que un medio con esas caracteristicas puede ser beneficioso para la region?

Para el caso de las actividades que usted realiza ¢ qué informacién le parece seria bueno compartir en dicho
medio? ¢Cudl seria la mejor estrategia para que dicha informacion se reciba y llegue a las personas

interesadas?

¢En su @mbito laboral se tratan tematicas de indole ambiental o de cambio climéatico? ¢Nos podria dar
algunos ejemplos?

¢Actualmente existe algun programa gubernamental enfocado en difundir informacion relacionada al medio
ambiente o el cambio climatico, ya sea de forma digital o en otros formatos?

Datos generales del entrevistado (Estos datos son anénimos, y su nombre no aparecera en ningiin documento si usted asi lo desea)

No. de entrevista:

Nombre del entrevistado: Edad: Ocupacion:

Entrevistador: Hora y Fecha: Lugar:

Muchas gracias por su tiempo. ¢ Tiene alguna duda o comentario que desee agregar?

Formato Sector Educativo

00 S ESCUELA » i i
i JAET SacikLd < _ ) Entrevista a profundidad
© m— 5 o %ESTUDIOS &‘a‘\ 0 X Socioecologia b I
o " I N *é'n SUPERIORES 'y “‘1""’ cumun'\caci(?rll sector gU ernamental
G " o UNAM "“\%‘L -y Tm r\‘i’ sustentabilidad
3 0 UNIDAD MORELIA J ~3 J L

Objetivo: Obtener informacion acerca de la conectividad, uso de informacion, asi como las necesidades e intereses de
los diferentes actores que operan en el sector Educativo, en relacion a los procesos de intercambio de informacion
relacionada con el ambiente y las diferentes probleméaticas que perciben en la costa sur de Jalisco.
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Hola, buenas tardes, nuestros nombres son Daniel y Carlos somos estudiantes de la licenciatura en ciencias

ambientales de la UNAM. Estamos realizando una tesis sobre el uso de Internet en la costa sur de Jalisco y nos

gustaria entrevistarlo(a) para conocer su opinion sobre diferentes temas relacionados a nuestra tesis. Es importante

mencionarle que toda la informacién que nos proporcione serd usada para fines académicos y se tratara de forma

confidencial (es decir, los nombres de las personas no apareceran en ningin documento).

|. Preguntas generales

¢ Cuanto tiempo lleva dentro del sector educativo?
¢ Podria contarnos més sobre sus estudios y formacion académica?

¢ Cuales son sus principales lineas de investigacion actuales?

Il. Conectividad en la reqgién

4.

5
6.
7.
8

¢ Usted utiliza internet en su dia a dia o en algun aspecto de su trabajo?

¢Para qué se conecta internet?

¢A través de qué dispositivo(s) se conecta a internet?

¢ Cudles cree que son los lugares donde las personas de la regién se conectan para tener acceso a internet?
¢Considera que la region costa sur de Jalisco (region de Punta Perula a La Manzanilla) es una zona que
cuenta con un adecuado acceso a internet? ¢ Qué zonas cree que si y cuéles no?

¢ Sabe si se esta trabajando para mejorar la conexion en la regién?

Ill. Intercambio y uso de informacién

10.
11.
12.
13.
14.

15.

¢ Conoce el concepto de plataformas digitales?

¢, Conoce el concepto de red social?

¢ Usted utiliza alguna red social? Si es asi ¢ cudl utiliza y qué usos le da?

¢ Cree usted que la poblacion tiene acceso a diferentes medios de comunicacién? ¢ A cuales?

¢Conoce alguna red social (grupo), pagina de internet o plataforma digital donde actualmente ya discutan y/o

se comparta informacion ¢ de qué tipo? de la region costa sur de Jalisco?

Usted y su equipo de investigacion ¢realizan alguin esfuerzo por compartir la informacion que generan con

personas no académicas?

IV. Problematicas ambientales y su difusion

16.
17.
18.

¢ Cuadles son las principales probleméaticas que identifica en la regién costa sur de Jalisco?
¢ De estas probleméticas alguna la identifica como problematicas ambientales?
Como académicx y/oeducador, ¢cree que podria aportar a la solucién de las problematicas anteriormente

mencionadas?. Si la respuesta fue positiva ¢c6mo?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢ Usted estaria interesado en el intercambio de informacién relacionada con teméaticas ambientales a través
de lo digital? y ¢cree que el sector académico estaria interesado en trabajar en conjunto el intercambio de
informacién con los habitantes de la region?

¢ Cudles cree que serian las carencias en cuanto a la falta de informacion de en la regiéon? ¢ Qué se necesita
para compartir de mejor manera la informacion?

¢ Tiene conocimiento de algun proyecto académico o escolar que trate tematicas de indole ambiental o de
cambio climético y que considere a los y las habitantes de la region?

Si conoce, ¢sabe si alguno esta enfocado a la comunicacion/divulgacion ambiental en la region costa sur de
Jalisco?

¢ Cree usted que el internet puede ser una herramienta que ayude a resolver estas carencias en cuanto a la
falta de conectividad de la region o pueda utilizarse como herramienta para la educacion ambiental y
comunicacion ambiental?

¢ Si se desarrollara un medio de comunicacion a través de Internet para compartir informacion ambiental de
la region, cudles considera deberian ser las caracteristicas para que éste cumpla su propésito (informar,
intercambiar conocimiento, etc)?

¢Considera que un medio con esas caracteristicas puede ser beneficioso para la region?

Para el caso de las actividades que usted realiza ¢ qué informacion le parece seria bueno compartir en dicho
medio? ¢Cudl seria la mejor estrategia para que dicha informacion se reciba y llegue a las personas

interesadas?

Datos generales del entrevistado (Estos datos son anénimos, y su nombre no aparecera en ningun documento si usted asi lo

desea)

No. de entrevista:

Nombre del entrevistado: Edad: Ocupacion:

Entrevistador: Hora y Fecha: Lugar:

Muchas gracias por su tiempo. ¢ Tiene alguna duda o comentario que desee agregar

— }

Formato Sector Pesquero

@RI ESCUELA ‘ i i
ee = Q’ NACIONAL Wb | Socioscologias Entrevista a profundidad
: Iles ; SOPERORES. N SNGA« | comunicacion sector pesquero
. - L AN sustentabilidad

UNAM 3 5O UNIDAD MORELIA 'A Mb

Objetivo: Obtener informacion acerca de la conectividad, uso de informacién, asi como las necesidades e intereses
de los diferentes actores que operan en el sector pesquero, en relacion a los procesos de intercambio de informacion
relacionada con el ambiente y las diferentes probleméaticas que perciben en la costa sur de Jalisco.

151



Presentacion:

Hola, buenas tardes, nuestros nombres son Daniel y Carlos somos estudiantes de la licenciatura en ciencias

ambientales de la UNAM. Estamos realizando una tesis sobre el uso de Internet en la costa sur de Jalisco y nos

gustaria entrevistarlo(a) para conocer su opinion sobre diferentes temas relacionados a nuestra tesis. Es importante

mencionarle que toda la informacién que nos proporcione sera usada para fines académicos y se tratara de forma

confidencial (es decir, los nombres de las personas no apareceran en ningiin documento).

|. Preguntas generales

1.

N o g M D

¢Desde cuando se dedica a la pesca?

¢ Cudl es el nombre de la cooperativa pesquera de la que es presidente?
¢ Desde cuando es presidente?

¢ Cuénto tiempo ocupara este cargo?

¢ Como esta conformada la cooperativa y sabe cuantos miembros?

¢, Desde cuando forma parte de la cooperativa?

¢Nos podria contar un poco mas acerca de su trabajo?

Il. Conectividad en la reqgién

8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

¢¢ Usted utiliza internet para algun aspecto de su vida?

¢ Usted considera necesario el internet para realizar su trabajo?

¢A través de qué dispositivo (s) se conecta a internet?

¢Para qué se conecta a Internet?

¢ Cudles cree que son los lugares donde las personas de la regidn se conectan para tener acceso a
internet?

¢Considera que la region costa sur de Jalisco (regién de Punta Perula a La Manzanilla) es una zona que
cuenta con un adecuado acceso a internet? ¢ Qué zonas cree que si y cuales no?

¢ Sabe si se esta trabajando para mejorar la conexion en la regién?

lll. Intercambio y uso de informacién

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

¢ Conoce el concepto de plataformas digitales?
¢, Conoce el concepto de red social?

¢ Utiliza alguna red social? Si es asi ¢.cual utiliza y qué usos le da?

¢Cree usted que la poblacion tiene acceso a diferentes medios de comunicacion? ¢ A cuéles?

¢ Conoce alguna red social (grupo), pagina de internet o plataforma digital donde actualmente ya discutan
ylo se comparta informacién de la regién costa sur de Jalisco?

¢ Existe comunicacion a través de internet entre los pescadores? ¢ A través de qué dispositivo se
comunican?

¢ Qué tipo de informacion se comparte, discute o se cuentan entre los pescadores a través de internet?

¢qué se dice?
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IV. Problematicas ambientales y su difusion

22. Como presidente de la cooperativa, ¢, Cudles consideras que son las principales problematicas en las

23.
24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.

actividades relacionadas con la pesca?

¢ De estas problematicas alguna la identifica como problematica ambiental?

¢ Usted estaria interesado en el intercambio de informacion relacionada con teméaticas ambientales a través
de lo digital?

¢ Cree que sea importante para el sector pesquero el intercambio y acceso a la informacién en cuanto a
tematicas ambientales? ¢ Por qué?

¢ Cuales cree que serian las carencias en cuanto a la falta de informacion de en la region? ¢ Qué se
necesita para compartir de mejor manera la informacion?

¢Sobre qué le gustaria profundizar o saber mas en relacién con su actividad como pescador?

¢ Qué informacion consideraria necesaria que actualmente no reciba y le gustaria recibir como pescador?
¢ Quién o quiénes considera pudieran compartir esa informacion?

¢ Para usted seria relevante tener un medio en especifico donde reciba informacién de indole ambiental?
En las charlas que tienen entre pescadores, asi como con autoridades y cientificos, tratan temas
relacionados con el medio ambiente? ¢ Cémo cuéles?.

¢Has escuchado sobre el cambio climéatico? ¢ Qué sabes? ¢ Consideras que puede ser algo que les afecte a
ustedes como pescadores?

¢ Si se desarrollara un medio de comunicacion para compartir informacién de la region, que cosas deberia
tener este medio para que resulte importante pa ra ustedes como o pescadores y en general para las
personas de la region? ¢, Cuales considera deberian ser las caracteristicas para que éste cumpla su
propoésito (informar, intercambiar conocimiento, etc)?

¢Considera que un medio con esas caracteristicas puede ser beneficioso para la region?

Para el caso de las actividades que usted realiza ¢ qué informacion le parece seria bueno compartir en
dicho medio? ¢ Cual seria la mejor estrategia para que dicha informacion se recibay llegue a las personas

interesadas?

Datos generales del entrevistado (Estos datos son anénimos, y su nombre no aparecera en ningun documento si usted asi lo

desea)

No. de entrevista:

Nombre del entrevistado: Edad: Ocupacion:

Entrevistador: Hora y Fecha: Lugar:

Muchas gracias por su tiempo. ¢, Tiene alguna duda o comentario gue desee agregar?

Formato Sector Ganadero
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Objetivo: Obtener informacién acerca de la conectividad, uso de informacion, asi como las necesidades e intereses
de los diferentes actores que operan en el sector ganadero, en relacion a los procesos de intercambio de informacion
relacionada con el ambiente y las diferentes problematicas que perciben en la costa sur de Jalisco.

Presentacion:
Hola, buenas tardes, nuestros nombres son Daniel y Carlos somos estudiantes de la licenciatura en ciencias

ambientales de la UNAM. Estamos realizando una tesis sobre el uso de Internet en la costa sur de Jalisco y nos
gustaria entrevistarlo(a) para conocer su opinion sobre diferentes temas relacionados a nuestra tesis. Es importante
mencionarle que toda la informacion que nos proporcione serd usada para fines académicos y se tratard de forma
confidencial (es decir, los nombres de las personas no apareceran en ningin documento).

|. Preguntas generales

1. ¢Desde cuando se dedica a la ganaderia?

2. ¢Nos podria contar un poco acerca de su trabajo?
3. ¢Cuéntas parcelas tiene?

4. ¢Qué tipo de ganado tiene?
5

¢ Sabe si existe 0 usted pertenece a una organizacién o asociacion ganadera en la region?

Il. Conectividad en la reqgién

6. ¢Usted utiliza internet para algin aspecto de su vida?

7. ¢Usted considera necesario el internet para realizar su trabajo?

8. ¢Através de qué medio o dispositivo se conecta a internet?

9. ¢Para qué se conecta a Internet?

10. ¢Cudles cree que son los lugares donde las personas de la regidn se conectan para tener acceso a
internet?

11. ¢Considera que la region costa sur de Jalisco (region de Punta Perula a La Manzanilla) es una zona que
cuenta con un adecuado acceso a internet? ¢ Qué zonas cree que si y cuales no?

12. ¢Sabe si se esta trabajando para mejorar la conexién en la region?

lll. Intercambio y uso de informacién

13. ¢Conoce el concepto de plataformas digitales?
14. ¢Conoce el concepto de red social?
15. ¢Utiliza alguna red social? Si es asi ¢.cual utiliza y qué usos le da?

16. ¢Cree usted que la poblacion tiene acceso a diferentes medios de comunicacion? ¢ A cuales?
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17.

18.

19.

¢ Conoce alguna red social (grupo), pagina de internet o plataforma digital donde actualmente se comparta
contenido de la regién costa sur de Jalisco?

¢ Existe comunicacién a través de internet entre los ganaderos? y ¢ A través de qué dispositivos se
comunican?

¢ Qué tipo de informacién se comparte, discute o se cuentan entre los pescadores a través de internet? ¢ qué
se dice?

V. Probleméticas ambientales y su difusién

20.
21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

¢ Cuales son las principales problematicas que identifica en como ganadero?
¢ De estas problematicas alguna la identifica como problematica ambiental?
¢ Usted estaria interesado en el intercambio de informacion relacionada con teméaticas ambientales a través

de lo digital?

¢Cree que sea importante para el sector ganadero el intercambio y acceso a la informacién en cuanto a

teméaticas ambientales? ¢Por qué?

¢ Cudles cree que serian las carencias en cuanto a la falta de informacion de en la region? ¢ Qué se necesita

para compartir de mejor manera la informacion?
¢Sobre qué le gustaria profundizar o saber mas en relacién con su actividad como ganadero?

¢Qué informacion consideraria necesaria que actualmente no reciba y le gustaria recibir como ganadero?

¢ Quién o quiénes considera pudieran compartir esa informacion?

¢ Para usted seria relevante tener un medio en especifico donde reciba informacién de indole ambiental?
¢Has escuchado sobre el cambio climéatico? ¢ Qué sabes? ¢ Consideras que puede ser algo que les afecte a
ustedes como ganaderos?

¢ Si se desarrollara un medio de comunicacion a través de Internet para compartir informacion ambiental de
la region, cudles considera deberian ser las caracteristicas para que éste cumpla su proposito (informar,
intercambiar conocimiento, etc)?

¢ Considera que un medio con esas caracteristicas puede ser beneficioso para la region?

Para el caso de las actividades que usted realiza ¢, qué informacion le parece seria bueno compartir en
dicho medio? ¢ Cual seria la mejor estrategia para que dicha informacion se recibay llegue a las personas

interesadas?

Datos generales del entrevistado (Estos datos son anénimos, y su nombre no aparecera en ningiin documento si usted asi lo

desea)

No. de entrevista:

Nombre del entrevistado: Edad: Ocupacion:
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Entrevistador: Hora y Fecha: Lugar:

Muchas gracias por su tiempo. ¢, Tiene alguna duda o comentario gue desee agregar?

Formato Sector Agricola

o FEEEY £5CUELA . % _ ,
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Objetivo: Obtener informacién acerca de la conectividad, uso de informacion, asi como las necesidades e intereses
de los diferentes actores que operan en el sector agricola, en relacion a los procesos de intercambio de informacion
relacionada con el ambiente y las diferentes probleméticas que perciben en la costa sur de Jalisco.

Presentacion:
Hola, buenas tardes, nuestros nombres son Daniel y Carlos somos estudiantes de la licenciatura en ciencias

ambientales de la UNAM. Estamos realizando una tesis sobre el uso de Internet en la costa sur de Jalisco y nos
gustaria entrevistarlo(a) para conocer su opinion sobre diferentes temas relacionados a nuestra tesis. Es importante
mencionarle que toda la informacién que nos proporcione sera usada para fines académicos y se tratard de forma

confidencial (es decir, los nombres de las personas no apareceran en ningln documento).

|. Preguntas generales

1. ¢Desde cuando se dedica a la agricultura?

2. ¢Nos podria contar un poco acerca de su trabajo?
3. ¢Cuantas parcelas tiene?

4.  ¢Qué siembra?
5

¢ Sabe si existe o usted pertenece a una organizacion o asociacion agricola en la region?

Il. Conectividad en la reqgién

6. ¢Usted utiliza internet para algin aspecto de su vida?

7. ¢Usted considera necesario el internet para realizar su trabajo?

8. ¢Através de qué medio o dispositivo se conecta a internet?

9. ¢Para qué se conecta a Internet?

10. ¢Cuél cree que es el espacio desde donde las personas de la region se conectan para tener acceso a
internet?

11. ¢Considera que la region costa sur de Jalisco (region de Punta Perula a La Manzanilla) es una zona que
cuenta con un adecuado acceso a internet? ¢ Qué zonas cree que si y cuales no?

12. ¢Sabe si se esta trabajando para mejorar la conexion en la region?
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lll. Intercambio y uso de informacién

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

¢ Conoce el concepto de plataformas digitales?

¢ Conoce el concepto de red social?

¢ Usted utiliza alguna red social? Si es asi ¢ cual utiliza y qué usos le da?

¢ Cree usted que la poblacion tiene acceso a diferentes medios de comunicacién? ¢ A cuales?

¢ Conoce alguna red social (grupo), pagina de internet o plataforma digital donde actualmente se comparta

contenido de la region costa sur de Jalisco?

¢ Existe comunicacion a través de internet entre los agricultores? ¢ A través de qué dispositivo se
comunican?
¢ Qué tipo de informacién se comparte, discute o se cuentan entre los pescadores a través de internet?

¢qué se dice?

V. Problematicas ambientales y su difusion

20.
21.
22.
23.

24,

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

¢ Cudles son las principales probleméticas que identifica en su comunidad?

¢De estas probleméticas alguna la identifica como problemética ambiental?

¢ Usted cree que alguna de las problematicas ambientales que identifica ha afectado a la actividad agricola?
¢Cree que sea importante para el sector agricola el intercambio y acceso a la informacién en cuanto a
teméaticas ambientales? ¢Por qué?

¢ Cudles cree que serian las carencias en cuanto a la falta de informacion de en la region? ¢, Qué se
necesita para compartir de mejor manera la informacion?

¢Sobre qué le gustaria profundizar o saber mas en relacién con su actividad como agricultor?

¢ Qué informacion consideraria necesaria que actualmente no reciba y le gustaria recibir como agricultor?

¢ Quién o quiénes considera pudieran compartir esa informacion?

¢ Para usted seria relevante tener un medio en especifico donde reciba informacién de indole ambiental?
¢Has escuchado sobre el cambio climatico? ¢ Qué sabes? ¢ Consideras que puede ser algo que les afecte a
ustedes como ganaderos?

¢ Si se desarrollara un medio de comunicacion a través de Internet para compartir informacion ambiental de
la regién, cuales considera deberian ser las caracteristicas para que éste cumpla su propésito (informar,
intercambiar conocimiento, etc)?

¢ Considera que un medio con esas caracteristicas puede ser beneficioso para la region?

Para el caso de las actividades que usted realiza ¢,qué informacion le parece seria bueno compartir en dicho
medio? ¢Cudl seria la mejor estrategia para que dicha informacion se reciba y llegue a las personas

interesadas?

Datos generales del entrevistado (Estos datos son anénimos, y su nombre no aparecera en ningin documento si

usted asi lo desea)

No. de entrevista:
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Nombre del entrevistado:

Edad:

Ocupacioén:

Entrevistador:

Hora y Fecha:

Lugar:

Muchas gracias por su tiempo. ¢, Tiene alguna duda o comentario que desee agregar?

Formato Sector Turistico
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Entrevista a profundidad

sector turistico

Objetivo: Obtener informacién acerca de la conectividad, uso de informacién, asi como las necesidades e intereses
de los diferentes actores que operan en el sector turistico, en relacion a los procesos de intercambio de informacion

relacionada con el ambiente y las diferentes problematicas que perciben en la costa sur de Jalisco.

Presentacion:

Hola, buenas tardes, nuestros nombres son Daniel y Carlos somos estudiantes de la licenciatura en ciencias

ambientales de la UNAM. Estamos realizando una tesis sobre el uso de Internet en la costa sur de Jalisco y nos

gustaria entrevistarlo(a) para conocer su opinion sobre diferentes temas relacionados a nuestra tesis. Es importante

mencionarle que toda la informacién que nos proporcione serd usada para fines académicos y se tratara de forma

confidencial (es decir, los nombres de las personas no apareceran en ningin documento).

|. Preguntas generales

1. ¢Desde cuando se dedica al turismo (sector restaurantero, hotelero, etc...?

2. ¢En qué aspecto del turismo trabaja usted?

3. ¢Usted cree que el internet es esencial para la actividad turistica? ¢ Por qué?

Il. Conectividad en laregién

4. ¢Usted utiliza internet para algun aspecto de su vida?

¢ Usted considera necesario el internet para realizar su trabajo?

¢A través de qué medio o dispositivo se conecta a internet?

1
5
6. ¢Para qué se conecta a Internet?
7

¢ Cual cree que es el espacio desde donde las personas de la regidon se conectan para tener acceso a

internet?

158



8.

9.

¢Considera que la regién costa sur de Jalisco (region de Punta Perula a La Manzanilla) es una zona que
cuenta con un adecuado acceso a internet? ¢ Qué zonas cree que si y cuales no?
¢Sabe si se esta trabajando para mejorar la conexion en la regién?

lll. Intercambio y uso de informacién

10.
11.
12.
13.
14.

15.

¢ Conoce el concepto de plataformas digitales?

¢, Conoce el concepto de red social?

¢ Usted utiliza alguna red social? Si es asi ¢ cudl utiliza y principalmente qué usos le da?

¢ Cree usted que la poblacion tiene acceso a diferentes medios de comunicacién? ¢ A cuales?

¢Conoce alguna red social (grupo), pagina de internet o plataforma digital donde actualmente se comparta

informacion sobre la region de la costa sur de Jalisco?

¢ Cudl es el tipo de informacion que mas comparten las personas que se dedican a la agricultura a través de
(WhatsApp, Fb etc.)?

IV. Problematicas ambientales v su difusion

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

¢,Cuales son las principales probleméaticas que identifica en su comunidad?
¢ De estas probleméticas alguna la identifica como problematica ambiental?

¢ Usted cree que alguna de las probleméaticas ambientales que identifica ha afectado a la actividad turistica?
¢ Cree que sea importante para el sector turistico el intercambio y acceso a la informacién en cuanto a
tematicas ambientales? ¢Por qué?

¢ Cudles cree que serian las carencias en cuanto a la falta de informacion de en la region? ¢ Qué se
necesita para compartir de mejor manera la informacion?

¢ Sobre qué le gustaria profundizar o saber mas en relacion con su actividad como prestador de servicios
turisticos?

¢ Qué informacion consideraria necesaria que actualmente no reciba y le gustaria recibir como prestador de
servicios turisticos? ¢Quién o quiénes considera pudieran compartir esa informacion?

¢ Para usted seria relevante tener un medio en especifico donde reciba informacién de indole ambiental?

¢ Has escuchado sobre el cambio climatico? ¢ Qué sabes? ¢ Consideras que puede ser algo que les afecte a
ustedes como prestador de servicios turisticos?

¢ Si se desarrollara un medio de comunicacion a través de Internet para compartir informacion ambiental de
la region, cudles considera deberian ser las caracteristicas para que éste cumpla su propdésito (informar,
intercambiar conocimiento, etc)?

¢ Considera que un medio con esas caracteristicas puede ser beneficioso para la region?

Para el caso de las actividades que usted realiza ¢ qué informacion le parece seria bueno compartir en dicho
medio? ¢Cudl seria la mejor estrategia para que dicha informacion se reciba y llegue a las personas

interesadas?
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Datos generales del entrevistado (Estos datos son anénimos, y su nombre no aparecera en ningln documento si
usted asi lo desea)

No. de entrevista:

Nombre del entrevistado: Edad: Ocupacion:

Entrevistador: Hora y Fecha: Lugar:

Muchas gracias por su tiempo. ¢ Tiene alguna duda o comentario que desee agregar
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Anexo 3. Diagrama de ruta para el desarrollo de la propuesta de plataforma digital

Ruta critica para la toma de decisiones para desarrollar la propuesta de
plataforma digital
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