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Resumen:

El presente estudio se centra en comprender las experiencias que las personas con
discapacidad tienen respecto a su integracion en el @mbito laboral; el tema se aborda
desde la Teoria de las Representaciones Sociales de Serge Moscovici (1976), la cual
sostiene que las representaciones colectivas influyen en la percepcién, interacciones y
comprension de fendmenos sociales. En este caso, se enfoca en la vivencia de las
personas con discapacidad en su insercion laboral, considerando como estas
representaciones influyen en sus experiencias, interacciones y expectativas en el contexto

laboral.

Palabras clave: -Representaciones sociales, discapacidad, inclusién laboral,

discriminacion.

Abstract

The present study focuses on understanding the experiences that people with disabilities
have regarding their integration into the workplace; The topic is approached from the
theory of social representations of Serge Moscovici (1976), which maintains that collective
representations influence the perception, interactions and understanding of social
phenomena. In this case, it focuses on the experience of people with disabilities in their
employment, considering how these representations influence their experiences,

interactions and expectations in the work context.

Keywords: Social representations- Disability -Workplace Inclusion -Workplace



Introduccion

La presente investigacion se realizo con la finalidad de conocer las Experiencias que han
tenido las personas con discapacidad al enfrentarse al mundo laboral en el municipio de
Ixtapaluca Estado de México. La investigacion esta basada en la Teoria de las
Representaciones Sociales de Serge Moscovici el cual postula que son construcciones
colectivas compartidas por un grupo social. Estas representaciones influencian la
percepcion, las actitudes y los comportamientos de los individuos frente a un tema

especifico (Moscovici, 1976).

La Teoria de las Representaciones Sociales se centra en cdmo las personas construyen y
comparten conocimientos en el contexto de su vida cotidiana. Moscovici introdujo este
concepto en la década de 1960, argumentando que las personas interpretan y dan sentido

a la realidad social, a través de la construccién de representaciones compartidas.

El presente trabajo se realizé con una metodologia de tipo cualitativa, mediante una
entrevista semi estructurada, la informacion se recuperé por medio de audios y con el
permiso de los participantes. En esta investigacion participaron 3 personas del sexo

masculino de edad laboral quienes presentaban alguna discapacidad.

Una parte fundamental de esta investigacion es crear conciencia a la sociedad y a las
empresas de la importancia de conocer y adaptar sus condiciones para incluir a todos los
miembros que la conforman, que la sociedad tiene el deber de adaptar el entorno, porque
vivimos en un mundo cambiante y de constante evolucién en donde cada ser humano
demanda de necesidades que se deben de atender para poder vivir en una sociedad con

inclusion, respetando y haciendo valer los derechos de cada ser humano.



Justificacion

La inclusion laboral ha demostrado que las personas con capacidades diferentes pueden
mejorar significativamente, siempre que reciban los apoyos necesarios y estén inmersos
en un entorno enriquecedor, donde pongan en préactica las habilidades y capacidades que

adquieren (Martinez s/a).

Segun Weller (2018), la inclusion laboral se define como los “procesos que permiten el
acceso de una parte de la poblacion a empleos productivos con condiciones laborales
favorables o adecuadas” sin distincién de género, raza, nacionalidad, edad, discapacidad,
religion, orientacion sexual o estado civil .El siguiente estudio que tiene como nombre
Experiencia de inclusion laboral en situacion de discapacidad en una universidad publica
chilena, que tuvo como objetivo central documentar la experiencia laboral de una
profesional en situacion de discapacidad con la finalidad de dar cuenta de buenas
practicas que favorecen y promueven la inclusion efectiva de este grupo de personas.
Desde una perspectiva autobiografica, estableciéndose como un estudio de caso. Fue un
estudio de casos en empresas privadas que incluian a personas con discapacidad,
guienes llegaron a la conclusion que resulta apropiado que las compafias comiencen a
pensar en la empleabilidad de personas con discapacidad como una alternativa viable
enfocada a brindar mayores oportunidades laborales. De esta forma, no sélo estaran
ayudando a estas personas otorgandoles trabajo, y con ello favoreciendo principalmente
el desarrollo de sus capacidades, su motivacion y autorrealizaciéon, sino que también
contribuiran a su independencia econdémica, lo cual significara un gran apoyo para sus
familias, eximiendo, por otro lado, al Gobierno de pagar pension a dichas personas o
familiares. Como contrapartida, la empresa también obtendra sus beneficios, iguales o

mayores quizas que al emplear a cualquier otra persona.



Al momento de comenzar su proceso de insercion laboral se enfrentaron a barreras de
inclusion, debido a que, existen factores externos o contextuales que dificultan su apertura
a un empleo adecuado para su permanencia. La extrema estandarizacién de los
contextos de trabajo reduce y/o dificulta las posibilidades de las personas en situacion de
discapacidad para acceder a un entorno de estabilidad laboral, por lo que en el caso de
estudio, al mantener un menoscabo en su capacidad laboral mayor a los dos tercios, el
campo de empleabilidad al que puede acceder se ve reducido porque para que pueda
optar a un espacio de trabajo adecuado a su condicion, es necesario que los contextos de

trabajo puedan ser adaptables a las caracteristicas particulares de todas las personas.

Planteamiento del Problema

El presente estudio empirico con un disefio de investigacion de tipo cualitativo tuvo como
propésito conocer y comprender las diversas experiencias de personas con discapacidad
en edad laboral en el &mbito de la inclusién laboral, del municipio de Ixtapaluca, Estado
de México. Como instrumento se utilizé una entrevista semi estructurada y de grupo focal
donde se logré recolectar informacién acerca de las experiencias, posibilidades y
dificultades que han vivido las personas con discapacidad a la hora de encontrar una
oportunidad laboral, identificar patrones, temas recurrentes y construcciones compartidas
sobre la integracion laboral, asi como indagar en la situacion actual que viven en sus

empleos y como las empresas han respondido a sus necesidades.

Como ya es sabido, las personas con discapacidad han padecido algun tipo de
discriminacion o rechazo a lo largo de su vida y el campo laboral no es la excepcion. El
ambito laboral juega un papel muy importante en la inclusion de las personas con

discapacidad, valorando sus diferencias y habilidades para mejorar su calidad de vida e
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independencia. Debido a esta problematica, nos podemos cuestionar ciertas preguntas
Acorde a las representaciones sociales como son: ¢ Se tiene la cultura de integrar a
personas con discapacidad al &mbito laboral? ¢ Las empresas les han brindado las
adaptaciones necesarias para su mejor desempefio? ¢,Han sufrido discriminacién por

parte de empresas y con comparieros de trabajo?

Objetivos

1. Analizar la influencia de las representaciones sociales en las experiencias de

integracién laboral de personas con discapacidad.

2. Comprender las experiencias individuales y colectivas de personas con discapacidad

en su insercién en el ambito laboral.

3. Explorar las representaciones sociales que las personas con discapacidad tienen sobre

la integracion laboral.



MARCO TEORICO

1. Las representaciones sociales de Serge Moscovici.

Se explora el enfoque de Moscovici, el cual postula que las representaciones sociales son
construcciones colectivas compartidas por un grupo social. Estas representaciones
influencian la percepcién, las actitudes y los comportamientos de los individuos frente a un
tema especifico (Moscovici, 1976). Esta teoria se centra en cdmo las personas construyen
y comparten conocimientos en el contexto de su vida cotidiana. Moscovici introdujo este
concepto en la década de 1960, argumentando que las personas interpretan y dan sentido

a la realidad social a través de la construccion de representaciones compartidas.

Moscovici define las representaciones sociales como formas de conocimiento socialmente
construidas que guian las percepciones, interpretaciones y acciones de los individuos en
su entorno. Estas representaciones son compartidas por un grupo social y se transmiten a

través de la comunicacion y la interaccion.

Las representaciones sociales se construyen a través de la interaccién con otros, la
comunicacion y la negociacion de significados entre los individuos en un grupo. Moscovici
sostiene que estas representaciones son dindmicas y cambian a lo largo del tiempo,
influenciadas por experiencias, contextos culturales y sociales. Esta es una forma de
conocimiento a través de la cual quien conoce se coloca dentro de lo que conoce. Al tener
la representacion social dos caras la figurativa y la simbdlica es posible atribuir a toda

figura un sentido y a todo sentido una figura.

Moscovici destaca que las representaciones sociales no son Unicamente individuales, sino

que surgen y se desarrollan en el contexto de la interaccidn social dentro de un grupo.



Estas representaciones reflejan las creencias, valores y normas colectivas compartidas

por los miembros de ese grupo.

Las Representaciones Sociales cumplen funciones importantes en la vida cotidiana; ya
gue por un lado, ayudan a interpretar la realidad y a dar sentido al mundo social,
proporcionando un marco de referencia comun para comprender situaciones, fenémenos

y conceptos. Por otro lado, guian las interacciones sociales y las practicas cotidianas.

2. Ladiscapacidad como experiencia socialmente representada.

Moscovici propuso dos procesos fundamentales en la formacion de las representaciones
sociales; el “anclaje” que se refiere a la integracion de nuevos elementos en
representaciones preexistentes; y la “objetivacion” que implica convertir ideas abstractas
en conceptos mas concretos y tangibles. Esta teoria subraya que las representaciones
sociales influyen en la forma en que las personas interpretan la realidad social, moldean la
percepcion y el entendimiento colectivo de conceptos, como la discapacidad, la raza, la

politica, entre otros.

La teoria de las representaciones sociales de Moscovici resalta la importancia de la
construccién social del conocimiento y la comprension de la realidad. Estas
representaciones son productos dindmicos de interacciones sociales y culturales,

moldeando la forma en que las personas interpretan el mundo y se relacionan entre si.

Entonces, esta teoria se fundamenta en una serie de principios epistemoldgicos que
subyacen a su enfoque sobre la construccion y difusién de conocimiento en el ambito
social. Estos fundamentos son esenciales para comprender cdmo Moscovici aborda la

construccién social del conocimiento en la teoria de las representaciones sociales.
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Maoscovici reconoce que las representaciones sociales estan influenciadas por el contexto
historico, cultural y social en el que se desarrollan. Las representaciones se moldean por
las circunstancias histéricas, la tradicidén cultural y las interacciones presentes en una
sociedad. La teoria considera que las representaciones no son estéticas, sino que son
susceptibles a cambios y transformaciones a lo largo del tiempo. Estos cambios pueden

ocurrir debido a nuevas experiencias, interacciones y discusiones en el grupo social.

Las representaciones sociales emergen determinadas por las condiciones en que son
pensadas y constituidas teniendo como denominador el hecho de surgir en momentos de

crisis y conflictos.

En la vida corriente, las circunstancias y las relaciones sociales exigen del individuo o del
grupo social que sean capaces, en todo momento, de estar en situacion de responder

(Moscovici 1979 p. 178 citado en Mora, 2002).

Moscovici Pudo distinguir dos procesos basicos que explican como lo social transforman

un conocimiento en representacion colectiva y como esta misma modifica lo social.

3. Dimensiones de la representacion social.

Las representaciones sociales definidas por Moscovici como “universos de opinién”
pueden ser analizadas con fines didacticos y empiricos en tres dimensiones: la

informacion, el campo de representacion y la actitud.

a) Lainformacion. Es la organizacién o suma de conocimientos con que cuenta un
grupo acerca de un acontecimiento, hecho o acontecimiento de la naturaleza social.

Conocimientos que muestran particularidades en cuanto a la cantidad y la calidad
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b)

de estos; caracter estereotipado o difundido sin soporte explicito; trivialidad u
originalidad en su caso. Esta dimensién conduce necesariamente a la riqgueza de
datos o explicaciones que sobre la realidad se forman los individuos en sus

relaciones cotidianas.

El campo de representacidn. Expresa la organizacion del contenido de la
representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al
interior del mismo grupo. Permite visualizar el caracter del contenido, las
propiedades cualitativa o imaginativas, en un campo que integra informaciones en

un nuevo nivel de organizacion en relacion con sus fuentes inmediatas.

La actitud. Es la dimension que significa la orientacion favorable o desfavorable en
relacion con el objeto de la representacion social. Se puede considerar, por lo tanto,
como el componente mas aparente, factico y conductual de la representacion, y
como la dimension gue suele resultar mas generosamente estudiada por su
implicacion comportamental y de motivacion. Se deduce que la actitud es méas
frecuente que las tres dimensiones y quizas primera desde el punto de vista
genético. En consecuencia, es razonable concluir que nos informamos y nos
representamos una cosa Unicamente después de haber tomado posicion y en

funcién de la posicién tomada.

Si bien estas representaciones, que son compartidas por muchos, entran e influyen en la

mente de cada uno, no son pensadas por ellos; mas bien, para ser mas precisos, se

repiensan, se recitan y Se representan.

Las representaciones, obviamente, no son creadas por individuos aislados. Sin embargo,

una vez creados, llevan vida propia, circulan, se fusionan, se atraen y se repelen, y dan

origen a nuevas representaciones, mientras que las antiguas se extinguen. En
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consecuencia, para comprender y explicar una representacion es necesario partir de
aquella o aquellas de las que nacid. No basta con partir directamente de tal o cual
aspecto, ya sea del comportamiento o de la estructura social. Lejos de reflejar
comportamientos o estructuras sociales, una representacion a menudo los condiciona e
incluso responde a ellos. Esto es asi, no porque tenga un origen colectivo o porgue se
refiera a un objeto colectivo, sino porque, como tal, al ser compartido por todos y
fortalecido por la tradicién, constituye una realidad social. Cuanto mas se olvida su origen
y se ignora su haturaleza convencional, mas se fosiliza. Lo ideal se materializa
gradualmente. Deja de ser efimero, cambiante y mortal para convertirse en duradero,
permanente, casi inmortal. Se considera una construccion colectiva del conocimiento, las
representaciones sociales son compartidas por un grupo social que se construyeny se
mantienen colectivamente, influyendo en la forma en que los individuos interpretan la
realidad social. Se enfatiza la negociacién constante de significados entre individuos en
un grupo. La construccién de representaciones sociales se lleva a cabo a traves de la

interaccion, discusion y consenso entre los miembros de un grupo social.

4. Laconstruccién de significados.

Esta teoria es sumamente relevante en el estudio de la discapacidad, ya que permite
comprender cdémo se construyen y se difunden las percepciones, significados y
representaciones sobre la discapacidad en la sociedad. Al aplicar los fundamentos
tedricos de Moscovici a la comprension de la discapacidad, se pueden identificar varios

aspectos clave como son:

e Construccion social de la discapacidad: La teoria de las representaciones sociales

resalta que la discapacidad no es simplemente una condicion individual, sino que
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es socialmente construida. Las percepciones y representaciones sobre la
discapacidad se moldean y evolucionan a través de la interaccion social, la
comunicacion y la negociacion de significados en la sociedad. En este sentido, no
solo serén las caracteristicas individuales de quienes la padecen, sino como la
sociedad los representa, modelando comportamientos, ideas y sobre todo
interacciones y posibilidades sociales.

Las percepciones sobre la discapacidad son moldeadas por las interacciones, los
medios de comunicacién, las instituciones y la cultura. Las representaciones
sociales influyen en como se entiende y se percibe la discapacidad en la sociedad.
Contexto historico y cultural de la discapacidad: Las representaciones sociales de
la discapacidad estan influenciadas por el contexto historico y cultural. Estas
percepciones se desarrollan a partir de la historia, la cultura, las normas sociales y
las interacciones presentes en una sociedad en un momento dado.

Dinamismo y cambio en la percepcién de la discapacidad: La teoria de Moscovici
reconoce que las representaciones sociales de la discapacidad no son estaticas,
sino que son susceptibles a cambios. Estos cambios pueden ocurrir debido a
nuevas experiencias, avances en la ciencia y la tecnologia, asi como a
movimientos sociales que buscan cambios en las percepciones sobre la
discapacidad.

Construccion colectiva del entendimiento de la discapacidad: Las representaciones
sociales sobre la discapacidad son compartidas y construidas colectivamente por
un grupo social. Estas representaciones influyen en la forma en que los individuos
interpretan y se relacionan con las personas con discapacidad en la sociedad.
Negociacion de significados en torno a la discapacidad: La teoria de Moscovici

resalta la importancia de la negociacion constante de significados. En el contexto
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de la discapacidad, la construccién de representaciones sociales se lleva a cabo a

través de la interaccion, discusion y consenso entre los miembros de la sociedad.

La aplicacion de los fundamentos tetricos de Moscovici en la comprension de la
discapacidad ayuda a reconocer que las percepciones, actitudes y representaciones
sociales sobre la discapacidad son construidas, dindmicas y moldeadas por interacciones
sociales. Esto puede influir en la forma en que las personas con discapacidad son
tratadas, percibidas y como se disefian politicas y entornos para su inclusion en la

sociedad.

5. Discapacidad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como se cita en (Padilla, 2010) define la

discapacidad como la “restriccion o falta (debido a una deficiencia) de la capacidad para
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se consideran normales para
un ser humano. Engloba las limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una

actividad que resultan de una deficiencia.

También se le puede definir como “La interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras impuestas por la actitud de la sociedad y al entorno donde se desenvuelven
estas personas. Estas barreras impiden una participacion plena, efectiva y en igualdad de
condiciones de estas personas con respecto de los demas y la insercién efectiva en la
sociedad, impidiendo mejorar la calidad de vida de los discapacitados.” (Arcos et al.,

2018, p. 2).

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece que las

personas con discapacidad son aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
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intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las deméas (CNDH, 2012).

Entonces se puede entender que la discapacidad se refiere a las limitaciones que puede
presentar un ser humano para poder realizar alguna actividad, que le impida una
participacion plena y efectiva en la sociedad, esta condicion puede ser fisica, intelectual,

sensorial, mental, ya sean eventuales o permanentes.

6. Inclusién laboral.

La inclusién laboral para las personas con alguna discapacidad es muy compleja. Viven
discriminacion derivada de prejuicios y falta de informacién respecto a su condicién. Los
empleadores presuponen, errbneamente, que su contratacion implica altos niveles de
ausentismo y altos costos en la adaptacion al puesto de trabajo. Este contexto hace dificil
su insercion laboral a empleos formales y como resultado les impide mejorar sus
competencias laborales y su empleabilidad. Bajo el nuevo modelo de desarrollo que
plantea el Programa Nacional de Desarrollo, del 2019 al 2024, la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en el mercado de trabajo implica a cabalidad el ejercicio del
derecho al empleo. Es necesario fomentar la riqueza de sus potenciales y sus
contribuciones a la sociedad en tanto afiaden pluralidad y diversidad a los centros de
trabajo; por ello es fundamental incentivar un mejor conocimiento de sus condiciones

especificas y sus derechos. (Programama Nacional de trabajo, 2021).
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7. Discapacidad y trabajo

En el tema “Discapacidad y Trabajo” se revisan estudios previos que analizan la
integracién laboral de personas con discapacidad. Se abordan las barreras, los desafios y
las estrategias que enfrentan las personas con discapacidad al intentar acceder,

mantenerse o progresar en un entorno laboral inclusivo.

La teoria de las representaciones sociales es fundamental para comprender como se
construyen las percepciones, interpretaciones y entendimientos colectivos en torno a la
discapacidad y la inclusion social. Esta teoria proporciona un marco conceptual para
explorar cémo las representaciones compartidas influyen en las actitudes,
comportamientos y experiencias de las personas con discapacidad en contextos de

inclusion social.

En primera instancia la construccion social de la discapacidad se entiende de acuerdo con
la teoria de las representaciones sociales, no solo como una condicion individual, sino que
es socialmente construida. Las percepciones sobre la discapacidad son moldeadas por
las interacciones, los medios de comunicacioén, las instituciones y la cultura. Las
representaciones sociales influyen en cémo se entiende y se percibe la discapacidad en la
sociedad. Esta influencia en las actitudes y comportamientos impactan en las decisiones
de contextos de inclusién social, y pueden afectar la forma en que las personas
interactdan con individuos con discapacidad, asi como las politicas, practicas y entornos

que se desarrollan para la inclusion.

De tal forma que el proceso de anclaje y objetivacion implica la integracién de creencias y
la transformacion de conceptos abstractos en entendimientos més concretos. Esto puede
influir en la forma en que se percibe la discapacidad y en como se toman decisiones en

relacion con la inclusion laboral, educativa y social de personas con discapacidad.

16



En el contexto de la discapacidad, las representaciones sociales pueden cambiar a
medida que se negocian nuevos entendimientos y se desafian las percepciones
existentes; este proceso puede influir en la forma en que se promueve la inclusién y se

combaten los estereotipos.

Por ello, en la creacién de contextos inclusivos, estos entornos son moldeados por las
percepciones colectivas y los entendimientos compartidos sobre la discapacidad, lo que

afecta las politicas, la educacion, el empleo y la interaccion social.

A lo largo de este trabajo se enfatiza la importancia de comprender las experiencias
subjetivas de las personas con discapacidad en el ambito laboral, considerando la
diversidad de situaciones, percepciones, desafios y logros en sus trayectorias
profesionales. Se explora como las representaciones sociales de la discapacidad, el
trabajo y la inclusién influencian las percepciones y experiencias de las personas con
discapacidad en el entorno laboral. Se considera como estas representaciones impactan

sus interacciones con colegas, empleadores y la sociedad en general.

Inclusioén laboral en México

Las primeras iniciativas de inclusién en México comenzaron con el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) cuya finalidad fue brindar asistencia social como
obligacion del estado y como beneficio de la poblacion marginada, a las personas con

discapacidad y en desventaja social.

Posteriormente, el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 incluy6 el compromiso de
realizar acciones encaminadas a impulsar la proteccion social de los menores en edad

escolar, de las personas con discapacidad y de la familia en general.
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Se creb el programa de Integracion Laboral para personas con Discapacidad 2001-2006.
Por la Secretaria del Trabajo y Prevision social, su objetivo principal es lograr la

integracién o reintegracion de las personas con discapacidad a actividades.

Se redacto el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la
Integracion Educativa por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) que su objetivo fue
garantizar una atencion educativa de calidad para los nifios, nifias y jovenes con

necesidades educativas especiales.

El Programa de Emprendedores con Discapacidad (ECODIS) creado por ORPIS gue se
funcién es incorporar a una actividad productiva o de empleo a las personas con

discapacidad.

La Secretaria de Salud disefio el programa de accion para la Prevencion y Rehabilitacion
de Discapacidades que su objetivo es atender la discapacidad como problema emergente

de salud publica.

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion cre6 el
programa de apoyo a personas con Discapacidad en el Medio Rural, para lograr la
incorporacioén de las personas con discapacidad a proyectos productivos en igualdad de

oportunidades.

La Secretaria de Telecomunicaciones y Transporte creo el Programa Nacional de
Accesibilidad a Inmuebles Publicos Federales para lograr la implementacion y adecuacién

de accesibilidad tanto fisica como al transporte y a las comunicaciones.

En México, los datos arrojados por el Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2015) en el

censo de 2010 las personas que tienen algun tipo de discapacidad son 5 millones 739 mil
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270, lo que representa 5.1 % de la poblacion total. De las personas que presentan alguna

discapacidad, 49 % son hombres y 51 % mujeres. (Jiménez y Ruiz, 2018).

En México, la causa principal de discapacidad, segun los datos de la ENADID 2018, es la
enfermedad (44.4%) y los problemas originados antes o durante el nacimiento -nacio asi-
(27.2%), son las causas mas declaradas. Resaltan las diferencias en la proporcion de
hombres que, como causa, declaran edad avanzada (15%) o accidente (14.2%), en

comparacion a lo que se observa en las mujeres (10.9% y 7.7%, respectivamente).

El 18.3% de las mujeres con discapacidad participa en el mercado laboral, frente a 42.3%
de hombres con discapacidad y 35.5% de sus homdlogas sin discapacidad. Estas cifras
revelan que la discriminacion se concentra en los grupos de mayor edad y en los mas

jovenes, y afecta mas a las mujeres en comparacion con los hombres.

Segun datos de la Organizacién Internacional del trabajo, las personas con discapacidad,
en especial las mujeres se enfrentan a enormes barreras que les impiden participar en el

mercado laboral.

Segun la agencia de la ONU, su tasa de actividad es muy baja en todo el mundo, 7 de
cada 10 personas con discapacidad se encuentran inactivas, es decir, ni trabajan ni

buscan trabajo, en comparacién con 4 de cada 10 personas sin discapacidad.

La Organizacién destaca que los periodos mas largos de desempleo conducen a muchas
personas con discapacidad a la inactividad o a aceptar empleos en la economia informal.

Estos empleos se caracterizan por no tener seguridad y falta de prestaciones.

En la mayoria de los paises los datos arrojan que las personas con discapacidad ganan

menos que las personas que no tienen.
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La taza de personas con discapacidad empleadas disminuyo entre 2019 y 2020 en 11 de
los 12 paises que se dispone de datos. Una de las posibilidades apunta a que las
personas discapacitadas con problemas de salud no estuvieran dispuestas a permanecer

0 regresar a sus trabajos por riesgo a contraer el virus del SARS-Cov-2. (ONU, 2022).

Discriminacion

Discriminar significa seleccionar excluyendo; esto es, dar un trato de inferioridad a
personas o0 a grupos, a causa de su origen étnico o nacional, religién, edad, género,
opiniones, preferencias politicas y sexuales, condiciones de salud, discapacidades,
estado civil u otra causa. Cabe 6 sefialar que estas causas constituyen los criterios
prohibidos de discriminacion. Se discrimina cuando, con base en alguna distincion
injustificada y arbitraria relacionada con las caracteristicas de una persona o su
pertenencia a algun grupo especifico (como alguno de los criterios prohibidos), se realizan
actos o conductas gue niegan a las personas la igualdad de trato, produciéndoles un dafio
gue puede traducirse en la anulacion o restriccion del goce de sus derechos humanos

(CNDH, 2012).

Adaptacion laboral

Segun Peralta (2013) la adaptacién supone un esfuerzo continuo del sujeto por
acomodarse al entorno y a su lugar de trabajo asignado, el cual, implica que el empleado
dentro de una organizacion se encuentre satisfecho y conforme con el puesto asignado de

acuerdo con sus habilidades y destrezas” (Revelo, 2020, p. 6).

Condiciones Laborales

Las condiciones laborales, segun Castillo y Prieto (2000), son todas aquellas

caracteristicas que giran en torno al trabajo desde la perspectiva de como repercute el
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trabajo a las personas, por ello, las condiciones laborales no sélo son la higiene,
seguridad, los aspectos fisicos, sino que también determinan los aspectos psiquicos;
también segun el Ministerio de Proteccion Social (2019) son definidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del

individuo (Grisales & Gallego P. 4).
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METODO

Marco Interpretativo.

Esta investigacion estudia las representaciones sociales de personas con alguna
discapacidad en edad laboral o que hayan laborado en algin momento presentando ya su
condicién actual, del municipio de Ixtapaluca, Estado de México. Con la finalidad de
comprender las representaciones sociales en torno a la integracion laboral, como ha sido
su experiencia buscando empleo, como fue el trato de las empresas hacia ellos, el trato
de sus compafieros, aunado a como sus familias han apoyado a que incursionen en el
mundo laboral. Para entender esta situacién abordaremos un enfoque fenomenolégico
fundado por Edmund Husserl, que se enfoca en las formas en que experimentamos
diferentes fendmenos y formas de ver, de conocer y de tener habilidades relacionadas
con ellos. (Camacho, et al. 2009, p. 41-63) Quien a base de sus experiencias personales
intentaremos comprender la situacién que viven las personas con alguna discapacidad a
la hora de enfrentarse al ambito laboral. Se abordara una metodologia cualitativa con un
enfoque fenomenoldgico que se centra en la experiencia personal; el mundo y la

experiencia vividos.

“La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenémenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion
con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender
la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara, acerca de los
sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta
forma como subjetivamente perciben su realidad” (Guerrero, 2016, p 2). Este es un tipo de
investigacion mas usado ya que intenta comprender, describir e interpretar las cualidades

de un fendmeno intentando explicar sus causas y sus consecuencias.
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Husserl conceptua la fenomenologia como “la ciencia que trata de describir las
estructuras esenciales, de la conciencia. Es el método que intenta entender de forma
inmediata el mundo del hombre, mediante una vision intelectual basada en la intuicion de
la cosa misma, es decir, el conocimiento se adquiere validamente a través de la intuicion

que conduce a los datos inmediatos y originarios.” (Ojeda et al., 2019 p. 3).

Escenario

La entrevista se realizd en un parque situado en una plaza comercial del municipio de
Ixtapaluca. El ambiente era tranquilo ya que las entrevistas se realizaron por la mafiana.
Dentro de esta plaza se realizé una jornada de empleo para personas con discapacidad
con la finalidad de reclutar personal para una tienda de supermercado a la cual acudi para
invitar a las personas a participar en la investigacion explicandoles la finalidad.
Posteriormente las personas que accedieron se les invito a acudir a el parque para
continuar con la entrevista, después se les ley6 el conocimiento informado y accedieron,
se comenz6 a grabar la entrevista de manera individual teniendo una duracion de 20 a 30

minutos por persona. Se termino la entrevista agradeciéndoles su tiempo y participacion.

Tanto a hombres como a mujeres, se les hizo la invitacién a participar, pero solo hubo

disposicion de tres personas del sexo masculino.

Descripcién de la muestra.

Se selecciono a tres participantes del sexo masculino de edad indistinta, que actualmente
laboran o hayan tenido algiin empleo y que por sus condiciones presentan alguna

discapacidad.
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Se utilizo como paradigma el modelo de Las representaciones sociales del Psicélogo

social Serge Moscovici y el disefio de investigacion fue de tipo cualitativa.

Fichas de identificacion de los participantes:

Nombre: Participante 1 “Carlos” Edad: 36 afios
Sexo: Masculino Ocupacion: Desempleado
Estado civil: Soltero Escolaridad: Sin estudios

Condicion actual: Discapacidad intelectual adquirida a los dos afios de edad debido a una

fuerte temperatura que no se atendié correctamente.

Nombre: Participante 2 Andrés Edad: 36 afos

Sexo: Masculino Ocupacion: Coordinador de deporte adaptado del

municipio de Ixtapaluca

Estado civil: Soltero Escolaridad: Licenciatura en sistemas

computacionales

Condicion actual: Discapacidad motriz adquirida por un accidente

Participante 3 Luis Edad: 53 afios

Sexo: Masculino Ocupacion: Arbitro de futbol

Estado civil: Casado

Condicion actual: Discapacidad motriz adquirida
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Técnica de recoleccion de informacion.

La técnica de recoleccion de informacion se llevara a cabo por medio de una entrevista
semiestructurada y de grupo focal A cada uno de los participantes se le hara la misma
entrevista en una sola sesién. Se les pidié autorizacidén para poder grabar las sesiones en
forma de audio, esto con la finalidad de poder recabar la informacién y tener evidencia de

esta.

Procedimiento.

La entrevista se desarrollara de manera presencial en un ambiente tranquilo y cémodo
para los participantes, se les solicitarda que cuenten con tiempo libre y accesibilidad para
poder realizar la entrevista de manera tranquila, asi como también se les pedira su

autorizacion para poder grabar el audio de la entrevista.

Consideraciones Eticas

Esta investigacion protege la confidencialidad de cada participante, ya que la informacién
recabada serd utilizada de manera anénima para proteger la identidad de los participantes
haciéndoles saber que su informacion sera utilizada Unicamente para fines educativos con

la certeza de que no se hara mal uso de sus datos. En todo momento se le otorga respeto
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a cada participante, permitiéndole retirar su participacion si asi lo desea sin ninguna

sancion.

Las preguntas de investigacion que nos podemos responder en esta problematica son:
Acorde a las representaciones sociales, ¢Se tiene la cultura de integrar a personas con
discapacidad al &mbito laboral? ¢ Las empresas les han brindado las adaptaciones
necesarias para su mejor desempefio? ¢ Han sufrido discriminacién por parte de

empresas y con compafieros de trabajo?

Alcances:

Este estudio se propone contribuir a una comprension mas profunda de las
representaciones sociales en torno a la integracion laboral de personas con discapacidad.
Se espera que los hallazgos ayuden a informar estrategias mas efectivas para promover
entornos laborales inclusivos y comprender las necesidades y desafios de este grupo

social especifico.
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RESULTADOS
Analisis de Resultados.
Respuestas al cuestionario aplicado a los participantes.
1. JUsted conoce la causa de su condiciéon actual?

E1l: Discapacidad intelectual, 6sea no puede expresarse, bueno es lo que me dijeron en

el... ahorita apenas le van a hacer su estudio para saber exactamente qué es lo que tiene.

Eso se derivo de una fuerte temperatura que le dio cuando cumplié dos afos. Le dio
una temperatura muy fuerte y este... eh pues fue de noche cuando le paso eso y
entonces cuando ya este lo iba a yo a llevar al hospital este... primero lo lleve a un
particular y el particular le puso una inyeccion pero dijo que ya no, que el ya tenia las
convulsiones muy fuertes y que el ya no iba a quedar bien, y me dijeron no mejor
venga regrese a que Yo le de este... una acta de defuncién y yo... se me hizo feo y
dije no voy a esperar a que pase eso V lo lleve a un infantil, y ahi lo trataron y todo
pues si lo salvaron, pero tuvo un retraso y haga de cuenta que cuando a él le paso
eso el ya caminaba, ya que me avisaba del bafio, este y cuando se enfermoé de eso,

el recayo0 otra vez, 6sea haga de cuenta que él fue un bebe otra vez.

E2: Si, fue una discapacidad adquirida por un accidente, a los 22 afios, por una cornada

de un toro, me metié el cuerno y me infecto la pierna y me la tuvieron que amputar.

E3: No, todavia estoy en tramite de esa condicion.

2. ¢, Qué limitaciones ha presentado por su condicién?
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E1: Se le dificulta un poco el habla, pero si lo habla bien, lo Unico que tiene es que no...

no retiene bien, hay varias cosas que no lo retiene.

E2: Es complicado trasladarse en el transporte publico, debido a que no cuenta con las

adecuaciones necesarias para su traslado.

E3: Debido a la pérdida de su extremidad, le resulta con dificultad el poderse peinar,

aungue ya realiza la mayoria de sus actividades de manera independiente.

3. ¢Durante su formacion académica usted recibi6 servicios de educaciéon

especial?

El: Lo he llevado a escuelas especiales toda su vida, por lo mismo de que el volvié a
recaer, cuando cumplié sus 6 afios haga de cuenta que no hablaba, bueno ahorita no
habla, bueno si habla pero antes no él no se estaba quieto, él era muy inquieto pero
ahorita ya va a hacer el tiempo el ya esta esté... lo que pasa es que yo no quise que Si
los demas hacian eso, tu también te toca hacer quehacer 6sea yo lo hacia que
conviviera con sus hermanos que fuera igual aunque estuviera enfermo que no
captaba las cosas pero hacia lo hacia que hiciera las cosas, entonces se fue
independiente, se ha hecho independiente pero tiene ese problema que no retiene

luego muchas cosas y hace algo y termina se queda parado y ya, no capta las cosas.

E2: No fue necesario, yo tengo mi licenciatura en ingenieria electromecanica. Mi
accidente fue a los 22 afios, yo iba a acabar mi licenciatura, me faltaba un semestre

para terminarla y este la termine desde casa.
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E3: No, no ha habido, lo que pasa es que a penas esta reciente mi perdida, tengo dos
afos que tuve el accidente, de hecho todavia, bueno mi cerebro dice que todavia traigo
mi brazo pero con la lesiébn, como fue machucamiento y arrancamiento de un trauma,
todavia estoy este, pues tomando mucho medicamento para controlar el dolor del
miembro fantasma, de hecho todavia traigo ese trauma, ya fui con el tanatélogo, ya fui
con el psicoélogo, con el psiquiatra, ahorita me van a mandar a una especialidad que
revisa el cerebro, no se como se llama, neurélogo y ya también me mandaron con el
ortopedista y ninguno de ellos este ha sabido como valorarme en cierto momento no?
Ellos a lo mejor tienen su especialidad o han estudiado otro tipo de pues enfermedades
que yo les he preguntado detalles que e pasan a mi como algo asi como pesadillas
como lo que traigo porque no se quiere quitar el dolor como asi que no se si perdiendo
el brazo como ahorita me paso yo sentia que iba a perder el equilibrio y no, 6sea son
detalles que todavia traigo muchas cosas en mi cabeza que dices no manches, le digo
al muchacho que en base a la perdida pues uno tiene que buscar la forma de salir
adelante no? Si te carga el payaso como, bueno a mi como tres meses que no queria
salir, 6sea yo también, de plano queria el intento del suicidio no porque pues 50 afios
vivir con tu extremidad y vivir cosas buenas y malas, he mi familia, mi circulo de
amigos de amistades, todo eso pues se me vino abajo, entonces yo tres meses estuve
encerrado, yo no queria ni comer de hecho hasta que fue mi esposa y me saco casi
casi de las grefias y ya esté en base a eso ya fui poco a poco soltandome igual que ya
agarre este mi forma de sacar un poquito mi sobrevivencia fue irme a arbitrar, soy
arbitro de futbol porque las circunstancias a veces me orillaron o me hicieron pila
para... nadie va a llegar y te va decir, ahi estd, a lo mejor y los primeros dias si lo que
tenemos las personas es que cuando vemos a una persona que esta desfallecida o
gue pues no puede pues Orale va, pero ya pero ya después tienes que echarle todo por
ti mismo y luego ya por los demas pero si me ha pasado y todavia estoy en eso, de
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repente en las noches me la paso en vela pensando cosas extrafias y ya pasoy es lo
que me dicen que tengo que vivir todavia el duelo y ya la aceptacion y pues ya lo

cotidiano que es seguirle echandole ganas.

4, ¢,Cudl fue su primer empleo?

E1: El no ha trabajado, yo he trabajado en casas y él se va conmigo, el me ayuda a hacer

las cosas, pero empleo asi nunca ha tenido.

E2: Después de la discapacidad fue en disefio de paginas web y redes sociales en un

canal de la comunidad.

E3: He buscado, luego este, me he dado asi las vueltas por varias empresas, yo sé que
me dijeron en el seguro este ya estas pensionado no, Pero tienes dos afios para que
no consigas empleo porque si una empresa te llega a dar de alta en el seguro
inmediatamente te damos de baja por tu pensién 6sea, queda eliminada, esa es una
clausula que a mi me dijeron si buscas empleo busca que no te den el seguro, que sea
algo asi por fuera, entonces si pero si he buscado, de hecho en la empresa en donde
estaba este el patron me prometié trabajo y fui dos veces y no pues ya te hacen que ya
no sirves no, ya eres... se oye feo pero ya eres un desecho no y uno no lo ve uno
cuando anda entero anda pila para todos lados y ve a la persona con discapacidad y
se te hace igual, 6sea tu cuando estas... ni regalas una moneda ni te conmueves ni
nada tu andas sobre lo tuyo, pero ya cuando estas de este lado, ya vez... de lo que tu

no apoyabas no piensas que del otro lado también necesitan, entonces si es algo feo.
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5. ¢Hatenido el apoyo de sus familiares al iniciar en el area laboral?

E1l: Si, (su mama lo acompafio a una feria del empleo para personas con discapacidad).

El es el que vive conmigo y yo ahora si que trabajo para los dos.

E2: Para toda mi rehabilitacion toda mi familia estuvo presente.

E3: Si en especial su esposa.

6. ¢A los cuantos afios tuvo su primer empleo ya con su condicién actual?

E1: No ha tenido su primer empleo formal, le digo que yo este yo luego hago empanadas
de mariscos antes del COVID nos ibamos a vender a las calles, el me acompafiaba a

vender, pero en asi hacer cuentas el no sabe.

E2: A los 24 anos

E3: 50 afios

7. ¢Ha sido complicado desarrollarse en el mundo laboral? ¢Por qué?
E1l: si

E2: si, si muy complicado porque mi accidente fue a mis 22 afos, a los 24 afios tuve un

afo de trabajo y de ahi hasta apenas 10 afios después tuve otro trabajo.

E3: ahorita que ya agarré lo de la arbitreada y con lo de mi pension pues ya se ha

complementado y ya ay la voy pasando.
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8.

¢Qué dificultades tuvo que enfrentar al momento de buscar una oportunidad

laboral?

E1l:

E2:

E3:

Pues Fijese que ahorita que he estado en los centros de capacitacion que les estan
dando a ellos he oido platicas sobre de esto a las otras mamas de otros nifios y si ha

sido muy complicado, que les brinden la oportunidad.

Primeramente, aqui donde vivimos el transporte, ¢,por qué? porque aqui ningin
transporte esta accesible para estar en silla de ruedas, en muletas entonces ese es
como que el primer obstaculo que tenemos aqui en la comunidad y después pues la

gente no te da esa oportunidad de poder trabajar con ellos, de laborar.

De hecho, en la empresa donde estaba el patron me prometié mi trabajo y fui dos
veces y No pues ya como que ya no sirves no ... y uno no lo ve. Si hay de repente los
jugadores o0 personas que son groseras, nocivas y te buscan la forma de que te
quieren sobajar o te quieran humillar y te quieran ver tu defecto no pero pues ahi
déjalos que se queden porque si te enganchas, bueno todos tenemos defectos
entonces ya lo he tomado asi como igual una terapia de que me voy y me ocupo y a
veces las buenas personas te dicen mil respeto eh de que tienes que encargarte a
llevar un partido de pues son, a veces son veintidos personas en la cancha que cada
quien tiene su pensamiento, cada quien quiere ganar, a veces golpear pero tu tienes
gue andar con ellos platicandoles, diciéndoles, sancionandoles, 6sea es una chamba

que si es algo a veces bonita, y a veces te deja ensefianzas
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9.

¢cLas empresas en las que ha laborado le han brindado las adecuaciones

necesarias para un mejor desempefio laboral?

El: La persona aun no ha tenido la experiencia de laborar en una empresa formal.

E2: si, si se han adaptado a mis necesidades.

E3: No hasta ahorita no, este en el seguro me dieron que probablemente me den mi

10.

prétesis, pero me dijo la psicologia, mira pues ya saliendo del trauma que traes y el
dolor, yo te veo bien 6sea si tu lo tomas asi que no necesitas tu extremidad porque a
lo mejor si te dan tu prétesis pero otra vez acomodarte y poner tu cuerpo otra vez a
que... porque me dijeron que nada mas va a tener dos movimientos, es la de tipo
garfio, 6sea imaginate acomodarte otra vez y me dice, yo te veo bien y yo este...
siento que ya haces la mayoria de las cosas, le digo si, lo Unico que me hace falta
pues es trenzarme mi pelo porque pues siempre fue mi forma de traer mi pelo, desde
los veinte afios que saque mi cartilla he traido mi cabello largo y yo me lo tensaba, y
me dijo la psic6loga, ha porque yo le dije a mi esposa me voy a cortar el pelo, dice es
tu decision, le digo a la psicbloga este ya voy a cortarme mi pelo porque siento que es
un poquito de molestia y siento que no puedo y dice inténtale y ya este me dijo, mira
si te cortas el pelo antes de que saques el trauma o la perdida va a ser otra perdida,
dos perdidas, tu pelo y tu brazo entonces primero sal de esto y si tienes quien te
apoye pues dile que te apoye que te siga apoyando hasta que no salgas de la perdida

esta ya te cortas tu pelo.

¢Durante su trayecto laboral, cuantos trabajos ha tenido?
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E1l:

E2:

E3:

11.

E1l:

E2:

E3:

12.

E1l:

E2:

E3:

Ha tenido dos empleos informales, los dos ayudando a su mama en casas y

vendiendo empanadas

Dos, uno dure un afio y el otro llevo como ocho meses

después del evento uno

¢,Cudl ha sido el trabajo en el que haya durado mas tiempo laborando?

No ha tenido un trabajo por el mismo, solo apoyando a su mama en empleos

informales.

En su primer trabajo, duro un afio laborando.

después del evento afio y medio

¢Ha sufrido alguna discriminacion por parte de alguna empresa?

al momento de no querer contratar

pues si porque simplemente con el hecho de que llenas tu curriculum y o tu solicitud
de empleo y pones que tienes una discapacidad, nunca te han, nunca me han

marcado y tengo los estudios.

en el actual trabajo y después del accidente me han tratado cordial, siempre me
invitan, siempre me... no me ven incompleto no me ven asi con morbo no me ven con

de que no va a poder, he pues todo normal
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13. ¢Ha sufrido algun percance durante su trayectoria laboral?

El: no

E2: No, hasta el momento no.

E3: No

14. ¢Ha sufrido alguna discriminacién por parte de algin compafiero de sus

anteriores trabajos?

E1: debido a que no ha tenido empleo, no ha tenido que laborar con otros comparieros.

E2: No, al contrario, te tratan como normal.

E3: No, unicamente de los jugadores de futbol.

15. ¢,Cuanto tiempo lleva laborando en su actual trabajo?

E1: Actualmente no trabaja, pero si esta en busca de empleo.

E2: Ocho meses.

E3: un afio y medio

16. ¢Ha sufrido discriminacién por parte de sus jefes o superiores hacia usted?

E1: No hatenido jefes
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E2: No, nada, bueno también nada mas son dos trabajos.

E3: no.

17. ¢Considera usted que sus condiciones laborales son distintas a las de sus

demas compafieros?

E1: No ha tenido la experiencia

E2: No, 6sea, nosotros tenemos algun limitante para caminar o cualquier situacion, pero,
todas las actividades que realizamos las podemos realizar igual que las demas

personas.

E3: No las ha requerido.

18. ¢ Considera que su labor en esa empresa es valorada?

E1: No ha tenido la experiencia

E2: Si de hecho si porque pues este ha hecho mucho realce al municipio con esos

eventos que hemos tenido de inclusién a las personas con discapacidad.

E3: Si, muy valorado hay mucho apoyo de los patrones, de que pues ya hice bien la
chamba y pues ahi te va un veinte o un treinta, eso te hace saber que pues estas

esta agradecido no... ellos ganan y yo gano y todos ganamos

19. ¢ Considera que en México actualmente existe la inclusion laboral?
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E1l: No

E2: no, no tenemos las empresas que contratan es porque se los piden, pero no porque

ellos quieran hacerlo, 6sea simplemente ni las adecuaciones tienen

E3: No, todos los discapacitados andamos batallandole de alguna forma, yo he visto
mucha gente discapacitada que esté pidiendo la moneda, el apoyo, que si van a dar
una despensa ahi vamos y nos formamos, y la inclusion laboral... a veces a lo mejor
si nos podrian ocupar, si hay mucha en todas las empresas en oficinas si hay una
forma de salir al Oxxo a traer golosinas o por decir la limpieza, cuando nos, cuando

somo ya personas discapacitadas buscamos la forma y somos mas inteligentes y nos

adaptamos

20. ¢,Como consideraria usted que mejorarian las condiciones en las empresas

para que haya una mejor inclusién laboral?

E1: No contesto

E2: simplemente, para empezar, sensibilizando al personal de que es una discapacidad y

después la infraestructura.

E3: Yo creo que tienen que probarle como dicen en todo hay que probarle, hay que ser
primeros en todo, hay que hacer que los patrones o los duefios de las empresas
tengan esa idea o los gerentes o los que tengan esa posibilidad de recursos humanos
de incluir a una persona, una nada mas y verla, a veces esa persona con discapacidad
te va a hacer mas que la que no esta discapacitada, y llegamos mas temprano y

buscamos la forma, porque las personas que estan dicen no me vale no pasa nada, sSi
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me corren de aqui, me vale no pasa nada, si me corren de aqui, voy a otro lado y me
van a dar chamba y nosotros no nosotros nos costo para entrar a esa empresa, esa
oficina y vemos la forma para seguirla conservando, entonces somos una personas
mas consientes, y eso es lo que yo digo, necesitan probarnos para que vean la
capacidad, que no es discapacidad la que tenemos, como que nos volvemos mas
humanitarios y no sé, a lo mejor estoy mal pero a las empresas que meten a personas
con discapacidad creo les toman algo de impuestos algo asi, entonces por algo hay
algo de eso, mas que por querer apoyar porque si necesitamos un buen de apoyo
porque a veces este hay muchas personas con discapacidad que la veo bien pero
traigo el dolor porque si no tomo ese medicamento me pongo bien desesperado y
siento que otra vez me esta machucando la mano y siento que me esta desgarrando mi
piel, mis ufias me esta rompiendo los huesos, entonces tengo que tomar mi propio
medicamento para ya no sentir eso, se me congela siempre, ahorita como que traigo
yeso y ya no. Entonces es un tratamiento que pues si sale como... el otro dia hice la
cuenta del medicamento que me proporciona el seguro y son como dos mil quinientos
cada mes y ahorita me estan condicionando un medicamento que se llama tramadol
con paracetamol, ninguno de los especialistas donde he ido me ha autorizado ese
medicamento, medicamentos controlados, entonces este he ido a hablar con varios ahi
del seguro social, con el director, con mi médico, y nadie me lo quiere autorizar pues es
gue se avientan la bolita uno al otro y pues no hay de otra mas que yo comprarlo
porgue es el tnico medicamento que me relaja'y que me calma el dolor, me han dado
otro, me han dado este anti depresivos pero me pone ansiosos, me pone asi como
muy muy muy mal y no lo tomo y pues ya con ese medicamento me ha... y he ido con
el ortopedista que le digo y nadie me ha dicho, son tres afios, cuatro afios, cinco afos
o de por vida el dolor del miembro fantasma, no hay un especialista que ha llevado a
cabo... en lo que me pasa, el dolor del miembro fantasma, nadie me ha dado una
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rehabilitacion que diga o en tantos afios, haciendo tal cosa y nada y he tratado de

consultar ya vez que hay tutoriales, algun libro, no hay.

Los entrevistados si conocen la causa de su condicion actual, ellos adquirieron su
discapacidad por factores adquiridos, por medio de alglin evento que provoco esa
condicién. El entrevistado uno (E1) tiene discapacidad intelectual, adquirida por una fuerte
temperatura a los dos afios. El entrevistado 2 (E2) tiene discapacidad motriz, perdio la
pierna a causa de un accidente (una corneada de toro) a los 22 afios y el entrevistado 3
(E3) también cuenta con una discapacidad motriz adquirida por un accidente de trabajo,
perdiendo el brazo izquierdo a los 50 afios. Dos de esas personas tienen actualmente 36
afios y una de ellas tiene 53 afios. Unicamente el E1 ha recibido servicios de educacion
especial debido a que su condicion actual fue adquirida a partir de los dos afios, los otros
dos participantes debido a que su discapacidad fue adquirida en la edad adulta, no hubo
necesidad de alguna educacion especial. ElI E1 aun no ha tenido su primer empleo formal,
Unicamente empleos en los que apoya a su mama en trabajos informales como la venta o
servicios domésticos. El E2 cuenta con educacion a nivel licenciatura, pero debido a su
discapacidad solamente en una ocasion ha podido ejercer su profesion, en el caso del E3
el logro jubilarse laborando la mayoria de su vida en la industria maquiladora, esto fue

logrado antes de la discapacidad.

La familia ha sido una clave fundamental para la recuperacion de estas personas, ya que
ellos han apoyado en todo momento a su adaptacion, crecimiento, desarrollo, en la parte

emocional afectiva y también brindando herramientas, técnicas para su mejor adaptacion.

Para los entrevistados ha sido complicado el encontrar una oportunidad laboral, ya que, si

han sufrido de discriminacion por medio de empresas, los entrevistados coinciden en que
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desde el primer momento en que se enteran que cuentan con alguna discapacidad, les
cierran las puertas de su empresa. En el caso del E1 el ain no ha tenido la dicha de
poder encontrar una empresa que le brinde esa oportunidad. El E2 solamente una vez ha
tenido la oportunidad de laborar en una empresa de manera formal y ejerciendo su
profesion, la segunda oportunidad de empleo que encontré es como coordinador de
deporte adaptado, mientras que en el caso del E3 el encontré una oportunidad laboral en

el deporte, siendo arbitro de futbol.

Otro factor importante que resaltar es las dificultades con las que se han tenido que
enfrentar estas personas al momento de encontrar una oportunidad laboral, desde el
momento en el que se quieren trasladar a un lugar, desde ahi se enfrentan con que el
transporte pablico no cuenta con las adecuaciones necesarias para su facil traslado, esto
fue lo que el E2 nos menciona desde su experiencia, asi como las empresas tampoco,
ellos afirman que no cuentan con las adaptaciones necesarias para ellos poderse

desplazar sin dificultad.

En su experiencia, han batallado para encontrar una oportunidad laboral, en el caso del
E2 quien se encuentra en silla de ruedas comenta que la empresa en donde trabajo si se
adecuo a sus necesidades, pero ha sido la Unica vez que le han brindado la oportunidad
de poder tener un empleo formal y ejerciendo su profesion. En el caso del E3, él no ha
tenido la necesidad de pedir adecuaciones en su empleo, ya que no las ha necesitado. En
el caso del E1 no ha contado con la misma suerte que los otros participantes, ya que él no
ha podido incursionar en el area laboral. El rango de tiempo que estas personas han
tenido la oportunidad de laborar teniendo en cuenta ya su condicion actual, han sido el
E2. Un méaximo de un afio ejerciendo su profesion, y en su actual trabajo como

coordinador de deporte adaptado del municipio de Ixtapaluca estado de México, lleva 8
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meses laborando. El E3 actualmente como ya se menciond su empleo como arbitro lleva

laborando 8 meses.

Donde actualmente los participantes que han laborado no han presentado ningin

incidente de trabajo.

Los participantes afirman que, si han sufrido discriminacién por parte de las empresas,

como nos menciona el E2.

“Pues si porque simplemente con el hecho de que llenas tu curriculum y o tu solicitud de
empleo y pones que tienes una discapacidad, nunca me han marcado y tengo los

estudios.”

Como clara evidencia de discriminacion tenemos a el E1, quien no ha tenido ese
acercamiento a un empleo formal en toda su vida, esto nos habla de una discriminacion al

no brindarle esa oportunidad.

O en el caso del E3 nos comenta que...

“De hecho, en la empresa donde estaba el patrén me prometié mi trabajo y fui dos veces

y NO pues ya como que ya no sirves no ... y uno no lo ve.”

Esto nos hace reflexionar acerca de si en México se lleva a cabo la practica de inclusion

laboral. ElI E3 nos menciona que no existe la inclusion laboral porque:

“No, todos los discapacitados andamos batallandole de alguna forma, yo he visto mucha
gente discapacitada que esta pidiendo la moneda, el apoyo, que si van a dar una

despensa ahi vamos y nos formamos”
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Categorias de Anélisis.

Inclusién

El término inclusién se utiliza como sindnimo de insercion para referirse a situaciones en
las cuales se incorpora a un individuo en un grupo cuando éste, por determinado motivo o
circunstancia, no ha logrado ingresar en él, y se encuentra en una situacion de exclusion,
que lo “deja afuera” o “al margen” de ciertos beneficios sociales o de un grupo social

especifico.

Inclusién laboral

La de Salud del Gobierno de Estado de México (2018) menciona que la inclusion laboral
permite que las personas en condicién de vulnerabilidad y sin importar origen étnico,
género, enfermedad, orientacion sexual y otras circunstancias tengan acceso a un empleo

digno y decente.

La inclusién laboral es un tema que enmarca varias problematicas que actualmente
vivimos en la sociedad, y es de suma importancia eliminar estos factores para favorecer

una igualdad de oportunidades.

De acuerdo con Gray et al. (2007), “La inclusion laboral implica también acercar las
oportunidades laborales a personas en situaciones de desventaja. La intencién es
brindarles mejores oportunidades, entre ellas acceso a trabajo y remuneraciones justas,
para una mejor calidad de vida y disminuir indices de pobreza y desempleo social” (Millan,

et al., 2018, p. 176).
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A nivel empresarial, la inclusién laboral enriquece de manera transversal a la organizacion
impulsando la creatividad y por ende a la innovacién, ademas de traer un mayor

conocimiento, generar lazos de integracion y promover una fuerza de aprendizaje diversa.

A nivel social, promueve la paz y la sostenibilidad a través de la creacion de trabajos bien
remunerados, que dan oportunidades a sectores en vulnerabilidad, promoviendo

estabilidad social y desarrollo econdémico (Millan, et al., 2018, idem).

Discapacidad

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), como se cita en (Padilla, 2010) define la

discapacidad como la “restriccion o falta (debido a una deficiencia) de la capacidad para
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se consideran normales para
un ser humano. Engloba las limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una

actividad que resultan de una deficiencia.

También se le puede definir como la interaccidn entre las personas con deficiencias y las
barreras impuestas por la actitud de la sociedad y al entorno donde se desenvuelven
estas personas. Estas barreras impiden una participacion plena, efectiva y en igualdad de
condiciones de estas personas con respecto de los demas y la insercién efectiva en la

sociedad, impidiendo mejorar la calidad de vida de los discapacitados (Arcos et al., 2018,

p. 2).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CNDH, 2012)
establece que las personas con discapacidad son aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas.
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Entonces se puede entender que la discapacidad se refiere a las limitaciones que puede
presentar un ser humano para poder realizar alguna actividad, que le impida una
participacion plena y efectiva en la sociedad, esta condicion puede ser fisica, intelectual,

sensorial, mental, ya sean eventuales o permanentes.

Inclusion laboral en la discapacidad

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) anunciado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2022. Establece disefiar e implementar estrategias y mecanismos bajo el
principio “No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”. Estos instrumentos tienen como
finalidad favorecer el ejercicio del derecho al trabajo y lograr la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en una condicion digna o decente; también busca eliminar los
factores de exclusion que sufre esta poblacion promoviendo que los centros de trabajo de

todo el pais adopten politicas laborales incluyentes, equitativas y no discriminatorias.

La STPS busca impulsar el trabajo digno o decente en México a través del Sistema de
Acreditacion de Buenas Practicas Laborales y Trabajo Digno, conformado por el
Programa de Verificacion Voluntaria, el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (PASST) y el Distintivo en Responsabilidad Laboral (DRL). Dicho Sistema,
permitira a los centros de trabajo declarar el nivel de cumplimiento de la normatividad
laboral, certificarse en practicas que exceden el marco legal y acompafarlos en la
implementacion de sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo. Por otra
parte, para fortalecer la inclusion laboral de las personas con discapacidad se cuenta con
la Red Nacional de Vinculacion Laboral (RNVL), mediante la cual se promueve la
inclusion laboral de las personas que presentan mayores desventajas para su insercion
laboral, incluyendo a las personas con discapacidad. En las entidades federativas se

cuenta con Redes Estatales de Vinculacion Laboral (REVL) en las que participan
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instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, las cuales tienen
programas, proyectos o acciones dirigidas a la atencion de sectores de la poblacién con
menor empleabilidad o en situacién de vulnerabilidad y que brindan servicios y asistencia
personal y especializada de acuerdo con la especificidad de cada caso, a fin de

incrementar su condicion de empleabilidad.

Retos y obstaculos del trabajador con discapacidad

Las personas con discapacidad se enfrentan a situaciones personales, las cuales incluyen
emociones y sentimientos generadas por el entorno que se encuentre como son:
actitudes, atribuciones, estereotipos y prejuicios. Muchas veces las personas con
discapacidad pueden rodearse con personas con actitudes negativas o discriminantes, lo
gue puede provocar una autoestima bajo y que la persona no pueda desarrollarse
correctamente. Debido a que no tiene el apoyo de su equipo de trabajo y se siente

menospreciada.

Dentro del ambito laboral es fundamental una buena relaciéon entre comparieros, por
tanto, el entorno seré la base para desarrollarse adecuadamente. El apoyo de autoridades
sera un factor crucial para tener una motivacion para despertarse cada dia y tener una
razén para ser felices. Ademas, no deben existir criticas 0 comentarios negativos que
hagan que la persona se sienta desanimada, por el contrario, siempre los compafieros de
trabajo deben brindar todo el apoyo que necesiten. El area en el que desarrollan sus

funciones debe ser comoda y acorde a sus necesidades.

La discapacidad, implica necesidades especiales y es hoy en el mundo uno de los
problemas emergentes que debe enfrentar la sociedad. Lo cual incluye incrementar la
calidad de vida, lo que esta en estrecha relacidn con el servicio que recibe la persona

discapacitada. La prevalencia de los peligros de caracter psicosocial puede generar
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mayor incidencia en el area de los profesionales con discapacidad que en la poblacion
general, y pueden afectar de manera directa siendo esta significativa en la apreciacion de

su satisfaccion y su calidad de vida laboral.

Apertura de las empresas

Segun Peralta (2013) la adaptacion supone un esfuerzo continuo del sujeto por
acomodarse al entorno y a su lugar de trabajo asignado, el cual, implica que el empleado
dentro de una organizacién se encuentre satisfecho y conforme con el puesto asignado de

acuerdo con sus habilidades y destrezas” (Revelo, 2020, p. 6).

Oportunidades laborales

Las condiciones laborales, segun Castillo y Prieto (2000), son todas aquellas
caracteristicas que giran en torno al trabajo desde la perspectiva de cémo repercute el
trabajo a las personas, por ello, las condiciones laborales no sélo son la higiene,
seguridad, los aspectos fisicos, sino que también determinan los aspectos psiquicos;
también segun el Ministerio de Proteccion Social (2019) son definidas como aquellas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del

individuo (Grisales & Gallego (idem).

Relacién con jefes y compafieros de trabajo

Para administrar las cuestiones relacionadas con las discapacidades en el lugar de
trabajo, los empleadores deberian adoptar una estrategia de gestion de las
discapacidades que forme parte integrante de su politica general de empleo y que sea un

elemento especifico de su estrategia de desarrollo de los recursos humanos.
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Los empleadores deberian esforzarse por cooperar con los servicios del empleo a fin de
encontrar para los trabajadores discapacitados puestos de trabajo que correspondan a

sus aptitudes, su capacidad de trabajo y sus intereses.
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DISCUSION

En la presente investigacion sobre Experiencias de la inclusion laboral en personas con
discapacidad del municipio de Ixtapaluca Estado de México, se exploraron y
comprendieron las experiencias individuales de tres personas del sexo masculino que
presentaban alguna discapacidad, también se analiz6 la influencia de las
representaciones sociales en las experiencias de integracion laboral de personas con

discapacidad.

A partir de la teoria de las representaciones sociales podemaos entender que la
discapacidad no es simplemente una condicion individual, sino que es socialmente
construida. Las percepciones y representaciones sobre la discapacidad se moldean y
evolucionan a traves de la interaccion social. En este sentido, podemos afirmar que la
discapacidad la vive no solo la persona, sino también los miembros de la sociedad que la
conforma no solo seran las caracteristicas individuales de quienes la padecen, sino como
la sociedad los representa, modelando comportamientos, ideas y sobre todo interacciones
y posibilidades sociales. En las entrevistas aplicadas a los participantes podemos afirmar
como estas representaciones sociales se presentan en su entorno social. Como en cada
caso los participantes al convivir el mayor tiempo con sus familias, estas tuvieron que
evolucionar, conocer y adaptar una nueva representacion a través de situaciones nuevas
que se fueron presentando y que constantemente evolucionan. Como se fue
desarrollando la entrevista se logro analizar un poco de lo que ellos viven continuamente
en su entorno social, el gran apoyo de sus familiares que les brindan para poder realizar
sus actividades. Como lo menciona Moscovici el entorno es cambiante y evolutivo. Al
momento de estas personas adquirir una discapacidad, el entorno donde viven lo
comenzaron apercibir de otra manera, la forma en que ellos vivian ya no fue lo mismo y

tuvieron gque evolucionar hasta en la forma en como comian o se vestian, si necesitaban
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apoyo al principio para realizar alguna actividad, ahora tal vez ya no, como lo fue en el
caso del participante tres quien nos comento6 que al principio su esposa lo ayudaba a
cambiar debido a que él estaba acostumbrado a tener sus dos brazos y se sentia incapaz
de lograrlo si su extremidad, pero conforme pasa el tiempo y conforme pasaron los dias
logro desarrollar habilidades. También el nos comentaba que conocia y empatizaba con
las personas con discapacidad pero al momento de el adquirir una, su percepciéon de lo
gue era una discapacidad cambio y tuvo que enfrentarse a nuevos cambios y
adaptaciones, nos solo en la parte fisica, sino como este evento afecto su estado mental
teniendo que acudir a terapia y medicarse debido al fuerte cambio a su estilo de vida,

teniendo ahora una nueva representacion de lo que es una discapacidad.

Moscovici nos habla sobre la dispersion de la informacién que es una de tres condiciones
de emergencia, en la cual nos habla de que la informacion esta normalmente
desorganizada y que nunca es suficiente. La sociedad y el entorno en el que nos
desarrollamos cumplen un papel fundamental para formar esta representacion de una
sociedad. Pero cuando en una sociedad, sus miembros no estan totalmente involucrados
0 existe una dispersién de la informacion que en este caso puede suceder y no existe la
informacion correcta u organizada no se puede llegar a una inclusién de todos los
miembros de la sociedad. Las personas con discapacidad demandan ciertas necesidades
y adecuaciones que la sociedad y en este caso las empresas tienen que cubrir para cada
uno de los individuos que lo conforman, pero la realidad es que como sociedad no
estamos involucrados en cubrir las necesidades de cada miembro. Segun estadisticas de
la ONU, en los ultimos afios la tasa de de actividad de personas con discapacidad es
muy baja en todo el mundo, siete de cada 10 personas con discapacidad se encuentran
inactivas, es decir, ni trabajan ni buscan trabajo, en comparacion con 4 de cada 10

personas sin discapacidad. Esto nos hace pensar que como sociedad no involucramos a
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todos los miembros que la conforman, haciendo una exclusion o discriminacion de
personas en este caso con cierta discapacidad. Podemos llegar a la conclusion de que el
entorno no esta adaptado o pensado para cada miembro, un ejemplo de esto es cuando
un participante nos habla de lo complicado que es el querer transportarse en silla de
ruedas en el transporte publico y no poder por no existir las adecuaciones necesarias para
todos los miembros de la sociedad debido a que no existe esa cultura y existe la
desinformacion por no saber o no pensar en las necesidades de todos los miembros de la
sociedad. O al momento de ellos buscar empleo y ser rechazados por que las empresas
no tienen la informacién necesaria y tampoco cumplen con estas adecuaciones para

integrar al mundo laboral a estos miembros de la sociedad.

A pesar de que existen leyes y programas a favor de los derechos de las personas con
discapacidad, esto no es suficiente para lograr una verdadera inclusién. Esta situacion
detona otras problematicas importantes a consecuencia de esta discriminacion, que
también son importantes mencionar como lo es en consecuencia la situacion econémica
con la que se enfrentan estas personas, debido a la falta de apoyo hacia su desarrollo
laboral se ven en la necesidad de buscar apoyos del gobierno para solventar parte de sus
gastos, pero dificilmente este apoyo les pudiera llegar a brindar una economia digna para

vivir plenamente.

Lo mas importante de esta investigacion es crear conciencia a la sociedad y a las
empresas de la importancia de conocer y adaptar sus condiciones para incluir a todos los
miembros que la conforman, que la sociedad tiene el deber de adaptar el entorno, porque
vivimos en un mundo cambiante y de constante evolucién en donde cada ser humano
demanda de necesidades que se deben de atender para poder vivir en una sociedad con

inclusién, respetando y haciendo valer los derechos de cada ser humano.
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En experiencia de los participantes ellos mencionan adquirir habilidades y adaptarse a la

sociedad.

Lo mismo sucede en otros escenarios como, alguna persona que requiera alguna
adaptacion en su area de trabajo, esto no deberia de verse como una limitante, sino como

una oportunidad.

Una parte que conlleva esta investigacion es reflexionar acerca de las ensefianzas que
este nos deja, el darnos cuenta de que nos enfrentamos a un reto importante para
culminar nuestra preparaciéon escolar, desde elegir el tema y no saber ni tener idea acerca
de lo que conlleva una investigacion, el sentirse muchas veces abrumada y muy
confundida. Se que durante toda la universidad llevamos actividades y proyectos que nos
preparan para el momento de realizar nuestro propio manuscrito, pero el saber que de
esta pequefa investigacion depende la titulacion, la presion es diferente. Agradezco el
apoyo de mi director de manuscrito, por tenerme la paciencia y resolver todas aquellas
dudas que se fueron presentando durante el proceso. También agradezco a los

entrevistados por aceptar participar en esta investigacion.

Me llevo mucho conocimiento, a lo largo no solo de este Ultimo semestre, sino de toda mi
trayectoria escolar, la carrera de psicologia enfocada en el area de las Necesidades
Educativas Especiales nos convierte en personas mas sensibilizadas con nuestra
sociedad, nos ensefia a ser mas humanitarios, todo con el afan de contribuir y promover a

la salud mental de las personas.

Espero y como sociedad tomemos mas conciencia de la situacion que viven las personas
con discapacidad que si en algin momento de nuestras vidas tenemos esa oportunidad
de brindar un empleo, nos acerquemos a esta inclusion laboral de la que hablamos, pero

gue ahora no sea solo de hablar o escribir acerca de ello, sino llevarlo a la practica.
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CONSIDERACIONES FINALES

Para que las personas con discapacidad tengan una calidad de vida aceptable y la
puedan mantener se requieren acciones de promocion de la salud, prevencion de la
discapacidad, recuperacion funcional e inclusion social; estos aspectos fungen como un
componente fundamental de la salud fisica y psicoldgica necesaria para lograr la equidad
entre los individuos, pero también es un derecho fundamental y, por lo tanto, una
responsabilidad social. La inclusion de las personas con discapacidad es responsabilidad
del conjunto de la sociedad y no solo del gobierno, y debe comprender la atencién médica
y psicolégica, el fomento del empleo, la practica de la recreacién y los deportes, asi como
el acceso a medios fisicos apropiados y a la rehabilitacién. Por tal motivo, dicha atencion
implica la participacion de diferentes profesionales en un determinado servicio o
programa, al igual que la coordinacidn interinstitucional para favorecer la eliminacion o
solucion de las deficiencias fisico-biolégicas, psicolégico-comportamentales y sociales, en

personas y grupos.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion ¢ Se tiene la cultura de integrar a
personas con discapacidad al &mbito laboral? Los entrevistados en base a sus
experiencias y su representacion de la sociedad consideran que las empresas no se
preocupan por integrar a personas con discapacidad al ambito laboral, ya que al momento
de pedir empleo no encuentran esa oportunidad laboral que esperan, ellos comentan que
las empresas cumplen con el protocolo que les indica por el gobierno, pero la realidad es
gue falta apoyo para eliminar la discriminacion de personas con discapacidad en el ambito
laboral. ¢ Las empresas les han brindado las adaptaciones necesarias para su mejor
desempefio? En experiencia de los entrevistados solamente en una ocasion un
entrevistado fue contratado por una empresa brindandole las adecuaciones necesarias

para desenvolver su labor en la empresa, pero ha sido la Unica vez que logro conseguir
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un empleo relacionado a su profesion y en un empleo formal. La segunda pregunta fue
¢ Han sufrido discriminacion por parte de empresas y con compaferos de trabajo? Ellos
comentaron gque con el simple hecho de no ser contratados y no brindarles ese apoyo, se
sienten discriminados por las empresas, por otro lado, por compafieros de trabajo no han
tenido ningun tipo de discriminacion, todo lo contrario, comentan que han sido empéticos

y amables en el trabajo.

En la actualidad, la psicologia organizacional es una rama fundamental para las empresas
y el tema de la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad es un asunto
reciente que requiere de ser estudiado a profundidad. El estudio de este temaresultaria
crucial en la lucha contra los estereotipos, prejuicios y paradigmas que llevan a la
exclusion laboral de estas personas, y que comenzaria a centrar la atencion en el papel
que cumplen las organizaciones en disponer de los mecanismos y favorecer las practicas
y los recursos para lograr percepciones favorables de justicia organizacional que lleven a

obtener desempefios exitosos.

Las empresas hoy en dia cumplen con requisitos de adaptaciones a la infraestructura
para poder cumplir con el protocolo que se les indica, pero no es suficiente el solo cubrir
con esas adaptaciones, también es importante hacerlo con conciencia debido a que estas
adaptaciones muchas de las veces no cumplen la funcion para lo que fueron requeridas.
Por ejemplo, cuando de un lado de la calle se ponen rampas para discapacitados, pero
del otro lado ya no hay, o cuando la calle es muy angosta y llena de baches y postes
resulta ser inservible para una persona en silla de ruedas. En las empresas y tiendas
departamentales podemos observar que hay rampas, bafios para discapacitados, pero no
cuentan con elevadores para tener acceso a todos los pisos 0 este no esta en
funcionamiento. Lo importante como sociedad es crear conciencia de que vivimos en el

mismo sitio, vamos a los mismos lugares, tenemos las mismas necesidades como seres
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humanos, a esto me refiero a que no todos los individuos pueden desarrollarse en el
entorno donde viven porque no los hacen parte de la sociedad, porque no hemos creado
esa cultura de pensar en las necesidades de todos los miembros de la sociedad, no
existen trabajamos para personas con discapacidad porque la infraestructura de los
edificios no estan pensados para ser inclusivos, ni tampoco las calles, el transporte
publico etc. Las personas con discapacidad viven limitados del entorno donde se
desarrollan por no poder utilizar gran parte de ella. Es momento de hacer conciencia
como sociedad, es el momento de empezar a poner el ejemplo y empezar a crear una

sociedad con inclusion, adaptado y pensado para cada miembro que lo conforma.

Una aportacion que se logro obtener de este estudio es la importancia de las familias y el
entorno social para la inclusion de las personas con discapacidad y concientizar a las
autoridades de que pongan mas énfasis en sus programas de apoyo para que las
empresas tengan la necesidad de modificar sus parametros para comenzar a incluir a

personas con discapacidad al mundo laboral.

Lineas de investigacion

Al realizar esta investigacion observe diversas problematicas que serian importantes
retomar para ampliar el tema de la discapacidad y todos los ejes que se puedan derivar,
esto con la finalidad de analizar, investigar y comprender en un fututo y sobre todo tener
un conocimiento amplio sobre estos temas. El cambio que genera la transicién de un
estilo de vida antes y al momento de adquirir una discapacidad es un tema de suma
relevancia que vivieron mis entrevistados y considero seria importante retomar para otra
investigacion. El comprender como la vida de estas personas sufre un cambio drastico

debido a un evento y como todo el entorno y su percepcion de la vida, ahora es
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totalmente diferente, es complicado de afrontar, tanto fisica como mentalmente y que no

solo afecta a ellos, sino también a sus familias y su entorno.

Otro tema que es importante analizar es como el gobierno esta manejando el tema de la
discapacidad y como las empresas solo cumplen con los protocolos, pero estas acciones
no estan llegando a los fines establecidos, seria de suma importancia investigar, el porque
sus planes y programas no estan siendo relevantes para combatir la discriminacién en

personas con discapacidad.
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ANEXO

Guia de la Entrevista

Nombre: Sexo:

Edad: Puesto:

1. ¢Usted conoce la causa de su condicién actual?

2. ¢, Qué limitaciones ha presentado por su condicién?
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3. ¢,Durante su formacioén académica usted recibio servicios de educacion especial?

4, ¢, Cudl fue su primer empleo?

5. ¢, Ha tenido el apoyo de sus familiares al iniciar en el area laboral?

6. ¢A los cuantos afos tuvo su primer empleo?

7. ¢,Ha sido complicado desarrollarse en el mundo laboral? ¢ Por qué?

8. ¢, Qué dificultades tuvo que enfrentar al momento de buscar una oportunidad
laboral?

9. ¢Las empresas en las que ha laborado le han brindado las adecuaciones

necesarias para un mejor desemperio laboral?

10. ¢,Durante su trayecto laboral, cuantos trabajos ha tenido?

11. ¢,Cudl ha sido el trabajo en el que haya durado mas tiempo laborando?

12. ¢ Ha sufrido alguna discriminacién por parte de alguna empresa?

13. ¢, Ha sufrido algun percance durante su trayectoria laboral?

14. ¢, Ha sufrido alguna discriminacién por parte de algiin comparfiero de sus anteriores

trabajos?

15. ¢,Cuanto tiempo lleva laborando en su actual trabajo?

16. ¢ Ha sufrido discriminacién por parte de sus superiores hacia usted?

17. ¢ Considera usted que sus condiciones laborales son distintas a las de sus demas

comparnieros?
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18. ¢ Considera que su labor en esa empresa es valorada?

19. ¢ Considera que en México actualmente existe la inclusion laboral?

20. ¢, Como consideraria usted que mejorarian las condiciones en las empresas para

que haya una mejor inclusién laboral?
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