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Resumen

Este estudio se enfoca en el analisis cualitativo de las experiencias y desafios
psicolégicos enfrentados por jueces, fiscales y defensores publicos en el sistema de
justicia mexicano. En un contexto donde estos profesionales desempefian un papel
central en la busqueda de la verdad y la administracion de la justicia, se exploran las
complejidades emocionales y cognitivas asociadas con sus roles. La investigacion utiliza
métodos inmersivos para profundizar en aspectos como la gestion del estrés y la toma de
decisiones éticas en situaciones de alta presién. Ademas, se considera la singularidad
del contexto juridico mexicano, con sus desafios estructurales y normativos, agregando
capas adicionales a la comprension de la labor de estos profesionales. Este analisis
cualitativo no solo busca arrojar luz sobre las complejidades psicoldgicas, sino también
proporcionar perspectivas informadas para mejorar el bienestar mental de los actores
judiciales y fortalecer el sistema de justicia en su conjunto.

Palabras clave

Psicologia Judicial, Bienestar Psicologico, Estrés Laboral, Toma de Decisiones Eticas,
Experiencias Profesionales, Salud Mental, Resiliencia Profesional, Desafios Psicologicos,
Satisfaccién Laboral, Analisis Cualitativo

Abstract

This study focuses on the qualitative analysis of the psychological experiences and
challenges faced by judges, prosecutors, and public defenders in the Mexican justice
system. In a context where these professionals play a central role in seeking truth and
administering justice, the emotional and cognitive complexities associated with their roles
are explored. The research employs immersive methods to delve into aspects such as
stress management and ethical decision-making in high-pressure situations. Additionally,
the uniqueness of the Mexican legal context, with its structural and normative challenges,
adds additional layers to understanding the work of these professionals. This qualitative
analysis not only seeks to shed light on psychological complexities but also aims to provide
informed perspectives to enhance the mental well-being of judicial actors and strengthen
the justice system as a whole.

Keywords
Judicial Psychology, Psychological Well-being, Occupational Stress, Ethical Decision-

making, Professional Experiences, Mental Health, Professional Resilience, Psychological
Challenges, Job Satisfaction, Qualitative Analysis



INTRODUCCION

El sistema de justicia desempefia un papel fundamental en la preservacion del
orden y la aplicacion de la ley en cualquier sociedad. En México, un pais con una
rica tradicion juridica y un sistema de justicia en constante evolucion, jueces,
fiscales y defensores publicos desempefian un papel crucial en la basqueda de la
verdad y la imparticion de justicia. Sin embargo, esta profesién no est4 exenta de
desafios psicoldgicos Unicos, cuyo entendimiento es esencial para mejorar el
bienestar de los profesionales y, en ultima instancia, la eficacia del sistema de

justicia.

En el contexto del sistema de justicia mexicano, el analisis cualitativo de las
experiencias y desafios psicolégicos en el trabajo de jueces, fiscales y defensores
publicos se presenta como un campo de estudio intrinsecamente fascinante y
socialmente relevante. Estos profesionales, encargados de administrar y facilitar
la justicia, se encuentran en la encrucijada de la toma de decisiones que no solo
afectan a individuos y comunidades, sino que también modelan la integridad y
eficacia del sistema judicial en su totalidad.

En este escenario, las complejidades psicolégicas que rodean su labor diaria son
vastas y multidimensionales. Desde la gestion del estrés inherente a la naturaleza
del trabajo judicial hasta la toma de decisiones éticas en situaciones de alta
presion, los desafios enfrentados son numerosos y, en muchos casos, unicos del
ambito juridico. El andlisis cualitativo, mediante el uso de métodos de
investigacion inmersivos, se propone profundizar en estas experiencias,
explorando aspectos emocionales y cognitivos que pueden pasar desapercibidos

en enfoques mas cuantitativos.

Ademas, la peculiaridad del contexto juridico mexicano, con sus propias
dinamicas, desafios estructurales y normativos, agrega capas adicionales a la
comprension de la labor de estos profesionales. La investigacion busca, no solo
arrojar luz sobre las complejidades psicologicas, sino también proporcionar

perspectivas informadas que contribuyan a la mejora del bienestar mental de los

4



actores judiciales y, por ende, al fortalecimiento del sistema de justicia en su
totalidad. A través de narrativas cualitativas y analisis reflexivos, se aspira a
capturar la riqueza y diversidad de las experiencias psicoldgicas en el ejercicio de

estas funciones criticas en el &mbito legal mexicano.

Contexto y Relevancia del Estudio

El sistema de justicia en México ha experimentado cambios significativos en los
ultimos afos, incluyendo la transicion hacia un sistema penal acusatorio y la
creciente complejidad de los casos judiciales. Estos cambios han traido consigo
nuevas presiones y desafios para jueces, fiscales y defensores publicos, que a
menudo enfrentan situaciones emocionalmente intensas, decisiones dificiles y
una carga de trabajo abrumadora. Estas circunstancias pueden tener un impacto
profundo en su bienestar psicolégico y su capacidad para cumplir con sus

responsabilidades profesionales.

La comprension de los aspectos psicologicos del trabajo judicial es esencial para
abordar adecuadamente estos desafios. La investigacion en esta area puede
proporcionar informacion valiosa sobre como los profesionales del sistema de
justicia experimentan y afrontan el estrés laboral, como toman decisiones en
situaciones legales complejas y como se puede mejorar su bienestar en el lugar
de trabajo. Ademas, esta investigacion puede contribuir al desarrollo de
estrategias de apoyo y politicas institucionales que promuevan la salud mental y

el rendimiento efectivo en el sistema de justicia mexicano.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente estudio se centra en abordar la falta de comprensién en profundidad
de las experiencias y desafios psicologicos de jueces, fiscales y defensores
publicos en el contexto del sistema de justicia mexicano. El problema principal que
se aborda es como el entorno laboral y las responsabilidades profesionales
impactan en la salud mental y el bienestar de estos profesionales.

Derivado de lo anterior, nos preguntamos ¢, Cudles son las experiencias y desafios
psicoldgicos que enfrentan los jueces, fiscales y defensores publicos en el sistema
de justicia mexicana, y como afectan estos aspectos psicoldgicos su desempefio

profesional y bienestar personal?

JUSTIFICACION

La pertinencia de este estudio se ancla en razones diversas. En primer lugar, el
sistema de justicia es un pilar fundamental de cualquier sociedad democratica, y
comprender los factores que influyen en su buen funcionamiento es de interés
publico. En segundo lugar, el bienestar psicologico de los profesionales del
sistema de justicia tiene un impacto directo en la calidad de las decisiones

judiciales y, por lo tanto, en la justicia misma.

Esta investigacion también puede contribuir al desarrollo de programas de
intervencion y apoyo que posibiliten a los profesionales realizar de mejor forma su
trabajo, sobre todo en cuanto a la toma de decisiones informadas y éticas en
situaciones desafiantes, en las que suelen estar fuertemente implicados y bajo un
estrés importante. Ademas, al destacar la importancia de la salud mental en el
trabajo judicial, esta investigacion puede promover una mayor conciencia y
atencion a las necesidades psicolégicas de los profesionales del sistema de

justicia en México.

El analisis cualitativo de las experiencias y desafios psicolégicos en jueces,
fiscales y defensores publicos en el sistema de justicia mexicana se presenta

como una investigacion pertinente y crucial en el contexto actual. La pertinencia



de este estudio radica en la necesidad de comprender y abordar las implicaciones
psicolégicas de las altas demandas laborales y las tensiones inherentes a la

administracion de justicia en México.

Este andlisis busca responder a preguntas esenciales sobre la salud mental de
los profesionales del sistema de justicia, especialmente en lo que respecta a
padecimientos psicolégicos como el estrés. La identificacion y comprension de
estos padecimientos son fundamentales, ya que el estrés, entre otros, puede tener
efectos significativos en la salud fisica y mental de los profesionales, afectando
negativamente su bienestar y capacidad para desempefar sus funciones de

manera eficaz.

Dentro de los trabajos de mayor demanda en el sistema de justicia se encuentran
los roles de jueces, fiscales y defensores publicos, quienes a menudo enfrentan
una carga de trabajo abrumadora y la responsabilidad de tomar decisiones
cruciales. Este estudio pretende explorar como estas demandas laborales
especificas contribuyen a los desafios psicolégicos y como estos, a su vez,

pueden incidir en la salud general de los profesionales.

La relevancia social de este tema radica en que un sistema de justicia funcional
es fundamental para la democracia y el Estado de derecho. La salud mental de
los actores clave en este sistema impacta directamente en la calidad de la
administracion de justicia y, por ende, en la sociedad en su conjunto. Comprender
y abordar estos desafios psicolégicos contribuira no solo al bienestar de los
profesionales del sistema de justicia, sino también a la construccion de un sistema

mas equitativo, eficiente y sostenible.

En resumen, este estudio se propone abordar un problema importante y brindar
una comprensién mas profunda de las complejas experiencias psicolégicas de los

profesionales del sistema de justicia, con el objetivo de mejorar en un segundo



momento su bienestar personal como la administracion de la justicia en México

mediante las intervenciones correspondientes.

MARCO TEORICO

El sistema de justicia mexicano es un componente vital para mantener la ley y el
orden en la sociedad. Dentro de este sistema, los jueces, fiscales y defensores
publicos desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones legales y la
aplicacion de la justicia. Sin embargo, sus funciones estan intrinsecamente ligadas
a situaciones complejas y emocionalmente intensas que pueden dar lugar a
experiencias y desafios psicolégicos significativos. Este marco tedrico busca
proporcionar una base solida para comprender y analizar estos aspectos

psicolégicos en el contexto de su trabajo.

Sistema de Justicia en México

De forma introductoria, los Estados Unidos Mexicanos es un estado que sostiene
el desarrollo con base en leyes e instituciones, mismas que han tenido diversas
reformas atendiendo a las circunstancias que vive el propio pais, ya sea producto
de las revoluciones, los avances tecnoldgicos, los fendmenos naturales y otras
variables que incidan en la necesidad de adecuar el marco legal y con ello adaptar

las instituciones internas.

Sistema Federal y Divisién de Poderes

En ese sentido, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como
norma superior se estructura en su composicién por dos rubros, la parte
dogmatica que considera los derechos humanos y garantias individuales de los
habitantes de la republica mexicana y por otro lado la parte organica que expone

la parte organizacional de las instituciones mexicanas.

Es conveniente retomar dos principios contenidos en la Constitucion, el primero

es el de “frenos y contrapesos” o “check and balances” que tiene por objeto



equilibrar el aparato gubernamental de los tres poderes constituidos, para nuestro

estudio nos abocamos al Poder Judicial

Dicho principio lo encontramos en el articulo 49 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos que establece:

“Articulo 49

El Supremo Poder de la Federacion se divide para su ejercicio en
Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

No podran reunirse dos o mas de estos Poderes en una sola
persona o corporacion, ni depositarse el Legislativo en un individuo,
salvo el caso de facultades extraordinarias al Ejecutivo de la Union,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29. En ningun otro caso, salvo
lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 131, se otorgaran

facultades extraordinarias para legislar.”

Referente al segundo, el principio del federalismo se refiere a que México en su
composicién politica se configura en una Federacién, Entidades Federativas y
Municipios, parametro que encontramos en el articulo 40 constitucional que

establece:

“Articulo 40

Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica
representativa, democratica, laica y federal, compuesta por Estados
libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior, y
por la Ciudad de México, unidos en una federacion establecida

segun los principios de esta ley fundamental.”

Expresados los dos principios constitucionales se desprende que, en relaciéon con
el principio del federalismo, los Estados Unidos Mexicanos se encuentran

constituidos en una republica que agrupa dentro del mismo territorio tres 6rdenes



de gobierno, siendo estos los O6rdenes federal, estatal y municipal

respectivamente.

Continuando con el principio de la division de poderes, de acuerdo con la
naturaleza constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, existen y coexisten
tres poderes, siendo el ejecutivo, el legislativo y el judicial; contrastando este
principio para con el del federalismo, obtenemos que en los tres érdenes existiran
dichos poderes divididos, aunque pueden tener denominaciones institucionales

distintas, pero en esencia acordes a dicho principio.

Funciones del Sistema de Justicia Mexicano
En ese sentido, México cuenta con un sistema de justicia que se compone de tres
ordenes: federal, estatal y municipal, siendo que cada orden tiene sus propios

tribunales y autoridades encargadas de administrar justicia.

Ahora bien, para efecto de nuestro estudio nos centramos en el Poder Judicial en
el orden estatal o de las entidades federativas, caso concreto del Estado de
Puebla y que tiene por objeto administrar justicia, resolver disputas legales,
proteger los derechos de los ciudadanos, garantizar el cumplimiento de las leyes,
supervisar la constitucionalidad de las normativas y mantener su independencia

frente a los otros poderes del gobierno.

En ese sentido, la composicion del poder judicial del Estado de Puebla es amplia
y con base en las reformas la demanda de justicia es creciente para el justiciable,
lo que se traduce en mayores cargas para los encargados de impartir justicia al

considerar nuevos mecanismos legales con que cuenta el particular.

Continuando con el contexto del sistema de justicia, la labor de los juzgadores
abarca diversas materias atendiendo a las propias necesidades sociales, para
efectos practicos se consideran las materias civil, familiar, penal, constitucional,

familiar, mercantil, laboral, administrativo, fiscal, entre otras.
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A manera de punto de partida, todos los perfiles (juez, abogado, ministerio publico)
gue forman parten del sistema de justicia, tienen como requisito para el ejercicio
de la profesion los estudios de la carrera de derecho de forma general, para
posteriormente especializarse en una rama o ramas dependiendo de la materia
gue se desahogue en su centro de trabajo, tomando en consideracion que el
derecho es dinamico atendiendo a las reformas legales llevadas a cabo por el
poder legislativo y que en buena medida tienden a responder a las necesidades

sociales, culturales, tecnolégicas y demas que incidan en la vida del ser humano.

Resulta entonces bastante complejo el trabajo de cada uno de los perfiles que
componen en su parte humana el sistema de justicia, ya que cada uno tiene una
filosofia especifica sobre la cual se conduce, a saber, el abogado defensor se
aboca al cuidado de su representado y de sus intereses en los juicios, por el
contrario, el ministerio publico centra sus esfuerzos en lograr la vinculacién a
proceso del imputado y con ello defender a la victima o victimas del delito con la
sancion del culpable, por ultimo, el juzgador debe conducirse de forma neutra
dentro y fuera del recinto judicial a efecto de garantizar la imparcialidad de sus

decisiones.

Corrupcién y Desafios:

Una variable que incide no solo en el sistema de justicia y en el desarrollo social
es la corrupcion, situacién que también afecta de manera negativa la salud mental
de los operadores del sistema de justicia, por la consideracion de planos de

desigualdad en que se desenvuelven.
A pesar de las reformas, el sistema de justicia en México enfrenta desafios

importantes, como la corrupcion, la impunidad y la falta de acceso a la justicia para

ciertos grupos de la poblacion.
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También hay que considerar los desafios especificos relacionados con el crimen
organizado y el narcotrafico, lo que ha llevado a la implementacion de medidas de

seguridad y politicas de justicia penal especificas.

Ademas de los tribunales, México ha promovido mecanismos de resolucién de
conflictos alternativos, como la mediacion, para aliviar la carga en los tribunales y

ofrecer soluciones mas eficaces a las partes involucradas.

México también coopera con otros paises en asuntos legales y judiciales,
especialmente en casos de extradicion y en la lucha contra el crimen

transnacional.

A pesar de las reformas implementadas, el sistema de justicia en México continla
enfrentando desafios significativos, siendo la corrupcién uno de los problemas

mas persistentes.

La corrupcién dentro del sistema judicial crea un ambiente adverso que socava la
confianza publica, perpetda la impunidad y obstaculiza el acceso equitativo a la
justicia. Este fenbmeno plantea desafios éticos y profesionales para jueces,
abogados y ministerios publicos, impactando directamente en su salud mental y

bienestar.

La constante exposicion a practicas corruptas puede generar conflictos morales y
dilemas éticos para los profesionales del sistema de justicia, afectando su
integridad y generando tensiones psicoldgicas. La presion para participar en actos
de corrupcién, la amenaza de represalias por resistirse a estas practicas y la
percepcion de un sistema judicial viciado pueden contribuir al estrés y la ansiedad

entre los jueces, abogados Y fiscales.

El estrés derivado de la corrupcién no solo tiene implicaciones en la salud mental

de los profesionales, sino que también puede afectar su capacidad para
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desempenfar sus funciones de manera imparcial y justa. La carga adicional de
lidiar con un entorno laboral permeado por la corrupcién puede traducirse en
agotamiento emocional, desconfianza en el sistema y, en casos extremos,

trastornos de salud mental.

La corrupcion, por tanto, no solo plantea desafios estructurales y éticos en el
sistema de justicia mexicano, sino que también tiene un impacto directo en el
bienestar psicoldgico de quienes trabajan en €l. La comprension de estos desafios
es esencial para desarrollar estrategias efectivas de afrontamiento, promover un
cambio cultural hacia la transparencia y fortalecer la salud mental de los

profesionales del sistema de justicia en aras de un sistema mas justo y equitativo.

ASPECTOS PSICOLOGICOS DEL TRABAJO.
El trabajo desempefia un papel fundamental en la vida de las personas, y su

importancia abarca diversas dimensiones, tanto a nivel individual como social.

Algunas de las razones clave que destacan la relevancia del trabajo incluyen el
factor del sustento econdmico, ya que el trabajo proporciona a las personas los
recursos economicos necesarios para cubrir sus necesidades basicas, como
alimentacion, vivienda, educacion y atencion médica. Ademas, contribuye al

desarrollo econdmico a nivel global, nacional y local.

Continuando con el factor de la identidad y el autoestima, la ocupacion laboral no
solo es una fuente de ingresos, sino también un componente esencial de la
identidad personal, siendo que el tipo de trabajo que realizamos y cOmo nos
desempefiamos en él puede influir significativamente en nuestra autoestima y

autoconcepto.

El trabajo brinda a las personas un propdsito y significado en la vida ya que les

proporciona metas, desafios y logros que contribuyen a una sensacién de

13



realizacion personal, el sentirse valioso en el entorno laboral puede tener efectos

positivos en la salud mental y emocional.

De forma general, la investigacion en ciencias sociales sobre el trabajo se conecta
de manera integral con los aspectos psicolégicos del trabajo mediante diversas
disciplinas dentro de las ciencias sociales, ya que se examina la relacion compleja
entre los individuos y su entorno laboral, asi como los efectos psicolégicos que el

trabajo puede tener en las personas y la sociedad en su conjunto.

En ese sentido Romero, (2017) opina que abarca diversos enfoques,
metodologias y niveles de analisis, incluyendo perspectivas econdmicas,
historicas, sociales y psicolégicas. A lo largo del tiempo, el concepto ha
evolucionado desde distinguir entre labor y trabajo hasta percibirlo como una
actividad que puede ser degradante o castigadora, pero también dignificante,

ocupando un lugar central en la vida de las personas.

En el contexto de los aspectos psicoldgicos del trabajo, el burnout emerge como
un fendmeno crucial que afecta la salud mental de los individuos y que se define
como un estado de agotamiento fisico, emocional y mental resultante de la

exposicion cronica al estrés laboral.

Este fendmeno no solo tiene consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, sino que también puede tener un impacto significativo en la eficacia

y la productividad laboral.

Martinez, (2010) menciona como antecedente que, en 1977, Maslach introdujo el
término "Burnout" al conceptualizar el sindrome como el desgaste profesional en
personas que trabajan en sectores de servicios humanos, especialmente en

contacto directo con usuarios, como personal sanitario y profesores.
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El burnout es una respuesta extrema al estrés cronico en el ambito laboral,
afectando tanto a nivel individual como organizacional y social que actualmente,
se aplica a diversos profesionales, desde directivos hasta amas de casa, y se
entiende como el resultado de un proceso en el que el individuo, expuesto a estrés

cronico laboral, utiliza estrategias de afrontamiento ineficaces.

Esto se traduce en un esfuerzo excesivo y prolongado, generando la sensacion
de estar "quemado", referente al ambito laboral, se traduce en bajo rendimiento,
fallos en la organizacion, deterioro en la calidad del servicio y problemas como el

absentismo y la rotacién laboral.

En relacion con las consecuencias fundamentales, el burnout se manifiesta
mediante la presencia de cansancio emocional, despersonalizacién y baja
realizacion personal, es conveniente precisar que, el ambiente laboral desempefia
un papel crucial en el desarrollo del burnout teniendo como factores principales
en su genesis la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre las tareas, la falta
de reconocimiento y recompensas, asi como la falta de apoyo social, son
elementos comunmente asociados con el surgimiento del burnout, también influye
la cultura organizacional y la gestion de recursos humanos también influyen en la

prevalencia de este fendmeno.

No pasa desapercibido que el burnout esta estrechamente relacionado con
problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion, ademas, de que
puede contribuir al agotamiento generalizado, disminuyendo la motivacion y la

capacidad de disfrutar de actividades tanto dentro como fuera del entorno laboral.

En relacion con otros aspectos psicolégicos del trabajo el burnout esta
interconectado con varios de estos, incluida la satisfaccion laboral y la motivacion,
ya que cuando los individuos que experimentan el burnout a menudo muestran

niveles reducidos de satisfaccion en el trabajo y una disminucién de la motivacién
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intrinseca, lo que afecta directamente su desempefio laboral y su bienestar

general.

La conexion entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y la salud
es fundamental para comprender como el entorno laboral afecta la salud mental y

emocional de los individuos.

Esta conexion se traduce en una relacion intrinseca entre como se estructuran las
tareas laborales, los aspectos sociales en el trabajo y el bienestar de los
empleados. La calidad de la organizacion laboral, que abarca desde la carga de
trabajo hasta el apoyo social, impacta directamente en la salud mental y fisica de

los trabajadores.

Para Vieco Gomez et. al., (2014) dicha conexidn no es tan clara como la que existe
con otros factores de riesgo, como los biolégicos. Los efectos adversos de la
organizacion laboral son mas sutiles y abstractos, manifestandose en el individuo
como respuestas de estrés o distrés en el trabajo. Estas respuestas se expresan
a través de diversos mecanismos emocionales (ansiedad, depresién, alienacion,
apatia), cognitivos (restriccion de la percepcioén, dificultad para concentrarse, falta
de creatividad o toma de decisiones), conductuales (abuso de sustancias,
violencia laboral, riesgos innecesarios) y fisiol6égicos (reacciones

neuroendocrinas).

Los trastornos asociados al estrés laboral abarcan desde problemas psicosociales
a corto plazo (ansiedad, depresién y trastornos psicosomaticos) hasta trastornos
biolégicos a mas largo plazo (infarto agudo, Ulceras estomacales, dolor de
espalda). Se ha sugerido que el estrés puede impactar las condiciones de salud
fisica y mental, afectando particularmente los sistemas cardiovascular,
respiratorio, gastrointestinal, inmunolégico, endocrino y muscular, ademas de la

salud mental.

16



De acuerdo con los aportes de Delgado, et. al. (2016) el enfoque central en la
relacion entre salud, trabajo y psicologia motivo a los psicologos a abordar la labor
considerando los desafios inherentes a esta actividad, reconociendo la
interconexién entre el bienestar psicolégico de los trabajadores y las demandas
del entorno laboral, lo que impulsa la investigacién y la implementacion de
estrategias que aborden aspectos como el estrés, el burnout y la motivacion

laboral.

Al comprender cdmo los factores psicologicos influyen en la salud en el contexto
laboral, los psicélogos pueden contribuir a la creacién de entornos de trabajo mas

saludables y sostenibles.

Delgado, et. al. (2016) desde su experiencia, aborda los avances y limitaciones
de su labor, teniendo en cuenta las normas y valores que guian sus practicas. A
pesar de su intento de contribuir a la salud de los trabajadores, su accion se ve
restringida, a pesar de estar respaldada por la legislacion colombiana vigente. Los
encuentros con los psicologos resultaron en la creacion conjunta de narrativas que
reflejan la realidad social, politica y econémica de Colombia en el contexto de una

realidad global.

En este contexto, se reconoce que el trabajo, al igual que la produccién de
conocimiento, tiene un poder transformador al configurar individuos y realidades,
es decir, al dar forma a la vida. Se comprende que el trabajo y el conocimiento,

como formas de produccién de vida, actian como dispositivos transformadores.

A pesar de las claras distinciones conceptuales Rodriguez, et. al., (2011) sefala
gue, entre el estrés cronico, el burnout y la depresion, investigaciones recientes
se han enfocado en objetivar estas diferencias mediante el estudio de la carga

alostatica.
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Este término se refiere al deterioro de los sistemas del organismo en respuesta al
estrés, con indicadores clinicos que incluyen cambios en la presion arterial,

variabilidad de la frecuencia cardiaca y niveles de diversas sustancias.

Estudios que aplican la carga alostatica para analizar el estrés cronico, el burnout
y la depresion han revelado patrones distintivos en las respuestas fisioldgicas, ya
gue se han observado cambios en biomarcadores como el cortisol, la presion
arterial y la variabilidad del ritmo cardiaco, indicando como estas condiciones

afectan la homeostasis del cuerpo a lo largo del tiempo.

La aplicacion de la carga alostatica proporciona una vision mas integral de la
relacion entre la salud mental y fisica en el contexto del estrés laboral, mediante
este enfoque no solo ayuda a comprender las diferencias bioldgicas entre el estrés
cronico, el burnout y la depresién, sino que también guia hacia estrategias mas

efectivas de intervencion y prevencion en el ambito laboral.

Es crucial entender que la intervencion en el estrés laboral y el desgaste
profesional no se limita a tratar simplemente los sintomas observables; va mas
allad, abordando los factores subyacentes, los agentes estresantes, los
moduladores y las consecuencias a niveles personal, interpersonal vy

organizacional.

Desde condiciones laborales hasta relaciones interpersonales, caracteristicas de
personalidad, tipo de organizacién y liderazgo, contexto social y econdémico, y
disefio de tareas, cada uno de estos elementos puede ejercer un impacto
significativo en la salud fisica y mental del trabajador. La atencion integral no solo
se centra en sintomas, sino en el contexto que influye en la experiencia del estrés

laboral.

Para dar un sustento tedrico recurrimos al Modelo de Demanda-Control que ha
emergido como un marco teérico fundamental para comprender el estrés laboral

y sus efectos en la salud mental de los trabajadores.
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Chiang, et. al. (2013) retoma el modelo de demanda-control para explicar el estrés
laboral, mismo que fue propuesto en 1979 por Karasek quien desarrollo
destacando la importancia del equilibrio entre las exigencias psicoldgicas del
trabajo y el grado de control que el individuo tiene sobre esas demandas.

El modelo de Karasek, se centra en la interaccidn dinamica entre dos
componentes clave del entorno laboral: las demandas del trabajo y el control que

los empleados tienen sobre su entorno laboral.

El control sobre el trabajo se desglosa en dos aspectos segun la terminologia de
Karasek:
e las oportunidades para desarrollar habilidades propias (skill discretion) y

e la autonomia para tomar decisiones en el trabajo (decision authority).

Las oportunidades para desarrollar habilidades propias se refieren a la capacidad
de adquirir y mejorar las capacidades necesarias para las tareas, asi como la
posibilidad de desempefiar un trabajo que permita utilizar las habilidades

personales, fomentando el aprendizaje, la creatividad y la variedad en las tareas.

La autonomia implica la capacidad de tomar decisiones tanto sobre las propias
tareas como sobre aquellas relacionadas con la unidad o departamento,
otorgando a la persona la posibilidad de influir directamente en las decisiones
vinculadas a su trabajo y de tener control sobre sus actividades. Ademas, se

considera relevante el control sobre las pausas y el ritmo de trabajo (Vega, 1998).

El modelo de Karasek, se centra en la interaccion dindmica entre dos
componentes clave del entorno laboral: las demandas del trabajo y el control que

los empleados tienen sobre su entorno laboral.

En conclusion, los aspectos psicoldgicos del trabajo abarcan una amplia gama de
temas que influyen en la experiencia laboral y el bienestar de los individuos. Desde
la satisfaccion laboral hasta la resiliencia frente a cambios organizacionales, la

psicologia en el trabajo ofrece una perspectiva integral para comprender como los
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factores psicolégicos y contextuales afectan la salud mental y emocional en el

entorno laboral.

Al abordar temas como el estrés, la diversidad, el equilibrio entre trabajo y vida
personal, y la ética laboral, se crea un marco completo para mejorar la calidad de
vida en el trabajo y promover ambientes laborales saludables y sostenibles. La
investigacion continua en esta area es esencial para adaptarse a las cambiantes
dinamicas laborales y desarrollar estrategias efectivas que fomenten la salud

psicolégica en el mundo laboral.

Estudios psicoldgicos sobre el trabajo en instituciones de Justicia.

La investigacion psicolégica en el ambito laboral, particularmente en instituciones
de justicia, constituye un campo en constante evolucion que busca comprender
las complejidades psicoldgicas inherentes a los profesionales que desempefian

roles cruciales en la administracion de la justicia.

Este estudio se sumerge en un analisis profundo de las dindmicas psicologicas
presentes en el entorno laboral de instituciones judiciales, explorando aspectos
como el manejo del estrés, la toma de decisiones bajo presion y las interacciones

sociales en este contexto Unico.

A través de la lente de la psicologia, esta investigacion se propone arrojar luz
sobre los factores que influyen en el bienestar psicologico de los individuos, asi
como en la eficacia global de estas instituciones en la busqueda de la equidad y
la justicia, no sin antes mencionar que se abordan tres Opticas distintas de los
actores que operan el sistema de justicia desde sus diferentes responsabilidades,

el juzgador, el ministerio publico y el abogado defensor.

Como se menciond anteriormente, México es un pais de leyes e instituciones
como mecanismos necesarios para el orden social, en torno a las leyes la

Constitucién que se ubica en el escalafén mas alto establece el derecho humano
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a la salud en su articulo 4°, que considera también la salud mental como parte del

espectro y cobertura de toda persona residente en México.

Se precisa que en materia de psicologia y su relacion con el sistema de justicia se
ha orientado en torno a la materia pericial, esto es, al estudio de la conducta dentro
de los procesos de justicia, pero tomando como base al actor y/o demandado

respectivamente, no asi a los operadores del sistema ya descritos anteriormente.

Con base en lo mencionado, las cargas emocionales y psicoldgicas a las que
estan expuestas los operadores del sistema de justicia en los roles descritos se
manifiestan en dos sentidos, siendo que ponen a limite las capacidades de estos
y son de larga duracién atendiendo a los tiempos en que se tramita y resuelve en

definitiva un juicio.

De acuerdo con la investigacion de México evalla, (2022) el promedio de duracion
de un juicio penal en México es de 486 dias, ello sin contar la duracion adicional
derivada de los medios de impugnacion ordinaria y el juicio de amparo en caso de
gue se acojan los justiciables a dicho mecanismo, resultando en mas de 900 dias
de exposicion de dichos estimulos estresores a los operadores del sistema de

justicia desde sus funciones.

El derecho ala salud mental en México

Como se mencion6 en el apartado del sistema de justicia en México, al ser la
republica mexicana un pais de leyes e instituciones encontramos que en el articulo
4 constitucional se considera el derecho a la salud en general, mismo que
establece:

“Art. 4:

Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley

definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de

salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades
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federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La Ley
definirda un sistema de salud para el bienestar, con el fin de
garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los
servicios de salud para la atencién integral y gratuita de las personas

que no cuenten con seguridad social.”

El alcance del derecho humano a la proteccion de la salud mental ha sido
determinado a través de la facultad interpretativa del Poder Judicial de la
Federacion a través de la jurisprudencia, misma que se cita para una mejor

comprension:

Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Registro digital: 2019358

Instancia: Primera Sala

Décima Epoca

Materias(s): Constitucional

Tesis: 1a./J. 8/2019 (10a.)

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 63, Febrero de
2019, Tomo I, pagina 486

Tipo: Jurisprudencia

Derecho ala proteccion de la salud. Dimension individual y social.

La proteccion de la salud es un objetivo que el Estado puede perseguir
legitimamente, toda vez que se trata de un derecho fundamental reconocido en el
articulo 40. constitucional, en el cual se establece expresamente que toda persona
tiene derecho a la proteccién de la salud. Al respecto, no hay que perder de vista
gue este derecho tiene una proyeccion tanto individual o personal, como una

publica o social. Respecto a la proteccidon a la salud de las personas en lo

individual, el derecho a la salud se traduce en la obtencién de un determinado

bienestar general inteqgrado por el estado fisico, mental, emocional y social
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de la persona, del que deriva otro derecho fundamental, consistente en el

derecho a la integridad fisico-psicolégica. De ahi que resulta evidente que el
Estado tiene un interés constitucional en procurarles a las personas en lo
individual un adecuado estado de salud y bienestar. Por otro lado, la faceta social
0 publica del derecho a la salud consiste en el deber del Estado de atender los
problemas de salud que afectan a la sociedad en general, asi como en establecer
los mecanismos necesarios para que todas las personas tengan acceso a los
servicios de salud. Lo anterior comprende el deber de emprender las acciones
necesarias para alcanzar ese fin, tales como el desarrollo de politicas publicas,
controles de calidad de los servicios de salud, identificacion de los principales

problemas que afecten la salud publica del conglomerado social, entre otras.

Amparo en revision 237/2014. Josefina Ricafio Bandala y otros. 4 de noviembre
de 2015. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea,
José Ramon Cossio Diaz, quien formuld voto concurrente, Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, quien formul6 voto concurrente.
Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formul6 voto particular. Ponente:
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretarios: Arturo Barcena Zubieta y Ana Maria

Ibarra Olguin.

Amparo en revision 1115/2017. Ulrich Richter Morales. 11 de abril de 2018.
Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José
Ramén Cossio Diaz, quien formulé voto concurrente, Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena, quien formulé voto concurrente y Norma Lucia Pifla Hernandez, quien
reservo su derecho para formular voto concurrente. Disidente: Jorge Mario Pardo
Rebolledo, quien formuld voto particular. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebolledo.

Secretario: Guillermo Pablo Lopez Andrade.

Amparo en revision 623/2017. Armando Rios Piter. 13 de junio de 2018. Mayoria
de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramodn

Cossio Diaz, quien formul6 voto concurrente, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y
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Norma Lucia Pifia Hernandez, quien reservé su derecho para formular voto
concurrente. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formulé voto
particular. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretaria: Luz Helena Orozco y
Villa.

Amparo en revision 548/2018. Maria Josefina Santacruz Gonzalez y otro. 31 de
octubre de 2018. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea, José Ramon Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Norma Lucia
Pifia Hernandez. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formul6 voto
particular. Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretarios: Arturo Barcena

Zubieta y José Ignacio Morales Simén.

Amparo en revision 547/2018. Zara Ashely Snapp Hartman y otros. 31 de octubre
de 2018. Mayoria de cuatro votos de los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea,
José Ramén Cossio Diaz, Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena y Norma Lucia Pifa
Hernandez. Disidente: Jorge Mario Pardo Rebolledo, quien formuloé voto
particular. Ponente: Norma Lucia Pifia Hernandez. Secretario: Alejandro Gonzalez

Pina.

Tesis de jurisprudencia 8/2019 (10a.). Aprobada por la Primera Sala de este Alto
Tribunal, en sesion privada de trece de febrero de dos mil diecinueve.

Nota: Esta tesis jurisprudencial, publicada en el Semanario Judicial de la
Federacion, del viernes 22 de febrero de 2019 a las 10:24 horas y en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 63, Tomo |, febrero
de 2019, pagina 486, ha dado lugar a la integracion del expediente relativo a la
declaratoria general de inconstitucionalidad 1/2018, resuelta por el Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién el 28 de junio de 2021, por unanimidad

de once votos, en el sentido de declararla procedente y fundada.

Esta tesis se publicé el viernes 22 de febrero de 2019 a las 10:24 horas en el

Semanario Judicial de la Federacién y, por ende, se considera de aplicacion
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obligatoria a patrtir del lunes 25 de febrero de 2019, para los efectos previstos en

el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

La tendencia de garantizar la salud mental en sentido amplio es global, retomando
lo expuesto por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud como
un estado completo de bienestar fisico, mental y social, marcando un cambio

hacia un enfoque holistico en comparacion con la simple ausencia de enfermedad.

Este concepto, consagrado en la Declaracién Universal de Derechos Humanos
hace 70 afos, destaca la importancia integral del bienestar. En un informe sobre
el derecho a la salud mental, el experto de las Naciones Unidas, Sr. Dainius Pras,
destaca que, a pesar de la evidencia de que la salud mental es esencial, en ningin
lugar del mundo se le otorga la misma importancia que a la salud fisica en términos

de recursos financieros, educacion médica o practicas clinicas.

Derivado de ello se ha desprendido la NOM-0035-STPS, misma que establece las
condiciones minimas necesarias en seguridad, salud y medio ambiente laboral

para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Si bien la NOM 035 se visualizo para la prevenir y garantizar la salud mental en
entornos de la empresa privada, también resulta aplicable para el sector publico,
para el caso que nos ocupa de forma anéloga aplica para las instituciones de
justicia en sentido amplio; por cuanto al contenido, se enfoca en identificar,
analizar y prevenir factores de riesgo psicosocial y fomentar un entorno

organizacional favorable en los centros de trabajo.

Aunque su aplicacién abarca todo el territorio nacional, las disposiciones de la
norma varian segun el numero de trabajadores en el centro laboral, distinguiendo
entre tres niveles:

e Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores;

e Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores, y
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e Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores.

Con base en las normas expuestas, existe entonces una obligacién del Estado
Mexicano de garantizar la salud incluida su vertiente mental en todos los
habitantes de su territorio, sin embargo, para cumplir dicha condicion resulta
necesario conocer el estatus de manera especifica, para el caso que nos ocupa
nos centramos en explorar las experiencias y emociones que inciden en la salud
mental de quienes desempefian los roles principales del sistema de justicia en

México.

Surge entonces la necesidad de conocer algunos estudios psicologicos sobre el
trabajo en instituciones de justicia, ello en sentido amplio y atendiendo a la
multiplicidad de factores que inciden en dicho campo, entre ellos la actuacion
ética, la toma de decisiones, el estrés y en general todo aquello que incida en el

bienestar psicolégico de quienes operan el sistema de justicia.

Siguiendo a de La Pefia Velasco, (2005), en torno a la praxis juridica se parte de
gue la primera decision estratégica que enfrenta un abogado en un caso
especifico es determinar como va a abordar la resolucién del conflicto de su

cliente.

En consecuencia, el abanico de posibles soluciones es amplio y puede incluir la
busqueda de una soluciébn negociada, la mediacion, el arbitraje, recurrir al

ombudsman o buscar una resolucion judicial.

Este proceso implica una toma continua de decisiones estratégicas, donde se
elige el procedimiento basandose en la probabilidad de éxito, las consecuencias
para las partes y terceros involucrados, y la importancia de estos efectos para el

cliente.

En la misma linea se pronuncia Urra, (2007) en el sentido de que en cualquier

profesion la practica profesional o es ética o es una malpraxis, que dafia no solo
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a quien la sufre y a quien la ejerce, sino al colectivo que ampara al infractor, por

lo que estamos legitimados para perseguirle.

En ese sentido, para ser un buen profesional hay que identificarse con el rol
institucional, si bien no dejandose instrumentalizar (convirtiéndose en brazo
ejecutor de la justicia o dando apoyo cientifico a argumentos parciales del mundo

del Derecho).

En cuanto a los factores psicologicos, de La Pefia, (2005) manifiesta que resulta
beneficioso aplicar los principios de la Psicologia Social, asi como conceptos de
otras areas de la Psicologia como la Psicologia Basica o la Psicologia Clinica, al

ambito judicial.

Es esencial para un abogado comprender las variables que influyen en la
percepcion social, estereotipos, prejuicios, componentes cognitivos y afectivos de
las actitudes, criterios de atribucion de la causalidad, actitud hacia el riesgo,
elementos en la toma de decisiones, persuasion, disonancia cognitiva, y la
importancia de la deseabilidad social. Estos conocimientos deben ser

considerados por un abogado competente en su ejercicio profesional.

Desde una perspectiva estructural, se puede analizar a las partes involucradas en
el proceso, ya sea judicial o extrajudicial, y aplicar las variables, conceptos y
herramientas psicolégicas segun el papel que desempefian en el conflicto. De
manera sistematica, aunque no exhaustiva, se pueden considerar aspectos y
técnicas psicoldgicas en funcién de los diversos participantes en la solucién del

proceso.

Estrés y Burnout en Profesionales de la Justicia:
Los estudios sobre estrés y burnout en profesionales de la justicia exploran los
desafios psicoldgicos asociados con la naturaleza del trabajo en el sistema legal.

La intensidad emocional de tratar con casos dificiles y la presion inherente en la
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toma de decisiones judiciales pueden contribuir significativamente al estrés
laboral. Este estrés cronico, cuando no se maneja adecuadamente, puede
evolucionar hacia el burnout, caracterizado por agotamiento emocional,

despersonalizacion y una disminucion de la realizacion personal.

El estrés laboral es una preocupacion destacada en el trabajo de jueces, fiscales
y defensores publicos. Investigaciones previas han sefialado diversas fuentes de
estrés en este contexto, que incluyen la carga de trabajo abrumadora, la presiéon

por tomar decisiones precisas y la exposicion a casos emocionalmente intensos.

Modelos como el modelo de estrés ocupacional de Lazarus y Folkman (1984)
pueden proporcionar un marco para comprender como los profesionales evallan
y afrontan las demandas laborales y las situaciones estresantes. Ademas, la teoria
del afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984) y el concepto de resiliencia
pueden ayudar a analizar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los

profesionales para manejar el estrés laboral

De forma andloga se retoma el estudio de Perales, et. al. (2011) en donde en el
Distrito Judicial de Lima, el 18,5 % de los magistrados experimentaron estrés
general, y el 33,7 % enfrentaron estrés laboral. La ansiedad y la depresion
afectaron al 12,5 % y al 15,0 %, respectivamente. Un 6,6 % presento las tres
condiciones, mientras que al menos una estuvo presente en el 25,9 %. Se observé
una asociacion significativa entre el estrés general y la depresion (OR: 4,9; IC95
% 1,6-15,1) y la ansiedad (OR: 8,5; IC95 % 2,5-28,6) segun el analisis de
regresion logistica. Estos hallazgos resaltan la prevalencia significativa de estrés,
ansiedad y depresion entre los magistrados, sugiriendo la necesidad de
programas de intervencion y prevencion que aborden conjuntamente estas

condiciones dada su alta asociacion.

Se extrae entonces que los factores especificos que contribuyen al estrés y al

burnout en profesionales de justicia son entre otros, la carga de trabajo, la
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exposicidn a casos traumaticos, la falta de recursos y el nivel de apoyo

organizacional.

Ademas, se aprecia que el sistema de justicia no cuenta con un sistema de
proteccion de salud mental de sus operadores en donde se verifiquen estrategias
de afrontamiento y programas de intervencion disefiados para prevenir y gestionar

estos desafios psicoldgicos.

Con esto buscamos entender la dinamica del estrés y el burnout en el contexto
legal, ademas de desarrollar medidas efectivas para mejorar el bienestar y la salud

mental de los profesionales de la justicia en la toma de decisiones judiciales.

Toma de Decisiones Judiciales

La investigacion sobre la toma de decisiones judiciales constituye un campo
crucial en la psicologia legal, explorando los diversos factores que influyen en la
calidad y equidad de las decisiones en el sistema legal. Estudios detallados han
revelado la presencia de sesgos cognitivos y emocionales que pueden afectar la

imparcialidad de los jueces y abogados.

La compleja interaccion entre la carga de trabajo, plazos ajustados y la necesidad
de equilibrar aspectos racionales y emocionales en la toma de decisiones destaca
los desafios Unicos de este entorno. La comprension de estos procesos
psicolégicos no solo arroja luz sobre las posibles limitaciones en la objetividad
judicial, sino que también proporciona informacion valiosa para el disefio de
intervenciones y estrategias de capacitacion que mejoren la consistencia y la

calidad de las decisiones en el sistema judicial.
Cote Rangel, et. al. (2016) la toma de decisiones (TD) se describe como el proceso

cognitivo en el cual una persona evalla caracteristicas para seleccionar

alternativas que satisfagan sus expectativas o metas.

29



Este proceso, involucra conexiones neuronales interactivas y no sigue una ruta
lineal. Investigaciones en modelos animales y humanos, respaldadas por
neuroimégenes, han vinculado la corteza prefrontal y el l6bulo parietal con la TD,
especialmente la corteza orbitofrontal y los ganglios basales en la busqueda de
recompensas. Ademds, se ha demostrado que neuronas en la corteza
orbitofrontal y ventromedial del CPF juegan un papel crucial al atribuir valor a

alternativas y participar en la toma de decisiones.

El estudio de la TD se extiende a diversas areas, incluyendo la personalidad y las
decisiones grupales, como lo evidencian investigaciones sobre el manejo de la TD

en contextos especificos como el dolor cronico y el cancer de seno.

Estudios adicionales, han destacado la relevancia de la integracion de evidencia
de estimulos en la toma de decisiones perceptuales, mostrando la participacion
del CPF dorsolateral en este proceso. En conjunto, estas investigaciones ofrecen
una comprension mas profunda de los mecanismos neuronales y los factores que

influyen en el complejo proceso de la TD.

Las investigaciones sobre la relacion entre el estrés y la toma de decisiones (TD)
resaltan el impacto adverso del estrés percibido en la capacidad para elegir de
manera efectiva en entornos estresantes. En un estudio con participantes
expuestos al estrés del trier social, se evidencidé que el estrés generado por la
evaluacion publica y la retroalimentacion negativa obstaculiza significativamente
la capacidad de respuesta adecuada, afectando negativamente el desempefio en

tareas.

En conjunto, la literatura subraya que el estrés afecta la capacidad de respuesta
en actividades vinculadas a la TD, influenciando tanto aspectos neurofisioldgicos,
como la funcion del cortex prefrontal, como aspectos comportamentales, donde
las respuestas se fundamentan en experiencias previas bajo estrés agudo.
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Retomando los aportes de Regueiro, et. al (2003) de acuerdo con un estudio
realizado sobre Estrés en decisiones cotidianas en donde los resultados obtenidos
respaldan la existencia de una relacion entre la valoracion primaria de una
decision y el potencial de experimentar emociones negativas asociadas a ella. Sin
embargo, no indican una accién conjunta significativa de las valoraciones primaria

y secundaria en la generacién de estrés en los tomadores de decisiones.

En este contexto, la valoracién primaria emerge como el factor explicativo principal
para el afecto negativo, mientras que la valoracién secundaria desempefia un
papel mas destacado en la ansiedad. Ademas, no se observa una inclinacion
significativamente mayor hacia la "evitacion" en sujetos que experimentaron
niveles mas altos de estrés en comparacién con aquellos que experimentaron

niveles menores.

Ademas, la investigacion se ha centrado en estrategias especificas para abordar
estas complejidades. Se han desarrollado programas de formacion y desarrollo
profesional destinados a fortalecer las habilidades de toma de decisiones éticas,
mejorar la resiliencia frente al estrés laboral y fomentar la adaptabilidad en un
entorno legal cambiante. Estas intervenciones buscan no solo mitigar sesgos
cognitivos y emocionales, sino también promover un ambiente judicial mas
efectivo y equitativo. La combinacién de comprension teédrica y aplicaciones
practicas de la investigacion en toma de decisiones judiciales contribuye

significativamente a la evolucion y mejora continua del sistema legal.

Bienestar Psicoldgico de los Trabajadores del Sistema Judicial

El bienestar psicoldgico de los trabajadores del sistema judicial es un tema crucial
gue aborda los desafios especificos que enfrentan en el contexto legal.
Profesionales como jueces y abogados estan expuestos a casos emocionalmente
intensos y situaciones estresantes, lo que puede tener un impacto significativo en
su salud mental si no se maneja adecuadamente. La carga emocional y la presion

laboral pueden contribuir al agotamiento emocional y a la disminucion de la
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satisfaccion laboral. La investigacion en este campo destaca la necesidad de
estrategias de apoyo y programas de intervencion para prevenir y gestionar el
estrés laboral, reconociendo la importancia de abordar no solo las demandas
emocionales del trabajo, sino también factores organizacionales que afectan la

salud psicologica de los profesionales del sistema judicial.

En el estudio de Saldafia et. al. (2020), se abordo la interaccién entre el bienestar
psicoldgico, el estrés y los factores de riesgo en una entidad gubernamental
ubicada en Ciudad Guzman, Jalisco, México. La motivacion para esta
investigacion surge de la escasa exploracion previa de este tema en el contexto
de trabajadores de organizaciones gubernamentales mexicanas. Al adoptar la
definicién de salud mental de la Organizacién Mundial de la Salud, que destaca el
bienestar como la habilidad para hacer frente al estrés, desempefiarse de manera
productiva y contribuir a la comunidad, se implementaron cuestionarios en un

disefo transversal.

Los resultados destacaron una relacion inversa significativa entre el bienestar
psicolégico y los factores de riesgo identificados en el entorno laboral de la
institucion gubernamental. Por otro lado, se observo una conexion directa entre
los niveles de estrés experimentados por los trabajadores y dichos factores de
riesgo. Sin embargo, la investigacion no encontré una relacién significativa entre

el estrés y el bienestar psicoldgico de los empleados.

En dltima instancia, se concluyd que elementos como las caracteristicas de
liderazgo, la claridad en las funciones laborales, las relaciones sociales en el
entorno de trabajo y la gestidn de la violencia son factores cruciales para prevenir
el estrés y fomentar el bienestar entre los trabajadores de la institucidon

gubernamental estudiada.

Adicionalmente, se investiga como variables organizacionales, como el apoyo

institucional y la percepcion de equidad en el trato laboral, influyen en el bienestar
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psicolégico. La autonomia en el trabajo y la implementacién de medidas que
fomenten un ambiente laboral saludable son consideradas elementos clave para
mejorar la resiliencia y promover la salud mental de los trabajadores del sistema
judicial. Reconocer y abordar estas dimensiones no solo beneficia la calidad de
vida de los profesionales, sino que también tiene implicaciones importantes para

la eficacia y la equidad en el sistema legal en su conjunto.

Resiliencia en Profesionales del Derecho:

La resiliencia en profesionales del derecho es un tema crucial que se centra en la
capacidad de los abogados y otros trabajadores legales para adaptarse y
recuperarse frente a los desafios inherentes al ejercicio de la ley. La naturaleza
exigente y a menudo estresante del trabajo legal, que implica lidiar con casos
dificiles y demandas emocionalmente intensas, puede afectar la salud mental y
emocional de los profesionales. La investigacion en resiliencia examina cémo
factores como el apoyo organizacional, las estrategias de afrontamiento y la
gestion del estrés pueden fortalecer la capacidad de los profesionales del derecho

para resistir y recuperarse de las presiones laborales.

Uriarte et. al. (2005) afirman que, aunque algunos factores innatos, como el
temperamento, la salud, el sexo, la apariencia fisica o la inteligencia potencial,
puedan influir en el desarrollo de una personalidad resiliente, es crucial reconocer
gue la resiliencia no esta limitada por estas condiciones constitucionales y, en

cambio, puede ser adquirida y perfeccionada.

En este contexto, la Optimizacién Evolutiva, que se centra en la prevencion de
riesgos y en fomentar un desarrollo 6ptimo de los individuos, se relaciona
intrinsecamente con el proceso de construccion de la resiliencia. Mas alla de la
mera capacidad de resistir la adversidad, la optimizacion del desarrollo humano

implica un enriquecimiento continuo y todo aquello que contribuye a este logro.
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En esencia, la resiliencia desafia la idea fatalista de que aquellos que han
experimentado maltrato o han vivido en entornos adversos inevitablemente se
convertiran en individuos problematicos, y que aquellos que han sido inadaptados
no pueden cambiar. Sorprendentemente, la resiliencia se manifiesta en
situaciones médicas cuando algunos pacientes superan los prondsticos de

recuperacion y prolongan sus vidas mas alla de lo anticipado.

También inspira a profesionales como educadores, trabajadores sociales y
terapeutas al evidenciar que el destino humano no esta determinado
exclusivamente por la genética o las experiencias de la infancia, sino que se
construye dia a dia cuando el entorno brinda apoyo y oportunidades de

recuperacion a aquellos que sufren y estdn marginados.

Fomentar la resiliencia implica buscar el bienestar psicolégico, promover la
educaciéon de calidad, cultivar la autoestima personal y las habilidades
comunicativas, y creer que en todas las etapas de la vida es posible cambiar y
mejorar, siempre que exista la decision de los individuos y el respaldo genuino de

su entorno.

Ademés, se exploran programas y practicas que fomentan la resiliencia,
destacando la importancia de abordar no solo los factores externos que generan
estrés, sino también el fortalecimiento de habilidades y recursos internos que
promueven una adaptabilidad saludable. Entender y promover la resiliencia en el
ambito legal no solo beneficia el bienestar individual de los profesionales, sino que

también contribuye a un sistema legal mas efectivo y sostenible en su conjunto.

Psicologia Laboral y Bienestar en el Trabajo
El estudio de la psicologia laboral es esencial para comprender las experiencias
psicoldgicas en el trabajo de jueces, fiscales y defensores publicos. Esta disciplina

se enfoca en comprender las interacciones entre los individuos y su entorno
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laboral. Factores como la satisfaccion laboral, el compromiso con el trabajo y el

bienestar psicoldgico son de interés particular en esta investigacion.

Teorias como la teoria del desgaste laboral de Maslach (1982) y la teoria de la
motivaciéon y la higiene de Herzberg (1959) han proporcionado marcos
conceptuales para comprender la satisfaccion laboral y el estrés ocupacional.
Ademas, el modelo de demanda-control-apoyo (Karasek, 1979) sugiere que la
combinacion de altas demandas laborales y bajo control puede conducir al estrés
ocupacional. Estas teorias son relevantes para comprender cémo las condiciones
laborales pueden influir en las experiencias psicoldgicas de los profesionales del

sistema de justicia.

Altas Cargas de Trabajo y Estrés en el Sistema de Justicia

Ademas de los desafios estructurales, las altas cargas de trabajo emergen como
un problema persistente en el sistema de justicia mexicano. La complejidad y el
volumen de casos, combinados con la necesidad de tomar decisiones cruciales,
generan niveles significativos de estrés para todos los actores involucrados,

incluyendo jueces, fiscales y defensores publicos.

Este estrés no solo afecta la salud mental y emocional de los profesionales, sino
que también puede influir en la calidad de las decisiones judiciales y, por ende, en
la percepcién de la justicia por parte de la sociedad. La sobrecarga laboral, en
muchos casos, puede conducir a la fatiga y a una disminucién en la eficacia del

sistema.

Por lo tanto, abordar las altas cargas de trabajo y proporcionar medidas de apoyo
son aspectos cruciales para fortalecer la resiliencia del sistema de justicia y
garantizar su capacidad para cumplir con su funcion de manera efectiva y

equitativa.
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Frente a este panorama desafiante, la implementacion de estrategias efectivas de
mitigacion se convierte en un elemento esencial. Es necesario que el sistema de
justicia no solo reconozca la presion que impone la carga de trabajo, sino que

también adopte medidas proactivas para aliviarla.

La incorporacion de tecnologias avanzadas, la optimizacion de procesos
administrativos y la asignacion eficiente de recursos son enfoques que podrian
contribuir a reducir las cargas laborales. Ademas, la promocion de practicas de
gestion del tiempo y programas de bienestar para los profesionales puede mejorar
su capacidad para enfrentar el estrés asociado con la toma de decisiones

cruciales.

En dltima instancia, la construccion de un sistema de justicia resiliente implica no
solo abordar los desafios estructurales, sino también desarrollar mecanismos de
apoyo y cuidado que fortalezcan la capacidad de los actores del sistema para

enfrentar las demandas de manera sostenible.

La psicodinamica del trabajo en el sistema de justicia en México

En ese sentido, como expone Matamala (2020) resulta aplicable el enfoque de la
psicodinamica del trabajo al andlisis cualitativo de las experiencias y desafios
psicoldgicos en el trabajo de jueces, fiscales y defensores publicos en el sistema
de justicia mexicana, ya que implica explorar las influencias inconscientes en la

toma de decisiones y examinar las dinamicas interpersonales y grupales.

Con ello se busca comprender cédmo las experiencias pasadas, las relaciones
laborales y los conflictos no resueltos pueden afectar la interpretacion de la ley y
las decisiones judiciales, ademas, se investiga el impacto emocional del trabajo,
analizando cémo la exposicion a casos dificiles y situaciones estresantes afecta

la salud mental y emocional de los profesionales del sistema de justicia.
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Partiendo de lo anterior se explora también la motivacion, la busqueda de
significado en el trabajo y los mecanismos de adaptacion ante la presion
constante, con el objetivo de mejorar el bienestar y la eficiencia en el ambito
judicial.

A partir de los hallazgos y mediante la aplicacion de este enfoque, a futuro se
puede proporcionar informacién valiosa para promover un entorno laboral mas

saludable y productivo en el sistema de justicia mexicano.

En el contexto del analisis cualitativo de las experiencias laborales de jueces,
fiscales y defensores publicos en el sistema de justicia mexicana, la psicodindmica
del trabajo también se enfoca en las relaciones interpersonales y dinamicas

grupales presentes en el entorno judicial.

Se indaga sobre como estas relaciones pueden influir en la toma de decisiones y
en el bienestar emocional de los profesionales, ademas de examinar la resistencia
y adaptacion de los individuos ante la presion constante, identificando posibles
patrones de afrontamiento que podrian estar contribuyendo o mitigando el

agotamiento laboral.

Este enfoque proporciona una perspectiva integral que va mas alla de las
consideraciones puramente legales, permitiendo una comprensién mas profunda
de las complejidades psicolégicas que impactan en la labor diaria de los actores

del sistema de justicia mexicano.
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METODO

Se llevard a cabo una investigacion de corte cualitativo con el objetivo de
comprender en profundidad las experiencias y desafios psicolégicos de los jueces,
fiscales y defensores publicos en el sistema de justicia mexicana. Esto se lograra
a través de entrevistas a profundidad, que permitiran a los participantes relatar

sus trayectorias profesionales y compartir sus vivencias en el entorno laboral.

Objetivo General:
Comprender las experiencias y desafios psicolégicos de los profesionales del

sistema de justicia en México.

Objetivos Especificos:
e Explorar las motivaciones y expectativas de los participantes al ingresar a sus
respectivas carreras.
e |dentificar los desafios emocionales y psicolégicos que enfrentan en su trabajo diario.
e Analizar las estrategias de afrontamiento que emplean para lidiar con el estrés y las
demandas de su profesién.

e Identificar el impacto de su trabajo en su bienestar psicolégico y personal.

Técnica de Recoleccion de Datos:

Se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con los participantes. Estas
entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 60 a 90 minutos cada una. Se
utilizé una guia de preguntas semiestructurada sobre los ejes teméticos
establecidos en los objetivos especificos. Las entrevistas se grabaron con el
consentimiento previo de los participantes y se transcribiran posteriormente para

su analisis.

Dentro del proyecto de investigacion que aborda las experiencias y desafios
psicolégicos en el trabajo de profesionales del Sistema de Justicia Mexicana, se

ha optado por una seleccion representativa de participantes, incluyendo un
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magistrado en el rol de juez, un abogado particular, un representante del Ministerio
Publico y un policia ministerial. Dada la diversidad de roles y perspectivas en el
sistema judicial, se ajustara la técnica de entrevista para adaptarse a las
particularidades de cada posicion.

Para el magistrado en el rol de juez y el abogado particular, se llevaran a cabo
entrevistas semiestructuradas que permitan explorar en profundidad sus
percepciones sobre el entorno judicial, los desafios éticos, las tensiones laborales
y los factores psicologicos involucrados en sus roles especificos. La flexibilidad de

la técnica se mantendra para captar las experiencias Unicas de cada profesional.

Por otro lado, las entrevistas con el representante del Ministerio Publico y el policia
ministerial se adaptaran para abordar sus experiencias en la investigacion y
procuracién de justicia. Se incorporaran preguntas especificas relacionadas con
la gestion del estrés, las dinamicas en el trabajo de investigacion y las situaciones

emocionalmente exigentes que puedan enfrentar en su labor cotidiana.

La seleccibn de participantes se mantendra estratégica, garantizando la
diversidad de roles y perspectivas en el sistema judicial. Se seguiran las medidas
éticas previamente establecidas para asegurar la confidencialidad y el respeto
hacia los participantes. La informacion recopilada a través de estas entrevistas
adaptadas ofrecera una visibn mas completa y matizada de los factores
psicolégicos en juego en el contexto laboral de cada profesional, contribuyendo

asi a la comprension integral de las dinamicas del sistema de justicia.

Participantes:
Los participantes fueron seleccionados mediante invitacion atendiendo a los
perfiles de juzgador, ministerio publico, abogado particular y policia ministerial,

para ello se preponderaron ademas condiciones especificas como la experiencia
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en el cargo, educacion y capacitacion, disponibilidad de agenda entre otras, esto

COMo se menciona a continuacion:

Perfil para la Entrevista: Juez o Magistrado

Nombre: J.A.S.H.

Edad: 50 afios.

Experiencia Laboral:

Minimo de 15 afios en el sistema judicial.

Experiencia en la resolucién de casos complejos y de alto impacto.

Haber manejado una variedad de areas legales para obtener una vision integral
del sistema judicial.

Educacion:

Grado de abogado con especializacion en derecho penal o areas afines.
Posiblemente una maestria o doctorado en derecho.

Caracteristicas Psicologicas:

Capacidad analitica y de pensamiento critico.

Fortaleza emocional para lidiar con casos emocionalmente desafiantes.
Habilidad para tomar decisiones éticas y morales en situaciones complejas.
Retos Esperados:

Manejo del estrés debido a la alta carga de trabajo y la responsabilidad de tomar
decisiones cruciales.

Equilibrio entre la imparcialidad y la empatia.

Lidiar con la exposicién constante a casos impactantes y violentos.

Perfil para la Entrevista: Fiscal
Nombre: R.O.H.

Edad: 34 afios.

Experiencia Laboral:

Minimo de 10 afios en funciones fiscales.

Experiencia en la preparacion y presentacion de casos ante tribunales.
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Educacion:

Grado de abogado con especializacion en derecho penal o fiscal.

Posiblemente una maestria o cursos adicionales en procedimientos penales.
Caracteristicas Psicologicas:

Habilidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos.

Buena capacidad de comunicacién y argumentacion.

Resiliencia emocional para manejar la tension inherente a la posicion.

Retos Esperados:

Manejo del estrés debido a la carga de trabajo y la responsabilidad de presentar
casos solidos.

Enfrentar desafios éticos en la persecucion de la justicia.

Lidiar con la posibilidad de confrontacion y resistencia en casos de gran

repercusion.

Perfil para la Entrevista: Abogado Litigante

Nombre: E.A.O.

Edad: 55 afios.

Experiencia Laboral:

Minimo de 10 afios en litigios.

Experiencia en representacion de clientes en una variedad de casos.
Educacion:

Grado de abogado con énfasis en litigios.

Cursos o formacién continua en areas especificas de litigio.
Caracteristicas Psicologicas:

Habilidad para argumentar de manera persuasiva.

Buena capacidad de negociacion y resolucion de conflictos.

Resiliencia emocional ante la posibilidad de derrotas en casos.

Perfil para la Entrevista: Policia Investigador
Nombre: J.A.A.C.
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Edad: 45 afios.

Experiencia Laboral:

Minimo de 5 afos en fuerzas policiales.

Experiencia especifica en investigaciones criminales.

Educacion:

Diploma de escuela secundaria como minimo; preferiblemente con educacion
policial adicional.

Cursos o certificaciones en técnicas de investigacion y procedimientos legales.
Caracteristicas Psicologicas:

Habilidad para el pensamiento analitico y la resolucion de problemas.
Resiliencia emocional para manejar situaciones estresantes.

Etica sélida y compromiso con la justicia.

Habilidades Técnicas:

Conocimientos solidos en técnicas de investigacion criminal.

Familiaridad con tecnologias de vigilancia y analisis forense.

Habilidad para entrevistar testigos y sospechosos de manera efectiva.

Retos Esperados:

Manejo del estrés en situaciones de investigacién intensiva.

Equilibrio entre la presion para resolver casos y la calidad de la investigacion.
Lidiar con la posibilidad de confrontacion y peligro fisico en el cumplimiento del
deber.

Caracteristicas Fisicas:

Buena condicion fisica para enfrentar situaciones imprevistas.

Habilidad para manejar armas de manera segura y responsable.

Adaptabilidad para trabajar en diversas condiciones y entornos.

Actitudes Colaborativas:

Habilidad para trabajar en equipo con otros miembros de las fuerzas policiales y
con agencias externas.

Buena comunicacién para informar efectivamente sobre el progreso de las

investigaciones.
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Este perfil refleja la complejidad y las demandas del papel del policia investigador,
destacando tanto las habilidades técnicas como las caracteristicas personales
necesarias para desempenfarse efectivamente en el campo de la investigacion
criminal.

Retos Esperados:

Manejo del estrés debido a la carga de trabajo y las expectativas del cliente.
Equilibrio entre la defensa efectiva de los clientes y la ética profesional.

Lidiar con la incertidumbre inherente al proceso legal y los resultados de los casos.

Los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y participaron
de manera voluntaria, garantizando en todo momento la confidencialidad de su

informacion.

Escenario:

Las entrevistas se realizaron en un entorno comodo y privado, preferiblemente en
las instalaciones de sus respectivos lugares de trabajo. Las sesiones se grabaron
con dispositivos de audio y video a través de la plataforma zoom y se tomaron

notas de campo para complementar las transcripciones.

Categorias de Anélisis Preliminares:

Las categorias de analisis se desarrollaran de manera preliminar en funcién de
los objetivos especificos y la teoria subyacente, centrandose en aspectos como
las motivaciones profesionales, el estrés laboral, las estrategias de afrontamiento

y el bienestar psicolégico.

1. Motivaciones y Expectativas:

La categoria de analisis centrada en las "Motivaciones y Expectativas" se concibe
como un elemento dinamico que atraviesa las trayectorias profesionales en el
sistema de justicia mexicana. Inicialmente, esta categoria aborda las motivaciones
gue impulsaron a los individuos a unirse a esta carrera, destacando factores como

el deseo de contribuir a la justicia social y el llamado al servicio publico. Las
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expectativas iniciales se entrelazan intrinsecamente con estas motivaciones,
reflejando aspiraciones profesionales que van desde la imparcialidad en la

aplicacién de la ley hasta la busqueda activa de la verdad.

A medida que la carrera avanza, esta categoria se revela como un fendmeno en
constante evolucion. Se explora como las experiencias laborales, los desafios
personales y los cambios en el contexto sociopolitico pueden influir en la
transformacion de estas motivaciones y expectativas a lo largo del tiempo. Asi, se
revela una narrativa compleja que no solo aborda el ingreso a la carrera, sino que
también ilustra como las motivaciones iniciales y las expectativas experimentan
cambios y adaptaciones en respuesta a las complejidades del trabajo en el

sistema de justicia mexicano.

2. Desafios Emocionales y Psicoldgicos:

Esta categoria de analisis se enfoca en desentrafiar la complejidad de los desafios
emocionales y psicoldégicos que caracterizan el quehacer diario de los
profesionales del sistema de justicia mexicano. Inicialmente, se abordan los
diferentes tipos de desafios que emergen en el entorno laboral, destacando
tensiones como la toma de decisiones dificiles, la exposicion a relatos impactantes
y la gestion de conflictos legales y éticos. A través de ejemplos concretos, se
exploran situaciones especificas 0 casos que encarnan estos desafios,
proporcionando un panorama detallado de las circunstancias que generan

tensiones emocionales.

La segunda dimension de esta categoria ahonda en el impacto de estos desafios
en la salud mental y emocional de los profesionales. Se examinan las
repercusiones a nivel individual y colectivo, considerando aspectos como el estrés
laboral, la fatiga emocional y la resiliencia. Esta categoria busca, por tanto, no solo
identificar y clasificar los desafios emocionales y psicolégicos, sino también

comprender como estos afectan la salud mental de los actores del sistema de
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justicia, contribuyendo asi a una evaluacion integral de la experiencia laboral en

este contexto.

Estrategias de Afrontamiento:

Esta categoria de analisis se centra en explorar las diversas estrategias y
mecanismos que los profesionales del sistema de justicia mexicano emplean para
enfrentar y gestionar el estrés y las demandas inherentes a su labor diaria. Se
examinan las estrategias utilizadas, desde aquellas centradas en la gestion del
tiempo hasta las orientadas hacia el cuidado personal y emocional. A través de
testimonios y experiencias compartidas, se busca ilustrar como los individuos
perciben la efectividad de estas estrategias en el manejo de las presiones

laborales.

Un aspecto crucial de esta categoria implica analizar la evolucion y adaptacion de
estas estrategias a lo largo de la carrera profesional. Se investigan los posibles
cambios o0 ajustes que los profesionales realizan en sus métodos de
afrontamiento, considerando factores como la experiencia acumulada, el
desarrollo personal y las transformaciones en el entorno laboral. Al comprender la
dinamica temporal de estas estrategias, se obtiene una vision mas completa de
cémo los individuos enfrentan y superan los desafios emocionales y psicolégicos,
contribuyendo asi a la comprension global de su experiencia en el sistema de

justicia.

Impacto en el Bienestar:
Esta categoria de andlisis se centra en explorar como el trabajo en el sistema de
justicia mexicano impacta el bienestar psicoldgico y personal de los individuos. Se
examinan los cambios observados en la salud mental y emocional como resultado
directo de las experiencias laborales en el ambito judicial. A través de narrativas
y testimonios, se busca identificar los elementos especificos del trabajo que

influyen en el bienestar, ya sea de manera positiva o negativa.
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Ademas, se explora el efecto del trabajo judicial en las relaciones personales y la
vida cotidiana de los profesionales. Se analiza como las demandas del trabajo se
traducen en cambios en la dindmica familiar, social y personal de los individuos.
Este analisis busca capturar la complejidad de la interaccion entre la vida

profesional y personal de los participantes.

Una dimensién esencial de esta categoria implica reflexiones sobre la importancia
del equilibrio entre el trabajo y el bienestar. A través de las experiencias
compartidas, se busca entender como los profesionales del sistema de justicia
valoran y buscan mantener un equilibrio saludable entre sus responsabilidades
laborales y su bienestar personal. Este enfoque proporciona una perspectiva
integral sobre el impacto del trabajo judicial en la vida de los individuos y destaca
la relevancia de considerar el bienestar en el disefio de politicas y practicas en el

sistema de justicia.

Marco Interpretativo:

El analisis de las entrevistas se realizara desde una perspectiva hermenéutica,
buscando comprender y dar sentido a las narrativas de los participantes en su
contexto.

Se utilizaran teorias previas sobre el estrés laboral y el impacto psicologico del

trabajo en el sistema de justicia para enmarcar la interpretacion.

Procedimiento:

1. Seleccion de participantes y obtencién del consentimiento informado.
Realizacion de entrevistas a profundidad.
Transcripcidn de las entrevistas y toma de notas de campo.
Desarrollo de categorias de andlisis.
Analisis de contenido cualitativo de las entrevistas.

Interpretacion de los resultados en funcion de la teoria y los objetivos.

N o g s~ D

Escritura de informe de investigacion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Motivaciones y Expectativas

Esta categoria de andlisis se centro en explorar como el trabajo en el sistema de
justicia mexicano impacta el bienestar psicolégico y personal de los individuos. Se
examinaron los cambios observados en la salud mental y emocional como

resultado directo de las experiencias laborales en el ambito judicial.

A través de narrativas y testimonios, se busco identificar los elementos especificos
del trabajo que influyen en el bienestar, ya sea de manera positiva o negativa.

Ademas, se exploraron los efectos del trabajo judicial en las relaciones personales
y la vida cotidiana de los profesionales, en correlacion con el analisis de como las
demandas del trabajo se traducen en cambios en la dinamica familiar, social y

personal de los individuos.

Para efecto de este andlisis se busco capturar la complejidad de la interaccion
entre la vida profesional y personal de los participantes, ello en funcion de que, si
bien todos conviven e interactian dentro del sistema de justicia, también tienen
funciones y responsabilidades especificas, todas complejas y de alta

responsabilidad.

En ese sentido, todos como ciudadanos aspiramos a que se nos haga justicia y
se eliminen brechas de desigualdad en un entorno institucional y normativo, eso
en el plano del deber ser, sin embargo, la realidad dista de dichas expectativas en
muchas ocasiones, situacion que es compartida por los operadores del sistema

COMO Se menciona a continuacion.

En relacion con las motivaciones y expectativas del juzgador, el refirio: “La primera
era la ilusion de hacer justicia. El anhelo porque las personas entendieron,
recibieron un satisfactor ante una necesidad que se planteaba. De hecho, la

inclinaciéon para ser abogado estuvo concretamente por un problema familiar.”
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En el caso del juzgador, se conjugd no solo su deseo y aspiracion de ingresar al
sistema por el ideal de justicia desde una posicion medular como es la
administracion de justicia, sino que estuvo generada por el antecedente de un
problema familiar, que se deduce fue de naturaleza juridica derivado de una

accion de injusticia, situacién que favorece su ingreso a la carrera judicial.

Continuando con los motivos y expectativas del abogado, refirié: “Yo tenia una fe
ciega en la justicia, desafortunadamente la justicia existe, pero hay niveles que se
dan y hablo de niveles porque pues desgraciadamente la justicia deberia de ser

igual para todos, sin embargo no la es en la realidad.”

De lo narrado por el abogado, se conduce en el mismo sentido en el ideal de
justicia atendiendo al principio de Ulpiano -jurista romano- de dar a cada quien lo
gue corresponde en un plano de igualdad, sin embargo, coincide en que la misma
no es igual para todos y que se traduce en planos de aplicacion de justicia

desiguales atendiendo a diversas circunstancias.

Ahora bien, en contraste con su historia de vida, el abogado entrevistado sigue en
ejercicio de la profesion con una actitud resiliente en funcion de los propios planos
de desigualdad en que opera el sistema de justicia, manteniendo sus convicciones
pero adecuando su propia filosofia a las circunstancias.

En el polo opuesto, el ministerio publico refirid: “En mis inicios, cuando era el show
penal estuve en la fiscalia de ahi veia coOmo se manejaba el sistema tradicional,
entonces la figura del Ministerio Publico, porque decia es una labor social amable

con la informacion.”

Atendiendo a lo narrado por el ministerio publico entrevistado, su primer contacto
e influencia se da en relacion a sus practicas y pasantias dentro de la institucion
del ministerio publico, donde a pesar del contexto de peligro latente, observo la
bondad de hacer justifica desde la investigacién del delito, sabiendo y conociendo
los riesgos que esto representaba no solo en su esfera personal sino en todo su

entorno como manifiesta en toda la entrevista y que lo ha llevado a vivir con
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mayores cuidados por el tipo de asuntos que conoce.

Por ultimo, de forma complementaria, manifesté el Policia Ministerial lo siguiente:
“Desde tu servidor desde muy joven, desde los 19 afios, yo quise ser policia, una
experiencia personal porgue yo de chico, de adolescente, convivi con agentes de
la policia, con ministerios publicos y el sentido de la justicia, el sentido de realizar
investigaciones que a mi me fasciné el ambito de la investigacién, pues es uno de

los temas que me llevo a decidirse el policia”.

Se precisa que tanto el ministerio publico como el policia ministerial tienen mayor
contacto por la interaccion que se genera el trabajar en la misma institucion,
aungue los dos se ubiquen en planos de actuacion distinto los dos empleos

complementan su actuar para efectos de su funcion en el sistema de justicia.

Atendiendo a lo narrado entonces por el policia ministerial, el contacto desde su
juventud con la policia lo motivo a ingresar y ejercer dicha funcion, que de acuerdo
a los afios de ejercicio cumplié su expectativa con sus capacidades por ser

coincidente con el perfil de puesto requerido.

De todas las respuestas analizadas se aprecia una coincidencia de ingresar para
fortalecer el ideal de justicia, cada uno desde su posicion y en funciones
especificas pero de manera general buscando no sélo un medio de vida sino

también, ser agentes de cambio.

Sin embargo, también de las propias entrevistas se extrae que las motivaciones y
expectativas iniciales han venido modificandose a partir de su ingreso al sistema,
ya que las propias condiciones y dinamica de sus puestos responden a un

contexto del ser con variables no consideradas al inicio.

En conclusion, el andlisis detallado de las motivaciones y expectativas de los
profesionales del sistema de justicia revel6 una evolucion significativa a lo largo
de sus carreras. Al ingresar a la carrera, muchos expresaron motivaciones
arraigadas en el deseo de contribuir a la administracion de justicia y el servicio a

la sociedad. Las expectativas iniciales, a menudo marcadas por un sentido
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idealista, experimentaron ajustes a medida que los profesionales se enfrentaron

a la complejidad y los desafios del sistema.

A lo largo de sus trayectorias, las expectativas evolucionaron en respuesta a la
realidad del trabajo cotidiano y las demandas del sistema judicial. Cambios en las
politicas, la carga de trabajo y la naturaleza misma de los casos contribuyeron a

una reelaboracién constante de sus metas y objetivos profesionales.

Estos hallazgos sugieren que la motivacion inicial, aunque perdurable en muchos
casos, puede ser matizada por la experiencia y la exposicion a los desafios

inherentes al sistema de justicia.

La comprension de estas motivaciones cambiantes no solo ofrecié perspectivas
valiosas sobre la psicologia de los profesionales del sistema de justicia, sino que
también sefala areas clave para el apoyo y desarrollo continuo en el ambito

laboral.

Desafios Emocionales y Psicolégicos

Esta categoria de analisis se enfoc6 en desentrafiar los desafios emocionales y
psicolégicos que enfrentan los jueces, fiscales y defensores publicos en su trabajo
diario dentro del sistema de justicia mexicano. Se abord6 la variedad de
situaciones y casos que generan desafios emocionales, proporcionando ejemplos

concretos para ilustrar las complejidades que enfrentan estos profesionales.

La investigacion exploré el impacto de estos desafios en la salud mental y
emocional de los participantes. A través de narrativas detalladas, se busco
entender cOmo estas experiencias afectan la estabilidad psicologica a corto y largo

plazo.

50



Se examinaron las reacciones emocionales, el nivel de estrés percibido y
cualquier consecuencia psicologica evidente, ello atendiendo a los perfiles

especificos de los entrevistados.

Comenzando con el Juzgador, él manifestd que su desempefio es bastante
complicado en funcion de encontrarse en el medio de las partes, refiriendo en
especifico lo siguiente: “Bueno, vamos a partir los emocionales, hijole, como estoy
en la materia penal, ciertamente el hecho de analizar un feminicidio, un secuestro,
un homicidio, delincuencia organizada, dentro de uno en la psique, queda, pues
para mi, cierto miedo, cierta inquietud, por el hecho de pensar que puede existir

rivalidad o venganza.”

Conforme a lo narrado, resulta bastante complejo el desafi6 emocional y
psicolégico para el juzgador, ya que el hecho de dictar una sentencia de libertad
o de condena en favor del imputado puede traer consecuencias mas alla del plano
legal, lo cual genera una situacion de estrés constante en su vida cotidiana por la

consideracion de posibles represalias por hacer su trabajo.

En relacién con el Abogado, al tener una funcién de naturaleza privada, los
desafios son distintos y van mas encaminados a su desempefio profesional,
retomando sus palabras menciond: “Bueno, el desafio es siempre tratar de ser
mejor en el trabajo, tratar de conseguir los mejores resultados para los clientes,
no siempre tienen la razon y tratamos de ser lo mas transparentes con ellos al
explicarles cuando si y cuando no tienen la razon en algunos asuntos, no se trata
de tomar asuntos por tomarlos, sino explicarle al cliente cudl es la realidad de las
cosas y emocionalmente de repente el cliente no lo acepta, si o sea €l viene y
busca que aungue no tenga la razén quieren que uno le solucione sus problemas
y si, en cierto momento uno se siente comprometido y afectado emocionalmente

en querer cumplir las expectativas de una persona’.
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Como de su respuesta se aprecia, su mayor desafio psiquico y emocional es en
relacion con cumplir con las expectativas del cliente y que se conjuga con el nivel
de exigencia que el propio cliente demande, lo cual es una constante en su vida
lo que se traduce en estrés constante por el lapso en que interactta con su cliente

atendiendo al lapso de resolucién de sus asuntos.

Continuando con el Ministerio Publico, al tener una perspectiva similar al juzgador
por ser un empleado publico son coincidentes sus desafios psicolégicos y
emocionales: “Los principales desafios psicol6gicos es el, realizar la separacion
con la separacién laboral, no casarse con los asuntos. Eventualmente se tiene

que particularizar el asunto con cada persona, pero no hacerlos nuestros.”

Al ser la materia penal una rama del derecho de matices muy marcados, la carga
emocional y psicolégica trasciende mas alld de sus oficinas, manteniendo un
estado de alerta permanente lo que conlleva un desgate psicolégico por la

consideracion de represalias y venganzas por hacer su trabajo.

En el mismo sentido, el Policia Ministerial sigue una suerte de dinamica similar al
del ministerio publico pero con una intensidad mayor al ser el area operativa:
‘Joder, es una de las preguntas mas complejas porque te modifica la vida, ;no?
Te modifica la vida desde un aspecto inclusive geografico. Tu servidor estuvo
comisionado en ese tiempo en Culiacan, Sinaloa y las medidas de seguridad
personales para tu servidor eran unas, a diferencia de las que tomaba yo estando
en la Ciudad de México, que eran otras, no dejaba de cuidarme, pero eran otras,

;no?”.

En resumen, el analisis de los desafios emocionales y psicologicos enfrentados
por los operadores del sistema de justicia proporcioné una vision profunda de las
complejidades inherentes a sus roles. Se identificaron diversos tipos de desafios,
desde la gestion del estrés hasta la confrontacibn con situaciones

emocionalmente intensas y casos dificiles.
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Estos desafios no solo son inevitables, sino que también evolucionan a lo largo
de la carrera, reflejando la dinamica cambiante del sistema judicial y las demandas
del trabajo diario.

Los ejemplos especificos de situaciones que generan desafios emocionales
ilustran la diversidad de experiencias vividas por los profesionales. La carga
emocional de lidiar con casos sensibles o enfrentarse a la injusticia puede tener
un impacto significativo en la salud mental y emocional de los operadores del
sistema de justicia. Este analisis destaca la importancia de reconocer y abordar
estos desafios de manera proactiva para garantizar la salud y el bienestar a lo

largo de sus carreras.

En Jdltima instancia, la conclusién es clara: los desafios emocionales y
psicolégicos son parte integral de la labor en el sistema de justicia, y se necesita
un enfoque holistico y comprensivo para gestionarlos de manera efectiva. Estos
hallazgos ofrecen orientacién valiosa para implementar medidas de apoyo y
desarrollo profesional que aborden directamente los aspectos emocionales y

psicolégicos de la labor judicial.

Estrategias de Afrontamiento

Dentro de la investigacién, se ha dado una atencion especifica a las estrategias y
mecanismos que emplean los jueces, fiscales y defensores publicos para hacer
frente al estrés y las demandas laborales. Esta categoria buscé entender en
profundidad cémo los profesionales del sistema de justicia han desarrollado y

utilizado estrategias para gestionar las tensiones inherentes a su trabajo.
Se exploraron las diversas estrategias de afrontamiento, desde aquellas

centradas en el manejo del estrés inmediato hasta aquellas que abordan aspectos

mas amplios de bienestar psicolégico. La efectividad percibida de estas
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estrategias fue analizada para comprender qué enfoques han resultado mas

beneficiosos en la gestion de las demandas laborales.

Como se puntualizé en las otras categorias de andlisis, el estrés al que se
someten los operadores del sistema de justicia es intenso y permanente por la
duracion de los asuntos y por las posibles consecuencias que representa, sin
embargo, los entrevistados llevan afos desempefiando sus funciones y la

pregunta fue ¢ Cémo afrontan dicho contexto?

Atendiendo a lo mencionado por el Juzgador: “Como lo superas a través de
lecturas, a través de otras cosas que dejen a un lado ese punto dificil de la

humanidad, ;no?”

En el mismo sentido el Abogado lleva una dinamica de afrontamiento similar:
“Empiricamente yo creo que mi forma de combatir el estrés es a través del
ejercicio, el salir a correr, el hacer este ejercicio por las mafianas, me despeja la
mente, me encuentro mas motivado para hacer mi trabajo, y me ayuda mucho a

afrontar las cosas con mas tranquilidad y con mas objetividad.”

También el Ministerio publico sigue una tendencia similar a pesar de tener una
funcion distinta: “Si, como tal, me sirve mucho hacer ejercicio, liberar el estrés a
través del dibujo. Sin embargo, en la practica de lo mas facil y sencillo, tomar,
bailar, alcohol, que son las formas de liberacion de las propiedades factibles,
porque lo que genera es que en un tiempo libre lo que vamos a hacer es ir con los

comparneros.”

Por ultimo, también coincide el Policia Ministerial en sus estrategias de
afrontamiento: “A mi me gusta mucho el béisbol obviamente y una de las partes
mMAas importantes es acercarme a esta parte, la lectura, el béisbol, el cine, que me
llevaron a poder mantenerme porque ademas tienes un factor como policia

federal, en muchas ocasiones no estas con tu familia, a mi me tocé esta etapa,
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fue mi segunda oportunidad en una plaza, yo esta situacion que te comento la
enfrento a la edad de 21 afios y no mal recuerdo y entonces en ese sentido pues
simple y sencillamente el hecho es que en aquel tiempo pues obviamente con
toda la juventud por delante con las herramientas necesarias para cumplir tu
trabajo en el &mbito de portar un arma de fuego larga, un arma de fuego corta,

pues simple y sencillamente pues me hubiera gustado.”

Como se aprecia, un aspecto crucial fue la observacion de posibles cambios o
ajustes en las estrategias de afrontamiento a lo largo de la carrera. Esto
proporcion6 una vision de la adaptabilidad de los profesionales a medida que

enfrentan nuevas experiencias y desafios en su trayectoria laboral.

La comprension de estas estrategias no solo es relevante para la salud mental
individual, sino que también sugiere &reas para intervenciones y apoyos
institucionales destinados a mejorar la calidad de vida laboral en el sistema de

justicia.

En conclusién, el andlisis de las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
operadores del sistema de justicia reveld la diversidad de enfoques adoptados
para hacer frente al estrés y las demandas laborales. Se identificaron diversas
estrategias, desde mecanismos personales hasta recursos institucionales, cada
uno desempefiando un papel crucial en la gestion del impacto emocional y

psicolégico del trabajo judicial.

La efectividad percibida de estas estrategias varid, y se reconocieron que ciertos
enfoques pueden evolucionar a lo largo de la carrera. Algunas estrategias pueden
ser mas exitosas en situaciones especificas, mientras que otras pueden requerir
ajustes a medida que los operadores ganan experiencia y enfrentan nuevos

desafios.
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Impacto en el Bienestar

El andlisis se ha extendido a evaluar los cambios en el bienestar psicolégico y
personal como resultado del desempefio laboral en el sistema de justicia. Se
busca comprender como la naturaleza de su trabajo influye en el equilibrio entre

la vida profesional y personal de jueces, fiscales y defensores publicos.

Este enfoque incluyé la observacién de posibles cambios en el bienestar
emocional y psicolégico a lo largo del tiempo. Se exploraron las dinamicas de
cémo el trabajo en el sistema de justicia puede afectar las relaciones personales
y la vida cotidiana de los profesionales. Ademas, se indago sobre las reflexiones
de los participantes respecto a la importancia de mantener un equilibrio saludable

entre las responsabilidades laborales y el bienestar personal.

Atendiendo a lo reflexionado por el Juzgador: “Yo creo que lo mas importante es
la familia. A través de la familia, los que me apoyaron, no niego que haya sido
terrible el sefialamiento de los medios, creo que hasta la actualidad no hace, no
se entiende el trabajo jurisdiccional y lo mas dificil que no se litiga en un juzgado,
sino que se litiga a través de la prensa y eso es impropio.”

Continuando, el Abogado sigue la misma linea de sus motivaciones y expectativas
iniciales, sopesa el estrés constante con el sentimiento de satisfaccion y del deber
cumplido: “Bueno, en relacion a lo de como es la experiencia de mi trabajo en el
sistema de justicia, pues son situaciones muy bonitas para uno, acostumbrados
al estrés laboral, tratamos de hacerlo lo mejor posible, pero sin permitir que

psicolégicamente nos afecte.”

En relacion con el Ministerio Publico, la constante de inseguridad ve mermado su
bienestar psicolégico y emocional por las altas cargas de presion y estrés a las
cuales se ve sometido: “Yo creo que se ha afectado en gran punto de vista el
conocer como es el sistema, conocer los riesgos que manejas, para que las

personas a tu alrededor ya no las quieras tener tan cerca, hasta con implementar
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una medida de proteccion, los imputados, han amenazado en varias ocasiones,
no solo conmigo, sino con las personas a mi alrededor, el bienestar propio es el
de las personas que queremos, por algo es que trabajamos para que la sociedad

como tal funcione en el sentido de que haya menos delitos.”

En el mismo sentido Policia Ministerial: “Si los he notado obviamente, una de las
cuestiones mas importantes es que cuando renuncie a todos, te vuelves
intolerante en algunos puntos y ese es un claro ejemplo, ¢no? Otra situacién te
vuelves un tanto cuanto ermitafio y que por esa parte es importante la terapia, la
ayuda profesional y que de alguna manera pues tienes que comprender a convivir
el comportante como policia y el dejar de ser policia y aparte en otro aspecto

importante, creo que hay una situacién que debemos considerar.”

Esta categoria proporcioné una vision holistica de cdmo el ejercicio profesional en
el sistema de justicia no solo impacta la esfera laboral, sino también la vida fuera
del ambito profesional. Este anadlisis contribuyéo a la comprension de la
complejidad de las experiencias de los profesionales del sistema de justicia
mexicano y destaca la importancia de considerar el bienestar en cualquier

intervencion o mejora futura en el sistema.

En sintesis, el andlisis del impacto en el bienestar de los operadores del sistema
de justicia revelé una compleja interrelacion entre el trabajo en el sistema judicial
y la vida personal. Se observaron cambios significativos en el bienestar
psicolégico y personal como resultado directo de las experiencias laborales,
destacando la necesidad de una atencion integral en la gestién del equilibrio entre
el trabajo y la vida cotidiana.

Las tensiones inherentes a la labor judicial, como las altas cargas de trabajo y la

toma de decisiones dificiles, ejercen una influencia palpable en las relaciones

personales y en la vida cotidiana de los profesionales. El reconocimiento de estos
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impactos es esencial para comprender la complejidad del bienestar en este

contexto.

La reflexion sobre la importancia del equilibrio entre el trabajo y el bienestar
subraya la necesidad de politicas y practicas que apoyen activamente el bienestar

de los operadores del sistema de justicia.

Este andlisis destaco la importancia de medidas que promuevan un entorno de
trabajo saludable y sostenible, reconociendo que el bienestar personal no sélo es
vital para la salud individual de los profesionales sino también para la eficacia y

legitimidad a largo plazo del sistema de justicia en su conjunto.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Considerando que todos los perfiles involucrados, ya sean jueces, fiscales o
defensores publicos, comparten un comun denominador de enfrentar altas cargas
de trabajo y la toma de decisiones de gran impacto, se puede destacar que este
factor contribuye de manera significativa a los desafios emocionales vy

psicolégicos que experimentan.

En el analisis de los resultados, se observa que las altas cargas de trabajo y la
presién asociada a la toma de decisiones generan una serie de desafios
emocionales. La responsabilidad inherente a su labor, la necesidad de manejar
casos complejos y, en ocasiones, la exposicion a situaciones emocionalmente

intensas contribuye al estrés y a la carga psicologica.

En términos de las estrategias de afrontamiento, se destaca que los profesionales
desarrollan mecanismos especificos para lidiar con estas tensiones. Se evidencia
la importancia de estas estrategias como herramientas cruciales para mantener la
salud mental y emocional en un entorno laboral demandante. Sin embargo,
también se reconoce gue estas estrategias pueden variar entre individuos y que

la efectividad percibida puede depender de factores contextuales y personales.

En el contexto de la discusién, se podria profundizar en cémo las altas cargas de
trabajo y la toma de decisiones influyen en la naturaleza de los desafios
emocionales, asi como en la eleccion y efectividad de las estrategias de
afrontamiento adoptadas por los profesionales del sistema de justicia mexicano.
Este enfoque permitiria una comprension méas detallada de como estos factores
impactan en la salud mental y emocional de los individuos y, por ende, en la

calidad general del sistema de justicia.

En conclusion, la investigacion sobre las experiencias y desafios psicoldgicos en

el trabajo de jueces, fiscales y defensores publicos en el sistema de justicia
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mexicana proporciona una vision profunda y contextualizada de la vida profesional

de estos operadores.

A través del analisis de motivaciones y expectativas, desafios emocionales y
psicolégicos, estrategias de afrontamiento y el impacto en el bienestar, se ha
revelado una compleja red de factores que influyen en la salud mental y emocional

de estos profesionales.

Se observé que las motivaciones para ingresar al sistema de justicia estan
vinculadas a un sentido de servicio y justicia, pero a lo largo de la carrera, estas
motivaciones pueden verse afectadas por desafios emocionales y psicolégicos

significativos.

En ese sentido, los desafios, que van desde la carga de trabajo hasta la toma de
decisiones dificiles, impactan la salud mental y emocional de manera tangible,
esto como de las entrevistas y analisis se verificd a la luz de las teorias

psicoldgicas aplicadas.

No obstante, me percaté que los profesionales han desarrollado estrategias de
afrontamiento para lidiar con estas tensiones, aunque su efectividad puede variar.
Ademas, adverti sobre la importancia de considerar el bienestar como un

componente esencial para la sostenibilidad del sistema de justicia.

En ultima instancia, consideramos que abordar estos desafios desde un enfoque
integral, que promueva estrategias efectivas de afrontamiento y considere el
bienestar como un elemento fundamental, es esencial para garantizar un sistema

de justicia equitativo y sostenible en México.
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Consideraciones éticas

Comenzando con las consideraciones éticas, éstas fueron fundamentales al llevar
a cabo las investigaciones y entrevistas practicadas ya que se involucré a
profesionales que se desempefian en el sistema judicial mexicano en particular
en el Estado de Puebla atendiendo a la sensibilidad de sus puestos asi como de

las propias experiencias y desafios psicolégicos en sus respectivos trabajos.

En ese orden de ideas se procede a enunciar algunas consideraciones éticas

clave que se tuvieron en cuenta en el presente documento:

Confidencialidad:

Se implementaron medidas para salvaguardar la confidencialidad de la
informacion. Se tomaron precauciones para que las respuestas de los
participantes y cualquier dato sensible se manejaran de manera confidencial. Se
evitd la identificacion directa de individuos en informes y publicaciones para

preservar su privacidad.

Consentimiento informado:

La obtencién de consentimiento informado fue un procedimiento esencial. Antes
de su participacion en el estudio, se proporcioné a cada participante informacion
clara y comprensible sobre la naturaleza del proyecto, los posibles riesgos y
beneficios, asi como la voluntariedad de su participacion. Solo se procedidé con

aguellos que otorgaron su consentimiento explicito.

Anonimato:

Se asegurd el anonimato de los participantes siempre que fue factible. Se
asignaron codigos o seudénimos en lugar de identificadores reales en los datos
recopilados, garantizando asi que las respuestas no pudieran rastrearse

directamente a individuos especificos.
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Respeto a la autonomia:

Se respetd la autonomia de los participantes, permitiéndoles retirarse del estudio
en cualquier momento sin consecuencias negativas. Se enfatizo la voluntariedad
de la participacion, y se abordaron temas sensibles con discrecionalida para evitar

malestar innecesario.

Impacto emocional:

Dado que el tema abordaba desafios psicoldgicos, se anticipd y abordo el posible
impacto emocional en los participantes. Se proporcionaron recursos de apoyo y
se establecié un protocolo para gestionar situaciones en las que se requiriera
asistencia adicional, asegurando el cuidado de la salud emocional de los

participantes.

Representacion precisa:

La representacion precisa y ética de las experiencias de los participantes fue
esencial. Se evitaron distorsiones que pudieran perjudicar la percepcion publica
de estos profesionales o comprometer su integridad. La transparencia y
honestidad en la presentacion de resultados fueron principios rectores en la

divulgacion de los hallazgos del estudio.
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ANEXOS

Consentimiento informado

=

CONSENTIMIENTO INFORMADO suU

Gracias por colaborar de esta investigacion que surge en el marco del Manuscrito
recepcional que realizara el alumno Carlos Guillermo Gémez Zamudio para obtener el
titulo de Lic. en Psicologia dentro de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala en la
Universidad Nacional Auténoma de México. La investigaciéon denominada “ANALISIS
CUALITATIVO DE LAS EXPERIENCIAS Y DESAFIOS PSICOLOGICOS EN EL
TRABAJO DE JUECES, FISCALES Y DEFENSORES PUBLICOS EN EL SISTEMA DE
JUSTICIA MEXICANA” es dirigida por la Dra. Adriana Hernandez Gomez, docente de la
Universidad, y tiene por objetivo: Explorar y comprender las motivaciones, desafios
emocionales, estrategias de afrontamiento y el impacto psicoldgico y personal de
los profesionales del sistema de justicia en México en el ejercicio de sus
respectivas carreras.

La investigacion se realizara a través del . Como
participante de esta investigacion, usted se compromete a lo que describimos a
continuacion:

Participar voluntariamente.

Mantener la confidencialidad.

Ser veraz y honesto en sus respuestas.

Retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
Permitir el uso anénimo de la informacion.
Proporcionar informacion de contacto.

Comprender el proposito del estudio.

Conocer sus derechos.

Conocer riesgos y beneficios.

FECHAS Y HORARIOS:

Las sesiones/entrevistas seran audio-grabadas con fines Unicamente de investigacion y
la informacién que se recabe sera confidencial y anénima. El contenido de las
grabaciones so6lo podra ser analizado para los objetivos planteados y descritos
anteriormente.

Su firma de este consentimiento informado es indispensable para participar de la
investigacion.

Nombre completo y firma
Fecha:
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Guioén de entrevista

Entrevistador: [Nombre del Entrevistador]
Fecha de la Entrevista: [Fecha]

Nombre del Participante: [Nombre del Participante]
Cargo y Experiencia Profesional: [Cargo y Afios de Experiencia]

Objetivos de la Entrevista:

Explorar las motivaciones y expectativas del participante al ingresar a su
carrera en el sistema de justicia mexicana.

Identificar los desafios emocionales y psicoldgicos que enfrenta en su
trabajo diario.

Analizar las estrategias de afrontamiento que emplea para lidiar con el
estrés y las demandas de su profesion.

Evaluar el impacto de su trabajo en su bienestar psicolégico y personal.

I. Motivaciones y Expectativas:
Pregunta 1: ¢Cuales fueron sus principales motivaciones y expectativas al
decidir ingresar a la carrera de [Juez/Fiscal/Defensor Publico] en el sistema de

justicia mexicana?

Pregunta 2: ; Como se ha visto reflejada la realidad de su trabajo en el sistema
de justicia en comparacion con sus expectativas iniciales?

Il. Desafios Emocionales y Psicoldgicos:

Pregunta 3: ¢ Cuales son los principales desafios emocionales y psicolégicos
gue enfrenta en su trabajo diario como [Juez/Fiscal/Defensor Publico]?

Pregunta 4: ¢Puede compartir ejemplos de situaciones o casos que le hayan
resultado particularmente dificiles desde el punto de vista emocional o
psicologico?

lll. Estrategias de Afrontamiento:

Pregunta 5: ¢Qué estrategias o0 mecanismos de afrontamiento ha empleado
para lidiar con el estrés y las demandas de su profesién?

Pregunta 6: ¢ Ha buscado apoyo o asesoramiento psicolégico o emocional para
ayudarle a enfrentar los desafios de su trabajo? Si es asi, ¢cdmo ha sido su
experiencia?

IV. Impacto en el Bienestar Personal:
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Pregunta 7: ¢ Como ha experimentado que su trabajo en el sistema de justicia
mexicana afecta su bienestar psicoldgico y personal?

Pregunta 8: ¢ Hanotado cambios en su vida personal, relaciones familiares
o salud mental relacionados con su trabajo? ¢De qué manera?

V. Recomendaciones a homologos:

Pregunta 9: ¢Qué consejos o0 recomendaciones podria ofrecer a otros
profesionales que desean ingresar o ya trabajan en el sistema de justicia
mexicana, considerando los desafios psicologicos y emocionales que enfrenta?

Pregunta 10: ¢ Desea agregar algo mas que considere relevante en relacién con
Su experiencia en el sistema de justicia?
V. Impacto en la Comunidad y la Justicia:

Pregunta 11: ; Como percibe que su trabajo en el sistema de justicia mexicana
impacta en la comunidad y en la busqueda de justicia en México? ¢Cbémo
maneja la presion y las expectativas de la sociedad?

VI. Apoyo y Recursos:

Pregunta 12: ¢ Qué tipo de apoyo y recursos considera que son necesarios para
los profesionales en su posicién a fin de enfrentar los desafios emocionales y
psicoldgicos en su trabajo? ¢ Qué cambios 0 mejoras en el sistema de justicia
podria sugerir?

VII. Cuidado Personal y Bienestar:

Pregunta 13: ¢ Qué practicas de cuidado personal o estrategias de bienestar ha
adoptado en su vida cotidiana para mantener su salud mental y emocional?
¢ Recomendaria alguna practica especifica a otros profesionales?

VIII. Resiliencia y Exito Profesional:

Pregunta 14: A lo largo de su carrera, ¢como ha desarrollado la resiliencia para
enfrentar los desafios psicolégicos en su trabajo? ¢ Cuales considera que han
sido sus mayores logros profesionales relacionados con su salud mental?

IX. Impacto de la Pandemia:

Pregunta 15: Dado el impacto de la pandemia de COVID-19, ¢ como ha afectado
su trabajo y su bienestar psicologico? ¢Ha experimentado cambios

significativos en su enfoque y estrategias de afrontamiento debido a la
pandemia?
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X. Recursos y Apoyo Externo:

Pregunta 16: ¢ Ha buscado o utilizado recursos externos como grupos de apoyo,
terapia o programas de bienestar proporcionados por su institucion o
externamente? ¢Como han influido estos recursos en su capacidad para
enfrentar los desafios psicolégicos?

XI. Desarrollo Profesional y Estrategias de Mejora:

Pregunta 18: (Cémo ha evolucionado profesionalmente a lo largo de su
carrera? ¢ Ha identificado estrategias o cambios que le han ayudado a mejorar
su bienestar psicolégico y a enfrentar los desafios de manera mas efectiva?

Xl. Cierre y Agradecimiento:

Pregunta 21: ¢Hay algun aspecto adicional que desee compartir antes de
finalizar la entrevista?

Entrevistador: Agradezco sinceramente su participacion en esta entrevista y por
compartir sus experiencias. Sus perspectivas son de gran valor para la
investigacion.

Entrevista Juzgador

Nombre: J.A.S.H.

Edad: 50 afios.

Experiencia Laboral:

Minimo de 15 afios en el sistema judicial.

Experiencia en laresolucién de casos complejos y de alto impacto.
Haber manejado una variedad de areas legales para obtener una vision
integral del sistema judicial.

Educacion:

Grado de abogado con especializacion en derecho penal o areas afines.
Posiblemente una maestria o doctorado en derecho.

Caracteristicas Psicoldgicas:

Capacidad analiticay de pensamiento critico.

Fortaleza emocional para lidiar con casos emocionalmente desafiantes.
Habilidad para tomar decisiones éticas y morales en situaciones
complejas.

Entrevista Magistrado 1

Tue, 11/21 08:02AM - 31mins

68



Unknown speaker 00:01

Buenos dias. Damos la mas cordial que queda nuestro participante. Es el
magistrado J.A.S.H. Estamos a 27 de octubre de dos mil veintitrés siendo
las diez de la mafiana con veinticinco minutos.

Unknown speaker 00:21

iSuscribete! y nuestro propdésito es hacer una entrevista con preguntas
abiertas sobre nuestro tema de un estudio cualitativo sobre las
experiencias que tienen jueces, fiscales y abogados sobre la imparticién
de justicia, obviamente es de una perspectiva psicolégica y que se
desarrollara a través de un didon previamente establecido y teniendo un
potentecito para llevar a cabo nuestra actividad.

Unknown speaker 00:59

El nombre de estos servidores Carlos Guillermo Gomez Zamudio en la
carrera de psicologia en la Facultad de Estudos Superiores de Iztacala. Mi
matricula es la 420 -107 -538, estamos en la materia 908 y procedo con el
nombre de nuestro magistrado que es el magistrado, que empertenece al
Poder Judicial del Estado de Puebla, es 27 de octubre de 2023 y nos va a
platicar un poquito bienvenido magistrado a estacharlasobre el cargo que
tienes los afios de experiencia con que cuentas en tu trayectoria para
efectos de dar contento a la entrellita de como ha influido estas variables
psicoldgicas en tu trabajo.

Unknown speaker 01:55

Te damos la mas cordial bienvenida. Muchas gracias, muy buen dia. mi
nombre es Jarenalvinos Soriano Normandes, estoy actualmente como
magistrado en la tercera sala penal. Mi trayectoria han nacido juez en
diversos distritos judiciales desde el afio 2012, concretamente el 27 de
noviembre, estoy de magistrado, el proximo afio cumplo 30 afios de
antigiedad en el Poder Judicial.

Unknown speaker 02:46

He sido también consejero en la Judicatura, he participado en la Comisién
para el Agadro. elaboracion del anteproyecto del Coédigo de
Procedimientos Civiles, que es el que actualmente nos rige, aunque con
sus conflictos de vigencia con el Cddigo Nacional de Procedimientos
Civiles y Fondiares de México.

Unknown speaker 03:17

De alguna u otra forma he visto muchos cambios, pero ninguno en
relaciéon a la salud mental de los funcionarios judiciales. A la orden.
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Muchas gracias. Una gran trayectoria, un camino totalmente recorrido en
el poder judicial para efectos de nuestra entrevista, un papel idénel.

Unknown speaker 03:51

En el primer bloque, que es las motivaciones y expectativas, esto
conforme a los objetivos para efectos de nuestra investigacion, que son
explorar las motivaciones y expectativas del participante, identificar los
desafios emocionales y evaluar el impacto de su trabajo de bienestar
psicolégico y personal.

Unknown speaker 04:11

Procedemos con el primer bloque de dos preguntas. La primera es,
¢cuales fueron sus principales motivaciones y expectativas al decidir
ingresar ala carrera de juez en el sistema de justicia mexicana?

Unknown speaker 04:25

Que pregunta tan afieja. La primera era la ilusion de hacer justicia. El
anhelo porque las personas entendieron, recibieron un satisfactor ante
una necesidad que se planteaba. De hecho, la inclinacién para ser
abogado estuvo concretamente por un problema familiar.

Unknown speaker 04:58

creo que como muchos, ¢no? Este en esta contextualidad de la sociedad,
pues creo que nadie se salva de tener un problema de indole legal, ¢no?
Esa fue la motivacion y ya cuando protesté como juez o algo muy
particular, muy curioso, porgue realicé mi examen de oposicién para ser
juez, pensando todavia de manera inmadura, que pues mi magistrado no
me queriay por eso me mandaba al concurso, ¢no?

Unknown speaker 05:43

Resulté ser el tnico que acertd a la problematica planteada en el examen
practico en materia civil. que es lo que me gusta a mi. Y ese fue el punto
de. De haber llegado como juez, haber concursado como juez, tener el
ideal de la de lajusticia de aplicar el derecho en favor del justiciable.

Unknown speaker 06:20

Gracias. Otra otra pregunta. Esta misma serie de motivaciones. Es como
se ha visto reflejada la realidad de su trabajo en el sistema de justicia en
comparacion con sus expectativas iniciales? CoOmo se ha visto reflejado?

Unknown speaker 06:41
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Bueno, en un punto muy subjetivo, creo que si puedo decir que en mi
experiencia personal se ha logrado cumplir ese objetivo de justicia. Y asi
lo digo, son tres juicios de algunaformaiconos en mividay que han tenido
una trascendencia para la, para el estado de pueblo, para la sociedad
global.

Unknown speaker 07:09

El primero fueron 98 juicios reivindicatorios que se transformaron en lo
gue actualmente es el periférico que corresponde desde los Pioto Yac
frente alavista hasta San Lorenzo al Mecatla, paralos que estén en Puebla
podran identificar dénde esta el outlet.

Unknown speaker 07:35

Y todo esa parte del periférico ese es un punto donde ahi me timano y que
no se conoce, pero que cumpli6 mi motivacion inicial y profesional. El
segundo fue un juicio de Ejecutivo Mercantil de la gente con
organizaciones que dogru, pero en general exactamente habia.

Unknown speaker 08:26

Porque los actos que se realizaron jurisdiccionalmente como la ocupacién
de ese terreno en un procedimiento de corte administrativo fueron
avalados por la Suprema Contra de Justicia.

Unknown speaker 08:42

Actualmente forma parte del museo Barroco y otra de un parque
metropolitano. Entonces siento que si se cumplié con la con la idea que
yo tenia la motivacion y que de alguna manera hace con brote mi actuar
con mi pensamiento.

Unknown speaker 09:06

Excelente, muchas gracias. En el siguiente es teméatico que seria los
desafios emocionales psicoldgicos. La pregunta que planteamos es
¢, Cuales son los principales desafios emocionales psicoldgicos que
enfrenten su trabajo diario?

Unknown speaker 09:26

Pues desafios emocionales y psicolégicos. Bueno, vamos a partir los
emocionales, hijole, como estoy en la materia penal, ciertamente el hecho
de analizar un feminicidio, un secuestro, un homicidio, algun punto de,
antes de mi potencia organizada, dentro de uno en la psique, queda, pues
para mi, cierto miedo, cierta inquietud, por el hecho de pensar que puede
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existir rivalidad o vengance.
Unknown speaker 10:05

Y en el aspecto psicolégico, pues es un punto que se trata
individualmente, ¢no? Como lo superas a través de lecturas, a través de
otras cosas que dejen a un lado ese punto dificil de la humanidad, ¢no?

Unknown speaker 10:28

¢, Como es la comision de delitos? Muchas gracias. La pregunta es ¢Puede
usted compartir ejemplos de situaciones o casos que le hayan respondido
particularmente y dificiles desde el punto de vista emocional o
psicolégico, obviamente, guardando la secrecia y confidencialidad en la
identidad de las personas, pero de manera muy general, como el caso de
los que se han hecho, cOmo trataba ese caso, que le representd
complejidad.

Unknown speaker 11:02

¢, Como afectd eso? Hijoles, si, pues yo creo que el dltimo de los que ya
les comenté resultaba ser para mi el méas dificil emocionalmente, porque
razén, porque como actuaba en un punto de resolucién de un conflicto
indole administrativo, los involucrados, que era gobierno del Estado y otra
persona, reservd su nombre respecto de la tenenciay la ocupacion de un
predio que formaba parte de una unidad territorial.

Unknown speaker 11:56

En ese en particular tuve denuncias, tuve un golpe teo mediatico, tuve
presiones particulares, tuve en mi fisico una merma, un desgaste, un
estrés mas alla de lo habitual en la carrera judicial. ¢ Cémo se logr6?

Unknown speaker 12:24

Yo creo que lo més importante es la familia. A través de la familia, los que
me apoyaron, no niego que haya sido terrible el sefialamiento de los
medios, creo que hasta la actualidad no hace, no se entiende el trabajo
jurisdiccional y lo més dificil que no se litiga en un juzgado, sino que se
litiga a través de la prensay eso es impropio.

Unknown speaker 12:59

Ciertamente esa circunstancia genera un problema de angustia. No niego
gue por eso tuve crisis de angustia, ansiedad, problemas
gastrointestinales que fueron canalizando a motu propio porque apoyo no
hay directamente de arrestar.
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Unknown speaker 13:41

perdén perddn este no esta abierto el micr6fono. Perddn, en nuestro
cuarto blogue habla sobre el impacto de estar persona. La pregunta es
¢cémo ha experimentado el trabajo en el de la justicia de esa afectacion a
su bienestar psicologico y personal.

Unknown speaker 14:03

Hijole, ¢ Cdmo ha afectado pues a mi en particular me ha afectado rey Tero
en mi familia, en mi familia es la que mas apoyado en ese sentido para
pues para mitigar ese problema psicologico. Salen, ¢Qué es lo que uno
hace ante la ausencia de un programa de una importancia que le den al
punto psicolégico ala salud mental de los servidores publicos?

Unknown speaker 14:40

Lo que uno hace es gustar a terapias ocupacional, y que puedan hacer los
puntos psicoldgicos para bajar ese estrés emocionales, vamos a llamarle.
espasmos de intietud. Yo como localiz6 pues dando clases, estudiando,
cocinando para familia, con alguna terapia ocupacional de pintar o armar
o hacer algo, pero es totalmente particular.

Unknown speaker 15:21

No existe unaregla, una norma, un programa, un plan de accion donde el
servidor publico pueda con apoyo de las instituciones establecidas llevar.
Tengo conocimiento de que hay otros casos donde si hay tratamiento
psicolégico y que son los menos.

Unknown speaker 15:46

Con toda honestidad también tengo conocimiento de que algunas
personas no lo superan y han caido en nuestros vicios, por ejemplo el del
alcoholista. Muchas gracias. Un sentido, he notado cambios en su vida
personal, en sus relaciones familiares o en su salud mental relacionados
con su trabajo, de qué manera podemos tener esta experiencia como
juzgador.

Unknown speaker 16:16

Si, si, los he notado, si bien es cierto que un problema genera angustia,
también en su fase positiva ha generado unién, cohesion, descubrimiento
de verdaderos amigos, apoyo en algunos casos. Y no sé, el asalcamiento
a Dios, esos pueden ser algunos cambios evidentes.

Unknown speaker 16:47
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En el bloque de impacto en la comunidad y la justicia, ¢ COmo percibe que
su trabajo en el sistema de justicia impacta en la comunidad? Y en ese
sentido, ¢cOmo maneja la presidon y las expectativas de la sociedad?

Unknown speaker 17:08

Lo vi que buena pregunta. La dividimos por como se formulo. El primero
seria, ¢cémo lo percibimos? Creo que el trabajo jurisdiccional no se ve
compensado con la aceptacién de la resolucion que se emite ya en
consideracion final.

Unknown speaker 17:31

Por la simple circunstancia de que hay un ganador y hay un perro. Y que
cuando esto se lleva a cabo con providad, con honestidad, es ciertamente
el tiempo que va a generar esa satisfaccion. Sin embargo, en el punto
contrario, insisto y en esta época demasiado golpeada por el poder judicial
no se entiende, se ha politizado y si justamente con una mentira se
quebran todala la verdad.

Unknown speaker 18:14

En el otro sentido, en el aspecto personal, psicoldégico, emocional, creo,
creo yo porque si lo he sentido, hay ocasiones en que uno se deshumaniza
y mejor determinado problema, determinada circunstancia que esta
invimita dentro del aspecto legal, pues es intercendente, lo veo asi.

Unknown speaker 18:52

Un feminicidio actualmente ya no tiene el impacto emocional que pudiera
generarse por un desagrado, un rechazo, una afectacion al principio,
porgue el aspecto mediéatico es el que determina qué es lo que no debe de
sentir, lo que uno debe de pensar, o lo que uno esta enfrascado en atarcir
ese problema, cuando no se ve en su realidad juridica, en su realidad
social, en su realidad antropoldgica o su realidad psicolégicay eso es algo
gue se va a hacer, se esta poco a poco perdiendo.

Unknown speaker 19:47

Perfecto. En el siguiente bloque es apoyo y recursos. La preguntaes ¢Qué
tipo de apoyo y recursos considera que son necesarios para los
profesionales en su posicion, afin de enfrentar los desafios emocionales
y psicolégicos en el trabajo?

Unknown speaker 20:10

Uy, apoyo deberia de existir, por lo menos, vamos a llamarle una terapia
de orden psicoldgica, y no haciéndolo, esto implica que, porque uno se
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les esté brindando ese apoyo, tengan algun desorden psicoldgico, es mas,
del nivel de estrés o en si mismo de su aspecto emocional.

Unknown speaker 20:39

Desafortunadamente, incluso cuando yo estuve en el Consejo, no se
advierten en esas condiciones, no hay recursos tendentes a advertir ese
problema, ese problema humano, proyectoro. no estamos
deshumanizando, ¢ No?

Unknown speaker 20:56

tendremos que advertir una bateria de de preguntas para localizar cuales
son los problemas emocionales mas importantes. Yo puedo decir en el
caso de la del ingreso, ¢No? No soy miembro del poder judicial estatal
aqui en el estado de Puebla, pero el ingreso que se tiene o el presupuesto
gue se destina al poder judicial es insuficiente y no se contempla en ese
sentido, ¢No?

Unknown speaker 21:32

Y por qué no se contempla porque ciertamente el constituyente
permanente no lo contempla en ese sentido, es mas, ni siquierale va a dar
importancia. Cuestionan porque seria importante advertir la condicion
emocional de de los servidores judiciales, ¢No?

Unknown speaker 21:55

Y digo de la bateria de preguntas porque una taguimécanodgrafa,
escribiente o un oficial, tendran problemas que se generan por el trabajo
diferente, es emocionalmente al de un secretario, al de un notificado o lo
del urgenciario y al del juez o al del magistrado, ¢No?

Unknown speaker 22:23

Se tendria que dar una importancia a la persona misma para humanizar
este punto emocional que nunca se ha tocado. Recuerdo hace muy
vagamente ya siendo juez que en alguna ocasion se hizo este intento.

Unknown speaker 22:49

¢, Qué pasod con este intento? ¢Qué tal parece que nos tomaban como
como una logrativa o un beneficio a determinadas personas que se
encontraran bien en ese momento con articular de poder judicial y lejos
de verlo como una forma de importancia hacia las personas en el manejo
emocional se vio como un beneficio como los consentidos y vamos todo
tiene un claro oscuro no un dia una noche un punto positivo en mi
concepto que se debe de hacer porque cada tres meses hacer un analisis
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una revisién una despresurizacion de del nivel de estrés reconooUpue www
.mooji .org Pero antes quiero hacer la gran pregunta a un operador directo
del sistema desde la parte intrinseca y es ¢Qué cambios o mejoras en el
sistema de justicia podria sugerir?

Unknown speaker 24:11

Obviamente sabemos que es un monstruo, es un leviatan de este sistema,
pero ¢Qué ajustes asi, tan grandes pudieran ser, que inciden en los temas
gue estamos abordando, sobre todo en la situacion de la salud mental de
los trabajadores y personas.

Unknown speaker 24:30

Hijole, esa es una pregunta extremadamente dificil, pero yo creo que
tendremos que romantarnos al origen de las personas, de la sociedad, de
los servidores. Y yo diria que el cambio cualitativo seria una funcién de
retomar principios y valores, porque yo lo veia mucho cuando estaba en
el Consejo de la Comisidn de Disciplina.

Unknown speaker 25:10

El respeto que se le da al justiciable no existe, no es del todo correcto. Se
tiene a la gente esperando muchisimo tiempo, solamente se obtiende a
aquellos con los que tienen unavinculacion personal o econdémica, no hay
que ser totalmente claro, y mas por los puntos de corrupcion.

Unknown speaker 25:42

2. El respeto y compaierismo entre los propios complementes del sistema
no existe. no existe. Y aqui quiero ser bien claro porque es muy muy
puntual, muy presente la satanizacion que se ha dado a jueces
magistrados y concretamente a todos los miembros del Poder Judicial
frente alaineptitud de otros operadores, vamos hay que decirlo como esa
fiscalia, hijo le ha dado un trasteto terrible y lejos de que se advierta cOmo
puede superarse esa situacion se ha convertido en una lucha de poder.

Unknown speaker 26:37

Entonces si regresamos a los valores entenderiamos el valor justicia, el
valor respeto, el valor orden, el valor compafierismo tendria un punto
cualitativo en. en este en este aspecto, ¢No? La gente se da cuenta
perfectamente cuando los tratan bien, cuando los tratan mal.

Unknown speaker 27:05

Dije que es una un punto de la persona en su origen. Yo propondria que
se lo ensefiara desde pequefios a todas las personas a entender que se
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respeto y no verlo minimo o por indiferencia. Porque lo digo, porque desde
el escuela es muy comun gue digan una mentira 'y esa mentira se vuelve
algo cotidiano, algo normal.

Unknown speaker 27:54

Y después, en ese punto va creciendo y va creciendo y va teniendo mayor
radiacion, mayor ampliacion. Si fue primero el papa al nifio, el nifio lo va a
hacer de nuevo cuentareplicando. ¢Qué es lo que ha pasado?

Unknown speaker 28:19

Siento yo. La materia de civismo fue eliminada y en su lugar, en
condiciones pragmaticas, quedo la de si mismo. Entonces, es un punto
terrible. Dos, tendriamos que eficiente recursos y dentro de los recursos
no solamente hablo de los materiales, sino de los recursos humanos.

Unknown speaker 28:51

Y delos recursos humanos. los recursos humanos tendremos que advertir
la mayor instrumentalizacion de puntos en los cuales puede existir
promociones porque muchas personas también se quejan de que no
pueden ascender, de que no pueden subir, de que no pueden progresar en
pocas palabras.

Unknown speaker 29:17

Y eso, eso genera un gran dafio. Entonces ese conformismo se traslada,
se traslapa al justicia y el justicia habla de eso lo mismo. Las frases muy
trilladas de que el juez ya se vendid, pues no tienen ni siquiera veces un
sustento, ¢no”?

Unknown speaker 29:41

Si empezamos por recobrar esos valores, creo que podriamos tener algo
cualitativo yo siempre lo he dicho.y yo camino con la frente en alto y por
una cuestioén fisica pero que tiene que ser congruente con la emocién.

Unknown speaker 30:01

Yo propondiria eso. Gracias estimado magistrado, vamos a hacer un corte
aqui por razén de tiempo de nuestro video. Le mando una nueva liga,
concluimos ya nada mas la parte de unos cuatro preguntas que tenemos
ya para dar cierre, si me lo permite mas que agradecido por esta primera
ronda de preguntas y en un momento nos conectamos.

Entrevista Magistrado 2
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Tue, 11/21 07:55AM - 24mins
Unknown speaker 00:00

Bueno, pues ya estamos con nuestra segunda capsula y estamos
retomando el contenido del cuestionario pasado y aqui lo que vamos a
preguntar que la magistrado para afrontar los temas de la vida emocional
esta siguiente presentacion ahora hacia terceros ¢comendaria alguna
practica para profesionales que sean homologos de trabajo?

Unknown speaker 00:43

¢y es de eso cual que se puede hacer? Ay caray, esa es una una pregunta
un poco dificil porque existe la resistencia al cambio, existe la no
conformidad, incluso el pensamiento divergente ¢no? No sé, esa es una
pregunta demasiado dificil, yo creo que se tendria que hacer de maneraya
institucional para el efecto de que corriera para todos ¢no?

Unknown speaker 01:23

A lo mejor como una norma obligatoria para que se diera la importancia
de la salud mental y también obligatoria incluso para el justiciable ¢no?
Hay quienes lo pueden afrontar con cierta no puedo decir madurez pero
cierta fortaleza, un juicio, principalmente los familiares imaginense para
gue se tuviera unaterapia en ese sentido ¢no?

Unknown speaker 01:54

muy muy muy dificil ahora de los homologos también habra quienes de la
vida, eh, vayan a un club deportivo, eh, puedan canalizar en ese sentido
Su su estrés, ¢No? Tratar de sacarlo, despresurizar, hay otros que no sé,
hacen deporte, corren, practican algun, algun deporte, ¢(No?

Unknown speaker 02:21

De manera habitual, creo, tengo entendido que hay dos personas que
practican padel y con eso, eh, eliminan el el estrés, pero hay otros tengo
que decirlo con sinceridad, que practican el levantamiento de taba, y en
ese sentido, pues no sé podria ser para ellos una despresurizacion, pero
no sé, esta esta muy dificil, yo creo que lo propondria que fuera una una
condicién, un instrumento, un mecanismo obligatorio para que asi se
hiciera conciencia.

Unknown speaker 03:12

perddén Carlos el microfono. Perdon. En el siguiente bloque que tenemos
es laresilienciay el éxito profesional. En este retomamos como contexto
que alo largo de su carrera como ha desarrollado la resiliencia, entendido
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laresiliencia como este proceso psicologico que a pesar de la adversidad,
nosotros la afrontamos reconociendo todos los obstaculos alos que nos
enfrentamos y con mas razon los atendemos y no caemos en unha especie
de teoria pesimista, sino por el control que tampoco somos excesivamente
positivos, sino reconocemos y con base en esas cartas jugamos.

Unknown speaker 03:57

¢Como ha desarrollado la resiliencia para enfrentar los desafios
psicolégicos de su trabajo? Hijole, en algunas ocasiones ha sido per se
por mi a tratar de eliminar esa circunstancia, esa situacion adversa en
otras, si ha sido con tratamiento especializado y partiendo de la base de
reconocer que uno tiene ese problema, no?

Unknown speaker 04:29

Hoy es que tengo una crisis de angustia, una crisis de ansiedad en alguna
ocasion recién habia sido nombrado juez fue tanto el estrés que hasta me
dio una parélisis entonces ahi no hay de otra mas que el punto médico en

otras a afrontarlo tratando de eliminar de ver si & que él.

Unknown speaker 05:01

La ciudad de lo que, si me vas a presentar una una que ha pasado no sé
gue. No sé. Insisto es partir de la base de que se tiene. Un y mas y tratar
de canalizarlo. No. Es. Una posicion individual, evidentemente subjetiva,
hay quienes los resisten mas, hay quienes no aguantan ni.

Unknown speaker 05:55

ni una observacion, no, a algun sefialamiento. Pero asi, como un punto en
particular, que se tenga la respuesta magica, no, no sé, no se€, pugnho
porque sea algo obligatorio. Perfecto. La siguiente, pero, y para esa es en
lo particular, cuales han sido sus mayores logros profesionales
relacionados con la salud mental?

Unknown speaker 06:32

¢, Cuéles han sido los mayores logros profesionales en relacion con la
salud mental? En lo particular. Yo podria decir que en mi ha existido la
politica de no generar enemigos y hacer amigos. Y en ese sentido, muchas
veces se resuelve mas el conflicto emocional con un estrechar de manos,
con un abrazo que con otro, ¢no?

Unknown speaker 07:13

O simplemente con la palabra, oye, estd bien, oye, me gusté.
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Particularmente, incluso en mis formatos, en el esquema, en la forma de
plantear mis resoluciones, han sido novedosas de suerte tal que eso ha
permitido que la mayor parte de este estrés disminuya.

Unknown speaker 07:43

El hecho de haber formado parte de la Comision Redactora del
Anteproyecto del Codigo de Proceamiento Civiles de 2005 me permitio dar
un punto distinto al trabajo que se venia haciendo y eso da de alguna
manera mitigd el punto profesional porque es una satisfaccion frente a la
necesidad del justiciable y yo creo que pues la he ido sorteando vamos a
decirlo asi entonces no le veo en mi caso tanto tanto problema no aunque
debo decir que eso no implica que no exista época del momento en que
se esté llevando a cabo etcétera ¢Qué es lo que es?

Unknown speaker 08:58

Eh interesante que es la moderna, que es el impacto de la pandemia, dado
que la pandemia del COVID -19, esto ¢(Cémo afecté su trabajo y su
bienestar? Esta fue una nueva Si, si, si, ciertamente el punto de la
pandemia, el San J6z de San Andrés, fue un parte aguas en todalarelacion
laboral, y también profesional, primero por la angustia y miedo a
enfermarse, a contagiarse, en su primera etapa, la condicién fatal, la
muerte de contagios de mujeres.

Unknown speaker 09:49

Pero después, cuando se fue dosificando y yo ya cuando existieron las
vacunas, poco a poco se fue mitigando esa angustia, esa inquietud. No
digo que haya sido facil, incluso el llegar a trabajar a la oficina generaba
una psicosis de limpiar todo, de mantener la distancia, de no recibir a
nadie y trabajar con esto, con los puntos telematicos o de
videoconferencia.

Unknown speaker 10:28

¢, Qué genera en uno, en mi en particular el hecho de haber advertido que
yo soy muy a la antiguita de la presencialidad? Ciertamente la
socializacién es un aspecto muy humano. el hecho de no ver a gente, a
comparieros, ya sea que hayan estado resguardados, o tristemente hayan
fallecido, si genera el hecho de hacerse la pregunta a ella a mi, cuando me
toca el contagio y como lo voy a superar, o si me toca ser de los puntos
tristes, en que te enfermes gravemente y mueras, porque ese era el mayor
riesgo y el mayor punto de pensamiento, ese nerviosismo.

Unknown speaker 11:38
En la actualidad, pues ahora ya lo veo, como una herramienta de
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comunicacion, como un punto cotidiano de la labor de juzgar. como estoy
en sala penal, los veo los videos. Y ya poco me angustia el hecho de
sanitizar, de limpiar, de haciar, todo lo que nosotros estamos tocando,
concretamente un CD donde esta el registro de una audiencia, ya sea de
control o de tribunal de inducciamiento, pues ya poco lo notamos, o pocos
lo hacen ya con la angustia que se tenia en un principio, me ponia guantes
y vamos atocar esto, desechas los guantes, etcétera, un punto distinto.

Unknown speaker 12:35

¢, Qué es lo importante de esto? Ciertamente esa psicosis, cObmo manejar
la psicosis que provoco el Sarkox 2 o COVID -19, ¢cémo lo tenemos que
manejar? ¢Verdadamente afectd o no afecto la salud mental? Yo digo que
si, yo digo que si, en todos los ordenes de los operadores juridicos, no
solamente del justiciable, sino nosotros también muchos plenos se
llevaron a cabo este a través de videoconferencia, que nos dé esta
experiencia un punto de madurez en cuanto al reconocimiento de los
problemas emocionales y su tratamiento, no hablo de salud, simplemente
de tratamiento.

Unknown speaker 13:37

Perfecto, a partir de esto del COVID -19, ¢cuales han sido, si es que ha
habido, experimentar cambios significativos en las estrategias de
afrontamiento derivado de lapandemia? de la pandemia. Es como atiendo,
ya Sé que viene otro evento y ahora compasen la experiencia que tengo
de la pandemia, como reacciono ahi?

Unknown speaker 14:05

Si, si, este en efecto si se si se ha dado y ahorita en esta época mas el
punto de reconocer que tengo una gripay que tengo que decirlo y por lo
tanto expresarse el a mi jefe para el efecto de no contagiar.

Unknown speaker 14:22

No estoy hablando de el primer punto que es concientizacién. El segundo
adoptar los esquemas de prevencion que ya se tenian. Ahora cada quien
lleva su gel o su alcohol el lavado de manos es mas frecuente, mas
consciente la proteccion de todos los experiencias que se ha hecho mas.

Unknown speaker 14:54

frecuente, incluso perdon por el comercial, pero el Spray es el de Lysol,
ya es un articulo que se tiene que pedir en la en la requisicién todos los
meses para el efecto de afrontar. Creo que sus cambios han sido
evidentes.
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Unknown speaker 15:15

Dos, el punto de la oficina al trabajo que es, llego a la casa, pero también
lo primero es, hacerme, limpiar el el dalsado, tener ya el tapete o por lo
menos una jerga para limpiar la suela del dalsado.

Unknown speaker 15:40

No creo que esos son los puntos més transcendentales y en el punto
emocional creo que ahora con cualquiera que estornude y es mas que
suficiente para despertar un algo, reitero la concientizacion nos hallegado
mas incluyendo a los pequefios, a la infancia.

Unknown speaker 16:12

Muchas gracias. En nuestra penultima pregunta, que tiene que ver con
recursos y apoyo externo, en ese sentido, ¢ha buscado o utilizado
recursos externos como grupos de apoyo, terapia, programas de
bienestar, programas de salud mental que sean proporcionados por su
institucion o de manera externa?

Unknown speaker 16:38

Pues de prima facie serialarespuesta no, pero ya en un punto del aspecto
familiar, si, si, si, si, se harecurrido al psic6logo, pero principalmente por
por mi sino que se han tomado otras otras medidas de de prevenciony de
tratamiento vamos a llamar ok la siguiente pregunta es en torno a
reflexiones finales que hacemos y es desea agregar algo mas que
consideres relevante en relacion con su experiencia en el sistema de
justicia si que debe de darse el reconocimiento a la labor judicial www
.mooji .org verdadero como un poder, porque es laforma méas democratica
de entender ciertamente el desarrollo de un pais y del Estado derecho.

Unknown speaker 18:09

¢Por qué debe darse reconocimiento? Porque siempre ha sido en
especial, creo que ahorita en la situacion actual, el hecho de que se
expongan, que hay fideicomisos por beneficios particulares, solamente
denota un acto de proteccion del propio Poder Judicial, ante el
reconocimiento de este propio Poder y sobre todo, del punto econdémico,
de los presupuestos.

Unknown speaker 18:58

Se mandan infinidad de cantidades de dinero para otros aspectos
sociales, pero poco se le da importancia al punto de la justicia. Y en
cualquier manifestacion de cualquier indole, lo primero que hablan es de
justicia, de esa justicia social y no de la justicia existente entre dos
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personas.
Unknown speaker 19:31

Esereconocimiento no se hahecho. El primero que lo hizo con gran vision
fue Morelos, en los sentimientos de la nacién, precisamente para
abandonar un sistema monarco y tomar un sistema republicano.

Unknown speaker 19:53

Pero eso. que no se ha dado. Creo que todos estan buscando la figura
unipersonal. Anteriormente era una monarquia. Ahora son presidentes en
otros sistemas de la ciudad. Ahora son primer ministro. Pero creo que
todos han olvidado lo que es un lider.

Unknown speaker 20:23

Un lider en pro, en sentido positivo. No un lider solamente para
perpetuarse en el poder. Y ciertamente el poder, el poder judicial es el
punto de equilibrio en ese aspecto. Entonces seria la reflexion.

Unknown speaker 20:43

Y en el punto de salud mental se consiente de que somos vulnerables. No
solamente en el aspecto fisico, sino también en el aspecto psicolégico. Y
por lo tanto, la salud mental deberia de tomarse como un punto o un
elemento que deba de tomarse en cuenta al desarrollarse un juicio.

Unknown speaker 21:18

Si se habla mucho de justicia restaurativa en el articulo 17 Constitucional,
porgue no incluirlo como un punto atlatre o paralelo en todos los juicios,
esencialmente o principalmente en los juicios familias.

Unknown speaker 21:38

Imaginense si de suyo los pleitos de herencias quebran de desbarratan
familias, un divorcio que es lo que hace en una familiay co6mo lo proyecta
la sociedad. Yo creo que ahi tendriamos ya que tomarlo como un punto
referencial que debe por sus amistad y que nos va a considerar como un
punto de reflexion.

Unknown speaker 22:13

Agradezco y practicamente la clactica es bastante productiva para el caso
de los indigenas. Obviamente se van a supoir los datos personales del
entrevistado, entre ellos un nombre, para simplemente dejar el cargo y las
alias para luego recordar la identidad y que esta entrevista nos funciona
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porque de primera linea nos vemos cual es el sentir, cual es ese estado
actual que guarda la salud mental de un operador de justicia y como
sabiamente reconocia mi directora de tesis, no es para que genere el
generalismo.

Unknown speaker 22:54

que todos los casos de jueces en México se van a composar igual, pero
cuando menos nos da luz de un caso en particular, como podemos irlo
trabajando para eventualmente llegar a hacer un programa de intervencion
o un diagndéstico, no me queda mas que agradecer esta gran platica, sefior
magistrado, y como siempre reiterarme a sus ordenes.

Unknown speaker 23:18

Gracias, muchas gracias. Yo soy el que estoy a las orden. En lo poco que
pueda aportar, en lo poco que pueda ser Util, pues sera un granito que
después forme parte de una gran piedra. Gracias, agradezco esta
entrevista y la finalidad académica que tienen para resolver un punto que
no se hatocado.

Unknown speaker 23:53

Muchas gracias.

Entrevista abogado

Entrevista Abogado

Nombre: E.A.O.
Edad: 55 afios.
Experiencia Laboral:

e Minimo de 10 afios en litigios.

e [Experiencia en representacion de clientes en una variedad de casos.
Educacion:

e Grado de abogado con énfasis en litigios.

e Cursos o formacién continua en areas especificas de litigio.
Caracteristicas Psicologicas:

e Habilidad para argumentar de manera persuasiva.

e Buena capacidad de negociacion y resolucion de conflictos.

¢ Resiliencia emocional ante la posibilidad de derrotas en casos
Entrevista Abogado
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Tue, 11/21 07:36AM - 22mins
Unknown speaker 00:07

muy buenos dias estamos hoy a dieciocho perdon a 15 a 15 de noviembre
de 2023 estamos con el licenciado E.A.O. quien él en su experiencia
profesional ha sido abogado particular en asuntos civiles penales
mercantiles y demas tiene ahorita va a platicar un poco de su experiencia
trayectoria y el objeto de esta entrevista es conocer y explorar las
motivaciones y expectativas del participante como parte del sistema de
justicia él es una parte fundamental de los operadores ahora ya viene ya
ya analizamos la parte del juez y del y en este caso es de analizar en
especifico cuales son los desafios emocionales y psicoldgicos que trae
implicito su trabajo nos va a platicar algunos casos y ejemplos cuales son
las estrategias de afrontamiento con las cuales le hace frente a estos
desafios y cudl es el impacto que ha tenido en su salud mental e incluso
en su entorno tanto social particular y familiar este tipo de trabajo no le
damos la méas cordial bienvenida y procedemos con nuestra primer
nuestro primer nuestro primer eje de preguntas que son las motivaciones
y expectativas la primera pregunta es cuales fueron sus principales
motivaciones y expectativas al decidir ingresar a la carrera de defensor en
el sistema de justicia mexicano bueno buenas buenos dias buenas tardes
este mi principal motivacion fue el querer defender los intereses de las
personas, por algunas violaciones a sus derechos humanos, a sus
derechos de propiedad, a sus derechos consagrados en la Constitucion.

Unknown speaker 02:18

Esa fue mi principal tema para poder ingresar inicialmente a una carrera
de la licenciatura y después posteriormente en la carrera como abogado
litigante. La segunda pregunta, ¢cémo se ha visto reflejada la realidad de
su trabajo en el sistema en comparacién con las expectativas iniciales?

Unknown speaker 02:40

Esto es, yo tenia una idea cuando yo entrd la carrera, cuando empiezo a
visualizarme en ese entorno y hoy contra larealidad, ¢cuéles han sido las
diferencias o diferencias con lo que me encontré? Ok, y inicialmente el
haber mis expectativas pues eran muy grandes.

Unknown speaker 03:06

Yo tenia una fe ciega en la justicia, desafortunadamente la justicia existe,
pero hay niveles que se dan y hablo de niveles porque pues la
desgraciadamente la justicia deberia de ser igual para todos, sin embargo
no laes en larealidad.
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Unknown speaker 03:31

Si, ese es mi gran comparaciéon, yo tenia mucha fe y confiaba en la
existencia de una ley, si él existe pero no en los parametros que todos
guisiéramos que se dieran. El segundo bloque porque van por ejes
tematicos, el segundo es desafios emocionales y psicoldgicos.

Unknown speaker 03:55

Dentro del trabajo cuales han sido sus principales desafios emocionales
y psicolégicos que enfrenten su trabajo diario, obviamente desde el punto
de vistacomo abogada, ¢ qué desafio les representa? ¢ Desafio como reto?

Unknown speaker 04:08

Bueno, el desafio es siempre tratar de ser mejor en el trabajo, tratar de
conseguir los mejores resultados para los clientes, no siempre tienen la
razén y tratamos de ser lo mas transparentes con ellos al explicarles
cuando siy cuando no tienen larazén en algunos asuntos, no se trata de
tomar asuntos por tomarlos, sino explicarle al cliente y cual es la realidad
de las cosas y emocionalmente de repente el cliente no lo acepta, si o sea
él viene y busca que aunque no tenga la razdn quieren que uno le
solucione sus problemas y si en cierto momento uno se siente
comprometido y afectado emocionalmente en querer cumplir las
expectativas de una persona?

Unknown speaker 05:07

Una pregunta importante es omitiendo obviamente los datos en relacion
al secreto profesional, ¢nos puede compartir algun ejemplo de alguna
situacion o caso que le haya resultado particularmente dificil desde el
punto de vista emocional o psicolégico?

Unknown speaker 05:24

Bueno, sin mencionar nombres, si fue en el momento en que aun papa le
quitan la guarda y custodia que tenia no legalmente sobre su hija, pero
con la que ya llevaba mucho tiempo y la mama se habia desatendido un
poco de esa situacion y por asares del destino no se entera él.

Unknown speaker 05:58

y llegan y le quitan la guarda y custodia de la menor, fue algo muy
impactante porque el papa me pedia que costara lo que costara, que fuera
la forma en que fuera, no queria que le quitaran a su hija.

Unknown speaker 06:15
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En ese momento no se pudo, posteriormente recuperamos a la menor,
pero emocionalmente yo si me senti muy afectado de no poder ayudar en
ese momento, al papa de esta nifia. Muchas gracias. En las estrategias de
afrontamiento, como nuestro invitado no esta versado en psicologia, le
explicamos que las estrategias de afrontamiento son aquellos
mecanismos que él va a usar pues para responder de manera positiva al
estimulo, o en este caso al padecimiento, que es el estrés para este caso,
gue estrategias o0 mecanismos de afrontamiento ha empleado usted para
lidiar con el estrés y las demandas de su profesion, y hacia que puede ser
encausado profesionalmente por alguien, o bien de manera empirica
también a hacer algun tipo de actividad o tener algun tipo de accion.

Unknown speaker 07:09

Empiricamente yo creo que mi forma de combatir el estrés es a traves del
ejercicio, el salir a correr, el hacer este ejercicio por las mafianas, me
despeja la mente, me encuentro mas motivado para hacer mi trabajo, y me
ayuda mucho a afrontar las cosas con més tranquilidad y con mas
objetividad.

Unknown speaker 07:39

Muchas gracias. La siguiente pregunta es en bloque. ¢Ha buscado apoyo
0 asesoramiento psicolégico emocional para ayudarle a enfrentar los
desafios de su trabajo? Si la respuesta es si, ¢cémo ha sido su
experiencia?

Unknown speaker 07:53

Por apoyo asesoramiento psicoldgico significa que busque laayuda de un
sitio. psicologo en cualquiera de las ramas para atenderme, si el caso es
que si, como se desexperience el caso de no. No, nunca he pedido
asistencia.

Unknown speaker 08:07

Asistencia profesional. Siguiente bloque, impacto en el bienestar
personal, ,codmo ha experimentado su trabajo en el sistema de justiciay
este cOmo afecta su bienestar psicoldgico y personal? Bueno, en relacion
alo de cOmo experiencia de mi trabajo en el sistema de justicia, pues son
situaciones muy bonitas para uno, acostumbrados al estrés laboral,
tratamos de hacerlo lo mejor posible, pero sin permitir que nos
psicolégicamente nos afecte.

Unknown speaker 08:56

En el caso concreto si me ha llegado a afectar algun asunto en el cual yo
me siento con cierta responsabilidad o grado de culpabilidad, llamémosle
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asi, este en algunos asuntos. Unapreguntaen ese mismo eje, ¢Han notado
cambios en su vida personal, relaciones familiares o salud mental
relacionada con su trabajo y de qué manera?

Unknown speaker 09:25

Acuérdense aqui que la variable es como afecta el trabajo en mi vida, ya
sea positiva o negativa y era conveniente precisar eso, cOmo 0 qué
cambios se han manifestado en esa esfera tan amplia, ha derivado su
trabajo, delincrencia de su trabajo.

Unknown speaker 09:42

Ok, en primer lugar yo trato de no mezclar trabajo con familia, pero si ha
llegado el momento en que por mas que trato de evitarlo el asunto laboral
me afecta tanto, estoy pensando en él, en co6mo solucionarlo, en qué es lo
qgque debo de hacer y pues como que desatiendo un poquito la relacion
familia.

Unknown speaker 10:10

En apoyo y recursos como eje, la pregunta es qué tipo de apoyo y los
recursos considera que son necesarios para los profesionistas en su
posicién a fin de enfrentar los desafios emocionales y psicolégicos de su
trabajo, en consecuencia qué cambios o mejoras en el sistema de justicia
podria sugerir teniendo la variable de la salud mental y desde su posicién.

Unknown speaker 10:35

Bueno el tipo de apoyo pues seria el primordial seriaun apoyo psicolégico
gue se deberia de recibir por parte de las instituciones, yo creo que seria
muy de mucho beneficio para laimparticion como para los gobernados.

Unknown speaker 10:56

la segunda pregunta: ¢Qué cambios, con mejoras, podrias sugerir? Que
cambios en el sistema, pues, una, una imparticion de justicia fronta,
aunque la Constitucion lo establece, no es asi, hay mucho rezago en la
imparticion de justicia.

Unknown speaker 11:24

Siguiente bloqueo, que es laresilienciay el éxito profesional. Laresiliencia
es esa capacidad que tenemos de anteponernos sobreponernos a
situaciones que son de algun tipo negativa y nosotros capitalizamos para
sobresalir en ellas, no?
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Unknown speaker 11:43

Es una actitud astundante estoica. Entonces, en ese sentido, alo largo de
su carrera, ¢como ha desarrollado la resiliencia? ¢Como hacen lo que
expliqué? para enfrentar los desafios psicoldgicos en su trabajo.

Unknown speaker 11:56

Esto sabiendo que hay obstaculos, que hay un sinamero de dificultades
gue su trabajo representa. ¢Y como atiende ello para su dia con dia?
Bueno, pues cada vez tratando de ser mejor, tratando de estudiar, de
documentarse paralos asuntos y llegar a mejores resultados.

Unknown speaker 12:21

¢, Cuales considera, este es muy, muy precisa, ¢cuales considera que han
sido sus mayores logros profesionales relacionadas con su salud mental?
Bueno, lo mejor ha sido cuando uno obtiene sentencias favorables,
arreglasuntos através de convenios, de cualquier medio alterno, y que se
llega al objetivo primordial, que es solucionar el conflicto para ambas
partes.

Unknown speaker 12:55

Gracias. Otro eje, que es el impacto de la pandemia. Y dice, dado el
impacto de la pandemia del COVID -19, ¢cémo ha afectado su trabajo y su
bienestar psicolégico? Y en ese sentido, ha experimentado cambios
significativos en su enfoque y estrategias de afrontamiento de vida a la
pandemia.

Unknown speaker 13:14

¢ Como ha afectado su trabajo el tema del COVID? Bueno, en relacion con
mi salud mental, siempre estuve preocupado tanto en lo personal, como
por mi familia, por mis amigos, pues tenia mucho miedo de salir, y eso
evitaba que reingiera uno al cien en el trabajo, independientemente que,
pues, al haber suspension de labor, y de los colegios, y, bueno, uno ha
sido prevenido y tenia ahi un ahorro, y pudimos salir avantes de esa
situacion.

Unknown speaker 13:50

Gracias. su apoyo externo. Hacerlo te platicamos de recibir ayuda
psicoldgica por parte de el gomro profesional en la salud mental. En ese
sentido ha buscado, utilizado recursos externos como grupos de apoyo,
terapia, programas de bienestar mental, proporcionados por alguna
institucion externo.
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Unknown speaker 14:12

Bueno, en lo personal no, yo no lo he utilizado pero se ha recomendado
para algunos casos en concreto mas en asuntos familiares, el apoyo en
algun tratamiento psicoldgico para llegar al objetivo que se busca en
arreglar algun asunto.

Unknown speaker 14:34

En el siguiente eje, el desarrollo profesional y estrategias de mejora. La
pregunta, ¢cémo ha evolucionado profesionalmente a lo largo de su
carrera? Eso no es nada. ¢,Como ha evolucionado? Bueno, yo he tratado
de ir evolucionando.

Unknown speaker 14:54

Todos los dias aprendemos una cosa nhueva. En el derecho es
exactamente lo mismo si no estd uno a la vanguardia, si no esta uno
preparandose y estudiando. Ese ha sido la evolucion profesional que he
obtenido a lo largo de mi carrera, cerca de mas de 30 afos.

Unknown speaker 15:19

Ok. ¢Ha identificado estrategias o cambios que le han ayudado a mejorar
su bienestar psicoldgico y a enfrentar los desafios de una manera més
efectiva? ¢Qué le funciona para poder hacer una mejor contencion de lo
negativo con base en la experiencia que ya trae?

Unknown speaker 15:37

Ok. Bueno, silo heidentificado, los cambios, pues como lo deciayo, llevar
unavida saludable, hacer ejercicio, eso me ayuda a estar mas motivado al
momento en que empiezo a analizar, a estudiar un asunto, no traigo tanta
presidon, que si yo no me tratara de distraer un poquito y no permitir que
el asunto me absorba a mi.

Unknown speaker 16:08

Importante. En el tema de la experiencia profesional y algo que no nos
dicen, incluso yo que tenga también la formacion primaria de abogado, es
con la variable de las salud mentales, ¢qué consejos o recomendaciones
podria ofrecer a otros profesionales que desean ingresar o ya trabajan en
el sistema de justicia mexicana, en este caso, en la parte de ser un
abogado particular, defensor obviamente de derechos particulares,
considerarlo los desafios psicoldégicos y emocionales que enfrenta un
profesional en ejercicio?
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Unknown speaker 16:42

¢, Qué consejos o recomendaciones le das a alguien que no no ha tenido
la oportunidad de trabajar? y nos vemos en el proximo video. y ya con la
experiencia previa, ¢qué te puedo decir para afrontar desafios
psicolégicos y emocionales de la carrera?

Unknown speaker 16:57

Ok, desde ese punto de vista, pues el consejo es ser lo mas transparente
con las personas, tratar de analizar perfectamente los asuntos, hablar
siempre con laverdad y no permitir gue un asunto se convierte en asunto
personal.

Unknown speaker 17:19

Debemos de ser objetivos al momento de analizar cada uno de los asuntos
y obtener los mejores resultados sin que esto afecte nuestra... que nos
afecte emocionalmente porque bueno ahi ya caeriamos en el absurdo de
el asunto, nos esta comiendo a nosotros y pues creo que va por ese lado.

Unknown speaker 17:47

Algo importante en el eje y impacto en la comunidad y la justicia, es cémo
manejan la presién y las expectativas de la sociedad. Porque es
importante yo trabajo, pero al final la sociedad espera algo de miy eso me
genera una presién y ahora como yo respondo esa presion, ¢como la
manejo?

Unknown speaker 18:07

Bueno, es muy dificil manejar porque vivimos en una sociedad bastante
complicaday tratando con los buenos resultados que iran hablando cada
vez de la persona. El estudio, la preparacion, la perseverancia en los
asuntos nos llevaran a obtener buenos resultados y que la sociedad en un
momento dado nos pueda reconocer alguno de los logros que se hayan
obtenido.

Unknown speaker 18:39

Para dar conclusidon a nuestra entrevista que se me hace muy productiva,
ya que estamos conociendo un enfoque mas de un operador del sistema
justicia, el sistema justicia para el mundo, no versados en leyes, opera a
través de diferentes actores que juegan diferentes roles en una actitud
activa, en este caso que es el del abogado defensor y es defensor de los
derechos de sus representados.
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Unknown speaker 19:03

El va a llevar como su denominacién lo indica la conduccién para que se
les respeten sus derechos o bien para hacerlos exigibles ante otro paro,
un otro ser humano, via el sistema de justicia. En el cerre de
agradecimiento, ¢hay algun aspecto adicional que desea compartir antes
de finalizarla en revista algo que considere que puede impactar tomando
como eje la salud mental desde la perspectiva de un abogado particular?

Unknown speaker 19:36

Yo creo que si seriamuy importante apoyarnos en peritos en la materia de
psicologia para poder nosotros tener una mejor comunidad. presion de las
cosas y no permitir que nos afecte tanto en algun momento dado, en
nuestra salud mental, los asuntos que tomamos para defensa de los
intereses de nuestros clientes.

Unknown speaker 20:05

Entonces yo lo considero que si deberiamos detener la mayoria de los
abogados postulantes un apoyo psicolégico para poder enfrentar este los
retos gue nos se nos presenta. Concluimos con éxito esta entrevista, ya
tenemos una perspectiva mas de uno de los operadores del sistema de
justicia, ya desde el punto de vista de andlisis psicolégico.

Unknown speaker 20:33

Agradecemos ante mano su participacién en este tipo de trabajos de
investigacion. Nos agrada y nos sentimos muy honrados de que compartié
sus experiencias con nosotros, son de gran valor para... para los trabajos
posteriores y como siempre quedamos a su orden.

Unknown speaker 20:52

Muchas gracias.

Entrevista Ministerio Publico

Nombre: R.O.H.

Edad: 34 afios.

Experiencia Laboral:

Minimo de 10 afios en funciones fiscales.

Experiencia en la preparacion y presentacién de casos ante tribunales.
Educacion:

Grado de abogado con especializacion en derecho penal o fiscal.
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Posiblemente una maestria o cursos adicionales en procedimientos
penales.

Caracteristicas Psicologicas:

Habilidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos.

Buena capacidad de comunicacion y argumentacion.

Resiliencia emocional para manejar la tension inherente a la posicion.

Entrevista MP
Tue, 11/21 08:07AM - 33mins
Unknown speaker 00:00

Buenas. Muy buenas noches. Hoy estamos a 16 de noviembre de 2023.
Continuamos con la dUltima entrevista para nuestro trabajo de
investigacion y tesis en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la
UNAM en la carrera de Psicologia, su servidor Carlos Guillermo Gémez
Amudio.

Unknown speaker 00:20

Hoy tengo el gusto de entrevistar al licenciador Ricardo, quien es agente
del Ministerio Publico. Te damos la mas cordial bienvenida. Platicanos de
manera breve. ¢Cual es tu cargo? ¢ Cuales son las funciones que realizas?

Unknown speaker 00:32

¢Y qué tiempo tienes de experiencia en el cargo? R.O.H., soy agente del
Ministerio Publico, adscrito en la Fiscalia de Inmesticion Regional. Mis
actividades principales es integrar delitos, tomar denuncias, realizar el
ejercicio de la accion penal, no ejercicio de la accién penal, asistir a
audiencias con juez de control.

Unknown speaker 01:06

Es la integracion de los delitos. Experiencia, soy agente del Ministerio
Pablico, teniendo a cargo. Matar la corrupcion, he estado en la Fiscalia
Regional con sede en Xicotepec, la Fiscalia de Investigacion Regional y
actualmente en la Fiscalia de Investigacién Regional con sede en Santa
Rita, Tlahuapa.

Unknown speaker 01:33

Muchas gracias, perfecto e ideal para nuestro perfil de entrevistado,
recordando que nuestro trabajo de investigaciones, ¢cuales son las
experiencias que tienen los operadores del sistema de justicia, ante la
variable del estrés y todo ello, c6mo lo manejan?
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Unknown speaker 01:50

Bueno, en palabras llanas, ¢es como manejas el estrés? A través de una
serie de preguntas vamos a conocer, es simplemente explorar sin
meternos alla. profundidad en los temas de tu trabajo perceb, sino conocer
ahi através de estos ejes de preguntay estas preguntas.

Unknown speaker 02:06

La primera son motivaciones y expectativas y la pregunta es ¢cuales
fueron tus motivaciones y expectativas para ingresar a la carrera, en este
caso de agente del Ministerio Publico, alla en tus inicios?

Unknown speaker 02:19

En mis inicios, cuando era el show penal estuve en la fiscalia de ahi veia
cémo se manejaba el sistema tradicional, entonces la figura del Ministerio
Pablico, porque decia es una labor social amable con la informacion.

Unknown speaker 02:45

Muy grave, entonces lo que se haciay me la inspiré. El investigar el delito
del resolverlo. y el estar consciente de que lavida era la mejor opcion para
ponerla. Se dauna mando y direccion en el sistema anterior, sin embargo,
es un contraste diferente que lo que se iba anteriormente con el que ahora
actual es.

Unknown speaker 03:24

El mismo desempefio que se tiene como el Ministerio de la Republica.
Muchas gracias. La siguiente pregunta es, ¢(Cémo se ha visto reflejada la
realidad de tu trabajo en el sistema en comparacion con las expectativas
iniciales?

Unknown speaker 03:40

Lo que ya ves hoy en dia versus con lo que tu tenias idealizando que
esperabas que fuera de tu trabajo. Aqui la probleméatica respecto de la
situacion es la infraestructura que se tiene como fiscalia.

Unknown speaker 03:58

El Codigo Nacional, medios de accion en el cual puede hacer el gente del
Ministerio Publico, pero es una posicion jerarquica que no tiene esa
autonomia eventualmente auténomo, pero estructuralmente vy
organicamente no se tiene esa autonomia, siempre esta sujeto, un visto
bueno, a que podamos actuar siempre bajo la sombra de nuestros
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superojes, y que se puede hacer.
Unknown speaker 04:37

Perfecto. En el siguiente eje que se llama Desafios Emocionales y
Psicolégicos, la pregunta es ¢Cuales son los principales desafios
emocionales y psicolégicos que enfrentas a diario en tu trabajo como
agente del Ministerio Publico?

Unknown speaker 04:53

Los principales desafios psicolégicos es el, realizar la separaciéon con la
separacion laboral, no casarse con los asuntos. Eventualmente se tiene
gue particularizar el asunto con cada persona, pero no hacer los nuestros.

Unknown speaker 05:12

Porque si el imputado realiz6 una accion, no debemos. Que nos afecte
emocionalmente. Entonces a realizar la separacion. A las personas
deshumanizandolas, lo que genera que en el &mbito. Esa tipo de aspectos
que ya no veas a las personas como.

Unknown speaker 05:38

Como que son como personas con dignidad. Tienes que resolver. Muchas
gracias. La siguiente pregunta. Obviamente es omitiendo nombres,
omitiendo cualquier tipo de dato. ¢Has tenido algun caso? que sea
particularmente dificil desde el punto de vista psicolégico o emocional?

Unknown speaker 06:02

Algunos casos en especifico, sin particularizar nombres, ni lugar
feminicido de unanifiade 12 afios, en el cual... ... tuvetodo, al ver laescena
del crimen, por si se lo asi, piensas en familia. No, si, hijos o personas en
esa misma edad y en la circunstancia de entorno social, porque era una...

Unknown speaker 06:36

...y te apoyas de lo que tienes, eventualmente las personas quieren...
...pero te encuentras a muchas barreras en las cuales decir, no puedo dar
mas alla de lo que estoy dando. No puedo... ... en la maquinaria social, la
maquinaria de fiscalia, porque ain no es un toro relevante.

Unknown speaker 06:58

El gobernador decia, ya tenemos al responsable, y ta, en lo capeta de
investigacion dices, no decir... ... lo que generaba un trabajo doble, lo que
generaba una certeza de decir... ... el es, pero no solo por un asignamiento,
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sino porque tenia...
Unknown speaker 07:18

...para realizar esa imputacion en su momento, orden de aprension.
Fueron, casi toda una semana de solo dormir una hora... ... para poder
llegar con un buen resultado ante el juez de control y ante la fiscalia que
esta...

Unknown speaker 07:40

...genado por la presién social que generaba, que el sefior gobernador ha
dicho, ya se resolvio. Perfecto, muchas gracias. El siguiente bloque de
preguntas es... estrategias de afrontamiento. El afrontamiento es como tu
reaccionas, obviamente de manera positiva o negativa, al estimulo que va
a ser el estrés, grosso modo.

Unknown speaker 08:06

Y la pregunta es, si tu utilizas alguna estrategia o algiin mecanismo de
afrontamiento paralidiar con el estrés dentro de tu profesion. No lo llamaré
como mecanismo de afrontamiento. Esto, para generar el estrés que se
me utiliza, es, llega la noticia a cualquier que genere una, a hacer como la
meditacion, generar un plan de accién.

Unknown speaker 08:40

Tener un plan sistemético de, para que al final de cuentas, pienses uno en
que al final del dia se va solo. Conforme a los pasos que... que va
surgiendo, por ejemplo, un detenido. Me dicen todas qué vas a tener
detenido, analizas la circunstancia en un ejemplo particular.

Unknown speaker 09:07

Me comentaron, ¢vas atener un detenido? No puede estar ahi aqui porque
la comunidad es muy peligrosa. Generalmente hay linchamientos en esta
localidad. Te tienes que trasladar a otro lugar llamado ese 5.

Unknown speaker 09:28

Nada, no hay apoyo, no hay instalaciones. Entonces es prever buscar una
solucion grande y empezar a calmar. Es porgue una persona estresada,
no se funciona también con una persona calmada en el que puede ir un
error de fotografias, puede ir un error de obras y todo tiene que ser con
precision la aceptacion de decir, un dia tengo este problema, pues vamos
a salir adelante.
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Unknown speaker 10:03

Con lo que hay que ser, pues yate va a faltar menos de cuando empezaste.
Entonces es aceptar y empezar a trabajar respecto a las cosas. A veces es
caminar y pensar. Platicar con alguien, pero pensar, caminar, respirar,
calmarse en poco a poco.

Unknown speaker 10:33

De lo minimo a lo maximo. Para que en el conjunto de esas cosas, al final
del dia, en el supuesto de un detenido, la carpeta de misicién ya casi
resuelta para las siguientes 24 horas, porque determinar la situacion
juridica de una persona.

Unknown speaker 10:53

Eso seria basicamente. de la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos dias. Muchas gracias. En siguiente pregunta de este mismo
bloque, ¢td has buscado apoyo o0 asesoramiento psicologico para
enfrentar este tipo de desafios en tu trabajo?

Unknown speaker 11:07

No, como tal. De los compafieros peritos en psicologia, les he preguntado
unos tips y como puedo canalizar para que no me afecten el trabajo, pero
concretamente la pregunta no ha gustado. Ayuda, terapautica psicoldgica.

Unknown speaker 11:34

Gracias. El siguiente eje de preguntas es el impacto en el bienestar
personal. La pregunta es, ¢como has experimentado que tu trabajo en el
sistema de justicia, como es tu experiencia? Yo creo que se ha afectado
en gran punto de vista el conocer cdmo es el sistema, conocer los riesgos
gue manejas, para que las personas a tu alrededor ya no las quieras tener
tan cerca, porque entro en el carifio del co, hasta con implementar una
medida de proteccion, los imputados, han amenazado en varias
ocasiones, no solo conmigo, sino con las personas a mi alrededor, el
bienestar propio es el de las personas que queremos, por algo es que
trabajamos para que la sociedad como tal funcione en el sentido de que
haya menos delitos.

Unknown speaker 12:43

Lo que genera también es que el entorno social sea mas restringido,
ademas, conviva con las personas afines a él en su profesion, dejar a un
lado un poco el ambito personal, porque igual nos cambian de domicilio,
nos cambian, y no podemos realizar una conexion particular con todas las
personas, es por un interés, ya sea profesional, ya sea laboral, porque

97



creen que se va a generar un beneficio a futuro en el que uno ya no sabe
silaamistad o definidad son reales o no son reales, eso seria mas o menos
el impacto.

Unknown speaker 13:38

Muchas gracias, la siguiente es sobre apoyos y recursos, qué tipo de
apoyos y recursos consideras que son necesarios. paralos profesionales
analogos a tu a tu funcién, en este caso los ministerios publicos, para
enfrentar los desafios emocionales y psicoldgicos en tu trabajo.

Unknown speaker 14:02

¢ TU cuales crees que sean, no sé, algun tipo como lo que seamos cerrado,
algin mecanismo que ustedes pudieran ocupar yo sin sugerir este para
que les ayude a afrontar su trabajo dia con dia? Creo que la capacitacion
es emocional respecto de nuestra institucion.

Unknown speaker 14:26

Nuestra instituciéon nos puede capturar el sistema penal en litigacion, en
investigacion, sin embargo, intrapersonal y personal a fin de estar en
equilibrio total nuestro trabajo nos haria falta esos aspectos psicoldgicos
porque nos mandan a estar en control y confianza, es donde méas nos
pegan.

Unknown speaker 14:53

En el ambito psicolégico, porque no... decir es que tu recibes dinero, es
que tl no haces tu trabajo. Es que estamos tan trastocados de todo lo que
vemos, ¢no? Homicidios, robos... mas duros con la gente, porque no
gueremos que nos afecten sus emociones y interrumpen.

Unknown speaker 15:21

Entonces, yo creo que seria mas un mecanismo que la misma propia
fiscalia o a terapias secuenciales de decir, obviamente ya estas pegado de
todo lo que estas viendo, ¢no? Ves mis obligaciones, ves mis hidios, todo
eso te entusique, porque te hace ver lavida de manera diferente, ¢no?

Unknown speaker 15:50

Generalmente se vuelve mas desconfiado, generalmente ya no quieres
salir a tantos lados o te envuelves tanto en ese tipo de violencia, y
eventualmente la violencia pues no tiene tiempo que normalizarse, menos
con nosotros.
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Unknown speaker 16:04

Asi como servidores publicos, revictimizamos a las personas y no nos
damos cuenta. Ya soportaste esto, que no pueda soportar esperar otras
dos horas y no nos sensibilizan como fiscalia, no nos sensibilizan, ya que
estan mas preocupados por un numero, seguridad de su personay una
seguridad de las victimas que al final de cuentas tenemos que probar.

Unknown speaker 16:33

Entonces, yo creo que seria capacitacion y terapia a tratar los temas que
vemos Yy soltarlos. Pero, ¢qué veces los enraizamos tanto que lo
hacemos? en el siguiente que es el blogue de cuidado personal y
bienestar.

Unknown speaker 16:55

¢ Tienes algun tipo de practica de cuidado personal para mantener tu salud
mental y emocional? ¢Algo que tu practiques? Tal vez para mantener la
seguridad. Si, como tal, me sirve mucho hacer ejercicio, liberar el estrés a
través del...

Unknown speaker 17:19

como un paz mental que me genera a mi en un joven el dibujo. Sin
embargo, en la préactica de lo mas facil y sencillo, tomar, bailar, alcohol,
que son las formas de liberacion de las propiedades factibles, porque lo
gue genera es que en un tiempo libre lo que vamos a hacer es ir con los
compafieros.

Unknown speaker 17:48

se libera un poco el estrés porque convivi, no se olvidamos un poco el
trabajo, pero al final el otro dia estamos trabajando. Entonces el ambito
limitado para poder hacer una actividad diversa, que involucre algo que te
libere el estrés, unatacion, entonces que seralo, sin embargo, lo préximo
inmediato es eso, no?

Unknown speaker 18:22

Lo baile y actividades fisicas que no generan mucho tiempo. Perfecto,
muchas gracias. La siguiente pregunta es con relacion alaresiliencia, ala
resiliencia capacidad de sobreponerse, ya sabes tu situacion y con base
en eso tu tienes que avanzar, es mas o menos la resiliencia.

Unknown speaker 18:43

Ahora, ¢ha desarrollado la resiliencia per se para enfrentar los desafios
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psicologicos de tu trabajo? Y si es asi, ¢,coOmo? Pues, asi como tal lo
ocupo, no tanto, si se ocupa, tal vez el saber que en otro supuesto el juez
de control te pones una multa, también a ti, pero lo debes de resolver y
debes decidir adelante.

Unknown speaker 19:18

Cuando tienes una persona detenida, por dar X circunstancia no clinica.
Eventualmente sabes que se va a venir toda una serie de
cuestionamientos, de informes. Es decir, ya pasé este momento, vamos a
ver cOmo se puede resolver.

Unknown speaker 19:37

Pasar a la siguiente. Ok, afronte mi responsabilidad. Sé los alcances
curidicos de que... impactar en el expediente personal, puede impactar en
gue te generen un expediente administrativo activo por un mal actuar
respecto o pensar que si es un mal actuar, yo siempre he dicho que la
aceptacion de decir ya tuve este problema, independientemente ponerse
a preocuparse o darle muchas vueltas no lo va a solucionar, sino esperar
como tal tener las herramientas de decir qué puedo hacer en mis manos,
gué no estan mis manos, actuar en lo que se puede hacer y esperar que el
transcurso un poco la medida del sentimiento que tienes en ese momento.

Unknown speaker 20:38

Perfecto Luis, muchas gracias. En ese sentido, ¢cual es tu mayor logro
profesional relacionado con tu salud mental? no logro profesional, pese
como en mi trabajo me dieron un premio, no estimo sino en relacion con
tu salud mental, ¢cual consideras que es tu mayor logro?

Unknown speaker 20:55

Pero desde el punto de vista de tu trabajo. Yo creo que las dos cosas
vienen un poco de la mano. Decir, bueno, fui o0 me pasé esto, recibi tal
premio, generd una... Sin embargo, dejaron un poquito los logros o el
reconocimiento que te pueda, la propia instituciéon, el saber que tenia
cierto...

Unknown speaker 21:26

No, daba el tramite y puedes y lo resuelves. Un ejemplo de mi...
Ascripciones, el saber que... Tienes un reconocimiento por parte de tu
institucién, genera una satisfaccion personal. No se puede medir solo
con...

Unknown speaker 21:52
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Con un reconocimiento o con un bueno. Generalmente los numeros no...
Dejan lo que realmente haces. Yo creo que la satisfaccion personal que
mas me ha dado que del 50% de las personas... Cuando yo llegué a la
regiéon norte, mi director me dijo del 90% y hasta llegar a conocer de los
asuntos, no los vas a sacar, porque no aqui nos piden...

Unknown speaker 22:27

Especificos, nos piden el hecho de que podamos determinar las carpetas.
Hay que bajar el indice. El 50% se resolvieron de manera eficiente. there's
until that. Tueis mayor tu alto... Este becoming can carpetas cuando yo
ingresaba, yo las dejé con 83 carpetas de investigacién determinadas.

Unknown speaker 22:56

Ademas estaban en proceso de terminar. Entonces el saber que no hace
falta que alguien te lo reconoce, no hace falta que alguien te diga, pero con
el simple hecho se sienta en frente del escritorio que platicas su asunto y
le das unas dos, tres, cuatro, cinco meses, se resuelve su asunto, llegay
te dice, es la mayor satisfaccion que se tiene o que yo tengo de realizar.

Unknown speaker 23:29

Enciedad, sentenciado el melasores, sentenciado gente, es delincuente,
pero uno solo forma parte de ese tipo de cosas. y llegué y te llegd a mi. Mi
asunto no caminaba y ya me lo resolvi6. Ese seria el mayor
agradecimiento de la persona que estas.

Unknown speaker 23:57

Por qué viene a cuantos somos ayudadores? Quisimos para servir a la
ciudadania y ayudarles en sus aspectos, en el lamento pena. Muchas
gracias, Lick. La siguiente es del blogue de preguntas del impacto en la
pandemia.

Unknown speaker 24:13

Recordamos que esto es una variable nueva que ya entro, se quedo, pero
nos movio el tapete, por decirlo de alguna manera. Entonces, en ese
sentido, a partir del impacto de la pandemia del COVID -19, esta codmo
afecto tu trabajo y tu bienestar psicolégico?

Unknown speaker 24:31

El trabajo no lo afectdé en ningln momento, ya que a diferencia del que era
como homenaje, nosotros no podiamos soltar ala. No podiamos cerrar la
institucion. Y el 24 7 normal. Obviamente tomando nuestras medidas de
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seguridad.
Unknown speaker 24:58

De. Sanitizar las. Las oficinas. No. Sin embargo, el lamento laboral jamas
jaméas se dejo de trabajar fue. De hecho, subié un poco el indice de
violencia familiar. Habia mas trabajo en. Pero lo que se generaba
psicologicamente era el temor de que nosotros pudiéramos.

Unknown speaker 25:27

Comiliars. Era el temor de que alguien nos contagiera y. Ser a nuestro
disilio, a nuestra casa, visitar a nuestro mama o papa. Y que le podamos
contagiar. Posiblemente pueda ser la ultima enfermedad que tengan,
porque habia mucha gente que no via.

Unknown speaker 25:46

le podria robar un minuto. Tilic, adelante pongo pausa. no no lo escucho.
Perddn, Lick, muchas gracias. Ya estamos de regreso, nos quedan seis
minutos, dos preguntas mas y conozco finalizamos. Agresiendo de mano
a tu apoyo.

Unknown speaker 26:17

El temaes el desarrollo profesional y con esto, este, platicarnos de manera
muy breve, ¢como has evolucionado profesionalmente a lo largo de tu
carrera? Con ello, desde el punto de vista de tu salud mental y tu bienestar
psicolégico y emocional.

Unknown speaker 26:33

Que la carrera de derecho, carrera profesional. Tu carrera profesional, ya
en el ejercicio de la profesional, ya en tu... Ok. de la profesién eh con la
Inicia Fiscalia Inicica Moxilar en ese entonces era eh procuraduria entre a
raiz de para trabajar una fiscalia especializada que se generé con una
recomendacion de unador en ese entonces Rafael Moreno Valle respecto
de laley general de laley Valla se me dala oportunidad de ahi cuatro afios
Nno no mayor creery se abre laconvocatoriaparagente de un estilo publico
se da el supuesto de que tenia que yo renunciar para poder entrar a esa
convocatoria y ingreso a servicio personal de carrera ingreso a el curso
basico para gente de misterio publico y me nombra en ese mismo afio en
el 2018 el escalafén respecto de ser titular unidad y lo es es un ronco en
razon de que no existe como tal un servicio profesional de carrera es por
muchas cuestiones burocraticas que se diga que se hace el cambio de
sede porque es un servicio de rotacion en el ambito academia dentro de
la fiscalia se tuvo la oportunidad de derecho por estar penal acusatorio en
el instituto de estudios judiciales del poder judicial también se me facilito
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el realizar un diplomado en sistema nacional de la corrupcion personal de
la corrupcion y cometa la corrupcién ahorita actualmente se esta dando la
certificacion para las personas desaparecidas y el manual y el protocolo
para personas jSuscribete!

Unknown speaker 28:46

todo esto generado y aceptado por la propia fiscalia, cursos pueden
proporcionar en el Instituto de Formacion de Fiscalia, pero yo creo que la
experiencia que se genera en el &mbito de nuestra competencia respecto
de manejar las situaciones de estrés, es poder manejar las situaciones del
asunto relevante, porque no es lo mismo como tener un detenido, saber
direccionar toda la unidad, que el nombramiento se esta dando
polotinamente, porque te dan la confianza y la certeza de decir, se toca
hacer esto sin tener el nombramiento, a veces no me hatocado el vestido
publico, el que yo no tuviera titular, entonces como suplente.

Unknown speaker 29:45

tipo de circunstancias. Psicologicamente, no es lo mismo principio de
tener una entrevista ahora que entramos. Tenemos que hacer la
vinculacion al proceso. Tenemos que tener la media cautela. Nos piden
presion preventiva justificada oficiosa.

Unknown speaker 30:08

El de como desenvolver una audiencia nos va generando la experiencia
necesaria. Para que el dia de mafiana posible. Y estamos en otro lado
como abuelo litigante o como. Agenda la fiscaliay saber que eso siempre
se busca mentalmente tener un.

Unknown speaker 30:29

Pero yano depende de un de un desempefio, depende de otras cuestiones
gue generan el respeto del del cdmo sucede. Generalmente llega. Sefior
fiscal general y pone a su gente. Entonces las oportunidades son un
poquito mas.

Unknown speaker 30:51

Complicado. Pero siempre generan y propicen las capacitaciones para el
futuro. Esperando que el. O sea, el adecuado y en su momento oportuno
postularse para parauno, que en lo particular. Transitorios ser agentes de
nuestro republicano para que después.

Unknown speaker 31:11

Nuestros proyectos. Y totalmente salida adelante respecto de eso. Mucho

103



gracias. Para efecto de nuestra entrevista esta perfecto. Agradezco de
antemano toda la atencion brindada. Obviamente por razones de tu
empleo se suprimen todos los datos de tu nombrey ainscripcion y demas.

Unknown speaker 31:33

Solamente es para dejar constancia en el repositorio de la investigacion,
pero a nivel de tesis publicada va a aparecer ahi un alias para evitar
cualquier tipo de. de situacion con relacién a la confidencialidad de la
informacioén, ¢no?

Unknown speaker 31:49

Es parte del consentimiento informado. Te agradezco infinitamente. Si
quieres agregar algo mas, antes de que se nos acabe nuestra sesion. Te
agradezco la oportunidad de la entrevistay se la aportar para el estudio.

Unknown speaker 32:06

Muchas gracias, le agradezco infinitamente y como siempre a tus ordenes.
Gracias por la entrevista. Gracias, infinitamente.

Entrevista Policia Ministerial

Nombre: J.A.A.C.

Edad: 45 afios.

Experiencia Laboral:

Minimo de 5 afios en fuerzas policiales.

Experiencia especifica en investigaciones criminales.

Educacion:

Diploma de escuela secundaria como minimo; preferiblemente con
educacién policial adicional.

Cursos o certificaciones en técnicas de investigacion y procedimientos
legales.

Caracteristicas Psicologicas:

Habilidad para el pensamiento analitico y la resolucién de problemas.
Resiliencia emocional para manejar situaciones estresantes.

Etica sé6lida'y compromiso con la justicia.

Entrevista JAAC Policia
Tue, 11/21 07:43AM - 33mins
Unknown speaker 00:03

Muy buenas tardes. Hoy estamos a seis de noviembre de 2023 y continuando
con nuestras entrevistas practicas para efecto de nuestro trabajo documental.
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Hoy tenemos el gusto y el honor de entrevistar a nuestro participante que es el
maestro J.A.A.C. para el cual le doy la mas cordial bienvenida a través de esta
via remota.

Unknown speaker 00:26

Estamos en puntos geograficos distintos, su servidor técnico TPEC de Guares
Puebla, el maestro por razon de su empleo y y comisién esta en la ciudad de
Puebla, pero te damos la mas cordial bienvenida a través de esta herramienta
maestro.

Unknown speaker 00:44

Hola, buenas tardes maestro, ¢ Como estas? Voy a saludarte de tus ordenes
aqui con el gusto de participar contigo en estas actividades que contribuyen a
la investigacion. Muchas gracias maestro. El motivo de nuestra de nuestra
charla va a ser llevar a cabo una entrevista con el cual conocer para un estudio
cualitativo, cudles son las experiencias de quienes han estado o estdn en como
parte de de los operadores del sistema de justicia.

Unknown speaker 01:20

Estamos en la carrera de de psicologia para quienes no estan versados en el
tema, el sistema de justicia involucra a muchas personas para su operacion,
tanto en el dmbito publico como privado. Tu tienes la ventaja de tener
experiencia en las dos en los dos ambitos y para el cual te pido nos des una
sintesis de tu actividad en la procuracion de justicia.

Unknown speaker 01:49

Esto es experiencia, afios, funciones para efectos de darle contexto a la
entrevista. Bien, me sientes discurricular de ese... sin esta valga la redundancia
se constrifie en lo siguiente. Fui agente de Federal de la Procuraduria General
de la Republica durante alrededor de 9 afios aproximadamente, siendo mal
recuerdo, he trabajado en la Secretaria de Seguridad Publica, en Instituto
Nacional de Migracién, en la Secretaria de la Funcion Publica, en el &mbito
privado he sido litigante y obviamente conozco el sistema de justicia penal
conocido como tradicional y el actual ya no, ya no es nuevo, sino el actual
sistema de justicia penal y desde los enfoques del &mbito publico y del ambito
privado y aparte en la docencia pues me he desempefiado como investigador
de la Benémerita de Universidad Autonoma de Puebla en la licenciatura en
derecho y en la licenciatura en criminologia.

Unknown speaker 02:55

105



Curricularmente soy licenciado en derecho, licenciado en... que criminologia y
licenciado en seguridad publica con mas ciencias penales y con un doctorado
en etapas de investigacion en la administracion publica.

Unknown speaker 03:09

Ese es mi sintesis curricular a tus 6rdenes. Muchas gracias, maestro. Para
efecto de nuestro trabajo de campo, de investigacion de campo resulta bastante
idoneo tu perfil, porque para quienes, para entrar en contexto para los que no
son abogados, el tema de trabajar en la Policia Ministerial, el antes llamado
Policia Judicial Federal, depende de la extinta Procuraduria General de Justicia
o Procuraduria General de la Republica en el &mbito federal.

Unknown speaker 03:42

Hoy es la Fiscalia General de la Republica y, si bien tiene una funcién distinta a
los agentes del Ministerio Publico, esta es complementaria porque es la parte
material y mas sensible porque es la que tiene mas contacto por lo que entiendo
con el tema del fendmeno delictivo.

Unknown speaker 04:06

Es el que se expone mas y, por ende, si yo pusiera una escala de gradualidad,
¢tu consideras que tienen menos estrés igual de estrés o mas estrés que el
agente del Ministerio Publico? ¢ Ta qué opinas?

Unknown speaker 04:21

Mira, desde mi punto de vista, como bien lo sefialan la funcion policial, si bien
es cierto, es uno de los pilares, junto con la Ministerial y la Pericial, del &mbito
de la Procuracién de Justicia, radica en el nivel de estrés distinto.

Unknown speaker 04:37

Una cuestion es el nivel de estrés como policia, otro como Ministerio Publico y
otro como perito. Tal como lo sefialan, tal como lo precisas, si lo vemos en una
forma genérica de enfrentar el fendmeno delictivo, me queda claro que es la
funcion policial.

Unknown speaker 04:59

que mas estrés representa. Si lo vemos desde enfrentarte a una carpeta de
investigacion es el Ministerio Publico. Si lo vemos ante un hecho concreto de
analisis técnico, pues seria un perito sin embargo, en forma genérica de
procuracién de justicia de enfrentamiento con las organizaciones delictivas,
obviamente lo representa la funcion policial, la policia, aquella persona o mujer
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hombre que desarrolle esa funcion policial y que arriesga su vida para llevar a
cabo los resultados en una investigacion ministerial.

Unknown speaker 05:35

Muchas gracias maestro. Con ello ya dotamos un poco de sentido y de contexto
a quienes posteriormente analicen nuestra entrevista, recordando que los
objetivos de la misma, los pongo en contexto, son explorar las motivaciones y
expectativas del participante al ingresar en su carrera en el sistema de justicia
mexicano.

Unknown speaker 05:57

identificar los desafios emocionales y psicolégicos que enfrenta en su trabajo
diario, analizar las estrategias de afrontamiento que impla para lidiar con el
estrés y las demandas de su profesién y por ultimo evaluar el impacto de su
trabajo en su bienestar psicoldgico y personal.

Unknown speaker 06:14

Como nos damos cuenta, este es una tesis 0 es una investigacion explorativa
de tipo cualitativa en el cual solamente vamos a conocer cuéles son, sin sacar
conjeturas, sin hacer hipétesis, simplemente conocer, explorar, para dejar de
suponer y construir con base en quien de verdad tiene esa experiencia probada.

Unknown speaker 06:34

Para este caso, tus méas de 10 afios, tu mas de una década en la administracion
de justicia en el area policial, en el tema de fiscalia, por supuesto que tienes
bastante que contar mas por todas las los cambios que vivio la institucion, los
cambios como tu bien dices que sufrid la ley con su evolucion y todo esto desde
las entrafias del propio sistema.

Unknown speaker 06:58

Entonces comenzamos con el primer bloque, esperamos hacerlo lo mas breve
posible y es la siguiente, el siguiente bloque se llama motivaciones y
expectativas. La pregunta es ¢cuales fueron tus principales motivaciones y
expectativas al decidir ingresar a la carrera de policia ministerial en el sistema
de justicia mexicano?

Unknown speaker 07:22
Desde tu servidor desde muy joven, desde los 19 afios, yo quise ser policia, una

experiencia personal porque yo de chico, de adolescente, convivi con agentes
de la policia, con ministerios publicos y el sentido de la justicia, el sentido de
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realizar investigaciones que a mi me fasciné el ambito de la investigacion, pues
es uno de los temas que me llevo a decidirse el policia.

Unknown speaker 07:56

Obviamente de aclarar que desde el enfoque familiar pues mi sefior padre, mi
sefiora madre, hubieran preferido que yo hubiera concluido una licenciatura en
ese tiempo. Sin embargo, pues tu servidor en ese espiritu aventurero y de
decision personal, opté por ser primero policia, porque para mi era el enfoque
operativo, el enfoque de enfrentamiento, el enfoque de la adrenalina pura en
cuanto a desarrollar esa funcion y vinculado a ese sentido de joven que todos
pasamos por algin momento y en el cual puede de alguna manera esta decision
la tomo6 a adentrarme al ambito de la policia.

Unknown speaker 08:49

Entonces, agencia federal de investigacion. yo obviamente bajo esa
experiencia, decidi en algin momento porque esa fue una de las condiciones
pues que mi sefior padre me pidio primeramente entregarle un titulo profesional
y obviamente yo se lo prometi.

Unknown speaker 09:09

También de joven me apasionaba mucho el derecho, me sigue apasionando.
Entonces esa vision para mi muy estratégica me llevo a determinar ser policia
federal. En ese tiempo, judicial federal y después de ahi me lleva a regresar a
mi ciudad de origen a Puebla, anduve por casi toda la republica, me lleva a
regresar a Puebla y de alguna forma pues con la idea de regresarme a la Ciudad
de México para convertirme en Ministerio Publico de la Federacion.

Unknown speaker 09:43

Sin embargo, pues la docencia, otras actividades profesionales me llevan a otro
destino, pero segui siguiendo vinculado al ambito de la Procuracién de Justicia
desde el ambito de la funcion policial y en ese sentido es esa decisidon o0 esa
determinacion que me lleva a elegir ser policia en mi juventud.

Unknown speaker 10:06

Muchas gracias maestro. La siguiente pregunta, ¢como se ha visto reflejada la
realidad de tu trabajo en el sistema de justicia en comparacién con tus
expectativas iniciales? Esto es el serie, el deber ser.

Unknown speaker 10:21
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Te comento, para mi era una vision sumamente distinta. Hoy te puedo decir que
son dos momentos historicos en la funcién policial. El primero de ellos con un
sistema tradicional de justicia en el cual me toca enfrentar esa parte con
modelos de investigacion y por el contrario, los modernos o actuales, ni siquiera
llamados modernos, todavia falta muchisimo en materia de funcién policial.

Unknown speaker 10:55

pero ya me hemos leen mas actualizados modelos de investigacion policial
entonces son dos caminos paralelos con un mismo objetivo que aunque parece
qgue en algan momento se llegan a juntar definitivamente te puedo decir que no
la policia en la historia no tan lejana pues era un modelo basado en la
experiencia un modelo basado en el empirismo al dia de hoy la policia tiene que
desarrollar funciones cientificas obviamente con limitaciones propias de los
presupuestos con limitaciones propias del dinero con limitaciones propias de la
planeacién y muchas cosas mas y te comento esto porque de alguna manera
tu servidor sigue vinculado al aspecto policial porque dentro de que la
experiencia académica me ha llevado a impartirle clases a policias de
investigacion en la Ciudad de México, por ejemplo, a policias de la Guardia
Nacional, en fin, entonces toda esa parte es como que es muy importante que
debemos tomar en cuenta.

Unknown speaker 12:03

Son dos modelos, sin embargo, el vinculo personal, el vinculo intelectual es
innegable en ambos, ¢no? Y esa visién dentro de un modelo o dentro de otro
impacta mucho en tu vida personal, en tu vida profesional y en tu vida
académica.

Unknown speaker 12:29

Muchas gracias, maestro. Conforme al segundo eje de nuestras preguntas
habla sobre desafios emocionales y psicolégicos. La pregunta es, ¢,cuales son
los principales desafios emocionales y psicologicos que enfrentas en tu trabajo
o enfrentaste en tu trabajo diario como policia ministerial?

Unknown speaker 12:56

Joder, es una de las preguntas mas complejas porque te modifica la vida, ¢no?
Te modifica la vida desde un aspecto inclusive geografico. Tu servidor estuvo
comisionado en ese tiempo en Culiacan, Sinaloa y las medidas de seguridad
personales para tu servidor eran unas, a diferencia de las que tomaba yo
estando en la Ciudad de México, que eran otras, no dejaba de cuidarme, pero
eran otras, ¢no?

Unknown speaker 13:21
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Digo esto porque pues hay mucho tiempo en temas relacionados en la
investigacion de delitos contra la salud. Entonces, esta circunstancia pues te
transforma tu enfoque psicolégico, tu entorno, tu vida personal, inclusive al dia
de hoy, después de algunos afios, pues sigo desarrollando algunas actividades.

Unknown speaker 13:48

personales bajo un cuidado personal que me ha permitido, inclusive no es un
aspecto paranoico, pero si me ha permitido, por ejemplo, prevenir, prever
algunas circunstancias que pudiesen ser riesgosas para mi nivel de vida.

Unknown speaker 14:06

Entonces, te impacta muchisimo, es sumamente importante entender que el ser
policia te transforma tu vida, para bien o para mal. ¢(Por qué? Porque te
enfrentas a diversos riesgos, como las adicciones, te enfrentas a riesgos como
la corrupcion, te enfrentas a riesgos como intereses ajenos a tu voluntad, de los
cuales tienes que ser muy analitico para llevar a cabo o para cumplir una orden
que no esté en juego tu libertad, el aspecto juridico que en este tema el, nuestra
policia en aquellos tiempos carecia de una formacién juridica integral policial.

Unknown speaker 14:52

Hoy las leyes en materia de seguridad publica y funcién policial pues no son lo
maximo, pero por lo menos contemplan algunas hipotesis en tu trabajo. Esta
parte te va creando estados de tensidn diversos y obviamente tu nivel de estrés
pues si es, es muy alto en algunas circunstancias en algunas comisiones,
inclusive en algunos enfrentamientos, no es totalmente diferente cuando estas
comisionado en no sé en Culiacan a cuando estas comisionado en Ciudad
Juérez que es otro contexto o cuando estuve comisionado en los cabos en Baja
California Sur y esta parte te va generando porque son diversas circunstancias
desde el analisis delictivo hasta obviamente los operativos, los enfrentamientos,
las detenciones te van generando un nivel de estrés muy, muy alto en cada una
de estas experiencias de vida que tuve.

Unknown speaker 15:51

Muchas gracias maestro. Sabemos que esta entrevista obviamente va a
suprimir datos personales, entre ellos tu nombre, para efecto de
confidencialidad y que logremos tener un entrevista mas a fondo con mas datos
que lo que buscamos que esa experiencia se vea reflejada en los datos que
obtenemos, pero algo que no podemos pasar por alto es en este mismo bloque.

Unknown speaker 16:19
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Puedes compartirnos algun ejemplo muy breve de alguna situacion o caso que
te haya resultado particularmente dificil desde el punto de vista emocional y
psicolégico obviamente guardando la secrecia por razén del asunto que se
requiere.

Unknown speaker 16:35

Si mira tu servidor en un hecho que marcé mi vida fue llevar a cabo una
detencion de un avion, de una avioneta perdon, donde viajaban pues dos
personas hay muy representativas de organizaciones delictivas, yo estando
comisionado llegué comisionado a la ciudad de Cancun, Quintana Roo, llego en
mi primer dia de comision aterriza una avioneta y en ese sentido la persona que
se baja, una persona de origen colombiano pues me comenta pues que ya todo
estaba arreglado etcétera, etcétera y tu servidor obviamente desconozco qué
es lo que estaba arreglado ni nada por el estilo, le digo que le voy a revisar la
avioneta tal como el protocolo lo establecia, sin embargo pues esta persona se
niega y de alguna manera ya con la informacidén precisa que en ese tiempo
instancias de coordinacién te hacen llegar pues tomo la decisién de detenerles.

Unknown speaker 17:45

dentro de la avioneta se encontraba otra persona pues que en algiin momento
este enfoque reinteros son figuras representativas de las organizaciones
delictivas de aquel tiempo y pues que de alguna manera pues te amenaza, te
llevan a decir pues que toda esta parte de tu trabajo te va a costar la vida y que
de alguna forma pues son decisiones que tienes que tomar al momento.

Unknown speaker 18:14

Te estoy hablando que esto fue en escasos minutos digo no pocos no muchos
pero pues con el tiempo para la toma de decisiones personales porque al final
de cuentas también te puedo decir el apoyo llega pero llega adn con una
temporalidad posterior el aeropuerto de cancun se encontraba algunos
kilbmetros de la ciudad en ese tiempo y obviamente pues de alguna manera el
apoyo tarde en llegar llegd en ese tiempo la policia de caminos llego el ejército
pero pues la toma de decisiones en ese momento era muy importante y por lo
tanto pues cumpliendo mi trabajo fue uno de esos asuntos de mayor relevancia
que inclusive te puedo decir me ofrecieron el dinero del cual fue rechazado y
todo se actu6é conforme al protocolo se puso a disposicion a las personas la
Avioneta el dinero que me ofrecian y obviamente también las sustancias
adictivas que transportaban que no eran muchas pero al final de cuentas la
relevancia era quién viajaba en ello de manera posterior en la investigacion al
parecer ya no me correspondi6 esa etapa estaba yo en la etapa de intercepcion
en ese tiempo la investigacion se tradujo también en que la vioneta inclusive
habia sido robada en estados unidos entonces toda esta serie de elementos,
muchos de ellos desconocidos por tu servidor, entre una plaza en la cual tenia
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unas horas de haber llegado, pues me generaron un tema de mucha tension,
que al final de cuentas sientes un nivel de estrés muy amplio,
independientemente de cualquier otro tipo, algun enfrentamiento, alguna
situacion, que son totalmente diferentes.

Unknown speaker 20:08

Pero esta marca, mi vida, por la cuestion posterior, el tiempo que te tienes que
andar cuidando, el tiempo que tienes que tomar las medidas de seguridad, el
tiempo que tienes que modificar un poco tu estilo de vida.

Unknown speaker 20:24

Gracias, Maestro. Un muy interesante ejemplo y ahi podemos observar ahi el
nivel de riesgo que vivias. En nuestro siguiente bloque, que es estrategias de
afrontamiento, la pregunta es ¢Qué estrategias 0 mecanismos de
afrontamiento?

Unknown speaker 20:44

ha empleado para lidiar con el estrés y las demandas de tu profesion. El
afrontamiento es como tu lidias con ello y a través de qué mecanismo o qué tipo
de actividad o analoga haces para lidiar con eso, para contrarrestarlo.

Unknown speaker 21:03

Mira, te comento, a tu servidor, pues siempre me ha gustado mucho el deporte.
Yo antes de ser policia practicaba los deportes de contacto, sigo practicando
haciendo ejercicio, me gusta mucho y para mi fue el tema de mayor
afrontamiento del ejercicio, inclusive no por una forma fisica, sino para lidiar con
esta situacion que me mantenia pues a la expectativa, me mantenia en algunos
casos preocupado, pero que de alguna manera pues no busqué refugio en
andar pues involucrandome con organizaciones de lectivas, no busqué el
alcohol, las drogas, sino simplemente el deporte.

Unknown speaker 21:49

A mi me gusta mucho el béisbol obviamente y una de las partes mas
importantes es acercarme a esta parte, la lectura, el béisbol, el cine, que me
llevaron a poder mantenerme porque ademas tienes un factor como policia
federal, en muchas ocasiones no estas con tu familia, a mi me toco esta etapa,
fue mi segunda oportunidad en una plaza, yo esta situacion que te comento la
fronto a la edad de 21 afos y no mal recuerdo y entonces en ese sentido pues
simple y sencillamente el hecho es que en aquel tiempo pues obviamente con
toda la juventud por delante con las herramientas necesarias para cumplir tu
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trabajo en el ambito de portar un arma de fuego larga, un arma de fuego corta,
pues simple y sencillamente pues me hubiera gustado.

Unknown speaker 22:44

permitido sentirme inmune ante una amenaza de tal naturaleza. Sin embargo,
pues si tienes que ser muy analitico a mi en lo particular, creo que se me da
mucho el analisis y empecé a valorar, ¢no? ¢ Cémo afrontar esta parte?

Unknown speaker 22:58

¢, Cémo tomarme ideas de seguridad? Inclusive, te lo debo decir, ¢no? Yo me
tenia que cuidar hasta de mis propios comparferos. Siempre he sido un tanto
cuanto solitario, pero nunca en una situacién de tal naturaleza nunca sabes
quién cuida a quién y entonces, pues de alguna forma, pues yo tenia que ser
cuidadoso hasta quienes me eran mis compafieros en ese tiempo y en esa
plaza, ¢no?

Unknown speaker 23:20

Inclusive de manera posterior por ahi alguien hacia cosas sin debidas y trataba
de involucrarme. Entonces, son situaciones que de alguna manera si te
estresan muchisimo, muchisimo, porque en primera, en primera lo mas
importante estaba en juego mi vida, en segunda mi libertad.

Unknown speaker 23:38

y en tercera pues obviamente hasta mi familia ¢no? y Territor, uno de los
factores también a valorar pues es que en esas plazas tu te encuentras solo, no
es lo mismo o yo decidi en esas plazas pues no llevarme a mi familia ¢no?

Unknown speaker 23:54

las relaciones sentimentales pues si eran pues de alguna manera también un
enfoque de desestrés ¢no? pero pues esa parte tienes que ser muy controlado
y yo también considero algo muy importante siempre, siempre ante cualquier
toma de decisiones yo recordaba las palabras que mi padre me dijo yo no te
puedo prohibir o permitir o alentar que seas policia, yo hubiera preferido
inclusive el medecir que fuera militar pero a mi el colegio militar no me atraia
como tal, entonces yo le dije yo quiero ser policia y para mi era importante ser
policia, entonces una de las factores que me dijo mi papda, una de las palabras
que mas me dijo fue que nunca hiciera cosas que atentaran contra mi dignidad
ni contra la dignidad de las personas, entonces siempre me acordaba de esas
palabras que de alguna forma marcaron mucho la toma de decisiones de tu
servidor en esta etapa, inclusive al dia de hoy en la misma en el mismo enfoque
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en el servicio publico donde quiera que tu servidor se desunvuelve hasta en el
aspecto académico ¢,no?

Unknown speaker 25:03

estas palabras me marcan y son factor importante para enfrentar la toma de
decisiones en aquel tiempo y en la actualidad. Gracias maestro, en la siguiente
gue tenemos es derivados de tu empleo, comision o cargo has buscado apoyo
a asesoramiento psicolégico emocional para ayudarte a enfrentar los desafios
de tu trabajo si la respuesta es si, ¢,cOmo ha sido esa experiencia?

Unknown speaker 25:30

Si, si y no solamente por el aspecto policial, si sino como una forma de vida
para en nivelar toda esta parte, porque esto es una etapa historica. El estrés de
ser policia te lleva a transformar tu vida, te lo comenté desde el origen.

Unknown speaker 25:49

Llevas a modificar muchas conductas que son particularidades de tu vida. Y
entonces en algunas ocasiones, por ejemplo, pues esta parte impacta hasta tu
familia. Yo cuando regreso a Puebla tenia un caracter diferente a como era o al
gue me habia conocido mi familia.

Unknown speaker 26:09

Entonces en este sentido para mi fue resocializarme, aprender a cuidarme sin
modificar las condiciones de vida de mi familia, porque no podia yo marcar la
forma de conducirse de mi hermano, de mi padre, de mi madre, sin protegerlos,
pero no imponerles unas condiciones.

Unknown speaker 26:33

Entonces esa parte por un lado, por otro lado con el paso del tiempo. pues vas
analizando cémo comportarte con tus compafieros de trabajo, cémo
comportarte con tus alumnas, alumnos, etcétera. Entonces, esta parte si
necesitas en algiin momento ese enfoque profesional de una psicéloga o de un
psicologo que te permita reorientar tu conducta para entender el
comportamiento de los demas, para comprender como es cuando eres policia,
para explicarle también a la psicéloga qué significa hacer un policia, qué
significa enfrentar el riesgo a cada momento, desde que vas a un hecho o que
realizas actos de investigacion que estas enfrentando ese hecho, hasta los
modelos posterior de vida que llevas, no es o mismo cuando estuve en la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado, como subdirector juridico, cuando
estuve en migracion como director de area, entonces en este punto si creo que
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necesitas un, permiteme la expresion, un refuerzo en la conducta para orientarte
en tus objetivos, como persona, como servidor publico y que de alguna manera
pues vayas con eso, con ese comportamiento que tu quieres, ¢no?

Unknown speaker 27:52

Y para mi ha sido una de las mejores decisiones reitero y si me lo preguntaran
en publico y en privado, pues siempre he dicho, ¢no? Que para mi el aspecto
psicoldgico es tan importante que requieres la terapia en cualquier momento de
tu vida.

Unknown speaker 28:10

Gracias, nuestro continuamos con el siguiente eje que se llama impacto en el
bienestar emocional, hacemos esta pregunta, la respondemos y te mando un
nuevo link porque estamos a 8 minutos de acabar este primer bloque de zoom
y con el siguiente ya cerramos.

Unknown speaker 28:27

¢, Como has experimentado en tu trabajo? Que tu trabajo en el sistema de
justicia mexicano afecta tu bienestar psicoldgico y personal? ¢Como lo es? te
voy a decir cuando tu cuando ta como policia o cuando tu servidor como policia
mejor dicho me llamaban a comparecer a defender una una puesta de
disposiciéon a defender una investigacion ante un interrogatorio por ejemplo
obviamente el nivel de estrés es altisimo inclusive me tocaba defender partes
informativos que habian pasado dos tres afios y que ni me acordaba de los
asuntos y que de ahi dependia la condena la sentencia de una persona
inculpable o 0 0 inocente por esas cuestiones informales no pero que al final de
cuentas reiterd si te impactan muchisimo te estresan porque es un estrés no
solamente del momento es un estrés que trasciende mucho tiempo de tu vida
inclusive te puedo decir ya habia yo dejado el instituto nacional de migracion
como director y un afio después me andaba buscando el poder judicial de la
federacion citAindome para dar respuesta a un trabajo que habian realizado mis
comparnieros en una plaza en Tamaulipas, en la cual yo no tenia ninguna vinculo
operativo, pero la defensa me ofrecié mi testimonio.

Unknown speaker 29:52

Yo obviamente déjame decirte que esa parte, después de un afio donde tu crees
gue dejas de lado esta actividad, pues no todavia tu historia profesional te sigue
persiguiendo, ¢no? Y tienes que defender tu trabajo porque para eso cobras y
para eso te pagan como servidor publico.

Unknown speaker 30:12
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Gracias, maestro. Nos da oportunidad de una mas antes de nuestro corte. ¢ Has
notado cambios en tu vida personal, relaciones familiares o salud mental
relacionados con tu trabajo o derivado de tu trabajo y en qué manera?

Unknown speaker 30:28

Si los he notado obviamente, una de las cuestiones mas importantes es que
cuando renuncie a todos, te vuelves intolerante en algunos puntos y ese es un
claro ejemplo, ¢no? Otra situacion te vuelves un tanto cuanto hormitafio y que
por esa parte es importante la terapia, la ayuda profesional y que de alguna
manera pues tienes que comprender a convivir el comportante como policia y
el dejar de ser policia y aparte en otro aspecto importante, creo que hay una
situacion que debemos considerar.

Unknown speaker 31:06

Creo y una de los puntos que mas se requiere en nuestro pais es la ayuda
psicolégica como policia. En aquellos tiempos la policia no era muy beneficiada
con la terapia psicoldgica para enfrentar su trabajo y creo que uno de los
aspectos mas importantes que pudieran ayudar a eficiente el papel policial en
el sistema de justicia moderno es la ayuda psicologica permanente como terapia
para los integrantes de las fuerzas de seguridad de las fuerzas policiales.

Unknown speaker 31:39

Muchas gracias maestro, nos falta ya nada mas tres o cuatro veces mas, pero
por razén ahorita del tema de zoom hacemos una pausa, tomamos unos cinco
minutos de descanso en lo que se me reactualiza el nuevo segmento y si me lo
permites continuamos para cerrar esta gran entrevista.

Unknown speaker 32:02

Con todo gusto, estoy a tus érdenes.

Entrevista JAAC Policia 2

Tue, 11/21 07:47AM - 11mins

Unknown speaker 00:02

Continuamos con nuestro segundo bloque. Lo hacemos de manera muy rapida
para llevar a cabo las preguntas de manera concisa. La primera es el eje
impacto de la pandemia y esto es como has llevado a cabo tus estrategias de

aprontamiento a partir de la variable de la pandemia.

Unknown speaker 00:21
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Ya sea modificAndola o manteniendo. Si se modificaron obviamente tienes que
reforzar el impacto ya no solamente en el ambito de la seguridad sino también
en el ambito de la salud. Creo que la pandemia modifica muchisimo, modifica
muchisimo el comportamiento de las personas y por lo tanto pues esta parte
tiene que ser reforzada.

Unknown speaker 00:46

Entonces la pandemia modific6 diametralmente el comportamiento humano,
modifico diametralmente el comportamiento en el aspecto de procuracion de
justicia en el @mbito policial, en el &mbito pericial, ministerial, de abogado.

Unknown speaker 01:00

Entonces en este punto creo que es importante entenderlo vy
comprenderlo. Muchas gracias maestro. En relacién con el desarrollo
profesional y las estrategias de mejora de manera sintética, como ha
evolucionado profesionalmente tu carrera.

Unknown speaker 01:20

Esto es de un inicio a la fecha y qué notas tu en relacion con ese factor
psicolégico. Creo que es muy importante, como lo mencioné, el tema de la salud
mental, el tema psicoldgico, creo que te ayuda a ser mejor persona y entonces
tendremos que reforzar desde un aspecto muy muy profesional el reforzamiento
en todas las areas de que implica la procuracién de justicia de los operadores,
la aplicacién de estrategias en materia de seguridad mental.

Unknown speaker 01:54

En lo particular reitero, el estar sujeto a un de la salud mental y de la estrés,
pues te obliga a estar sano mentalmente y entonces en esta parte pues la
obligacion que tenemos como seres humanos para cuidar nuestra salud mental
se ve reflejada en tu comportamiento individual y profesional.

Unknown speaker 02:16

Muchas gracias maestro. En relacion con el tema de la importancia de la
autocuidado, las dos interrogantes que te planteo de manera muy breve son,
¢, Qué importancia tiene en una escala de bajo, medio o alto el autocuidado en
tu trabajo y la siguiente es derivado de ese autocuidado si es que lo presentas,
¢, Cuales son las préacticas que tu tienes en tu rutina diaria para cumplir con ello?

Unknown speaker 02:45
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El autocuidado es una disciplina, es una cuestion personal importante, creo que
el autocuidado en la salud mental, en el &mbito de la proteccién, en el ambito
de la prevencion, es importantisimo. Entonces creo que es sumamente
relevante el aspecto de esas medidas o de esas estrategias y como las llevo en
mi vida personal, pues obviamente te comentaba yo a través de la disciplina, a
través de incorporar cuestiones que permitan contrarrestar el nivel de estrés a
la vida particular de tu servidor.

Unknown speaker 03:24

Por ejemplo, la practica de un ejercicio, por ejemplo la practica de ir al gimnasio,
por ejemplo la lectura de un libro, entonces esta parte de incorporar es muy
importante para mi porque permite nivelar los niveles de estrés e inclusive
controlarlos para que tu servidor tenga una salud mental acorde con las
funciones que realizo.

Unknown speaker 03:52

Muchas gracias maestro y muy importante este tema del deporte como
componente para el autocuidado y para el mantenimiento de la salud fisica y
mentalidad. En las perspectivas para el futuro ya como ultimo eje de nuestra
entrevista y con base en toda la experiencia que tu traes tanto personal como
del conocimiento normativo por tu formacién y el conocimiento institucional
porque has venido transitando entre diversas administraciones federal y estatal,
diferentes rubros todos enfocados en el mismo sector que es el de seguridad y
justicias, qué cambios o mejoras te gustaria ver en tu entorno laboral con base
en todo esto que hemos platicado y sobre todo en ver como mejorar la institucion
pero no nada mas la institucion sino a los servidores publicos que la conforman.

Unknown speaker 04:47

Uno de los temas mas importantes es obviamente incorporar la salud mental.
mental en el tema de procuracién de justicia. Creo que este trabajo es
importante porque nos permite reflexionar que para poder eficientar el sistema
de justicia penal en el ambito de procuracion debemos desarrollar estrategias
que permitan, primero, incorporar esa salud mental.

Unknown speaker 05:18

Segun Drogo, pues obviamente llevarla a cabo no solamente incorporarla
normativamente, sino también ejecutarla. Y entonces en este aspecto creo que
desde esa vision el ambito de la salud mental puede impactar en el ejercicio del
derecho humano de acceso a la justicia y obviamente en su fase de procuracion
de justicia.

Unknown speaker 05:43
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Creo que los operadores, policias, peritos, ministerios publicos, sobre todo
policias, creo que deben ser sujetos beneficiarios de estrategias de salud mental
gue permitan brindar un eficiente servicio social a la ciudadania respecto de esa
procuracion de justicia.

Unknown speaker 06:08

Muy interesante maestro y sobre todo eso que tu mencionas que a veces
encontramos una gran discrepancia entre lo que dice la nhorma de garantizar la
salud fisica, mental y emocional, para con lo que encontramos en la parte
material, sé que puede haber una gran ausencia de la atenciéon aunque haya
por ejemplo una norma oficial mexicana 0035 que se encargue de la salud
mental o en otras materias como tu sabras proteccion civil.

Unknown speaker 06:40

Hoy con ese tema de la contingencia de Acapulco ya vimos que falta todavia
mas preparacion en proteccion civil y asi podemos ir por muchos, el que nos
importa ahorita es el tema de la salud mental y el bienestar emocional de los
trabajadores y sobre todo nada mas para que den un mejor rendimiento al
nucleo de sus instituciones sino también ellos como persona tengan claro los
mecanismos de aprendamiento que les pueden servir para neutralizar los
efectos negativos que su trabajo les imprime.

Unknown speaker 07:12

Muchas veces yo también tengo la formacion primigenia de abogado y nos
llevamos nada mas el trabajo a casa sino también todos los sentimientos que
engloba el tipo de carga que desarrollamos alla, al final les interpare y esto si
representa una carga que si no la valga la redundancia, si no la descargamos
de alguna manera no podemos bajar un switch y decir que ya estamos
totalmente desconectados, va a pasar un tiempo y dependiendo el tipo de
actividad qgue hagamos es como nos vamos a ir como desintoxicando de estas
cargas, por eso era muy importante que ustedes que tienen altas cargas de
estrés, altas dos, adrenalina, altos niveles de exigencia del propio trabajo, pues
ver como le hacen, porque es diferente teorizar, a conocer de primera linea
coémo con o sin acompafiamiento llevan a cabo esto.

Unknown speaker 08:05
¢Algun comentario adicional que quieras hacernos, maestro, en torno a esta
entreviste que creas tl que es relevante? Pues nada mas ahorita que me

estabas platicando, te puedo comentar algo, ¢no? El hecho de incorporar la
salud mental en el trabajo de las instituciones policiales pueden ver reflejado
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desde mi punto de vista y seria sustentable, pero creo que asi ya bote pronto te
lo puedo sefialar.

Unknown speaker 08:31

La disminucion de violaciones a los derechos humanos. ¢Por qué? Porque si
contamos con integrantes de las instituciones policiales, con estrategias de
salud mental, creo que podran desarrollar con mayor objetividad, eficiencia,
profesionalismo y respeto a los derechos humanos y sus actividades.

Unknown speaker 08:48

Y pues no me queda nada mas que felicitarte a ti. que llevas a cabo este trabajo,
ojala no se quede solamente en eso, porque lo que comentdbamos, parecieran
dos mundos paralelos, la teoria y la préactica.

Unknown speaker 08:59

Tenemos que conjuntar a través de la experiencia esa investigacion que realizas
y que de alguna manera nos lleve a que pues llamar la atencion que empiece a
conocerse este tema. Conoces, todos somos seres humanos con problemas,
con risas, pero si te puedo decir gue en muchas ocasiones en la convivencia en
el trabajo policial conoces cada historia que al final de cuentas creo que muchas,
muchos de los integrantes de las instituciones de seguridad deben ser
beneficiarios de una salud mental como una de las herramientas basicas para
el desarrollo de su trabajo.

Unknown speaker 09:41

Y no me queda nada mas que felicitarte a la UNAM a través de tu licenciatura,
de tu facultad para llevar a cabo este trabajo y que solicitarte no solamente se
quede en esa investigacion sino que se vea reflejado en la aplicacién del
conocimiento que obtengas.

Unknown speaker 09:58

Muchas gracias maestro, agradecerte de antemano toda la atencién brindada,
sabemos que tu agente es bastante ocupada y el dedicarnos dos bloques de
una gran entrevista crema que buscamos sentar precedente con este tema en
el repositorio institucional de la UNAM en la facultad de estudios superiores y
poder aportar desde esta medida.

Unknown speaker 10:22

Te agradecemos infinitamente. Buenas tardes, quedo a tus ordenes.
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