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Introduccion

El presente trabajo de investigacion documental esta dividido en tres capitulos que
describen y analizan las distintas causas que generan la violencia escolar, donde el
primero de ellos tiene lugar a analizar los conceptos que se relacionan al acoso, la
violencia y la agresion, descritos sobre la intensidad y frecuencia correspondiente a
la perspectiva de cada autor; asi mismo se da a conocer las teorias que lo sustentan
mediante la influencia del ambiente, la forma en cdmo se presenta y la manera en
cémo evoluciona en el contexto escolar, en este sentido se describe el papel que
juega cada uno de los actores que hacen posible la manifestacion de dicho

fenémeno.

En el segundo capitulo se analizan las principales causa de la violencia escolar,
identificando en como la educacion, la cultura y la familia fortalecen los ambientes
escolares y comunitarios sobre nuevos aprendizajes; mismos que no solo se
encuentran centrados a los educativos, sino més bien a la relacién que existe en los
distintos escenarios que viven los alumnos a diario con respectos a la violencia y la
manera en como afecta los procesos de ensefianza y aprendizaje desde lo

individual a lo grupal.

La revision de tres protocolos bases que dan lugar a conocer la manera en cémo se
interviene y da seguimiento a las victimas y agresores del acoso escolar forma parte
del tercer capitulo, puesto que se permite analizar los puntos de intervencion a los
distintos tipos de violencia que pueden sufrir los alumnos, la responsabilidad e
intervencién de las autoridades y la importancia de la presencia de los padres de
familia para el acompafiamiento de la atencion emocional como elemento que
permiten detectar y detener la incidencia alta del acoso entre iguales, en este
sentido se vienen identificando factores de riesgo y de proteccion que se desarrollan
con el apoyo de las habilidades sociales y la promocién de la educacién emocional
para la construccion de espacios libres de violencia, mismos que han sido afectados
por el estrés y la inseguridad, que viven los alumnos a diario al interior y exterior de

la escuela, lugar que deberia ser de aprendizaje y socializacion.



Planteamiento del Problema

1.1 Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son las principales causas de la violencia escolar que afectan el

aprendizaje al ser victima o agresor en alumnos de educacién basica?
Objetivo

Identificar las afectaciones en el aprendizaje que genera la violencia escolar

a nivel basico mediante una revision tedrica
Objetivos especificos

Conocer los antecedentes de la violencia escolar
Identificar las principales causas que propician la violencia escolar.

Analizar la atencion y seguimiento de las victimas de violencia escolar



1.2 Justificacion

De acuerdo a los altos indices de violencia y acoso escolar presentado en el dltimo
Informe por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion CONAPRED
(2022), Ha mencionado que la violencia escolar se encuentra en aumento derivado
de las distintas causas que caracterizan dicho fenbmeno y que afectan a la
poblacién estudiantil en su ambito escolar, familiar y psicosocial, por otra parte el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia por sus siglas en ingles UNICEF, en
su ultimo informe “violencia Contra Nifios, Nifias y Adolescentes en América latina
y el Caribe” (2015-2021), México protagoniza el primer lugar en casos de violencia
escolar presentando un total de 180 mil casos al afio, cifra preocupante la cual nos
hace reflexionar sobre las acciones que realiza las instituciones educativas para la
atencion de las personas victimas y victimarios de las distintas violencias, asi como

también los actores que participan de manera indirecta.

La violencia escolar no es un tema que se encuentre oculto o nuevo del cual tenga
gue analizarse a profundidad, sino méas bien se debe identificar aquellas acciones
gue se han generado con el paso de los afios y el impacto e interés que tiene la
comunidad escolar para erradicarlo, centrandose sobre las distintas causas y
problematicas que emanen del mismo; Entre algunas a resaltar se encuentran: las
dificultades de aprendizaje, desercidn escolar, el aumento de conductas desviadas

en el entorno escolar, asi como afectaciones psicoldgicas, sociales y del desarrollo.

En México es comun identificar la violencia escolar, ya que incluso los medios
digitales y las redes sociales son empleados para atentar de forma directa e
indirecta a los alumnos, ocasionando en ellos afectaciones cognitivas a causa de

sensaciones de inseguridad y temor.

De acuerdo al estudio realizado por UNESCO (2020), La violencia en el entorno
escolar se encuentra presente dentro y fuera de la misma, puesto que se emplean
recursos tecnologicos para ocasionar dafio hacia los alumnos, por ejemplo: el
ciberacoso; entendido como el uso de medios digitales para causar dafio de manera

intencional mediante burlas y humillaciones pudiendo ser de manera anonima. En



el dltimo afio ha generado un aumento mediante el uso de las TIC'S ya que
aproximadamente 21.3 millones de nifios, nifias y adolescentes de entre 6 y 17 afios

de edad utilizan redes sociales en zonas urbanas, INEGI (2021).

Para Amores y Mateos (2017, en Ceballos y Miranda 2021), menciona que los
estudios neuroldgicos que se han realizado en nifios que han sido victimas de
maltrato se asocian a un rendimiento académico inferior a lo esperado por su edad
y en el grado escolar en el cual se encuentran, esto puede identificarse a través de
falta de atencidn, desercion, memoria, lenguaje, autorregulacién, percepcion y
concentracion, situando al estudiante en un nivel de desventaja y vulnerabilidad ante
los otros, ya que vivir bajo ese escenario en la sociedad actual presenta grados de

discriminacion y falta de empatia entre sus pares.

De acuerdo con Machado, Marquez y Bandomo (2021), la atencién juega un papel
de gran importancia en los procesos cognitivos para el aprendizaje y por lo cual se
debe identificar sus principales causas y motivaciones, ya sea personales o
ambientales, definiendo las razones de significancia y adaptacion del estudiante en
su entorno, lamentablemente estas caracteristicas pueden verse afectadas por los
entornos violentos en los que pueden estar presente los alumnos, ocasionando asi

un bajo rendimiento escolar por una afectaciéon emocional.

Para Bisquerra (2016, en Aguilar 2022), menciona que la educacién emocional es
un proceso que debe ser continuo y permanente, puesto que a través de ello se
potencializa el desarrollo de competencias emocionales y habilidades para la vida,
se restablece que la atencion y seguimiento en el ambito de la psicologia es de gran
relevancia, no solo en la victima o en el agresor sino también en los espectadores
u observadores de las practicas de violencia mismos que puedan atender sus
situaciones emocionales permitiendo relacionarse de una mejor manera con los

otros, eliminar el acoso y mejorar las condiciones académicas de aprendizaje.

La importancia que han dado los padres de familia, asi como el profesorado en la
intervencion de la violencia escolar, ha quedado escasa o limitada, principalmente

por el desconocimiento del impacto que genera en la poblacion estudiantil o



simplemente por la complejidad que conlleva el seguimiento de los protocolos de
violencia dentro de la escuela, hasta un punto donde se naturaliza o0 minimiza ante
otros factores que inciden en la comunidad por ejemplo; delincuencia, desempleo,

familias disfuncionales entre otros.

La violencia se ha presentado en distintos dmbitos de la sociedad, donde los
individuos y grupos se han impuesto para generar una dominacion hacia otro/a u
otros/as, es una practica que se ha naturalizado y que han generado un sin fin de
afectaciones no solo fisicas, econOmicas, sociales, sexuales si no también
emocionales hacia quienes la sufren, ello ha provocado sensaciones de

insatisfaccion, ansiedad y angustia de una forma directa e indirecta.

Dicho fendbmeno se ha acrecentado y se ha incrustado en varias escenario de la
cotidianidad como lo es la comunidad, la familia, el ambito laboral, las instituciones
y la escuela; este ultimo se ha manifestado dentro y fuera de ella entre grupos de
iguales y a pesar de que se han realizado orientaciones y protocolos de atencién
para poder erradicar todas las practicas que llevan a lastimar a los alumnos y
alumnas de manera intencional; no han sido del todo suficiente, puesto que al ser
una practica comun se puede visualizar en los medios de comunicacion y las redes

sociales.



1.3 Método

El desarrollo del manuscrito recepcional es correspondiente a la investigacion
documental, el cual tiene sus bases a través del método sintético y analitico, mismo
gue permite analizar, reconstruir e identificar la informacion de interés

correspondiente al problema, Rojas y Soriano (1990, en Chong 2007).

Para Reyes (2020, Citando a Davila 2015), menciona que la investigacion
documental se encuentra centrado en la seleccion y recopilacién de informacién
obtenida a través de revistas, documentos, libros, articulos o cualquier otra fuente
gue pueda presentar informacion veridica y sustentable para la investigacion con el
apoyo de la metodologia propuesta por Uriarte (2020 en Reyes), que consiste en lo

siguiente:

Arqueo de fuentes: se enfoca a la seleccion de material para el desarrollo de la

investigacion.
Revision: descarte de material de acuerdo al objetivo de investigacion

Cotejo: comparacién y organizacién del material disponible que sean sustentables

para la investigacion
Interpretacion: Analisis del material cotejado

Conclusiones: cierre del tema a través de las consideraciones finales que den

respuestas a la pregunta de investigacion.
Metodologia

La revision corresponde a la investigacion documental de diferentes regiones del
mundo el cual nos permite constatar conceptos definiciones y estrategias de
intervencion de la violencia escolar, la recoleccion se derivO a cuatro etapas

divididas de la siguiente manera:



Se identifica el tema de interés a través de las necesidades de aprendizaje y el

impacto que generan los entornos violentos.

Se Busca la informacion en Revistas electronicas, tesis, libros y paginas web a
través de buscadores de informacion digital como: (BIDI UNAM, GOOGLE,
ACADEMICO, REDALYC, SCIELO, Dialnet, Revistas de Investigacién digital de

diferentes paises y articulos PDF).

Durante la busqueda se discrimina la informacion, mediante palabras clave como

Violencia escolar, Educaciéon Basica y afectaciones en el aprendizaje.

Se realiza la integracion y redaccion de los elementos que constituyen las

afectaciones en el aprendizaje a causa de la violencia escolar.

Se realizan consideraciones finales y analisis de la revision bibliografica.

Disefo y tipo de Investigacion

La investigacion esta centrada en el disefio cualitativo del tipo descriptivo
bibliografico, en donde se analizaron estudios de los afos 2020-2023 sobre la
violencia escolar, empleando la técnica de ficha de trabajo para el andlisis,

parafraseo y comentarios personales sobre el tema a abordar.



Capitulo |

En el presente capitulo se expondran los conceptos relacionados a la violencia, el
acoso Yy la agresion, la forma en la cual se encuentran caracterizados de acuerdo a
los actores y/o participantes del fenédmeno y se refieren las teorias que han servido

para identificarlo dentro de la escuela.

|.  Conceptos y definiciones de violencia y agresion,
(caracteristicas de la victima, agresor y espectador).

El concepto de acoso escolar se encuentra presente desde hace ya cinco décadas
en donde de acuerdo al trabajo colaborativo de (Vargas, Jiménez y Duran 2020),
citando a Dan Olweus (1978), como el precursor de dicho concepto en Noruega,
menciona la incidencia que presenta la relacion rispida entre estudiantes lo cual
genera consecuencias negativas sobre los alumnos a los cuales se les ejercia el
maltrato, de esta manera acentua el primer concepto de “Bullying” entendiéndose
como aquel “estudiante acosado o victimizado de manera expuesta y repetitiva por

periodos prolongados a acciones negativas por uno o varios estudiantes”.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2020), La violencia es el “uso
intencional de la fuerza fisica o el poder real 0 como amenaza contra uno mismo,
una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio

psicologico, lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo”

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2021), reporta que existen

distintas formas de acoso escolar como lo son:

Violencia fisica: la cual se puede entender como aquella forma de agresion fisica en
donde pueden participar pares o incluso docentes y la intencion principalmente esta

enfocada en herir o lastimar.

Violencia psicoldgica: aungue no se encuentra presente de manera fisica se abarca

de manera silenciosa, puede manifestarse mediante agresiones verbales o
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emocionales en la que se encuentran todas las formas de exclusién, humillacién y

amenazas

Violencia sexual: este tipo de violencia incluye la intimidacion con caracter sexual
presente entre profesores y/o alumnos, en esta pueden presenciarse palabras,

insinuaciones o tocamientos.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cultura
y la Ciencia UNESCO (2020), afirma que hay diferencia entre violencia y acoso, ya
gue el segundo se encuentra caracterizado como una conducta aislada y repetitiva

hacia una victima, presente en diferentes tipos.

Acoso fisico. Manifestacién de conductas fisicas como golpes a

la victima y hacia la destruccion de sus bienes

Acoso psicolégico: todas aquellas conductas que atenten contra

las emociones de la victima

Acoso sexual: es todo lo relacionado al caracter sexual, burlas o

humillaciones

Ciberacoso. Se presenta como una forma de intimidacion
psicolégica o sexual a través de online y puede manifestarse a través

de fotos, textos e incluso exclusion

Sin embargo Pereyra (2022), menciona que la violencia escolar, Acoso escolar y
Bullying es la misma secuencia de conductas violentas pero con distinto nombre ya
gue dentro de ellas cuenta con el mismo fin el cual se encuentra situado en aquella
conducta que refleja una intimidacién entre pares dentro de un ambiente escolar,
pudiendo presentarse de manera fisica, psicolégica o sexual, provocando en la
victima temor o tristeza e incluso desesperanza, estas afectaciones pueden generar
consecuencias diversas como actitudes pasivas para el aprendizaje, trastornos

emocionales, conductuales y pérdida de interés en los estudios.
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Para ello Fernandez Aguirre y Jiménez (2022). difieren en que el Bullying sea igual
o similar a la violencia escolar, ya que en el fenomeno del Bullying es caracterizado
como la violencia entre pares de manera intencional y repetida a diferencia de la
violencia escolar que se presenta de manera no recurrente; donde pueden estar
involucrados profesores, directivos, alumnos o cualquier otro personal de apoyo

institucional.

A razén del andlisis de Borrego (2021), sobre los estudios de Erazo 2012, Carrillo
2015y Ordofiez, 2013, Menciona que la violencia escolar se encuentra comprendida
por distintos factores y contextos, siendo estas las interacciones sociales, culturales
y familiares incluyendo los participantes o actores de cada uno de ellos que

posibilitan dicho fenémeno.

El acoso escolar estd representado como todas aquellas conductas agresivas,
intencionadas y repetitivas con el fin de provocar un dafio , fisico psicolégico o
emocional, identificando al agresor como aquella persona que ejerce violencia 'y que
quieren demostrar superioridad ante sus pares a través de amenazas, siendo
victimas tanto hombres como mujeres, comprendiendo el grado de violencia
ejercido ha generado distintas dificultades que presiden en la autoestima, las

relaciones sociales y el aprendizaje.

Por otra parte, en manera de definir el concepto de Bullying o acoso escolar se
puede derivar como aquella violencia presentada en todos sus tipos y el cual se
encuentra ejercida sobre estudiantes de edades similares, de forma constante y/o
repetitiva que puede tener un periodo de tiempo largo, generando una accién
negativa intencional por parte del agresor situando a la victima en una posicion de
vulnerabilidad donde en ocasiones les es imposible salir. Morales (2012, En Neco,
Andrade y Garcia, 2020).

Chan Y Marquez (2020), realizaron una muestra con 137 estudiantes de ambos
sexos de entre 11 y 16 afios de nivel secundaria, ello con la finalidad de realizar una
comparativa de conceptos a través de mediciones psicométricas con el apoyo de

subescalas de medicion llamada “Bullying para adolescentes en el contexto escolar”
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por Chan y Cobb 2014, en donde la importancia de la primera subescala es medir
la violencia psicologica, indirecta y exclusion social, en la segunda subescala se
permite medir las afectaciones que derivan ellas, concluyendo en dicho estudio que
la diferencia que existe entre el acoso y la violencia escolar depende de intensidad
de cdmo se presente la conducta y la frecuencia de la misma, no obstante las
situaciones de violencia escolar aunque no son repetitivas constituyen sentimientos

de inseguridad que propician la desercién escolar.

Los niveles de violencia presentados en México se han convertido en una forma
desmesurada desde edades tempranas, generando una mayor afectacion en la
adolescencia, etapa de vida en la cual existen distintos cambios sociales, fisicos y
psicolégicos en donde la busqueda de la identidad y la inclusion dentro de los
grupos, las modas y el uso de las tecnologias ha incrementado este fendbmeno

dentro de las escuelas, desfavoreciendo el entorno y la sana convivencia.

A través de la intervencién realizada por Reyes y Acuiia (2020), en una escuela
secundaria del Estado de Guerrero México, menciona que el acoso escolar incluye
tres aspectos importantes y se identifica como comportamientos antisociales de

indole delincuencial, sexual y conflictos entre docente y alumno:

La amenaza es un comportamiento agresivo que implica acciones no

deseadas

La provocacion reafirma un patron de comportamiento que se repite una 'y

otra vez

La amenaza implica un desequilibrio de poder o fuerza que se ejerce sobre

la victima

Es importante retomar que todas las conductas que se desarrollan se manifiestan
a través de un aprendizaje, mismo que Albert Bandura (1975), En su teoria del
aprendizaje significativo hace mencion sobre los patrones conductuales, las formas
en los que se conducen y dirigen como lo son: por origen, por instigador y por

reforzador. el primero de ellos se encuentra entendido por aquel aprendizaje de la
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conducta violenta que se presenta por la observaciéon y los posibles reforzadores
gue se presentan en el contexto ambiente, ya sea familia y/o comunitario, en este
sentido no necesariamente serd directa, ya que bastara con solo apropiarse de
manera natural en su dia, por otra parte cuando se habla de los instigadores de la
agresion relaciona un modelamiento de la conducta existiendo un estimulo activador
donde se desinhibe la conducta o bien a través de una tratamiento aversivo donde
hay un reforzamiento Externo, vicario que derivan de las caracteristicas de la

sociedad en donde el ser agresivo, fuerte o intimidador es aceptado por la misma.

Asi mismo (Diaz-Barriga Arceo et al., 2019), en Agiero 2020, establece que
problemas de violencia escolar no ocurren de forma aislada ya que estan
relacionadas con el ambiente sociocultural y mediatico en donde se encuentran,
esto derivado a que la existencia del mismo tiene una transformacién e influencia

que se proyecta en distintos escenarios y momentos de la cotidianidad.

Paez (s.f). define la agresion como “una conducta interpersonal cuya intencion es
herir o causar dafio simbdlico, Verbal o fisica a una persona, sin embargo (Rabadan
y Giménez 2012, en Espinosa 2020), menciona que la agresion es una conducta
normal en el nifio en edad temprana ya que no se encuentra relacionado
socialmente en su totalidad lo que genera centrarse en sus propias necesidades
como un proceso de desarrollo sin llegar a considerarse un trastorno de conducta.
Para Silva, Bachelot y Galvan (2021), la conducta agresiva se presenta desde la
infancia por su connotacién que tiene en la ausencia de socializacién y la cual
permite en un sentido presentar una esencia natural que todos los seres vivos
poseen. Sin embargo, cuando dichas conductas no se encuentran reguladas por los
cuidadores directos del menor, las mismas se intensifican, presentando violencia a

sus pares e impidiendo los procesos de aceptacion en el grupo.

Por otra parte, Herrera (2019), en Cedeiio (2020), diferencia los tipos de violencia

escolar y agresion y la forma en la cual se manifiestan:

La agresividad esta caracterizada como aquel comportamiento defensivo y natural

en el cual se presenta como una forma de respuesta ante situaciones de riesgo, por
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lo que puede entenderse que al no ser reiterada no se caracteriza como un elemento

de la violencia.

Las agresiones fisicas se presentan en situaciones momentaneas en donde no
existe una recurrencia, pero se manifiesta ante un hecho de desacuerdo entre los
alumnos, presentandose rifias como medio de expresion, sin embargo, al existir
armas de cualquier tipo se considera violencia escolar por su connotacion e

intencionalidad.

Violencia social se presenta como un indicativo donde la victima es aislada,
generando rumores, comentarios u opiniones con la intencién de dafar su persona
ante el ambiente social, este tipo de violencia no impera especificamente de manera
fisica pero si constituyen aspectos de impacto psicologico, como es la ansiedad,

tension, baja autoestima, sefialamientos.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares es una de las practicas
gue manifiestan la violencia dentro y fuera de las escuelas ya que existe un dafio al

mobiliario mediante rupturas y pintas.

Acoso escolar el cual también es conocido como Bullying (torear o provocar) dentro
y fuera de la escuela presentandose mediante acciones u omisiones que intimiden,
agredan u hostiguen de manera personal o grupal de forma reiterada y por cualquier

medio tecnoldgico involucrando victimarios, victimas y observadores.

Ciberacoso puede llegarse a presentar de manera anénima empleando el internet y
redes sociales para suplantar identidad, acosar, amenazar e insultar, provocando
en la victima sensaciones de ansiedad y paranoia, esta ha sido una de las
modalidades mas actuales dentro de la violencia escolar, por su utilidad e incluso la
implicacion del anonimato a través de la publicacion de connotacion violenta hacia

sus comparieros.

La violencia escolar, se encuentra presente en diferentes tipos y modalidades
afectando a los alumnos y docentes de la institucion mermando la sana convivencia

y las relaciones interpersonales.
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La revision tedrica de cada uno de los conceptos que caracterizan la violencia
escolar posibilita el poder identificar la relacion que tiene dentro de los distintos
entornos y la forma en la cual afecta a los pares, en particular en las relaciones de

aprendizaje dentro y fuera del aula.

En el estudio tedrico que realiza Ayala (2015, citando a Gémez 2007, en Pereira
Chavarin y calderon 2020), establecen que la violencia escolar no solo esta
implicada dentro del Bullying, si no en todos los actores que involucran el contexto

escolar, y por lo cual se manifiesta en tres dimensiones:

Violencia entre pares o iguales: como se ha venido explicando es la relaciéon de
conductas violentas que se dan en especifico entre alumnos, de una forma hostil y

reiterada

Violencia al exterior de la escuela: las condiciones sociales que caracterizan el
entorno de la escuela son altamente influenciables debido a que la connotacion
negativa que puede generar el ambiente externo afecta de manera particular a los
alumnos, docentes y directivos afectado su percepcion de la seguridad ante el

mismo, desarrollando sensaciones de angustia, ansiedad, estrés y depresion

Violencia institucional o de la escuela: se caracteriza por el abuso de poder que
pudiese existir dentro del &mbito escolar, tomando en consideracion la definiciéon de
la violencia como un desbalance de poder se puede presentar desde Directivos a
Docentes y Docente hacia Alumnos, manifestandose no precisamente conductas
gue atafien a la violencia fisica sino incluso caracteristicas de violencia econémica,

psicoldgica y sexual.

Por lo anterior se tiene una relacion importante con respecto a la violencia, el cual
se determina por la razén de la sistematizacion de la misma; ya que esta deriva a
una razon sociocultural y se caracteriza por todas las condiciones contextuales en
donde se desarrolla, desde el modo, el lugar y el tipo; esto derivado a que la

violencia adquiere una forma en la cual se va desarrollando en cada ambiente, en
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el caso de la escuela, se adapta de una forma propia a las caracteristicas y

dinamicas familiares y sociales.

1.1 Ciberbullying

Este término surge por Bill Belsey en 2004, mismo que lo define como la violencia
y acoso entre iguales dentro de un entorno tecnolégico Rubio (2020), podemos decir
gue el Bullying se ha venido transformando y adaptando en nuevos escenarios
donde los medios digitales no solo han apoyado en los procesos educativos de
ensefianza-aprendizaje o transmision de informacién, si no ha sido utilizado por
algunos para generar afectaciones en los entornos escolares y hacia la comunidad

estudiantil.

Para Gomez el Cyberbullying es un fendmeno socioeducativo que genera y
reproduce las violencias no sélo en la escuela si no fuera de ellas y que al igual que
el término de violencia que hemos venido manejando tiene una intencionalidad de
generar un dafio empleado a través del uso de las tecnologias. Esto se puede
identificar a través de acciones que generan molestia e intimidaciéon de forma
prolongada mediante el anonimato de forma mas comun con el uso de perfiles y
cuentas falsas, la participacién de la violencia puede ser de manera individual o
colectiva, asi como el acoso presencial se presentan los tres actores, agresor,
victima y espectador, dado que este Ultimo se encarga de difundir y potencializar la
violencia ejercida, aprobando el ejercicio de la misma dentro de la escuela,

provocando en la victima dafios psicolégicos e ideacién suicida (2022).

Para Neyra (2021), a través de su revision documental menciona que el
Ciberbullying tiene una connotacion de violencia y que puede identificarse en
distintos espacios como acoso entre pares en el ciberespacio, agresion en linea,
intimidacion y acoso por internet, victimizacién cibernética o agresion electronica,
sin embargo, cual sea la definicion empleada la similitud que enmarca en ellas es

gue se utiliza los medios tecnologicos para causar dafo.

17



Salmerdn y Dorantes (2022), mencionan las caracteristicas que asemejan a los
agresores de las victimas se dan a través de un uso prolongado de dispositivos
electrénicos con acceso a internet, baja autoestima, depresién, ansiedad,
somatizacién, trastornos del suefio, dificultades para concentrarse y baja
supervision parental. todo ello presenta una afectacibn en el aprendizaje y

relaciones sociales.

De acuerdo con la Direccién General de Incorporaciéon y Revalidacion de Estudios.
(2022), en su pagina de seguridad escolar en similitud con el estudio de Rocha
(2021), menciona que existen 8 tipos de acoso cibernético que se describen de la

siguiente manera:

Insultos electronicos: se manifiestan a través de ofensas hacia uno u otros
estudiantes derivados a las caracteristicas fisicas, de orientacion de género o
condicion econdmica, una modalidad que ha permitido que la violencia verbal se
manifieste en el uso de las redes y que se genera por el conflicto de intereses ante

cierta opinion o criterios distintos.

Hostigamiento digital: a través del uso de medios digitales, redes sociales o
cualquier otro medio que permita la interaccion a través de la comunicacion escrita

se presentan amenazas de forma reiterada.

Denigraciéon: Se emplean los medios digitales para atentar contra la integridad moral
de las victimas, se difunde informacion despectiva y en su mayoria con falsedad
gue sefalice caracteristicas, sociales, econdmicas y sexuales, a través de

informacion o fotografias falsificadas

Suplantacion: Cuando se presenta un robo de identidad haciéndose pasar por el
propietario de la red social, puede generar hostigamiento acoso o falsa informacion
de si mismo con la intencién de generar actos perjudiciales o delictivos como la

extorsion y el fraude.

Sonsacamiento: Se difunde informacion personal de la victima, la cual en algin

momento fue compartida o presenciada hacia alguna persona sobre eventos
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vergonzosos; en el caso de los adolescentes se identifica sobre el uso de alcohol u
otras sustancias en reuniones sociales, puede presentarse a traves de fotografias

0 capturas de pantalla.

Exclusion: Se excluye a la victima de toda relacién social en la que pueda tener
lugar, es una afectacién grave sobre todo en la adolescencia donde la busqueda de

la identidad y aceptacion son elementos clave para la socializacion.

Ciberpersecucion: a través de amenazas reiteradas y prolongadas mediante

mensajes o llamadas de forma hostigante y amenazante.

Happy slapping: este evento es comun en los entornos escolares, puesto que al
existir rifias o enfrentamientos fisicos entre estudiantes dentro o fuera de la escuela
existen grabaciones con el uso de un movil, posterior a ello se sube a las redes con

la intencidn de viralizarlo siendo punto de burlas y juzgado por otros espectadores.

Con respecto al estudio realizado por Chavez et. (2020 citando a Castro y Reta,

2013), existen ciertas caracteristicas que se presentan en el ciberbullying:
Existe un indice mayor en mujeres victimas en esta modalidad de violencia.

Las principales agresiones son a través del Stalking, ya que consiste en revisar la
informacion de la victima, enviar mensajes y realizar llamadas mediante distintas

plataformas, paginas web o juegos online.

Por lo anterior Diaz (2021), establece que al haber situaciones de violencia escolar
a través del Ciberespacio se manifiestan sensaciones de angustia emocional,
ansiedad y estrés, mismos que se identifican como factores de riesgo que propician
comportamientos dafinos como lo es; el suicidio y autolesiones, por ello considera
importante mantener estrategias sobre la regulacibn emocional, que permitan
obtener la influencia sobre las mismas, a través de las vivencias y experiencias de

la cotidianidad, con el objetivo de alcanzar estados emocionales deseados.
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1.2 Caracteristicas del agresor

El agresor se encuentra situado como una de las partes mas importantes de la
violencia escolar, ya que su participacion es un foco de estudio y analisis que
permite identificar no solo la violencia que ha desarrollado momentaneamente si no
la manera en que la misma ha sido adoptada y repetida de manera particular y
grupal, el agresor de acuerdo al estudio realizado por Mendoza especifica a un
grupo que solo dirige su agresion extrema y la cual puede ser de manera fisica
psicoldgica o sexual, de manera grave se manifiesta de manera directa o indirecta

afectando a su pertenencias de la victima y de exclusion (2022).

En toda conducta violenta o agresiva existe un desbalance de poder mismo que se
centra como caracteristica en el ser humano, para Méndez (2020), el poder puede
centrarse en dos puntos el primero de ello dispone el poder personal que todos los
seres humanos desarrollamos a través del tiempo, ya que ello determina la
capacidad de existir, autoafirmarse y decidir, por otra parte se encuentra el poder
gue conlleva al control y dominio sobre la vida y los hechos de otros, este es donde
se empieza identificar y desarrollar todas las causas de violencia a través de un

desbalance.

En un estudio realizado por Gonzéalez (2022). identifica una clasificacion que existe
dentro de los agresores y cuales derivan a través de una agresion extrema, esta se
caracteriza por romper, amenazar, robar e incluso el portar armas de todo tipo, la
agresion grave, identificada por el uso de la fuerza hacia otro u otros comparieros

de manera verbal, fisica y psicoldgica.

El agresor es identificado y sefialado ante el ambito social de manera negativa en
todos los aspectos y esto se caracteriza principalmente por las conductas violentas
que puede presentar de manera ocasional o recurrente, sin embargo es importante
precisar que dicha conducta cuenta con un antecedente que evoca la misma, por
esta razon Bartolomé (2020), hace mencidn que toda persona que se encuentra
cubriendo el rol de agresor es una persona que deriva carencias y durezas

emocionales que se ven afectadas dentro de su bienestar no solo social sino
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emocional y psicolégico, esto puede llevar a enfrentar problemas de ansiedad,

depresion e impulsividad.

A través de esta revision tedrica podemos darnos cuenta que el agresor repite
patrones de conducta que se manifiestan en su entorno de manera constante, no
obstante, genera afectaciones y sensaciones de satisfaccion inicial y culpabilidad
sin embargo existe una imposibilidad en el agresor al reconocer la conducta

disruptiva.

Para el ambito de la psicologia la atencion y prevencién de estas conductas son de
suma importancia, debido a que se ha implicado mas en reprimir la conducta que

intenta identificar sus causas y probables soluciones para ser tratadas.

Aunque las caracteristicas del agresor son subjetiva, derivadas a los distintos
ambientes sociales y caracteristicas Unicas de cada individuo para Ruiz (2020),
existe una serie de indicadores mas comunes por los que un alumno puede

convertirse en Bullying:

e Tienden a tener una personalidad de irritabilidad y malestar constante que
deriva a una situacion agresiva o violenta.

e tiene un nivel bajo de autocontrol por lo que cualquier accién en la cual se
vea involucrado buscara someter e intimidar al grupo.

e Con regularidad la empatia no se encuentra caracterizada dentro de la
personalidad, ya que puede presentar situaciones de violencia sin importar
las sensaciones que pueda generar en la victima en el momento o a futuro.

e Alta probabilidad que él sea o haya sido victima en otro contexto.

1.3 Caracteristicas de la victima

Dentro de todas las situaciones de violencia que se presenta en cualquier contexto,
se focaliza de manera principal las caracteristicas que llevaron al estudiante, a ser
victima y la reparacion que debera llevar por las afectaciones presentes en el

fendmeno de la violencia, no obstante en el sentido de reparar o atender es
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importante identificar todas aquellas causas que lo posicionaron como ese actor,
lamentablemente bajo este esquema y la dinamica de la triangulacion de la violencia
escolar se puede conocer que la gran parte de las victimas del Bullying implica un
temor por el desbalance de poder que pudiesen tener ante su agresor, permitiendo
humillaciones y maltratos, ocasionando en el desorganizacion emocional

perturbacion, aprendizaje de sentimientos de inseguridad y sumision.

Ramos (2020 citando a Olweus 2010), menciona que la victima es el actor que la
pasa de la peor manera y esto esté identificado principalmente por el ejercicio de la
violencia que sufre o que en algin momento sufrid, dividiendo lo en dos categorias

Pasivas y activas:

Las victimas activas: tienen caracteristicas, de ser victimas en otros ambientes,
presenta aislamiento social, baja autoestima, frustracion e impulsividad, puesto que
puede generar acciones de violencia y una dificultad de contencién y regulacion
emocional, en este grupo ademas de los alumnos victimas, también existen

alumnos con necesidades educativas especiales.

Las victimas pasivas: Se caracteriza por ser aislado con nula socializacion, tiene
una fuerte incapacidad de defensa y comunicacion por lo cual suele culpabilizarse
por el evento que €l mismo no provocd, es comun en hijos sobreprotegidos por lo
cual puede presentar las siguientes caracteristicas: depresion, ansiedad, bajo
rendimiento, caracteristicas somaticas con respecto a la violencia que le es ejercida

y las afectaciones emocionales que conlleva.

Para Oliveira et. (2020), menciona dentro de su estudio realizado sobre las
caracteristicas de la victima establece dos elementos importantes de rescatar, la
primera de ellas es el rango de edad puesto que afirma que las personas que son
menores 0 que se encuentran en grados escolares iniciales suelen presentar un
indice mayor de victimizacion derivado a la indefensién en comparativa de que en
alumnos de 15 afios en adelante presentan una disminucion de la violencia fisica

manifestandose de otra manera, principalmente a través de las redes sociales, el
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segundo elemento a identificar es que la mayoria de las victimas tienen una

situacion de baja autoestima.

Como lo hemos visto, el tener una baja autoestima no fortalecida dentro del ambito
familiar o el ser victimas de violencia escolar atenta directamente a la integridad
emocional de quien lo sufre. Ordofiez (2020), dispone que la autoestima es uno de
los elementos mas importantes que derivan la salud mental y la cual esta constituida
por distintos factores internos y externos en el cual el primero de ellos se conforman
por las creencias practicas y conductas que fortalecen o dafian la autoestimas, por
otra parte los factores externos conlleva a las experiencias cultura y ensefianza que
los padres incrustan en los alumnos y que a través de ello se forma su
autovaloracion y construccion de habilidades para la vida. (Salmivalli, Kaukiainen,
Kaistaniemi, & Lagerspetz 1999; Simon, Nail, Swindle, Bihm, & Joshi, 2017 en

Ordofiez 2020), establecen los niveles de autoestima véase cuadro 1:

Cuadro 1. Caracteristicas de la autoestima en victimas de violencia escolar

Autoestima Caracteristicas

alumnos, lo que imposibilita ser victimas de violencia escolar.

Alta Regularmente la practica se deriva en autorespeto, autoaceptacion en los

ellos, disminuyendo la probabilidad de ser victimas de las agresiones.

Media Este nivel permite a los estudiantes establecer criterios de confianza en

ante los otros

Baja Este nivel caracteriza a los estudiantes en un desconcierto y percepcion

de sentimientos que proyectan al exterior y que genera una vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de la autoestima Albor y Rodriguez (2020), establecen que el cuidado de
la salud mental depende de la autodeterminacion que deriva de lo intrinseco y

extrinseco para aumentar la capacidad motivacional, regulacion emocional y

23



asertividad, para ello es importante tener elementos que le permitan a los alumnos
ser autosuficientes, manejar los canales de la comunicacion y el disfrute de las
necesidades béasicas psicolégicas que generan autonomia y desarrollo del
comportamiento prosocial, esto se logra a través del reconocimiento de si mismo,
el cuidado del ambiente, que permite a su vez construir nuevos aprendizajes,

aumentar el rendimiento académico y acciones dirigidas a objetivos.

1.4 Caracteristicas del espectador u observador.

El rol que tiene el espectador no es menos importante que el de la victima o el
agresor ya gue se encuentra en una situacion vulnerable que por su posicién en el
grupo decide mantener el silencio su propia seguridad en una relacién de
ocultamiento y discrecion ante el fendbmeno, por ello Larzon, (2015) en Fernandez
(2020). menciona que la ocultacién esta estrechamente relacionado a la violencia
escolar construyendo en el espectador una afectacion en su salud emocional y
psicoldgica a través de la discriminacion y la ansiedad que provocan los eventos
violentos y la incapacidad de poder hacer algo para detenerlo, el espectador durante
mucho tiempo ha sido considerado como el motivador de la conducta debido a que
al hecho de no manifestar su inconformidad da por sentada su aprobacién en el

ambiente.

Para Martinez Otero (2005), en Zepeda 2020, considera que el espectador cumple
con un rol de observador que posibilita que la conducta manifestada pueda ser
repetida, en este sentido se refuerza la teoria del aprendizaje social de Albert
Bandura (1982). en donde se menciona que el aprendizaje se observa y se imita la
conducta de otros, aunque esta teoria se encuentra implicada principalmente para
conocer parte de los reforzadores positivos entre la enseflanza-aprendizaje puede
entenderse también como lo menciona Hernandez (2023), “el aprendizaje por
observacion opera como un mecanismo de socializacion en los grupos humanos”
derivado a ello se transmiten conductas empleando asi los lineamientos del modelo

a través de la atencion, retencion, reproduccion y motivacion.
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Este dltimo relacionandolo con el fendmeno de la violencia a través de risas, burlas,
omisiones y entre otras participaciones no activas que generan una motivacion en
el agresor por parte del espectador, generando un aumento de violencia

desconsiderada hacia la victima.

Cuevas y Marmolejo (2016), en Barbecho (2022). mencionan que existe dos tipos
de espectadores u observadores; en donde el primero de ellos es aquel que motiva
y alienta la conducta del agresor a través de intimidacién, burlas y aprobacion de la
conducta, por otro lado se encuentran los observadores que conocen la dinAmica
de violencia que se manifiesta dentro de la escuela hacia sus comparieros, pero
deciden no generar ningun tipo de accidn que los involucre de manera directa, asi

mismo tampoco realizan acciones que promuevan detener o denunciar al agresor.
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Capitulo Il

El objetivo que tiene el presente capitulo es identificar las principales causas que
propician la violencia escolar dentro de la escuela y fuera de ella, asi mismo

identificar el impacto que tiene la familia en la construccion de conductas violentas.

[I. Probables causas de la violencia escolar

Como hemos estado analizando La violencia es un fendmeno multicausal y

multifactorial que puede presentarse en todos los contextos y de diferentes tipos.

A través de la revision tedrica se ha identificado un problema mayor no solo en
México sino incluso a nivel mundial ya que el fenbmeno de la violencia se encuentra
de manera evolutiva que dafa al individuo, la sociedad y los ambientes en los cuales
comparte, generando una afectacion social y psicoldgica, no solo a la victima, si no

la relacién y contexto de violencia en la que se encuentre el agresor.

Tomando en consideracion el nivel de conciencia que se adquiere en cada etapa de
vida con respecto a las acciones y consecuencias, en la nifiez la adaptabilidad de
nuevos escenarios de convivencia dentro de la educacion inicial y por parte de la
adolescencia, etapa de vida en la que presenta cambios especificos derivados de
lo psicoldgico, fisico y social, presentando una carencia emotiva de personalidad
gue los hace tener conductas desadaptativas y un alto indice de sentido de

invulnerabilidad.

Para poder identificar las probables causas que conlleva la violencia escolar es
importante conocer las caracteristicas educativas del nifio desde el seno familiar, ya
gue al ser la primera institucion en las que el individuo tiene relacion, genera un
impacto relativo en el comportamiento a través de los habitos y costumbres
aprendidos durante su proceso de desarrollo hasta entrar a etapa escolar, para
(Ruiz. 2001 en Martinez, Torres y Rios. 2020), el clima familiar se presenta a traves
de los rasgos, actitudes y comportamientos que tiene cada miembro del grupo

familiar mediante la afectividad, la comunicacién, el respeto y la comprension, esto
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desarrollard habilidades socioemocionales que el alumno podra presentar en un
ambiente motivado y adaptado, generando una mayor relacion con los otros,

mediante una comunicacion efectiva que le permitira adaptarse a nuevos entornos.

Las conductas que se aprenden en la casa con regularidad se reproducen en otros
ambitos como lo son la escuela, dentro y fuera del aula o en la comunidad, para
Trasvifia la violencia atraviesa una serie de factores que dependen de la
desigualdad y la exclusion social que afecta a los niveles econdmicos de la familia,
esta es una de las razones por la cual se ha caracterizado la crianza como ausente
ya que los padres de familia tienden a salir largas horas a trabajar descuidando en
ocasiones involuntariamente las necesidades que pueden presentar el desarrollo

psicoemocional de los hijos (2020).

2.1 La familia como elemento propiciador de violencia

Se puede identificar que la violencia escolar es multicausal y multifactorial en donde
las causas no relacionan a un solo ambito o contextos social, y lo podemos ver en
el &mbito familiar, ya que de esto derivan los distintos estilos de crianza e influencia
cultural que posibilita la adaptabilidad o des adaptabilidad de conductas en la

sociedad, en especifico en la escuela.

Para Espelage y Swearer (2010, en Gallegos y Rodriguez 2021), manejar una
perspectiva ecoldgica incluye la relacion que tiene la familia a través de una
conducta reciproca de violencia que manifiesta no solo el agresor sino también la
victima de numerosas violencias que puede verse perpetrado por distintas causas
por ejemplo: caracteristicas que influyen en la salud mental y que se presentan por
negligencia, abandono, crianza desadaptativa, ausencia de comunicacion y poca
participacion e involucramientos de los padres en actividades significativas para los

hijos.

sin embargo, el involucramiento que debe haber no solo deriva en representacion
de la figura de autoridad, sino mas bien en posibilitar la construccion de espacios

seguros Yy libres de violencia, Baumrind (1980 en Higadera, Castillo y Romero 2023),
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menciona que el estilo parental conlleva una serie de patrones que influyen en la

crianza y por ende en la conducta de los hijos.

e Grado de control: Se caracteriza principalmente por el castigo como
consecuencia de ciertas conductas disruptivas, esto con la finalidad de
buscar una influencia en su comportamiento.

e Comunicacion padre-hijo: Se puede decir que la comunicacién es unos de
los elementos mas importantes para que la sociedad pueda entenderse, y
hacer ver cuales son las necesidades que tiene para su buen funcionamiento,
sin embargo, es posible que la comunicacion pueda verse involucrada de
manera baja impidiendo que exista una fluidez de la misma generando una
expresion limitada.

e Exigencias de madurez: permite desarrollar un amplio sentido de
responsabilidad de acorde a la edad esto genera en el hijo una buena
relacion con sus propios intereses y un amplio sentido de comunicacion e
interaccion, con sus pares.

e Afecto en larelacion o implicacion afectiva: la afectividad entre padres e hijos,
no solo permite una buena relacién entre los mismos, si no también generan
un amplio sentido de responsabilidad afectiva, empatia hacia los otros

generando habilidades de socializacion y comunicacion.

La familia tiene un papel que desempefia un elemento individual en todos seres
humanos debido a que lo que se desarrolle dentro de ella impactard de una forma
directa a los miembros de la misma, bajo este sentido la familia debe fungir como
un ente de proteccidon y seguridad, enfrentando y resolviendo distintas
circunstancias que conllevan la cotidianidad, (Olivera y Lorenzo 2020, citando a
Ferrer 2013), establece que la funcionalidad de la familia depende de un equilibrio
y este puede estar empleando haciendo referencia al modelo circumplejo de Olson

(1999), reaccionando las siguientes caracteristicas:

Apoyo mutuo: constituye el soporte emocional y la salud, se caracteriza por estar
presente la afectividad entre cada uno de los integrantes, lo que posibilita deseos

de adaptabilidad y resiliencia.
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Autonomia e independencia: Las creencias y costumbres que se desarrollan dentro
de la familia son importantes, sin embargo, el desarrollo de la individualidad, el
respeto y relacién con los otros son elementos basicos para el desarrollo de la

personalidad.

Reglas: Se presenta dentro de la familia y juegan un papel dentro de la crianza
puesto que ello establece los criterios de limites y normas ante la autoridad del

hogar.

Adaptabilidad a los cambios del ambiente: por los cuales la funcionalidad de la
misma impedira que los factores ambientales influyen en el comportamiento de los

mismos, como lo puede ser temas de adiccion, violencia o delincuencia.

Comunicacion familiar: la afectividad y efectividad juegan un rol de relevancia,
puesto que a raiz de ello se construyen los acuerdos y simplifica la relacion entre

los miembros.

La familia como institucion tiene una tarea importante dentro de la sociedad puesto
gue a raiz de su funcionalidad construira un sistema de apoyo para el bienestar de
los miembros, sin embargo cuando este sistema no se encuentre bien definido con
reglas, normas y roles se vera afectado e factores de riesgo para (Mufioz 2019
citado en Alonso 2021), se pueden percibir dichos factores a través de la crianza
inadecuada, desintegracion Familiar, Abandono, Clima violento ocasionando como
lo hemos revisado anteriormente en que todas las situaciones de violencia conllevan
un consecuencia y probable repeticion de la misma, no obstante puede generar en
las victimas ideacion suicida. Afecciones emocionales, estrés, ansiedad, irritabilidad

e incluso el uso de sustancias psicotropicas.

Se debe considerar que el establecer roles y normas dentro de la familia estructura
un factor asociado que describe el como esta conformada la familia, para Babarro
(2020), los tipos de familia parten desde el origen donde todo individuo tiene su
descendencia genética caracterizandolos de la siguiente manera; la nuclear son la

pareja e hijo, la familia extensa se constituye por padres, hijos, abuelos, tios oly
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primos en el mismo espacio, otro tipo de familia es reconstituida se caracteriza por
la introduccion de miembros ajenos a los consanguineos y la monoparental es
cuando uno de los dos padres se hace cargo de la crianza de los hijos, también se
encuentra la familia homoparental de parejas de orientacion homosexual y adoptiva
hacia un nuevo miembro pudiendo ser consanguineo por descendencia o externo a

la misma.

Estos tipos de familia caracterizan una de las funcionalidades méas comunes dentro
la sociedad, no obstante, la estructura no determina las conductas de los individuos
sino mas bien a través de un conjunto de acciones que se relaciona con los estilos
de Crianza como lo menciona Bohérquez etc. (2020), citando a (Montero & Jiménez,
2009). La crianza es una orientacion que da a los hijos una forma de educacion que
permitira generar en ellos una sana relacion con ellos mismos y con los otros,

manifestando cuatro estilos de crianza:

Autoritario: Uno de los estilos de crianza mas imitados para la violencia y la
intimidacion y es que esta dado principalmente por la derivacion de la conducta de
los padres hacia los hijos a través de golpes, insultos y castigos excesivos,
generando en ellos sensaciones de angustia, ira y baja autoestima, en este estilo

de crianza existe una comunicacion rispida y poco afectiva.

Permisivo: Se presenta cuando dentro de la educacion y la crianza las reglas y
normas no se encuentran claras debido a la permisividad que tienen los padres
hacia las conductas de los hijos, puede presentar en ello un bajo control de
iImpulsos, irresponsabilidad hacia sus propias acciones, ejercicio de conductas
violentas hacia ello u otros y falta de empatia caracteristicas importantes para el

desarrollo de habilidades sociales.

Negligente: Una caracteristica importante es la ausencia parental, puede generar
en los hijos sensaciones de menosprecio, irritabilidad, distanciamiento y frustraciéon

por el nulo afecto o cohesion familiar.
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Democrético: Establece que este tipo de crianza es la mas funcional debido a que
dentro de ella estan abiertos los canales de comunicacion dentro de los miembros,

ello posibilita en los hijos un adecuado desarrollo emocional y psicosocial.

Orozco, Garcia, Venebra y Aguilera (2021), realizaron un estudio con 388
estudiantes de ambos sexos de nacionalidad mexicana en donde se examinaron los
efectos de la relacion familiar con la violencia escolar, estos se generé con el apoyo
de 8 instrumentos adecuados en México y los cuales permitieron medir el apoyo de
la familia, clima familiar, Comunicacién entre padres y adolescentes, ambiente
familiar, ansiedad, depresion, estrés e interaccion escolar este Ultimo mide la
participacion y rol que tienen los alumnos en la violencia escolar. El estudio se apoya
en la teoria cognitivo social de Bandura (1986), donde identifica el nivel de
percepciones a traves de la disfuncionalidad familiar, presentando los siguientes

problemas con sus derivaciones:

e Disfuncionalidad: Problemas de comunicacion, Hostilidad Familia, Falta de
apoyo y conflictos familiares,

e Violencia: los estudiantes agresores presentan manifestaciones de violencia
fisica y verbal

e Victimizacion: a través de este enfoque de relacion de la victima se presentan
signos de haber vivido violencia fisica y verbal por lo cual deriva a trastornos

psicologicos de depresion, estrés y ansiedad.

Entendiendo esto; la estructura, la crianza, la comunicacion y afectividad
determinan una manera importante como los alumnos ingresan al &mbito escolar
desde la edad temprana, ello posibilita la aceptacion en los grupos sociales de
acuerdo a la forma en la cual hayan aprendido a relacionarse, reproduciendo los
valores aprendidos y la manera de empatizar y entablar las habilidades para la vida

a través del respeto, la moral y la responsabilidad social.
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2.2 Laescuelay suresponsabilidad para detener y
detectar la violencia

En este punto debemos conocer ¢ Qué responsabilidad tiene la escuela con relacion
al acoso escolar? es bien sabido que la escuela es un sistema el cual debe
identificar todos los cambios que deban presentarse alrededor de la misma,
permitiendo desarrollar estrategias que permitan una sana convivencia con un alto
indice de compromiso, inclusion y responsabilidad para los otros, sin embargo gran
parte de las acciones encaminadas a atender el acoso escolar para la victima que
se encuentra en un desequilibrio de poder o el agresor que presenta
comportamientos negativos hacia sus pares o grupos no han sido suficientes para
atender este fenOmeno, ya que a través del analisis del estudio realizado por
Calderon (2020), se identifica que gran parte de las acciones dirigidas a atender
esta problemética se encuentran situadas de manera mecanizada abordando la
problematica Unicamente de manera informativa, limitando otras acciones que
incluyan de forma democratica la participacion de los distintos agentes de la
comunidad educativa, permitiendo la capacitacion constante de los docentes y los
padres de familia hacia el como actuar en una situacién de acoso escolar de manera
exterior y coadyuvar con otras instituciones gubernamentales sobre la atencion y

canalizacion psicologica.

La escuela es un constructo social en el cual su principal finalidad es dotar a los
alumnos de aprendizaje y propiciar un punto de encuentro para la relacién social,
sin embargo cada vez mas ha sido un problema por los distintos cambios que tiene
la sociedad en la manera que se encuentra conformada y como se relaciona
actualmente derivado a la multiplicidad de diversas practicas agresivas que se
manifiestan en todo el entorno escolar de manera intrinseca y extrinseca, (Gonzalez
y Rivera, 2020), menciona que existe un entrecruce conflictivo que hace relacion en
la forma en la cual la violencia ha venido evolucionado de manera histérica de la

siguiente manera:
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Heterogeneidad de las formas: esto hace representacion a las practicas violentas
variadas en todos los entornos y espacios sociales y la manera en la que esta ha

venido acrecentada hasta un punto de criminalidad y disrupcién social.

Multiplicidad de los agentes: la forma en que la violencia ha llegado a traspasar la
comunidad escolar, presentado entre maestros, alumnos y personal de apoyo
docente, sino también a padres de familia, vecinos, comerciantes y autoridades

externas a la escuela.

Ampliacion de territorio escolar: Como se ha mencionado anteriormente la violencia
ya no solo se manifiesta detras de los muros escolares si no es una manera en la
cual distintos actores se encuentran involucrados ampliandose en términos
territoriales, simbdlicos e identitarios, por ejemplo: en las rifias que se presentan
entre escuelas en la supuesta indefensién simbdlica caracterizada por colores,

emblemas que generan una vision distorsionada del sentido de pertenencia.

Fragmentacion y descriminalizacion de los hechos. El acoso escolar puede
presentarse de manera silenciosa, la cual se convierte de forma negligente para la
atencion dentro de las instituciones educativas, de esta manera se minimizan
acciones gue dafian el autoestima de manera psicoldgica a los estudiantes y puede
manifestarse a través de apodos, exclusién y malos tratos, no tipificados en la
legislacion a diferencia de las lesiones, sin embargo a pesar de las mismas no existe
una estadistica exacta que derive las denuncias de acoso escolar y su seguimiento,

para la atencion a las victimas.

Eufemizacion de la violencia. Implicada precisamente como una manera cultural en
donde la forma de comportarse de manera violenta es caracteristica de ciertos

grupos o incluso por cuestiones de género.

Desactualizacion de la violencia. En donde no existe una violencia directa pero el
temor y la angustia es la percepcion que se tiene en el entorno escolar,
lastimosamente, las instituciones ya no pueden considerase como ambientes

seguros, ya que existen multiples incidentes en la vida real fuera de la teoria en
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donde podemos conocer a través de los distintos medios de comunicacion que los

y las estudiantes pueden ser victimas en cualquier espacio que conforme la escuela.

2.3 La disrupcion del aula y la afectacion individual o grupal
hacia el alumnado

Torrego (2009, en Carmona 2020), definen la Disrupcién en las aulas. como todas
aguellas acciones inapropiadas que pueden presentarse en un salén de clases
impidiendo el proceso de ensefianza-aprendizaje y que pueden encontrarse a
través de ruidos, interrupciones, peleas entre pares, desobediencia o desinterés,
entre otras conductas y las cuales pueden impactar en el indice de fracaso escolar
y distanciamiento emocional; La presencia de conductas disruptivas en el aula es
una situacion que se afilade dentro de las caracteristicas de la violencia escolar,
puesto que al estar dentro en este medio de aprendizaje genera un ambiente de
hostilidad y desadaptabilidad; no solo para el alumno que manifiesta la conducta,
sino también la relacion entre alumno-alumno y alumno-profesor dificultando la

didactica para el alumnado.

Las conductas disruptivas pueden presentarse a través de desobediencia, insultos
hacia otros compafieros, interrupciones, comportamientos negativos, falta de
control entre otras conductas que desfavorecen la atencion y el aprendizaje, sin
embargo, es importante precisar que gran parte de estas conductas no son innatas
en los niflos si no que se van adquiriendo y desarrollando progresivamente

visualizdndose en la etapa inicial de socializacion que es la escuela.

Para el campo de la psicologia es importante atender estos escenarios a través de
un seguimiento debido de los diferentes ambitos donde se desarroll6 el alumno,
Para Figueroa y Alarcén (2021), existen factores que determinan el comportamiento
disruptivo de los alumnos por ejemplo la mala relacion familiar, falta de afectividad,
exclusién, violencia escolar y la falta de comunicacion entre profesor-alumno y las

reglas difusas y poco claras dentro del salén de clases.
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Otra caracteristica que ha influido en el proceso de ensefianza es que existen pocas
estrategias que emplean los docentes ante situaciones disruptivas, de acuerdo al
estudio realizado en una escuela de educacién béasica por Figueroa el 50% de los
profesores, desconocen estrategias para atender la disrupcién del aula por lo que
se rigen por el marco normativo para el control de las mismas, a través del castigo
o llamadas de atencidn hacia con sus padres, esto se puede identificar en como los
canales de la comunicacion se cierran e impiden la confianza y la sana relacion
dentro del aula, (2021).

Un estudio realizado en alumnos de nivel primaria por Martinez (2020), menciona
gue existen tres caracteristicas importantes que propician las conductas disruptivas
en el aula, las cuales son la baja autoestima, estrés escolar y estrés familiar, los que
derivan la sintomatologia de depresion, sensaciones de angustia, soledad y apatia
esto se constituye a raiz de una poca motivacion y atencion de las necesidades

emocionales que presentan los alumnos dentro de casa.

Para Garay (2020, citando a Chaparro 2001), menciona que las conductas
disruptivas dentro del aula no protagonizan las conductas agresivas, puesto que no
se encuentran dirigidas especificamente hacia una persona o grupo, ya que los
alumnos suelen interrumpir los procesos de ensefianza a través de gritos, no
seguimiento de reglas y actitudes de riesgo derivados al mal comportamiento, sin
embargo el mal manejo e intervencion hacia las conductas disruptivas puede
desencadenar conductas violentas, bajo este sentido la no regulacion emocional y
el desarrollo de habilidades sociales y de convivencia puede provocar la

manifestacion de acoso entre iguales.

(Rabadan y Giménez en Garay 2020), establece una diferencia entre las distintas
conductas que pueden presentarse dentro del aula mismas que generan una
afectacién a los procesos de ensefianza y la colectividad del grupo, bajo este
margen considera que la conducta agresiva es natural en todos los seres humanos,
principalmente en la infancia, puesto que durante este proceso el nifio va
reconociendo las habilidades de socializacion, por otra parte cuando se presentan
un trastorno de conducta se puede identificar hasta la adolescencia y sus causas
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derivan de factores genéticos, psicoldgicos y ambientales, en la presencia del
mismo se pueden observar conductas amenazantes como el Bullying, conductas
antisociales como el robo y la falta de Empatia hacia los sentimientos de otros u

otras.

2.4 El conflicto y su aparicion en el ambiente escolar

El conflicto escolar es una de las principales causas que establece una limitante en
los procesos de aprendizaje, socializacion y sana convivencia entre los alumnos,
puesto que al estar presente genera sensaciones de insatisfaccion y desesperanza
ante el ambiente hostil, Mogan (1990), en Carmona (2020) establece que el conflicto
es un caracteristica que puede estar presente dentro de cualquier organizacion
humana, esto quiere decir que el conflicto se puede presentar de manera natural y
cuyo fin puede tener una resolucion ante ciertas problematicas, sin embargo en el
ambito escolar se ve acrecentado y con poca resolucion y esto debido a que los
estudiantes se encuentran en procesos de desarrollo de habilidades como la

asertividad, la comunicacién, la empatia y la solucién pacifica de conflictos.

Se puede entender que los conflictos surgen a través de necesidades que puedan
generarse dentro de un grupo ¢ pero qué pasa cuando estos conflictos no logran
resolverse de una manera adecuada? en gran medida estas situaciones terminan
manifestandose en escenarios violentos y agresivos ya que para Carmona (2020),
afirma que para que pueda presentarse un conflicto este debe cumplir con tres
elementos que derivan a la actitud, el comportamiento y la incompatibilidad, cuando
un conflicto no se resuelve y es visto como una situacién negativa y repercute
directamente sobre el sentido de seguridad que tienen los alumnos ante el espacio
y Su percepcion, asi mismo deja visto la incapacidad que tiene la institucion para

poderlo resolver.

para Montafio (2020). abordar el tema del conflicto es llevarlo hacia el desarrollo de
habilidades emocionales que permitan la interaccion hacia una forma positiva de
socializacion, lamentablemente el desarrollo de habilidades socioemocionales el
mal abordaje del mismo impide que estos puedan generar sensaciones positivas y
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manera perceptiva se afiade a la provocacion de los pares y la disfuncionalidad de

relaciones sociales, estando por delante el temor y la angustia al confrontarlo.

Durante mucho tiempo se ha empleado el conflicto como una forma negativa, y no
es sin mas una manera de justificar las conductas violentas que se presentan en los
distintos A&mbitos donde la sociedad se ha asentado, para Jares (2001), en Vazquez
(2022), los conflictos ha estado involucrados en distintos ambitos de investigacion
tratando de identificar las causas por los cuales nacen y a su vez la manera en la
gue se transforma en una situacion de violencia, situacion que no deberia de ser
asi, ya que la razén por la que se presente un conflicto es el discernir las
controversias para llegar a una sana convivencia a través de las distintas

percepciones que pudiese tener los actores involucrados.

(Fierro 2013, en Vazquez 2022), menciona que la convivencia escolar debe
centrarse en tres elementos que permitan la relacién positiva entre los sujetos;

estableciendo los siguientes:

Propone un marco politico-institucional: que permita establecer un conjunto de
normas y reglas de convivencia que pasen los roles y responsabilidades de cada

uno de los actores institucionales.

Promover una cultura escolar: se entiende; donde se encuentre involucrada la
comunidad, con reglas de convivencia, fomento a los valores y principios y sentido
de pertenencia, generando acciones transversales de atencion psicolégica grupal a
padres de familia y docentes donde se desarrollan habilidades de solucion de

controversias de manera pacifica y asertiva.

Una gestidn escolar: este punto establece la regulacién normativa ante los distintos
eventos de conflicto, este punto puede entenderse como una forma proactiva que
permite la visualizacién de una forma adecuada de solucién y que promueve la sana
convivencia a través de la tolerancia, la empatia e incluso la canalizacion a
instituciones de la comunidad que brinden atencidon psicolégica empleando la

secrecia para evitar etiquetamientos.
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De acuerdo al Manual de Convivencia Escolar (2020), existen siete tipos de
conflictos retomados en (Moore 2005, Rioja 1996, Fisher 1990, Fisas 1998, Morales
1999, y Vinyamata 2004), los cuales se desarrollan a través de distintas

perspectivas con distintas caracteristicas descritos a continuacion:

Por su aparicién: se dividen en tres el primero es Latente donde existe una tension
y no se ha presentado el conflicto, el segundo es Emergente se presenta cuando se
sabe de la existencia del conflicto, pero, pero él no atenderlo puede suscitar una
accion de violencia, el tercero es del Manifiesto en este punto existe negociacion y

responsabilidad por parte de los involucrados.

Conflicto de Razon: se caracteriza en dos puntos en interés y de derecho, en el cual
el primero se deriva a través del respeto de las reglas establecidas y el segundo

cuando alguno de los intereses de las partes ha sido afectada.

Magnitud: Pueden ser individuales mediante la afectacion emocional de un individuo
o interpersonales que afectan a mas de una persona, dentro de un grupo o
subgrupo, los podemos llevar a los casos de violencia escolar puesto que las
derivaciones de dicho fenébmeno, conlleva en los alumnos a desarrollar sensaciones
de angustia, incomodidad e inseguridad afectando de manera directa su salud

mental.

Conflictos socio-politicos: la relacién de este conflicto pertenece a la legitimidad,
transicion, identidad, ideologia e intereses politicos, la caracteristica de este
conflicto es que se deriva a las garantias individuales, falta de reconocimiento y

discriminacion.

Conflictos por nivel de intensidad: se dividen en baja o alta, lo que caracteriza los
conflictos de intensidad baja es que a pesar de que existen situaciones de violencia
se promueve una solucién por los intereses del grupo, los de alta intensidad se
presentan porque ha existido una lucha incansable por solucionar las situaciones
gue se presentan dentro del grupo sin tener éxito, los conflictos se pueden presentar

por las caracteristicas ambientales y sociales y pueden ser medibles.
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Jerarguia de conflictos: Los temas presentes en la violencia escolar puesto que se
manifiestan entre iguales cuando se caracteriza de manera horizontal o vertical
cuando existe un ejercicio de poder existente entre personal docente, directivos

supervisores, Padres de familia y alumnos.

Conflictos violentos: se presentan de manera directa de forma fisica o psicoldgica,
estructural debido a la organizacion y cultural que derivan los cédigos de

comportamiento y conducta.

Para ello existen mecanismos que posibilitan la resolucién pacifica de conflictos que
se derivan dentro del ambito escolar para ello Godoy (2023), refiere debera de
transformarse como un ente de acuerdos para la sana convivencia dentro de la
escuela, no obstante dentro del ambito escolar resulta inevitable puesto que la
escuela se caracteriza por ser un punto inicial de socializacion para el ser humano
y donde manifiesta la cultura y los valores aprendidos dentro de casa, situacion que
propicia un desacuerdo de ideas entre los diferentes actores de la comunidad

educativa.

Citando a (Aguirre 2003 en Godoy 2023), el manejo del conflicto escolar debera ser

abordado mediante cuatro herramientas de intervencion.

A través de la provencion que permita dar a los alumnos todas las herramientas
aptitudinales para afrontar los conflictos de una manera adecuada sin necesidad de

llegar a la violencia.

Negociacion. En esta parte se analiza el conflicto, las caracteristicas, el como esta

conformado y los alcances para su posible solucion.

Programa de ayuda entre iguales: la colaboracion de los pares entre si conlleva un
espacio de paz y sana convivencia donde el desarrollo de la comunicacion y la

confianza impera las relaciones personales e interpersonales.

Formacion de equipos de mediacion: pueden ser espontaneos o informales puede

entender que se constituyen por los mismos alumnos que analizan el conflicto y dan
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posibles soluciones o de manera institucional el cual puede estar conformado por

docentes y autoridades escolares.

Rodriguez (2021), hace referencia sobre la convivencia escolar, como un elemento
gue permite la adquisicién de habilidades y herramientas para la deteccion de las
violencias dentro de la escuela debido a que esta puede presentarse de manera
virtual o a distancia para la construccion de paz a través de un estudio con enfoque

sociocultural en la escuela derivado de dos contextos
Estructura: Marco normativo y gestion de la convivencia de la escuela

Accidn social: Practicas interrelacion entre personas que promueve una experiencia

subjetiva a través de las emociones.
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Capitulo Il

El presente capitulo tiene como objetivo analizar e identificar los procesos de
atencion y seguimiento a las victimas y agresores de la violencia escolar mediante
la revision de tres protocolos clave que han permitido ser base para la elaboracion

de manuales a nivel nacional.

lll.  Protocolos de Atencion y Seguimiento Psicologico en
Estudiantes Victimas de la Violencia Escolar en la Educacion
Basica.

Existen distintos programas que permiten identificar y prevenir algunas causas que
derivan la violencia escolar y que pueden ser formulados desde la observacion y
revision de Utiles escolares, caracteristicas de consumos de drogas, intervencion de
instituciones de seguridad para la promocion de la cultura de la legalidad y la paz,
la atencion a las personas victimas de violencia, los cuales permitir prevenir y
atender dicho fenomeno; en este sentido estas acciones se encuentran
encaminadas de manera federal que bajan como un pilar a los tres niveles de
Gobierno en México, teniendo el objetivo de atender la violencia que se ejerce de

forma historica, identificado como un problema para los estudiantes.

Para Aguero (2020), la violencia escolar puede presentarse de manera vertical en
la cual involucra adultos (profesores, directivos, personal administrativo) a menores
(estudiantes) y horizontal cuando se presenta entre pares, bajo estas circunstancias
la intervencion eficiente de los protocolos de actuacion para atender la violencia
escolar debe ser mas rigurosa con un seguimiento que posibilite espacios seguros

de paz y salud mental entre los escolares.

La revision de los protocolos de actuacion nos permite identificar el marco de
actuacion y seguimiento hacia los actores involucrados en las practicas de violencia,
permitiendo emplear mejores estrategias psicologicas de intervencion, seguimiento

y canalizacién a instituciones de la comunidad.
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La revisidbn de dichos programas permite identificar distintas alternativas de
actuacion ante un caso de violencia escolar, la observacion docente, la participacion
de los padres de familia y la solucién alterna de controversias, son algunos
elementos a considerar que permiten el involucramiento y la participacion de los

alumnos que han sido victimas o agresores dentro de la escuela.

3.1 Orientaciones para la Prevencion, Deteccion y Actuacion
en Casos de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato
en las Escuelas de Educaciéon Basica

Es un documento base a nivel nacional, emanando de él los distintos protocolos
institucionales de las distintas entidades federativas de toda la republica mexicana,
a través de este protocolo se pueden identificar las acciones en el ambito de
prevencion, deteccién y actuacion de situaciones de violencia en todo el contexto
escolar y que el mismo pretende garantizara los derechos de las nifias nifios y
adolescentes que cursan la educacion basica, Secretaria de Educacion Publica
(2018), el protocolo promueve que todas las instituciones locales realicen las

siguientes acciones:

e Canalizacion.

e Intervencion y orientacion.

e Areas correspondientes y tipo de canalizacion a cada una.

e Mecanismos y formatos de seguimiento.

e Mecanismos y formatos de difusion. Mecanismos y formatos de

canalizacion.

La violencia escolar es un fendmeno que se reproduce y alimenta del ambiente, por
ello las acciones de prevencion que dicta el protocolo pretende reducir las
afectaciones fisicas y emocionales que el mismo conlleva y que pueden atender en
dos niveles, que se materializan en los ambitos de aplicacion preventivo y de

deteccidn y de actuacion:
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El nivel primario de atencion a la violencia se deriva de una relacion evitativa en el
cual se impida la manifestacion de la violencia y se posibilite la erradicacion,
mediante la promocién del buen trato y el respeto, desnaturalizacion de la violencia,

resolucion pacifica de conflictos.

El nivel secundario implica a todas aquellas acciones que promuevan la deteccién
y atencion de todas las situaciones de riesgo que puedan presentarse dentro de la
escuela y el cual permita detener las practicas de violencia individual, familiar y

social.

Dentro del protocolo se impera el trabajo de las habilidades socioemocionales, las
cuales permiten obtener una sana convivencia, ya que dentro de ellas se encuentra
la empatia el respeto y a comunicacion que permite tener asi una regulacion de las
emociones, inteligencia emocional e inteligencia social, la autoestima, prevencién

de conductas de riesgo y la mejora del desempefio académico.

Para ello, se establecen criterios de atencion sobre los factores de riesgo y
proteccion Jensen (2021). menciona que dichos factores estan constituidos en los
nifios a través de las caracteristicas de su entorno fisico y social, los cuales pueden
dividirse en condiciones de seguridad y proteccion personal, necesidades basicas
relacion familiar, convivencia y autonomia, para el presente protocolo establece que
dentro de los factores de riesgo, existe una relacion participativa en nifias nifios y
adolescentes, los cuales potencializan el ser victima por condiciones de maltrato y/o
violencia familiar, ello conlleva a tener baja autoestima en los alumnos, carencia en
autoafirmacién y problemas para comunicarse asi como el relacionarse con los
otros, impidiendo llevar a cabo los procesos mas efectivos de socializacion. Durante
la nifiez inicia la construccion de la autoestima y en la adolescencia se percibe de
una forma mas concreta ya que de ella existen los elementos de desarrollo basicos
de la identidad, interaccion social y caracteristicas de cambios fisicos, psicologicos
y sociales, Para Esteves (2020), La comunicacion familiar y la autoestima se han
convertido en un problema que deriva al ambito social ya que el vivir en ambientes
poco favorables con incremento de violencia que se convierte en factores de riesgo

una dentro de las seis categorias que establece el protocolo, las cuales son:
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Personales. derivan las caracteristicas individuales como son las necesidades
educativas especiales, control emociones lo cual presenta comportamientos

violentos y acoso entre sus pares.

Familiares: son consideradas las condiciones familiares como factores de riesgo
cuando dentro de ellas se presenta violencia en todos sus tipos, historia clinica que
determine a algun tipo de enfermedad mental, estructura familiar, ausencia de

sentido de pertenencia individual y étnica.

Grupos de pares o iguales: acoso escolar dentro de la escuela empleando la

violencia fisica, psicologica, sexual o de exclusion.
Escolares: Presente el fracaso escolar, clima y solucién pacifica de conflictos.

Comunidad: Ambiente desfavorables donde los indices de violencia y delincuencia
sean elevados y los cuales permitan una accesibilidad a situaciones de riesgo como

lo son: adicciones o armas

Cultural: EI ambiente, la forma en la cual se relacionan con los otros y los estilos de

vida favorecen las conductas de violencia.

la atencién de la violencia escolar es primordial dentro del @mbito educativo,
principalmente por el impacto que ha generado en los nifios, nifias y adolescentes,
este protocolo se apoya del Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la
Familia, cudl dltima actualizacion se present6 el 26 de mayo del 2016, y tiene el
objetivo de velar por el interés superior de la nifiez, bajo este esquema se plantea
una serie de acciones para la salvaguarda y atencion de la violencia escolar por

parte de la autoridad directa escolar.

e Implementar acciones y medidas en garantia de la salvaguarda de los
alumnos implicados.
e Todas las situaciones de violencia se deberan de comunicar por escrito a la

autoridad superior o inmediata.
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e Se hace referencia a la atencion inmediata de un area que vigile y promueva
la no violencia, para identificar el grado de riesgo, este rubro puede
interpretarse que si la escuela cuenta con un area que permita una atencion
psicolégica inmediata para la contencion el psicélogo educativo de la escuela
puede generar la intervencion con la autorizacion de los padres de familia.

e Citar a los padres de familia de los involucrados en diferentes tiempos para
evitar enfrentamientos.

e Se construyen acuerdos y seguimientos para la resolucion del caso de
violencia.

e Se notificara a las instancias correspondientes en el caso de la presencia de

un delito.

3.2 Protocolo Para la Prevencion, deteccion y Actuacion
en Caso de Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato
en las Escuelas de Educaciéon Basica SEIEM

Las caracteristicas de este protocolo estan formadas a través del protocolo nacional
de Orientaciones para la Prevencion, Deteccion y Actuacién en Casos de Abuso
Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacién Béasica nivel
nacional, derivado a las acciones que desarrolla los Servicios Educativos Integrados
al Estado de México (SEIEM) en del 2018, establece la importancia de atender las
probleméaticas que se presentan en ambiente escolar retomando las factores de
riesgo y de proteccion a través de las habilidades sociales que permiten un
desarrollo integral en la persona a través de las relaciones interpersonales como se
ha mencionado anteriormente, por otra parte la inclusibn de habilidades
emocionales conlleva a construir una conciencia emocional sobre si mismo
desarrollando autodominio, confiabilidad, adaptabilidad y compromiso, permitiendo
una regulacién de comportamientos y por su puesto previniendo conductas de

riesgo.

Dicho protocolo establece que debera manejarse a través de tres criterios en los

casos de violencia escolar:
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Prevencion: en este criterio se menciona que es un trabajo de todos los actores
institucionales y su principal funcidén es anticiparse a todos los posibles eventos de
acoso escolar a través de acciones que desarrollen los padres de familia a través
de la afectividad y efectividad, los registros docentes con el apoyo de una bitacora
de hechos donde se plasme la narrativa de las situaciones que se presentan dentro
y fuera del aula, por parte del Director y subdirectores el enfoque preventivo se
centra en la estructura, la organizacion y la gestion de todas las acciones que se
generen en materia de prevencion por parte de otras instituciones, la supervision
escolar atendera de manera puntual promoviendo las acciones para la prevencion,

concientizacién, sensibilizacion del fendmeno escolar.

Deteccion: todas las situaciones en donde los alumnos y las alumnas se encuentren
en riesgo deberan de reportarse a la autoridad inmediata, en este caso lo podra
hacer cualquier personas que se encuentre dentro de la institucién como lo son los
padres de familia, los docentes y alumnos, de no hacerlo existe una
corresponsabilidad por omision; puede presentarse a través del conocimiento de un
evento de violencia hacia uno o un grupo de alumnos, mediante de una serie de
indicadores psicolégicos no precisos pero presente en la victima como lo es el
miedo, estrés, exclusion, autolesion, desinterés entre otras afectaciones fisicas, y
en flagrancia se presenta cuando algun actor escolar haya identificado de manera

directa el ejercicio de la violencia.

Actuacion: el aseguramiento del alumno que ha sufrido violencia escolar depende
del docente, puesto que de él depende notificar de manera inmediata a las demas
autoridades escolares, esto con la finalidad de proteger su integridad fisica y
psicologica y hacer el llamado a los padres de familia de ambos actores
involucrados (agresor y victima), posterior a ello es importante que a través de la
autorizaciéon de los padres de familia se solicite el relato de la situacion, mismo que
se plasmara en el formato correspondiente Véase anexo 1y 2. bajo las siguientes

recomendaciones:

e Evitar la confrontacion entre agresor y victima puesto que esto puede desatar

acciones de intimidacion u otra accién de violencia.
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e Deberéa haber accesibilidad para escuchar, un ambiente tranquilo y privado
en presencia del padre de familia.

e Evitar contacto fisico con la victima, no mostrar sentimiento de ira, asombro,
preocupacion o cualquier otra emocién ante la situacion.

e hacer sentir a la victima segura en todo momento, no forzando ni ejercer

ninglin comentario o accion en contra de su voluntad.

Con el consentimiento de los padres de familia se canaliza a la victima a la unidad
de servicios de Apoyo a la educacion regular (USAER), para atencién
psicopedagodgica, asi mismo la institucion se apoyara a través de la red

Interinstitucional mediante el nimero 018000164667 para seguimiento psicolégico.

Se realiza la investigacion via telefonica sobre el tipo de servicio psicolégico que se
brinda, por lo que se refiere por parte de la operadora debera realizarse un tramite
burocréatico a través de oficio y datos generales de la institucién y la victima,
posterior a ello se espera respuesta y se buscan instituciones cercanas a su

comunidad para la intervencion y seguimiento de la victima o agresor.

3.3 Manual de Mediacion Escolar

El presenta manual desarrollado por el Estado de México Surge como una
estrategia que posibilite la prevencion atencion y formacion de la sana convivencia
a través de la gestion pacifica de conflictos, todo ello para la construcciéon de
ambientes donde a los alumnos se les posibilite un sano desarrollo emocional, social
y educativo mediante habilidades de comunicacion, mediacion, solucion de

conflictos y construccion de acuerdos, con el firme apego a los derechos humanos.
La comunicacion:

La comunicacién es una herramienta que permite la socializacién con los otros,
puesto que a través de ella se manifiestan sentimientos pensamientos y creencias,

estos elementos permiten construir procesos adecuados para la mediacién, se cita
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(Herrera 2008 y Magdalena 2018, dentro del Manual de Mediacién 2023), donde

menciona tres elementos importantes dentro del proceso de comunicacion humana:

Sintactica: Es un elemento de informacién que permite principalmente transmitir en

el receptor las habilidades, experiencias y habitos.

Semantica: se construye a través de la significancia que deriva a todos los
conceptos a través de la connotacion y denotacion en donde el primero se
constituye de una manera simbdlica aportando emociones y sentimientos, el

segundo implica la formalidad dentro de la comunicacion.

Pragmatica: este elemento esta implicado en la comunicacion no verbal en donde

las conductas y las actitudes manifiestan las emociones y sensaciones.

Por lo anterior el trabajo de intervencion a desarrollar el psicélogo/a dentro de la
escuela, es propiciar todos los elementos que posibiliten la relacion efectiva para la
transmision de sentimientos y emociones, haciendo ver de manera asertiva las
caracteristicas de la socializacion entre los grupos, se ha visto que la comunicacién
es una herramienta basica que desde temprana edad se debe de desarrollar, sobre
todo porque la comunicacién no solo se manifiesta de manera oral e incluso a través
del comportamiento de manera inconsciente y puede observarse a través de lo
fisico, por ejemplo: en situaciones de nerviosismo, preocupacion o ansiedad en los

alumnos.

Para Satir (1999), en el mismo Manual de Convivencia construye cinco modelos de
interaccién y comunicacion el primero de ellos se conoce como el 1) aplacador ya
gue en él existe una pauta para que la persona que lo ejerce tome decisiones o
ejerza opiniones ante un tema o situacién en comun, con regularidad de desvaloriza
ante la opinion de otros y se encuentra en la busqueda de la aprobacion. 2)
Culpador o acusador, su connotacion es agresiva en el momento de comunicarse,
desvaloriza a otros y desea siempre tener el control, se puede identificar que esta
una caracteristica comun del agresor escolar puesto que ejerce un poder sobre otro

u otros, Asi mismo se tiene el punto de actor de la comunicacion 3) Super razonable;
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y lo define el que siempre se rige bajo las normas establecidas, 4) Irrelevante;
aungque pareciera que la caracteristica que menciona la irrelevancia en la
comunicacion es el sentido que se le puede dar a una conversacion, el actor de este
modelo propicia comentario fuera de lugar y sin ninguna relacién al tema tratado,
con regularidad reconociendo las situaciones de violencia escolar, este tipo de
alumnos pueden presentar situaciones exclusion dentro de los grupos de
socializacion, 5) el Funcional se identifica cuando existe una fluidez considerada en
la comunicacién los cual abre canales para socializacidon con los otros, bajo este
esquema se plantea la congruencia y el entendimiento asi mismo la transmisién
adecuada de sentimientos para el desarrollo y practica de las habilidades

socioemocionales.

Los problemas de comunicacion se pueden derivar a través del ambiente, el emisor,
el receptor o la intencionalidad del mensaje que intenta comunicar, sin embargo,
esto constituye mas al ciclo la comunicacion y la manera de transmitirlo, llevandolo
hacia la violencia escolar Garces (2020), menciona que cuando existe comunicacion
parental, disciplina inductiva y control psicolégico inciden en la prevencion de la
violencia escolar. (Jalén, 2005 en Garces 2020), menciona que la comunicacion es
un recurso que genera alternativas para erradicar la violencia escolar de manera
pacifica con el apoyo de los padres de familia y la construccion de climas favorables
por parte del profesor, justificAndolo con su estudio sobre la influencia de la
comunicacién en la violencia escolar en donde arrojo que los hombres del sexo
hombre sufrian mas violencia escolar que las mujeres y esto se precisaba por la
falta de comunicacion que tenian entre padres e hijo y hacia docentes, podria
incluso caracterizarse por una razén de género en donde los estudiantes de género
masculino no manifiestan las situaciones de violencia que viven por el temor de ser
objeto de burla de los demas compafieros, es asi que dicho protocolo entabla que
la comunicacion es un elemento de importancia para la relacion humana y la

mediacion escolar.

Solucién de conflictos
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Los métodos de solucion de conflictos permiten una alternancia para su resolucion,
por ello Sepulveda (1998, Colaiacovo 1998 y Fierro 2010, en el manual de
Mediacién 2020), establece que la negociacién, podra permitirse sélo si ambas

partes estan de acuerdo, se caracteriza por un binomio de ganar-perder.

Para Sepulveda (2015), La mediacion se lleva a cabo a través de un mediador que
se presenta dentro de la problematica como neutral y posibilita que ambas partes
ganen dentro del proceso, se construyen habilidades de comunicacién, empatia,
confianza y solidaridad. Por el lado contrario cuando interviene el arbitraje deriva
sobre las reglas y acuerdos establecidos, por lo que no siempre existe un ganador
ante la problemética, esta parte se relaciona aun mas con el concepto de la
transaccion puesto que dentro de ello se maneja de manera contractual que
prevenga las situaciones de violencia y por ultimo se encuentra la conciliacién en
donde se considera como un acto voluntario entre las partes existiendo la posibilidad
de perder-perder o ganar-perder en este método nunca ganan los dos involucrados.
Fierro (2010).

Algo importante que rescatar en esta parte del manual es que la mediacién dentro
de las escuelas se llevara a cabo sélo en los momentos en los cuales no exista
delito por perseguir o acciones que deriven de la violencia puesto que al verse
presente esta Ultima, no podra ser medible bajo ninguna circunstancia, derivado a

los dafios y afectaciones que pueda presentar en el grupo o en la victima.

Brisefio (2020), Realiza un analisis en su tesis doctoral sobre las Fases de la
mediacion a través de los procesos de Funes y Moreno (2008), donde el primer
proceso deriva de la premediacion, conociendo el problema, el nacimiento del
conflicto y trabajando con la resolucion inmediata de conflictos empleando

herramientas de comunicacién que posibilite concretar una solucion.

El otro analisis corresponde al de Ortega y del Rey (2008), en esta fase de
resolucion de conflictos permiten centrarse en las emociones y sentimientos de cada

uno de los involucrados permitiendo acuerdos y conclusiones, un elemento
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importante a rescatar se presenta a través de la empatia y la puesta en practica de

las habilidades sociales.

3.4 La Violencia escolar en el nivel basico en México

Los cambios de la sociedad han implicado, nuevas modalidades de violencia que
se presentan en todos los niveles educativos, y cual debe ser atendido desde la
etapa inicial de la educacién, ya que lamentablemente la carencia de acciones
transversales para la sana convivencia ha sido limitada, hasta un punto en el cual
se ha llegado a presentar en niveles superiores de la educacion y algunos otros

entornos, como lo es el trabajo y la familia convirtiéndose en un ciclo inacabable.

Las dificultades en el proceso de aprendizaje se pueden considerar como una
situacidn externa con poca relacion hacia el acoso escolar, sin embargo, se puede
conocer que el incremento del acoso escolar, no solo se ha presentado dentro de la
misma si no incluso a través de las redes sociales en las que la agresién queda
viralizada y apropiada como una cultura en la que la violencia prevalece como ente
de convivencia, generando afectaciones en el logro escolar, con referencia al
estudio realizado por (Botello 2016 en Neco, Andrade y Garcia, 2020), se identifico
gue el 66% de la poblacion estudiantil que sufre acoso dentro de la escuela
manifiestan un puntaje o promedio bajo en comparativa a aquellas personas que no

han sufrido ningun tipo de violencia.

Para la Nueva Escuela Mexicana (NEM. 2023), en uno de sus principios refiere que
dentro de las comunidades de aprendizaje se debera promover la cultura de paz, la
cual menciona que es importante establecer dialogos que permitan la solidaridad y
la resolucion no violenta de conflictos promoviendo la convivencia pacifica y el
respeto a la diferencias, sin embargo la situacion de violencia se ha acrecentado,
ya que de acuerdo a la cifras del consejo para la seguridad y justicia de la Ciudad
de México en los periodos comparativos de del enero- febrero del 2022 a la misma
fecha pero del 2023 se han manifestado un total de 347% mas casos que del afo
anterior, por otra parte el Estado de México a través del consejo para la violencia
escolar (CONVIVE 2023), reporta 732 casos de violencia en el ciclo escolar 2020-
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2023 quedando en el segundo lugar a nivel nacional, con base a estos datos la
CNDH (Comision Nacional de los Derechos Humanos) menciona que existe una
crisis dentro de las escuelas, puesto que 8 de cada 10 alumnos de primaria y
secundaria han sido victimas de acoso escolar y de los cuales 80% de ellos no son
reportados por lo que se vive en completa impunidad a la atencién y seguimiento de
los mismos, por otro lado hace mencion que el 60% de la agresores cometeran al
menos un incidente delictivo en la edad adulta, cifra alarmante, podemos entender
gue las situaciones de violencia deben atenderse a temprana edad e imposibilitar

que estas se desarrollen (2020).

Ahora bien, estos datos dan a conocer la importancia del trabajo que debe llevarse
dentro de la escuela de manera transversal, atendiendo y dando seguimiento a los
padres de familia, la capacitacion de los docentes y a los alumnos involucrados de

manera directa o indirecta en la situacion.

Desde hace mas de una década México atraviesa una crisis de violencia grande en
donde ha llegado a afectar a estudiantes de diferentes niveles y de manera publica,
para (Diaz-Barriga, en Aguero 2020), todas las situaciones de violencia que pueden
presentarse en el ambito escolar no son acciones que se encuentran aisladas, ya
gue se encuentran vinculadas con el ambiente social, cultural y mediatico en donde
se relacionan, el mismo articulo se hace mencion sobre la respuesta que tienen las
instituciones escolares sobre la probleméatica y las mismas que no representan una
solucién efectiva hacia el fendbmeno ya que es principalmente por la falta de apoyo

de instituciones locales que deben involucrarse.

La investigacion realizada por Arguello (2020), hace mencion que el estudio de la
violencia escolar inicié6 en México en 1992 identificada a con el apoyo de una
medicién cualitativa, centrandose principalmente en las causas de la indisciplina,
las cuales tenian relacion al sector salud puesto que al mencionar la conductas
violentas estas eran relacionadas al consumo de sustancias toxicas, para el afio
2003 se centran los estudios al ambito educativo, la relacion entre pares y la

presencia de la indisciplina mismo que corresponde a un desarrollo de conductas
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violenta que afectan a la comunidad escolar y que no influye las condiciones

sociales, econdmicas o0 geograficas para su aparicion

Con respecto al informe ejecutivo de violencia realizado por La Comision Nacional
para la Mejora Continua, MEJUREDU (2021). refiere que existen caracteristicas en
el nivel basico para que las adolescentes puedan ser victimas de violencia, siendo

las siguientes en nivel primaria:

e Estudiantes con algun tipo de discapacidad y/o bajo rendimiento escolar

e Percepcion de los estudiantes con respecto a las normas y reglas
establecidas dentro de las instituciones debido a que estas pueden ser muy
rigidas o contrarias a ellas.

e La violencia escolar de acuerdo a los datos estadisticos del informe se
encuentra centrada méas hacia los hombres, principalmente por algunos nifios
gue no cumplen con estereotipos de masculinidad, asi mismo en nifias que
no cumplen caracteristicas de feminidad

e Estudiantes de escuelas marginadas, de bajos recursos o estudiantes que

trabajan.

En el mismo informe las caracteristicas que desempenia la violencia escolar en nivel
secundaria, ademas de todas las anteriores se especifica que el desarrollo de las
condiciones naturales de la adolescencia mediante los cambios fisicos, psicoldgicos
y sociales, el empleo de las redes sociales e internet 0 ser perteneciente a una
distinta demarcacion al emplear alguna lengua indigena o distinta a ella, los hace

susceptibles a la violencia escolar.
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Consideraciones Finales

La primera parte de la investigacién esta dirigida hacia los conceptos que hace
diferencia entre la agresion, el acoso y la violencia escolar, entendiendo que cada
una de ellas se caracteriza de acuerdo a su frecuencia o al grado en el cual se
efectle, sin embargo; se debe precisar que no importar el tipo de evento violento
que se ejerza sobre la comunidad escolar o hacia el rol que desemperiie cada uno
de los estudiantes, ello derivara una afectacion en su desarrollo emocional y a su

vez en el proceso de aprendizaje .

El manejo de distintos conceptos construye una diferencia significativa puesto que
por una lado la violencia escolar se caracteriza por su intencionalidad en contraste
al acoso escolar que centra su definicion por el nivel de frecuencia que se ejerza
sobre la victima, ambos conceptos son de gran importancia tedrica, puesto que con
base a ello se acentla la realidad que existe dentro de los espacios escolares. Sin
embargo las distintas concepciones que se han desarrollado a través del tiempo nos
da a conocer la evolucién que tiene la violencia, el impacto que ha generado y la
manera en que cada uno de los integrantes que conforman la comunidad estudiantil

mantienen un rol de participacion dentro del mismo.

Tanto asi es la evolucion de las violencias que se manifiestan en diferentes
contextos y asu vez apoyandose en distintos medios digitales, de manera particular
puedo entender el concepto del “Ciberbullying” donde se sigue atendiendo la teoria
de Dan Olweus sobre los involucrados puesto que al existir una intencionalidad en
la difusién de contenidos no solo se estaria hablando de Ciberacosadores y Ciber

victimas sino todos los involucrados en la presencialidad del hecho.

En este sentido aunque la violencia escolar se diferencia por el tipo de modalidad,
la realidad que hay entre cada una de ellas presenta un nivel de afectacion, puesto
gue a través del andlisis dentro de las concepciones; en cada una de ellas existe
una victima en razén de sexo en el Ciberacoso el mayor indice de victimas son
mujeres, donde la revision nos indica que el dafio ocasionado es principalmente

emocional a diferencia del presencial donde existe mayor nimero de lesiones fisicas
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como golpes, empujones, peleas entre otros y donde los principales afectados son
hombres victimas de otros comparieros, sin embrago a través de esta comparativa

ningun estudiante queda exento a la vulnerabilidad hacia la violencia.

Considero que dichas concepciones que hacen entender alin mas la violencia entre
iguales deben no sélo ser conocida, sino incluso sensibilizada y concientizada para
poder darle la importancia que tienen al desarrollo de habilidades y aprendizajes
gue deben adquirir los alumnos a cierta edad sobre todo en la nifiez y adolescencia
donde los cambios psicoldgicos, fisicos y sociales son constantes y los cuales se
han visto mermados, por lo anterior es importante construir actividades dentro de la
escuela y de manera colaborativa con padres de familia temas relacionados a la

autoestima, al autocuidado, manejo de la ansiedad y atencién en crisis.

La violencia que se presenta dentro de las escuelas mantiene una causalidad
puesto que es importante mencionar que es una practica que se genera de manera
transgeneracional, que se entiende como aquella conducta que se aprende y
reproduce desde la familia de generacion en generacion y se presenta como estilo

de vida y de relacion hacia con los otros.

La familia es la institucién inicial de aprendizaje de cada uno de los individuos y que
a través de ello se desarrollan debilidades y fortalezas que se transforman en
habilidades para la vida y la sana convivencia, la investigacién dentro de las causas
de la violencia nos permite identificar de manera inicial las teorias empleadas sobre

el aprendizaje social mismo que es influenciable hacia la conducta del individuo.

El trabajo realizado por los padres de familia se encarga de fortalecer las habilidades
sociales desde temprana edad permitiendo reconocer y construir una comunicacion
adecuada para expresar sentimientos y emociones ante situaciones de riesgo, es
de relevancia que los padres de familia se involucren en acciones de prevencion y
seguimiento a los caso de violencia escolar ya que a través de las mismas se
posibilita la construccion de espacios libres de violencia mediante la interaccion y

socializacion con los otros.
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El manejo de estrategias por parte de los docentes es un elemento importante para
la regulaciébn emocional, la prevencion y manejo adecuado de las conductas
disruptivas que se presentan dentro del salon de clases, por ello es importante dotar
a los docentes de capacitacion de forma presencial y mesas de trabajo donde se
construyan alternativas de mejora y reconocimiento de las necesidades educativas

de cada alumno, mediante un diagnostico orientado por el psicologo escolar.

Otro de los elementos importantes a rescatar son las alternativas de solucion de
controversias mediante la mediacién escolar, puesto que dentro de la revision es
importante seguir lineamientos que permitan la resolucion del conflicto y esto es
aunado a que no se haya tenido una afectacion mayor a la victima, considero que
debe establecerse medidas de prevencion e intervencion que establezcan lo

siguiente:

Involucramiento de los propios alumnos para la concientizacion de que la
violencia no puede ser mediable ni medible.

Que los padres de familia muestren apertura para la reparacion del dafio
psicolégico hacia la victima y el agresor.

Que la escuela dote de espacios especificos y adecuados para la atencion,

contencién y resolucion de controversias.

Dentro de esta revision tedrica podemos entender que la violencia escolar es un
problema complejo que depende de distintas acciones que generen estrategias de
atencion, intervencién y canalizacion a los alumnos y a los padres de familia,
dirigiéndose a instituciones que brinden una atencién integral a través de las
necesidades psicoldgicas y sociales que se requiera de manera individual, sin
embargo estas atenciones seran tangibles a través de la importancia que brinde la
institucién no solo para el reconocimiento de la violencia o el seguimiento de los
protocolos administrativos que conllevan a pasar el problema a distintas jerarquias,
sino mas bien el reconocer y sensibilizar la violencia como un fendmeno que
imposibilita la interaccion, el aprendizaje, la sana convivencia y el desarrollo fisico,

psicolégico y emocional en los estudiantes.
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Ruiz (2019, en Carhuas, Caceres y Salvatierra 2022), considera que es importante
aplicar una herramienta contra el Bullying denominada bioética, misma que se
centra en el estudio de la conducta humana y sus afectaciones a través del ambiente

y el cual puede denominarse en cuatro principios:

El primer principio es sobre el valor fundamental de la vida: el cual puede entenderse
gue el alumno identifique el grado de violencia y las afectaciones de la vida misma

sobre la dignidad humana.

El segundo principio es la libertad y responsabilidad: centrado en el desarrollo y

fortalecimiento de la autoestima.

El tercer principio es terapéutico: centra la atencion integral del alumnado a través

de los docentes, padres de familia y acompafiamiento psicolégico.

El cuarto principio establece la socializacion y subsidiariedad: se centra en la
responsabilidad social y la empatia hacia con los otros, asi mismo la parte
subsidiaria responde a la necesidades que deben atenderse desde las instituciones

mediante la corresponsabilidad.

Los protocolos que se han revisado se han entendido como manera de brindar una
atencién inmediata hacia las victimas y agresores de violencia, empleando
canalizaciones y campafas que permitan la deteccion del acoso escolar; acciones
gue ha sido de gran importancia para destapar la realidad en la cual se vive dentro
de las escuelas, mas adn la atencion psicolédgica integral hacia los practicantes
deberia ser de seguimiento y atencién a la familia nicleo, puesto que considero que
si la violencia fue aprendida y reproducida por el alumno de poco servira si esta es

intermitente.

Por lo anterior es importante dar seguimiento a las victimas y agresores de la
violencia escolar a través de la conciencia y la atencién integral que posibilite el
sentido humano en alumnos, precisando que en cada uno de los protocolos que
atienden dicho fendmeno pueda permitir no solo la atencion inmediata o la

canalizacion, si no el seguimiento de cada situacion en particular.
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Por ultimo el fomento a las habilidades sociales para la construccion de la paz no
es un elemento que impacte solo de manera positiva a la relacion estudiantil dentro
de la escuela, si no es la construccion de herramientas para la vida propias para la

relacion desde lo individual a lo colectivo.
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Anexos

Anexo 1
Anexo 1
Carta Responsiva
Mombre de la escuela: CCT:
Nombre del alumno: Grado: Grupa:

Nombre del padre de familia o tutor:

Domicilio:

MNo. telefdnico fijo vy 1. Comeo electrdnico:
celular: 5

Nombre de personas (maximo dos) autorizadas:
}

MNombre: MNombre:

%ﬁ@:;q Domicilio:

Mo Telefdnico fijo v celular: Comeo MNo. Telefdnico fijo v celular: Comeo

ﬂlectrﬁnic:r:'_u': electrdnico:

R que los datos proporcionados en el presente formato se encuentran actualizados vy autorizo se utilicen por ka

autgridad escolar como contacio para dar aviso acerca de algin asunto relacionado con mi menor hijo.

Firma del padre o
tutor

Mombre y firma del director escolar

Anexo 2
Formato de Reporte

(alumnos y padres de familia)

Para escuchar el relato del alumno, se deberan cbservar en todo momento las recomendaciones establecidas en el
presente protocolo.

Fecha de elaboracidn:

MNombre de la escuela: I CCT:

MNombre del padre de familia o tutor:

Relatoria de hechos por parte del alumno (se realizara siempre y cuando el padre de familia o tutor ko autorice y firme el
presente formato), o del padre de familia cuando no se autorice o el alumno se niegue a hacerlo.

Nombre v firma del padre o tutor Nombre v firma del director escolar




Anexo 2

Anexo 3
Formato de Reporte

(docentes y demas parsonal del plantal)

Fecha de elaboracidn:

Mombre de la escuela: CCT:

Nombre del docente o personal del plantal:

Relatoria de hechos (en caso de negativa se debera especificar que el servidor pdblico no aceptd narrar su version de los
hechos que e le atribuyen).

. Nombre y firma del docente o
blﬂﬂmas personal del plantel.

Nombre y firma del director escolar

Anexo 4
Acta de hechos
El dia del mes de de signdo las horas., en la
Escuela LCT. , ubicada  en
del Municipio de , del Estado de México,
eztando presentes (nombre del director escolar), teniendo como
testigos de asistencia a (mencionar nombres de dos

festigos de asistencia que deberan ser miembros de |a comunidad escolar), se hace del conocimiento el
siguiente hecho: describiro detalladamente (que sucedid, como sucedid, cuando sucedid, dnde sucedid),
haciendo mencidn de los involucrades, con el nombre completo de los servidores plblicos sefialados v las
iniciales del alumno o los alumnas, a fin d& mantener su identidad reservada.

Firmas

Director Escolar La persona que detectd, reportd o
presencid en flagrancia el hecho

Testigo de asiztencia Testigo de asistencia
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