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Introduccion

El topico de la educacion financiera en México ha sido materia de debate desde principios
del siglo XXI, empero luego de los efectos mundiales que tuvo la crisis financiera
conocida como Subprime, cuyo origen fue EUA; tomo6 renovada relevancia. Ello debido
a tres motivos principales: primero, la crisis se desencadend por una burbuja de precios
en el mercado hipotecario, cuyo segmento de operacion subprime implicd brindarle
crédito para adquisicion de vivienda a personas que no cubrian con los criterios
suficientes para demostrar solvencia y capacidad de pago; dichos requisitos son
comprobar ingresos, brindar alguna garantia o incluso, tener una fuente de empleo estable.
Segundo, escasez de conocimiento econdmico y financiero dio paso a la aceptacion de
condiciones crediticias que pronto se convirtieron en deudas impagables para las familias
de ingreso medio y bajo, con la consecuente mora y/o ejecucion hipotecaria, afectando
negativamente los precios de la vivienda en EUA.

Tercero, una vez que la crisis originada en el sistema financiero contagid y afectd
severamente Norteamérica, luego impacté fuertemente la economia mundial;
desencadenando pérdidas de empleo, millones de personas forzadas a vivir en las calles,
descalabros de diversas entidades financieras, destinar recursos publicos a rescates,
intentos de estabilizar niveles de liquidez en el mercado, entre otras medidas adoptadas
por las autoridades financieras a nivel internacional.

En este dificil escenario para la mayoria de la poblacion, unos cuantos privilegiados,
instituciones y familias adineradas, capaces de vivir de sus rentas durante y después de la
crisis resultaron beneficiados; por lo que, de igual manera, la tematica de la pobreza y la
mala distribucion del ingreso son temas que resurgieron para su reflexion y analisis.

Asi, se revivio el profundo interés por medidas que impulsaran acciones especificas
encaminadas a mejorar los niveles de educacion financiera; lo que a su vez podria
impactar positivamente en la toma de decisiones financieras por parte de familias y
empresas, hablando de niveles de ahorro, inversion, gestion de deuda y riesgos, entre
otros.

El presente trabajo indaga sobre cual ha sido el impacto de la educacion financiera para
el bienestar financiero de las familias mexicanas, acotando el estudio de 2012 a 2020 por
ser el periodo para el cual se cuenta con informacién empirica comparativa.

El estudio se ha estructurado de la siguiente manera: introduccidn; un primer acapite que

narra los antecedentes y surgimiento de la educacion financiera, a niveles internacionales,
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las primeras mediciones. En el segundo capitulo se aborda la relacion de la educacion
financiera con el sistema financiero. El tercero aborda la evidencia empirica actual en la
materia, centrandose sobre todo en los datos para México. En el ultimo capitulo se
desarrolla un ejercicio de nivel de educacion financiera para una muestra de personas,
seleccionadas bajo la metodologia de muestreo aleatorio simple, con el propodsito de
obtener datos relativos al nivel educativo y uso de los servicios financieros, para
contrastarlos con las encuestas nacionales en la materia; ademds de comprobar o refutar
la hipétesis la educacion financiera estimula el bienestar financiero dado que los
conocimientos y competencias sobre esta, desarrolla en las personas un criterio mds

amplio para la toma de decisiones financieras y el uso activo de servicios financieros.

El objetivo general de la presente investigacion es presentar un andlisis teodrico
descriptivo, basado en metodologia deductiva que permita estudiar la relacion entre nivel
de educacion financiera y su bienestar financiero con énfasis en la economia mexicana;
contrastando los resultados obtenidos con las conclusiones a las que ha llegado la
autoridad financiera via las encuestas de inclusion financiera; adicionalmente, se pretende
obtener evidencia estadistica sobre como los conocimientos y aplicacion de la educacion
financiera apoya en la identificacion de areas que se encuentren en déficit y asi
proporcionar soluciones o una mejor estrategia para mejorar la economia familiar en el
futuro.

Por otra parte, los objetivos particulares se enlistan a continuacion:

e [ndagar sobre el nivel de educacion financiera existente en la poblacion mexicana y
si éste cambio a lo largo del periodo de estudio.

e Apoyar la inclusion financiera e incentivar a los lectores en la relevancia de acrecentar
los niveles de educacion financiera con el propoésito final de gestionar de mejor
manera sus finanzas personales, lo que, a su vez, redundara en economias familiares
robustas, amplias y sanas.

e Contribuir con el estudio empirico de la educacion financiera en México.

e Aportar datos y analisis que contribuyan a la reflexion sobre los aportes de la inclusion

financiera para la economia mexicana.

Finalmente se abordan las conclusiones que, de manera anticipada, se encontrd evidencia

que permite afirmar que la educacion financiera juega un papel relevante tanto a nivel de
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las finanzas personales como en la perspectiva nacional puesto que contribuye al bienestar
financiero y econdmico de los paises; en este tenor, se sugiere su implementacion en el
sistema escolar como una materia mas a cursar desde edades tempranas; de este modo,
los infantes aprenderan conceptos basicos tales como valor y uso del dinero, incorporaran
héabitos de ahorro y en el largo plazo, podran tomar decisiones informadas de ahorro,
inversion y financiamiento lo que redundard positivamente en el bienestar financiero

personal, familiar y finalmente, nacional.



Capitulo 1.
Antecedentes: inclusion y educacion
financiera



Prefacio

La educacion financiera ha tomado relevancia a nivel internacional porque se ha
detectado que conocimiento y comprension del entorno e instrumentos financieros es
deficiente entre la poblacion, propiciando condiciones financieras adversas, al presentar
un inadecuado uso instrumentos, toma de decisiones erréneas que llevan a las familias
acumular deudas por encima de sus ingresos o capacidad de pago, habitos deficientes que
conllevan minima o nula disciplina para el ahorro, programacion de gastos. Todo lo
anterior, redundando en finanzas familiares que se convierten en lastres de largo plazo,
en lugar de herramientas para la gestion del patrimonio.

En el presente capitulo se introduce al lector a los conceptos basicos de la inclusion
financiera cuyos componentes son: acceso, uso, proteccion de personas usuarias y
educacion financiera.

En México, la principal autoridad regulatoria del sistema bancario y del mercado de
valores denominada Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) afirma que la
inclusion financiera busca que la poblacion mejore la administracién de sus recursos a
través del acceso y uso de productos y servicios financieros, como el ahorro, el crédito,
los seguros y el ahorro para el retiro; por ello, la inclusion financiera puede ser clave para
reducir los niveles de pobreza en la poblacion.

En este tenor, el presente capitulo consta de la definicion de educacion financiera desde
perspectivas diversas como son instituciones y organismos nacionales e internacionales.
Las mediciones que se han utilizado por medio de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) y el International Network on Financial Education
(INFE) a nivel mundial con el Indice de Capacidades Financieras y por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y CNBYV por medio de los estudios de inclusion
financiera. La definicion de inclusion financiera, asi como sus componentes determinados
por la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI). Por altimo, tenemos la apertura del
panorama de la educacién financiera a nivel internacional que nos permite conocer la

importancia que ha tenido la educacion financiera a través de la historia.



Definiendo la educacion financiera

Las autoridades financieras mexicanas, especificamente Secretaria de Hacienda y crédito
Publica (SHCP) y Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) se dieron a la tarea
de disefar e impulsar un programa de inclusion financiera que posteriormente derivéd en
fomento a la educacion financiera y que al 2022 ya cuenta con informacién comparativa
en ambas materias, asi como en un indice de alfabetizacion financiera.
Los primeros resultados fueron dados a conocer a través de reportes que desde entonces
se llevan a cabo bianualmente, en €stos se sefiala que la CNBV:
“Emprendiera un primer esfuerzo para medir el acceso y uso de los
servicios financieros a través de la publicacion de los reportes de
Inclusion Financiera, utilizando para ello la informacion proveniente de
los reportes regulatorios que, por facultades propias, proporcionan las
instituciones financieras que regula y supervisa. A pesar de ser un
avance en la generacion de datos sobre este fenomeno, dicha
informacion solamente permitia tener la perspectiva de la oferta de los
servicios financieros, y no era posible captar la de los usuarios y no
usuarios de ellos.” (INEGI-CNBV (2018)
La relevancia del tema tuvo como efecto que, en 2012, la CNBV en conjunto con el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) crearon la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) con el objetivo de:
“generar informacion estadistica e indicadores oficiales a nivel nacional
y regional que permitan a las autoridades financieras hacer
diagnosticos, diseniar politicas publicas y establecer metas en materia de
inclusion y educacion financiera” (INEGI-CNBV (2018)
Considero que la educacion financiera debe ser un topico prioritario en el desarrollo de
politicas publicas, debido a su injerencia y efecto para estimular el ahorro y mejorar la
distribucion del ingreso. En este sentido resulta relevante para las familias, empresas y el
Estado incentivar una homogeneizacion entre los distintos niveles socioecondmicos; por
ello es de suma importancia que el gobierno junto con organizaciones sociales,
instituciones privadas financieras y productivas, asi como, centros educativos desde
niveles basicos, establezcan reformas, politicas 0 métodos para transmitir y fomentar los
conocimientos sobre educacion financiera; sin dejar a un lado el hecho de que la familia

(el hogar) es la principal fuente de conocimientos y habilidades, tales como elaborar un
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presupuesto, fomentar el ahorro de padres a hijos, la responsabilidad de los gastos, etc.
Estos conocimientos y habilidades que se ensefian en el hogar se utilizaran a lo largo de
nuestra vida.
Para la OCDE (2012) la alfabetizacioén financiera es una combinacion de conciencia,
conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones
financieras acertadas y, en ultima instancia lograr el bienestar financiero individua.
Soto (2009, pp. 7) menciona que la educacidon financiera puede reducir la brecha
informativa que existe entre intermediarios y consumidores financieros, para asi lograr
que el consumidor se sienta con mas confianza y seguridad a la hora de adentrarse al
sistema financiero sin el temor de ser engafiado, ya que al desconocerlo como a sus
ventajas pueden sentir discriminacion por parte de la banca tradicional, a pesar de que
existen instituciones que respaldan y protegen al consumidor.
La educacion financiera también se puede considerar un instrumento que ayude a mejorar
la estabilidad y crecimiento econdmico de las personas, familias, empresas y que germine
en el crecimiento del pais.
Educacion Financiera es el concepto central del presente trabajo de investigacion por lo
que a continuacién se presentan diversas definiciones elaboradas por organismos
nacionales e internacionales:
“Proceso mediante el cual, tanto los consumidores como los
inversionistas financieros logran un mejor conocimiento de los
diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, y mediante la
informacion, desarrollan habilidades que les permitan la toma de
decisiones de manera informada, lo que deriva un mayor bienestar
economico”’, (OCDE, 2005, p. 13).
Seglin la CNBV (s.f.) la educacion financiera se refiere a las aptitudes, habilidades y
conocimientos que la poblacion debe adquirir para estar en posibilidades de efectuar un
correcto manejo y planeacion de sus finanzas personales, asi como para evaluar la oferta
de productos y servicios financieros; tomar decisiones acordes a sus intereses; elegir
productos que se ajusten a sus necesidades, y comprender los derechos y obligaciones
asociados a la contratacion de servicios.
Para el Banco del Bienestar (2022) (instituciéon de banca de desarrollo) la educacion
financiera es “un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la
asimilacion de informacion comprensible y herramientas bdsicas de administracion de

recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y
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sociales de cardcter economico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios
financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza.”

La educacion financiera pretende que, mediante informacion compresible, un individuo
sea capaz de administrar el dinero, planificar el futuro, tomar decisiones personales de
caracter financiero en la vida diaria, elegir y utilizar productos y servicios financieros, y
acceder a informacion relativa a asuntos econdémicos y financieros, (Lusardi et al., 2017)
Para Vazquez y Diaz (2020, pp. 106-107) educacion financiera es el “proceso de
preparacion formal, absorcion de conocimientos financieros que le permitan a los seres
humanos desarrollar habilidades, aptitudes y competencias para la lectura,
interpretacion y evaluacion de datos e informacion financiera; como resultado final le
capacita para tomar decisiones financieras informadas y acordes a su realidad, objetivos
financieros y perfil propios, ademas de que le posibilitan el acercamiento a los sistemas
financieros y el acceso y uso de instrumentos, productos y servicios ofrecidos en éstos
para el ahorro, la inversion, el financiamiento, el retiro, los seguros, entre otros. Forma
parte de las politicas gubernamentales cuyo objetivo es acrecentar el nivel de

conocimiento, ademas del acceso y uso del sistema financiero entre la poblacion.”

Mediciones relativa a inclusion y educacion financieras

El Indice de Capacidades Financieras, como herramienta desarrollada por la OCDE vy el
INFE para diagnosticar y determinar el nivel de conocimiento y comprension financiera
de las personas a través de tres areas: conocimiento, comportamiento y actitudes.

El conocimiento se refiere a la comprension de conceptos financieros bésicos, como el
interés y la inflacion. El comportamiento aborda la forma en la que las personas toman
decisiones financieras, incluyendo la gestion del presupuesto y la planificacion financiera.
Las actitudes examinan a las creencias y valores financieros de las personas, como la
importancia del ahorro y la inversion.

De acuerdo con este indice en el afio 2013 México ocupaba el lugar nimero 13 de los 17
paises participantes, obteniendo una calificacion menor a la del promedio de los paises
del G20 participantes en el ejercicio, Biblioteca Digital del Senado de la Republica.
(2013).

Con base en este Indice es posible afirmar que la educacion financiera es escasa y trae
consigo que las familias mexicanas no tengan un control adecuado de sus finanzas, por

lo que no administran correctamente sus ingresos, carecen de conciencia del ahorro y ante
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una emergencia frecuentemente recurren a préstamos bajo condiciones leoninas,
empeorando su condicidon econdomica-financiera en el largo plazo.

Por otra parte, en México se realizo la primera medicion de alfabetizacion financiera en
2015. Este indice esta constituido por la suma de los puntos obtenidos en los subindices
de conocimientos, comportamientos y actitudes financieras. El puntaje se encuentra en
una escala de 0 a 100 puntos.

De acuerdo con la ENIF publicada por INEGI-CNBV (2018), los resultados de los
subindices son: 65.8 puntos de conocimientos financieros, 48.2 puntos de
comportamientos financieros y 65 puntos en actitudes financieras, dado esto la
calificacion del indice de alfabetizacion financiera es de 58.2 puntos.

Comparando estos resultados con los del G20 la deferencia de México es de -2.3 puntos,
encontrandose arriba de Argentina, Brasil, India, Italia y Rusia.

También nos muestra informacion por género, nos dice que los hombres poseen un mayor
grado de conocimientos sobre aspectos financieros y comportamientos mas tendientes al
bienestar financiero pero que las mujeres cuentan con una mejor actitud a ahorrar dinero
en lugar de gastarlo inmediatamente.

Para efectos de la ENIF, México se dividi6 en seis regiones: noroeste, noreste, occidente
y bajio, Ciudad de México, centro sur y oriente y sur, siendo la Ciudad de México la que
obtuvo la mayor calificacion en el Indice de alfabetizacion financiera con 61.5 puntos y
la zona sur muestra los puntajes mas bajos con alrededor de 51.9 puntos, INEGI-CNBV

(2018).
Inclusion financiera: concepto y componentes

De acuerdo con la CONDUSEF la inclusion financiera se refiere al acceso que las
personas pueden tener al sistema financiero formal, asi como al uso adecuado de
productos y servicios financieros.

En los ultimos afos este término ha sido relevante y ha tomado peso de forma
internacional dado que se ha comprobado que a una mayor inclusién financiera mayor
sera el desarrollo econdmico, por medio del acceso a los servicios financieros.

A nivel institucional, el gobierno mexicano ha procurado un marco de referencia para
educacion e inclusion financieras, lo que se evidencia mediante la congruencia con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), y con el Programa Nacional

de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 (Pronafide), que establece en su objetivo
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cinco, la necesidad de “Impulsar el desarrollo sostenible, la inclusion y la profundizacion
del sistema financiero en favor del bienestar de la poblacion y de la asignacion eficiente
de los recursos.” Las acciones de la CNBV, los objetivos del PND y del Pronafide estan
encaminados a contribuir a una mayor inclusioén financiera, con el objetivo de que la
poblacion goce de mayor bienestar, por sus beneficios al dotar de herramientas a las
personas y las empresas para mejorar el manejo de su liquidez, prepararse y superar
alguna emergencia economica, alcanzar metas financieras y tener control sobre sus
finanzas (CNBV, 2021, pp. 3).

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI, 2010), fundada en 2008 como la primera
red de intercambio de conocimiento global en la materia para los paises en desarrollo,
cre6 en 2011 el conjunto basico de indicadores de Inclusion Financiera que incluyen 4
elementos (AFI, 2010):

e Acceso: Son las capacidades existentes para utilizar los servicios y productos
financieros disponibles ofrecidos por instituciones formales.

e Calidad: Es la medicion que muestra la relevancia del servicio o producto
financiero entro de las necesidades del estilo de vida de los consumidores.

e Uso: Es la adopcion de los servicios bancarios, asi como la permanencia y la
profundidad del uso de servicios/productos financieros.

e Bienestar: Este elemento es el mas complicado de medir puesto que se debe tener
contacto con los consumidores al final de todo el proceso del uso de
servicios/productos financieros y saber qué diferencias o beneficios notaron
después del cambio del sistema informal al sistema formal.

En México la inclusion financiera se empez6 a abordar a través de la bancarizacion y la
inclusion al sistema formal en el que se le ofrece al consumidor beneficios que pueden
ayudar en su desarrollo y crecimiento econdmico por medio de seguridad, estabilidad y
planeacion. A pesar de esto, este ha sido un proceso lento y complicado. Puesto que todo
el tiempo ha existido una brecha informativa debido a las condiciones socioecondomicas
y educativas de la poblacion y esto se ve incrementado en las zonas rurales en las que el
acceso a la educacion es muy limitado.

De acuerdo con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la inclusion

financiera se compone de:
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e Acceso: debe de existir la infraestructura disponible para ofrecerte servicios y
productos financieros como sucursales, cajeros automaticos, corresponsales y
terminales punto de venta, entre otros.

e Uso: adquisicion o contratacion, por parte de la poblacion, de uno o mas productos
o servicios financieros, asi como a la frecuencia con que estos son utilizados.

e Proteccion al consumidor: marco que garantice como minimo la transparencia de
informacion, el trato justo y mecanismos efectivos para la atencion de quejas y
asesoria de los clientes.

e FEducacion financiera: acciones para que la poblacion adquiere aptitudes,
habilidades y conocimientos para estar en posibilidad de efectuar un correcto

manejo y planeacion de sus finanzas personales.

La inclusion financiera ofrece beneficios con impactos directos como:
e Resiliencia financiera.
e Aprovechamiento de oportunidades.
e Inversion en activos.
e Bienestar social.

e Empoderamiento de las mujeres.

Y estos a su vez generan beneficios con impacto indirecto que son:
e Crecimiento econdmico.
e Disminucion de la corrupcion e informalidad.

e Abhorros en el gobierno.

La inclusion financiera no solo impacta en lo ya mencionado, también contribuye al logro
de ocho objetivos para el Desarrollo Sustentable, con el fin de erradicar la pobreza y
proteger el planeta mediante una llamada de accién a los paises, asi como garantizar la
paz y la prosperidad.
A continuacion, menciono los ocho objetivos en los que influye la inclusion financiera:
1. Fin de la pobreza
2. Hambre cero
3. Salud y bienestar
4. Educacion de calidad
5. Igualdad de genero
6

Trabajo decente y crecimiento econdmico
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7. Industria, innovacion e infraestructura

8. Reduccioén de las desigualdades.

Resulta necesaria porque ayuda a disminuir la pobreza y la desigualdad. La inclusion
financiera contribuye al crecimiento econémico y al bienestar, ya que dota a las personas
de herramientas para mejorar el manejo de su dinero, prepararse para una contingencia
econdmica, alcanzar sus metas y aprovechar oportunidades, es decir, a lograr una mejor

salud financiera.

La educacion financiera a nivel internacional

En Estados Unidos, 1972, se establecio el colegio para la planeacion financiera en
Denver, primera institucion educativa del pais que proporciond cursos de planificacion
financiera para profesionales. Dos décadas después el colegio se diversificaria y ampliaria
para abarcar un mayor publico y en 1984 lanza el primer programa de educacién
financiera, y en 1992, se forma el National Endowment for Financial Education (NEFE),
fundacion independiente y sin fines de lucro dedicada exclusivamente a la educacion en
finanzas personales.
Para la Comision de Educacion Financiera de Estados unidos consiste en:
“proveer la informacion y los conocimientos, asi como ayudar a desarrollar
las habilidades necesarias para evaluar las opciones y tomar las mejores
decisiones financieras.”
Por otro lado, el Comité Econdémico y Social Europeo (CESE) nos dice que:
“La educacion financiera se entiende aquel proceso por el cual los
consumidores mejoran la comprension de los productos financieros y
adquieren un mayor conocimiento de los riesgos financieros y de las
oportunidades del mercado, adoptando las decisiones economicas con
una informacion adecuada.”
La Autoridad de Servicios Financieros del Reino Unido nos dice:
“Es la capacidad para administrar tu dinero, dar seguimiento a tus
finanzas, planear para el futuro, elegir productos financieros y

mantenerte informado sobre asuntos financieros.”
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Para la OCDE la educacion financiera se define como “un proceso mediante el cual, tanto
los consumidores como los inversionistas financieros logran un mejor conocimiento de
los diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, y mediante la informacion,
desarrollan habilidades que les permitan la toma de decisiones de manera informada, lo

que deriva un mayor bienestar econoémico”, (OCDE, 2005).

La educacion financiera a nivel nacional

Para Bansefi, la educacion financiera es “un proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de informacion comprensible y herramientas
basicas de administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar
decisiones personales y sociales de cardacter economico en su vida cotidiana, y b) utilizar
productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de
certeza,” (Bansefi, 2022)

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) nos dice que la educacion
financiera es “el conjunto de acciones necesarias para que la poblacion adquiera aptitudes,
habilidades y conocimientos que le permitan administrar y planear sus finanzas
personales, asi como usar de manera 6ptima los productos y servicios que ofrece el
sistema financiero en beneficio de sus intereses personales, familiares, laborales,
profesionales, y de su negocio” (Diplomado educacion financiera, CONDUSEF)

Segun la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) la educacion financiera se
refiere a las aptitudes, habilidades y conocimientos que la poblacion debe adquirir para
estar en posibilidades de efectuar un correcto manejo y planeacion de sus finanzas
personales, asi como para evaluar la oferta de productos y servicios financieros; tomar
decisiones acordes a sus intereses; elegir productos que se ajusten a sus necesidades, y
comprender los derechos y obligaciones asociados a la contratacion de servicios.

Para la CONDUSEF la educacion financiera es permitir que las personas adquieran
conocimientos y habilidades basicas para administrar mejor sus recursos, incrementen y
protejan su patrimonio con la ayuda de uso adecuado y responsable de los productos y

servicios financieros.
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(Educacion o Inclusion financieras?

Esta pregunta surge de las diferentes definiciones que se pueden encontrar sobre estos
dos conceptos, la realidad es que son conceptos diferentes pero que van de la mano. El
banco mundial nos dice que la inclusion financiera significa tener acceso a productos
financieros ttiles y asequibles que satisfagan las necesidades financieras de la poblacion;
esto no podria funcionar sin la ayuda de la educacion financiera, ya que es necesario que
la poblacion entienda claramente cada uno de los productos y servicios que tienen a su

disposicion en el sistema financiero.

Una vez entendiendo y analizando las definiciones que le dan las diferentes instituciones
a la educacion financiera podemos definir el concepto como una serie de herramientas y
aptitudes con las que todo individuo debe contar para el correcto manejo de sus finanzas
personales como un aprovechamiento optimo del sistema financiero mediante la inclusion
en el mismo, para poder optimizar su bienestar financiero.

En el estudio de educacion financiera se abarcan diferentes conceptos como presupuesto,
ingresos, gastos, ahorro, crédito, inversion y seguros; los cuales proporcionare sus
definiciones a continuacion.

Presupuesto: Es un registro puntual de todos tus ingresos y egresos; una herramienta para
poder equilibrar tus finanzas personales.

Ingresos: Es toda cantidad de dinero que se percibe a cambio de una jornada laboral,
compartir conocimiento o prestar algiin servicio.

Gastos: Es el uso del dinero con el cual consigues bienes o servicios para satisfacer tus
necesidades.

Ahorro: Es la accion de separar una parte de tus ingresos con el fin de guardarlo para su
uso en el futuro.

Crédito: Es un préstamo de dinero que otorga una persona o institucién a otra, con el
compromiso de que en el futuro quien lo recibe, devolvera dicho préstamo con un interés
adicional.

Inversion: utilizar el dinero para generar ganancias mediante un negocio o algin
instrumento financiero.

Seguros: Es un contrato, en el que una compaiia de seguros se obliga a proteger al

asegurado en caso de alguna eventualidad.
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Conforme ha ido avanzado los estudios sobre educacion financiera estos conceptos se han
ido consolidando como la base de la educacion financiera.
Analizando y reflexionando en torno a las definiciones antes presentadas, todas recaen en
un mismo objetivo, que la poblacién se encuentre informada en términos financieros que
involucran el correcto uso y manejo de su dinero asi para garantizar un futuro estable y
seguro.
A nivel internacional el organismo principal que se ha encargado de la implementacion,
difusion y promocion de educacion financiera es la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE o OECD por sus siglas en ingles) en el afio 2005 se crea
el libro “Mejorando la Educacion financiera: Andlisis de Problemas y Politicas” en ¢l se
contribuye al desarrollo de la alfabetizacion financiera del consumidor al proporcionar
informacion a los encargados de formular politicas sobre programas efectivos de
educacion financiera. Y menciona que

“la educacion financiera es cada vez mas necesaria para las personas, no

solo para asegurar su propio bienestar financiero, sino también para

facilitar el buen funcionamiento de los mercados financieros y la

economia”
A pesar de este esfuerzo que empezo a hacer la OCDE, el mundo en general no puso en
su radar la educacion financiera sino hasta el afio 2008-2009 con la crisis de los créditos
subprime y el sobreendeudamiento que en gran medida se pudo haber evitado, o por lo
menos que fuera en menor escala, si la poblacion mundial estuviera mejor informada en
temas financieros.
A partir de este aflo empieza la formalidad y estructura en organizaciones, programas y
mediciones con el fin de difundir la educacion financiera a nivel mundial.
En 2008 se crea la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI) como la primera red de
intercambio de conocimiento global disefiada exclusivamente para las autoridades de
inclusion financiera de los paises en desarrollo. Dentro de esta alianza se crea “El Grupo
de Trabajo para la Medicion de la Inclusion Financiera, con el fin de explorar el campo
de los datos de inclusion financiera, compartir la experiencia en la recoleccion y medicion
de datos. (CNBYV, s.f. B)
En el Cuadro 1 se muestra los programas internacionales que empezaron con la difusion

y aplicacion de educacion financiera, asi como los beneficios que traia consigo.
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Cuadro 1. Programas de Educacion Financiera

Programas de Educacién financiera relevantes en el Mundo

Programa de

Programa Habitat E cidn Educacién Financiera
Financiera Global
(PEFG)
Afo de inicio 2004 2006 2007

Ejecutores,
Financiadores y
Alianzas

Habitat for Humanity

Opportunities y
Freedom from
Hunger. EIl
programa ha
recibido
financiamiento de
La Fundacién Citi,
BANSEFI, Banca de
las Oportunidades y
Omydar Network.

Banco Central de Reserva,
Superintendencia del
Sistema Financiero,
Superintendencia de
Valores y Superintendencia
de Pensiones e Instituto de
Garantia de Depésitos

Pais(es) donde se
ejecuta(n) el (los)
programa (s)

Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador,
Guatemala,
Republica
Dominicana y
Trinidad y Tobago

Filipinas, Rusia,
Uganda, Pakistan,
India, Brasil,
Colombia y China.
Ha capacitado a
mas de 300
capacitadores en 45
paises.

El Salvador

Dirigido a

Adultos. Solicitantes
de crédito Habitat

Adultos pobres

Adultos y nifios. En 12 fase
orientado a quienes no
tienen acceso a internet.

Numero de
personas
impactadas

7,000

10.8 millones
(incluye a todos
quienes estuvieron
expuestos a alguna
de las actividades:
spots televisivos,
radio, etc.)

No disponible

Modulos impartidos

1) Comprende que es
Habitat y las
caracteristicas del
crédito

2) Administracion de
recursos, presupuesto
y ahorro

3) Capacitacién sobre
los derechos y
responsabilidades del
prestatario de

Nivel basico.

1) Presupuesto
2) Ahorros

3) Administracion
de Deuda

4) Servicios
Bancarios

5) Negociacién
Financiera
Nivel Avanzado
1) Remesas

1) Conociendo a los
promotores de la
estabilidad del sistema
financiero

2) El ahorro

3) El crédito

4) Orientacién para el
inversionista del mercado
de valores

5) Cultura previsional
6 Seguros

Habitat 2) Gente Joven 7) Medios de pago

3) Manejo de 8) Especies monetarias
Riesgos y Seguros 9) Conociendo el seguro de
4) Proteccién del depésitos
consumidor 10) Lavado de dinero
5) Banca
electrénica

Costo Gratuito Gratuito Gratuito

Fuente: elaboracion propia con datos de Soto (2009, pp. 25).
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Programa de Educacion Financiera Global (PEFG): Tiene el fin de informar y capacitar
a la poblacion mundial para que logren acceder a los servicios y productos ofrecidos por
el sector financiero gracias a la ensefianza en los temas ya mencionados en cuadro 1.
Habitat: Este es un programa que se enfoca en el apoyo a la sociedad en temas sociales y
financieros con seis temas basicos: El Plan Familiar, El Dinero Disponible, El Crédito, El
ahorro, Las Deudas y El Presupuesto. Esto con el fin de proporcionar “herramientas agiles
y practicas que facilitan el acceso a informacion y guian la toma razonada de decisiones
en los planes de inversion para realizar construccion o mejoras a la vivienda.” (Habitat,
2004).

Programa de Educacion Financiera (El Salvador): Su objetivo es que los consumidores
e inversionistas financieros mejoren la comprension de los productos financieros,
conocimiento sobre conceptos, riesgos y que, a través de la informacion, instruccion y/o
consejo, desarrollen las habilidades y la confianza para tomar mejores decisiones para

mejorar el bienestar financiero (Programa de Educacion Financiera, 2007).

Conclusion

La inclusion financiera en México se compone de varios elementos clave que buscan
garantizar el acceso equitativo a los servicios financieros para todos los ciudadanos. Estos
componentes incluyen acceso a servicios bancarios basicos, la promocion de tecnologias
financieras, el fomento de la educacion financiera y la proteccion de los derechos de los
consumidores. Gracias a la expansion de la infraestructura financiera, como la ampliacion
de la red de sucursales bancarias y la mejora de los servicios financieros digitales, se ha
logrado aumentar la participacion de la poblacion en el sistema financiero formal. Aunado
a esto se han implementado programas de inclusion financiera orientados a grupos
vulnerables, como mujeres, jovenes, personas de bajos recursos y la poblacion adulto
mayor, esto con el objetivo de cerrar la brecha financiera del pais por medio de la difusién
de la educacion financiera, la cual desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento
de la inclusiéon financiera, mejorando la alfabetizacion financiera de la poblacion
ensefiando conceptos basicos como presupuesto, ahorro, inversion, manejo de deudas y

proteccion contra el fraude desde una edad temprana.
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Capitulo II.
Educacion financiera en México y
el entorno financiero
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Introduccion

Para efectos de la medicion de este trabajo nos basaremos en los cuestionarios y métodos
de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF). Primero haremos una breve
explicacion sobre la ENIF, ;Qué es?, ;Cudl es su objetivo?, ;Por qué se implemento6?,
antecedentes, asi como algunos de los resultados de las encuestas ya aplicadas.

Se detalla a fondo el paso de la educacion financiera en México, inicios, instituciones que
le dieron importancia entre otros aspectos. Se explica la importancia de la educaciéon
financiera a través del punto de vista de autores que fueron precursores en temas de
educacion financiera, asi como la relacion que hay entre la educacion y alfabetizacion
financiera por medio de autores especializados en estos temas que desarrollaron textos,
no quedandose tinicamente en lo teorico, sino, implementando mediciones y estadistica.
Se aborda la composicion del Sistema Financiero Mexicano, mencionando las
instituciones que lo componen, su objetivo y facultades dentro de este, para iniciar la
estructura de la educacion financiera en México, por medio de las instituciones que la
regulan, difunden e implementan.

Por ultimo, se muestran datos concisos sobre inclusion y educacion financiera por medio
de las encuestas que han aplicado las instituciones encargadas con el fin de mostrar el

avance que se ha tenido con el paso de los afios.

Educacion financiera: caso mexicano

En México los temas sobre educacion financiera o lo relacionado como cultura financiera,
inclusion financiera, bienestar y libertad financiera son relativamente recientes; en el afio
2004 la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) y el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI)
crearon la encuesta “Panel a hogares sobre ahorro, crédito popular y micro finanzas
rurales” esto con el fin de estimar el impacto de las instituciones de ahorro y crédito
popular en sus usuarios. En este mismo el Banco Nacional de México (BANAMEX) crea
el programa educativo y social “saber cuenta” para asumir el compromiso de “promover
y desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes financieras en la poblacién mexicana
sin importar edad ni condicion social” y asi contribuir y apoyar a la poblacion en la toma

de decisiones financieras responsables para mejorar su calidad de vida y bienestar.

22



En octubre del afio 2005, la OCDE publicé las siguientes 6 recomendaciones sobre
principios y buenas practicas en materia de educacion financiera dirigidas al sector
publico:

a) Los gobiernos deben fomentar campafias nacionales dirigidas a la poblacion, que
inviten a la reflexion respecto a la necesidad de conocer y comprender los riesgos
financieros que enfrentan y las maneras de protegerse contra estos a través de
esquemas de ahorro, seguros y educacion financiera.

b) La educacion financiera debe iniciarse a nivel escolar lo mas pronto posible.

c) Es recomendable incorporar temas de educacion financiera a los programas
publicos de asistencia social.

d) Se debe contemplar un organismo especializado (posiblemente dentro del
gobierno) encargado de la promocidn y coordinacion de la educacion financiera a
nivel nacional.

e) Resulta indispensable poner a disposicion de la poblacién una pagina de internet
que promocione informacion financiera relevante de manera clara y de facil uso.
Ademas, es deseable que se instrumente un sistema de alerta contra acciones que
pudieran contravenir los intereses de los usuarios financieros.

f) Los gobiernos deben promover la cooperacion internacional; esto puede hacerse
a través de foros internacionales para el intercambio de informacion y buenas
practicas en la materia.

En el 2006 el Banco de México (Banxico) cred el museo interactivo de economia MIDE,
institucion dedicada a la divulgacion de la economia y promocion de la educacion
financiera (MIDE, 2015)

Para el afio de 2007 la empresa GAUSSC realizé una encuesta sobre la penetracion y
conocimiento de los servicios financieros y a la par ese mismo afio la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) comienza a introducirse en temas de educacion
financiera y realiza la encuesta sobre el uso de servicios financieros en la que se compara
la situacion en la que se encuentra México respecto a otros paises en cuanto a varios
factores como la cantidad de cajeros automaticos respecto a habitantes, y se percata que
la penetracion de servicios financieros en México es baja ya que cuenta con un nivel de
acceso entre el 20% y 40% de la poblacion, (ENEF, 2007)

Empez06 a tener mayor relevancia y forma en el afio 2008 ya que surgen varios programas,
encuestas, y apoyos por parte del gobierno para la divulgacion de educacion financiera

como:
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e BANAMEX realiza la primera encuesta de cultura financiera en conjunto de la

Universidad Nacional Auténoma de México que tenia como objetivo
“Identificar el nivel de conocimiento y las percepciones que tienen los
informantes sobre distintos instrumentos de ahorro y crédito.” (Banamex
y UNAM, 2008)

e Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF, 2008) realiza la primer Semana Nacional de
Educacion Financiera con la intenciéon de “llevar a la poblacion del pais los
conceptos fundamentales en la materia y crear una conciencia ciudadana del
tema”

e La Secretaria de Educacion Publica cred el programa Educacion Econdmica y
Financiera, y la razon era obvia; que por primera vez en México se ensefiara temas
econdémicos y financieros a los nifios del pais por medio de miles de escuelas
(SEP, 2008)

A inicios del 2009 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) crea un area
llamada Acceso a Servicios Financieros para contribuir con la divulgacion de la
educacion financiera por medio estrategias y acciones que mas adelante se detallaran.
En 2010 el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) realiza
la encuesta de educacion financiera. A pesar de este aporte del ITESM no se puede
considerar una encuesta con relevancia dado que la muestra que se tomo para los datos
fue muy reducida y de manera especifica ya que solo se consider6é alumnado, profesorado
y trabajadores de esta universidad mas la poblacion de los municipios aledafios a esta que
se encuentra en el Estado de México.

En este mismo aflo Visa, apoyandose de la influencia de la copa mundial 2010, en su
programa de educacion financiera cred el sitio “Futbol Financiero” en el que se ensefia a
administrar y cuidar las finanzas personales y para poder lograr todo esto crea alianzas
con la CONDUSEF, el Instituto Politécnico Nacional y la Asociaciéon de Bancos de
México.

El 03 de octubre de 2011 el entonces presidente, Felipe Calderon Hinojosa cred el
Consejo Nacional de Inclusion Financiera con el objeto de “proponer medidas para la
planeacion, formulacion, instrumentacion, ejecucion y seguimiento de una Politica
Nacional de Inclusion Financiera” (DOF, 2011)

Esto con el motivo de como sefiala el Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo 2008-2012 incrementar la difusion y penetracion del sistema financiero ya que
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esto provoca un incremento en el crecimiento de la economia y bienestar y a su vez
provoca una economia mas equitativa en la que los nuevos participantes de sectores
productivos no se encuentran con barreras de entrada y la distribucion del ingreso es mas

equilibrada. (Diario Oficial de la Federacion, 2011).

Importancia del estudio de la educacion financiera

El estudio y desarrollo de la educacion financiera juega un papel muy importante en la
vida de los individuos en su dia a dia y es de suma importancia su implementacion a nivel
mundial pero aiin mds en paises en vias de desarrollo ya que como se menciona Jappelli
y Padula (2013) la poblacién con menos informacion financiera se encontrara en los
paises con mayores prestaciones de seguridad social o apoyos del gobierno y concluimos
que esta afirmacion es correcta dado que al existir mayores programas de apoyo
gubernamental la poblacion no se interesara por generar y adquirir conocimientos
financieros para incrementar sus ahorros, endeudarse de forma adecuada, invertir de
manera adecuada y tener un sélido plan para la edad de su retiro.

Lusardi y Mitchell (2016) dicen que “los hogares més pobres, los menos educados y los
de inmigrantes (atributos asociados con baja alfabetizacion financiera) son mas propensos
a cometer errores financieros” y esto se debe a que su interés por desarrollar y adquirir
conocimientos financieros son menores por su nivel de ingreso ya que piensan que no
tiene caso por su bajo nivel de ingresos, esto se vuelve un ciclo en el que no invierten sus
ahorros porque no saben donde ni como y al no invertirlos su dinero pierde valor y sus
ahorros contintan bajando. A diferencia de las personas con ingresos mayores, optan por
invertir en conocimiento financiero que haga crecer sus ahorros, contratan planes para su
retiro, seguros que los protejan como a sus bienes materiales y esto hace que en una
emergencia tengan solvencia para salir de ella sin descapitalizarse ni endeudarse.

Es importante permear a toda la sociedad desde jovenes hasta adultos mayores, pero para
que realmente haya un cambio en los conocimientos financieros de cualquier sociedad se
tiene que empezar a ensefiar educacion financiera desde el nivel basico educativo, asi
como en casa en donde deben de aprender conceptos como el ahorro, la inversion, el
crédito y como desarrollarlos.

Otro punto importante a desarrollar es la ayuda que otorga los conocimientos financieros
al momento de fraudes financieros ya que a mayor conocimientos mayor sera la

prevencion ante el intento de una estafa financiera y el sector que mas se ve afectado en
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este rubro son las personas mayores ya que estan en el sector de personas con menores

conocimientos financieros, tienen activos acumulados y gracias al avance tecnologico en

el sector financiero y su rezago en la tecnologia hace que se encuentren desprotegidos y

con mayor probabilidades de caer en estafas financieras.

En conclusion, la importancia del estudio de educacion financiera considero tiene 5

pilares, que son:

1. La cultura de ahorro, es importante fomentarla ya que sera la base de la que se parte
para llegar a un bienestar financiero optimo.

2. El uso correcto del crédito y el endeudamiento, mientras mayor sean los
conocimientos financieros la sociedad podrd adquirir deuda de una manera mas
inteligente con el fin de incrementar su patrimonio, y por lo tanto mejorar su bienestar
financiero sin caer en el sobreendeudamiento o en pagos excesivos de intereses.

3. El ahorro para el retiro, las personas con un nivel mayor de conocimientos
financieros al final de su vida laboral tendran mayor acumulacioén de capital y se
encontraran mejor preparados para enfrentar esta etapa de vida.

4. Lainversion, este pilar es de los mas importantes y donde mas desconocimiento hay
al respecto, lo que conlleva a un gran sector desatendido y a su vez lleno de
oportunidades.

5. La seguridad financiera, con este término hablo de la proteccion contra fraudes y
estafas financieras.

Dia con dia se inventan nuevas formas de estafas y toda la sociedad se encuentra
vulnerable y la forma en la que podemos evitar caer en esto es por medio de la

adquisicion de conocimientos financieros.

De la educacion a la alfabetizacion financieras.

Mena-Campoverde (2022) su articulo referente a la alfabetizacion financiera tiene como
objetivo conocer el nivel de alfabetizacion financiera en ecuador por medio de
cuestionarios en los que se evalud los conocimientos financieros, comportamientos
financieros y las actitudes financieras.

La metodologia de esta investigacion fue de manera cuantitativa por medio de un
cuestionario enfocado en la poblacion de Guayaquil-Ecuador, en un rango de los 18 a 28

afios y con las condiciones econdmico-financieras de Guayaquil. Se tomo como base el
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cuestionario que realizaron Potrich et al. (2015) para un estudio similar en Brasil, para
evaluar los conocimientos financieros, actitudes y comportamientos financieros.

Una vez teniendo las muestras se realizo andlisis estadistico con el fin de crear un indice
de alfabetizacion financiera con el cual se pueda categorizar a los encuestados en
diferentes niveles de alfabetizacion financiera.

Los resultados de este estudio fueron preocupantes y alarmantes, se detectaron niveles
muy bajos de conocimientos financieros con respecto a los estudios de la OCDE en el
2018 (ECDE, 2021), del mismo modo sucedi6é con el comportamiento financiero y con
las actitudes financieras. Una de las conclusiones a las que se llegd y tiene mayor
relevancia es la influencia que tienen los padres en la educacion de los hijos hablando
financieramente y que mientras mas activa sea la participacion de los padres en la
ensefianza de los hijos sobre que es el ahorro, los gastos, como hacer un presupuesto,
mejores resultados tendran los hijos a la hora de la toma de decisiones financieras en su
vida.

La importancia de la educacion financiera es sumamente reciente, gracias a Plata y
Caballero (2020), nos damos cuenta de que es a principios de este siglo cuando el mundo
le empieza a dar importancia y es Estados Unidos quien da la primera incursion en temas
de educacion financiera, alfabetizacion y comportamientos financieros y quien a la fecha
sigue teniendo el mayor niimero de publicaciones cientificas enfocadas en términos de
educacion financiera.

Existe un claro y notorio rezago de informacion y conocimientos financieros en gran parte
de Europa, Africa y América Latina, aunado a esto, una escasa medicion estadistica sobre
los conocimientos financieros de los individuos; esto se debe a que no hay un cuestionario
o prueba como tal que pueda homogeneizarse para ser aplicada en diferentes paises y la
principal razén de esto es las diferentes circunstancias econdmicas de los paises, hacen
que sea muy dificil homologar un solo cuestionario ya que se estarian excluyendo
aspectos de relevancia suponiendo que se ocupara el mismo cuestionario para un pais
desarrollado como para uno en vias de desarrollo.

La metodologia ocupada en esta investigacion fue de tipo cualitativo por medio de la
revision de documental, es decir, se basdé en recabar todo articulo, documento,
investigacion y literatura disponible sobre educacion financiera por medio de softwares

b

utilizando palabras clave como “financial education”, “financial literacy”, “financial

literacy education” y “financial-literacy education”.
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Los resultados que arrojd esta investigacion fueron la escasa informacion sobre educacion
financiera, o relacionado, y que la mayoria de los documentos existentes fueron
redactados por alrededor de 10 autores los cuales trabajaron en conjunto para desarrollar
las investigaciones y gran parte de la literatura pertenece a Estados Unidos.
Abad-Segura y Gonzalez-Zamar, (2021) en su articulo Implicaciones de la educacion
financiera en el emprendimiento creativo. Tendencias en investigacion. Su objetivo es
revisar las tendencias en investigacion a nivel global de los efectos de la educaciéon y la
alfabetizacion financiera en la capacitacion individual como herramienta para abordar el
emprendimiento creativo.

Este articulo basa su metodologia en la bibliometria la cual permite estudiar la produccion
cientifica con el objetivo de medir y analizar su evolucidon e impacto, es decir, se realiza
una busqueda exhaustiva y amplia sobre educacion y alfabetizacion financiera,
considerando titulos, resumen y palabras clave para obtener un resultado mas certero con
el fin de excluir algln articulo o publicacion que esté relacionada con el tema. Toda esta
informacion se recabo con la base de datos Scopus.

Llevando a cabo la metodologia se llegd al resultado en el que existen 1586 articulos
relacionados con la educacion y alfabetizacion financiera, de estos 1586 articulos fue a
nivel internacional, es decir, no se aplicaron filtros de idiomas.

En el cuadro 2 se detalla la cantidad de articulos publicados del 2010 al 2019 en el que
A: Articulos. R: Revistas. AU: Autores. AU/A: Autores por articulo. P: Paises. AF:
Afiliaciones.

Cuadro 2 Publicaciones en materia de educacion financiera

Ano A R AU AU/A P AF
2010 62 51 135 2,18 15 81
2011 66 47 124 1,88 20 84
2012 89 58 155 1,74 27 90
2013 120 77 189 1,58 35 101
2014 135 81 210 1,56 40 118
2015 141 86 205 1,45 41 122
2016 165 80 215 1,30 49 129
2017 205 88 286 1,40 57 118
2018 244 97 310 1,27 59 124
2019 359 121 462 1,29 71 155

Fuente: Abad-Segura y Gonzalez-Zamar (2021).
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Sistema Financiero Mexicano

Para que un gobierno pueda implementar y desarrollar la educacion financiera de una
manera correcta e inclusiva a una sociedad es indispensable el sistema financiero y en el
caso de México no es la excepcidn es por ello por lo que es importante mencionar qué es
el sistema financiero, como funciona el sistema financiero mexicano, cuales son las
instituciones que lo componen y la serie de leyes que lo sustentan, razén por la cual en
esta seccion se introduce al lector a la estructura y funcionamiento general del sistema
financiero mexicano.

La Asociacion Mexicana de Instituciones Bursatiles (AMIB) nos dice que el Sistema
Financiero Mexicano se define como:

“el conjunto de organismos e instituciones que generan, captan, administran,
orientan y dirigen tanto el ahorro como la inversion y financiamiento dentro de
un marco de leyes, reglamentos y normas emitidas por la Autoridad en el contexto
politico-econémico que brinda nuestro pais.”

Diaz y Véazquez (2022, pp. 31) afirman que es el conjunto de mercados, instituciones,
mecanismos legales, cuyo principal objetivo es canalizar eficientemente el ahorro
generado por unidades econdmicas con superavit hacia aquellos con déficit.
La forma en la que el sistema financiero funciona es haciendo que los recursos que
permiten desarrollar la actividad econdmica, producir y consumir, lleguen a aquellos
individuos a los que les sobra el dinero en un momento determinado hasta aquellos que
lo necesitan.
Para que el sistema financiero pueda cumplir con sus funciones debe conformarse por
instituciones y marcos juridicos bien definidos que proteja a cada uno de los participantes
de la actividad econdmica que desarrollan.
A continuacién, se nombran las instituciones que conforman el Sistema Financiero
Mexicano de acuerdo con la funcion que desempeiian.
e Autoridades Financieras.

¢ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

¢ Banco de M¢éxico (BANXICO)

¢ Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

¢ Comision Nacional para el Sistema del Ahorro del Retiro (CONSAR)
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¢ Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
¢ Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Servicios
Financieros (CONDUSEF)

¢ Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
OBJETIVO
Proponer, dirigir y controlar la politica economica del Gobierno Federal en materia
financiera, fiscal, de gasto, de ingresos y deuda publica, con el proposito de consolidar
un pais con crecimiento econdémico de calidad, equitativo, incluyente y sostenido, que
fortalezca el bienestar de las y los mexicanos.
FACULTADES:

» Dependencia gubernamental centralizada, integrante del poder Ejecutivo

Federal, su titular es designado por el presidente de la Republica.
»  Salvaguarda el sano desarrollo del Mercado de Valores.
»  Autoriza y otorga concesiones para la constitucion y operacion de Sociedades

de Inversion, Casas de Bolsa, Sociedades de Deposito y Bolsa de Valores.

Banco de México (BANXICO)
OBJETIVO
Organismo auténomo que funge como Banco Central, es el encargado de aplicar la
Politica Monetaria y el Tipo de Cambio, tiene la funcion exclusiva de emitir Papel
Moneda y da financiamiento al Gobierno Federal, estd regido por su propia Ley Organica.
FACULTADES

» Regula la circulacion de moneda y fija los tipos de cambio en relacion con las

divisas extranjeras.

»  Opera con el Banco de Reserva.

»  Acredita la Camara de Compensacion de las Instituciones de Crédito.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV)
OBJETIVO
Organismo desconcentrado de la SHCP con autonomia técnica y facultades ejecutivas,
encargado de supervisar y regular en el ambito de su competencia a las Instituciones
Financieras.
FACULTADES:
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» Es un organo que depende de la SHCP y su presidente es designado por el
Secretario del Ramo.

» Regula, vigila y promueve a las Instituciones de Crédito, que participan en el
mercado con operaciones de financiamiento y de inversion.

» Regula el mercado de valores y vigila la debida observancia de su régimen

juridico.

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)
Organo tripartito que cuenta con representaciones del sector obrero, sector empresarial y
sector gubernamental. Se crea el 22 de julio del 94 por iniciativa de ley presentada por el
Poder Ejecutivo. Dentro de sus principales funciones se encuentra la de vigilancia y
supervision de los participantes en el sistema de pensiones. (Afores y Siefores)
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
OBJETIVO
Es el organo de consulta del Gobierno Federal encargado de vigilar y supervisar a las
Instituciones de Seguros y Fianzas.
FACULTADES:
» Inspecciona y vigila las instituciones y las sociedades mutualistas de seguros.
» Impone multas por infraccion a las disposiciones legales correspondientes.
» Actia como cuerpo de consulta de la SHCP en cuanto al régimen asegurador

y afianzador, y las demas que la ley determine.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)
OBJETIVO
Organismo Publico Descentralizado, cuyo objetivo es promover, asesorar, proteger y
defender los derechos e intereses de las personas que utilizan o contratan un producto o
servicio financiero ofrecido por las instituciones financieras que operen dentro del
territorio nacional, asi como también crear y fomentar entre los usuarios una cultura
adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros.
Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)
OBJETIVO
Garantizar los depdsitos bancarios, principalmente de los pequefios y medianos

ahorradores, y resolver al menor costo posible bancos con problemas de solvencia,
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contribuyendo a la estabilidad del sistema bancario y a la salvaguarda del sistema nacional

de pagos.

Educacion financiera en el Sistema Financiero Mexicano

Los organismos encargados de la difusion, consulta, coordinacion y revision en temas de
educacion e inclusion financiera en México son el Consejo Nacional de Inclusion
Financiera (CONAIF) y el Comité de Educacion Financiera (CEF).
Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF): Se cre6 el 3 de octubre del 2011
por Acuerdo Presidencial, se incorpora a la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras en 2014 como la instancia de consulta, asesoria y coordinacion para proponer
medidas para la planeacion, formulacion, instrumentacion, ejecucion y seguimiento de
una Politica Nacional de Inclusion Financiera.
Este Consejo esta formado por:

e FEl Secretario de Hacienda y Crédito Publico.

e El Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.

e El Presidente de la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros.

e FEl Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

e El Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

e El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

e FEl Secretario Ejecutivo del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

e El Tesorero de la Federacion.

e El Gobernador del Banco de México, asi como un Subgobernador del Banco de

México.

El CONALIF cuenta con un Secretaria Ejecutiva designada por la CNBV. La persona que
ocupe el cargo deberd ser una persona servidora publica de dicha Comision.
Y sus funciones de CONAIF son:
1. Conocer, analizar y formular propuestas respecto de las politicas relacionadas con
la inclusion financiera y emitir opiniones sobre su cumplimiento;

2. Formular los lineamientos de Politica Nacional de Inclusion Financiera;
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10.
11.

Proponer criterios para la planeacion y ejecucion de las politicas y programas de
inclusion financiera en los ambitos federal, regional, estatal y municipal;
Determinar metas de inclusion financiera de mediano y largo plazos;

Coordinar con el Comité de Educacion Financiera, presidido por la Subsecretaria
de Hacienda y Crédito Publico, las acciones y esfuerzos en materia de educacion
financiera;

Proponer los cambios necesarios en el sector financiero, de conformidad con los
andlisis que se realicen en la materia, asi como del marco regulatorio federal, de
las entidades federativas y de los municipios;

Proponer esquemas generales de organizacion para la eficaz atencion,
coordinacién y vinculacién de las actividades relacionadas con la inclusion
financiera en los diferentes ambitos de la Administracion Publica Federal, con las
entidades federativas y los municipios, y con el sector privado del pais;
Establecer mecanismos para compartir informacion referente a inclusion
financiera entre dependencias y entidades publicas que realizan programas y
acciones relacionados con la inclusion financiera;

Obtener informacion del sector privado sobre programas y acciones relacionados
con la inclusion financiera;

Emitir los lineamientos para la operacion y funcionamiento del Consejo, y

Las demdas que sean necesarias para la consecucion de su objeto. El Consejo
Nacional de Inclusion Financiera debera respetar en todo momento las facultades
y atribuciones que el marco legal otorga a cada una de las autoridades a las que

representen.

Comité de Educacion Financiera (CEF): Tiene como objetivo ser la instancia de

coordinacién de los esfuerzos, acciones y programas en materia de educacion financiera

de los integrantes que lo conforman, con el fin de alcanzar una Estrategia Nacional de

Educacion Financiera, evitando la duplicidad de esfuerzos y alentando la maximizacién

de recursos.

Los miembros de este Comité son:

La Secretaria o el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, quien lo
preside.

La Subsecretaria o el Subsecretario de Educacion Basica, de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

La Subsecretaria o Subsecretario de Educacion Media Superior, de la SEP.
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La Presidenta o Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

La Presidenta o Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

La Presidenta o Presidente de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF).

La Presidenta o Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR)

La Secretaria o Secretario Ejecutivo del Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB).

La o el Titular de 1a Unidad de Banca de Desarrollo, de 1a SHCP.

La o el Titular de la Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social, de la
SHCP.

La o el Director de Educacion Financiera y Fomento Cultural, del Banco de

México.

En el marco juridico tenemos la Politica Nacional de Inclusion Financiera, Ley para

Regular las Agrupaciones Financieras y la Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF): El objetivo general de la PNIF es

fortalecer la salud financiera de la poblacion mexicana, a través del incremento en el

acceso y uso eficiente del sistema financiero, del desarrollo de las competencias

econdmico-financieras, y del empoderamiento del usuario.

Los objetivos especificos de la PNIF son:

1.
2.

Facilitar el acceso a productos y servicios financieros para personas y mipyme.
Incrementar los pagos digitales entre la poblacion, comercios, empresas y los tres
niveles de gobierno.

Fortalecer la infraestructura para facilitar el acceso y provision de productos y
servicios financieros y reducir las asimetrias de informacion.

Incrementar las competencias econdmico-financieras de la poblacion.

Fortalecer el acceso a herramientas de informacioén y a mecanismos de proteccion
financiera.

Favorecer la inclusion financiera de personas en situacion de vulnerabilidad,

como mujeres, migrantes, personas adultas mayores, indigenas y poblacién rural.

La PNIF dentro de sus aspectos destacan los siguientes:
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Bienestar de la poblacion. La Politica establece que el aumento de la
inclusion y educacion financieras es un medio para alcanzar la salud
financiera, lo que contribuira al bienestar de la poblacion.

Meta. La Politica permitira que el 77% de la poblacion en México tenga al
menos un producto financiero en el afio 2024.

Vinculacion con otras politicas de gobierno. La Politica busca generar
sinergias con politicas publicas destacadas, como el despliegue sin
precedentes de los programas sociales y el incremento de la infraestructura
financiera, a través del Banco del Bienestar, y el aumento en conectividad, a
través de los esfuerzos de las autoridades de telecomunicaciones.
Articulacién de esfuerzos. La Politica integra en un solo documento las
estrategias que se seguiran en materia de educacion e inclusion financieras,
asi como los esfuerzos del CONAIF y del CEF. Lo anterior, permitird avanzar
hacia una inclusién financiera que se acompaiie de dotar de mayores
conocimientos, comportamientos y aptitudes economico-financieras a la
poblacion.

Gobierno abierto. Durante la elaboracion de la Politica se convocod a un
grupo amplio y diverso de gremios, expertos, académicos, integrantes de la
sociedad civil, organismos y agencias internacionales de desarrollo, con el fin
de hacerlos participes de su elaboracion.

Participacion del sector publico, privado y social. La Politica establece que
el CONAIF y el CEF coordinardn acciones con los gremios, académicos,
dependencias y agencias internacionales de desarrollo a través de mesas de
didlogo publico-privadas, durante su implementacion.

Evaluacién y seguimiento. La Politica incluye al menos un indicador para
cada una de las mas de 20 estrategias. Asimismo, incluye metas para los
indicadores que mediradn el avance de los seis objetivos. Se creara un portal de
seguimiento de estos indicadores.

Transparencia y rendicion de cuentas. La Politica establece que el CONAIF
y el CEF publicaran informes anuales del avance de ésta, y minutas de las
reuniones que sostengan a su interior y de las mesas de didlogo publico-
privadas. Asimismo, cada linea de accidn tiene, al menos, una institucion

responsable dentro del CONAIF o CEF.
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9. Reduccion del uso del efectivo. Las acciones de la Politica contribuiran a
aumentar el nimero de comercios, medios de transporte y oficinas de gobierno
donde la poblacion pueda realizar pagos digitales. Asimismo, habra una mayor
y mejor oferta de medios de pagos digitales.

10. Alineacion. La Politica se ajusta a los objetivos planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024. Asimismo, contribuye al logro del
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024, y coadyuva

en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (CNBV, 2022)

Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF): Es una herramienta de politica

publica disenada por el Comité de Educacion Financiera con el objetivo de guiar los

esfuerzos del pais para fomentar el bienestar financiero de la poblacion y cuenta con 6

lineas con el fin de incluir a toda la poblacion y lograr un ecosistema integral en el que la

educacion financiera sirva como motor para incrementar el bienestar de la sociedad en su

conjunto.

Lineas de accion de la ENEF:

1.

Fomentar el desarrollo de competencias financieras en la educacion obligatoria,
desde edades tempranas.

Desarrollar, en coordinacion con la iniciativa privada y no gubernamental,
programas de educacion financiera que atiendan las necesidades especificas de
cada segmento de la poblacion y de las empresas.

Acompanar los esfuerzos de proteccion al consumidor con acciones de educacion
financiera que promuevan una cultura de consumo financiero, para que la
poblacidon compare efectivamente la oferta de productos y servicios financieros
antes de contratarlos.

Introducir nuevos canales de acercamiento y difusion para lograr que la poblacion
se familiarice con el uso de productos, servicios y canales financieros mas
eficientemente.

Explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector financiero (sector
Fintech y servicios financieros digitales) para identificar sinergias que promuevan
la educacion financiera en la poblacion.

Generar datos, informacion y mediciones para evaluar y en su caso, modificar y

mejorar, los esfuerzos de educacion financiera.
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Informacion sobre educacion financiera en México

La ENIF es la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera y tiene como objetivo generar
informacion estadistica sobre el acceso y uso de los servicios financieros para evaluar el
avance den la inclusion financiera en México. Las instituciones encargadas de encuestar,
analizar y difundir la informacion es el INEGI y la CNBV y su aplicacion es trianual, es
decir, se aplica cada tres afios.

Fue en el afio 2009 en el que la CNBYV realiz6 su primer esfuerzo para medir el acceso y
uso de los servicios financieros a través de la publicacion de los Reportes de Inclusion
Financiera, utilizando para ello la informacién proveniente de los reportes regulatorios
que proporcionan las instituciones financieras, mismas que regula y supervisa.

A pesar del esfuerzo de la CNBV por recabar informacion referente a la Inclusion
Financiera, quedaba a medio camino ya que solo se contaba con la informacion que
proporcionaban las instituciones financieras acerca de la oferta de servicios financieros y
con cuantos usuarios cuentan, se excluyen la poblacion no usuaria y realmente no se tenia
un claro conocimiento de con cuanta educacion financiera contaba la poblacion.

Es hasta 2012 cuando el INEGI realiza el levantamiento de la primera Encuesta Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) 2012 y la CNBYV seria la encargada del analisis y difusion.
Con esto, se proporcionaron datos desde la perspectiva de la demanda de servicios
financieros para generar indicadores sobre el acceso y uso del sistema financiero, asi
como la identificacion de barreras que limitan la inclusion financiera.

Con forme se fue avanzando en la investigacion, se fueron haciendo més objetivas las
preguntas del cuestionario de las siguientes encuestas (2015, 2018 y 2021) en temas como
las aportaciones voluntarias para el ahorro para el retiro, los habitos de ahorro, las razones
para abandonar el sistema financiero formal, aparte de que se afiadieron temas nuevos: la
proteccion al consumidor, la posesion de activos; este tltimo, como parte de los esfuerzos
para evaluar la brecha de género, datos sobre educacion financiera y se integraron
preguntas como insumo para el calculo de indicadores propuestos por la OCDE, en
especial, sobre actitudes y comportamientos financieros.

Gracias a las dos primeras encuestas se pudo delinear un diagndstico sobre la situacion
del pais en materia de inclusion financiera y se formularon los ejes de la primera PNIF
aprobada por el Consejo Nacional de Inclusion Financiera en junio de 2016.

Algunos de los principales objetivos especificos de la ENIF son:
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Generar informacion a nivel nacional y regional, por tamafio de localidad y por
sexo con respecto al acceso y uso de servicios financieros, entre los que destaca
el porcentaje de la poblacidon con al menos un servicio financiero formal.
Generar datos sobre el nivel de conocimiento de la poblacion sobre temas
financieros, tales como la inflacion, calculo del interés simple y compuesto, la
portabilidad de ndmina, el seguro de depdsitos, entre otros.

Identificar las necesidades de la poblacién respecto del acceso y uso de los
servicios financieros en los ambitos nacional, regional, urbano y rural y por sexo.
Proveer informacion respecto a la frecuencia y comportamiento de uso referentes
a los productos de ahorro, crédito, seguro, ahorro para el retiro, y sus canales de
distribucion.

Identificar las principales barreras para no adquirir un producto o servicio
financiero formal, y su baja utilizacion para aquellos que si lo tienen. También
entender las razones de las personas que dejaron de tener algin producto
financiero, asi como el conocimiento de la portabilidad de los productos
financieros.

Conocer la incidencia de ciertos comportamientos financieros de la poblacién
adulta, tales como: llevar un registro de los gastos, elaborar un presupuesto,
ahorrar, manejar adecuadamente un crédito, comparar productos antes de
adquirirlos, realizar aportaciones voluntarias a las Administradoras de Fondos
para el Retiro (Afores), utilizar medios de pago diferentes al efectivo, entre otros.
Contar con la informacién necesaria para poder obtener el indicador de
alfabetizacion financiera propuesto por la OECD/INFE, el cual se compone de
tres subindices: conocimiento financiero, comportamiento y actitudes financieros,

asi como del indice de bienestar financiero.

Para el caso de México en 2016 se realiza el primer lanzamiento de la Politica Nacional

de Inclusion Financiera y en 2017 se implementa la Estrategia Nacional de Educacion

Financiera. Misma que lleva a cabo una actualizacion el 11 de marzo de 2020 bajo el

titulo de Politica Nacional de Inclusion Financiera 2020-2024. Esta considera como parte

integral la estrategia nacional de educacion financiera, la cual incluye a la salud financiera

como objetivo principal. A su vez considera distintas medidas de inclusion financiera

dirigidas a aumentar el bienestar no solo de la poblacién en general, sino de mujeres,
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nifios y jovenes, personas adultas, poblacion indigena, beneficiarios de programas
sociales y duefios de micro y pequefias empresas. Para la formulacion del Plan Nacional
de Inclusion Financiera (PNIF) se realiz6 la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF) en los afios 2012, 2015 y 2018.

Para referencia: https://www.revistaespacios.com/a23v44n02/a23v44n02p01.pdf

extraido de la pagina 5.

La Politica Nacional de Inclusiéon Financiera esta constituida por una estructura de
coordinacion la cual se divide en direccion estratégica objetivos de la politica seguimiento

y estrategia analisis e implementacion y consulta y contribucién a la implementacion.

Esta politica generd un diagnostico de la exclusion financiera que sufre México en la cual

nos menciona 6 puntos de importancia:

1. Baja tenencia y bajo uso de productos y servicios financieros: México se
encuentra por debajo de paises como Canada, Brasil, Chile y Colombia en la
cantidad de personas adultas que cuentan con una cuenta en alguna institucion
financiera.

2. Escaso uso de pagos digitales: en México casi el 80% de las personas adultas
pagan en efectivo a pesar de tener alguna cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

3. Insuficiente infraestructura para el acceso y provision de productos y servicios
financieros: respecto a la infraestructura de servicios financieros, existen 577
municipios que no cuentan al menos con una sucursal o cajero automatico.

4. Bajas competencias economico-financieras: los conocimientos respecto a
conceptos financieros son muy bajos y inicamente la mitad de la poblacion adulta
sabria a donde acudir en caso de un problema con su producto o servicio
financiero.

5. Insuficientes herramientas de informacion y mecanismos de proteccion
financiera: el 7% de la poblacion ha sufrido algun fraude, delito o ciberataque
como robo de identidad, clonacién de tarjetas, fishing y pharming.

6. Escasa inclusion financiera de personas en situacion de vulnerabilidad: existe
una gran brecha tanto de género como geografica de 7 y 15 puntos porcentuales

respectivamente la cual la PNIF busca disminuir.
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La PNIF cuenta con 6 objetivos de los cual es 3 estan enfocados a la oferta y 3 estan

enfocados a la demanda.

Los objetivos enfocados a la oferta son:

facilitar el acceso a productos y servicios financieros para personas y mipyme.
Incrementar los pagos digitales entre la poblacién, comercios, empresas y los 3
niveles de gobierno.

Fortalecer la infraestructura para facilitar el acceso y provision de productos y

servicios financieros y reducir las asimetrias de informacion.

Los objetivos enfocados a la demanda son:

Incrementar las competencias econdmico-financieras de la poblacion.

Fortalecer el acceso a herramientas de informacion y a mecanismos de proteccion
financiera.

Favorecer la inclusion financiera de personas en situacion de vulnerabilidad,

como mujeres migrantes, personas adultas mayores, indigenas y poblacion rural.

La PNIF Considera cuatro aspectos sobre la salud financiera:

1.

2
3.
4

Manejo de la liquidez
Capacidad para afrontar emergencias.
Metas y planeacion financiera.

El control financiero.

Generd 15 indicadores para desarrollar mediciones con afio base en 2018 y metas a

cumplir para 2024
Indicadores.
1. Porcentaje de personas adultas que tienen al menos un producto financiero.
2. Porcentaje de empresas que han tenido financiamiento desde que iniciaron
operaciones.
3. Porcentaje de personas adultas con al menos una cuenta.
4. Numero de cuentas por cada 10 mil personas adultas.
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

Numero de transacciones y transferencias electronicas per capita anual.
Porcentaje de personas adultas que utiliza su cuenta para realizar pagos.
Porcentaje de la poblacién que habita en localidades en un radio de 4 km alrededor
de al menos un punto de acceso.

Porcentaje de municipios con al menos un punto de acceso.

Porcentaje de personas que utilizaron un punto de acceso.

Puntaje del Indice de Competencias Financieras.

Porcentaje de personas adultas que compar6 sus productos y servicios financieros
antes de contratarlos.

Numero de visitas anuales a los comparadores provistos por autoridades
financieras por cada 10000 personas adultas.

Promedio de la brecha urbana-rural en la tenencia de diversos productos
financieros.

Promedio de la brecha de género en la tenencia de diversos productos financieros.

Brecha de género en el numero de cuentas.

Para 2019 los principales indicadores habian evolucionado la gran mayoria en incremento

con excepcion de las en las acciones de defensa o usuarios la cual decrecid 0.8%, A

continuacion, se muestra una tabla en la cual se puede observar con mayor detalle estas

variaciones.

¢COMO EVOLUCIONARON LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA
INCLUSION FINANCIERA EN MEXICO DURANTE 2019?

16,883 (A1.1%) 48,397 (A8.0%) 57,950 (A 6.3%) 3,264,750 (A 31.2%)

125,997,761 (A4.1%) 59,707,436 (A3.2%) 65,837,742 (A4.7%) 582,245 (A1.1%)

Cuentas de captacion Créditos Cuentas administradas de Millones de pesos de prima

2 e

Sucursales Corresponsales Cajeros automaticos TPV de la banca, EACPy
agregadores

O = &

ahorro para el retiro directa de seguros

5,321.7 (A1.1%) 36,045.5 (A 7.0%) 2,068,016 (V0.8%) 9,666,733 (A35.9%)
Millones de transaccionesy Millones de ddlares de Acciones de defensa a Reclamaciones ante la
transferencias electrénicas ingresos por remesas usuarios banca comercial
Fuente: CNBV. Panorama Anual de Inclusién Financiera 2020. 19
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La ENIF cuenta con un cuestionario muy amplio y extenso para recabar toda la
informacion necesaria. Para la medicion de este trabajo se seleccionaron una serie de
preguntas clave tomadas de la misma, con las cuales lograremos obtener nuestra
informacion y nuestros parametros
Las preguntas se dividen en 13 secciones las cuales son:
1. Residentes y hogares en la vivienda
Caracteristicas sociodemograficas de los integrantes del hogar
Caracteristicas sociodemograficas de la persona elegida
Administracion de gastos y comportamiento financiero
Ahorro informal y formal
Crédito informal y formal
Pagos

Seguros

A S AN A e S

Cuenta de ahorro para el retiro

—
=]

. Uso de canales financieros

—
—

. Proteccion de usuarios de servicios financieros

—
\S]

. Capacidades financieras
13. Toma de decisiones y propiedad de activos en el hogar
A continuacion, de modo informativo, se mostrard comparativos de los resultados que se

han obtenido de las encuestas (2015, 2018 y 2021).

e Poblacion de 19 a 70 afios que tiene al menos un producto financiero.

Mujgres Homl:)res

Productos financieros o / .
jun G I*\ u .
alueniade | Grédito seguros  Atore R | R | I
VLIl 56.7 i |67.8% 61.9%* 74.3%
P L 54 _0nin |68.3% 65.2% 71.8%
PLLET 52 _1min | 68.4% 65.4% 71.7%

Fuente: INEGI (2021) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.
INEGI (2018) Encuesta Nacional de Inclusioén Financiera. México.

INEGI (2015) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.

e Poblacion de 18 a 70 afios que tienen cuenta de ahorro formal
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Mujeres Hombres

Poblacion con tenencia de
cuenta de ahorro formal’

pLiyA I 41.1 mn |49.1% 42.6%" 56.4%"
AN 37.3 min |47.1%* 45.9%* 48.5%
P{AET 33.6 min (44.1% 42.0% 46.3%

Fuente: INEGI (2021) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.
INEGI (2018) Encuesta Nacional de Inclusioén Financiera. México.

INEGI (2015) Encuesta Nacional de Inclusioén Financiera. México.

e Poblacion de 18 a 70 afnos con tenencia de crédito formal

Mujeres Hombres

Poblacion con tenencia de crédito formal’

yA VAN 27 .4 mn | 32.7% 31.7%* 33.8%
VARE I 24.6 min | 31.1%* 29.2% 33.3%*

AN 22.1 min | 29.1% 29.0% 29.1%

Fuente: INEGI (2021) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.
INEGI (2018) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.
INEGI (2015) Encuesta Nacional de Inclusioén Financiera. México.

e Poblacion de 18 a 70 afios con tenencia de seguro

Mujeres Hombres

Jd &% §

Poblacién con tenencia de seguro’

yIVAIN 17.6 mu | 21.0%*| 16.4%* 26.1%
y IRl 20.1 mii | 25.4% 23.1% 28.0%

AN 18.9 min | 24.8% 22.2% 27.7%

Fuente: INEGI (2021) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.

43



INEGI (2018) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.

INEGI (2015) Encuesta Nacional de Inclusioén Financiera. México.

e Poblacion de 18 a 70 afios con tenencia de cuenta para el retiro o Afore

Mujeres Hombres

$ e e
5 » N
\ \
S . e
Poblacion con tenencia de AFORE - e
AV 32.7 mim | 39.1% 30.6% 48.7%
PAVNE I 31.3 nin | 39.5% 31.0% 49.0%

yA ) O 31.3 min [41.2% 32.9% 50.3%

Fuente: INEGI (2021) Encuesta Nacional de Inclusion Financiera. México.
INEGI (2018) Encuesta Nacional de Inclusioén Financiera. México.

INEGI (2015) Encuesta Nacional de Inclusioén Financiera. México.

Conclusion

La injerencia de las instituciones tanto publicas como privadas para el desarrollo de la
educacion financiera y el avance en la inclusion financiera es de vital importancia, como
se menciona en el capitulo cada una que se encuentra dentro del sistema financiero juega
un papel muy importante y mientras mas politicas, incentivos, eventos y apoyos existan

por parte de las instituciones la brecha de analfabetismo financiero ira disminuyendo.

De igual forma, en este capitulo se abordaron datos proporcionados por el INEGI y la
CNBYV del avance que ha tenido la alfabetizacion financiera a través de los afios desde
que se implemento la ENIF en los diversos temas como: productos financieros en general,
ahorro formal, crédito, seguros y afore. Mostrando la disparidad que existe entre hombres

y mujeres.
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Capitulo III.
Educacion financiera: caso de
estudio
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Introduccion

En el presente capitulo se presentan los resultados de una encuesta realizada a una muestra
de familias mexicanas, seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple, que facilitara
la obtencion de datos sobre conocimientos y competencias financieras, asi como su efecto
en su grado de conocimiento respecto a ciertos puntos de importancia como la edad, el
género, nivel de estudios, entre otros.

Se podra determinar, al final de capitulo, si existe una relacion entre los criterios de
comparacion con su nivel de conocimientos y competencias financieras. para poder
conocer si es importante enfocar los esfuerzos a cierto grupo de personas o si es

completamente aleatorio sus conocimientos y competencias respecto a los criterios.
Metodologia y seleccion de muestra

Se considerd una muestra de 50 personas como cifra; dato obtenido a partir de formula
de muestreo aleatorio simple bajo un nivel de confianza del 95% y margen de error del
10%; individuos mayores de 25 afios y menores a 50, con un nivel de estudios minimo de
preparatoria y llegando hasta maestria, ambos sexos y todos residiendo en la Ciudad de
México; tales caracteristicas son representativas de la seleccion elaborada por INEGI para
el estudio de la inclusion financiera en México y que los convertia en sujetos susceptibles
de haber recibido minima formaciéon en materia de educacion financiera. De manera
especifica, el tamafio de la muestra fue calculado de la siguiente manera:
Z%pqN
" T NEZ+2%pq

Donde:

n, tamano de la muestra

z, nivel de confianza

p, variabilidad positiva

N, tamafio de la poblacion

E, precision del error
Aplicando la férmula a la investigacion desarrollada, los datos son como sigue:

% de confianza: 95; por lo tanto, Z: 1.96.

Py q, 0.5 respectivamente.

Error: 10%
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Por lo tanto, utilizando los datos en la formula queda de la siguiente forma:

_ (196)%(5)(:5)(105)
"= 105)(. 102) + (1.96)2(:5)(.5)

n = 50.16

Caso de estudio: familias mexicanas

La encuesta realizada tuvo como propdsito conocer si existe alguna relacion entre los
criterios base (edad, género, grado de estudios) con lo evaluado (conocimientos y
competencias financieras) por lo tanto para esta encuesta se seleccionaron un total de 26
preguntas de la ENIF. Considerando que la imparticion de la educacidn financiera debe
tener un orden se empezo6 con preguntas de la seccion 4, relacionadas con la manera de
llevar registros y clasificacion de ingresos y egresos por medio del presupuesto, sus
hébitos de ahorro y si cuentan con conocimiento de economia.
Enseguida pregunta tinicamente sobre el ahorro. La seccion 6 es para conocer como los
sujetos de estudio llevan su relacion respecto al crédito y los préstamos. Posteriormente
gracias a la seccion nueve podemos conocer si los encuestados consideran importante su
retiro y piensan en ¢€l, previniéndose por medio del ahorro para el retiro. Cerramos con la
seccion 12 con preguntas sobre capacidades financieras, es decir, qué tanto saben del
interés e inversion. Con estas 5 secciones seleccionadas abarcamos los temas principales
de la educacion financiera: presupuesto, ahorro, crédito, ahorro para el retiro e inversion.
La seleccion de preguntas para el desarrollo de las encuestas consté de la siguiente forma:
Seccion 4 “Administracion de gastos y comportamiento financiero” (cinco preguntas)
1. ;Usted lleva un presupuesto o un registro de sus ingresos y gastos?
2. Si tuviera hoy una urgencia econdémica igual a lo que gana o recibe en un mes,
(usted tendria capacidad de afrontarla con sus ahorros actuales?
3. (Usted ha tomado algun curso sobre como ahorrar, como hacer un presupuesto o
sobre el uso responsable del crédito?
4. Para las siguientes preguntas las respuestas serdn siempre, algunas veces, nunca
que se definirdn por 1,2, 3 en el mismo orden que se presentan, es decir: 1 siempre,

2 algunas veces y 3 nunca
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(Considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo?

(Paga sus cuentas a tiempo? (tarjetas de crédito, servicios, crédito, etcétera)
(Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro?

/se pone metas econdmicas a largo plazo y se esfuerza por cumplirlas (comprar
casa, ahorrar para el retiro, pagar vacaciones o fiestas, comenzar un negocio,
etcétera) L

5. Las siguientes frases, por favor indiqueme si usted las considera verdaderas o
falsas
La inflacion significa que aumenta el precio de las cosas
Si alguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero facilmente, también lo puede
perder facilmente
Es mejor ahorrar el dinero en dos o mas formas o lugares que en uno solo (cuenta
de ahorro, una tanda con familiares o amigos, etcétera)

Seccion 5 “Ahorro informal y formal” (Dos preguntas)

1. Las siguientes preguntas unicamente se contestaran con Si 'y No

En el 2022 usted...

(Ahorr6 prestando dinero?

(Ahorrd comprando animales o bienes?

(Guard¢ dinero en una caja de ahorro del trabajo o de conocidos?
(Guard¢ dinero con familiares o conocidos?

(Participd en una tanda?

(Guard¢ dinero en su casa?

2. El dinero que guard6 o ahorré durante ese afno ;jen qué lo gastod o para qué piensa
usarlo? (puede seleccionar mas de una respuesta)
Gastos de comida, personales o pago de servicios
Atender emergencias e imprevistos L

Comprar, reparar, remodelar, o ampliar una casa; comprar terrenos vehiculos,
joyas, animales, etcétera

Gastos de salud

Gastos de educacion _
Pagar vacaciones o fiestas (XV afios, Bodas, etcétera)

Comenzar, ampliar u operar un negocio

Para la vejez o retiro
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Otro

Seccion 6 “Crédito informal y formal” (Siete preguntas)

1.
2.

(Usted ha tenido un préstamo o crédito?

Las siguientes preguntas Uinicamente se contestaran con Siy No
Durante el 2022, usted pidi6 prestado...

En una caja de ahorro del trabajo o conocidos
En una casa de empefio

A sus familiares, amigos o conocidos
Institucion financiera

Otro

(Cuenta con alguna tarjeta de crédito o departamental?
Respecto a los pagos que generalmente hace a su tarjeta de crédito ;usted paga lo

minimo, mas del minimo o el monto para no generar intereses.

Seccion 9 “Cuenta de ahorro para el retiro” (Cuatro preguntas)

1.
2.
3.

(Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro o Afore?
(Cual es la razon principal por la que no tiene una cuenta de ahorro para el retiro?
(Usted realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de ahorro para el retiro o

Afore?

Seccion 12 “Capacidades financieras” (Cuatro preguntas)

1.

Si usted le presta 25 pesos a un amigo y a la siguiente semana le regresa los 25
pesos, (Cuanto le pago de interés?

Supongamos que deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una
ganancia del 2% al afio. Si no realiza depoésitos ni retiros, ;incluyendo los
intereses, usted tendra al final del afio...

Si usted deposita 100 pesos en una cuenta de ahorro que le da una ganancia del
2% al afio y no hace depdsitos ni retiros, ¢incluyendo los intereses, usted tendra
al final de cinco afios...

Si le regalan 1,000 pesos, pero tiene que esperar un afio para gastarlo y en ese afio

la inflacion es de 5%, ;usted podria comprar...

Se obtuvieron los siguientes resultados, considerando las variables: edad, género y ultimo

grado de estudios como variables dependientes para todos los cuadros generados.

Se encuest6 a 50 personas, 30 hombres y 20 mujeres. De los 30 hombres:
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e 24 estudiaron hasta licenciatura; de esos 24 que estudiaron hasta licenciatura: 18
tienen de 25 a 30 anos, 3 tienen de 31 a 35 afos, 1 tiene de 36 a 40 afios, y 1 tiene
de 41 a 45 afios y 1 tiene de 46 a 50 afios.

e 4 estudiaron hasta bachillerato; 1 tiene de 25 a 30 afios, 1 tiene de 31 a 35 afios y
2 tienen de 46 a 50 afios.

e 2 estudiaron hasta la maestria y tienen de 46 a 50 afios.

De las 20 mujeres:
¢ 13 estudiaron hasta licenciatura; 6 tienen de 25 a 30 anos, 3 de 31 a 35 afios, 1
tiene de 41 a 45 anos y 3 tienen de 46 a 50 afios.
% 2 hasta bachillerato; 1 tiene de 25 a 30 afnos y 1 de 46 a 50 afos.

% 5 maestria; 4 tienen de 31 a 35 afios y 1 tiene de 41 a 45 afios.

Graficas explicativas
e /Usted lleva un presupuesto o registro de sus ingresos y gastos?
12

10

4
m No
2 .
I I I I "
o |l i 111 i (O [ (. [
S g ¢ & & &g 9 ¢ 2 &/ 28 & ¢/ & 2 o £
© =} > - ] e} © =} © ] © =} o} =} © > +—
pes = = w0 = 0 jos = — = = = = = fas = "
[ © © ) © ) 9] © [ © [ © © © [ © ]
= % T ®~ © &©& = T = T = © ©|/ o = T ©
= c c 2 < 2 e c < < = c c [ = < z
S 9 g o S ¢ 6 @ ¢ 9 9 @ G ©
(8] (s} (8] (s} (8] (8] (s} (S) (S)
@ 5 3 i @@ 5 @ 5 @ 5 35 5 @ 3
25230 31a35 41a45 46a50 25a30 31a35 36a4dla 46 a 50
40 45
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos resultados, podemos observar algunas tendencias en relacion con la
educacion financiera y el género/nivel educativo:

Entre los hombres que estudiaron hasta la licenciatura, la mitad lleva un presupuesto.
Similarmente, tanto en el nivel de bachillerato como en el de maestria, hay una division

entre quienes llevan un presupuesto y quienes no.
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Entre las mujeres, las que estudiaron licenciatura estan mas divididas en cuanto a llevar
un presupuesto, con una ligera mayoria que si lo hace. Sin embargo, entre las que
estudiaron bachillerato, solo una persona lleva un presupuesto, mientras que la otra no.

En el caso de las mujeres con maestria, todas ellas llevan un presupuesto.

e /La inflacion significa que aumenta el precio de las cosas?

18
16
14
12
10
8
6 ’.
M No sabria
4
m FALSO

2
0 1 1 1 I VERDADERO

S ¢|lE &P B QO PS8 &P Q8 E &P E|lES &L

© =] S5 s 5 ® S w® S ® =] =] ERET S S

o 8 8 § 8 § 8 T ® @ ®B ®B & & & O

= Q Q T Q © = Q = Q = o Q (8} — Q ©

T 83253268685 o s g a3

9% 5 £84&858538%8%848¢

25a30 31a35 41a45 46a50 25a30 31a3536a4la 46a50

40 45
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos resultados, podemos observar algunas tendencias con relacion a la

pregunta sobre la inflacion:

% Tanto hombres como mujeres, en su mayoria, respondieron "verdadero" a la

pregunta sobre si la inflacion implica un aumento en el precio de las cosas.

X/
°e

Entre los hombres que estudiaron hasta la licenciatura, la mayoria respondi6

"verdadero" a excepcion de dos personas que respondieron "falso".

X/
°e

En general, hubo una tendencia similar entre las mujeres que estudiaron hasta la
licenciatura, con la mayoria respondiendo "verdadero", aunque una persona

respondid "falso" y otra respondi6 "no sabria".

X/
°e

En el caso de las personas que estudiaron bachillerato y maestria, tanto hombres
como mujeres, respondieron mayoritariamente "verdadero" a la pregunta sobre la

inflacion.
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e ;Usted ha tomado algun curso sobre como ahorrar, como hacer un

presupuesto o sobre el uso responsable del crédito?

14
12
10
8
6
m No
u Si

Bachillerato ™™
Maestria
Maestria

Bachillerato

Bachillerato

Bachillerato

Bachillerato
Maestria

o N ES
—

—

-

-

-

——

-

Licienciatura  p—

-

-

-

-

—

-

——

Licienciatura g
Licienciatura g

Licienciatura
Licienciatura
Licienciatura
Licienciatura
Licienciatura
Licienciatura

25a30 31a35 41a45 46 a 50 25a30 31a35 36a 4la 46 a 50
40 @ 45
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos resultados, podemos observar algunas tendencias con relacion a la
pregunta sobre educacién financiera:
% Tanto hombres como mujeres, en su mayoria, respondieron "no" a la pregunta
sobre si han tomado alglin curso sobre como ahorrar, como hacer un presupuesto
o sobre el uso responsable del crédito.
% Entre los hombres que estudiaron hasta la licenciatura, la mayoria respondié "no"
a la pregunta sobre educacion financiera, independientemente de su rango de
edad.
% En general, hubo una tendencia similar entre las mujeres que estudiaron hasta la
licenciatura, con la mayoria respondiendo "no" a la pregunta sobre educacion
financiera. Sin embargo, hubo algunas excepciones, especialmente en el grupo de

edad de 25 a 30 afios, donde una persona respondi6 "si".
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X/
L X4

En el caso de las personas que estudiaron bachillerato y maestria, tanto hombres
como mujeres, la mayoria respondié "no" a la pregunta sobre educacion

financiera, aunque hubo algunos casos individuales que respondieron "si".

e Considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo?
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4
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25a30 | 31a35  41a45 46a50 25a30 31a35 36a4la 46 a 50
40 45
Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, segtn los resultados de la encuesta, tanto hombres como mujeres mostraron
diferentes niveles de consideracion antes de realizar una compra. En general, la mayoria
de los encuestados respondieron que siempre consideran cuidadosamente si pueden pagar
algo antes de comprarlo. Sin embargo, hubo algunas respuestas que indicaron que solo lo
hacen "algunas veces" o "nunca". De manera general el 60% de la poblacion de estudio
siempre considera cuidadosamente si puede pagar algo antes de comprarlo.

Estos resultados indican que tanto hombres como mujeres muestran una conciencia sobre
la importancia de considerar la capacidad de pago antes de realizar una compra. Sin
embargo, también se evidencian diferencias en la frecuencia con la que se realiza esta

consideracion, tanto por género como por nivel educativo.
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e /Prefiere gastar dinero que ahorrarlo para el futuro?
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Fuente: Elaboracion propia.

Esta encuesta reveld que la preferencia de gasto frente a ahorro para el futuro variaba
entre los encuestados, tanto hombres como mujeres, independientemente de su nivel
educativo. Si bien se observaron respuestas que indicaban una inclinacion hacia el ahorro,
también se encontraron actitudes mds orientadas al gasto. Estos resultados ponen de
manifiesto la importancia de fomentar la educacion financiera para promover una toma
de decisiones més informada y responsable en materia de administracion del dinero y

planificacion a largo plazo.
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e /Se pone metas econdmicas a largo plazo y se esfuerza por alcanzarlas?
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados muestran que tanto hombres como mujeres encuestadas presentan
diferentes actitudes hacia la educacion financiera y el establecimiento de metas
econdmicas a largo plazo. En general, se observa una mayor propension a establecer
metas y esforzarse por alcanzarlas entre aquellos que han obtenido un nivel de educacion

mas alto, como licenciatura y maestria.
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e (Usted ha tenido un préstamo o crédito?
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los hombres y las mujeres con nivel de licenciatura son los mas
representados en la encuesta. Existe una mayor proporcion de respuestas negativas en el
grupo de 25 a 30 afios, lo que podria indicar una mayor cautela o menor acceso a
préstamos o créditos en esta etapa de la vida. Sin embargo, también se registra una
cantidad de respuestas positivas en este grupo, lo que indica que algunos individuos
jovenes con licenciatura estan recurriendo a préstamos o créditos para satisfacer sus
necesidades financieras.

En contraste, los individuos de mayor edad (sin importar mucho su nivel académico)
mostraron una tendencia mas pronunciada a responder "si" a la pregunta sobre préstamos
o créditos. Esto podria sugerir que a medida que los individuos avanzan en edad, es mas
probable que busquen oportunidades de financiamiento para emprender proyectos o

cubrir gastos importantes.
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e Cuenta con alguna tarjeta de crédito o departamental?
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados sugieren que el nivel de educacion y la edad pueden tener una influencia
en la posesion de tarjetas de crédito o departamentales. Los encuestados con licenciatura,
especialmente en edades mas jovenes, mostraron una mayor tendencia a poseer una
tarjeta, mientras que aquellos con maestria presentaron una distribucion mas variada en
cuanto a la posesion de tarjetas. Esto es de vital importancia para destacar que es
importante que se les ensefie a los jovenes el correcto uso del crédito, que aprendan a
identificar su capacidad de pago y capacidad de endeudamiento ya que en la actualidad y
con el desarrollo de las Fintech es muy sencillo adquirir una tarjeta de crédito o un crédito
sin considerar su nivel de ingresos o su capacidad de pago y con el paso del tiempo esto
genera una sociedad endeudada con créditos impagables, lo que puede generar una
burbuja financiera como la del 2008-2009 solo que esta vez a través de los créditos de

consumao.
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e Respecto a los pagos que generalmente hace su tarjeta de crédito ;usted
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de los encuestados en todos los grupos de género y grado de
estudios optan por realizar pagos para no generar intereses en sus tarjetas de crédito.
Ademas, se destaca que una proporcion significativa de los encuestados, masculinos y
femeninos, principalmente en el grupo de licenciatura, prefieren pagar mas del minimo.
Por otro lado, se observa que las personas con maestria tienden a tener una mayor

proporcion de pagos para no generar intereses.
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e Usted tiene una cuenta de ahorro para el retiro o Afore?
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Fuente: Elaboracion propia.

En general, los resultados de la encuesta revelaron diferencias significativas en la
posesion de cuentas de ahorro para el retiro o Afore entre los participantes segiin su
género y grado de estudios. En términos de género, se observa que tanto hombres como
mujeres tienen una presencia similar de cuentas de ahorro para el retiro o Afore. Sin
embargo, al analizar los datos por grado de estudios, se puede observar que aquellos con
estudios de licenciatura tienen una mayor tendencia a tener una cuenta de ahorro para el
retiro o Afore en comparacion con aquellos con estudios de bachillerato o maestria, esto
se podria explicar por el hecho de que la poblacion donde se encuentra la mayor cantidad
de encuestados que no cuentan con una cuenta de ahorro para el retiro o afore esta en los
de 25 a 30 afios y 46 a 50 afios. Respecto al grupo de 25 a 30 afios podria ser por el hecho
de que apenas estan empezando su vida financiera formal, desarrollindose en algin
trabajo y por lo tanto no tienen conocimiento de si cuentan con afore o no. Con el grupo
de 46 a 50 afios, podria ser que no cuenten con una cuenta de ahorro para el retiro porque
aun se pueden jubilar con la ley 73 y recibir una pensién vitalicia o que sean

emprendedores y por lo tanto no tienen ni afore ni una cuenta de ahorro para el retiro.
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Conclusion

En este capitulo se abordaron las estadisticas empiricas con una base de 50 personas a
estudiar partiendo de la condicién que debian de ser mayores de 25 afios y menores de 50
y todos de Ciudad de México, se seleccionaron preguntas clave de la ENIF para, en
resumen, poder medir los conocimientos generales en Educacion Financiera de los
encuestados, teniendo resultados favorables en relacidon con sus conocimientos sobre
educacion financiera y sus comportamientos con respecto a la toma de decisiones y uso
de productos financieros, resalta la premisa en la que mencionamos que a mayor nivel de
estudios mayor conocimientos y mejor manejo hacen de su dinero. A pesar de esto aun
existe un nicho por el que se tiene que mejorar la divulgacion de educacion financiera y
disminuir la brecha informativa y el sesgo que puede llegar a existir de acuerdo con el

género y nivel socioecondmico.
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Conclusiones generales

En el presente trabajo se abordd la educacion financiera que significa proveer la
informacion y conocimientos para desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades
necesarias para el correcto manejo de las finanzas personales con el fin de que el individuo
maximice su bienestar financiero.

La educacion financiera en México durante el periodo de 2012 a 2020 ha experimentado
avances significativos, pero ain existen desafios por superar. Durante estos afios, se
observo un creciente reconocimiento de la importancia de la educacion financiera como
herramienta para promover la inclusion financiera, la estabilidad econdmica y el bienestar
de los individuos.

Durante este periodo, se implementaron diversas iniciativas tanto del sector piblico como
del privado para fomentar la educacion financiera en México. Se crearon programas
gubernamentales, se llevaron a cabo campafias de divulgacion y se promovi6 la inclusion
de la educacion financiera en el curriculo escolar. Ademas, se realizaron esfuerzos
conjuntos con el sector financiero para brindar acceso a servicios financieros y promover
la alfabetizacion financiera entre la poblacion.

Estos esfuerzos han generado resultados positivos, ya que se observé un incremento en el
nivel de conocimiento financiero de la poblacion mexicana. Segun estudios y encuestas
realizadas durante este periodo, se evidencié un mayor entendimiento sobre conceptos
financieros basicos, como presupuesto, ahorro e inversion. Asimismo, se registro un
aumento en la participacion de la poblacion en actividades financieras formales, como el
uso de cuentas bancarias y la contratacion de seguros.

No obstante, a pesar de estos avances, persisten desafios importantes. Uno de ellos es la
desigualdad en el acceso a la educacion financiera. Aunque se han implementado
programas a nivel nacional, el alcance y la efectividad de estos aun no han llegado de
manera equitativa a todos los sectores de la poblacion. Existen disparidades regionales y
socioecondmicas que dificultan el acceso de ciertos grupos, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad, a la educacion financiera.

Ademas, es necesario destacar que la educacion financiera es un proceso continuo que
requiere de actualizacion constante y adaptacion a los cambios del entorno econémico y
financiero. Durante el periodo analizado, se observd la emergencia de nuevas tecnologias

financieras y la aparicion de retos relacionados con la proteccion de datos y la seguridad
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en linea. Estos aspectos demandan una educacion financiera mas actualizada y enfocada
en el manejo responsable de las herramientas financieras digitales.

En este sentido, la educacion financiera en México ha mostrado avances notables entre
2012 y 2020, promoviendo un mayor conocimiento y participacion en actividades
financieras. Sin embargo, aun se requiere de un enfoque mas inclusivo y adaptado a los
cambios tecnologicos para garantizar que todos los individuos, independientemente de su
situacion socioecondmica, tengan acceso a la educacion financiera necesaria para tomar

decisiones informadas y alcanzar una mayor estabilidad econdémica y bienestar personal.
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