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Introduccidén

El 11 de septiembre de 1973, horas antes de su muerte, Salvador Allende se dirigio6 a la
poblacion chilena por tltima vez. En ese tltimo discurso, que este 2023 cumple cincuenta
anos de haberse transmitido, Allende auguraba lo inevitable: que la dictadura que aquel
dia se instauraba en Chile con un golpe de Estado algiin dia habria de acabar. En la radio,
su voz profesaba: Trabajadores de mi Patria, tengo fe en Chile y su destino. Superardn
otros hombres este momento gris y amargo en el que la traiciéon pretende imponerse.
Sigan ustedes sabiendo que, mucho mas temprano que tarde, de nuevo se abriran las
grandes alamedas por donde pase el hombre libre para construir una sociedad mejor.
Aquel mucho mas temprano que tarde que daria final al régimen autoritario dilato 17

afos en llegar, pero lo hizo, en gran medida, gracias a una estrategia de comunicacion.

Quince anos después del discurso de Allende, el 5 de octubre de 1988, tras una
fuerte y constante presion internacional y siguiendo lo establecido en la propia
Constitucion de 1980 de Pinochet, se realizo en Chile el primer y dnico proceso
democréatico de la dictadura: un plebiscito nacional en el que se decidiria si el general
continuaba al mando del pais hasta 1997 o si en 1990 se convocaba a elecciones
presidenciales y parlamentarias libres. Las opciones eran, entonces, inicamente dos: Si o
No a la permanencia de Augusto Pinochet Ugarte a la cabeza del pais. Aunque una
respuesta légica ante el autoritarismo es el rechazo y por ende una victoria de la opciéon
“No” podria parecer evidente, la verdad del caso chileno es que, tras quince afios
marcados por despiadadas y constantes violaciones a los derechos humanos, el panorama
social era uno de miedo, desesperanza, escepticismo y desintegracion. Las probabilidades
de que el “No” resultara victorioso parecian muy pocas, sino es que nulas, y la gente no
queria participar en el plebiscito por miedo a que el régimen militar tomara represalias
en su contra o por pensar que, incluso si participaban en él e incluso si el “No” lograse

ganar, los resultados electorales no se iban a respetar.

Y, sin embargo, el “No” gan6.



Gan6 por un estrecho margen y contra todo pronoéstico, pero gandé. En la
madrugada del 6 de octubre de 1988, el entonces ministro de interior chileno, Sergio
Fernandez, anunci6 en un discurso transmitido por radio y televisiéon nacional, la victoria
del “No” y la derrota del presidente Augusto Pinochet. Los resultados del plebiscito
arrojaron un 53.3% de votos por el “No” contra un 44.3% por el “Si” (Shirley, 1988).

Esa victoria, que permitio volver a los procesos democraticos de aquel pais del sur
latinoamericano, estuvo acompafiada por un programa politico de televisién que durante
el mes previo al plebiscito hizo esfuerzos constantes para crear un panorama en el que

fuera posible vencer a Pinochet. Dicho programa es conocido como la franja del “No”.

La franja del “No” fue un programa de television que tuvo como objetivo lograr un
estado de confianza y esperanza que permitieran el retorno a los procesos democraticos
chilenos. Surgi6 en el marco del plebiscito nacional de 1988 y durante el mes previo al
plebiscito difundio, a lo largo de 15 minutos diarios en cadena nacional, una serie de
relatos dirigidos a fortalecer la participacion ciudadana el dia de la eleccion y difundir la
opcion del “No”. La estrategia de comunicacién que sigui6 se caracterizdé por su tono
positivo, por sus mensajes de integracion y por hacer toda una construccion de una
realidad social deseable en la que existian la armonia, la paz y la libertad, entre otros
valores y a la que se llegaria inicamente con el fin de la dictadura. Tuvo, ademas, la
particularidad de contar con un espacio de difusion idéntico al de la estrategia de
comunicacion del “Si”, lo que constituia una oportunidad insélita para una oposicion a la
dictadura que no habia hecho uso de los medios de comunicacién desde el golpe de

Estado, salvo de manera clandestina.

El presente trabajo de investigacion busca responder a la pregunta de
investigacion J¢En qué medida el diseiio e implementacion de la estrategia
comunicativa de La franja del “No” permiti6 generar un estado de confianza que
permitiera a la poblacion chilena la recuperacion de la libertad para decidir sobre el
futuro democratico del pais? y tiene como objetivo analizar el disefio e implementacion
de la estrategia comunicativa de la Franja del “No” para reconocer la relacion que tuvo

con la recuperacién de los procesos democrdticos de Chile en el marco del Plebiscito



Nacional de 1988. Para ello habra que estudiar la estrategia de comunicaciéon que siguié
la franja del “No”, las representaciones sociales que en ella se hicieron, la forma en que
estas representaciones se interrelacionaron con el acontecer politico-social chileno de la
época y la manera en que pudieron facilitar la hoy histoérica victoria electoral del “No” asi
como esbozar el contexto social en el que ocurrieron dichas transformaciones. Este
estudio es ampliamente comunicativo y pretende brindar aportaciones a nuestro
entendimiento de las relaciones que existen entre comunicacion y sociedad. Pero también
es ampliamente histdrico y social. Busca tanto entender las formas en que es posible hacer
uso de la comunicacién, abordar el poder politico que tienen los medios y estudiar las
interrelaciones entre comunicaciéon y sociedad como servir a la memoria colectiva de

Chile y a la tan necesaria busqueda de la verdad.

El Capitulo I de esta tesis esboza el marco contextual de la dictadura militar chilena
y de la franja del “No”. Comprende la victoria electoral de Salvador Allende y su Unidad
Popular en septiembre de 1970; las numerosas acciones que Estados Unidos emprendid
para en un primer lugar impedir que Allende llegara a la presidencia y posteriormente
para acabar a toda costa con su gobierno; la culminacion de estas acciones con el golpe de
Estado de 1973; el inicio y el desarrollo de la dictadura; el nacimiento de las politicas
econOmicas del libre mercado; las muchas violaciones a los derechos humanos que las
acompanaron y que iban desde la censura y la quema de libros hasta la tortura, la
desaparicion forzada y las ejecuciones multiples; el papel que los medios de comunicaciéon
tuvieron durante este periodo, los crimenes de estado que encubrieron y como fueron o
allanados y destruidos o utilizados como cémplices del régimen militar dando soélo la
version oficial y ubicando en los perseguidos politicos a un enemigo comiin para Chile. Se
termina el capitulo esbozando el origen y la naturaleza tanto del plebiscito nacional de

1988 como de la franja del “No”.

El Capitulo II corresponde al marco tedrico, el cual se desarrollara a partir de un
analisis de la Franja del “No” desde de la produccién social de comunicacion y la
mediacion social de Manuel Martin Serrano. Un estudio desde la mediacién permite
comprender como interviene la comunicacion (particularmente publica) en los cambios

historicos y sociales. Se presenta el paradigma de la mediacion de Martin Serrano; el



concepto de comunicacion publica y las funciones que esta cumple; los tipos de signos de
los que puede hacer uso la television para transmitir sus relatos y el tipo de relaciones que

el académico espaiol identifica entre comunicacion y sociedad.

En el Capitulo III se presenta el marco metodologico, en él se muestran los
métodos que se utilizaron para llevar a cabo el analisis comunicativo de la franja. Los
modelos que se incluyen pueden distinguirse en dos categorias: (1) los que serviran para
describir y analizar el disefio e implementacion de la estrategia de la franja del “No” y (2)
los que se usaran para describir y analizar la relacion entre la produccion de comunicacién

publica del “No” y el acontecer social chileno de la época.

El Capitulo IV est4 dedicado a la presentacion de los resultados de investigacion,
se incluye la presentacién material que hizo el “No” de la television, es decir, de qué
manera hizo uso del formato televisivo para transmitir sus relatos. Se incluyen, a su vez,
las funciones de comunicacién publica con las que cumplio la estrategia, la clasificacion
de los signos que se utilizaron en la programacion y las representaciones sociales que se
hicieron a lo largo de 25 de los 277 programas televisivos del “No” (el programa no. 8 no
fue transmitido por decreto del régimen militar y el programa no. 25 no pudo ser
encontrado). También se incluye un anélisis de las representaciones sociales y los relatos
presentes en la cancion Chile, la alegria ya viene y en el video que la acompano, pues
ambos fueron elementos centrales de la programacion, apareciendo por lo menos una vez

en cada capitulo.

Aun hoy, en México, cincuenta anos después del golpe militar, con tantos
kilometros y afios de distancia, sigue siendo relevante realizar un trabajo de investigacion
de esta indole por distintas razones. La victoria electoral del “No” y el consecuente retorno
a los procesos democraticos en Chile adquieren una relevancia histérica y comunicativa
enormes por lo insolito de que hayan ocurrido: una de las mayores, mas crueles y oscuras
dictaduras que este continente jamas haya visto termino6 no gracias a un levantamiento
popular, no gracias a un ataque armado contra el dictador como aquel que el Frente
Patriético Manuel Rodriguez ejecutara (sin lograr acabar con Pinochet) en 1986, ni a un

estallido social como el que surgi6 en Chile en 2019. La dictadura, por violenta que haya



sido, termin6 de una forma pacifica, con un plebiscito y un programa de televisioén de por
medio. Ademas, las profundas transformaciones que se vivieron en Chile en las décadas
de los 70 y de los 80, al pasar de democracia a dictadura y viceversa, presentan un caso
de estudio idoneo para llevar a cabo un estudio de mediacion que pretenda comprender
hasta qué punto las transformaciones que se producen en el uso de comunicaciéon pueden
repercutir en la sociedad y hasta qué punto las transformaciones que surgen dentro de la

sociedad pueden impactar, a su vez, en el sistema de comunicacion.

Esta también, por supuesto, el compromiso con la verdad. La verdad, que tan
central es en la labor periodistica y comunicativa y que sin embargo tan ausente, tan
escondida, tan sepultada estuvo durante los anos de Pinochet. La verdad, que hoy se
conoce, aunque ain no en su totalidad, gracias a la formacion de comisiones que se
dedicaron a rendir cuentas, gracias a mujeres familiares de desaparecidos que no dejaron
de buscarlos, que no se creyeron que eran guerrilleros, delincuentes o terroristas pues
sabian que eran obreros, estudiantes, maestras o poetas. La verdad, que hoy se conoce
gracias a una presion internacional que durante décadas intent6 que Estados Unidos
sacara a la luz los archivos que probaban su participacion en la dictadura chilena y que,
finalmente, logro la desclasificacion de decenas de miles de documentos que testificaban
a Estados Unidos no como complice de la dictadura, sino como su planeador principal.
No es sin cierta esperanza de que este trabajo pueda servir como recordatorio para otros
estudiantes de comunicacion y de la especialidad en periodismo de hasta qué punto es
fundamental ser fieles a la verdad en nuestro ejercicio profesional que se realiza este
trabajo de investigacion. Pues la verdad con su pura ausencia puede perpetuar situaciones

de dominio y con su sola presencia puede encaminarnos de vuelta a la libertad.



Capitulo 1.

La dictadura militar chilena y la franja del “No”

“Quiza tome mucho tiempo,
pero los crimenes del pasado no se borraran”.
-Ariel Dorfman

La franja del “No” fue un programa televisivo que surgi6 en el marco del Plebiscito
Nacional de Chile de 1988, el primer proceso democratico de la dictadura militar de
Pinochet. Para entender los retos que enfrento, su estrategia comunicativa y el papel que
jugo en la recuperacion de los procesos democraticos chilenos es necesario esbozar el

contexto historico en el que surgio.

1.1 Ladictadura militar chilena

La dictadura militar chilena se extendi6 por 17 afios, desde el golpe de Estado de 1973
hasta la recuperacion de la democracia en 1990. El golpe militar se realiz6 con el proposito
de derrocar al gobierno de Salvador Allende, que habia sido electo tres afios atras y tanto
el golpe como la dictadura fueron procesos sumamente violentos y transformativos que

marcaron la historia de Chile y Latinoamérica.

1.1.1.La planeacion y el papel de EUA

El 4 de septiembre de 1970, en elecciones libres y justas —si bien refiidas-, marco la
primera vez en la historia del mundo en que un socialista parlamentario, como Salvador
Allende se referia a si mismo, fuera electo democraticamente. Se trataba de la cuarta
contienda electoral de Allende por la presidencia chilena y lleg6 a ella de la mano de la

Unidad Popular, una coalicion de partidos de izquierda formada en 1969.

El proyecto de Allende y la Unidad Popular fue el primero en intentar transitar al
socialismo mediante la via pacifica y legal —también conocida como la via chilena- y no a
través de una revoluciéon armada a la cubana. Su programa basico de gobierno

contemplaba la construccion de un Estado Popular y una economia planificada, en gran



parte estatizada, y algunos de sus pilares fueron la reforma agraria, la nacionalizacién de

la industria del cobre y la reduccién de la desigualdad social.

En Chile, Latinoamérica y en el mundo, la eleccion de Allende constituyé un gran
evento mediatico y social. Sin embargo, su victoria no desat6 en ninguna otra nacion
extranjera un seguimiento tan frenético como el que provocod en Estados Unidos. En
Washington, la administracién de Richard Nixon seguia minuto a minuto el proceso
democratico chileno. Lo mismo hacia, en Chicago, Milton Friedman y su escuela
economica del laissez-fairel, la cual posteriormente jugaria un papel fundamental en la
implementacion del libre mercado durante los afios de dictadura. El entonces embajador
de Estados Unidos en Chile, Edward Korry, mand6 al menos 18 telegramas con
actualizaciones sobre la cuenta de los votos durante el dia de la eleccién (Kornbluh,2003,
p.11). Mientras que Arnold Haberger, director del programa de Economia de la
Universidad de Chicago, y quien se encontraba en Chile en el momento, escribi6 una carta

a sus colegas describiendo el evento como una “tragedia” (Klein, 2007, p.78).

El triunfo de Allende causoé tanto revuelo en territorio estadounidense debido a que
se contraponia a su politica econémica; amenazaba los intereses de grandes compaiiias
estadounidenses con presencia en Chile y, sobre todo, a que daba cabida a la posibilidad
de que otros paises latinoamericanos siguieran el ejemplo de la via chilena. Pierre Kalfon
(1999) lo describe con precision: “Ante los ojos de los Estados Unidos, el caso chileno era,
por su misma ejemplaridad, mas peligroso que ningin otro” (p.14), pues mostraba que se
podia llegar al socialismo sin la necesidad de levantarse en armas, sino mas bien siguiendo
el proceso democratico y haciendo uso de los instrumentos legales. Sin embargo, aquel
interés en el proyecto politico y econémico de Allende no naci6 el dia de su eleccion, sino
mas de una década atras, cuando, segin Peter Kornbluh (1993), “Allende llamoé la
atencion de Washington por primera vez cuando su coalicion socialista, entonces

conocida como el Frente de Accion Popular, perdié por un estrecho margen contra el

1 El término completo en francés es laissez-faire, laissez-passer que se traduce al espafiol como dejar
hacer, dejar pasar, haciendo referencia a que la economia no debe tener intervenciones o regulaciones
del Estado y se le debe dejar actuar por si misma.



derechista Partido Nacional, dirigido por Jorge Alessandri”, (p.3) en las elecciones

presidenciales de 1958.

La clase politica de Washington

Durante anos, las acciones emprendidas por la clase politica estadounidense en relacion
con el golpe militar y la dictadura chilena permanecieron en secreto, ocultas en
documentos clasificados. Pero gracias a una gran presion publica fue que la
administracion de Bill Clinton cedio, en 1999, a conducir el Proyecto de Desclasificacion
de Chile (Chile Declassification Project). El proyecto sac6 a la luz unos 2,200 registros de
la CIA, asi como un informe titulado “Actividades de la CIA en Chile” (CIA Activities in
Chile). Ademas, se publicaron aproximadamente 3,800 registros de la Casa Blanca, el
Consejo de Seguridad Nacional, el Pentagono y el FBI, junto con 18,000 documentos del
Departamento de Estado. En total, el Proyecto de Desclasificacion produjo 24,000
documentos necesarios para comprender las circunstancias de la caida del gobierno de
Allende.

En el trigésimo aniversario del golpe, Peter Kornbluh, director del National
Security Archive, publicé The Pinochet File: A Declassified Dossier on Atrocity and
Accountability, en el cual, basandose en los documentos desclasificados, narra el
envolvimiento politico de Washington en la dictadura al recopilar, seleccionar y clasificar
informacion de los méas de 24,000 documentos obtenidos con el proyecto de
desclasificacion. El presente apartado se basa principalmente en el libro de Kornbluh y
en el informe de la Agencia Central de Inteligencia, CIA Activities in Chile, con la finalidad
de hacer un recuento de la participacion estadounidense previa al golpe militar. Hasta
donde los documentos con los que se cuentan sugieren, esta empez6 en la primera mitad
de la década de los 60 cuando, tras la derrota contra Alessandri en las elecciones de 1958,

Salvador Allende volvi6 a contender por la presidencia chilena en 1964.

En dichas elecciones, ademas de Allende, contendieron Eduardo Frei Montalva del
Partido Democrata Cristiano y Juan Duran Neumann del Frente Democratico. Tras un
estudio de los dos candidatos que representaban la competencia de Allende, Estados

Unidos decidio6 apoyar a los demécratas cristianos y su candidato, Frei Montalva. En abril



de 1964, la CIA aprobd un programa de asistencia financiera mediante el cual se asignaron
4 millones de doélares a Chile con el objetivo de que Eduardo Frei resultara electo. De
dichos 4 millones, 2.6 millones consistieron en fondos directos para cubrir mas de la

mitad de su presupuesto de campana (Kornbluh, 2003, p.4).

Esta primera toma de accion en contra de Allende fue fundamentalmente
mediatica; ademéas del financiamiento directo al presupuesto de campana de Eduardo
Frei, la CIA condujo otras 15 grandes operaciones, practicamente todas de aspecto
comunicativo. Entre ellas estuvo una campana de propaganda anti-Allende de 3 millones
de dolares, dentro de la cual se hizo uso de miiltiples medios y plataformas: prensa, radio,
posters, entre otros (Kornbluh, 2003, p.4) con el proposito de infundir miedo al gobierno

de Allende y encaminar a los votantes hacia Frei.

La campafia dio resultados; para agosto de 1964, las encuestas y sondeos ya
favorecian a Frei sobre Allende. El 4 de septiembre, Eduardo Frei resulto electo con una
victoria del 57 por ciento, un porcentaje abrumador en las tipicas contiendas

presidenciales de tres partes de Chile (Kornbluh, 2003, p.4).

Una vez que Frei Montalva ocup6 la presidencia chilena, Estados Unidos se
embarco en un masivo programa encubierto de asistencia econdémica, militar y politica
hacia su gobierno. Entre 1962 y 19702, Chile recibié 1,200 millones de dolares en
préstamos de Estados Unidos e incluso cuando el pais no enfrentaba ninguna amenaza
de seguridad interna o externa, la ayuda militar estadounidense sumoé 91 millones de
dolares durante el mismo periodo (Kornbluh, 2003, p.5). Al mismo tiempo, la agencia
continu6 con las operaciones propagandisticas encubiertas. Entre 1965 y 1970, se
destinaron 2 millones de ddélares (Kornbluh, 2003, pp.5-6) en una veintena de proyectos

disenados para mejorar la imagen de Frei y perjudicar la de Allende.

No obstante, pese a todas las medidas implementadas por Estados Unidos durante
este periodo; al alto financiamiento realizado al gobierno de Frei; al contenido mediatico

producido contra Allende y al posicionamiento estratégico de la CIA a nivel militar; para

2 Frei Montalva fungié como presidente de Chile del 3 de noviembre de 1964 al 3 de noviembre de 1970.



1970 el apoyo con el que contaron Allende y la Unidad Popular fue tanto que ni todos los

esfuerzos anteriores evitaron su victoria.

Allende y su coalicién se ganaron al pueblo chileno, en gran medida, gracias a las
Primeras 40 Medidas del Gobierno Popular, anunciadas durante campafa y dentro de
las cuales se contemplaba la disminucion de los salarios de los altos funcionarios publicos,
la asistencia médica sin burocracia y el reparto gratuito de medio litro de leche diario para
cada nino chileno. Pero también, gracias a la elocuencia y las habilidades discursivas de
Allende, a su determinacion en crear circunstancias mas equitativas y a la plena

conviccion que tenia en su proyecto.

A partir del 4 de septiembre, dia de la eleccion, la contienda entre el gobierno de
Allende y la derecha chilena -en conjunto con Estados Unidos- se intensifica; comienza
una batalla estratégica en la cual la Unidad Popular busca hacer valer la elecciéon mientras
que sus contrincantes emprenden multiples, y cada vez mas radicales, acciones para en
un primer momento evitar la ratificacion de Allende como presidente y en un segundo

término, implementar un golpe militar que lo tire del poder.

“Entre el 4 de septiembre -dia de la eleccién- y el 3 de noviembre -fecha de la
transmision del mando del presidente saliente Eduardo Frei al presidente electo
Salvador Allende- transcurrieron 60 dias interminables. Fueron 60 dias en que, de

arriba a abajo, crujio el viejo sistema” (Labarca Goddard,1971, p.11).

Tan solo once dias después de la eleccidn, el 15 de septiembre de 1970, el presidente
Richard Nixon ordend a la CIA iniciar una masiva intervencion encubierta en Chile con la
meta de evitar que Allende tomara posesion (Kornbluh, 2003, p.1). Es asi como surge
Project FUBELT, un conjunto de operaciones secretas destinadas a debilitar a Allende y
derrocar su gobierno. Las principales mentes detras de Project FUBELT fueron el Asesor
de Seguridad Nacional, Henry Kissinger y el director de la CIA, Richard Helms. FUBELT
incluy6 dos posibles lineas de accion a seguir, denominadas como Track I y Track II,

ambas encaminadas a sustituir el gobierno de Allende por una junta militar.

Track I apareci6 a mediados de septiembre, con el plan de hacer que Eduardo Frei

Montalva, todavia presidente de Chile, sustituyera su gabinete por otro completamente
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integrado por militares. Tras esto, Frei Montalva denominaria a un presidente interino y
abandonaria el pais, dejandolo bajo absoluto control militar. Sin embargo, el éxito o

fracaso de Track I dependia de la fiabilidad de Frei Montalva, por lo cual se descarto6.

Por su parte, Track II se centr6 en identificar a algin militar chileno que estuviera
dispuesto y tuviera las capacidades para liderar un golpe de Estado. Se hizo un analisis
de distintas figuras militares, entre quienes perfilaron los generales Camilo Valenzuela,
Vicente Huertas, Joaquin Garcia y Roberto Viaux, un militar chileno conocido por haber

implementado violentas acciones que rayaban en el terrorismo (Kornbluh, 2003).

Track II enfrentaba dos grandes retos. El primero era que no habia ninguna razén
que justificara un golpe de Estado, pues la vasta mayoria de la poblacion chilena estaba
en paz con los resultados de su proceso electoral (ibid.). El segundo, y posiblemente el
mayor en términos practicos, fue la postura de no intervenciéon politica del entonces
Comandante en Jefe del Ejército, el general René Schneider, quien habia acordado la
transicion pacifica al nuevo gobierno y consideraba que la funciéon del ejército era

proteger los procesos democraticos y constitucionales del pais.

Nixon, Kissinger y Helms desarrollaron estrategias para afrontar dichos retos: en
cuanto al primero de ellos decidieron asfixiar a la economia chilena para asi crear un clima
propicio para un golpe militar. Para ello, implementaron un bloqueo econémico invisible
hacia Chile. Negaron la otorgacion de nuevos préstamos y Bank of America neg6 cualquier
apoyo monetario. En cuanto al obstaculo que representaba el general Schneider, llegaron
a la conclusion de que la tnica solucién viable era deshacerse de él por la fuerza.

Decidieron secuestrarlo (CIA, 2000).

El 22 de octubre a las 8:10h, el automovil oficial de Schneider fue bloqueado por
varios vehiculos. Un grupo de jovenes, contratados por los generales Roberto Viaux y
Camilo Valenzuela con dinero otorgado por la CIA, rode6 el automovil, destrozando con
martillos los cristales y la puerta trasera lateral derecha. Los secuestradores, al percatarse
de que Schneider tomaba su arma para repeler la accion, le dispararon impactandolo con
tres tiros para luego huir. Schneider fue llevado al Hospital Militar y a pesar de una cirugia

de emergencia a corazon abierto, murio6 3 dias después, en la manana del 25 de octubre.
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El caso Schneider produjo un gran repudio publico y politico a la violencia y una
reafirmacion de la tradicion civil y constitucional de Chile que culminé en la ratificacién
definitiva de Allende ante el Congreso, el 24 de octubre de 1970. El legado de Schneider,
ademas, se mantendria vivo gracias al general Carlos Prats quien tomo su lugar como
Comandante en Jefe del Ejército y continu6 con su doctrina de no intervencion militar en

los procesos politicos internos.

El 4 de noviembre de 1970, Allende se convirtié en el nuevo presidente de Chile.
“El presidente Nixon, furioso contra esta nueva Cuba, no envia ninguna felicitacién y el
embajador Edward Korry no asiste a la ceremonia de investidura” (Kalfon,1999, p.27).
Desde la toma de posesion, se empezaron a implementar las politicas incluidas en su
proyecto de gobierno en un encendido intento de lograr tanto como fuera posible: “Con
la entrada de Salvador Allende al Palacio de La Moneda el 3 de noviembre de 1970 se
inici6 finalmente el experimento chileno. [...] Y desde el primer instante, Allende asombr6

a Chile con su estilo personal” (Labarca Goddard, 1971, pp.11-13).

A los 5 dias de la toma del mando de la Unidad Popular, el ministro del Interior,
José Toh4, anunci6 la disolucion del Grupo Movil de Carabineros, identificado con los
méas barbaros métodos de aplastamiento de las luchas populares. A los nueve dias se
restablecieron — el 12 de noviembre de 1970- las relaciones diplomaéticas, consulares,
comerciales y culturales con Cuba Socialista. Para Labarca Goddard (1971), “con este acto
de dignidad, Chile recuperaba ante la mirada del mundo entero, su calidad de nacion

americana realmente independiente y soberana” (p.12).

El 4 de enero de 1971, el nuevo régimen comenzo6 con el reparto gratuito de medio
litro de leche diaria para cada nino chileno. Se emprendi6, también durante los primeros
meses, la nacionalizaciéon de las principales industrias del pais. Sin embargo, las
transnacionales estadounidenses en Chile no estaban dispuestas a ceder a sus beneficios.
El mayor ejemplo de esto fue la International Telephone and Telegraph Corporation, la
cual poseia el 70% de las acciones de la industria telefonica. De la misma forma en que lo
haria la United Fruit Company para deshacerse del gobierno guatemalteco de Jacobo
Arbenz en 1954, 1a ITT solicit6 a los mas altos niveles politicos estadounidenses impulsar

un golpe militar en Chile.
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El 21 de marzo de 1972, el columnista estadounidense Jack Anderson public6 una
serie de reportajes que mostraban que la ITT trataba regularmente con la CIA en
reuniones encaminadas a elaborar estrategias para derrocar a Allende y habia
desembolsado cantidades millonarias para financiar las acciones encubiertas de la
agencia. Tras estas revelaciones, el gobierno de Allende -que habia mantenido extensas
conversaciones por un ano con funcionarios de la ITT sobre el valor de las participaciones
mayoritarias en la Compaifia de Teléfonos de Chile- cancel6 las negociaciones y anuncio

que las participaciones de ITT serian expropiadas (Kornbluh,2003, p.97).

El 29 de junio de 1973 se dio el Tanquetazo; una tentativa de golpe militar
encabezada por el teniente coronel, Roberto Souper. La sublevaciéon utilizo
primordialmente tanques y carros de combate pesados y fue sofocada exitosamente por
los soldados leales al Comandante en Jefe del Ejército, Carlos Prats quien logré actuar
gracias al aviso del general Mario Sepulveda. Tras el atentado, Prats asume el Ministerio

de Defensa el 9 de agosto de 1973.

Luego de una intensa campana de difamacion publica liderada por El Mercurio, el
21 de agosto se produce una manifestacion de esposas de generales que protestan contra
la actuacion de Carlos Prats en el gobierno, al mitin se suman oficiales vestidos de civil. A
partir de estos hechos, Prats solicita a sus generales que confirmen publicamente su
lealtad hacia él, pero la mayoria se niega. El 23 de agosto de 1973, Prats renuncia a la
comandancia en jefe y al ministerio de Defensa, eliminando asi al principal obstaculo para
un golpe de Estado exitoso al ser sustituido por Augusto Pinochet, el general que lidero el

golpe (Kornbluh, 2003, p.111).

Milton Friedman y la Universidad de Chicago

La otra cara de la oposicion estadounidense en contra del gobierno de Allende provino del
Departamento de Economia de la Universidad de Chicago, cuyos académicos creian
fervientemente en las politicas econdémicas del laissez-faire, libre mercado o
neoliberalismo. En la década de los 50 surge el programa académico a través del cual

economistas de la Universidad de Chicago jugaron un papel fundamental en la
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implementacion del golpe militar chileno y de las medidas de libre mercado que se

desarrollarian en la dictadura.

La segunda mitad del siglo XX estuvo marcada por la denominada Guerra Fria,
donde posterior a la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos y la Union Soviética
encabezaron la lucha entre capitalismo y socialismo. Aunque la rivalidad nunca se
materializé en un enfrentamiento bélico, ambas potencias extrapolaron sus conflictos,
articulando ejes de influencia con paises aliados. Estados Unidos buscé legitimar su
influencia en el extranjero. El estallido de la revoluciéon cubana en 1959 propici6 que sus
politicas en América Latina se fortalecieran para frenar el avance del socialismo en la

region.

Aunque para finales de los 50, Cuba era el tinico pais socialista en el continente
americano, diversos paises del Cono Sur habian adquirido modelos econdémicos
considerablemente distantes del libre mercado deseado por la Universidad de Chicago.
Chile, Argentina, Uruguay y partes de Brasil implementaron un modelo conocido como
desarrollismo econémico. Los economistas desarrollistas argumentaban que sus paises
por fin escaparian del circulo de la pobreza sélo si optaban por fortalecer la industria
interna en lugar de enfocarse en exportar recursos naturales. Para ello, proponian la

regulacion y/o nacionalizacion de las industrias clave de sus respectivos paises.

Para los economistas de Chicago, estas medidas econdémicas no sélo se veian como
un potencial primer paso hacia modelos mas radicales como el socialismo, sino que
resultaban despreciables por si mismas. Milton Friedman, el més grande representante e
intelectual de la escuela de libre mercado de Chicago se alzaba en busqueda de un
capitalismo puro, a partir de la idea de que la economia se regulaba a si misma y que
practicamente cualquier intervencion estatal en ella seria perjudicial. El libre mercado se
rige por tres pilares principales: privatizacion, desregulacion econémica y disminucion

del gasto publico.

“En sintesis, en materia econ6mica el neoliberalismo postula la propiedad
privada individual, la reduccién del tamafo e intervencion del Estado, la

privatizacion y descentralizacién de la actividad econdémica y social, y un rol
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preponderante del mercado, libre de distorsiones e interferencias, en todas las

actividades humanas.” (Délano y Traslavifia, 1989, p.18)

Fue en el marco de esta lucha ideolbgica que, en junio de 1955, cuatro profesores
de la Universidad de Chicago visitaron Santiago para acordar un programa de
cooperacién académica con la Universidad Catolica de Chile. Se trababa de Earl J.
Hamilton, Arnold Harberger, Simon Rottenberg y el entonces director del Departamento
de Economia de Chicago-y predecesor de Harberger en dicho cargo- Theodore W. Schultz
(Délano y Traslavina, 1989, p.14). Los profesores fueron asistidos por dos jovenes
estudiantes de la Universidad Catolica: Sergio de Castro Spikula y Ernesto Fontaine

Ferreira-Nobriga, quienes fungieron como traductores.

Bajo este programa, el gobierno estadounidense pagaria para enviar a estudiantes
chilenos a aprender economia en la Universidad de Chicago. Schultz y sus colegas también
recibirian dinero para viajar a Santiago, investigar la economia chilena y formar
estudiantes y profesores en los fundamentos de la Escuela de Chicago (Délano y
Traslavina, 1989, p.14). El programa fue bautizado como el Proyecto Chile (The Chile
Project).

Entre 1957 y 1970, cien alumnos chilenos cursaron estudios de posgrado en la
Universidad de Chicago. En 1965, la Fundacion Ford decidi6 financiar una ampliacién del
programa a través de la cual se incluyb a estudiantes de otros paises latinoamericanos
(Klein, 2007, p.73). Dicho financiamiento permitio, ademas, la creacion del Centro de
Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Chicago. Mientras el programa existio,
hubo siempre entre cuarenta y cincuenta estudiantes latinoamericanos en la licenciatura

de economia, aproximadamente un tercio de la matricula total (ibid.).

Para cuando el primer grupo de estudiantes regresé a Santiago, tenian fuertemente
implantadas las ideas del libre mercado y se les empez6 a llamar, primero en Chile y luego
en otras latitudes, como los Chicago boys. Muchos de ellos comenzaron a trabajar como
profesores en la Facultad de Economia de la Universidad Catolica de Chile, convirtiéndola
rapidamente en una imitacion de la Escuela de Chicago en el mero centro de Santiago.

Para 1963, doce de los trece miembros de los profesores de tiempo completo eran
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graduados del programa de la Universidad de Chicago y Sergio de Castro fue nombrado

decano de la facultad (Klein, 2007, p. 75).

No obstante, incluso cuando el programa estaba dando excelentes resultados a
nivel educativo, a nivel politico el proyecto estaba fracasando. “No sélo el debate
economico seguia derivando més y mas a la izquierda, sino que los Chicago Boys eran tan
poco importantes que ni siquiera se les tenia en cuenta en ninguna franja del abanico
electoral chileno” (Klein, 2007, p.77). Para que los Chicago boys pudieran obtener el

poder politico que necesitaban, era necesario un cambio de régimen.

Las fuerzas armadas chilenas carecian de un proyecto politico o econémico que
pudiera remplazar al de Allende. También carecian de experiencia en el gobierno y
“actuaron orillados -no por un plan predeterminado o definitivo de imponer una
administraciéon militar en Chile- sino por una reaccién a lo que consideraban una grave
amenaza a la seguridad nacional y a su propia supervivencia institucional” (Valdés, 1995,
p.16). Los Chicago boys otorgarian a los militares el proyecto econémico que tanto les
hacia falta: un grupo de Chicago boys, dirigido por el recién llegado de Chicago, Sergio de
Castro, y por Sergio Undurruga de la Universidad Catolica, empez a reunirse en secreto
semanalmente para elaborar un plan econémico que pudiera implementarse en Chile una
vez derrocado el gobierno de Salvador Allende. El grupo mantuvo un didlogo constante y
estratégico con las fuerzas armadas a través de Roberto Kelly, un empresario relacionado
con El Mercurio, y mas del 75% de su financiacion provino directamente de la CIA (CIA,
2000). El documento que elaboraron const6 de mas de quinientas paginas y se conocid

como El Ladrillo.
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1.1.2. El golpe de Estado

El golpe militar del 11 de septiembre de 1973 estuvo encabezado por los tres jefes
del ejército chileno; el vicealmirante de la Armada, José Toribio Merino; el comandante
de la Fuerza Aérea, Gustavo Leigh y el recién nombrado Comandante en Jefe del Ejército,
Augusto Pinochet. La capital chilena parecia zona de guerra; desde las primeras horas de
aquella fatidica manana del 11 de septiembre, los militares rodearon el Palacio de la

Moneda y maltiples tanques del ejército se posicionaron en la Plaza de la Constitucion.

Allende habia amanecido horas antes, a las 6:40 a.m., con una llamada del general
Urrutia, segundo jefe de carabineros, informandole que el puerto de Valparaiso estaba
tomado por las fuerzas navales chilenas y que proximamente la capital, Santiago de Chile,
también seria atacada. Gracias a esta llamada, logr6 salir de su residencia antes de la
llegada de un grupo de carabineros cuyo objetivo era detenerlo (Kalfon, 1999, p.252).
Lleg6 al Palacio de la Moneda alrededor de las 7:30 a.m. donde se atrincherd junto con
un punado de fieles quienes se dispusieron a ser parte de la resistencia al golpe. Entre
estos partidarios se encontraban el periodista Augusto Olivares y el asesor politico Joan
E. Garcés. A las 7:40h, Allende intent6 comunicarse con los tres jefes del ejército chileno.
Ninguno contesta. A diferencia del tanquetazo ocurrido en junio, esta vez todos estaban
de acuerdo. A partir de ese momento empez6 a emitir distintos mensajes por radio a las

mujeres, estudiantes y trabajadores de Chile.

A las 10h, los tanques del ejército que rodeaban la Moneda abrieron fuego contra
el palacio, al tiempo que Allende rechazaba las ofertas de sacarlo del pais y declaraba que
no se rendiria. Alrededor de mediodia, aviones Hunter lanzaron un ataque con cohetes
contra las oficinas de Allende, matando a muchos de sus guardias. Otro ataque aéreo
acompaiio el esfuerzo de los militares por tomar el patio interior de la Moneda a la 1:30
p.m. Alrededor de las 2 de la tarde, los militares lograron ingresar al edificio en llamas y
fueron por sus ocupantes, la mayoria de ellos miembros del gabinete de Allende o
consejeros de su gobierno. Algunos de ellos cayeron abatidos en el momento, otros fueron
detenidos y los menos afortunados desaparecieron para siempre. En uno de los salones
se encuentra muerto el presidente Allende. La via chilena al socialismo, emprendida 3

anos antes, asesinada junto con él.
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1.1.3. Los afnos de dictadura

Con la llegada al poder del general Augusto Pinochet Ugarte, se configur6 un sistema
represivo estatal que tuvo como consecuencia mas de cuarenta mil victimas de
detenciones forzadas y torturas, tres mil quinientos ejecutados y desaparecidos y decenas
de miles de chilenos exiliados3. El gobierno de la junta militar constituy6 un régimen de
terrorismo de Estado que implic6 profundos cambios en la organizacion politica,
econdémica y social del pais. El telon de fondo fue la implementacion del neoliberalismo
como politica econémica, “en una férmula combinada con el autoritarismo que se

transformaria en un modelo a nivel mundial” (Donoso Fritz, 2019, p.15).

Pinochet tom6 posesion de su nuevo poder con extrema soltura. En poco tiempo
implement6 un golpe dentro del golpe para destronar a los otros 3 jefes del ejército con
quien habia acordado rotarse el mandato y los hizo firmar un decreto nombrandolo Jefe
Supremo de la Nacidén en junio de 1974. Tras el golpe de estado, comienza la persecucién
de los considerados adversarios politicos y se instala toque de queda en todo el territorio.
Diez dias después, el 21 de septiembre de 1973, se disuelve el Congreso Nacional y se
sustituye por una junta militar presidida por los generales José Toribio Merino (Armada),
Gustavo Leigh (Fuerza Aérea) y César Mendoza (Cuerpo de Carabineros). Aunque
originalmente el gobierno tuvo un caracter netamente militar, con el paso del tiempo se
fueron incorporando colaboradores civiles entre quienes destacan economistas como

Sergio de Castro.

La dictadura estuvo apoyada por el gobierno de Estados Unidos. Este apoyo se
reafirmaria tras el golpe militar que tanto habian deseado Richard Nixon y Henry
Kissinger. A pocas horas de derrocado el gobierno de Allende, la Casa Blanca comenz6 a
transmitir mensajes secretos de bienvenida al general Pinochet expresando su deseo de
cooperar con la junta militar de cualquier manera apropiada (Kornbluh, 2003, p. 201).

Henry Kissinger ptublicamente apoy6 a Pinochet hasta el asesinato de Orlando Letelier en

3 Estas son las cifras oficiales reconocidas por la Comision Asesora Presidencial para la Calificaciéon de
Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prisién Politica y Tortura en el afio 2011.
La Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos cifra el nimero de victimas en mas de cien
mil.
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1976 (ibid.). Poco interesaban en Washington los métodos requeridos para generar en
Chile un gobierno mas favorable a sus propios intereses, incluso si esos métodos iban de

la tortura hasta la ejecucion arbitraria.

En los dias que siguieron al golpe, unos trece mil quinientos civiles fueron
arrestados, subidos a camiones y encarcelados (Kornbluh, 2003, p. 152). Miles de ellos
terminaron en los dos principales estadios de fatbol de Santiago -el Estadio Chile y el
Estadio Nacional- donde miles fueron torturados y cientos ejecutados. Entre ellos estuvo
Victor Jara, cantautor de un movimiento musical llamado “la nueva cancion chilena” que
se caracterizo por sus letras de protesta y porque muchos de sus integrantes habian

apoyado la campaiia electoral de Allende.

En la mafnana del 11 de septiembre, Victor Jara habia ido a defender la Universidad
Técnica del Estado, de la cual era profesor. Unidades militares rodearon y atacaron la
universidad. La resistencia contuvo a los atacantes por un dia. Durante la noche, al menos
2 jovenes murieron; un fotégrafo y una estudiante, ambos por impacto de bala (Orellana,
n.d. pp.2-6). Al dia siguiente, los militares se llevaron a Jara -junto con cientos de
alumnos y profesores- al Estadio Chile. Ahi lo tuvieron 4 dias en los cuales lo torturaron;
le rompieron las manos para que no pudiera seguir tocando la guitarra; lo golpearon
repetidamente causando serias heridas en la cara y finalmente, lo acribillaron con 44 tiros

(McSherry, 2015, p.56).

Dentro de los centros de detencion, los soldados implementaban métodos de
tortura con el fin de causar terror en los presos politicos y de conseguir informacion que
llevara a mas detenciones. Para este fin, los soldados chilenos contaron con la asistencia
y entrenamiento de agentes de la CIA y varios de los métodos de tortura que se
implementaban en las victimas fueron sacados de Kubark, un manual de interrogacion
de dicha agencia norteamericana. "Muchos de los oficiales de Pinochet estuvieron
involucrados en abusos sistematicos y generalizados de los derechos humanos...Algunos

de ellos eran contactos o agentes de la CIA o del ejército estadounidense" (CIA, 2000).

Para asegurarse de que el terror se extendiera mas alla de la capital, Pinochet envio

al general Sergio Arellano Stark en una mision por helicoptero a distintas regiones
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chilenas para visitar prisiones y centros de detencion. En cada pueblo y ciudad, Stark y su
escuadron elegian a los prisioneros de perfil méas alto — llegando a elegir hasta 26 a la vez-
y los ejecutaban sin juicio alguno (Kornbluh,2003, pp.155-156). El recorrido sangriento

de Stark fue conocido como la Caravana de la Muerte.

Pronto “la inclinacion dictatorial del régimen de Pinochet y su pésimo historial en
materia de derechos humanos se convirtieron en una cuestiéon politica y humanitaria
internacional” (Kornbluh, 2003, p.4).”, por lo cual Pinochet decidi6 cambiar de estrategia
y pasar de los enormes centros de detencion -literalmente estadios de futbol- a la
desaparicion forzada de sus “adversarios”, una tactica que result6 incluso mas efectiva.
Scocco (2010) plantea que la desaparicion forzada persiguid tres objetivos principales
durante las dictaduras latinoamericanas de los anos setenta: (1) propagar el temor en la
sociedad y, al mismo tiempo, generar confusién e incertidumbre en las organizaciones
politico militantes; (2) dificultar la tarea de denuncia y la posibilidad de emprender
acciones colectivas y (3) mantener la represion fuera de los alcances de la opinion publica
(en particular internacional y de la justicia), para garantizar su propia impunidad, ya que

se impide el hallazgo de los cuerpos (pp.155-176).

Asimismo, se construyeron centros de detencién pequeiios y clandestinos como
Villa Grimaldi, Londres 38, Cuatro Alamos y Colonia Dignidad, esta tltima administrada
por exoficiales de la Alemania Nazi (Kornbluh, 2003, p.162). Estos centros estuvieron a
cargo de la Direccion de Inteligencia Nacional (DINA). Los primeros miembros de la
DINA fueron generales que habian acompafiado a Stark en la Caravana de la Muerte y,
desde el principio, la agencia fue notoria por su brutalidad (Kornbluh, 2003, p.157). A
pesar de que la DINA se fund6 oficialmente en junio de 1974, ya se encontraba operando

en secreto para finales de 1973.

Ademas de sus operaciones internas, la DINA formo6 parte de Operacién Condor:
un plan de colaboracion entre las distintas fuerzas de inteligencia de las dictaduras del
Cono Sur. Integrada por Brasil, Argentina, Chile, Bolivia, Paraguay y -en menor grado-
Estados Unidos (Barreto, 2013, p.172), la operacion permitié que las dictaduras militares
de los setenta intercambiaron informacion sobre sus opositores politicos, a los cuales

consideraban un enemigo en comun. Lo anterior permitia, por ejemplo, que un

20



perseguido politico que huia de chile, fuera detenido por la junta militar argentina. Tal

fue el caso de Carlos Prats, el excomandante en jefe del ejército del gobierno de Allende.

Prats fue asesinado junto a su esposa, Sofia Cuthbert Chiarleoni, en un atentado
de auto bomba ocurrido en la madrugada del 30 de septiembre de 1974 en Buenos Aires.
Dos dias antes de la explosion, el estadounidense y agente de la DINA, Michael Townley
se introdujo en el garaje de Prats y coloco un aparato explosivo a control remoto. El
asesinato se realizd con la cooperacion de militares argentinos y fue ordenada por el
coronel chileno Pedro Espinoza, quien consideraba a Prats una amenaza potencial del

régimen de Pinochet (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, 2017).

A las desapariciones y detenciones de la dictadura se sumaron los costos sociales
de las politicas de libre mercado. Pinochet nombro a varios Chicago boys como asesores
econOmicos, incluyendo a Sergio de Castro. Durante su primer afio de gobierno, ocuparon
cargos secundarios en el gobierno de la junta, pero eso cambi6 cuando, tras una histérica
inflacion del 375% en 1974, Milton Friedman y Arnold Haberger viajaron a Chile para
asesorar a Pinochet a inicios de 1975 (Frank,1976, p.881). Pinochet siguio6 casi al pie de la
letra las propuestas de sus nuevos asesores: privatizO compaiias estatales, abri6 las
puertas al comercio internacional reduciendo barreras arancelarias y recort6 el gasto
publico en un 10%, con excepcion del ejército que recibi6 un aumento significativo.

Ademas, ascendi6 a Sergio de Castro a ministro de Economia en 1974.

De Castro acelero6 la privatizacion de las empresas en manos del Estado, proceso
que incluy¢ el traspaso de la banca en ventajosas condiciones a los sectores financieros.
La tasa de interés que los bancos podian cobrar a sus clientes fue liberada, después de que
estos pasaron a manos privadas. La desregulacion del sistema financiero pretendio crear
un mercado de capitales sin injerencia estatal. Se implementé un Programa de
Recuperacion Econoémica que consistié en una recesion dirigida desde el gobierno. En
teoria, la desregulacion econ6mica, la privatizacion, la inversion extranjera y la reduccion
del gasto publico lograrian un balance en el cual la economia se autorregularia logrando
un punto de equilibrio y permitiendo que los empleos perdidos en el sector ptblico se
recuperaran en el sector privado (Klein, 2007, p.82). Sin embargo, esto no fue lo que

sucedid en el Chile de Pinochet.
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La reduccion del déficit del sector publico fue dramatica. Los gastos totales del
fisco y de las empresas estatales cayeron hasta el 27 por ciento en 1975 y la inversion
publica disminuy6 a la mitad. Los despidos de personal fueron masivos. Entre 1973 y
1978, uno de cada cuatro trabajadores del sector publico se qued6 sin empleo (Délano y
Traslavina, 1989, p.47). Los efectos del “tratamiento de shock” -como lo llamo6 Friedman
- fueron traumaticos: disminuy6 levemente la inflaciéon respecto del ano anterior,
llegando a 340.7% (Frank, 1976, p.881), pero el Producto Geografico Bruto cayd
violentamente y bajaron los salarios. Délano y Traslavifia (1989) sefialan que “la profunda
depresion inducida por el equipo de los Chicago boys s6lo pudo ser posible bajo un
régimen dictatorial y en medio de una aguda atomizacion social y pérdida de influencia

de los sindicatos” (p.48).

Contar la historia de las dictaduras militares de los 70 en Latinoamérica es narrar
el nacimiento del neoliberalismo en el mundo. El Chile de Pinochet fue el primer pais en
implementar las medidas econémicas sugeridas por la Escuela de Chicago, pero durante
la misma década, el libre mercado conquist6 nuevos territorios expandiendo el
experimento a Brasil, Argentina y Uruguay. Todos estos paises estan localizados en el
Cono Sur de América y todos se encontraban bajo el control de dictaduras militares
altamente represivas en el momento en que se empez6 el proyecto econémico al

capitalismo puro sofiado por Friedman.

El contexto en el que se implementan estas politicas econémicas arroja preguntas
fundamentales: si el libre mercado era tan benéfico como sus creadores decian, ¢por qué
fue necesario que se gestara en periodos de tanto terror y crimenes de lesa humanidad?
En el supuesto de que el modelo estuviera en efecto disefiado para crear una economia
que regulara sus propios procesos permitiendo que la poblacion fuera mas libre y viviera
mejor, épor qué se dio -una y otra vez- de la mano de la dictadura? Respuestas a estas
preguntas pueden ser encontradas en las obras de tres autores de distinta nacionalidad:
André Gunder Frank, Rodolfo Walsh y Orlando Letelier. A dos de los tres autores
anteriores, los textos que escribieron como forma de analisis y denuncia, les costaron la

vida no mucho después de su publicacion.
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André Gunder Frank fue un economista y sociélogo germano-estadounidense cuya
alma mater fue el departamento de Economia de la Universidad de Chicago, donde
estudi6 bajo la tutela de Friedman y Harberger, entre otros profesores. Sin embargo,
Gunder Frank no compartia los fundamentos del libre mercado. En 1976, escribi6é un texto
titulado Genocidio econémico en Chile: carta abierta a Milton Friedman y Arnold
Haberger en el cual denunciaba los costos humanos que las medidas econémicas de

laissez-faire estaban teniendo en Chile.

Gunder Frank (1976) calculé lo que significaba para una familia vivir con el salario
minimo de aquel entonces: el 74% de este ingreso se iba tan solo en comprar pan, forzando
a la familia a dejar de consumir productos y servicios “de lujo” como la leche y el
transporte publico para ir a trabajar (p.883). Muchos nifios tampoco podian beber leche
en la escuela, ya que una de las primeras medidas de la junta fue eliminar el programa de
reparto de medio litro diario para cada nifio chileno, emprendido durante el gobierno de

la Unidad Popular.

Lo que paso6 en Chile fue un fortalecimiento notorio de la desigualdad social, en el
cual las élites y sobre todo los duefios de empresas extranjeras vieron sus ingresos
multiplicarse estrepitosamente mientras que el gran largo de la poblacién chilena
presencié como necesidades basicas se volvian incosteables mientras que se alargaba la
jornada de trabajo necesaria para proveer a sus familias y las tasas de desempleo
alcanzaban cifras sin precedentes. Efectos parecidos estaban teniendo las mismas

politicas econémicas -implementadas por dictadores distintos- en Argentina.

La dictadura civico-militar argentina comenz6 en 1976, tres afios después que la
chilena y al igual que con Pinochet se dio gracias a un golpe de Estado, que en su caso
derrocd a la presidenta Isabel Peron. En Argentina, las violaciones a los derechos
humanos también afloraron, siendo la desaparicion forzada la tactica predilecta de la
junta militar. Sobre estas violaciones a los derechos humanos escribi6 el periodista y
escritor argentino Rodolfo Walsh, quien llevaba un afio de vida clandestina cuando, en
marzo de 1977, a un ano del golpe de Estado argentino, envi6 varias copias de su Carta

abierta de un escritor a la junta militar denunciando las violaciones de la junta.
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“Quince mil desaparecidos, diez mil presos, cuatro mil muertos, decenas de miles
de desterrados son la cifra desnuda de ese terror [la dictadura]. Colmadas las
carceles ordinarias, crearon ustedes en las principales guarniciones del pais
virtuales campos de concentracion donde no entra ningin juez, abogado,

periodista, observador internacional” (Walsh, 1977).

Pese alo abrupto de las cifras anteriores, para Walsh no representaban los mayores
crimenes que la junta cometia en contra de la sociedad argentina. Fue en el frente
econdémico donde Walsh distingui6 las violaciones méas graves: “En la politica econ6mica
de ese gobierno debe buscarse no solo la explicacion de sus crimenes sino una atrocidad

mayor que castiga a millones de seres humanos con la miseria planificada” (Walsh, 1977).

El periodista recuenta que en un afio los miembros de la junta redujeron el salario
real de los trabajadores al 40%, disminuyeron su participacién en el ingreso nacional al
30% y elevaron de 6 a 18 horas la jornada de labor que necesita un obrero para pagar la
canasta familiar, “resucitando asi formas de trabajo forzado que no persisten ni en los
ultimos reductos coloniales” (Walsh, 1977) en lo que considero una politica econ6mica
que “sblo puede imponerse transitoriamente prohibiendo los partidos, interviniendo los
sindicatos, amordazando la prensa e implantando el terror mas profundo que ha conocido

la sociedad argentina” (Walsh, 1977).

Walsh firmé la carta con fecha del 24 de marzo de 1977. En la manana siguiente, él y su
esposa, Lilia Ferreyra viajaron a Buenos Aires para distribuirla, envidndola desde
diferentes buzones de la ciudad. Algunas horas més tarde, Walsh se dirigi6 a una reuniéon
que habia agendado con los familiares de un colega desaparecido. Era una trampa:
alguien habia hablado bajo tortura y brindado a los militares la informacion sobre dicha
reunion. Walsh fue emboscado, atacado y acribillado a balazos bajo las 6rdenes del

general Massera, miembro de la junta militar.

El tercer autor, Orlando Letelier, fue el antiguo embajador de Chile en Estados
Unidos durante el gobierno de Salvador Allende y uno de los primeros detenidos tras el
golpe de 1973. Después de que la junta militar lo liberara de los centros de detencion -algo
que se logré sb6lo mediante constante presion internacional-, Letelier se mudo6 a

Washington desde donde redact6 distintos articulos denunciando la situacion en Chile.
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Uno de ellos se titul6 The ‘Chicago Boys’ in Chile: Economic Freedom’s Awful Toll cuya
traduccion al espaiiol es algo asi como Los 'Chicago boys' en Chile: el terrible precio de
la libertad econémica. Para Letelier (1976) “pareceria ser una observacion de sentido
comun decir que las politicas econémicas son condicionadas por y al mismo tiempo
modifican la situacién social y politica en la que son puestas en practica” (Letelier, 1976).
Lo que significa que no es posible deslindar las politicas economicas del régimen
autoritario en el que se implementaron y Letelier, al igual que Gunder Frank, deposito
todo el peso de esta critica en Milton Friedman, a quien considero el arquitecto ideologico

del libre mercado chileno:

“Es curioso que el hombre que escribié un libro, Capitalismo y Libertad, para
fortalecer el argumento de que soélo el liberalismo econoémico clasico puede
apoyar la democracia politica, pueda ahora desvincular tan facilmente la
economia de la politica cuando las teorias econémicas que defiende coinciden

con una restriccion absoluta de todo tipo de libertad democratica” (Letelier,

1976).

El articulo de Letelier fue publicado por The Nation el 28 de agosto de 1976. Menos
de un mes después, la mafniana del 21 de septiembre, el antiguo embajador manejaba su
Chevrolet celeste acompanado por el matrimonio estadounidense de Michael y Ronni
Moffit, una joven de 25 afios que trabajaba como su asistente. Cuando salieron a la calle
Sheridan Circle, el cubano José Dionisio Sudrez deton6 una bomba que se encontraba

debajo del automévil. Letelier falleci6 en el acto.

La bomba habia sido colocada debajo del auto de Letelier la noche anterior por el
mismo hombre que mat6 al general Carlos Prats: Michael Townley, miembro de la policia
secreta de Pinochet. El asesinato de Letelier -como el de Prats- estremecié al mundo con
el mensaje de que ni siquiera en el exilio los chilenos estaban seguros y que ni los mas

poderosos opositores de Pinochet lograban sobrevivir a su régimen.
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1.2 Los medios de comunicacion durante la dictadura

En el papel que tuvieron los medios de comunicaciéon en procesos sociohistoricos como la
dictadura civico-militar chilena podemos notar dos aspectos fundamentales: (1) La
represion y falta de libertad de prensa durante los regimenes militares y (2) el poder

politico y social de los medios de comunicacién.

En cuanto al primer punto, el autoritarismo y las violaciones a los derechos
humanos con las que actuo la junta militar se reafirmaron en su tratamiento de los medios
de comunicacion, muchos de los cuales fueron allanados, clausurados e incluso
bombardeados. En relacion con el segundo punto, evaluar el papel que jugaron distintos
medios de comunicacion -sobre todo los medios complices y los medios de oposicion-
brinda una pauta significativa de hasta qué punto la Comunicaciéon puede influir en la

politica y la opini6én publica, ya sea por lo que se dice o lo que se calla.

La historia de los medios de comunicacion durante las dictaduras en
Latinoamérica, tratese de los periddicos, de la radio o de la television, puede ubicarse,
segin propone Borrelli (2010), entre las siguientes tres categorias: la memoria
victimizada, la heroica y la de la complicidad (pp. 2-17). En Chile, la memoria
victimizada se encuentra en aquella que fue clausurada, allanada o perseguida; la heroica
se refiere a los medios de oposicién al régimen y la de la complicidad a los medios que
fueron colaboradores de la junta militar. Si bien es de un caracter factico la existencia de
estas categorias, igualmente cierto resulta lo senalado por Tironi y Sunkel (1993) de que
no basta con estudiarlas para comprender plenamente el contexto mediatico durante el
periodo dictatorial (p.217); también hay que considerar las transformaciones técnicas,

tecnologicas y simbdlicas que hubo en el sistema de comunicaciones.
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1.2.1.Adios al pluralismo y la libertad de prensa

El régimen militar chileno estuvo marcado desde su instauracion por la censura y
la ausencia de la libertad de prensa. El tratamiento mediatico que caracteriz6 a la
dictadura del general Augusto Pinochet dio inicio el 11 de septiembre de 1973, cuando las
Fuerzas Aéreas bombardearon algunas radiodifusoras como Radio Portales y Radio
Corporaciéon en un intento de acabar con los medios de izquierda que se adherian al
gobierno de Salvador Allende. A lo anterior se sumo la publicacion, ese mismo dia, de los
bandos no. 1y no. 12. El “bando no.1” ordené a los medios proclives a la Unidad Popular
suspender sus actividades informativas; mientras que el “bando no. 12” prohibia a la
prensa, la radio y la television publicar cualquier tipo de informacién que no hubiera sido
previamente aprobada por la junta militar (Junta de Gobierno de las Fuerzas Armadas y

Carabineros de Chile, 1973).

Estas acciones siguieron lo observado por Fred S. Siebert, Theodore Peterson y
Wilbur Schramm (1956) en Four Theories of the Press de que una particularidad de los
regimenes autoritarios es establecer, tras su llegada al poder, un control estricto de la
prensa (pp. 9-30). En Chile, este control deriv) en la eliminacién del pluralismo, el cierre
de distintos medios, la censura y la persecucion politica de profesionales de la
Comunicacion. Tironi y Sunkel (1993) establecen que la mayor y mas inmediata de las
modificaciones al sistema de comunicaciones fue la clausura de los medios vinculados con

partidos politicos (p.221), la cual fue anunciada a través del bando no. 1.

“Radios, revistas y diarios de propiedad de los partidos de izquierda que
componian la Unidad Popular fueron confiscados por las autoridades militares, y
posteriormente asignados al propio Estado o vendidos a empresas particulares. Los que
pertenecian a la Democracia Cristina, si bien no fueron clausurados en un primer
momento, se vieron enfrentados a continuas y crecientes restricciones y censuras, lo que
sumado a la dificil situacién por problemas de avisaje publicitario determiné su cierre

definitivo” (Tironi y Sunkel, 1993, p. 221).

Entre los periddicos vinculados a partidos politicos que cerraron tras el golpe
militar estuvieron Ultima Hora del Partido Socialista; El Clarin, Puro Chile y El Siglo del

Partido Comunista, cuyas prensas fueron destruidas, y La Prensa del Partido Democrata
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Cristiano (Donoso Fritz, 2013, 114). Las publicaciones impresas no fueron las unicas
afectadas; la radio y la television también experimentaron transformaciones
significativas. En el caso de la radio, la emisora del Partido Socialista pas6é a manos del
Ejército hasta la fundacion de la nueva Radio Nacional. El Partido Comunista padecio la
clausura de 40 radios afines al ideario politico de Allende, entre ellos Radios Magallanes,

desde la cual emiti6 su ultimo discurso.

Si bien la clausura de la mayor parte de los medios de comunicacién fue un proceso
dramatico, el aspecto mas grave de las acciones contra la libertad de prensa de este
periodo fue la persecucion de periodistas y profesionales de la Comunicacion. El 18 de
septiembre de 1973 -una semana después del golpe de Estado- Pierre Kalfon, corresponsal
del diario francés Le Monde, fue detenido e interrogado por haber sido uno de los
primeros en relatar la muerte de Salvador Allende. El nuevo Ministerio de Relaciones
Internacionales suprimi6 su acreditacion como periodista en Chile y en noviembre del

mismo afo lo expulsé definitivamente del pais.

El 17 de septiembre de 1973, miembros de las fuerzas armadas chilenas arrestaron
al periodista y cineasta estadounidense Charles Horman en su domicilio -el cual fue
registrado y saqueado- y lo ejecutaron poco después (Jose, 2015, p. 4). Un destino similar
sufri6 Frank Teruggi, de 24 afios y entonces estudiante de periodismo en la Universidad
de Chile. Nueve dias después del golpe militar, Teruggi fue arrestado por carabineros
chilenos en su casa, junto con su companero de cuarto, David Hathaway. Ambos fueron
llevados a una estacién de policia local y luego al Estadio Nacional. Dos dias después, el
cuerpo de Teruggi fue entregado a la morgue de Santiago con sefiales de tortura y

multiples heridas de bala (Charles Horman Truth Foundation, 2002).

El principal organismo con facultades para llevar a cabo este tipo de persecuciones
fue la Direccion de Inteligencia Nacional (DINA), la cual fue sustituida en 1977 -tras el
asesinato de Orlando Letelier- por la Central Nacional de Informaciones (CNI), que
cumpli6 con las mismas funciones de represioén. Por su parte, la Direccién Nacional de
Comunicacion Social (Dinacos) -fundada en 1974- estuvo a cargo de la censura y el control
de la prensa; y entre sus funciones estuvo entregar a los medios la «version oficial» de los

hechos, con base en lo establecido en el bando no. 12.
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1.2.2.Los medios complices de la dictadura

Durante los anos de dictadura, los medios de comunicacion se utilizaron para promover
la agenda politica de la junta militar y de, cierto modo, justificar el gobierno de esta. En
este sentido, distintos medios se consolidaron como complices de la dictadura al
“tergiversar, ocultar y difundir informacion falsa, la cual dano irreparablemente no sélo
el honor de muchas personas; sino que a su vez entorpeci6 las investigaciones que
pudieron haber conducido al paradero de los detenidos que atn se encuentran
desaparecidos” (Castillo y Pena, 2017, p. 24). Desde esa perspectiva el periddico chileno
maés investigado y sobre el cual existen mas denuncias es EIl Mercurio (Alvear Urrutia,
1987) mientras que la television se convirti6 en el principal medio de comunicacion que
utilizaron los chilenos durante el periodo de gobierno militar (1973-1990) (Arriagada &

Navia, 2009, pp. 5-6) y cuyo control estuvo a cargo de la junta militar.

El Mercurio

El Mercurio es un diario perteneciente a uno de los consorcios mediaticos mas notables
en Chile entre cuyos bienes también estan los periédicos La Sequnda y Las Ultimas
Noticias. El Mercurio fue una de las tnicas publicaciones impresas que se salvaron al
cierre tras la toma de poder de la junta militar. Se trata de un diario tradicional chileno
con ediciones en Santiago y Valparaiso. La ediciéon de Valparaiso, publicada por primera
vez el 12 de septiembre de 1827, es el mas antiguo entre los periddicos de habla hispana
que se mantienen en circulacion (Agiiero & Villagran, 2008). En 1875, el periodico paso
a manos de la familia Edwards cuando Agustin Edwards Ossand6n lo adquiri6 de sus
antiguos duenos, los hermanos Tornero, como una forma de saldar deudas (Ediciones
Especiales El Mercurio). El diario fue heredado de un Agustin Edwards a otro hasta llegar
a Agustin Edwards Eastman -el duefio y director de El Mercurio durante el gobierno de

Salvador Allende y la dictadura de Augusto Pinochet.

Agustin Edwards Eastman vol6 a Washington D.C. a mediados de septiembre de
1970, menos de dos semanas después de la eleccion de Allende, para reunirse con la Casa
Blanca y advertirles de las amenazas que el gobierno popular de Allende representaba

para los Estados Unidos y diversas compaiiias norteamericanas con presencia en Chile
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(Kornbluh, 2003, p. 91). Al mismo tiempo, tenia la intencion de presionar al presidente
Richard Nixon para que tomara medidas politicas contra Allende y proteger los intereses

de PepsiCo, de la cual era distrubuidor.

Esta visita fue decisiva para consolidar una relacion de colaboracién entre el grupo
mediatico Edwards y las altas esferas politicas de Estados Unidos. Incluso cuando Nixon
ya habia tomado la decision de impulsar un golpe de Estado contra Allende para cuando
Agustin Edwards acudi6 a él, gracias a la llegada de este a Washington descubrié un
poderoso aliado en este fin. A partir de ese momento, la CIA utiliz6 EIl Mercurio como un
medio clave para implementar una campana de propaganda masiva como parte de Track

Iy Track II [operaciones secretas destinadas a derrocar a Allende] (ibid.).

Alo largo del mandato de Allende, el periédico impulsé una inflexible campana de
articulos y editoriales que exhortaban a la oposiciéon a Allende y que a veces incluso pedian
el derrocamiento del gobierno de la Unidad Popular. "El Mercurio contintia con una
fuerte oposicion al régimen", informé6 la CIA a la Casa Blanca a principios de 1971,
"publicando ataques contra los intentos de Allende de nacionalizar los bancos, violar la
libertad de prensa y confiscar tierras" (Kornbluh, 2003, p.91). Mientras que los informes
de inteligencia de la CIA documentaban que el imperio mediatico Edwards mantuvo su
independencia durante los afios de Allende, EI Mercurio enfrent6 crecientes problemas
financieros debido a su propia mala administracién, incluyendo problemas de crédito y

recortes de publicidad.

Derivado de estos problemas econémicos, en septiembre de 1971 un representante
del grupo mediatico Edwards solicit6 a la CIA "un apoyo encubierto por un total de un
millon de dolares". El 14 de septiembre, Nixon autoriz6 personalmente los $700, 000 —y
mas de ser necesario- en fondos encubiertos para EI Mercurio (Korbluh, 2003, p. 92).
Tras la decision presidencial, el director de la CIA Richard Helms autoriz6 los $700,000
iniciales e incluso un posible aumento hasta alcanzar el millén de ddlares, en la vista de
que esto garantizaria la supervivencia del periodico. Los primeros $700,000 fueron
enviados inmediatamente y en octubre Kissinger autorizé personalmente los $300,000

adicionales (ibid.). Siete meses después, la CIA solicitd6 que unos $965, 000 délares
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adicionales fueran provistos a El Mercurio, lo cual sumaria un total de $1.95 millones de

dolares otorgados al peridédico en menos de un afo.

Financiamiento adicional al Mercurio fue realizado a través de la mayor alianza
corporativa de la CIA en Chile, la ITT Corporation. Un memorandum desclasificado
muestra la grabacion de una conversacion entre el oficial de la CIA, Jonathan Hanke y el
oficial de la ITT, Hal Hendriz en la cual hablan sobre depositos bancarios de 100,000

dolares que la ITT estaba llevando a cabo secretamente a Agustin Edwards (Kornbluh,

2003, P.94).

Sostenido gracias a un masivo flujo de financiamiento encubierto, el imperio
mediatico Edwards se convirtié en uno de los actores més prominentes en la caida de la
democracia chilena. Una vez derrocada la Unidad Popular, El Mercurio participo
activamente con la junta militar y su proyecto. Garay y Willicke (2007) consideran que
entre esta activa participacion con la junta un aspecto relevante fue la construcciéon de
una memoria historica en la que crearon una imagen del marxismo como un enemigo

poderoso que intentaba destruir a Chile (p.325).

Otra de las maneras en que El Mercurio colabor6 con la junta militar fue al
encubrir las violaciones a los derechos humanos cometidas por esta. En este sentido, el
asesinato de Marga Ugarte en 1976, que fue precedido de su secuestro y tortura, “es el
méaximo exponente de la falacia informativa de El Mercurio y su estrecha conexion con la
dictadura” (Rodrigo Mateu, 2019, p.429). Marta Ugarte fue una dirigente comunista
desaparecida por la junta militar, quien fue torturada, asesinada y lanzada al mar desde
un helicoptero en septiembre de 1976 (ibid.p.431). Pero el mar devolvié su cuerpo, el
unico de los miles lanzados al mar que se ha recuperado. El Mercurio ocult6 la verdad y
en su lugar -en apoyo a la dictadura- elabor6 una maniobra periodistica en la que se
catalogara el asesinato como un crimen pasional. Gracias al caso Ugarte -y al informe
Rettig- hoy sabemos el destino de los desaparecidos por la junta: eran lanzados al mar.
Pero segin la cobertura de entonces hecha por El Mercurio, Marta Ugarte fue una

hermosa mujer ahorcada por su pareja (ibid.).
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La television como el principal medio de comunicacion de la dictadura

Durante la dictadura, la television fue la mayor fuente de informacion de la mayoria de la
poblacion (Arriagada & Navia, 2009, pp. 5-6), aspecto que continud hasta después de la
recuperacion de los procesos democraticos iniciados con el Plebiscito Nacional de 1988.
Primordialmente habra que observar cémo el sistema de medios pasé de estar centrado
en la prensa escrita a ser un sistema masivo con eje en la television; como se privatizaron
ampliamente las radios y los diarios; y como se impulsé un desarrollo tecnologico de los

medios, especialmente de la television.

Es importante destacar que el caso de la television, que es el que mas nos compete
en este estudio, se dio de manera distinta al de la radio o el periodismo escrito. Lo
fundamental es que mientras la radio y la prensa fueron privatizadas en gran medida, el
sector privado no consigui6 autorizacion legal para operar canales de television sino hasta
comienzos de los afios 90. De esta manera, fueron las universidades (y posteriormente el
Estado) las grandes impulsoras del medio, jugando un papel pionero con las primeras
transmisiones experimentales desde fines de los afios 50. El rechazo a la posibilidad de
una television privada fue consoliddndose durante los anos sesenta y que estuvo centrado
principalmente en el resguardo de ciertos objetivos de bien comiin que se le asignaban al
medio, que muchos pensaban estarian mejor cautelados en manos de las universidades y
del Estado. Es decir, la presencia de la television se encontraba en el canal estatal y los

canales universitarios.

Tras el golpe de 1973, los principales canales de television, Television Nacional de
Chile, el Canal de la Universidad Catolica y el Canal de la Universidad de Chile fueron
puesto bajo el control de la junta militar (Fuenzalida, 1988, p.52). De estos canales
televisivos el afectado de forma mas inmediata, segiin sefialan Tironi y Sunkel (1993), fue
el estatal (Television Nacional de Chile, TVN), el cual fue intervenido por los militares
quienes ocuparon sus dependencias, detuvieron a decenas de sus funcionarios y
destruyeron material audiovisual (pp. 221-222). En octubre de ese ano, mediante un
decreto, se suprimio al directorio de la estacion y se transfirieron todas sus facultades a
un director general, quien pasa a ser designado por el presidente de la Reptublica. En 1974,

mediante otro decreto, se establecio que las dependencias de TVN se trasladaban desde
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el Ministerio de Educacién a la Secretaria General de Gobierno, reparticién encargada de
la comunicacion politica y de la cual dependia el organismo encargado de la censura y

control de la prensa (la Direccién Nacional de Comunicacion Social, Dinacos).

Pero la presencia del gobierno militar no se limit6 al canal estatal: ella se hizo
extensiva al conjunto de la televisién en la medida en que las universidades, incluidas
aquellas que operaban los restantes canales, fueron intervenidas por “rectores-delegados”
del propio gobierno, suspendiéndose con ello el principio de autonomia universitaria
(Sunkel & Tironi, 1993, p.222). De este modo, directa o indirectamente, todos los canales

de television quedaron bajo el control politico del gobierno militar.

Si bien se suponia que las televisiones universitarias tendrian un caracter
autonomo, la realidad fue que los encargados de estos canales eran asignados por la junta
militar y eran ellos quienes decidian sobre el contenido televisivo. Ademas, el Directorio
de Television Nacional fue reemplazado por un director general, designado por el
gobierno; y de acuerdo con el Decreto Ley 386, el canal nacional pasé a depender de la
Secretaria General de Gobierno, 6rgano de comunicaciones del régimen. Por su parte,
respecto a cada Consejo Asesor de Television, estos se consideraron innecesarios, ya que

la mision ultima de cada televisora era la venta y competencia de sus productos.

Durante la mayor parte del periodo dictatorial, la cobertura de noticias tendi6 a
ignorar el aspecto politico, haciendo alusién a la oposicion tan solo para denunciar los
actos violentos de grupos “extremistas” o “terroristas” (Portales, 1989). Y cuando en
efecto se hacia alusion a los aspectos politicos, se daba un tratamiento televisivo bajo

firme control de la junta militar.

La television se consolidé como el principal medio de comunicacién de este
periodo no sélo porque la junta militar estableci6 un directo control sobre este medio,
sino porque llevo a cabo un considerable desarrollo tecnolégico del mismo. En este
sentido, las cifras del crecimiento tecnolégico de la television indican que el nimero de
aparatos receptores aumento seis veces entre 1970 y 1983, lo que al final beneficiaria a la

franja del “No” como campaia opositora al régimen.
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1.2.3.Los medios de oposicion al réegimen militar

A pesar del caracter altamente represivo de la dictadura, se lograron consolidar
medios de comunicacion opositores a esta, con el proposito principal de denunciar las
violaciones de derechos humanos cometidas por el Estado. Tironi y Sunkel (1993)
establecen que “la reconstituciéon de una logica de pluralidad politico-ideolédgica en el
sistema comunicativo, que sera fundamental en la introduccion de dinamicas
liberizadoras durante el régimen autoritario, se desarrolla inicialmente a través de la
constitucion de “espacios” alternativos de comunicacién por parte de la oposicion al
régimen militar” (p.224). Dicho proceso se inicia hacia fines de los afios setenta y lleg6 a

su auge en la fase de institucionalizacion del régimen militar en la década del 8o.

A mediados de los setenta comenzaron a aparecer los primeros medios escritos
opositores a la dictadura, APSI, Hoy y Andalisis. De estos, los dos tltimos debieron buscar
el permiso de la Junta Militar la cual, segiin el Bando N°107 del 11 marzo de 1977, tenia
la facultad de autorizar la apertura de nuevos medios de comunicacion. Mantener un
sistema estable de impresion, distribucion y financiamiento era muy dificil en este

contexto para los medios alternativos, quienes dependian de créditos o apoyo externo.

El ambiente politico del pais convirtié en un desafio mantener en funcionamiento
las nuevas publicaciones, las cuales debieron sortear la censura previa de noticias y
opiniones, el embargo de publicaciones, la intimidacion, el cierre de sus oficinas, las

sanciones gubernamentales y amenazas sobre la integridad fisica.

El primer objetivo de estas publicaciones era denunciar las violaciones a los
derechos humanos que ocurrieron durante la dictadura e instalar en el debate publico la
inexistencia de la libertad de prensa. Ademas de los medios de caracter politico estas
causas fueron apoyadas por publicaciones ligadas a la Iglesia Catblica como la
revista Mensaje, fundada por Alberto Hurtado, Solidaridad, nacida en 1976 vy
dependiente de la Vicaria de la Solidaridad, y la Revista Chilena de Derechos Humanos,
del programa del mismo nombre de la Academia de Humanismo Cristiano, dependiente

del Arzobispado de Santiago.
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En 1983 se produjeron las primeras jornadas de protestas producto de la crisis
econOmica que afect6 al pais, con ello comenzo6 a articularse una oposiciéon y a movilizarse
las organizaciones sociales. En este contexto, los medios de oposicion enfrentaron los mas
graves obstaculos legales contra la realizacién de su actividad periodistica. En noviembre

de ese afio aparecio la revista Cauce.

“Las protestas de 1983 se han abordado a menudo desde el punto de vista de la historia
social y la ciencia politica. Surgieron en un contexto de crisis econdmica y favorecieron la
organizaciéon de una verdadera oposicién politica a Pinochet; la multiplicaciéon de los medios
de comunicacion de la oposiciéon -que también responde a una cierta liberalizacion del régimen
frente a estos movimientos sociales- es un sintoma de ello. La sintesis de Memoria Chilena
sobre el periodismo de oposicién nos dice que una de las revistas de nuestro corpus, Cauce,
naci6 en la estela de estos movimientos, y que fue en 1984 cuando el diario Fortin Mapocho se
convirti6 en un medio de oposicién, bajo la direccién de Jorge Lavandero” (De Ipola, 2019,

p.11)

Fortin Mapocho fue, de hecho, el primer diario de oposicion y nacié el mismo aino
(1984) que la primera produccion informativa audiovisual, Teleanélisis. Luego, en 1987,
fue el turno del diario La Epoca. La censura también afectaba a revistas literarias y
musicales tales como La Bicicletay Pluma y Pincel, nacidas bajo el alero del fuerte
movimiento cultural que intentaba desarrollarse en las universidades como alternativa de

expresion frente a la ilegalidad de la militancia politica.

La comunicacion alternativa de los afios ochenta presenta, sin embargo, dos rasgos
que la diferencian significativamente de esa comunicacion clandestina inicial. Primero,
los “espacios” de comunicacion alternativa son publicos, lo cual implica un abandono de
esa clandestinidad y, por lo mismo, el ingreso a la legalidad. La segunda diferencia es que
estos medios no son voceros directos de partidos politicos; mas bien, ellos intentan
expresar una oposicion multipartidaria que en esos momentos no tenia canales de
expresion publica (Tironi y Sunkel, 1993, p.224). En esta segunda etapa de los medios de
oposicion se encuentra la franja del “No” pues presenta ambas caracteristicas: se establece

en un espacio de comunicaciéon publico y no representa a ningtin partido politico.

35


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-100795.html
javascript:void(0);

1.3 La franja del “No”

La franja del “No” fue una estrategia de comunicacion que surgié en el marco del
plebiscito nacional de Chile de 1988. Juntos -la franja y el plebiscito- representaron la
posibilidad de terminar con el periodo de la dictadura del general Augusto Pinochet y

recuperar los procesos democréaticos chilenos.

1.3.1.El plebiscito nacional de 1988

El plebiscito nacional de Chile de 1988 fue una eleccion especial organizada por el
régimen militar en la cual los chilenos pudieron elegir sobre el retorno a los procesos
democréaticos de su pais. El plebiscito tuvo como objetivo decidir entre la continuidad del
gobierno militar y la convocatoria a elecciones presidenciales y parlamentarias libres
(Cavallo, 1988: 431-438). El plebiscito tuvo lugar el 5 de octubre de 1988, y para el 30 de
agosto de ese afio, el general Pinochet fue designado por los comandantes en jefe de las
fuerzas armadas como el candidato tinico que representaria a la dictadura en la consulta
ciudadana. Lo cual significo6 que los votantes debieron pronunciarse entre dos opciones:
la opcion del “Si” (a favor de que el general Augusto Pinochet continuara en el poder hasta
el 11 de marzo de 1997) yla opciéon del “No” (a favor llevar a cabo elecciones presidenciales

y parlamentarias libres en 1990).

El plebiscito se realiz6 de acuerdo con lo previsto en la Constitucion de 1980
impuesta por la propia dictadura de Pinochet. A través de dicha legislacion, el general fue
nombrado presidente de la repuablica por un periodo de ocho anos [de 1981 a 1989], pero
en algiin momento, antes del fin de ese lapso, el gobierno debia realizar un plebiscito en
el cual se le pidiera al electorado que aceptara o rechazara al candidato presidencial del
gobierno, que no tenia por qué ser necesariamente Pinochet. Asi fue como, siguiendo su
propia Constitucion, Pinochet realizé un plebiscito en el cual se decidiria sobre el futuro

de su mandato.

2%

En cuanto a los dos posibles resultados del plebiscito, la victoria del “Si

significaria que el candidato gubernamental [Pinochet] estaria en el poder otros ocho
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afnos, después de los cuales se llevarian a cabo elecciones con varios candidatos. El triunfo
del “No”, por su parte, significaba que Pinochet permaneceria en el poder por un afio mas,
y tendria que convocar a elecciones con varios candidatos antes de que su periodo

expirara (Santa-Cruz, 2005, pp. 494-495.)

La opcion del “Si” estuvo apoyada por la junta militar, asi como por varios partidos
de derecha, los cuales no habian tenido participacion politica por la mayoria del periodo
dictatorial. La opcion del “No” fue apoyada por la Concertacion de Partidos por el No, un
grupo de oposicion integrado por partidos de centro e izquierda (Fernandois y Soto,

2005).

Registrarse para votar en el plebiscito era opcional, pero una vez registrados la
participacion era obligatoria pues quienes se abstuvieran, estando registrados, serian
sujetos a una multa. S6lo el 2.5% de los votantes registrados se abstuvo (Chateau y Rojas,
1989). Al cerrarse las inscripciones en los registros electorales, un mes antes del
plebiscito, habia mas de siete millones de chilenos inscritos para votar, lo que equivalia al

92% de aquellos que estaban facultados para emitir su preferencia (ibid).

1.3.2.0rigen de la franja del “No”

Para enfrentar la eleccion y difundir las propuestas tanto de la opcion “Si” como de
la opcién “No”, se establecié a través de decretos la existencia de una franja gratuita
televisiva de 30 minutos, transmitida diariamente por los canales de television durante
los 30 dias previos al plebiscito (Tironi & Sunkel, 2000). Las franjas del “Si”, a favor de
Pinochet y del “No”, a favor de recuperar la democracia y de llevar a cabo elecciones libres
en 1990, contaron con un bloque de 15 minutos cada una para transmitir sus propuestas,
a contar de las 11:15p.m. (Tironi & Sunkel, 1993). Ya que los medios de comunicaciéon en
Chile se mostraban hasta entonces favorables a la dictadura, un aspecto crucial de estas

franjas televisivas fue que proveian una equitativa oportunidad a la oposicion.

En abril de 1988 se establecié que todos los canales de television transmitirian la
franja de propaganda electoral durante el mes previo a la elecciéon. Cada dia, un programa

de cada franja seria transmitido en todos los canales de television simultdneamente. El
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gobierno intencionalmente programo las franjas en periodos de baja audiencia; de 10:45
a 11:15 p.m. entre semana y de 12:00 p.m. (mediodia) a 12:30 p.m. los fines de semana.
No obstante, los programas terminaron siendo extremadamente populares y
ampliamente vistos, obteniendo un rating de audiencia de 65%; diez puntos por encima

del popular programa chileno Sabado Gigante (Hirmas, 1989, p. 117).

Si bien el plebiscito proporcionaba una plataforma televisiva equitativa -mismo
horario y misma duraciéon- tanto a la franja del “Si” como a la del “No”, esta tultima se
encontraba en desventaja considerando que no habia habido ninguna competencia
partidaria o politica a la junta militar desde 1973 y a que Pinochet habia pasado 15 afos
activamente denigrando a los partidos politicos opositores a su régimen, para lo que hizo

uso de los medios de comunicacion.

Ademas, las franjas no estaban completamente libre de regulacion, los programas
tenian que ser presentados a aprobacién 48 horas antes de su transmision y aceptadas
por un consejo de revision. Sin embargo, solo uno de los 27 programas de la oposicion fue
censurado y la campaifia del “Si” se abstuvo de transmitir su propio programa al dia

siguiente para asi mantener la equidad entre las franjas.

El resultado del plebiscito no estaba predeterminado, sino que se mantenia como
una gran incognita, tal como se encargaron de mostrarlo diversos estudios de opinién
publica realizados en los meses anteriores a dicho evento electoral. Una encuesta de
opinion realizada en junio de 1988 daba que el porcentaje de personas inclinadas por las
opciones “Si” y “No” variaba de un 47 a un 65 por ciento y un estudio realizado por el
Centro de Estudios Publicos en abril-mayo del mismo afio mostraba que sélo el 65.9% de
los votantes habian tomado una decisiéon (Boas, 2009, p.9). Es importante notar que el
porcentaje de personas indecisas se mantuvo alto hasta el momento del plebiscito y ello

hacia practicamente imposible predecir con certeza el resultado del evento electoral.

El objetivo del “No” no fue modificar las opiniones de la poblacion, pues en su
mayoria ya eran favorables a esa opcion desde un principio; la verdadera finalidad fue
superar una actitud resignada que nacia del miedo y del escepticismo, de tal modo que las

personas actuaran en forma congruente a sus opiniones. Esta campafia buscd
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identificarse con valores como los de cohesion social, de reencuentro con la continuidad
histérica, de unidad nacional, de normalizacion; frente a ella, la campaia del “Si” quedo
automaticamente identificada con la ruptura histoérica, con la guerra interna, en fin, con

un prolongado periodo de convulsiones que los chilenos deseaban dejar atras (Tironi &

Sunkel, 1993, p. 237).

Una caracteristica clave del plebiscito de Chile de 1988 se refiere a la marcada
diferencia en estrategia entre los dos lados. La campafia del "No" transmitié un mensaje
positivo de reconciliacion nacional y limit6 sus criticas a deficiencias tangibles del
régimen de Pinochet, mientras que la campana del "Si" lanzo6 una serie de viciosos ataques

ideologicos contra sus oponentes de centroizquierda.

Ultimadamente, la campana del “No” adoptdé un tono positivo, resumiendo su
proyecto propositivo en el eslogan “Chile, la alegria ya viene”. El caracter jovial de la
campafia contrasté con el de la campafa gubernamental del “Si” cuyo proposito fue
instaurar el miedo en la poblacion ante la posibilidad de la victoria de la oposicion. En
términos de contenidos, un 80.7% del material presentado por la franja del “No” fueron

2%

“positivos” o “neutros”, en tanto que la campana del “Si

p. 14).

solo alcanzo el 61% (Boas, 2009,

La franja del “No” fue elaborada por un equipo de actores y profesionales de la
Comunicacion que, retomando las proposiciones elaboradas por el Comité Técnico del
“No”, disefi6 la estructura y la estrategia comunicativa del programa. “Este equipo era en
si mismo muy representativo del proceso de modernizaciéon que habia experimentado en
los afios ochenta el sistema comunicativo en Chile, pues todos sus integrantes eran
profesionales de mucho éxito en este medio. Para decirlo de otro modo, sin la

modernizaciéon previa de las comunicaciones no habria habido franja del No” (Tironi &

Sunkel, 1993, p.237).

El equipo de produccidén de la franja -como se describe en el libro La Campaiia del
No vista por sus creadores- distinguié tres lineas de trabajo a seguir para la
implementacion de la estrategia comunicativa. Estas lineas fueron (1) la politica, (2) la

ejecutiva y (3) la técnica.
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Al ambito politico le correspondia la determinacion de las grandes lineas
estratégicas; la aprobaciéon del marco general de la propaganda, de la organizacion
territorial y de los fines generales que la estrategia deberias seguir. Esa fue la instancia
donde se lograba la concertacion entre los partidos. Ademas, ahi estaba el equipo de altos
dirigentes politicos que, en mayor medida, sostenian la polémica piblica con el régimen.
El Comité Directivo de esta linea estuvo integrado en un primer momento por el jurista
Enrique Silva Cimma, Ricardo Lagos -quien fungiria como el tercer presidente de Chile
tras el retorno a los procesos democraticos- y José Tomas Saenz, politico fundador del
Partido Humanista de Chile. Posteriormente, el Comité Directivo de la linea politica
estuvo integrado por Tomas Hirsch, también miembro fundador del Partido Humanista;
por Andrés Zaldivar, entonces presidente del Partido Demécrata Cristiano; y Luis Maira,
quien tras un largo exilio en México donde trabajé como académico en el CIDE y la
UNAM, regreso a Chile para participar en la creacion de la franja. En los meses finales, la
expresion politica quedd entregada a Patricio Aylwin, quien fue designado vocero de la
concertacion y seria el primer presidente de Chile tras el regreso a la democracia. (Tironi,
E., Fernandez, M., & Valdés, J., 1988, p.13)

En la linea ejecutiva se estructuraron los equipos que habrian de dirigir la
propaganda, las finanzas, las operaciones en provincias y en la regién metropolitana, el
control electoral, la oficina de prensa, la comision internacional, etc. Estaba a cargo de un
secretario al que se le permiti6 elegir a sus colaboradores. El secretario ejecutivo, Genaro
Arriagada Herrera, al mas alto nivel trabajo desde un inicio con un pequefio grupo asesor.
En tal sentido, la secretaria era una curiosa mezcla, pues combinaba la condicién de
autoridad unipersonal, con la existencia de un consejo informal que adoptd
practicamente todas las resoluciones por consenso. En esta tarea se puede mencionar a
Carlos Figueroa, Enrique Correa y Ricardo Solariy, en los meses finales, a Heraldo Munos

y Belisario Velasco.

La tercera linea, la técnica, estuvo integrada tanto por un equipo de cientistas
politicos y sociales como por profesionales de la comunicaciéon. Estuvo encargada de

idear una estrategia de comunicacion que cumpliera con las metas y propositos que las
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lineas politica y ejecutiva se habian propuesto alcanzar, asi como trasladar la estrategia al

formato televisivo.

Formaron parte del elenco estable del comité técnico cientistas sociales, estrategas
politicos, profesionales de la comunicaciéon y mercadblogos como el sociélogo y analista
politico, Eugenio Tironi; el diploméatico Juan Gabriel Valdés, quien seria ministro de
Relaciones Exteriores durante el dltimo afio de gobierno del presidente Eduardo Frei
Ruiz-Tagle; el economista, Carlos Montes; el cientista politico, Carlo Huneeus; y el
diplomético y abogado, Angel Flisfisch. El equipo también estuvo conformado por
Patricia Silva, Gonzalo Daniel Matner, Ricardo Solari, Isidro Solis, Claudia Serrano,
Enrique Correa, Ignacio Walker, Hugo Rivas, Manuel Antonio Garreton y Carlos Vergara.
En los altimos meses de la campana se constituy6 un equipo de “Economistas por el No”
cuya presidencia le fue encomendada a Alejandro Foxley. (Tironi, E., Fernandez, M., &
Valdés, J., 1988, p.13). El mismo Foxley aparecié dentro de la programaciéon presentando

un analisis de la situacién econdémica en la que se encontraba Chile.

La linea técnica estuvo compuesta por cientos de personas actuando
coordinadamente en la elaboracion de los productos comunicativos del “No”; ademas de
los profesionales que idearon la estrategia, para que este programa de television fuera
posible se requiri6 de la participacién de camarografos, actrices, actores, bailarinas,
extras, ilustradores, equipo de iluminacion, guionistas, reporteros, entre otros. Nadie, sin
embargo, ocup6 un papel tan notorio ante la audiencia como Patricio Banados, quien
fungi6 como tnico conductor del programa. Bafiados fue un notorio periodista, conductor
y locutor chileno cuyo trabajo tuvo presencia en el Canal de la Universidad de Chile, en la
Television Nacional de Chile (TVN) pero también en medios extranjeros como la BBC.

Como el conductor de los 27 programas, fue uno de los principales rostros del “No”.
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Capitulo 2. Comunicacion y cambio social

“Existen interdependencias entre la transformaciéon
de la comunicacion publica y el cambio en la sociedad”.
-Manuel Martin Serrano

Para comprender el papel que jugb la Franja del “No” en la recuperacion de los procesos
democraticos chilenos es esencial entender las relaciones que existen entre la
comunicacion y el cambio social. Para ello, se abordaran estos vinculos a partir del
enfoque tedrico de Manuel Martin Serrano, académico de la Universidad Complutense de
Madrid y, particularmente, a través de sus aportaciones en materia de mediacion social y

de produccion social de comunicacion.

Estos conceptos ofrecen orientacion -en materia de investigacion- para
comprender como interviene la comunicaciéon (particularmente publica) en los cambios
histéricos y en la reproduccion de las sociedades. La medicién social de Martin Serrano
(1986) “es el paradigma para estudiar las practicas, sean o no comunicativas, en las que
la conciencia, las conductas y los bienes entran en procesos de interdependencia” (p.22).
Por su parte, la produccién social de comunicacion utiliza este paradigma para estudiar

los vinculos entre comunicacién y sociedad.

La implementacién de este marco teodrico se justifica dado que el plebiscito
nacional de 1988 y el final del régimen autoritario chileno constituyeron profundas
transformaciones sociales que, bajo la 16gica de Martin Serrano, facilitarian comprender
la relacién que existi6 entre la estrategia comunicativa de la Franja del “No” y la
recuperacion de los procesos democraticos en Chile. El mismo Martin Serrano estudio el
papel de la comunicacion en el fin del Franquismo en Espafia al considerar que “el uso de
la comunicacion publica se hace mas transparente cuando puede estudiarse en una
sociedad donde se estan desarrollando transformaciones visibles y, con ellas, reajustes

entre la comunicacion publica y el nuevo modelo de sociedad” (Martin Serrano, 2004,

p.11).
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2.1 La mediacion social

El paradigma de la mediacion fue planteado por Manuel Martin Serrano en la década de
los 70. Como senalan Franco y Bernete (2015), “el primer trabajo en el que lo present6
fue su tesis doctoral francés, L'Ordre du monde a travers de la télévision (1974). Los
contenidos metodolégicos de su propuesta se encuentran resumidos en el articulo
‘Nuevos métodos para la investigacion de la estructura yla dinamica de la enculturizacion’
(1974). En 1976 dio a conocer su teoria por primera vez en espaiol en la entrada
‘Mediacion’ del Diccionario de Ciencias Sociales. Y en 1977 publicé el libro La mediacion

social, su obra de referencia en este campo” (p. 452).

2.1.1. El paradigma de la mediacion

Para el planteamiento teorico de la mediacién social, Martin Serrano (1977) parti6 de la
constatacion de que “los individuos y la misma sociedad desarrollan y utilizan sistemas
de regulacion institucionalizados para reducir la disonancia” (p.71). En esta formulacién
de ideas, el autor utiliza el término de disonancia cognitiva de Leon Festinger quien
describe este concepto como “un estado de incomodidad o tensi6on producido por la
concurrencia de dos elementos cognoscitivos, igualmente aceptados por el sujeto, que
lleva a los sujetos afectados a realizar algin esfuerzo por restablecer la consonancia”
(Festinger, Leon citado por Martin Serrano, 1977). Un elemento cognoscitivo es cualquier
opinién o creencia que se tenga sobre el ambiente, uno mismo o la conducta de uno
mismo. Asi, se produce disonancia cuando dos de estos elementos se contraponen; por
ejemplo, el uso de métodos anticonceptivos es disonante de las normas catolicas

referentes a la concepcion.

De manera mas particular, la mediacion esta relacionada con las contradicciones
entre innovacion tecnologica y cambio cultural: “cuando la sociedad se ve sometida a la
presion de constricciones surgidas de la innovacion, incompatibles con las constricciones

que presionan dese la cultura, se encuentran en una situacién disonante” (Martin

Serrano, 1977, p.44).

Esta disonancia entre tecnologia y cultura puede afrontarse de diferentes maneras:

la sociedad afectada puede superarla o negarla. Su superacion implica un proceso
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revolucionario que dé lugar a otro tipo de sociedad (lo cual conlleva significativos cambios
estructurales). Su negacién lleva a establecer el mejor ajuste posible entre innovacion
tecnologica y cambio cultural, para continuar con el mismo sistema de organizacién social
aun en estado de contradiccion y sin que se lleven a cabo profundos cambios estructurales

en la organizacion social (Franco Romo, Daniel, 2011).

Para que las contradicciones entre innovacion tecnologica y las normas culturales
no desemboquen en un conflicto de dimensiones revolucionarias, las sociedades
necesitan modelos de ajuste muy eficaces: los sistemas de mediacién. Estos sistemas
buscan reducir la disonancia para asi introducir un orden determinado. Su funcién
consiste en producir, a nivel cognitivo, modelos de ajuste para reducir la contradiccion
entre innovacion tecnoldgica, cambio cultural y organizacién social. La mediacion
equivaldria entonces al “sistema de reglas y de operaciones aplicadas a cualquier conjunto
de hechos o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad para introducir
un orden” (Martin Serrano, 1976, p.179). Al reducir la disonancia y articular elementos
que pertenecen a diversos planos de la realidad, “todos los procesos mediadores

comparten una caracteristica: son modelos de integracion” (Martin Serrano, 1977, p.71).

Si bien gracias a los procesos de mediaciéon puede introducirse un determinado
modelo de orden -lo cual evita la implementacién de cambios estructurales mas
profundos-; los modelos de mediacion no dejan de ser transformativos a nivel
sociocultural, pues al presentar estos nuevos modelos de orden también introducen
nuevas formas de interpretar al mundo, en las cuéles algunas acciones, comportamientos

o ideas seran aceptadas y otras no.

“Cuando la mediacién introduce un modelo de orden entre las cosas para ofrecer
una vision estable del mundo se produce un cambio importante. La informacion del
mediador cesa de tener por objeto la realidad original, «lo que ocurre». Por el
contrario, el mediador, por medio de «lo que ocurre» trata de explicar el orden. El
suceso sirve para ilustrar una forma de consenso que ofrece un significado estable
para interpretar el mundo. El mediador se sirve del acontecer para reproducir el
codigo.” (Martin Serrano, 1977, p.75)

La mediacion puede, por lo tanto, introducir modelos de orden o cosmologias del

mundo a través de historias, relatos orales, imagenes, entre otros productos
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comunicativos. Tal es, por ejemplo, la funcién de los mitos. Martin Serrano dice que la
escuela naturalista pensaba que el propésito de los mitos era explicar el porqué de los
fenomenos naturales, siendo mas bien que estos aconteceres fueron utilizados para

explicar realidades de orden légico y no natural.

La mediaciéon introduce el sentido en el acontecer social y al hacerlo también
“impone limites a lo que puede ser dicho y a la manera de decirlo” (Martin Serrano, 1977,
p.76).” La forma en que los mediadores relatan el mundo a su audiencia puede tener un
impacto profundo en las organizaciones sociales. La naturaleza diversa de los mediadores
sociales y de quienes los controlan otorga a la mediacion social una notable plasticidad al
poder usarse para oprimir a los pueblos o para liberarlos. Dependiendo los fines que se
busquen, gracias a la mediacion social se pueden perpetuar dictaduras o recuperar
democracias: “las mediaciones sociales intervienen en las acciones que preservan el
mundo o lo ponen en riesgo, en las organizaciones que liberan u oprimen, en las

representaciones que humanizan o deshumanizan” (Martin Serrano, 1977, p.26).

La manera en que los modelos de comunicacion chilenos fungieron como
mediadores sociales durante el régimen de Pinochet es un ejemplo de como los
mediadores sociales pueden usarse como herramientas de control dirigidas a perpetuar
sistemas opresivos como una dictadura, pero también pueden ser utilizados, por ejemplo,
para recuperar los procesos democraticos de un pais que lleva anos bajo un régimen

autoritario.

2.1.2. Los medios de comunicacion como instituciones mediadoras

Para Martin Serrano (1977), “todas las instituciones normativas podrian ser estudiadas
desde el punto de vista de la teoria de la mediacion, en cuanto mediadoras de los procesos
sociales (p.72)”. Entre las instituciones normativas que Martin Serrano identific6 como

mediadoras estan las siguientes:

- La clase social, como un instrumento de mediacion entre la estructura de
produccion y las relaciones de produccién.

- La politica, como un instrumento de mediaciéon entre los recursos y las
aspiraciones.
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- La educacion, como un instrumento de mediacion entre los conocimientos
y los comportamientos.

- Lapsicoterapia psicoanalitica, como un instrumento de mediacion entre los
instintos y la socializacion. (ibid)

La mediacion puede y suele encomendarse también a instituciones que no son
meramente normativas; instituciones culturales, politicas, cientificas o profesionales.
Entre ellas se encuentran los medios de comunicaciéon en su naturaleza de instituciones
no so6lo culturales sino también politicas e incluso educativas. Los medios de
comunicacion fungen como mediadores dada su capacidad de contar historias, en tanto
que median el acontecer social para proveer de determinados relatos y brindar

interpretaciones de ellos.

A diferencia de la clase social o la fisioterapia, los medios de comunicacién masiva
son al mismo tiempo mediadores y objetos (la television, la radio, el periddico). Incluso
cuando Martin Serrano (1977) postula que “las instituciones mediadoras pueden ser
percibidas como si fueran cosas materiales: por ejemplo, la clase social, la educacién, o la
psicoterapia son susceptibles de reificacion” (p.72), el periddico, la radio o la tv, son
claramente objetos materiales tangibles a la par que mediadores sociales. El siguiente
apartado, concerniente a la produccion social de comunicacion, abarca como los medios

de comunicacién son transformativos de las sociedades en las que se ubican.
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2.2 La produccion social de comunicacion

La produccion social de comunicacion estudia la relacidon que existe entre comunicaciéon
y cambio social. Se funda sobre el supuesto de que “existen interdependencias entre la
transformacion de la comunicacion publica y el cambio en la sociedad” (Martin Serrano,
2004, p.1). Martin Serrano elabor6 en cuanto a esta teoria en su libro titulado La
produccion social de comunicacion de 1986, en el cual presenta tanto una perspectiva

para investigar estas relaciones como una modelo para lograrlo.

En ella, estudia los vinculos entre la produccién de comunicacion -particularmente
publica- y el cambio social, estableciendo que dichos vinculos no son unilaterales pues
ambos evolucionan transformandose mutuamente. En palabras de Ballesteros Carrasco

(2011);

“La produccion social de comunicaciéon expone que el sistema de comunicacién
publica desempeiia algiin papel en el devenir del sistema social y que, a su vez, la
sociedad ejerce también alguna influencia en el funcionamiento de su
comunicacion. La forma en la que se producen las afectaciones entre ambos
sistemas es mediante relaciones de interdependencia.” (p.4)

Dicho de otra manera, la forma en que se transforma la comunicacion puablica en
un sistema social determinado puede tener un impacto sobre dicho sistema social. Al
tiempo que, cuando se produce un cambio social, este cambio puede modificar la manera
en que se produce la comunicacion publica de la sociedad respectiva. Asi, el Sistema Social
y el Sistema de Comunicacion Puablica evolucionan afectindose mutuamente, siendo la
produccion social de comunicacion el “punto de partida para estudiar las relaciones que
existen entre la transformacién de la comunicacion y el cambio de las sociedades” (Martin
Serrano, M., 2004, p.2). Como la produccién social de comunicacion se enfoca en
entender la correlacion entre sociedad y comunicacion publica es necesario definir la

naturaleza y las funciones de esta tltima.

2.2.1. La comunicacion publica y sus funciones

La comunicacion publica es aquella referente a la colectividad y a los intereses
compartidos de una comunidad, proveyéndola de interpretaciones de lo que acontece.

Para Martin Serrano (1989), la comunicacién publica se refiere a la informacion que se
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produce, distribuye y utiliza de forma institucionalizada cuando ciertas personas o
instituciones tienen reconocida la funcién de proveer a la comunidad de interpretaciones
de lo que acontece, y esas visiones del mundo estan legitimadas (p.79) y lo especifico de
ella es que “proporciona una clase de informacion que se refiere a interese compartidos
por el conjunto de la colectividad y que esta destinada, en todo o en parte, a la
reproduccion social. Por «reproduccion social» hay que entender la perpetuacion de una

comunidad” (Martin Serrano, M., 1994, pp. 5).

En este sentido, Martin Serrano (1994) identifica a la comunicacién publica como
“una actividad indispensable que ha existido y existe en cualquier comunidad histérica”
(pp-5-6), ya que se refiere a la informacion que afecta a los intereses de la colectividad que
concierne los intereses compartidos y que ha sido necesaria para la organizacion social.
La forma en que se ha llevado a cabo puede darse -y se ha dado- de diferentes maneras
dependiendo de la sociedad y contexto historico en el que se ubique. Tanto la elecciéon del
mayordomo de la Virgen en una asamblea del pueblo wixarika, cada vez que se retinen
todos los vecinos del ayuntamiento indigena para organizar las actividades festivas y
religiosas; como la actividad de informar el resultado de unas elecciones en las

sociedades parlamentarias4 son ejemplos del uso de la comunicaciéon piblica.

La comunicacién publica mantiene vinculos con los sistemas sociales, con el
entorno en el que se ubican y con los aconteceres que puedan afectarlos; proporciona

informacion sobre los acontecimientos, asi como interpretaciones de ellos. Es decir, la

4 Manuel Martin Serrano utilizé estos ejemplos en el texto “La comunicacién publica y la supervivencia”.
Sin embargo, calificaba la produccidon de comunicacién publica realizada por el pueblo wixéarica a la hora
de elegir al mayordomo de la virgen como de muy sencilla mientras que entendia la realizada por las
sociedades parlamentarias al difundir los resultados electorales como de muy compleja. Esta calificacion
y comparacion del uso de la comunicacion publica en sociedades y entornos tan distintos resultan
inadecuadas, no porque no existan usos de la comunicacion publica que sean mas sencillos que otros,
sino porgque en este caso es impreciso considerar la comunicacién publica del pueblo wixarika como el
epitome de un uso sencillo de la comunicacién publica. Por esta razén, en el presente trabajo se
conservaron estos ejemplos, pero se omitieron los calificativos que Martin Serrano les dio. Asimismo, en
esta tesis se utiliza el término de pueblo wixarika, en lugar del equivocado término de huicholes (que es el
que utiliza Martin Serrano en la obra referida). Como sefiala la Secretaria de Educacion Piblica de México
en el libro Wixarica, un pueblo en comunicacién, “a los wixaritari (plural de wixarika) a veces se les llama,
equivocadamente, huicholes. La palabra huichol quiere decir ‘el que huye’ y ellos no huyen. El término
wixarika significa ‘persona de corazén profundo que ama el conocimiento’. Este es el nombre verdadero
del pueblo wixarika”.

48



forma en la que la comunicacion publica narra los sucesos puede tener un impacto a nivel

cultural en las sociedades. Martin Serrano define esta caracteristica como la dimension

enculturizadora de la comunicacion piiblica hacia los sistemas sociales a los que se dirige

(v en los que se produce) y la describe de la siguiente manera:

“La comunicacién publica provee a los miembros de la comunidad de relatos
(orales, escritos, mediante im4genes) en los que se les propone una interpretaciéon
del entorno (material, social, ideal) y de lo que en él acontece. Tales narraciones
ponen en relacion los sucesos que ocurren con los fines y con las creencias en cuya
preservacion estan interesados determinados grupos sociales. Por eso sugieren
representaciones del mundo o se vinculan a ellas.” (Martin Serrano, M., 1986, p.40).

Lo anterior significa que la comunicacién publica es de una naturaleza

mediadora, pues a través de las narraciones que hace del acontecer, sugiere

interpretaciones del mundo que estan encaminadas a establecer un determinado

modelo de orden.

2.2.2. Funciones de la comunicacidon publica

Martin Serrano identifica que la comunicacion puablica es una actividad informativa que

utilizan las instituciones cuando se trata de realizar las siguientes tres funciones:

a)

b)

Se utiliza la comunicacioén publica para organizar las tareas colectivas, p.e.
cuando se informa de quienes deben a ver la declaracion de la renta; de qué modo
deben cumplimentarse los impresos y cuando y dénde deben entregarse.
Serecurre a la comunicacion pablica para promover una determinada acciéon
social, p.e. cuando en un desastre natural se solicita voluntarios para las brigadas
de rescate o donantes de sangre.

Se emplea la comunicacién ptiblica con la funciéon de difundir cuales deben ser
los objetivos compartidos, p.e. cada vez que el Gobierno propone un programa
~alcanzar en diez anos el nivel de renta de los Estados Unidos~, ~escolarizar a

todos los nifios menores de catorce afios (Martin Serrano, 1994, p.5).
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2.2.3. Dimension enculturizadora de la comunicacion publica

Al proveer a los miembros de una comunidad de relatos y proponerles una interpretacion
determinada de los aconteceres, la comunicacién publica interviene en la socializacién de
las personas y en los fendbmenos culturales. En su naturaleza de actividad socializadora,
estd inmersa en un proceso de interaccion (entre las personass) y de accion (en el
entorno). Ya que estos procesos se desarrollan al mismo tiempo en que lo hacen las
organizaciones sociales y sus propios miembros, la producciéon de representaciones del
mundo -o la produccién de la comunicaciéon publica- puede ser examinada tanto como el
inicio o la culminacion de algiin cambio social; el cambio social puede ser resultado de la
transformacion de la comunicacion publica, pero la comunicacion publica también puede
verse transformada como resultado de algin cambio en la sociedad. Martin Serrano

(1986) define dichos dos procesos de enculturizacion de la siguiente manera (pp.40-41):

a. | La produccion de El proceso de cambio comienza cuando se difunde un
comunicacion relato que cumple funciones de enculturizacién. Martin
publica como inicio | Serrano usa de ejemplo el cuento infantil de La Cenicienta,
de algiin cambio en el que se reitera una representacion cultural de las
social: madres, esposas, novias e hijas. Estas representaciones

son deseables o indeseables. La interpretacion existente
en el cuento puede ser interiorizada por algin niho como
imagen conformadora de su propia vision subjetiva de la
mujer. A veces los comportamientos de ese Actor pueden
estar orientados en alguna medida, por dicha
representacion interiorizada. Esos comportamientos
individuales a la larga tienen consecuencias colectivas
cuando mantienen o cambian el orden establecido. A
través de un recorrido que pasa por la conciencia de los
sujetos y luego por sus actos, es posible que una narraciéon
llegue a tener alguna influencia real en el estado de la
sociedad.

5 Martin Serrano utiliza el término hombres para hacer alusion a la humanidad. En esta tesis, el término
hombres (refiriéndose a hombres y mujeres en conjunto) no se utilizara pues representa un lenguaje
excluyente. Gramaticalmente, hay quienes opinan que el masculino prevalece. Pero como sefiala Paulo
Freire (2003) en El grito manso: Esto, que parece una cuestién de gramatica, obviamente no lo es. Es
ideologia. Una ideologia que excluye a las mujeres.
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b. | La produccion de Cada sociedad establece unos marcos institucionales para

comunicacion que sus miembros desarrollen sus actividades. Por
publica como ejemplo, la division segtn el sexo es uno de los criterios de
culminaciéon del la organizacion social en todas las comunidades. Por lo
cambio social: tanto, existen condicionantes objetivos que determinan

actividades especificas a través de los roles de género. En
ocasiones los comportamientos que corresponden a esas
funciones sociales pueden ser asumidos como
autoimagen, pareciendo que son decisiones personales
libremente elegidas. (Una mujer que decide no ser cura
coincidiendo con la restriccion que se lo impide y en su
lugar decidiendo ser ama de casa, como tradicionalmente
se asigna esta funcion a la mujer, por ejemplo). En todo
caso, estas actividades de interiorizacion permiten que las
personas adecuen la vision subjetiva que tienen del mundo
y de si mismos a la organizacion social. Eventualmente,
tales representaciones individuales pueden expresarse
como  representaciones  colectivas, = modificando,
consecuentemente, las representaciones del mundo
hechas por la comunicacién publica de dicha sociedad.

Tabla de elaboracion propia a partir de lo expuesto por Martin Serrano en La produccion social de
comunicacién (1986), pp.40-41.

Las reflexiones de Martin Serrano tocan temas filoséficos del comportamiento
humano y cémo estos se ven mermados por la comunicaciéon. Los mediadores sociales,
particularmente los medios de comunicaciéon, fungen un papel politico-cultural en los
sistemas sociales, el cual puede ser de control o de liberacidon segiin sean los mensajes y

narrativas que transmiten.
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2.2.4. La relacion entre comunicacion publica y cambio social

La produccidn social de comunicacion estudia las maneras en que la transformacion de la
comunicacion publica afecta al cambio social y viceversa. Para Martin Serrano (1986),
esta constatacion tiene un valor de axioma® (p.59) e identifica esta relacion como una de
interdependencia: algunas transformaciones de la comunicacion ptblica explican algunas
transformaciones del sistema social, del mismo modo que algunas transformaciones
sociales tienen efectos en la forma en la que se produce la comunicacion publica (ibid.,
60).

Para que exista una relacion de interdependencia entre el Sistema Social y el
Sistema de Comunicaciéon Publica, ambos sistemas deben ser autonomos entre si pues de
lo contrario se trataria de una relaciéon de mera dependencia en el que s6lo uno de los
sistemas tiene la capacidad de afectar al otro. En tanto que sistemas autébnomos, ambos
sistemas pueden cambiar por si mismos y esos cambios pueden impactar al otro sistema
o no. Como lo explica Martin Serrano (1986): “La interdependencia entre ambos sistemas
(Sistema Social, SS) y (Sistema Comunicativo, SC) lejos de excluir la autonomia, la

presupone” (p.61). La idea general que propone este enunciado es la siguiente:

“Para que el Sistema de Comunicacién Publica pueda verse modificado por un
cambio del Sistema Social, sblo se requiere que le sea dependiente. Pero si ademas
sucede que a veces el Sistema Social resulta afectado por la transformacién del
Sistema Comunicativo, esa interdependencia supone, por definicion, la
independencia suficiente para que el Sistema de Comunicacion llegue a tomar la

iniciativa del intercambio”. (ibid.)

La produccidén social de comunicacion puede estudiar aquellas sociedades en las
cuales haya interacciones entre el Sistema Social y el Sistema de Comunicacién y estas
interacciones, desde la l6gica de Martin Serrano, pueden darse de diversas formas dentro

de las sociedades capitalistas.

6 Se entiende como axioma una proposicién evidente que no necesita demostracién previa.
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2.2.5. Intercambios entre comunicacion de masas y sociedades capitalistas

Ejemplos de intercambios entre las
formaciones sociales capitalistas y
la comunicacién de masas

a) Cambio del Sistema
Social que se refleja en
la transformacion de la
comunicacion de masas

del Sistema

b) Transformaciones

de

Comunicacién que
pueden afectar al

Sistema Social

al) Control que ejercen
las instituciones
politicas sobre el
funcionamiento del
Sistema Comunicativo.

La comunicacion de
masas es un aparato en
cuyo control se interean
los poderes publicos. Por

eso, cuando nuevos

agentes consiguen el
poder, es posible que se
remplacen los
mediadores y los propios
medios

\ J

a2) Innovaciones que
encuentran una
referencia en la
produccion
comunicativa

\

Cuando en el entorno
social surgen nuevos
sujetos, objetos y
situaciones sobre los
cuales comunicar, es
probable que
aparezcan o
desaparezcan ciertos
temas, personajes o
juicios de valor.

/

b1) Control que ejercen

los MCM sobre el
Sistema Politico

Cuando en los
productos
comunicativos se
defiende otro orden
social u otra accién
social, puede que el
funcionamiento
institucional se vea
afectado.

\

J

\

b2) Orientaciones que
proponen los MCM
para la accién social

Cuando en los relatos
se ofrecen nuevas
interpretaciones del
entorno social que
pueden modificar las
representaciones
colectivas y con ello los
comportamientos de
los grupos o individuos.

v

Cuadro de elaboracién propia a partir de lo expuesto por Martin Serrano en La produccién social de
comunicacién (1986), pp.61-63.
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En el cuadro se muestran las diferentes transformaciones que pueden darse en los
Sistemas de Comunicacion derivadas de algiin cambio en el Sistema Social en el que se
desarrollan y también, los cambios que se ven reflejados en el Sistema Social al llevarse a
cabo alguna transformaciéon en su Sistema de Comunicacion. Asi, Martin Serrano
identifica dos tipos de transformaciones diferentes que pueden verse reflejados en el
Sistema de Comunicacion: uno de control y otro de innovacion. En el primero, el gobierno
o el poder publico se hace del control de los medios de comunicacion de masas para servir
su agenda politica y en el segundo, los temas, sujetos y situaciones de los que se hablan o
se relatan historias en los medios de comunicacion se modifican o se renuevan segun lo

que esté pasando en el acontecer social.

De igual manera, Martin Serrano reconoce dos formas distintas en que los cambios
en el Sistema de Comunicacion pueden verse reflejados en el Sistema Social. La primera
es también de control: en él, los medios de comunicacién masiva defienden cierto orden
social o determinados intereses politicos. En la segunda, los medios de comunicacion
orientan a la sociedad a llevar una accién social/colectiva: a través de los nuevos relatos
se ofrecen nuevas interpretaciones del entorno social que pueden modificar las
representaciones colectivas y, consecuentemente, el comportamiento tanto individual

como grupal.

Habra que destacar que, en su naturaleza de autébnomos, ambos sistemas pueden
tomar decisiones que repercutan o no en el otro sistema, pudiendo incluso ejercer una
accion directamente encaminada a controlar al otro sistema. Pero eso quiere decir que,
dadas sus relaciones de interdependencia, también pueden ser controlados por el otro

sistema.

Dado que los medios de comunicacion masiva pueden ser utilizados para controlar
o liberar; para oprimir o democratizar, para defender un sistema politico-estructural
determinado o para orientar una accién colectiva enfocada en crear realidades mas justas,
sera importante considerar estas notas al estudiar y analizar la estrategia comunicativa

de la franja del “No” y la manera en que hizo uso de la comunicacién publica.
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2.3 Tipos de codigos que permite la television

La television chilena jug6é un papel predominante en la politica del pais no sélo en los
meses previos al Plebiscito Nacional de 1988 sino en los afos de la dictadura. Como se
observé en el primer capitulo de esta tesis, la television remplazo6 a la prensa escrita del
gobierno de Salvador Allende como el medio de comunicacién protagénico en la
produccion de comunicacion publica de Chile. En su tesis de licenciatura, Felipe H.
Ahumada Fritis y Nicolas G. Guerra Orlando (2017) sostienen que la “pantalla chica” fue
-durante la dictadura- el medio mas efectivo para imponer la version oficial de lo que
estaba ocurriendo en el pais tanto porque la cantidad de familias con televisores iba en
aumento, como por la inmediatez de la informacion (p.58). Si bien lo senalado por
Ahumada Fritis y Guerra Orlando es cierto, habra que agregar otro factor determinante:

el tipo de signos que la television utiliza.

En La mediacion social (1977), Manuel Martin Serrano presenta una clasificacion
y descripcion de los distintos medias (medios de comunicacion) segun la relacion que los
signos que emplean guardan con el referente (los media abstracto y media iconicos) y la
relacion temporal que los media guardan con el momento de presentar el mensaje (los
media acrénicos y los media sincronicos) (pp.103-108). Se ha incluido dicha clasificaciéon
en el presente apartado por su utilidad a la hora de explicar las caracteristicas de la
television que favorecieron a su culminaciéon como el principal medio de comunicaciéon
en Chile desde la llegada de la junta militar hasta el final de la dictadura, incluyendo
dentro de este marco histoérico la elaboracién de la estrategia de comunicacion de la franja
del “No”.

Una distincién inicial que hace Manuel Martin Serrano entre los media es la
correspondiente a la relacion que guardan los signos que emplean con el referente, segiin
la cual, estos se dividen entre media en abstractos y media iconicos. En la tabla que se

presenta en la siguiente pagina se describen dichas distinciones.
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Tipos de media segun la relacion que su forma guarda con la del referente

Media

Descripcion

Ejemplos

Media abstractos

Son aquellos que comunican
mediante signos cuya forma no se
parece a la forma del referente. Los
mas importantes emplean la
palabra escrita o hablada. Es
evidente que la expresion casa,
como pueda aparecer escrita, o
como pueda expresarla el lector
leyendo el término en voz alta, en
nada se parecen al referente “casa”.

Lengua hablada o lengua
escrita.

<<drbol>>

Media iconicos

Los que recurren a signos
isomorfos respecto al referente.
Estos medios denotan el referente
precisamente por el parecido que el
signo reproducido guarda con el
referente.

La fotografia, el dibujo lineal
o artistico, la television.

Tabla de elaboracién propia a partir de lo expuesto por Martin Serrano en La mediacién social (1977), p.104.

Martin Serrano sefiala que también se puede hacer una distincion entre los
media segun la relaciéon temporal que guarda el momento de la presentacion del
mensaje, con el momento en el que existe el referente, sirve para diferenciar los media

acronicos de los sincronicos.

Tipos de media segiin la relacion temporal que guarda la presentacion del mensaje con
el momento en que existe el referente

Media Descripcion Ejemplos

Media acrénicos

Son media acrénicos aquellos que,
por su naturaleza, o por su uso,
comunican su mensaje mediando
un lapso de tiempo mas o menos

Entre los media abstractos: el
libro; la radio cuando
transmite, por ejemplo, las
noticias de ayer o el tiempo
que hara mafiana.




largo respecto al momento en el Entre los media icdnicos: el
que existio o sucedio el referente. cine, la prensa grafica y las
revistas ilustradas. La
television puede ser
acronica, por ejemplo,
cuando se utiliza un
reportaje de archivo.

Media sincrénicos Son media sincrénicos aquellos que | Entre los media abstractos: la
pueden comunicar su mensaje radio cuando se transmite en
simultdneo con la existencia “vivo”.

temporal del referente.
Entre los media iconicos: la
television cuando se usa para
mostrar el acontecer en el
momento en que se produce,
la television en circuito
cerrado, la telerreunion y la
conversacion por
videoteléfono.

Tabla de elaboracién propia a partir de lo expuesto por Martin Serrano en La mediacidn social (1977),
pp-104.
Los media que, al mismo tiempo, son sincrénicos e iconicos se denominan “media

index”.

La diferencia existente entre los media abstractos e iconicos se refleja, desde el punto

de vista de la comunicacion, en la naturaleza de los codigos respectivos.

- Un media abstracto sélo puede comunicar haciendo uso de un codigo social
particular, compartido por los emisores y los receptores. Por ejemplo, el libro es
un médium para los que saben escribir y leer una lengua determinada; la radio,
para quienes pueden expresarse y entender la lengua en que emite.

- Los medios iconicos potencialmente pueden comunicar remitiendo a los codigos
sociales generales. Por ejemplo, programas televisados cuyo contenido se refiere a
actividades corrientes o estereotipadas de la vida social, como las olimpiadas, el
entierro o la coronacion de un dirigente, la guerra, etcétera, pueden ser difundidas
a todo el mundo, y comprendidas por todos los telespectadores que pertenecen al

mismo ambito cultural, sin necesidad de traduccién alguna; las propias imagenes
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y los c6digos sociales generales que posee el telespectador bastan para reconstruir

el significado del discurso icoénico (Martin Serrano, 1977, pp. 103-106)

Una vez conociendo esta clasificacion, habra que analizar como la estrategia de
comunicacion de la franja del “no” hizo uso —o no- de la naturaleza de la television y
sus signos para cumplir con sus funciones propuestas, sus objetivos y su llamada a la
accion colectiva ante el inminente plebiscito. El capitulo tres, sera precisamente un
analisis de esta estrategia en el que ademas se evaluara si gracias a la comunicacion
publica de la franja del “no” se obtuvo un determinado impacto que culminara en el
resultado electoral del plebiscito, es decir en la victoria del “No”. Este analisis no podra
realizarse sin considerar qué elementos del medio en que se realizd6 la campana

(television) favorecieron la difusion de su mensaje.
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Capitulo 3. Marco metodologico para el analisis

comunicativo de la franja del “No”

“Toda vision del mundo que aparezca en la comunicacion piblica
tiene por objeto interpretar lo que sobreviene o puede
sobrevenirle a la comunidad como consecuencia

de la transformacion del entorno”.

-Manuel Martin Serrano

El marco metodologico de este trabajo esté dirigido a responder la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Qué caracteristicas tuvo el diseiio e implementacion de la
estrategia comunicativa de La franja del “No” que permitieron generar en la
poblacion chilena un estado de confianza encaminado a la recuperacion de
los procesos democraticos del pais? Para responder a esta pregunta, habra que
describir la relaciéon entre las siguientes variables 1) El disefio e implementacién de la
estrategia comunicativa de la franja del “No” y, 2) su relacion y efectos en la recuperacion

de los procesos democraticos de Chile.

Los modelos y métodos incluidos en este marco no sblo describen cada una de las
variables anteriores, sino también su interrelacion. En cuanto a la primera variable, se

han elegido modelos que permiten identificar, describir y analizar las caracteristicas de:
1. El disefio de la estrategia comunicativa.

Para estudiar el disefo de la estrategia se hara una descripcion contextual de la estrategia

global de la campaiia para luego identificar y analizar:
a) las caracteristicas del medio (la televisién) segtn el uso que hizo de los signos
b) las funciones de la comunicacion publica con las que cumpli6 la estrategia
2. La implementacién de la estrategia comunicativa.

Para estudiar como se implemento esta estrategia dentro de la programacion, se hara un

analisis de la mediacion estructural (propuesto por Martin Serrano) que presente la
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presentacion material de los programas televisivos del “No” y como en ella se sigui6 —o

no- la estrategia.

Con respecto a la segunda variable, se utilizardn modelos de analisis que permitan
analizar la relaciéon entre la produccion de comunicaciéon ptblica de la franja del “No” y la
victoria del “No” en el plebiscito nacional de 1988. Se analizara, particularmente, de qué
manera los relatos televisivos del “No” participaron en el acontecer publico de la época, a
través de un estudio de la programacion de dicha estrategia. Se analizara la alusion y
participacion en el acontecer publico de un elemento central de la campafa: la cancién

Chile, la alegria ya viene y de todos los programas difundidos por el “No”.

3.1. Modelos para describir y analizar el diseiio e
Implementacion de la estrategia de comunicacion de la
franja del “No”

En este primer apartado, se incluyen los pasos a seguir para estudiar la primera variable
de la pregunta de investigacion: 1) El diseiio e implementaciéon de la estrategia

comunicativa de la franja del “No”.

Dicho anélisis se hard tomando en cuenta los conceptos tedricos expuestos por
Martin Serrano, particularmente aquellos referentes a la clasificacion de los media,

comunicacion publica y mediacion estructural.

3.1.1. Identificacion de las funciones de la comunicacién publica
con las que cumplié la franja del “No”

Para la descripcion y andlisis del disefio de la estrategia de comunicacion, primero se
identificardn con qué funciones de la comunicaciéon ptblica cumpli6 la franja, lo cual
mostrara cuales eran los objetivos a seguir y la direccion de la campana. Posteriormente,
se estudiara cuéles fueron los signos de la television de los que se hicieron uso para
conseguir los objetivos y cumplir con las funciones que la franja tuvo en tanto que

productora de comunicacion publica.
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Identificar con cuéles de las funciones de la comunicacion publica cumpli6 la franja del
“no” en el disefio e implementacion de su estrategia comunicativa brinda una pauta
significativa para entender los objetivos de la estrategia de comunicacién. Estas
funciones, identificadas por Martin Serrano, fueron descritas en el capitulo anterior con

mayor detalle, pero se vuelven a enumerar a continuacién:

a) Organizar las tareas colectivas.
b) Promover una determinada accién social.

¢) Difundir cuiles deben ser los objetivos compartidos.

Se utilizaré el siguiente organizador gréafico dimensional para la identificacion de las funciones.

Funciones de la comunicacion ¢La franja del “No” cumplié | ;Cémo?
publica con ella?
1. Organizar las tareas
colectivas

p.e. cuando se informa de
quienes deben a ver la
declaracion de la renta; de qué
modo deben cumplimentarse
los impresos y cuando y dénde
deben entregarse.

2. Promover una determinada
accion social
p.e. cuando en un desastre
natural se solicita voluntarios
para las brigadas de rescate o
donantes de sangre.

3. Difundir cuidles deben ser los
objetivos compartidos
p.e. cada vez que el Gobierno
propone un programa
~alcanzar en diez afos el nivel
de renta de los Estados
Unidos~, ~escolarizar a todos
los nifios menores de catorce
afnos.

Ademas, se brindaran ejemplos concretos del cumplimiento de las funciones de
comunicacion publica con las que la estrategia haya cumplido. Las funciones con las que
haya cumplido la franja reflejaran cuales fueron los objetivos que sus creadores siguieron,

mismos que rigieron el disefio de la estrategia.
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3.1.2. Descripcion y andlisis de la presentaciéon material de la programacion
del “No” y las caracteristicas de sus signos

La implementacion de la estrategia de comunicacion se estudiara a través del modelo
de analisis de mediacion estructural propuesto por Manuel Martin Serrano en La
produccion social de comunicacion. Por medio de este modelo se identificara la
presentacion material de los programas televisivos de la franja del “No” y se evaluara de
qué manera la franja del “No” adapt6 su programaciéon para que esta se adecuara al
formato televisivo. Los productos comunicativos audiovisuales que difundié el “No”
fueron 26 programas de television transmitidos en Cadena Nacional del 5 de septiembre

al 1ro de octubre de 1988.

3.1.2.1. Modelo candnico para el andlisis de la mediacion estructural

Un analisis de la mediacion estructural permite estudiar la manera en las que los
productos comunicativos hicieron uso de las caracteristicas del medio para transmitir su
mensaje. Para Martin Serrano (1986), “la mediaciéon estructural opera con el uso
comunicativo del soporte expresivo y en su caso del medio de difusiéon” (p.208), es decir,
la forma en la que que se saca provecho de las capacidades tecnologicas del medio de

comunicacion en que se transmite un mensaje.

El objetivo de usar este modelo sera reconocer como el contenido de la estrategia
del “No” se adecu6 al formato televisivo, qué capacidades tecnologicas de la television se
utilizaron y cémo los profesionales de comunicacion que estuvieron a cargo de la franja
mediaron con fines expresivos y de difusion, en lo que Martin Serrano reconoce como un
ajuste entre dos dimensiones: “por una parte, la dimension historica del ‘acontecer’ ,que
cuando mas imprevisto mas presiona para que dé noticia de su emergencia; y por otra, la
dimension practica del ‘prever’, que presiona para que la confeccion se atenga a un

programa invariante” (ibid.).
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La presentacion material de los programas serd plasmada en el siguiente

ordenador grafico dimensional, propuesto por Martin Serrano en La produccién social de

comunicacion.
Medio Signos iconicos Signos abstractos Presentacion Posicion horaria | Bajo la ribrica
tiempo-espacio | dentro de una de determinado
programaciéon género
Las [Medio de Signos isomorfos | Signos cuya forma [Duracién de la | [Horarioy dias de | [Género
narraciones de | comunicacién respecto al no se parece a la programacion] programacion] televisivo]
la franja del en que se referente. La forma del referente.
“No” fueron difundid] forma del signo Los mds importantes
difundidas en: reproducido emplean la palabra
guarda cierto escrita o hablada.
parecido con la [textos (hablados
del referente. y/o escritos)]

Pare este cuadro, se identificaran signos iconicos y abstractos que fueron utilizados

en el primer programa de la franja, transmitido el 5 de septiembre de 1988.

Utilizando este modelo, se logrardA un mayor entendimiento del modelo de
produccion de comunicacion que implement6 la franja a través de una mediacion
estructural de los soportes de la television. Y se tendra una idea global de la presentacion
o formato de los programas televisivos del “No”; desde el medio en el que se difundio, los
signos de los que hizo uso hasta los horarios de programacion y el género televisivo. Es
decir, se describiran los productos comunicativos que el “No” ofrecio a la audiencia de la

época a través de su uso de la television.
3.1.2.1. Caracteristicas de los signos utilizados

A partir de la clasificacién que hace Manuel Martin Serrano de los distintos media segiin
la relacion que los signos que emplean guardan con el referente (los media abstractos y
media iconicos) y la relacién temporal que los media guardan con el momento de
presentar el mensaje (los media acrbonicos y los media sincrénicos) que fueron
presentados en el segundo capitulo de esta investigacion. Se propone utilizar dicha
clasificacion para describir al media en que se produjo y difundio la franja del “No”: la
television.

Para determinar si un media es abstracto e iconico (términos previamente
definidos en el capitulo 2), hay que identificar el tipo de signos que utiliz6. Mientras que

para identificar la relacion temporal que la programacion del “No” tuvo con el momento
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en el que los programas se transmitieron fue necesario un marco historico-contextual
[presentado en el primer capitulo de esta tesis] claro que nos permita reconocer si el
contenido y los relatos que se transmitieron en la campafia fueron acroénicos o
sincronicos.

Para distinguir las diferentes caracteristicas del medio segun los signos que utilizo
se realizaran dos diagramas de Venn. El primero distinguira entre signos abstractos e

iconicos y el segundo entre signos acronicos y sincronicos.

Diagrama Venn 1
Para la distincion los signos utilizados en la television del “No” segtn la relacion que
guardan con el referente.

Signos Signos

abstractos iconicos

Este diagrama servira para identificar los diferentes tipos de signos utilizados en
la programacion del “No” de acuerdo con la relaciéon que estos guardan con la forma del
referente. Aquellos signos cuya forma sea distinta a la del referente seran clasificados
como signos abstractos y aquellos signos cuya forma guarde un determinado parecido con

la forma del referente, como iconicos.
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Diagrama Venn 2
Para la distincion de la relacion que los media guardan con el momento de presentar el
mensaje.

Signos Signos

acronicos sincronicos

Este segundo diagrama Venn se utilizara para clasificar los diferentes signos de la
programacion del “No” considerando si el momento de presentar el mensaje fue
simultaneo con la existencia temporal del referente (signos sincronicos) o si comunicaron
el mensaje con un lapso méas o menos largo respecto al momento en que el referente

existié o sucedi6 (signos acréonicos).

3.2 Modelos para describir y analizar la relacion de
la comunicacién publica del “No” con la recuperacion
de los procesos democraticos en Chile

Para entender el papel de la franja del “No” en la transicion a la democracia en Chile, hay
que considerar que las relaciones entre el sistema social y el sistema de comunicacién son
de interdependencia. A través de los modelos descritos en este apartado se pretende
entender como la estrategia de comunicacion de la franja del “No” se vio determinada por
las condiciones sociopoliticas del momento histérico en el que surgi6 y como la

produccién de comunicacion publica de la campana pudo cambiar la percepcion del
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pueblo chileno para que votaran por el “No” en el plebiscito nacional, lo cual permiti6 la

transicion a la democracia en 1990.

Se estudiara como los relatos de la programacion de la franja participaron en el
acontecer publico chileno en el marco del plebiscito nacional. Para ello, se analizaran los
relatos de los 26 programas televisivos del “No” asi como un elemento central que

apareci6 en todos los programas: la cancién Chile, la alegria ya viene.

3.2.1. La participacién de la franja del “No” en el acontecer publico,
analisis de la programacion televisiva del “No”

Tal como explica Martin Serrano (1986), “las visiones del mundo alternativas que se
ofrecen en la comunicacién publica suelen ser la manifestacion de representaciones
colectivas o estar vinculadas a ellas” (p. 216). Los relatos y los valores expresados dentro
de la franja del “No” ofrecieron determinadas visiones del mundo y de la realidad. Se
propone identificar la construcciéon de relatos que hizo la franja a través de una

programacion que se transmitié como se detalla en el siguiente calendario.

Calendario de transmision de la franja del “No”

Septiembre de 1988
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
Programa 1 Programa 2 Programa 3 Programa 4 Programa 5 Programa 6 Programa 7
12 13 14 15 16 17 18
Programa 8 Programa 9 Programa 10 Programa 11 Programa 12 Programa 13 Programa 14
(no
transmitido)”
19 20 21 22 23 24 25
Programa 15 Programa 16 Programa 17 Programa 18 Programa 19 | Programa 20 Programa 21
26 27 28 29 30 1ro (oct)
Programa 22 | Programa23 | Programa24 | Programa25 | Programa26 | Programa 27

7 El Consejo de Revision no aprobé la transmision de este programa.

66



Los relatos presentes en esta programacion distinguieron entre interpretaciones
legitimas e interpretaciones ilegitimas del acontecer social, las cuales pudieron haber

repercutido en la toma de decisiones de la sociedad chilena ante el plebiscito.

Para el analisis de los relatos presentes en estos programas, se identificaran los
personajes, los ambientes, los valores, los juicios y la temporalidad presentes en cada uno

de ellos y que deberan entenderse de la siguiente manera:

Personajes: cada uno de los seres que participan, por medio de acciones, en los relatos
y las interpretaciones del mundo. Estos seres pueden ser humanos o animales, animados
o inanimados. Un personaje puede ser una persona, un organismo, un pais o un fenémeno

que lleve a cabo una accién o sobre quién recaiga una accion.

Ejemplos (se subrayan los personajes):
Chile nos pertenece a todos.

Los chilenos queremos paz.

El “No” significa la voluntad de paz.

Ambientes: los espacios en donde suceden los relatos. Estos espacios o lugares pueden

ser fisicos o mentales, concretos o abstractos.

Ejemplos (se subrayan los ambientes):
“Nos imaginamos que para usted debe ser un poco raro ver este programa en TV”.
Hay pintas de protesta en muros en la calle.

Valores: conjunto de principios y normas que guian los comportamientos colectivos.
Virtudes deseadas dentro de una sociedad.

Ejemplos (se subrayan los valores):
Los chilenos queremos paz.
Porque siento que es la hora de ganar la libertad.

Temporalidad: se refiere al caracter temporal de los relatos: pasado, presente o futuro.

Puede identificarse gracias a los tiempos verbales.

Juicios: evaluaciones que se presentan en los relatos sobre los personajes, los ambientes

y las acciones incluidas en ellos. Generalmente pueden reconocerse gracias al uso de
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adjetivos calificativos (deseable o indeseable; legitimo o ilegitimo; bueno o malo; bello o

feo; y los que puedan surgir).

Estos elementos se presentaran a través de un organizador grafico dimensional
que se incluye a continuacién y que se utilizara para analizar la participacion en el
acontecer social de cada programa televisado del “No”. Dado que los juicios pueden
calificar al resto de los elementos previamente descritos, en el organizador se incluye una

columna donde se identificaran cuéles fueron los juicios que se les atribuyeron.

Programa no. 1,
transmitido el 5 de septiembre de 1988
Personajes .
Ambientes °
Valores .
Temporalidad .

Los juicios de calor que se atribuyen a estos elementos se presentaran junto a ellos,
entre corchetes [ ] y seran de la indole [deseable] o [indeseable]; [legitimo] o [ilegitimo];

[bueno] o [malo]; y los que puedan surgir.

3.2.2. Analisis de la cancion Chile, la alegria ya viene

La cancion oficial para la franja del “No” tuvo un papel central dentro de la estrategia.
Aparecid en cada programa de la franja y reflej6 el tono positivo, alegre y esperanzador
que caracteriz6 a toda la programacion televisiva. La letra fue escrita por Sergio Bravo
(quien originalmente la escribi6 en un tono mucho mas oscuro, hablando de los
asesinatos y desaparecidos de la dictadura) y la musica fue compuesta por Jaime de
Aguirre. Si bien, la letra fue obra de Bravo, fue Eugenio Garcia quién le otorgo el titulo

“Chile, la alegria ya viene”.
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Dado su papel central dentro de los programas televisivos y la manera en que
reflej6 la estrategia general de comunicacion del “No”, se propone analizarla en dos
organizadores graficos dimensionales: el primero para analizar la letra de la cancién y el
segundo para reconocer las imagenes, ambientes, personajes y valores proporcionados en

el video musical que la acompand.
Analisis de la cancion

Se analizara la letra de la cancion Chile, la alegria ya viene y los relatos incluidos en ella
a través del siguiente organizador grafico dimensional. En €l se presentan los elementos
a analizar, una breve descripcion de ellos y un ejemplo de como se llenara el organizador

(el primer verso y titulo de la cancion es el ejemplo).

Verso de la cancion | Personajes Ambiente Valores Temporalidad
Los seres que Los espacios fisicos | Principios, normas o | Caracter
participan, a o mentales en los virtudes deseables temporal de los
través de que sucede o alos | para el relatos: pasado,

, que hace alusion la | comportamiento presente o
acciones, en los

letra de la cancién. | colectivo, de los que | futuro.
hace mencion la letra
de la cancién

relatos.

Ejemplo: Titulo de la cancién (primer verso)

Chile, la alegria ya | Chile - Alegria Presente, pero
viene aludiendo al
futuro

Analisis del video musical para Chile, la alegria ya viene

También se analizara el videoclip que acompan6 la cancién. Para cada verso, hubo distintas
iméagenes presentadas en el video. Para el analisis del video musical, se utilizara el siguiente
ordenador grafico.

Verso de la Imégenes en TV Personajes (en Ambiente (en video) | Valores
cancion Las escenas o imagenes | video) Los ambientes Los valores que
en video que Los personajes (espacios) donde se | pueden inferirse
acompafian cada verso | que aparecen en | sitiian las escenas de las escenas en
de la cancién. el video. del video musical. el video.
Ejemplo: Titulo de la canciéon (primer verso)
Chile, la Hombre joven, blanco, Hombre blanco Exterior, aire libre. Libertad.
alegria ya cabello castafio de cabello
viene caminando al aire libre. | castafo.
Mujer joven, de cabello | Mujer joven, - Alegria.
negro, sonriendo en cabello negro.

primer plano.
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Adulto mayor, vestido
con traje y boina,
llegando a su casa.

Adulto mayor.

La casa del
personaje.

Seguridad.

El video también narr6 determinados relatos que estuvieron cargados de sentido y es por

ello que habra que identificar los diferentes elementos que compusieron estos relatos y

coémo aludieron al acontecer publico y a los intereses colectivos.
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Capitulo 4. Chile, la alegria ya viene: analisis de

la estrategia de comunicacion del “No”

"Y por eso nos revelamos cuando nos dicen
que no habia otra alternativa.

Por supuesto que habia otra alternativa.

Y el dia de manana cuando vivamos otra crisis,
siempre va a haber otra alternativa

que implique mé4s democracia y no menos."

-Gabriel Boric, discurso de conmemoraciéon
de los 50 anos del golpe de Estado.

Este, el altimo capitulo del presente trabajo de investigacion busca tanto servir a la
memoria de Chile como brindar elementos para comprender las formas en que la
comunicacion forma parte de la transformacién histérica de nuestras sociedades. La
dictadura militar chilena empez6 con un golpe de Estado que marcoé la historia
contemporanea no so6lo de Chile, sino de América Latina. El final de la dictadura, un
proceso igualmente transformador, se dio de la mano de un programa de television. Lo
anterior nos da pauta de hasta donde llega el poder politico de los medios: una estrategia

de comunicacion puede darle fin a una dictadura impuesta a balazos.

Asi, en este cuarto capitulo, se presenta, describe y analiza la estrategia de
comunicacion de la franja del “No”; el medio en el que se produjo y como se adecud a este;
el tono de la campana; los contenidos audiovisuales que se difundieron durante el mes
anterior al Plebiscito Nacional de Chile de 1988 y los relatos que en ellos se incluyeron.
Se analiza la manera en que se utiliz6 la comunicacion ptblica para proveer a los votantes
chilenos de determinadas visiones del mundo que pudieran impulsarlos en una primera
instancia a participar en el plebiscito y en una segunda, a votar por la opciéon “No”. Marco
historico, tedrico y metodolégico se combinan en las siguientes paginas para analizar
como la produccion de comunicacion publica participé en el acontecer sociopolitico
chileno y como pudo impulsar una victoria electoral que marcara el regreso a los procesos

democraticos en un pais azotado por quince afios de dictadura.
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4.1 Analisis del disefio e implementacion de la
estrategia de comunicacion del “No”

La estrategia de comunicacion elaborada por la oposicion democratica se caracterizo por
ser predominantemente positiva y estar enfocada en generar un estado de confianza y
esperanza entre los y las chilenas. Esta estrategia estuvo determinada por el contexto
sociopolitico en el que surgieron el plebiscito y las franjas televisivas. Previo a la etapa de
produccidn, se realizaron encuestas y focus groups que ayudarian a decidir qué estrategia
de comunicacion seguir. Estos estudios arrojaron como resultado principal que la
sociedad chilena se encontraba en un estado de desintegracion (Makuc Urbina, 2014,
P.49) y esta constatacion hizo que los creadores de la campafia rechazaran su idea inicial
de seguir una estrategia de comunicacion negativa que denunciara las violaciones de
derechos humanos del régimen militar y expusiera los abusos del dictador. En su lugar,
se opt6 por una campafia que, en palabras de Eugenio Tironi (1989), “en vez de reforzar
las tendencias conflictuales y desintegrativas dominantes por anos en la sociedad chilena,
respondieran a los anhelos reprimidos de reconciliacion y cohesion social” (p.13). Lo que
se incluye en las siguientes paginas es un analisis de esa ahora ya lejana estrategia de
comunicacion que se aventurd en implementar un tono positivo y relatos cargados de

esperanza en medio de la tempestad.

4.1.1. La comunicacion publica del “No” y sus funciones

En la television de la franja del “No” podemos ver un ejemplo de uso de la comunicaciéon
publica dado que su estrategia tuvo como propoésito generar la accion social y proveer a la
sociedad chilena de interpretaciones sobre el acontecer social que enmarcaba al plebiscito
nacional. Entre las acciones sociales que se buscaron impulsar estuvieron que la
poblacion participara en el proceso electoral de 1988, que votara por la opcién del “No” y
que mostrara su apoyo hacia esta opcion. De las tres funciones de la comunicacién publica

que Martin Serrano identifica, la franja cumpli6 con todas: (1) estuvo orientada a
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organizar tareas colectivas; (2) promovio acciones sociales determinadas y (3) difundi6

cuales debian ser los objetivos e ideales compartidos. En la siguiente tabla se identifica de

qué manera la franja cumpli6 con dichas funciones.

Funciones de la comunicacion ¢La franja del
publica “No” cumplié
con ella?
1. Organizar las tareas Si e Seincluyeron videos
colectivas informativos instruyendo al

publico sobre como llenar la
boleta electoral.

e El conductor del programa
informo constantemente sobre
el dia en que se realizaria el
plebiscito.

e Se proporcioné informacion
sobre qué implicaba votar por
cada opcioén.

2. Promover una determinada e Se convoco a la ciudadania
accion social chilena a participar en el
Si plebiscito nacional.

e Se convocé a la ciudadania
chilena a votar por la opcion
“No” en el plebiscito.

e Seconvocé a la sociedad chilena
a mantenerse informada y seguir
la programacion del “No”.

e Enlos ultimos capitulos de la
franja se invit6 a la poblacidn a
participar en la marcha por el

llNo".
3. Difundir cuales deben ser los Si e Se hizo toda una representacion
objetivos compartidos del “No” en la que esta opcidn se

asociaba con multiples valores:
democracia, libertad, alegria,
reconciliacion, entre otros.

e Sebrindaron interpretaciones
del acontecer social en la que se
atribuyeron juicios de valor a
determinados elementos
centrales dentro de la
programacion. A la figura de
Augusto Pinochet, por ejemplo,
se le atribuyeron juicios tales
como no deseable, autoritario y
represivo, mientras que al
regreso a la democracia se le
atribuyeron juicios como
deseable y esperanzador.

73



e Seinvitaron miltiples
personalidades célebres a lo
largo de la programacion para
hablar sobre los ideales que
representaba el “No”.

e Se construy6 una narrativa para
el futuro de Chile en el que se
asociabalavueltaala
democracia con optimismo,
esperanza, libertad y alegria.

Al cumplir no con una, sino con las tres funciones, la franja del “No” represent6 un
amplio ejercicio de la comunicacion publica. La estrategia comunicativa hizo una gran
referencia a la colectividad chilena, introdujo entre sus relatos una diversidad de
personajes chilenos y chilenas de distintas edades, origenes y profesiones y se dirigi6 a
ellos y ellas para organizar tareas colectivas y convocarlos a votar en el plebiscito. Los
relatos del “No”, ademas, estuvieron cargados de interpretaciones del acontecer social y
del porvenir chileno en caso de volver a la democracia. El tono de la campana fue
principalmente alegre y esperanzador y de los pocos juicios de valor negativos que se
incluyeron, casi todos estuvieron delimitados a la figura del dictador, Augusto Pinochet.
La franja también cumplidé con la funciéon de organizar tareas colectivas en las que se
instruia a la ciudadania sobre el voto; como llenar la planilla, qué significaba votar por

cada opcidén y se aconsejaba ubicar con anticipacion la casilla méas cercana.

4.1.2.Implementacion de la estrategia: presentacion material de la
programacion

La comunicaciéon publica del “No” estuvo delimitada por su presentacion material: el
medio en que se produjo y de qué manera se adapto6 a él. En este apartado se estudia de
qué manera los productos comunicativos de la franja, es decir sus programas televisivos,
hicieron uso de las caracteristicas de la television para difundir sus relatos. Se incluye la
presentacion material de los programas del “No” a través del modelo canénico para el
andlisis de la mediacion estructural propuesto por Martin Serrano y se profundiza en los
signos de los que hizo uso, presentados en dos diagramas Venn: el primero identificando

signos iconicos y abstractos y el segundo identificando signos acronicos y sincronicos.
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41.2.1.

Modelo candnico para el andlisis de la mediacion estructural
aplicado al formato televisivo de la franja

En la siguiente tabla se muestra la presentacién material que tuvo la franja del “No”, a

través de la cual se puede conocer més sobre la naturaleza de la franja; sus caracteristicas

técnicas; el medio en que sus relatos fueron difundidos, los signos se utilizaron para

hacerlo y la ubicacién espaciotemporal de la programacion.

Medio Signos iconicos | Signos abstractos | Presentacion Posicién horaria Bajo la rtbrica
tiempo-espacio dentro de una de determinado

programacion género

Las

narraciones

delafranja | Television Fotografia Palabra hablada | Los programas Programacion de Programa

del “no” abierta Ilustraciéon Palabra escrita tuvieron una caracter diario politico

fueron Video duracién de 15 durante el periodo del

difundidas minutos y se 5 de septiembre al 1

en: transmitieron en | de octubre de 1988.

cadena nacional
de Chile (todos
los canales de
television
abierta).

Horario entre semana:
De 10:45a11:15 p.m.
(A veces se transmitia
de 10:452a11:00 p.m.
y otrasde 11:00 a
11:15p.m,, pues se
alternaba con la franja
del “Si”).

Horario en fin de
semana:

De 12:00 a 12:30p.m.
(De igual forma, a
veces se transmitia a
las 12:00 y otras a las
12:15p.m.)

La franja del “No” fue difundida en television abierta, lo cual la ponia en un lugar

ventajoso frente a otros medios de comunicacion dado que la television se habia

convertido en el principal medio de comunicaciéon durante a la dictadura, remplazando a

la prensa escrita que caracterizo6 al periodo de la Unidad Popular. Ademas, fue difundida

en cadena nacional, es decir en todos los canales de la television abierta chilena lo que le

permitia llegar a un publico amplio. Tuvo una duracion de 15 minutos que le otorgaban

paridad en cuanto a la campafia contrincante que contaba exactamente con el mismo
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tiempo al aire, un hecho insoélito en los 15 anos de dictadura. También en condiciones de
estrecha paridad estuvo la ubicacion tiempo-espacio de la campana, cuyos horarios iban
alternandose con la campana del “Si” y que corrian a partir de las 10:45 p.m. entre semana
y a partir de mediodia los fines de semana. Si bien la ubicacion temporal de la franja
estaba situada en horarios de baja audiencia, seguian sin ser un horario que representara
un amplio impedimento para una poblaciéon adulta apta para votar y que bien podria
mantenerse despierta hasta las 11:15 p.m. entre semana, hora en que terminaba la

transmision de las franjas.

Los relatos del “No” fueron narrados usando signos tanto abstractos como
iconicos, destacando que los signos iconicos que son muy propios de la television al poder
plasmarse de forma visual tuvieron un eje central dentro de la estrategia, particularmente
el video. En lo que corresponde a los signos abstractos, la palabra oral tuvo una notable
preponderancia frente a la palabra escrita que so6lo fue usada para leyendas descriptivas
o informativas, en apariciones de la palabra “No” y en mantas de protesta. En las
siguientes paginas se presentan con mayor detalle los signos utilizados en la

programacion.

4.1.2.2. Signos de la television del “No”

El formato televisivo tiene la ventaja de permitir un uso plural de los signos con los que
se pueden presentar los relatos. El equipo técnico de la estrategia del “No” no desperdici6
esta oportunidad e hizo uso de signos iconicos, abstractos, acrénicos y sincronicos. Se
incluyen dos diagramas que identifican el tipo de signos utilizados en la programacién. El
primero para los signos cuya forma guarda o no un parecido con el del referente (iconicos
y abstractos) y el segundo para distinguir los signos segtn la relaciéon que mantienen con
el momento en que los hechos narrados acontecen y el momento en que se transmiten

(acronicos y sincronicos).

76



Distincion de los signos utilizados en la television del “No” segun la relaciéon que
guardaron con el referente

Fotografia

Se utilizaron fotografias de archivo para
remitir a personajes, lugares, eventos
politicos y sucesos historicos.

Palabra hablada

Se utiliz6 la lengua oral para presentar el
programa, dar discursos, hacer
entrevistas, describir las escenas de los
videos presentados, en la cancion: Chile,
la alegria ya viene, etc.

Video

Fue el formato
visual principal de
: FrANI la franja, la cual fue
Signos iconicos oregrabada tanto
en estudio como en
otras locaciones.

Signos abstractos

Palabra escrita

Se hizo uso de la lengua escrita para
colocar leyendas informativas respecto a
la ley que decretaba que todos los
canales televisivos transmitieran la franja
y para especificar la duracién de esta,
asi como otras leyendas descriptivas.

llustracién

Por ejemplo: la ilustracién del arcoiris
utilizada para el logo de la campafia
(incluida dentro de la programacion).

De entre todos los distintos signos usados en la programacion del “No”, los tinicos
que estuvieron presentes en todo momento fueron los signos iconicos: en pantalla
siempre hubo ya sea un video, una fotografia o una ilustracion. Entre los signos iconicos,
el predominante fue el video, seguido muy por detras por la fotografia. De los signos

abstractos, el principal fue la palabra oral.
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Distincion de los signos utilizados en la programacion del “No” segun la relacion que los
media guardan con el momento de presentar el mensaje

Signos acronicos Signos sincronicos

Se utilizo la television del “No” de manera
sincrénica al hablar de:

Se utiliz6 la televisiéon del “No” de manera
acronica al hablar de:

- Aspectos generales del Plebiscito
Nacional de 1988 y de las campafias de
television del “Si” y el “No”.

- Eventos especificos que hayan
sucedido en el pasado. Por ejemplo:
alguna marcha en particular

0 la declaracién de un politico en cuanto
algln tema.

- Hablar del contexto socioeconémico de
Chile durante dicho periodo,
particularmente de situaciones que
representaban una realidad que no
cambiaria de la noche a la mafiana: tasas
de desempleo, desigualdad, acceso al
sistema de salud.

- Periodos hist6ricos pasados: por
ejemplo, al recordar cémo eran
situaciones particulares durante los
periodos de democracia (antes del golpe
de Estado) y de dictadura (tras el
golpe).

Debido a que la franja del “No” estaba sujeta a aprobacion y tenia que ser enviada para su
revision 48 horas antes de ser transmitida, gran parte de los signos que se utilizaron
fueron acronicos puesto que se no se difundian al mismo tiempo en que estaban
aconteciendo, sino después. Tal es el caso de las imagenes de una marcha que, por
ejemplo, sucediera un sdbado y que no seria transmitida sino hasta el viernes. Sin
embargo, se considera que se hizo uso de signos sincréonicos de la television cuando se
aludia a aspectos generales del Plebiscito Nacional de Chile de 1988, a lo que las opciones
(del “Si” y del “No”) representaban y a condiciones socioecondmicas en las que el pais se
encontraba en aquel entonces y que no cambiarian de la noche en la mafiana. El panorama
del sistema de salud en el pais, por ejemplo, no presentaria un cambio circunstancial del
lunes al miércoles de la misma semana salvo por situaciones extraordinarias y la forma
en la que habria que llenar la boleta el dia del plebiscito seguiria siendo la misma a lo

largo de la programacion.
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4.2 La comunicacion publica del “No” y el acontecer
social

La relacién entre la produccion de comunicacion publica del “No” y el acontecer social
chileno es visible en los relatos provistos en su programaciéon. Para entender esta
participacion en el acontecer social se identifican y analizan los personajes, valores,
ambientes e interpretaciones incluidas en los productos comunicativos de la franja. De
manera general, se analiza la construccion de estos relatos y sus elementos en los distintos
programas del “No” y de manera mas especifica, se analiza la narrativa de la cancién Chile,
la alegria ya viene y del video musical que la acompand, al considerarse elementos
centrales de la estrategia que ademas fueron presentados al menos una vez en cada

capitulo (aunque en ocasiones se transmitio solo parcialmente).

4.2.1.La participacion de la franja del “No” en el acontecer publico,
analisis de la programacion televisiva del “No”

Las tablas de este apartado presentan los diferentes elementos incluidos en cada
programa del “No”, desde el primer programa transmitido el 5 de septiembre de 1988
hasta el altimo, transmitido el primero de octubre de 1988. El acceso a los programas del
“No” fue posible gracias a que en 2018 el diario chileno El Dinamo, en su version en linea,
recopil6 y publico los programas casi en su totalidad: sélo faltaron el programa no. 8 (que
no tuvo aprobacion para ser transmitido) y el programa no. 25, que tampoco se encontro
disponible en otros medios. Por estas razones no se presenta el analisis de estos dos

programas.

Los elementos que se identificaron como parte de los relatos fueron: personajes,
ambientes y valores. En muchas ocasiones, a estos elementos se les atribuy6 alguna
interpretacién o juicio (deseable o indeseable; legitimo o ilegitimo; bueno o malo; y los
que puedan surgir). Para estos casos, en las tablas se incluyen dichas interpretaciones
enmarcadas entre corchetes y en cursivas y posicionadas al lado del elemento al que

corresponden de la siguiente manera:
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Personaje: Augusto Pinochet Ugarte. [Autoritario]

La ultima fila de las tablas corresponde a la temporalidad con las que se

presentaron los relatos de este programa, que estuvieron mayormente delimitadas en el

presente y cuyo uso del pasado se remiti6 al recuento de la dictadura o a la remembranza

de la democracia previa al golpe militar. El futuro, por su parte, estuvo cargado de

esperanza y hablaba, entre otras cosas, del término de la dictadura, el retorno a la

democracia y la reconciliacién nacional.

Programa no. 1,
transmitido el 5 de septiembre de 1988

Personajes

e Patricio Banados, conductor de television del “No”. [Profesional]

e Los chilenos.

e Generales del ejército de Chile: Rodolfo Stange Oelckers (Director de
Carabineros), Fernando Matthei Aubel (Comandante en jefe de la fuerza aérea)
y José Toribio Merino Castro (Comandante en jefe de la armada) dan mensajes
sobre los ideales que deben cumplirse durante el requisito, mismos que para la
fecha de transmision del programa se sabe que no se cumplieron, al ser Pinochet
el candidato unico. (Contradictorios, mentirosos)

e Augusto Pinochet Ugarte no cumple con los requisitos que sus propios
generales consideraron deben cumplirse durante el plebiscito 1989. [Autoritario,
contradictorio]

e La democracia chilena. [Deseable]

e Manifestantes contra Pinochet como candidato tinico para el Plebiscito.

e Hombre acostumbrado a decir todo el tiempo que si (sobre todo a la
autoridad). [No deseable]

e Amigos del hombre que lo ayudan a aprender a decir que no.

e Mujer mayor que quiere llevar dos bolsitas de té, pero sélo le alcanza para una.
[No deseable]

e Elsefor de la tienda.

e Patricio Aylwin, vocero de los partidos concertados por el “No”.

Ambientes

Estudio de television desde donde el conductor se dirige a la audiencia.
Edificios de gobierno donde se retinen los generales.

Calles de Santiago donde estan protestando los manifestantes.

Oficina donde Patricio Aylwin se dirige al pueblo chileno.

Tienda de abarrotes.

Valores

Democracia
Paz

Justicia
Convivencia
Dignidad

Temporalidad

Pasado [Irreparable]
e Presente [Decisivo]
e Futuro [Esperanzador]
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Programa no. 2,
transmitido el 6 de septiembre de 1988

Personajes

e Patricio Bafiados, conductor del programa [Profesional]

o General Augusto Pinochet no da respuesta a participar en el programa.
[Evasivo]

e Grupo de rock chileno Los Prisioneros [Alegres, entusiastas]

e Personas bailando al ritmo de Los Prisioneros.

o General Augusto Pinochet ofrece la Paz. [Contradictorio]

¢ Alejandro Hales, exministro chileno habla de las injusticas y de las mentiras
del régimen militar. [Indignado]

o Lafranja del “No” [Esperanzadora]

e Partidarios del “No” se movilizan en Santiago y en provincias.
[Participativos].

e Florcita Motuda, cantante chileno, afirma que “Vamos a ganar”.
[Esperanzador]

e Mano votando “No” en la boleta electoral.

o Pareja en la cama: hombre insiste en que la mujer le diga que si y la mujer
se mantiene firme en el no.

o Liliana Mahn, exministra de Turismo, explica por qué va a votar por el “No”
y dice que sigue creyendo en la capacidad de la gente de construir una patria
en libertad, progreso y en orden. [Comprometidal

e Patricio Aylwin reitera invitacién a Pinochet al programa.

Ambientes

o Estudio de televisidn desde donde el conductor se dirige a la audiencia.
o Sala de conciertos donde se presentan Los Prisioneros.

Valores

Alegria
Libertad
Unidad
Progreso
Orden

Temporalidad

Presente
Pasado
e Futuro

Programa no. 3,
transmitido el 7 de septiembre de 1988

Personajes

e Hombre poniéndose saco y corbata bajo la voz en off “(...) No es democrata
quién pretende quedarse en el poder por 24 afios seguidos. El traje no hace al
democrata” [Autoritario]

e Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Paulo, nifio chileno exiliado en Suecia describe como se siente de regresar
a Chile.

e Coro de nifios de Suecia.

e Moy de Toha, diplomatica chilena exiliada en México y viuda del exministro
de defensa, José Toha habla sobre su exilio y dice que ni siquiera a Pinochet
le desea el exilio. [Justa]
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Vendedor de mercancia del “Si” que piensa votar por el “No”.
Encuestadora.

Ambientes

Estudio de television.

e Muros en la calle con pintas y murales con la voz en off: “la censura no
existe”. En muchas de las pintas se lee “No”. [Libertador]

e Calles de Suecia donde vivié Paulo.

e Aeropuerto desde el cual Paulo y su familia regresan a Chile después del
exilio.

e Los Andes vistos desde el avion.

Valores

o Esperanza (de un buen regreso a Chile tras el exilio)
e Empatia (particularmente hacia los exiliados)

Temporalidad

e Pasado (cuando se habla de las acciones del régimen militar)
e Presente
e Futuro

Programa no. 4,
transmitido el 8 de septiembre de 1988

Personajes

o Artistas censurados durante la dictadura: Silvio Rodriguez.

o Nifia cantando la miusica de Silvio Rodriguez [Alegre, libre]

e Hombre poniéndose saco y corbata bajo la voz en off “el traje no hace al
democrata”.

e Hombre con aspecto de académico al que en voz en off se le pregunta: ;Qué
le dirfa usted a un dictador? A lo que saca la lengua y en ella esta el logo del
“No”. [Informado]

e Hombre mayor pensionado que se postula por el “No”.

e Peter Tormen, ciclista chileno; Tito Fernandez, cantor chileno y Bastian
Bastian Bodonhofer, actor chileno se postulan por el “No” [Conscientes,
informados)

e José Carrasco, periodista asesinado durante la dictadura.

e Mujer mayor que va a la tienda y no le alcanza para comprar una segunda
bolsa de té.

e Pareja tras bambalinas platican y se dirigen a un amigo en comuin al decir
“Vota que ‘No’, Perico”. [Reflexivos]

Ambientes

e Escenas rurales de Alhué, Chile. “Los lugares pequefios no estan ausentes
de nuestro programa”.

¢ Encuentro Internacional de Periodistas en Santiago, Chile.

o (Carcel donde estuvo detenido Juan Carlos Cardenas.

e Tienda de abarrotes.

o Espacio tras bambalinas con espejos, en que una pareja de actores platica.

Valores

Democracia

Libertad de expresion
Unidad

Dignidad

Alegria
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Temporalidad

e Presente

Programa no. 5,
transmitido el 9 de septiembre de 1988

Personajes

e Mujeres familiares de detenidos desaparecidos vestidas con falda negra,
blusa blanca y fotografia de sus familiares en el pecho cantan. Entre ellas
estan: [Resilientes, amorosas, heridas, combativas]

e Madre de Alfredo Rojas Castaieda, detenido y desaparecido el 4 de marzo
de 1975.

e Hermana de Nicomedes Segundo Toro Bravo.

e Hermana de Ruperto Torres, desaparecido el 13 de octubre de 1973.

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Militares reprimiendo a un civil bajo la voz en off “Este hombre desea la
paz” refiriéndose tanto a los militares como al hombre siendo reprimido.

e Mujer adulta mayor que no puede comprar dos bolsas de té porque no le
alcanza. [Pobre, triste]

o Familia chilena viendo la television.

e Mujeres cabeza de familia hablando de lo que comen dia a dia: “No me
alcanza ni para comprar pan”, “Cenamos té nomas”. [Indeseable]

e René Cortazar, doctor en economia, habla sobre la desigualdad econémica
en Chile, sus causantes y la importancia de mejorar las condiciones de vida de
las familias chilenas de un primer gobierno democratico. [Informado,
conocedor, comprometido].

e Mano votando por el “No” en la planilla electoral [Esperanzador]

e Ricardo Lagos, presidente del Partido por la Democracia, denuncia la
ausencia de los miembros del gobierno en los debates publicos. [Inconforme]
o Artistas chilenos hacen un congreso por el “No”. [Unidos]

e Nifos que van por el almuerzo a la iglesia.

Ambientes

Edificios modernos de Santiago. [Deseable]

Un barrio pobre. [No deseable]

Interior de la Iglesia Unién Cristiana de Coronel.
Estudio de television.

Valores

e Equidad

“No basta con crecer. Hay que distribuir los frutos de ese crecimiento con
mayor equidad”.

e Justicia

“Que haya mas justicia de la que ha existido en estos ultimos 15 afios”.

e Democracia

e Libertad

“Por una creacion libre, los artistas también diran ‘No’”.
e Reconciliacidn.

Video de los militares reprimiendo al civil en que la voz en off afirma que
ambos buscan la paz.

Temporalidad

e Pasado.
“Por demasiado hemos sufrido”.
e Presente
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Programa no. 6,
transmitido el 10 de septiembre de 1988

Personajes o Patricio Bafiados, conductor del programa.
o Gral. Rodolfo Stange Oelckers, director de carabineros; Fernando Matthei,
comandante en jefe de la fuerza aérea; Almirante, José Toribio Merino,
comandante en jefe de la armada; Gral. Augusto Pinochet, comandante en jefe
del ejército diciendo que se retirara en 1989. [Contradictorios, mentirosos]|
e Hombre poniéndose corbata, mientras la voz en off dice: el traje no hace al
demdcrata. [Autoritario]
e Civiles contra la Torre del “Si” en la alameda.
o Sefiora Yolita, adulta mayor a quien no le alcanza para comprar dos bolistas
de té. [Triste]
e Schwenke y Nilo, grupo musical.
o Simpatizantes del “Si” a quienes se califica de “jévenes sin mucho dnimo,
pero obedientes”. [No deseable]
e Pareja en la acama, hombre despierta tas tener una “pesadilla horrible”:
“soné que votaba si”.
e Mujeres familiares de detenidos desaparecidos vestidas con falda negra y
blusa blanca y sosteniendo fotos de sus familiares a la altura del pecho.
Cantan.

Ambientes e Estudio de TV.
o Interior de una sala de conferencias.
e Exterior de edificios de gobierno
o Alameda de Santiago
o Interior de una tienda de abarrotes
o Calles con pintas, leyendas, murales, grafitis bajo la cancién La censura no
existe.
e Interior de una casa sin mueble donde cantan las familiares de detenidos
desaparecidos.

Valores o Libertad de expresion.

Temporalidad | e Presente
e Pasado: relatos de las familiares de detenidos desaparecidos. Hombre que
tiene pesadilla “Sofié que votaba si”.

Programa no. 7,
transmitido el 11 de septiembre de 1988
Personajes e Manifestantes sosteniendo una manta que dice “11 de septiembre”.

[Deseable, resistentes]

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Banda chilena Los prisioneros.

e Jovenes en el parque que dejaron sus estudios durante la dictadura. [No
deseable]

e Augusto Pinochet [Contradictorio y mentiroso]

e Exministro Alejandro Hales habla de las mentiras y las violaciones de
derechos humanos cometidas. [Informado, indignado]
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e Tres individuos atacan la casa del dirigente del Comando por el “No”,
Andrés Saldivar, y de sus vecinos. [Violento]

e Dirigente del Comando por el “No”, Andrés Saldivar dice que este tipo de
actos no lo va a callar. [Digno]

e Simpatizantes del “No” se manifiestan de forma pacifica. [Pacifico,
deseable]

e Hombre vestido de traje batalla para decir que no, después de tantos afios
diciendo que si a las autoridades.

e Los amigos del hombre de traje (un hombre y una mujer) lo ayudan a decir
que no. [Solidarios]

e Artistas que apoyan al “No”.

e Dos amigos varones juegan y hacen una broma sobre un dictador.

Ambientes

Calles de Santiago

Estudio de television

Sala de conciertos desde donde tocan Los prisioneros.

Parque donde se entrevista a jdvenes que tuvieron que dejar sus estudios.
Escuelas y casas.

Casas de Andrés Saldivar y de sus vecinos, que también resultaron
afectadas.

o Calles de Santiago durante celebraciones por el “No”.

o Cielo azul de fondo desde donde el hombre de traje habla.

Valores

e Libertad

Temporalidad

e Presente: discurso de Andrés Saldivar.

Programa no. 8 No transmitido

Programa no. 9,
transmitido el 13 de septiembre de 1988

Personajes

e Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Joan Manuel Serrat, musico espafiol, canta y le manda un saludo a la gente
de Chile. [Solidario]

e Jorge Edwards, escritor y periodista chileno, habla sobre la censura en la
literatura, la quema de libros en las calles y sus razones para votar por el
“No”. [Informado, consciente]
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e Elenco de la Manivela, programa de corte humoristico y tendencia politica
de izquierda que fue censurado, dice al unisono que no piensan seguir en
silencio. [Unidos]

e Militares reprimiendo a un civil. [Autoritarios]

e Mineros de “El Teniente” muestran su apoyo al “No” en Rancagua. [Unidos,
alegres]

e Pareja abrazada, mujer insta al hombre a decir que no, sienten alivio
cuando lo hace. [Solidaria, alegre]

e Expresidente de la Sociedad de Fomento Fabril, Orlando Saénz, habla de
un gobierno que cumpla con 4 puntos: 1) Retorno a la democracia, 2)
Continuacién de la obra positiva del actual gobierno, 3) Correccion drastica
de sus fallas y 4) Conformacion de un clima de unidad popular.

Ambientes o Estudio de television.
o Auditorio desde donde canta Joan Manuel Serrat.
e Exterior, muros con pintas, grafitis y murales bajo la cancién La censura
no existe.
e Parque desde donde jovenes hablan sobre la situacion de desempleo
actual.
e Calles de Rancagua, Chile donde mineros se manifiestan por el “No”,
sienten alivio cuando lo hacen.
e Fondo de cielo desde donde el hombre batalla por decir que no, pero al
final lo dice.
¢ Oficina de Orlando Saenz con vista a edificios de Santiago.
[ )
Valores o Amistad, libertad de expresion, paz, reconciliacion, unidad, democracia.
Temporalidad | e Presente: didlogo de jovenes en el parque sobre situacion actual del
desempleo. Discurso del conductor. Coz en off en escena de militares
reprimiendo a un civil: “Este hombre (civil) desea la paz. Este hombre
(militar) desea la paz. Las No-ticias.
e Futuro: escena del militar reprimiendo a un civil, voz en off: “La patria sera
grande cuando...”
Programa no. 10,
transmitido el 14 de septiembre de 1988
Personajes o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

o Silvio Rodriguez cantando. [Apasionado]

e General Augusto Pinochet se postula a favor de la libertad de prensa

diciendo “Una de las caracteristicas de los regimenes totalitarios es la

restriccion creciente y asfixiante de tal libertad”. [Mentiroso]

o Actor Nissim Sharim habla sobre la censura del capitulo no. 8 de la franja,

que se debid a unas declaraciones sobre la tortura cometida en los cuarteles

del CNI.

e Hombre vestido con ropa tipica jugando con el eco de las montafias grita
“Si” y las montaiias le responden “No”.
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e Persona votando por el “No” en la planilla electoral. [Deseable,
esperanzador]

e Tennyson Ferrada, actor chileno, hace un recuento del recorrido que hizo
su compafifa de teatro por Chile gracias al apoyo a la cultura brindado por el
gobierno en democracia en 1969. [Esperanzador]

o No-ticias: mujeres vestidas de blanco sostienen flores blancas en la mano
alzada mientras cantan “Todo cambia” de Mercedes Sosa en un gesto de
reconciliacion frente al regimiento. [Inspirador, deseable, combatiente,
esperanzador]

e Mujeres que participaron en el gesto de reconciliacién son entrevistadas
en la calle y expresan sus deseos para el futuro de Chile: democracia,
reconciliacion. “Estar con el No es estar con la alegria, con la verdad, con la
justicia”. [Dignas, seguras, comprometidas, esperzanzadas)

e Mujeres jovenes cantando la consigna: “Chi, chi, chi. Le, le, le. Que se vaya
Pinochet”. [Deseable, alegre, combatiente]

e Conductor explica la manera correcta de marcar el voto para que sea
valido.

e Carolina Arregui, actriz chilena, habla sobre la desigualdad en Chile.
[Informada, justal

o El cantante chileno Florcita Motuda junto con chilenos y chilenas de
distintas edades cantan una cancién alegre que habla sobre cdmo nadie ni en
ningun lado quieren a Pinochet. [Alegres, unidos, joviales]

Ambientes

Estudio de television.

Auditorio en el que canta Silvio Rodriguez.

Podium desde donde Pinochet da su discurso.

Montafias con el cielo azul de fondo, donde el hombre juega con el eco.
Fachada del Regimiento Tacna Santiago con bandera chilena al frente.
Exterior del Palacio de Moneda, donde la gente canta sobre Pinochet
siendo indeseado.

Valores

e Verdad, conciencia, libertad, paz, reconciliacion.

Temporalidad

e Presente: discurso del conductor, discurso de Pinochet, discurso del actor,
Nissim Sharim.

Programa no. 11,
transmitido el 15 de septiembre de 1988

Personajes

e Patricio Bafiados, conductor del programa dice que la oportunidad de
decir que “No” ha despertado mucho entusiasmo. [Esperanzador, entusiasta]
e Gervasio, cantautor uruguayo, cantando “La vida no me vale nada”.
[Apasionado, inspirador].

e Mujer morena habla de la oferta cultural antes de la dictadura. [Deseable]
e Mujer morena habla sobre las dificultades de ser comerciante en el
régimen militar. [Indeseable]
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e Militares marchando en un parque con perros pastor aleman entrenados.
[No deseable]

o Militares deteniendo a un hombre. [Represivos]

e Peatones caminando en el centro de Santiago.

e Eugenio Tironi refuta la afirmaciéon del gobierno de que “Chile se ha
convertido en un pais moderno” y habla sobre la desigualdad entre las élites
del pais y el resto de la poblacion. [Informado, preparado]

e Mano de persona votando por el “No”. [Deseable]

o Pareja de adultos en la cama. Hombre insiste en que la mujer le diga que si
y ella se mantienen en el no.

e Madres, esposas y hermanas de detenidos desaparecidos. [Unidas,
resistentes]|

o Chilenasy chilenos (entrevistados) dan sus razones para votar “No”, entre
ellos, los actores Jaime Vadell y Gonzalo Robles. [Conscientes, informados]

e Manifestantes muestran inconformidad a la censura del octavo programa
del “No”.

e Conductor habla del anonimato del voto.

o Pareja abrazada, mujer insiste que el hombre diga “no”, cuando por fin lo
hace, ambos sienten alivio.

Ambientes

Estudio de Television.

Estudio de grabacién donde Gervasio canta “La vida no vale nada”.

Calles y explanadas de Santiago repletas de partidarios por el “No”.
Fachadas de calles de Santiago.

Calles y edificios del centro de Santiago.

Calles de Santiago donde manifestantes muestran rechazo a censura del
programa “no”.

Valores

e Reconciliacién, alegria, democracia, libertad.

Temporalidad

e Presente: discurso de Eugenio Tironi. Entrevistados que dan sus razones
para votar “No”.
e Pasado: mujer que recuenta la vida cultural en Chile.

Programa no. 12,
transmitido el 16 de septiembre de 1988

Personajes

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

o Isabel Aldunate, cantante chilena, interpreta “Yo te nombro libertad”.
[Libre, alegre]

e Gral. Roberto Guillard ex. Intendente de Santiago habla sobre el plan de
desplazar a personas de bajos recursos a otras localidades donde tendran
mas oportunidades.

¢ Joven chileno con suéter y bufanda dice que al llegar a dichas localidades
“no habia nada” y que “no habia medios como para poder sobrevivir”.

e Mujer desplazada habla sobre la precariedad en dichas localidades. [No
deseable, injusto]
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e Abogado Sergio Wilson habla sobre el problema de acceso a la vivienda, al
agua, a la salud y a la seguridad social y ofrece posibles soluciones.
[Informado, propositivo]

o Civiles entrevistados hablan sobre su indecisién con respecto a votar en
el plebiscito.

o El partido humanista recuenta cémo fue disuelto por el régimen. [No
deseable, represivo]

e Conductor explica las repercusiones de que gane el “Si” y el “No”.

e Federico Willoughby, exsecretario de prensa habla sobre los
compromisos y principios de la Junta de Gobierno y afirma que se alej6 del
gobierno porque la junta no cumplié dichos principios. Afirma ser partidario
del “No”.

Ambientes

e Estudio de television

e Sala de conciertos donde Isabel Aldunante canta.

o Auditorio desde donde el gral. Roberto Guillard habla del proceso de
reactivacion de la economia.

e Exterior, calles.

Valores

e Alegria, libertad, democracia.

Temporalidad

e Pasado: joven habla de la realidad de lo que las personas desplazadas
encontraban tras su llegada a las nuevas comunidades.

Programa no. 13,
transmitido el 17 de septiembre de 1988

Personajes

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Don Andrés, adulto mayor, pobre y con problemas de vista, vende escobas
en la calle con su esposa.

o Gral. Augusto Pinochet da discurso sobre la libertad de expresion luego de
la censura del capitulo 8 del “No”. [Contradictorio]

e Personas manifestandose en el centro de Santiago. [Esperanzador]

e Manuel Bustos, presidente de la Central Unitaria de Trabajadores se
presenta ante tribunales para cumplir una pena de relegacion.

e “Cientos de dirigentes sindicales” lo acompahan y gritan consignas
“Libertad” y “No a la relegacién”. [Solidarios, unidos]

o Bustos ratifica posicion de los trabajadores frente al plebiscito: “Vamos a

»oo«

ganarle al dictador”, “Todos mis compafieros, los trabajadores de Chile,

”m

tienen que votar ‘No””.
e Joan Manuel Serrat interpreta “bienaventurados”.

Ambientes

Estudio de television.

Interior de la casa de Don Andrés.

Calles en donde Don Andrés vende sus escobas.

Sala de conferencias desde donde el gral. Augusto Pinochet da su discurso.
Calles del centro de Santiago.

Sala de conciertos desde donde canta Joan Manuel Serrat.

Puestos ambulantes de mercancia del “No”.
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e Salas de exhibicion del museo de Bellas Artes, que estuvo cerrado por 3
afnos.

e Exterior del museo de Bellas Artes.

o Plaza del centro de Santiago donde se entrevista a personas jubiladas.

Valores

e Fé y esperanza: “Con fé y esperanza Chile va a recuperar la libertad”,
Manuel Bustos.

Temporalidad

o “Nadie lo quiere ver, nadie lo quiere recibir” - sobre Pinochet. (Presente)
e “Ya perdimos el miedo”. (Pasado)

Programa no. 14,
transmitido el 18 de septiembre de 1988

Personajes

Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

Chilenos con aire festivo en las calles. [Alegres, joviales]

Hombre mayor con vestimenta formal. [Estable]

Carlo Ortiz, profesor. [Trabajador, comprometido]

Personas protestan contra la UF.

Mujer adulta, piel morenay pelo corto afirma que la van a echar de su casa.
Deudores habitacionales.

Musicos cantando, tocando y bailando. [Alegres]

Violeta Parra bailando. [Alegre, libre]

Pasajeros de una micro dicen que votaran por el “No”.

Ambientes

e Estudiode TV.

o (Calles de Chile donde la gente festeja, camina o interactua.

e Exterior de la casa de una mujer deudora habitacional, los muros de
ladrillo de la casa estan rayados con leyendas en pintura blanca.qu

e Liliana Mann, exfuncionaria del régimen, habla de la decepcién que siente
con respecto a “este gobierno”.

Valores

e Liliana Mann habla de libertad, progreso, paz, solidaridad y fraternidad.

Temporalidad

e Presente: Patricio Bafiados lee mensaje con motivo de la independencia
“La unidad del pueblo chileno es grande y profunda”.

e Presente y futuro: Carlo Ortiz, profesor, habla sobre la emancipacién de
Espafia: “Ese pasado nos pertenece. De igual forma, el futuro también sera
obra de nosotros en libertad”.

e Pasado: Liliana Mann: “también trabajé para este gobierno y como
muchos me senti defraudada”.

Programa no. 15,
transmitido el 19 de septiembre de 1988

Personajes

¢ Nifios participando en una obra teatral y una presentacion de danza en la
escuela. [Alegres, unidos]

e Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

o Militares marchando. [No deseable]
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e Gonzalo Martner, coordinador del centro de computacion, asegura que de
haber fraude se detectara. [Informado, seguro]

e German Riesco, presidente del Partido Nacional habla sobre la transiciéon
a la democracia. [Informado]

Ambientes

¢ Instalaciones de una escuela publica.
Patio de la casa de Ana Maria Guzman.
Calles en las que marchan los militares.
Estudio de TV.

Oficina de Gonzalo Martner.

Campo donde nifios vuelan papalotes.
Patio de German Riesco.

Valores

Libertad: “un pais que haya recuperado la libertad”, Ana Maria Guzman.
Democracia, paz y orden: “lograr el entendimiento entre civiles y militares
para una transicién a la democracia pacifica y ordenada”.

Temporalidad

e Presente: Ana Maria Guzman: “Yo voy a votar que “No” porque quiero que
nuestros hijos crezcan en un pais diferente”.

e Presente: Gonzalo Martner “Puede tener la tranquilidad de que su voto sea
defendido”.

Programa no. 16,
transmitido el 20 de septiembre de 1988

Personajes

e Mujeres familiares de detenidos desaparecidos cantan. [Dignas,
resilientes, inspiradoras]

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Sting, cantante britanico. [Solidario]

e Partido politico recién constituido, Los Verdes, protesta por un espacio de
participacion de la mujer y llaman a votar “No”.

e Movimiento contra la tortura Sebastian Acevedo realiza protesta para
denunciar las violaciones de derechos humanos. [Justo]

e Abogado José Zalaguett habla sobre la tortura y consecuente
deshumanizacidn. [Informado, preparado]

e Sra. Olga Garrido da testimonio de su detencion y tortura, afirma que
votara por el “no”.

¢ Hijo de Olga Garrido le da su acompafiamiento. [Empdtico]

e Jovenes dan testimonios sobre la tortura.

e Carolina Toha da testimonio y habla sobre sus expectativas hacia el futuro.
[Esperanzador]

Ambientes

Casa, interior.

Estudio de TV.

Sala de conciertos donde se presenta Sting.
Calles de Santiago donde ocurren las protestas.
Exterior desde donde jovenes dan testimonio.

Valores

e Democracia, educacion, justicia, verdad, reconciliacion, fortaleza, unidn,
José Zalaguett.
e Libertad, amor, alegria, Olga Garrido.
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Temporalidad

e Presente: “La television es complice (de la tortura)” Movimiento contra la
tortura, Sebastian Acevedo.

e Presente: “Yo no temo volver al 1973. No es posible. A mi me preocupa el
futuro. Me preocupa el mafiana de mi pais.”

Programa no. 17
transmitido el 21 de septiembre de 1988

Personajes e Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]
e Narrador (voz en off) habla de la economia chilena y sobre la crisis
econ6mica de 1982.
o Alejandro Fosley, doctor en economia, habla sobre la inestabilidad
econdémica y los cambios que pueden venir de ganar el “No”. [Informado,
esperanzador]
e Augusto Pinochet (se presentan sus cargos en voz en off y termina con
“candidato perdedor”). [Derrotado]
e Hombre blanco con barba y lentes, (voz en off le pregunta si quiere a un
dictador) abre la boca y en su boca se lee “No”. [Seguro]
e Conductor da reconocimiento a los trabajadores de la radio.
e Mujeres cantando. [Alegres]
o Carlos Pratts: remembranza de su asesinato el 30 de septiembre de 1974
en Buenos Aires, Argentina. [Injusto]
e Bernardo Leighton, exministro del interior, remembranza de su asesinato
el 6 de octubre de 1975 por un comando armado en Roma, Italia. [Injusto]
e Orlando Letelier, exministro de Relaciones Exteriores, remembranza de
su asesinato el 21 de septiembre de 1976 en Washington DC. [Injusto]
o Agentes de Pinochet, involucrados en los tres asesinatos. [Violentos,
represivos]
e Gobierno de Pinochet obstaculiz6 las investigaciones de los asesinatos de
Pratts, Leighton y Letelier. [Criminal]
o Asistente de un partido de futbol afirman que votaran por el “No”. [Unidos]
Ambientes e Exterior de una fabrica y empresas.
o Exterior de edificios de “paises desarrollados”.
e Estudio de TV.
e Estudio de grabacion.
o Calles de Buenos Aires: imagenes del atentado contra Carlos Pratts.
o Interior de la casa de Sofia Pratts.
o Fotos de las calles de Washington y Roma (por los atentados).
o Estadio de futbol.
Valores o Creatividad, desarrollo: Alejandro Foxley.
e Verdad: “Nuestro pais y nuestras familias necesitan conocer la verdad” -
Sofia Pratts.
o Libertad: “Voy a votar que no porque queremos libertad” - Asistente a
partido de fuatbol.
Temporalidad | e Presente: “Nuestra mirada no esta puesta en 1973, estd puesta en 1990 y

mas alla” -Alejandro Foley.
o Presente: “No me gusta, no. No lo quiero, no” -Mujeres cantando.

92



Programa no. 18,
transmitido el 22 de septiembre de 1988

Personajes

e Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e (Claudio Arrau, pianista chileno toca una cancién y se postula por la
democracia. [Informado, esperanzador]

o Peatones caminando en la calle. [Libres]

e Usuarios del sistema de salud publica hablan de sus deficiencias.

e Dr.]Jorge Jiménez, maestro en salud publica, habla del acceso al sistema de
salud y la desigualdad. [Informado, preparado]

e Gral. Augusto Pinochet (se nombran sus titulos terminando por
“candidato perdedor”). [Derrotado]

e Mujer de unos treinta afios diciendo que la dictadura termina “aqui”, alza
la mano y en ella dice “No”. [Esperanzador]

e Carabana de dirigentes por el “No” recorrera este fin de semana 150
localidades rurales. [Plural, diverso]

e Belisario Velasco, coordinador de regiones, explica recorrido y propésitos
de la carabana.

e Persona trabajando en la calle de forma informal dan testimonios y dicen
que votaran por el “No”. [Unidos]

e Tomas Hirsch, presidente del partido humanista, se postula por el “No”.

Ambientes

Estudio de TV.

Sala de conciertos donde Claudio Arrau toca.

Exterior de un hospital.

Interior de una casa desde donde la mujer de negro habla.

Panordmicas de Valparaiso.

Calles de Valparaiso.

Calles de distintos lugares en Chile donde circula una carabana por el “no”.
Calles de comunidades rurales.

Interior de la casa de Tomas Hirsch.

Valores

e Democracia, libertad, respeto: “Creo en la democracia. Sin la democracia,
la libertad, el respeto por los derechos humanos, la humanidad no podra
sobrevivir” - Claudio Arrau.

e Democracia: “El inico remedio para obtener una mejor salud se encuentra
en la democracia.” - Jorge Jiménez, doctor.

e No violencia, trabajo en equipo, creatividad: “Frente a la violencia
proponemos la no violencia no activa. Es un llamado al trabajo en equipo, a
la creatividad.” - Tomas Hirsch.

Temporalidad

e Presente: “La democracia estd mas cerca si se vota ‘No’ en el plebiscito.” -
Jorge Jiménez.

Programa no. 19,
transmitido el 23 de septiembre de 1988

Personajes

¢ Augusto Pinochet.
o Militares oprimiendo al pueblo. [Autoritarios]
e Mujer joven, Carolina Arregui, insta a luchar por el “No”. [Informadal
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e J6ovenes pintando una casa, divirtiéndose, cantan la canciéon del “No”.
[Alegres, joviales, unidos]

e Madres de familia tienen que racionar comida ante la escasez y pobreza
en las que viven. [No deseable, injusto]

e Mujer mayor va a la tienda a comprar pan y té y solo le alcanza para el pan
y “una bolsita de té”. [Triste, injusto]

e Marta Cruz-Coke, académica chilena, habla sobre el voto de las mujeres y
los objetivos de su voto. [Consciente, informada, participativa]

e Eduardo Frei Ruiz-Tagle politico chileno, hijo del expresidente Eduardo
Frei Montalva. [Informado]

e Jovenes montando a caballo con la bandera de Chile, cabalgando por el
campo al lado de una montafia. [Libres]

e Directivos del programa dan mensaje sobre el contexto comunicativo en
el pais y la censura que ha habido.

Ambientes

Calles militarizadas de Chile.

Casa en renovacion, interior.

Calles y puerto de Valparaiso, desde donde peatones opinan.

Casas de familias que tienen que racionar la comida.

Interior de una tienda de abarrotes.

Campo al aire libre, al lado de una montafia, donde los jévenes cabalgan.

Valores

o Alegria: “Luchemos por esa alegria que ya viene, luchemos por un Chile
mejor”. — Carolina Arregui.

e Paz, reconciliacién: “Por la paz y reconciliacién digamos “No”. - Voz en off.
e Esperanza, reconciliacién: “Tengamos esperanza”, “Vamos a construir un
pais reconciliado”. - Eduardo Frei Ruiz-Tagle.

Temporalidad

e Pasado: Marta Cruz-Coke habla sobre la vida en democracia.
e Presente: Marta Cruz sobre el gobierno actual y sus deseos.

Programa no. 20
transmitido el 24 de septiembre de 1988

Personajes

e Jinete cabalgando con la bandera chilena, le pasa la bandera a otro jinete.
[Libres, unidos]

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Sting, musico inglés, da mensaje y canta. [Solidario]

e La Agrupacion de Abogados por el “No” se concentra frente a los
tribunales de justicia para mostrar apoyo a la opcién “No”. [Unidos,
solidarios]

e Chilenos que no pueden pagar el sistema de salud privada reciben una
atencion deficiente. [No deseable]

e Dr. Jorge Jiménez, magister en salud publica, explica los motivos de la
desigualdad en el sistema de salud. [Informado]

e Augusto Pinochet, voz en off menciona sus titulos hasta acabar con
“Candidato perdedor”. [Derrotado]

e Hombre a punto de estornudar, pero al final en lugar de estornudar, grita
“No”.

e Laura Rodriguez, ingeniera civil, habla de la tecnologia, la infancia y la
libertad. [Informada, expertal
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Obreros de la comunidad de Lota expresan apoyo al “No”. [Unidos]
Un hombre joven y un nifilo de Angelmo cantan. [Alegres]

Ambientes

e EstudiodeTV.

e Auditorio desde donde Sting canta.

o Exterior e interior de los tribunales desde donde se retinen los abogados
por el “No”.

o Exterior e interior de hospitales publicos y privados.

e Montaias.

e Lota.

e Puerto de Angelmo.

Valores

e Esperanza: “Unase a todos los que tenemos esperanza”. - Voz en off.

e Libertad, democracia, derechos humanos, seguridad: “Los abogados sélo
podemos estar por el ‘No’ que significa ‘libertad’, que significa ‘democracia’,
que significa ‘derechos humanos’, ‘seguridad’. — Agrupaciéon de Abogados
por el “No”.

e Democracia: “La democracia estara mas cerca si se vota ‘No’ en el
plebiscito”.- Dr. Jorge Jiménez

Temporalidad

e Presente

Programa no. 21,
transmitido el 25 de septiembre de 1988

Personajes

e Musicos y artistas interpretan la cancion del “No” en un edificio viejo
mientras lo pintan. [Alegres, unidos]|

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Padres chilenos hablan en contra del régimen militar.

e Mujeres artistas cantan. [Alegres, solidarias, unidas]

e Gral. Roberto Guillard ex. Intendente de Santiago anuncia el
desplazamiento de comunidades en un plan de “reactivacién de la
economia”.

e Joven varén declara que al llegar a las regiones destinos de dicho plan de
reactivacion, la gente no encontraba medios suficientes para sobrevivir.

e Los “erradicados” dan testimonio de lo precaria que es la vida en estas
nuevas regiones.

e Familia caminando. [Libre, unida]

e Madres de familia.

e Sergio Wilson, abogado, habla de la importancia de las organizaciones de
la sociedad civil. [Informado, experto]

e Jinetes cabalgando en el campo con la bandera de Chile, la segunda jinete
es una mujer. [Libres, unidos]

e Ana Gonzalez, artista chilena, hace una invitacion a las mujeres a votar
“No”.

Hombre canta “No”.

L]
e Un grupo de profesores protestan a favor del “No”. [Unidos]

Ambientes

Interior de un edificio viejo que esta siendo remodelado.
Estudio de TV.
Calle.
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e Estudio de grabaciéon donde mujeres cantan “No me gusta, no. No lo
quiero, no”.

e Caminos de terraceria desde donde “erradicados” dan testimonio.

e Exterior, casas de madera.

e Exterior, casas de madera.

Valle al aire libre donde los jinetes y la jinete cabalgan, arboles y montafias
de fondo.

o Calles de Santiago donde los profesores protestan.

Valores

e Democracia: Segio Wilson

Temporalidad

e Presente, incluso cuando se habla de las futuras votaciones.

Programa no. 22,
transmitido el 26 de septiembre de 1988

Personajes

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Imagenes de jovenes en protesta, familia en duelo, mujeres visitando el
cementerio, militares reprimiendo y ocupando las calles.

o Habitantes de Valparaiso (mujeres, jovenes, mujeres, pescadores) afirman
que votaran por el “No”. [Unidos, esperanzador]

e Mujeres embarazadas de comunidades rurales declaran que no les alcanza
el dinero para comprar suficiente dinero para ellas y sus familias. [No
deseable, injusto]

e A mujer adulta mayor no le alcanza para comprar dos bolsitas de té y
termina llevandose sélo una. [Triste, pobre]

e Marta Cruz-Coke, filosofa chilena, habla del voto de las mujeres y del
periodo de la Unidad Popular. [Informada, experta]

e Persona vota “No” en la planilla. [Esperanzador]

e Eduardo Frei Montalva da mensaje de apoyo al “No”. [Informado, solidario]
e Jinetes se pasan la bandera chilena. [Libres, unidos]

Patricio Bafiados da mensaje sobre la estrategia de comunicacion del
programa y los ataques que ha recibido.

Ambientes

Estudio de Tv.

Calles.

Cementerios.

Interior de un edificio viejo.

Calles y Puerto de Valparaiso.

Casas de madera en zonas rurales.
Interior de una tienda de abarrotes.
Valle en la que cabalgan los jinetes.

Valores

Martha Cruz-Coke habla de seguridad, democracia, justicia, libertad.
Eduardo Frei-Tagle Tagle habla de reconciliacién y fe.

Temporalidad

e Pasado, al hablar de la violencia del régimen militar: “se crearon campos
de concentracidn, se fusilé sin juicio previo, se torturd”.

e Futuro, cuando el entrevistador pregunta: “;Usted por quién va a votar?”
e Pasado: “Qué linda era nuestra democracia”. - Marta Cruz-Coke.
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e Presente, pero haciendo alusién al fututo: “Ya viene el triunfo del ‘No™. -
Eduardo Frei-Tagle

Programa no. 23,
transmitido el 27 de septiembre de 1988

Personajes

Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

Mujeres y hombres hablan sobre la inseguridad en el pafs.

Persona (mano) vota “No” en la planilla. [Esperanzador]

Claudio Arrau, pianista chileno, habla sobre la recuperacién de la
democracia. [Esperanzador, informado]

e Chilenos participan en la marcha de la alegria, se les ve caminando y
desfilando. [Libres, unidos]

e Jinetes se pasan la bandera chilena con canciéon de “la marcha de la
alegria”. [Libres, unidos]

e Participantes de la marcha de la alegria explican por qué votaran por el
“No”. [Esperanzador]

o Hortensia Bussi, viuda de Salvador Allende, regresa al pais luego de 15
afios de exilio y da mensaje en apoyo al “No”. [Informada, solidaria]

e Luis Maira A, exdiputado chileno, habla sobre temas de seguridad en
democracia y en dictadura. [Informado, experto]

Ambientes

e EstudiodeTV.

e Calles y parques de Santiago desde donde las personas son entrevistadas.
e Ciudades y pueblos por donde pasa “la marcha de la alegria”: Santiago,
Valparaiso, entre otros.

o Valle donde cabalgan los jinetes con la bandera chilena.

Valores

Democracia, libertad, respeto a los derechos humanos: Claudio Arrau.
Democracia, justicia, esperanza, derechos humanos: Hortensia Bussi.

Temporalidad

Presente: declaraciones de las mujeres de la marcha de la alegria.
Pasado: Luis Maira A. al recapitular la situacién de seguridad en la
democracia y como cambié con la instauracién de la dictadura.

[ ]
[ ]
e Paz, convivencia: Luis Maira A.
[ )
[ ]

Programa no. 24,
transmitido el 28 de septiembre de 1988

Personajes

e Gral. Augusto Pinochet diciendo “estamos en una guerra”. [llegitimo]

e Voz en off de una mujer responde: “No, general. Hemos sufrido mucho la
guerra. Queremos la paz”. [Legitimo]

o Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Ciudadanos chilenos dicen que opcién cree que va a ganar y dan sus
motivos para votar por el “No”. [Esperanzador]

e Hombre da testimonio de los altos intereses que paga por su crédito
hipotecario. [No deseable]

e Gonzalo Garcia, arquitecto, explica como las decisiones del gobierno de
Pinochet han repercutido en la escasez de vivienda. [Informado, experto]

e Mano votando por el “No” en la planilla. [Esperanzador]

97



e Hombre adulto mayor habla sobre los problemas en la produccién de
papa. [Honesto, inconforme]

e Bidlogo forestal y empresario habla sobre la importancia de los bosques
de Chile e insta a votar por el “No”. [Informado, experto]

e Peatones entrevistados afirman que votaran “No”.

e Gabriel Vargas, excanciller, habla sobre el porvenir chileno.
[Esperanzador, informado]

Jinetes cabalgando se pasan la bandera chilena.

Ambientes o Calles.
e EstudiodeTV.
e Exterior de una casa rural.
o Interior de la casa de un chileno que pidié préstamo hipotecario.
e Costado de un lago cerca de una comunidad rural.
e (alles de Santiago.
¢ Bosque desde donde habla Gabriel Vargas.
e Valle donde jinetes cabalgan.
Valores e Unidad: “Las mujeres queremos la unidad”.- voz en off de una mujer.
e Paz, alegria, libertad y justicia: “Sociedad en paz, alegre, libre y justa”.-
Javier Vargas.
Temporalidad | e Presente.
Programa no. 25 No encontrado
Programa no. 26
transmitido el 30 de septiembre de 1988
Personajes o Gral. Augusto Pinochet dice “estamos en guerra”. [/légitimo]

e Patricio Bafiados, conductor del programa. [Profesional]

e Miles de personas en Temuco se suman a la marcha de la alegria. [Unidos,
participativos]

e Carmen Frei, hija del expresidente, da mensaje dirigido a las mujeres
chilenas y muestra apoyo al “No”. [Informada, solidaria]

e Mano votando por el “No” en la planilla. [Esperanzador]

e Mujeres artistas cantan “No me gusta, no. No lo quiero, no”. [Unidas]

e Bastian Bodenhofer, actor chileno, afirma que votard por el “No”.
[Informado]

o Gonzalo Robles, actor chileno, afirma que votara por el “No”. [Informado]
e Augusto Pinochet afirma que, si gana el “No”, al afno siguiente habra
elecciones libres. [Esperanzador]
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¢ José Miguel Barros, exembajador, habla sobre las relaciones exteriores de
Chile, que considera s6lo mejorardan en democracia. [Informado, experto]

e Mano votando por el “No” en la planilla. [Esperanzador]

e Ricardo Lagos afirma que Pinochet esta derrotado.

e Jinetes cabalgando se pasan la bandera chilena. [Libres, unidos]

Ambientes

e Estudiode TV.

e Avenida Balmazeda en Temuco, donde personas se concentran como
parte de la marcha de la alegria.

e Exterior, calle desde donde Bastian Bodenhofer y Gonzalo Robles dan sus
mensajes.

e Despacho de José Miguel Barros.

e Exterior, fondo con arboles, desde donde se dirige Ricardo Lagos.

e Valle donde cabalgan los jinetes con la bandera.

Valores

o Alegria y paz: Patricio Bafiados.
e Paz y unidad: Carmen Frei

Temporalidad

Presente: “Hoy el futuro es nuestro”.- Ricardo Lagos.
Presente: “Las mujeres queremos cambios en paz y unidad”.- Carmen Frei

Programa no. 27,
transmitido el 1° de octubre de 1988

Personajes

e Foto de un padre con sus tres hijos, la foto se amplia para ver a la foto
completa: papa, mamj, tres hijos y una hija. [Alegres, unidos] El padre fue
asesinado. [Injusto, devastador]

e Maria Malvenda, mujer adulta cuyo hijo fue asesinado. [Injusto,
devastador]

e Un papa cargando a su hijo. [Alegre]

o Artistas,jovenesy adultos, cantan y renuevan un edificio. [Alegres, joviales,
unidos]

e Jinetes pasandose la bandera chilena mientras cabalgan por un valle.
[Libres, unidos]

e Hombres y mujeres de comunidades rurales expresan sus motivos para
votar “No”. [Unidos, esperanzador]

e Pinochet diciendo que “si el pueblo no lo quiere, al aflo hay elecciones
libres”. [Esperanzador]

e Personalidades celebres dan mensajes de apoyo y solidaridad a Chile y a
la opcion del “No” [Informados, solidarios, unidos, esperanzador]:

e Jane Fonda

e Richard Dregfuss

e Sara Montiel

e Robert Blake

e Paloma San Basilio

e Christopher Reeves

e Isabel Allende

e Orquesta toca version instrumental de la cancidn del “No”. [Unidos]
e Patricio Aylwin da mensaje al pueblo chileno.

e Mano votando “No” en la planilla. [Esperanzador]
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Jinetes cabalgando con la bandera chilena. [Libres, unidos]

Ambientes

o Puerto donde aparece la familia junta y sonriendo.
o Edificio viejo siendo renovado.
e Estudio de TV.
e Montaiias, valle.
o Sala de conciertos desde donde toca la orquesta.
o Interior de una casa desde donde Patricio Aylwin da discurso.
Valores e Democracia, libertad: “Yo deseo que sea una democracia con libertad de
pensamiento”.- Sara Montiel
e Dignidad: “Sé que podemos construir una patria digna. Podemos decirle
no ala dictadura”.
o Libertad, justicia, solidaridad: “Es tiempo de construir una patria para
todos los chilenos con libertad, justicia, solidaridad. El triunfo del ‘No’ da
cabida a todos los chilenos. Sin distinciones”.- Patricio Aylwin
Temporalidad | e Futuro: “El miércoles proximo celebraremos con alegria y esperanza la

victoria de la democracia”.- Patricio Aylwin.

100



4.2.2.Analisis de la cancion Chile, la alegria ya viene

La cancion oficial para la franja del “No” tuvo un papel central dentro de la estrategia.

Aparecio en cada programa de la franja y reflejo el tono positivo, alegre y esperanzador

que caracterizo a toda la estrategia comunicativa. La letra fue escrita por Sergio Bravo

(quien originalmente la escribi6 en un tono mucho mas oscuro, hablando de los

asesinatos y desaparecidos de la dictadura) y la musica fue compuesta por Jaime de

Aguirre. Si bien, la letra fue obra de Bravo, fue Eugenio Garcia quién le otorgo el titulo

“Chile, la alegria ya viene”. La cancién tuvo su propio video musical en el que también se

hizo una construccion narrativa con distintas imagenes, ambientes, personajes y valores.

Analisis de la canciéon

En este organizador grafico dimensional se analiza la letra de la cancion, se distinguen los

personajes presentados en sus versos, los valores a los que se hace referencia y la

temporalidad que se utiliz6 en cada verso.

Verso de la cancién

Personajes

Los seres que participan, a
través de acciones, en los
relatos.

Valores
Principios, normas o virtudes

deseables para el comportamiento
colectivo, de los que hace mencién

la letra de la cancién

Temporalidad
Cardacter temporal de los
relatos: pasado, presente
o futuro.

Chile, la alegria ya viene | Chile Alegria Presente, pero
La alegria aludiendo al futuro.
(x3)
Porque digan lo que Ellos Libertad Presente
digan yo soy libre de
pensar. Yo
Porque siento que es la Yo Libertad Presente
hora de ganar la
libertad, Infinitivo
Hasta cuando ya de Justicia Presente
abusos, es el tiempo de Cambio
cambiar. Infinitivo
Porque basta de miserias | Yo Dignidad Futuro perifrastico
voy a decir que no.
Porque nace el arcoiris Arcoiris Esperanza Presente, pero
después de la tempestad, aludiendo al futuro
Porque quiero que Yo Presente
florezca mi manera de
pensar, Mi manera de pensar
Porque sin la dictadura La dictadura Alegria Futuro perifrastico

la alegria va a llegar,
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La alegria
Porque pienso en el Yo Futuro Futuro perifrastico
futuro voy a decir que no.
Vamos a decir que no, oh | Nosotros Fuerza Futuro perifrastico
con la fuerza de mi voz,
Vamos a decir que no, yo | Nosotros Valentia Futuro perifrastico/
lo canto sin temor, Presente
Yo
Vamos a decir que no, Nosotros Victoria Futuro perifrastico
vamos juntos a triunfar,
Por la vida y por paz. Vida Sin temporalidad
Paz
Terminemos con la Nosotros Presente
muerte,
Es la oportunidad de Victoria Presente
vencer la violencia,
Paz
Con las armas de la paz. Lucha Sin temporalidad
Paz
Porque creo que mi Yo Patria Presente
Patria necesita dignidad. | Mi Patria Dignidad
Por un Chile para todos, | Nosotros Unidad Futuro perifrastico
vamos a decir que no.
Vamos a decir que no, oh | Nosotros Fuerza Futuro perifrastico
con la fuerza de mi voz,
Vamos a decir que no, yo | Nosotros Valentia Futuro perifrastico
lo canto sin temor,
Yo Presente
Vamos a decir que no, Nosotros Victoria Futuro perifrastico
vamos juntos a triunfar,
Por la vida y por la paz. Vida Sin temporalidad
Paz
Chile, la alegria ya viene. | Chile Alegria Presente, pero
La alegria aludiendo al futuro

Analisis del video musical para Chile, la alegria ya viene

También se analizara el videoclip que acompaifié la cancién. Para cada verso, hubo

distintas imagenes presentadas en el video, las cuales tuvieron una duracién corta

consistente en no méas de 5 segundos.

Verso de la

cancion

Imagenes en TV
Las escenas o
imadgenes en video
que acompanan
cada verso de la
cancion.

Personajes (en
video)

Los personajes que
aparecen en el
video.

Ambiente (en video) | Valores

Los ambientes
(espacios) donde se
sittian las escenas
del video musical.

Los valores que
pueden
inferirse de las
escenas en el
video.

Titulo de la cancién(primer verso)
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Chile, la alegria | Hombre joven, Hombre blanco de | Exterior, aire libre. Libertad.
ya viene blanco, cabello cabello castafio. Cielo azul de fondo.
castaflo caminando
al aire libre.
(x3)
Hombres moviendo Hombres adultos Interior de un teatro. | Trabajo en
mobiliario en un jovenes. equipo
escenario de teatro.
Nina de cabello Nifia de cabello
negro, sonriendo en | negro. - Alegria.
primer plano.
Manos de mujer Mujer adulta
adulta mayor mayor. Interior de la casa de | Seguridad.
colocando un florero la mujer.
€n una mesa.
Hombre adulto Hombre adulto de
sonriendo en primer | tez morenay Exterior, con el mar | Paz.
plano, frente al mar. | cabello oscuro. de fondo.
un nifo moniandqa | Ut hombrey un
nifio montando a i i
caballo en la noche, caballo Exterior, campo. IS:egu.I;dad.
rodeados de insectos ) amtha.
que siguen las luces
que los iluminan.
Adu}to mayor, Adulto mayor.
vestido con traje y .
boina, llegando a su La casa (.161 Trabajo.
casa. personaje.
Un papay su hijoven | p, e ¢ hijo.
hacia la misma . -
direccion. El nifio Interior, casa de los Familia.
que usa lentes, sefnala PETsonajes.
hacia donde estan
viendo.
tes morenay cabello | Hombre aduito
moreno. i ;
oscuro se encarga de Interior, teatro. Trabajo.
las luces del teatro.
Primera estrofa
Porque digan lo | Hombre joven Hombre joven. Exterior, puente. Alegria.
que digan yo bailando en un
soy libre de puente.
pensar.
Mujer joven Mujer joven. Interior de una casa, | Esperanza.

asomandose por la
ventana en un dia

al lado de una
ventana.
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lluvioso para después
sonreir.

Porque siento Hombres adultos Hombres adultos. Exterior, campo. Trabajo en
que es la hora trabajando en el equipo.
de ganar la campo.
libertad,
Hombre mayor, de Hombre adulto - Tranquilidad.
perfil, fumando pipa. | mayor.
Mineros con sus Mineros. Exterior de las Trabajo en
cascos y equipo de minas. equipo.
trabajo.
Mujer morena Mujer morena. Detras de una pared | Alegria.
sonriendo. de madera.
Hasta cuando Mimos preparandose | Mimos. Interior, tras Comunidad,
ya de abusos, es | tras bambalinas. bambalinas. trabajo en
el tiempo de equipo.
cambiar.
Misico sentado con Masico. Interior de un Creatividad.
su guitarra. espacio en la noche,
iluminado, en el que
sblo se distinguen
paredes y un pasillo
lateral.
Hombre Hombre adulto, Interior de un Creatividad,
cambiandole hoja a piel clara y cabello | estudio/biblioteca. trabajo.
su maquina de castafio.
escribir en su estudio
cubierto de libros.
Hombre adulto Hombre adulto de | Exterior de las Persistencia.
sostiene un papel con | cabello largo y oficinas donde el
el que quiere hacer bigote. hombre quiere hacer
un tramite detras de el tramite.
una puerta de cristal
en la que se lee
“Cerrado” haciendo
gestos para que lo
dejen pasar.”
Porque basta de | Mujer joven, morena, | Mujer joven. Exterior, se distingue | Alegria.
miserias voy a volteandose hacia un fondo azul,
decir que no. arriba mientras posiblemente el mar.
sonrie.
Boxeador Boxeador. Interior de un Disciplina.
entrenando. gimnasio.
Doctora mirando a Doctora joven. Interior de un Salud, trabajo.

un punto fijo.

hospital o clinica.
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Segunda estrofa

Porque nace el
arcoiris después
de la tempestad,

Hombre bailando en
el puente.

Mujer joven abriendo
la ventana,
sonriendo, para ver
la lluvia.

Mujer adulta

sonriendo.

Familia teniendo un
picnic, nifios

Hombre joven.

Mujer joven.

Mujer adulta.

Familia.

Exterior, puente.

Interior de la casa
desde donde la mujer
abre la ventana.
Exterior de la misma
casa, se ve parte de la
fachada blanca.

Exterior, aunque no
se distingue el fondo
se ve luz natural.

Exterior, parque.

Alegria.

Libertad,
alegria.

Alegria

Familia, alegria.

jugando.
Porque quiero Hombres montando | Dos hombres Exterior, campo. Libertad.
que florezca mi | a caballo. adultos.
manera de
pensar,
Bailarinas Cuatro bailarinas. Interior de un Comunidad.
practicando. estudio de danza con
el logo del “No”
pintado en la pared.
Mujer joven Madre e hija. Interior de una casa. | Familia.
cargando a su nina
pequena.
Porque sin la Hombres, Cuatro hombres. Exterior, campo con | Comunidad.
dictadura la posiblemente un tractor de fondo.
alegria va a obreros, platicando.
llegar,
Hombre vestido de Hombre adulto. Interior de lo que Libertad de
negro gesticulando parece un templo. culto.
hacia el cielo.
Muro - Exterior, solo se ve el | Libertad.
derrumbandose. muro.
Hombres montando | Dos hombres. Exterior, campo. Libertad.
a caballo.
Hombre joven Hombre joven de Exterior, parque. Alegria,
bailando en un piel clara y cabello libertad.
parque. castafio.
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Porque pienso
en el futuro, voy
a decir que no.

Nifia bailando ballet.

Familia en la cama:
mama acostada, papa
cargando a la hijay
nifio brincando sobre
la cama.

Nifia bailarina.

Familia de cuatro:
papa, mama, hija e
hijo.

Interior, estudio de
ballet.

Interior de una
recamara con cama
matrimonial.

Pasion,
disciplina.

Familia, alegria.

Bailarinas Bailarinas. Interior, estudio de Pasion,
practicando. danza. disciplina,
comunidad.
Hombre de camisay | Hombre de piel Interior de su oficina. | Trabajo,
corbata sentado en apifionada y cabello alegria.
su escritorio, oscuro.
sonriendo.
Hombre joven Hombre joven de Exterior, se ve Alegria.
sonriendo y piel clara y cabello | fachada azul de
chasqueando los castafo. fondo.
dedos.
Doctora joven en el Doctora joven. Interior, quiréfano. Trabajo.
quirdfano.
Tercera estrofa (coro)
Vamos a decir Hombres en junta de | Cinco hombres Interior, oficina. Trabajo.
que no, oh con trabajo. adultos con traje.
la fuerza de mi
voz,
Alpinistas cantando y | Cuatro alpinistas Exterior, la cima de Alegria,
bailando. jovenes, tres alguna montafia, el amistad,
hombres y una cielo azul y montanas | triunfo.

Misico tocando su
guitarra, muy
contento.

Hombre joven, de
lentes y sonriendo,
sacando una playera
del “No” y
mostrandola.

mujer.

Masico joven de
piel clara y cabello
castafio.

Hombre joven, de
lentes, piel clara 'y
cabello castafio.

nevadas de fondo.

Interior de un
espacio en la noche,
iluminado, en el que
s6lo se distinguen
paredes y un pasillo
lateral.

Interior, casa.

Alegria, pasion.

Alegria,
esperanza.
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Vamos a decir Mujeres jovenes Tres mujeres Interior, casa. Alegria,
que no, yo lo cantando y bailando. | jovenes. amistad.
canto sin temor,
Baterista con Baterista joven, de | Interior, sala de Alegria.
chaqueta de cuello piel clara y cabello | conciertos.
tocando y cantando. | castafio.
Taxista adulto, piel
Taxista, conduciendo | morenay cabello
feliz. negro rizado. Taxi, en el parabrisas | Libertad,
se lee “libre”. alegria.
Vamos a decir Obreros trabajando Hombres adultos. Exterior, campo con | Trabajo en
que no, vamos en el campo. un tractor de fondo. | equipo.
juntos a
triunfar,
Hombre joven de Hombre joven de Interior, luz articial. | Alegria.
perfil, voltea, sonrie | piel clara y cabello
y mueve el dedo de castafo, risado.
un lado a otro
haciendo gesto de
“no”.
Campesinos, tres Exterior, campo. Comunidad,
Campesinos, mujeres y dos alegria.
hombres y mujeres, hombres.
cantando sobre un
pajal.
Tres hombres Interior, oficina. Trabajo.
Hombres adultos en | adultos con
una junta de trabajo. | vestimenta formal.
Bailarinas. Interior, estudio de Comunidad.
Bailarinas danza.
ensayando.
Pareja de adultos Exterior, un arbol Amor.
Pareja de adultos mayores, hombrey | con luces de fondo.
mayores, hombre y mujer.
mujer, el hombre
sostiene a la mujer
por los hombros
carifiosamente.
Porlaviday Cocinero con playera | Cocinero adulto de | Interior, cocina. Alegria.
por paz. con el logo del “No” piel morena, bigote
baila y da vueltasen | y cabello negro.
la cocina.
Interior, cocina. Alegria
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Nifa sosteniendo un | Nina de piel claray
pastel de cumpleanos | cabello castafio
con velas encendidas. | trenzado.
Interior, casa. Alegria.
Nifios sentados en la | Nifios y nifas.
fiesta de cumpleafios
de la nina.
Exterior, calle sobre
la que la pick-up
Dos mujeres y un Dos mujeres y un circula. Amistad.
hombre jovenes hombre j6venes.
platicando en la
cajuela de una
pick.up.
Cuarta estrofa
Terminemos Mujer sonriendo en Mujer joven de piel | Interior, casa. Alegria.
con la muerte, el interior de su casa. | claray cabelllo
castafio rizado.
Esla Mimos haciendo Tres mimos - Fondo negro. | Trabajo en
oportunidad de | gestos con las manos. | vestidos de blanco equipo.
vencer la con sombreros
violencia, blancos con listones
amarillos.
Hombres vestidos Dos hombres - Fondo negro. | Generosidad.
como los reyes adultos vestidos
magos sonriendo. como los reyes
magos.
Pies de nifios y nifas | Nifios y nifias. - Fondo negro. | Alegria.

moviéndose de un
lado a otro.

Con las armas
de la paz.

Mujer joven tocando
el harpa.

Nifia bailando ballet.

Nifio cargado en
brazos, estornuda.

Mujer joven de piel
morena y cabello
castafio.

Nifia bailarina.

Nifio moreno de
cabello negro
usando suéter y
gorro tejido.

Interior, sala de
conciertos.

Interior, estudio de
ballet.

Exterior de noche,
luz artificial, paredes
de fondo.

Alegria, pasion.

Disciplina.

Proteccién.
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Porque creo que

Hombre alzando la

Hombre adulto de

Exterior, parada de

Esperanza.

mi Patria mano para hacerle la | piel clara y cabello | autobts.
necesita parada al autobus. castano rizado,
dignidad. usando una
gabardina.
Familia reunida, Familia. Exterior, jardin. Familia, alegria.
abrazandose en el
jardin de su casa.
Por un Chile Personal de Hombres y mujeres | Exterior de set de Trabajo en
para todos, produccion de cine o | que trabajan en grabacion. equipo.
vamos a decir television grabando. | medios
que no. adiovisuales.
Mujer joven.
Mujer con playera - Alegria.
naranja y banda con
el logo del “No”
sonriendo.
Hombre de piel
Hombre sentado con | clara, cabello y Exterior, calle. Reflexion.
la cara recargada bigote castafios
sobre su mano. usando una
gabardina.
Quinta estrofa (coro)
Vamos a decir Obreros bailando. Dos hombres Exterior, campo. Alegria.
que no, oh con adultos obreros.
la fuerza de mi
voz,
Bajista tocando. Bajista (s6lo se le - Pasion.
ven las manos).
Campesinos bailando | Hombres y mujeres | Exterior, campo. Comunidad,
en el campo frentea | campesinos alegria.
un pajal. jbvenes.
Mujeres adultas Tres mujeres Interior, aula. Alegria,
cantando en un aula. | adultas vestidas comunidad.
con ropa colorida.
Hombre adulto Hombre adulto. Interior, muro de Alegria.
sonriendo. fondo.
Hombre cortandose Hombre de lentes Interior, peluqueria. | Comunidad.

el peloy su
peluquero.

oscuros cortandose
el pelo y su
peluquero.
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Mineros en la noche, | Mineros. - Trabajo en

con chalecos y equipo.

ldmparas en la

cabeza.

Hombre joven Hombre joven de Interior, casa. Esperanza.

batiendo dos piel clara y cabello

banderas del “No”. oscuro.

Exterior, cima de una | Victoria,

Alpinistas joviales Alpinistas jovenes, | montana con otras alegria.

bailando en la cima tres hombres y dos | montafias nevadas de

de una montafia. mujeres. fondo.
Vamos a decir Mineros en la noche, | Mineros. - Trabajo en
que no, yo lo con chalecos y equipo.
canto sin temor, | lamparas en la

cabeza.

Hombre joven Hombre joven de Interior, casa. Esperanza.

batiendo dos piel clara y cabello

banderas del “No”. oscuro.

Alpinistas joviales Alpinistas jovenes, | Exterior, cima de una | Victoria,

bailando en la cima tres hombres y dos | montafia con otras alegria.

de una montana. mujeres. montafas nevadas de

fondo.
Boxeador Boxeador moreno Interior, gimnasio. Disciplina.
entrenando. de cabello negro
rizado.

Hombre joven Hombre joven - Alegria.

sonriendo y haciendo | blanco de cabello

el gesto de “no” con oscuro.

la mano.

Pareja de hombre y Hombre y mujer Interior, casa. Alegria.

mujer sonriendo. La | adultos jovenes de

mujer hace el gesto tez morena.

de “no” con la mano.

Hombre adulto Hombre adulto de Exterior, calle. Trabajo en

sosteniendo un balén | piel clara y cabello equipo.

en las manos.

y bigote castafios.
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Vamos a decir Hombres adultos Tres hombres Exterior, calle. Comunidad.
que no, todos caminando en la adultos morenos.
juntos a playa.
triunfar,
Cocinero sonriendo Cocinero adulto de | Interior, cocina de Esperanza,
detréas de un tez morena y restaurante. alegria.
mostrador, haciendo | cabello negro.
gesto de “no” con
ambas manos.
Mujer morena beso
en la mejilla a otra Dos mujeres Exterior, se ve luz Amor, alegria.
mujer, quién sonrio morenas jovenes. natural.
mirando a la cAmara.
Muchas personas Hombres y mujeres | Exterior, calle. Alegria,
caminando joviales de varias edades. comunidad.
en una calle
concurrida.
Bailarinas Bailarinas. Interior, estudio de Comunidad,
ensayando. danza. pasion.
Caravana de coches Personas dentro de Comunidad,
con globos y los coches, no se Exterior, calle. esperanza.
banderas del “No”. distinguen sus
caras, pero se ven
manos sosteniendo
las banderas.
Porlaviday Madre joven Madere e hija, - Familia, alegria.
por la paz. cargando a su hija ambas de piel clara

pequena.

Doctora quitandose
el cubrebocas para
mostrar una gran
sonrisa.

Hombre sonriendo
en vestidores de
gimnasio.

Mimos actuando
sonrientes en el

y cabello castafio.

Doctora joven de
tez morena.

Hombre adulto de
tez morena.

Mimos.

Interior, quir6fano.

Interior, gimnasio.

Interior, auditorio.

Salud, alegria.

Alegria.

Alegria, pasion.

escenario.
Hombre joven Interior, pasillo. Esperanza,
caminando en un alegria.
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pasillo sosteniendo Hombre joven de
dos banderas del tez clara y cabello
“No”. castafio.
Final
Chile, la alegria | Obreros bailando y Hombres adultos Exterior, campo en el | Comunidad,
ya viene. aplaudiendo al ritmo | trabajadores. que hay un tractor en | alegria.
de la cancion. el fondo.
Muchas personas Hombres y mujeres | Exterior, calle. Comunidad,
caminando joviales de varias edades. alegria.
en una calle
concurrida.
Hombres adultos Dos hombres Exterior, campo. Union.
dandose la mano adultos de piel
cordialmente. morena y cabello
oscuro.
Hombres adultos Dos hombres Exterior, plaza Comunidad,
hablando frente a adultos de piel clara | ptblica. alegria.
frente en cabinas y cabello oscuro.
telefonicas
contrapuestas, se
miran, dejan sus
respectivos teléfonos
publicos y se
abrazan.
Hombre joven, Hombre blanco de | Exterior, aire libre. Libertad.
blanco, cabello cabello castano. Cielo azul de fondo.
castaflo caminando
sonriente al aire
libre.

Una caracteristica que es importante destacar del anélisis anterior es la pluralidad y
diversidad de personajes y ambientes que hubo en el video de Chile, la alegria ya viene.
Se incluyeron personas de todas las edades: nifios, jovenes, adultos jovenes, adultos
mayores. La presencia de mujeres, también de todas las edades, tuvo a su vez un papel
importante en la construccion de la diversidad presente en el video. Ademas, a diferencia
de la caracteristica television latinoamericana, se presentaron personas de distintos
origenes raciales y no exclusivamente de tez o raza blanca. Los personajes, diversos y

lugares, desenvolvieron su acciéon en lugares también diversos pero que resultaban

112



reconocibles para la audiencia desde la cotidianidad: sus lugares de trabajo, sus casas,
espacios publicos como parques. El video tuvo un tono sumamente positivo en el que las
personas se desenvolvian sonrientes, unidas, abrazadas, moviéndose libres y esta
presentacion daba un mensaje general: los chilenos, asi de diversos como somos,

podemos ser felices y merecemos dignidad y reconciliacion.
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Conclusiones

En este trabajo se present6 un analisis de la estrategia comunicacion de la franja del “No”
desde la mediacion social propuesta por Manuel Martin Serrano. Un trabajo visto desde
la 6ptica de la mediacion es pertinente pues permite estudiar las relaciones entre los
productos comunicativos y el contexto social en el que se produjeron. El caso de la franja
del “No”, en particular, presenta estas relaciones de una forma marcada pues se dio en
medio de procesos sumamente transformativos en los que puede verse con mayor
claridad de qué manera la sociedad transforma la manera en la que se produce la
comunicacion y como la manera en que se produce la comunicacién tiene, a su vez, un
impacto en la sociedad. El tono predominantemente positivo que caracterizd6 a la
estrategia comunicativa del “No” no fue fortuito; estuvo determinado por el contexto
social en el que Chile se encontraba tras quince afios de dictadura. Pero la manera en que
se produjo una estrategia de comunicaciéon publica positiva tuvo, a su vez, un impacto

determinado en la sociedad chilena dentro del margen del plebiscito nacional de 1988.

En dicho contexto social, una serie de estudios de opinién puiblica como encuestas
y focus groups elaborados por cientificos sociales que participaron en la franja del “No”
arrojaron que la sociedad chilena estaba en un estado de desintegracion y debilitamiento
de la cohesion social y que la represion del régimen militar tuvo varios efectos -atin
latentes en ese momento- en el plano psicosocial de los chilenos, siendo los principales el
miedo y la angustia generalizada con la que vivian. Este diagnostico fue decisivo para que
los encargados de la franja constataran algo fundamental para determinar la estrategia
de comunicacion a seguir: la poblacion chilena enfrentaba una situacién de disonancia.
El hecho de que, en 1988, todavia en una plena, aunque apaciguada dictadura, surgiera
un evento de caracter democratico como el plebiscito nacional era altamente
contradictorio con la naturaleza represiva y autoritaria de la dictadura. Una expresion de
esta disonancia fue que el plebiscito, en lugar de ser recibido con gusto y esperanza, fue

recibido con miedo y escepticismo: la gente no queria votar por miedo a que hubiera
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represalias por parte de la dictadura o por escepticismo de que aun cuando hubiera la

posibilidad de que ganara el “No”, los resultados no serian respetados.

Asi, los creadores del “No”, descartaron la idea inicial de seguir una estrategia
comunicativa de tono negativo que hablara de todas las fallas del régimen militar; que
denunciara las multiples, constantes y atroces violaciones de derechos humanos de la
dictadura y que se estuviera dirigida a destruir la imagen de Pinochet e infundir miedo

hacia él y la junta militar.

En su lugar, se disen6 una estrategia de tono predominantemente positivo que, en
lugar de reforzar el conflicto y el miedo estuviera dirigida a disminuir la disonancia
existente entre la existencia de la dictadura y el plebiscito y respondiera a los anhelos de
cambio, esperanza, alegria y reconciliacion social y brindara a los chilenos un estado de
confianza y seguridad suficientes para que salieran a votar el dia del plebiscito. En la
opinion del autor, este cambio de estrategia tuvo un impacto mayor en los hoy histoéricos
resultados electorales en los que gan6 la opcion del “No” y Chile derroco a la mas cruel
dictadura que ha experimentado. Una estrategia de tono positivo permiti6 generar un
cambio en el estado de desesperanza, miedo y desintegracion en la que se encontraba
Chile e impulsar una mayor participacion ciudadana, mientras que una campana negativa
posiblemente simplemente habria reforzado el pensamiento de quienes ya se

consideraban enemigos del régimen.

Es preciso reiterar ahora que este trabajo se propuso responder a la pregunta ¢En
qué medida el disefio e implementacion de la estrategia comunicativa de La franja del
“No” permitio generar un estado de confianza que permitiera a la poblacion chilena la
recuperacioén de la libertad para decidir sobre el futuro democrdtico del pais? Asi, las
paginas anteriores buscaron entender cual fue el uso de la comunicacion puablica del “No”
en el mes previo al plebiscito, como se adapt6 la estrategia para hacer uso del formato
televisivo y cuales fueron los relatos del “No” que se presentaron, qué interpretaciones del
mundo se hicieron en ellos y de qué elementos se sirvieron para hacerlo (por ejemplo, qué
tipo de signos usaron). Para comprender las narrativas del “No”, se identificaron cuales

fueron los personajes, los ambientes y valores que las conformaron y cual fue la
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temporalidad con la que se transmitieron los mensajes. También se identificaron las
interpretaciones de personajes o hechos especificos que se incluyeron en los relatos. El
material de analisis fueron 25 de los 27 capitulos del “No”: dos de los programas
producidos por el “No” no se incluyeron en este analisis: el no. 8 que no fue difundido y
el no. 25 que no se encontré disponible en linea al momento de la elaboraciéon de este
trabajo. Ademaés, también se incluy6 un analisis de la cancion Chile, la alegria ya viene y

el video musical para la misma, pues ambos fueron elementos centrales de la estrategia.

La estrategia de comunicacion del “No” hizo un amplio ejercicio de la
comunicacion publica al cumplir no con una, sino con las tres funciones identificadas por
Martin Serrano al 1) organizar tareas colectivas, 2) promover acciones sociales
determinadas y 3) difundir cuéles debian ser los objetivos compartidos. También realiz6
una 6ptima adaptacion al formato televisivo al utilizar todos los signos que la television
permite: iconicos, abstractos, acrénicos y sincronicos. Si bien los signos iconicos tuvieron
preponderancia frente al resto, esto permiti6 que los relatos se narraran a través de
codigos sociales generales que pudieran ser entendidos por todos los espectadores que

compartian un contexto sociocultural.

El “No” construy6 una narrativa y proveyo al ptablico chileno de una serie de relatos
encaminados a recuperar la esperanza con la intencion de asi recuperar también la
libertad. Buscd presentar un mundo de posibilidad; quiso mostrar una versién digna,
libre y alegre de Chile y decirle a la audiencia “estos podemos ser nosotros si recuperamos
nuestra democracia, estos vamos a ser nosotros cuando recuperamos nuestra

democracia”.

No todo fue de tono positivo dentro de los programas, pero los elementos
principales y el mensaje central si lo fueron. El eslogan de la estrategia, tomado del titulo
de la cancidn, fue Chile, la alegria ya vieney el logo consisti6 en la palabra “No” frente a
un arcoiris, simbolo de esperanza ante la tempestad. A través de los relatos incluidos en
los programas se proveyo a la audiencia de un conjunto de valores e ideales deseables en
la sociedad como libertad, justicia, alegria y comunidad. Los personajes se presentaban

riendo, desarrollando sus actividades en comunidad, los ninos jugando en el parque. En
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las escenas hubo una gran cantidad de acciones en conjunto: bailarinas ensayando con el
logo del “No” en el fondo; jévenes musicos tocando y cantando al unisono; alpinistas
llegando a la cima juntos. Los anteriores fueron mensajes de reconciliacion, triunfo,

alegria y libertad.

Los resultados del anélisis también mostraron que la temporalidad fue un
elemento importante en la construccion de los relatos. La mayor parte de los discursos se
dieron en presente y futuro. El presente se utilizd, entre otras cosas, para describir la
realidad actual del pais, para informar del proceso electoral y sus caracteristicas y para
posicionar al plebiscito nacional como la oportunidad de recuperar la democracia. El
futuro se utiliz6 para proveer de esperanza sobre un porvenir chileno con reconciliacion
y democracia. El pasado fue usado para comparar el pasado democratico previo a la
dictadura con la dictadura que hasta ese momento permanecia y para criticar, en algunos
momentos, las acciones y crimenes de la dictadura, aunque enfocando la critica

particularmente en el general Augusto Pinochet.

El “No” oper6 en el mundo de los ideales, pero también incluy6 al de la
representacion. En el mundo de los ideales, present6 un conjunto de valores deseables
que se asociaban con el regreso a la democracia. Entre los valores mas sugeridos en los
relatos estuvieron la alegria (constantemente se presentaba a los personajes sonriendo y
en situaciones de dicha y gozo), la colectividad (muchas de las acciones presentadas se

hacian en conjunto) y la libertad (los personajes tenian la capacidad de actuar y decidir).

En cuanto a la representacion, fue a través de los personajes y los ambientes que
se incluyeron en sus relatos que podemos constatar como los programas no estuvieron
enfocados inicamente en dar un mensaje de esperanza y reconciliacion, sino que también
buscaron que los espectadores se sintieran identificados y pudieran ver que esos ideales,
tan deseables como se sugerian, podian sucederles a personas como ellos. Se presentaron
personajes diversos en cuanto a edad, sexo, profesion y raza. Los personajes del “No”
fueron hombres y mujeres, nifios y adultos mayores desenvolviéndose en ambientes

diversos pero familiares que la audiencia podia reconocer facilmente: una sefiora yendo
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a la tienda a comprar, una familia comiendo en el parque, un grupo de bailarinas

practicando en un estudio de danza o una doctora trabajando en el hospital.

A nivel informativo, el “No” present6 de forma regular distintos analisis del
acontecer chileno y busco legitimar sus mensajes procurando que fueran expertos los que
hablaran y brindaran anlisis y opiniones sobre determinados temas: para hablar del
contexto economico, por ejemplo, hablaria un doctor en economia; para hablar de
relaciones exteriores, un exembajador. Ademas de los expertos en distintas disciplinas,
para legitimar sus propios mensajes, el “No” cont6é con la participacién de distintos
artistas reconocidos que fungieron como figuras de autoridad para los espectadores que
los reconocieran. Entre estos artistas estuvieron figuras de la talla de la autora de La casa
de los espiritus, Isabel Allende; del trovador cubano, Silvio Rodriguez o de la banda

chilena, Los prisioneros.

La programacion no estuvo libre de un tono negativo, pero este recayo
principalmente en la figura de Pinochet, atribuyéndole juicios de valor como no deseable,
autoritario y mentiroso. Con el objetivo de transmitir un mensaje de reconciliacion, estas
criticas pocas veces recayeron en el régimen en su totalidad y se inferia que incluso los
participes del régimen militar -salvo Pinochet- podian tener cabida en el futuro
democratico chileno. Ademés del aspecto de la reconciliacion, posicionar la carga
negativa solo en la figura de Pinochet fue un movimiento inteligente dado que las

-

opciones del plebiscito se remitian a un “Si” o un “No” a la permanencia de este en el

poder.

Como tltimo comentario personal, haber realizado el presente me ha hecho ver
con 0jos mas curiosos y espero que también mas conscientes y conocedores, las relaciones
y las dindmicas entre comunicacion y sociedad. Espero que este trabajo también pueda
despertar una curiosidad similar en otras miradas que se aventuren a desarrollar nuevos
trabajos que tengan como temas de investigacion las relaciones que exploren el poder de
la comunicacion, que tan vital en nuestras sociedades, y que tiene un poder que puede
llegar a los limites de derrocar una dictadura o de mantenerla en pie. Otras posibles lineas

de investigacion pueden incluir, por ejemplo, los efectos que tuvieron los medios de
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comunicacion en la perpetuacion de la dictadura. Lineas de investigacién en este eje
pueden incluir: El papel de El Mercurio en la caida de la democracia chilena; La
mediacion que hizo la junta militar a través del control de los medios de comunicacion
para legitimar su mandato; El recurso de la sexualizacion mediatica en el caso de Marta
Ugarte para encubrir los crimenes de la dictadura; La mediacién social que hizo la

estrategia de comunicacion de la franja del “Si”.

Dado que el periodo de la Unidad Popular se caracterizé por la pluralidad de
prensa otro trabajo de investigacion que podria ser pertinente puede ser: La diversidad
de prensa como parte de la democracia en el periodo de Salvador Allende. También
pueden surgir nuevos trabajos de investigacion que se enfoquen en las narrativas que se
construyeron desde los medios de comunicacion de oposicién a la dictadura como: Como
la presion internacional permitio6 el surgimiento de medios de oposicion en los altimos
anos de la dictadura militar chilena o Cual fue el papel de los periédicos de oposiciéon en

la denuncia de las violaciones a los derechos humanos.

Espero, por altimo, que este trabajo haya contribuido en alguna medida, cuan

pequeia sea, en la construccion y reconstruccion de la memoria de Chile y Latinoamérica.
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