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Resumen
Durante los ultimos afos, el sector de la tecnologia referente a la Inteligencia Artificial ha ido en
constante crecimiento, lo que ha permitido a la sociedad desarrollar herramientas capaces de
complementar la vida de toda persona en posesidon de casi cualquier dispositivo inteligente que
disponga de acceso a internet, gracias a lo anterior, profesiones basadas en la atencidn clinica, como
la psicologia y la medicina, también han comenzado generar nuevos métodos que se aprovechen de

esta tecnologia para contribuir al avance cientifico.

Es asi que, en colaboraciéon con el Departamento de Informatica Biomédica de la Facultad de
Medicina, durante el periodo comprendido de 2021 al presente, es que utilizando herramientas de
programacion en linea y de libre acceso se ha podido crear un robot de platica mediante texto de
tipo chatbot capaz de aplicar instrumentos psicométricos y luego calcular los resultados de manera
automatica; en este caso se comenzd con un cuestionario de titulo: “Deteccidon de Factores de

Riesgo Asociados a la Violencia de Género en las Relaciones de Pareja”

El primer bot realizado, denominado “Amel-IA” o, AMELIA, ayudé a la aplicacién de dos pruebas
piloto dirigidas a estudiantes de primer afio de la licenciatura de Medicina en la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). El desarrollo, adaptacion y
aplicacion de este bot estuvo a cargo del autor de este trabajo, mientras que la facilitacién de
participantes y la validacién del instrumento utilizado se realizd por parte de un equipo de

investigacion perteneciente a la Facultad de Medicina.

El desarrollo y la aplicacion de este trabajo ha permitido observar el panorama relacionado al
potencial que tiene la tecnologia de la Inteligencia Artificial y las posibilidades que podria brindar si

se integra al conocimiento de todo profesional clinico. Entre estas posibilidades que se pudieron



observar de primera instancia, se encuentran la de agilizar procesos clinicos como la deteccion, el

diagndstico e incluso la atencidn a distancia, que serdn el enfoque de las ventajas de este trabajo.

Por otra parte, en la temporalidad comprendida desde el afio 2021 hasta el 2023, el avance de esta
tecnologia se ha hecho de conocimiento publico y sus posibilidades han aumentado, asi como sus
preocupaciones y consideraciones, por lo que otra seccion del presente trabajo se dedicara a la

discusidn acerca de la implementacién de esta tecnologia en la sociedad.

Palabras clave: chatbot, tecnologia, inteligencia artificial, psicologia, medicina, pruebas

psicométricas.

Abstract
In recent years, the field of Artificial Intelligence (Al) technology has seen continuous growth,
enabling society to develop tools capable of complementing the lives of individuals using nearly any
smart device with internet access. Thanks to this advancement, professions in clinical care, such as
psychology and medicine, have also begun to generate new methods that leverage this technology

to contribute to scientific progress.

In collaboration with the Biomedical Informatics Department of the Faculty of Medicine, from 2021
to the present, online programming tools and open-access resources were employed to create a
text-based chatbot capable of administering psychometric instruments and automatically
calculating the results. The initial focus was on a questionnaire titled 'Detection of Risk Factors

Associated with Gender Violence in Romantic Relationships.'

The first bot developed, named 'Amel-IA' or '"AMELIA," assisted in conducting two pilot tests aimed
at first-year medical students at the Faculty of Medicine of the National Autonomous University of

Mexico (UNAM). The development, adaptation, and application of this bot were led by the author



of this work, while participant facilitation and validation of the instrument used were carried out by

a research team from the Faculty of Medicine.

The development and application of this work have allowed the observation of the landscape
related to the potential of Artificial Intelligence technology and the possibilities it could offer when
integrated into the knowledge of every clinical professional. Among the initial possibilities observed,
there is the potential to streamline clinical processes such as detection, diagnosis, and even remote

care, which will be the focus of the benefits of this work.

Moreover, between 2021 and 2023, the advancement of this technology has become public
knowledge, and its possibilities have increased, along with concerns and considerations. Therefore,
another section of this work will be dedicated to discussing the implementation of this technology

in society.

Keywords: chatbot, technology, artificial intelligence, psychology, medicine, psychometric tests
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Introduccién
Con sede en la Facultad de Medicina, el Departamento de Informadtica Biomédica de la UNAM, en el
afo 2021 ofrecid el servicio social de Desarrollo de sistemas de apoyo al diagndstico y toma de
decisiones mediante inteligencia artificial, para el aprendizaje de la informdtica biomédica, el cual,
permite investigar sobre la Inteligencia Artificial y robots de conversacidon para conocer y
comprender el potencial de dichas tecnologias para su implementacién en las ciencias de la salud.
Este programa se desarrolla en el Departamento de Informatica Biomédica, perteneciente a la
Facultad de Medicina de la UNAM, donde todo alumno perteneciente a las ciencias de la salud o a
programas similares, es capaz de desarrollar las competencias necesarias para utilizar la informatica

y la tecnologia para contribuir a la linea de estudio que se desarrollé en el presente trabajo.

Debido al comienzo de la pandemia y el confinamiento en México por el SARS CoV-2, el 20 de marzo
de 2020 (El Economista, 01 de Marzo del 2021), es que el servicio social otorgado por el
Departamento de Informatica Biomédica de la Facultad de Medicina comenzd a llevarse a cabo
mediante reuniones sincrénicas y asincrénicas, cumpliendo al menos veinte horas de labor semanal
desde el 16 de marzo de 2021 hasta el 22 de octubre del mismo afio, siendo inicialmente y hasta la
finalizacion de este, un Unico alumno bajo supervision. En el caso del trabajo sincrénico se utilizaron
plataformas en linea como Zoom, Webex y Slack, donde tanto la Dra. Dania Nimbe Lima Sanchez
como la Dra. Mahuina Campos Castolo, ambas pertenecientes al Departamento de Informatica
Biomédica, brindaron el conocimiento respecto a la Inteligencia Artificial y los chatbots de IBM. De
igual forma, de manera asincrénica, ya sea mediante mensajes de texto en Whatsapp y correos

electrénicos, se mantuvo la comunicacién extemporanea en caso de dudas.

El servicio, brindado por el Departamento de Informatica Biomédica y llevado a cabo por el alumno

como Unico prestador, permitid el desarrollo de conocimiento necesario para comprender la



implicacion de la tecnologia basada en Inteligencia Artificial para las Ciencias de la Salud,

especialmente para la Psicologia y la Medicina.

Asi, gracias a la tutoria e instruccion sincrénica de la Dra. Dania Nimbé Lima Sanchez, es que se cred
desde cero un robot de conversacion “chatbot”, denominado AMELIA, capaz de brindar apoyo y
fungir como alternativa tecnolégica a la metodologia cldsica de la aplicaciéon de instrumentos
psicoldgicos y de diagndstico médico, en este caso, para la aplicacion y evaluacién automatica de un
instrumento de caracter psicométrico referente a la deteccién de factores de riesgo de violencia de
género en las relaciones de pareja. La eficacia de lo anterior se vio reflejada en los resultados de una
prueba piloto aplicada a alumnos de primer afio de la Facultad de Medicina facilitados por la Dra.

Lima, permitiendo asi la obtencion de los primeros datos cuantitativos y cualitativos.

Una vez que se aplicaron las respectivas pruebas piloto, se procedid a presentar el proyecto en
diversos congresos, entre los cuales destacaron el: Xl Congreso Nacional de Tecnologia Aplicada a
Ciencias de la Salud, | Congreso Internacional de Tecnologia Aplicada a Ciencias de la Salud
(CONITACS, 2021), y el Congreso de la Red Mexicana de Historiadores de Ciencias de la Salud, para
los cuales se realizaron carteles digitales para la presentacién y defensa del proyecto, véase los
apéndices B y D en la seccién de Anexos. Ademads, se cuenta con una publicacidn en el Suplemento
Periddico Innovacion & Derecho del Diario La Ley, donde fue descrita la metodologia de
programacion del chatbot, escrita por el autor de este reporte y revisado por la Dra. Lima y la Dra.

Campos (Soto, Lima, Campos, Hincapié, 2021).

Cabe mencionar que el proyecto de “AMELIA”, para el mes de octubre del 2023, ya se encuentra en

tramite de registro ante INDAUTOR.
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Marco Teorico

El Departamento de Informatica Biomédica

La creacién del Departamento de Informatica Biomédica se dio en el afo de 2010, cuando fue
aprobada por el Consejo Técnico de la Facultad de Medicina, en la sesién celebrada el 19 de mayo
de ese mismo afo. Doce meses después, la Informatica Biomédica fue aprobada como
subespecialidad clinica por el “American Board of Medical Specialties” de EUA en septiembre de
2011, con lo cual se demuestra la importancia de esta especialidad interdisciplinaria.
(Departamento de Informatica Biomédica, 2019), a raiz de estas modificaciones tanto en el ambito
académico como en el avance tecnoldgico, se hizo necesario que la asignatura obtuviera presencia
y relevancia suficientes como para ser incorporada con cardcter obligatorio para todos los
estudiantes de segundo y tercer semestre de la carrera de Medicina. El objetivo de dicho
departamento es brindar al alumno los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para la
busqueda, la identificacidn, el analisis y la aplicacién efectiva de la informacién biomédica en la
practica de la medicina general, asi como describir los avances en las tecnologias de la informacién
y la comunicacién relacionadas con la medicina general para utilizar racionalmente estos recursos
en el entorno de la practica médica. (Departamento de Informatica Biomédica, 2019). El
Departamento de Informatica Biomédica a su vez esta integrado por diversas coordinaciones
cuyos propdsitos varian, pero cuyo objetivo general consiste en la creacidn, desarrollo, innovacion
y mejora de todos los componentes del proceso educativo. Entre los proyectos que se han llevado
a cabo referentes al desarrollo tecnolégico se encuentran desde sistemas electrénicos de apoyo
para la toma de decisiones clinicas hasta algoritmos clasificadores de patologias. Se han encargado
del desarrollo digital de otros departamentos, como es el Sistema de Inventario de Material
Biolodgico (SIMBIO), el Museo Digital Interactivo de Fetos de la Facultad de Medicina, la

elaboracion de sistemas clinicos electrénicos y administrativos con emisidn de reportes del centro

11



de diagndstico de COVID-19, hasta material didactico en realidad virtual para mejorar el
aprendizaje y practicas de embriologia. El Departamento también esta encargado del proyecto PC
Puma, el TICOMETRO, Unidades de Apoyo para el Aprendizaje (UAPAS) relacionadas a la busqueda
de informacién en PubMed y en la Biblioteca Médica Digital y Seguridad Informatica para médicos.
Se tienen colaboraciones interinstitucionales entre las que destacan con la Asociacidn Mexicana
de Industrias de Investigacion Farmacéutica (AMIIF), la Clinica de obesidad del Hospital General de
Meéxico y el Hospital Médica Sur. Y finalmente, es un departamento que apunta al desarrolloy a la
innovacién tecnoldgicas, con proyectos como el Gestograma UNAM, Machine Learning, Protesis
mecanicas, aplicaciones para moviles, el ecosistema digital de ensefianza EPPENS, el Programa
Nosotros también nos cuidamos con el AMIIF y la elaboracién de una plataforma para congresos

en linea. (Alayola-Sansores et al., 2023)

La pandemia de COVID-19

El 31 de diciembre de 2019, la Comisidn Municipal de Salud de Wuhan, China, notificd un
conglomerado de casos de neumonia en la ciudad, posteriormente se determiné que estos casos
fueron causados por un nuevo tipo de Coronavirus que habia comenzado a propagarse a
velocidades alarmantes, es entonces cuando la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece
un estado de emergencia para abordar el brote. El 11 de marzo de ese mismo afio, la misma
organizacion determina que la COVID-19 podia caracterizarse como una pandemia, lo que llevo a
paises de todo el mundo a entrar en un estado de cuarentena. (OMS, 2020); entre ellos a México,
que llevé a cabo sus propias medidas de prevencién modificando las normativas sociales respecto

al contacto y la comunicacién, reduciéndose lo mas posible.
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Soporte Tedrico Metodoldgico

El fendmeno de la violencia

La OMS define a la violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos de

desarrollo o privaciones”. (Ministerio de Sanidad, 2023).

Es importante diferenciar entre los conceptos de agresividad y el de violencia, pues la primera
puede tomarse como un mecanismo de defensa ante las posibles amenazas que ponen en riesgo
la vida de una persona. Mientras que la violencia se ejerce sin necesidad de que exista un riesgo,

esta se aprende, no es natural. (Ruiz & Reyes, 2009).

Ruiz y Reyes (2009) también mencionan que, contrario a lo que se piensa, los espacios publicos y
domésticos han sido sistematicamente espacios de ejecucién de violencia contra las mujeres,
nifas y nifios, siendo asi que el hogar también es un ambito de peligro para muchas de ellas, o asi

lo indican las cifras sobre casos de violencia doméstica.

En el afio 2019, la Domestic Abuse Intervention Programs creé el denominado “Modelo de Duluth”
a partir de una investigacion realizada en Duluth, Minnesota, donde, mediante un grafico logrd
definir los diferentes tipos de violencia en pareja que giran alrededor del poder y el control, como

se muestra en la figura 1 a continuacion.

13



Figural

El Modelo de Duluth

* Provocarle miedo a través
de sus miradas, acciones y
gestos. * Destrozar objetos
* Intimidarla rompiéndole sus
cosas personales, maltratando
a los animales domésticos,
m armas.

* Asustarla con
amenazas de hacerle mal.
« Amenazaria con dejarta,
con el suicidio o con denunciarla
2 la autoridad.
¢« Obligaria a refirar los cargos
presentados contra él.
# « Obligarla a cometer
* No dejarla trabajar o
imperire que manienga actos llogales. EMOCIONAL
su empleo. * Obligara
aque le pida dinero. = Darle una
mensualidad. = Quitarle el dinero.
*No informarle acerca de los
ingresos familiares o no permitirle
disponer de los ingresos.

* Hacerla sentir inferior.
* Hacerla sentir mal.  Insultarla
con apodos ofensivos

« Hacerla pensar que estd loca,
+ Confundirla a propésito.

* Humillarla. « Hacerla

sentir culpable.

PRIVILEGIO MASCULINO

« Tratarla como una sirvienta.
* No dejarla tomar
decisiones importantes.

= Actuar como el rey de la casa.
* Definir los roles del hombre
y de la mujer

AISLAMIENTO

« Controlar lo que hace, a quién
puede ver, con quién puede
hablar, lo que puede leer, y

dénde va. = Limitarle su vida

social. Utilizar los celos
para justificar sus

MINIMIZAR,
NEGAR,
CULPAR

DE LOS NINO(R)S
« Hacerla sentir culpable
por el comportamiento de los | | yioioioac ol abuso.

nifio(a)s. » Usar alos nino{a)s | - o tomar seriamente la

ascuoeTgontro\ *Usar Iasyvrig::;;sg:r: i s sl tiane sobie
i el abuso. * Negar que hubo abuso.
los nifio(a)s para molestaria o | ,'areria sentir responsable
amenazarla. * Amenazarla | 4o\ conducta abusiva,
con quitarle los | [ necite que ella
nifio(a)s.

Nota. Minimizar, negar, culpar, manipular, el uso del privilegio, el abuso econémico, el uso de
coercidn y amenazas, la intimidacidn, el abuso emocional y el aislamiento son las formas de
violencia de acuerdo con este esquema que se relacionan mas con la blisqueda del podery el
control de parte de quien ejerce la violencia.

Tomado de: Poder Judicial de Puerto Rico, 2021.

Como se puede notar en la figura anterior, buscar el aislamiento de una persona se define como
“controlar lo que hace, a quién puede ver, con quién puede hablar, lo que puede leer y a dénde
va”; es decir, uno de los factores mas importantes a considerar al momento de tratar con casos de
violencia doméstica es que el sujeto perpetrador es capaz de limitar la capacidad de la victima de

movilizarse. Algo que resulta clave para las premisas de este proyecto.

La creciente violencia de género en el pais

Durante la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 se intensifico la visibilidad de la violencia
en condiciones de confinamiento, pues, segun los datos recabados por el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUIJERES) en 2021, se demostré que, durante desastres naturales o emergencias
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humanitarias, la poca o nula movilidad genera que la violencia contra las mujeres incremente,

especialmente al interior de los hogares.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2015), define la violencia
contra las mujeres como “cualquier acciéon u omision basada en su género que le cause dafo o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte a cualquier mujer, tanto

en el dmbito privado como en el publico”.

En México, fue a partir del mes de marzo de 2020 que se implementé la llamada “Jornada
Nacional de Sana Distancia”, la cual consistié en que todos los habitantes del pais debian
permanecer en sus hogares y preferentemente evitar espacios abiertos, disminuyendo lo mas
posible el contacto exterior con otras personas, esto para que no se produjeran mas contagios
debidos a esta interaccion, sirviendo, en un principio, para la seguridad de la sociedad. Al principio
esto no afectd significativamente a los reportes de violencia de género en el pais, pues estos se
mantenian en sus cifras promedio. No obstante, en meses posteriores al inicio de la pandemia, las
llamadas de emergencia al nimero 9-1-1 que reportaban casos de violencia de género, fueron en
gran aumento, pasando de ser 197,693 llamadas en el afio 2019, a ser 260,067 llamadas en el afio
2021, demostrando un aumento aproximado a 31.5% seguin la SESNSP-CNI (citado en boletin

INMUIJERES, 03 de marzo de 2021).

A partir de datos ofrecidos por el Informe del Instituto de la Mujer para el Estado de Morelos, se
informd que del 01 de enero al 31 de agosto de 2020 hubo 354 mujeres que solicitaron auxilio tras
haber sido victimas de algun tipo de violencia, ya sea fisica, econdmica o psicoldgica, pero del 01
de enero al 31 de agosto de 2021, la cifra subié a 807 denuncias. (Cardenas, 2021). Dejando ver,

una vez mas, que el panorama estaba empeorando tanto a nivel nacional como a nivel estatal.
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Cabe también destacar que la violencia de género no es de un solo sentido, pues, aunque no de
igual forma, tanto hombres como mujeres han sufrido de este tipo de violencia, especificamente la
domeéstica en el contexto de pandemia. Desgraciadamente, los datos referentes a la violencia
ejercida hacia hombres son escasos, y mas aln aquellos en el contexto mencionado, esto debido a
los estereotipos sociales donde los hombres deben cumplir con el papel impuesto por la sociedad
de ser fuertes y silenciar malestares, segin Hines (2011) y Graham & Kevan (2007) como fueron
citados en Navarro (2019). En este sentido, Navarro et al. (2019) también concluyen que la
violencia no estd definida por el sexo, sino que es a través de un proceso de construccidn social
gue involucra a los espacios de practica de cada persona [...]. Por lo que, independientemente del
sexo, la violencia de género es un problema que debe ser nombrado y visibilizado (Figueroa,

2015).

La psicoeducacidn al respecto de la violencia en relaciones de pareja

Al momento de desarrollar un robot de conversacidn con el objetivo de contribuir a la prevencion
de la violencia en relaciones de pareja, es necesario poseer el suficiente conocimiento al respecto
de su deteccidn. Anteriormente ya se menciond acerca de los tipos de violencia que se visibilizaron
mas durante la pandemia del COVID-19, pero también deben mencionarse cuales son los factores
de riesgo para detectar a tiempo la violencia de género, de pareja y doméstica. Es necesario
conocer los siguientes factores para poder identificarlos a tiempo, como se mencionan en el
Manual de Prevencidn de la Violencia contra las mujeres en contexto de pareja hecha por el

gobierno de Chile (2021):

- Posicion de subordinacion y fata de autonomia: Es cuando se toma un rol dominante y uno
inferior desde el principio de una relacién, la mayoria de veces es la cultura la que asigna

estos roles injustamente.
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- Elabuso de poder en relaciones asimétricas: Ocurre en las relaciones donde existe una
desigualdad en la distribucién de poder entre los miembros de la misma.

- Legitimacidn y reproduccion de violencia: Los estereotipos y prejuicios de género y los
roles impuestos socialmente a lo masculino y lo femenino se vinculan con la aceptacion
social de las distintas formas de violencia.

- Dificultad para considerarla delito: Al no tener conocimiento de los actos y sus
consecuencias, se tiende a naturalizar como un problema mas bien privado.

- Limitado acceso de derechos de las mujeres: Se relaciona con deficiencias en leyes,
politicas publicas con enfoque de género y un marco juridico e institucional que muchas

veces no reconoce los mecanismos de discriminacién y subordinacién en las mujeres.

De igual manera es necesario visibilizar y brindar conocimiento a las personas acerca de estos
factores mediante la psicoeducacion, esto con el fin de satisfacer la necesidad de prevencioén. Es
por ello que se han realizado diversos tests y cuestionarios para prevenir dichos comportamientos
o darlos a conocer a quien los conteste; uno de estos tests es la Escala de Deteccién de Factores
de Riesgo Asociados a la Violencia de Género en las Relaciones de Pareja (Vallejo, Lima & Hincapié,

2021).

La Escala de Deteccion de Factores de Riesgo Asociados a la Violencia de Género en las Relaciones
de Pareja fue validada a partir de 262 participantes y contiene 27 items divididos en 4 factores,
gue son la violencia fisica, violencia psicoldgica, la destructividad y la violencia sexual, con un alfa
de Cronbach de .939. A esta escala se le afiadieron los reactivos pertenecientes a la Escala de
Autoestima de Rosenberg (1965) para contemplar un quinto factor, sin embargo, en el estudio
original se encontrd una correlaciéon negativa. Aun asi, se mantuvieron los reactivos para su
integracidén al chatbot AMELIA, pero como un resultado secundario y opcional al de la Escala de

Deteccién de Factores de Riesgo.
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La importancia del trabajo conjunto entre el ser humano y la tecnologia.

Ante el mencionado incremento de la violencia de género en el pais y la necesidad de atencién
psicolégica, ambos catalizados por los tiempos de confinamiento social es pertinente que los
profesionales de la salud, psicélogos, médicos, trabajadores sociales busquen alternativas para
mejorar y agilizar las estrategias de prevencion, deteccidn e intervencién; ya que son mas
conocidos los tratamientos alternativos propios de cada cultura, como el yoga, la acupuntura y el
taichi. Si bien estos tratamientos pudieran tener cierto grado de accion terapéutica y ser
mencionados y recomendados por los medios de comunicacién, su impacto puede resultar

minimo o dependiente de un acceso mas especializado (Pefia, 2018).

En el presente trabajo no se pretende hacer ver a la tecnologia como Unica alternativa o como la
mas eficiente, sino mas bien como una posibilidad con un alto potencial para los tiempos

modernos y venideros.

A nivel mundial existen 5.1 billones de usuarios con teléfonos inteligentes y mas de 4 millones de
usuarios de internet, con un porcentaje de uso del 58.7% que aumenté tras la pandemia de

COVID-19 en el mundo. El uso de los smartphones pasé de un 52 a un 79% segun Kemp (2020).

De igual forma, estudios como los de Epalza, en 2014 y Basantes en 2017, afirman que la
utilizacion de dispositivos moviles constituye un potencial para el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes, impulsando su motivacion, satisfaccién de interaccién y ademas estimulan el
pensamiento critico y reflexivo. Lo mencionado anteriormente brinda la posibilidad de que los
profesionales puedan aprovechar este enlace comunicativo entre ellos y las personas que

necesiten de atencidn; aqui es cuando entran los llamados robots de texto, o chatbots.

En este caso, gracias a herramientas en linea, como Watson Assistant de IBM (International
Business Machines, 2021), es que ha sido posible crear chatbots especializados en el cuidado de la
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salud, como AMELIA, cuyo propésito y capacidad le permiten charlar con cualquier usuario que
disponga de un dispositivo inteligente con acceso a internet, brindandole suficientes datos para

determinar si necesita la intervencién de un profesional o no.

La importancia de la utilizacién de chatbots contra la intervencion directa de persona a persona
radica en diversos factores, el primero de ellos es la accesibilidad, siendo que gracias a que la
mayor parte de personas poseen dispositivos inteligentes, resulta mas rdpido acceder a una
pagina web que a un profesional inmediato. De igual forma, en situaciones que requieran de
distanciamiento social, o, incluso, ante la imposibilidad debida a |a distancia fisica, disponer de un
robot de texto continda siendo mas accesible. Otra de las razones es la velocidad de aplicacién, ya
gue, en el caso del profesional le podria ser mas eficiente utilizar a la inteligencia artificial como
apoyo para recabar datos de diagndstico o de contacto de manera simultanea en lugar de

interactuar directamente con cada uno.

También es importante mencionar que existe un estigma social en cuanto a la busqueda de ayuda
psicoldgica, ya que, segun se cita a Francisco Martinez Leén en una publicacién de UNAM Global
(2018); “hay una parte de la sociedad que cree que van al psicélogo solo los que estan locos”,
indicando que existen porciones de la poblacién que no buscan ayuda porque no creen
necesitarla. A esto se le pueden agregar una infinidad de factores respecto al porqué las personas
no buscan ayuda profesional, pero que podrian resolverse mediante un facil acceso a esta ayuda
sin temor a ser juzgados por una persona real; algo que se lograria mediante la interaccién con un

chatbot, por ejemplo.

Definicion de Inteligencia Artificial

Es importante abordar el término de la Inteligencia y de lo Artificial por separado antes de darle

sentido en conjunto. Como menciona Alexander Rosquez (2023), actualmente se reconoce que no
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existe una definicidn Unica de inteligencia, y que, de hecho, algunas teorias, como la de Howard

Gardner (1995) indican que existe mads de un tipo de inteligencia, pero si tuviera que definirse de
una manera concreta, seria la capacidad para procesar, comprender, resolver problemas, razonar
y emplear el uso de la légica. De esta forma pueden atribuirsele una serie de rasgos universales a

un ser que posea un grado de inteligencia, entre ellos estan:

- Anticipar: Prever posibles resultados y tomar acciones adecuadas para poder obtener una
ventaja en cualquier situacion en funcién de lo aprendido y las variables del entorno.

- Construir: A partir del uso de la experiencia y la memoria, se crearan modelos mentales
para responder a diversas circunstancias.

- Comunicar: La capacidad de utilizar simbolos y lenguajes que permitan la representacién
del mundo real en su ausencia.

- Descifrar: A partir de diversos factores e interpretaciones, un ser con inteligencia deberia
ser capaz de deducir mas facilmente el funcionamiento de sistemas creados por terceros,
lo que en teoria deberia hacer posible resolver acertijos, descifrar cédigos y encontrar
soluciones a problemas.

- Establecer conexiones: La capacidad de conectar la causalidad, las consecuencias y sus

diferentes tipos de relaciones.

De tal forma, un ser inteligente deberia ser capaz de anticipar, construir, comunicar, descifrary

establecer conexiones para resolver problemas.

Por otra parte, la definicidon de artificial se remonta hasta sus origenes filosoficos y, asi como con la
inteligencia, existen diversas maneras de darle sentido a esta palabra. Una de ellas es la dicha por
el filésofo italiano Massimo Negrotti (2000), como lo cita Aranda-Brito en su ensayo para maestria

(2023): “En orden de ser propiamente artificial, un objeto tiene que satisfacer una segunda
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condicidn [ademas de su manufactural, a saber una condicidn suficiente: aquella de tener como
finalidad el reproducir un objeto o un proceso existente en la naturaleza.” Es decir, para que algo
sea artificial, debe tener una contraparte natural a la que pueda reproducir su funcionalidad. En
estos casos, cuando se habla de una Inteligencia Artificial, debe ser una clase de “Inteligencia”
manufacturada por, en este caso, el ser humano, que sea capaz de reproducir lo que la inteligencia

natural, como es la que como seres vivos poseemos, puede hacer.

Es entonces cuando la definicién de Inteligencia y Artificial como conceptos separados nos lleva
por el camino de una creacidn del ser humano que sea capaz de reproducir lo que este. Y es a
partir de la existencia de sistemas computacionales y tecnologia de procesamiento de informacién
gue se le puede dar nuevos significados a este término, para pasar de ser solamente un “objeto” a

un campo de estudio o una linea de investigacidn.

Ahora bien, en términos mas concretos, existen diferentes maneras de definir lo que es la
Inteligencia Artificial (IA) dependiendo del enfoque desde el que se le observe. La primera de estas
definiciones, que se basa en la IA como una disciplina de la informatica, dicha en 2009 por el Dr.
David Hanson Jr., director ejecutivo de Hanson Robotics, es “La inteligencia artificial es el campo
de la informatica que estudia cdmo computar tareas tales como la percepcidn, el razonamiento, y

el aprendizaje; y permitir asi el desarrollo de sistemas que lleven a cabo estas capacidades” (p. 69)

Otra definicién, basada en el marco de la inteligencia humana y las ciencias cognitivas, es aquella
dada por Marvin Minsky, citada en un obituario hecho por Javier Sampedro (2016) “es la ciencia
de hacer que las maquinas hagan cosas que requeririan inteligencia si las hubiera hecho un

humano” (parr. 1)

Una vez que se tiene planteada su definicidn conceptual, es necesario conocer las diferentes

categorias en las que se le puede colocar a una IA, independientemente de la definicion que se
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tome en cuenta, esta puede clasificarse en tres tipos: Inteligencia Artificial Limitada (ANI, Artificial
Narrow Intelligence), inteligencia artificial general (AGI, Artificial General Intelligence), y
Superinteligencia artificial (ASI, Artificial Superintelligence) (Génova, 2018). En la actualidad la
mayoria de |As existentes se encuentran en la categoria de ANI, como ejemplo tenemos a los
asistentes personales que se encuentran en nuestros dispositivos cotidianos, como Siri de Apple,
Amazon Echo de Amazon o Google Now de Google. Mientras que hablar de AGI seria hablar de
una IA capaz de igualar a la inteligencia humana, donde, a partir de ese momento, ellas mismas

serian las responsables de seguir aumentando su propia inteligencia hasta convertirse en una ASI.

En los sentidos anteriormente mencionados, y para uso de este trabajo, la Inteligencia Artificial es
una creacién tecnoldgica capaz de simular funciones cognitivas tales como la percepcion, el
razonamiento y el aprendizaje para realizar acciones que otros humanos podrian. Entonces, a
partir de esta definicion, el proyecto AMELIA podria considerarse “Una IA de tipo ANI capaz de
simular una conversacion humana con el fin de recabar y calcular datos para el servicio del usuario
y apoyo del profesional de la salud”, algo similar a otro concepto mas o menos reciente;

Healthbot.

Un Healthbot, Healthcare Chatbot o bot de salud, es otra variante mas de lo que la Inteligencia
Artificial puede generar, pues, mas alla de ser capaz de simular la resolucion de problemas, la
comunicacion, la recepcién y transmisién de informacion, un healthbot debe ser capaz de enfocar
estos recursos al apoyo de la salud del ser humano. O definido de una manera mas concreta: “Un
healthbot es un asistente virtual que cuenta con una serie de comportamientos conversacionales
especialmente pensados para el ambito de la relacidn entre paciente y su entorno asistencial,

permitiendo ayudarles y efectuar su seguimiento de una manera sencilla.” (Aunoa, 2023).
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Historia de la Inteligencia Artificial hasta el afo 2022

En si, la nocidn de la Inteligencia Artificial comenzé con la misma filosofia, cuando las grandes
eminencias griegas reflexionaban acerca del origen del conocimiento y la posibilidad de impregnar
este conocimiento a materia inanimada, sin embargo, debido a las limitaciones tecnoldgicas de
aquellos tiempos, solo se mantuvo como una idea mas. Fue hasta el siglo XIX cuando estas ideas
procedieron a formar parte de la literatura, como es el caso de la novela Frankenstein o el
moderno Prometeo, escrita por Mary Shelley (1818), o 2001: Odisea del espacio (1968) de Arthur
C. Clarke, un siglo después, cuando por la creciente fama de las computadoras, se imagind por
primera vez a supercomputadoras inteligentes capaces de acercarse o superar al ser humano,

como HAL-9000.

La manufactura de estas obras no solamente generd una revolucién literaria para la ciencia ficcion,
sino que también paso a afectar indirectamente a la sociedad, plantdndole temores gracias a sus
desenlaces dramaticos y futuros aparentemente distdpicos, pues el hecho de imaginar a una
humanidad gobernada por computadores llevéd a crear imagenes bastante drasticas, desde “la
revolucion de las maquinas”, como en The Terminator (1984) o en The Matrix (1999), hasta
imaginaciones mas realistas pero no por ello mas alentadoras, como “perder el trabajo debido a

ser reemplazado por una maquina automatica”.

En realidad, en el aspecto de la ciencia y el desarrollo tecnoldgico, fue el mismo Alan Turing,
considerado el padre de la informatica moderna, quien en 1940 imaginé la posibilidad de las
magquinas conscientes, lo que lo llevd a crear el famoso Test de Turing (Redaccidn Santander,
2021), el cual consiste en poner a prueba al ser humano y su capacidad de diferenciar si esta

charlando con otro ser humano o con una maquina. Siendo asi que, si la maquina logra engafiarlo
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y hacerle creer que habla con otra persona, entonces dicha mdquina habra superado la prueba.

Pero en eso entonces era solo un test tedrico y poco posible.

Desde ese momento, con el pasar de los afios y el avance tecnoldgico, es que surgieron verdaderas
maquinas contendientes para el test de Turing, como es el ejemplo de Eugene Goostman, en el
afio 2001, que logré superar el 33% de éxito en la prueba (Redaccién BBC, 09 de junio del 2014), o
Deep Blue, creada por IBM, que en 1997 se corond como la maquina que le gand al campedn
mundial de ajedrez Gari Kasparov (Bermejo, 2022), desde entonces, IBM se volvié la compaiiia
lider en el desarrollo de tecnologia inteligente, demostrando de nuevo su capacidad en 2011 con
su supercomputador Watson, ganador de un concurso de cultura y conocimiento estadounidense
llamado Jeopardy! (Rennie, 2011). Mas adelante, esta misma compaiiia, gracias al acceso a
internet, puso a disposicién de cualquier usuario la IA de Watson para servir a sus necesidades,
permitiendo asi servicios como Watson Assistant, la herramienta que dio nacimiento a AMELIA, el

chatbot que encabeza este trabajo (IBM, 2022).

Para el afio de 2021, Inteligencias Artificiales como DALL-E y DALL-E 2 de OPEN Al (Jay Wang,
2021), ya son capaces de generar imagenes a partir de texto introducido por el usuario, pero,
ademas, dentro del mismo campo de las artes y la creacion de imagenes. Haciendo el trabajo que
normalmente le llevaria a un ilustrador o fotdgrafo en cuestiéon de segundos. Otra IA basada en la
creacion de imdgenes a partir de bases de datos, es MidJourney, que actualmente se utiliza como
herramienta complemento para diversas profesiones como es el disefio grafico (Ochoa, 2022). En
cuestion de meses, grandes empresas como Google también modificaron y crearon sus propios
motores de Inteligencia Artificial para no solamente crear imagenes, como es el caso de “Google
Imagen”, la cual estaba supuesta a superar a Midjourney y a Dall-E 2 (Pérez, 2022). En el caso de

Microsoft, tenemos a NUWA Infinity, que es capaz de generar animaciones a partir de imagenes
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estaticas (Lizana, 2022). Sin embargo, estas IAs son de pago por uso, es decir, por cada imagen

generada debe pagarse una pequefia cuota.

En el afio 2022, los propios usuarios consumidores de los anteriores motores, en conjunto con
otros desarrolladores independientes como Eleutherai, LAION, CAIAC, CarperAl, entre otros,
crearon su propia Inteligencia Generadora de Imdagenes de cddigo abierto, a la que llamaron Stable
Diffusion, con el fin de brindar acceso libre y gratuito a cualquier persona, como menciono el

creador de contenido Carlos Santana, también conocido como Dot CSV (2022).

El uso de chatbots en el mundo.

Con los ultimos afios, el uso de bots conversacionales ha ido en aumento, como se mencioné
anteriormente, grandes empresas basadas en la gestién de servicios y atencidén al cliente, como
Google, Microsoft, Amazon y Apple, han implementado motores de IAs a su avance y crecimiento.
Tal es el caso de laMDA, Cortana, Alexa y Siri, respectivamente (Sdez, 2019), pero, ademas,
desarrolladores privados no necesariamente vinculados a alguna empresa multinacional también
han comenzado a desarrollar chatbots para diversos propdsitos, por ejemplo, estudios como el
realizado por Abd-Alrazaq et al. (2019) identificaron que, de una recopilacidn de 53 revisiones
sobre chatbots, los principales usos para los que se desarrollan son terapia, con 17,
entrenamiento, con 12 y aplicacion de instrumentos, con 10. Lo que nos deja ver el creciente
interés a lo largo del mundo por la implementacidn de tecnologia con robots de texto para
diversas funcionalidades. De igual forma existen robots de conversacion creados para el ocio,
como es el caso de Cleverbot, que para el 2021 cumplié su décimo aniversario desde que fue
lanzado por su fundador Roll Carpenter (Connecting Visions, 2021), y que cuyo propdsito se basa

Unicamente en el entretenimiento basado en la captacion de respuesta de unos usuarios para
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retroalimentar utilizando las mismas respuestas en conversaciones con otros usuarios, es decir,

simula una conversacién a partir de mensajes que otros hayan enviado con anterioridad.

Se ha difundido informacién sobre multiples aplicaciones de los chatbots en el dmbito de Ia
atencién médica. Estos chatbots tienen la capacidad de brindar informaciéon médica, programar
citas, recopilar datos de los pacientes, gestionar datos de las aseguradoras, ofrecer asistencia en
salud mental y facilitar el proceso de resurtimiento de recetas. Estas diversas funciones
demuestran que los chatbots, especialmente aquellos que incorporan inteligencia artificial,
poseen un enorme potencial para su desarrollo e integracidn en los sistemas de salud en los
proximos afios. A este conjunto de chatbots también se les conoce como "healthbots". (Dakin,

2017; Al Habbal, 2019; Journan, 2021)

Asi es como los llamados “Healthbots” o bots conversacionales cuyos servicios cognitivos ayudan a
la industria médica, vieron su nacimiento. Un Healthbot, como se menciona en la pagina web de
Nubiral (2021), es “Un canal virtual de atencién que utiliza tecnologias cognitivas como la
Inteligencia Artificial, con el fin de optimizar y agilizar los tiempos de las instituciones de salud
como clinicas, hospitales o centros de atencién médica”. Luego, en la misma fuente se pueden
encontrar una serie de beneficios, tales como el acceso a informacién confiable de manera rapida,
la reduccién de costos operativos, la reduccién de errores administrativos humanos y la escalay
accesibilidad posible para el paciente. Permitiendo asi, al personal de toda institucién sanitaria
gue haga uso de estas tecnologias, enfocarse en trabajos mas complejos que involucren la

participacién humana.

Existe evidencia de que los sistemas informaticos de apoyo al diagndstico clinico fortalecen las
decisiones razonadas y mejoran la seguridad del paciente, con lo que se reducen los errores, las

complicaciones y la morbimortalidad, mejorando la calidad de la atencion. (Aspden, 2004).

26



La inteligencia artificial desempefia un papel crucial como soporte para el diagndstico clinico,
mejorando la toma de decisiones y reduciendo errores. Ademads, proporciona un valioso respaldo
al profesional de la salud al enfrentar con éxito la incertidumbre del proceso diagndstico y
terapéutico, que suele llevarse a cabo en un entorno caético y con restricciones de tiempo

significativas. (Dakin, 2017; Wu, 2019)

En este sentido, la Inteligencia Artificial es capaz de reducir jornadas laborales que antes eran
Unicamente operativas por el ser humano, tanto en aspectos econdmicos como en los servicios de
salud. Segun un estudio de Adecco Group Institute, se prevé que para el afio 2025, el uso de IA

estara extendido y liderara la inversidn tecnoldgica de las empresas (APD, 2021).

Para el presente afo, ya existen aplicaciones independientes basadas en la Inteligencia Artificial
que han sido utilizadas para el ocio y la investigacion, como fue el caso de Cleverbot, un bot
conversacional creado por Roll Carpenter, quien tras haber ganado varios premios Loebner a la
mejor inteligencia artificial, en 2011, se dedicé a mejorar a este bot capaz de retroalimentarse de
la interaccién con el ser humano utilizando la tecnologia llamada Machine Learning, gracias a la
cual logrd adquirir un puntaje del 59.3% frente a un ser humano, que obtuvo el 63%, en el Test de

Turing. (Connecting Visions, 2021).

La Inteligencia Artificial y los Chatbots en la Sociedad Mexicana.

Por otra parte, en México también surgieron aplicaciones basadas en la Inteligencia Artificial tales
como YANA y Violetta, las cuales son chatbots basados en el apoyo y el acompafamiento

psicoldgico.

YANA, por sus siglas “You Are Not Alone” es un chatbot creado por Andrea Campos Guerra, es una
aplicacion que ha adquirido mucha popularidad en los Ultimos dos afios, pues se basa en el
acompafiamiento emocional para descubrir si el usuario padece depresidén o ansiedad. Comenzé
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como un proyecto escolar en el afio 2016, cuando la creadora, tras un episodio de depresidny
haber tomado terapia cognitivo-conductual, tuvo la idea de automatizar lo que ella aprendié y
llevarlo a una aplicacién compatible con Android e 10S. Luego, en febrero de 2020, lanzé al
mercado gratuitamente su aplicacidn, que desde entonces ha sido descargada mas de 1.6 millones

de veces. (Corona, 2021).

Luego esta Violetta, un chatbot creada por alumnos del Instituto Tecnoldgico de Monterrey como
parte de un proyecto para detectar casos de violencia doméstica. Este chatbot tiene un
funcionamiento similar al de YANA, ya que es capaz de detectar palabras y frases que usarian
victimas potenciales de violencia doméstica (Trevifio, 2020), para luego, en caso de detectarla,

brindar psicoeducacidn al usuario.

Aungue estas dos Ultimas creaciones se han percibido de manera eficiente por la sociedad y los
medios, ninguna esta vinculada a investigacién por parte de la Universidad Nacional Auténoma de
México, pues esta ultima Unicamente cuenta con un par de bots de renombre; EMI, que en 2018
brindé informacion acerca de las elecciones presidenciales. (Redaccidon AN, 21 de mayo del 2018),
pero que actualmente ya no se encuentra operativo, y el chatbot desarrollado por Rodriguez-
Lozada en 2019 que fue utilizado para estudiar la aceptabilidad de un robot de platica para pedir
sintomas depresivos en estudiantes universitarios, mediante Chatfuel, que es una plataforma en
linea con una modalidad de prueba y otra de paga pensada para integrarse con servicios de Meta,

como Whatsapp Business.

En el caso del Departamento de Informatica Biomédica de la Facultad de Medicina de la UNAM,
desde el afio 2021 se han dirigido recursos a la difusién de publicaciones médicas de alto impacto
relacionadas con la tecnologia. En el mismo afio se crearia AMELIA, descrita en este trabajo,

LUCINA, un tesauro adaptativo sobre seguridad del paciente, también creado por el autor de este
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trabajo, y Pati Safe, un curso automatizado sobre Seguridad del paciente, esta Ultima a manera de
chatbot por medio de Telegram y desarrollado por la Dra. Campos, quien es encargada del equipo

de Informatica Biomédica.

El potencial de la IA: La Inteligencia Artificial y la Psicologia

En particular, la inteligencia artificial parte de las teorias y principios mds bdsicos de la psicologia,
como son la percepcidn, traduccion e interpretacidn de patrones de informacion, esto con el fin de
enfocarlos a la creacion de sistemas informaticos que sean capaces de tomar decisiones y realizar
tareas de manera auténoma. Es asi como la inteligencia artificial puede utilizar técnicas de
aprendizaje profundo para a aprender de experiencias y aplicar dicho conocimiento a situaciones
nuevas. Esta tecnologia también se puede utilizar para crear modelos predictivos basados en

patrones de comportamiento (Youbot, 2023).

De igual forma, la IA, como la psicologia, busca modelar y simular el comportamiento humano
para poder comprender mejor como funcionan las cosas y tomar decisiones mas inteligentes, sin
embargo, la 1A no se basa en la investigacidn de personas reales, sino en la simulacién de patrones

de comportamiento en situaciones complejas (chatGPT, 2023).

El potencial del ser humano: la Psicologia, la Inteligencia Artificial y la Salud

Hay distintos acercamientos desde los cuales se puede sefalar a la psicologia como precursoray,
ademas, disciplina necesaria y obligatoria para el desarrollo de la Inteligencia Artificial. Entre ellos

se encuentra el estudio de la percepcidn, el lenguaje, la sociedad y la comunicacion.

Comenzando con la percepcion, es gracias a esta cualidad que como seres sociales somos capaces
de recibir e interpretar las sefiales y estimulos que nos llegan del medio ambiente, y una vez que

tenemos la interpretacidon de estos estimulos, es que podremos recuperarlos cuando sea
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necesario. Tanto el psicélogo como el desarrollador deben ser capaces de generar estimulos lo

suficientemente reconocibles para que el usuario receptor pueda guardarlos e interpretarlos.

De hecho, no basta con que la forma del mensaje sea llamativa, también debe cargar con un
significado, ahi es cuando entra la psicolingliistica, que se encarga del estudio del lenguaje, la
percepcidon de informacidn exterior, su procesamiento, almacenamiento, razonamiento y solucion
de problemas (de Vega y Cuetos, 1999). Es de suma importancia prestar atencién a la manera en
que se transmite el significado de las palabras y oraciones al momento de armar un robot de texto
cuyo propdsito es simular una conversacién humana, pues es necesario que el profesional sea
capaz de comunicarse y dar a entender lo que quiere al usuario, sabiendo mantener un equilibrio
entre lenguaje entendible y natural, con el impacto implicito que sus palabras deben causar. El
profesional que desarrolle chatbots no solo debe conocer el idioma que maneja, sino también la
forma en que se le entenderd. Por ejemplo, al momento de realizar preguntas que requieran de
respuestas especificas, se debe tener especial cuidado con que dichas preguntas no inciten al

usuario a una respuesta abierta y larga.

Afortunadamente, la tecnologia actual basada en generacidn de texto y lenguaje solo es capaz de
simular lo que otros usuarios han dicho con anterioridad (chatGPT, 2023), por lo que carecen de la
empatia y el tacto que un profesional puede brindar estando presente “cara a cara”, entonces es
necesario marcar la diferencia entre lo que la tecnologia puede hacer y lo que obligatoriamente le
corresponde al ser humano. Es decir, en estos casos, un chatbot y su Inteligencia Artificial solo
deben limitarse a la emision y recepcion de texto que puede categorizarse y calcularse
matematicamente, mientras que la persona real sera la encargada de evaluar el significado
implicito, las necesidades personales y las emociones requeridas por cada paciente. Dicho de otra
forma, la tecnologia se encargara de las labores técnicas y el profesional de las labores sensibles

para alcanzar un alto grado de eficiencia.
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Fundamentacion del Estudio

Ventajas y dificultades de los métodos convencionales de aplicacion de tests

Como cita Rodriguez-Lozada (2019) a Richardson, Johnson, Ratner y Zumbo (2009), hoy en dia, las
pruebas psicométricas y los tests pueden aplicarse ya sea de dos maneras; la primera y mas cldsica
es en formato presencial y se utiliza |apiz y papel. La segunda, que es mas reciente gracias al

avance tecnoldgico, es aquella basada en el internet y la accesibilidad a bases de datos en linea.

El primer tipo de aplicacion requiere de la presencia fisica tanto del entrevistador, como del
entrevistado, y, en algunas ocasiones, de terceras personas que figuran como asistentes o
segundos entrevistadores. En este tipo de aplicacién suelen utilizarse documentos impresos que
ya han sido previamente adaptados para llenarse a lapiz o a boligrafo. Mientras que el
entrevistador va leyendo cada rubro, una vez que recibe la respuesta del entrevistado, la anota y
asi hasta finalizar. En otras ocasiones el documento se entrega directamente al entrevistado (o
encuestado) y éste lo llena luego de leer o recibir las instrucciones del aplicador. Las ventajas de
esta forma de aplicacion consisten en la observacién cualitativa de los participantes, ya que, al
estar presentes tanto el entrevistador como el entrevistado, el primero es capaz de observar las
acciones y reacciones que realiza el entrevistado, datos que son de gran utilidad al momento de
aplicar cuestionarios referentes a las reacciones emocionales o que requieren de un alto grado de
honestidad, pues, en teoria, el entrevistador deberia ser capaz de notar la comunicacién no verbal
de la otra persona. Como se menciona por Conxa (2012); La comunicaciéon no verbal es aquella
que trasciende a la palabra hablada o escrita, es mds espontanea y mas dificil de controlar
conscientemente, por lo que conocer las claves y significados de algo que se produce de manera
espontdnea es esencial para el entrevistador. Entre los factores que pueden observarse se
encuentra la expresién facial, la mirada, la postura corporal, los gestos, la distancia interpersonal e

incluso la respiracién. La siguiente ventaja consta de la disminucion de probabilidad de abandono
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del test, es decir, al estar un entrevistador presente, existe menos probabilidad de que el
entrevistado abandone la prueba, incluso si se le ofrece desde un inicio la oportunidad de finalizar

en cualquier momento.

El segundo método de aplicacidn es aquel basado en plataformas en linea, donde ya sea mediante
herramientas como Google Forms u otras plataformas de llenado automatico, el aplicador puede
enviar el enlace que llevara al aplicado a una pdgina web donde solo requerira de elegir opciones o
escribirlas con su dispositivo movil. En este tipo de formato no se requiere de presencia fisica y la
mayoria de las veces puede contestarse durante cualquier hora y desde cualquier lugar. La
primera ventaja de este método consiste en la atemporalidad y la posibilidad de contestarse
desde cualquier lugar con acceso a internet, es decir, cualquier persona en el mundo podria
contestar la encuesta o test, lo que aumenta la capacidad de muestreo y las posibilidades de
investigacion si asi se requiere. La siguiente ventaja consta en la familiaridad de las generaciones
actuales con los dispositivos moviles, pues, como se mencioné anteriormente, la mayor parte de la
poblacién ya cuenta con uno y tiene la posibilidad de utilizarlo. De igual forma, gracias a la
utilizacion de plataformas en linea, las bases de datos se generan automaticamente, por lo que es

una mejora en cuanto al tiempo del cdlculo de resultados.

Ambas formas de aplicacion tienen sus ventajas y sus desventajas, a continuacion, se tomaran a
consideracion aquellas desventajas citadas por Rodriguez-Lozada (2019) y luego se agregaran otras

dependientes del contexto actual.

Entre las dificultades del primer método, se encuentra la principal razén de su uso; la
presencialidad, pues es necesario que tanto el entrevistador como el entrevistado, y el personal
necesario estén presentes para cada quien realizar sus funciones correctamente. Eckford y Barnett

(2016) mencionan que, al momento de aplicar pruebas en persona, tanto el evaluado como el
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especialista deben coordinarse en cuanto a una fecha, hora y lugar para poder aplicar el
cuestionario. La segunda dificultad, mencionada también por Rodriguez-Lozada (2019), es al
momento de obtener los resultados, pues estos datos deben verterse de manera manual, dejando
la posibilidad de que la persona que lo haga sea susceptible a tener errores de captura, o, incluso,
por cuestiones ajenas, omitir datos o tardarse en ingresarlos por error (Stieger y Burger, 2010).
También, aunque algunos programas de captura ya tienen integradas herramientas de calculo de
resultados, no todo se puede hacer de esta manera y requiere que el capturador lo realice de
manera manual, lo que también puede llevar a errores o retrasos. De igual forma existe el
fenémeno de la deseabilidad social, pues la mera presencia del aplicador puede afectar a que el
usuario conteste algo que vaya mas “acorde” a lo que piensa que es la respuesta correcta (Evans,
Garcia y Bardn, 2003). Y finalmente, cuando el entrevistador debe observar la comunicacion no
verbal, siempre hay una posibilidad de que la interpretacion sea errénea, pues, al final, es una
observacién cualitativa que no siempre serd igual en todas las personas, por lo que la correcta

interpretacion de esto depende de muchos factores que no siempre se toman en cuenta.

En cuanto a las dificultades del segundo método, comenzamos con aquellas referentes a la
imposibilidad técnica, como son tener dispositivos desactualizados que no tengan acceso a las
plataformas necesarias, no disponer de acceso a internet o tener una conexién deficiente también
puede afectar a la contestacion de las encuestas o los tests, causando muchas veces el reinicio de
estos o la perdida de datos. Otra dificultad consta de la probabilidad de abandono del test, pues el
encuestado al no tener a alguien que presencialmente le esté vigilando, puede abandonar en
cualquier momento. La privacidad del cuestionario también puede verse afectada, ya que si no se
tiene configurado algun algoritmo que solo permita una cantidad especifica de respuestas o
requiera de credenciales especiales para ingresar, cualquier persona podria realizar el test las

veces que quisiera y de las formas que sean, pudiendo afectar gravemente a los resultados
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estadisticos al momento de obtenerlos, un ejemplo es cuando el usuario utiliza otros datos que no
le corresponden, como cambiar su edad o mentir en algunas preguntas. Finalmente, también se
considera la imposibilidad de monitorear la respuesta emocional de los participantes, ya que, en
algunas ocasiones, por la naturaleza de los reactivos es posible que dispare reacciones inesperadas

en los participantes, como crisis, ataques de ansiedad o estrés postraumatico.

Al agregarse al contexto de la pandemia, todas las dificultades anteriormente mencionadas,
especialmente las del primer método, se ven catalizadas e incluso generan muchas otras que
anteriormente no se habian tomado en cuenta, entre ellas el aislamiento por cuestiones
psicoldgicas o de fuerza mayor; como ya se habia mencionado anteriormente, en los casos de
violencia el aislamiento es uno de las principales formas en la que esta se presenta. También, al
menos en el aspecto de tests enfocados a la salud, existe el caso de algunas personas que por
temer a expresar sus emociones y buscar ayuda, prefieren no hacerlo y lidiar con ello solas, como
menciona Gémez (2018). También tenemos las consecuencias mundiales que la pandemia trajo en
las personas, como son la depresion y la ansiedad que se dispararon exponencialmente desde el
afio 2021, como menciona un reporte hecho por la ONU (2022), donde también se menciona la
importancia de la atencidn en linea y el necesario enfoque en servicios de salud mental por parte

de las naciones.

Ventajas del tercer método: Chatbots e Inteligencia Artificial

Desde la creacidn de los primeros chatbots y su consiguiente investigacion, estos han mejorado
con el paso de los afios, y mds aun desde que la propia pandemia comenzd. Como menciona
Kretzschmar et al. (2019) y cita Rodriguez-Lozada (2019), estos robots de platica suelen lograr que
los jévenes se sientan mas involucrados por conversar con ellos, pues un chatbot es capaz de

n u

imitar el tipo de conversacion tipica de internet, agregando ademds “memes”, “emoticones”,
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“emojis” y expresiones del lenguaje moderno. La utilizacién de chatbots versus el segundo método
radica en que la mayor parte de dificultades “no técnicas” pueden resolverse mediante un
correcto desarrollo del robot de conversacién, ademads de poseer las ventajas que este segundo
método tiene. Primero, en cuanto a la dificultad del abandono de chat, al momento de familiarizar
al usuario con una conversacion mas amigable, aumenta la probabilidad de que este finalice la
sesion. Respecto al problema de la privacidad, al momento de afadir el cédigo del chatbot a un
medio controlado, como es Moodle u otras plataformas que requieran de identificarse, es posible
realizar modificaciones que permitan que el usuario conteste una sola vez, o que su direccion solo

tenga permitido realizar la conversacion cada cierto tiempo.

Mientras que sigue siendo un problema el aislamiento causado por la violencia doméstica, por
alguna enfermedad que imposibilite el desplazamiento, o por algin sintoma de trastornos como la
depresidn o la ansiedad, la utilizacién de chatbots como medio inicial de prevencién,
comunicacion y diagndstico, puede brindar distintas ventajas especificas para cada una de las
dificultades anteriores. Primero, si durante cualquiera de estos aislamientos se cuenta con acceso
a internet mediante un dispositivo mavil, el usuario serd capaz de establecer contacto con un
robot conversacional a cualquier hora, sin necesidad de que haya un especialista conectado.
Segundo, ante dificultades como la depresién o la ansiedad, contar con la posibilidad de charlar
con un robot, aunque sea una charla sin motivos de diagndéstico, ha demostrado servir para
contribuir al tratamiento de estos trastornos, brindando la nocidn de tener a alguien con quién

platicar (Jha et al., 2019), como también ya se vio con YANA, Violetta e incluso con Cleverbot.

En resumen, el tercer método, que es aquel al que se afiaden los chatbots, posee todas las

ventajas y resuelve algunas de las dificultades del segundo método.

El boom de la Inteligencia Artificial en 2023: Chat GPT y su importancia para este estudio
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Desde el afio 2019 ha ido en aumento exponencial y se ha vuelto mas presente la Inteligencia
Artificial en multiples industrias, como la salud, el marketing, la publicidad y las comunicaciones.
Como menciona la Asociaciéon Colombiana de Ingenieros de Sistemas (2019) la tecnologia ha
avanzado haciendo que “las maquinas aprendan de la experiencia, se adapten a nuevas entradas y

realicen tareas similares a las de los humanos” (parr. 1)

Desde ese afio y en los subsecuentes 2020 a 2023 se ha vuelto evidente la existencia y el uso de
nuevas tecnologias para diferentes funcionalidades, como es el caso mas famoso en los ultimos
meses, Generative Pre-trained Transformer, también conocido como GPT, o ChatGPT (OpenAl,

2015).

Anteriormente ya se le ha mencionado superficialmente, sin embargo, el impacto que tuvo
durante la primera mitad del afio 2023 ha sido enorme, tanto en la educacion, la cultura, la

tecnologia, la politica e incluso para el desarrollo de esta tesis.

En diciembre de 2015, la empresa detras de GPT, OpenAl, fue cofundada por Elon Musk, Sam
Altman, Greg Brockman, llya Sutskever, John Schulman y Wojciech Zaremba, quienes compartian
una vision positiva acerca del potencial que la Inteligencia Artificial podria traer a la sociedad y

como es que cualquier persona podria utilizarla para beneficio de todos (Brown, 2017).

En el afio 2018, OpenAl libera el primer modelo de GPT, denominado GPT-1, un modelo de
lenguaje con 117 millones de pardmetros y términos entrenados con mas de 8 millones de paginas

web.

Luego, en el 2019, GPT-2 es lanzado con un extra de 40 GB de texto y de 1.5 miles de millones de
términos nuevos. En 2020, cuando la pandemia de COVID-19 comienza oficialmente, surge el

modelo GPT-3, multiplicando su informacién casi 15 veces. En 2021, Codex, de OpenAl es lanzado,
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con el mismo esqueleto de GPT-3, Codex es un modelo de lenguaje capaz de optimizar e incluso

generar lineas de cddigo para crear otros programas mas simples.

El 30 de noviembre de 2022 se lanzé el modelo 3.5 de la Inteligencia Artificial GPT, este modelo
seria denominado y posteriormente conocido mundialmente como ChatGPT, sin embargo, no
seria conocido por el publico hasta que el modelo GPT-3.5 Turbo le fue implementado en marzo
de 2023, vy, esta vez, a diferencia de los modelos anteriores, su fama se veria disparada cuando
otras empresas como Microsoft, Bing e incluso Google anunciaron publicamente la inclusidn de
este modelo a sus tecnologias y el desarrollo de nuevas capaces de hacerle frente . Ademds de
esto, la poblacién general comenzaria a utilizar ChatGPT para diferentes propésitos; ya sea solo
como chatbot conversacional, como un asistente para tareas escolares, o incluso como fuente de

memes.

A finales de marzo de 2023, OpenAl lanzaria su modelo conocido como GPT-4, siendo este el mas
reciente y mas avanzado en cuanto a base de datos y reconocimiento de términos y palabras. Sin
embargo, su acceso se veria interpuesto por un programa de paga para evitar la sobrecarga de
usos debido a su fama ahora mundial. No obstante, como se menciond anteriormente, empresas
como Microsoft se asociarian a OpenAl para combinar su tecnologia, creando asi Bing Al, una

evolucidon del buscador Bing pero con la IA de GPT-4 a su disposiciéon y de libre acceso.

Todo este desarrollo permitiria a la sociedad adquirir conciencia acerca de la existencia de
herramientas altamente avanzadas y faciles de utilizar para beneficio propio, tanto que la
UNESCO, en abril de 2023, publicaria una guia para universitarios acerca de las posibilidades, retos
e implicaciones éticas que traeria la utilizacién de ChatGPT en la educacion. El principal problema
abordado consistio en la integridad académica, pues, los estudiantes al utilizar a ChatGPT para

realizar sus tareas los estaria exponiendo a fuentes desconocidas, con la posibilidad de generarles
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problemas relacionados con el plagio y los derechos de autor. Otros de los problemas abordados

fueron la proteccidn de los datos y la falta de regulacién (UNESCO, 2023).

En abril de 2023, Italia fue el primer pais en bloquear el acceso a ChatGPT debido a que el Garante
para la Proteccion de Datos Personales (GPDP) del pais, sefialé que se abririan investigaciones en
contra de OpenAl por la recopilacién y el almacenamiento masivo de datos personales para
entrenar los algoritmos de GPT. (Aguilar, 2023). Y aunque ese mismo mes, se considero el
levantamiento de esa sancidn, de esta forma, la Inteligencia Artificial pasaria a convertirse en un

tema de poder politico.

Durante el mismo mes, empresarios del sector tecnoldgico, expertos y politicos, entre ellos el
mismo cocreador de OpenAl, Elon Musk, a través del organismo sin animo de lucro Future of Life
Institute firmaron una carta donde pedian que se pausara el desarrollo de la Inteligencia Artificial
por al menos seis meses, pues el crecimiento de esta seguia avanzando con una altisima velocidad,
tanto que, algunos mencionaron, podria significar un “riesgo para la sociedad y la humanidad”
(BBC News, 29 de marzo del 2023). Ente las personas que firmaron esta carta se encontraron el
cofundador de Apple, Steve Wozniak, el director ejecutivo de Stability Al, Emad Mostaque y

miembros del laboratorio de IA de Google DeepMind.

Por otra parte, otros empresarios, como Bill Gates, en una entrevista realizada por Jennifer Rigby
para el medio Reuters (2023), mencionaron que pausar el desarrollo de la IA no serviria de mucho,
sino mas bien, lo que propone es concientizar a la sociedad y ensefar a aprovechar esta tecnologia
de la manera mas responsable. (Hernandez, 2023). De esta forma, el desarrollo de la Inteligencia
Artificial esta cobrando una importancia también en el campo de la ética mas alla de lo que se

tenia contemplado.

Implicaciones éticas en el uso de tecnologia con Inteligencia Artificial
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La ética relacionada a la Inteligencia Artificial bien puede aplicarse también al desarrollo de otros
robots de texto que, aunque no posean la misma base de datos de GPT de OpenAl, también deben
tomarse a consideracién para comenzar a generar regulaciones en las instituciones educativas y de
trabajo. Entre las recomendaciones hechas por la UNESCO (2023) para el uso de ChatGPT se

encuentran las siguientes, pero aqui se redactaran para la IA y chatbots en general:

Crear oportunidades para que el profesorado, el personal, las y los estudiantes construyan

juntos estrategias para adaptarse a la adopcion de la IA.

- Introduccion de orientaciones claras para estudiantes y profesores/as sobre cémo y
cuando puede utilizarse los chatbots con IA.

- Conectar el uso de la IA con resultados de aprendizaje del curso.

- Revisar todas las formas de valoracion y evaluacién para garantizar que cada elemento se
ajuste a su finalidad. Esto ultimo para adaptar los exdmenes y los formatos de estos
contemplando el posible uso de IA.

- Revisary actualizar las politicas relativas a la integridad académica en relacion con lalAy

otras herramientas, como ChatGPT

Con lo anterior, es de suma importancia para las instituciones, los profesionales, estudiantes,
expertos e incluso para la poblacidn en general, educarse al respecto de estas tecnologias que
ahora pasardn a formar parte del dia a dia. Por lo que, en consecuencia, la forma en la que se

ensefia y trabaja profesionalmente también debe adaptarse a esto.

Durante la Conferencia Magistral “La recomendacién sobre la ética de la Inteligencia Artificial” (03
de agosto del 2023), la Dra. Dafna Feinholz Kipl, quien es jefa de la seccién de Bioética del sector
de Ciencias Sociales y Humanas de la UNESCO, destaco que la tecnologia de la Inteligencia Artificial

debe estar firmemente basada en valores humanos, comunes y en un marco internacional de
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derechos humanos [...] donde sus valores y principios se encuentren en el respeto y proteccidn de
los derechos humanos, las libertades fundamentales y la dignidad humana, la proteccién del

medio ambiente y los ecosistemas, [asi como] garantizar la diversidad y la inclusién.

También entra en el sentido bioético las posibilidades de la poblacién en cuanto al acceso a estos
recursos, ya que, si bien una gran parte de las personas tiene acceso a dispositivos inteligentes, el

sector que no puede hacerlo se encontraria en condiciones “no ventajosas”.

De igual forma se debe hacer hincapié a las posibilidades negativas que trae el uso de la
inteligencia artificial, pues, tanto puede usarse para el bien, la salud y la preservacion de los
derechos humanos, también puede ser utilizada con fines dafiinos o incluso ilegales, como la
desinformacién o la llamada mineria de datos. Entonces es bastante importante concientizar al
respecto de las ventajas, desventajas y peligros que conlleva utilizar estas nuevas tecnologias, que
por muchos se les es consideradas como las precursoras de la “cuarta revolucion industrial”.

(Feinholz, como se cita en el Boletin UNAM-DGCS-592, 04 de agosto del 2023).

Planteamiento del problema
Como se ha mencionado con anterioridad, el desarrollo de chatbots como complemento para las
ciencias de la salud implica una serie tanto de ventajas como de desventajas, por lo que es
importante tomar en cuenta la especificidad de cada proyecto. En el caso de AMELIA, que es el
principal ejemplo de este trabajo, se busca mejorar la accesibilidad a material que permita a las
personas identificar o informarse sobre los factores de riesgo en cuanto a sus relaciones de pareja,
utilizando medios conocidos para la mayoria de la poblacidn, brindandoles la posibilidad de tener
contacto con profesionales en caso de necesitarlo. De igual forma, es importante dar a conocer a
las personas cuales son estos factores, por ejemplo; saber que el menosprecio. la prohibicién de

cosas, los insultos, el maltrato e incluso los juegos pesados son formas de violencia, que, aunque
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pueden pasar desapercibidos para algunas personas en un principio, a la larga se convierten en
problemas mayores. Entonces lo mejor es prevenirlos, y, en el peor de los casos, intervenir.
Paralelamente se pretende brindar una introduccidn a la tecnologia de los chatbots y el potencial

de la Inteligencia Artificial para los profesionales de la salud.

La mayor razén por la que se eligid trabajar con el problema de la violencia en las relaciones de
pareja recae en el contexto observado durante la pandemia del 2019-2023, pues ante una
sociedad encerrada, la cantidad de personas que pasaron a requerir de apoyo psicoldgico
aumento considerablemente, y aunque son diversas las situaciones que surgieron (es decir,
depresion, ansiedad, duelo, rehabilitacidn, etc.), el equipo perteneciente al laboratorio de
Informatica Biomédica ya habia comenzado con el desarrollo del proyecto de la validacién de un
cuestionario para detectar signos de violencia en las relaciones de pareja, asi como con la
introduccion a Watson Assistant, por lo que era una linea de trabajo conveniente por la naturaleza

del contexto, es decir, por el servicio social que se llevd a cabo.

Objetivos

El principal objetivo de este informe fue revisar el estado del arte y dar un panorama acerca del
uso de nuevas tecnologias, como son los robots de texto y la Inteligencia Artificial, y su posible
implementacion en procesos clinicos metodoldgicos en el ambito profesional de la psicologia y
otras carreras. Mientras que, como objetivo secundario, se propuso utilizar dichas alternativas
tecnoldgicas para complementar la metodologia en la investigacidn y las técnicas de ensefianza
actual, contemplando el uso de estas herramientas para agilizar y sistematizar el proceso de
aplicacion de algunos cuestionarios e instrumentos psicométricos, mas especificamente para
aquellos que no requieren de una evaluacién cualitativa de persona a persona, permitiendo asi,

automatizar el proceso de puntuacion y calificacion de estas pruebas.
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Como premisa basica se tiene el poder adecuar al profesional a nuevas y mejores herramientas
basadas en la tecnologia mencionada. De esta forma seria posible, ademas de la agilizacién y
sistematizacidn, un acercamiento moderno entre la metodologia de aplicacidn clasicay la
tecnologia actual. Dicho de otra manera, el proceso diagnédstico y educativo que se utiliza
actualmente por psicdlogos y médicos puede verse catalizado por el apoyo de un bot programado
gue sea capaz de evaluar simultaneamente a mds de un paciente en menos tiempo del que

conlleva hacerlo en persona.

De igual forma, con la implementacién de la tecnologia, se pretende cumplir con la creciente
demanda que estan teniendo las disciplinas y las ciencias con respecto a adaptarse a los tiempos

actuales.

Método.
El historial de actividades durante el periodo comprendido de marzo a octubre de 2021 se detalla
a continuacioén en la tabla 1, comprende el periodo de aprendizaje referente al desarrollo del
chatbot AMELIA durante el servicio social brindado al Departamento de Informatica Biomédica en
la Facultad de Medicina. Cabe destacar que, debido a que el servicio social solo contd con un
alumno prestador, todas las actividades que se mencionan a continuaciéon fueron llevadas a cabo
por el mismo autor de este documento, salvo aquellas en las que se menciona la participacion de

terceras personas.

Tabla 1

Cronograma de actividades realizadas durante el periodo de marzo a octubre de 2021.

Periodo Descripcién

Marzo Durante el primer mes, el aprendizaje se basé en el conocimiento y familiarizacion

del sistema Watson Assistant de IBM a partir de manuales y demostraciones
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directas por la Dra. Lima, resultando en la creacién y obtencién de una cuenta

gratuita para la plataforma de IBM Cloud.

Abril-
Mayo

Utilizando un instrumento psicométrico de Deteccion de Factores de Riesgo de
Violencia de Género en Relaciones de Pareja previamente validado por la Dra. Lima
y su equipo, es que se trabajé en la conversion del lenguaje formal presentado en
el instrumento a un lenguaje mas personalizado con el fin de que el usuario que
converse con el bot fuera capaz de sentirlo como una conversacion.

Durante este desarrollo no se modificé radicalmente el contenido de los reactivos

para no afectar a la confiabilidad del instrumento.

Junio

Con las herramientas de programacién provistas por la plataforma de Watson
Assistant es que se logré automatizar el puntaje de tipo Likert para ser calculado
por el bot mismo.

Asi fue como se trabajé con una muestra de 55 estudiantes de la carrera de
Medicina de UNAM, a quienes previamente se les solicitdé el permiso para
interactuar con el chatbot AMELIA, explicando que el objetivo seria Unicamente
para fines estadisticos y de testeo para optimizar y arreglar posibles fallos que el

bot pudiera presentar.

17a19de

junio

Luego del piloteo y la optimizacion de la habilidad conversatoria de AMELIA, se
presentod el proyecto en el Congreso CONITACS, cuya sede en linea fue patrocinada
por el Departamento de Informatica Biomédica, donde se obtuvo el onceavo lugar
en un concurso de cien participantes. Véanse apéndices Ay B de los anexos.

Ademas, se captd el interés de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,

cuyo representante sugirid recibir una copia del cédigo de AMELIA.

19 al 30 de

junio

Se desarrollaron otros extensos en formato de articulo de investigacién para
enviarlos a Congresos de la UNESCO y del Programa de Apoyo a Proyectos de
Investigacion e Innovacion Tecnolégica (PAPIIT), sin embargo, este ultimo no pudo
proceder debido a cuestiones de tiempo y convocatorias, por lo que dichos

formatos fueron descartados.

04 allde

agosto

Un nuevo miembro se integré al proyecto de los healthbots del Departamento de
IB, por lo que por medio de reuniones sincrdnicas se le explicé acerca de las

nociones bdsicas de la plataforma de Watson Assistant.
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11 de Tras haber impartido las clases particulares, el grupo de participantes aumenté de
agostoa  uno acinco gracias a la recomendacién de la Dra. Mahuina Campos. En el apéndice
19 de F del anexo se encuentran los temas impartidos.
septiembr

e

Del19de Se estudiaron los aspectos basicos para realizar busquedas de informacién y

septiembr realizar metaanalisis en formato Cochrane a partir de la asistencia a reuniones
eal10de sincrdnicas con el equipo de la Dra. Campos. Véase el apéndice E en la seccion de
octubre  Anexos.

Luego de esto se obtuvo una constancia por asistencia y aprobacion de dicho curso.

Del 10 al Se preparé el Ultimo escrito extenso con su respectivo cartel para presentarlo en el
22 de Congreso de Red Mexicana de Historiadores de Ciencias de la Salud. Véase el

octubre apéndice Cy D de los anexos.

Después de dichas actividades, extempordnea y voluntariamente se continud con el desarrollo y
mantenimiento de AMELIA, permitiendo mejorar alin mas su capacidad de conversacion e
interaccion con los participantes. De igual forma, ahora con el apoyo y direccion del equipo de
Informatica Biomédica de la Dra. Mahuina Campos, es que se procedié con el desarrollo de nuevos
chatbots basados en diferentes funcionalidades y a la implementacion de un equipo
multidisciplinario constituido por alumnos de la Facultad de Medicina pertenecientes al Programa
de Apoyo y Fomento a la Investigacién Estudiantil (AFINES), un alumno de la Facultad de
Administracion de la UNAM y alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de

Ciencias y Humanidades en programas de Iniciacién Temprana a la Investigacion.

Las nuevas lineas de investigacién y desarrollo consistieron en diversos trabajos paralelos como: El
mejoramiento de AMELIA a partir de una nueva prueba piloto, desarrollo de otro chatbot
especializado en Cuidados del Paciente y Medicina Obstétrica denominado LUCINA, Investigacién

en Telemedicina e Investigacién en Tecnologias emergentes de Inteligencia Artificial.
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Al iniciar el ciclo escolar perteneciente al ailo 2022, se volvié a realizar una prueba piloto con
estudiantes de medicina de primer afio, ahora con AMELIA totalmente funcional. En dicha prueba,
la Dra. Lima sugirié a sus alumnos ingresar a la plataforma Moodle de su materia para interactuar
con AMELIA, luego, los registros de respuestas fueron revisados y recopilados por el alumno, que
era el Unico encargado del desarrollo y mantenimiento del chatbot. En esta ocasidon se obtuvo un
total de 119 resultados y nuevos datos de analisis al respecto de la utilizacién de tecnologia

basada en Inteligencia Artificial para la investigacién de las ciencias de la salud.

Entre los datos recabados se halla el tiempo de utilizacién del chat, el porcentaje de finalizacién,
reactivos donde tiende a finalizarse el cuestionario, y posibles sefiales que requieran un mejor

acercamiento y posterior analisis al respecto de la violencia de género en las relaciones de pareja.

Disefo

El estudio es de tipo exploratorio mediante un disefo de grupo cuasiexperimental con
metodologia tanto cuantitativa como cualitativa. El estudio consistié en dos fases que se rigieron
por los mismos criterios de inclusidn, eliminacidn, materiales e instrumentos. Cada fase contuvo
una prueba piloto y un andlisis de los datos. En la primera fase el andlisis se enfocd en los datos
cuantitativos de AMELIA correspondientes al funcionamiento del chatbot, su reconocimiento de
palabras, sus respuestas y recopilacion de mejoras en su estructura. En la segunda fase el analisis
se enfocd en la interaccidn del usuario con AMELIA, tomando como datos: tiempo, intercambio de

mensajes, y datos para mejora de la estructura del chatbot.

Criterios de Inclusion:

- Ser mayor a 18 anos.
- Encontrarse cursando el primer afio de estudios de la Licenciatura de Medicina en la
Facultad de Medicina de Ciudad Universitaria.
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Criterios de Eliminacion:

- Denegar la recopilacion de sus datos durante el test.

Materiales e instrumentos:

Escala de factores de riesgo asociados a violencia de género (Vallejo, Lima & Hincapié,
2020).

- Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1965).

- Software Watson Assistant de IBM (IBM, 2021).

- Computadora

Los instrumentos que se utilizaron fueron la Escala de Factores de Riesgo Asociados a Violencia de
Género (Vallejo Vargas et al., 2020), la cual fue validada previamente por los investigadores del
departamento de Informatica Biomédica de la UNAM, con una muestra de 242 participantes,
obteniendo un Alfa de Cronbach de .939, sensibilidad de .917 y especificidad de .747 en Curva
COR. Utilizada para detectar posibles factores de riesgo vinculados a la violencia de género en las
relaciones de pareja, cuenta con 40 reactivos, cada uno con 4 opciones de respuesta que son
evaluadas mediante el formato de tipo Likert con puntuaciones de 0 a 3. El siguiente instrumento
que se utilizé fue la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965), que consta de 10 reactivos
evaluados en formato de tipo Likert de igual forma con puntuaciones de 0 a 3, utilizada para medir
el nivel de autoestima de los participantes, contando con una confiabilidad en Alfa de Cronbach de
.79 obtenida al haber sido utilizada en estudios previos en estudiantes de la Ciudad de México

(Jurado et al., 2016).

También se utilizd software para la investigacidn y realizacion del proyecto, en este caso fue
Watson Assistant (2021), la cual es una interfaz de creacién de chatbots ofrecida gratuitamente
por IBM, de igual forma la Inteligencia Artificial que se utiliza es también proveida por la misma

46



compafia. Esta plataforma se utilizé para la creacion de los healthbots AMELIA y LUCINA, una vez

que se adaptaron los instrumentos a un formato compatible con el proyecto.

Fase 1: piloto de junio de 2021

En junio de 2021 se trabajé con una muestra de 55 participantes, todos pertenecientes al primer
afio del nivel licenciatura de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, a quienes se les puso en contacto con el chatbot AMELIA durante dos ocasiones para
probar la eficiencia y capacidad responsiva de éste. Los participantes se reclutaron de manera no
probabilistica intencional (Hernandez et al., 2014), a través de plataformas de mensajeria como

Whatsapp y Facebook, y la plataforma escolar Moodle.

Procedimiento para la fase 1

El reclutamiento se realizd por medio de tres procedimientos simultdneos, el primero, a través de
la plataforma de Moodle oficial del Departamento de Informatica Biomédica de la Facultad de
Medicina, se publicé un enlace donde estaria embebido el chatbot de AMELIA, por lo que la
participacién de cada usuario dependeria de si voluntariamente abrian la notificacién que se
mostraba cuando ellos ingresaran a la plataforma. El segundo método consistié en compartir el
enlace a la conversacidon mediante plataformas de mensajeria como son Whatsapp y Facebook de
Meta, preguntando previamente si “les gustaria participar en la prueba piloto de un chatbot que
se encontraba en desarrollo”. Todo esto se llevd a cabo fuera de la temporada de exdamenes para
que los participantes pudieran tomarse el tiempo necesario para finalizar la conversacién, de igual
forma no afecté de ninguna manera a su calificacidn, la participacidn era voluntaria y a partir de

una invitacién hablada o escrita.

Como primer paso se estudiaron los 40 reactivos de la Escala de Factores de Riesgo Asociados a
Violencia de Género (2020), esto con el fin de identificar cada uno de ellos para que pudieran ser
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escritos de una forma mas personal, es decir, utilizando lenguaje mas natural y comun, esto sin

descuidar las palabras clave para que no perdiera significado e importancia que pudiera afectar a

la confiabilidad. De igual forma, se utilizé el mismo procedimiento con los 10 reactivos de la

Escala de Autoestima de Rosenberg (1965). Los puntajes se manejaron de tal forma que, en el caso

de la Escala de Factores de Riesgo Asociados a Violencia de Género, mientras mas alto fuera, mas

riesgo existia, y, en el caso de la Escala de Autoestima de Rosenberg, mientras mas alto fuera, mas

autoestima poseia el usuario.

Luego se convirtié la redaccidn de los reactivos a algo mas directo, en forma de conversacion, con

el fin de que, al interactuar con AMELIA, simulara estar conversando con el usuario.

Tabla 2

Comparativa de redaccion original a redaccion natural

Original Convertido

Edad Comencemos con tu edad... {Cudntos afios
tienes?
Primera pregunta... ¢ Qué edad tienes?
Me gustaria saber tu edad. ¢Cudntos afios
tienes?

Sexo ¢Con qué sexo te identificas?

Orientacion ¢Cual es tu orientacion sexual?

Escolaridad ¢Hasta qué grado de escolaridad has
estudiado?

Pareja ¢Tienes pareja actualmente?
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Cudntas parejas has tenido

[Si la respuesta anterior es si] Ademas de tu
pareja actual, ¢Has tenido otras parejas

anteriormente?

[Si la respuesta anterior es no] Entiendo, ¢Has

tenido pareja anteriormente?

[Si la respuesta anterior es prefiero no
contestar] Vale, por ahora necesito saber, ¢has

tenido pareja anteriormente?

Escolaridad de la pareja

Pensando en tu pareja actual o a quien
consideres para este cuestionario. ¢Hasta qué

grado de estudios cursé?

Consumo de alcohol de la pareja

¢Esa persona consume alcohol con frecuencia?

Consumo propio de alcohol

¢Y tu sueles consumir alcohol con frecuencia?

éSe ha contestado este cuestionario con

anterioridad?

Anteriormente, ¢ya habias platicado conmigo?

¢En algin momento ya habias resuelto este

cuestionario?

éTe he aplicado este cuestionario con

anterioridad?

éConsideras que en algin momento has sufrido
violencia por parte de una ex pareja o tu pareja

actual?

Vale, antes de comenzar... {Consideras que en
algin momento has sufrido violencia por parte

de tu pareja o algun ex?

Siento que soy una persona digna de aprecio, al

menos tanto como los demds

¢Te consideras una persona digna de aprecio,

tanto como los demas?

¢Te consideras alguien que merece aprecio

tanto como otros?
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Siento que tengo cualidades positivas

¢Qué tanto sientes que tienes cualidades

positivas?

¢Consideras que tienes cualidades positivas?

¢Qué tan frecuentemente piensas en las

cualidades que tienes?

En general, me inclino a pensar que soy un

fracasado.

La siguiente pregunta es sobre sentimientos
negativos que todos podemos llegar a tener.
¢Qué tan seguido sueles pensar que eres un

fracaso?

¢Con qué frecuencia sueles pensar que eres un

fracaso?

¢Consideras que eres un fracaso como

persona?

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la

mayoria de los demds

¢Te consideras capaz de hacer las cosas tan

bien como las hacen otros?

¢Crees que puedes hacer las cosas tan bien

como otros las hacen?

¢Te crees capaz de realizar cosas tan bien como

las hacen otros?

Siento que no tengo mucho de lo qué

¢Te has sentido poco orgulloso/a de ti

enorgullecerme ultimamente?
¢Has pensado que no tienes de qué
enorgullecerte?
éSientes que no hay nada de qué

enorgullecerte?
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Adopto una actitud positiva hacia mi mismo/a

Generalmente, ¢Cada cuanto sientes una

actitud positiva hacia tu persona?

éCon qué frecuencia sueles sentirte bien

contigo, Snombre?

¢Qué tanto sueles adoptar actitudes positivas

hacia ti?
En conjunto, me siento satisfecho/a conmigo | éDirias que estds satisfecho/a contigo
mismo/a mismo/a?

éCon qué frecuencia dirias que estas

satisfecho/a contigo mismo/a?

éConsideras estar satisfecho/a contigo?

Me gustaria tener mds respeto por mi mismo/a

¢Con qué frecuencia consideras que deberias

tener mas respeto por tu propia persona?

¢Consideras que debes tener mas respeto por

tu persona?

éCrees que mereces mas respeto por parte de

ti mismo/a?

A veces me siento ciertamente inutil

¢Te has sentido inutil recientemente? ¢Con qué

frecuencia?

¢Con qué frecuencia te has sentido inutil, si es

gue te has sentido asi?

¢Hay veces en las que te sientas inutil?

A veces pienso que no sirvo para nada

¢Has llegado a pensar que no sirves para nada?

é¢Cada cuanto?

Snombre ¢Con qué frecuencia has llegado a

sentir que no sirves para nada?
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¢Te ha menospreciado??

éAlguna vez te hizo menos? { Cuantas veces?

é¢Consideras que te rebajé o menosprecié

alguna vez?

¢Esa persona llegé a rebajarte como persona?

éTe ha insultado?

¢Alguna vez llegé a insultarte?

éConsideras que alguna vez te insultd a

propdsito?

¢Te insultd alguna vez?

¢ Te menosprecia o humilla frente a los demds?

¢Alguna vez te menosprecio o humillé frente a

otras personas?

¢Te ha menospreciado frente a otros?

¢Alguna vez te humillé en publico?

¢Te ha dicho cosas como que seas poco

atractivo/a?

¢éTe ha llegado a llamar poco atractivo/a?

¢Te ha llamado feo/a?

¢Ha insultado tu apariencia fisica?

éSe ha puesto celoso/a o ha sospechado de tus

amistades?

¢Alguna vez se puso celoso/a de tus amistades?

¢Llegd a expresar celos de tus amistades?

¢éSolia celarte mucho de tus propias amistades?

é¢Se ha puesto a golpear o patear la pared o

algun otro mueble?

Al enojarse, éllegd a golpear la pared por ello?

Cuando se enojaba égolpeaba la pared u otros

objetos?
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¢éLlegd a golpear algun objeto o a la pared por

enojo?

¢Te ha amenazado con golpearte?

¢Alguna vez te amenazd con golpearte?

Snombre ¢Alguna vez te amenazé con

golpearte?

éConsideras que llegd a usar los golpes como

amenaza?

¢Ha destruido alguna de tus cosas?

¢Alguna vez rompié algun objeto tuyo a

propésito?

¢Llegd aromper algo de tu propiedad en estado

consciente?

¢Llegd a quebrar o maltratar algin objeto tuyo?

¢Has sentido miedo de él/ella?

¢éHas sentido miedo de esa persona?

¢éEsa persona te ha causado miedo?

¢Llegaste a tenerle miedo?

¢ Te ha pegado con la mano o el pufio?

éLlegd a golpearte alguna vez?

éTe pegd alguna vez?

¢Llegd a usar su mano o pufio para golpearte?

¢Te ha sacudido, zarandeado o jaloneado?

¢Alguna  vez te zaranded o sacudio

violentamente?

éllegd a jalarte o sacudirte sin  tu

consentimiento?

¢Te llegéd a sacudir o jalonear de manera

violenta?
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é¢Te ha torcido el brazo?

éLlegd a causarte torceduras en el brazo a

propdsito?

éAlguna vez te torcid el brazo o intentd

hacerlo?

¢En algin momento intenté torcerte el brazo o

la mano de manera violenta?

¢Te ha pateado?

¢Alguna vez intentd patearte o lo hizo?

éTe ha pateado alguna vez?

¢Alguna vez utilizé sus pies o piernas para

lastimarte?

¢Te ha empujado a propdsito?

¢Te ha empujado?

¢Te ha agredido mediante empujones?

¢Consideras que en algin momento te empujé

a proposito?

¢Te ha golpeado con algun palo, cinturén u

objeto doméstico?

¢Alguna vez te golped con alglin objeto? (Ya sea

palo, cinturdn u otros)

¢ Utilizé algun objeto para golpearte o intentar

hacerlo? (Ya sea palo, cinturdn u otros)

¢Alguna vez te ataco con algun objeto? (Ya sea

palo, cinturdn u otros)

é¢Te ha amenazado con matarte, matarse

él/ella o a algun miembro de la familia?

¢Alguna vez te amenazé de muerte? Ya sea la

tuya, la suya o la de algun familiar o mascota

¢Alguna vez te amenazdé con suicidarse o

matarte a ti o a alguien mas?
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éillegd a amenazarte de muerte o con

suicidarse?

¢Te ha disparado con una pistola o rifle?

éLlegd a utilizar algin arma de fuego en tu

contra?

¢Alguna vez dispard algin arma de fuego

contra ti?

¢Te ha atacado o a intentado atacarte con

armas de fuego alguna vez?

¢Te ha agredido con alguna navaja, cuchillo o

machete?

¢Te ha agredido con alguna navaja, cuchillo o

machete?

éAlguna vez te atacd con armas blancas? Como

navaja, cuchillo, machete, etc.

¢Utilizé algdn arma blanca para lastimarte o

intentarlo alguna vez?

¢Te ha quemado con cigarrillo o alguna otra

sustancia?

¢Te ha intentado quemar con cigarrillos u otra

sustancia?

éTe intentd lastimar con algln cigarrillo u otra

sustancia?

éLlegd a causarte quemaduras con cigarrillos u

otras sustancias?

¢Te ha amenazado con alguna pistola o rifle?

¢Alguna vez utilizé algun arma de fuego para

amenazarte?

¢Alguna vez te apuntd con algin arma de

fuego?

¢éIntentd lastimarte con armas de fuego alguna

vez?
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¢Te ha amenazado con alguna navaja, cuchillo

o0 machete?

¢Te ha amenazado con alguna navaja, cuchillo

o machete?

éAlguna vez te amenazd con armas blancas?

(Como cuchillos, navajas o machetes)

¢ Utilizé algun arma blanca para asustarte?

¢Te ha tratado de ahorcar o asfixiar?

¢Alguna vez intenté ahorcarte o asfixiarte sin tu

consentimiento?

¢éEn algdn momento intentd ahorcarte o

asfixiarte sin tu consentimiento?

éAlguna vez intenté dafiarte ahorcandote o

asfixiandote?

¢Te ha exigido tener relaciones sexuales con

él/ella?

éllegd a exigirte tener relaciones sexuales

cuando tu no querias?

¢Alguna vez te intentd exigir tener relaciones

sexuales sin tu consentimiento?

¢En algin momento intentd exigirte tener

relaciones sexuales sin tu consentimiento?

¢Ha usado su fuerza fisica para tener relaciones

sexuales contigo?

¢Te ha obligado a tener relaciones sexuales

cuando tu no querias?

¢Ha usado su fuerza fisica para tener relaciones

sexuales contigo?

¢Utilizé su fuerza fisica para obligarte a tener

relaciones sexuales?

¢Te ha amenazado con irse con otra persona si

no tienes relaciones sexuales con él/ella?

Si no tenias relaciones sexuales con esa
persona, éllegd a amenazarte con irse con

alguien mas?
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¢Te amenazd con irse con otra persona si no

tenian relaciones sexuales?

¢éSi le negabas tener relaciones sexuales, te

amenazaba con irse con alguien mas?

éTe ha controlado con no darte dinero o

quitdartelo?

éTe ha controlado con no darte dinero o

quitartelo?

¢Te ha condicionado con no darte dinero o con

quitartelo?

éTe ha quitado dinero o te ha amenazado con

no darte?

¢Te ha quitado o ha hecho uso de tus

pertenencias en contra de tu voluntad?

éTe ha quitado o ha hecho uso de tus

pertenencias en contra de tu voluntad?

¢Te ha quitado pertenencias tuyas?

¢Ha utilizado tus cosas sin tu permiso?

¢Cudndo eras nifio tus padres te golpeaban?

Considerando las formas de Vviolencia

anteriormente expuestas. ¢Consideras que en

tu infancia sufriste violencia?

¢Consideras que en tu infancia viviste alguna

forma de violencia?

¢Consideras que en tu infancia sufriste alguna
forma de violencia como las anteriormente

descritas?

Nota. Esta tabla muestra, del lado izquierdo, la forma en que el reactivo original estaba redactado,

mientras que, del lado derecho, las posibles formas en que el mismo reactivo seria mostrado

desde el chatbot AMELIA. Se utilizaron las 3 formas, aleatorizadas para que fuera una forma
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diferente para cada conversacidon. También habia preguntas que, dependiendo de la respuesta

anterior, se redactarian de una forma especifica en la siguiente pregunta.

En la programacion de AMELIA también se incluyé la posibilidad de reconocer el nombre del
usuario si es que este se lo dice al principio, de tal forma que, cuando el usuario dice palabras
clave como; “Yo soy” “Me llamo” “Mi nombre es” o responde a la pregunta de “éCual es tu
nombre”, la respuesta quedard grabada en la memoria temporal gracias a una variable

denominada $nombre

Asi, cuando en la conversacion AMELIA tenga programado decir “¢Cémo estds, Snombre?”
después de que el usuario dijo “Me llamo Ximena”, en la respuesta el usuario visualizara: “¢ Como
estds, Ximena?”. Esta funcionalidad fue posible gracias al comando: "<?input.text?>"o0, para

reconocer palabras clave, al comando: "<?

input.text.substring (entities.nombre.location[1], input.text.length())
?> n

El siguiente paso fue programar a AMELIA para que, ademas del nombre, también guardara otro
tipo de variables, como la edad, si consume o no alcohol, si su pareja consume alcohol, y mas

importante, los puntajes finales.

Respecto a los puntajes, cada nodo de pregunta fue organizado para tener diferentes opciones de
respuesta, donde cada respuesta sumaria un puntaje especifico gracias al comando: valor =
"<? Svalor.toInt () + 1 ?>"luego de que lavariable fuese nombrada “valor” con el

comando: "Then set context" ---- valor = 1.Como se ilustra en las figuras 2,3y 4:
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Figura 2

Ejemplo de nodo del reactivo 26, con opcion de respuesta “Nunca”

Pregunta_26P_Pocoatractivo : e

If assistant recognizes

@frecuenciaNunca [

Then set context

Variable Value

$ Violencia <2 $Violencia.tolnt() + 075" o

o allowed

I [ ] Add variable

Nota. La pregunta 26, correspondiente a “éTe ha dicho que eres poco atractivo/a alguna vez?”,
cuando obtiene una respuesta de frecuencia “Nunca”, en una variable anteriormente creada
llamada $violencia, el valor que se suma es 0.

Figura 3

Ejemplo de nodo del reactivo 26, con opcion de respuesta “Pocas veces”

Pregunta_26P_Pocoatractive
If assistant recognizes

1 es [ 0 Ci 1 Ret: d
@frecuencia:Infrecuentemente o
.
il d ety d
" Then set context
s Variable Value
ed
$ Violencia '<? §Violencia tolnt() + 2 75" i
>
s Add variable
> Assistant responds
-

Nota. Mientras que, si a la misma pregunta el usuario responde “Pocas veces”, se sumara un valor
de 2 puntos al puntaje final, con el comando: "<? $Violencia.toInt () + 2 2>"

El siguiente paso consistié en la implementacion de la Inteligencia Artificial para programar el
algoritmo de los tipos de respuesta y hacerlo mds amigable con el usuario, con el fin de no
solamente reconocer respuestas concisas como “Nunca, casi nunca, pocas veces, muchas veces”,
sino también respuestas de tipo abierto como, ejemplo: “Una vez lo hizo” o “Solo lo ha hecho una

vez” o “Jamas lo haria”. Esto, en la herramienta, se denomina Entidades.
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Figura 4

Entidades vinculadas a frecuentemente

Ve insultaba Normalmente Seguido

s

Silo llegé a hacer sip Solo de juego

Nota. Como ejemplo, la respuesta de tipo “Frecuentemente”, esta ligada a diversas expresiones que
cada dos dias normalmente”, por

n u n u n u

el usuario puede utilizar, como “algunas veces en ocasiones

lo que cualquiera de esas respuestas sumaria el mismo puntaje.

Para la creacion de las entidades iniciales programadas para ser reconocidas como “Muy
frecuentemente” se tomaron en cuenta términos que indiquen una muy corta temporalidad, que
sugieran una cotidianidad, un habito, que posean adjetivos cuantificadores indefinidos (como
mucho, muchisimo, varios, etc) o que por si solos puedan interpretarse como algo de alta
magnitud. Por ejemplo: 10 0 9 (por si el usuario planea contestar en una escala del 1 al 10), a cada
hora, alta, bastante, bastantes veces, cotidianamente, definitivamente, demasiado, diariamente,

muchisimas veces, muy frecuentemente y siempre.

Luego, para “Frecuentemente” se tomaron en cuenta las mismas palabras clave pero esta vez con
temporalidades casuales, magnitudes media-altas, eventos normalizados o términos que intenten
justificar la accidn del individuo. Ejemplos son: 8 0 7 (continuando con la escala del 1 al 10), algo
asi, algo parecido, algo similar, en algunas ocasiones, a veces, casi siempre, de vez en cuando, en
algunas ocasiones, la mayoria de las veces, lo ha hecho jugando, lo hizo jugando, mayoria de

veces, seguido, si, si pero, tal vez, sip.
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Para el caso de “Infrecuentemente”, los factores que se tomaron en cuenta son aquellos que
indiqguen una magnitud media, eventos ligeramente mas raros de suceder, temporalidades medias
y pocas repeticiones, o, también, eventos que ocurran ante ciertas circunstancias, pero que sean
algo casi seguro de darse. Entre ellos tenemos: 6 0 5 (para la escala del 1 al 10), cada semana (ya
no hay una temporalidad cotidiana), alguna vez, antes lo hacia (significa que ya ha ocurrido), en
ocasiones, en eventos especiales, en fiestas, lo hizo pero, lo hizo pocas veces, pocas veces, poco,

poco frecuente, pocos dias.

Para la clasificacidon de “Muy infrecuentemente” se tomaron en cuenta temporalidades muy
largas, repeticiones muy extrainas, magnitudes cortas, o eventos aislados de Unica realizaciéon. Ya
gue, aunque hayan ocurrido una vez, es importante hacer ver al usuario que no deja de ser algo a
tener en consideracién. Es asi como los términos ingresados fueron: 4 o 3 (para la escala del 1 al
10), cada dos semanas (temporalidad media-larga), cada mes (temporalidad larga), casi nunca,

casi jamds, casi nada, lo hizo una vez, muy rara vez, una sola vez, en una tnica ocasion.

En el caso de la categoria “Nunca” cuyo valor corresponde al cero, se tomaron en cuenta todas las
posibles variaciones de negacion en el lenguaje espaiol, asi como posibles expresiones que
pudieran indicar una inexistencia del acontecimiento, asi como magnitudes nulas, cantidades cero
y temporalidades que no hayan ocurrido. Ejemplos son: 2, 1 o 0 (para la escala del 1 al 10), no, de
ninguna manera, en ningun momento, jamds, menos, negativo, ninguno, ninguna, no lo haria, no

me lo haria, nop, nope, no se atreveria, tampoco.

Finalmente, para detectar valores perdidos o respuestas cuyo valor no pueda cuantificarse por no
estar relacionadas al tema, asi como aquellas que el usuario no quisiera ingresar voluntariamente,
se tomaron en cuenta expresiones que explicitamente mencionaran “no querer contestar” o

incluso aquellas que significaran el desconocimiento de la informacion. Es decir; No contestaré, no
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hablaré de esto, no lo sé, no me preguntes, no quiero contestar, no quiero hablar de esto, paso,

saltar pregunta, siguiente pregunta, no tengo idea.

Una vez que las categorias basicas fueron creadas y sus entidades vinculadas a ellas, la Inteligencia
Artificial de Watson Assistant es capaz de categorizar automaticamente las respuestas del usuario
y detectar las palabras clave en el discurso de este, por lo que tanto puede recibir respuestas de
tipo cerrado y directo, como respuestas abiertas y complejas. Es decir, las entidades creadas son
adaptables y se combinan entre si, por lo que si llegan a haber variaciones de alguna afirmacion,
como “lo hacia en fiestas” o “solamente en fiestas”, la respuesta serd automaticamente clasificada
en la entidad que tenga la palabra “fiestas”, que corresponderia a infrecuentemente. De igual
forma, si el usuario llegara a escribir en otro idioma o utilizara palabras “mal escritas”, es muy
probable que estas sean detectadas y afiadidas automaticamente a su entidad correspondiente.
Pero en el caso de que el algoritmo no las clasificara automaticamente, la interfaz de desarrollo de
Watson puede ser accedida por el desarrollador a cargo del proyecto para clasificar manualmente

aquellas respuestas que no se hayan reconocido.

Una vez que el usuario termina de contestar todos los reactivos de la conversacidn, AMELIA esta
programada para que muestre los datos que se recopilaron durante toda la conversacion de

manera transparente para el usuario, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5

Programacion de datos sociodemogrdficos recopilados

= e
Text ~ [
Antes de que te vayas, los datos que recopile fueron: X (|
ol
Edad: $edad [ $EdadN Semo: $Sexo  Génera: SGenero M [
o
Consume de Aleohol: SAlcohall [ $AlcoholP x m|
ol
Cuestionario contestado con anterioridad: $Hacontestado x m|
il
Puntajes AE y DV: $Autoestima [ $Violencia x |
il
Enter response variation hd

Response variations are set to multiline. Set to sequential | random

Learmn more

Nota. Utilizando el mismo formato que las variables anteriores, se muestra que los datos
recopilados fueron Edad, Sexo, Género, Consumo de Alcohol y Consumo de Alcohol de la pareja, si
habia contestado el cuestionario antes, y los puntajes de Autoestima y Violencia.

Finalmente, en cuanto al manejo de los datos, al inicio del cuestionario se le presenta al usuario
una pregunta donde se le solicita recopilar sus datos para uso estadistico y de investigacién, junto
a una declaracion de privacidad donde se estipula la institucion que manejara sus datos y como
seran manejados. De igual forma el usuario puede declinar a brindar estos datos y, por tanto, no
serian tomados en cuenta para la investigacion. En la figura 6 se ilustra la manera en que el

acuerdo de privacidad es mostrado al usuario.

La forma en que se trabajé con estos datos fue exclusivamente para uso estadistico y de
mejoramiento de la herramienta AMELIA. No se recopild ningin nombre ni datos personales que
pudieran llevar a la identidad de ninguno de los participantes. Las Unicas instancias con acceso a
estos datos fueron el Departamento de Informatica Biomédica (especificamente la Dra. Lima,

quien se encontraba a cargo del proyecto) y el desarrollador del mismo.
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Figura 6

Acuerdo de privacidad para AMELIA

La Facultad de Medicina de la UNAM, con domi-
cilio en Ciudad Universitaria, Circuito Interior,
sus datos par-
su proteccion.
E ! ados como informac
confidencial y tiene derecho a acceder, rectifi-
car y cancelar sus datos personales. Para cono-
cer el procedimiento y el aviso en extenso
puede comunicarse dlima@facmed unam.mx

Comencemos con tu edad... ;Cudntos afios

tignes?

Uze the up key for most recent

El procedimiento que se lleva a cabo respecto al manejo de datos personales consiste en ingresar
a la plataforma de IBM, Watson Assistant, con las credenciales del desarrollador de AMELIA, luego
entrar a la base de datos y conversaciones que ha tenido, y, a partir del dltimo nodo (aquel donde
se muestran los datos recabados), extraerlos manualmente. En caso de que el usuario haya
declinado la recopilacion de sus datos, la conversacidn no se mostrara en el historial previamente

mencionado.

Respecto al aviso en extenso, se tiene lo siguiente:
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Tabla 3

Aviso en extenso de privacidad de AMELIA

Responsable del tratamiento de sus datos

personales

El Departamento de Informatica Biomédica,
perteneciente a la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Auténoma de Meéxico,
serd el responsable de velar por la privacidad de
sus datos personales cuando los mismos sean

recabados, utilizados y almacenados.

Datos personales que se recaban

El Departamento de IB podra recabar, y, en su
caso, tratar los siguientes datos personales,
dependiendo de lo que usted proporcione y su
respectivo permiso: Nombre, edad, sexo,
género, datos sobre consumo de alcohol, si
usted ha contestado el cuestionario antes,
puntajes respecto a su cuestionario de
autoestima y de posibles signos de violencia,
tiempo que le tomd realizar el cuestionario,
turno en que terminé el cuestionario, vy
direccion de correo electrénico y niumero de
teléfono (estos dos ultimos solo en caso de

solicitar ayuda profesional)

Finalidades del tratamiento de los datos

personales

La finalidad primaria es meramente estadistica
y de investigacidn cientifica, es decir, no se
utilizard ni compartira ningin dato que pueda
dejar ver su identidad ni permitir contacto no
autorizado con usted. Mientras que, la finalidad
secundaria se da solamente si usted requiere
de apoyo profesional por parte de nuestro
equipo. Es decir, si usted requiere apoyo se
utilizaran  los medios

siguientes para
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contactarle: Numero de teléfono, direccién de

correo electrdénico y su nombre.

Sequridad de los datos personales

El Departamento de IB implementara las
medidas de seguridad, administrativas y fisicas
necesarias para proteger sus datos personales
y evitar su dafio, pérdida, alteracién, uso,

acceso o tratamiento no autorizado.

De igual forma, todo dato recabado es
eliminado automaticamente luego de haber
sido almacenado durante tres meses en la

memoria de AMELIA.

Derechos que corresponden a los titulares de

datos personales

Usted como titular de datos personales podra
ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y

Oposicion  respecto  al

tratamiento de sus datos personales.

Asimismo, podra revocar, en todo momento, el
consentimiento que haya otorgado y que fuere
necesario para el tratamiento de sus datos
referencia se

personales. A manera de

describen a continuacién los derechos de

acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion:

A través de su derecho de Acceso, usted podra
solicitar se le informe qué tipo de datos estan
siendo tratados por el Departamento de IB, el
origen de dichos datos y el tratamiento que se

haya realizado con los mismos.

Por virtud del derecho de Rectificacién, usted
puede solicitar se corrija o completen los datos

personales que sean incorrectos o estén
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incompletos que obren en manos del
Departamento de Informatica Biomédica.
Usted tendrd la obligacion de informar al
Departamento de Informatica Biomédica
cuando deba hacerse un cambio o correccion
en sus datos personales y este hecho solo sea

de su conocimiento.

Cuando sus datos personales hayan dejado de
ser necesarios para los fines para los cuales se
recabaron, usted podra solicitar que los
mismos sean cancelados, si es que aun se
conservan en las bases de datos del

Departamento de Informatica Biomédica.

Usted podrd oponerse al tratamiento de sus
datos personales, cuando exista una causa
legitima para ello, incluso habiendo expresado
anteriormente su consentimiento para dicho

tratamiento.

El medio de contacto para ejercer cualquiera de
estos derechos es el correspondiente a las
siguientes direcciones de correo electrénico:

dlima@facmed.unam.mx y

light aeon@outlook.es

Nota. Cuando el usuario decide solicitar el aviso en extenso de privacidad, ésta es la informacién
que le es enviada.

Como paso final, respecto a los puntajes y el calculo de estos, gracias a funciones matematicas y
Iégicas que la propia herramienta de Watson Assistant permite afiadir con operadores booleanos
detipo if, < y >esque es posible mostrar diferentes tipos de mensajes dependiendo del

resultado obtenido. Por ejemplo, si el usuario obtiene un puntaje de Violencia de Género
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equivalente o mayor a 17, que es el establecido en la escala original, a continuacion, se le
mostrara un mensaje que le ofrece la posibilidad de contactar o ser contactado por un profesional,

como se muestra en las figuras 7, 8 y 9.

Figura 7

Opciones de referencia a atencion psicoldgica ante puntajes altos

Opciones ante puntaje alto Customize B >
{ode name will not be shown o customears for disambhguation. Eé['."IEE
ADSIDLANIL TES P iuda>
Dpticn o E[ -
Title De=scription (optional)
Puedes optar por: Add description
List label WValue
a Ser contactada/o Ser contactadafo [m]
2 Contactar tu misma/o Contactar yo mismafo ||
3 Mo guiero cer contactada fio Minguna |m|
Figura 8
Visualizacion ante opcion “Contactar”
If assistant recognizes
#Contactar [
Assistant responds

Text ~ U -

Vale, como opciones puedes enviar un correo a: diima@facmed. unam.mx o marcar 2 esta - |

linea de atencidn: 5025 0855 Agradezeo tu confianza, ya puedes cerrar la ventana.

e
Enter response variation x
4
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Nota. En el caso de elegir “Contactar”, se muestran dos opciones distintas; una siendo el correo de
la Dra. Dania Nimbe Lima Sdnchez y otro siendo el numero de atencion psicolégica a distancia
perteneciente a la Facultad de Psicologia de la UNAM.

Figura 9

Visualizacion ante opcion “Ser contactado/a”
If assistant recognizes

#SerContactada Tl

Assistant responds :

= Fa
Text w [
A continuacion escribe tus datos de contacto para que podamos comunicarmas contigo. - m|
Escribe: Mis datos son: y 2 continuacion tu comreo electronioo o tu ndmero de teléfono.

P
— - b
Enter response variation
-

Nota. Si el usuario elige la opcidén de ser contactado/a, se le solicita su correo electrénico y su
numero de teléfono para que los encargados del proyecto puedan canalizar al usuario con un
profesional.

Es importante mencionar que las opciones brindadas al elegir la opcién “Contactar” son
direcciones autorizadas, como es el caso del correo electrénico de la Dra. Lima, o, de uso publico
como es el caso de la linea de atencidn psicoldgica de la Facultad de Psicologia, y que de ninguna
manera se le obliga al usuario a contactar una vez que tiene esta informacion, por lo que depende

totalmente de este si desea utilizar esos medios de atencion.

De igual forma, en cuanto a la modalidad de “Ser contactada/o” el medio inicial por el que se le
contactard sera el nUmero de teléfono mévil mediante la aplicacién de mensajeria Whatsapp, en
caso de que el usuario no cuente con dicho medio, se procederd a utilizar la mensajeria de tipo

SMS desde un numero de teléfono aprobado previamente por profesionales del Departamento de
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Informatica Biomédica. Paralelamente se enviara un correo electrénico en nombre del
Departamento de Informatica Biomédica donde se le informe al usuario acerca del origen 'y
objetivo del mensaje. Una vez que el primer contacto sea realizado, se le canalizara al usuario con
un profesional acorde a sus necesidades y a la disponibilidad existente, esto con la finalidad de
llevar a cabo una sesién psicolégica donde se aborde mas a fondo los detalles brindados durante el
cuestionario. Nuevamente, el proceso se llevard a cabo a partir de la voluntad del usuario y de

ninguna manera se le obligard a continuar si no lo ve necesario.

Fase 2: Piloto de julio de 2022

Meses posteriores a haber finalizado el servicio social con el Departamento de Informatica
Biomédica, se continud voluntariamente con el proyecto, esto con el fin de afinar su
entendimiento y presentarlo en diversos congresos donde se pudiera obtener retroalimentacion al
respecto de su estructura y su metodologia. Fue entonces cuando, a partir de julio de 2022, se
comenzé una nueva aplicacion enfocada en la recopilacion de datos mas especificos referentes a
la utilizacion de AMELIA y la velocidad que toma avanzar al usuario utilizando este método. En
este caso se trabajé con un total de 119 participantes, tomando en cuenta los mismos criterios de

inclusidn y exclusion que en la primera prueba piloto.

Entre los datos recopilados se encuentran los siguientes y su descripcion:

Cantidad de Turnos: esta variable consiste en el intercambio de respuestas entre el usuario
humano y el chatbot, por lo que cada que el usuario envia un mensaje, se le considera un turno. La
razon de su recopilacion se basa en la interaccién humano-humano durante conversaciones en
linea, por lo que para fines practicos del proyecto, se le considera determinante en cuanto a la

retencién de atencidn del usuario y el entendimiento de la comunicacion.
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Tiempo de realizacion: consiste en el total de la duracién de la conversacion entre el usuario
humano y el chatbot. Esta variable se recopilé con el fin de obtener datos suficientes para
promediar el tiempo en que se lleva una conversacién en linea con AMELIA contra el tiempo que

toma realizar el mismo cuestionario utilizando métodos clasicos como papel y lapiz.

Turno de abandono: en caso de que el usuario no finalice la conversacién, también se toma en
cuenta el inciso en que se realiza este abandono. Esta variable se recopild para su posterior
analisis cualitativo y especifico de cada usuario, esto para tener la posibilidad de identificar los
momentos y las secciones en que la retencidn del usuario se vio afectada, con el objetivo de
mejorar asi la comunicacion de AMELIA o replantear nuevas formas de evitar el abandono del

usuario.

Resultados
Como se menciond con anterioridad en la seccidn de los objetivos y las actividades realizadas
durante el servicio social, se llevaron a cabo dos pruebas de pilotaje con el chatbot AMELIA, la
primera durante junio de 2021, y la segunda durante julio de 2022. A continuacidn, se mostraran
los resultados correspondientes a datos cuantitativos y datos cualitativos obtenidos durante esa

actividad.

Resultados de investigacion: Fase 1 (junio de 2021) Datos cuantitativos

La herramienta de Watson Assistant ofrece la opcién de visualizar el reconocimiento de palabrasy
su porcentaje, de esta forma es posible observar las respuestas que dispararon algun error para
poderlas convertir en entidades, como se muestra en la figura 10. Este tipo de informacién
también puede servir para que, en caso de requerirlo, se pueda hacer un anlisis cualitativo de las

conversaciones. En el caso de la Fase 1, el analisis de resultados se enfocd en aspectos técnicos y
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de reconocimiento de palabras clave, esto con el fin de enriquecer el vocabulario de AMELIA, asi

como su reconocimiento de términos y la adicion de entidades.

Figura 10
Cobertura y reconocimiento de palabras

Coverage (2
5% Coverage trend
95.0%
Cavarad

Coverage volume

blume

Nota. Se puede observar como el porcentaje de reconocimiento de palabras de AMELIA ronda el
95%. Es decir, AMELIA fue capaz de reconocer el 95% de los mensajes, 0, 1778 mensajes. (Soto et

al., 2021)
Resultados de investigacion: Fase 2 (julio de 2022)
De un total de 119 usuarios, 66 cumplieron los criterios para considerar que terminaron el

cuestionario, es decir, superaron el turno 50, que es aquel donde se visualiza la uUltima pregunta de

la prueba de autoestima. Por otra parte, 13 usuarios comenzaron el cuestionario, pero se
detuvieron en algun inciso cercano al turno 25. Finalmente, 40 usuarios comenzaron la
conversacioén, pero no pasaron mas alla de los primeros incisos, que eran los correspondientes a

datos personales. En la tabla 3 se muestran los datos recopilados respecto a los turnos y tiempo

invertidos.
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Tabla 3

Promedios de los turnos y tiempo invertidos

. . Turno Tiempo
Media/Promedio . )
alcanzado invertido
Media de Chat 11
Completo minutos
56.77
27
segundos
Media de Chat 4
no Completo minutos
11.23
36
segundos
Media Total 8
minutos
44
segundos

34.31

Nota. En la primera fila se encuentran aquellos usuarios que finalizaron la conversacion,
alcanzando, en promedio, el turno 56.77 y permaneciendo cerca de 11 minutos y medio, luego
guienes no, alcanzando el turno 11.23 con 4 minutos y medio.

Andlisis de Datos Cualitativos de la Fase 2

Los datos cualitativos que se tomaron en cuenta fueron aquellos que apuntaban a posibles
preguntas especificas del cuestionario que por alguna razén causaban que el usuario detuviera su

contacto con AMELIA.

Fue alrededor del turno 11 (correspondiente a las preguntas de obtencion de datos personales;
“éTu pareja consume alcohol? ¢Tu consumes alcohol? ¢ Has contestado este cuestionario antes?)
en que el rango de personas que no finalizaron el cuestionario se detuvieron, indicando una
posible relacién entre un rechazo a tocar temas relacionados con los habitos de consumo que
pueden resultar nocivos o generadores de prejuicios sociales, o, en el caso de haberse detenido en
la ultima pregunta, pudo deberse simplemente a haber participado en el cuestionario

anteriormente y no querer contestarlo de nuevo.
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Respecto al tiempo, los usuarios que terminaron la conversacion llegaron a tardar cerca de 11
minutos y 27 segundos en finalizar, lo que indica tiempos bastante favorables tomando en cuenta
la cantidad de personas que pueden utilizar el bot al mismo tiempo. Por otra parte, aquellos que

no finalizaron el cuestionario, solo invirtieron cerca de 4 minutos.

Estas cantidades también dejan observar el tiempo que tardan los usuarios en contestar los
reactivos principales del cuestionario de deteccion de violencia de género, pues a partir del turno
12 es cuando comienzan dichos reactivos, es decir, aquellos puntuados para los resultados finales,
dejando ver que, desde los 4 minutos en adelante, los usuarios que completan la conversacién

solo suelen tardar 7 a 8 minutos en avanzar a través de los reactivos puntuados.

Resultados correspondientes a la experiencia educativa y profesional durante el servicio social

Uno de los retos superados fue entender términos correspondientes a la medicina y el ambito
hospitalario, ya que, al momento de comunicarse con el equipo, se debe demostrar y relucir una
de las competencias del psicdlogo egresado, que es la adaptacién al lenguaje de cualquier
persona. Este reto también se hizo presente durante el desarrollo del chatbot Lucina, el cual es un
proyecto aun en desarrollo, pues los términos que se utilizan provienen directamente de
diccionarios y bases de datos escritos por y para médicos, pero que deben ser entendidos por

cualquier persona.

Relacionado con lo anterior, también esta el tener que salir de la zona tedrica y practica del
ambito de la psicologia, pues es necesario poseer un gusto y cierta facilidad con la informatica y
conocimientos basados en la tecnologia. Al trabajar con herramientas de acceso mediante
internet, como psicélogos nos exponemos a términos que comunmente son mas afines a los de
aquél que creé la herramienta, por ejemplo, ingenieros, cuyos tecnicismos son, en ocasiones,

dificiles de entender.
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Otro de los conocimientos reforzados durante el servicio fue el relacionado con la metodologia y la
psicometria, ya que fue necesario saber cdmo se armaba y puntuaba una prueba. Como se
mencioné con anterioridad, las pruebas con las que se trabajé fueron la Escala de Factores de
Riesgo Asociados a Violencia de Género y |la Escala de Autoestima de Rosenberg, que
posteriormente a su estudio tuvieron que ser descompuestas y reorganizadas para convertir el

lenguaje técnico de sus reactivos a uno mas facil de entender para el usuario.

Discusidn y conclusiones
El propdsito de esta investigacidon fue desarrollar un chatbot que tuviera la capacidad de evaluar si
las personas son potenciales victimas de violencia en sus relaciones de pareja, por medio de un
instrumento psicométrico denominado como “Escala de factores de riesgo asociados a violencia
de género” y validado por Vallejo, Lima e Hincapié (2020), asi como los niveles de autoestima
mediante la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965), que posteriormente fueron adaptadas al
software de libre acceso Watson Assistant de IBM (2019) para crear el chatbot AMELIA. Este bot es
util para generar indicadores sobre el tema y realizar recomendaciones a los usuarios para que

estos busquen atencion psicoldgica en caso de ser detectados en riesgo.

Es importante mencionar que tanto la IA como la psicologia poseen elementos similares, por
ejemplo, la prediccion de patrones para la toma de decisiones inteligentes; pero, en el caso de las
situaciones complejas, los chatbots requeririan una cantidad mayor de recursos y tiempo para
lograr los niveles de interaccion que se tienen con un profesional de la psicologia. Sin embargo, los
bots pueden considerarse un recurso util y de bajo costo que permitirian una mejor involucracién
de los jovenes en cuanto al cuidado de su salud mental y la de otros, como ya menciona también
Rodriguez-Lozada (2019), pues un chatbot es capaz de imitar los tipos de conversaciones tipicas
que tienen la poblacién por medio de internet, pudiendo implementar recursos culturales como

n u

“memes”, “emojis” y “emoticones”, asi como expresiones del lenguaje moderno. También es
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posible mejorar considerablemente los tiempos de acceso y obtencién de resultados al momento
de someterse a algunas pruebas psicométricas, como se descubrid en este estudio, ya que es
posible acceder al robot conversacional de tipo chatbot a cualquier hora del dia y desde cualquier
dispositivo inteligente, sin necesidad de que haya un especialista conectado. Gracias a la
implementacién de la tecnologia también es posible evitar situaciones que en métodos clasicos
son necesarias, como las que mencionaron Eckford y Barnett (2016), como pactar fechas y horas
para el encuentro presencial del profesional, el evaluado y el personal involucrado, asi como de
igual forma deja de ser necesario el uso de hojas de papel y de lapices o boligrafos. También se
evitan algunos sesgos como es el de la deseabilidad social (Evans, Garcia y Barén, 2003), o los
errores de ingreso de datos manual (Stieger y Burger, 2010). Sumando, ademas, una introduccién

para los profesionales a una tecnologia que se encuentra en constante crecimiento.

Sin embargo, entre las desventajas se encuentran aquellas que son inherentes a todo dispositivo
inteligente, como son las causadas por no disponer de acceso a internet, disponer de una conexién
deficiente, que el hardware del dispositivo no sea lo suficientemente avanzado para poder

ejecutar el medio del chatbot, o, incluso, no saber utilizar dichos aparatos.

Como menciona Elsa (2017) hecho de que los dispositivos inteligentes o las computadoras sean el
medio por el cual se aplican los tests o se ejecutan los entornos necesarios para que el chatbot se
visualice, también aumenta la probabilidad de abandono por parte del usuario, al encontrarse en
un medio que también puede generarle distracciones constantemente. Pues, asi como estos
dispositivos pueden utilizarse con fines académicos o laborales, también son uno de los principales
medios de ocio que existen en la actualidad, pudiendo ocasionar que el usuario cambie de

actividad con tan solo unos clicks o unos toques a su pantalla.
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Se encuentra también la imposibilidad de que el investigador sea capaz de controlar una situacion
de crisis o de recabar datos a partir de la comunicacién no verbal (Conxa, 2012). Por lo que se
debe tener vital cuidado con los instrumentos que se integrardn a un software. Es decir, habra
algunos que por su naturaleza es mas conveniente aplicarlos de manera presencial, y otros que

probablemente resulte mas eficiente aplicar mediante herramientas en linea.

La dificultad mas grande y posiblemente el reto que requiere de mas atencién para la comunidad
investigadora es aquella relacionada a la implementacidn de la tecnologia inteligente en la
sociedad. Es decir, la bioética de la inteligencia artificial y las consecuencias que puede tener el uso
de las herramientas con tecnologia basada en la nube, como son la necesidad de proteccién de
datos sensibles, la regulacién de uso de estas herramientas por personas inexpertas, o incluso la

regulaciéon de su uso para fines maliciosos (UNESCO, 2023).

Como ya se menciond anteriormente, ademas de AMELIA existen otros proyectos relacionados
con la implementacidn de chatbots a la salud y la asistencia virtual, como Yana (Corona, 2021) y

Violetta (Trevifio, 2020), ambas originarias de México.

Cabe destacar que AMELIA tiene un funcionamiento similar al de Yana, ya que es capaz de
detectar palabras y frases que usarian victimas potenciales de violencia doméstica para luego, en

caso de detectarla, brindar psicoeducacién al usuario.

Por otra parte, la base de datos de AMELIA esta creada y manejada directamente por
profesionales de la salud pertenecientes a la Facultad de Medicina y a la Facultad de Psicologia por
lo que se procura que la calidad del material utilizado sea de nivel profesional. Como ya se
menciond anteriormente, las preguntas que se muestran en el chat con AMELIA estan basadas
directamente en el contenido de un instrumento especializado en la deteccién de signos de

violencia de género, previamente validado y probado confiable para la poblacién mexicana
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(Vallejo et al., 2020) y la escala de autoestima de Rosenberg que también fue validada y es

confiable para el mismo tipo de poblacién (Jurado et al., 2016).

A diferencia de Yana, AMELIA es un chatbot cuyo objetivo esta enfocado en la deteccién de signos
de violencia de género, esto para priorizar y agilizar la intervencién en caso de ser necesaria, y
aunque Yana requiere de una app, AMELIA puede utilizarse directamente desde un enlace una vez
que sea recibido por el usuario, ya teniendo las preguntas y puntuaciones automatizadas, listas
para ser evaluadas por un profesional de la salud. Mientras que, en comparacién con Violetta,
chatbot cuyas caracteristicas son muy similares, AMELIA no solamente apunta a orientar al
usuario, sino también a obtener puntajes validos y confiables que lo puedan conectar
directamente con profesionales. Aunque esto ultimo puede mejorarse con una mayor

infraestructura dependiente de un mayor equipo de trabajo.

Todo esto, sumandole la potencia de la Inteligencia Artificial Watson de IBM, que le permite al
algoritmo del chatbot detectar los errores de comprensidn, para asi mejorarlos y ofrecer una
mejor experiencia de conversacion al usuario a partir de un Procesamiento de Lenguaje Natural
gue mejora y se retroalimenta constantemente (IBM, 2019). Asi como el propio medio
perteneciente a IBM cada vez genera nuevas herramientas que pueden servir para reducir las
desventajas del uso de chatbots, también van surgiendo nuevas a lo largo del tiempo que cada vez

sorprenden mas a partir de nuevas funcionalidades, como ChatGPT de OpenAl (2023).

Respecto a la creencia de que las personas perderan sus empleos una vez que la IA tome un papel
mas importante (APD, 2021), AMELIA es un ejemplo de que no necesariamente es asi, pues este
tipo de aplicaciones requieren de profesionales de la salud que puedan manejar de manera
apropiada esta informacidn, no solamente durante su desarrollo sino también para realizar los

seguimientos necesarios a los casos de riesgo que lo requieran; y como se vio con anterioridad, el
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manejo de datos también requiere de una buena cantidad de profesionales altamente capacitados

gue ademas sepan brindar la atencién y psicoeducacién especializada y personalizada.

Recomendaciones o sugerencias en cuanto a la investigacion tedrica y practica

Para desarrollar un chatbot se requiere de conocimientos técnicos en informatica y la utilizacidn
de herramientas en linea de manera precisa. Entonces es necesario que el profesional que lleve a
cabo estas labores tenga conocimiento basico de lo que hace o haya sido capacitado previamente
por algun experto, esto con el fin de generar productos que cumplan con un estandar de calidad
suficiente para que la poblacién general pueda utilizar. De igual forma, para la variante
denominada “Healthbot”, no solo es necesario contar con la aptitud de la ldgica informdtica,
también se debe contar con el conocimiento clinico o con al menos la asesoria de algun
profesional de la salud que se especialice o tenga conocimientos avanzados en el tema a tratar. Es
por ello que se recomienda el trabajo conjunto de diferentes profesionales para que se pueda

Ilevar a cabo un desarrollo eficiente de un robot de conversacion.

Es necesario realizar pruebas piloto de aceptabilidad antes de lanzar un chatbot de manera oficial,
pues si no cuenta con los requerimientos necesarios para atraer la atencion e interés del publico al
que va dirigido, no podrd cumplir con su funcién principal, algo que no es muy necesario tomar en

cuenta con el segundo método, que solo consta de texto y respuestas automatizadas.

Al final, se requiere invertir una cantidad importante de tiempo y preparacion para poder
desarrollar un chatbot, y mas aun si se pretende utilizar a la inteligencia artificial como

complemento y no como eje principal.

Respecto a la evaluacidon de violencia de género en los estudiantes que participaron en la
utilizacion de AMELIA, hubo quienes obtuvieron puntajes mayores al umbral establecido para
brindar atencidn, pero a pesar de ello no solicitaron un seguimiento por parte de un profesional.
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Este hecho da cuenta de lo importante que es sensibilizar también a la poblacién usuaria de

AMELIA y de otras herramientas en linea acerca de lo importante que es la salud mental.

El segundo aspecto a tener en cuenta es aquel relacionado a la optimizacién del programa, pues
aun existen varios puntos a mejorar dentro de la estructura del chatbot. Entre ellas, la existencia
de un servidor donde se alojen los datos, o alguna clase de secuencia que permita exportar dichos

resultados.

Como tercer aspecto a considerar, estd la relacién del publico receptor, ya que, en la actualidad, la
mayor parte de jovenes y adultos disponen de dispositivos inteligentes con acceso a internet,
como se menciond anteriormente por Basantes et al. (2017), pues esto permite utilizar el chatbot
desde cualquier parte y en cualquier momento. Sin embargo, se debe tener en cuenta a la
poblacién que no disponga de dichos dispositivos, como es la perteneciente a poblacion rural o

marginada, o la de tercera edad.

Conclusiones

Si bien la tecnologia de la Inteligencia Artificial y los chatbots se encuentra en pleno crecimiento
exponencial, es muy importante tomar a consideracién todo lo relacionado a las ventajas y
desventajas que conllevaria implementarla a las ciencias de la salud y su metodologia clasica.
Entre estas consideraciones debemos tomar en cuenta aquellas relacionadas a la bioética, a la
capacitacion, la psicoeducacion y la implementacion en la sociedad, pues no basta con desarrollar
una herramienta, también se necesita afinarla, ensefiar a usarla y considerar a quienes no tengan

acceso a ella.

En el caso concreto de AMELIA, demostré tener una funcionalidad esperada, pues los tiempos de
aplicacion, la accesibilidad y la formacidn de base de datos se vieron altamente mejorados en
comparacién a una aplicacion cldsica de tests psicométricos simples. Sin embargo, es importante
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destacar que la implementacién de estas tecnologias también debe conllevar a una serie de
consideraciones fundamentales. Estas incluyen la necesidad de proporcionar una capacitacion
adecuada tanto a profesionales de la salud como a los usuarios, asi como la importancia de contar
con una infraestructura sélida y un equipo multidisciplinario para mantener y adaptar eficazmente
el proyecto. Ademas, no podemos pasar por alto las implicaciones éticas y sociales, como las
regulaciones bioéticas y el impacto en los profesionales y usuarios. Por ello, aunque se recalca que
utilizar chatbots, Inteligencia Artificial y otras tecnologias emergentes no figuraran como un
reemplazo de las metodologias clasicas, sino mas bien como herramientas complementarias, es
esencial continuar explorando y adaptando esta complementariedad para conducir a resultados
mas efectivos y éticos que permitan garantizar el beneficio maximo en el campo de la salud, la

psicologia e incluso en la sociedad.
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Apéndices o anexos

Apéndice A. Constancia, portada del trabajo, cartel y video en Congreso CONITACS

Fceuron oo Meskcne

BUAP [BERO s T

FUNSALUD

El Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica,
la Universidad Nacional Auténoma de México, a través del
Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia y la Facultad de Medicina,
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
la Universidad Iberoamericana Puebla y
la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

otorgan la presente

CONSTANCIA

a.
Arturo Jair Soto Bahena, Dania Nimbe Lima Sanchez,
Jennifer Hincapié Sanchez, E. Mahuina Campos Castolo & v«:ﬁ .

por su valiosa participacién en el X| Congreso Nacional y | Internacional de Tecnologfa N
Aplicada a Ciencias de la Salud, con la presentacién del cartel intitulado A
"Uso de un HealthBot para la evaluacién de factores de riesgo asociados a violencia B
de género en estudiantes de primer afio de la Facultad de Medicina”

Ciudad de México, 10, 11 de junio ge 202 |
s >

O¥. Eduardo TR =
Presidente cel ComitéCrganizader Nacional
INACE

Memoria en Extenso CONITACS - Health... #@" Editar en el explorador | ¥ | Descargar &> Guardar en OneDrive

Eﬂ Imprimir D Buscar El_zl Lector inmersivo ai’ Traducir s

Uso de un Healthbot para la evaluacion de factores de riesgo I
asociados a violencia de género en estudiantes de primer afio
de la Facultad de Medicina

Arturo Jair Soto Bahena®, Dania Nimbé Lima Sanchez®, Mahuina Campos®,
Jennifer Hincapié®,

*Facultad de Psicologia, Universidad Nacional Auténoma de México,
light aeon@comunidad unam mx
*Departamento de [nformética Biomédica, Facultad de Medicina, UNAM, México.
i dibfm @unam mx
“Programa Institucional Etica y Bioética, Facultad de Medicina, UNAM, México.

jhincapie@unam mx

RESUMEN

Desde hace mucho tiempo ha existido una cultura que desgraciadamente hafomentado
la violencia v discriminacion de género, sin embargo, en afios mas recientes, la
visibilidad de este problema se ha hecho mas grande, lo que ha permitido a la sociedad
realizar acciones para combatirlo. De esta manera v gracias al avance tecnoldgico, es
que se ha creado a Amelia, una healthbot hecha con Inteligencia Artificial de 1BM
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Apéndice B. Cartel utilizado para presentar el proyecto en CONITACS

Facultad de Medicina

Uso de un Healthbot para la ﬁ“»
evaluacion de factores de riesgo ) Facuitad
2 " N y de Psicologia
asociados a violencia de género en
estudiantes universitarios

Arturo Jair Soto Bahena, Dania Nimbe Lima Sanchez, Jennifer Hincapié Sanchez y E. Mahuina Campos Castolo
Universidad Nacional Autonéma de México
Facultad de Psicologia y Facultad de Medicina
Contacto: light_aeon@outlook.es
RESUMEN ORIETIVOS
Amelia es un healthbot capaz de interactuar con los ) INTRODUCCION . AR Sl . deteccion e inte L Ate
usuarios y, a partir de su conversacion, detectar posibles Ante el creciente incremento de violencia de géner factores de riesgo relacionados a la violencia de género.
factores de riesgo asociados a violencia de género, logrando en el pais, es pertinente para el profesional de la salud i, A e T
brindar una alternativa cficiente y moderna para facilitar el agilizar el proceso de deteccién e intervencion. Gracias ~ ©Ombatr la problemalica social de violenaia de gencro
diagnostico y la intervenc a herramientas como Watson Assistant, de IBM, ha imPplementando herrami dejtetng Tl e
. y 2 . . 1. Ppara lograr un mayor alcance de interaccion, sin olvidar la
sido posible un bot que implementa la fesionalidad
5 7 ¥ a y profesionalidad.
Inteligencia Artificial para interactuar con el ser pRoleso)
humano y asi, poder canalizarle en caso de ser
necesario.

iomedica

METODOLOGfA
actores de Violencia de

la carera de medicina de ! ay 18 afios, a
quienes se les pidié conversar en linea con el chatbot Amel

olicitando su permiso para recopilar dat mostrando su

la posibilidad de contactar o ser contactados por un
profesional dejando sus datos de contacto.
RESULTADOS

Los datos que se recopilaron fueron: Edad, Sexo, Orientacion, Consumo de
Puntajes de Autoestima y de

Coverage e =
% 21/05/2021 @

i6n do cada

conversacion varid
desde 16 a 24 minutos o isncaia > sexo femenino
12 de sexo masculino

2 de sexo no binario

Ejemplo de I
s, Amelia fue presenta al usuario una vez
— : termina el cu

2 de otro sexo

7 no especificado

CONCLUSIONES
onales de la salud resultd ser bastante eficaz en el aspecto del tiempo y ] accesibilidad, pu
tados a internet, cualquier usuari itivo intel ria capaz de contestar el
&l mismo los punta

Teconocer, pero en contraparte, gracias a la IA de IBM, fue posible entrenar su algoritmo para incrementar la eficada del reconocdmiento ds

Por tanto es necesario aumentar la muestra para lograr tener una mayor exactitud en la detecdén de problemas asodiados a la violenda de género.

REFERENCIAS
Karad, V. (2019). Intelligent Healthbot for Transforming Healthcare.

Ramos, L. (2014). Psicologia Cognitiva ¢ Inteligencia Artificial: Mitos y Verdades. hup://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2014/AVANCES L Ramos.pdf
Inndot, IBM. (2018). Qué es IBM Watson y los sistemas de TA. htips://inndot.com/blog/que-esibm-watson-y-los-sistemas-de-ia/

https://youtu.be/wvLMHSq3eqM



https://youtu.be/wvLMHSq3eqM

Apéndice C. Constancia correspondiente al Il Congreso Internacional de Humanidades en Salud

Il Congreso Internacional de Humanidades en Salud
18 al 22 de octubre de 2021
en memaoria de Uziel Gutiérrez de o Islo

C0372021

C. Arturo Jair Soto Bahena
Facultad de Psicologia
Universidad Macional Autdnoma de México

Estimado Comparisro:

Anteponiendo un cordial salude a mombre del comité organizador, me es muy
grato informarle que con fecha de hoy el Cartel:

“Evaluacion de violencia de genero por medio de un healthbot en estudiantes
de medicina”

del cual usted es co-autor, ha sido ACEPTADOC para ser presentado & incluido
en el programa del Congreso, que se realizara en formato wvirtual en
plataforma Zoom, durante la semana del 16 al 22 de octubre de 2021.
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Apéndice D. Cartel presentado en Congreso de Red de Historiadores

‘%«»— «-‘:f:"

AR e~

INTRODUCCION

La violencia de genero es un
problema mundial. En el nivel
universitarios es esencial su abordaje,
especialmente en los cursos iniciales
de formacion universitaria (Osuna
Rodriguez et al., 2020).

Altos indices de violencia de genero (47-63%)

El acoso escolar se presenta entre el 224 y 70%
de las estudiantes, y un 30% reciben solicitudes y
amenazas con violencia, especialmente en
escenarios clinicos en el servicio de Cirugia y
Ginecoobstetricia.

La mayoria del estudiantado no busca apoyo
institucional por medio a las represalias,
desconocimiento del reglamento, vergiienza,
temor, o creen que el perpetrador tiene derecho
a agredirias (Moreno-Tetlacuilo et al., 2016).

Los healthbots en la atencion medica
tienen el potencial de proporcionar a
los pacientes el acceso a informacion
médica de manera inmediata y estan
cambiando la forma en que los
pacientes y los médicos interactian
juntos (Palanica et al., 2019).

. EVALUACION DE VIOLENCIA DE GENERO POR MEDIO DE UN HEALTHBOT EN ESTUDIANTES
DE MEDICINA

DRA. DANIA N. LIMA SANCHEZ, ms{;llaoamuumrtskmavsr.mm
(UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO) DLIMA@FACMED.UNAM.MX

Encontramos que la
frecuencia de violencia de

RESULTADOS
La muestra fue conformada por 242
participantes, las cuales en

promedio una calificacién en la escala de
violencia de 6.27 (Desviacion
Estandar=9.04) y en la escala de
autoestima de Rosenberg de 22.00,
(DE=4.3).

Se detectaron 24 casos de violencia de
genero.

Plataforma de Watson IBM

Assistant preview

Hotat melia. me da et Gue eutds sl
S 12 amas?

r

género en la poblacion
estudiada es muy alta, pero
con valores similares a los
reportados en literatura
nacional, existen preguntas
que pueden ser Gtiles como
tamizaje.

Es necesario evitar la
normalizaciéon de la
violencia, tener una
herramienta ‘automatica
asistida por IA ayudaria a
promover masivamente la
Mymw

Aceptabilidad del chatbot
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Apendice E. Constancia obtenida al asistir y aprobar asincronicamente al curso de COCHRANE.

' Cochrane
€ Mexico

Entrega el presente certificado a:

Soto Bahena Arturo Jair

Por su participacion como Asistente en el curso:
Introduccion a las revisiones sistematicas Cochrane

y su aplicacion al area de la salud
Celebrado los dias 20, 22, 27, 29 de septiembre del 2021.
En un horario de 17:00 a 19:00 hrs

Dra. Patricia Clark

Coordinacidn

Facultad de Medicina de La Universidad Nacional Autdénoma de México
Institucidn Afiliada al Centro Asociado del Hospital Pedidtrico de Sinaloa
Trusted evidence.

Infarmed decisions.

Better health.

The Cocheune Cx Ly Ergrland Charicy Furmber 1045821

s
AT smgistration rumbser GO TLN 2LIT 45, Regiuimred oficec S Mty Moasms, 51-58 H symarket, Lo o SWITAGE L nked singdon




Apéndice F. Apuntes de apoyo para la ensefianza de nociones basicas de Watson Assistant

MNociones Basicas de Watson

lunes, 12 de abril de 2021 07:02 p. m

- Funchomes bdsicas gue podemos usar como condiciones activadoras de nodos:

true El nodo se activa con cualguier texto escrito por el usuario en el nodo
antecedente.

anything_else | El nodo se activa cuando el texto del nodo antecedente no se reconoce.

- El @ es el simbolo de las entidades. Cuando creamas una entidad, por
Q ejemplo; "nimeros”, para utilizarla como condicidn activadora se usard:
ENumeros
[] El i es el simbolo de las intenciones. Funciona igual que las entidades.
5 El 5 es el simbolo de las entidades de contexto. Funciona igual que las

entidades e intenciones_

o Los valores especificos de entidades pueden convertirse en condiciones activadoras de esta forma:
@numera:l [entidad mumero, valor 1)

- Los nodos pueden ser:
o Child Node: Se ejecutan automaticamente después del nodo madre y sin necesidad de "true® como
condicidn activadora.
o Mode Below: Reguieren de “true” u otra condicidn relacionada a entidades/intenciones para ejecutarse.

- Para gue en una Entity comderta el resto de la oracidn a contexto:
Texto directamente: "< finput. text #"
Con texto prefijo eliminado: "< input.text. substringfentities.nambre location]1], input. text. length{]) #»~
Para esto se necesita crear una entity que contenga el texto prefijo a eliminar, en este caso, nombre.
Lo funcidn substring sirve para eliminar texto

- Para sumar a partir de respuestas:
o En larespuesta debes editar un contexto. “Then set context”
o Swalor = En walue colocar: O [esto creard una variable de contexto llamada Svalor que
equivale a 0]
o Luego, |a siguiente vez que salga esa respuesta, para sumar al contexto anterior, colocar
o “e? Swalortointf) + 1 #=" [esto sumard +1 a valor]
o “e? Swalortointf) + 2 #>" [esto sumard +2 a valor]

*walor es el nombre de la variable de contexto a modificar

- Para presentar puntaje al final:
o Crear un nodo gue reconozca  true
o Assistant responds:

If assistant recognizes | Respond with
Swalor »= 3 Etc
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Apéndice G. Publicaciéon referente al proyecto de AMELIA para la revista Research in Computing

Science

ISEN 18TD-4060

Desarrollo de sistemas de apoyo al diagnostico y
aplicacion de pruebas psicométricas mediante

chatbots con inteligencia artificial para
profesionales de la salud: AMEL-IA

Arturo Jair Soto-Bahena', Dania Nimbe Lima-Sanchez,
Mahuina Campos-Castolo’, Alejandro Alayola-Sansores®,
Germin Fajardo-Dolei®, Jennifer Hincapié-Sanchez®

"Universidad Nacional Auténoma de México,
Facultad de Psicologia,
México

*Universidad Nacional Auténoma de México,
Facultad de Medicina,
Meéxico

* Universidad Nacional Autdnoma de México,
Programa Universitario de Bioética,
México

lil\._.":‘.L_a:.:‘.I!&-'_'LIGGI'..EE, infabiomaedix@facmad . unam. m,
{dibfm, ale.alayola,german.fajards, jhincapie |@funam.mx,
ale.alayolafgmail . com

Resumen. A raiz del confinamiento social causado por la pandemia de COVID-
19, los actos de violencia domeéstica han ido en aumento, especialmente los
suscitados dentre de las relaciones de pareja. Debide a esto, organismos tanto
piblicos como privados han comenzado a actuar a favor de las victimas lanzando
programas dc apoyo y atencion a distancia. Es asi que, gracias al avance
tecnologico, este apoyo ha permitido la creacion de Amelia, una healthbot con
Inteligencia Artificial (IA) de IBM cuyo proposito es apovar al profesional de la
salud en cuanto a la deteccion, diagnostico v prevencion de signos de violencia
de pénero.

Palabras clave: Geénero, Chatbot, 1AL

Development of Diagnostic Support Systems and Application
of Psychometric Tests Through Al-Powered Chatbots for
Healtheare Professionals: AMEL-IA

Abstract. As a result of socal confinement due to COVID-19, the cases of
domestic violence had raised, especially those linked to couple relationships.
Because of this, public and private organizations had launched support programs
in favor of the victims. Technological advancement is also part of this, is that
Amelia was created, a Healthbot made with Artificial Intelligence (Al) from IBM

Pp- T9-8T: ree. 2023-04-17: acc. 2023-05-01 T Research in Comipating Science 152(8), 2023
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