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RESUMEN.

PROPOSITO. Elaborar un plan de negocios para crear una MiPyME que ofrecerd
servicios de gestion a inversionistas para comprar, vender y rentar inmuebles en

la ciudad de Austin, Texas.

RESULTADOS. El plan de negocios proporciona bases sélidas para anticiparse alas
sifuaciones que se pudieran presentar en la creacion de una MiPyME, de igual
forma prueba la viabiidad de la idea que se desea desarrollar y aumenta

significativamente la probabilidad de éxito de éstas.

LIMITACIONES/IMPLICACIONES DE LA INVESTIGACION. Fidelidad y veracidad de

los datos recabados.

VALOR. Este documento es uno de los pocos estudios que busca promover la

inversion en el extranjero para los mexicanos.

IMPLICACIONES PRACTICAS. Este documento lo puede tomar como base
cualguier emprendedor que desee implementar un plan de negocio para la
creaciéon de su MiPyME en México, debido a que se considerd la problemdtica
actual de las MiPyMEs y se tomaron en cuenta las propuestas de solucion mas

recientes para su correcto desarrollo.

PALABRAS CLAVE. MiPyME, plan de negocio, marketing, capacitacion del

personal.

! Elaboracién de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversion en bienes raices en Austin.




ABSTRACT.

PURPOSE. Prepare a business plan to create a MiPyME that offers management

services to investors to buy, sell and rent real estate in Austin, Texas.

RESULTS. The business plan provides solid foundations to anticipate the situations
that would arise in creating an MSME; in the same way, it proves the feasibility of

the idea to be developed.

LIMITATIONS / IMPLICATIONS OF THE RESEARCH. Fidelity and integrity of the data

collected.

WORTH. This document is one of the few studies that seeks to promote investment

abroad for Mexicans.

PRACTICAL IMPLICATIONS. This document can be used as a basis by any
entrepreneur who wishes to implement a business plan for the creation of their
MiPyME in Mexico, because the current problem of MiPyMEs was considered and

the most recent solution proposals for its correctness development.

KEYWORDS. MiPyME, business plan, marketing, staff training.

! Elaboracién de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversion en bienes raices en Austin.




INTRODUCCION.

En México de cada 10 empleos, 7 son generados por las MiPyMEs, los micro
negocios aportan el 37.8% del empleo, los pequenos negocios el 14.7% y los
medianos el 15.9%, el 31.6% restante pertenece a otro tipo de establecimientos
(Giles, 2020). En conjunto, las MiPyMEs, dan empleo a 11, 742, 046 personas, esto
con base en el censo econdmico 2019 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2019).

El estudio sobre la demografia de los negocios (EDN, 2021), primer conjunto de
resultados, estima que a 27 meses de los censos econdmicos 2019 (de mayo de
2019 ajulio de 2021), nacieron 25.08 % mdas Microempresas y 6.42% mas PyMEs, sin
embargo, murieron 33.02% de Microempresasy 21.01% PyMEs.

Después de investigar, depurar y analizar en vasta bibliografia fiable la
problemdtica que presentan en la actualidad las MiPyMEs, asi como las
soluciones que se han implementado para evitar caer en nUmeros rojos, llego a
la conclusidn de que el motivo de su fracaso es por no anticiparse a los obstdculos
qgue podrian presentarse en su apertura al igual que en el proceso de
posicionamiento y por no analizar su entorno, es decir por no desarrollar antes de

su creacion un plan de negocio sdlido.

Un plan de negocio es un documento que identifica, describe y analiza una
oportunidad de negocio. Examina la viabilidad técnica, econdmica,
organizacional y financiera de la idea que busca cubrir esa oportunidad vy
desarrolla la estrategia y los procedimientos para convertir dicha idea en un
proyecto de empresa concreto. El documento debe reflejar con el mdaximo
detalle la actividad de la nueva empresa, el mercado obijetivo, la competencia

directa e indirecta, la estrategia, los objetivos, los recursos necesarios, las fuentes

! Elaboracién de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversion en bienes raices en Austin.




de financiamiento, los activos y el personal adecuado para hacerlo posible (Mir,
2019).

El presente trabajo estd conformado por:

Capitulo 1. Definicién de la problematica. El primer capitulo inicia con una
infroduccioén, posteriormente explica lo qué es una MiPyME, la importancia que
tienen para la economia nacional, como implementan la tecnologia en su dia a
dia y la problemdtica principal que estas presentan, poniendo especial énfasis
en la falta de modernizacion de tecnologia, el personal con poca o nada de
experiencia y la falta de un buen plan de negocio. En seguida se plantea el
estado del arte, haciendo referencia a como se han resuelto estos problemas
para posteriormente sugerir una posible solucién a ellos. Se plantean los supuestos

de la tesis, objetivos generales y especificos, alcances y conclusiones.

Capitulo 2. Marco tedrico de referencia. El segundo capitulo aclara las bases
tedricas que se implementan en el desarrollo del trabajo, se especifica qué es un
plan de negocio, elementos que constituyen el plan de negocio y en que
consiste cada uno. Asi mismo se explica a que se refiere el marketing digital, la

capacitaciéon del personal y por Ultimo las conclusiones del capitulo.

Capitulo 3. Desarrollo del plan de negocio. El tercer capitulo desarrolla a
detalle los 4 estudios necesarios para llevar a cabo un plan de negocio. El
planteamiento de este capitulo prueba la viabilidad de la idea de negocio.

Conclusiones generales. Se analizan los resultados obtenidos durante el
desarrollo del trabajo y se exponen las estrategias que se llevaron a cabo para la

solucién de la problemdtica expuesta de las MiPyMES
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.1 INTRODUCCION.

Este capitulo tiene por objeto poner en contexto al lector sobre las MiPyMEs
en México, en seguida se identifica la situacion problemdtica que estas
presentan y se vacian en una tabla para poder analizarlos de una forma mds
ordenada, enseguida se presenta un modelo conceptual basado en el modelo
de caja negra, para identificar como administracion que problematica es la que
se puede atacar, a continuacion se seleccionan los problemas de mayor
relevancia, asi como los que aplican para la MiPyME que se pretende crear, y
estos serdn los que se abordardn en el desarrollo del trabajo, seguido a ello se
plantea el estado del arte para conocer la condicion actual de las
investigaciones referentes al éxito de las MiPyMEs en México, para asi proponer y
sustentar la solucidon que se plantea al problema, se da a conocer una hipodtesis,
se definen los objetivos generales y especificos, y al final se presenta una
conclusion del capitulo.

1.2 ANTECEDENTES.

MIPYME es un término que hace referencia a las micro, pequenas y
medianas empresas, dependiendo del pais se pueden catalogar segun la
actividad que desempenan, los montos de ventas anuales totales o la canfidad

de empleados.

Desde el punto de vista legal, en México, las MiPyMEs podrian ser definidas
como aqguellas enfidades reconocidas como tales por la Secretaria de Economia
y la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico, y que para efectos de su
estratificacion se considera: el nUmero de trabajadores que la intfegran y el sector

econdmico al que pertenecen (Giles, 2020).
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A continuacion se presenta una tabla en la que se muestra la estratificacion
de empresas en México.

Tabla 1.

Estratificacion de las MiPyME, segun la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa. Art. 3, fraccion ll.

ESTRATIFICACION DE EMPRESAS

O AIO O AIO O A IO
A S5O I'A 30 I A SO
SI'A 250 3 A IOO Sl A 10O

Imagen adaptada de: (Giles, 2020, pp. 2).

El origen de las PyMEs en México se remonta a la época de los anos 50 — 60
con el auge del sector industrial y el modelo de sustitucion de importaciones, el
cual registré gran dinamismo, lo que permitié a pequenas y medianas empresas,
en un contexto de economia cerrada y mercado interno reducido, realizar un
proceso de aprendizaje con importantes logros, aungue también con algunas
limitaciones en materia de organizacion, equipamiento, capacitacion e

informacion (Herndndez, 2020).

Posteriormente, en la década de los 70 — 80, las limitaciones antes
mencionadas impidieron que las PyME alcanzaran la productividad y la calidad
optimas, por lo que se alejaron de los niveles de competencia, debido a la

profunda crisis que se vivia en aquella época (Herndndez, 2020).

Md&s adelante, en la década de los 90 hay una madurez para las PyME

gracias a la disponibilidad de financiamiento externo y de la estabilidad
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econdmica interna, aunqgue se siguid batallando con algunos obstdculos que

aun debian superarse (Herndndez, 2020).

No es, sino hasta los 2000 cuando el término denominado PyME se actualizd
por el de MIPyME que agrupa a las micro, pequenas y medianas empresas,
entendiendo por medianas, a una buena parte de organizaciones de famano
corporativo. (Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica,
2002).

En la actualidad, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
Secretaria de Economia y la Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo
Econdmico A.C. dieron a conocer en el 2019 los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas (ENAPROCE), de la cual, destacan que al 2018 existian 4
millones 493 mil 459 MiPyMEs.

Figura 1.
Cantidad de MiPyMes en México.

MIPYMES EN MEXICO
EN EL ANO 2018

Fuente: Elaboracién propia.
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Del total de MiPyMEs, 4 millones 381 mil 122 (97.5%) corresponden a micro
empresas, 105 mil 147 (2.4%) son pequenas empresas y 7 mil 190 (0.1%) a

medianas empresas (INEGI, 2019), lo cual se representa en la figura siguiente:

Figura 2.

Porcentaje de micro, pequenas y medianas empresas.

ww =y

"
v 24%
b

97.5%

0.1%

Fuente: Elaboracién propia.

Por sector de actividad econdmica se distribuyeron de la siguiente forma:
40.6% se dedicaron a los servicios privados no financieros (SPNF) que incluye
aquellos que se dedican a la informacidon en medios masivos, servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes; servicios profesionales, cientificos y técnicos;
corporativos; servicios de apoyo a los negocios y manejo de residuos y servicios
de remediacion; servicios educativos; servicios de salud y de asistencia social;
servicios de esparcimiento, culturales y deportivos; servicios de alojamiento
temporal y restaurantes; y otros servicios, excepto actividades de gobierno; 46.4%
al comercio (al por mayor y al por menor) y un 12.4% a las actividades
manufactureras (INEGI, 2019).

Figura 3.

Establecimientos de propietarios MiPyMEs por actividad econdmica.
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H464%

Fuente: Elaboracién propia tomando como base datos del censo INEGI 2018.

En México de cada 10 empleos, 7 son generados por las MiPyMEs, los micro
negocios aportan el 37.8% del empleo, los pequenos negocios el 14.7% vy los
medianos el 15.9%, el 31.6% restante pertenece a otro tipo de establecimientos
(Giles, 2020). En conjunto, las MiPyMEs, dan empleo a 11, 742, 046 personas, esto

con base en el censo econdmico 2019 realizado por el INEGI.

Figura 4.

Porcentaje de empleos que generan las MiPyMEs.

OTRO
36%

MICRO
378%

MEDIANA
15.9%

PEQUENA
H4.7%

Fuente: Elaboracion propia tomando como base datos del censo INEGI 2018.

En el nivel nacional, en los establecimientos MiPyMEs prevalece el personal

de 41 anos o mayores, con el 39.58%, en seguida los de 21 a 30, con el 27.78%,

—
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después el rango de 31 a 40 con 26.88% y al final los de hasta 20 anos con 5.7%
(INEGI, 2019).

Figura 5.

Edad del personal que labora en MiPyMEs.

HASTA 20
57%
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396%
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Fuente: Elaboracion propia tomando como base datos del censo INEGI 2018.

La mayoria del personal que frabaja en MiPyMEs tiene un nivel de estudios
bdsico con el 46.65%, en seguida un nivel medio superior con un 30.65%, con

20.25% educacion superior y finalmente sin instruccion con un 2.43% (INEGI, 2019).

Figura 6.

Nivel de estudios del personal en los establecimientos MiPyMEs.

SIN INSTRUCCION
24%

SUPERIOR
203%

BASICO
46.7%

MEDIO SUPERIOR
30.7%

Fuente: Elaboracién propia tomando como base datos del censo INEGI 2018.

La capacitacidon comprende los procesos de ensenanza, aprendizaje y

entretenimiento, mediante la prdactica y la demostracion para el desarrollo de
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habilidades, destrezas y conocimientos que se hayan impartido al personal
ocupado del establecimiento con el objetivo de que desarrollen sus actividades
productivas de manera mds eficiente, ya sea que las obtuvieron de manera
interna o acudiendo a una capacitacion externa. No estdn incluidas las platicas
de orientacién o induccion vy las sesiones informativas o de orientacion. A nivel
nacional, en los establecimientos se registrdo que el 2.53% si capacitd a su

personal, mientras que el restante (97.47%) no lo hizo (INEGI, 2019).

Figura 7.

Capacitaciéon del personal que labora en establecimientos MiPyMEs.

SI
25%

NO
975%

Fuente: Elaboracion propia tomando como base datos del censo INEGI 2018.

La permanencia del personal se refiere al porcentaje de personas
ocupadas que frabajaron en el establecimiento en el mes de enero de 2018 y
continuaron laborando hasta el 31 de diciembre del ano de referencia. La
rotacion considera al personal que, habiendo trabajado durante el mes de
enero, no confinud hasta fin de ano. El porcentaje de permanencia de personal
es del 85.4% y de rotaciéon es del 14.6% (INEGI, 2019).

Figura 8.
Permanencia y rotacion del personal de MiPyMEs.
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Fuente: Elaboracion propia tomando como base datos del censo INEGI 2018.
Fortalezas de las MiPyMEs:

1. Sonla fuente principal del empleo en México;

2. Constituyen el conducto natural para la incorporacion y capacitacion de

la mano de obra;
3. Siguen siendo las mejores escuelas para formar empresarios;
4. Se localizan en cualquier parte del pais;

5. Son escalas de produccion cuya oferta es por lo general el mercado

nacional;

6. Son un buen instrumento de politica econdmica para la distribucion del

ingreso entre la poblacion sectorial y territorialmente;

7. Se estima (Sdnchez, 2015, p. 134) que constituyen 99% del total de las

unidades econdmicas manufactureras del pais, contribuyen con
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alrededor de 50% del PIB y coadyuvan a generar mdas de 70% de los

empleos en México; y

8. Constituyen un notable incremento potencial en la oferta de bienes, en la

perspectiva de ampliacion del mercado mundial.

Dados estos resultados tan significativos para la economia del pais, es
fundamental fortalecer a las MiPyMEs como parte de la estrategia nacional para
dinamizar la economia y generar mds empleos permanentes y mejor

remunerados (Gonzdlez, 2021, p. 114-115).

Una vez que se ha conocido la importancia que tienen las MiPyMEs en el
pais, es imprescindible analizar sus puntos débiles, para asi darles solucion
oportuna y continlen siendo las principales generadoras de empleos de los

mexicanos.

Pero, sQuién puede resolver un problema o planear cuando no cuenta
con los elementos necesarios para definir qué esrelevante y qué irrelevante, para
fijar los criterios y restricciones que deben observarse, y aiun mds, cuando ni
siquiera tiene la capacidad para decidir en qué campos requiere de mayor

informacion y estudio? (Fuentes, 1995).

Dicho lo anterior, para el desarrollo del siguiente subcapitulo, se usard

como base un modelo cualitativo, denominado “modelo del diamante”:

Figura 9.
Modelo diamante.
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Fuente: Elaboracion propia tomando como el elaborado por Mitroff y otros autores.
El cual consta de 4 elementos y, Fuentes (1995), describe cada uno:

a) Situacion problemadtica. Es el primer paso para la resolucion de problemas,
inicia con el sentimiento de que algo estd mal o puede mejorarse, se
forman una serie de pensamientos desorganizados y parciales que son

insuficientes para explicar el porqué de los problemas.

b) Modelo Conceptual. Se refiere ala representacion grdfica, escrita o mental
gue se emplea para fijar la estructura del problema, delimitar el drea de

interés y decidir qué aspectos son relevantes y cudles no.

c) Modelo formal. Consiste en un conjunto de simbolos elaborados conforme
a cierto sistema tedrico, que requiere habilidades analiticas y poder de

abstraccién para establecer las relaciones y variables significativas.

d) Soluciéon. Con esta actividad se aspira a la deduccidn de las
consecuencias de distinftos modos de accion, para asi apoyar la toma de

decisiones y la integracién de las estrategias de cambio.
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1.3 SITUACION PROBLEMATICA.

Aunque los problemas reales existen, estos no se pueden observar de forma
inmediata; lo que se observa son las manifestaciones cotidianas de los

problemas, es decir, la problemdatica (Sudrez, 1988).

Como se menciona en la infroduccidon de este documento, pero es de
suma importancia retomar estos datos para la correcta comprensidon de la
problemdatica, el estudio sobre la demografia de los negocios (EDN, 2021), primer
conjunto de resultados, estima que a 27 meses de los censos econdmicos 2019
(de mayo de 2019 a julio de 2021), nacieron 25.08 % mds microempresas y 6.42%

mas PyMEs, sin embargo, murieron 33.02% de microempresas y 21.01% PyMEs.

Figura 10.
Porcentaje de Micro Empresas y Pequenas y Medianas Empresas que nacieron y murieron de
mayo de 2019 ajulio de 2021.

® Nacieron = Murieron
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Fuente: Elaboracion propia tomando como base datos del EDN, 2021.

Debilidades crénicas de las MiPyMEs:
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1. Son las md&s vulnerables a los cambios de politica publica y de los ciclos

econdémicos;
2. Sonresponsables en gran parte de la contaminacion ambiental;

3. Su volumen de produccidén es reducido y muchas veces no pueden surtir
grandes pedidos, lo que les limita el acceso a los mercados de

exportacion.

4. Por lo reducido de sus ventas con respecto a la gran empresa
manufacturera, tienen un mercado mds limitado que no las incentiva a
modernizar su tecnologia, y — en un mercado globalizado- estdn mdas
expuestas a ser desplazadas por las grandes unidades de produccidén que

cuentan con mds ventajas comparativas y competitivas.

5. Debido a lo anotado en el punto anterior, muchas de ellas aln no usan

tecnologias de punta, limpias y no contaminantes (Sanchez, 1984, p. 135);

6. No readlizan estudios de mercado profesionales ni tecnoldgicos
actualizados que les ayuden a incrementar su competitividad en los

mercados nacionales e internacionales;
7. El asociacionismo de diversa indole es mas dificil de lograr entre ellas;

8. Debido a su relativa menor escala, son mds proclives a sufrir los efectos de

los ciclos recesivos del sistema capitalista;

9. Son mads vulnerables al fendmeno de la inseguridad y a las veleidades de
los cambios politicos y las estrategias de autoridades locales, lo que

dificulta su operacidén permanente y mds duradera; y

10.No exportan directa ni indirectamente de manera relevante a los

mercados “mundializados”. (Gonzdlez, 2021).

Como resultado de los puntos anteriores se dan las siguientes

consecuencias:
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1. Su tasa de mortandad es mds alta que el resto de las unidades de

produccidn mexicanas;

2. No han sido integradas significativamente a las cadenas de valor de las

grandes empresas manufactureras;

3. No participan en el mercado internacional con bienes de capital, y sus
productos de la industria ligera tfienen escasa connotacion en las
exportaciones directas o indirectas de las grandes firmas exportadoras (en

particular las maquiladoras);

4. Su numero se ha reducido en las grandes enfidades federativas (Ciudad
de México, Estado de México) en donde tradicionalmente tenian mayor

presencia.

5. Lo anterior ha ocasionado el menor uso de materias primas, iNsumMos y
mano de obra locales, lo que ha contfraido el desarrollo regional de los
estados y municipios al reducirse su produccion y, por consiguiente, su
aportacién de recursos fiscales a la hacienda publica, a la formacion de
“emprendedores” y a la capacitacion del resto de los recursos humanos

que participaban en su operacion productiva.

6. Enfrentan la competencia en el pais de manera desventajosa, en costos,
calidad y precio, con los productos importados, muchos de los cuales
ingresan al pais en condiciones ventajosas, es decir, que no se les ofrecen

a las empresas nacionales pequenas (Gonzdlez, 2021).

Segun el censo econdmico 2019 realizado por el INEGI, los establecimientos
consideraron a la inseguridad publica el problema mads significativo que tuvieron,
a confinuacién se presenta una figura en la que se enlista de mayor a menor la

problemdtica reportada por los propietarios de las MiPyMEs
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Figura 11.

Problemdtica principal de las MiPyMEs reportada por los duefos.
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El Programa Sectorial de Economia (PSE) (2020-2024), indica que la
baja productividad y consolidacion de MiPyMEs nuevas resulta una
problemdtica relevante que inhibe el crecimiento econdmico de México,

cuyas principales causas identificadas son:

a) Acceso insuficiente o deficiente a capital fisico o financiero de
MiPyMEs.

b) Deficiente generacion de capacidades empresariales.

c) Técnicas y tecnologias suboptimas aplicadas a procesos

productivos, de servicios y de comercializacion.
d) Capacidad limitada para la innovacion y desarrollo tecnoldgico.

e) Deficiente infraestructuray servicios para la produccion (p. 21 -23).

En un articulo publicado por la Comisidn Nacional para la Proteccion vy
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en el 2018, se

mencionan las faltas mds comunes al querer abrir una MiPyME:

a) No tener definido un plan de negocios. La elaboracidon de un buen
plan de negocio nos mostrard si la idea de negocio es una buena
alternativa de inversion, ademds de ser una guia para que los
responsables del proyecto cumplan con su farea, sin descuidar
aspectos y anticipando dificultades y, en caso de ser requerido, un
eficiente plan de negocio ayudard a solicitar fondos requeridos.
(Fuentes, 2008).

b) No buscar asesoria y capacitaciéon. En México existen varias
organizaciones que asesoran a los emprendedores para poder
desarrollar sus proyectos de forma correcta, ser un buen lider, ganar

clientes y obtener financiamiento.
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c)

d)

g

h)

|

Vender lo que quieres. Es importante conocerlos gustos de los clientes
mediante la implementaciéon de estrategias de mercado y no dejarse

llevar por gustos propios.

Ignorar tu entorno. Pensar que un negocio es Unico e innovador no es
suficiente, se deben tener bien definidas las fortalezas y debilidades
del producto, por eso es necesario realizar un correcto andlisis de la

industria, para identificar las dreas de oportunidad y explotarlas.

Querer hacer todo. Delegar funciones es de suma relevancia, pues
no se pueden abarcar completamente todas las actividades que
requieren atencién de forma apropiada, se deberd confiar en gente

capaz.

Tener un equipo de ftrabajo inexperto. Para el correcto
funcionamiento del negocio se debe confratar gente con

conocimientos suficientes para el desarrollo éptimo de éste.

No adaptarse. La apertura de un nuevo negocio no es tarea facil, se
deberdn de modificar hdbitos del emprendedor para adecuarse a

las demandas del establecimiento.

Desertar por falta de financiamiento. Se deben de conocer todas las
opciones financieras para abrir una nueva empresa, son muchas las
opciones con las que se cuentan, y fomar la que mejor se adapte a

las caracteristicas del negocio.

4 MODELO CONCEPTUAL.

N
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Después de haber consultado abundante informacion en diferentes fuentes
bibliogrdficas, se realizd un cuadro en el que se enlista la problemdtica
actual que presentan las MIPyMEs, como muchos autores mencionan 1os
mismos dilemas se agruparon los que eran similares o redundantes, para asi
acortar la lista y poder analizarla de una forma visual y mucho mds

ordenada.

Tabla 2.

Clasificacion de los principales problemas de las MiPyMEs en México.

AUTOR PRGBLEMATICA

Gonzadlez et al (2021),

PSE (2020), ROMero (2017). vojumen de produccion reducido.

GoNnzalez et al. (2021). AcceSo (imitado a (0S mercados
de exportacion.

Gonzafez et al. (2021), INEGI . >
(2019), PSE (2020), ROMero zilzctr?olzogc‘riae modernizacion  de

(2017).

Gonzalez et aj. (2021). NO Peafzizan est?uqios. de mercado
profeSionafe S i técnicos.

Gonzafez et af. (2021). INSegquridad.

Gonzalez et af. (2021), .
INEGI (2019), Romero (2017). CPTPEETER Sz

INEGI (2019), Hernandez Baja demanda de SuS bieneS o
(2020). ServicioS.
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INEGI (2019).

Gonzalez et al. (2021),
INEGI (2019).

INEGI (2019).

INEGI (2079).

INEGI (2019).

INEGI (2019).

INEGI (2079).

INEGI (2019), CONDUSEF (2018),
Hernandez (2020), PSE (2020),
Romero (2017).

CONDUSEF (2018).

CONDUSEF  (2018), INEGI
(2019).

CONDUSEF (2078).

CONDUSEF (2078).

CONDUSEF (2018).

Ramirez (2010), Saavedra y
Saavedra (2015).

Ramirez (2010), Saavedra y
Saavedra (2015).

Ramirez (2010), Saavedra
Y Saavedra (2015).

A0S 9aStoSs en Pago de Servicios.

A0S cOStOoS de materias primas.

COVID.

AEOS impue Stos.

corrupcion.

Raja cafidad de f{aS materias
primas.

AMEOS 9aStoS en pagosS  de
tramites.

perSonal con poca O Nada de
experiericia.

Querer hacer todo.

NO tener definido un pfan de
Negocios.

Fajta de adaptacion.

Vender {0 Que Quieren.

Ignorar ef entorno.

INffacion.

Deuda interna y externa.

Altas tasas de interées.
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Saavedra Yy Saavedra
(2015).

Ramirez (2010), Saavedra y
Saavedra (2015).

Ramirez (2010), Saavedra Y
Saavedra (2015), INEGI (2019),
CENDUSEF (2018), PSE (2020).

Ramirez (2010), Saavedra
Y Saavedra (2015).

Saavedra y Saavedra
(2015).

Saavedra Yy Saavedra
(2015).

Saavedra Y Saavedra
(2015).

Saavedra Y Saavedra
(2015).

pojitica fiScal.

Sobrewvajuacion de

cambio.

defl tipo

EScasas fuenteS de financiamiento
adecuadas para fas MiPYMES.

Manejo de fa deuda
extermna.

interna Y

Burocracia.

ENFogQue presSupuesStario de corto
Plazo.

Falta de proteccion contra (oS
MOroPoRios.

Dependencia def Sector externo.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el desarrollo del modelo conceptual se tomd como base el cuadro

anterior, y como estructura el modelo ampliado de caja negra.
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Figura 12.

Modelo ampliado de caja negra.

Sobrevauacion def tipo de cambio. Mane 30 de fa deuda interna y externa.
Bajos niveles de iverSion. ENFoque PreSupueStanrio de corto plazo.

Infkacion. Falta de Proteccion contra 08 moropogos.
Sobrevajuacion def tipo de cambio. Deﬂ)eﬂdeﬁcia dey j%ector extg,r“no. poli

AcceSo
{imitado a {oS
Mmercados de
exportacion.

BIENES Y/8
PRECESS ACTORES
1.Vender (o que quieren. SERVICIGS
1.NO terer definido un bfan 2.PerSonag con poca o nada
de Negocio. ) de experiericia.
2.Vojumen de produccion 3.Querer hacer todo.
reducido.
3.NO reafizar eStudioS de
mercado.
4.Ignorar af entorno.
5.Falta de modernizacion de
{a tecnojogia.

ESTRUCTURA
1.Falta de modernizacion de
tecnofogia.
2.Fafta de adaptacion.

-—> AMEOS coStoS de materias primas.

RECURSOS MATERIALES - __J aa’a cafidad de materias primas.

(ompetencia DeSfeal. Atas tasas de Interes. e Purocracia.
Baja demanda de SuS Biernes O Servicios. AJEOS cOSEOS de Servicios. o (OVID.
INSeguridad. AEOS iMpue SEOS.

corrupcion. A0S gaStos en pago de tramitesS.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, analizando la figura 12 desde un punto de vista analitico
nos enfocaremos en la problemdtica referente al contexto
microadministrativo, pues son las variables que dependen directamente de
las capacidades de la direccion. La problemdtica interna que se presenta

se encuentra dividas en fres secciones:

a) Proceso. Se refiere a las actividades relacionados con la

transformacién de recursos materiales a bienes o servicios.
b) Actores. Es el personal encargado de realizar el proceso.

c) Estructura. Son los elementos tangibles de la organizacion.

Considerando nuevamente la tabla nimero 2 y acotdndola al
contexto microadministativo observado en la figura 12 se realizd la tabla
numero 3, en la que se puede observar con que frecuencia mencionan las

fuentes bibliograficas los mismos problemas.
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Tabla 3.

Problemdtica en el contexto microadministrativo de las MiPyMEs.

“UIESNY US $8IDJ S8USIC US UQISISAUL D] JoAouloid piod 0DxoW Us JWAJIW PUN 8p UgionaId bl nipd 0j20B8u 8p up|d un 8P UQIDLIODI3

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando la tabla nUmero 3 se identifican los dilemas que presentan
una mayor cantidad de repeticiones y serdn los que se abordardn en el
desarrollo de este documento, pues se deduce que si son los mAds
mencionados por las fuentes bibliogrdficas son los que mayormente afectan
a las MiPyMEs.

Los problemas que mds frecuencia se observa en la tabla nimero 3 son:

e Personal con poca o nada de experiencia.

e Falta de modernizacion de tecnologia en el proceso y en la
estructura.

e No tener definido un plan de negocio.

e Volumen de produccion reducido.

Como se explicod en la introduccién, la empresa que se desea crear es
una prestadora de servicios, por lo que no aplica el volumen de produccion
reducido, asi que durante el desarrollo del proyecto se abordardn los tres

primeros puntos.

1.5 ESTADO DEL ARTE (MODELO FORMAL).

Es de suma importancia conocer el estado actual de la investigacion
por diferentes razones, la primera es para saber hasta donde ha llegado la
indagacion y partir de ahi para el desarrollo de este proyecto, pues no vale
la pena realizar busquedas que ya han sido efectuadas y analizadas. Otro
argumento es sustentar con las investigaciones que ya han realizado otros
autores la solucidon que se propone en este frabajo. Y la tercera causa es
gue no existan lineas similares a la que se va a desarrollar en este escrito,

pues se pretende que este proyecto sea original y novedoso.
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Una vez que se asimild la importancia de realizar el analisis del estado
del arte, se procedid a usar la herramienta VOSviewer, que es un software
disenado para crear, visualizar y explorar mapas basados en datos de red.
Primeramente se empled una base de datos bibliografica llamada Scopus,

en la que se ingresaron las siguientes palabras clave:

Tabla 4.
Palabras clave.

MiPYMES MSMES
(apacitacion Traiing
Tecnojogia Technofogy
Pfan de negocio BuSineSs pian

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez ingresada la informacion a VOSviewer arrojé el siguiente mapa:

Figura 13.
Mapa de co-citacion.

world WQ ynb
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entrepreneurship .
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Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta VOSviewer.
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Para conocer la linea de investigacion que se ha llevado a cabo, referente a los factores criticos de éxito

se coloco el cursor por encima de “critical success factor” y desplego lo siguiente:

Figura 14.
Linea de investigacion “critical success factor”.

] mma.‘ys!rmt

busnggsplans
electroniggdmmence

herramienta VOSviewer

Se puede observar que en
investigaciones anteriores
citan Ccomo factores
importantes para el éxito de
una MiPyME el desarrollo de un
Plan de Negocio, el comercio
electronico (que cubriria la
parte de modernizaciéon de
tecnologia) y al manejo de
personal.

Fuente: Elaboracién propia utilizando la
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Ahora bien, realizando un “zoom in” a la parte de Plan de Negocio para conocer las lineas de investigacion
realizadas hasta el momento, se puede observar que ya hay trabagjos relacionados con desarrollo de Plan de

Negocios, capacitacion de personal y marketing digital (Figura 15).

Figura 15.
“Zoom in" Plan de Negocio.

elN"ml‘Qﬂ!ﬂ(t
~—
:l_r'lrll&‘;l

Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta VOSviewer

Elaboracion de un plan de negocio para la creacién de una MiPyME en México para promover la inversion en bienes raices en Austin.

w
N



Figura 16.
Mapa por aho de publicacién con “Zoom In" en Plan de Negocios.

Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta VOSviewer.

Pero si se observa la
Figura 16, desde el 2015 no
hay investigaciones
referentes a Plan de
Negocio y capacitacion de
personal, y aunque con
marketing digital si  hay
documentos recientes
(2021), tanto con
capacitacion de personal,
como con marketing digital,
se observa que son escasos

los estudios (Figura 17).
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Figura 17.

Mapa de densidad con “Zoom In” en Plan de Negocios.

Fuente: Elaboracion propia utilizando la herramienta VOSview
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1.6 PROPUESTA DE SOLUCION.

Fuentes menciona que el mayor reto y la principal inquietud cuando se
cuenta con una idea prometedora de negocio es hacer de ella una
realidad. Pero no estd de mds el recomendar cierta cautela y examinar

previamiente lo siguiente:

l.  sSe tiene claro cudl es el atractivo del producto o servicio?
ll.  3A quiénes esta dirigido y donde se actuard?e
.  3Como se comercializard y a qué precio?
IV. 5Qué tan favorable o no es la posicion frente a la competencia?
V. 3Se cuenta con la capacidad y los recursos para sacar adelante el
proyecto?

VI.  3Cudl es lainversion requerida, como se financiard y qué tan buenos

son los resultados esperados?e

Cualqguier flanco débil puede ser letal y servir de pase de entrada a una

larga lista de negocios fallidos (Fuentes, 2008).

Es por esto que él propone un instrumento esquemdtico de andlisis, que
se conoce como el “Plan de Negocio”, que en esencia es una lista de
supervision con los puntos a considerar para integrar el plan en forma
ordenada vy estructurada, para mostrar que la idea prometedora de
negocio realmente constituye una buena alternativa de inversion (Fuentes,
2008).

Por ofra parte, Ynzunza e Izar (2021), elaboraron una tabla en su articulo

“Las motivaciones, competencias y factores de éxito para el

w
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emprendimiento y su impacto en el desempeno empresarial. Un andlisis en

las MiPyMEs en el estado de Querétaro, México” en la que enlista los factores

de éxito para el emprendimiento:

Tabla 5.

Factores de éxito para el emprendimiento.

e (aracteristicas persSorafes.

e FOrmacion y experiencia.

e HabifidadeS gerericiafeS.

e ENtrenamiento en emprendimiento.

e DreStar un Servicio de buena cafidad.
e Ofrecer un buen Pproductd a un precio

competitivo.

e (ONtar con eStrategiaS de mercadotecnia Y
ventas.

e trabajar arduamente Y mantererSe bien
iIFormado.

e BaSe gubernamental SatiSfactoria (inStancias,
programas, e SEimufos).

o (apital refacional (redeS de contactos SocialeS Y
empresariafe S).

e AcceSO arecursos.

e APOYO famifiar Y de amigos.

Fuente: Elaboracién propia, tomado de: (Izar, L. J. y Ynzunza C. C., 2021).

Chu et af, (2007); Pajariren
et al.,(2006); Hamidi et af,
(2008); Gonzago et af., (2013).

Stefanovic et af., (2010); Chu,
et al, (2007); Capefferas y
Kantis, (2009).

Stefanovic et af, (2010);
EMrinng Yy HUSINk, (2007);
GONzago et af, (2013); Chu et
al, (2007); C(apefferas Y
Kantis, (2009).

De este articulo se puede destacar la importancia de establecer

modelos y estrategias que favorezcan los aspectos de costos, diferenciacion

y mercado que apuntalen el crecimiento, rentabilidad y la consolidacion de

SU empresda.

En esa misma linea Lopez menciona es su arficulo “El perfil del

empresario y su relacidon con los factores de éxito empresarial en la MiPyME

del sector servicios” que existe una relacion entre los anos de experiencia

gue tiene un empresario en su empresa y la frecuencia de capacitacion de
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los empleados, con la vision de compartir los objetivos a los empleados para
que todos estén en la misma directriz estratégica y entendiendo el rumbo
empresarial de la empresa, reforzado con una capacitacion profesional y
practica que permita fortalecer las competencias de los empleados. Si bien,
es una relacion débil entre las dos variables, se puede decir que entre mds
anos tenga el empresario con su empresa y capacite a sus empleados,

mejor organiza y planea el futuro de la organizacién (Lopez, 2019).

Una vez analizada la informacion anterior se propone realizar un Plan
de Negocios que considere como prioridad durante su desarrollo, el
marketing digital y la capacitacion del personal para la creacion de una
MiPyME en México que promueva la inversion en Bienes Raices en Austin,
esto con la finalidad de evitar caer en las cifras de cierre que existen

actualmente en el pais.

1.7 HIPOTESIS.

Es fundamental contar con un plan de negocio para la creacion de
una MiPyME, pues con ello se pretende anticipar los obstdculos que podrian
presentarse y cumplir con todos los requerimientos para la puesta en
marcha, asi como tener una mayor probabilidad de éxito. De igual forma es
imprescindible en el desarrollo del plan, que la MiIPyME considere impulsar
una estrategia de marketing digital, al igual que fomentar la capacitacion

de sus empleados.

1.8  OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

w
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Elaborar un plan de negocio para la creacion de una MIPyME en

México para promover la inversidon en bienes raices en Austin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Conocer qué es un plan de negocios.

2. Entender cudles son los pasos para la elaboracion de un plan de

Nnegocios.

3. Comprender qué es el marketing digital y cobmo aprovecharlo en el

plan de negocios.

4. Considerar la capacitacion continua del personal en el plan de

negocio.

5. Encontrar las dreas de oportunidad de una MiPyME en México.

1.9  CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo de los antecedentes se observo la gran cantidad
de MiPyMEs que cierran sus puertas, se logrd identificar que, en el contexto
microadministrativo, las principales causas son a) Falta de modernizacion de
tecnologia, b) Personal con poca o nada de experiencia y c) No tener
definido un plan de negocio. Se observd por medio del Estado del Arte que
algunos de los factores mds importantes para el éxito de una MiPyME son:
desarrollo de un Plan de Negocio, el comercio electréonico (que cubriria la
parte de modernizacion de tecnologia) y buen manejo de personal. Se
identificd que hay algunos, pero no suficientes, estudios referentes al Plan de
Negocios, capacitacion de personal y marketing digital, y no se encuentran
actualizados. Se encontrd bibliografia en la que se considera primordial el
uso del marketing, el desarrollo de un Plan de Negocios y la capacitacion

continua del personal para lograr tener resultados satisfactorios, por lo que

w
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se propone readlizar un Plan de Negocios que considere fundamental
durante su desarrollo, el marketing digital y la capacitacion del personal

para la creacion de una MiPyME en México.
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2.MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

2.1  INTRODUCCION.

A partir de los objetivos descritos anteriormente, este capitulo busca
definir el concepto de Plan de Negocio, su importancia y sus componentes,
para asi adoptar una metodologia que se ajuste al desarrollo de la MiPyME,
de igual forma se incluyen conceptos referentes al Marketing Digital y a la
capacitacién del personal, pues como se dedujo, son dos componentes

indispensables en el éxito del proyecto.

2.2 PLAN DE NEGOCIO.

Para la Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn (2015), un
plan de negocio es un documento donde el emprendedor detalla

sistemdticamente las informaciones del emprendimiento a realizar como ser:

a) El proceso de generacion de ideas.

b) La captacién y andlisis de la informacion.

c) Evaluacioén de la oportunidad vy los riesgos.

d) Toma de decision sobre la puesta en marcha de un nuevo

emprendimiento. Cambio de planes en empresas constituidas.

2.2.1 IMPORTANCIA DEL PLAN DE NEGOCIO.

Invertir en un negocio sin realizar estudios previos es como lanzar una
moneda al aire: no se conocen las posibilidades de friunfar o de fracasar. El
inicio de un negocio con un plan o proyecto ofrece mayores expectativas
de éxito, pues se conoce cada uno de los factores que intervienen en su

operacion (Pedraza, 2014).
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El plan de negocio muestra en un documento los escenarios futuros
mAas probables con todas sus variables, con el fin de facilitar un andlisis
integral que pueda ser presentado a ofras partes involucradas en el

proyecto, a continuacién se enlista la importancia de su uso:

1. Permite tener claro las ideas, soluciones y resultados.

2. Un plan de negocio es flexible y adaptable, ya que se establece de
acuerdo con el momento de la vida de la empresa y el tipo de
negocio que vaya a planificarse.

3. Con un plan de negocio se asegura que una empresa tenga sentido
financiero y operativo antes de su puesta en marcha.

4. A través de un plan de negocio se busca la forma mdas eficiente de
llevar a cabo un proyecto.

5. Se crea una imagen que permita identificar necesidades, asi como
prever problemas de recursos y su asignacion en el fiempo, teniendo
como consecuencia un ahorro.

6. Evalva el desempeno que tiene un negocio en marcha.

7. Ayuda a hacer una evaluacion de la empresa en caso de fusidon o
venta (Prieto, 2014).

El esquema del plan de negocio cumple por tanto una doble funcidn:

Interna: es una guia para los responsables del proyecto cumplan con su
tarea sin descuidar aspectos y anticipando dificultades ; en otro momento,
lo escrito servird como base para la ejecucion, evaluar logros y realizar

ajustes.

Externa: la guia da lugar a una presentacion profesional para obtener el visto
bueno de los directivos y sobre todo para negociar los fondos requeridos

con los socios, inversionistas o prestamistas (Fuentes, 2008).
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Para Diaz (1994), los principales beneficios practicos de un “plan de

negocio” son los siguientes:

Determina cuales son las oportunidades de negocio mads
prometedoras para la empresa.

Permite determinar con mayor precision los mercados de interés para
la empresa.

Senala como participar més activamente en los mercados .

Aporta las bases para decidir el tipo de productos o servicios que se
deben de ofrecer a los clientes.

Establece objetivos, programas, estrategias y planes a seguir, que
permiten controlar mejor el desarrollo futuro de la empresa.

Establece una base firme para planificar todas las actividades de la
empresa.

Estimula un uso mas racional de los recursos.

Permite asignar responsabilidades especificas y establecer programas
de trabajo coordinados.

Facilita el control y medicidon de los resultados.

Crea conciencia de los obstdculos que se deben superar.

Provee una valiosa fuente de informacion para referencias actuales y
futuras.

Facilita el avance progresivo hacia las metas mds importantes de la
empresa.

Mantiene a fodos los miembros de la organizaciéon orientados hacia la
rentabilidad.

Permite evaluar estrategias alternas.

Facilita revisiones practicas y eficaces.

Permite elaborar estrategias mas eficaces de venta a partir del

verdadero potencial de ventas de la empresa.
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e Crea el marco general financiero de la empresa.

e Determina cudles son las dreas mds importantes que se deben
controlar.

e Permite analizar la situacidon de la empresa respecto a sus mads
importantes competidores.

e Facilita la determinacion de las cosas que se deben de hacer mejor y

de forma diferente a como las hacen los competidores (p. 35).

2.2.2 ELEMENTOS DEL PLAN DE NEGOCIO.

La integracion de un plan de negocio no cuenta con un modelo Unico,
ya que este debe adaptarse de manera individual al negocio, sin embargo
existen cuatro partes bdsicas que lo componen. El contenido exacto vy la
forma del Plan de Negocio dependen del proyecto bajo consideraciony de
las preferencias de la firma, por lo que igual se pueden omitir algunos puntos,
asi como incluir ofros o darles un peso diferente. Se supone que el Plan de
Negocio tiene una aplicacién general, aunque en realidad estd dirigido a
aquellos casos en los que inicia un negocio o en los que busca la expansion
de uno existente, con nuevos productos, al atacar otros mercados o tal vez
con una fuerte campana de promocion para impulsar ventas (Fuentes,
2008).

A las cuatro partes que menciona Fuentes se les agrega un resumen
ejecutivo y un espacio para anexos, lo que da como resultado la siguiente

esftructura:

a) Resumen ejecutivo.
b) Estudio de Mercado: Tiene como finalidad determinar la cantidad de
bienes y/o servicios provenientes de una nueva unidad productora

que, en cierta darea geogrdfica y bajo determinadas condiciones la
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d)

)

comunidad estaria dispuesta a adquirir para satisfacer sus
necesidades.

Estudio Técnico: Aqui se pretende contestar a las preguntas sCémo
producir lo que el mercado demanda2 3Cudl debe ser la
combinacion de factores productivos? 3DoOnde producire 3Qué
materias primas e insumos se requieren? 3Qué equipos e instalaciones
fisicas se necesitan? 3Cudnto y cudndo producire

Estudio Organizacional: Hace referencia a la manera de lograr
claridad al abordar los aspectos administrativos y técnico operativos
de la empresa que ejecute el proyecto.

Estudio Financiero: el producto sintético y final del proceso de registrar
la forma exactaq, sistemdtica y cronoldgica de todas las operaciones
de una entidad econémica.

Anexos.

De acuerdo con Villegas (2005), los elementos que componen a un Plan

de Negocios son:

a)

b)

Resumen ejecutivo: Su objetivo es captarla atencion de los tomadores
de decision. Debe contener los principales mensajes del plan de
negocios. Debe resaltar: el producto o servicio, el valor para el cliente,
los mercados relevantes, la capacidad del equipo de gestion, los
requerimientos financieros y el retorno sobre la inversion.

Mercado y competencia: Su objetivo es mostrar el atractivo del
mercado y la factibilidad de capturar parte de éste.

Producto o servicio: Su objetivo es destacar el valor del producto para
el cliente. Es el estado actual de desarrollo del producto, contiene una
descripcion precisa del producto o servicio, la cual debe incluir el
impacto visual (incluir una foto si es posible) y la comparacion con

productos existentes.
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d)

e)

)

e)

h)

Equipo de gestion: Su objetivo es mostrar que el equipo de gestion
acrecienta la posibilidad de éxito del proyecto. Debe responder a las
preguntas:
e 5Quiénes son los miembros del equipo?
e 5Qué educacién y experiencia profesional en el mundo de los
negocios fienen los miembrose
e 5Qué capacidad o habilidad tiene el equipo como grupo?
e 5COmo esla motivaciéon del equipo?
Y contar con las siguientes caracteristicas:
e Visibn comun
e Capacidades complementarias
e Tamano adecuado (al menos 3, pero no mads de 6)
e Exitos pasados en negocios
Marketing y ventas: Su objetivo es destacar cémo se va a vender el
producto.
Sistema de negocio y organizacién: Su objetivo es mostrar cémo va a
funcionar el negocio, mediante la explicacién clara del proceso,
incluyendo la inferrelacion entfre las distinfas actividades y la
identificacion de los ingresos y costos. También, se debe precisar la
necesidad de alianzas o adquisiciones y la organizacion debe
responder al sistema de negocio.
Plan de implementacién: Su objetivo es mostrar que existe un rumbo
claro y que el proyecto estd bajo control.
Riesgos y oportunidades: Su objetivo es mostrar que existe conciencia
de las dificultades a encontrar en el proyecto y que se estd preparado
para responder.
Planificacion financiera y financiamiento: Su objetivo bdsico es mostrar

a los inversionistas el atractivo de invertir en este negocio.
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Un plan de negocio desde el punto de vista de Pedraza (2014), consta

de 10 partes principales:

1) Descripcion del mercado.

2) Portafolio de productos y servicios.

3) Mercado.

4) Andlisis de la competencia.

5) Procesos y procedimientos de operacion.
6) Organizacion y el personal estratégico.

7) Aspectos econdmicos y financieros.

8) Principales riesgos y estrategias de salida.
9) Sistema del seguimiento de la gestion.

10)Documentos de apoyo y anexos.

Gonzdlez (2007) comenta que el plan de negocios no es un documento
estatico; por el contrario, se trata de un plan dindmico, cambiante vy
adaptable que se renueva de manera forzosa con el tiempo, de acuerdo
con la respuesta y resultados que se obtienen. Cada plan de negocios es
tan diferente como cada emprendedor y cada ideq, por lo que no se
puede establecer una guia a todos por igual. Sin embargo, para tener un
plan de negocios completo se recomienda seguir una secuencia de pasos,

MismMos que se mencionan a confinuacion:

1) Selecciony presentacion de laidea. Sirve para darle forma a la idea,
justificando su creacion y redactando, entre otros puntos, mision,
vision, objetivos y ventajas del mismo.

2) Mercadotecnia. Punto relativo a los probables clientes potenciales,
doénde estdn, cudntos son y ddnde compran, para disenar un buen

plan de introduccién al mercado.
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3) Recursos materiales y logisticos. Se planeardn aspectos como las
necesidades de materiales, equipo, proveedores y confroles de
calidad.

4) Recursos humanos y aspectos legales. Esta seccion se revisardn
aspectos relacionados con el personal, puestos y funciones
especificas, asi como el marco legal a que deberd sujetarse la
empresa.

5) Finanzas. Este rubro se refiere a la cantidad de dinero necesaria para
iniciar la empresa, donde se obtendrd, y cudles serdn los gastos y
ganancias en un periodo determinado.

6) Plan de trabagjo. Se requiere elaborar un cronograma de las
actividades que marquen los tiempos para iniciar las operaciones de

la empresa.

Después de investigar y andlizar los diferentes componentes que
intfegran un plan de negocio segun los diferentes autores, se desarrollard el
trabajo con base en la propuesta de Fuentes, asi que a continuacion se
describirdn los cuatro elementos principales que se acoplan mejor con el

proyecto.

A continuacidén se describe en qué consiste cada uno de los cuatro
estudios necesarios para realizar el plan de negocio, asi como los elementos
que los infegran, cabe mencionar que existe basta bibliografia respecto al
tema, pero se considerd usar como guia el libro “Guia para la Formulacion
y Evaluacion de Proyectos de Inversion” de Nacional Financiera (1995), el
cual, desde mi punto de vista y los requerimientos del proyecto, cumple

detalladamente con los puntos que se desean cubrir.,
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2.2.3 ESTUDIO DE MERCADO.

Nacional Financiera (1995) menciona que el estudio de mercado fiene
como finalidad medir el nUmero de individuos, empresas u otras entidades
econdmicas que, dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que
justifica la puesta en marcha de un determinado programa de produccion
de productos o servicios, en un periodo determinado; sus especificaciones y

el precio que los consumidores estan dispuestos a pagar.

Para obtener un orden l6gico en el andlisis y presentaciéon del estudio

de mercado, Nacional Financiera (1995) describe los siguientes rubros:

1) Objetivos.

2) Identificacién del producto. Para la identificacion del producto o
servicio se propone readlizar una descripcion lo mds completa vy
detallada posible, para lograr que al leerla se tenga una idea clara
de cudl es el objeto de estudio. También asi, debe incluir informacion
que permita su clara descripcion en los siguientes aspectos: su uso, su
efectoy tiempo de intfroduccidn en el mercado, densidad econdmica
y normatividad sanitaria y comercial.

3) Andlisis de la demanda y oferta actuales. Se debe entender a que se
refiere la demanda, la cual se define como la cuantificacion de la
necesidad real o psicoldgica de una poblacion. Para la clasificacion
de la demanda de un producto puede realizarse de acuerdo a las
necesidades del hombre, a la temporalidad, a su destino y a la

estructura del mercado existente.

El propdsito del andlisis histérico del comportamiento de la demanda
es tener una idea de su evoluciéon, a fin de poder pronosticar su

comportamiento futuro con un margen razonable de seguridad.
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4)

5)

Conocer la constancia o no de las preferencias de los consumidores y

explicar cémo se afecta la demanda por otfras variables.

Proyeccion o perspectiva de las tendencias y variables. La
comparacion de los datos obtenidos al dimensionar demanda y
oferta permiten determinar el tamano actual y futuro del mercado. Se
considera conveniente la formulacion de un cuadro que contenga la
informacion obtenida en demanda y oferta, lo que usualmente se
denomina balance. No debe olvidarse advertir el potencial
idenfificado en los productores actuales, derivado del
dimensionamiento de su capacidad ociosa, también deberdn hacer
referencia de los oferentes que entrardn en el futuro préoximo, tener en
consideracion las innovaciones tecnoldgicas, fundamentales en el
estudio y andlisis de las proyecciones del mercado.

Comercializacion y seleccion de un programa de produccion de
ventas. Se define como comercializacién al conjunto de actividades
que los oferentes realizan para lograr la venta de sus productos. Este
apartado del estudio tiene como objetivo analizar lo que los actuales
oferentes hacen, lo que han hecho en el pasado y establecer o que
mejor conviene al proyecto en términos de canales, mdrgenes y
precios. Se plantea con los siguientes elementos: a) nimero de
competidores y el liderazgo que ejercen en el mercado, b) su
ubicacion, c) el potencial incremento de la oferta, y d) la calidad y

los precios.

224 ESTUDIO TECNICO.

Nacional Financiera (1995) comenta que el objetivo general del estudio

técnico es demostrar si el proyecto de inversion es o no técnicamente
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factible, justificando, ademdas, desde un punto de vista econdmico, haber
seleccionado la mejor alternativa en tamano, localizacion y proceso
productivo para abastecer el mercado demandante del bien o servicio a
producir. Todo esto en funcidn de la disponibilidad y/o restriccion de los
recursos y factores productivos tales como: materias primas y sus fuentes de
abastecimiento; alternativas tecnoldgicas accesibles al  proyecto;
disponibilidad financiera para el mismo, disponibilidad de los recursos
humanos necesarios; y costos y factores exdgenos al proyecto como la
politica de la empresa o del grupo de inversionistas, politica econdmica del

pais, etc.

El estudio técnico para un proyecto de inversibn debe considerar
cuatro bloques de informacidén y Nacional Financiera (1995), los enlista de la

siguiente manera:

1) Estudio de materias primas. Tiene como objetivo definir las
caracteristicas, requerimientos, disponibilidad, costo, ubicacion,
etc. De las materias primas e insumos necesarios para la
producciéon de los bienes o servicios. Se clasifican en materias
primas, materias industriales, materias auxiliares y servicios.

2) De localizacion general y especifica del proyecto. El estudio de
localizacion tiene como propdsito encontrar la ubicacion mas
ventajosa para el proyecto; es decir, la opcidn que, cubriendo
las exigencias o requerimientos del proyecto, contribuya a
minimizar los costos de inversion y los costos y gastos durante el
periodo productivo del proyecto.

3) Dimensionamiento o tamano de la planta. El tamano de un
proyecto estd definido por su capacidad fisica o real de

produccidon de bienes o servicios, durante un periodo de
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operacion, que se considera normal para las condiciones vy tipo
de proyecto que se trata.

4) El estudio de ingenieria del proyecto. Es una propuesta de
solucion a ciertas necesidades individuales o colectivas, privadas
o sociales. Tiene como objetivo aportar informacién que permita
su evaluacion técnica y econdmica, y proporcionando los
fundamentos técnicos sobre los que se disenard y ejecutard el

proyecto.

2.2.5 ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

Nacional Financiera (1995) cita que la organizaciéon de un proyecto es
tan importante que puede haber muchos proyectos técnica vy
econdmicamente viables que por carecer de algunos aspectos de la
organizacion antes enunciados no se pudieron materializar, o bien que su

materializacion resultd un fracaso.

Conforme alo nombrado por Nacional Financiera (1995), los principales
aspectos a ser considerados en la organizacion son los que se derivan de los

campos:

1) Juridico. Se hace referencia al tipo de empresa que el proyecto
requiere, tomando en cuenta las diversas formas de organizacion
que las leyes contemplan. Las consideraciones bdsicas son la
finalidad de la empresa, el capital a invertir, el aprovisionamiento
de las materias primas cuando son un factor determinante o
condicionante del proyecto y las caracteristicas del mercado

consumidor.
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2) Técnico-productiva. Se aportan los elementos para permitir que
la empresa que asuma el proyecto estructure una organizacion
completa para dar respuesta a las actividades productivas en
que se vea involucrada.

3) Administrativa. Deberd contemplar al esquema general vy
especifico para operar normalmente la empresa. Se consideran
los niveles jerdrquicos, nUmero de personas, montos de salarios y
prestaciones que se requieren para satisfacer las caracteristicas

de cada uno de los niveles de responsabilidad.

Nacional Financiera (1995), sugiere que una vez concluida la etapa de
pre-inversion (la que ha visualizado la organizacion del proyecto en su fase
de operacién) se entra a la etapa decisoria de invertir o no en el proyecto
estudiado. Cuando el proyecto implica grandes inversiones y no se dispone
de los recursos suficientes, la decision de inversion se complementa con la
etapa de gestion de recursos (es decir, la de obtener los financiamientos

necesarios y suficientes para la operaciéon del proyecto).

Se exige una evaluacion que englobe como los proyectos pueden
afectar el equilibrio de la naturaleza y que englobe como los proyectos
pueden afectar a todos los seres vivos. Para asi evitar danar el medio
ambiente. Cuando el proyecto no afecta al medio ambiente o en el caso
de que su implementacion representa beneficios en términos ecoldgicos, es
importante advertilo en un rengldén de la evaluacién y en el capitulo

correspondiente a los aspectos ecoldgicos (Nacional Financiera, 1995).

Es necesario detectar y analizar las fuentes de financiamiento posibles

para el proyecto, siendo realista desde un principio en cuanto al acceso
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para cada uno de ellas. En general los recursos financieros provienen de dos

fuentes: internas y externas (Nacional Financiera, 1995).

2.2.6 ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financiero tiene como finalidad aportar una estrategia que
permita al proyecto allegarse los recursos necesarios para su implantacion y
contar con la suficiente liquidez vy solvencia, para desarrollar
inintferrumpidamente operaciones productivas y comerciales. El estudio
financiero aporta la informacion necesaria para estimar la rentabilidad de
los recursos que se utilizardn, susceptible de compararse con la de otras

alternativas de inversion (Nacional Financiera, 1995).

En cuanto a el presupuesto de operacidon del proyecto Nacional
Financiera (1995) indica que se forma a partir de los ingresos y egresos de
operacion y fiene como objeto pronosticar un estimado de las enfradas y
salidas monetarias de las empresas, durante uno o varios periodos, mismos
que estdn en relacion directa con la vida Util del proyecto. La elaboracion
del presupuesto debe estar fundamentada en los resultados y/o
conclusiones obtenidos en el estudio de mercado y el estudio técnico. La
confiabilidad y utilidad del presupuesto de ingresos y egresos del proyecto,
depende de la veracidad de la informacidén utilizada en su elaboraciony de

la cuantificacion detallada, de cada uno de los conceptos que lo integran.

Nacional Financiera (1995) aclara que el estado de resultados proforma
es un documento dindmico que tiene como finalidad mostrar los resultados

econdmicos de la operacion prevista del proyecto para los periodos
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subsecuentes, se elabora efectuando la suma algebraica de los ingresos

menos los egresos estimados. Los rubros que la integran son:

Tabla 6.

Estructura del estado de resultados proforma.

-PreSupuesto de coStos de produccion
=Utifidad bruta
-PresSupueSto de gastos adminiStrativoS Y de ventas
=Utifidad de operacion
-PreSupueSto de 9astos firtancieros
=Utiifidad anteS def ISR Y RUT

-Presupuesto de impueStoS Sobre fa renta Y reparto de utiidadeS
=Utilidad neta

Fuente: Elaboracion propia.

2.3  MARKETING DIGITAL.

El marketing es una combinacién entre ventas y publicidad. En la
actualidad nos encontramos en un mundo en el que la forma de
comunicarnos va evolucionando, reflejado en las “nuevas” herramientas y
canales. A este fendmeno de evolucion dentfro del dmbito empresarial se le
conoce como Transformacion Digital, que consiste en el uso de la
tecnologia para infercambiar lo que se necesita sin recurrir necesariamente

a empresas fisicas, de forma tradicional (Merodio, 2010).
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Al poco tiempo de aparecer Infernet se vivid un momento confuso.
Todas las empresas querian estar en él pero no sabian cdmo aprovechar el
medio y las oportunidades que ofrecia para el marketing. Una de las
principales dificultades que tiene el marketing tradicional es la mediciéon del
impacto real de una campana. Las empresas realizan durante la fase de
planificacion una estrategia de segmentacion, determinando sus clientes
reales y los potenciales. Sin embargo, es dificil evitar el desaprovechamiento
de los impactos, debido a que los medios tradicionales solo comunican en
un Unico sentido. De esta forma, puede ocurrir que el coste de los impactos
sea bastante bajo, pero al tener un aprovechamiento tan bajo resulta que
el coste de impacto Util se dispara (ya que solo un pequeno porcentaje
del publico objetivo responde positivamente). Mediante las campanas de
Internet se obtienen datos exactos sobre la efectividad de las campanas
creadas, ya que se puede conocer cudntas visitas tuvo la pdgina web, y de
igual manera se puede llegar a conocer cudl era el perfil de la persona que
lo visitd (hombre o mujer, edad, profesion, etcétera), qué fue lo que hizo y
por qué cosas se interesd, asi como el tiempo que pasd en nuestra pdgina.
Gracias a Internet todas las empresas tienen de partida la misma ventana
para ofrecer sus servicios a los clientes: el navegador web. De esta forma, un
cliente no tiene la percepcioén si la empresa que hay tras una pdgina web
es grande o pequena, solo la imagen que refleja la calidad de los

contenidos de dicha pdgina (Crespo, 2017).

El marketing digital es la elaboracion de campanas para promocionar
cualquier servicio, articulo o evento a tfravés de las nuevas plataformas que
se encuentran en Internet. Basados en algoritmos, bases de datos y la
aplicacion de estrategias de comercio, esta disciplina pretende ayudar a
todo aquel emprendedor a que la venta de su producto y/o servicio sea

exitosa.
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Este tipo de herramienta permite enfocar la campana comercial a un
grupo determinado de personas para asi lograr administrar mejor los

recursos.

2.4  CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS.

El concepto de capacitacidon no solamente obedece a un tema de
actualidad o de moda ya que su frascendencia plantea el éxito de la
organizacion y en mayor medida el desarrollo de un drea, una region e
incluso un pais. Es por ello que podriamos atender una definicidn que puede
encerrar la esencia de esta investigacion segun el cual * la capacitacion
consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2004), en esa medida, se
plantea como tema de andlisis, la importancia de un modelo de
capacitaciéon interna en las pequenas empresas para que puedan ser
competitivas a su nivel y que puedan cumplir con la demanda de cantidad
y calidad que le exige el cliente. Sin embargo es claro, que este dmbito
requiere de una estrategia efectiva que esté acorde al presupuesto de las
pequenas instifuciones y que se adecuen a los perfiles de los colaboradores,
toda vez que por su mismo tamano, estas organizaciones plantean diversas
limitaciones para la implementacion de un programa claro de capacitacion

de personal (Jamaica, 2015).

La capacitacion como herramienta busca un cambio positivo en la
empresa y tiene como misidon principal ayudar a mejorar el presente y a
establecer una ruta para el futuro mediante un proceso ciclico y constante
enfocado al capital humano de las organizaciones. Es por ello que el
proceso de implementacion de un programa de capacitacion exige

planteamientos que en muchas ocasiones las pequenas empresas omiten,
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precisamente por la complejidad de los procesos que se llevan a cabo en
ellas, la cantidad de colaboradores que las componen, los presupuestos
que manejan o simplemente por la cultura organizacional que las

estructuran (Rodriguez y Morales, 2008).

La capacitacion permanente se convierte en un factor que incide
directamente en el desarrollo de las empresas, toda vez que le brinda
herramientas fundamentales en materia de innovacion, competitividad,
calidad y rendimiento en los procesos que conllevan a la elaboracion de
productos o prestacion de servicios. Aungue el cumplimiento de planes de
capacitaciéon requiere de un presupuesto, que en muchas oportunidades
genera desbalance en la economia de la organizacion, es necesario en
aras de mantenerse vigente en el mercado o segmento escogido, ya que
es el Unico camino para estar a la altura de la exigencias del cliente, el cual
es dlienado por los diversos mecanismos de promocion de productos y
servicios. Es necesario que la parte directiva de las pequenas organizaciones
identifiquen los perfiles de cargo que requieren procesos de capacitacion
permanentes y pueden priorizar su preparacion personal y profesional, de
tal modo que se garantice el empleo de las Ultimas tendencias del mercado
y de ese modo cada uno de los procesos se ajusten a los cambios del
entorno globalizado que se genera alrededor de los productos o servicios

que ofrece (Jamaica, 2015).

2.5 CONCLUSIONES.

En el desarrollo del capitulo se investigaron las bases tedricas para el
desarrollo del Plan de Negocio, se observa la gran importancia de llevarlo a
cabo y los distinfos componentes que mencionan los autores, al final se
decidié adoptar el método establecido por Fuentes, adaptdndolo a las

necesidades del proyecto, de igual forma se investigd que es el marketing
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digital, su importancia y porque considerar la capacitacion del personal en

el Plan de Negocio.
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIO.

3.1 INTRODUCCION.

En el presente capitulo se desarrollan los 4 estudios que menciona
Fuentes como imprescindibles (andlisis de mercado, andlisis tfécnico, andilisis
organizacional y andlisis financiero) para la elaboraciéon de un plan de
negocios y en este caso aplica para la creacion de una MiPyME en México

para promover la inversion en bienes raices en Austin.

3.2  ANALISIS DE MERCADO.

3.2.1 OBJETIVOS.

GENERALES.

El desarrollo del estudio de mercado tiene como finalidad probar el
interés que tiene el mercado en recibir servicios de una MiPyME en México
que ofrezca a sus clientes asesoria para adquirir un inmueble en el extranjero

(Austin), con el fin de hacer crecer su inversion.

ESPECIFICOS.

e Determinarla demanda que existe actualmente para decidir si
la propuesta es viable.

e Clasificarla demanda con el fin de conocer si el servicio que se
pretende brindar es atractivo para los clientes objetivo.

e Conocer la oferta actual para analizar la competencia y asi
poder determinar que ventaja darle al servicio propuesto y
también definir los pardmetros bdsicos para lanzar el servicio al

mercado.

O)

! Elaboracion de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversion en bienes raices en Austin.



e Proponer un adecuado plan de promocion y publicidad

aplicable al plan de negocios del proyecto.

3.2.2 IDENTIFICACION DEL SERVICIO.

Segun Sorenson & Audia (2000) la ventaja que adquiere una ciudad
respecto a ofra, es gracias a la concentfracion de industrias innovadoras; los
clusteres a menudo se especializan en una industria o tecnologia, lo que
atrae a proveedores clave y talento laboral a la zona, esto beneficia de
muchas formas a Ias nuevas empresas, pues les da acceso a recursos
materiales y humanos a un costo mds bajo, lo que brinda ventajas
competitivas (que se derivan de las economias de escala), reduccion de

costos de transaccidon y captura de la demanda excedente.

Entre 1850 y 1950 los Estados Unidos transformaron decisivamente su
lugar en el orden econdmico mundial. En 1850 este pais era
fundamentalmente un exportador de algododn producido por esclavos para
una Europa en proceso de industrializacion. Cien anos después el pais se
habia transformado en el lider industrial indiscutible y en el proveedor
hegemonico de capital del mundo (Link, S. y Noam, M., 2020).; por lo que
muchos campesinos comenzaron a movilizarse a las ciudades, requiriendo

en ellas lugares en donde vivir.

Al crecer la economia a raiz de la industrializacion, los bancos y
enfidades financieras comenzaron a conceder hipotecas a la clase
trabajadora y ahora se convertian en uno mds de sus clientes junto con la
clase alta y media, de esta manera, se hizo mds asequible obtener una

vivienda.
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Texas es la segunda mayor economia de los Estados Unidos de América
después de Cadlifornia y si fuera un pais independiente estaria entre las 15
mayores del mundo; por su parte Austin es la capital de Texas, el Estado mds
grande de Estados Unidos, estd ubicada en la regidn central de Texas, fiene
una poblacion de aproximadamente 961,855 habitantes y es la cuarta
ciudad mas grande del pais; fue catalogada en 2019 como la mejor ciudad

para viviren dicha nacién segun el andlisis anual de US News & World Report.

La fransformacion de Austin como cenfro de innovacion vy
emprendurismo comenzod con la idea de George Kozmetsky, quién cred una
estrategia para tfransformar la ciudad en una region de alta tecnologia, esto
para aumentar las oportfunidades en otras partes del estado que estaban
basadas en la industria del petréleo y gas. Kozmetsky cred el “Institute for
Constructive Capitalism (IC2)”, y su laboratorio, el “Austin Technology
Incubator”, para transformar Austin en un clUster de innovaciéon. Una de las
primeras companias resultado del "Austin Technology Incubator” fue

Pencom Software, la cual fue admitida en 1982 (Butler, 2010).

En los 90°s Austin fue una de las principales ciudades con empresas
tecnologicas, entre las que se encuentran: Dell, IBM, Applied Materials y
Tracor. En 1983 se potencializd esta Technopolis, pues Austin gand un
concurso para llevar Microelectronics and Computer Technology
Corporation (MCC) ala ciudad (Smiloret al., 1989). En la actualidad hay mds
de 500 companias incluidas: Apple, ARM holdings, Facebook, General
Motors, Google, Intel, Texas Instruments, 3 M, Tesla, Oracle Corporation,
Atlassian, Samsung. Cabe mencionar que en las Ultimas décadas, Austin ha
desarrollado empresas como National Instruments, Dell Computers, Whole
Foods, Evolutionary Technologies International, FreeScale (Metrowerks),

uShip, etc.
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Por anos esta ciudad ha atfraido a mucha gente con su comida y
conciertos, ademds de sus bajos impuestos. De 2010 a 2019 crecidé un 30%, vy
de acuerdo a censos, a diario se mudaban 170 personas al final de este

periodo.

De acuerdo a un articulo publicado por Bloomberg, desde el inicio de
la pandemia (COVID-19), las empresas tecnoldgicas de California
anunciaron la necesidad de reubicarse, debido a: a) los impuestos y precios
qgue maneja dicho Estado son muy altos, b) cuentan con un gobierno
ineficaz y c) los incendios forestales endémicos de la zona. Algunos
inversionistas y ejecutivos decidieron mudarse a Miami, pero un andlisis
hecho con los datos de usuarios de Linkedin muestra que,
aproximadamente seis veces mds trabajadores tecnoldgicos cambiaron la

bahia de San Francisco por Austin.

Durante la pandemia, segun datos proporcionados por el “U.S. Postal
Service” a “Bloomberg”, Austin acogid a mas personas de California que
ninguna oftra regién de Texas. Y en octubre de 2021, Elon Musk anuncié que
trasladaria las oficinas centrales de Tesla a Austin, y que la compania

requeriria de 10,000 personas para trabajar en el ano 2022.

Lo dicho en los pdrrafos anteriores desencadena la necesidad de los
nuevos residentes de buscar un hogar para vivir, de acuerdo a informaciéon
proporcionada por una agente de bienes raices las propiedades no duran
mas de 2 semanas anunciadas, hay una demanda inusual de viviendas en
los Ultimos anos, pues si deseas comprar en este momento una casa nueva
tendras que ingresar a una lista de espera de minimo 4 meses y al momento
de adquirir una propiedad en la Ciudad, llegan a tener una plusvalia de mas

del 50% en un ano.

(O
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El negocio inmobiliario es una empresa o sociedad que se dedica a
construir, arrendar, vender y administrar viviendas (Real Academia
Espanola). Lainmobiliaria pone en contacto a un compradory un vendedor;
y una vez que se concreta el negocio, la inmobiliaria por su gestion, recibe

una comision.

Una vez analizada la informacion, se propone crear una MiPyME en
México que ofrezca a sus clientes asesoria para adquirir un inmueble en el
extranjero (Austin), con el fin de hacer crecer su inversion debido a la
plusvalia, y a su vez, orientarlos para poner dicha propiedad en renta para:
1) tener ganancias extras mes con mes, o bien 2) ir pagando el préstamo

solicitado para cubrir la adquisicion.

3.2.3 CLASIFICACION DE SERVICIO.

CLASIFICACION POR SU USO.

El proyecto se considera de consumo final, ya que satisface la

demanda de las personas y familias (poblacion en general).

CLASIFICACION POR SU EFECTO.

Se considera un servicio innovador, pues a pesar de ser similar a las
opciones actuales que existen en el mercado para invertir, es diferente

debido a que se propone realizar la adquisicion en el extranjero.

3.2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA.

CLASIFICACION DE LA DEMANDA.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)

2021, realizada por el INEGI, 41.1 millones de personas de 18 a 70 anos tenian

o~
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al menos una cuenta de ahorro formal (cuenta bancaria o en institucion
financiera), cifra que representa 49.1% de la poblacién en ese rango de
edad.

La encuesta arroja que el mayor porcentaje de poblacidon que tiene
una cuenta de ahorro formal se encuentra en la regién de la Ciudad de
México, seguida por el Norte del pais (Baja California Sur, Baja California
Norte, Sonora, Chihuahua, Sinaloa, Durango, Coahuila, Nuevo Ledn,

Tamaulipas, San Luis Potosi y Zacatecas).

Es importante mencionar que en 2021, 6.95 millones de personas de 18
a 70 anos tenian una cuenta de ahorro y 452,100 contaban con un fondo

de inversion.

Concluyendo, la poblacion objetivo es la que se encuentra en el rango
de edad de 18 a 70 anos de edad, dando preferencia ala que se encuentra
en: CDMX, Baja California Sur, Baja California Norte, Sonora, Chihuahua,
Sinaloa, Durango, Coahuila, Nuevo Ledn, Tamaulipas, San Luis Potosi o

Zacatecas, que tfienen una cuenta de ahorros y/o un fondo de inversion.

3.2.5 ANALISIS SITUACIONAL.

Una vez conocida la demanda, se determinard de forma cuantitativa
el tamano de la poblacidon, para asi conocer el tamano de la muestra que
se limita a los que tienen una cuenta de ahorro y a los que cuentan con un
fondo de inversion, lo que da un total de 7,402,100 personas que pueden

entrar dentro de la demanda del proyecto.

ENCUESTA

o~
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La encuesta consta de cuatfro secciones: la primera parte estd
pensada para caracterizar la muestra con edades, sexo, nivel socio-
econdmico, estado civil y procedencia. Es importante conocer esta
informaciéon para saber si el servicio estd dirigido al target correcto y
delimitarlo aun mds. La segunda parte busca saber el conocimiento que
tiene el mercado acerca del servicio propuesto. La tercera parte pretende
identificar las dos principales razones por los cudles las personas deciden no
invertir, para poder trabajar en ellas. Y por Ultimo la parte cuatro pretende
discernir si el servicio es del interés del pUblico, asi como sus inclinaciones en

caso de adquirir el servicio.

En el Anexo 1 se adjunta la encuesta que se realizd al target

establecido.

CALCULO DE LA MUESTRA

Se tiene un universo de 7,402,100, un nivel de confianza de 95%, un
margen de error del 10%, una probabilidad a favor de 0.5y una probabilidad
en contra de 0.5. Se utilizard la siguiente formula para determinar el tamano
de la muestra:

3 N=*xZ?xp=xq
e?x(N—1)+Z?xp=xq

n
En donde :
n =Tamano de la muestra
N = Universo
Z = Pardmetro estadistico que depende del grado de confianza en este
caso sera de 1.96
p = Probabilidad a favor (0.5)
g = Probabilidad en contra (0.5)
e = limite aceptable de error muestral, se usard el valor de 0.09

Sustituyendo los valores:
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(7,402,100) * (1.96)2 % (0.5) * (0.5)

= 10.09)7 = (7,402,100 — 1) + (1.96)2 = (05) = (05) ~ 19

n

Por lo que se obtiene una muestra de 119 personas.

APLICACION Y DISCUSION DE LA ENCUESTA

Con la finalidad de saber si el servicio tiene la aceptacion y valoracion
en el mercado que se esperq, se aplicd una encuesta para el target antes
mencionado. Los resultados de la encuesta demuestran el interés de los

posibles clientes.

En la primera seccion se caracteriza al publico encuestado, definiendo
que la mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de edad de los
31 a los 40 anos. El porcentaje de hombres es de 57.1% y de mujeres un
42.9%. El nivel socio-econdmico que predomina es A/B. Y el estado civil

predominante de los encuestados es “solteros” con un 41.2%.

El resultado principal de la segunda seccion es que el desconocimiento
del servicio que se pretende ofrecer, lo que conlleva a implementar una
campana de marketing importante para atraer la atencién de los clientes

potenciales.

Segun un articulo de la Comisidon Nacional para la Protecciéon y defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) menciona que de
acuverdo con BlackRock, una empresa de gestion de inversiones, las
principales causas por las que los mexicanos no se deciden a invertir son:
creer que la informacidn sobre las inversiones es confusa, temor a perder
todo, no tener suficiente dinero para invertir y desear equilibrar sus
necesidades. Por lo que la seccion tres de la encuesta arroja que los dos

principales problemas porlos que no invierte la gente son: 1) No conocer ese
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tipo de inversion y 2) Por temor a perder su inversion, en los cudles se

trabajard como MiPyME para poder evitarlos.

Después de mostrar una infografia explicando el servicio que se
pretende ofrecer, un 84% de los encuestados demuestra interés por invertir
en Austin, en cuanto alas respuestas negativas se encuentran en su mayoria
falta de capital, porque ya cuentan con inversiones en México, por
desconocimiento del tema, desconfianza y racismo, mismas que se pueden
atacar haciendo un atractivo plan de marketing. Se puede observar que un
61.5% de las personas estarian dispuestas a invertir entre 150 — 200 mil ddlares
seguido por un 20.8% que estaria entre los 201 — 400 mil dolares. El 38.4% de
los encuestados adquirian el inmueble por un préstamo bancario y el 68% lo

pondria en renta.

En el Anexo 2 se presentan las graficas correspondientes a los resulfados

de la aplicacion de la encuesta.

3.2.6 OFERTA.

Para definir a los principales competidores del servicio, se realizd una
bUsqueda en internet, y se encontraron los siguientes:
e Houston EBS
e Texas Growth Fund
e Invirtiendo en Texas

e Valfer grupo inmobiliario

Después de conocer la posible competencia, se concluye que no hay
ninguna que brinde tal cual el servicio que se pretende, la mayoria estd
enfocado exclusivamente a un mercado que pretende obtener la visa de
inversionista para aplicar a la “green card”, o tienen una oferta restringida,

pues se limitan a ofrecer los bienes raices que ellos mismos construyen.

o~
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3.2.7 PRECIO

Como se explicd en la seccidn anterior no hay un negocio igual para
poder definir un pardmetro de precios. Asi que del total de cada cierre que
haya, se obftendrd un 1.1% como ganancia y lo mas atfractivo es que no

correrd por parte del cliente.

3.2.8 PROYECCIONES DE INGRESOS Y LA DEMANDA

Desde el ano 2009 la National Association of REALTORS (NAR) ha
realizado una encuesta anual a sus miembros para medir el tamano de las
tfransacciones realizadas por clientes internacionales referente ala compra-

venta de bienes raices en Estados Unidos de América.

De abril de 2021 a marzo de 2022 se obtuvieron $59 billones de ddlares
de clientes extranjeros de los cuales el 8% corresponde a compradores
mexicanos, el monto promedio que gastan los compradores mexicanos por
casa es de $365,700.000 ddlares y Texas es el primer destino en el que los

inversionistas mexicanos prefieren invertir.

A continuacion se presentan dos graficas en las que se observan los
ddlares que los mexicanos invirtieron desde el ano 2009 hasta el 2022, aliguall

gue el nUmero de casas compradas por ellos.

Figura 18.
Billones de ddlares que invierten los mexicanos en bienes raices en Austin desde el 2009.
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Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 19.
NUmero de bienes raices que compran los mexicanos en Austin desde el 2009.
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Fuente: Elaboracioén propia.
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Aplicando una linea de tendencia se estima la cantidad de casas que
comprardn los mexicanos en los siguientes anos. Debido a que apenas se
iniciard con la difusidon del proyecto, se evalia que para el primer ano la
MiPyME tenga solo un 0.05% del total de las compras que realizardn los
mexicanos. Es decir, si se calcula que para el ano 2023 los mexicanos
comprardn un total de 14,835 casas, el 0.05% de la poblacidon corresponde
a 7 personas. El porcentaje de ventas que tendrd la MiPyME ird teniendo un

incremento de 0.05% ano con ano.

Tabla 7.
Proyecciones de ingresos y demanda del servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.9 MARKETING.

Como se identificd en la problemdtica, asi como en la escasez de

conocimiento por parte de los posibles clientes reflejado en las encuestas,

serd necesario implementar para el plan de negocio una buena estrategia

de marketing, por lo que se acudird a una agencia especializada en ello,

por lo que este apartado tiene como finalidad, brindar a dicha agencia las

caracteristicas del servicio que se desea contratar.

La estrategia que se seguird en primera instancia serd solicitar la

creacion de algunas plataformas digitales en las que se promocionard el

servicio de bienes raices:

Pagina WEB. En ella se pondrd toda la informaciéon referente a la
MiPyMe, también serd primordial invertir en el posicionamiento en
Google, para que al momento de que los clientes interesados ingresen
en el buscador las palabras clave, aparezca la MIPYyME entre las
primeras opciones. También se desea que incluya todas las redes

sociales.

Facebook. Serd el motor de publicidad de la MiPyME, pues es la
plataforma que mas usuarios fiene. En ella se colocard informacion
sobre la empresa e infografias para que los posibles clientes se interesen

aun mads en el servicio.

Instagram. Serd la plataforma principal en la que se publicardn los
bienes raices disponibles, de igual forma se subirdn eventualmente
historias de clientes satisfechos platicando su experiencia, los beneficios
de invertir con la MIPYyME, las ganancias que han tenido y el proceso

que siguieron para conseguir tener su inmueble.

N
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Twitter. Se subirdn noticias diarias referentes a el crecimiento de Austin,
grdficas en las que se identifique el crecimiento que ha tenido el ddlar
con el paso del tiempo y resUmenes de distintas corridas financieras que

demuestren que es un buen negocio.

TikTok. Esta red social se usard para llegar a los clientes mdas jovenes, asi
gue se cargardn videos divertidos y de fdacil comprension en los que se
expliguen los beneficios a largo plazo de invertir en bienes raices en
Austin, los principales atractivos que tiene la ciudad, testimonios de

jévenes que ya han invertido en esta opcion.
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3.3  ANALISIS TECNICO.
3.3.1 LOCALIZACION.

MACROLOCALIZACION.

Se eligidé una oficina en un punto estratégico, pues como se identificd
en el estudio de mercado, la Ciudad de México es la que mds personas
tiene con cuentas de ahorro y/o inversion. De igual forma se pretende que
la mayoria de las tfransacciones sean via remota, pues el mercado que se
quiere abarcar es a nivel nacional, pero para darle formalidad a la empresa
y tener un espacio fisico para atender a los clientes que pudieran interesarse

en asistir a un establecimiento, se fijard ahi una oficina.

Figura 20.
Ciudades que tienen mds cuentas de ahorro y/o inversion.
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Fuente: Elaboracién propia.

MICROLOCALIZACION.
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Las oficinas se ubicardn al sur de la Ciudad de México, en la calle River
Plate, nUmero 23, Colonia Arboledas del Sur, Alcaldia Tlalpan, en un terreno
de 450 m2, las cuales cuentan con suministro de agua, disponibilidad de
energia eléctrica, red de drenaje y alcantarillado, considerando estas las

mds importantes para comenzar a operar.

La Alcaldia Tlalpan limita al norte con las delegaciones Magdalena
Contreras, Alvaro Obregdn y Coyoacdn; al este con Xochimilco y Milpa Alta,

al sur con el Estado de Morelos y al Oeste con el Estado de México.

Coordenadas geogrdficas 19.291772, -99.138968, tiene una extension

territorial de 312 km2,

Figura 21.
Alcaldia en la que se ubicard la MiPyME.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2 TAMANO DEL PROYECTO.

Para el correcto desarrollo de las actividades de la MiPyME se eligid un
terreno de 450 m2, el cual cuenta con un espacio de oficinas de 36.77 m2, el
cual esta dividido en 4 partes, la oficina mds grande con bano serd la del
director, la nUmero 1 serd para el vendedor, la nUmero 2 para el experto en
marketing y la Ultima parte serd destinada para una sala de espera y sala
de juntas. En la parte trasera hay una bodega que serd utilizada por el oficial
de mantenimiento y su herramienta. De igual forma en el exterior se
encuentran 3 banos. Una ferraza que serd utilizada por el personal para
tomar un descanso y el espacio restante serd utilizado como
estacionamiento y drea verde. En la siguiente tabla se presenta el drea de

cada uno de los espacios antes descritos.

Tabla 8.
Distribucion del espacio.

SALA DE ESPERA/
OFICIAL DE
50.00 MANTENIMIENTO Y
HERRAMIENTA
BANOS EMPLEADOS
3633 ESTACIONAMIENTO Y
: AREAS VERDES

Fuente: Elaboracién propia.
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Para ejemplificar de mejor manera a continuacion se presenta un

plano con la distribucidon antes mencionada.

Figura 22.

Plano de ubicacidn.
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Fuente: Elaboracién propia.

En total por hacer uso de este espacio (450 m?) se tiene que pagar al
mes 18,000.00 M.N.

3.3.3 REQUERIMIENTO DE PERSONAL.

Enseguida se presenta una tabla en la que se enlista el personal
necesario para cubrir tanto la parte administrativa, como para mantener las
instalaciones en condiciones optimas y totalmente cubierta la parte

administrativa.
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Tabla 9.

Requerimiento de personal.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10.

Funciones del Director General.
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Director General

Gererafidades
Nombrre def pueSto: Director Gereraf
Area: dperativa
PueSto al 9ue fe
reporta: B
e \endedor.
PLESE0S QU fe o Ezﬁigsgren marketing digital.
ol 3 )
BTN e Agente de biereS raiceS.
o Oficial de mantenimiento.
Re SponSabifidade S

o Dlanificar, dirigir Yy coordiar {asS actividadeS que [0S

integrarites de fa MiPYME reafizaran.

 \erificar que {0S tegrantes de fa MiPYME cumpian con

fas actividade S aSigrnadas.

e Determinar §as eStrategiaS a Sequir para cumplir con

fas metas y objetivoS planteados.

e EStablecer presupueStos, dgeStionar {0S 9asStoS Y

garantizar ef uso eficiente de {0S recurSos.

e Autorizar 0S recurSoS materiates, humanos Y

financieroS para flevar a cabo faS actividadeS de
marera optima.

e RepreSentar a fa MiPYME en actos oficialeS Y reurniones

directivas, negociaciones, etc.

e Sefeccionar af perSonal que eStara bajo Su cargo.

o Verificar que fa MiPYME reafice SUS actividadeS bajo fas

fedeS Yy normas apficable S.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11.

Funciones del Vendedor.
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Generafidade S
Nombre def pueSto: Vendedor
Area: dperativa
PueSto af Que fe X
——— Director Generaf
PueStoSs que fe
reportan: N
Re Sponsabifidade S

o Atender @ todos oS poSiblesS clientesS de forma amable
Y eficaz.

o Tener ampfio conocimiento def Servicio.

o ASiStir a oS cursos de capacitacion.

o Jfrecer un buen Servicio POSt venta.

o (Uidar fa imagen de fa MiPYME.

o Efaborar reportes mensuafes de venta.

Brindar a Su Superior informacion Sobre {0S clientes.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12.
Funciones del Experto en Marketing.

GererafidadeS
MOTERE e [PU2 e EXPerto en marketing
Area: dperativa

PueSto at que fe ]

reporta: Director Gereraf
Puestos gue fe

reportan: N/A

Re.SponsabifidadeS

e (frear Y apficar eStrategiaS de marketing para
posicionar fa MiPYME.

o Evafuar e informar Sobre {0S resSuttados.

e APficar creatividad e innovacidn a todas fas
prataformas de fa MiPYME.

o INveStigar Y recopifar informacion para gernerar vajor.

o Reafizar fa 9eStidn de campariaS e iiciativaS de
marketing.

e Sequir Y geStionar fas redeS SocialeS.

o Realizar eStudioS periddicoS de mercado.

e Efaboracion de informeS refacionadoS con  Sus
actividades.

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 13.

N
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Funciones del Oficial de Mantenimiento.

GenerafidadeS
Nombre def pueSto: gficial de manterimiento
Area: dperativa
Pue Sto af qQue fe .
reporta: Director Gereraf
Pue Stos que fe
reportan: e
ReSponSabifidade S

EncargarSe de manterer Siempre  fimpio el
eStabfecimiento.

Verificar que f{aS inStafacioneS Se ericuentren
operando optimamernte.

Brindar mantenimiento a todo ef eqQuipo.

Mantener el area def Jjardin en buenas condiciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14.

Funciones del Contador.

GenerafidadeS
Nombrre def pueSto: contador
Area: dperativa
PueSto al que fe .
reporta: Director Generaf
PueStos que fe
reportan: b
Re SponsSabifidade S

Vigiar que Se cumpfa fa fegiSfacion en materia de
MpUeStos.

Anafizar §as gananciasS Y oS gastos.

Efaborar ef bafance de {0S ibros financieros.

Reafizar fa decfaracion mensual Y anual de impue Stos.

Fuente: Elaboracién propia.

E Elaboracion de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversidn en bienes raices en Austin.



3.3.4 REQUERIMIENTO DE EQUIPO OPERATIVO.

Para poder iniciar con la parte administrativa se requiere de mobiliario

y equipo, el cual se enlista en la siguiente tabla.

Tabla 15.
Requerimiento de equipo operativo (administrativo).

Fuente: Elaboracién propia.

(@)
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De igual forma el oficial de mantenimiento requiere de material para
poder realizar sus actividades, por lo que en la tabla que se presenta a

continuacién se mencionan.

Tabla 16.
Requerimiento de equipo operativo (técnico).

Fuente: Elaboracién propia.

o0
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3.3.5

REQUERIMIENTOS DE OPERACION INICIAL.

Para poder iniciar con las actividades es necesario contar con ciertos

servicios bdsicos para que tanto los clientes como los trabajadores cuenten

con espacios funcionales.

En la figura que se presenta a continuacion se mencionan los servicios

gue son indispensables, mismos que estdn incluidos en la renta del lugar.

Figura 23.

Servicios necesarios para iniciar con las operaciones.

e Servicio de
aguia
potable.

o EXClLASAdoS.

e [BAManos.

Fuente: Elaboracién propia.
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REQUERIMIENTOS DE OPERACION MENSUAL.

.

INstataciones
efectricas.
Tmiracion.
Allmbrado.
COrexiones
para aparatos |
efectricos Y
electrinicos. :

Los costos considerados en la operaciéon mensual serdin los referentes a

las ndminas, pago de larenta, pago de servicios y el material necesario para

llevar a cabo el mantenimiento.

Tabla 17.

H
w
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Requerimiento de operacién mensual.

‘UIFSNY US 92101 sauaIg U UOISISAUL D] JoArowold piod 0DIXoW us JWAJIW DUN 8P UOIDDaID D] PIOd 01D0B8U 8P UP|d UN 8P UOIDLIOgD|]

Fuente: Elaboracién propia.

<t
(c0)



De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para que
se vean cubiertas las necesidades mds bdsicas por individuo es necesario
proveerles diario entre 50 y 100 litros de agua, asi que suponiendo que en las
instalaciones se encontrardn diario 4 personas, el consumo mensual serd de

12, 100 litros, lo que conlleva a 24,200 litros al bimestre.

Para hacer el cdlculo de la tarifa que se cobrard bimestralmente, se
ingresé a la pdagina del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX)
y después de analizar unas tablas, se obtiene que la cantidad a pagar

bimestralmente es de $245.00.

Segun datos de la base de indicadores de eficiencia energética el
consumo de electricidad en el sector servicios por empleado es de 5.25682
E-07 TWh en el ano 2020, pero para tener una aproximacion mas real, se
extrapolaron datos desde el ano 2005. Lo que nos dio como resultado que
para el ano 2022 un empleado ocupa 244 kWh al ano. Lo que se traduce a
157.31 kWh al bimestre. Para Realty 823 se consideran 4 empleados por lo

que serd un consumo de 629.24 kWh al bimestre y $696.92.

Tabla 18.

oo
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Articulos de papeleria que se ocupardn al ano.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19.
Articulos para mantenimiento que se ocupardn al ano.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.7 COSTOS DE OPERACION.

Tabla 20.
Costos de operacion fijos anuales.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 21.

Costo de operacién variable anual.

Fuente: Elaboracién propia.

00
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3.3.8 INVERSION

Tabla 22.
Activos fijos.

EQUiPO Operativo
100,207.82
adminiStrativo $
EQuiPO operativo técrico $10,544.93
TOTAL $146,152.75

Fuente: Elaboracién propia.

Se analizd la problemdatica que presentan las MiPyMes en México, asi
como las causas principales por las cuales los duenos se ven obligados a

cerrar, y entre las principales razones se encuentran:

e No implementar tecnologia
e No dar capacitaciéon a su personal.

e No contar con un plan de negocio.

Dicho lo anterior se contactd a un experto en marketing digital, al cual
se le platicd acerca del proyecto y lo que se deseaba lograr con esta
poderosa herramienta digital, después de esto su recomendacion fue, con
base en su experiencia, invertir mensualmente en redes sociales $25,000, y
otros $25,000 en posicionar la pdgina en los primeros lugares al arrojar
busquedas de ciertas palabras clave. De igual forma se investigd en una
escuela de capacitacion de personal de ventas, y el precio para capacitar

al vendedor es de $3,500 trimestrales.

00}
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Tabla 23.

Activos intangibles.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.9 COSTOS DE MANTENIMIENTO.

Tabla 24.

Mantenimiento anual.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.10  CAPITAL DE TRABAJO.

Para el primer ciclo de trabajo, se considera 2 meses previo al inicio de

la operacion del proyecto.
Tabla 25.

Capital de trabajo 2 meses previo al inicio de operaciones.

Mano de obra directa
(Director, Experto en Marketig, $166,000.00
Veridedor)
Mano de obra de marntenimiento $12,000.00
TSTAL $178,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.11 INGENIERIA DEL PROYECTO

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO.

Realty Ocho23 es una empresa mexicana dedicada a ofrecer a sus
clientes asesoria para adquirir un inmueble en el extranjero (Austin), con el

fin de hacer crecer su inversion.

LISTADO DE EQUIPOS.

Tabla 26.
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Listado de las mdquinas, muebles y enseres necesarios para la operacion administrativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 27.

Listado de las mdquinas, muebles y enseres necesarios para la operacion técnica.

O
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DIAGRAMA.

Figura 24.

Diagrama de las actividades que seguird la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.



PROCESS DE

ACTIVIDADES

INnteresados en reafizar
una inverSion.

ExXperto ennmarketing flama Su
atencion reSajtando {os
beneficioS de §as inversiones
en biere S raiceS en AuStin.

INversSionista Se comurnica a
Reatty Gcho23 y o atierde
un vendedor.

Vendedor  recafca [}
beneficioS de fa inversion y fos
reguiSitos para reafizar fa
compra.

Una vez que ef verdedor confirma que ef
inversionista  efectivamente  eSta
iNntereSado Y que e$ candidato  para fa
compra informa af director, quien a Su
Vez Pone en contacto af inversionista
cON fa agente de bienes raices.

La agente de bieneS raiceS Se encarga de dar
Sequimiento af versionisSta, Se ocupard de
resofver todas fas dudas referenteS af cierre,
darda a conocer fa variedad de iNmuebleS que haya
diSporibfes, con fas caracteriSticas que busca ef
intereSado, en caso de que deSee corocer
fiSicamente ef imueble effa Serd quien feve a
cabo ef recorrido, en conciusion Se encargara de
£0d0S 10S pasos a Sequir hasta fograr ef cierre.

Una vez reafizado ef cierre, fa
agente de biereS raices reafiza fa
tranSferencia corresSpondiente a
Reatty Gchoz3.

Fuente: Elaboracién propia.

DISTRIBUCION INTERNA.,

Tabla 28.

Distribucion de muebles, maquinaria y equipos.

O
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3.4  ANALISIS ORGANIZACIONAL.
3.4.1 ASPECTOS AMBIENTALES.

El proyecto no afecta al medio ambiente, aunque en las oficinas se
implementardn algunas acciones que podrian evitar impactos negativos al
ambiente:

e Evitar imprimir documentos innecesarios

e Usar por ambos lados las hojas de papel

e Separarla basura orgdnica, inorgdnica y de reciclaje

e No dejar aparatos conectados sin uso a los toma corrientes
e Los WC cuentan con sistemas ahorradores de agua

e Existe un tanque de captacién de aguas pluviales

e Apagarlas luces si no se estn ocupando

3.4.2 ASPECTOS JURIDICOS.
RAZON Y OBJETO SOCIAL.

La MiPYME serd conocida bajo la razén social de “Realty Ocho23” y su
objeto social estard determinado por “Promocidon y asesoria, para

inversionistas interesados en destinar su capital en la compra de bienes

raices en Austin, Texas, USA".

NATURALEZA JURIDICA.

Realty Ocho?23 serd constituido como una sociedad anénima , la cual
existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya

obligacidn se limita al pago de sus acciones.
CARACTERISTICAS DE CONSTITUCION.

La Ley General de Sociedades Mercantiles en el Articulo 89, menciona

que los requisitos para la constitucion de la sociedad serdn:

O
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e Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba
una accion por lo menos;

e Que el contfrato social establezca el monto minimo del capital social y
gue esté integramente suscrito;

¢ Que se exhiba en dinero en efectivo, cuando menos el 20% del valor de
cada accidon pagadera en numerario;

e Que se exhiba integramente el valor de cada accidon que haya de

pagarse, en todo o en parte, con bienes distintos del numerario.

La constitucidon de la sociedad se llevard a cabo mediante la
comparecencia ante federatario publico, de las personas que otorguen la

escritura o pdliza correspondiente, o por suscripcion publica.

La escritura o pdliza constitutiva de una sociedad deberd contener,

segun la Ley General de Sociedades Mercantiles lo siguiente:

e Losnombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales
que constituyan la sociedad.

e El objeto de la sociedad.

e Surazdn social o denominacion;

e Su duraciéon, misma que podrd ser indefinida.

e Elimporte del capital social.

e La expresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes;
el valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacion.

e El domicilio de la sociedad.

e Lamanera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las
facultades de los administradores.

e El nombramiento de los administradores y la designacion de los que
han de llevar la firma social.

e Elimporte del fondo de reserva.

e Los casos en que la sociedad haya de disolverse anficipadamente.
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e Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de
proceder a la eleccidén de los liguidadores, cuando no hayan sido
designados anticipadamente.

¢ La parte exhibida del capital social.

e ElnUmero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide
el capital social.

e La forma y términos en que se deba pagar la parte insoluta de las
acciones. La participacidon en las utilidades concedidas a los
fundadores.

e Elnombramiento de uno o varios comisarios.

e Las facultades de la Asamblea General y las condiciones para la
validez de sus deliberaciones, asi como para el ejercicio del derecho
de vofto.

TRAMITES DE CONSTITUCION.

Tabla 29.
Costos de los trédmites de constitucion.

Autorizacion de uso de

denomiracion o razdn Sociaf $0.00
(BNStitucion de fa empresa $7,779.00
Soficitud de regiStro ante ef
Servicio de AdminiStracion $0.00
Tributaria (SAT)
Soficitud de regiStro de marca
ante ef INSEItUto Mexicano de

2,457.7
fa Propiedad Industriat 2R
(Vigencia 1o anos)
Afta patronal e iNScripcion en
el InStituto Mexicano del $0.00
Seguro Social
Total $10,236.19

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la constitucion de la sociedad es necesario realizar los siguientes

fradmites:

e Solicitud ante la Secretaria de Economia, en donde se deberd de
proporcionar 3 posibles denominaciones sociales.

e Precedimiento de constirucion de la empresa ante federatario publico.

e Solicitud de registro de marca ante el IMPI (Vigencia de 10 anos)

e Inscripcidon ante el Servicio de Administracion Tributaria (Se obtiene la
Cédula Fiscal que contiene el RFC).

e Inscripcion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

3.4.3 ORGANIZACION OPERATIVA.,

ORGANIGRAMA.

La empresa estard conformada en los puestos principales por los
miemlbros fundadores del proyecto. El contador serd externo y apoyard en
las actividades fiscales. El puesto del oficial de mantenimiento y el experto

en marketing digital se tendrdn que contratar.

Figura 25.

Organigrama de la empresa.

Director General

) I % ) I
® ® ® ® ®

Agente de Bienes RaiceS EXPerto en Marketing 1 Vendedor Contador oficial de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia.

ACTIVIDADES DEL PERSONAL.
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Tabla 30.
Actividades a desarrollar por el personal.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL PERSONAL
REQUERIDO PARA LA PUESTA EN MARCHA

Fuente: Elaboracion propia.

SUELDOS Y PRESTACIONES.
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Para conocer el salario real de los frabajadores se tomd como base el

libro de Factores de consistencia de costos y precios unitarios del Ingeniero

Ernesto René Mendoza Sdnchez, en el cudl se encontrd la siguiente tabla:

Tabla 31.

Pasos para el cdlculo del factor del Salario Real.

LLENADO DE LA TABLA PARA EL CALCULO DEL FACTOR DE SALARIO REAL

COLUNMN

=

Indicaciones

Se anota |a categoris del personal que se trate, por ejemplo: cabo, albafiil, oficisl electriasts, eic.

Se escribe ¢l salario base de acuerndo s la cateporia que se trate, &3 decir, e el salario con ¢l cual s contrats al trahajador,

|Es &l resultsdo de dividir los diss realmenie pagados por ] patrda al rabajador (Tp), entre los diax del afo, €] IMES lo designa
comao factor de salario base de cotizacidn (SEC).

|Es el resaltado de mubtiplicar el salario bace (columns 2) por el factor de salario base de cotizscidne {columna 3.

Die scuerdo con &l ardcubo 35 de ln ley del Sepuro Social v pas reglamenios, en la pane que coevesponde al ttulo primera,
disposiciones generales, capiubo dsnicn, corresponide &) patrdn sporter una coots de 105% sohre ¢l salario base de cotizacidn por
“enfermedsd ¥ matemidad” en la pane de “especie”, por lo tamio, en esta columaa, se anoin el resulindo de mubiiplicss ln columna

4 por 00108

Die scuerdo con el andcudo 106, fraccade i de la ley del segare social, capdnalo iv del seguso de enfermedades y maternidad, seceidn
cuana del régimen financiern, por cada asegurado s pagard mensualmente una cuots disnia patronal equivalenie &l 13.9% de un
salario minimo general disrio pars ¢l Distriio Federal. Este porcentaje mickd en 1997, somesiando o partir de 1999 cada afio en
Iﬂ.ﬁﬁ‘l hasia el ao HE, de il maners goe en lo actuslsded es de 20406, por bo que en esta columna se asienia ] resuliado de
muluphicar dicho porcentaje por $30.57.

D¢ acucrdo con el anticulo 106, fraccatn 11, de ba bey del Seguro Social, para los asegurados cayo salano base de colizacion sea
|mayar a 3 veces el salario misdme general diaro para €l DUF., se cubrird, ademds de la cuota establecada en la fraceidn anterbar,
una cuots adicional patronal equivalente al 6% de la castidad que resultc de ka diferencia entre el zalario base de colirachn y 3
woged ¢l zalario minkme peneral del DUF, Este porcenlape inscid en 1997, disminsyendo a partir de 1999 cada afo en 0.4%%, de wal
|suene que actualmente ¢ de 1.10%. o resalado de mmltiplicar este dikme parcestaje por la dalferemcia relenida, se anola en esla
calumsa

D¢ seuerdo con el articule 107 de la bey del seguro social, las prestaciones en dinero del seguro de enfermedsdes y matemnidad se
|financiamn com ura cwoia del 1% sobre &l salanio base de cotizacidn, que se pagard de la forena sigusenie:

L- A los patrones les commesponders ] 70% de dicha cuota.

11.- A bos abajadones les corresponderd pagar el 29% de la missma, ¥

110~ Al gobierna federal le comesponderd pagar ¢l 3% restante.

|En esta columps, por tams, s¢ asienta o resullado de maltiplicar 0. 70% por los salarios de ks columna 4.

¥ald

|E:| calad colmiis ¢ colosa ¢l correspondiente porcenlape mulliplicado por el salario base de colizacion (oolumaa 4).

15

|F_'| |2 suma de las columnas 5 a 14,

17 Caolumna 16 Is relecitin Tpitl
18 Columna 17 mis &l resuliado de la relacidn TpTL.

9

Resaltdo de mudtiplicar ks columnas 18 por la columas 2.

Fuente: Tabla tomada de (Mendoza, 2014, pp.80)

Tabla 32.
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Salarios con prestaciones.

$ 20,372.80 1.0452 $ 21,293.65|$ 22358 35.27 | $228.53 | $149.06 | $1,616.19 | $ 372.64 | $ 425.87 670.75 | $ 212.94 | $ 1,064.68 | $ 4,999.50 0.2348 0.3080 1.6198 33,000
$ 12,338.00 1.0452 $ 12,895.68 | $ 135.40 3527 | $136.15 [ $ 90.27 | $ 97878 | $ 225.67 | $ 257.91 406.21 | $ 128.96 | $ 644.78 | $ 3,039.41 0.2357 0.3092 1.6210 20,000
$ 18,518.60 1.0452 $ 19.355.64 | $ 20323 35.27 | $207.21 | $135.49 | $1,469.09 | $ 338.72 | $ 387.11 609.70 | $ 193.56 | $ 967.78 | $ 4,547.17 0.2349 0.3082 1.6200 30,000
$ 3.685.45 1.0452 $ 385203 % 40.45 3527 | $ 36.67 | $ 2696 |$ 29237 |$ 67.41|$ 77.04 121.34 | $ 38.52|$ 19260 | $ 928.63 0.2411 0.3162 1.6280 6,000

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.4

GASTOS DE ADMINISTRACION.

Tabla 33.
Gastos de Administracion anuales.

ORGANIZACION DURANTE LA GESTION.

Fuente: Elaboracién propia.

GASTOS DE VENTAS.

Tabla 34.

Gastos de ventas anuales.

Fuente: Elaboracién propia.

GASTOS GENERALES.

—
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Tabla 35.
Gastos Generales.

Fuente: Elaboracién propia.

ACTIVOS INTANGIBLES.

Tabla 36.
Gastos diferidos.

Fuente: Elaboracién propia.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

El total de la inversidon serd financiado por los accionistas de Realty

Ocho23.

Elaboracion de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversidn en bienes raices en Austin.

O
N




3.5  ANALISIS FINANCIERO.
3.5.1 CONSIDERACIONES Y SUPUESTOS.

El andlisis financiero se realizard con precios corrientes, por lo que se
tomardn en cuenta las siguientes consideraciones:
e Evaluacion sin IVA
e Inflaciéon proyectada anual de 3.5%

e Tasa de descuento de 15.68%

3.5.2 INGRESOS.

Para desarrollar este apartado se consideraron las proyecciones
obtenidas en el estudio de mercado. La proyeccion se realiza a 20 anos y

posterior a dicho periodo se cambiard el modelo de negocio.

Los ingresos totales son considerando precios corrientes con inflacion
de 3.5%.
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Tabla 37.

Proyecciones de ingresos y demanda del servicio.

ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
CASAS 7 15 22 29 35 42 49 55 61 68 74 80 86 92 98 103 109 115 120 126
INGRESO $566,933.38 $1,120,331.26 $1.,661,424.92 $2,191,257.84 $2,710,723.84 $3,220,595.77 $3,721,547.50 $4,214,171.04 $4,698,990.01 $5,176,470.41 $5,647,029.23 $6,111,041.55 $6.568,846.32 $7,020,751.13 $7.467,036.25 $7.907.957.96 $8,343,751.46 $8,774,633.19 $9.200,803.02 $9.622,445.94
INGRESO TOTAL $586,776.05 $1,200,126.85 $1.842,051.50 $2,514,518.77 $3,219,489.59 $3,958,934.51 $4,734,847.71 $5,549,258.50 $6,404,241.05 $7,301,922.74 $8,244,491.67 $9.,234,203.36 $10,273,387.01 $11,364,451.40 $12,509,890.44 $13,712,288.71 $14,974,326.74 $16,298,786.35 $17,688,555.92 $19.146,635.77
Fuente: Elaboracion propia.
ARNO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m 12 13 14 15 16 17 18 19 20
COSTOS FIJOS $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52 $1,222,429.52
MACNOTéLﬁiIEDVETO $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00 $72,000.00
vigiﬁés $4.530.36 $4.532.63 $4,534.89 $4,537.16 $4,539.42 $4,541.69 $4,543.95 $4.546.22 $4.548.48 $4,550.75 $4,553.01 $4,555.28 $4,557.54 $4.559.81 $4,562.07 $4,564.34 $4,566.60 $4,568.87 $4,571.13 $4,575.66
TOTAL COSTOS $1,298,960.88 $1.298,964.15 $1,298,967.41 $1,298,970.68 $1,298,973.94 $1,298,977.21 $1,298,980.47 $1,298,983.74 $1.298,987.00 $1,298,990.27 $1,298,993.53 $1,298,996.80 $1,299,000.06 $1,299.003.33 $1.299.006.59 $1.299.009.86 $1,299,013.12 $1,299.016.39 $1,299.019.65 $1,299,025.18
GGAV $884,300.00 $890,820.50 $897.569.22 $904,554.14 $911,783.54 $919.,265.96 $927,010.27 $935,025.63 $943,321.52 $951,907.78 $960,794.55 $969.992.36 $979.512.09 $989,365.01 $999.562.79 $1.010,117.49 $1,021,041.60 $1,032,348.06 $1,044,050.24 $1,056,162.00
Fuente: Elaboracion propia.
e
Tabla 38.
Gastos generales de administracion y ventas.
GASTOS DE ADMINISTRACION GASTOS DE VENTAS GASTOS GENERALES
. Gastos
Contador Publicidad en .
$84,000.00 A $300,000.00 incobrables o $180,000.00
(externo) redes sociales N 5
imprevistos
Posicionamiento
TOTAL $84,000.00 de pagina web $300,000.00 TOTAL $180,000.00
y dominio
Cursos de
o on $14,000.00
capacitacion
TOTAL $614,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

Para el caso del andlisis del capital del trabajo se considera que las
operaciones del negocio comenzardn dos meses previos a la puesta en

marcha de la MiPyME.

Tabla 39.
Capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.4 INVERSIONES

Tabla 40.

Equipo administrativo y técnico.

$100,207.82

$10,544.93

$110,752.75

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 41.

Activos Intangibles.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.5

De acuerdo a la Ley de Impuesto sobre la Renta (LISR) se obtuvieron los
porcentajes anuales de depreciacion y amortizacion. Recordemos que los
primeros afectan a activos fijos y los segundos a activos intangibles. La LISR
indica que los gastos realizados en el periodo preoperativo se pueden
amortizar mediante un porcentaje del 10%, es por eso que se anexa dicha

fila en la tabla.

ACTIVOS INTANGIBLES

Publicidad en redes

C $50,000.00
sociales
N 550,000.00
dominio web
Trémites de $10,236.79
constitucion
Cursos de $2,333.33
capacitacion
N 5 5..000.00
mes que corre
TOTAL $166,570.12

DEPRECIACION
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Tabla 42.

Depreciaciéon y amortizacion.

TASA DE MONTO A
CONCEPTO DEPRECIACION DEPRECIAR
INVERSION EQUIPO 10% $110,752.75
EQUIPO $110,752.75
ACTIVOS TASA DE MONTO A
166,570.12 .
INTANGIBLES $ CONCEPTO AMORTIZACION DEPRECIAR
TOTAL ACTIVOS
- 277.,322.87 A ,570.
INVERSION $ INTANGIBLES 10% $166,570.12

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.6  TASA DE DESCUENTO (CAPM).

Tabla 43.
Cdlculo de CAPM.

CAPM REAL = 9% + 0.74 X 9%
CAPM = 15.68% TASA DE DESCUENTO REAL
Rf= 8.85%
B= 0.74
Rm-Rf= 9.23%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.7

Tabla 44.

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO.

Flujos de efectivo.

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 4 15 16 7 18 19 20
INGRESOS $586,776.05 | $1,200,126.85 | $1,842,051.50 | $2,514,518.77 | $3,219,489.59 | $3,958,934.51 | $4,734,847.71 | $5,549,258.50 | $6,404,241.05 | $7,301,922.74 | $8,244,491.67 | $9,234,203.36 | $10,273,387.01 | $11,364,451.40 | $12,509,890.44 | $13,712,288.71 | $14,974,326.74 | $16,298,786.35 | $17,688,555.92 | $19,146,635.77
COSTOS $1,298,960.88 | $1,298,964.15 | $1,298,967.41 | $1,298,970.68 | $1,298,973.94 | $1,298,977.21 | $1,298,980.47 | $1,298,983.74 | $1,298,987.00 | $1,298,990.27 | $1,298,993.53 | $1,298,996.80 | $1,299,000.06 | $1,299,003.33 | $1,299,006.59 | $1,299,009.86 | $1,299,013.12 | $1,299,016.39 | $1,299,019.65 | $1,299,025.18
GGAV $884,300.00 | $890,820.50 | $897.569.22 | $904,554.14 | $911783.54 | $919.265.96 | $927,01027 | $935025.63 | $943321.52 | $951907.78 | $960.79455 | $969.992.36 | $979.51209 | $989.36501 | $999.56279 | $1.010,117.49 | $1021.041.60 | $1.032,348.06 | $1,044050.24 | $1,056,162.00
T;bggl?fé?gr] $0.00 $11,07528 | $11.07528 | $11.07528 | $11.07528 | $11.07528 | $1107528 | $11,07528 | $11.07528 | $1107528 | $11075.28 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UI;E\?AT’BE@?(T)ESS -$1,596,484.83 | -$1,000,733.07 | -$365,560.41 $299.918.68 $997,656.83 | $1,729,616.06 | $2,497,781.69 | $3,304,173.86 | $4,150,857.25| $5,039,949.42 | $5973,628.31 | $6,965214.20 | $7,994,874.86 | $9,076,083.06 | $10,211,321.06 | $11,403,161.37 | $12,654,272.02 | $13,967,421.91 | $15,345,486.03 | $16,791,448.59
PTU $0.00 $0.00 $0.00 $29,991.87 $99.765.68 $172,961.61 $249,778.17 | $330,417.39 | $415085.72 | $503,994.94 $597.362.83 $696,521.42 $799.487.49 $907.608.31 $1,021,132.11 | $1,140,316.14 | $1,265,427.20 | $1,396,742.19 | $1,534,548.60 | $1.679,144.86
ISR $0.00 $0.00 $0.00 $89.975.60 $290,299.49 $488,955.11 $697,446.02 | $916,318.71 | $1,146,131.96| $1,387,459.11 | $1,640,890.01 | $1,910,355.41 | $2,189,506.03 | $2,482,978.67 | $2,791,113.83 | $3,114,608.78 | $3,454,186.77 | $3,810,598.41 | $4,184,623.15 | $4,577,070.00
UTS“E?";‘EU'%?’OUSES -$1,596,484.83 | -$1,000,733.07 | -$365,560.41 | $179.951.21 | $607.591.66 | $1,067.699.34 | $1,550,557.50 | $2.057,437.77 | $2,589,639.56 | §3,148,495.37 | $3.735,375.47 | $4,358,337.37 | $5.005:881.34 | $5685.496.08 | $6,399.075.13 | $7,148,236.45 | $7,934,658.05 | $8.760,081.30 | §9.626,314.28 | $10,535,233.74
DEPRECIACION $0.00 $1107528 | $11.07528 | $1107528 | $11.07528 | $1107528 | $11.07528 | $11,07528 | $1107528 | $11.07528 | $1107528 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
INVERSION $277,322.87
CcCT -$178,000.00 $178,000.00
VALOR DE RESCATE $9.778.01
FLUOBERFECIVO | sussaz087  |-$1.418.48483| 9989.657.79 | 335448513 | $191.026.49 | 361866694 | $1.078.774.62 | $1.561,63278 $2.068,513.05 | $2.600,71484 $3159,570.65 | $3746,45075 | $4.358.337.37 | $5.005,881.34 | $5.685.496.08 | $6399.075.13 | $7.148.236.45 | $7.934658.05 | $8760081.30 | $9.626314.28 | $10,545011.74
O racaVO | 45532087 | -$1.873.807.70| -$2863,465.50| $3:217.950.62| -$3,026,924.14 | -$2.408,257.20| $1,329,482.57 | $232.150.20 | $2.300,663.25 $4901 37809 | $8.060.948.74] $11,807.399.49 | $16,165736.86 | $21,171,618.20 | $26,857.114.28 | $33,256,189.41 | $40.404,425.86 | $48.339.08391 | $57.099.165.22| $66.725479.50  $77.270.491 24

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.8

INDICADORES

Con el objetivo de medir la rentabilidad del proyecto se midieron dos

indicadores de rentabilidad:

Tabla 45.

Indicadores.

El Valor Presente Neto y TIR.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.9

Tabla 46.

VALOR PRESENTE

$7,754,001.53

NETO
TASA DE
DESCUENTO St
TIR 32%

PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio.

COSTOS FIJOS $ 1,222,429.52
COSTO VARIABLE POR UNIDAD | $ 4,530.36
PRECIO UNITARIO $ 76,431.30
PUNTO DE EQUILIBRIO 17.001579
COSTOS
CASAS INGRESOS TOTALES GANANCIAS

0 = 1,222,429.52 |- 1,222,429.52

1 76,431.30 1,222,430.52 |- 1,145,999.22

2 152,862.60 1,222,431.52 |- 1,069.,568.92

3 229,293.90 1,222,432.52 |- 993,138.62

4 305,725.20 1,222,433.52 |- 916,708.32

5 382,156.50 1,222,434.52 |- 840,278.02

[} 458,587.80 1,222,435.52 |- 763,847.72

7 535,019.10 1,222,436.52 |- 687,417 .42

8 611,450.40 1,222,437.52 |- 610,987.12

9 687.881.70 1,222,438.52 |- 534,556.82

10 764,313.00 1,222,439.52 |- 458,126.52

11 840,744.30 1,222,440.52 |- 381,696.22

12 917,175.60 1,222,441.52 |- 305,265.92

13 993,606.90 1,222,442.52 |- 228,835.62

14 1,070,038.20 1,222,443.52 |- 152,405.32

115 1,146,469.50 1,222,444.52 |-$ 75,975.02

16 1,222,900.80 1,222,445.52 | $ 455.28

17 1,299.,332.10 1,222,446.52 76,885.58

18 1,375,763.40 1,222,447.52 153,315.88

19 1,452,194.70 1,222,448.52 229,746.18

20 1,528,626.00 1,222,449 .52 306.176.48

21 1,605,057.30 1,222,450.52 382,606.78

22 1,681,488.60 1,222,451.52 459,037.08

23 1,757,919.90 1,222,452.52 535,467.38

24 1,834,351.20 1,222,453.52 611,897.68

25 1,910,782.50 1,222,454.52 688,327.98

26 1,987,213.80 1,222,455.52 764,758.28

27 2,063,645.10 1,222,456.52 841,188.58

28 2,140,076.40 1,222,457.52 917,618.88

Fuente: Elaboracion propia.

PUNTO DE EQUILIBRIO
$2,500,000.00

$2,000,000.00

$1,500,000.00

$1,000,000.00

$500,000.00
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3.6  CONCLUSIONES

Con el desarrollo de los cuatro estudios realizados en el presente
capitulo se comprobd la viabilidad de la idea de negocio, se identifico la
demanda actual, se establecio y delimité el mercado al que estard dirigido
el proyecto, se estudiod la competencia actual, se corrobord la importancia
de establecer un buen plan de promocidon y publicidad, mediante un
andlisis se determind en donde estarian ubicadas las oficinas, la distribucion
gue habria dentro de ellas, se especificaron las funciones de cada miembro
de la MiPyME, se establecio el proceso que seguird la MiPyME para efectuar
sus tareas, se enlistd todo el material técnico y administativo necesario para
operar, se asentaron los aspectos ambientales que seguird la MIPYME, se
identificaron: la razén social, el objeto social y la naturaleza juridica de la
MiPYME, se estudio el procedimiento y los costos para constituir una MiPyME
en México, se consideraron todas las variables econdmicas que se deberdn
cubrir y para realizar todos los supuestos y/o las proyecciones se usaron

fuentes veridicas y actualizadas.

o

Elaboracion de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversion en bienes raices en Austin.




CONCLUSIONES GENERALES

Con el desarrollo de este proyecto se logrdé cumplir con el objetivo
principal, pues se realizd un plan de negocio para crear una MiPyME en

México para promover la inversion en bienes raices en Austin.

De igual forma durante la elaboraciéon se comprendid qué es un plan
de negocio y cudles son sus elementos, se considerd6 como parte
fundamental en los costos la incorporaciéon del marketing digital y la
capacitaciéon del personal, se conocieron las dreas de oportunidad de una
MiPYME en México vy las caracteristicas principales del sector inmobiliario de

Austin, Texas.

Como linea de investigacion se sugiere ahondar sobre el mercado en
Latinoameérica, y si habria oportunidad de negocio en él, pues los alcances
del presente proyecto solo abarcan el mercado mexicano. De igual forma
se propone profundizar en el desarrollo de una propuesta de marketing
digital, pues en el proyecto solo se considerd confratar a un experto.
Ilgualmente se invita a indagar en las ganancias que tendria el comprador
al realizar la inversion, se pueden efectuar nimeros para la compra con
recursos propios y mediante una hipoteca, pues los extranjeros en Austin
también tienen oportunidad de obtenerla, y cabe mencionar que los
intereses en USA son muy baqjos, por ejemplo en el banco Wells Fargo
haciendo una simulacién para un préstamo, la tasa de interés va del 5.125
al 6.625%, esto dependiendo de los anos que se tardard el cliente en en
liquidar la deuda, contfra el 13.48% que menciona Banxico en 2022. Asi
mismo un idea muy interesante es adentrarse en el proceso de compra que
tendria que realizar el inversionista, pues en el proyecto ese tramite lo realiza

la agente de bienes raices.

J—
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ANEXO |

Inversién en Bienes Raices en Austin

Inversion en Bienes Raices en Austin

Este formulario consta de cuatro secciones:

30/09/22, 18:34

Seccion 1: Estd pensada para caracterizar la muestra con edades, sexo, nivel socioeconémico, estado

civil y procedencia.

IMPORTANTE: Los datos recabados en este documento son para uso académico.

*Qbligatorio

1. 1.Edad*
Marca solo un évalo.
( )18-24
()25-30
()31-40
C )a1-50
()51-60
C )61-70

2. 2.Sexo*

Marca solo un évalo.

Q Mujer
() Hombre

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PnA-QmLWOFgNkABFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform
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Inversién en Bienes Raices en Austin

3.

4.

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PNA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform

3. Estado Civil *
Marca solo un dvalo.
() Soltero (a)

() casado (a)
() Viudo (a)

@ Concubinato / Unién Libre

() Divorciado (a)

30/09/22, 18:34

4. Pensando en el jefe o jefa de hogar, ;Cual fue el ultimo afio de estudios que aprobd en la

escuela?

Marca solo un dvalo.

() Sininstruccion

() Preescolar

() Primaria Incompleta
() Primaria Completa
() Secundaria Incompleta
() secundaria Completa
Q Preparatoria Incompleta
@ Preparatoria Completa
@ Licenciatura Incompleta

() Licenciatura Completa

D) Posgrado

Pagina 2 de 11
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Inversién en Bienes Raices en Austin

5. 5. ;Cudntos bafios completos con regadera y WC hay en esta vivienda? *
Marca solo un évalo.
C o

C
QZOmés

30/09/22, 18:34

6. 6.;Cuantos automoviles o camionetas tienen en su hogar, incluyendo camionetas cerradas o

con cabina o caja?
Marca solo un évalo.
C Do

C 1
QZomés

7. 7.Sintomar en cuenta la conexién mévil que pudiera tener desde algun celular ;Este hogar

cuenta con Internet?

Marca solo un dvalo.

C Dsi
C ) No

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PNA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform
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Inversién en Bienes Raices en Austin

30/09/22, 18:34

8. 8.Detodas las personas de 14 afios o mas que viven en el lugar, ;Cuantas trabajaron en el

Gltimo mes?

Marca solo un dévalo.

C Do
C 1
C 2
C s
() 4omas

9. 9. En esta vivienda, ;Cudntos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillos ni bafios? *

Marca solo un dvalo.

C Do
Con
C )2
C )3
() 4aomas

Se busca saber el conocimiento que tiene el mercado acerca del servicio

Secciéon 2 -

] propuesto
Inversiones

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PNA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform
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Inversion en Bienes Raices en Austin 30/09/22, 18:34

10. 1. ¢Conoces los beneficios de invertir en Bienes Raices? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
QNO

11. 2. ¢Has escuchado hablar sobre la inversién en Bienes Raices en el extranjero? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
@No

12. 3. ¢Conoces las ventajas de invertir en délares? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
@No

13. 4. ;Consideras que las inversiones hechas en pesos son iguales a las hechas en délares? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
@NO

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PNA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform Pagina 5 de 11
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Inversion en Bienes Raices en Austin 30/09/22, 18:34

14. 5. ;Has escuchado del crecimiento que ha tenido Austin, Texas en los Ultimos afios? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
@No

15. 6. ¢Sabias que las propiedades en Austin no duran mas de dos semanas anunciadas debido
la demanda inusual de viviendas en los ultimos afios?

Marca solo un dévalo.

C Dsi
@No

Se busca identificar las dos principales razones por las cuales las personas

Secciéon 3 - . ) )
deciden no invertir

Causas

16. 1.¢ Por qué no has elegido invertir en un bien inmueble en Austin? (Por favor elige solo dos) -

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Porque no conozco ese tipo de inversiéon
|| Portemora perder mi inversion
' Por no tener suficiente capital

D Porque en este momento tengo otras prioridades

Pretende discernir si el servicio es del interés del publico y las caracteristicas quu

Seccién 4 - El . .
o tendrian los interesados
Servicio
Infografia
https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PNA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform Pégina 6 de 11
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Inversion en Bienes Raices en Austin 30/09/22, 18:34

_S razones por las cuales invertir en

. bienes raices en Austin, Texag = 5.«

3POR QUE INVERTIR EN DOLARES?

El dolar, se ha caracterizado por ser
una moneda que se mantiene al alza,
compardandola con el peso, es una
divisa que se mantiene mucho mas
estable y muy por encima de la
moneda nacional.

3POR QUE INVERTIR EN BIENES
RATCES?

Un inmueble representa una inversion atractiva, pues
esta protegida de la devaluacion ya que se valua
conforme a la economia actual. Podemos afirmar que
lo peor que te puede pasar con este tipo de negocio
es que como inversionista te quedes con un inmueble

en el extranjero, lo cual no es poco seductor.

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PnA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform Péagina 7 de 11
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Inversién en Bienes Raices en Austin

Entre algunas empresas que residen en
Austin se encuentran Apple, Tesla y
Amazon, las cuales han presentado un

crecimiento bastante significativo con
los anos y se mantienen, cada una,
como empresas lideres en su ambito,
es logico que se requerira de suficiente
personal para laborar en sus
corporaciones, y asi mantenerse a la
cabeza.

De 2010 a 2019 crecié un 30%, y de acuerdo a censos, a
diario se mudaban 170 personas al final de este periodo

Actualmente las propiedades no
duran mas de 2 semanas
anunciadas, hay una demanda
inusual de viviendas en los ultimos

anos, al momento de adquirir una
propiedad en la Ciudad, llegan a
tener una plusvalia de mas del

i 50% en un ano.

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PNA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform

30/09/22, 18:34
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Inversién en Bienes Raices en Austin

17. 1. ¢Situvieras la oportunidad, invertirias de esta manera? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
QNO

18. Siturespuesta en la pregunta anterior fue "NQO", por favor responde por qué y el formulario he

concluido.

19. 2. ¢Cudnto estarias dispuesto a invertir?
Marca solo un évalo.
() 150 mil - 200 mil ddlares
() 201 mil - 400 mil ddlares

() 401 mil - 500 mil délares
Q mas de 500 mil ddlares

https://docs.google.com/forms/d/1qdVp30E3PNA-QmLWOFgNkAGFpnbrO-vONBzS6CwFZyE/printform

30/09/22, 18:34
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Inversidn en Blenes Ralces en Austin

20. 3. :Cémo seria la adquisicién del inmueble?

Marca solo un dvalo.

De contado
Solicitando un crédito bancario

Combinando las dos anteriores

21. 4. ;Lo pondrias enrenta?
Marca solo un dvalo.
Si
No

Talvez

iGracias por participar!
El formulario ha concluido.

Google no cred ni aprobé este contenido

Google Formularios

htips fldocs googie comfforms/dtedVp30E 3P nA-UmLwOF gNKAEF pnbirO-vONB2 SGCwF ZyElponttorm

300922, 18:24
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ANEXO 2

1. Edad
119 respuestas

2. Sexo
119 respuestas

3. Estado Civil
119 respuestas

® 18-24
@®25-30
® 31-40
@® 41-50
@® 51-60
®61-70

& Mujer
@ Hombre

@ Soltero (a)

@ Casado (a)

@ Viudo (a)

@ Concubinato / Unién Libre
@ Divorciado (a)

Elaboracion de un plan de negocio para la creacion de una MiPyME en México para promover la inversidn en bienes raices en Austin.
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4. Pensando en el jefe o jefa de hogar, ;Cudl fue el dltimo afio de estudios que aprobd en la

escuela?
119 respuestas

® Sin instruccin

@ Preescolar

@ Primaria Incompleta

@ Primaria Complata

@ Secundaria Incompleta
@ Secundaria Comgleta
@ Preparataria Incomplta
@ Preparatoria Completa

v

5. ;Cuéntos bafios completos con regadera y WC hay en esta vivienda?
119 respuestas

[ X
[ B
® 2 omas

6. ;Cudntos automdviles o camiconetas tienen en su hogar, incluyendo camionetas cerradas o con
cabina o caja?
119 respuestas

L 1]
L B
® 2 omas
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7. Sin tomar en cuenta la conexién mdvil que pudiera tener desde alguin celular ;Este hogar cuenta

con Internet?
119 respuestas

®si
& o

8. De todas las personas de 14 afios o mas que viven en el lugar, ;Cuantas trabajaron en el dltimo
mes?
119 respuestas

o0
L B
$:2
[
® 4 omas

9. En esta vivienda, ;Cuantos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillos ni bafios?
119 respuestas

[ X!
[ K
&z
@93
® 4 omas
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1. ¢Conoces los beneficios de invertir en Bienes Raices?
119 respuestas

@S
® Mo

2. ;Has escuchado hablar sobre la inversion en Bienes Raices en el extranjero?
119 respuestas

& s
® No
3. ;Conoces |las ventajas de invertir en délares?
119 respuestas
@S
® No

N
O
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4. ;Consideras que las inversiones hechas en pesos son iguales a las hechas en ddlares?
119 respuestas

@ si
® No

5. ¢Has escuchado del crecimiento que ha tenido Austin, Texas en los dltimos afios?
119 respuestas

@5
® No

6. ;Sabias que las propiedades en Austin no duran mas de dos semanas anunciadas debido a la

demanda inusual de viviendas en los dltimos afios?
119 respuestas

® 5
® No
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1. ¢, Por qué no has elegido invertir en un bien inmueble en Austin? (Por favor elige solo dos)

119 respuestas

Porgue no conozoo ese tipo de
imversian

Por termor a perder mi inversion 25 (21 %)

Por no tener suficiente capital

Porgui &n eslé momento lengo
ofras prionidades 30252 %)
0 20 40

1. ¢Si tuvieras la oportunidad, invertirias de esta manera?
119 respuestas

78 (65.5 %)
47 (39.5 %)
&0 80
& s
® No

—
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Si tu respuesta en la pregunta anterior fue *"NO", por favor responde por qué y el formulario ha
concluido.

19 respuestas

Porque no visa tengo

No tengo capital

Sumas muy altas para mi.

Prefiero invertir en mi pais para generar empleos y asi mejorar la economia de la gente
Estoy invirtiendo en México

Por falta de presupuesto y disponible para esa inversiéon

Por qué prefiero invertir en mi pais

Texas me parece un espacio que se presta y promueve el racismo y la segregacion.

No se

Por el momento no tengo el capital para poder invertir.

No tengo visa

Por simple hecho que es en el extranjero

No, tengo suficientes fondos para invertir

Porque no tengo certeza de como funciona,

Administrar inmuebles lejos de mi ciudad implicaria Unicamente dedicarme a este negocio.
Hay otras prioridades

Existe incertidumbre cuando se hacen inversiones fuera del pais, mas si no se conoce nadie de confianza en
ese lugar

Solvencia

El racismo y la xenofobia son aspectos conflictivos de la zona, eso me hace llegar a la conclusion de que el
ambiente es hostil.
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2. ;Cuanto estarias dispuesto a invertir?
96 respuestas

3. ¢Como seria la adquisicion del inmueble?
99 respuestas

4. ;Lo pondrias en renta?
100 respuestas

@ 150 mil - 200 mil délares
@ 201 mil - 400 mil délares
© 401 mil - 500 mil ddlares
@ mas de 500 mil dblares

@ De contado
@ Solicitando un crédito bancario
@ Combinando las dos anteriores

®si
@ No
@ Tal vez
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