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1 Introduccion:

En los Ultimos afos, la preocupacion por el medio ambiente ha ido en aumento,
debido al creciente impacto de las actividades humanas en el entorno natural.
Conscientes de esta problematica, diversos organismos nacionales e
internacionales han desarrollado normativas y estandares destinados a regular el

comportamiento humano en relacion con el medio ambiente.

Las normas ISO han establecido una manera en las cuales las organizaciones usen
este tipo de herramientas administrativas para gestionar sus actividades de tal
manera de cumplir con los requisitos de un producto o servicio, proteger al ambiente

y cuidar la seguridad y salud en los trabajadores, entre otras actividades.

Este tipo de normatividad internacional es aplicable a todo tipo de empresa ya sea
de giro comercial, de servicios o de transformacion, que busquen alguna

certificacion en ella.

El objetivo de la Norma Internacional es brindar a las organizaciones una guia para
preservar el medio ambiente y adaptarse a los cambios en las condiciones
ambientales, manteniendo un equilibrio con las necesidades sociales y econdémicas.
Esta norma establece los requisitos necesarios para que una organizacion pueda
alcanzar los resultados planificados que ha definido para su sistema de gestion

ambiental.

Un enfoque metddico hacia la gestion ambiental ofrece a la alta direccion
informacion crucial para alcanzar el éxito a largo plazo y crear oportunidades para

contribuir al desarrollo sostenible. Esto se logra a través de:



« Salvaguardar el medio ambiente al prevenir o reducir los impactos negativos

en él.

e Minimizar los posibles efectos adversos de las condiciones ambientales en

la organizacion.

e Ayudar a la organizacion a cumplir con los requisitos legales y otros

mandatos.
o Mejorar el rendimiento ambiental.

e Influenciar la forma en que la organizacién disefa, produce, distribuye,
consume y gestiona la disposicion final de productos o servicios, con una
perspectiva de ciclo de vida que evita la transferencia involuntaria de

impactos ambientales a otras etapas del ciclo.

o Obtener beneficios econdémicos y operativos al implementar practicas

ambientales que fortalezcan la posicién de la organizacion en el mercado.

« Comunicar informacion ambiental relevante a las partes interesadas.

Es importante tener en cuenta que esta Norma Internacional, al igual que otras
normativas internacionales, no tiene el propdésito de aumentar ni modificar los

requisitos legales de una organizacion.

El éxito de un sistema de gestion ambiental se basa en el compromiso de todos los
niveles y funciones de la organizacién, liderados por la alta direccién. Las
organizaciones pueden aprovechar oportunidades para prevenir o reducir impactos

ambientales negativos y aumentar los impactos ambientales positivos,



especialmente aquellos que tienen implicaciones estratégicas y competitivas. La
alta direccion puede manejar eficazmente los riesgos y oportunidades al integrar la
gestién ambiental en los procesos de negocio, la direccion estratégica y la toma de
decisiones, alineandolos con otras prioridades de la empresa y afiadiendo la
gobernanza ambiental a su sistema de gestion global. La implementacién exitosa
de esta Norma Internacional puede demostrar a las partes interesadas que se ha

establecido un sistema de gestién ambiental eficaz.

Sin embargo, adoptar esta Norma Internacional por si sola no garantiza resultados
ambientales 6ptimos. La forma en que se aplica puede variar de una organizacion
a otra debido al contexto en el que operan. Dos organizaciones que realicen
actividades similares pueden tener distintos requisitos legales y otros requisitos, asi
como compromisos de politica ambiental, tecnologias ambientales y metas de
desemperfio ambiental diferentes, y aun asi ambas pueden cumplir con los requisitos

de esta Norma Internacional.

El grado de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental dependera del
contexto de la organizacion, el alcance de su sistema de gestibn ambiental, los
requisitos legales y otros requisitos, asi como la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios, incluyendo sus aspectos ambientales y los impactos

asociados.

Esta Norma Internacional cumple con los requisitos establecidos por la ISO para las
normas de sistemas de gestion. Estos requisitos incluyen una estructura de alto

nivel, texto esencialmente idéntico y terminologia comun con definiciones clave.



Esto estd disefiado para facilitar a los usuarios la implementacion de mudltiples

normas ISO de sistemas de gestion.

Esta Norma Internacional define los requisitos para establecer un sistema de gestion
ambiental que permita a una organizacion mejorar su rendimiento en cuestiones
ambientales. Su propdésito es guiar a las organizaciones que buscan abordar de
manera sistematica sus responsabilidades ambientales como parte integral de la

sostenibilidad.

Al seguir esta Norma Internacional, una organizacién puede alcanzar los resultados
previstos por su sistema de gestion ambiental, lo que conlleva beneficios para el
medio ambiente, la organizacion misma y sus partes interesadas. Los resultados
esperados de un sistema de gestion ambiental, en concordancia con la politica

ambiental de la organizacion, engloban:
e Mejorar el desempefio ambiental.
e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.
o Alcanzar los objetivos ambientales.

Esta Norma Internacional es aplicable a organizaciones de cualquier tamafo, tipo o
naturaleza, y se enfoca en los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que la organizacion puede gestionar o influir, considerando la perspectiva

del ciclo de vida. No establece criterios especificos de desempeiio ambiental.

Puede implementarse tanto en su totalidad como en parte para mejorar de manera
sistematica la gestion ambiental. No obstante, las afirmaciones de conformidad con

esta Norma Internacional no son validas a menos que se integren todos los



requisitos en el sistema de gestiébn ambiental de una organizacion y se cumplan sin

excepciones.

Los laboratorios ambientales son entidades encargadas de realizar analisis y
evaluaciones de calidad del agua, residuos y suelos, entre otros, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las normas y estandares ambientales establecidos.
Debido a la naturaleza de sus actividades, los laboratorios ambientales tienen un
impacto significativo en el medio ambiente, por lo que es necesario que

implementen un Sistema de gestion ambiental efectivo y eficiente.

La implementacion de la norma I1ISO 14001 en un laboratorio ambiental permite
establecer un marco de referencia para la gestion ambiental de sus actividades,
asegurando la mejora continua de sus procesos y la reduccion de los impactos
ambientales asociados a su actividad. Ademas, su implementacion en un laboratorio
ambiental puede contribuir a mejorar su credibilidad y reputacion, aumentando su

capacidad de competir en el mercado y satisfacer las demandas de sus clientes.

La consideracién de los aspectos ambientales criticos, como el cambio climatico, la
contaminacion del aire, la gestion de residuos y la biodiversidad y conservacion,
permitira al laboratorio mejorar su desempefio ambiental y cumplir con los requisitos
legales y normativos aplicables. Es importante que el laboratorio se mantenga
actualizado sobre las tendencias y avances en materia ambiental, para poder
implementar nuevas practicas y tecnologias que permitan reducir su impacto

ambiental.



El laboratorio debe estar comprometido con la proteccion del medio ambiente y la
promocion de practicas sostenibles en todas sus actividades. Ademas, es
importante que se fomente la conciencia ambiental entre el personal del laboratorio
y se promueva la participacion activa en la identificacion y solucion de problemas

ambientales.

2 Objetivo

Por lo que el presente trabajo tiene como objetivo brindar las herramientas y
conocimientos necesarios para desarrollar un sistema de gestion ambiental bajo la
norma ISO 14001 en un laboratorio que realiza estudios ambientales con la finalidad
de cambiar su manera de llevar a cabo sus actividades con el fin de ayudar a mejorar
su desempefio ambiental, disminuir su impacto ambiental, y con eso generar
beneficios legales y econémicos.

3 Marco tedrico

(ISO 14001: 2015 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos Traduccion de

AENOR.)

Uno de estos estandares es la norma ISO 14001, la cual establece los requisitos
para un sistema de gestion ambiental en una organizacion. La norma fue
desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) con el
objetivo de proporcionar un marco de referencia para la gestion ambiental en

empresas y organizaciones de todo tipo.

LanormalSO 14001 se basa en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar, Actuar), y establece un enfoque basado en procesos para la gestion



ambiental. La implementacién de esta norma permite a las organizaciones
identificar y controlar los impactos ambientales de sus actividades, productos o

servicios, y establecer objetivos y metas para la mejora continua.

. . . .. Necesidades y
Cuestiones internas Contexto de la arganizacion expectativas de las

y externas |r artes interesadas

f\k ince del sistema de gestion ambient: !I

wy

Evaluacion

del
desempeiio

Resultados previstos
— del sistema de -
gestion ambiental

e Figura 1. En esta Figura se observa como el marco de referencia de la norma
se incorpora en el modelo PHVA ( 1ISO 14001: 2015 Sistemas de gestién

ambiental. Requisitos Traduccion de AENOR. Pag. 7) .

La metodologia que se empleara sigue el ciclo del modelo mostrado anteriormente,
planificar, hacer, verificar y actuar. Este se emplea para lograr una mejora continua,
y se aplica al sistema de gestion. Consiste en PLANIFICAR los objetivos y procesos
necesarios; HACER, que se refiera a llevar a cabo estos procesos conforme a lo

anteriormente planeado; VERIFICAR, que se enfoca en llevar un seguimiento y
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medicion de los procesos, y también informar de los resultados; y ACTUAR, que es

llevar a cabo acciones para la mejora continua.

La norma ISO 14001 es aplicable a todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafo, sector o ubicacion geografica. Su
implementacion no solo contribuye a la proteccion del medio ambiente, sino que
también puede generar beneficios econdmicos y sociales, como la reduccion de
costos, la mejora de la imagen y reputacion de la organizacion, y el fortalecimiento

de su relacion con las partes interesadas.

La norma ISO 14001 es un estandar internacional que establece los requisitos para
un Sistema de gestion ambiental en una organizacion, con el objetivo de proteger el
medio ambiente y mejorar la eficiencia de las actividades empresariales. Su
implementacion en un laboratorio ambiental es fundamental para garantizar la
proteccion del medio ambiente y la mejora continua de los procesos de analisis y

evaluacion de calidad ambiental.

3.1 Estructura de la norma ISO 14001

La Norma ISO 14001:2015 presenta diez capitulos, la numeracién de los mismos
coincide con la correspondiente a la norma ISO 9001:2015, permitiendo asi una facil

integracion. Los tres primeros capitulos tienen una naturaleza introductoria y son:

Capitulo 0. Introduccion.

Capitulo 1. Objeto y campo de aplicacion.

Capitulo 2. Referencias normativas.

11



Capitulo 3. Términos y definiciones.

Los requisitos que debe cumplir el sistema de gestion ambiental se describen a

partir del capitulo cuarto.

Capitulo 4. Contexto de la organizacion.

Para la planificacion del sistema de gestibn ambiental es necesario conocer y

comprender:

La organizacion y su contexto. Por lo tanto, se deben determinar las cuestiones
externas e internas gue afectan al propdsito de la mejora continua y la prevencion
de la contaminacion. Dentro de estas cuestiones han de incluirse las condiciones

ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Un ejemplo de parte
interesada podria ser la administracion publica que regula legalmente la actividad.
De esta manera, una necesidad seria el cumplimiento de los requisitos legales

pertinentes.

Una vez conocidas las particularidades de la organizacién y de su contexto debe
establecerse el alcance del sistema. Determinar el alcance es establecer los limites
de la aplicabilidad del sistema de gestion ambiental. Estos limites tendran que estar
referidos a los productos o servicios ofrecidos y a los emplazamientos de la

organizacion.

Capitulo 5. Liderazgo.

12



ISO 14001:2015 establece como requisito fundamental que la direccion ejerza el
liderazgo en el desempefio del sistema de gestion ambiental. Las principales tareas
a realizar por la direcciobn son el establecimiento de la politica ambiental, los

objetivos y la designacion de responsabilidades.

Capitulo 6. Planificacion.

La planificacion del sistema de gestibn ambiental ha de realizarse teniendo en
cuenta los aspectos ambientales, los requisitos legales aplicables y las posibles
situaciones de emergencia. La organizacion emprendera acciones para atender a

los riesgos y oportunidades derivados de los factores anteriores.

Finalmente, es necesario establecer objetivos de mejora coherentes con la politica
ambiental. Estos objetivos han de ser medibles y deben ser seguidos y controlados

periédicamente.

Capitulo 7. Apoyo.

La direccion debe asegurarse de que se aporten los recursos necesarios para la

implantacion y el desempefio del sistema de gestion ambiental.

Este apartado de la norma trata también sobre la competencia y la toma de

conciencia necesaria de todo el personal de la organizacion.

Para finalizar, en este capitulo se presentan los requisitos para la documentaciéon y

registros del sistema de gestion ambiental.

Capitulo 8. Operacion.

13



El capitulo 8 de 1SO 14001:2015 describe los requisitos que debe cumplir la
organizacion respecto al manejo de los aspectos ambientales. Por ejemplo, sera
necesario determinar los controles y pautas para una correcta gestion de los
residuos, las emisiones, las descargas de aguas residuales, consumo de agua,

consumos de energia entre otros aspectos identificados.

Dentro de esta apartado de operacion también debe contemplarse la gestion de las
situaciones de emergencia. Sera necesario determinar planes de respuesta y

planificar simulacros.
Capitulo 9. Evaluacion del desempefio.

Este capitulo de la norma define las actividades necesarias para la verificacion de

los resultados del desempefio del sistema de gestidn de la calidad.
Esta verificacion sera realizada por tres vias:

En primer lugar, es necesario realizar una evaluacion del cumplimiento de los

requisitos legales y de los voluntarios suscritos por la organizacion.

La siguiente herramienta de verificacion es la auditoria interna al sistema.
Finalmente, es necesaria la realizacion de la revision del sistema.
Capitulo 10. Mejora.

El dltimo apartado de 1ISO 14001:2015 esta relacionado con la mejora del propio
sistema y del comportamiento ambiental. En base a los resultados de verificacion y
al desempefo de los procesos se deberan emprender las no conformidades y

acciones correctivas oportunas.
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4 Diagrama de Gantt de la metodologia a seguir para la
implementacion del SGA

Actividad

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4
Semana5

Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

Semana 13

Semana 14

Semana 15

Semana 16

Semana 17

Semana 18

1. Seleccionar al comité encargado del SGA

2. Organizary realizar una auditoria de tipo
diagnostica o GAP

3. Comprometer a la alta direccion

4. |dentificar todos los requisitos legales y otros
requisitos aplicables.

5. Establecer el alcance del SGA

6. Definir los procesos y procedimientos del SGA

7. Identificar los procedimientos que necesitan ser
documentados

8. Capacitar a los empleados en cuanto al SGA

9. Analizary elegir una entidad certificadora

10. Poner en operacion el SGA, mediry registrar

11. Realizar auditorias internas

12. Revisién por direccion

13. Implementar acciones correctivas

El anterior diagrama de Gantt nos muestra una expectativa de la metodologia que

se seguira para la implementacién del sistema de gestion ambiental en el laboratorio

ambiental.

Mejora continua

Revision por la direceion

\

Verificacion
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Politica ambicntal

Planificacion

Tmplementacion y
operacion




(ISO. (2004). Sistemas de gestion ambiental — Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo. Suiza. ISO Recuperado de

https://www.uma.es/media/files/ISO_14004_2004.pdf, pagina 13)

La figura anterior muestra el modelo del Sistema de gestidbn ambiental para la norma
ISO, en el que se puede observar que el modelo PHVA es un proceso constante e

iterativo, respetando este modelo la metodologia que se seguira permitira:

Planificar, lo que permite identificar los aspectos ambientales y los impactos
ambientales asociados. También permite identificar los requisitos legales y otros
requisitos, asi como establecer objetivos y metas ambientales y el como lograrlos.

Asi como crear indicadores de desempefio y utilizarlos.

Hacer: Creando estructuras de gestion, asignar responsabilidades, asignar
recursos, capacitar al personal considerando de su toma de conciencia y su
competencia. Establecer una comunicacion efectiva tanto externa como interna, en
este punto también se considera el desarrollar y mantener la documentacion, asi
como los controles de la documentacion. Establecer y mantener los controles

operacionales. Asi como la preparacion y la respuesta ante emergencias.

Verificar: Llevar a cabo seguimiento y medicion continuos, evaluacion del estado de
cumplimiento, identificacion de las no conformidades y a partir de ello llevar a cabo
las acciones correctivas y preventivas, gestionar registros, y llevar a cabo auditorias

internas periddicamente.

Actuar: Llevar a cabo revisiones por direccion e identificar areas de oportunidad y

mejora.
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(ISO. (2004). Sistemas de gestion ambiental — Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo. Suiza. ISO Recuperado de

https://www.uma.es/media/files/ISO_14004 _2004.pdf)

5 Implementacion de un Sistema de gestion ambiental en un
laboratorio andlisis ambientales

51 Introduccion al laboratorio

Para implementar el sistema de gestion ambiental en el laboratorio hay que conocer

los procesos, areas y/o actividades que se llevan a cabo en el laboratorio.
Las actividades que se realizan en el laboratorio se describen a continuacion:

El laboratorio ambiental recibe muestras de aguas, suelos y residuos, para su
analisis, se preparan y analizan conforme a la norma que solicite el cliente. Para

esto el laboratorio se encuentra dividido en varias unidades analiticas, como son:

1. Area de almacén de reactivos y productos quimicos
2. Almacén temporal de residuos peligrosos

3. Lavado de material

4. Bacteriologia y parasitologia

5. CRIT

6. Laboratorio de extracciones

7. Laboratorio de metales y digestiones

8. Laboratorio de quimica general

9. Laboratorio de semi-volatiles

17



10.Laboratorio de submuestreo
11.Laboratorio de volatiles

12.Recepcion de muestras

El laboratorio debe implementar practicas de gestion de residuos que aseguren su
correcto manejo, almacenamiento, transporte y disposicion final, en cumplimiento

con las leyes y regulaciones ambientales aplicables, como, por ejemplo:

NOM-001-SEMARNAT-2021. Que establece los Ilimites permisible de
contaminantes en las descargas de aguas residuales en cuerpos receptores

propiedad de la nacion.

NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de

alcantarillado urbano o municipal.

NOM-003-ECOL-1997. Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes para las aguas residuales tratadas que se reusen en servicios al

publico.

NOM-083-SEMARAT-2003, Especificaciones de proteccion ambiental para la
selecciéon del sitio, disefio, construccion, operacion, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicion final de residuos solidos urbanos y de

manejo especial.

Entre otras.
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(SEMARNAT. (11/03/2022). NOM-001-SEMARNAT-2021, Que establece los
limites permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en

cuerpos receptores propiedad de la nacidn. Diario Oficial de la Federacion)

(Secretaria de Medio Ambiente. (03/06/1998). NOM-002-ECOL-1996, Que
establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de
aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal. Diario

Oficial de la Federacion)

(Secretaria del Medio Ambiente. (21/09/1998). NOM-003-ECOL-1997, Que
establece los limites maximos permisibles de contaminantes para las aguas
residuales tratadas que se reusen en servicios al publico Diario Oficial de la

Federacion)

(SEMARNAT. (20/10/04). NOM-083-SEMARNAT-2003, Especificaciones de
proteccion ambiental para la seleccidon del sitio, disefio, construccion, operacion,
monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de disposicion final de

residuos sélidos urbanos y de manejo especial Diario Oficial de la Federacion)

6 Sistema de gestion ambiental

En este capitulo se da una explicacion de los requisitos del Sistemas de gestion
ambiental, tomando como base la norma ISO 14001:2015 en su capitulo Contexto

de la organizacion.
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Para la implementacion del sistema de gestion ambiental en el laboratorio se
consideraran el analisis de cada una de las clausulas de la norma, asi como también

algunos métodos para su implementacion.

6.1  Contexto de la organizacion

En este apartado se identificaran la organizacién y se describen sus principales

caracteristicas, tales como su nombre, su ubicacién, sus actividades y su tamafio.

Asi mismo, se analizaran los factores externos que pueden afectar la capacidad de
la organizacién y su laboratorio para alcanzar sus objetivos ambientales, tales como
la legislacion y la regulacion ambiental, la competencia, la tecnologia y las

tendencias del mercado.

Se analizaran también los factores internos que puedan afectar la capacidad de la
organizaciébn para alcanzar sus objetivos ambientales, tales como la cultura

organizacional, la estructura, los recursos y las capacidades.

Para esto nos podemos ayudar con algunas herramientas como son una matriz

FODA o un Balance Scoredcard.

Para el caso del laboratorio ambiental se considera realizar un FODA (Tabla 1) y un

Scorecard (Tabla 2).

FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo altamente capacitado en el area

ambiental

Reduccién de huella de carbono.

Politica ambiental comprometida con laj|[Expansion de servicios a otras areas
sostenibilidad relacionadas con el medio ambiente
Disposicion de la alta direccion y|[Mayor interés del mercado por productos y
colaboradores. servicios amigables con el medio ambiente
DEBILIDADES AMENAZAS

Dificultades para mantenerse actualizado en
cuanto a las leyes y regulaciones ambientales

aplicables

Nuevas regulaciones ambientales que

puedan aumentar los costos

Dificultad para lograr que el personal adopte

el habito de ahorrar agua.

Mayor competencia en el mercado de

laboratorios ambientales

Tabla 1. FODA del laboratorio ambiental.

SCORECARD

Perspectiva financiera

Objetivos

Incrementar ingresos

Expandir servicios a otras areas relacionadas

con el medio ambiente
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Perspectiva financiera

Objetivos

Optimizar costos

Mantenerse actualizado en cuanto a las leyes

y regulaciones ambientales aplicables

Perspectiva del cliente

Objetivos

Satisfacer las necesidades de los clientes

Ampliacion de la base de clientes

Mejorar la imagen y reputacion del laboratorio

Mayor interés del mercado por productos y

servicios amigables con el medio ambiente

Perspectiva interna

Objetivos

Mejorar la capacitacion y competencias del

Equipo altamente capacitado en el area

equipo ambiental
Incrementar la eficiencia en la gestionjimplementacion exitosa del Sistema de
ambiental gestion ambiental ISO 14001:2015

Fortalecer la cultura de sostenibilidad

Politica ambiental comprometida con la

sostenibilidad
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Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Objetivos

Promover la innovacion y el desarrollo de

nuevos productos y servicios

Mayor interés del mercado por productos y

servicios amigables con el medio ambiente

Fomentar la colaboracion y el trabajo en

equipo

Mayor competencia en el mercado de

laboratorios ambientales

Asegurar la actualizacibn constante en

normas y regulaciones ambientales

Mantenerse actualizado en cuanto a las leyes

y regulaciones ambientales aplicables

Tabla 2. Scorecard del laboratorio ambiental.

Se utilizaréa la metodologia del FODA, por ser una herramienta mas sencilla, pero

completa, y a partir de esta se obtendran resultados, y se podran analizar las

estrategias, areas y riesgos. A continuacion,

se detallan las estrategias, areas y

riesgos que podrian ser identificados durante la implementacion.

FODA
Situaciones FODA Estrategias
Eficiencia energética Oportunidad Reduccion de la huella de

carbono: El laboratorio

implementara - medidas
para reducir su huella de

carbono, como la mejora

de la eficiencia energética
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y la reduccion del uso de

combustibles fosiles.

Gestion de residuos Debilidad El laboratorio establecera
un plan de gestion de
residuos peligrosos para
minimizar el impacto
ambiental de  estos
residuos y asegurar su

eliminacion adecuada.

Cumplimiento de Amenaza El laboratorio se
normativas y asegurara de cumplir con
regulaciones todas las normativas y

regulaciones ambientales
aplicables a su actividad,
tanto a nivel nacional

como local.

Tabla 3. Estrategias del laboratorio ambiental en base al analisis FODA.

Areas:

« Gestion de la energia: El laboratorio implementara medidas para mejorar la
eficiencia energética, como el uso de iluminacion LED y la optimizacion del

uso de los equipos.
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e Gestion del agua: El laboratorio implementara medidas para reducir el
consumo de agua, como la implementacion de sistemas de recirculacion de

agua y la optimizacion del uso de agua en los procesos de laboratorio.

o Gestion de residuos: El laboratorio establecera un plan de gestion de
residuos que incluye la clasificacion y separacion de residuos, la reduccion

de residuos y la gestion adecuada de residuos peligrosos.

Riesgos:

« Riesgo de incumplimiento normativo: El laboratorio identificara el riesgo de
no cumplir con las normativas y regulaciones ambientales aplicables, lo que

podria tener consecuencias negativas para la empresa.

o Riesgo de impacto ambiental: El laboratorio identificara el riesgo de tener un
impacto ambiental negativo en la comunidad local o en el medio ambiente en
general, lo que podria afectar la reputacion de la empresa y su capacidad

para operar.

o Riesgo financiero: El laboratorio identificara el riesgo de tener costos
elevados asociados con la gestion ambiental, como multas por
incumplimiento normativo o costos de remediacion de impactos ambientales,

lo que podria afectar la rentabilidad de la empresa.

Se debera establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para garantizar que
las estrategias y acciones identificadas sean implementadas de manera efectiva y

que los riesgos identificados sean abordados de manera adecuada.

El sistema de seguimiento y evaluacion puede incluir los siguientes elementos:
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Definiciébn de indicadores de seguimiento: se definirAn indicadores clave para
monitorear la implementacién de las estrategias y el abordaje de los riesgos. Estos
indicadores pueden incluir medidas de eficiencia energética, uso de agua, gestion

de residuos, cumplimiento normativo y gestion de riesgos ambientales.

Establecimiento de un plan de seguimiento: se establecera un plan de seguimiento
para asegurar que los indicadores sean monitoreados de manera regular y que se
tomen medidas para abordar las desviaciones. Este plan incluira la asignacion de
responsabilidades y plazos para la recoleccion de datos y la evaluacion de los

resultados.

Monitoreo y evaluacion de los resultados: se realizard un monitoreo regular de los
indicadores definidos y se evaluaran los resultados obtenidos. Si se detectan
desviaciones en relacion a los objetivos definidos, se tomaran medidas para

abordarlas, lo que incluye la revision de las estrategias y acciones establecidas.

Mejora continua: se fomentara la mejora continua a traves de la revision periddica
del Sistema de gestion ambiental del laboratorio y la identificacién de oportunidades
para mejorar la eficiencia energética, reducir el uso de agua y mejorar la gestion de
residuos. Ademas, se promovera la retroalimentacion de los empleados y las partes
interesadas sobre la implementacion del Sistema de gestion ambiental del

laboratorio.

Lo anterior como un ejemplo de seguimiento que permita asegurar que la
implementacion de la metodologia para la gestion ambiental del laboratorio sea

efectiva y que se abordaran los riesgos identificados.
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6.2 Comprension de las necesidades y las expectativas de

las partes interesadas.
La comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas es un
aspecto critico para la implementacion efectiva del Sistema de gestion ambiental
ISO 14001:2015 en un laboratorio ambiental. En este subtema se presentaran
algunos detalles clave para lograr una comprensiéon adecuada de las partes

interesadas y sus necesidades y expectativas.

1. Identificacién de las partes interesadas: El primer paso para comprender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas es identificarlas. Las
partes interesadas pueden ser internas (por ejemplo, empleados, gerentes,
duefios) o externas (por ejemplo, clientes, proveedores, reguladores,
comunidades locales). La identificacién de las partes interesadas se puede
hacer mediante encuestas, entrevistas, analisis de documentos y otras

técnicas.

2. Comprension de las necesidades y expectativas: Una vez identificadas las
partes interesadas, es necesario comprender sus necesidades vy
expectativas en relacion a la gestion ambiental del laboratorio. Las
necesidades y expectativas pueden estar relacionadas con aspectos
ambientales especificos, como la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero o la gestion de residuos peligrosos. También pueden estar
relacionadas con la forma en que el laboratorio se relaciona con la comunidad

local o como se comunican los resultados ambientales a los clientes.
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3. Priorizacion de las necesidades y expectativas: No todas las necesidades y
expectativas de las partes interesadas tendran la misma importancia para el
laboratorio. Es necesario priorizar las necesidades y expectativas para
enfocar los recursos y esfuerzos del laboratorio en las &reas mas criticas. La
priorizacion se puede hacer en funcion del impacto ambiental, la importancia

estratégica o la frecuencia de las solicitudes de las partes interesadas.

4. Incorporacién de las necesidades y expectativas en la planificacion: Una vez
gue se han identificado y priorizado las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, es necesario incorporarlas en la planificacion de la
gestion ambiental del laboratorio. Esto puede incluir la definicion de objetivos
y metas ambientales especificas que respondan a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, o la implementacion de programas de
comunicacién y participacion que involucren a las partes interesadas en la

gestion ambiental del laboratorio.
Ejemplo de las partes interesadas

Las partes interesadas identificadas pueden ser las siguientes:

Requisitos
Partes . .
Necesidades |Expectativas legales u|Proceso
Interesadas
otros
Cumplir con|Obtener el Ventas /
Clientes los requisitos | producto/servicio | Contractual | atencion  al
solicitados a un bajo costo. cliente
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Requisitos

Partes : .
Necesidades |Expectativas legales u|Proceso
Interesadas
otros
- Recibir una
Recibir Y
o capacitacion
capacitaciones Recursos
N constante y en|Ley
minimas para . 4 humanos /
Colaboradores ~ varias areas | Federal del| .
desempefiar . . area de
._|para garantizar | Trabajo Ly
su trabajo . capacitacion
la mejora
correctamente. .
continua.
Explicacion de [ Cumplir con sus
los actividades
Proveedores [requerimientos [ minimizando los | Contractual | Compras
en temas | impactos
legales. ambientales
Ley
No estar .
General de|Sistema de
expuestos a v A >
v ¥ Equilibrio | gestion
ningun tipo de r~ )
: .~ |Tener una buena| Ecoldgico y [ambiental /
Vecinos contaminacion -
. relacion. la SHE/
como  ruido, A .
i Proteccion |Brigada
emisiones, i
entre ofros al ambiental.
Ambiente.
. Sistema de
Evitar multas y i
N , Generar gestion
Accionistas sanciones. : Contractual )
ganancias. ambiental/
Ahorrar. SHE

Tabla 4. Ejemplo de partes interesadas del laboratorio ambiental.

(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (27/12/2022). Ley Federal del
Trabajo Diario Oficial de la Federacion)
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(Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (08/05/2023). Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente Diario Oficial de la Federacion)

6.3  Alcance del sistema de gestion ambiental
(ISO 14001: 2015 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos Traduccién de

AENOR. Pé&g. 14)

La determinacion del alcance del Sistema de gestidbn ambiental (Sistema de gestion
ambiental) es un proceso fundamental en la implementacién de la norma ISO 14001.
Este proceso consiste en definir los limites del Sistema de gestion ambiental y las

actividades que seran incluidas en el mismo.

El alcance del Sistema de gestion ambiental debe ser definido considerando los
aspectos ambientales significativos de las actividades, productos y servicios de la
organizacion, asi como las expectativas y necesidades de las partes interesadas.
Para lograr una determinacién efectiva del alcance, se pueden llevar a cabo los

siguientes pasos:

1. Identificacién de las actividades, productos y servicios de la organizacion: se
realizard un inventario detallado de todas las actividades, productos y
servicios que la organizacion ofrece. Para esto, se debe contar con la

colaboracién de los diferentes departamentos y areas de la organizacion.

2. ldentificacion de los aspectos ambientales asociados a cada actividad: se
identificaran los aspectos ambientales asociados a cada actividad, es decir,

las formas en que la actividad puede interactuar con el medio ambiente, ya

30



sea a través de la generacion de residuos, emisiones, consumo de recursos,
entre otros. Se debe analizar el contexto interno y externo de la organizacion,
identificando los factores que puedan tener un impacto significativo en su
desempefio ambiental. Asi como, considerar las situaciones de emergencia
que puedan ocurrir en relacion con las actividades, productos y servicios de

la organizacion.

3. Evaluacién de la significancia ambiental: se evaluara la significancia
ambiental de cada aspecto ambiental identificado, considerando su impacto
potencial en el medio ambiente, la frecuencia de ocurrencia y la magnitud del

impacto.

4. Definiciéon del alcance del Sistema de gestion ambiental: con base en la
evaluacion de la significancia ambiental de cada actividad, se definira el
alcance del Sistema de gestion ambiental, incluyendo las actividades,
productos y servicios que tendran un impacto significativo en el medio

ambiente.

Un ejemplo de un alcance de Sistema de gestion ambiental para un laboratorio

ambiental bajo la norma ISO 14001, podria ser el siguiente:

"El alcance del Sistema de gestion ambiental del laboratorio ambiental incluye todas
las actividades relacionadas con la prestacion de servicios de analisis ambiental
para clientes en la region. Esto incluye el muestreo y analisis de suelos, agua y
residuos para determinar la calidad ambiental y el cumplimiento de los requisitos

legales y normativos aplicables.
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Las instalaciones para llevar acabo los analisis ambientales se encuentran en la
CDMX. Y se tiene control sobre los aspectos ambientales que se generan en las
diferentes actividades para la realizacion de los analisis y se tiene influencia sobre

los proveedores de reactivos quimicos.”
6.4  Sistema de gestion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempeiio ambiental,
la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un Sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional.

Los procesos y areas donde se va a implementar el Sistema de gestion ambiental

son:

e Ventas

e Recepcion de muestra
¢ Recolecta de muestra
e Analisis de muestra

e Recursos humanos

e Compras
e Almacén
e Gerencia

e Sistema de gestion
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7 Liderazgo

En este capitulo se da una explicacion de los requisitos del Liderazgo, tomando

como base la norma ISO 14001: 2015 en su apartado numero cinco.

El'liderazgo es un factor clave en la implementacion y mantenimiento de un Sistema
de gestiébn ambiental. En este capitulo se describen los aspectos relacionados con
el liderazgo en la organizacion, como son el compromiso de la alta direccion, la
definicion de una politica ambiental, y la asignacion de roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion.
7.1  Liderazgo y compromiso

El liderazgo y compromiso de la alta direccion son fundamentales para la
implementacion y mantenimiento del Sistema de gestion ambiental. La alta direccion
debe demostrar su compromiso con la proteccién del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacién, y debe proporcionar los recursos necesarios para
implementar y mantener el Sistema de gestibn ambiental. Ademas, se debe
establecer una cultura de mejora continua en la organizacion y asegurarse de que

se establezcan objetivos y metas ambientales para toda la organizacion.

El liderazgo implica establecer una visién, una mision y unos objetivos claros y
especificos, asi como una estrategia para lograrlos, mientras que el compromiso se
refiere a la disposicion y dedicacion de la alta direccion para apoyar y promover la

implementacion del Sistema de gestion ambiental en la organizacion.

Para lograr un liderazgo y compromiso efectivos, la gerencia del laboratorio debe

considerar los siguientes aspectos:
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Participacion activa de la alta direccion: La alta direccion debe
comprometerse activamente en la implementacion del Sistema de gestion
ambiental, proporcionando recursos y apoyo para la consecucion de los

objetivos ambientales y la mejora continua.

Definicion de politicas y objetivos ambientales: La alta direccion debe
establecer politicas y objetivos ambientales claros y especificos que se
alineen con la vision y la estrategia de la organizacion, y que sean

comunicados y entendidos por todos los miembros de la organizacion.

Involucramiento de los empleados: Es importante que todos los empleados
de la organizacion se involucren en la implementacion del Sistema de gestidn
ambiental, y que se promueva una cultura de conciencia ambiental y mejora

continua. Teniendo constantes capacitaciones y reuniones con el personal.

Asignacion de roles y responsabilidades: Es necesario asignar roles y
responsabilidades especificos para la implementacion y mantenimiento del
Sistema de gestibn ambiental, y asegurar que todas las personas
involucradas estén capacitadas y tengan los recursos necesarios para

cumplir con sus tareas.

Comunicacion efectiva: La alta direccion debe asegurarse de que la
comunicacién dentro de la organizacion sea clara y efectiva, y que se

fomente la comunicacion con las partes interesadas relevantes.

7.2 Politica ambiental

34



La politica ambiental es una declaracion formal de la posicion de una organizacion

con respecto a la gestion ambiental y la mejora continua. La politica ambiental es

un elemento clave del Sistema de gestion ambiental (Sistema de gestion ambiental)

bajo la norma ISO 14001 y debe ser coherente con la vision, mision y estrategia de

la organizacion.

La politica ambiental debe contener los siguientes elementos:

Compromiso de la alta direccion: La politica ambiental debe incluir un
compromiso claro y firme de la alta direccion de la organizacion con respecto
a la gestion ambiental y la mejora continua. Este compromiso debe incluir la
asignacion de recursos adecuados para implementar y mantener el Sistema
de gestion ambiental. La politica ambiental puede servir como base para
establecer objetivos y metas ambientales claros y especificos que sean
coherentes con la vision y estrategia de la organizacion. Estos objetivos y
metas deben ser medibles y revisados periédicamente.

Cumplimiento legal y otros requisitos: La politica ambiental debe establecer
el compromiso de la organizacién de cumplir con todos los requisitos legales
y otros requisitos aplicables relacionados con el medio ambiente.
Prevencion de la contaminacion: La politica ambiental debe establecer el
compromiso de la organizacion de prevenir la contaminacion y minimizar los
impactos ambientales adversos de sus actividades.

Mejora continua: La politica ambiental debe establecer el compromiso de la
organizacion de mejorar continuamente su desempefio ambiental a través de

la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales, la implementacion
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de medidas preventivas y correctivas y la revision periddica de la politica

ambiental.

La politica ambiental debe ser comunicada a todos los miembros de la organizacion
y debe estar disponible para las partes interesadas relevantes. La politica ambiental
también debe ser revisada periodicamente para asegurarse de gque sigue siendo
relevante y efectiva en la consecucion de los objetivos y metas ambientales

establecidos.

A continuacion, se presenta un ejemplo de lo que podria ser una politica ambiental

de un laboratorio ambiental bajo la norma ISO 14001.

"En nuestro laboratorio ambiental, estamos comprometidos con la gestion ambiental
responsable y la mejora continua. Nos comprometemos a minimizar los impactos
ambientales adversos de nuestras actividades, cumplir con los requisitos legales y
otros requisitos aplicables relacionados con el medio ambiente y prevenir la
contaminacion. Para lograr estos objetivos, identificamos y evaluamos los aspectos
ambientales significativos de nuestras actividades y servicios, implementando
medidas preventivas para minimizar los impactos ambientales adversos de nuestras
actividades y servicios, identificando los requisitos legales y otros requisitos
aplicables relacionados con el medio ambiente, mejorando continuamente nuestro
desempefio ambiental a través de la implementacion de medidas preventivas y
correctivas, la revision periddica de nuestra politica ambiental y el establecimiento

de objetivos y metas ambientales.”
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La politica ambiental se difundir4 a través de, carteles distribuidos dentro de las
instalaciones, asi como en intranet, sharepoint y el sitio web.

7.3  Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion
La norma ISO 14001 establece que la alta direccion debe definir, documentar y

comunicar las responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion para el

Sistema de gestion ambiental.

A continuacion, se detallan los principales aspectos a considerar en la definicion de
los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion en relacién con el

Sistema de gestion ambiental:

1. Alta direccion: La alta direccion debe demostrar su liderazgo y compromiso
con el Sistema de gestion ambiental, asignando recursos y estableciendo
politicas y objetivos ambientales. Debe asegurarse de que se cumplan los
requisitos legales y otros requisitos aplicables, promover la mejora continua
y comunicar los resultados y la importancia del Sistema de gestion ambiental

a todas las partes interesadas.

2. Coordinador del Sistema de gestion ambiental: El coordinador del Sistema
de gestion ambiental es el responsable de coordinar y supervisar la
implementacion del Sistema de gestion ambiental, incluyendo la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales, la definicion de los
objetivos y metas ambientales, la planificacion y realizacion de las acciones

necesarias, y el monitoreo y revision del desempefio ambiental. El
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coordinador del Sistema de gestion ambiental debe informar regularmente a

la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de gestion ambiental.

3. Responsables de las areas y procesos: Cada area y proceso debe tener un
responsable designado que se encargue de implementar las acciones
definidas en el Sistema de gestion ambiental y garantizar el cumplimiento de
los requisitos ambientales. El responsable del area o proceso debe ser
consciente de los aspectos ambientales asociados y establecer objetivos y

metas ambientales especificos.

4. Empleados: Todos los empleados de la organizacion tienen un papel
importante en la implementacion del Sistema de gestion ambiental y deben
estar comprometidos con la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion. Deben ser conscientes de los requisitos ambientales
relevantes y participar en la identificacion y evaluacion de los aspectos

ambientales y la implementacion de las acciones necesarias.

Es importante que cada miembro de la organizacién tenga una clara comprension
de sus funciones y responsabilidades en relacion con el Sistema de gestion

ambiental para lograr los objetivos y metas ambientales establecidos.

Los roles funciones y responsabilidades se comunicaran a través de: Descriptores
de puesto, perfiles de puesto, que contendran el nombre del puesto, su nivel
jerarquico, el jefe inmediato, la educacion, la formacién y la experiencia requeridas.
Los roles funciones y responsabilidades también se indicaran contratos,

inducciones y capacitaciones.
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8 Planificacion

En este capitulo se da una explicacion de los requisitos de la Planificacion, tomando

como base la norma ISO 14001: 2015 en su apartado numero seis.

El laboratorio ambiental debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos asociados a sus aspectos ambientales, sus
requisitos legales y otros requisitos asociados a estos, y su planificacion de

acciones.
8.1  Aspectos Ambientales

La organizacion debe identificar y evaluar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios que puedan tener un impacto significativo en el
medio ambiente. La identificacion de estos aspectos ambientales es el primer paso
para desarrollar un plan de gestion ambiental eficaz. Este analisis es fundamental
para establecer medidas de control y prevencion de los riesgos ambientales

asociados a las operaciones de la organizacion.

Para llevar a cabo la identificacion de los aspectos ambientales, es necesario seguir
una metodologia que permita identificar de manera sisteméatica todos los aspectos
ambientales relevantes en las diferentes areas de la organizacién. La norma I1SO

14001 establece una serie de pasos para llevar a cabo este proceso:

1. ldentificaciébn de actividades: Se debe elaborar un listado de todas las
actividades que se realizan en la organizacion, incluyendo desde la recepcion

de materiales hasta la entrega de productos o servicios.
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2. ldentificacibn de aspectos: Para cada actividad, se debe identificar los
aspectos ambientales asociados, es decir, los elementos del medio ambiente

que pueden ser afectados por la actividad en cuestion.

3. Evaluacién de los aspectos: Una vez identificados los aspectos ambientales,
se debe evaluar su impacto en el medio ambiente. Para ello, se pueden
utilizar diferentes metodologias de evaluacion de impacto ambiental, como la

matriz de Leopold o la matriz de interaccion.

4. ldentificacion de aspectos significativos: A partir de la evaluacion de los
aspectos ambientales, se deben identificar aquellos que son significativos en
términos de su impacto ambiental. Estos aspectos se deben incluir en el

registro de aspectos ambientales de la organizacion.

5. Establecimiento de medidas de control: Una vez identificados los aspectos
significativos, se deben establecer medidas de control para prevenir o reducir
su impacto ambiental. Estas medidas pueden incluir la implementacion de
tecnologias mas limpias, la gestion adecuada de residuos, el control de

emisiones contaminantes, entre otros.

Es importante destacar que la identificacion de los aspectos ambientales no solo se
limita a las operaciones internas de la organizacion, sino que también debe
considerar los aspectos ambientales asociados a los proveedores y contratistas de
la organizaciéon, asi como los impactos ambientales generados por el uso y

disposicion final de los productos o servicios que la organizacion ofrece.

Ejemplo de Identificacion de Aspectos Ambientales.
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Actividad Aspecto Ambiental Impacto Ambiental

Emision de gases de efecto

Uso de energia eléctrica Consumo de energia eléctrica
invernadero
Generacion de residuos Contaminacion del suelo y
Uso de productos quimicos
guimicos agua

Contaminacion del suelo y

Generacion de residuos Generacion de residuos no
agua, riesgos para la salud
soélidos peligrosos y peligrosos
humana
Reduccién del suministro de
Uso de agua Consumo de agua potable agua y/o contaminacion del
agua
Emision de gases de efecto
Transporte de muestras y Emision de gases de
invernadero, contaminacion
productos combustién
del aire
Tala de arboles y emisiones de
Uso de papel y carton Consumo de papel y carton

gases de efecto invernadero

Contaminacion del suelo y
Generacion de residuos

Mantenimiento de equipos agua, riesgos para la salud
peligrosos

humana

Tabla 1 Identificacion de Aspectos Ambientales

Nota: Esta tabla es solo un ejemplo ilustrativo y cada laboratorio ambiental debera

realizar su propia identificacion de aspectos ambientales en funcion de sus

actividades, productos y servicios.
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En el anexo 1 Identificacion y evaluacién de aspectos ambientales se muestran
ejemplos.
8.2  Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales y otros: La organizacion debe identificar y comprender los
requisitos legales y otros requisitos aplicables a sus actividades, productos o
servicios relacionados con el medio ambiente. Los requisitos legales incluyen leyes,
regulaciones, permisos Yy otros requisitos establecidos por las autoridades
gubernamentales. Otros requisitos incluyen normas voluntarias y compromisos

internos.

La metodologia para identificar los requisitos legales y otros se basa en la revision
y analisis de la legislacion y normativas aplicables, asi como en la identificacion de
las obligaciones contractuales, requisitos de clientes y otros requisitos aplicables a

la organizacion.

Es importante destacar que los requisitos legales y otros pueden variar en funcién
del tipo de actividad de la organizacion y de su ubicacion geografica. Por lo tanto,
es necesario realizar una revision periédica y actualizacion de los requisitos

identificados.

Una vez identificados los requisitos legales y otros, es necesario establecer
procedimientos para asegurar su cumplimiento, asi como para monitorear los

cambios en la legislacion y normativas aplicables.

En el Anexo 2. Requisitos legales, se muestran algunos requisitos legales

ambientales aplicables.
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8.3  Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer objetivos y metas ambientales coherentes con su
politica ambiental y teniendo en cuenta sus aspectos ambientales, requisitos legales
y otros requisitos aplicables. Los programas ambientales deben ser desarrollados
para lograr estos objetivos y metas y para cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos aplicables. A continuacion, se detallan los pasos para desarrollar

objetivos, metas y programas en un laboratorio ambiental:

1. ldentificacion de aspectos ambientales significativos: Antes de establecer
objetivos y metas ambientales, se deben identificar los aspectos ambientales
significativos de las actividades, productos o servicios del laboratorio. Esto
se puede hacer mediante la elaboracion de una matriz de aspectos

ambientales, que se menciond anteriormente.

2. Definicion de objetivos y metas ambientales: Una vez identificados los
aspectos ambientales significativos, se deben definir objetivos y metas que
aborden estos aspectos y estén alineados con la politica ambiental de la
organizacién. Estos objetivos y metas deben ser especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y oportunos (conocidos como criterios SMART).

3. Desarrollo de programas: Los programas son planes de accion que se deben
implementar para alcanzar los objetivos y metas ambientales. Los programas
deben incluir responsabilidades, plazos y recursos necesarios para Su
implementacion y seguimiento. Los programas también deben considerar los

requisitos legales y otros requisitos que sean aplicables al laboratorio.
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4. Integracion en el Sistema de gestibn ambiental: Los objetivos, metas y
programas ambientales deben ser integrados en el Sistema de gestion
ambiental de la organizacion. Esto incluye la asignacion de
responsabilidades para la implementacion y seguimiento de los programas,
y la revisién periédica del progreso en la consecucion de los objetivos y metas

ambientales.

5. Comunicacién y participacion: La comunicacion interna y externa es
fundamental para la implementaciéon efectiva de objetivos, metas y
programas ambientales. El laboratorio debe asegurarse de que los
empleados, proveedores y otras partes interesadas estén informados y
comprometidos con los objetivos y metas ambientales, y que se les brinde la

oportunidad de proporcionar comentarios y sugerencias.

6. Monitoreo y revision: Los objetivos, metas y programas ambientales deben
ser monitoreados y revisados regularmente para asegurarse de que sigan
siendo relevantes y efectivos en la gestion de los aspectos ambientales
significativos del laboratorio. Los resultados del monitoreo y revisiéon deben
ser utilizados para mejorar continuamente el Sistema de gestion ambiental

del laboratorio y sus practicas ambientales.

Es importante destacar que los objetivos, metas y programas ambientales deben
ser realistas y alcanzables, y deben ser revisados y actualizados regularmente para
asegurarse de que sigan siendo relevantes y efectivos en la gestion ambiental del

laboratorio.
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En el Anexo lll, se muestran algunos ejemplos de los objetivos ambientales del

laboratorio.

9 Apoyo

En este capitulo se da una explicacion de los requisitos del Apoyo, tomando como

base la norma ISO 14001: 2015 en su apartado numero siete.

9.1 Recursos

Se refiere a la asignacion, gestion y mantenimiento de los recursos necesarios para

la implementacion y mejora continua del Sistema de gestion ambiental.

Entre los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de gestion

ambiental se encuentran:

1. Recursos humanos: personal con competencias y habilidades para realizar
las actividades necesarias en el Sistema de gestion ambiental. Es importante
contar con personal capacitado y sensibilizado en temas ambientales, que

pueda desempeiiar sus funciones de manera efectiva.

2. Recursos financieros: fondos asignados para el funcionamiento del Sistema
de gestion ambiental, incluyendo la implementacion de medidas de
prevencion y mitigacion ambiental, asi como la realizacion de auditorias y

evaluaciones.

45



3. Recursos tecnoldgicos: equipos, tecnologias y herramientas necesarias para
el funcionamiento del Sistema de gestion ambiental, incluyendo sistemas de

informacion y comunicacion, instrumentos de medicion, entre otros.

4. Recursos de infraestructura: instalaciones fisicas y espacios necesarios para
llevar a cabo las actividades del Sistema de gestion ambiental, incluyendo

edificios, laboratorios, areas de almacenamiento, entre otros.

Es importante que los recursos sean gestionados de manera adecuada, asegurando
su disponibilidad, funcionalidad y capacidad de adaptacion al cambio. La gestion de
los recursos también implica su mantenimiento, actualizacion y mejora continua,

para garantizar su optimo funcionamiento y desempefio.
9.2 Competencia

Es la necesidad de contar con personal competente y capacitado para realizar las

tareas relacionadas con el Sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe identificar las competencias necesarias para el personal que
participa en el Sistema de gestién ambiental y asegurarse de que estén disponibles
en todo momento. Esto implica que la organizacion debe proporcionar a su personal
la formacion, la capacitacion y la experiencia necesarias para llevar a cabo sus
tareas con eficacia y eficiencia, asi como para cumplir con los objetivos ambientales

de la organizacion.

Es importante que la organizacion evalie y mida la competencia de su personal de
manera regular, con el fin de identificar las brechas de conocimiento y habilidades

y poder establecer planes de capacitacion y desarrollo para cubrirlas. La evaluacion
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de la competencia del personal puede llevarse a cabo a través de pruebas de
conocimientos, desempefio en el trabajo, retroalimentacion de los supervisores y

evaluaciones de desempefio formales.

La competencia también se extiende a los contratistas y proveedores que trabajan
con la organizacion y que pueden tener un impacto ambiental en las operaciones
de la organizacion. La organizacion debe asegurarse de que los contratistas y
proveedores estén calificados y tengan la competencia necesaria para llevar a cabo

sus tareas de manera segura y ambientalmente responsable.

Puesto Conocimientos Experiencia Educacion
Gerente del | Normas / buenas | 10 afios Licenciatura  en
laboratorio practicas / Ingenieria
legislacion/  1SO
14001
Lideres de unidad | Normas / buenas | 5 afios Licenciatura  en

prevencion de la

contaminacion

analitica practicas / ciencias quimicas
legislacion/ ~ I1SO (1Q, Q, QFB o afin)
14001

Analistas Normas /| Almenos 1 afio Licenciatura  en

ciencias quimicas

(1Q, Q, QFB o afin)
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Técnicos Normas / | Al menos 1 afo Carrera técnica en
prevencion de la areas quimicas

contaminacion

Tabla 2. Perfiles de puestos

9.3 Toma de conciencia

Hablamos de la importancia de que todo el personal de la organizacion tenga
conocimiento sobre la politica ambiental, objetivos, metas y programas, y los

impactos ambientales asociados a sus actividades.

Para lograr la toma de conciencia del personal, se pueden realizar acciones de
capacitacion y sensibilizacion ambiental, en las que se expliquen los aspectos
ambientales relevantes de las actividades que realizan, asi como las consecuencias
ambientales de sus acciones. También se pueden realizar campafias de
comunicacién interna para fomentar la participacion activa del personal en la
implementacion del Sistema de gestion ambiental y el cumplimiento de los objetivos

y metas ambientales establecidos.

La toma de conciencia también implica la identificacién y comunicacion de los roles
y responsabilidades de cada miembro del personal con respecto a la gestién
ambiental. La alta direccion debe asegurarse de que se proporcionen oS recursos
necesarios para llevar a cabo estas acciones y promover la participacion activa de

todo el personal en la mejora continua del desempefio ambiental de la organizacion.
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9.4 Comunicacion

Se refiere a la importancia de establecer un sistema de comunicacion eficaz tanto
interna como externamente, para asegurar que la informacién relacionada con el
Sistema de gestion ambiental sea clara, completa, precisa y accesible a todas las

partes interesadas.

La comunicacion puede ser de diferentes tipos, incluyendo oral, escrita, electronica,
gréfica, etc., y debe ser adecuada a la naturaleza y complejidad de la informacion
gue se desea transmitir. Algunas de las principales consideraciones que se deben

tener en cuenta en relacion a la comunicaciéon son:

1. Identificacion de las partes interesadas: Es necesario identificar a todas las
partes interesadas del Sistema de gestion ambiental y asegurarse de que la

comunicacién sea adecuada y oportuna para cada una de ellas.

2. Comunicacion interna: Es fundamental que la comunicacion fluya
eficazmente dentro de la organizacioén, asegurando que todas las areas y
niveles de la empresa estén informados y comprometidos con el Sistema de
gestion ambiental. Se pueden utilizar diferentes herramientas para lograrlo,

como reuniones, boletines, intranet, entre otros.

3. Comunicacién externa: La comunicacién con las partes interesadas externas
(clientes, proveedores, comunidad, autoridades, entre otros) es esencial para
mantener una buena relacién y transmitir los compromisos ambientales de la
organizaciéon. En este sentido, la empresa puede utilizar diferentes medios,

como la pagina web, carteleria, publicaciones, entre otros.
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4. Informacion documentada: Es importante que toda la informacion
relacionada con el Sistema de gestion ambiental sea documentada y esté
disponible para todas las partes interesadas. De esto se hablara mas

adelante.

5. Retroalimentacion y mejora continua: La retroalimentacion de las partes
interesadas es fundamental para la mejora continua del Sistema de gestion
ambiental. La empresa debe establecer canales de comunicacion para recibir
sugerencias, quejas, reclamos y comentarios, y tomar medidas para

resolverlos y mejorar el sistema.

95 Informacion Documentada

Este apartado habla de la gestion de la documentacién y el control de los registros

relacionados con el Sistema de gestion ambiental de una organizacion.

La norma ISO 14001 establece requisitos para la creacion, control y mantenimiento
de la informaciéon documentada. Esta informacion puede incluir politicas, objetivos,
procedimientos, instrucciones de trabajo, registros, informes de auditoria, informes
de revision por la direccién y cualquier otra documentacion necesaria para el

Sistema de gestion ambiental.

Es importante que la organizacion identifique y gestione adecuadamente los
documentos necesarios para el Sistema de gestion ambiental. Esto puede incluir la
creacion de procedimientos para la aprobacion, revision, actualizacion y disposicion

de los documentos. Ademas, se deben establecer medidas de control para asegurar
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que la informacién documentada sea legible, identificable, trazable y protegida

contra pérdida, dafio o acceso no autorizado.

En cuanto a los registros, la norma ISO 14001 establece requisitos para su control
y conservacion. Los registros son una forma de evidencia de que la organizacion ha
cumplido con los requisitos del Sistema de gestion ambiental. Estos registros deben
ser legibles, identificables, trazables y protegidos contra pérdida, dafio o acceso no
autorizado. La organizacién debe establecer procedimientos para su creacion,

mantenimiento, disposicién y acceso.

Es importante destacar que la informacién documentada no tiene que ser
necesariamente en formato fisico, puede ser electronica o en otro formato adecuado
para la organizacion. La informacion documentada también puede ser compartida
con partes interesadas relevantes, incluyendo clientes, proveedores, autoridades

regulatorias y el publico en general.

La norma menciona que se debe mantener y conservar informacion documentada

de lo siguiente:

El alcance

e La politica ambiental

¢ Riesgos y oportunidades

e Procesos necesarios y especificados

e Aspectos Ambientales

o Criterios usados para identificar los aspectos ambientales significativos

e Aspectos Ambientales significativos
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e Requisitos legales y otros requisitos

¢ Objetivos ambientales

e Competencia

e Comunicacion

e Preparacion y respuesta a emergencias

e Del seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacion de su desempefio
ambiental

e De la implementacion del programa de auditorias y resultados de estas

¢ Reuvisiones de alta direccion

¢ No conformidades y las acciones tomadas posteriormente

e Resultados de acciones correctivas

Ademas de los que la organizacion, en este caso el laboratorio considere necesarios
para el sistema de gestion. Se tendran controlados y almacenados a través de

Share Point.

10 Operacion

En este capitulo se da una explicacion de los requisitos de la Operacion, tomando

como base la norma ISO 14001: 2015 en su apartado nimero ocho.
10.1 Planeacion y control operacional

Esta etapa se enfoca en el desarrollo e implementacidn de los procesos necesarios
para controlar los impactos ambientales asociados a sus actividades, productos o

servicios.
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A continuacién, se detallan algunos aspectos relevantes a considerar en la

planeacién y control operacional dentro del Sistema de gestion ambiental:

1.

Identificacion de actividades y procesos: es fundamental identificar todas las
actividades y procesos que puedan tener un impacto ambiental significativo.

De lo que ya se habia hablado anteriormente.

Establecimiento de controles: una vez que se han identificado las actividades
y procesos, es necesario establecer los controles necesarios para reducir o
eliminar los impactos ambientales asociados a ellos. Estos controles pueden
ser preventivos, como la implementacion de medidas de conservacion de

energia, o0 correctivos, como la respuesta a emergencias ambientales.

Asignacion  de responsabilidades: es importante asignar las
responsabilidades de cada actividad o proceso a una persona 0 grupo de
personas especificas. De esta manera, se asegura que cada tarea esté bajo

supervision y que se lleve a cabo de manera responsable y efectiva.

Implementacion de procedimientos operativos: se deben desarrollar
procedimientos operativos estandar que describan las actividades y procesos
relevantes, y establezcan las medidas de control necesarias para minimizar

o eliminar los impactos ambientales.

Monitoreo y medicion: se debe establecer un sistema de monitoreo y
medicion para verificar el desempefio ambiental de la organizaciéon. Esto

incluye la medicién de variables como la cantidad de energia consumida, la

53



cantidad de residuos generados y la cantidad de emisiones atmosféricas

producidas.

6. Evaluacion continua: se deben establecer mecanismos de evaluacion
continua para asegurar que las actividades y procesos se estén llevando a
cabo de manera efectiva. Esto puede incluir revisiones periddicas de los
procedimientos operativos y la implementacion de mejoras continuas para

maximizar el desempefo ambiental de la organizacion.

7. Capacitacion y entrenamiento: se deben proporcionar capacitacion y
entrenamiento para el personal involucrado en las actividades y procesos
relevantes. Esto asegura que el personal esté consciente de los objetivos y
metas ambientales de la organizacion y esté equipado para llevar a cabo sus

tareas de manera efectiva.

Controles operacionales bajo la perspectiva de ciclo de vida: La organizacion,
en este caso el laboratorio ambiental debe establecer los controles, segun
corresponda, para asegurarse de que sus requisitos ambientales se aborden en
el proceso de disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida; determinar sus requisitos ambientales para la compra
de productos y servicios, segun corresponda; comunicar sus requisitos
ambientales pertenecientes a los proveedores externos, incluidos los
contratistas; considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la
entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida atil y la disposicion final de sus

productos o servicios.
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Por ejemplo

Controles operacionales a los proveedores:

e Contar con autorizaciones

e Al ingresar los automoviles externos, estos no deberan tener fugas.

e Entregar Hojas de Seguridad de los productos.

e Los encargados de llevarse los residuos deben comprobar que cuentan
con permisos, lugares disefiados, debidamente autorizados y destinados
para esta actividad, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a

la salud humana y al ambiente.

Controles operacionales del producto o servicio proporcionado:

Los que el cliente solicite en materia ambiental (Por ejemplo, NOM-141-
SEMARNAT-2003 que establece el procedimiento para caracterizar los jales, asi
como las especificaciones y criterios para la caracterizacion y preparacion del
sitio, proyecto, construccién, operacion y postoperacion de presas de jales;
NOM-147-SEMARNAT/SSA1-2004 que establece criterios para determinar las
concentraciones de remediacion de suelos contaminados por arsénico, bario,
berilio, cadmio, cromo hexavalente, mercurio, niquel, plata, plomo, selenio, talio
y/o vanadio; NOM-157-SEMARNAT-2009 que establece los elementos y
procedimientos para instrumentar planes de manejo de residuos mineros; NOM-
052-SEMARNAT-2005 que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.)

especialmente recibir un resultado confiable de los analisis realizados a las
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muestras, ya que de esto depende las acciones que tome el cliente en sus

procesos y por ende el impacto ambiental que tenga el servicio.

Se indicara dentro de la pagina que es una empresa certificada en ISO 14001,

asi como en los reportes que se le seran entregados a los clientes.

(SEMARNAT. (15 de diciembre de 2005). NORMA Oficial Mexicana NOM-052-
SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos. Estados
Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion Recuperado de

https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/1055/SEMARNA/SEMARNA.htm)

(SEMARNAT. (2009). NORMA Oficial Mexicana NOM-157-SEMARNAT-2009,
Que establece los elementos y procedimientos para instrumentar planes de

manejo de residuos mineros. Diario Oficial de la Federacion)

(SEMARNAT.  (02/03/2004). NORMA  Oficial Mexicana NOM-147-
SEMARNAT/SSA1-2004, Que establece criterios para determinar las
concentraciones de remediacidn de suelos contaminados por arsénico, bario,
berilio, cadmio, cromo hexavalente, mercurio, niquel, plata, plomo, selenio,

talio y/o vanadio. Diario Oficial de la Federacion.)

(SEMARNAT. (13/09/2004). NOM-141-SEMARNAT-2003, QUE ESTABLECE EL

PROCEDIMIENTO PARA CARACTERIZAR LOS JALES, ASi COMO LAS
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ESPECIFICACIONES Y CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION Y PREPARACION
DEL SITIO, PROYECTO, CONSTRUCCION, OPERACION Y POSTOPERACION DE

PRESAS DE JALES. Diario Oficial de la Federacion.)

10.2 Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

Planificacion de emergencias

La organizacion debe preparar y mantener un plan de emergencia para abordar
situaciones de emergencia relacionadas con el medio ambiente. Este plan debe
incluir la identificacion de las situaciones de emergencia, la asignacion de
responsabilidades, la capacitacion del personal y la realizaciéon de ejercicios
regulares de simulacion. Se enfoca en como el laboratorio debe prepararse para
situaciones de emergencia, a fin de proteger a las personas, el medio ambiente y

los activos de la organizacion.

Algunas de las actividades que se deben considerar al planificar las emergencias

incluyen:

1. Identificacién de escenarios de emergencia: El laboratorio debe identificar los
posibles escenarios de emergencia que pueden ocurrir en sus operaciones,
como incendios, derrames de sustancias quimicas peligrosas, explosiones,

terremotos, entre otros.

2. Evaluacién de riesgos: Una vez identificados los escenarios de emergencia,

se deben evaluar los riesgos asociados con cada uno de ellos. Esto permite
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determinar las consecuencias potenciales de cada escenario, el nivel de

peligro y los recursos que se necesitaran para responder adecuadamente.

3. Definicion de procedimientos de respuesta: Una vez evaluados los riesgos,
se deben definir los procedimientos de respuesta adecuados para cada
escenario de emergencia. Estos procedimientos deben ser claros y
detallados, y deben incluir los roles y responsabilidades de cada persona

involucrada en la respuesta a la emergencia.

4. Capacitacion y entrenamiento: El laboratorio debe capacitar y entrenar al
personal en los procedimientos de respuesta a emergencias. Esto garantiza
que todas las personas involucradas en la respuesta a la emergencia estén

preparadas y sepan qué hacer en caso de una situacion de emergencia.

5. Pruebas y simulaciones: Es importante realizar pruebas y simulaciones de
los procedimientos de respuesta a emergencias para garantizar su

efectividad e identificar areas de mejora.

6. Revision y actualizacion: La planificacion de emergencias debe ser revisada
y actualizada peridédicamente para garantizar que siga siendo efectiva y

relevante para las operaciones del laboratorio.

Es importante que el laboratorio tenga una estrategia soélida de planificacion de
emergencias para minimizar los impactos ambientales y proteger a las personas en

caso de una situacién de emergencia.
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Por ejemplo, para asegurar el cumplimiento de estos puntos del Sistema de gestion
ambiental, el laboratorio cuenta con el Programa interno de proteccion civil, en el

cual se incluyen:

Brigadas (Primeros Auxilios, Proteccion contra incendios, Simulacros y

Evacuacion)

e Revision de dispositivos de emergencia como los extintores, las mangueras,
el uso de las alertas de seguridad.

e Capacitaciones.

e Planes de respuesta a emergencia, como puede ser que hacer ante una fuga

0 un derrame.

11 Evaluacion del desempefio

En este capitulo se da una explicacion de los requisitos de la evaluacion del
desemperio, tomando como base la norma ISO 14001: 2015 en su apartado numero

nueve.

Se refiere a la necesidad de recopilar y analizar informacién relevante para evaluar
el desempefio ambiental de la organizacion y determinar si se estan cumpliendo los

objetivos, metas y programas ambientales establecidos.

La norma ISO 14001 establece que las organizaciones deben establecer,
implementar y mantener uno o varios programas de seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion para demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos, asi como para evaluar su desempefio ambiental.
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A continuacion, se detallan los aspectos clave:

e Seguimiento y medicion: La organizacion debe establecer un programa de
seguimiento y medicion que permita recopilar datos relevantes sobre su
desempeiio ambiental. Esto puede incluir la medicidbn de consumos de
energia, emisiones atmosféricas, vertidos al agua, generacion de residuos,
entre otros indicadores. Es importante que se establezcan procedimientos

claros para la recopilacion de datos y se definan las frecuencias de medicion.

e Analisis y evaluacién: Una vez recopilados los datos, la organizacion debe
analizarlos para determinar si se estdn cumpliendo los objetivos, metas y
programas ambientales establecidos, y para identificar posibles areas de
mejora. Es importante que se establezcan criterios de evaluacion claros y

que se definan las responsabilidades para la realizacién de las evaluaciones

Por ejemplo, en materia de generacion de residuos, en el que su impacto ambiental

seria a contaminacion del suelo y el agua.

Como medidas de control se implementaran sistemas de gestion de residuos,
capacitaciones del personal sobre la correcta manipulacién y disposicién de los
productos quimicos, uso de productos quimicos menos toxicos en la medida de lo

posible.

Como indicador se tomara la cantidad de residuos quimicos generados por mes,
esto en relacion al objetivo ambiental de residuos quimicos generados en un 10%

para final de afio.
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Se llevara a cabo un registro de los residuos generados mensualmente, y se
comparan con el del mes anterior, esperando haya una disminucion, y que para
finales de afio llegue a ser del 10%, se analizaran y evaluaran los resultados, para
asi poder determinar si las medidas del sistema de gestion estan teniendo

resultados favorables.

11.1 Evaluacion del cumplimiento legal:
La organizacion debe evaluar regularmente su cumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos aplicables a sus actividades, productos y servicios. Esto
puede incluir la realizacion de auditorias legales, la revision de la legislacion

ambiental aplicable, entre otros.

Informacién documentada: La organizacion debe mantener informacion
documentada sobre los resultados de las mediciones y evaluaciones, asi como las
acciones tomadas para abordar cualquier incumplimiento o desviacion. También
debe mantener registros de los indicadores de desempeiio ambiental y los

resultados de las evaluaciones.

El laboratorio realizara evaluaciones de su cumplimiento legal cada 6 meses y el

resultado se indicara en la matriz de requisitos legales.
11.2 Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad sistematica e independiente para determinar si
se estan cumpliendo los requisitos del Sistema de gestion ambiental y para
identificar oportunidades de mejora. La auditoria interna puede ser realizada por

personal interno o por personal externo a la organizacion.
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El objetivo principal de la auditoria interna es evaluar el grado de cumplimiento del
Sistema de gestion ambiental en relacion a la politica ambiental, los objetivos, metas
y programas establecidos, los requisitos legales y otros requisitos aplicables, los

procedimientos y los controles establecidos.
El proceso de auditoria interna incluye las siguientes etapas:
1. Programacién

2. Planificacion se define el alcance de la auditoria, se establecen los objetivos,

se seleccionan los auditores y se prepara un programa de auditoria.

3. Ejecucion: se realizan las entrevistas, se revisan los registros y se recopila la
informacion necesaria para evaluar el cumplimiento del Sistema de gestion
ambiental. Informe: se prepara un informe de auditoria que incluye las

conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacion.

4. Seguimiento: se realiza un seguimiento de las acciones tomadas para

corregir las no conformidades detectadas durante la auditoria.

Es importante que la auditoria interna sea independiente, objetiva, imparcial y
llevada a cabo por personal capacitado y experimentado. Los resultados de la
auditoria interna deben ser documentados y presentados a la alta direccion para su

revision y toma de decisiones.

La auditoria interna es una herramienta importante para evaluar la efectividad del
sistema de gestiébn ambiental y para identificar oportunidades de mejora. Es esencial

gue la organizacion realice auditorias internas regulares para asegurarse de que el
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sistema de gestion ambiental estad cumpliendo su propoésito y para asegurar la

mejora continua del mismo.
11.3 Reuvision por la direccion

Es un que tiene como objetivo evaluar el desempefio ambiental del Sistema de
gestion ambiental y la eficacia de las medidas adoptadas para alcanzar los objetivos

y metas establecidos en la politica ambiental.

Esta revision debe ser realizada por la alta direccion de la organizacion y debe incluir

los siguientes aspectos:

Debe ser realizada a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficacia continuas
1. Revision y evaluacion del estado de los compromisos de la revision pasada

2. Cambios en cuestiones externas e internas que son de importancia para el

Sistema de gestion ambiental

3. Necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluyendo los
requisitos legales y otros requisitos, se debe evaluar el grado de
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos ambientales que
sean aplicables a la organizacion. Si se identifican incumplimientos, se deben

definir medidas para corregirlos y evitar su repeticion.

4. Aspectos ambientales significativos, si existen cambios en la identificacion

de estos.

5. Riesgos y oportunidades
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6. Evaluaciéon de los resultados del Sistema de gestion ambiental: se deben
analizar los resultados obtenidos a partir de la recopilacién y andlisis de datos
ambientales, la evaluacion del desempefio ambiental y el seguimiento y
medicion de los objetivos y metas establecidos. Se deben identificar las
fortalezas y debilidades del Sistema de gestion ambiental y definir medidas

para mejorar su eficacia.

7. Evaluacion de las acciones correctivas: se deben evaluar las acciones
correctivas implementadas en el periodo anterior para corregir no
conformidades y prevenir su repeticion. Se debe analizar la eficacia de estas

acciones y definir medidas para mejorar su efectividad.

8. Evaluacion de la politica ambiental: se debe evaluar la adecuacion vy
efectividad de la politica ambiental en relacién con los objetivos y metas del
Sistema de gestiébn ambiental y los cambios en las condiciones ambientales
y operativas de la organizacion. Se deben definir medidas para mejorar la

politica ambiental si es necesario.

9. Evaluacién de la asignacién de recursos: se debe evaluar si los recursos
asignados al Sistema de gestion ambiental son adecuados para su
implementacion y si se han utilizado de manera eficiente y efectiva. Se deben

definir medidas para mejorar la asignacion de recursos si es necesario.

10.Evaluacién de las oportunidades de mejora: se deben identificar las
oportunidades de mejora del Sistema de gestion ambiental y definir medidas

para su implementacién. Estas oportunidades pueden surgir de la evaluacién
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del cumplimiento legal, los resultados del Sistema de gestiébn ambiental, las
acciones correctivas y preventivas, la politica ambiental, la asignacion de

recursos y otros aspectos relevantes.

La revision por la direccion debe ser documentada y debe incluir la participacion de
los responsables del Sistema de gestion ambiental y otros miembros relevantes de
la organizacion. Los resultados de la revision deben ser comunicados interna y
externamente, si es necesario, y deben ser utilizados para mejorar continuamente

el desempefio ambiental de la organizacion.

12 Mejora

En este capitulo se da una explicacion de los requisitos de la Mejora, tomando como

base la norma ISO 14001: 2015 en su apartado numero diez.

Es el dltimo capitulo de la norma ISO 14001 y se centra en la mejora continua del
Sistema de gestion ambiental. Aqui se establecen los requisitos para la
identificacion y gestién de oportunidades de mejora, la adopcién de acciones

correctivas para abordar no conformidades y prevenir su recurrencia.
12.1 No conformidades y acciones correctivas

Se refiere a la identificacion de no conformidades, el analisis de sus causas
subyacentes y la implementacion de acciones correctivas para prevenir la
recurrencia de los problemas identificados. A continuacion, se describen los pasos

involucrados en el proceso de no conformidades y accion correctiva:
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Identificacion de no conformidades: El primer paso es identificar cualquier no
conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001 o con los
procedimientos internos de la organizacion. Esto se puede hacer a través de
auditorias internas, revisiones de la direccion, seguimiento y medicion, entre

otros métodos.

Evaluacion de la no conformidad: Una vez identificada una no conformidad,
se debe evaluar la gravedad del problema y su impacto ambiental. También
se deben identificar las causas subyacentes para comprender por qué ocurrio
la no conformidad. A través de metodologias, por ejemplo, Ishikawa, 5

porqués, Pareto 8 D’s etc.

Acciones correctivas: Después de evaluar la no conformidad, se deben tomar
acciones correctivas para corregir el problema y evitar que vuelva a ocurrir.
Esto puede incluir el desarrollo de planes de accion, la implementacion de
procedimientos actualizados, la capacitacion del personal y la revision de los

controles existentes.

Seguimiento: Una vez implementadas las acciones correctivas, se debe
monitorear y hacer un seguimiento para asegurarse de que se estén
cumpliendo los objetivos de mejora y que la no conformidad no vuelva a

ocurrir.

Revision: Finalmente, se debe realizar una revisibn para evaluar la
efectividad de las acciones correctivas y determinar si se lograron los

objetivos de mejora establecidos. La revisibn también debe considerar
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cualquier cambio adicional necesario para mejorar el Sistema de gestidn

ambiental de la organizacion.

Es importante que la organizacién tenga un proceso formal para manejar no
conformidades y acciones correctivas, ya que esto ayuda a mejorar continuamente
el Sistema de gestion ambiental y a prevenir problemas futuros. Ademas, la gestion
efectiva de las no conformidades también puede ayudar a mejorar la reputacion de

la organizacion y su relacion con las partes interesadas.
12.2 Mejora Continua

Su objetivo es asegurar que la organizacion esté mejorando continuamente su
desempefio ambiental. Para lograrlo, es importante seguir un proceso de mejora
continua que permita identificar y eliminar las causas raiz de los problemas y

oportunidades de mejora.

En este sentido, la norma ISO 14001 establece que las organizaciones deben

establecer, implementar y mantener un proceso de mejora continua que permita:
1. ldentificar y corregir los problemas y oportunidades de mejora.

2. Asegurarse de que las acciones correctivas @ se implementen

adecuadamente.
3. Evaluar la eficacia de las acciones correctivas.

4. ldentificar oportunidades de mejora y llevar a cabo acciones para

aprovecharlas.
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Para ello, es necesario establecer un proceso de mejora continua que incluya los

siguientes pasos:

1.

Identificacion de problemas y oportunidades de mejora: Este paso consiste
en la identificacion de los problemas y oportunidades de mejora mediante la
revision de los resultados de la evaluacion del desempefio ambiental, la
identificacion de no conformidades, las quejas y sugerencias de los clientes,

entre otros.

Andlisis de las causas raiz: Una vez identificado el problema u oportunidad
de mejora, es necesario identificar las causas raiz del problema, utilizando
herramientas como el analisis de Pareto, el diagrama de Ishikawa o el

analisis FODA.

Definicion y aplicacion de acciones correctivas: En este paso se deben definir
las acciones correctivas necesarias para eliminar las causas raiz del

problema y aplicarlas en la organizacion.

Verificacion de la eficacia de las acciones correctivas: Después de aplicar las
acciones correctivas, es necesario verificar que se hayan eliminado las

causas raiz del problema y que las acciones correctivas hayan sido efectivas.

Identificacién de oportunidades de mejora: En este paso se deben identificar
las oportunidades de mejora que surgen durante el proceso de analisis de

causas raiz y la aplicacion de las acciones correctivas.

Definicion y aplicacion de acciones de mejora: Finalmente, se deben definir

y aplicar las acciones necesarias para aprovechar las oportunidades de
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mejora identificadas y mejorar continuamente el desempefio ambiental de la

organizacion.

Es importante destacar que el proceso de mejora continua debe ser documentado
y mantenido actualizado, y que todos los empleados de la organizacion deben estar
involucrados en el mismo para garantizar su eficacia. Asegurandose de que el
personal sea continuamente informado de las retroalimentaciones, y asi mismo sea

continuamente capacitado.

13 Etapas para la implementacion:

Las etapas para implementar el SGA son las siguientes:

e Diagnostico

e Capacitacion

e Andlisis del contexto

¢ |dentificacion de riesgos y oportunidades

¢ Identificacién de aspectos ambientales

e Identificacién de requisitos legales

¢ Desarrollo y /o madificacion de documentos
e Difusion

e |mplementacion

e Auditoria interna

e Revision por la direccion
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Por lo que, para lograr implementar este Sistema de Gestion Ambiental en el
Laboratorio, se considera un tiempo aproximado de 6 a 8 meses desde el

diagnostico hasta la revision por la direccion.

14 Conclusiones

En conclusion, la implementacion de un Sistema de gestion ambiental en un
laboratorio ambiental, basado en la norma ISO 14001, es una herramienta
fundamental para mejorar el desempefio ambiental, prevenir la contaminaciéon y
cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables. Su aplicacion no solo
permitira al laboratorio cumplir con los requisitos legales y normativos, sino que
también lo posicionara como una organizacion responsable y comprometida con la
proteccion del medio ambiente y la promocion de practicas sostenibles. Ademas, la
gestidbn ambiental eficaz puede contribuir a la mejora de la imagen corporativa, la

fidelizacién de los clientes y la generacion de nuevas oportunidades de negocio.

La planificacion, implementacion, verificacion y mejora continua del Sistema de
gestion ambiental, permitirdn al laboratorio identificar y gestionar los aspectos
ambientales criticos, minimizar los riesgos ambientales asociados a sus actividades,

y promover practicas sostenibles en todas sus operaciones.

Es importante destacar que la gestion ambiental no es una responsabilidad
exclusiva del laboratorio, sino que es una responsabilidad compartida por todos los
miembros de la organizacion, desde la alta direccion hasta el personal operativo.

Por lo tanto, se requiere un compromiso activo y una participacion proactiva de
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todos los miembros del laboratorio para lograr una gestion ambiental eficaz y

sostenible.

Se ha destacado la importancia de la identificacion y evaluacion de los aspectos
ambientales del laboratorio, la definicion de objetivos y metas ambientales claros, vy,
ademas, se ha enfatizado la importancia de la participacion y compromiso del

personal en la implementacion del Sistema de gestion ambiental.

Asimismo, se concluye que la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en
el laboratorio ambiental es viable, y completamente recomendado, ya que
representaria muchos beneficios para la organizacibn como los ya antes
mencionados, para llevarse a cabo se requerird el apoyo de una consultoria, que
nos apoye con el proceso de implementacion y con capacitaciones externas, y en
caso de pensar en una certificacion, se recurrira como recurso a una casa

certificadora.
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16 Anexos

Anexo 1. Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales

En la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de identificacién de Aspectos
Ambientales en condiciones normales, y se muestra la evaluacion de su
significancia para determinar si son o no Aspectos Ambientales significativos. Los
criterios que se tomaran en cuenta para esta evaluacion son la frecuencia con la
que se lleva a cabo el evento, la cantidad con la que generay si hay o no requisitos

legales asociados al aspecto ambiental. Si la suma de los criterios es igual o mayor
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a 6, entonces sera un aspecto ambiental significativo, si es igual o menor a 5 es no

significativo.

ASPECTO
AMBIENTAL
EVALUADO CON
EL CRITERIO

CRITERIO

Tabla 3. Valores a asignar a los Aspectos Ambientales con referencia al criterio de

frecuencia



e  Generacion
de residuos
peligrosos.

e  Generacion
de residuos no

La cantidad
promedio no rebasa
mas de 2 Kg diarios

La cantidad
promedio generacion
se encuentra entre 2

a 10 kg diarios

La cantidad promedio
generada rebasa de
10 Kg diarios

peligrosos.
La cantidad de
La cantidad de La cantidad de
descarga de aguas
descarga de aguas X descarga de aguas
. Descarga . residuales en |
residuales en . residuales en
de aguas . promedio por .
N promedio por promedio por persona
residuales persona es mayor a
persona es menor a es mayor a 60 L por
20 L por dia 20 L pero menor a dia
p 60 L pordia
. Consumo El consumo El consumo El consumo promedio
de agua promedio es promedio esta mayora 150 L por dia
El promedio de
En promedio el consumo de energia _
. Consumo L El consumo de energia
, consumo de eléctrica en el lugar .
de energia L eléctrica es mayora 8
Aer energia eléctrica es | esta en un rango
eléctrica . horas
@ menor a 4 horas promedio de 4 a 8
ANTIDAD (EE
El consumo El consumo
promedio mensual | promedio mensual | El consumo promedio
. Consumo de combustible se | de combustible se mensual de
de combustible encuentra en un encuentra enun | combustible es mayor
rango menora 500 | rango de 500 a 100 a 1000 L
L L
El consumo El consumo

. Consumo
de papel

. Emisiones
a la atmosfera
por polvo |
gases de
combustion.

. Ruido
perimetral.

promedio de papel
es menora 500
hojas de forma
mensual

promedio de papel
se encuentra entre
500y 1000 hojas de
forma mensual

El consumo promedio

de papel es mayor de

1000 hojas de forma
mensual

Las emisiones se
generan en un
tiempo menor a una
hora

Las emisiones se
generan en un
tiempo mayor a una
hora pero menos de
4

Las emisiones se
generan en un tiempo
mayor a 4 horas

Tabla 4. Valores a asignar a los Aspectos Ambientales con referencia al criterio de cantidad

. Generacion de|
residuos
peligrosos.

e  Generacion de
residuos no|
peligrosos.

e Emisiones a la
atmosfera por
polvo y gases de|
combustion

. Consumo de|
agua.
. Consumo de|

energia eléctrica.

e  Generacion de
ruido perimetral.

. Descarga de|

aguas residuales.

Existe un
mandato
) gubernament
existen q .
) al obligatorio
R practicas de (leyes
FECIIETS re uleeyIaZ qecto laempresa | |ar:1en’tos
LEGALES  |/68V'c e1aspectol o regulan | "8
ambiental y normas)
el aspecto I EslER
ambiental q &
el aspecto
ambiental
identificado

requisitos legales
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Almacén de

reactivos y
productos
quimicos
Almacén
temporal de
residuos
peligrosos
Lavado de
material
Bacteriologia
y
Parasitologia

Lab.
Extracciones
Lab. Metales
y digestiones
Lab. Quimica

General
Lab. Semi-
voldtiles
Lab.
Submuestreo
Lab. Voldtiles

Recepcion de
muestras

Residuos Consumos Agua Aire
Emisiones Fuga de
Consumo de CO2 por | Emisiones ases
. Residuos de| Residus Consumo Generacion 2 g
Areas Residuos ) . Consumo de Consumo Consumo laquema |de vapores |refrigerante
X Manejo Solidos . . de Gases de Agua
Peligrosos . Energético | Sustancias | de Papel X de Agua . de y gases s
Especial Urbanos . Especiales Residual X "
Quimicas combustibl | organicos [halogendos
es R-22

Tabla 6. Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Anexo 2. Requisitos Legales

Se muestran algunos ejemplos de requisitos legales aplicables a algunos aspectos

ambientales identificados.
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Aspecto

Nivel de

Evidencia de

Frecuencia de

Ambiental GEEHED FILEEITEED LRI Cumplimiento ST cumplimiento | cumplimiento
f;ogr:;?:ocsgnil) Reglamento de la Cada vez que
Federal SEMARNAT Registro se genere un
generador de LGPGIR Art. 43 g g :
. . nuevo residuo.
residuos peligros
Reportar a traves Reglamento de la Federal SEMARNAT Reportes en Anual
Residuos de la COA LGPGIR Art. 72 COA
peligrosos Envasar y Evidencia fisica
etiquetar los Reglamento de la del manejo Diario cada vez
residuos LGPGIR Art. 46 Federal S RNAT adecuado de |que se generen
peligrosos residuos
Contar con un Plan Reglamento de la
Estatal SEMARNAT Plan Anual
de contingencia LGPGIR Art. 85
Contar con licencia Licencia de . L,
. ) SEMARNAT-05-003 Federal SEMARNAT ) ) Unica ocasién
de funcionamiento funcionamiento
E,,StUdIO por fuente NOM-043 Federal SEMARNAT Estudio Permanente
Emisiones ala [fijia de particulas
il Estudio por fuente
) P ) NOM-041 Federal SEMARNAT Estudio Semestral
movil de particulas
Estudios de niveles
permisibles de NOM-085 Federal SEMARNAT Estudio Anual
emisiones
L o Analisis de
Descarga agua |- Tes MAXIMOS | 1 001 SEMARNAT: cumplimientof
gaag permisibles de Federal SEMARNAT P Trimestal

residuales

contaminantes

1996

Monitoreo de
aguas

Tabla 7. Matriz de ejemplos de requisitos legales aplicables
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Anexo lll. Objetivos

Reducir el consumo de Instalacion de nuevas .
: Indicadores de
agua un 5% con tecnologias ahorradoras medicion Mensual
respecto al afio anterior de agua y energia
Capacitar al 90% del
P . 5 Establecer una cultura con
personal involucrado . AW Encuestas,
el fin de concientizar al 7\
en el proceso de indicadores, Mensual
14 personal en temas de ey
elaboracion en temas . ! auditorias.
. . materia ambiental.
de materia ambiental
Reducir las descargas | Instalacion de equipos de | Indicadores de
de agua residual en un | recuperacion e instalacion proceso,
: Mensual
15% con respecto al de plantas tratadoras de parametros de
afo anterior agua descarga
Tabla 12. Objetivos ambientales
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