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1 • T 1 o D u e e 1 o 1 

la la actuali4a4 •• ba coa•~derado al Turi••o co•o una 

actividad dialeic•, cuyo cr•cieiento con•t•nta y •o•t•aido,

no •ola•••t• •o• ha proporcionado i•portanta• beneficio• de 

carlct•r econ6•ico, •iao qua taebila •• ba con•tituido en un 

eficaa vablculo •• inta1reci6n •octal y de difu•i6n da nu••

tro• valoree cultural••· 

Al re•pacto • loa e•tableci•i•ntoa de Ro•pedaje, C••P•

••ato• y P•rador•• da Ca••• lodante•, •• la• ba con•idarado 

co•o lo• factor•• fund••entalea para •l •ejor de•arrollo del 

turi••o, J de la aconomla nacional de nue•tro pala al ser -

productor•• de eapleo• J aeneradores de divi•aa y, al mia•o 

tia•po, adaa6• de •er una pr6•pera industria sin chiaeneas, 

•on un ••dio para qua el ,de•ar.rollo, ·la cultura y los teso-

roa de M6xico sean mejor conocidos. 

Por lo que antes de iniciar el desarrollo del presente 

trabajo, puntualizaremos y comentaremos, muy brevemente, al

aunos de los conceptos que lo estructuran y que consideramos 

necesario destacar, a fin de facilitar su comprensi6n, 

En primer lugar, consideramos indispensable analizar 

los antecedentes del hospedaje a través del tiempo, desde la 

6poca prehispanica hasta la actualidad, as! como los antece

dentes de la Secretarla de Turismo, el concepto de turista y 

del turisao. 

En seaundo t6rmino, analizaremos en una forma breve y -

explicita los antecedentes de la Ley Federal de Turismo en -
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vlaor. al laal•••Dto d• latablacl•laatoa •• lo•p•4•J• Caapa

aaatoa J Parador•• da Caaaa lodantaa, ordana•i•ntoa qua for

••n parte en la re1ulaci6n da loa pra1tadorea de aer•icloa -

turiatlcoa propietario• de dicho• eat1bleci•ientoa J de lea 

cual•• •• desprenden diatiatoa errores eal coao eclerto• an 

aua diferente• procadiaiento1 •d•iniatrativoa, 

Pera concluir esta parta introductoria. c••• de1tacer -

que el eaplritu que noa ha aniaado a la elaboraci6n del pra

••nte trabajo, con1i1te en con1iderar que el turi••o ea una 

1ct.ividad diana J aeria J que en laa 61ti•aa fech1• a• he -

venido manejando con profe1ionalieao tanto por el •ector p6-

blico como del privado, J qu1 1i bien no repre1enta.la pana

cea que resuelva nuestros problemaa, en aucho' no• ayuda a -

promover el desarrollo econ6mico y aociel que requeri1101 .- -

loa mexicanos, raz6n por la que debeao1 procurar au creci--

miento arm6nico, con la participaci6n conjunta de quienes iil 

tervienen en su realiaaci6n. 

. _ .... ,, .. _.,., 
:':C;· 
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N A 1 C O 1 .1 P 1 1 1 1 C I A L 

La rea1iaaci6a· dal preaaate trebejo, •ur1• de una i•--

qatetad el ob•arver la apltcaci6n de la Ley Federal d• TurlJ. 

ao J •u• re1l•••ntoe, principaleent• •1 da !•tablaciaieato• 

de Bo•P•daje, C••P•••nto• J Paradora• 4• Ca•a• lodantea,

por parta de lo• eenidor•• p6bUco• adacrito• a la Secreta

rla da Turi••o1 aal coao al v•r laa dnventajH y . ventaja• -

qua •• encuentran pl••••d•• en dicha• 1•1i•l•cionea, en con

tra o a favor da loa preatadore• de aervicio• turlaticoe, ya 

qua ••t•• leyes contienen al¡unoa procadiaianto• contrario• 

a la• 1arant!as de leaalidad y audiencia, con los cuale• vi.!!. 

lan loa articulo• 14 y 16 Constitucionales en contra de di-

choa preatadorse, edeaia de contener una definici6n muy am-

plia en foraa errónea al considerar a todos aquellos Hoteles 

Motelea, Apartamentos Amueblados, y con sistema de tiempo -

coapartido, a la Suite•, Villas, Sun¡alow•, etc., como prest~ 

dores de aervicioa turisticos. 

De lo anterior ae desprende un problema auy •erio ya -

que dichos prestadores cuando les conviene se ostentan como 

prestador•• de aervicios turiaticos o en •u caso como sim--

ple• arrendadores de derecho coaún. Siendo sdeaia de que - -

exi•ten Hotalea y Hoteles, que en nin¡uno de sus •ervicio• -

ae car6cterizan como turlsticos y los cuales son utilizados 

para fine• inaorales y contrarios a las buenas costumbres, -

aal tambi'n exiaten apartamentos amueblados, apartamentos -

con •i•tema de tiempo compartido o suites que en todo momen

to •• encuentran en un arrendamiento com6~ a los cuales no -
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•• l•• pu•d• co••tderer co•o pr••tedoree de •ervicto• turl•

tico• 1• que •i por ••o•o de au• propiet•rio• ofrecen •ervi

cio• coapleaentarto• para podarlo• c•r6cteriaarlo• coao tu-

rl•ticos, por lo que dich• dafinici6n debe ••r a6s ••p•cifi

ca •u• aener•l p•ra evitar por parte de lo• citado• prestad! 

r•• aludir a la leaislaci6n turlatica o an au ca•o a la co-

a6n. 

Por otro lado e•to• e•tableciaientoa de Hoapedaje, coao 

lo• Caapaaento• J Parador•• da C•••• Rodante•, atrav6e del• 

tieapo han venido toaaado un aran inter6• p•ra el de•arrollo 

de la Naci6n llegando en l• actualidad a a•r con•ideradoa 

dentro de •u funci6n social, coao principales productor•• de 

empleos, y dentro de la econoala nacional coao loe aeaundos 

en iaportencia despu6s del petrbleo, aeneradores de divises. 

Siendo estos establecimientos arande• industrias sin chi••-

neas, adem&s de ser los principales para el desarrollo del -

sector turiaao. 

Inquietudes todas estas que me han suraido al estar --

prestando mis servicios como pasante de 1*:ilD:Udo m derech_o en el.. 

departamento legal de la Asociaci6n Mexicana de Hoteles J M~ 

teles en la Ciudad de H6xico A.C., finalmente aanifiesto, 

que estoy consi•nte de las fallas t~cnicaa y estructurales -

del presente trabajo, pero tambi6n espero que se sepa aquilA 

tar como un esfuerzo decisivo sino a lo máximo si de un alu~ 

no que busca au superaci6n profesional. 



"La h:latoria .. lli, •quiere, :lnh-
na; la critica implacable, J la verdad 
H illlpone, porque ai•pre es m611 herm,2_ 
A, aún de1nuda de po6t:lcoa adorno•"• 

LUIS OONZALfZ OBRl!XlO!f 



CAPITULO I 

!SIOZO BISTOIICO DIL BOSP!DAJI IM NllICO. 

a).- Albarau• India••• Prahiap6nico. 

14 

Para iniciar n•••tro trabajo no• rafarireao• • la lar•a 

da Aateca o •••ice d• donde r••ulta qua aeta pueblo vino de 

un luaar denoainado Aat16n, d• ahl fueron • Tol16n (Tula), -

capital de lo• Tolteca•; l•• tribu• habl•n iniciado la in•i-

1raci6n por orden•• del dio• Buitailopochtli, pa•ando por -

Zuapanao r Tula, eetableci6ndoee en Tieap6n ("Serpiente Veos. 

no••") •i1uier6n de•pu6a • Tenochtitlan (llaaada ••l en ho-

nor de eu .Jefe Tenoch) conocido coao el luaar a6e pobre. 

Dicha tribu fu6 aorprendida por lo• de Culhuac6n y -

otro• puebloe; por lo que peraaneciar6n junto al lago en el 

lugar de Tizap,n, hasta aer enviadoa contra loa Xochi•ilcaa 

y lograr su independencia, Llegendo entonces, despu6a de una 

laraa y pesada perearinaci6n haeta Heaicaltzinao. hacia el -

efto 1325, estableci6ndos~ en un ialote del Lago de Texcoco,

ubicado en el Valle de M6xico, an donde encontraron la aeftal 

prometida de un &guila sobre un nopal devorando una serpien

te, fundando en eae luaar Tenochtitlan o M6xico. Debido al -

luaar que hablan eleaido, fu6 necesario auaentar el terreno 

creando chinampa• y una vez acoetumbradoa a la vida lacuatre 

los aztecas se dedicar6n a la pesca, la cazarla de aves acu! 

ticas, a cultivar slsuna• plantas (maiz, frijol, calabaza. -

chile) y a intercambiar productos con loa habitantes de 

tierra firme, construyendo adem6e chozas que llegar6n a ser 
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caaa• da piedre. 

Ante •u •ituaci6a politice crearon le Triple Ali••••• -

Teaochtitlaa-Teacoco-Tlacopaa, coaenzando ael e perfilerae -

coao loe 1rupoe auerrero• •'• i•portantee del Valle "···••-

prendiendo, poeterioraeate, la coaquiate de aren parte de -

Meaoea6rica, eieapre bajo la Jefatura de lo• ae!or•• de Te-

aochtitlaa: MOCTEZUMA ILBUICAHINA, AIAYACATL, TIZOC, ABUIZO

TL Y HOCTIZUMA XOCOYOTZIN, El iaperio que foraaroa coapren-

dla la porci6n central de nueat'o paia, de co•ta a coata, -

prolona6ndo•e por el norte y occidente hasta Guateaala. Den-

tro de eate territorio, ain embarao, hubo pueblo• a quienea 

loa aextca• nunca loarar6n someter, talos fueron, entre ~ 

el aeftorio tlaxcalteca, el aeñorio otoai de aextitl&n, el --

aeftorio yope de los tlapenocas y el mixteca," (1) 

Paro aquellos pueblos conquistados fueron orsanizadoe -

en restonoa·o distritos, los cuales pagaron a Tenochtitlan -

un tributo fijo con loe productos con que contaban en su re

gi6n ( oro, ropa, aaiz, cacao, plumas, chile, alaod6n, etc.) 

para aer repartido entre loa intearantea de la Triple Alian-

za, 

Posteriormente a raiz del triunfo sobre Azcapotzalco, -

loa mexicaa contaban con srandea extensiones de tierra,dis--

tribuidas entre los miembros de la familia real, a quienes -

lea tocaba la m~yor parte, luego, entre la nobleza y los gu~ 

rreroa m6s distinguidos, posteriormente, premiando a los me-

( 1 ) Gcnd1ez Blaclall1er. Ci.ro E, ''lllrénica de la Vida Social" 
Ed. Hmwo, S.A., l1b:ü:o 1978, pea. 'Sll. 

. . .''. 
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c•aualea aobreaaliant•• por au valor ea la 1uerra. Surai6 

••l la propiedad privada da la tierra dantro de la cual ra -

•• podla tr•••itir de padrea a hijoa, aunque, ea cualquier -

•o•ento el •onarca podla confiacarlaa. 

De aran i•portancia econ6•ic• fu6 para lo• ••sic•• el.

co•ercio en aua doa tipoa: interior J exterior; al pri•ero -

•• realizaba en loa ••rcadoa, el •ejor ti•n1ui• era el de -

Tlaltelolco; el ••1undo ae realizaba a trav6a da loa Potche

caa, por todo• lo• confine• de Me•oe•6rica f aervlan co•o -

•1•ntea confidenci•lee para adquirir inforaea aobre la pote_!!. 

cialidad de loa pueblos sojuzaadoa o que •e pretendla con--

quiatar, adea6a iban de Tenochtitlan a Oaxaca, de donde obt~ 

nlan plata, arana, pelo de conejo, etc. 

"El coaercio se vi6 favorecido por el lenauaje, ra que 

el idioma mexica era m&a uaado. Todea laa ciudadea aztecea -

tenlan el tianauis o mercado para intercambiar productoa. -

Ezistla entre ello• el trueque f el valor eateba fijado de -

acuerdo con la oferta y la demanda, alcanzando mayor precio 

loa productos m&a escaaoa. No a6lo habla el trueque sino 

compra y venta con cinco clases de dinero: cacao, cobre, en 

forma de T y piezaa de eatafto, plumas de aves, plumas trans

parentes y oro en polvo." (2) 

La poblaci6n de Tenochtitlan creci6 en medio de loa la-

gos: con ellos, la nave1aci6n adquirlo ainaular iaportancla 

en la vida diaria de las comunidades indigenas. Unidos loa -

( 2 ) Uipez l!eyes. hmlia, ''Hlstaia de lt!ixico" 
F.d, C.E.C.S,A., lfxioo 1919, 1118• 111 

.. -- ····-· '···-·- ,. '··; ·.;.,·.,, .... ~ ,, __ -
··~ '_.¡;_.- . 
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la10• antra al por canal•• J acaqul••• fueron lo• c••lno• 4• 

••ror J •'• f6ci1 tr6n•lto par• 1•• relacioa•• de uno• pa•-

Uoa r otro•. 

Raciendo ••L•l alberaue indiaena prehi•pAnico d••tin•

do a loa vlajeroa, particularaente a lo• coaarciantaa; ••to• 

elb•r1u•• eran denoainadoa Coacalll•, edificio• d• un pi•o -

localiaadoa principalaente an la• cercania• d• lo• •arcado• 

J • 1• entrada de 1•• cludade•. 

"Bn lo• luaara• lacu•tre• tenian doble acce•o1 uno por 

la calla J otro hacia el eabarcadero propio dal Coacalli que 

operaba coao atracadero de embarcacione•. En un p•tio central 

•• localiaaban el altar dedicado a Yacatecutli, patio a CUJO 

alrededor •• diatribuian la• crujias destinada• a alaacenar 

l•• ••rcancia• pertenecientes de los viajeroa, la• oficinaa 

adainiatrativaa, la• del intendente, bellos J habitacionea"(3) 

En aaoa albergues disponian de una sala com6n dedicada 

a la cocina J al coaedor, aai como de baños de vapor llama

dos teaaecalia J loa de agua fria merecian un lugar prefere.!!. 

te, lugares a loe que.los hu,apedea tenian libre acceso. 

Loa administradores eran estudiantea egresados de la 

escuela denominada Tepochcalli. Los albergues de loa caminos 

y loa Coacallis eran propiedad del Estado, existiendo adem&s 

en loa montes y despoblados casas destinadas para el aloja-

miento de los mercaderes y demAs viajeros. 

Por otro lado y dentro del pueblo Maya, en cado ciudad 

( 3 ) lbaero• lb:txJr Mlru!l, " Craúca IBdcena del TuriS1D I " 
Textos Uztwrs!tariar, S.A., ~ l9TJ, llllllB• .IS J 29. 
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J cada aldea, asiattaa lu1araa para loa viajero• coaaiatentaa 

ea caaaa coa lela para aer uaada, aat coao aata aaco, a fin• 

de que l•• aujerea pedSeaan hacer tortSllaa, a lo lar10 da -

loa caataoa loa viajero• podlan encontrar lu1area para dor-

•ir J aliaantoa para aua uaoa, aat taabiln an loa •ontaa y -

ea loa aitioa deaiertoa hablen c•••• labrada• para alber1ar 

a loa ca•inantaa. 

"!•ta conducta hoapitalaria del ••Y• prahiapAnico tiana 

doa ori1anea: uno econ6aico y raliaioao •1 ••1undo. ConJuaa

doa, taabiln operan en el aexica del altiplano, no aanoa ho~ 

pifalario. La aotivaci6n econ6aica qua induce a la hoapital!. 

dad ae refiere al acataaiento colectivo de loa derechos y -

privilegios del comerciante de la lpoca, inveterado viajero 

por razonea de oficio, y cuya aeauridad y coaodidad per•ona

lea intereaan a todos: tanto al que vende como al que coapra. 

De ahl que, por evidentes motivos de com6n conveniencia, el

viajero de entonces, el coaercianca por antoniwas,la., ae le 

brindasen facilidades 7 atenciones especiales durante su co

•ecido mercantil." (4) 

b).- El Alojamiento y los Mesones en la Nueva Eapafta. 

Con el deacubriaiento de Am6rica, ae abri6 entre loa -

espaftoles los perapectivas para lanzarse en pos de una flcil 

fortuna. Adeala de contar con loa eatimuloa de la corona pa

ra realizar laa exploraciones durante el sialo XVI, permi- -

tieron deacubrir, colonizar 7 conquistar la mayor parte de -

Ambrica. En 1517, las costas de nuestro pata fueron explora-

( 4 ) Ibide, !Jf&. 31 
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••• for Preacteco 1•ra6ndes de C6r4obe co•l•lonedo por el -

Go••raedor d• Cu••• Dle10 Vol6squea, para lr a cona•auir in

dia•••• que cultl•a••• loa plaatacioaea de la isla cubana. 

le 1518 •• preper6 une ••aundo espedici6n, al •ando de 

Juan do Crijal•a1 le aspedici6n 11016 bordaaado • Ce•pache y 

d••••borc6 en San L6saro y •'• tardo ae fu6 hacia Tabasco y 

Ver•crus, donde •• ubica el rio que actual•ento lleva au no!, 

bre1 el aeaundo d••••barc6 en laa Bandera• donde •• puao en

contacto pacifico por pri•era vez con loa nati•o• quien•• le 

bicier6n •alioao• proaentea J continu6 au •iaje basta el Cabo 

lojo al norte del actual Tuspan. Poatarior•ente regree6 a 

Cuba ll••ando la noticie de haber encontrado palees rico• en 

oro y plata. Vel&zques co•ision6 a Cortés llevando la exped!. 

ci6n •'• nu•erosa que hasta ese •o•ento se habla preparado.

Cortla en •u espedicl6n toc6 loa •iaaoa puntos costeros que 

Hernlndez de Grijalva, con la feliz circunstancia de haber -

encontredo en Cozumel a Jer6nimo de Aguilar, nlufrago que t.!l_ 

nla alguno• aftoa viviendo entre lo• mayas y habla aprendido 

au idio•a airviéndole por este hecho a Cortés co•o interpre

te. En Tabasco le fueron obsequiados veinte ~sclavos entre -

loa cuales ae encontraba la Malinche. o Doña Marina, como la 

llamaban los españoles, hija de un casique de Pinalla y que

dominaba el •aya y el .nahuatl. 

Ante tales circunstancias de Tabasco pasaron a la playa 

denominada Chalchuicuecan donde acordaron tomar posesi6n del 

pais, no deseando Cortés hacer la conquista a nombre de Ve-

l&zquez, fund6 la Villa Rica de la Veracruz, Declinando el -

nombramiento que le había conferido el gobernador de Cuba, 



aiaado ao•brado poaterioraeate, co•o Juaticia Ha1or J Capi

t6a Caaaral J co•l•ioaado nueva•anta.par• dirt11r la expedi

c16a¡ fir•6 tratado• da alianza coa al caaique 1oberaedar de 

Ze•poala J lo• pueblo• totoaacaa, aabador de que loa •••le•• 

aaJ•a1abaa pueblo• iacoafor••• con au doaiaio, aleado loa -

principal•• loa tlaxcalt•c•• ' toda• buacaban la aan•r• d• -

librar••· 

Cort6a •• dirt116 bacia el centro del territorio aextca 

ao evanaendo bacia Tlaxcala, donde encontr6 terrible reaia

tancia de parte de l1cot6ncatl, pero fiaalaent• celebr6 - -

ali•••• con 61. Con lea tropa• auxilieres de totonac•• J - -

tlaxcaltecaa •• diri1i6 hecia Tenachtitlen, J avanxendo hacia 

Cholula, errae6 le ciuded J proai1ui6 au caaino arribando e 

la capitel aexicana, donde fueron reclbldoa por Hoctezuaa s 

le entrada de Tenochtitlan, • inatal6ndoloa en el Palacio de 

Axa16catl. Un incidente ocurrido en Veracruz, donde la guardia 

extranjere f u6 atacad• por auerreroa aexicea airvio de pre-

texto pera que loa hiapanoa pusieren preso a Hoctezuaa. 

Despu6a de le calda de Tenochtitlan en 1521, ae inici6 

la colonixaci6n, aiendo nombrado Hera6n Cort6s por Carlos V -

como Capitán General 1 Gobernador de la Nueva Bapaña, Comen

zando asl a explorerae el pais, transfora6ndoae en una pose

ai6n colonial fundaaentalmente apartadora de metales precio

sos, Debido a éllo, los puntos de concentraci6n demo&r&fica, 

generalmente se encontraban distantes unos de otros, obede-

ciendo su ubicaci6n a loa 1acimientoa aineros, 

"Bata diapersi6n aeoar&fica, acentuada por lo dilatado 



" 
••l terrttorto, ,ro,tct6 l• •••rtct61 •• veataa o •••onoa •• 

loa ca•taoa, r• •••• taevtta•l••••t•, lo• vtaJ•• •• roalt••

••• •• warta• eta,aa 1ea1r1l••ata cu•tertaa ••dtant• dtlt1•.a 

ctaa, lea caaloa uttltaa••a •••ttaa do tiro, ac6•tlaa o ca•1. 

1101 ••• •••taa r•••plaaaraa do trecho ea trocbo r ea donde 

aparactaa al .. 96ft o la •anta qua, adoa6a del ca••to do •••-

ttea, ofrocia1 albor1•• r allaontoo" (5) 

Stondo ton 1randa la auporftcto torrttorial do la Coro

na Bapaftola 61ta dobta oor controlada r vi1tleda, para tal -

ftn ••i•tian 1raa n6aoro do funcionario• p6blico1 loa cual•• 

•• encontraban conetant•••nte de vtaje, Aei teabt6n atr•ldoe 

por 111 rtquea•• aineraloa, exiati6una aran aultttud de in•! 

1raate1, 1•••ucinoe r aventurero• que eapeaaroa a ll•1•r 

al •irroiaato, naciendo aei la necoaided de proporcionar el!!, 

J••tento a quien no contaban con ca•••· Llaa6ndoae • ••to -

ventea, dentro de l•• cual•• aa vendi6 coaid• para el auste~ 

to. 

"Cuando ea 1• Nueva Espafta viajaba aente de la nobleza 

alto• di1natario• civil•• o ecloei6aticoa, en la• ciudadea -

•• hoapedaban en la• aapli•• c•••• aeftorialea de au• faai- -

itaa o de aua amiao• o en loe numerosos conventos, y s6lo -

loe coaerciantea en pequeño, loa arrieros y carreteros con -

su• bestiae, en loe aesonea. En los caminos ere diferente: -

coaerciantes, arrieroa, eoldedoe o arandes señores, nobles y 

plebeyos tenlan forzoaaaente que parar en las ventas y por -

010 6atae eran aejor11 que los meeones aunque en realidad 

(5) Ibidem, P•&• 58. 
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at uaa at otraa taatan aa4a que ••••J••• lujo; laa D6a de ,.-

lea wecaa at le coDodt••• t••t•••Daabla para al wtajaro.•(6) 

la aata '•oca loa •rtacl••l•• caDlaoa acceatbl•• fueroD 

•• N6atco a Yalladoltd (Noralta) r Guadalajara. Da eate Dan~ 

ra •• wt6 .la aaceatda• da fundar loa prtDaroa ••aonea wtrrat

aalaa, Daaoaaa coa la tradtct6n hoapttalarta da loa albarauaa 

prahtap6atcoa, Con la dtfaraacta da que loa "Coacallt•" d•-

pandlaa del •!atado" r loa Daaonaa wirraiaalaa aran operado• 

por parttcularaa r brindaban loa aerwictoa auawoa ••i1tdoa -· 

por 1•• coatuDbrea: aatabloa J caballertaa: J deacartaban -

aqualloa otro• CODO el bafto, "Teaaacalt" no •1radablea para 

la nuewa clientela. 

"Durante la doainaci6n el coDercio ae hizo aolaDente con 

!apafte, al aanoa oficialaenta, puea loa contrabando• jaD6s -

pudiar6n evitarae J en elloa aatuvter6n intereaadoa haata -

funcionarios J ala6n Virrey. 11 puerto de entrada da la aer

cancia r de los viajeros que de Sevilla J C6diz ventan, era 

el de la Vera Cruz, A la naveasci6n entre estos puertos se -

a1re16, con el tieapo, el peraiao anual que concedi6 la cor.!!. 

na s dos barcos que pssar•n a Caapacbe para proveerse de pa

lo de tinte,,, Las flota• espaftolas, coDpuesta• de barcos --

aercante8 proteaidos por barco• de auerra, lleaaban a la Ve

ra Cruz J CODO el puerto era con frecuencia azotado por la -

terrible fiebre amarilla, las aarcancias paaaban a Jalapa -

donde las iban i recibir coaerciantea al por Dayor de toda -

( 6) lhlado. lu:as de, ''bt:eles ~· ,,.__. y Ytlltm de Ul ,._ Fapñi" 

CUemkica &litorial, S.A; de C.V., NrJ XLII lb, :JIJJ, lkico &!ero l'l84, ll!v. 

Hinaml, N• 13, 
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la laava l•P•••• f aa ••o• 4la• reinaba uaa aa1•aci6n tal an 

la antoacaa Vllla, qua •• conocl6 coa al ao•bre 4e lal•P• de 

la Parta, co•o noa cuaata Don larique Saatibll•• aa •u obra 

•• 1eo1raflá. 

Lo •iaao •uca4la ea Acapulco, Deapula no habla feriaa,-

no aolaaeate ea e•o• puatoa, •ino en laa ciudedea coaerciale• 

4ue obtealaa al peratao real, J a ella• concurrla la aeate no 

aola•ante a coaprar •ercanclaa, aino a vender au• producto• -

aarlcolaa o da 1anadarla, a 4lverttrae y a reaar al Santo - -

Patr6n dal luaar, porque no habla fieata, cere•onta u ocaai6n 

•ole•ae aa que el aentt•iento raliaioao de lo• bueno• habita~ 

tea da le lueve Eapafta no ae aanifeatare. 

La ferta que ••• ll•••b• la etenci6n durante el virrein~ 

to era la fe•oaa de San Juan de lo• Lagoa, donde ae reunlan -

•la de cien •il alaaa que lleaabao de todaa partea del reino, 

haata de Texaa r Nuevo M6xico, en aus c16aicos carros de eno,!. 

•a• toldoa." (7) 

El pri•ar aea6o ao ls Nueva Espafts, se16n la• Acta• de -

Cabildo da ls Ciudad de Mlxtco, autorizado oficialaante el 20 

de junto de 1525 en "Pinavizapa" lo que actual•ente ea Oriza

ba en el Estado de Veracruz, fue otoraado • Francisco de Agu.!. 

lar. En fecha 26 de julio de 1525 ae autoriza a Juan de la -

Torre el eatablecimiento de una venta en el caaino de Hichoa

cln, entre Taximoroa e Ixtalavaca; el 10 de octubre de 1525,-

obtiena la autorizaci6o Francisco de A¡uilar para establecer 

(7) Palado. u.. ele, ''llatels ltmd.cm1ca" ,,..._ r Vmtas de la tlll!llB l'ap!ña" 
0:11tro1. IW.tclrial, S.A. do C. V,, ltio XU, No. lll H6adco Nov. 1983, Revista 
Mnull, ftia, 31. 
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an •eaundo •ee6n, pera lo cual el Cebildo le dona un pedazo 

de tierra entra Medellln J Yille lica (Yarecraa). Por au par

ta Don Franciaco de A1uilar •e co•pro•ete a arre1lar el ca•t

no J a aejorar loa puentea antre dicho ••lto J Jalapa. 

La Ciudad de M6xtco ill1re•6 a la en de lo• •e•onaa en -

1525 el 1• de dicie•bre cuendo el Cabildo d• le Capital auto

riza el funciona•iento de do• •••one•: uno a Pedro Harn6nde& 

Panie1u•, "•••J que "lo• dicho• aeftorea (Alcalde Maror, Alca! 

da Ordinario J Re1idora•), dijer6n que le haclan e hicieron -

•erced de dar licencia que puada hacer un aea6n en aua c•••• 

a donde pueda acoger a lo• que a 61 •inieren y lea vendieran 

pan, vino, carne y toda• laa otras cosas neceaari•• con que -

1uarde y cumpla el aranzel que le aer6 dado a cerca de lo• -

precios que ha de llevar de lo• dichaa cosas que Yendiera".-

Esto fué,uno de los priaeroa aeaonea de la Ciudad de M6xico -

establecido según todos los indicios, en al que entonces acá 

se llam6 "Calle de Mesones." (8) 

El segundo de los aesones de la Ciudad de México fu6 - -

concedido a Francisco de Aguilar quien as! funda su tercer m~ 

s6n en la Nueva España y 6ate se ubic6 en la sabana de Chilt~ 

pegue (Chapultepec). 

De la narraci6n anterior se desprende que desde esa ép~ 

ca, la autoridad, ejercida a trav6s del Cabildo representado 

por un Alcalde Mayor, Alcalde Ordinario y Regidores, resula-

ban y reslamentaban la actividad mesonera, control sub•rname~ 

tal mantenido hasta la actualidad, hoy controlado por la Se--

(8) Ibidem. 
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creterie de Turie•o. en lo referente a le in•cripci6n en el 

le1iatro lacioaal de Turi••o, • l• autorizaci6n de tarifas y 

aplicaci6n de ••ncionea • loe ••tableci•iento• d~ hospedaje. 

Por tale• •otivoa dabe•o• el oriaan da ••ta poli tic a a Bern6n 

Cort6a quien le eetablaci6 deede el afto de 1524. 

El d•••rrollo en 1• lueva Esp•fta entre 1526 y 1531, y -

•n con•ecuenci• del tr,fico hu•ano, de eapiritu a••buaino y 

con af6n de colonizaci6n el C•bildo de la Ciudad con frecue.!!, 

cia autoriaa l• fundaci6n de nuevos •eaonaa y vent••• 

En 1526. Juana de Paredea 0 a nombre de Rodriguez Rangel, 

ebr• un ••e6n en Cholula en el camino de Hedellin a Oaxaca y 

Juan de la Torre hace una venta en Taximaroa y un •esón en 

Cuernevaca; uno d• loa mesones m&s antiguos y digno de men-

ci6n, porque ~6n axi•te, es el de "San José" de Perote, est.!!. 

blecido en 1527 en el C••ino Real, de la Villa Rica a Héxico. 

El •eaón era propiedad de un tal Pedro o Pero Anzures, a - -

quien por su elevada estatura llamaban Perote, este mesón -

contaba con una iglesia de dos torres, tenia macheros parn -

innu•arablea bestias y habitaciones amplias, en la parte al

ta p•ra loa viajeros.y en la parte baja para los mozos, sol

dado• y arrieros y ésta,daba al patio y a los corrales, 

Cabe hacer mención, que dentro de la Segunda década del

siglo XVI, La Halinche se inicia como la primera dama Hotel.!!. 

ra de Héxico, " ••• al abrir una venta adelante de Cuojimalpa, 

en el hoy Distrito Federal, a la altura del Km 21 de la ac--

tual carretera Héxico-Toluca, de donde se desprende un ramal 

que conduce al Desierto de los Leones, en un punto aún deno-
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•in•do "L• Vente" r que •ntafto •• la conocla con el noabra -

da "La Yanta da Doft• Marina". en recuerdo preci••••nte, d•l 

eat•bleciaiento de hoaped•J• ehi fundado por la Nelinche, -

venta, qua, ••16n die• al hiatoriador Antonio Fera6ndea del 

C•atillo, "tenia aran iaportanci• para loa tranae6nte• que -

de Coro•c6n, Nixcoac, Tacubara r H6xico iban a Toluca,,,"(9) 

Da•pula de loa paraiaoa que ae otoraaron • pobladorea r 

conquiatador•a o• •u• bijoa, para hacer aeaonaa r ventaa,·

con la fundaci6n de pueblo•, villa• r ciudade• r l• conatru~ 

ci6n de caainos, pronto se cubri6 de albergues el territorio 

de la Nueva España, y en auchoa lua•res existieron haata 6p~ 

caa reciente• o aún exiaten, aeaone• r venta• priaitivaa. 

"A finales de la Apoca virreinal ezistian aprozi••d••ea 

te 20 posadas y 35 mesones importantes ubicados en lea ciudA 

des r a lo largo de los caminos que iban de H6xico a la Villa 

Rica de la Veracruz (via Puebla y Jalapa), de México a San -

Luis Potosi y a Monterrey, de H6xico a Acapulco J de H6zico 

a Valladolid (Horelia) y Guadalajara. Ejemplo de estos esta

blecimientos fueron, entre otros, los que llevarán por nombre 

los de "Cinco Señores", "San Dimas", "San Pedro", "San Pablo~ 

"De los Higueles", "De Torito", "De Regina", "Del Chivo" y -

muchos más." (10) 

Dentro de la época del siglo XVII, en la Ciudad de Héz! 

co, existían hospederías para caballeros y·plebeyos; bodego

nes donde comían; sarita• en las plazas donde existían quie

nes batian chocolate y cociner s que vendían sus guisados. -

(9) Ramro. iíktor Kinool, "lbteles ~· "la Mllln:he: La PriDa'a n... lbt:el.era m 
1'&!.co", Hbico, Feb. 1982, ~ lt!naal., 11181_•_28_.Y 29.t.-

(lO)Rall!ro. H6ctor Hsu!l ''lbtelea Hmd.canas" >ro XUVII NiJD, .-, MExla>, julio 1979, -
.... 25. 
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Ad••I• en ••ta lpoca aal•tlaa ya cla•tftcactonea en cuanto a 

lo• •••o•a• que aran loa at1uientea: 

Me•6n da tercara el•••·- Loa 4• mi• baja c•t•1oria r pr!. 

cto, •u clientela ara conatituida por lo• tndl1enaa qu• pa1a

ban el aerwtcto con 1ranoa de cacao, pu•• la •oneda, o ••taba 

en proceeo de iaatituctonaltzarse o a6n no era aceptada por -

co•pleto, loa aervictoa con•t•tian en un aucto petata que de

aarcaba el territorio a que tenia derecho el hulaped, quien -

por eatrictaa raaonea de econa.ta, frecuenteaente lo co•partia 

con otro bulaped, alternativa no despreciable en lpoca de -

frio, Laa aclmilaa quedaban acomodada• en el "estacionamiento" 

ubicado en el patio, y le cochambrosa cocina servia de "come

dor", optando los hu,apedes en su msyoria recurrir a su pro-

pio "itacate" y por llevar a sus bestias a la fuente pública 

•la pr6xiaa, ya que el servicio de agua en el mesón ee cobr,!. 

ba. De baño se habla impuesto le mal oliente costumbre españ.2. 

le de huir del jabón J del agua y de utilizar cualquier rin

cón máa o menos discreto para derramar los sobrantes 6raani-

coa. 

Los mesones de segunda categoria.- Ofrecían habitaciones 

semi priwadaa y la cocina ostentaba una mesa y dos largas - -

bancas comunales de madera, loa que de vez en cuando merecian 

la lejia J la eacobeta. Los clientes iban del criollo pobre -

al mestizo pobre, pobres todos ellos, pero muchos m&s pudi~n

tes que los paupbrrimos indígenas, 

Los mesones de primera categor!a, se encontraban ubica

dos en &reas c&ntricas de las ciudades. Su clientel3 era el 
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co••rcient• venido del interior, el cebellero aco•p•ftedo de -

eu eepo1e • hijo1, •l hecendedo J el alto clero. Siendo •oti

vedoe loe viejeroe por el co•ercio •1.••roreo, le vente de 

101 producto• de l•• heciende1, l•• fi•.•t•• reliaioeee, el 

peao del di•&•o, le to•• de po1eei6n del 1eftor virreJ o del -

nuevo er&obiapo, ad•irar le ciudad que erecta • paao1 •li&•~ 

tadoa. 

Lo• cuarto• tenlan tree eepectoe: 

Lo1 privadoe pera 1ente1 de calidad, en donde •l1uno1 -

coaen&aban a tener una eapecie de recibidorcito; deepu61 loa 

aeaiprivadoa, que contaban con cuatro canea, una en.cada rin 

c6n del aposento, tenian ad••'• un ropero, la silla, el aau~ 

aanil y el perchero, los pisos eran de ladrillo o losas a -

loa que lea daban su lavada aeaanal; la encalada de loa auroa 

era anual, cuando se podla, 

En esos mesones, las caballerizas iban de las privadas 

al patio coa6n con sraollas empotrada• en la pared para aae

gurar a las bestias. En el tras patio quedaban alojados los ... 
carruajes de los señorea, y sus servidores doraian en salsa 

comunes o dentro de los propios carruajes. Los sanitarios, -

casi siempre comunes, con uns tabla en donde babia agujeros 

de diferentes diámetros, según ls comodidad anat6mica del -

viajero. Por 6ltimo en lo referente a baño, no habían pero 

si el viajero lo requería se le sacaba de la bodega una tina 

circular originalaente de madera, despuls de l'•ina, que se 

colocaba en el centro del cuarto y que se llenaba con ollas 

de agua caliente y fria, lujo poco frecuente por cuanto el -
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aava debla aer abaatecida por aauador•• que la tratan de la• 

fueatae p6bllca• ao eleapre cercen•• al aes6n en cueeti6a. 

c).- La Botelerla •• la Epoca Independiente. 

Deada el aaclaieato de la doainaci6a ea pallo la, •• ·pr•-

••ntaron aataaonl••o• profundos de orden •ocial, econ6aico J 

politlco, orlainado• en lea de•iaualdades de riqueaa J ea -

lo• priYlleaio• polltico• J jurldicos de lo• arupoa detenta

dor•• del podar, la condici6n del indio fu6 depriaante. Lea 

ancoaiendaa J lo• rapartiaiento• fueron dos •i•t•••• de ex-

plotaci6n qua convirtieron al indio en esclavo. 

La ancoaienda consisti6 en el reparto de indios entre -

·lo• conqui•tadore• con el prop6sito de cri•talizarlos y pro

teaerloa, a caabio de utilizar aus servicios. No obstante la 

axplotaci6n de loa indios fué sistemAtica y las violaciones 

constantes, pues frecuentemente los encomenderos alquilaban 

• •u• encomendados pare realizar trabajos t•n agotantes y P.!!. 

li1roaoa ea las minas. 

El repartimiento, que sustituy6 la encoaienda, consis

ti6 en la facultad que tenían los alcaldes ma1ores de sacar 

de pueblo• de indios la gente que fuera indispensable para -

atender el cultivo de los campos y al trabajo de las minas -

durante el t~rmino de una semana, sin recibir 6stos salarios 

ni alimentos. 

Coao eatas eran desempe~adas fuera de sus pueblos en -

lugares distantes en climas diferentes y en condiciones in

frahumaoaa, el hambre y las enfermedades comenzaron a dism!, 

nuir la poblaci6n con alarmante rapidez, Esta condici6n tan 

•-.. -



de,ri••nte 1 •••precia~l• fue daepartando en aua aaplritua -

un odio profvndo hacia lo• ar••o• qua loa ••plotaban, ••ni~

faat6adoaa en con••iracionaa, tu•ultoa, alaa•ientoe, rebali.51. 

nea wiolaataa, qua fvaroa conatantaa en al parlodo colonial, 

participando•• dicho• •o•i•i•nto• indioa,n•aroa,J ca•t••• -

••latiendo ede•A• en eaa 6poca rebelione• d• ••paftol•• en ta 
aurreccionea 1 conapiracion•• de criollo• 1 euro•eatiaoe, 

conflicto• continuado• 1 frecuenta• entra al claro 1 loa re

praaentantea del E•tado 1 l•• inatitucionaa eclaai6atic•• -

entr• •i. 

l•ta• nu•ero••• 1 con•tantaa rabalion•• 1 al•••i•ntoe,

principel•ente de indiaenaa 1 hoabr•• de ca•ta ocurrid•• -· -

durante la 'poca colonial, crearon en 1rande• ••••• de poblA 

clone• e•plotad•• un aaplritu rewolucionario viaoroeo, ante

e•dente 1 factor deterainante de las causas internas del - -

aran aovimiento de emancipación iniciado en el afto de 1810, 

que fue una auerra de claaea de lo• trabajador•• de los caa

poa y de laa minas, diri1ida por sacerdote• rurales, fieles 

int,rpretes de las anaias de liberaci6n del pueblo oprimido, 

Existiendo como causas externas las ideas de loa enci-

clopediatas y fisi6cratas durante el aialo XVIII, y que co-

menzaron a extenderse por Europa; loa primeros hablaban de -

nuevos sistemas politicos, con la aoberania del pueblo, de -

libertad, de tolerancia, de igualdad, tal ea el caso de Mon

teaquiev, Voltaire y Rouaseau, que ya no aceptaban el dere-

cho divino de los reyes y querían la diviai6n de poderes, -

Los fisi6cratas sostenían la libertad del comercio y la in--
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•••tria, •••rl•••o •u• •• ••frl•i•raa •arraree •• a•ueaa pa

ra " .. •••·la• ·••rcaaclae pudi•n• fluir U•r••••ta •1• 1n-

ter•••c16a ••1 l•t••o. 

Otr•• de l•• cau••• eateraa• fueron la r••oluci6n i•du.1 

trtal ••• ••ble triu•fado en Iaal•terra a fin•• del •talo -

IYIII ¡ l• iadapandaaci• de loe letado• Unido• en 1776; lo• -

prtacipioe de la Coa•tituci6n A••ricana, •••ocrlticoa r popJL 

larae, parecieron un arquetipo daeaabla para toda• l•• colo

•1•• qua•• •••tlaa llaaada• a au •arotla da edad r capacea,. 

por taato, da 1obarnar•• por al •i••aa; ate. 

la al alo da 1810, el 16 da ••ptia•bre an la •adru1ada, 

lidal10 11a•6 a •i•• r cuando el pueblo acadio, aacle•6 • -

lo• aatetentaa "Viva la Vir1en da Guadalupe! Viva Fernando -

YII 1 •uara al •al 1obiernol", incitando a loa faltar•••• a 

levantare• contra loa aapafiolaa a loa que acua6 de pretender 

antr•1•r al reino a loa f ranceaea y hacer peliarar la reli--

1t6n, inforaando a loa babitantea que quedaban eaentoa de PJ!. 

aar i•pueatoa e iban e realizar la independencia; enardecida 

la poblaci6n ae ar•6 coao pudo r ae unió el •oviaiento 11-

bertario. 

Para esta bpoca las ventas en su mayorla cocprcndian un 

edificio amplio con un patio grande en el centro y habita- -

ctonea, dependencias y aacheros alrededor, y en al1unaa un -

piso alto con habitacionea que deban a los corredores que r~ 

daaban el patio, y atr6a corrales y en ocasiones campos cul

tivados, no tenian lujoa, dada la inaeguridad que reinaba en 

loa caminoa 1 lugarea aialados y la necesidad de convertir de 
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ti••Po ea ti••po, •1 al••rau• ea fortal••a, ad••I• 4• que la 

•arorie •• loe al••ra••• r baclend•• esi•t•ate• fueron d••-

t•rt•l•d•• quedando d••truida• ea •u totalidad. 

"La in••aurid•4 de lo• ca•laoa en· un territorio taa ••

t•n•o co•o el de 1• Nueva E•pal•, di6 oria•n • l•• bi•t6rt-

c•• " Coaductaa" colonial•• que •ubai•tieron h••ta bien •v•.a 

••do el Slalo III. Eran 1randea c•raven•• de c•rroa d• ••r-

cenclas, dilia•acias 4• p•••Jero•, recua• d• •ul••• rebefto•

de ov•J•• r otro• ani••l••• viajero• a pie o a caballo, to-

do• cuetodtados por fuerte• ••colta• y • vece• por todo un -

betell6n o por un reai•iento de c•b•llerl•. E•to• 1rupoa se 

oraeni&•b•n y sellen de tie•po ea tie•po de alguna poblaci6n 

i•portente ruebo a MAsico o eapecial•ente, de la capital a -

loe puertos." (11) 

En 1810 cuendo se inicie el •ovi•iento de Independencia, 

la Ciudad de México era pobre en restaurantes y baftos, sus -

forasteros deblan ingeniAr•el•• para pasarla lo aenoa •al, -

e•i•tian a61o 19 mesones y 2 posadas para alojar a loa via-

jero• que llea•ban de la Peninaula por el Puerto de Veracruz 

o de la A•lrica del Sur por la vla de Acepulco. En ••tas - -

viejas posadas y mesones, eran huAapedea loa colegial•• que 

estudiaban en la Universidad o que lle¡aban para araduarse -

de bachilleres o doctores; loa curas que persegulen una can~ 

ja; los can6nigoa que viajaban en pos de una Mitra: loe co-

merciantes que treían las conductas de la plata procedente -

( 11 ) Pala:io. lu:aa de, ''ltitel.es ltedainaa'' ,__.' ...... de la "- Fepala". 

Olntrol IW.t«:lal, S.A. llidco, Minn l'll4 p"!!reci/n --.J., P18 ~. 

' . .," 
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tt••Pº •• tt••Pº• el •l••rau• en fortol•••• ••••'• de que la 

•arorla de loa al•era••a J bectondae exietontee f •oron •••-

tarteladoe quedondo doetruldae en eu totalidad. 

"La ineoaurided de loo co•taoe en· un territorio tan ••

toneo co•o el de la lueYe Eepaao, 416 oria•n a lao hiet6rt-

coa " Coeductae" colonial•• que eubeietioron beato bien •••.a 
eodo el Sialo III. lren 1rend•• cereYenoe de cerro• do eer-

conclae, diliaenciee de peeajeroe, recua• de euloe, rebeftoe

do oveja• J otro• ani•elee, Ytejeroe a pie o e caballo, to-

doe cuetodiado• por fuerte• eecoltee J o vaco• por todo un -

botoll6n o por un roaieiento de caballerla. Eetoe arupoe •• 

oraonhaban J ealhn de tie•po en tie•po de alguna poblaci6n 

i•portante ru•bo a M6xico o eopecial•ente, de la capital a -

loe puertoe." (11) 

En 1810 cuando ae inicia el aoviaiento de Independencia, 

la Ciudad de México ere pobre en restaurantes y baaos, sus -

foraetaros deblan inaeniáreelae para pasarla lo meno• •al, -

exiatian e6lo 19 mesones y 2 posadas para alojar a loa via-

jero• que lleaebaD de la Penlnsula por el Puerto de Veracruz 

o de la Ae6rica del Sur por la vla de Acapulco, En eatas - -

viejas posadas y mesone•, eran hu6spedea los colegial•• que 

estudiaban en la Universidad o que lleaaban para araduarae -

de bachilleres o doctores; loa curas que perseauion una can~ 

ja; los canónigos que viajaban en pos de una Mitra: loe co-

merciantes que trefan la• conductas de le plato procedente -

( 11 ) Palacio. laraa dll, ''lbtelee Melclclnm'' ,__., ....... de la "- F.epai\l". 

Oxitro1 Fdit.miol, S.A. llai:o, Hum lc:ll4 pihlfcac11n --1, 11111 'Sl. 



4• lo• •i••r•l••I lo• arriero• que coa frecuencia entraban • 

Meatco coa recua• do ••1•• cara•••• •• producto• y aorc•ncl• 

4•1 tatertor o ttorr• caltoate. 

la 1118 1 cueado el OOYioionto de lndopondenci• padece -

uao 4• •u• ciclo• 4• lanaidez, •• fuad• el prio•r hotel de -

l•erlca en le lu••• lopala, ea uaa c•eona ubicada •• le ••-

quina •• lao callea del Rofuaio y lopiritu Santo (boy eoqai

nn de da la AY. 16 de Septieobre e l•abel 1• Cat6ltca), en -

la facbada de la caoona eparec:la colocado un r6.tulo que rez.e. 

ba lo aiauiento: "Hotel d• la Gran Sociedad". Siendo un con

cepto oue•o referido a la t6cnica que •• aplica para brindar 

aiberaue al v·ia-jero. 

El flamante "Hotel" no ora oueYo en el neaocio de aloj.!, 

•lento en le Ciudad do M6aico. Ful fundado a fines de 1700 -

cooo oea6n al que, en raz6n de la demanda de alojamiento J -

de la ••aacida1 de aus propietarioe, se le aument6 un piso -

adicionel proyectado y conatituldo espec:lficamente para elo

jsr albergue. Mes6n que nños después, nl iniciarse el siglo 

XIX, ebeorbib nuevas ampliaciones y adaptaciones y, renun·· ·

ciando al nombre de "mesbn", adopt6 uno nuevo "Posada del -

Esplritu Santo", y que estrenaba servicios nuevos: cuartos -

seoiprivadoa para mozos y serviduobre de los hu6spedes,6reas 

especiales para cocheras, palafreneros, caballerizas y coch~ 

ra ubicada en forma conveniente para que los olores no ooleL 

taran a los hue9pedes. Proyecci6n realizada por Francisco 5~ 

larea y Francisco Coquelet atribuyéndoseles como los prioeros 

hoteleros de México, los cuartos luclan alfombras y tapetes, 

meeillaa de noche, cama y ropero de maderas fin~s y labrados 
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un •ill6n 1 do• •111•• tapi••d•• con bu•na• tela•; un aau••J. 

nil en •u aueble con cubiart•• de aAraol; la limpieza •• •u

parlor J aunque lo• bicho• ••lan da waa an wea, lo• wlajaro• 

•• sientan ••ti•fechoa, bien •arvidoa J atendidoa. 

Eeta hotel contaba coa raatauranta y caf6, la• maaaa dul 

cafA tenlan cubiertas de maraol blanco, El coaedor, tenla me

••• da caoba, 111a3n:l.fica aaatal·erla, cuchillerla, crtatalerla 

y wajillaa, laa aillae J aillones eran da caoba taplzadoa con 

terciopelo obecuro, color J tela que fueron uaadoa durante 

a6a de un siglo en éste tipo da establecimiento•. El Hotel de 

la Gran Sociedad funcion6 corao tal hasta 1898, 

En 18¡1 la Ciudad de M6xico al ser independiente se - -

transforma en bocado apetitoso para viajeros extranjeroa, En 

esoa d{as la capital albergaba 40,000 habitantes, un arzobi~ 

po y 36 conventos: 18 para hombres y 18 para mujeres, una CJ!. 

sa de mone~a, un teatro, unjuego de pelota que tenlan los P!. 

dres de San Camilo; la Plaza de Toros de San Pablo, 10 cole

gios, una Universidad, un colegio de cirug:l.a, 1500 coches ª.!!. 

tre particulares y de alquiler llaaadoa de Provincia, 20 me

sones y un hotel cuyas camas tienen colch6n el Hotel de la 

Gran Sociedad. Existiendo en esta 6poca la reglaaentaci6n de 

aquellos servicios destinados o los forasteros que la visitaban 

pagando todo los mesones o casas de posada medio real por e~ 

da cuarto de alquiler que tuwiemn. 

Durante el Siglo XIX, la Feria de San Juan de los Lagos 

revalida s, prestigio, teniendo el priaer lugar de populari

dad entre todas las ferias nacionales, La pequeña :iudad - -



era ia•uficiente p•r• elb•raer el aren n6mero de viaitantea 
••• ll•a•b•n por todo• loe ••dioa i••aiáeblea de trana~orte, 

lo• hotel•• •• coaatitulen de menare rudimanteri• con t•J•m~ 

ail 1 lonaa, eren de lo •As original J c6micos, las divisio-

••• entre uno y otro cuerto consistla en una cortina de man-

te ordinerie, por cuyo tejido se podia ver de lo que pasaba 

en el cuarto vecino. Loa muebla• conaiatlan en una pequeña -

•••• da medera y dos •illas, un candelabro y un cacharro de 

barro, Cada cuarto valla cuatro peaos por una noche, y por 

toda la temporada, tres pesos diarios. Mientras en San Juan 

del tlo, en el hoy Estado de Quer&tnro, y en Guadalajara los 

precios er6n rn6dicos en los mesones que contaban con caball~ 

rizas franto a fincas o cerca de las ciudades el precio era 

de una pasata por noche J adem&s barata la comida. 

La• carretas que transportaban la mercancla a las ferias 

sal como a la capital de la Nueva España, que eran tiradas -

por bueyes, con el tiempo fueron substituidas por carros de 

mulas. Dcspu&s vinierón coches y diligencias de tratantes y 

dueños independientes, organiz&ndose finalmente las empresas 

en forma de transporte de viajeros y de mercanclas. Los co~

cheros de las diligencias tenlan durante el trayecto la au

toridad que un cepit&n de barco; las lineas de diligencias -

eran famosas por la habilidad de sus cocheros y le meestrle -

con que conduelen tiros de varias bestias. 

"El primer servicio de dilisencias en toda forme, por -

ol afto de 1849, fue el de Don Manuel Escend6n, el incansable, 

inteiigente y emprendedor hombre de negocios cuyo nombre va 

despu6s ligado e le primera linea férrea que hubo en M~xico, 
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la de Veracru&. CoDtaba doD Manual, salpicando aua aaanoa r.1. 

latos con sn&cdota• tntereaantea, que el ineaurar aua aervi

cto• de la• "Diligencias General••" en al tramo da H&slco a 

Puebla, cuando la faltaron conductora1,6l per1onalaente aulo 

101 coche• y que en esos dlae de prueba apedreaban aua carrua 
jea en la Ange16polia y en la capital, lo• tratantes, conduc-

tores y dueaos de loa aallsl•os coches y caballerlss que ha-

clan el servicio por cuenta propia" (12) 

"Hasta mediados del si¡lo XIX, en la Ciudad de H6sico -

a6n operaba, entre otros, los viejoa ••sones de Belvaners, -

El Angel, Santo Toro6s, El Chino, Ragina, Nuevo M6sico y Santa 

Aans. Entre los mesoriea tlpicoa de fines del siglo existla -

el antiqulstmo de las Gallinas, en el Estanco de Hombres, hoy 

calles de Rep. de Paraguay, donde en abigarrada mescolanza --

se alojaban arrieros con sus sueros, aus sombreros, polleras, 

etc. Ah!, las mulas haclan chocar sua herraduras contra los-

cantos rodeados del piso del enorme patio empedrado, en cuyo 

centro habla una pila que a los animales servia de abrevade

ro. Aquel mes6n era el punto de reuni6n de esas gentes pint.!!, 

reacas, cuyas recuas y mercancias mirabanse dispersas como -

en un campamento." (13) 

En aquellos mesones se encontraba un aviso que anuncia-

ba que habla paja y cebada gratis; existiendo la costumbre -

española de poner nombres de santos a los establecimientos 

( 12) Palacio. liras ele, ·~ilteles l'IE!ldanls" ·~. ~ y DU.igl!n:ias" 
Central B.litorial, S.,\, de C.V., M!xü:o, Mlyo 1CJl4, !!erista fbaiol, ¡i,-'IJ XLII, pig. 32 

( l.'.l) Raiero. Hect:Dr :·buel, ''tránica ~del Turlaro r• Fd. Tuxto& thi\USitm-ics, 
~fiá.dai. 1977, lllll• 172. 



:u 

'•dlcedoa al hoapedaje, perdUndoae 4ate poaterloraante en -

loa hotel•• y continuando en loa meaoae• ~aata l• Apoca de -

la lnoluc16n. 

Por loa aftoa 60'• del aislo paaado, con el impacto que 

•• eacu-::!16 de la palabra "botal". rapidemente, l.o que era •!. 

a6n o ,.:s•d• •• rebautiz6 con el deslumbrante sustantivo. La 

palabra aarad6 por nueva y, ya desde antoncea, auy poco• lo

cal•• deatinadoa a recibir pasajeros conservaron au antigua 

daaoainac16a por plebeya. Y en 1872 aura• la fiebre d• r•-

coaatrucci6n de hoteles 1 reataurantea, con el fin de actua

lizar aua establecimientos y empujar m&s eficaaaente en la -

ya competida tarea de satisfacer a la clientela. 

Para 1875 ya existian los siguientes establecimientos -

da hospedaje: Hotel Del Bazar, Hotel Gillov, que a~n subai~ 

te J se encuentra ubicado en Isabel la Cat6lica. esquina con 

Av. 5 de Mayo, ílotel Comonfort, Hotel Univeraal, Hotel de 

Europa, Hotel Del Rofu9io, Hotel Bella Uni6n, Hotel de La 

Gran Sociedad, Hotel Guardiola, Hotel Central, Hotel Jardln 

y varios m&s. 

En 1883 se iniciaba la odificaci6n de un erandioso hotel 

el actual hotel Francia, ubicado en el Paseo de la ?.eforma,y 

que en loa terremotos de 1985, sufri6 grandes dufios y que a 

la fecha ae encuentra en remodelaci6n. Con el ad9enimiento -

de los ferrocarriles y la actividad de los viajes, empezarón 

a surgir los primeros hoteles que substituían favorablemente 

a los mesones pintorescos pero ya absoletos. Existiendo para 

1898, 21 hoteles en la Ciudad de H~xico, además de muchas -

casas de huespedcs y algunos hoteles en construcci6n entre -



ello• el hotel Yturblde, que •irv16 da re•ldencle •l eaper•

dor Iturbld• dur•nt• su corto rein•do. 

d).- La Hotelerl• en l• Revoluci6n M6•ic•n•. 

P•re el de•arrollo de ••te incleo,no• referireao•.en un 

priacipio al nac1•1ento de don Porfirio Diaa en el ano de 

1928, en el Estado de O•••ce, hijo de Jo•6 de la Crua Diaz J 

de doft• ~•trona Mort, esta última propietaria 1 operadora del 

Ke•6n de la Soledad que 'ª contaba con arand•• ••rvlclo• ubl-

cado en le 

la edad de 

Ciudad de Oa•aca, queda~do Don Porfirio 
1 

tra• aftoe, y aubaiatiendo araciaa a loa 

hu6rfano a 

ingresos -

que proven{aa de lo• clientes que, para hoapedarse en la - .--

Ciudad de Oaxaca, ae aantenian fielea al Mea6n de la Soledad, 

cuyas utilidades en buena medida contribuyeron a financiar -

los estudios prelioinnres de la carrera politice o&a especta

cular de Don Porfirio, quien adem&a en su niñea &Judaba a su 

oadre a cuidar el mes6n. 

Asumiendo en el aao de 1877 s la presidencia de la Repú

blica J que no hebandonaria hasta 1911, con excepci6n de cua

tro aaoa de gobierno da au compadre Manuel Gónz&lez, de 1880 

a 1884. Se empeñ6 a construir lineas ferreaa J lo logró, re

cibi6 un pais con 460 Ka. d~ lineas de ferrocarril y lo dej6 

con 19,000 ~m.¡ se crearon los servicios nocionales de correo 

tel6arafo 1 te16fono¡ se mejoraron loa puertos de Salina Cruz 

Tampico y Veracruz y se fundaron loa bancos que ayudorian el 

desarrollo de la agricultura, la mineria, la industrie y el 

comercio, 

"La escaso clase medio, que vivla muy modestamente de -

;.~~·-.' ,. ', 



•u• profe•1one• o empleo•, confi•de en eaeaurer el aacen•o -

eactal da •u• htjos a travl• de la educaci6n, losrade con ~

aran••• apuroe, wtvfa en vactndadaa o caa1ta• particularee,

doade hacia •tla1roe p•r• eantener una vida decente, 

La• el•••• eAa pobree,tenfan lo• proble••• de •1empre,

•audt•adoe • ••e•" por un ••pfritu dl9 "11oderntsaci6n" que al 

parecer autoriseba a asplotar •l 116ximo a peones f obreros.

Lo• que lo• explot•b•n decian que pare que no cayeran en le 

tentaci6n de loa vicio•, no hebfe que peraitirl•• descansar 

ni atquiera el doain¡o. Trabajaban de aol e ~ol, f cuando •e 

trataba de peone• librea la peeaban.peór, comiendo un dia ai 

f otro no, pue• no tenlan trabajo fijo. 

En la• nuev•a fAbricea tr•bajaban hombrea, mujeres y ~

nifto• e veces, al igual que en le Revoluci6n Industrial Eur!!_ 

pea, ••toa ~ltimos eran preferidos para ahorrar unos centec!. 

moa el patr6n. Le industrializaci6n trajo aparejados los pr!!. 

blenea laborales 1 con ellos la orssnizaci6n de uniones de -

trabajador•• y, nAa tarde los primeros sindicatos". (14) 

Por otro lado en 1877, se realiz6 en Mizcoac la primera 

de laa exposiciones de las flores y frutas que, desde entonces 

afio con afio se celebr6 durante el porfiriato, compitiendo con 

le feria de las flores de San Angel, altamente respal~ada por 

la curiosidad del capitalino, curiosidad distinta de la que -

incitaba la feria de San Agustín de la Cueva (Tlalpan), que 

no perdis su tradicional carActer de pretexto para practicar 

excesos,no del tod~ aprobados por las buenas costumbres: - -

embriaguP-~, jue30 y prostituct6n. 

(14) Silw. Turesn, ''Ciadas Soc:la1es Tres" Ft!. 'I'tillas, }&leo, 1978, ~ .199 Y :ro 



"La deataualdad •octal era la baae profunda del aaleatar 

nactoaal, ea •1 ca•po, la cueatt6n de la teaeacta de la tte-

rra habla ido acuaulaado el odio dal pueblo deade la LeJ 

Lerdo (1856), loa pueblo• hablen perdido tierra• coaunalea -

que fueron a parar a lea aanoa de unoa cuanto• ricoa que pu

dier6n comprarla•. La situaci6n.ae aarav6 con la LeJ da Bal

dioa (1883) que permiti6, nuevas arbitrariedadea , airvi6 p_a 

ra fOncentrar la propiedad do la tierra en un porcentaje mi~ 

nGaculo de mexicanoa, ya que a au guato ae ld.dsal adjudicar 

tierras de loa pueblos loa cuales no laa pudieron ~'.(15) 

Respecto a los obreros da la naciente induatria ae ora.!!. 

nizaban pera hacer frente a sus patronea con el fin de mado

rar sus condiciones de vida, Existían demandas con unaenti~

miento nacionalista, ya que las empresas en su mnyorla eran

extranjeras. Se organizaron varias huelgas pero dos de ellas 

se hicieron notables por la brutalidad empleada para reprimi~ 

las y que las reprimierón en un ejemplo de mal gobierno: La -

de Cananea y la de Rio Blanco, le primera. estall6 en las mi

nas de Sonora, explotadas por norteamericanos. Lo Compañia -

pagaba menos a los mexicanos por el mismo trabajo que reali

zaban los norteamericanos. Esto y otras causas m6s fue el -

motivo poro declararse en huelga en 1906. La segunda se de·

clar6 en huelga para que se derogara el reglamento que los -

regia ya que era demasiado violatorio a sus derechos. Los --

propieterlos respondieron con un paro y los trabajadores so

licitaron el ulbitrajc del presidente Diez en Enero de 1907, 

(15) Idem. pag, 201, 
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1 •teatre• ee dtecutie le eceptact6n de 6eta, alauno• ape~-· 

dreeroa la f6brtce, tntctAndoae por dicho •ott•o una matanza 

r ••• detenct6a. én •••• de obreroe, enardeciendo ••t• aitue-

ct6a e la cleaa trabajadora. 

Para el afto de 1908, milee de aexicano1 •• preocupaban 

por el de1ttno del r61t•en, ya que el dictador eetaba au1 -

•tejo J eua colaborador•• taabi6n 1 para col•o a Diaz se l• 

ocurrt6 hacer declaraciones al pertodieta norteamericano - -

Creelaan, anunciando que H6xico, estaba lieto pera le demo-

cr•cie. Y al publicarse en loa periodtcos dich• noticia, los 

mextcanoa lo creyeron 1 activamente eapezaron a crear parti

do• politlco• 1 a escribir libros y folletos con criticas o 

anAlisia del r6gimen. 

"Con br6jula freudiana, podríamos aventurar, en el Animo 

de Porfirio ya dictador, un Porfirio sublimado, en un Don Po!. 

firio y transformado en mito, cuando, quizá evocando aquel H.!!, 

a6n de la Soledad, en 1908 respald6 la idea de que un grupo -

de hoteleros extranjeros construyera ·un hotel moderno para lo 

6poca precisamente en el terreno en donde hoy, frente a la 

Alameda Central de la Ciudad de H6xico, usted encuentro el 

Hotel Del Prado, iniciati•a que los hoteleros nocionales de -

entonces tuvieron a bien abortar ante el espectro da una com-

petencia que habria sido ruda para ellos". (16) 

"Don Francisco I. Madero, vicepresidente del partido an-

tirreleccionista, p6blico en 1908 un libro titulado la Suce-

si6n Presidencial en 1910, en el que hacia un llamado energi-

(16) Rall!ro. Hector l-lnll!l., ''a '1Urislll en lmico )" ol Etem> H!imim" 
:lq!rmtn Vsicdn, S.A. H111dm, l'.m, ID(JS• 45 y 46. 
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co al puablo •••icano para for•ar un partido nacional iade-

pandiante qua hiciera poaibla racoaqui•t•r lo• derachoa clvi

coa qua la dict•dura la habla arrebatado. 

En dicha obra M•daro procla•a co•o baaaa fundamantalaa -

para la ranovac16n dal 1obierno loa principio• da Suf ra¡io -

Efectivo, No Realacc16n, proponiendo al aanaral Dla& como caa 

didato a la Preaidencia 1 limtt6ndoaa a padir qua aa paraiti~ 

ra al pueblo ele¡ir libremente al Vicapraaidanta. 

Afirmaba adem6a, que le lucha demecr6ticaa la qua llam1, 

ba al pueblo debla ser pacifica, recha&asdo, por lo tanto, la 

idea de apelar al uso de las armaa." (17) 

En 1909, dofia Rosa E. ~ing, norteamericana con atributo• 

ampresariales y en vispern~ de que se acercaban las fieataa -

del Centenario de la Independencia de M6xico, y eran aapara•-

dos visitantes de todo el mundo, funda en Cuarnsvaca un hotel 

"de lujo" raspal~ada por el aobernador de e•e Estado, Pablo -

Escanden. Convirtiendo un viejo caaeo de hacienda en el hotel 

m6s elegante de Cuernavacn, el Bella Vista, provisto de 30 --

habitaciones, todas ellas con ba~o privado, situadaa al rede-

dor de tres patios rodeados de jardines y fuentes coloniales 

hotel en el que fueron huespedes Franciaco I. Madero antes y 

despu6s ce sor Presidente; Victoriano Huerta, y cuando eata

lla la Revoluci6n Doña Roan viene a la capital a averiguar -

que tan seguro seria quedarse en Cuernavaca y al regresar a 

~sta, Viila dinamit6 las vill'S del ferrocarril dejando aiala

dn en Cucrnavaca a Doña Rosa, teni~ndo qve huir para salvar 

(17) Hl.ranla &surto. Atuil, " Ui.IMllucila de l·"1d.co" Fd, Herrero 
!&leo, 1956, Plllll• 32) 1 :iu. 



·~ 
au vlda dlrigiladoaa a Orlaaba donde la ofraciar6n la ad•i~-

•l•tr•c16a da ua hotel. 

Lo• llder•• del antirrelaccioniemo. decldldos a enfren

t•r•• con Dlaa. •• aoviliaaroa por todo el pala agitando a -

la• •aaaa popular•• 1 en abril de 1910, ae llav6 a cebo la -

Coavenci6n d• loa club•• entirreleccioniataa allgiando como 

candidato a Franciaco I. Madero para Presidente de la Rep6··

blica 1 al doctor Francisco Vlzquez G6mez para Vicepresiden

te. fa coao candidato Madero, emprende una caapafta ablerta, 

con au aujer y alguno• colaboradores, haciendo una gira por 

al intarlor de la Rap6blica, desparLando da su marasao a mu

cha aente, alendo en todaa partea recibido con antustaamo J 

•acachado con interla. 

Viendo el impetu que iba adquiriendo el partido antirr~ 

leccioni9ta, y el entuaia9mo ocacionado por la candidatura -

de ~adoro y el Lic. Roque Est~ada fueron conducidos a priM -

ai6n en Monterrey. En 1910 ~odero fue trasladado a la cArcel 

de San Luis Potosi y Dlaz declarado otra vez presidente. 

Madero,aali6 bajo fianza huyendo hacia Eatodo9 Unidos -

al mismo tiempo que lanzaba el Pl3n de San Luis cuya sintesis 

•• referla a el lema de ".Sufra11io Efectivo. No Reelecci6n". 

en 61 denunciaba el fraude electoral, desconociendo el gohieL 

no y hacia un llamado a levantarse en armes el 20 de noviem

bre, inquietud que corri6 por todo el pais, mientras en el -

norte habla mucho• hombres prestos a luchar, entre ellos - -

Abraham Goni6loz, Pascual Orozco y Francisco Villa, Diez 

trat6 de defenderse, teniendo fracasos, y por el Sur Emiliano 

Zapeta di6 cohesión y fuerza e la rebelión, hnsta que en ~-· 



abril de 1911, ae firmaron loa tratados de Cd. Juera&~ en ·

loa cual•• Dlas abandona el paf.a, quedando como presidente -

interino Francieco Le6n de la Barra. 

Lueao de la salida de Df.az •• convoc6 a elecciones pera 

la renovaci6n de loa Poderes Federalea, en laa que favoreci~ 

ron a Don Francisco I. Hadero, para la Presidencia de la Re

pública, puesto que ocup6 el 6 de noviembre de 1911, al 30 -

de noviembre de 1916, Influyendo Madero decisivaoente pare -

que ae declarara vicepreaidente a don Joa6 Ma. Pino Su6rez, 

lo que provoc6 descontento entre loa maderista&, lanzando -

Zapata el Plan de Ayala desconociendo a Madero por tal moti

vo y no haber cumplido el Plan de San Luis. 

"Durante los dlas 12 al 23 de febrero de 1913, a los -

cuales ae les conoce como la Decena Tragica, Madero fue vic

tima de una conspiraci6n organizada por diplomaticos extran

jeros, porfiristas y altos jefes militares, Madero se enfre.!!. 

t6 con valor a la situaci6n y logr6 que muchos de los jefes 

decidieran cumplir con su deber de velar por las institucio

nes. Cuando parecla haberse resuelto al problema Madero en-

treg6 el mando de las tropas que guardaban el Palacio Nacio

nal al General Victoriano Huerta, quien lo traicion6, Madero 

no tuvo m&s remedio que renunciar, Se acord6 que se le cond~ 

cirla, junto con el vicepresidente Pino Suarez a Veracruz, -

pero con el pretexto de ·que habla pretendido huir fueron as~ 

ainados," (18) 

(18) Silva.Teresa, Ob Cit. pag. 203, 
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"La inaurrecci6n fuo -dice- un aconteciaieato oriainel
aente local, que en la Ciudad de Hlxlco ae mantuYo dentro de 

unaa pocaa •anaaaaa de la capital, pero para ••l•nauardar a 
¡ 

laa faailiaa axtranjere• de poaiblea tiroteos, ae llea6 a un 

acuerdo entre loa contendientea, maderistas y felicistaa, p~ 

ra conyertir al Hotel Gene•• en zona neutral, J ahl ae rafu

aiaron •uchaa da l•• faailias extranjeras ••• " (19) 

Para 1910, eziatian 'ª 53 hoteles y 6 casa• de hu6spedea 

J an aaptiaabre de eae afto, inundaron la ciudad ana iapetuoaa 

corriente de viajero• que asistieron a lea Fieat•a del Cente

nario de la Independencia, siendo en esta Apoca un gran des~ 

rrollo para la induatria del hospedaje. 

ta Publicidad Hotelera en esta 6poca la realizaban me~-

diente te•tos y descripciones por medio de la "Guia General 

Descriptiva de la Rep6blica Mexicana", en su secci6n Comer-

cial, anunciando los servicios que prestaban cada uno de len 

hotalea as{ como el lugar en el qua se encontraban ubicados. 

Por otro lado los asesinatos de Francisco I, Hade ro y Pino 

SuArez causaron gran repudio entre la gente, levantandose en 

armas Francisco Villa y Emiliano Zapata, junto can ellas gran 

parte del pals, ~on diversos dirigentes, El gobernador de -

Coahuila, Venustiano Carranza en esa 6poca proclam6 el Plan 

de Ouadalupe, que desconocla al qeneral Victoriano Huerta -

como presidente , osl como a los otras dos poderes de la Fc

deraci6n y declarando al mismo tiempo que se harla cargo de 

la presidencia interina, hasta que pudiera convocarse a -- ~ 

(10) Romero. Hcctor Manuel, Ob, Cit. pn~. 64. 



eleccionea. 

En los vaivenes que la Ciudad de H6xico padece durante -

el periodo armado de la revoluci611 J •n raz6n de loa azar•• -

l&gicoa de la convulsi6n derivada de le m1ama, Villa •• tr•n.!. 

fora6 en auerrillero-hotelero no por vocaci6n empreaarial ni -

emoci6n turlatica, sino por estricta• razones de faldaa. 

"Un episodio que Villa magnifica al arado de calificarlo 

de "Conflicto internacional", le conduce deade un vulaar llo 

de faldas hasta su culoinac16n como propietario de uno de loa 

principales hoteles de la ciudad de H6xico: al Hotel Palacio 

(para aquellas fechas Villa era ya propietario de los hoteles 

Hidalgo, de Parral Chihuahua y Ju&rez de Chihuahua, Chihuahua 

los mejores de su época en esas poblaciones, En 1923 su muerte 

interrumpi6 los gestiones que hacia para comprar el Hotel Rio 

Bravo, de Ciudad Juárez Chihuahua), 

En su coopulsivo nflin ·:le prepotencia masculina, un roma.n. 

ce fracasado a una trinchera sexual inesperedamente invulner~ 

ble deben ser substituidos- psicol6gicamente compensados por 

la impunidad y ln prepotencia que concede el dinero ••• Resul

ta que, en la ciudad de Héxico, los chismosos dijeron que - -

Villa habla secuestrado a la francesa propietaria del Hotel -

Palacio, ubicado en Puente Esp!ritu Santo (hoy Isabel la Cat! 

lica y Av. 16 de Septiembre), dama cuya belleza habla seduci-

do al guerrillero, De inmediato, ln alerta embajada de Francia 

elev6 en~rgica protesta diplomaticar (20) 

(20) lla1ErO, lh:tor ftlrutl, "lbteles lt!x1anle" ''Fmdx> Villa 1illbim f\11 llotelero en el 
D.F." Cllltrol Fditnr:lal S.A. de C.V. !-&ka, O:tulre l~. Revista )\!n!ml. No. lXl 
No XLI 1118• 28. 
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I• a1o•to, d• 1914, Carrana• •ntr6 a la ciudad pero • -

P••ar de •u fln~ in•tinto político, no pudo mantener la Uni

dad, J a fln da r•~olYar la cueati6n de l• jefatura revolu-

cloaaria ala Ylolanci•, •• ora•nizaron dos convenciones, la 

da M6aico J .Aauaacallentea, que no sirvieron •i no para 

ahondar la• diferencias entre loa aaudilloa. Carranza tuvo -

que dejar la capital an medio da una nueva ola de violencia 

por di•put•• entre diversos jefes del moviaianto constitu-

cionalhta. 

El arupo Carranciata al loarar la victoria final convo

ca a elecciones para un Congreso Constituyente que se reunio 

en Quer6taro. Da donde surgi6 la Constituci6n de 1917, resul 

tando electo presidente, Carran7.a bajo el nuevo rbgimen con~ 

titucionalista, inici6ndose la rcconstrucci6n del pais, y al 

t6rmino de •u periodo presidencial eligi6 a un candidato ci

vil y poco conocido, para la ?residencia. Desembocando la -

oposición en el asesinato de Carranza, e igual suerte corri~ 

ron m6s tarde Villa, Zapata y Obregón. 

En 1923, Lucas de Palacio fue Director Gerente de uno -

de los m6s importantes Hoteles de la época, el Hotel Regis -

en que ae. le coacadió importancia al turismo, pues cuando -

ucurri6 un asalto en las Grutas de Cacahuamilpa, se obligó -

o los viajeros de sexo masculino tirarse al suelo, mientras 

los asaltantes violaban a las viaj~ras, despojando n todos -

de sus pert'enencias y valores. Siendo esto una preucupacib11 

para Don Luces de Palacio, por la disminuci6n que tendría en 

ol número de turistas extranjeros que en aquella hpuco conce.!l 



traba al llotel leal• que ara al ••jor ••t•bleciaiento de hoa

pedaja, aucadlendo lo contrario r• que eata •• wl6 ale que ·

nunca frecuentado, por aran n6aaro da turi•t•• de ••so feaen1 

no, atraldaa por el acontaciaianto J publicidad qua •• erala 

aerla adweraa, intareeandolea wanir a M6sico, para conocer -

la• Grutaa da Cacahuamilpa. 

e).- El Hoapadaje Contempor6neo an H6sico. 

Abordareaoa este iaciao a partir de loa año• 30'•• en -

donde •• habla iniciado coa aftoa aatariorea, la tranaformaci6n 

del neaocio del hoapedaje, J que r• habla auraido por el año -

da 1922, la idea de crear una Aaociaci6n da Hotelea, por parte 

d•l señor Antonio luiz Galindo, quien la coapartio con loa ae

ñores Luces de Palacio J el Lic. Horacio Casaa6a, wislumbrando 

desde entonces la importancia que tendrla la Hoteleria en el -

inminente desarrollo turistico de nuestro paia al contar con -

una variedad de atractivos turisticos como son climas, cultu-

raa prehiapanica y moderna, playaa, paisajes, etc. En los años 

30's, algunos sindicatos del ramo turlatico crearon centros de 

capacitaci6n para sus afiliados, aai tambi6n alguna• empresas 

hoteleras elaborar6n aanoalaa para los cuadros elementales del 

personal de servicio y un número reducido de personas salio -

rumbo al extranjero para capacitarse en la operaci6n de los -

serYicios turisticos, J a su regreso a M6xico, ocupar posicio

nes en cuadros me~ios y niveles ejecutivos de la hoteleria. 

En tanto con la influencia de Don .Miguel AleQ&n asumien

do al Gobierno de su Estado natal se dej6 sentir en aayor o -

menor grado, an el ámbito politice de la necl6n, ioponi~ndosa 

al bronco estilo de gobernadores cardenistas que a6n ollan a 



pol•ora r • caballada, r • qutanaa altna6 con l• pollttca na

ctonalt•t• J nactonaltsa•ora 4•1 Pr•aidante C6rdenaa, 

"A•l eiendo Gobaraa•or dal Eetado de Varacrus (1936-1939) 

dtct6 diapoatctone• p•r• craar una oferta hotelera, ofart• a~ 

darne para •u lpoc• que r••p•lde el deearrollo de V•r•cru& en 

•u ••antftca vocact6n de receptor de turiamo interno, Con ••ta 
raaoluct6n, don Miauel contribur6 a coepenaar •1 tepacto eco

n6•ico qua en el pala, r en particular en el Eatado de Vera~

cruz ea dej6 aanttr d••pula de la Nacionali&act6n Petrolar• -

ocurrid• en 1938, 

Fu6 antonces cuando ese Eatado, y en particular el puar

.to de Veracruz, inici6 au deapegue con deatino de turi••o in

terno, car6cter que hoy coneer••· (21) 

"En contreete con la Primera Guerra Mundial el ensancha-

miento de le• hoatilidadee no ae produjo bruscaaente sino que 

peao a paso fueron abri~ndose nuevos territorios a la san

arienta conflaaraci6n. 

El invierno ina61itamente frio (1939-1940), el ej6rcito 

alem&n "Nacional Socialiata" desaacaden6 un ataque por sorpr~ 

sa contra Dinamarca y Noruega pasando por Holanda y B61gica,

posterioruente, obligaron a Francia a la capitulaci6ú on - -

junio de 1940, A esta Seaunda Guerra Mundial puso punto final 

el empleo de la bomba ~t6mica lanzada en agosto de 1945, con-

tra las tropas japonesas, que inmediatamente depusieron de --

las armas. 

(21) 5Wr-cz VD¡ucz, Rafuel., 'iiltel.es ~ed.cnms" P\Jb1icaci(n }ms..J., 
.ll1:io l!SZ, r-lxf.co, D.F,. ltJa, E peg 12. 
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Durante eatoe 5 ler1oa eftoe •• interru•pieron la• vaca

cionae de loa nort••••ricenoe acoatuabradoe a viajar • Euro

pa , tuvieron que recurrir a otro• deatino• turlaticoa , la 

principal opci6n •'• 161ica ere la lepública Meaicana con -

•u• 3,234 kil6•atro• de frontera con el peia que •A• turi•-

taa produce en el •undo, r •• • partir de la 6poc• de loa 40'• 

cuando la actividad hotelera va creciendo en todoa aua cen-

tro• de desarrollo turietico del paia conatrur6ndoae hotel•• 

de aran calidad r eervicio, 

En la Ciudad de Mfxico ae puede •encionar co•o pionero -

de la fpoca actual al Hotel Reforme inauaurado en diciembre 

de 1935 donde ae captó i•portantiai•o turiaao extranjero y -

en aua aelones de fiestas ae presentaron loe mejore• eapec-~ 

t6culos nocturnos de la 6poca." (22) 

Pare 1941 cuando el crecer el grupo de participante• de 

la Asociación de Hoteles con miembros de toda la República -

Mexicana, se dieron los primeros pasoa para formalizar y le

aalizar la Asociación de Hoteles, A.C. J la cual contaba 

para 1942, ya con 90 miembros afiliado• todoe ellos de cate

gor!a tur!stice de los cuales el 24,41 correspondian al Dis-

trito Federal, el 15.6% el Estado de Guerrero y el reato a -

los demás Estados de la República. 

Mientras tanto cuando despachaba don Miguel Aleman, - -

como Secretario de Gobernación del Presidente Avila Camacho 

(1940-1946), la autoridad turistica de eaa &poca era la mi--

croscopica Comisión de Turiamo que depend!a de esa Secreta-

ria. Dictando un acuerdo don Miguel Aleman en el que ae crea 

( 2 2 ) Garrido Mvila. ltinuel,, ·''~ .... del Primer Smdrmfo '1UrUltia> l'Rl' :rmcrtada 
de la ~tura HCtel.l!rll en la Cilllad de ltldco y m ~ en lil~kttvúliil 
'lldáica, p!p, 71 , 72. 
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un fondo deatinado a proeoc16n turlatica para que la Secreta

rla a eu cario aportatla el SO 1 de su eonto y el reato los 

praatedora• de aervicioa turiaticoa representado• por la A•.!!. 

c1ac16n Maaicana da Turtaeo. 

Por otro lado ae fundaba en la capital de la República 

Maaicana una filial a la Aaociaci6n Meaicana de Rotelea, A.C. 

por iniciativa del •eftor Tony P6rez, en esa 6poca. 

"••• el pala reci6n babia superado la cuesta de loa 

100,000 turistas anual•• procedente• del exterior. Haata 1935 

la cifra de estos turiataa que se internaban al territorio n~ 

cional era de poco aenos de 80 mil. Al e•tallar la 2a Guerra 

Mundial y cerrarse loa mercados de oferta turística de Europa 

y Oriente, H6xico capitalizó este episodio y losr6 que sus C.!!, 

rrientes turlaticas internacionales aumentaran hasta regis- -

trarae un total de 173,104 en 1941, cifra que en 1942 dismin~ 

ye toda vez que para entonces los Estados Unidos hubieron de

intervenir en el conflicto bélico. Para ese ado de 1942 fecha 

de inició de las actividades de nuestrn institución, el total 

censado de turistas fue de 97,785 decremento que se explica,

pero que por otra parte no pasa desapercibido en la asudeza -

promotora de los sedores hoteleros de la época que, convoca

dos por ·Tony Pérez, deciden agruparse paro optimizar sus re

cursos y la productividad de sus esfuerzos y coadyuvar al --

rescate de la potencialidad turhtiea de la Ciudad de Mbico."(23) 

En esta época la hoteleria de la Ciudad de Hlxico se ---

( 2 3) Suiúez Vánprz. Ratael, ''lb:trina Tur1stir.a de la Asociscl.lit li!xic!m 
ele lbtell!B y lt>tel.ai en la Chdal de Hb:l.co, 2> dic. 1'177. XXXV Asa1i11oo - -
Alull". !'ag. 3. 
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ufanaba de •u• e•t•bleci•ieato• co•o el G6nov•, el le1i•1 el 

Gillov r el l•peri•l, hotel•• de eut6ntice c•li4•4 turl•tic• 

a nivel internecionel, r con•trurendo•• de 1936 • 1948, va-

rio• hotel•• pero nia1uao de ello• d• celid•d r eervicio, -

co•o el Hotel Del Predo iaau1urado en julio de 1948, creando 

•u propia ••cuele d• eteaci6a el turl•t• que le dio a le Ca

pital de 1• Ciudad de M6xico un aran pre•ti1io Iatarnecioaal. 

Por otra parte Don Mi1u•l Ale•an el ocupar la Pr••idencia de 

la Rep6blica de 1946 a 1952 decret6 la fundaci6a del pri•er 

centro de enaeftanza turl•tica de nueatro pal•, le hor Eacuela 

Mexicana de Turia•o, que con la A•ociaci6n Mexicana de Hote

lea, critalizarla en novieabre de 1953, cuya finalidad ••ria 

la de formar el peraonal para cuadro• aedioe de las remea ho

telera y gaatron6mica, inici6ndo•e con esto la madurez tu-

rla~ica de M6xico creciendo la planta hotelera a6n ritmo sin 

precedentes. 

Siendo en 1951 cuando don Miguel Aleman " ••• con ayuda -

de la Aaociaci6n Mexicana de Hoteles se vuelve anfitriona de 

la Asociación· Internacional de Hotelerla con sede ea Europa, 

y que celebrará en 6sta Capital su Convenci6n Anual, Inaugu

rándose asi, en for•a relevante, la capacidad mexicana para 

alojar grandes convenciones que poco deapu6a permite atender 

reuniones tan numerosas como la de Rotarioa y la de loa Leo

nes". (24) 

Para 1952 ya se contaba en la Aaociaci6n Mexicana de H~ 

teles con 279 asociados, da loa cuales el 19,0% parteneclan 

(24) Suirez Vbque&. Rafael, "Hoteles Mexicanos" Ob. Cit. p6a. 12 
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i la Aaociaci6n Masicaaa de Hotel•• de la Ciudad de M6sico.

•1 13.31 a Guerraro, el S.41 a luevoLa6n r el S.01 a Jaliaco 

priacipal•aate, habi6adoae incre•entado de 1942 a e•• fecha 

ea un 210.0I de eocioa J ••i•tiendo una afluencia turlatice 

•a el pal• procedente del ••terior de 460,179 turi•t•• di••! 

aur•ado en 1953 a 439,277 a conaecuencie de lo• conflicto• -

de Corea. 

"El •ntecedeate de la Eacuele tuvo repercu•i6n en el i~ 

terior del pals, donde con l• colaboraci6n de loa aobiernoa 

••tatal••• ea diferente• Universidades se crearon escuela• J 

centro• de capacitaci6n para diversas eapecialidades turlst! 

cae, atando la Universidad Aut6noaa del Eatado de M6xico la 

que en 1959, inaugur6 en Toluca esta participaci6n universi-

tarta en el campo de la enseñanza turlstica. Fue entonces, -

t••bien, cuando el ln•tituto Mexicano del Seguro Social eap,2_ 

z6 -1965- a concurrir en la capacitaci6n técnica para traba

jadores de servicio en niveles primarios." (25) 

Siendo hasta 1962, cuando nace el fen6meno significativo 

de crecimiento de la afluencia tur!stica procedente del exte

rior propiciando por la desconcentraci6n de la oferta turist! 

ca antes localizada tan sblo en el área México-Acapulco. Con 

éste impulso desconcentrador se logr6 un saludable impulso -

al desarrollo tur!atico regional al rededor de numerosos nu,2_ 

vos destinos, tales como Cabo San Lucas, San José del Cabo y 

La Paz en Baja California Sur, Guaymas en Sonora, Mazatlán -

en Sinaloa, Puerto Vallarta, Careyes y Tenacatita en Jalisco, 

Ixtapa-Zihuatanejo en Guerrero, Cozumel, Chetumal, Cancun, e 

( 2 5) l!Qiero. HactDr t-muel, "La FMeñmm del Turisio en ~· Tuxtas lhl.ersitMicl!I, 
S.A. ler ediciál, oov. l'IT7 foixicx>, !\ta. :a>. 



Ial• Mujer•• en Quintaaa loo, r •• interior•• del pal• en --

1rand•• ciudad•• coao Cuadalajara, Monterrar, Oasaca, More-

lia, Herida, Cuanajuato, r otraa ciudad•• •••• r•1iatr6ndoa• 

con ••to increaentoa ••ti••bl•• an la 1•n•r•ci6n 4• ••pleoa, 

••latiendo para eata 6poca 92,650 cuarto• r ••• de 500 •i••

bro• afiliado• en la Aaociaci6n Masicana de Botelea, A.C., -

llevindoae a cabo vario• caabio• r aodificacion•a en loa ••

tatuto1 de la aiaaa J adicionandoae en •1 alo de 1963, a 101 

Motelea, para quedar coao Aaociaci6n Mesicana da Rotelea y -

Motelea, A.C. 

Siendo en \968 con aotivo de laa Oliapiadaa, J el caape~ 

nato Mundial de Futbol de 1970, ae conatruyeron iaportantiai

aos hoteles entre loa que podemos mencionar el Hotel Maria -

Iaabel Sherat6n, Camino Real, Fieata Palace actualmente Crov

ne Plaza. Y en 1971 ingresa al caapo de la capacitaci6n turiA 

tica la Secretaria de Educaci6n P6blica, al crear la CoordinA 

ci6n Nacional de Enaeftanza Turística for•ulando planea y -

prosramas de estudio, eatableciendo la Carrera de T&cnico en 

Administraci6n de Empresas Turiaticas, que actualaente se im

parte a nivel ~•dio, en varias Poblaciones de la lep6blica,

fund&ndose adem&s en 1974, la Escuela Superior de Turismo en 

la Ciudad de M6xico dentro de la estructura del Instituto 

Polit6cnico Nacional, y en 1975 se funda la Acadeaia Mexica

na de Estudios Turisticos, A.C. inte1rada en p1rte importan

te por directivos y maestros de centros de enseftanza turist! 

ca. 

Por lo que el crecimiento de le hoteleria ha representA 

do desde sua inicios la importancia en el desarrollo aocio-
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econo•ico, de aueetro pala ya que por una parte act6e coao -

1•••rador da di•l••• y por la otra coao 1enerador de ••plaoa. 

lapraaaataado a4aa6a uno 4• loa pilar•• con aayor •ian! 

ficaci6a •• al deaerrollo de la acti•idad turlstica, lleaaa

do a ••r el sector eapreaarial ala iaportante •• la Rep6blica 

Masicana por l•• aread•• ia••raion•• que se han reelizado en 

la conatrucci6n 4• hotelea de faaa internacional, en laa di

ferente• ciudadea y playa• del pala. A pesar de que en la -

pria~ra •itad de la d6ca4a de loe 80'• ha aufrido la hotele

rla loa a6a arandea deacalabros coao industria, ya que en el 

61tiao cuatriaeatra de 1982, el turismo al igual que loa - -

deala sectores de la economla nacional aufria loa efectoa de 

la ala ara•• criaia econ6aica que se hubiera regiatrado en -

nuaatro pal• hasta esa lpoca, aal como una baja de las co- -

rrientaa turlatica• debido a la incertidumbre en el uso y 

caabio de laa divisas que dieron origen a las diferencias de 

criterios en la par.idad caaliiaria que ·deberla aplicars·e dan

do motivo a controversias entre los usuarios y prestadores -

de servicio• por la coaercializaci6n anticipada de los ser-

vicioa de hospedaje, 

Adem&s en 1985, los hoteleros y principalmente los af! 

liados a la Aaociaci6n H6xicana de Hoteles y Moteles en la -

Ciudad de M6xico, A.C., sufrieron grandes pérdidas con moti

vo de los aiamos de septiembre de ese año; con los derrumbes· 

y daños materiales de importantes estableciemientos, entre -

ellos totalmente destruidos el Continental, De Carla, Finis

terre, Regia, Romano Centro, Veraallea y Principado, y afee-



tadoa con daftoa da cona1darac16n quadando fuera da aarwicio -

loa botalaa Cuadalupa, !l Praaidanta Zona loaa, California, -

Nontajo, Alaaada, Alifar Canturr, Del Prado, !aporto r San -

Franciaco, ahurentiado•• por dicha aituaci6n al turlaao necia, 

nal • internacional da la Ciudad de N6aico, da 1randaa ciuda

d•• J centro• turlaticoa del pala. 

No obatante lo anterior la• 1randaa cadena• botalaraa -

que exiaten en el pals, nacionales e internacionalea, han ve

nido conatru1endo importantes hotelea de aerwicioa de aran -

calidad turiatica, trarendo como conaecuencia al rompiaiento. 

de la correlaci6n que debe existir entre oferta 1 demanda, lo 

que no es nada saludable. Ya que hoy por hoy, la oferta aupa

ra a la demanda, y aún se continúa creciendo, 

Siendo a partir de 1986, con aotivo del Campeonato Hun-

dial de Futbol, se fortalece y se da oportunidad de desarro

llarse a las empresas hoteleras grandes y pequeñas, con la -

importante funci6n que deaempeñarlan, cuapliendo de una ••n!. 

ra y deaoatrando una vez mis la madurez y reaponaabilidad -

del sector hotelero, al atender a ailea de turista• de todo 

el mundo aficionados a este deporte. Dando confianza nuevame~ 

te de la aeauridad y servicio con que cuentan todas laa ciu

dad•• y centros turístico• que brinda el pals s los visitan

tes, recuperando aal el aector turismo el inareao de mis tu

ristas a la República Mexicana, y contempllndoae de esta foL 

ma como la segunda fuente mis importante despu6a del Petr6leo 

para atraer divisas, y aenersr m6s empleos y bienes de consu-

mo. 

Existiendo ya para 1987, setenta Aaociacionea en toda la Re-

·., '•,'' 
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•6•1lca, flllale1 a la laoclacl61 M1alc11a d1 Hotel•• J Mot•

le1 A.C •• COI a•roal•ada•1ntl 2400 1ieabro1 afiliadoa, J •6a 

•• uaa doc111 da l••ortant•• cadena• hoteleras nacional•• e 

l1t1r11clon1le1 r da 1•• cual•• po4eaoa aenctonar la Hilton 

Hotel Corporatl6a. Hotel•• A16rica, Hotel•• Caaino leal S.A., 

Hotel•• el Parelao ladlaeoa, Hotele• Fi••t• Aaericana, Holi

••r Inn M1aicana, S.A., Hoteles lri1tal, Poaadaa de H6xico,-

S,A, de c.v., Pro•inciel 4• Hotelea, S.A. de C.V., Hoteles 

Sharetoa, Hotel•• lit& en H6aico, Hotel•• Best Western en -

M6aico, Calinda Quallty Rotela, Caatelea de H6aico, S.A. de 

c.v., f otras de iaual iaportancis y que traen consigo arandes 

••atajas para loa hoteles que operan, ya que se abate el cos

to da la publicidad por el volumen de las misoas; 1e utiliza 

t1cnoli1ia del exterior que en muchas de las veces mejora la 

local; cuentan con aiataaas de reaervaciones internacional-

mente; se aprovechan loa programas generales de promoci6n -

qua a bajo coa to se utilizan en casos particulares: se consi

auen conexionea y •lximsa ventaja• con loa promotores de vi~ 

j•• •'" importantes en el oundo turistico aa{ coao con la• -

compaftiss y actividades econ6micaa de ejecuti•o• con necesi

dad de •iajar. 

Por último y para concluir eate capitulo, los hoteles de 

calidad turiatica daben de cumplir ante la Secretaria de Tu

rismo,. con ciertos requisitos en sus instalaciones, para que 

la •iama lea otorae la cateaoria que ostentaran al prestsr -

aua aervicioa, y que va desda una estrella hasta gran turi•

mo; coao son superficie de habitaci6n, mobiliario, equipo p~ 

ra acondicionamiento aabiental, equipo audiovisual, tel6fono 
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in•t•lacioa•• •aaitari••• ••c•n•or••• ••tableci•iaato• 4• -

allaaato• J bebid•• o ••P•ct6cu1oa, aarvtcio• e in•tal•clo

aea coapleaeatari•• o recreativa•, 6reaa coaarcialaa, in•ts 

lacioaaa con buena• condicione• de ••auridad a hiataaa, ••l 

co•o de •aateni•ianto J coa1ervaci6n, •dea6• un• •d•ini•tr~ 

ci6n J recapci6n •co1•dora1 p•r• el turi•t•. 

La aayorla de 101 hotel•• de una ••tralla cuentan con -

taleviaore• en •ua habitacionea, ••l coao 101 hotalea da doa 

aatrellaa haata Gran Turiaao, cuentan con teliviaorea J tal! 

fono en cada cuarto, y toda1 laa coaodidadea que la 6poca -

actual demanda, para poder captar al turista que viaita loa 

centros turisticos del pala, las 1randes ciudades y plaras, 

ofreciéndoles servicios e instalaciones a la altura de cual

quier pals turistico del mundo. Af irm,ndoae con sobrada - -

raz6n que uno de loa princip'alea pilares para el desarrollo 

de la actividad turística de cualquier pais es la hoteleria, 

ya que un pais que no cuenta con infraestructura hotelera -

acorde con los tiempos modernos nunca podr& aspirar a ser un 

pais turistico de primer orden. Afortunadamente la Repúbli

ca Mexicana cuenta con instalaciones hoteleras a la altura 

de cualquier pais turistico de primer orden, ejemplo de 

ellos tenemos a loa hoteles con prestigio internacional am~ 

pliamente reconocidoa como aon: Hotelea Camino Real, Shera

ton, Krystal, El Presidente, etc.,J el m&s joven y moderno, 

ejemplo de latinoamerica, el Hotel Nikko México, ubicado en 

le Ciudad de México, inaugurado en los ultimo• meses del afto 

de 1987, el cual cuenta con tecnolo¡ia japoneaa. 

· .. '._ í\ 



Bajo el nombre de turismo, est& todo 
un sistema jurldico, cuyo concepto -
fundamental se encierra en: un acto 

o hecho juridicos. 
RAFAEL GONZALEZ A. ALPUCllE 
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MAllCO Jutmtoo Dl!L HnSPr.DAJ! 111 MDICO 

_!).- Dafinici6n Jurldico-Sociol6aica del Turiemo. 

Dellde lo• tiellPO• ... re11Dtoa el haebr• •• •i•J•ro por vocaci6n J 

por necesided, se le ve c:a11biando de luaeru, Jill'imero por la caza, a1111 

mito de ..-o, mb tarde para procurar alimento conveniente a loa -

reballoa dando el pastoreo oriaen al na.adillllO en aran eac:ala. Lo• rloa, .. 
como medio de aubaiatencia y de tranaporte, ae abrieron a la iniciativa ;· -

de los hombrea, dando origen a la naveaaci6n fluviel. 

De eee llOdo se explican laa aigrecionea que son de todos, una• - -

veces, ocupando territorio• vlrgenea; otras, invadiendo posesiones aje

nas y que con el tiempo se fue intensificando el 1nterc .. bio de loa ~ 

pueblos teniendo con la creciente f scilidad de tranaporte hondas reper-

cusiones en la civilizaci6n contempor,nea. 

Se han movido también para satisfacer su curiosidad, pare aprender 

as! como para descansar, a.].izando una pausa en sus ocupaciones cotidi~ 

nas, Este g&nero de motivaciones de car,cter 9's deaintereaado J perso

nal inicia una nueva variante de los desplazamientos del hombre, y que 

es lo que suele llamarsa turismo. Palabra que provione del Ing16s - ~ 

"to tour", salir de excursi6n y que se deriva del viejo t6rlllino francb 

"tour" con su primer significado de torno r con el extensivo de paseo -

y viaje, y que en el aiglo XIX, di6 origen a la expresi6n "turismo", y 

quien habla en la actualidad de ello se refiere a viejer, con la parti-

cularidad de un viaje de recreo, eaprendido por placer, aea para desea.!!. 

ser o para conocer su propio pala o el extranjero, 

"Cualquiera que sean loa objetivos comunes o las intenciones peraonale• 
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--.re loe tvletu hU'Ú acopio u nperi-ia• inolri4•1t1 .. , que .,... 

•trerla ., lloMo - - HUiltilided ' que 1 .. pel'llitirb poder ultlmr 

.. loe .-11io. .. • llodo •J difer•te de clllUldo no lo• c-lan. Si -

- -•• i.a-11ue ••P ...... e• uu aueH •nteaa que se abre, •l -

•iajar por loe ,.te.e ea i.. deltidaa coadicionea de cleri•idencia 1 re

ce,tiltiU.ded .. e- aaillilarloa, introducirlo• en uno lli!llM>, para lle

qrloa daatro 4• al ea el r .. to de au df.as." (26) 

11 turiallll contribuye a la aproxillllci6n de los pueblos, bajo la ~ 

aeoiabroaa •ariedad de cultura• J de civilizacionea, la hiatoria ha in.._ 

ter.nido en su fo1W1Ci6n. Laa tradicione• nacionales .. 11a1an el cuino 

q• han •1uido loa pueblo• en au elliatentie llla o •noa laraa. Ea una 

m:ct.~tdadpropi&11ente internacional que ae extiende silllult6neaeente a -

diYeraoa p•iaea, hay qua eatablecer itinerario•, reservar alojamiento,

hecer frente a ca.oa laprevtatoa. 

"Considero oportuno destacar que el turh110 es un fen6aieno esencial 

mente de orden jurldico, ya que pare tipificarlo se ha partido de un - -

hecho Mterial que ae incorpora a la le1ialaci6n; es el derecho el que -

da al turi9llO aua el ... ntos de identificaci6n como una fiaura perfect!. 

11ente carsctsriza da al crearlo co111> instituci6n. 

El hecho original, es el "movimiento" , aptitud inherente al ser -

h1ma110, jurldicuiente d1.~i¡¡ido, hacia la traslaci6n ¡eogrlifica, y sus -

finalidades: descanso,esparcimiento, etc. proporcionan la diferencia e!. 

pec:f.fica de dicho 110v1111iento, que es la que en último an6lisis da los -

el ... ntos finales de la figura que denominamos turismo ••• La liferencia 

entre un viajero natural o puro y un viaje turlstico, radica en el acto 

o hecho que la ley prevee y que, consecuentemente, produce efectos en --

(26) Aleún Vald6a. Miguel, "Quince Lecciones de Turismo" 
Ed. Diana, S.A., H6sicQ 1983 pag. 26 
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Derecllo •• (27) 

Cuando • ••tudla la •lda de re1acl6n d• loa aerea hua1. 

ao•, que •o• aia•bro• coaponanta• da la •oc1•dad, •1n aiaau

l•rlaar ••t• ••tudlo •• una ralacl6n da tipo concreto, avr1• 

la Socloloata. Palabra coapu••ta da la.woa latina~· 

coapaftaro, f da la 1ria1a l!&!.t• tratado. lntroduclda por A. 

Coau. aa 1939. para daal1aar1a coao: al Htudio poaltho -

del conjunto da la1 le1•• fundaaaatala• propi•• de lo• fend-

••noa 1oc1ale•. 

Por otra p1rt• ea el concepto da aoc1oloat• de Morris -

Cinabera, noa dice "En •u sentido .-.iJ.io, la socioloaia es al 

eatud1o de las acciones f relaciones de los hoabres entre •i, 

J de •us condiciones y con•eeuenciaa" llll"'ll•ndo adea&s que 

"•i la sociedad no ea un oraaniaao, ea ciertaaente algo que 

por su naturaleza tiene car6eter ora6nico en el aentido de -

que todas sus partes funcionan conjuntamente, de suerte que 

loa eaabios que auceden en un punto tienen repercuciones que 

afectan al todo" (28) 

La funci6n de la Sociología 11eneral radica en el descu-

brimiento del ear&eter seneral de lo que constituye la natu

raleza del hecho social y en averiguar si existen leyes ao-

ciales generales de las que serian expreai6n particularizada 

laa establecidas por laa ciencias sociales. 

"Hax Weber, define a la socioloaia como una "ciencia -

que se propone comprender la acci6n aociol mediante la inte~ 

pretaci6n de au sentido y explicarla, de ese modo, casualme.!!. 

(27) Garzález A. AJ¡u:he. Rafael, ''raát:lca J ~ 'l\rlstica'' Yslpeio -
111 la1 1ll11erna de SEI, S,A. !lx:lco, D.F. AD:iac:llll lilcittel. de Aballllc& 
1918, 11111• '1H1 '1 281. 

(28) Idln. p11111. 284. 
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te •• •• •••arrollo r efecto•.• (29) 

Morri•,Ciaa•er1 1 el ••poner 're••••nte le• funcione• de 

le aoctolo1ta, •1ce1 ·~· aoctolo1l• ae eafuer•• por de••ntr~ 

ler la9 condicione• faadaaental•• dal caabio r la eatabtlt--

4ad aoctel. la ,ue la• relactonea aociale• dependen veroai-

atlaente de le natura._leaa de loa individuo• r de aua ralact2 

•••: a) entre ali b) con la coaunided r c) con •1 ••dio ••-

terno, la aoctoloa1• pretende P•••r. de au• aeneralizaciones

••piricaa praliainarea a laa leyea ala 61ti••• de la biologla 

r la paicoloaia, y , en lo poaible, a leyea aui 16neris no -

reductblaa a las que reaulen 1• vida J la paique de loa or&A 

niaaoa individual••·" (30) 

Deaprendemoa de lo anterior que la socioloala le inter~ 

.ea de aanera principal, la• relaciones sociales entre los s~ 

re• huaano•, y por tanto la influencia producida al contacto 

intertndividual o intergrupal, o sea ln interacci6n; y a --

atrev6a de ella se determinan las analogias y diferencias -

entre loa arupos hueanoa. Por tal motivo consideraaos a la -

eocioloa1a como el estudio cientifico de los aspectos socia

lee de la vida humana, 6stas ideas se proyectan al fenómeno 

turistico, para dar de 61 una imagen sociológica. 

Asl al turista, se preaenta en nuestra sociedad como un 

ser humano, merecedor de reapeto. Es además, el quien ha el~ 

gido libremente nuestro pais para visitarlo, por el simple -

derecho natural de recorrer en paz el mundo de todos y para 

todos. Por lo cual es fundaaental mencionar el aspecto de la 

condici6n juridica del viajero y concretamente del turista. 

Idee, peg. 286. 
Idee. pog. 286. 



!l •i•pl• h•cho de tr••ladar•• d• un luaar a otro y •u -

finalidad en el viaje, no dan la celided de turieta, porque -

eate ea un atributo jurfdico que todo• lo• pal••• reconocen -

y r•aulan. Siendo indiapen••ble acreditar aate laa autorida-

dea fronteriza• d• cada pala, la aacioaalidad que •• po•6• J 

la calidad coa que •e viaja; 6ato e• una aarantla de •eauri-

dad par• el vi•jero y un aedio para que el pala receptor con

trola el trln•ito de peraon••· !leaeato• que deben aer inclu! 

do• en toda definici6n para identificar al turiata y diferen

ciarlo de 9tro tipo de calidadea aiaratoria• (no-in•i1rante,

in•i1rante e in•iarado). 

Cabe hacer notar, que el conociaiento claro de lo que ea 

el turiaao y la• finalidades que persigue, hace neceaario es

tudiar el fen6eeno aociol61tco de atracci6n o rechazo entre -

loa grupo• que entran en contacto y que ae producen en loe d.! 

veraos tipos de acci6n y reacci6n, positivos o negativos. se

gún loe niveles de diferencia sociocultural y geo1rlfice. 

Antonio Caso sedala, como eleaentos fundamentales del 

turi•eo, que " ••• donde quiera qae la vida social existe, tiea 

de a definirse y organizarse; surge el derecho entoncea, como 

organizaci6n y definici6n de lo social. Si la vida se extien

de por un dominio nuevo, el Derecho la acampada." (31) 

Loa desplazamientos implican en el estatuto jur!dico del 

viajero, implicando el paso de un medio sociojuridico determ.! 

nado a otro diference del de procedencia del individu~ y es-

tar legal y transitoriamente en dicho lugar bajo su protecci6n 

y al mismo tiempo se opera otro cambio en el ambiente social. 

(31) Idee. pag. 294. 



65 

Correepondlln•oi. el Derecho, co•o parte lntearaate de 

la Socloloal• General, foraular le dafiaicl6a •• turlamo, 1• 

que ea la parte relatlwa a tr6aalto J ••tanela leael, ae aa

cueatra la fuacl6a de relact6a laterarupal e laterperaoaal._ 

Sln •1 requlalto •• leaelldad b•J ocultealento del ladlwlduo 

J no •• poalble la lateraccl6n lntearel, porque deba aar pa

cifica, p6bllca J tutelada la ••tanela del foraatero en el -

terrltorlo receptor, 

"Abora bien le le1talaci6n no convierte toda la conduc

ta del ho•bre en el contenido de eu• noraaa; aia e•barao, -

aon obliaado• 1 facultado• loa que re6nan condicione• ••tris 

tea cu1• deterainaci6n queda enaarcada en un atributo jurid!. 

co o, coao lo llaaa la laf, calidad aigratoria que ae divide 

por caracteriaticaa, entre lea que ae allOJetran el "turi•tn".(32) 

Dándonoa una definici6a del •iaao loa articulo• 41 1 au 

inciao a), aai coao el articulo 42 fracc, I. de la Ley Gene

ral da Poblaci6a d~ la siguiente forma: 

"Loa extranjeros podr6n internarae.legal

aente en el pela de acuerdo con las ai-

auientea calidades. 

a) No In migrantea." 

"No inaigrante es el extranjero que con peL 

miso de la Secretaria de Gobernaci6n, se -

interna en el pala temporalmente, dentro -

de alguna de las siguientes caracteriati--

cae: 

I.- Turista. Con fines de recreo o salud, -

(32) Idem. pag. 95 



para acti•idade• artletica•, calturale• o· 

daporti•a•, no ra•u•erada•, ai lucratiwaa, 

coa ta•poralided •6aiDa de •ei• •e•e• i•-

prorro1allla•. " 

laiatiaado uaa eacepci6n a lo enterior, eatalllecida en 

•1 artlcalo 97 fracc16n I de la ley que •e co•eata, y que -

•anUie•ta1 

"1111•1·na.- Tr•t6ndoee de la 1Bteraaci6n de 

I,- S61o por eahrDeda'd que 1Dpi4a •iajar, o 

por otra cauea de fuerza Dayor dallida•anta 

coDprollada, ae podr6 coacader ua plazo pa

ra la aalida del extranjero. " 

Mientra• que por otro lado la Ley Federal de TuriaDo -

define al turiata en la ai1uiente forma: 

Art, 3•,-"Para loa efectoa de esta Ley, se considera 

CODO turista a la persona que viaje, trasl.!!. 

d6ndoae teaporalDante fuera de ao lugar de

reaidencia habitual, o que utilice alguno -

de loa servicios turlsticoa a que se refie

re el articulo siguiente, sin perjuicio de 

lo dispuesto por la Ley General de Pobls-

ci6n para efectos migratorios," 

Ahora bien deapu~a de haber realizado un estudio sobre 

loa ori¡enea de la palabra "turismo" y "sociologia", asi -

CODO de loa conceptos que noa dan la Ley General de Pobla-

ci6n y la Ley Federal de Turismo, sobre lo que denominan -

como turista, vereaoa algunas definiciones de varios auto-

rea sobre lo que conaideran. como "turi111110" y entre ellos --

;\,-. 



67 

tene•o• • SCRVIll. r •u• ao• dice •u• el turtaao ••r 

•Nowi•i•nto d• pareo••• •u• abaadoaaa teaporal•••t• •1 

lu1ar d• au raatdaacia par•••••t• por cual,uier aoti

wo relacioaado con el ••plritu, au cuerpo o au profe_

ai6n" (33) 

Aal aiaao JOSB STIAIDl!R 0 noa lo dafine coao1 

"Trifico da wiajero• de lujo, ••u•lloa que de autuo -

propio ae detienen en un aitio fuera de au lu1•r fijo 

de reaidencia r coa au pre••ncie en ••• pela no per•J. 

auen ninadn prop6aito ecoa6aico, aino que a6lo buacan 

le ••tiafecci6n de una neceaidad de lujo".(34) 

Hientraa que ALFREDO HIRBLES VAZQU!Z 0 no• dica que: 

"El turismo ea un fandaen~ social que conaiate en el -

deaplazamiento voluntario r teaporal de indiwiduoa o -

arupos de peraonaa que por aotivoa de recreaci6n, de.!. 

cansa, cultura o salud, se trasladan de su luaar de -

residencie habitual a otro. en el que no ejercen nia-

auna actividad lucrativa ni reaunerada, y entabla, -

aúltiples interrelaciones de car6cter social. econ6m! 

co y cultural". (35) 

Desprendi6ndose de las anteriorea definiciones que sus 

autores ignoran un elemento escencisl que no incluyen en -

las mismas; el juridico, que debe ser inherente al tr6nsito 

(33) Idem. pag. 75. 
(34) Idem. pa. 76. 
(35) Hireles Vázquez. Alfredo, "Hoteles Hexicanoa" "~ 'lbriatica" 

(Prinera !'arte) Servicial Utq¡rifü:ai, S.A.• No XI.JI No. ~. lh:ico, Q:tula 1987, 
Revista lt!nslal, Plll• 4. 
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del turi•ta r •u• ••• •1 ••• ad••'•• le de cer6cter 1•1•1 r 

••1ur1ded • la ••taacie, r• ••• le i•pri•• loe •l••••toa ••• 

pacifica, p6blic• r tutelad•, coa lo• ••• podr6a cu•plir•• -

laa finalid•d•• que la in•tituc16n perei1ue. 

!1 Lic. l•fael Gona61ea A. Alpuche, no• da ua• defini

c16n •6• co•plet• al ••nifeetar qu•: 

"Turi••o •• el conjunto de rel•cion•• r fen6•eno• que 

•• ori1inan del acto o hecho jurídico que lleva • -

efecto el individuo, par• (acto) ••prender o •l re•

li••r (hecho) un viaje r obtener •u ••t•ncia le1al -

en un lu1ar di•tnnte al de au r•dic•ci6n". (36) 

Lo que diatin1ue al turiauo de un viaje an 1ener•l, -

ee prec!samente "el contenido" del acto o hecho jurldico, -

previsto• por la ley y que ae traduce en efecto• de derecho 

donde se debe de considerar: 

a) Turismo Internacional· hacia M6xico y 

b) Turiamo Interno o doa6atico. 

Realiz&ndoae el primero previo "acto. juridico" que debe 

celebrarse por el interesado y por el represent•nte de l• 

Rep6blica en el extranjero, respetando las normas legalea -

que establecen la Ley General de Poblaci6n y que le confie

ren el atributo jurldico de turista con lo que pueden entrar 

y andar legaluente en el territotio nacional, cu•pliendo aai 

con loa requisito• de 

a) Estancia legal; 

b) Recreo o salud, para actividades artiaticaa, cultu

rales o deportivas, no remunerada• ni lucrativaa; 

(36) Gonz&lez A. Alpuche. Rafael, Ob. cit, paa. 298. 



e) Teaporalt••• •l•l•• •• 6 ••••• taprorroaabloa. 

11 ••1•••0 •• aaelfloote, por ol "bocho" ••1 pe10 do 

••• eact••• • ocra • c ... oapr••• 1• l•J• por trooledaroo 

toaporalaont• •• •• l•a•r do rooldoncia hobituel ounodo o 

ola••• •• 1•• fl••ll••••• prowi•t•• por la l•J· 
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Coacl•J•••••• e•• ••t• 61ti•• dofinicl6n •1 preoonto -

lactoo, wloa•o la lapertaacia Juridlce dol turioao J turiote, 

dobliadooo ••Cablocer on todo dofinlci6n ol corlctor 10101 do 

1• oocencie de to•• porooae que ende fuero dol lua•r donde -

radica, 

b),- Prts1419511 de 11 l1sr1g1rf1 dt Turte•oJ 

A pertlr dol afto do 1915, el Gobierno de M6xico inicia 

1ua pria•r•• proocupacionea acerco de la importancia an la -

raaa de loo •i•J•• J el "turismo", concaptu6ndolo coao aowi

aionto de oatranjeroo, correapondiendo al aandatarto de eoa 

6poca, G~neral Plutarco Ella& Callea, eotablecer la primera 

oficina do Turi•ao, dependiente de la Secretarla de Coaercio, 

creindoae en 1928, waria• comisiones proturi1mo dependientes 

de la Secretaria d• Gobernación, Siendo hasta al año de 1933 

en que la Secretaria da Economía preside la coai1ión de 

Turiomo, atondo pre1idante de le Rep6blica, el General de -

Diwia16n, Abolordo L. Rodri1uez, quien asumió tan alto cargo 

al haber renunciado a la preoidencia el Ingeniero Pascual -

Orth: Rubio • 

. ·sur1londo el turioao or1anizado en el año de 1936, en -

que ee comenzaron e eoteblecer controles, eatadiaticas, aulas 

J folleterle, facilitondo información de nueetro pala, tenie.!!. 

do mucho que ver con ello Don Miguel Alemán al ser gobernador 



del E•t•do de Ver•crúa, r• que •••••• 4ict6 diapoeicioae• --

p•ra cr••r une oferta hotelera ••tatal, oferta aoderaa par• 

•u 6poc•, que ra•p•l46 el d••arrollo •• Yaracr6a en •u •aani 

fica vocaci6n de receptor de turi••o interno. 

"Con l•ta r••oluci6a, 4oa Niauel contribur6 a co•p•naar 

•l i•pacto econ6•ico qu• an al pala r en particular en el !~ 

tado de Yerecrúa •e dej6 ••ntir deapu6e de l• nacionaliaa- -

ci6n petrolera ocurrida en 1938. 

Fu6 entonce• cuando ••• e•tado, r en particular el Pu•L 

to de Yaracrua inici6 •u de•peau• con d••tino de turi••o in

terno, car6cter que hor con•erv•"· (37) 

El Lic. Alea6n ho•bre de in••n•a fuerza J arraiao entre 

loa aexicanoa, J por •u• virtudes en au i•pul•o e•piritual,

fu6 llaaedo para haceree cario de la campaft• presidencial en 

1939, del General Manuel Avila Caaacho, por lo que ae vi6 

obligado a dejar la gobernatura del eatado de Veracrdz, y 

por au enorae capacidad J labor da oraaniaaci6n fu6 noabrado 

durante el r6giaen del Presidente Avila Caaacho, Secretario 

de Gobarnaci6n llevando a cabo un hecho i•portante J aianif! 

cativo para impulear grandemente la política en el Aabito t~ 

riatico, el cual continu6 con.una coordinaci6n ara6nica en--

tre el sector p6blico J privado. 

"Por acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial 

de 21 de diciembre de 1939, ae crea el Consejo Nacional de -

Turismo, compueata por al Patronato·Oficial 1 lea Coaiaionea 

Nacional y local•• de Turiaao" (38). 

(37) Romero, IB:tDr Mnlel, ''lbtela ~·. ~AlaáiJ el Turimo (19'.lf>.1983) 
lñ:J. XLI ti>. :139 Sepd..ae 1983 l!v. "-el. Qmtrol Pditxrial, S.A. de C.V. 1111• 10 

('.11) Faya V1-:a • .lllcinto, Mlln1atradln l'libUaa Federal, Bd. l'l:nla, S.A. :la Fdfdái 
!Ideo, 1983 PBll• 525. 



•cuaado daapacba coao Secretario da Gobaraaci6n dal PrJ. 

aidaata Avila Caaacbo (1940-1946), la autoridad turl•tica aa 

la Co•iai6• •• Tariaao ,ua 4apaa4a da aaa Secretarla a a• 

cario, aatoacaa ocurra ua hacho por d••'• aianificativo par• 

la iaatitucioaaliaaci6a da la acci6a oJlcial an al 6ablto 

turlatico, J para au viaculaci6a coa al aactor privado, 

loa rafarl•o• al acuerdo qua crea un foado daatiaado a 

proaoci6a turlatica, para qua la Secretarla da Goberaaci6n -

aportarla al 501 del monto ,.al reato antoncaa, por la Aao-

clacl6a Meaicana da Turlaao,· 

lato 4aaaad6 que la Secretarla da Gobernaci6a daatinar6 

a Tutia•o un preaupueato eatoncea ina6lito: casi diez veces 

••1or qua al que venia ejerciendo. inauaurAndoae asl en foras 

por dea6a elocuente, la etapa en la que lo Federaci6n brinda 

au reapaldo al daaarrollo turlatico de la naci6n", (39) 

Siendo en 1946 cuando el Lic. Miauel AlemAn ocupa la -

Preaideacia de la Rep6blica, se inicia conjuntamente la •ad~ 

rez turlatica de M6xico, en ese periodo ae eapieza a celebrar 

la Carrera Panamericana de autoaovilia•o deportivo¡ se inau

gura el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México¡ se 

inicia la Construcci6n da la autopista México-Acapulco, en -

au tramo M6xico-Cuernavaca. siendo en ese etapa de la vida -

de H6xico cuando Acapulco inaugura su fisonoala como emblema 

turístico de nuestro pais, ante el mundo. 

Fue entonces cuando coao Presidente de la República el 

licenciado Miguel AlaaAó, ae consigui6 buena atenci6n y de

sarrollo en el turismo, creando en 1947 le Comisi6n Nacional 

de Turiamo, la cual tenia como objetivo fomentar el turismo 

( 39) Ram-o. lb:t<r Hlm!l, CI> cit. 
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interior 1 exterior con aira• de hacer de 61 une ••rdedere -

indu•tria cap¡z de contribuir • la vida econ6aice del pala. 

Decretando adem6a en 1948 la funci6n del priaer centro de -

enseñanza turlstice de nueatro pela, le hoJ Eacuela M6xicana 

de Turiaao y que fue inauaurade en la Poaada del Sol, hotel 

que se encontraba ubicado en las callea de Miftoa Rfroes, Cols 

nin de los Doctores, Y en su primera etapa de la flamante E~ 

cuela tuvo que padecer J vencer loa naturalea obat6culos y -

probleaas que supone una acci6n nueva J una eecu~la ein pre

cedente acad6mico J administrativo. 

Estableciendo en 1949 la Priaera Ley Federal de Turisao, 

y en la que creaba la Direcci6n General de Turiemo, reglame~ 

tando las agencias de viajes y los guias, organizando Deleg~ 

ciones tanto en el pala como en el extranjero, asl como va-

rios servicios complementarios. Dependiente 6sta de la Seer~ 

toria de Gobernaci6n, constituyendo adem&s un medio por el -

cual crecie y se afianzaba el sentido de la unificaci6n, siL 

viendo paro patentizar la amistad de nuestro pueblo con los 

dem&s, e integrando un magnifico rengl6n de importancia para 

la economía nacional, 

Hasta que en 1959, adquiere por la importancia cada vez 

mayor del turismo la denominaci6n como departamento aut6nomo, 

él de Departamento de Turismo, concebida ya dentro de la Ley 

de Secretarias y Departamentos de Estado, encargado 6ste de 

ejecutar los planes y servicios que se establecieran, efec-

tuando una intensa y bien dirigida campaña de promoci6n, --

6tilizando los más modernos aiatemas de inf ormaci6n y propa

ganda delegando facultades a Estados y Municipios. 
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rr.-táado• en 1960 ante le c6•ara de Senadorea une inici!. 

tiwa da la L•J federal da Turia•o, por parte de cinco inte- -

araatea d• eaa c&aara, iniciativa que tuvo auchoa debates por 

au coaatitucionalidad o inconatitucionalidad y para lo cual -

ae celebraron audiencias p6blicas con el objeto de conocer -

lae opinionee r recibir laa aportaciones de loa diveraoe aec

torea conectado• con la ectividad turiatica. No obstante 6ata 

iniciativa de LeJ fue aprobada por la C&aara de Senador•• J -

expedida por la C&eare de Diputados para aer Publicada en el 

Diario Oficial el 31 de enero de 1961, con •6ltiples errore• 

y wiciada de origen por su inconstitucionalidad, f que por ~ 

dicha poaic16n nunca pudo ser reglamentada, estando en vigor 

haata el mea de febrero de 1974. 

"Poeteriormente ae iniciarbn, en diversas ocasiones, in-

tentoa de modificar la ley, reformarla parcialmente y, después 

en su totalidad; y en el año de 1~72 se vuelve a dar oportuni 

dad a las organizaciones representativas de las actividades -

turiaticas de participar en las revisiones a la ley, realizA.!l 

doae todos los estudios y análisis y habiéndose concluido los 

trabajos con la elaboraci6n de un anteproyecto que rccab6 las 

opiniones de los representantes de los sectores p6hlico y pr.!_ 

vado de las actividades turisticas. 

Este proyecto elaborado con tanta acuciosidad, lementn-

blemente y en un término breve fué alterado el perecer por -

loa temiaea gubernamentales y di6 como resultado la promulga-

ci6n de la Ley Federal de Fomento el Turismo, publicada el 28 

de Enero de 1974". (40) 

( 40) s.lnda Mirfn. Lic. Qirloll, ''Hot.elm ~... llre.e ll:lst<ria de la 

leglelr16n turbt1ca m fofxico, llev. !9uel. Feb 1932. lllP• 6 y 7, 
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Debido a una ••ror participaci6n ••t•t•l en la econo•l• 

de nueatro pal•, y a una incraaentaci6n d•l caapo de acci6n 

d• la Adaini•traci6n Pública, •• vi6 el Eetado en la naca•i

dad da replantear J reoraanizar al aobiarno J la Adain1•tra

c16n Pública. Aal aa aatableci6 una red de interrelacione• -

en el tiempo y en el espacio que hicieron que eata funci6n -

de la participaci6n eat~tal en la vida del pal•, •• realiza

ra J• no a6lo de a•nera espedita sino eficiente. t co•o en -

toda actividad humana, el turisao ea particularmente •enaible 

• la foraa como •e concreta tanto para deaandante•, coao para 

oferentes de servicio, y " Por Decreto publicado en el Diario 

Oficial de 31 de diciembre de 1974 ae aodific6 la Ley de Se

cretarlas y Departaaentoe de Estado creando la Secretaria de 

Turismo." (41) 

Promulgándose en las Reformas adainistrativae de la Ler 

Org&nica de la Administración P6blica Federal, publicadas en 

el Diario Oficial el 29 de Diciembre de 1976, l• ••i1naci6n 

en dicha ley en su articulo 42, loa asuntos que son de aten

ción de la Secretaria de Turiamo. Decret6ndoae ••i la eleva

ción del departamento de Turismo al rango de Secretaria de -

Estado. 

Decret&ndose en 1980, la Ley Fedbral de Turismo que - -

abrogó a la Ley de Foaento •l Turismo de 1974, convirti~ndo

se en el instruaento mediante el cual el Estado interviene -

en la reali2aci6n de la actividad turiatica asignándole un -

(41) Faya Vieaca. Jacinto, Ob cit. 
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papal aatrat61ico ea el deearrollo del pala. 

Siendo 'ata una l•J aleborede en f or•a precipitada en la 

que an ••no• da eaie ••aa• •• elaboraron cuatro proyactoa di

farantae, 

Lar que •anifaatabe qua en un plazo da ciento ochenta -

di•• hlbile• • partir de la viaencia de la •i••a expedirla -

aua realaaantee, r ha.~rincipioa·de 1982, no habla aido real.!. 

•entada por au a•bigÜedad J obacuridad, haciendo au•amente --

proble•6tica la interpretaci6n r apl1caci6n de esta, la cual 

tuvo variaa refor•s• en au contenido. 

Entrando en vigor el 8 de enero de ese año, reglement&n

doae hasta el mes de julio del mismo y decret&ndose en 1984,

la 6lti•a Ley Federal de Turismo, J le que se encuentra en -

viaor, en la que ae asianan tareas globales de visi6n y dise

ño y de curaos de acci6n de la Secretaria de Turisao. Siendo 

a•i co•o concluimos con esta breve reseñtt sobre los antecede!!, 

tea de la Secretaria de Turismo. 

c).- Leaislaci6n 1 Disposiciones Juridicas de la SECTllR., apli

cables.al Hospedaje. 

En éste inciso nos refcrireaos primordialmente al an&

liaie de la Ley Federal de Turismo vigente, aprobada por le 

C&mare de Senadores el 29 de diciembre de 1983 y que en for

ma inexplicable fué publicada con retraso hasta el die 6 de 

febrero de 1984 en el Diario Oficial de la Federaci6n. As! 

tambi~n hablaremos en una forma muy breve del Reglamento de 

Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de -

Casaa Rodantes por ser éste motivo de un estudio en una for

ma especial para el cual dedicaremos el último capitulo del 
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pre•ente tr•bajo. 

Continuando con los co•entario• a la Ley Fedaral de Tu

rismo, 6•t• •1 publicar•• fue i•puanada por la vta conatitu

cional del juicio de ••paro, por •ucho• pre•tadores de •erv.!, 

cio• turi•tico•, principal•ente hotelero•, so•etiendo a la -

consider•ci6n del Poder Judiciai Federal la determinac6n so

bre la con•titucionalidad o inconstitucionalidad de la mi••• 

ademl• por contener varias irreaularidades. 

Respecto con la constitucionalidad o inconstitucionali

dad •e manife•tÓ con sobrada raz6n que el Conareso de la - -

Uni6n carecia de facultades para leaislar especificamente en 

•ateria de turia•o, Ja que la fund•••ntaci6n en la que •e 

apo7ó el Congreso y que fu6 l• fracci6n XVI del articulo 73, 

de nue•tra Carta Magna, lo faculta 6nica J exclusiva•ente a 

legislar •obre nacionalidad, condici6n jurídica de loa extr~ 

.jero•, ciudadania, naturalizaci6n, colonizaci6n, emi1raci6n 1 

e in•iaraci6n J aalubridad aeneral de la Rep6blica, y no asi 

para leai•lar en •ateria de turis•o, y al no preveer el ar- -

ticulo 73 de la Con•tituci6n, dentro de las atribucione• del 

Congreso de la Uni6n, la facultad de laai•lar eapecifica•ente 

en materia de turia•o, J confor•e al articulo 124 de nue•tra 

Carta Kaana dicha facultad é•tl reservada a los E•tados, ya 

que éste articulo reaalta que las facultades que no estln ·~ 

presamente concedidas por la Constituci6n a los funcionarios 

federales se entienden reservadas a los Estados. 

Independientemente del problema de fondo sobre la cons

titucionalidad o inconstitucionalidsd de la Ley Federal de -
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Turi••o, •e i•pu1n6 ••pli••ente que lo• concepto• pl••••dos -

deDtro de la •i••• re•ultaben contrario• a la• libertada• ci.!!. 

dad•na• r•aulad•• por el articulo 5• con•titucional, al li•i

t•r le libertad de coaercio o d• actividad pnviate po.r el 

citado articulo, aai como la de coaplicar inneceaaria••nte 

loa procedi•iento• adMinistrativo•, cuando la Refor•a Ad•ini.!. 

trativa convoca • su •ieplificaci6n •de•6• de incurrir en ar.!!. 

ve• aebigÜedade• y ser ••tatizante y desalentadora a loa pre.!. 

tedore• de aervicio• turísticos, pero no solaeente esta Ley -

contiene restricciones •i no también cuestione• para el desa

rrollo de las e•presas turisticaa. 

"Para dar una idea de la importante •erie de actividades 

que realiza la Secretaria de Turismo, direaos que: participa 

principal•ente en la elaboraci6n de loa planea turisticoa y -

de la• declaracionea de zona• da deaarrollo turiatico necio-

nal; interviene en lea coaiaionea conaultivaa de tarifas y en 

la co•iai6n t6cnica con•ultiva de viaa generale• da co•unica

ci6n, llave al reaiatro de todo• lo• pre•tadorea de •ervicio• 

turiatico• J el de loa precio• de loa ali•antoa J bebid••I -

proaueve, confiere o interviene en cua•tione• relativa• a es

timulo• y franquicia• a loo p~a•tadorea de 1er•ictoa turiati

co• 1 autoriza lo• precios J tarifa• de loa •arvicioa turi•ti

coa y loa del arrendaaiento de bienes aueblea destinados al -

turismo; promueve la formaci6n de todo tipo de asociaciones -

de carActer p6blico, privado y mixto de naturaleza turistica¡ 

emite pronunciamientos en materia de inversi6n extranjera con 

fines turisticos, tiene facultades para celebrar convenios --
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coa lo• aobierno• de lo• E•tado• p de lo• Municipio•; inter

•i••• en la c•l•br•ci6n de conwenio• en ••t•ria turl•tica con 

1obierno•, ora•niaao• internacional•• r eapraaa• ••trenjera•; 

proaueve la cr•aci6n de centro• ••pecializado• para capacit•r 

al p•r•onal que pre•ta aervicio• turl•tico•; ••ti facultada -

para fijar r aodificar laa cateaorla• de lo• preetador•• de -

••rvicio• turi•tico•; autoriza loa realaaentoa interior•• de 

lo• centro• de hospedaje; tiene a •u cario la eatadlatica n•

cional en aateria de turi•ao, etc. Poaibleaente una de aua -

tareaa ••• delicada• constata en diae6ar proyecto• ••lectivos 

de inverai6n, por parte del gobierno feder•l, para infraea-

tructura y obras turiaticas. En la ejecuci6n de los progre-

••• turiaticos su responsabilidad inclupe vigilar que se con

serve el medio ambiente natural. Suponemos que la actividad a.!!, 

ainistrativa en materia turistica debe estar estrechaaente r~ 

lacionada con los sistemas de conservaci6n de la ecologia 11 (42) 

Por lo que toca a laa Disposiciones Generales, esta Ley 

eapieza por definir loa objetivo• de la aiama en au articulo 

2o fracc. V al hacer aenci6n de la regulaci6n, claaificaci6n 

y control de loa Servicios Turiaticos. Por lo que con base -

en lo anterior la Secretaria de Turismo puede intervenir ju

ridicamente en la regulaci6n y control de las propiedades y 

actividades que integran el giro mercantil de dichos servi-

cios. Y que de acuerdo al articulo 40 fracc. I son consider!.

dos como aervicios turísticos loa Hoteles, Hoteles, Albergues 

Habitacionea can Siatema de Tiempo Compartido o de Operaci6n 

(42) Idee. pag. 530 y 531. 
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lotelera r de•6e !eteblecl•lentoe de Roepedaje, eei co•o lo• 

C••P••ento• r P•r•dor•• de C•••• lodantee. 

Ahora bien el •i••o articulo 2' en •u fracci6n IY, e•tJ. 

bl•ce la proteccl6n r auxilio de lo• ~uri•t•• eola•ante, •u

pri•lendo la protecci6n al turl•tero o preetador de ••rvlcioe 

turieticoe, ·qued•ndo tode la caria de la pruebe aobra al tu-
ri•tero el qua aa pre•u•ir6 de infractor o culpable •ientra• 
no pruebe lo contrario. Corraborando ••ta afir•aci6n el 11••.!!. 

do Libro de Quajaa que •enciona el articulo 71 frece. VIII -

da dicha L•r ain protecci6n al preatador de earvicioa aepaci

flca•ante, en eete caeo al Hotelero, al exl•tir abu•o• por 

parte del hu6eped r• que no ae esteblece proteccl6n al1una 

para al turietero por parta de la Ley en cuasti6n. 

Con reepecto a su Progra•aci6n Turistica, en su articulo 

71 la L•r aeftala que la Secretaria elaborar6 el proarama eec

torial turletico, que •• eujetar6 a lo previsto ea el Plan -

Nacional de Desarrollo J especificar!. los objetivos, priorid~ 

de• J politicas que nor•ar6n el sector, Resultando en este 

articulo un concepto mal planteado ya que el Plan Nacional de 

De•arrollo ea un programa. elaborado por el Lic •. Miguel de la 

Madrid, el que terminando •u sexenio perder& su vigencia, ya 

que nunca un Presidente establece los mismos planes que su -

antecesor, r menos con el mismo nombre, por lo que el Secret~ 

rio de Turismo y subalternos del pr6ximo sexenio y los si- -

auientes, no podr&n elaborar ningún programa aectorial turis

tico, ra que no existir6 el llamado Plan Nacional de Desarro-

llo. 

Ahora bien no simplemente nos avocaremos en el presente 

ESU 
SAUI 
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an~lisia a ver loa errores, aino tambien aus acierto• aunque 

en alaunoa caaoa con •imple demaaogia, como lo que establece 

en 1u articulo 10• al mencionar que la Secretaria participa

r6 J cuadyuvar6 en loe eafuerzoa que realicen loa distintos 

nivele• de 1obierno y que el aector privado dej6 de aer so-

cial y que afortunadamente cada entidad .tiene u~ ~roceao in

tearal de planeaci6n. 

"Eata dependencia no s6lo est6 obliasda a prosramar la 

actividad turistica nacional, si no también a proporcionar -

loa inatrumentos financieros, técnicos, humanos, etc., para 

orsanizar y coordinar las actividades turisticas. Se trata -

pues de fijar las politicas del turismo nacional y de vigilar 

y fomentar su constante deaarrollo".(43) 

Mientras que por otro lado el articulo 13• nos habla que 

la Secretaria, en coordinaci6n con la Secretaria de Relacio-

nes Exteriores, participará en las acciones relativas a la -

cooperaci6n turiatica internacional, para lo cual promoverá -

la concertaci6n y coordinaci6n de trabajos con sobiernos e -

instituciones extranjera• y con orsaniamos internacionales -

con el fin de impulsar y facilitar el intercambio y desarro

llo turiaticoa 

Traduciéndose dicha coordinaci6n entre embaa aecretariaa 

en: 

l.- Dar servicio a los turistas en sus oficinas del ex

tranjero (consulado), facilitando la expedici6n de visas. 

2.- Examinar conjuntamente con la Secretaria de Turismo 

los covenios en materia turística que rijan entre los diver-

(43) Idem. pag.530 
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ao• p•i••• y confrontarlos con equello• en loa qua participa 

M6xico, con el objeto de pusnar para que •e introduzcan en -

••toa 61ti•o• 1•• inovacione• que aean necaearia• y ae obt•~ 

1an al aixiao beneficio• pare •l paia. 

3.- Proporcionar inforaaci6n anticipada y oportuna de -

loa acto• culturales que se realizan en M6xico con una ade-

cuada proaoci6n. 

Existiendo actualaente do• organismos que se dedican a 

promoci6n del turismo en el extranjero Secretaria y Consejo 

Nacional de Turismo, pero laaentablemente ninguno de los dos 

cuenta con presupuesto suficiente para hacer la d~f usi6n que 

convensa al pala. 

Habl,ndono~ dentro del capitulo IIi de la Comisi6n In-

tersecretarial Ejecutiva del Turismo, la cual tiene por obj.!, 

to conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza tu

ristica relacionados con las coapetenciss de dos o mis depe~ 

dencias del Ejecutivo Federal. 

Gran acierto en este capitulo ya que debemos reconocer 

que tanto la infraestructura coao inversi6n de iniciativa -

privada son factor•• fundamentales para poder proaover la• -

belleza• naturalea, aonuaento• y lu1area hiat6ricos, por lo 

que ae requiere la acci6n conjunta y era6nica de la• autori

dades y eapresarioa, para preveer que los aedio• de coaunica-. 

ci6n y las instalaciones que •e requieren en una zona turi•-

tics brinden la comodidad y el confort que la época actual

nos ofrece. 

Siendo imposible que la Secretaria de Turismo pueda - -



creer r controler por ei •l••a todo• ••o• aervlclo• que eon -

el •••t•nto de la lnduatrla turi•tlca, por lo qua •• ve an la 

••c••ldad de coordinar•• coa la• d•••• aecretariaa. Ad••'• d• 

qua la actividad turlatlca requiere no a61o de la particlp•

cl6a del aector oficial, .alno de la.lalclatlva privada, la -

qua deba actuer con la neceaaria libertad par• favorecer au 

deaenvolvl•i•nta r cu•plir con cierto• requerialentoa l•a•l•• 

encaainadoa • •ejorar aua aervicioa. 

Teniendo otroa acierto• •6• en 9ua capitulo• IV J V al 

eatablecar zon•• de deearrollo turlatico prioritario• J c•pJ. 

citaci6n turlatlca reapectiva•ente, l•• cuele• la Secratarla 

pro•overl conjuntaaente con la Secretarla de Deaarrollo Urba

no y Ecologia, con la participaci6n de lo• gobierno• estata

l•• y •unicipales, la deter•inaci6n de zonas de d•••rrollo -

turistico. Y cuando proceda •e recabar6 la opini6n de la Se

cretaria de la Refor•a Agraria, y 6sta en coordinac16n con la 

del Trabajo y Previsi6n Social con•tituir6n eapress• turisti

cas ejidales o comunales, y de sociedades cooperativas de in

dole turi•tica. 

Lo anterior en virtud de que tradicionalmente cuando el 

desarrollo turiatico.•e presentaba en alguna zona, se hacian 

permutas o expropiaciones para convertir los terrenos en pr2 

piedades privadas. En ocasiones al ejidatario se le desplaz.!, 

ba de su tierra, pero los empresarios se abstenian de reali

zar inversiones a largo plazo a menos de que contarAn con -

protec~i6n, respecto a posibles recla•acionea ejidalea post~ 

riores. 

Surgiendo actualmente como·alternativa la empresa eji--



del colactiwa, coa loa aapactoa •6• i•portaataa de la refor•• 

•ararla, •• l• c••l participa• loa •ieabroa de lo• ejido• •• 

la propiedad J el ••••Jo •• lo• eerwicioa. 

Sla ••••rao, ao •• flcil aatablecer de la noche a 1• ••-. 

lana la ad•iaiatreci6a de uaa eapreae, pro•o••rla, conectarla 

al aarcado tur1atico aacionel • int•rnacionel con criterio• -

coaercial••• entrando·aqu1 la Secratarla de !dacaci6n P6blic• 

con au funci6n principal de capacitaci6n J for••r t6cnicoa -

antre lo• ejidatario• para que puedan reali••r loa trabajo• 

de un• eapr••• tur1atica en eate caao el ••nejo de la co•pli

cada ••preaa hotelera. 

Teaiendo la Secretarle da Educaci6n P6blica coao fine• 

i•portentea J principal•ente, dentco de la industria turlst!. 

ca. 

l.- Incluir en aua programa• de educaci6n aal como en -

la• actiwidades de sus misiones culturales, la tarea de in-

culear en loa educandos el conocimiento de las atracciones -

turlsticea del pala, as! como la importancia del turismo no

cional coao internacional, 

2.- Divulgar nacional • internacionalmente la existen

cia J contenido de museos, pinacotecas¡ galer1aa y coleccio

ne• • su cargo. 

3.-Cuidar permanentemente de la conservBci6n, fomento y 

divul¡eci6n de las artesanlas mexicanas, as1 como de crear, 

autorizar, dirigir, fomentar, promover escuelas y centros -

de capacitaci6n tur1stica nacionales y regionales, con bnse 

en las necesidades de personal técnico y especializado, des

tinado a prestar servicios enmateria. tur!stica, ya que Mbxico 



cueata actual•••t• con •ur poco pereonel prepare•o pare •••.! 
rrollar coa 6atto aua actlwt••••• •• ol 6raa turletlca, J --

1raa perta de le1 peraoa•• •u• dlrl1•• la• ••pr•••• turl•tl

cae ion extrenjeroe, o r••llaen eue actl•l••••• en for•• ••

plrlca. lxletlendo ectual•••t• uae lnetruccl6n tanto a nlw•

laa t6cnico r profe•lonal. 

"L• Capacltacl6n del par1onel •u• la~ora an ••t•~lecl-

•l•nto1 de ••rwicloa turlatlco•, a tr1w6e de aacuela• J cen

tro• de cepecltecl6n, •• un• ectl•ldad prloriterie •• 61ta -

dependencle. Le l•laan que d' nue1tro pal• •• tan11 en al -

extranjero puede depender an aran parte d• le cepacltacl6n -

que po1ea el pereonal encaraado de 101 1er•lcio1 turiatico1"("4) 

Por otro ledo r en cuanto a loe capitulo• VI, VII J VIII 

•• noe habla del Fo•ento el Turla•o, Turi••o Sociel J del -

Fondo Nacionel de Fomento el Turi1ao. Le L•J Fed•ral de Tu-

ria•o establece principio• de coordlnaci6n J pro1ra•aci6n -

entra laa dependenciae de aobierno, que participen en la pr~ 

•oci6n J el fo•ento de las actividad•• turiatic••· De 6ata -

••nera ·ae peraiaue aejorar los •ervicioa J faworecer el equ1 

librio entre oferta y demanda de loa •isaoa, a la vez que ee 

procura proteger al u•uerio y mantener los precio• a nivel -

coapetitivo en relaci6n con otroa mercado• del exterior. 

Siendo adem6s notorio el 6af aeia que •• le dt a la pro

moción y publicidad, puesto que ahora ae puede participar --

del tieapo del Entado en radio J telaviai6n. La ~ublicidad -

ain embarao, no debe lesionar la dignidad nacional ni alte-

rar o falsear los hechos hiat6ricoa o culturales. 

(44) Idea. paa. 531, 



Deatro ••1 fo•••to al turio•o •• ha coaco•ido portlc•

lar l•tor6e • la iacorporocl6a ••l c••P••iao ea el d•••rro--

11• ••1 turio•o. coa la croocl6a de la• ••pro••• turletlco• 

•Jl•aleo, ao•r• to•• •• lo• •••••• so••• que •• eacueatrao -

••le•••• •• loe coet•• de ••••tro pal• teato oa el Oc6oao -

Paclf ico co•o •• el &tl6atlca. 

Ad•••• d• que coa ol fla· do quo lo oa7orlo •• loo h••l

teatoo del palo puo•a• porticlpar ea un ••1or 1ra•o •• loe -

pro1ra•a• turlettcoe, la l•J l• otor1• la• facilidad•• aoco

oari•• coa loa preeto4or•• de eervicio• 4iaolondo oa for•• -

coajuoto paquetea J recorrido• turleticoe, euacri•iendo tam

•t6o acuerdo• pare le reducci6n do precloe J torlf aa reduci

••• para dicho• paquetea. 

Ea cuanto al crecl•iento de la actividad turiaitco re-

quiere de un fineacia•l•nto que opoJ• la reoliaoci6n de loa 

planee J pro1ramoe. Por lo que la ley dispuso la creaci6n de 

un f id•lcoaleo deno•laodo Fondo Nacional de Foaeato al Tu---

rl1ao, el cual re6n1 aaperionciae 1nterioree en lo aeteria y 

curo objeto princip1l 1eri el de oeesorar J financiar loe -

pro1reaea turisticoe, teniendo a eu cargo la orienteci~n de 

loe lnvereionoe hacia la1 aonaa de inter~e nacional, para lo 

cual odquirir6 y ad•iniatrar6 101 bionaa inauebloe necese- -

rioa, el cu1l contar6 con ua dele1ado fiduciario eapeciel y 

director general, propuesto por el Presidente de la Rep6bli

ca, a trav6s del titular de la Secretarla, a la Inatituci6n 

fiduciaria. 
~ A~i pues, la Secretarla de Turi1mo tiene competencia 

para formar loa acto• y contrato• que faciliten a loa parti-



• 
calaraa la praataci6n da aarvtcioa turlattcoa. Laa activt4a

••• •• aatl••lo •• ralactonaa coa al aarco da tacaattvoa r -

fraa,aiciaa ••• aachaa vacaa aoa iapreacindiblaa para ••• -

loa partical•r•• participa• •• acti•t•••·· ralacto•••·· al -

tarla•o" (45) 

lef irt••4oaa ••••'• •• •• Capitulo II r 1 aobra loa ••

racho• r obliaacionea 4• loa praatadorea 4• ••rvicioa turla

tlcoa aal coao 4•1 leai•tro Nactoaal 4• Turiaao. J coao pri

••r• obli1aci6n lea tapone la de inacribir•• an el leaiatro 

Racional de Turiaao r contar con la ·C6du1a Tur(atica, que -

en eata caao aerla la C6du1a Profaatonal que expida la Sacrs. 

tarta de Turiaao, r• •u• •in ella no podr6n operar loa prea

tador•• de servicio• turlaticos, Aal tambi6n tienen la obli-

1aci6n de aolicitar la autorifaci6n de aua tarifa• J precioa, 

loa qua únicaaente podr6n aer aplicado• cuando ea expida por 

aacrito la autorizaci6n reapectiva, debiendo proporcionar -

adaa6a loa bienes ' aarvicioa que ofrezcan a los turiataa, -

colaborar con la Secretarla en loa proaraaas de fomento J de 

turia•o aocial, que lleva a cabo, contratar loa ••auro• que 

ae requieran de acuerdo con·laa aodalidada1 J t6rminoa que -

establezcan loa !~ealaaentoa, contar con un libro de quejaa -

debidaroente autorizado por la 1acretarla, capacitar a aua -

empleado• J trabajadorea, amplaar daatacadamente al idioaa -

nacional en lea l~J•ndaa en que anuncien al público au1 1er

vicioa. 

Teniendo como derecho el de ••r incluldo1 an loa cat61.2, 

(45) Idem. pag. 530. 



10•, 4irectorio• 1 aui•• que el•bore l• S•cr•t•ri•, ••••irir 

l• c•t•aori• 1 r•coaoci•i•ato •• 1• •i••• ••a•• corr••P•••• 

• l• c•lid•d •• •u• ••rvicio•, ••i co•• •oliclt•r •u eodifi

c•ci6a cu•ndo r•6••• lo• r•qui•lto• ••t•bleci4o• •• el reala 

•••to r••P•ctivo, •oltctt•r 1 obteaer, •• •• ceeo, l•• •uto-

ria•cio••• de precio• 1 terif•• por p•rto •• l• Socrot•ri•,

P•rticlpar en loa proara••• do c•p•cit•ci6a turi•tic• •u• -

proeuove o llevo • cebo l• a•cr•toria. 

Finel•ente en •u• treo 61tieoa capitulo• no• indic• el 

d• que la Secretario oer6 ua 6raaao d• viailaaci• 1 ••Dciona 

dor 1 protector del turi•t•, viailar6 que la• pro•tociono• -

de lo• ••rvicio• turi•tico• ae pre•ton confor•• • lo diopue,1 

to en la contrataci6n de dicboa servicio• 1 conf ore• a la• -

diapo•icionea lea•l•• correapondieate• 1 en loo t6r•ino• au

torizado• 1 pare ••to cuenta con l• Direcci6n General de Re

ai•tro y Reaulaci6a, la Direcci6n Geaeral de Servicioa al -

Turiaeo, Coordinaciónea Reaionale• de Deloaacionea de Turis

eo 1 Deleaacione• de Turi••o. 

Laa cuales se avocar6n a in•cribir e le• pre•tadore• de 

aervicioa turistico• en el Reaistro Nacional de Turi••o, - -

otoraar la c6dula turi•tica, la catoaoria que le• correspon

da, resolver sobre loa precioa 1 tarifas que •e •oaetan a •u 

con•idereci6n, practicar vi•itas de verificaci6n a loa esta

bleci•ientoa a efecto de visiler el cumplimiento de lo dis-

pueato por la Ley Federal de Turismo y aus reglamentos, eut~ 

rizar lo• libro• de registro de queja•, determinar, imponer 

y notificar laa sanciones que procedan por violaciones a la - -

.·._.-:. .. ,, 



le1i•l•ci6a tariatica, •il•i•ndo el proc•diaiaato que dicha 

le1i•l•ci6a e•tableaca, raai•trar taato lo• real•••ato• ia

tarior•• de lo• ••t•bleci•ieato• de bo•pedaje, co•o l•• ••

pacif icacioae• 1 caracteri•ticaa de lo• "paquete•" que ope

ren 1•• •1•aciaa de •i•j••• 1 vi1ilar al cuapliaiaato de la• 

obliaacioaea eatablecida• ea la• p6liaaa de ••1uroa ralati-

waa a accideat•a daftoa 1 parjuicioa que •ufraa loa turiat••· 

Lo anterior e•tablecido co•o facultada• dentro del re¡laaea

to interior de la Secretarla de turia•o en loa articulo• 13, 

14, 25 J 26 a laa autoridade• antea deacritaa. Eatablaciendo 

co•o'aaacioaea, aultaa de•de una cuarta parte al aalario al

ni•o aenaual beata cien wecea el que ae ancuaatre •iaente en 

el Distrito Federal, aal coao clausura temporal o defiaiti•a 

J cancelaci6n de c6duls turlatica, teniendo coao derecho el 

-preetador de servicios turl•tirio• e recurrir lae eancione• 

iapuestaa aate la aisaa secretaria por aedio de recurso de 

rewiei6n, coa baae ea loe ertlculoe 104 a 188, atando auy -

dr6etico este procedisiento al establecer que ae teadr& por 

ao interpueeto el recureo de reviei6n cuando no ee ecoapefte 

copia del docueento que a•rantice el inter6a fiacal de la 

multa que ae recurre violando con eato lo establecido por el 

articulo 141 del Códi¡o Fiecal de la Federaci6n, J• que eate 

concede e todoa loa ciudadanos en general que recurren con

tra sancione• de multa, la poaibilidad de ofrecer en garan

tla, al¡una de lae for••• •iguientea: 

I.- Depósito en in•tituci6n nacional de cr6dito. 

II.- Prenda .6 hipotecs. 

III.- Fianza otor9ada por inatituci6n autorizada. 

··.··~ 



IV.- O•lt1acl6a •olt•arla ••u•lda por tarc•ro ••• coa- -

pr•••• •• t•oaal••• J •olwaacla. 

Y.- Por •••ario •• la wla adalalatratl••· 

jl.- La r11ct6• Sosi•l fa lt..!!l!•l•rl• aa al T1tl•'O• 

Al1uaa• p•t•o••• af ir••• qu• •1 turl•ao •• tea aatt1üo 

coao al ho••r•. J coaald•raa que '•t• fea6a•ao •• lnlcl6 - -· 

deada •1 aoaeato •n qua 6•t• era a6a•da. Y en al16a aoaento 

de •u hl•toria, al hoa•r• 4acidi6 cancelar •u ••plritu a6aa

d• J •olwerae aedentario, en un ayer de •u •ida, ha•la opta

do por ••1•r por loa ceapoe da la aeografla ain preocup•rle 

el taaer doaicilio fijo y reaidencia definida, •iajabe per•A 

nenteaente. 

Po•terioraenta, el wol•erae sedentario. aodific6 aua -

coatuabres; la recolecci6n de frutos fué sustituida por la -

•aricultura, y la'cecerla por la aanederla. Y •e cancelaroa 

las perearlnacion•• y los laraos viajes¡ el hoabre formó ral

ees y ••tableci6 un aseataaiento permanente. Para él y su f~ 

ailia eus viajes ya no eran por obliaaci6n, sino para deecaa 

ser, distraerse y recrear••• y si bién es cierto que el tu-~ 

riaao de aquel entonces no lo podeaos comparar al de nuestros 

dlae, pero t••bién ea cierto que éste sent6 laa basea para -

el de•arrollo de una de las principales acti•idadea eocio -

acon6aicaa en el mundo, 

"Al buacar informaci6n acerca del turismo y su desarro

llo los investi1adore• han encontrado teatiaonioa de éste en 

pueblo• tan Bntigúos co~o E1ipto, China, Grecia y Roma, en

tre otros. Iaeaineooa la• caravana• que atravezaban el Medio 
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Orl•ata ••r• ••c•r Yl•j•• coaerclal••· o • lo• Pealcioe, ••• 

•• ••••l•••••• •• ••• ••••rcect•••• •• ua luaar a otro ••1 
lle•ttarr6aeo. De••• ••••1 eatoac•• el •oa•r• ••1••• por •1 
tr•••forte, •••••••J• r coat••• ••·••,.eta, dlaere, o per ~ 

tr•••••I aatoe ••choa eoa coaei••ra•o• coao lo~ preculeorae 

•• loe ••rYlcioe turlettcoe (traaeporte, eloJ••i••to r all••.I. 

tecl6a).~ (46) 

Laataaaate el turtaao fu6 ••oluctonan•o1 aqualloe vi•J•• 

ler1oe, P•••doe r peliaroaoa, en auchaa oceaionea •• fueron -

heciendo a6a rlpidoa r confortable&. Deapu6e de la• peno••• -

caaiaata• o cauaadaa joraadaa an caballoa, o aa carreta tira

da por •••tia• da caria, aurae an al •ialo %11 el ferrocarril 

••dio de traaaport• que auaent6 da ••aara aradual el n6aaro -

de viajero&. Dando esto orlaen_al aatablaciaiento ~e hotel•• 

r restaurante&, que auatltureron a la• anti1Üaa poaadaa J - -

ventas. 

"Al laual que el raato del auado, nuaatro pala no •• ha 

podido auatraer del fen6aeno lleaado turlaao r por lo tanto, 

taabi6a tiane su historia. Si bien •• cierto que an la época 

prehiap6nica no eziatla la actividad turlatica coao hor an -

dla la co3ocemoa, en ella ae encuentran ralees de nuestro t~ 

riamo actual. En eae entonce& se realizaban viajas ~e tipo -

comercial, polltico, etc.; hebl• pereonaa que ae encaraaban 

de llevar menaajea de un poblado a otro, J de éata forma ••s 
tenlen comunicado J unido al imperio. !atoe viajero• al iaual 

(46) NirelH Yázquez.Alfredo, Ob, Cit. pap. 8 J 9 
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••• lee tarlataa •or •• 4!a, ao •o4!aa auatraer•• •• coat••

•lar, •••lrar, r •••r• te4o, 4lafratar •• lo• •lac•r•• tur!,a 

tlcoa t_ua • •• •••o eacoatr••••· • (47) 

La c•rloal4 .. •••tro 4•1 •09•r• •• ,.r•o••J• 411••·•• -

aailtala, ala•pra eatA laaattafacho 'ºr el af6a •• coaocer -

le ••• ••l•t• .aa •116 de au horiaoate r aiaatraa .aa ••r• r 

••pl!e •l ll•lt• 4• aua apetito•, .. a deaea co•pul•l•••eate 

coaocer aaeYoa terrltortoa. Loa ti••poa pueden ca••tar r c•

balaeate, ca•biaa loa tle•poa, a6a no el ho•br• que •l•ple-

•aat• •• ed~pt• al ca•blo r acaba por adoptarlo, r que •• au 

tr6nalto por la vida, lo cual da•anda confort r treaquilldad. 

•cuando viaja el ho•bre, ese confort atanifica encontrar 

hoaarea aubatitutoa - hor lea ll••a•oa hotelea refuaioa te•p2 

ralea r puertos de arribo tranaltorios. Nl a6a nl •enoa, •ata 

ea le funci6n social, funci6n hu•ana, del hotel, de la hotel~ 

rla en conjunto, del hotelero, en au reau•en. Quienes ianoren 

o aubesti•en la tarea social del hotel, nunca apreciar6n lo -

que aianifica un viajero que aunque viaje ••• bien por el he

cho de estar viajando -requiera del calor de un hoaar- tempo

ral". (48) 

Lo anterior en virtud de que todo viájero para transitar 

r tranaportarse dispone de variaa alternativaa; ferrocarril,

autoa6vil, autob6s, avl6n, barco aientras que para reaolver 

au pro~le•a para dorair, a6lo tiene la del hotel, 116mese --

•otal, autohotal, poaada, villa, condhotel, albaraue, casa de 

hu6apedaa, auitea, departaaantoa con aervicio da hotel, buns~ 

(47) 1111.dm. 
(41) Suln& ...... o'Wael, '1bielmfilldcnla", falnro 1982 •. 11111. 9. 



lov, ho•p•d•rle, •••6n 0 elb•r1ue, etc. 

I• por ••o ••• el aloJ••l•ato dureat• loa •l•J••• tl••• 

uaa laportaacla prlaordlal. r• que por •1 aolo hecbo da qua 

••• •••• faare •• c••• aapona raaaacler a hlblto• arralaado•, 

•olaatlaa, adaptacloa••• lo caal requiera uo da•c••mo adacu1. 

do, •• por aao qua loe hotel•• •• han do •••orar •• dar ua -

aarvlclo coavaalanta en ua oablaata de bl&l••• J coaodidad -

p•r• lo• turi•t•• q•• requieren ou• ••rvlcloo. 

Por otra parte, •1 turlo•o coaatitu1• uno actividad l•

porteata coa aran influencia para la econoala an ou conjunto 

de acuerdo con al rit•~J aadido da •u dooarrollo hor an dl• 

dentro de la econo•la do aua•tro pala reprooonta un rana16n. 

aur iaportonto an la 1enarocl6n do eapleoo,aa proaotor da di 

vl•a• J catalizador del deaarrollo reaional aol taablln loar• 

elevar el beneficio •ocial aedionte uno serie de coaaacaan-~ 

el•• indirectao, coao el aejoraaiento de lo infraeatructura, 

tonto de tranaporte• coao de aervicioa, que cauaan an benaf! 

cio de la localidad o re1i6n en que realizan la• inveraione•; 

la elevaci6n del nivel educativo, r• que ee lleva a cabo· la -

c•pacltaci6n da recur•o• huaanoa. que brinden eu• earvicioa -

al turiaao; la elevaci6n de las inv•r•ion•• en loe eactora• 

productivo•; el fomento a la exportaci6n de mercancla• 1 ••r

vicios, qua se ponen a di•poaici6n da loa turi•t•• J que •on 

caracterlatico• de nuestro pal• J que atra6n la atenci6n y -

captan el conauao de visitante• procedantaa del exterior. 

Por ello se dice que •in hotelea, no exista el turlsao 

porque el turista busca techo para alójar•e, caaaa donde re-

posar, facilidadea para ali••ntaree, agua corriente r pota--
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ble pera beber 1 ••••r••• 

Ada•6• al hotel •• ••• irradiaci6a acoa6•ic• aada d••-

preciabla, puea la aatvrelaaa da.av oparaci6n, lo traaefor•• 

ae i•porteata coa•u•idor de articulo•, equtpoa 1 earwtcioa -

producido• aa al pele. Aal co•o 1•a8rador de a•plaoa daade 

qua aa iaicta l• colocaci6a de la prieara piedra de ua auawo 

hotel daado e•plao directo • iadtrecto • dacaaa• da paraoaea 

procaao qu• culaina con una ••preaa que nunca •• fati&• ·Di -

daaaada rapo•o puea eat6 deatinada a trabajar loa 365 dlaa -

del afto, durante laa 24 horaa del dia. Trabajando •'• cuando 

todo el aundo deacenae, wacacio• o Yiaja en funci6n da naao-

cioa. 

Siendo el eapleo directo el que correaponde al perao3al 

que opera el hotel, 1 al eapleo indirecto ee al que propicia 

1 proauawe en foraa co•pleaentaria, 1• que loa hu6apedes re

querir6n aerwicioa de conducci6n que se traduce en empleo PA 

ra aaenctaa da Yiajea ¡ tran•po.rtaci6n urbana J auburbana que 

aupone trabajo para trans portia tea J aec6nico• automotrice•, 

de adquiaic16n de artaaanlaa que deaandarln la acci6n de ar

taaaniaa 1 vendedoras de aliaentoa, ya que lo• hu6apedes no 

neceaariaaente comen y cenan dentro del hotel en que se - -

alojan, etc. 

Es aai como todo aquel hotel que crece como fuente de -

trabajo y como empresa prospera para generar más empleos, -

cuaple con au funci6n social ante el turismo,· ya que se com

promete a ser cada vez mejor cmpre•ario, más productivo, más 

eficiente en su administración y en su servicio. 



"11 turi- alll'e loe bori-taa eeo-
1raf1coa J pr-ta diY•r- upec:
toa da la tierra •• ha•ttu loe -
llollbna". 

LIC. NIGUF.L AUJWI, 

. . ,: .. ,·.;·_ 

"11 derecho de m aolo boabre 

•• tan •arado ~ el de •.!. 
llaaea de tia.U.'!'. 

GDGIO DEL VBIX:RIO • 



CAPITULO III 

AIALISIS DIL llCLA"llTO DI ISTAILICIMillTOS 

DI IOSPIDAJI, .CAMPAMllTOS 1 PAIADOllS DI -

CASAS IODANTIS. 

a).- Di•po•icioa•• Ceaeral••· 

9S 

La• di•po•icion•• de ••t• real•••nto •erln •Plic•da• an 

toda la lap6blica por al ljecutivo Faderal, a trav6a d• la -

Sacrataria d• Turi•ao, el cual tiana por objeto ••t•bl•c•r -

la• diepo•icioaee que deberla ob•ervar la• per•onaa fleicae 

o •or•l•• que proporcionen loe servicio• turietico• a que -

baca rafarancia la fracci6n I del articulo 4 de la Ler Fede

ral de Turia•o, coneiderendo co•o dicho• ••rvicio•, loe ei-

auieate•: 

I.- Hoteloe, •atal••• albergues, habitaciones con aiet~ 

•a de ti••po coapartido o de operaci6n hotelera J de•A• e•tA 

bleci•ientoe de hospedaje, asi coao campameatos J paradores

de caaas rodantes. 

Creindoee aal loa eatableci11ie'ntoe de ho•pedaje, adeals 

laa auitea, villas o bungalova, exhaciendaa J construcciones 

con valor hiet6rico donde ae proporciona el servicio de alo

jamiento, a eato de acuerdo con el articulo lo del presente 

reglaaento. 

Considerindoae coao eatablecimientos de hoapedaje aque

llo• inmuebles en loa que se ofrezca al p6blico el servicio 

de alojamiento en habitaci6n: campamentos en aquella• super

ficies al aire libre, delimitadas y acondicionadas, en las -

que puede instalarse equipo con el prop6aito de acampar1 J -

paradorea de casas rodantes, campamentos similares s loe ant~ 



rior••• d••tinado• al ••tablaci•i•nto da vehiculo• r ca••• -

rodant••• en loa q•• •• proporcionan ••rvicio• coaplaaenta-

rioa • 6•toa. 

Cab• •••tacar •1 arava •rror por p•rta d• la Lar Federal 

da Turiaao, al conaid•rar coao ••tabl•ciai•ntoa d• ho•padaj• 

•a 1•n•ral a lo• anuaarado• antarioraant• r• qua •e deapren

dan de lo• ai••o• nuevas fiauraa, qua proporcionan r facili

ta• al op•rador pr•••ntar••• coao aiapla arrendador civil de 

apartamentos aauebladoa aludi•ndo loa dabere• tur1aticoa que 

la L•r F•daral de Turiaao aaftala, o bien, apar•cer r r•aia-

trar•• coao pr••tador de aervicio• tur1aticoa cuando laa ci.!. 

cunatancia• r beneficio• le interesan. Por ejeaplo, en el -

priaer aupueato, no reaiatrarae coao prestador de servicio• 

tur1aticoa, elude loa deberes tur1atico• que determina el -

capitulo IX, de la Ley Federal de Turiaao, r , por contra, -

valiAndoae en el aeaundo supuesto de l•• posibilidades que -

el réaiaen turi•tico adaite, puede darae por terminado el -

hoapedaje ain ajustarae a loa procedi•ientoa r plazos aeftal.!. 

do• que •e exiaen par• la 

de arrendaaiento. 

terainaci6n de un contrato civil 

Ea por ello que en la expoaici6n de los citados eatsbl~ 

ciaientos de hospedaje se da la confiauraci6n jur1dica, unas 

veces bajo un rAaiaen t1picaaente hotelero, preatando sl - ~ 

cliente loa a~rvicioa complementario• propios de los establ~ 

cimiento• de dicha clase: otras veces el alojaaiento se com

pleta con algunos servicios, constituyendo esta explotaci6n 

una aodalidad mixta en la que sin eabarao se acusa un claro 
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predo•tnto de le probl••lttca del hoepedaje1 en otra• ocaete

•••• la pra•tect6a del aloJa•l•nto no he aetedo aco•paftada de 

une aetetencle de eerYtctoe, li•itando•e la relect6n jurtdtca 

aatre la• partee a ua eiapla arrenda•i•nto de YiYienda ••ue-

lllada. 

Coneidera•o• que el hoepedaJ• da eet•• nueY•• ft1ur•• -

de eloja•iento deba catalo1er•e co•o turletico, ai junto al -

aloJ••iento •e Yinculan otro• aerYicioa de clractar per•onal 

aunque •ean inat1nificantea co•o e• li•pieza, laYanderta, 

ali••ntoa, •.en•ajerta, &a{, •Co•i> eu. i_nt•1i'•ci6n •ercantil. 

Siendo •ercantil el aloja•iento •i el oper•nte del ho•P.!. 

daje •• aoctedad mercantil 1 lo ea ta•bi6n la pereona flaica 

que ejerce eete comercio de hoapedaje con habitualidad, ade-

•'• de que el C6digo de Comercio en su articulo 75 incluye co

•O actoa de co•ercio a las actividades de lea e•preeas tur!a

ticaa en su fracci6n VIII. 

Deduci•o• que ta•bi6n son actos de comercio los que rea

lizan las empresas de comercio turlsticaa en el ejercicio de 

su objeto o finalidad turl•tica, a la vez de que la Ley Fed.!. 

ral de Turis•o nos remite al derecho común en eu articulo 71 

el prevenir como obligaci6n de loe prestadore• de servicio• 

turiaticos " ••• proporcionar a los turistas loe bienes 1 ••r

vicios ofrecidos, en los t6rminos contratados o convenidos". 

Por otro lado el articulo 78 del C6digo de Comercio - -

dispone lo ai1uiente: 

"En l~s convenciones mercantiles cada uno se 

obliga en la manera y t6rminoa que aparezca 

que quizo obli1arse, sin que la valid6z del 
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acto coaercial dependa de la obaarvancia da 

foraalidadaa o raquiaitoe deterainadoe." 

Da todo ello •• deduce qua el contrato da hoepedaje no 

aa un contrato adainietr~tivo. eino un contrato de derecho -

privado curo aodelo aeencial qued6 fijado en el articulo - -

2666 del C6di10 Civil para el Deitrito Federal al eetipular. 

"El contrato de hoepedaje tiene luaar cuando 

alauno preeta a otro alberaua, aediante la

retribuci6n convenida, coaprendi6ndoae o no 

aea6n ae eetipule, e loa elieentoa J deeAs

aestos que oriaine el hoapedaje." 

Diapoaici6n que llena la laauna del C6di10 de Comercio 

en virtud de que en su articulo 2o previene que, a falta de 

diaposici6nes expresas, ser6n aplicables a· lo•~ac·to1..-·de co

mercio las de derecho común. 

Es por eso que en todo reglamento interior de los esta

blecimientos de hospedaje ae anotan dentro del r6gieen jurí

dico, adem&s de la Ley Federal de Turismo, a los C6digos de 

Comercio y al Civil, en forma supletoria. 

En éste inciso analizaremos adem&s lo referente a la -

Inscripci6n en el Registro Nacional de Turismo, en el cual -

las personas físicas o morales que proporcionen los servicios 

turísticos de alojamiento en los establecimientos de hosped~ 

je o el de campamentos o paradores de caass rodantes, deber&n 

solicitar ante la Secretaria su inscripci6n, en virtud de 

ser el instrumento por medio del cual la Secretaria capta la 

informaci6n estadística que le permite programar y promover 

la actividad turiatica nacional y reaular la prestaci6n de -
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loa aarwicioa turiaticoa. 

Debiendo llenar loe preatedorea la aolicitud que lea 

••a proporcionada por la Secretaria, 1 ••tar inacritoa en el 

le1iatro Federal de Contribuyantea, trltandoaa de peraonaa -

•oralaa, deberl contar con teati•onio natarial que acredite 
• 

au leaal conatituci6n, o con una diapoaici6n de orden p6b1i~ 

ca en la qua fundaaante su exietencia y objeto debiendo acr.!, 

diterae la personalidad del proaovente. 

Una wez presentada la solicitud la Secretaria procederl 

a practicar, dentro de loa veinte diaa hlbilea ai1uientea, -

una viaita de verificaci6n al establecimiento, con el prop6-

aito de constatar J recabar la inf oraaci6n asentada en la ·~ 

licitud, y recabar adeala los elementos que le permitan oto!: 

a•r la cateaoria que correaponda an cada caso. 

Practicada la visita de verificaci6n y deter•inada la -

cateaoria al establecimiento de hospedaje, campamento o par~ 

dor de caaaa rodantes, la Secretaria inscribir& en el Regis

tro Nacional de Turism~ y expedir& si procede, dentro de un 

plazo que no exceda de diez dias h&biles despú6s de practic~ 

da la visita de verificaci6n, la C6dula Turlstica correapon-

diente. Para el caso de que la Secretaria no expida dicha --

C6dula dentro del plazo señalado, se entender& que ha autor.!. 

zado su legal funcionamiento, debiendo el preatador de serv.!. 

cios, solicitar expresamente la autorizaci6n de sus tarifas 

qua pretenda cobrar, 
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b),- Cateaorlea. 

leapecto • l•• cateaorl•• que la Secretarla de Turiamo 

pu••• otoraar • loa eatabl•ciaieato• •• hoapad•J• ••• d•••• 

el••• ecoa6aic•, una ••tralla • ciaco ailtrellaa,.., tllrlml J -

aipda141W.m '-l'aa en conaidaraci6n, entre otroa, loa ai ... -

auient•• •l•••ntoai 

l.- ln•eral6n; 

11.- N6aero de ••plaadoa1 

III.- Ubicaci6n especificada; 

IV.- Superficie c11111truida1 

V.- Areas cubiertas; 

VI,- Ar••• coaerciala•: 

VII,- Superficie de aatacionaalento; 

VIII.-Caracter1aticas del &rea de recepci6n y re¡istro¡ 

IX.- N6mero J ceracterlaticaa de loa ascenaorea; 

X.- N6mero de habitaciones: 

XI.- Dimenci6n de las habitaciones; 

XII.- Mobiliario y servicio en laa habitaciones; 

XIII.- Instalaciones sanitarias de las. habitaciones¡ 

XIV.- Servicios e instalaciones complementarias o recrea

tivas; 

XV.- Número y caracterlaticaa de ••tablacimientoa de - -

alimento• y bebidas o de eapect6culoa; 

X~I.- Servicios de mantenimiento J conaar•aci6n; 

XVII.- Condicione& de aeauridad e higiena; y 

XVIII.- AntiaÜedad y conservaci6n del inmueble, en caso de

construcciones con valor arquitect6nico o hiatóri-

co. 
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Lo anterior. en baae a lo ••tablecido por lo• articulo• 

14 del reala•ento en cit•• •o fracci6n I, 63. 6• J 70 frac--. 

ct6a II de la L•J Feder•l de Turh•o •. Se conetlturen trea -

•roc••1•1entoa para la obteaci6a de la ceteaorla requerid• -

•• cada ca•o• eieado el prieero de ello• el que eeteblecen 

lo• articulo• 9o r lOo del re1laaento que •• aaali•• el cual 

•• inicia una yea pre•entada la aolicitud que le aea propor

cionada el preetador de eerYicioa turiaticoa por la Secreta

ria pare eu inecr1pci6n en el Re1i•tro Hacionel de Turiaao,

procedi,ndo•• a practicar dentro de un t•r•ino de Yeinte di1111 

hibll•• a11uientee. una Yiait• de verificaci6n el eetebleci

•l•nto con el prop6eito de constatar la inforaaci6n aaantada 

en la aolicltud, aai coao de recabar loa eleaentoe que le 

peraitan otoraar la categoría que corresponda. Practicada la 

Yieita de verificaci6n f determinada la categoria. la Secre

taria inacribir6 al establecimiento de hospedaje, caapamento 

o parador de ceaaa rodantea en el Re¡istro Nacional de Turi§. 

ao, J expedir!, si procede, dentro de un plazo.de diez ·d!as 

hlbiles deapu•s de practicada la viaita de verificaci6n, la 

C6dula Tur!atica correspondiente, y en el caso de que no se 

expida dentro del plazo sedalado, se entender! que se ha 

autorizado su funcionaaiento, debiendo el prestador del ser

vicio solicitar la autorización de las tarifas que pretenda 

cobrar, en eate caso ea eapec!ficamente para aquellos prest~ 

dores que inician aus operaciones. 

El segundo de los procedimientos es para aquellos pres

tadorea que pretenden le sea aodificada au categoria,en caso 



11)2 

de haber •ajoredo aua inatalacionea o la calidad de aua aer

v icioa que proporcionan, r para lo cual deb•r•n preaeatar -

•ate la Secretarla aolicitud por eacrito ea tal aentido, - -

practicaado eata uaa viaita de ver1ficeci6n al eatableci•i•A 

to de boapedajc, ea un plaao que no aacedar6 de treinta dlaa 

natural•• coatadoa a partir de le fecha de praaantaci6n de -

la aolicitud, la que •• reaolvarA ea 1111 plaao no maror de -

treinta diea natural•• a partir de precticad• dicha viaita,

pare lo que podrl recabar la opini6n de la Coaiai6n Conault! 

va, caao en •1 que ae a•pliarl a quince dlaa natural•• el -

Gltiao de loa plaaoa aefieladoa. 

El Glti•o procedimiento lo eatablece el articulo 56 - -

fracci6n IV del reglamento en m4rito en au capitulo VIII, an 

el que ae cita el procedimiento de verificec16n 7 sanciones, 

para loa eatablecimientoa de boapedaje 7 a&aetoaa lo si¡uie!!. 

te: 

"Las viait•• a que ae.refiere el ertlculo 85 -

de la Ley Federal de Turismo, se practicar4n 

a loa eatablecimientoa da hoapedaje, campame.!I. 

toa 1 paradorea de caaaa rodante• con alguno 

o al¡unoa de loa ai¡uientaa prop6aitoa:" 

"Frece. IV.- Verificar que el servicio ae preate confor

me a la cateaor{a correspondiente:" 

Como resultado a dichas visitas de verificaci6n, el ar

ticulo 18 del reglamento en mérito establece lo ai¡uiente: 

... ' ~·, ~. ·,__. : .. . 

"La Secretarla podr6, como resultado de la prlctica -

de las visitas de verificaci6n a que ae refiere el -
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capitulo VIII da aata raal•••nto, •odificar. la cat~ 

aorla coa qua cuaata un aatablac1•1•nto da hoapada

ja. Coa tal prop6aito, dictar¡ una raao1uc16a dabi

da•aata fundada r •otivada, la qua aurtir¡ ••• afa~ 

toa cuarenta r cinco dlaa natural•• daapu'• da ••1-

tida. 

En loa caaoa qua lo conaidara conveniente, .l• 

Secretarla podr¡ aol1c1tar la op1n16a da la co•1-

a16n conaultiva." 

In nuaatra op1ni6n en loa dos 6lti•o• procadiaientoa, 

•• dejan indafanaoa a loa turiataroa, r• qua la Secretarla 

da Tur1aao, solicita la opini6n de la com1a16n consultiva en 

loa caeos que lo conaidare conveniente y no aal a loa turi•

taro• a fin de ale¡ar o deavirtuar lo asentado en lea visitas 

de verificaci6n correapondientes, siendo adea6a de que en el 

6lti•o de loa procedimientoa, se eatablece que la Secretaria 

con el prop6sito de modificar la cstegoria con que se osten

te un eatablecimiento de hospedaje, dictara una resoluci6n -

debidamente fundada r activada, la que aurtirl sus efectos -

cuarenta y cinco diaa naturales despu~s de eaitida. 

Adaala que: 

" Las violaciones al procedimiento son violaciones a -

la ley que deben aer correaidas en el campo adainistrativo y 

en el judicial. Cuando no se siauen ~atas formas procesales 

se afectan los derechos privados y son viola~orias de gara.!!. 

tlaa" (49) 

Ya que todo procedimiento debe de cumplir satisf acto-

( 4 9) Se rr a lbjas. Andres, lll!recho Mninistrativo, Editorial Pcnúo, 
S.A. H6xlco, 1981, lledaa edidln tam ¡rlaero ¡ág. 294. 
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ria••nte, •1 ••• la autoridad qua loa dicte o ejecute •• 

ajuete eatrlct••••t• • la• for••lidadea ... acial•• del pro

cedi•i•nto ••l•ledo por 1• l•J• Eaiatiendo do• precepto• bi

alcoe que ••table• dlcbaa for••lld•d•• que 1araatl••• •1 de

recho de loa particular•• o ••• loa articulo• 14 r 16 conat.1 

tucionale• r que eetabl•c•n lo •i1uiente1 

Art.14.- pirrafo ••1undo. 

" Nadie puede ••r pri••do de la vida, de la 

libertad o eue propiedadee, poaeaionea o 

derecho•, eino •ediante juicio ••1uido 

ente lo• tribunal•• previa•ente eatablec,1 

doe, en el que •• cu•plan l•• foraalld•--

4•• eaencialea del procedi•iento y confo!. 

me a las leyea expedida• con anterioridad 

al hecho,,," 

Art.16.-" Nadie puede ser molestado en su persons,

familia, doaicilio, papelee o poeeaiones, 

sino en virtud de mandamiento escrito de 

la autoridad competente, que funde y mo-

tive la cauaa lessl del procedimiento ••• " 

Desprendiendoae de estoa dos articulo• las dos mis im-

portentes garantise de la seguridad jurldica, aplicablea en 

materia administrativa: la de previa audiencia r la de les~ 

lidad, adeala de que. 

"La Supre•a Corte ha establecido qua una ley secundaria 

ea contraria a este precepto cuando no organiza el procedt~

miento que d6 audiencia al intereaado, y va a6n als lejoe: -
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auaqua la l•J ao aatableaca laa for••lidadaa, la autoridad -

ad•l•l•tratl•• aat6 obli1ada e oba•r•arl••"• (50) 

Adecudadoea al caao la• ai1uiaatea ajecutoriaa de la -

Supra•• Corte da Juatlcla da La Kac16n, en ••teria de Proce

di•laatoa Ad•ialatratl•oa. 

"Autoridad•• Adalnlatrati•••• Conatltucionalidad da loa 

acto• de l••·- La 1arantia que otor1• el articulo 14 da la -

Conatltuc16n aobra la naceaidad de un juicio pra•lo, para -

que puada privar•• • loa ciudadano• de •u• propiadadaa ' da

rechoa, ae cumple aatiaf•ctoriaaent• cuando •• trata da actoa 

adainiatrativoa, al la autoridad que la dicta o ejecuta, ae 

ha ceftido aatricta•ante a laa norma• del procadi•lanto aana

lado por la l•J• J• que la connotact6n de "•ar oido J ••nel

do", no puede refarirae ai no a la exi•tencia en la leJ de -

un procedi•iento especial ea el que ae d~ audiencia al inte

resado J oportunidad para rendir pruebas. 

Id.Id. Si laa infracciones de una cooperativa aon de -

tal naturaleza que traigan la capacidad o inhabilidad de loa 

agremiados para desarrollar laa actividades a que ae dedican, 

ea indudable que tales irreaularidades no pueden corregirse 

con multas ni con la buena voluntad de la sociedad, y por -

tanto, la 6nica sanci6n aplicable, es la cancelaci6n de la -

autorizaci6n para el funcionamiento de la cooperativa que i~ 

curra en tales irregularidades, Tomo 42, p&g, 2246. 

Garantiaa de audiencia y legalidad, en materia adminis

trativa. Si ni del contenido del acuerdo reclamado, ni de -

ninauna otra constancia, se desprenda que se hubiere seguido 

(so) idem. p& 8 • 296. 
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ea contra da la quejo•• ala6n procadi•i•nto en el cual fuere 

olda para qua •• praaaatara au dafenaa, ni taapoco •• invoca 

aiaauna diapoaici6n laaal qua airviara da funda••nto para -

•tetar dicbo acuerdo, ea patenta la violaci6a da laa 1aran-

tlaa conaaaradaa en loa articulo• 14 J 16 conatitucionalaa,-. 

pueato qua •• priva a la quejo•• da •u• propiadadaa, po•••i~ 

nea J derecho•, ain haber•• ••auido en au contra procediataa 

to alauno que fuera olda. ni taapoco axiate ••nd••ianto ••-

crito de la autoridad co•petante que funde J •otive la causa 

l•a•l del procadi•i•nto. To•o 118, p61. 71.- Recopil•ci6n --

' 1975." (51) 

Asl ta•bi6n tene•o• la juriaprudencia que noa habla ao

bre la aarantia de audiencia que en todo procadi•i•nto ae -

debe de respetar, 

AUDIENCIA, GARANTIA DE, DEBE RESPETARSE AUNQUE·LA LEY -

EN QUE SE FUNDE LA RESOLUCION NO PREVEA EL PROCEDIMIENTO PA

RA TAL EFECTO. 

La circunstancia de que no exiate en la Ley aplicable -

precepto al1uno que iapon1a a la autoridad reaponaabla la -

obli1aci6n de respetar a al1uno de loa interesados la 1aren

tia de previa audiencia para pronunciar la resoluci6n de un

asunto, cuando los actos reclamados lo perjudican, na exime 

a la autoridad de darle oportunidad de oirlo en defensa, en 

atenci6n a que, en ausenc.ia de precepto especifica, se halla 

al mandato imperativa del articula 14 Constitucional que pr~ 

tese dicha 1arantla a f avar de todoa los sobernadoa sin exc.!J!. 

ci6n. 

(si) idem. p&1• 301 1 302. 
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Seata !poca, Tercera Parte: 

Vol, 26, pla. 122, A,I, 2462/70, Poblado "YUla lica", 

Municipio de Actopen Yer. 5 wotoa. 

Yol, 26, p61. 122, A,I, 4722/70, Poblado de laa Crucea, 

ho1 Praaciaco I, Madero, Mpio, de Laao• de Moreno, Jal. 

5 wotoa, 

Vol, 63, p61. 25, A.R. 3372/73 Car••n Go••a da Mendoaa. 

5 votoa. 

Vol, 63, p6g, 25. A.R. 2422/73. Adolfo Clrd•n•• Guerra. 

5 votoa. 

Ahora bien en el caso aapecifico ni •• cita al preata-

dor del servicio turistico pera que coeparezca 1 •anifiaate 

lo que a au derecho convenaa, con loa hechos aaentadoa en el 

~eta de 1napecci6n, ni se valoraran las pruebas ni analiza-

rAn loa dicho• del prestador, ya que no se le dar6 oportuni

dad a tal fin, por lo que la Secretaria dictar& dicha resol.!! 

ci6n a su libre arbitrio adem&e sin notificar tal resolución 

al prestador, surtir! aus efectos cuarenta y cinco dias des

pul:s de emitida. 

Por otro lado y a fin de conocer especificamente los r.!l_ 

quisitos que deben cumplir para obtener la categoria deseada 

según corresponda en cada establecimiento, anexamos en este 

~rabajo el cuestionario tipo diseftado para dicho objeto, por 

parte de la Secretaria de Turismo, y en el cual se podr&n --

observar los rangos determinados para cada categoria y que -

son los siguientes: 

de 24 a 27 requisitos corresponde a l* 

33 a 52 " " 2* 

.. . -.. ·:.; .. _·:···· ', 
·¡·.:· . 

¡ 
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de 47 a 52 requhito• correepoade a 3• 

71 • 76 • • •• 
96 • 101 • • s• 
101 " " •r.• TaiiHo.· 

Coafor•Andoae ••toe ra1110• ea 10 capltuloe, adeala •• •u• a 

loa eeta•l•ci•leato• que reaultea ubicado• •11 la• cateaorl•• 

de s• J Cra11 Turi••o, anuel•••te ae le• ap1icar6 ua aeaundo 

cueetioaario • fi11 de coaetatar •1 buen ••tado de co11aerwa-

ci6a J f..:1 .... •ie11to, aal •i••o le cateaorla de Crea Turi••o 

debar6 de eer ratificada por la Coaiai6a Coaeultiwa de Eeta

bleci•i•nto• de Boepedaja, cueetionario qua debe cuap11r•e -

al 1001 al cual al i1ua1 que al anterior enexaaoa al praeen

te trabajo, Teniendo la obli1aci6n adeale loa preetadora• de 

indicar clera•ente la cateaorla qua lea h•J• •ido otor1ada -

por la Secretaria de Turiaao, tanto en au pro•oci6n coao en 

au publicidad, J en la entrad• de cada estableci•iento • 

.. ,. .. _ .. _,,.;_ ........ ;.~-- -· 
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A LOI BlAIUICIMllNTOI QUI llUULTIH U9ICAll09 IN LM CATHCllllAI N 1° Y 
GIWI 1'lllllMO ANUAUllllTI 11 APUCAllA UH llGUHOO CUEITIOIWIO DI UTAOO 
DI CONllllVACIOHY l'UHCIONAMIENTO. _...,LA GATIGOlllA DI CllWI TUlllMO 
DlllllA 1111 llATIFICADft llOll LA COlllllOM COHmlLTIVA DI~ 

11 ~ CUllTIOflAllO TllME ., llAa IN LOS AllTlCUl.Oa 40., UO.,MO .. w '11111., 
llMCCIOfl 11 DI LA LAY FIDlllAL DI 1\llllllollO. 

NllCllllH•ITO. 

11. PllOCIDIMllNTO MM CllTlliMINAA LA CATEGOllA OUDKa A LOl llCIUliNTu 
PAIOa: 

,,. VWTA OI VlllFICM:IOH POll l'AllTI DI l'PIDNAL MITOllZADO POll LA llClllTAlllA 
OllUMMO. 

a,. APUCACIOM DIL CUllTIOHAlllO DI CLAllFIGACION. 

a,. ENTllEGA DI COl'IA DEL llUULTAOO DI LA APUCACION DIL CUUflONMIO AL 
l'RUTAOOft DI ellMCIO, INDICANDO LA CAYIGOlllA llllULTAllTI. . 



IU9llClllTUlll • Cll'IMCIOll 
WOCIOMWDIMOlmlOY..._, .... 

CUllTIONAlllO DI CUllPICACIOM DI tlOTILll 

11.N.T.-------------
NOMllllDILIESTAll&.ICIMllNTO -----------------------
llAZONIOCIAL ---------------------------
DOMICILIO ----------ENTIDAD ------------------
LOCALIDAD C,,, -------:TIL ---------------
INICIODIEOPERACIONESFECHA ------------------------
CLASIFICACIONACTUAL ---------------------------
NUMERO DE HAllTACIONll: 

CUARTOTil'O---------------------~( ) _ 
IUITEI ( ) 
.IUNIORllUITES ( 1 
MASTER 'JUITES ( J 
OTAOS ( 1 
TOTAi. ----------------------- ____ J 

NUMERODEEMPLEAl)OS _________________________ ~ 

NOMBRE DELENCARQADOYIORE1'11ESENTANTELEGAL ----------------
NOMBllE DEL VEAIFICADOR ---------------------------
FlNIADELVERIFICADDA ------------~---------------

, FECHADEELABORACIONDELCUUTIONARIO --------------------

·:-\_. ,\·'· .··· ' 

... 
e; 



EL PRESENTE CUEITIONAllO UTA DllEllADO ,AllA DITlflMINM QIAUI 11111 LOI 
REQUISITOS MINIMOS QUE DEIE CUM~lll UN EITAILECIMllNTO DI ~ DI 
CATEGORIA DE UNA A CINCO llTRELLAS O GllAN 1\lllllMO, mA ODWOMIMIO flOfll 
DIEZ CAl'ITULOI, SIENDO EITOI: 

l.· IUl'lllFICIE DI lA HAllTACION 
11.· MOlllLIAlllO Y IERVICIOI EN lA HAlllTAaON 

111.· INITALACIONll SANITAlllAS EN HAllTACION 
IV.· NUMERO Y CAMcTEllllTICA& DE LOI AllCElllOMI 
V.· CARACTElllSTICAS DEL AMA DE llECEPCICIN Y ADMINISTMCIOll 

VI.· ESTAILICIMIENTOB DE ALIMENTOS Y llllDAI O DI lll'ECfMIULOI 
VII.· SERVICIOB E INSTALACIONES COM~EMENTANAS O llECMATIVAS 

VIII.· AllEAll COMEllCIALEI 
IX.· CONDICIONES DE SEGUNDAD E HIGllME 
X.· SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONHRVACION 

LOS llANOOll DETEllMINADOS ,ARA CADA CAftOONA ION: 

GRAN TUlllSMO 
8 EITllELLAS 
418TMUAS 
3UTAEUAS 
ZESTllEWI 
1 ESTRELLAS 

108 Rl!OUllllOI 
DE • A 101 llEQUlllTOI 
DE11A7' ......_ 
DI 47 A U lllGUlll'I09 
Dl:DA37~ 

DI M A 27 lllQUlllTOI 

LOS REQUlllT09 EITMLICIDOl ,ARAGllAN 'TUllllMOICIN Dl~AL ... 

~ ,..-.·_ ¡·. '. ' 

... ... ,.., 
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'•' ,~, ... ·:. ,, • '~··" '1'' º: 1 ·'· ,. ·• -

CUllllOIWIO•lllGUlll10l-NM 
DTAILICWNftll•lla.• • 

L· IUlllllflCll • HAllfACIOlt 
1.· CUAllTO D08LE CON CLOllT IM"I 
l.· llAAo SIN DUCTO IM"I 

TOTAL 

ll08/llAlllO DE HAllTACION 
1.- MUA lllMCIO DE ALIMIN

TOI Y IEllDAI 
l.· lllCNTORIO, COMOOA, TQCA. 

DOll INTIOMDO 
3.·SILLA O TASUllETI 
4.-llLLON 
11.· llUllO 

CLOllT 
l.· MITll09 OE FlllENTE 
1.- l'U!llTAS 
l.0 l'ORTAMALETAS 

Q.T, •• •• .. r , . 
ti 113 11 .. .. 11 ------., 11 4 u • • .. ______ _ 

11 11 .. lll .. "·'------· 
CJ CJ Cl Cl CJ c:::J 

• X 

• X • • • • X • • • • 1 X 

• IC IC • • • 
llO llO lOO lCID CllO 

IC IC • 
IC IC IC IC 

..... · .... ' ~ ,., :.~, ... ;. " 

.. .. 
N 
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""-. 
O.T. •• 4• •• .. ,. 

COR TI HAS 
l.· DECORATIVA DOllLE • • 10 .. FRUCUllA O OAIA • • • • U.· DECORATIVA • • • • 

EOUll'O l'AAA ACOHOICIOHAllllNTO 
All•IHTA&. 
12.· AlllE ACONDlaOIWIO CINTllAl. 

COM COHTllOL INOMDUAL DE 
MANDO • • ~ 

13.· AIRE ACONDICIONADO~ 
INDIVIDUAL DE VINTANA O AlllE 
LAVADO • 14.- CALEFACCION O AIM LAVADO • 15.- ABANICO EN TECHO • 

EQUIPO AUDIOVISUAi. 
111.· T.V. COLOR X • 17,. T.V. BLANCO Y NEGRO • • 111.· MUSICA AMBIENTAL O llADIO • • • TEtEFONO EN HAllTACIOH 
19.· CON LINEA EXTElllOR POR CLAVE • • 20.· POR OPERADOllA • • 21.- CON INDICADOR DE REC:ADOe • • 22.· CON SERVICIO DE RECAOOll EN 

HAllTACION • 23.· TELEFONO POR PISO • 24.- TELEFONO POR HOTEL • 
'- ... ... ... 

··-''··''' 
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,,,.. 
O.T. •• •• •• r ,. 

40.· CON CARRO DE IEIMCIO • • •1.• DIRECTORIO DE IEllVICI09 • • • • 42.· Mll'llLLA Y PALOMA DE HGUllOAO • • • • G.· INSTIIUCTIVO DE IEGURIDAO • • • • • • PARA CUENTES 

PUNT09 o CJ CJ C1 CJ CJ 
ln.•llllTALACIOND IAMTAlllM IN 

HAllTACIOll 

1.• TINA • • 2.· BARRA DE IEOUNDAD • • :S.· TAPETE ~NTIAAESl!IALANTI O IM- • • • • • TE ORADO 
4.· CORTINA • • • • • • S.· LAVABO CON TOCADOR • • • 11.· LAVABO SENCILLO • • • 7.· ESPEJO DE CUERPO EHflflO • • 8.· ESPEJO A TODO LO ANCHO DEL • • • LAVAIO 
l.• ESPEJO IOTIOUIN • • • 10.· PORTAAAOLLO 001111.E O l'Oll- • • • • TARROLLOCON REPUESTO 

11.· PORTARllOLLO SENCILLO • • 12.· PORTAPAflUELOS Y PAllUELOI • DESECHABLES • • '- ~ --"' 
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cu. •• •• a• I' ,. •.. CINTRO NOC1UllNO O DE 

UIWICIMlllCTO • • ... IWIN DI UNQUITU Y 
OONVINCIONl9 C + DI 1111 
ctaa.). • • • ... IAlllTAlll09 IN AlllM l'UIUCM • • • • • 

"'"'º' CJ CJ CJD CJ CJ 
VIL- .................... 

oo.LIHI ITMIMO 
MCllATIVM 

1.• lllMCIO MllllCO • X • X • • 
t.• 
::::: POIUPO • • :a.- ....... • •.. lllMCIO DI AMINDADOM 
lllMnOI • • ... lllMCIO Da UTACIOHAMIEHTO • X • • ... lllMCIO Da U.VAHDINA Y 
TINfOMlllA • X X X 

7.• AHTlllA IWIMOLICA O 
ClllCUl10 CllllWlO • 

"LAHTA Ol llMllOINCIA CON 
CAMCMMDMM: 

l.· ELlVADOMS X • 
l.· PAllLLOI X X IC 
10.-Accuoe X IC X 
U.· AllEAI PU9llCAI IC X • l.. ... ... 

CD 
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G.T. •• 1&· M'lllUIPMIAILUMIHAA~ . . 

ti.· M'lllMI NM l.UMINAlll ANAi . . 
"*ICM 

M.·~~DIAGUA • • ti.· ftMTADlnM"MMIMTODI 
W-IALD • • . tt.- -INl'Mll.LOO ...... 

. ,,,.llONllAflOllNO 
•· IMO-DlllM.IH NO 
•· ••1W.1 DI lllMCI09 
a-V-DEIWL~ 
11 ....... WAOOI 
......... MIOl....uAllOI 
.... co.DOll Dlll'UAD09 
M.· "8TA Da lllMCIO CANCIEH Y QTIU¡ 

•· MMflCA ........ 
O.• CMICltM DI TIHIS 
a 0 M1AD1.--MUA 

PUNTOI 6 CJ 
MWCID IH'LD 
1 .. lllllM09 y T..-QUllllA X X ... IMA DI ll1UZA Y l'ELUQUllllA X X ... ICIUTIQul IC • ... ~DIVIA.IU IC • 
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... -.-· .. llllTO y -.VACIOll 
t, TALLlll DI MANTINIMllNTO 
.. CIAUIAllO 

a,. llllOClr'UIA DI MANTINIMllHTO 
CJMlmlNll. llTAOORA. 
TAILlllOlt 

&• TAU.IR DI MANTINIMllNTO 
OINIML 

• • 
• • • • 
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.. .,_,.. o.anGIWllO,... .... ~ ~ 

...... &IUfCfOll"'IBll'OYCamRYACICINmMOliiu11-

lllO. IGUlfO E INITllUCICl'B De LOS ESTAalCIMIENTOS 

m~mCA'IWI' YClllANTUIQMO. 

C#l1ULO 

L· -.IMIO Y IQUIPO EN HMITACION 

11.- ACCllQ8 y A8CINIOfltb 

ll· lllCll'CiOiii y AWSTRACION 

IV.• ISl'AllLE~DE ~OS V .. IOASOEll'IC

TACULOa 

V." AMAS MClllATIVM 

VI.• a..c.o Y IXlllllOflD 

L09_CClllCEl"T09 A W EN OIWI TUllllMO ION 41. 

U» CCINCIP'I09 A CLIWLWI IN I' ION~ 

lelOO NECllMIO IATllFACSILOS AL 100.. 
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O.T. •• 
l· --FftlUllPO Bl,...,,ACIOlll ._.. ............ • 11 • 11 

--MDDC....., • 11 • 11 

- cmma. tllllMDllM. m lllMDO • 111 • 11 

·-="llO"mMCMICIS • 11 • 111 

• CllllUIOc:mlllllDOO-~ 

UCA • 111 

• T.Y. CXIUJll • 11 • 111 

-~ • .. • 11 

-·· 1 aare • CUMll'O Y IMID • 11 • 11 _ _, __ no ..... • .. • 11 .... ••no•,_ • 111 • .. 
-cm.- • 111 • 11 ___ .., 

• 111 • 11 . ..- .. ..__ 
-1BIRlllD o ................ • 111· • 11 
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.A. 
&T. •• 

• INITA&ACICNS llE mlM •&IV~ .... • 11 

- ACCllOS y ANIWIOllU • 11 1 M 

111 . .lfECEl'CION r ADlllNIS'INICION 

• llECUCION • M 1 M 

• VESTllULO (LOlllYI 1 M 1 M 

• MOllLIMIO DEL LOIBY 1 M 1 M 

• "°'"'CO (llOTOfl LmaY) 1 M • M 

111.• ESTAkECllllENTOS DE AUMENTOS r 

elllllNIS O 6":CTACUl.OS 

- llESTAURANTE DE IESPECIALIOADES 

e LOCAL 1 .. 
• MOelLIMIO 1 .. 
e~ CNSTAl.EllA YCUCHLLBIA 1 .. 
• SALA DE Elll'EJIA 1 .. 
•COCINAS a .. 
·llEIT~A 

•LOCAL a .. 1 M 

•-ILIAlllO a M a M 

e--. CNSTALSIA YCUCHLLBIA 1 .. a .. 
e SALA DE ESPEllA a .. 1 M 

•COCINAS 1 .. • M 

"•,,,,, '· J.c.. 
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.&T. 
, . ... 

eLOCM. • M • 11 ........ • M • 11 

• 8"""" • M • 11 

- C911RDNDClllN)OIXBW'O" no 

eLOCM. • M • 11 ........... • M • 11 

e IMJAI M:IQIU • M • 11 

• ULON DE 8MIQUET18 Y CONAllCIONES 

•UJCM. • M • 11 .......... • M • 11 

• INITMM:IOIB • M • 11 

11.• NlfAS lllCMA1WAI ....... • M • 11 

_....., • M 

• CMCtMB DE,_ • M 

-~ • 11 • 11 

W.· RWJOOl'UllMIClllD 

• FMHllll' • M • 11 

- Mx:mD .....,.¡, • M • 11 

-WM- • M • M 

·illTMD-nO • M • 11 
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....... 
CAl'ITUlOS: Q.T. 6' 

l.• MOell.IAlllO Y EO\JtPO EN HA81TACION '2 I ,, ( 

11.· ACCHQS Y ASCENSORES 3 ( 2 ( 

111.· lllCEPCION Y ADMINISTAACIO~ . ( . ( 
IV,• ESTAaECIMIENTOS 0E ALIMIJITOS Y 

llEllDAS O l!SPECTACULOS - ,, ( ,. ( 

V.· AllEAI Rl!CllEA TIVAS . ( 2 ( 

VI.• l!OIFICIO Y EXTEIUOAES . ( . (•) 
TOTAL .. , ) 37 t 

-~: 
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e) TarifH. 

A este respecto noa referire•o• el Capitulo IV del r•-

al•••nto que •• analiza, J el cual no• bable sobre loa cri-

terio• J procedi•ientoa para la fijaci6n , autoriaaci6n de -

las tarifes, lea cuele• • propuesta de la Co•i•i6n Consulti

va de Eatableciaientoa de Hospedaje, la Secratarla l•• euto

rizerl, pera lo que debará.to•arae en cuenta le zonificeci6n 

turlatica del territorio nacional J que •• co•prende en - -

cinco zonee que son: 

Zona 1.- M6xico, D.F., Guedalajara, Jal. y Monterr•J• -

N.L. asi coao •u• zonas conurbadaa. 

Zona 2.- Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.¡ CenCúa J 

Cozuael, Q. Roo¡ Mazatlln, Sin.; Manzanillo, Co.: Puerto Va

llarta J Costa Sur del Estado de Jaliaco; !atados de Baja -

California J Baja California Sur, Jl franja• fronteriza• de 

loa Eatadoe de Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Le6n J 

Ts•aullpaa. 

Zona J.- Bahia lino~ Babia de San Carlos, Gua1maa J - -

Puerto Peftaaco, Son.¡ Isla Mujer•• J Costa de Quintana Roo;

Oaxaca, Puerto Angel J Puerto Escondido, Oax.¡ Taxco, Gro.¡ 

Costa del Estado de Ne1arit, 1: laa 6reaa da influencia de -

lea zona• arquao16gicae de Palenque, Chia.; J de Chichln-It&l 

J Uxaal, Yuc. 

Zona 4.- Altaaira J Ciudad Madero, Ta•.¡ Cd. del Car•en 

Camp.¡ Coetzecoalcoa, Minatitllo, Poza Rica J Veracruz, Ver. 

Villabermosa, Tab. : Salina Cruz, Oax.J ¡ L6zaro C6rdenaa, -

Mich. 

·· .... -.... 
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Zona S.- Eatadoa de Aauaacalientea, Chiapaa, Duranao,

Guanajuato, Hidalao, M6xico, Morelo•, Pu•bla, Quer6taro, San 

Luie Potoei, Tlaxcala y Zacatecaa. Reato de loe !atado• de -

Ca•peche, Coehuila, Coli••• Chihuahua, Guerrero, Jaliaco, -

Michoac•n, Nayarit, Nuevo Le6n. Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa 

Sonora, Tebaaco, Ta•aulipaa, Veracr6z y Yucat•n. 

Exietiendo ad••'• trea te•poradae eatablecidaa para tal 

efecto, en el acuerdo da la Secretaria de Turia•o publicado

en el Diario Oficial de la Federaci6n en fecha 8 de Septiem

bre de 1987, el cual se funda en loa articuloa 2o frece. V,-

57,61 y 63 de la Ley Federal de Turia•o; 20 y 21 del Regla--

•ento que se snali•a y que •anifie•tan lo siguiente: 

Art. 2o.-"Eata Ley tiene por objeto: 

1 a IV 

\ V.- La reaulaci6n, claaificaci6n y control de 

lo• servicios turiaticos." 

Art. 57.-"Loa preatadores de lo• aervicioa turiati-

coa a que •e refiere el articulo 4o ae au

jetar•n a lo eateblecido por e•ta Ley, sua 

ragla•entoa y d••'• di•poaicionea que exp! 

de la Secrataria." 

Art. 61.-"Loa prestedoree de eervicioa turiatico• -

deber6n solicitar de la Secretaria, la au

torizaci6n de sus precios y tarifas los -

que Única•ente podr6n ser aplicados cuando 

se expida por escrito la autorizaci6n res

pectiva. Las solicitudes que presenten los 

prestadores se acompañarán de los do~umen--
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toa que aaftalan loa raal•••ntoa raapectivoa. 

La Secr•t•rla deber6 reaolver dicha• aolici

tudea dentro del t6r•ino de cuarenta y cinco 

di••····" 
!ate articulo ha aido criticado en cuanto • au conte

nido 'ª que ••tablece un riauroao control de pracioa de ·lo• 

•ervicio• de hoapedaje, obliaando catea6rtca•enta a aol1ci~ 

tar le eutori•aci6n de precio• 1 ter1faa, loa que 6nica .. nta 

podr6n aer aplicados cuando ee expida por eacrito la autor! 

zaci6n correspondiente, oriainando un dafto arave el aparato 

productivo 1 el •ercedo en aeneral, porque aran parte de -

loa aerv1cioa de hospedaje •• comercializan en el extranje

ro, eapecialmente de loa hotel•• de 5 eatrell•• J Gran Tu-

riaao, curaa promocionea J ventea, para realizarla• oportu

na•ente, tienen que efectua~•• en d6larea nortaaaericanoa. 

Y en virtud de l•• aituacione~ que ectu•l•ente atravieaa el 

pela en materia de equivalencia de nueatra moneda con el d! 

lar norteamericano, ae hace ind1apenseble que la• tarife• -

hotelera• aean autorizada• en un t6rmino menor al eatablec1 

do en aeta articulo. 

Adea6a de que aeta articulo no eapeciflca ai •on die• 

natural•• o h6bil••• propiciando con eata a1tuac16n que el -

preatador de aervicio• turiaticoa, quede fuere de una compe

titividad con otro• ••tableciaientoa de cateaoria aiailar, -

aal como la decadencia para mejorar au calidad en aervicioa 

y disminuir su inversi6n para el crecimiento de le planta -

de ho•pedeje y la generación de nuevos empleoa. 
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En lo que toca e 1oa articulo• del la1laaanto da !ata

blaciaiantoa de Hoapedaje, Caapaaantoa J Parador•• da Caaaa 

lodantaa, noa aantfteatan lo at1utanta1 · 

Art. 20.-"La Secretaria conaidarando laa propuaataa de 

la Coaia16n Conaulttwa, autorisar6 laa tari

fa• que podr6n cobrarae por el aerwtcto de -

aloj••ianto en Bstablectaientoa de Hoapedaje 

Caapaaentoa J Paradorea de Caaea lodant••"• 

Art. 21.-"La Secretaria por aedio de diapoaicionea de 

.cericter aeneral, eatablecer6 loa criterio• 

y procedimiento• para la fijaci6n J autor1-

zac16n da las.tarifas de dicho• ••tableci-

aientoa de hoapedaje, con la periodicidad -

que sea neceaaria". 

Coaprendi6ndoae eata periodicidad para la primera te•

poreda del 16 de dicie•bre al 15 de abril¡ le aeaunda del 16 

de abril al 31 de aaoato J del lº de aeptieabre al 15 de di-

cteabre por lo que reapecta a la tercera teaporada de cada -

afto. 

Debiendo solicitar la autorizaci6n reapectiwa ante la -

Secretaria de Turiaao en aua Oficinas Centralaa, Coordina--

cionea leaionalea o Daleaacionea en loa periodo• del 1' al -

30 de novieabre de cada afto para la primera teaporada, del -

1e al 31 de aerzo respecto a la segunda teaporada y del 15 -

de julio al 15 de aaoato pare la tercera. Y para aquellos e~ 

teblecimientos que inicien aus operaciones deberan solicita~ 

las con un minimo de treinta disa de anticipo, y en el au--

puesto de que se presenten circunstancias que alteren la ºP.!!. 
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rati•idad de un eetableciaiento de hoepedaje, podr6n eolici

tarae une nueva autoriaaci6n de tarifa• que ee reeol•ar6 prs. 

•i• opini6n da la Coaiei6n Coaaulti•• de !atableciaientoe de 

loapedaje Caapaaentoa ' Parador•• de Ca••• lodantee, la cual 

analiaaraaoe en eate aiaao inciao a6a adelanta. 

Laa tarifa• •• expreaar6n en aoneda nacional, por dla, 

aobre la b••• de cuarto dobla ' ala conaidarar ••r•icioa coa 

pleaantarioa, incluJendo el iapueato al ••lor •1ra1ado, J t.t. 

niendo que exhibirse claraaente en el Area de recepc16n J en 

cada una de las habitacione• para facilitar eu conociaiaato 

a loe oaaarioe, adea6a da que, loa tarjetonaa de la• tari-

faa autoriaadaa deben tener iapreeo loe n6aeroa talaf 6nicoa 

de la oficina de queja• de la Secretarla de Turiaao, lo ant!, 

rior con la finalidad de que el usuario reporte cualquier -

ano•alla en eu contra por parte del prestador de ser•icio• -

turlsticoe, teniendo eate 6ltiao adea6a la obliaaci6n a aol! 

citud de loa uauarioa de expedir copia detallada de la fact~ 

ra, nota de conauao o docuaentos que aaparen la preataci6n -

de loa aarvicioa, ••i coao la de inforaar • loa uauario1 1n 

el aoaento de au adaiai6n 1 raai•tro aobre la tarifa •iaanta. 

Por otro lado , en relaci6n con el acuerdo de facha a -
de aeptiaabre da 1987, qua ea.comenta, exi1te una contradi-

cci6n • la L•J Federal da Turiaao en au punto aaxto en vir-

tud de que eatablece lo 1i1uienta: 

"Lea 61ti••• tarifa• reaiatradaa por al pre1ta-
dor , aer6n cona~deradaa por esta Secretarla --

como la• vi1entes. 

Situaci6n que sobre paaa a la .Le1 sustantiva que esta--
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blece en eu articulo 61. 

" ••• loa que 6nicaaente podr•n ••r aplicado• 

cuando •• expida por •ecrito la autoriaaci6n

reepactive ••• " 

Y no que eolaaente eaan re1i•treda• por lo que ee debe 

corre1ir tal error pera evitar deecontrol de loe preetedoree 

de eervicioe turleticoe. 

Para mayor entendiaiento al preaente trabajo ee anexa -

el for•ato oficial de loe tarjetonea de lae tarifas qua exp!. 

de la Secretaria de Turiaao, el que cuenta con loa requiai-

toe eetablecidoa por la ley. 

Aal en este incieo •encionaremos laa noraaa complement.!. 

ria• para la preataci6n de loa aervicioa turleticoa de hosp~. 

deje y refiriendonoe pri•eraaente a las reservaciones, las -

que cuando hayan aido pa1ad•• en au totalidad con anticipa-

ci6n, al moaento en que eea proporcionado el servicio deber6 

reepetarae la tarifa pactada. 

Si aole•ente •• pa16 un anticipo, podr' efectuarse el -

ajuete que correaponda al aoaento en que el eervicio aea --~ 

preatado, da acuerdo con la tarifa vigente. 

Cuando un eatableciaiento ofrezca aarvicioa coapleaent.!, 

rioa que iapliquen el pa10 de tarifa• adicionales a la del -

servicio correapondiente 6ataa deb•r'n exhibir•• en lu1ares 

visibles para loe turista• y ser respetadas en sus t6rainos. 

Siendo adea6s de que todo estableciaiento deber6 contar con 

un seguro de responsabilidad civil,que cubra daños a terce

ros en sus personas y bienes, caso concreto a los turistas, 

•,;:_,,,.., 
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lo anterior en wirtud da qua en la actualidad, con al aran -

n6•aro da Yiajaroa qua daban alojar r la i•portancia da loa 

objeto• qua •• tranaportan por parta da loa turiataa •atoa -

•• encuentran ao••tidoa a ria1oa ascaaiwoa. 

Por ,tanto •• obli1aci6n da qua laa caractarlatic•• da -

aata aa1uro aparaaca en al r•1laaanto interior qua opera an -

al ••t•blaciaianto al cual daba aatar dabidaaanta ra1iatrado 

anta la Secretarla da Turiaao. !siatiando a aata raapacto 

una 1r••• laauna por parta da la L•r Federal da Turiaao J 

del la1laaento qua ae analiaa, al no aatablacar un.alniao en 

la cuantla que •• deba contratar para eata tipo da ••1uroa -

r• que auchaa da laa wacaa el praatador da aarvicioa turl•t1 

coa contrata un aeauro con una cuantla alniaa, para cuaplir 

coa lo aatablecido en la Lar, dejando d••••paradoa a loa tu

riataa que ae hoapadan en aua aatableciaiantoa. 

Ocaaionlndoae con lo anterior probleaaa poatarior•• al 

lla1ar a ocurrir al16n ainiaatro, coao robo, abuao da con-

fianza, plrdida del bien dejado en dap6aito en la adainiatrL 

ci6n, ate. toda ••• qua al aolicitar, la intarvenci6n da la 

aee1uradora, para.qua 6ata raaponda del ainiaatro ocurrido, 

a61o lo haca por cantidad•• •lniaaa que aon la• qua •• ha--

blan contratado, aiando qua en la actualidad •• aanejan 1r•l!. 

daa canttdadaa, teniendo •echa• •ecaat.eL ?r•atador da aarvi
cioa turlaticoa que cubrir por dicho aotiwo al reato del da-

fto ocurrido, aiando en aata caao naceaario qua la Secretarla 

eetablaace una cantidad alniaa a cada eatablacieaianto ••.16n 

au categoria coao auaa aaaaurada para protecci6n de loa tu--

··,,.' 
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ri•t•• 1 d•l •i••o pre•t•dor d• ••rvicio•. 

Re•pecto • lo• el••ento• que deben contener lo• re1la-

••nto• interior•• de c•da ••t•bl•ci•i•nto, ••rln propu••to• 

por l• Co•i•i6n Con•ultiv• 1 d•do• a conocer por la S•crata

rl•, •i•ndo lo• •l• i•port•nt•• lo• que •e r•fieren •l re1l

••n juridico de loa e•t•bleci•iento•: da lea obli1acione• -

del hueaped 1 de la ••pre••: d• l•• r••pon••bilid•de• de l• 

•i••• 1 da l•• di•posicione• v•ri••· En ••te tr•bajo •nexa-

•o• un re1l••ento tipo que ri1e a lo• hoteles afili•dos a la 

A•ociaci6n M•xic•n• de Hotel•• p Moteles en la Ciudad de H6-

xico, A.C., aai coao • vario• hotelea del interior de la Re

p6blica Haxicana, r•al••anto que debe exhibirse tanto en las 

habitaciona•, coao an l•• •ntrad•• de loa Ca•pa•antos 1 Par.!. 

dorea d• Ca••• Rodantes. 

Debiendo de contar •deala con un libro de re1iatro de -

quaj•• p au1•rencia• • di•po•ici6n de lo• usuario•, el que -

deberl e•t•r debida•ente foli•do 1 re1i•trado por l• Secret.!. 

ri• de Turi••o p tendrl un in•tructivo en el qua indicarl la 

fora• da utiliz•rlo. 

Libro que lo• turi•t•• •uch•• vece• no utilizan para el 

objeto qua fue creado, oc•aion•ndo diferente• probla•aa • 

loa preatadore• de aervicioa turiatico•, •l aer revi••do por 

la Secretaria con el prop6•ito de conocer la• quajaa que en 

•u c•so ae hubieren preaentado y darl•s el cur•o qua corres

ponda. 

Por lo que toca a la Coaisi6n Consultiva de Estableci-

mientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas Roda.!!. 
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tea, ea inteareda por repreaentantea de la Secreteria que en 

eate caao aon ciaco J cuatro de la• oraaniaacloaea repreaen

tatl••• de loa preetadoree correapondlentea J uao de la Con

federaci6n de C6aaraa, por cada repreaentaate propietario, -

•• deai1nar6 un auplente, J la Secretarla calificar6 al ca-

r6cter repreaentativo de. 1•• oraanizacionea que propona•n i.!!. 

ta1rantea para la comiai6n. 

Loa representante• de la Secretarla ser6n deaianadoa -

por el titular de la miaaa, quien nombrar& el presidente de 

la Coaiai6n Consultiva, el que a au vez deai1nar6 a quien -

deba funair como Secretario T6cnico, la Coaiai6n aeaionar6 -

ordinariaaente una vez cada doa meaea y en foraa eatraordin.!. 

ria cuando lo convoque au presidente, pudiendo cualquiera de 

•u• miembros solicitar a 6ate la celebraci6n de una seai6~ -

extraordinaria. 

La Coaisi6n aesionar6 v61idamente si asisten aeia de -

•u• inte9rantea de la Secretarla J dos de lo• preatadorea, -

levant6ndoae un acta en cada seai6n, la que una vez aprobada 

aer6 firmada por el presidente J el aecretarlo t6cnico de la 

Coaiei6n Conaultiva, loa acuerdos •e toaar6n por aa7orla de 

voto• de loa presentea, contando au presidente con voto de -

calidad. Dichos acuerdos ser6n hechos del conociaiento del S!, 

cretario de Turismo con el csracter de propuestas, quien de

terminar6 lo conducente, 

La Comisi6n Consultiva estar6 integrada como un Órgano 

colegiado con el prop6sito de analizar lo rel3cionado con la 

opcraci6n de los establecimientos de Hospedaje, Campamentos -
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J Paradora• de Caaaa lodaatea, r tendrl la• aiauientaa fun-

ctoaea r deatro de laa ala i•portentea aon1 

I.- Actaar co•o 6raaao de conault• de la Secretarla en 

todo lo ralattvo a la oper•ci6• da loa eatablaci-

aientoa de boaped•je, caap•aentoa J paradorea de -

c•••• rodante•; 

II.- Participar an la deter•1naci6n de laa caracterlat1 

caa eapaclficaa d• cada eatableciaianto en au cat.!, 

aorl•; 

III.- Opinar re•pecto al otoraa•iento o aodificaci6n ii 

categorla de loa eatableci•ientoa de hospedaje; 

IV •• Proponer loa nivele• de tarifa• que podrln cobrar

•• por la preaeataci6n de loa servicios de aloja-

atento; 

V.- Proponer la periodicidad con que deban fijarae loa 

niveles de tarifas, de conforaidad con el articulo 

21 del reglaaento que ae analiza; J 

VI.- Proponer loa eleaentoa que deben de contener loa -

realeaentos internos de loa eetableciaientoa de -

hospedaje. 

.,,,, . . 
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f),. rrosttl1&11so fe Coaclliact6a._ 

l•C• troc••lllteato • •• ••• ••• a••• ••• ,rotecci6a • • . . . 

l•• carl•t•• ••• ce••t••r•a ao ••••r rect~t•o lea ••r•tcto• 

••1 llo•t•••.S•• c••t••••to o ••r•••r •• cHaa ro•eat••• Ht6a 

••• •l caao. •• lo• c6rataoa ••• •• 1•• ••r•a ofreci4o. o •• 

laa •r••l•lo••• ••l ra11 .. aato en ao•lt•l•• r ••r• lo c•al,

•••rA •l t•riate preaeatar aaa •••J• por eacrico aat• la -

Sacrecerta o hacerla coa•t•r •• al lt•ro •• raatacro •• qoa

.S•• r ••t•raoci•• q•• •• aacuaatra •• la a4•i•i•tract6o dal 

hotel • 4iapoaicl6a •• éato•• 

La lacraterla •• Turiaao al tener coooci•l•nto da uoa -

•••J•• 4ateral ..... •i procada·darla coreo,•• coro ca•o cita

rA el qoejoao r el preatador •• aarviclo• para qaa acu4aa -

aace ella • c•t••r•r una audiencia en la qua axbortar6 a laa 

part•• a cooctliar ••• intor••••• fij6ndo•• la facha •• al -

•1••• cltatorio r •abténdoae ootif icar en for•• paraonal o -

por correo certificado con acuaa da recibo, Dlcbaa qoajaa -

•••orAo acoapaftarao •• ••r po•ibla da loa •l•aeotoa probaco

rtoa da loa hachoa aaontadoa on laa •i••••• r al final •• la 

••dloncta, •• lavaotarA oa •eta en la que •• her6 cooatar al 

roaultado da la •l•••· 

Por otro lado al al aotlvo do la queja no •• coapatan-

cia da la Secretarla lo nottficar6 al quajoeo, lnfora6ndolo 

a qué autoridad ha aldo canali&ada para au atenci6n r en au 

ceao, •• con•tltoirA coao coadruvanta del Hinlatario Público. 

Da· lo anterior al raalaoanto en comentario viene a aub-

aanar un aran error •• la L•J Federal de Turtaao, r• qua - -
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••t• nos dice en •u articulo 80 que: 

"Si la quej• dal uauario contiene una petici6n de 

rae•bolao por parte del pra•tedor. la Secretarla 

citari por eacrito •l quejoao J al preatador pa

ra que ae lleve a cabo una audiencia de concil1.!, 

ci6n, durante la cual ae exhortarA para que lle

auen a un acuerdo •obre la controveraia •• " 

En eate ceso especifico aola•ente ae citarA al quejoso J 

al prestador de aervic1oa cuando exista por parte del primero 

una petici6n de ree•bolso, en igual foraa el articulo 47 del 

Reala•ento de Establecimientos de Hoapedaje. C•apa•ento• y P.!, 

redore• de Casas Rodante• establece lo siauiente: 

"Al tener conocimiento de una queja la Secretarla 

deter•inari ai procede darle curso. en cuyo caso 

citar6 al quejoao y al prestador de servicio• p~ 

ra que acudan ante ella a celebrar una audiencia 

en le que exhortari a las partes a conciliar sus 

intere•e•• fijindoae la fecha de la •i••a en el 

propio citatorto ••• " 

Dentro del procedi•iento referido en el precepto leaal -

antea citado e•tablece que ae citar6 en todo •o•ento a laa -

partea a fln de que acudan a conciliar sua intere•ea, dando -

oportunidad a a•bas partea de solicitar por eacrlto a la Se-

cretarla por lo aenos con cuatro dlas habites de anticipaci6n 

a la celebraci6n de la audiencia, la pospoaici6n de la aisma. 

sin que ~sta pueda extenderse ;m&s de diez ~{as habiles de la 
·~ 

primera fecha. Adea6s el articulo 50 de dicho reglamento nos 

¡.,·, , .. 
.~.· 
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"En caao de que el preatador del ••rvicio o -

•u repreaentante no acudan a la audiencia • 

lae que hayan •ido debidaaente citado• por -

le Secretaria. •in que ••die cau•a juatifiCA 

da para ello a juicio de 6ata, •• la iapon-

dr6 • la paraona fiaica o aoral que propor-

ciona el aervicio, una •ulta que podr6 aer -

beata de una vez el aalario minino aenaual -

vi1ente en el Diatrito Federal". 

En este caao a6lo ae aanciona al prestador o aea el un! 

co que ae le obliaa que debe de asistir a la audiencia citA 

de, en caeo de que no aaiata ain causa juatificade a una ae-

1unda audiencia aer6 sancionado nuevamente con el doble de -

la priaera multa que ae le haya iapueato, la cual podr6 aer -

haata de una vez al salario ainimo aeneual visente en el Dis

trito f'ederal. 

Por lo que toca al quejoao, no repreaenta una oblisaci6n 

au comparecencia, toda vez que el articulo 83 • la letra dia

pone: 

"Cuando la Secretaria conaidere que al que

joao aat6 iapoaibilitado para coaparecer y 

cuente con pruebas y eleaentoa suficiente• 

para deterainar la procedencia del reeabo! 

ao, exiair6 al preatador del aervicio la -

preaentaci6n de la conatancia de que lo ha 

efectuado, con independencia de que impon-

1• la sanci6n que en su caso proceda." 

. '-·.,_. ·, •'. 



De lo aatertor ae dea,reade ••e ea todo •o .. ato el •us 

joao tea4r6 la protecct6a do l• locretarla •• Turt••o• d•J•J. 

4o al •r•ata4or del ••r•tcto coa la o•ltaact6a •• •ro•ar lo 

co•U•rto • laa ••ejaa roalt••••• •• •• caaua. A•••'• coa -

la ••l••d•d •• •ua tade,ea4teat•••ata ia laccoDctltact6a con 

al •••J••o aar6 aaactoaedo. coaat4araado para tal afecto la 

1r•••dad 4• la tafracct6a r la tataact6a coa la 'ªª ao har• 

co••ttdo. 

Siendo eata procadtateato un taato injueto para al pres 

ta4or, de aer•icioa, r• que •• todo ao•oato ae prooeate o no 

el •••joao debo ••latir a laa audieactaa r •• caeo contrario 

aar6 aancionado r no aal el quajoao qua •• auchoa da loa ca

•o• •• ••oca a •olaatar al praatador, preaentaado •uajaa ata 

fuad•••nto alauno. 



LllflO O& lllGllTllO De QUl.IAI Y IUQllllHCIAS 

IUGGllTIONIANDCOWLAINTl llEQl&TRATION llOOK_ 

LIVlll De lllGllTlll Dll l'LAINTll IT DI! IUOQllTIONI 

a•~lllT.C."I& 011'1•:· .0 O 
''"'::

0 1?"r.i•".. ··: 
t.~ ':.. ~::.. 
''.: ~ '.~t • :: ti F. 
":'.1•:.~tt;HJ:f~: 

·,.-.·:·.' .. 



™•'-.-ellMla-.N-•11 4 

WWW&a;:F•~-..&iaíí 

lllÍlllllll COWt.ITO ,,._ . 

146 

.......... ~~~~~~~~~~--~~----~--~~~~ 
• IMCIONALIDAD 

=====-·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
DCllllCILlO PIRMAHINTI ..__ 
"'*'-,.,_. 

· DCllllCILIO TllM'OllAL .... llY-
PAJI ....., .... 

...... t ...... ia..~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~ 
.. llllCllllCION OI LA MM o IUQl~INCIA . .._......,_,c_..¡1•....._..... .. ..,....., .. _~ 

. LUCIAllYPICHA 
.... DI• 
11111~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~~~~~ 

...... ' 111111 -JlllJ~lllil 



147 

•>·- Yeriflcacl6a J Saaclo•••· 

la ••t• caao da acuerdo coa el artlculo 56 del ra1la••a 

to ••• •• aaallaa la Secretarla practlcarl laa viaitaa •• v1, 

rif lcacl6a a •u• •• raf lara el articulo 85 da 1• L•J Federal 

da Turl••o a lo• ••tablaclalanto• da hoapadaje, caapaaaatoa 

J parador•• de c•••• rodaate• con al1uno o •l1uaoa da lo• -

•i1ulant•• prop6aitoe: 

1.- Conatatar la veracidad da la inforaaci6n proporcio

nada •• l•• aolicitud•• da inecripci6n en el Reaiatro Nacio

nal da Turiaao; 

II.-Obtaner la inforaaci6n requerida para el otor19Dil!!! 

F~. o aodificaci6n de la catesorla que correaponda; 

III,-Conatatar que •• cuenta con C6dul• Tur{atica; 

IV.-Verificar que el eervicio ae preste conforae a la -

cate1or{a correepondiente; 

v.-Viailar le correcta aplicaci6n de la• tarifaa eata

blecidaa o autorizada• por la Secretarla; 

VI.- Coaprobar que ae cuenta con el libro de reaiatro -

de qu•J•• J auaerencia• J que ae encuentra • diapoaici6n de

loli uauarló•; J 

VII.-Conatatar el cuapliaiento d• la• deala diapoaici.!!. 

n•• aplicablaa, contanid•• en la L•J Fedaral de Turlaao J en 

••t• real•••nto. 

De acuerdo con el articulo 57 del realaaento en .cite -

la Sacratarla podrl aanclonar al preatador de aervicloa 

da alojaalanto, ae16n ••• el caao, por alauno o alaunoa de -

loa aotivoa aiauientea: 

....... 
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!.-Carecer de C'dula Tutiatica; 

II.-Ab1tanarae de notificar a la Secretaria lo di1puea

to en el articulo 38 dal presente reglamento; 

III.-Carecer del libro de re¡iatro de queja• f auaare~ 

ciaa o no tenerlo a diapo1ici6n de los uauarioa; 

IV.-No exhibir, conforme a lo diapuesto por el articulo 

25 da eate realaaento, l•• tarifas eatablecidaa o autorizadas 

por la Secretaria& 

V.- No reaiatrar ante la Secretaria el reglaaento inte~ 

no de que se trate, o no exhibirlo conforme a lo dispuesto -

en el articulo 34 de este reglamento; 

VI.-Carecer del aeauro a que se refiere el articulo 31-

de este reglaaento; 

VII.-Cobrar tarifas superiores a la• notificadas a los

turiataa al momento de au adaisi6n y registro, ain que sean 

auperiorea a las establecidas o autorizadas por la Secretaria 

VIII.-No respetar laa reaervacionea confiraadas por es

crito a loa turistas; 

Il,-No respetar laa tarifas establecida• o autorizadas -

por la Secretaria; f 

X.-Loa dem6s que iapliquen una violaci6n a la Ler Federal 

de Turiaao o al presente realaaento, 

Debiendo sancionarlo• según sea el caso con: 

I.- Multa; 

!!.-Clausura del establecimiento donde se presta el -

aervicio; y 

III.- Cancelaci6n de la cédula Turística. 

De acuerdo con el articulo 93 de la Ley Federal de Tu-
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ri••o la cl•u•ur• deberá ••r te•poral o definitiva, e•l coao 

la •ulte ••1ún lo ••tablecido en el articulo 95 de dicha ley 

podr6 aer de•de una cu•rta parte heatacien vece• el aalerio 

•ini•o •enaual vi1ente en el Diatrito Federal,debiendo aer -

apercibido por eacrito por la Secretarla el preatador de aeL 

vicio• que incurra en lea infraccionea a que •• refieren la• 

fraccione• II, III, IV y V ante• enunciad••• a fin de que ae 

aubaanen dentro de un plazo de diez diaa hlbilea deapu6a de

recibida la notificaci6n. Y si una vez tranacurrido este téL 

•ino y la ano•alia aubaiste, se le podrá imponer una multa -

haata de diez vece• el salario mlnimo mensual vigente en el- ~ 

Diatrito Federal. 

En caso de que se incurra en las infracciones a que se

refieren las fraccione• VI y VII, se le podrl imponer una -

•ulta hasta de treinta veces el selario •lnimo mensual vige~

te en el Distrito Federal, ademls de que la infracci6n a las 

fraccione• VIII y II, •e les podr& imponer una multa hasta -

de cien veces el •alario •lni•o mensual vigente en el Distri

to Federal, aa{ mia•o en la fracci6n II, en luaar de mul

ta •e podrl sancionar con clau•ura te•poral del eatablecimi!, 

to haata por die& dia• natural••· 

En el aupueato de que la infracci6n a la fracci6n IX, -

ae sancione con •ulta, y el pre•tador del aervicio haya lle

gado a un arreglo con el quejoso en lo• t6r•ino• de lo dia-

puesto por los capitulos II de la Ley Federal de Turi•mo y -

VII del reglamento en cita , el monto de la multa podrá ser 

hasra de quince veces el salario mínimo mensual vi¡ente en -

el Distrito Federal, y cuando se haya cometido la infrncci6n 
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a la fracci6n VII J aa haJa lla1ado a un acuerdo con·•l-qua

Joao aa la i•poadrá a6lo uaa •ulta haata da dlaa vacaa al -

aalario •l•i•o •aaaual vi1aata aa al Diatrito Fadaral. 

Para ia&ciar el trocadl•ianto da i•poaici6n da aancio

naa la Secretar!• t•adrl qua to•ar en cuanta lo •••atado en 

al acta d• varif1caci6n J loa al•••ntoa probatorio• que exh1 

b• al quajoao ••16n aaa al caao. 
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!n caao de reincidencia de la• infraccionea anteriore• 

l• Secretarla podrl i•ponar do• tanto• de la •ulta anterior, 

!ntandiendoae por reincidencia la coa1ai6n • una •i••• diap~ 

aici6n en un periodo da doa aftoa, aieapre J cuando ae h•J• -

notificado una reaoluci6n J sanci6n, J an caao de preaentado 

un recurso de reviei6n, la reaoluci6n recurrida ae h•J• con-

fir•ado. 

!n.caao de que dentro del periodo de loa doe aftoa ae --

h•J• coaetido la reincidencia por tres ocasiones en lo que -

ae refieren laa fraccione• III, V J VI de la• que nos hemos 

referido anterior•ente, la Secretaria podrl clausurar el es-

tableciaiento donde aa preste el servicio hasta en tanto se 

subaane la anomalía de que ae trate, Y ai se han cometido -

dicha• reincidencia• a las f raccionea IV y VII la Secretaria 

podrl clausurar el establecimiento donde se presta el servi

cio hasta por treinta diaa naturales. 

Si late• reincidencias ae cometen a laa fracciones VIII 

y IX, la Secretaria podrl cancslar la C6dula Turlatica con -

que cuente el eatablecimisnto, y la falta de eata ~ltima ªª.!. 

ritara la clausura temporal del establecimiento donde ae pre~ 

ta al servicio, hasta en tanto no la obten1a nuevamente de la 
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Secretaria de T•ria•o. 

Cueado la Secretaria coo•idere que proceda lnlcier el 

procedi•iaato para t•poaer una eanci6o • uo pre•t•dor, cita 

r6 a 6ate para que acuda a una audleacia con el prop6•ito -

da que declare lo que • au derecho convenaa J aporte prue-

b•• • •u favor. le•pet6ndo•• en e•te procedialeato lo• der~ 

cho• d• leaalldad J audiencia que eatablacea loa articulo• 

14 J 16 con•tituclonalea ya que ae le e•t6 dando derecho a 

acudir a una audiencia e fin de aer oido J vencido ea jui-

clo. 

Adea6e de que •e le deber6 citar coa aotlcipaci6a a -

la audiencia debi6ndo•e notificar peraoaalaeate ea el eata

blacl•ieato o enviarlo por correo certificado coa acuae de -

recibo, el citatorio para dicho fin. Y a solicitud expre•• 

del preatador del aervlcio o de au representante leaal po-

dr6 otora6raele el plazo que estiae conveniente para que r!_ 

cabe y exhiba laa pruebaa e que ae alude. 

E•te último caao parece •er no •UJ riaoriata, puea -

como ya lo apuntamo•, el articulo 71 de la L•J Federel de -

Turiamo noa remite al derecho común en eate caso la aplica

cibn aupletoria viene siendo el articulo 297 fracci6n I del 

Cbdigo Federal de Procedimiento• Civile• y que establece lo 

aiguiente: 

"Cuando le ley no aefiale t~rmino para la -

practica de algún acto judicial o para el 
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ejercicio de el16• derecho, •e teadr6a por -

•elalado• loa •i1uleata•1 

1.- Dlaa die• pera prueba•, r 

11.- Trea dlaa para cualquier otro caao. 

Taabt6n ante• de dar Inicio le eudiencle ea cita -

el preatador del aerwlcio o, ea eu caao, el ,repreaaataate -

daber6 acreditar dabidaaeata au peraonalldad. La Sacr•t•rla 

al reapecto levantar6 un acta circunataaciada d• la audiencia 

aatre1ando uaa copia al preatador del aarvicio o a au repre

aaatante, quianaa teadr6n derecho a aeftalar un doaicilio con 

waacioaal para recibir aotificacioaea. 

Una wez coaaidarado• lo• alaaato• J walorada• lea prue

ba• del praatador del ••rwicio o de au rapre•entante, le Se

cretarla proceder6 a eaitir la re•oluci6n corra•pondianta, -

debidaaeate .fundada J aotiwada, aotific6ndola al pra•t•dor -

del aervicio o a eu repnmntante en el domicilio aaftalado al 

efecto. Enviando copia• da la aiaaa raaoluci6n al quejoao, -

en ceao de que el procediaiento •e hubiere inatauredo coao -

deriwaci6n da la praaentac16n da una queja, aal coao a la S,!. 

cretarla de Hacienda J Cr6dito P6blico, para que haaa efect!, 

va la aulta iapue•ta. 

Contra dichaa aancionea que imponaa J notifique la Se-

cretarla procader6 la interpoaici6n del recureo da reviai6n 

ante el titular de la aiaaa Secretarla, en loa t6rainoa pre-

viatoa en el capitulo XIII da la Ler Faderal de Turtaao, re

curso el cual aanifeataaoa en el an6lia1• a la Ley Federal -

de Turismo ea un poco dráatico al manifeatar que adlo •• ten 

dr6 por interpueato '•ta cuando ae preaenta con une fianaa, 
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aco•f•ft4adoaa •• la cofia •• la •l••• fara aaraatlaar •1 ln

tar6a flac•l de la •ulta que •• recurra, wlol•••o•• coa aato 

lo ••t••l•cldo ea al ertlcalo 141 dal C6dt10 Flacel •• la r!. 

darect6a J• ••• lata coacade •••••• •• la Flaaaa para saran

tlaar el tatarea Flacal, otroa •••toa co•o aon1 Dep6alto ••

taatttuc16a aacloaal •• cr6dlto1 prenda 6 hipoteca¡ Obli1•-

cl6a aolidaria aauaida por tareero qua coapru••• au idonatdad 

J aolwencle¡ J ••bario por la wla adainiatratiwa. 
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e o • e L u s I o • 1 s • 

PIIMllA.- L•• orla•••• 4•1 t•ri••o hea •i•o for lo• •o•i•i•a 
toe que h• reeliaado •1 ho•bre ••r• eatiefacer eu
curio•id••• pare apraader a da•c•D•ar, ' el •i•ple 
hecho de tra•l•d•r•• de uD lua•r a otro ' eu f iaa-
1 ided •• el viaje DO dan al bo•bre le calidad de -
turi•t•, 'ª que pera 6ato •• iadi•P••••bl• acredi
tar la coadici6a lurldica coa qu• •• vieja, le - -
cual dab• ••r pac fice, p6blica ' tutelada ya que 
•in e•t• requieito de l•a•lidad her oculta•i••to -
•D el territorio receptor por parta del •i•J•ro. 

SICUIDA.- La Ley P•deral de Turi••o que •• encuentra •n vi-
aor, fú6 inpuanada con •obrada rea6a por •• iDCODJ. 
titucioaalidad J li•itaci6n en la libertad de co-
••rcio, al violar lo• articulo• 124 y 51 de nu••-
tra Carta M•a••· 

TllCllA.- L• L•J Federal de Turi••o J el R•al••••to d• E•t•
bloci•i•nto• do Hoepodajo, C••P•••nto• J Parador•• 
de C•••• Rodantaa, han aatablecido oquivoc,da•ent• 
un concepto •uy a•plio •l coaaidorar a todo aquel 
Hotel, Motel, Alb•rauo, Rabitacione• con Siate•a -
da Tie•po Compartido o da Oparaci6n Hotelera J de
••• ••tablociaiento• de Hoapedajo co•o pr••tadorea 
do aarvicio• turl•ticoa, r• que eato• cuando le• -
conviene •e •uj•t•n a la Lay Federal de Turi••o o 
an •u caao a la leai•laci6n co•6n del C6diao Civil 
co•o •i•plae arrendador•• civil••· 

CUARTA.- Para que todo ••tablaci•i•nto pueda conaiderarae -
preatador de aervicio• turl•ticoa, debe ofrecer a 
loa hu6•pedaa co•o •lni•o cierto• aervicioa co•pl,!. 
aantarioa da car,ctor per•onal aunque •••• inaian.! 
ficantea, aal co•o contar con una iate1raci6n ••r
cantil, eatar inacritoa en el Ro9iatro Nocional de 
Turia•o, J contar con Cldula Turlatica ain la cual 
no podrln operar, J en •i opini6n cr6o que e• ine
ce•aria ya qua •i el preatador ae ha inacrito con 
anterioridad en el Reaiatro Nacional de Turiaeo d.! 
cha C6dula, viene aiendo un factor raatrictivo • -
inponderabla, leaivo da la libertad profe•ional J 
del inter6a jurldico del hotelero. 

QUINTA.- La Ley Federal de Turia•o J al Real••anto de Eate
bleci•ientoa de Hoapodaja, C••P•••ntoa ' Paradores 
de Caaaa Rodentea, eatablecan diferantoa catoaorlas 
para dichos eatablecieientoa, aal co•o trea proco
dimiéntoa para adquirir dicha• cataaorlaa, violan
doae en loa doa 61ti•oa procedi•iantoa la• a•r•a-
tlaa de previa audiencia ' leaalided, J• qua la --

,_;¡. 
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Secretarla al lo coaaldera aacaaarlo rec.a•ara la 
OJ1a16a do la Co•1ai6a Coaaaltlva da lata•lact-~ 
•t•ato• •• loafedaje, Ca•Je•eatoa ' Parador•• da 
Caaaa lodeataa, r en au caeo a·au libre albltrto 
•odtftcar6 la cateaorla de loa ••tablect•lentoa 
•ln ha•er oldo r veacldo pravi~ procedt•toato al 
praatador de aarvicio• co•o lo e•t••l•c•• loa ar
ticulo• 14 r 16 Conatitucloaalea. 

·SllTA.- lstataa trae t••porad•• para la aoltcttud da aut~ 
risact6n da tarif aa, laa que no podr6a aplicara• 
beata en taato aat6n autoriaadaa por aacrtto por
la Secretarla. Siendo un tanto riaoroao tal con-
trol r• que la Secretarla cueata con un t6r•ino • 
da 45 dlaa para dicho fin, ocaaioaando en •uchaa 
da lea vece• qua el prestador queda fuera de una 
coapetividad con otros eatablecialantoa de catea~ 
ria •i•ilar, aal coao la diaainuci6n en le inver
ai6n J decadencia de loa eervicioe, resulte con -
ello qua aue nora•• reauladorea debarlan eer •od! 
ftcedea J eateblecerae que con el •t•ple reai•tro 
de terifaa ante la Secretarla se apliquen ale•pra 
J cuando no rebeaen el par&aetro eatablecldo para 
dicha cateraorla. 

SIPTIMA.- Loa aetableci•lentoa de hoepedaje deben contar -
con un Seauro de leeponeabilidad Civil, que cubre 
daftoe a tercero• en aua peraonaa J bianea, loe -
cuales para cu•plir con la le1ielaci6n turleitca 
a6lo contratan cobertura• •lniaae, dejando deeaa
peradoa a aua clientes por lo que la Ley Fe~eral 
da Turia•o debe eetablecer un alniao en la cober
tura que debe contratar cada preetador de aarvi-
cioe turlaticoa, eea6n le cateaorla con que •• o~ 
tentan, o por habitaciones. 

OCTAVA.- En la laaialaci6n turlatica ae eatablece un proc~ 
diaiento de conciliaci6n, el cual ea aia que nada 
una protecci6n a los turistas que consideren no -
haber recibido loa aervicioa de hospedaje en loa 
tirainoa que lee hayan ofrecido pero dicho proce
dimiento en todo aoaento deja indefenso al prest~ 
dor de eervicioe turlaticoa ya que la Secretarla, 
comparezca o no el quejoso a eu libre albitrio p~ 
dri eancionar al prestador de servicio• turletlcoa. 

NOVENA.- La leaialaci6n Turística establece como sanciones, 
multa, clausura del establecimiento o cancelaci6n 
da la Cidula Turistica. Olvidandose a sancionar -
con el reaabolao en caso de que esto se pidiera y 
no ae lleaara a ninauna conciliaci6n con el quej~ 
ªº• 
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En el ce•o d• aultae •• aur ••v•r• la S•cratarla 
da Turiaao, al eatabl•cer en la L•J qua re1ula -
•u• lea aultaa aeran da acuerdo al aalario alnl•o 
aen•ual vl1ante en el Dlatrlto Federal, alando -
qua e•l•t•D 5 zona• turlatlc•• difarantea, l•• -
qua •• ••tablecen de ·acuerdo • cada un• loa par1, 
aatroa de lea tarifa•, viol6ndo•e con ••to la -
proporcionalidad J equid•d, 'ª que la zona del -
D.F., pueda aer aaror o aanor a loa •alarloa at
nlaoa de lea daa6a zonaa y d• l•a tarifa• apllcA 
daa. 

E•iatiendo an el procediaianto de racur•oa de re
vocaci6n, en contra de la• re•olucionea que dicta 
la Secretarla, un grave error J violacionea a laa 
1arantiaa de le1alidad, qua eatablecen loa articll, 
loa 14 y 16 conetitucionalaa, J• que ai no •e - -
ácredita la personalidad del proaovente en la pr~ 
aentaci6n de la deaanda, o no se garantiza el in
tér6a fiscal en el aiaao acto, ae tendr6 por no -
interpuesto, Debiendo en eatoa caeos la autoridad 
prevenir al proaovente para darle derecho a ser -
oido y vencido en juicio. 
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