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INTRODUCCION

En la actuslidad se ha considerado al Turisso como una
sctivided dindmics, cuyo crecisiento constante y sostenido,-~
no solasente 20s hs proporcionado importantes beneficios de
carfcter econdmico, sino que también se hs constituido em un
efices vehiculo de integracién socisl y de difusibn de nues-
tros valores cultursles.

Al respecto a los establecimientos de Hospedaje, Campa-
mentos y Paradores de Casas Rodantes, se les ha considersdo
como los factores fundamentales para el mejor desarrollo del
turismo, y de 1a economia nacional de nuestro pais al ser --
productores de espleos y generadores de divisas y, al mismo
tiempo, ademés de ser uns préspera industria sin chimeneas,
son un medio para que el .desarrollo, -la cultura y los teso--
ros de México sean mejor conocidos.

Por lo que antes de iniciar el desarrollo del presente
trabajo, puntualizaremos y comentaremos, muy brevemente, al-
gunos de los conceptos que lo estructuran y que consideramos
necesario destacar, a fin de facilitar su comprensién.

En primer lugar, consideramos indispensable analizar --
los antecedentes del hospedaje a través del tiempo, desde la
época prehispanica hasta la actualidad, asi como los antece-
dentes de la Secretarfa de Turismo, el concepto de turista y
del turismo.

En segundo término, analizaremos en una forma breve y -

explicita los antecedentes de la Ley Federal de Turismo en =~
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vigor, al Reglamento de Estabdlecisientos de Nospedaje Campa-
seatos y Paradores de Casas Rodantes, ordenamientos que for-
san parte en la regulacidn de los prestsdores de servicios ~
turisticos propietarios de dichos establecisientos y de las
cusles se desprenden distintos errores as{ como aciertos en
-u; diferentes procedimientos administrativos,

Para concluir esta parte introductoria, cabe destscer -
que el espiritu que nos ha snisado a ls elaboracidn del pre-
sente trabajo, consiste en considerar que el turissmo es una
sctividad digna y seria y que en las (ltimas fechss se ha --
venido menejando con profesionalismo tanto por el sector ph-
blico como del privado, y que si bien no reprclentn'la pana-
cea que resuclva nuestros problemas, en sucho nos ayuda a --
promover el desarrollo econdmico y socisl que requerimos - -
los mexicanos, razbén por la que debemos procurar su creci---
miento armbénico, con la parcicipaci6n conjunta de quienes in

tervienen en su reslizacidn.
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MARCO REPERENCIAL

Ls realizscidn del presente trabejo, surge de uns 1Reen
quietud al observer la aplicscién de ls Ley Federal de Turis
®0 y sus reglasentos, principalmente el de Estsblecimientos
de Hospedaje, c.-pan;nto- y Paradores de Casas Rodantes,-
por parte de los servidores pGblicos adscritos a la Secrets-
ria de Turismo; asi como al ver las desventajas y . ventajas -
que se encuentran plassadas en dichas legislaciones, en con-
tre o a favor de los prestadores de servicios turisticos, ya
que estas leyes contienen algunos procedimientos éontrlriol
a las gerantias de legalidad y audiencia, con los cuales vio
lan los articulos 14 y 16 Constitucionales en contra de di--
chos prestadores, sdewés de contener una definicibn muy am--
plia en forma errdnea al considerar a todos aquellos Hoteles
Moteles, Apartamentos Amueblados, y con sistema de tiempo -~
compartido, a la Suites, Villas, Bungalows, etc., como presta
dores de servicios turisticos.

De lo anterior se desprende un problema muy serio ya --
que dichos prestadores cuando les conviene se ostentan como
prestadores de servicios turisticos o en su caso como sim---
ples arrendadores de derecho comlin, Siendo sdemés de que - -
existen Hoteles y Moteles, que en ninguno de sus servicios -

se carfcterizan como turisticos y los cuales son utilizados

- para fines inmorsles y contrarios a las buenas costumbres, -

asi también existen apartamentos amuebledos, apartamentos --
con sistema de tiempo compartido o suites que en todo momen-

to se encuentran en un arrendamiento comfln a los cuales no -
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se les puede comsiderar como prestadores de servicios turis-
ticos ys que ni por asomo de sus propietarios ofrecen servi-
cios complementarios para poderlos carfcterizarlos como tu--
cristicos, por lo que dichs definicién debs ser mhs especifi-~
cs que general para evitar por parte de los citados prestado
res eludir a 1la legislacién turistica o en su caso a ls co--
aban.

Por otro lado estos establecimientos de Hospedaje, como
los Canpamentos y Paradores de Casas Rodantes, através del -~
tiempo han venido tomsndo un gran interés para el desarrollo
de la Nacibn llegando en la actualidad a ser considerados -~
dentro de su funcidn social, como principsles productores de
enpleos, y dentro de la economia nacionsl como los segundos
en importancia después del petrdleo, generadores de divisas.
Siendo estos establecimientos grandes industrias sin chime--

neas, ademids de ser los principales para el desarrollo del -

sector turismo.

Inquietudes todas estas que me han surgido al estar ---
preastando mis servicios como pasante de licencisdo en derecho &n el
departamento legal de la Asociacibn Mexicans de Hoteles y Mo
teles en la Ciudad de México A.C., finalmente manifiesto, -~
que estoy consiente de las fallas tédcnicas y estructurales -
del presente trabajo, pero también espero que se sepa aquila
tar como un esfuerzo decisivo sino 8 lo maximo s{ de un alum

no que busca su superacibn profesional,




"La historis es si, se quisre, inhuma-
na; la critica implacable, y la verdad
se impons, porque siempre es mAs hermg
sa, siin desnuds de pobticos adornos”.
LUIS GONZALEZ OBREGON
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CAPITULO I

ESBOZO HISTORICO DEL ROSPEDAJE EN MEXICO.
a).~ Aldbergue Indigens Prehispénico.

Para iniciasr nuestro trib.jo nos referiresos a la leyeg
de Aztecs o mexica de donde resulta que este pueblo vino de
un lugsr denominado Astlén, de ehi{ fueron s Tollén (Tuls), -
capital de los Toltecas; lss tribus habian inicisdo la inmi-
gracién por ordenes del dios Huitzilopochtli, pasendo por --
Zumpango y Tulas, estableciéndose en Tizapén ("Serpiente Veange
nosa") siguferén después s Tenochtitlan (llamada asi{ en ho--
nor de -u.jcfe Tenoch) conocido como el lugar més pobdre.

Dicha tribu fué sorprendids por los de Culhuacdn y - —-
otros pueblos; por lo que per--neciorbn junto al lago en el
lugar de Tiz-pin. hasta ser enviados contra los Xochimilcas
y lograr su independencia., Llegando entonces, después de una
larga y pesada peregrinacién hasta Mexicaltzingo, hacis el -
afio 1325, estableciéndose en un islote del Lago de Texcoco,-
ubicado en el Valle de México, en donde encontraron la sefial
proyetida de un 4guila sobre un nopal devorando una serpien-
te, fundando en ese lugar Tenochtitlan o México. Debido al =~
lugar que habian elegido, fué necesario aumentar el terreno
creando chinampas y une vez acostumbrados a la vida lacustre
los aztecas se dedicarén a la pesca, la cazerf{a de aves acud
ticas, a cultivar algunas plantas (waiz, frijol, calabaza, -
chile) y a intercambiar productos con los hnbi:qnteu de - ——

tierra firme, construyendo ademés chozas que llegarbn a ser
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casas de piedrs.

Ante su situacidn politica creasron la Triple Alianzs, -
Tenochtitlan-Texcoco-Tlacopan, comenzando asi s perfilarse -
como los grupos guerreros sks importantes del Valle "...em--
prendiendo, posteriorsente, la conquists de gren parte de --
H‘lon.‘ti:l. siempre bcjd la jefatura de los sefiores &. Tew~
nochtitlan: MOCTEZUMA ILHUICAMINA, AXAYACATL, TIiOC. ARUIZO-
TL Y MOCTEZUMA XOCOYOTZIN. Bl imperio que forsaron compren~--
dia la porcibn central de nuest:so pais, de costa s costa, --
proloagéndose por el norte y occidente hasta Guatemala. Den-
tro de este territorio, sin embargo, hubo pueblos a quienes
10os mexicas nunca lograrén someter, tales fueron, entre otrom
el sefiorfo tlaxcalteca, el seiiorio otom{ de mextitlén, el -~
sefiorio yope de los tlapanecas y el mixteca.” (1)

Pero aquellos pueblos conquistados fueron organizados -
en regiones'o distritos, los cuales pagaron a Tenochtitlan -
un tributo fijo con los productos con que contaban en su re-
gién ( oro, ropa, maiz, cacao, plumas, chile, algodén, etc.)
para ser repartido entre los integrantes de 1la Triple Alian~
za.

Posteriormente a rafz del triunfo sobre Azcapotzalco, -
los mexicas contaban con grandes extensiones de tierra,dis--
tribuidas entre los miembros de la familia real, a quienes ~
les tocaba la mayor parte, luego, entre la nobleza y los gue

rreros mids distinguidos, posteriormente, premiando a los ma-

( 1 ) Gonrélez Blackaller. Ciro B, "Dinfimica de 1a Vida Social"
Ed. Herrero, S.A., Mbxico 1978, pag. 207.




16 .
ceguales sobresslientes por su valor en ls guerrs. Surgid --
asi la propiedad privads de ls tierrs dentro dc.ll cusl ya -

se podia trassitir de padres a hijos, sunque, en cualquier

somento el monarcs podis confiscarlas.

De grsa importancis scondamica fué para los mexicas el.
co-;rcto en sus dos tipos: interior y exterior; el primero -
se realizaba en los mercasdos, el mejor tianguis era el de -~
Tleltelolco; el segundo se reaslizaba a través de los Potche-
cas, por todos los confines de Mesoasérica y servian como --
agentes confidenciasles pars adquirir informes sobre la poten
cialidad de los pueblos sojuzgados o que se pretendis con---
quistar, sdemés iban de Tenochtitlan a Oaxaca, de donde obte
nian plats, grana, pelo de conejo, etc.

"El comercio se vié favorecido por el lenguaje, ya que
el idiome mexica era mis usado. Todas las ciudades aztecas -
tenifan el tianguis o mercado para intercambiar productos. --
Existia entre ellos el trueque y el valor estaba fijado de -~
acuerdo con la oferta y la demanda, alcanzando mayor precio
los productos més escasos. No sélo habia el trueque sino --
compra y venta con cinco clases de dinero: cacao, cobre, en
forma de T y piezas de estafio, plumas de aves, plumas trans-
parentes y oro en polve." (2)

La poblacidén de Tenochtitlan crecid en medio de los la-
gos; con ellos, la navegacién sdquirfo singular importancia

en la vida diaria de las comunidades indigenas. Unidos los -

( 2 ) Lsez Reyes "Histaria dewsdm"
E. C. B.C.S.A.. Mexmo 1979, pog.
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lagos entre s{ por cansles y scequiass, fueron los caminos de

sayor y wmhs fécil tréasito pars les relaciones dea unos pue--
blos y otros.

Naciendo asi, el slbergue indigena prehispinico destina-
do & los visjeros, particularsente s los comerciantes; estos
albergues eran denominados Coacsllis, edificios de un piso -
localizados principalmente en las cercanias de los sercados
y a 1la entrada de las ciudades. ‘

"BEn los lugares lacustres tenian doble acceso: uno por
1la calle y otro hacis el embarcadero propio del Coacslli que
operabs como atracadero de embarcaciones. En un pstio central
se localizaban el sltar dedicado a Yacatecutli, patio a cuyo
alrededor se distribulen las crujias destinadas s slmacenar
1ss mercancias pertenecientes de los visjeros, las oficinas
administrativas, las del intendente, bafios y habitaciones™(3)

En esos albergues disponian de una sala comGn dedicada
a la cocina y al comedor, asi como de baiios de vapor liamn-
dos temsscalis y los de agua fria merecian un lugar preferen
te, lugares a los que los huéspedes tenian libre acceso.

Los administradores eran estudiantes egresados de la -~
escuela denominada Tepochcalli. Los albergues de los caminos
y los Coacallis eran propiedad del Estado, existiendo ademés
en los montes y despoblados casas destinadas para el aloja--
miento de 1los mercaderes y demés viajeros.

Por otro lado y dentro del pueblo Haya‘, en cada ciudad

( 3 ) Ramero, Huctor Menuel, " Cronica Medceena del Turismo I
Textos Untveesitarios, S.A..Wzo 1972, pegs. By 9.
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y cads aldes, existian lugsares pars los visjeros consistentes
en casss con lefis pars ser usads, ssi{ como sei:z mseco, s fin-
de que las mujeres pudiesen hacer tortillas, s 1o largo de -
108 casinos los viasjeros podisn encontrar lugares pars dor--
sir y alimentos para sus usos, asi tasbién en los montes y ~
en los sitios desiertos hadian cases labredas pars sldergar
s los ceminantes.
; "Ests conducts hospitalaria del meys prehisphnico tiene
g dos orfgenes: uno econbmico y religioso el segundo. Conjugs-
% ' dos, también operan en el mexics del altiplano, no menos hos
i pitalario. La motivacién econdmics que induce a 1s hospitalj

dad se refiere al acatasiento colectivo de los derechos y --

privilegios del comerciante de la época, inveterado viajero

! por razones de oficio, y cuys seguridad y comodidad persona-
' les interesan a todos: tanto al que vende como sl que compra.
De ah!{ que, por evidentes motivos de coalin conveniencia, el~
viajero de entonces, el coserciante por antonovasia., se le - -
: brindasen facilidades y atenciones especiales durante su co-
; metido mercantil." (4)

b).— El Alojamiento y los Mesones en la Nueva Espaia.

Con el descubrimiento de América, se abrié entre los ~-
espafioles las perspectivas para lanzarse en pos de una fécil
: . fortuna. Ademds de contar con los estimulos de ls corona pa-
ra realizar las exploraciones durante el siglo XVI, permi- -
tieron descubrir, colontzar y conquistar ls mayor parte de -

: América. En 1517, las costas de nuestro pais fueron explora-

| ( 4 ) Itddem, pig. 31
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des por Prancisco Hérnéndes de Cérdodas comisionado por el -~
Gobernador de Cuba, Diego Vellzquex, pars ir a conseguir in-
digenas que cultivasen les plantaciones de ls isle cubana.

Ea 1518 se prepard uns segunda expedicibn, sl smando de
Jusn de Grijalva: le expedicién llegd bordeando a Campache y
desembarcd en San Lézaro y més tarde se fub hacia Tabasco y
Veracruz, donde se ubics el rio que actuslmente lleva su nom
bre; el segundo desembarcé en las Banderas donde se puso en-
contacto pacifico por primers vez con los nativos quienes le
hicierdn valiosos presentes y continubd su viaje hasta el Cabo
Rojo al norte del actual Tuxpan. Posteriormente regresd a --
Cuba llevando la noticis de haber encontrado pafises ricos en
oro y plata. Veldzquez cq-tlionb a Cortés llevando la expedi
cién més numeross que hasta ese momento se habia preparado.-
Cortés en su expedicibdn tocd los mismos buntos costeros que
Hcrﬁindez de Grijalva, con la feliz circunstancia de haber -
encontrado en Cozumel & Jerénimo de Aguilar, nlufrago que te

nis algunos afios viviendo entre los mayas y habfa aprendido

su idioma sirviéndole por este hecho a Cortés como interpre-

te. En Tabasco le fueron obsequiados veinte esclavos entre -
los cuales se encontraba la Malinche. o Dofia Marina, como la
1lamaban los espaﬁoles; hija de un casique de Pinalla y gque-
dominaba el maya y el nahuatl.

Ante tales circunstancias de Tabasco pasaron a la playa

‘denaminada Chalchuicuecan donde acordaron tomar posesidn del

pais, no deseando Cort@s hacer la conquista a nombre de Ve--
lézquez, fundd la Villa Rica de la Veracruz. Declinando el -

nonbramiento que le habia conferido el gobernador de Cuba, -
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siendo noadbrado posteriormente, como Justicis Mayor y Capi-
téa Genersl y comisionado nuevasente para dirigir la expedi-
cibn; firmb tratados de alienzs con el casique gobernedor de
Zempoals y los pueblos totonaces, sabedor de que los aexicas
so juzgaban pueblos iacoanformes con su dosinio, sieado los ~-
principsles los tlaxcaltecas y todos buscaban ls ssnera de -
1ibrarse.

Cortés se dirigid hacis el centro del territorio mexicg
no avenzando hacia Tlaxcala, donde encontrd terrible resis-
tencia de parte de Xicoténcatl, pero finalmente celebrd - --
slianza con &1. Con las tropas auxiliares de totonacas y - -
tlaxcaltecas se dirigibé hacis Tenochtitlan, y svanzando hacia
Cholula, arrasé la ciudad y prosiguié su camino arribando a
la capital mexicana, donde fueron recibidos por Moctezuma a
1s entrads de Tenochtitlan, e instaléndolos en el Palacio de
Axayécatl. Un incidente ocurrido en Veracruz, donde 1la guardia
extranjera fué atacada por guerrerocs mexicas sirvio de pre--
texto pars que los hispanos pusieran preso a Moctezuma,

Después de la calda de Tenochtitlen en 1521, se inicié
la colonizacién, siendo nombrado Hernin Cortés por Carlos V -
como Capitdn General y Gobernador de ls Nueva Espaiia, Comen-
zando asi{ a explorarse el pais, transforméndose en una pose-
8i6n colonial fundamentslmente aportadora de metales precio-
sos, Debido a é11o0, los puntos de concentracién demogréfica,
generalmente se encontraban distantes unos de otros, obede~-
ciendo su ubicacién a los yacimientos mineros.

"Esta dispersidn geogréfica, acentuada por lo dilatado
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del territorio, propicid la apariciéa de vintn- o mesones em
1o caninos, ya gue, imevitasblemente, los viajes se realiza-
ban en varise etapas generslmeate cubiertas mediante diligep
cias, las cusles qtlllz-bll bestias de tiro, acémilas o cabdyg
1108 que debfian reemplazarese de trecho ea trecho y en donde
aparecian el mesln 0 1a venta que, ademds del cemdio de bes--
tias, ofrecian slbdergue y slimentos” (3)

Siendo tan grande la superficie territorial de la Coro-
ns Repafiola ésta debia ser controlada y vigilada, para tal -
fin existian gran nlmero de funcionarios piblicos los cuales
se encontraban constanteaente de viaje. As{ también atraidos
por las riquezas minerales, existiSuna gran multitud de inmi
grantes, gambucinos y aventureros que empezaron & llegar - -
.nl virreinato, naciendo asi 1a necesidad de proporcionar alg
jamiento a quien no contaban con casas. Llaméndose a esto --
ventas, dentro de las cuales se vendid comida para el susten
to.

. "Cuando en la Nueva Espaiia viajaba gente de la nobleza
altos dignatarios civiles o eclesiésticos, en las ciudades -
se hospedaban en las amplias casas sefioriales de sus fami- -
iias o de sus amigos o en los numerosos conventos, y sblo --
los comerciantes en pequeiio, los arrieros y carreteros con -
gus bestias, en los mesones. En los caminos era diferente: -
comerciantes, arrieros, soldados o grandes sefiores, nobles y

plebeyos tenian forzosamente que parar en las ventas y por

eso éstas eran mejores que los mesones aunque en realidad

(5) Ibidem, Pag. 58.
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al una ai otras tenian nada que semejase lujo; las mks de =~

les veces ni la comodidad tadispenssble pars el viajero."(6)

Ea esta época los principales cnetaol accesibles fueron
de México s Valladolid (Morelia) y Guadalajara. De esta meng
re se vib.la necesidad de fundar los primeros mesones virrei-
nales, mesones con la tradicién hospitalaris de los slbergues
prehispénicos. Con la diferencia de que los "Coacallis" de--
pendian del “Eatado" y los mesones virreinales eran operados
por particulares y brindaban loe servicios nuevos exigidos --
por las costuabres: establos y caballeriza; y descartaban --
aquellos otros como el badio, "Temascali” no agradables para
la nueva clientela.

"Durante la dominacién el comercio se hizo solamente con
Espafia, al menos oficialmente, pues los contrabandos jamés -
pudierén evitarse y en ellos estuvierdén interesados hasta --
funcionarios y alglin Virrey. Bl puerto de entrads de la mer-
cancia y de los viajeros que de Sevilla y C&diz veniasn, era
el de la Vera Cruz. A la navegacién entre estos puertos se -
agregd, con el tiempo, el permiso anual que concedié la coro
na a dos barcos que pasaréan a Campeche para proveerse de pa-
lo de tinte... Las flotas espafiolas, compuestas de barcos -~
mercantes protegidos por barcos de guerra, llegaban a la Ve-
ra Cruz y como el puerto era con frecuencia azotado por la -
terrible fiebre amarilla, las mercancias pasaban a Jalapa --

donde las i1ban-a recibir comerciantes al por mayor de toda -

(6) Palacio. Lucas de, 'Hoteles Mudcanoe'" "Mesones y Ventas de La Nueva Espaiia™
Cibernftica Editorial, S.A. de C.V., Ao XLIT No. 393, Mixico Enero 1984, Pev.
Mensunl, pag. 13.
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la Nueva Espsfia, y en esos dias reinade una anisacién tel en
1la entonces Ville, que se conocid con el nosbdre de Xalapa de
1ls Feris, como nos cueanta Don Enrique Santibddes en su obra
de geogratis.

Lo sismo sucedis en Acspulco. Despubs no habdis !oglc-.-
no solasmente en €808 puntos, sino en les ciudsdes comerciales
que obtenfisn el persiso resl, y s sllas concurria la gente no
solamente s cosprar sercancias, sino s vender sus productos -
agricolss o de ganaderis, a divertirse y s reszar al Ssnto -~ -
Patrbn del lugar, porque no habia fiesta, ceresonis u ocasién
soleane en que el sentimiento religioso de los buenos habitan
tes de ls Nuevs Espafia no se manifestara.

Le feria que whs llamaba la atencifn durante el virreinag
to ers la famosa de San Juan de los Lagos, donde se reunian -
aks de cien sil almas que llegaban de todas partes del reino,
hasta de Texas y Nuevo México, en sus clésicos carros de enor
mes toldos.™ (7)

El primer l;lén en la Nueva Espadia, segin las Actas de -
Cabildo de 1la Ciudad de México, asutorizado oficislmente el 20
de junto de 1525 en "Pinavizapa" lo que actuslmente es Oriza-
ba. en el Estado de Veracruz, fue otorgado a Francisco de Agui
lar. En fecha 26 de julio de 1523 se autoriza a Juan de la --
Torre el establecimiento de una venta en el camino de Michoa-

chn, entre Taximoroa e Ixtalavaca; el 10 de octubre de 1525,-

obtiene 1a autorizacién Francisco de Aguilar para establecer

(7) Palacio. Lixas de, "Hoteles Mexicanos” "Mesones y Inﬂmwa&wﬁh
Control Editorial, S.A. de C.V., Afio XLI, No, 91 lﬁdno Nov, 1983, Revista
Menmml, Pog. 31,
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un segundo mesdn, para lo cual el Cabildo le dona un pedazo -
de tierra entre Medellin y Villa Rica (Veracruz). Por su par-
te Don Francisco de Aguilar se compromete a srreglar el cami-~
no y a sejorar los puentes entre dicho salto y Jslaps.

La Ciudad de México ingress a la era de los mesones en -
1525 el 1® de diciembre cuando el Cabildo de la Capital suto-
rizs el funcionsmiento de dos mesones: uno & Pedro Herndndexz
Panisgua, "...y que "los dichos sefiores (Alcalde Mayor, Alcsl
de Ordinario y Regidores), dijerén que le hac{an e hicieron -
merced de dsr licencia que pueda hacer un mesdn en sus casas
a donde pueda acoger a los que a &1 vinieren y les vendieran
pan, vino, carne y todas las otras cosas necesarias con que -
guarde y cumpla el aranzel que le ser$ dado a cerca de los --
precios que ha de llevar de los dichas cosas que vendiere".--
Esto fué,uno de los primeros mesones de la Ciudad de México -
establecido segin todos los iadicios, en al que entonces acé
se 1lamé "Calle de Mesones." (8)

El segundo de los mesones de 1la Ciudad de México fué - -
concedido a Francisco de Aguilar quien asi funda su tercer me
86n en la Nueva Espaila y éste se ubicé en la sabana de Chilte
pegue (Chapultepec).

De la narracidn anterior se desprende que desde esa é&po
ca, la autoridad, ejercida a través del Cabildo representado
por un Alcalde Mayor, Alcalde Ordinario y Regidores, regula--
ban y reglamentaban la actividad mesonera, control gubernamen

tal mantenido hasta la actualidad, hoy controlado por la Se--

(8) Ibidem.
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cretaris de Turiemo, en 1o referente a la inscripcién en el
Registro Nacionsl de Turismo, a la sutorizacién de tarifas y
aplicacién de sanciones a los establecimientos de hospedaje.
Por tales motivos debemos el origen de esta polfitica a Bernén
Cortés quien ls establecid desde el ailo de 1524,

El desarrollo en 1a Nuevae Espailas entre 1526 y 1531, y -
en consecuencia del tr&fico humano, de espiritu gambusino y
con afén de colonizacién el Cabildo de 1a Ciudad con frecuen
cis sutoriza 1s fundacidén de nuevos mesones y ventas.,

En 1526, Juana de Paredes, a nombre de Rodriguez Rangel,
abre un mesdn en Cholula en el camino de Medellin a Oaxaca y
Juan de 18 Torre hace una venta en Taximaroa y un mesdn en -
Cuernavaca; uno de los mesones mis antiguos y digno de men--
cibn, porque aiin existe, es el de "San José&" de Perote, esta
blecido en 1527 en el Camino Real, de 1a Villa Rica a México.
El mesbén era propiedad de un tal Pedro o Pero Anzures, a -~ -
quien por su elevada estatura llamaban Perote, este mesbén --
contaba con una iglesia de dos torres, tenia macheros para -
innumerables bestias y habitaciones amplias, en la parte al-
ta pAra los viajeros.y en la parte baja para los mozos, sol-
dados y arrieros y ésta,daba al patio y a los corrales.

Cabe hacer mencibn, que dentro de la Segunda dé;ada del-
siglo XVI, La Malinche se inicia como la primera dama Hotele
ra de México, "...al abrir una venta .adelante de Cuajimalpa,
en el hoy Distrito Federal,a la altura del Km 21 de la ac-~-
tual carretera México-Toluca, de donde se desprende un ramal

que conduce al Desierto de los Leones, en un punto afin deno-
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minado "La Venta®™ y que antafio se le conocis con el nombre -
de "La Venta de Dola Marina™ en recuerdo precissmente, del
establecimiento de hospedaje ahi{ fundado por la Malinche, --
venta, que, segln dice el historiador Antonio Fermiéndez del
C.aitllo, "ten{s gran isportancias pnri los transefintes que -
de Coyoacén, Mixcoac, Tacubaya y México iban a Tolucs..,"(9)

Después de los permisos que se otorgaron a pobladores y
conquistadores o & sus hijos, para hacer mesones y ventas, -
con la fundacién de pueblos, villas y ciudades y la construc
cién de caminos, pronto se cubrié de albergues el territorio
de la Nueva Espaiia, y en muchos lugares existieron hasta épo
cas recientes o ain existen, mesones y ventas prilitival{

"A finales de la época virreinal existian aproximadamen
te 20 posadas y 35 mesones importantes ubicados en las ciuda
des y a lo largo de los caminos que iban de México a la Villa
Rica de la Veracruz (vi{a Puebla y Jalapa), de México a San -
Luis Potos{ y a Monterrey, de México a Acapulco y de México
a Valladolid (Morelia) y Guadalajara. Ejemplo de estos esta-
blecimientos fueron, entre otros, los que llevardn por nombre
los de "Cinco Sefiores", "San Dimas", "San Pedro", "San Pablo",
"De los Migueles", "De Torito", "De Regina", "Del Chivo" y =~
muchos mids." (10)

Dentro de la época del siglo XVII, en la Ciudad de Méxi
co, existian hospederfias para caballeros y plebeyos; bodego-
nes donde comian; garitas en las plazas donde existian quie-

nes batfian chocolate y cociner s que vendian sus guisados. -
(9) Rawro, Wctor Mamil, 'Hoteles Mexicanos” "'La Malinche: La Primern Dxm Hotelera en

Mixico", Mixco, Feb. 1082, Revista Meneual, pogs. 28 y 2
(xo)hmgslkmrmm "pteles Madcams” Ao BT Mo, %8, Mixico, julio 197, -
peg. 25.
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Adenés en esta Spoca existian ys clasificaciones en cuanto a
108 mesones que eran los siguientes:

Mesin de tercera clase.- Los de nés bajs categoria y pre
cio, su clientels era constituida por los indigenas que paga-
ban el servicio con granos de cacao, pues la moneds, o estaba
en proceso de imstitucionslizarse o aln no era aceptads por -~
completo, los servicios consistisn en un sucio petate que de-
sarcabs el territorios que tenia derecho el huésped, quien ~-
por estrictas razones de econowis, frecuentesente lo cospartia
con otro huésped, alternativa no despreciable en é&poca de --
frio. Las scésilas quedaban scomodadas en el "estacionamiento"
ubicado en el patio, y la cochambrosa cocina servia de "come-
dor", optandc los huéspedes en su mayoria recurrir a su pro--
plo "itacate” y por llevar a sus bestias a la fuente plblica
mis préxima, ya que el servicio de agua en el mesén se cobra
ba. De bafio se habia impuesto la mal oliente costumbre espaiig
1a de huir del jabdén y del.agua y de utilizar cualquier rin-~

cbén mas o menos discreto para derramar los sobrantes brgani-

.

cos.

Los mesones de segunda categoria.- Ofrecfan habitaciones
semi privadas y la cocina ostentaba una mesa y dos largas - -~
bancas comunales de madera, los que de vez en cuando merecian
la lejia y la escodbeta. Los clientes iban del criollo pobre -
al mestizo pobre, pobres todos ellos, pero muchos més puldien-
tes que los paupérrimos indigenas.

Los mesones de primera categorfa, se encontraban ubica-

dos en Areas céntricas de las ciudades. Su clientela era el
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cosercisnte venido del interior, el caballero acompsfiado de -~

su esposs e hijos, @1 hacendado y el alto clero. Siendo motji-
vados los viajeros por el comercio .lAnnyoroo. 1a venta de --
1os productos de las haciendas, las fiestss religiosas, el --
pago del diezmo, ls toma de posesidn del sefior virrey o del -

nuevo arzobispo, sdmirar la ciudad que crecis a pasos sgigsn
tados. .

Los cuartos tenfan tres aspectos:

Los privados para gentes de calidad, en donde algunos -
comenzaban a tener una especie de recibidorcito; después los
semiprivados, que contaban con cuatro camas, una en cada rin
cén del asposento, tenfan ademds un ropero, la silla, el agua
manil y el perchero, los pisos eran de ladrillo o losas & -~
los que les daban su lavada semanal; la encalsda de los muros
era anual, cuando se podia.

En esos mesones, las caballerizas iban de las privadas
al patio comin con srgollas empotradas en la pared para ase-

gurar a las béstia-. En el tras patio quedaban alojados los

. carruajes de los seilores, y sus servidores dormfan en salas

comunes o dentro de los propios carruajes, Los sanitarios, -
casi gsiempre comunes, con una tabla en donde habia agujéros
de diferentes didmetros, segiin la comodidad anatbédmica del -
viajero. Por Gltimo en lo referente a bafio, no habilan perc
si el viajero lo requeria se le sacaba de la bodegs una tina
circular originalmente de madera, después de ldmina, que se
colocaba en el centro del cuarto y que se llenaba con ollas

de agua caliente y fria, lujo poco frecuente por cuanto el -
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agus debis ser abastecida por agusdores que la traian de las
fueates pldlicas mo siempre cercsnas al mesén en cuestida.

c).~ Las Hoteleris em la Epoca Independiente.

Desde ¢l nacisieato de 1la dominacién espaidola, se pre--
sentaron antagonismos profundos de orden social, econdémico y
politico, originados en las desigualdades de riqueza y en --
los privilegios politicos y juridicos de los grupos detenta-
dores del poder, la condicibdn del indio fué deprimente. Las
encomiendas y los repartimientos fueron dos sistesas de ex--
plotacibn que convirtieron al indio en esclavo.

La encomienda consistid en el reparto de indios entre -

-108 conquistadores con el propésito de cristalizarlos y pro-
tegerlos, a casbio de utilizar sus servicios. No obstante la
explotacidén de los indios fué sistemdtica y las violaciones
coastantes, pues frecuentemente los encomendercs alquilaban
a sus encomendados para realizar trabajos tan agotantes y pe
ligrosos en las minas.

El repartimiento, que sustituyé la encowienda, consis-
ti$ en la facultad que tenian los alcaldes mayores de sacar

" de pueblos de indios la gente que fuera indispensable para -
atender el cultivo de los campos y al trabajo de las minas -
durante el término de una semana, sin recibir éstos salarios
ni sliventos.

Como estas eran desenpefiadas fuera de sus pueblos en -
lugares distantes en climas diferentes y en condiciones in-
frahumanas, el hambre y las enfermedades comenzaron a dismi

nuir la poblacién con alarmante rapidez., Esata condicién tan
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deprimente y despreciable fue despertando en sus espiritus -
un odio profundo hacis los grupos que los explotaban, mani--
festéndose en conspiraciones, tumultos, alszsmientos, rebelig
nes violentas, que fueron constantes en el periodo colonial,
participando en dichos moviaientos indios,negros. y castas, -
existiendo adends en esa Spocs redeliones de espafioles en ip
surrecciones y'conlptructonoc de criollos y euromestizos, --
conflictos continuados y frecuentes entre el clero y los re-
presentantes del Estado y las instituciones eclesideticas -~
entre si.

Estas numerosas y constantes rebeliones y slzamientos,-
principalmente de indigenas y hombres de casts ocurridas - -
durante la época colonial, crearon en grandes masas de poblas
ciones explotadas un espiritu revolucionario vigoroso, snte-
cedente y factor determinante de las causas internas del - -
gran movimiento de emancipacién iniciado en el afio de 1810,
que fue una guerra de clases de los trabajadores de los cam-
pos y de las minas, dirigida por sacerdotes rurales, fieles
intérpretes de las ansias de liberacibn del pueblo oprimido.

Existiendo como causas externas las ideas de los enci--
clopedistas y fisiécratas durante el siglo XVIII, y que co--
menzaron a extenderse por Europa; los primeros hablaban de -~
nuevos sistemas politicos, con la soberanfa del pueblo, de -
libertad, de tolerancia, de igualdad, tal es el caso de Mon-
tesquiev, Voltaire y Rousseau, que ya no aceptaban el dere--
cho divino de los reyes y querian la divisién de poderes. --

Los fisi6bcratas sostenfian la libertad del comercio y la in--
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dustria, querieado que se suprisiersn bdarreras de aduans pa-
ra “. . que-las sercaaciss pudieran fluir libresesnte sim in--
terveacidn del Kstedo.

Otras de las causas externas fueron la revolucida indug
trial que habia triunfedo en Inglaterra s fines del siglo --
XVIXII; 1a independencia de los Estados Unidos en 1776; los -
principios de la Constitucién Americana, democréticos y popy
lares, parecieron un arquetipo deseable para todas las colo-
niss que se seantian llegadas a su mayoria de edad y capaces,.
por tanto, de gobernarse por sfi mismas; etc.

En el afio de 1810, el 16 de septiembre en la madrugada,
Hidalgo 1llamd a misa y cuando el pueblo acudio, exclamd a -
los asistentes "Viva la Virgen de Guadalupei Viva Fernando -
VII y suera el mal gobiernoi", incitando a los feligreses a
levantarse contra los espafioles a los que acusd de pretender
entregar el reino a los franceses y hacer peligrar la reli--
g16n, informando a los habitantes que quedaban exentos de pa
ger impuestos e iben a realizar la independencia; enardecida

la poblacién se armé como pudo y se unid el sovimiento li--
bertario.

Para esta época las ventas en su mayor{a conprgndian un
edificio amplio con un patio grande en el centro y habita- -
ciones, dependencias y macheros alrededor, y en algunas un -
piso alto con habitaciones que dabaan a los corredores que rg
deaban el patio, y atr&s corrales y en ocasiones campos cul-
tivedos, no tenian lujos, dada la inseguridad que reinaba en

los caminos y lugares aislados y la necesidad de convertir de
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tiempo ea tiespo, ¢l albergue en fortaleza, ademds de que 1a
mayorfs de los albergues y haciendas existentes fueron des--
tasrtaladss quedando destruidas en su totalidad.

"Ls inseguridad de los camimos en un territorio tan ex-

‘ tenso como el de la Nueva Espalfia, 416 origen a las histéri--

cas " Coaductas” colonisles que subsistieron hasta bien avap
sado el St.lo XIX. Eran grandes caravanse de carros de mer--
canclas, diligenciss de passjeros, recuas de sulas, rebafios-
de ovejas y otros aniesles, viajeros s pie o a caballo, to--
dos custodisdos por fuertes escoltas y & veces por todo un -
batallén o por un regimiento de caballeria. Estos grupos se
organizaban y salisn de tiempo en tiempo de alguna poblacién
importante rusbo a México o especialmente, de la capital a -
los puertos.”™ (11)

En 1810 cuando se inicia el movimiento de Independencia,
1a Ciudad de México era pobre en restaurantes y bafios, sus -
forasteros debfan ingeniirselas para pasarla lo menos mal, -
exist{an sdlo 19 mesones y 2 posadas para alojar a los via--
jeros que llegaban de la Peninsula por el Puerto de Veracruz
o de la América del Sur por la via de Acspulco. En estas - -
viejas posadas y mesones, eran huéspedes los colegiales que
estudiaban en la Universidad o que llegaban para graduarse -
de bachilleres o doctores; los curas que persegufan una cang
ja; los candnigos que viajaban en pos de una Mitra: los co--

merciantes que trafan las conductas de la plata procedente -

(11) Palacio. Lucas de, "Hoteles Mexicanos" "Mesones y Ventas de 1a Nueve Espaiia’',
Control Editorial, S.A. Mixdco, Marzo 1984 publicaciin senmml, peg 37.
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tiempo em tiempo, ¢l slbergue en fortsleza, adesés de que la
sayoria de los albergues y haciendas existentes fuesron des--
tartaladas quedando destruidas en su totslidad.

"Ls inseguridad de los camimos en un territorio tan ex-

‘ tenso como el de la Nuevas Espafia, d18 origen a las histéri--

cas " Comductas™ coloniales que subsistieron hasta bien avap
sado el Stglo XIX. Eran grandes caravenas de carros de mer--
cancias, diligencias de passjeros, recuas de sulas, rebafios-
de ovejas y otros anissles, viajeros a pie 0o s caballo, to--
dos custodiados por fuertes escoltas y a veces por todo un -
batallén o por um regisiento de caballeria. Estos grupos se
organizaban y salian de tiempo en tiempo de alguna poblacién
isportante rusbo a México o especialmente, de la capital a -
los puertos." (1I1)

En 1810 cuando se inicia el movimiento de Independencia,
la Ciudad de México era pobre en restaurantes y bafios, sus -
forasteros debian ingeniArselas para pasarla lo menos mal, -
existian s8lo 19 mesones y 2 posadas para alojar a los via--
jeros que llegaban de la Peninsula por el Puerto de Veracruz
o de la América del Sur por la via de Acapulco. En estas - -
viejas posadas y mesones, eran huéspedes 1os colegiales que
estudiaban en la Universidad o que llegaban para graduarse -
de bachilleres o doctores; los curas que perseguian una cang
ja; los canénigos que viajaban en pos de una Mitra: los co--

merciantes que trafan las conductas de la plata procedente -

(11) Palacio. Lucas de, "Hoteles Mexicancs' "Magnes y Ventas de la Nueve Espaia,
Omntrol Editorial, S.A. Mixico, Mareo 1984 publicacién senmml, pag 37.
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de los minersles; los nruro.o que con frecusncis entraban a
Nexico cos recuss de sulas cargadas de productos y mercancies
del imterior o tierra calieats.

Ea 1818, cusado ¢l movisiento de independencia padece -
uno de sus ciclos de lsngidez, se fumds el primser hotel de -~
Americs en 1a Nueva Espafia, en uma cssons ubicads en 1ls es--~
quins de las cslles del Refugio y Espiritu Santo (hoy esqui-
na de de 18 Av. 16 de Septiesbre e Isadbel 1la Catélica), en -~
ls fachada de la casons aparecia colocado un rétulo que reza
ba lo siguiente: "Hotel de la Gran Sociedad™. Siendo un con-
cepto nuevo referido a la técnica que se aplics plis brindar
albergue al viajero.

El flasante "Hotel" no ers nuevo en el negocio de alojs
miento en 1la Ciudad de México. Fué fundado a fines de 1700 -
como mesdén al que, en razdn de la desanda de slojamiento y -
de la sagacidad de sus propictarios, se le auzentd un piso -
adicional proyectado y constituido especificamente para alo-
jar alvergue. Mesdn que aifios despuéds, al iniciarse el siglo
XIX, absorbid nuevas ampliaciones y adaptaciones y, renun--=-
ciando al nombre de "mesén", adoptd uno nuevo "Posada del --
Espiritu Santo"”, y que estrenaba servicios nuevos: cuartos -
sepiprivados para mozos y servidunbre de los huéspedes,ireas
especiales para cocheras, palafreneros, cahballerizas y coche
rs ubicada en forma conveniente para que los olores no moles
taran a los huespedes. Proyeccidén realizada por Francisco So
lares y Francisco Coquelet atrihuyéndoseles como los priwmeros
hoteleros de México, los cuartos lucfan alfombras y tapetes,
sesillas de noche, cama y ropero de mad;ras finas y labradas
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un 81118n y dos sillas tapisadas con buenas telas; un sgusag
nil en su mueble con cubiertas de nfrmol; lo limpieza es su-
perior y aunque los bichos salen de vez en vez, los viajeros
se sienten satisfechos, bien -crvidon'y atendidos.

Este hotel contaba con restaurante y café, las mesas del

café tenfan cubiertas de marmol blanco. El comedor, tenia pe-

" sas de cacba, magnifica mantelerf{a, cuchillerfa, cristaleria

y vajillas, las aillas y sillones ersn de csoba tapizados con
t.rciopeio obscuro, color y tela que fueron usados durante --
abs de un siglo en éste tipo de establecinmientos. E1l Hotel de
la Gran Sociedad funciond como tal hasta 1898.

En 18%Z1 la Ciudad de México al ser independiente se - ~
transforma en bocado apetitoso para viajeros extranjeros. En
esos dfas la capital albergaba 40,000 hnbitantes, un arzobis
po y 36 conventos: 18 para hombres y 18 para oujeres, una cg
sa de moneda, un teatro, unjuego de pelota que teanfan los pa
dres de San Camilo; la Plaza de Toros de San Pablo, 10 cole-
gios, una Universidad, un colegio de cirugia, 1500 coches en
tre particulares y de alquiler llamados de Provincia, 20 me-
sones y un hotel. cuyas camas tienen colchén el Hotel de la
Gran Sociecdad. E;istiendo en esta &época la reglamentacibn de
aquellos servicios destinados a los forasteros que la visitaban
pagando todo los mesones o casas de posada wmedio real por ca
da cuarto de alquiler que Cuvienn..

Durante el Siglo XIX, la Feria de San Juan de los Lagos
revalida ss prestigio, teniendo el primer lﬁgar de populari-

dad entre todas las ferias nacionales. La pequefia ciudad - -
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era insuficiente para slberger el gran nGmero de visitantes
que llegsban por todos los medios imagimables de transporte,

los hoteles se coastituian de naners rudimentsrie con tejamg
ail y lonss, eran de 1o wls original y cémicos, las divisio-
nes entre uno y otro cusrto consistfia en una cortina de man-
ta ordinaria, por cuyo tejido se podia ver de lo que pasaba
en el cuarto vecino. Los muebles consistian en una pequeiia -
wesa de madera y dos silles, un candelabro y un cacharro de
barro. Cads cuarto valia cuatro pesos por una noche, y por
tods la temporads, tres pesos diarios. Mientras en San Juan
del Rio, en el hoy Estado de Querétaro, y en Guadalajara los
precios erdn médicos en los mesonmes que contaban con caballe
rizas frente a fincas o cerca de las ciudades el precioc era
de una peseta por noche y ademfs barata la comida,

Las carretas que transportaban la mercancia a las ferfas
ansi{ como a la capital de 12 Nueva Espaia, que eran tiradas -
por.bueyes, con el tiempo fueron substitufdas por carros de
mulas. Después einierdén coches y diligencias de tratantes y
duefios independientes, organizdndose finalmente las empresas
en forma de transporte de viajeros y de mercancias. Los co=-
cheros de las dfligencins tenfan durante el trayecto la au-
toridad que un capitdn de barco; ias lineas de diligencias -
eran famosas por la habilidad de sus cocheros y la maestria -
con que conducian tiros‘de variaa Dbestias.

"El primer servicio de diligencias en toda forma, por -
el afo de 1849, fue el de Don Manuel Escandén, el incansable,
inteligente y emprendedor hombre de negocios cuyo nombre va

después ligado a la primera linea férrea que hubo en México,
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le de Veracruz. Contabs don Manuel, salpicando sus amsenos rg
latos con andcdotss interesantes, que sl inagurar sus servi-
cios de las "Diligencias Generales” en el traso de México a
Puebls, cuando le faltaron conductores,él personalmente guio

los coches y que en esos dias de prueba apedreadan sus carrug
jes en la Angelépolis y en la capital, los tretantes, conduc-

tores y duefios de los malisimos coches y caballerfias que ha--
cian el servicio por cuents propia™ (12) .

"Hesta mediados del siglo XIX, en la Ciudad de México -
alin operaba, entre otros, los viejos msesones de Balvanera, -
El Angel, Santo Tom#s, E1 Chino, Regina, Nuevo México y Santa
Auns,. Entre los mesornes . tipicos de fines del siglo existia -
el antiquisimo de las Gallinas, en el Estanco de Hombres, hoy
calles de Rep. de Paraguay, donde en abigarrada mescolanza --
se alojaban arrieros con sus cueros, sus sombreros, polleras,
etc. Ahi, las mulas hacfan chocar sus herraduras contra los-
cantos rodeados del piso del enorme patio empedrado, en cuyo
centro habf{a una pila que a los animales servia de abrevade-
ro. Aquel mesén era el punto de reunidén de esas gentes pintp
rescas, cuyas recuas y mercancias mirabanse dispersas como =
en un campamento.” (13)

En aquellos mesones se encontraba un aviso que anuncia-
ba que habia paja y cebada gratis; existiendo la costumbre =-

espafiola de poner nombres de santos a los establecimientos -

(12) Palacio. lLicas de, "Hoteles Mexicans" “Ourretesgs, Muleteros y "

Diligencias
Control Elitorial, S.A. de C.V,, México, Msyalﬁlo.nevim!‘hnnl Ao XLIT, peg. 32

"¢ 13 ) Ramero. Hector Moauel, "Crénica Mexicana del Turismo T Ed. Textos Undversi

tarios,
México, 1977, pag. 172.
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‘odtc.dol al hospedaje, perdiéndose ésta posteriormente en -
los hoteles y continuando en los mesomes hasta la &poca de -
1s Revolucién,

Por los afios 60°s del siglo pasado, con el impacto que
se escuch§ de 1a palabra "haotel", rapidanmente, lo que era ng
88n o ,:s5uda se rebautizd con el deslumbrante sustantivo. La
palabra agredd por nueva y, ya decade entonces, muy pocos lo-
cales destinados a recibir pasajeros conservaron su antigua
denominaciln por plebeya. Y en 1872 surge la fiebre de re--
co;ltruectbn de hoteles y restaurantes, con el fin de actua-
lizar sus establecimientos y empujar més eficasmente en la -
ya competida tarea de satisfacer a la clientela.

Para 1875 ya existfan los siguientes establecimientos -
de hospedaje: Hotel Del Bazar, Hotel Gillow, que adn subsis
te y se encuentra ubicado en Isabel la Catblica, esquima con
Av. 5 de Mayo, Notel Comonfort, Hotel Universal, Hotel de --
Buropa, Hotel Del Refugio, Hotel Bella Unién, Hotel de La ~-
Gran Sociedad, Hotel Guardiola, Hotel Central, Hotel Jardin
y varlios pmés.

En 1833 se iniciaba la edificacién de un grandioso hotel
el actual hotel Francis, ubicado en el Paseo de la Reforma,y
que en los terremotos de 1985, sufrib grandes dafios y que a
la fecha se encuentra en remodelacién. Con el adbwenimiento =~
de los ferrocarriles y la actividad de los>viajes, empezardn
a8 surgir los primeros hoteles quc substitufan favorablemente
a los mesones pintorescos pero ya absoletos. Uxistiendo para
1898, 21 hoteles en la Ciudad de México, ademis de muchas --

casas de huespedes y algunos hoteles e¢n construccidn entre -
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ellos el hotel Yturbide, que sirvid de residencis al eapera-
dor Iturbide durante su corto reinado. '

d).- Ls Hotelerfs en la Revolucibn Méxicans.

Pars el desarrollo de este inciso,nos referiremos en un
principio al nacimiento de don Pot!iéio Diaz en el afio de =~
1928, en el Estado de Oaxaca, hijo de José de 1la Cruz Diaz y
de dofia Petrona Mori, esta (ltima propistsria y operadora del
Mesdn de 1a Soledad que ya contaba con grandes servicios ubi-
c;;; en la Ciudad de Osxaca, qucdnado Don Porfirio huérfanc a
la edad de tres aiios, y -ubllltiendg gracias a los ingresos -
que provenian de los clientes que, para hospedarse en la = .-~
Ciudad de Oaxaca, se mantenfian fieles al Mesébn de la Soledad,
cuyas utilidades en buena medida contribuyeron a financiar --
los eétudios prelininares de la carrera politica més especta-
cular de Don Porfirio, quien ademés en su niiies a’udaba a su
padre a cuidar el mesén.

Asumiendo en el afio de 1377 a la presidencia de la Repfl-
blica y que no habandonar{a hasta 1911, con excepcibén de cua-
tro afios de gobierno de su compadre Manuel Gén:élez. de 1880
a 1684, Se empeiid a construir lineas Eerreas y lo logré, re-
cibibd un pais con 660>Xl. de lineas de ferrocarril y lo dejé
con 19,000 Kn.; se crearon los servicios nacionales de correo
telégrafo y teléfono; se mejoraron los puertos de Salina Cruz

Tampico y Veracruz y sec fundaron loa bancos que ayudorian al

desarrollo de la agricultura, la minerfia, la industria y el
comercio,

"l.a escasas clase media, que viwia muy nmodestamente de -
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sus profesiones o evwpleos, confiada en asesgurar el ascenso -
secial de sus hijos a través de 1a oducacibn. lograda con <=
grandes apuros, vivia en vecindades o casitas particulares,-
doade hacis milagros pars mantener una vida decente,

Las clases mids pobres, tenfan los problemas de sienpre,-~
agudisados a veces por un espiritu de "modernizacién® que al
parecer gutorizaba a explotar al n&xizo a peones y obreros.-
Los que los explotaban decian que para que no cayeran en la
tentacién de los vicios, no habfa que permitirles descansar
ni siquiera el domingo. Trabajaban de s0l a sol, y cuando se
tratabs de peones libres la pasaban. peor, comiendo un dia si
y otro no, pues no tenian trabajo fijo.

En las nuyevas fAbricas trabajaban hombres, nujeres y -~
nifios a veces, al igual que en 1la Revolucién Industrial Buro
pea, estos (Gltimos eran preferidos para shorrar unos centecé_
mos al patrén, La industrializacidén trajo aparejados los pro
blemas laborales y con ellos la organizacién de uniones de -
trabajadores y, mis tarde los primeros sindicatos”, (14)

Por otro lado en 1877, se realizd en Mixcoac la primera
de las exposiciones de las flores y frutas que, desde entonces
afio con aflo se celebré durante el porfiriato, compitieando con
la feria de las flores de San Angel, altamente respaldada por
la curiosidad del capitalino, curiosidad distinta de la que -
incitaba la feria de San Agustin de la Cueva (Tlalpan), que
no perdfa su tradicionel caricter de pretexto para practicar
excesos,no del todo aprobados por las buenas costumbres: - -

embriaguez, juego y prostitucidn.

(14) Silva. Teremn, "Giencias Sociales Tres" El. Trillas, Mxico, 1978, pigs .19 y 200
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"La desigualdad social era la base profunda del malestar
nacionsl, en el campo, la cuestién de la tenencis de la tie--
rra habf{a ido acusulando el odio del pueblo desde la Ley =-
Lerdo (1856), los puebdlos habian perdido tierras coaunales -
que fueron a parar s las manos de unos cuantos ricos que pu-
dierén conprarlas. La situacién se agravé con la Ley de Bal-
dios (1883) que pernitid, nuevas arbitrariedades y'.tivié 3
ra concentrar la propiedad dec la tierra en un porcentaje mi-
nlsculo de mexicanos, ya que a su gusto se hiciwon ad judicar
tierras de los pueblos los cusles no las pudierén reaperar’’.(15)
Respecto a los obreros de la naciente industria se orga
nizaban para hacer frente a sus patrones con el fin de mejo-
rar sus condiciones de vida. Existfan demandas con ﬁnsentiq-
miento nacionalista, ya que las empresas en su mayorfa eran-
extranjeras. Se organizaron varias huelgas pero dos de ellas
se hicieron notables por la brutalidad empleada para reprimir
las y que las reprimierdn en un ejemplo de mael gobierno: La -
de Cananea y la de Rfo Blanco, la primera. estalld en las wmi-
nas de Sonora, explotadas por norteamericanos. La Conmpaiife -
pagaba menos a los mexicanos por el mismo trabajo que reali-
zabaublos norteamericanos., Esto y otras causas mis fue el —
motivo para declararse en huelga en 1906. La segunda se de:--~
clarbé en huelga para que se derozara el reglamento que los =
regia ya que era demasiado violatorio a sus derechos. Los ~-

propietarlos respondieron con un paro y los trabajadores so-

licitaron el albitraje del presidente Dfaz en Enero de 1907,

(15) Idem. pag. 20l.
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y -1eqtrul sc discutia la sceptacibn de &sta, algunél ape=~=
drearon la fibdrica, inicidndose por dicho motivo una matanza
y uns detencién en mass de obreros, enardeciendo ests situs-~
cién & 1a clese trabajadora.

Para el afio de 1908, miles de mexicanos se preocupaban
por el destino del régimen, ya que el dictador estaba muy --
viejo y sus colaboradores también y para colmo a Diaz se le
ocurrid hacer declaraciones al periodista norteamericano - --
Creelman, anunciando que México, estabs listo para la demo--
cracia. Y al pudblicarse en los periodicos dicha noticia, los
mexicanos lo creyeron y activamente espezaron a cresr parti-
dos politfcos y a escribir libros y folletos con crltic;s ]
andlisis del régimen,

"Con briijuls freudiana, podrfamos aventurar, en el &nimo
de Porfirio ya dictador, un Porfirio sublimado, en un Don Por
firtio y'transformado en mito, cuando, quizd evocando aquel Me
sén de 1la Soledad, en 1908 respaldd 1ls idea de que un grupo -
de hoteleros extranjeros construyera ‘'un hotel moderno para 1la
&poca precisamente en el terreno en donde hoy, frente a la --
Alameda Central de la Ciudad de México, usted encuentra el --
Hotel Del Prado, iniciativa que los hotcleros nacionales de =~
entonces tuvieron a bien abortar ante el espectro de una com-
petencia que habr{a sido ruda para ellos". (16)

"Don Francisco I. Madero, vicepresidente del partido an-

tirreleccionista, piblico en 1908 un libro titulado la Suce--

sibén Presidencial en 1910, en el que hacfa un llamado energi-

(16) Rarero, Hector Momel, "Rl Btermo Faxnino”
Anpronta Venecia, S.A, Mo T s 4 93 E
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co ul'pueblo mexicano para former un partido nacional inde--
pendiente que hiclieras posible reconquistar los derechos civi-
cos que la dictadurs le hadia arrebatado.

En dicha obrs Madero proclams como beses fundamentsles -
pars la renovacidn del gobierno los principios de Sufragio --
Efectivo. Mo Reeleccibn, proponiendo al genersl Diez como cap
didqto a 1a Presidencis y limiténdose s pedir que se peraitis
ra al pueblo elegir libremente al Vicepresidente.

Afirmaba ademés, que la lucha democrética s la que llamg
bs al pueblo debfa ser pacf{fica, rechazsndo, por lo t.nto; 1a
idea de apelar al uso de las armas.™ (17)

En 1909, doiia Rosza E. King. norteamericana con atributos
ampresariales y en visperas dc que se acercaban las fiestas -
del Centenario de la Independencia de beicb. y eran esperas-
dos visitantes de todo el mundo, funda en Cuernavaca un hotel
"de lujo" respoldada por el gobernador de ese Estado, Pablo -
Escandon. Convirtiendo un viejo casto de hacienda en el hotel
mds elegante de Cuernavaca, ¢l Bella Viutn; provisto de 30 --
habitaciones, todas ellas con bafio privado, situadge al rede-
dor de trés patios rodeados de jardines y fuentes coloniales
hotel en el que fueron huespedes Francisco I. Madero antes y
después de scr Presidente; Victoriano Huerta, y cuando esta-
11a la Revolucidn Dofia Rosa viene a 1la capitel a averiguar -
que tan seguro serfa quedarse en Cuernavaca y al regresar a
ésta, Villa dinanitd las viss del ferrocarril dejando aisla-
da en Cuernavaca a Dofia Rosa, teniéndo que huir para salvar

{17) Miranda Basurto, Angel, " La Evolucifn de }&dco" Eds Herrero
téxico, 1956, pags. 320 y 1.
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su vids dirigiéndose a Orizabs donde le ofrecierédn la adni--
ul.ttnc(én de um hotel.

Los lideres del antirreleccionismo, decididos a enfren-
tarse con Di{ss, se movilizaron por todo el pais agitando a -
las sasas popul;rc- y en abril de 1910, ae 1levd a cabo 1la -
Coavencibn de los clubes antirreleccionistas eligiendo coao
candidato a Francisco I. Madero para Presidente de la Reple-
blica y al doctor Francisco Vézquez Géuez para Vicepresiden-
te. Ya como candidesto Hade}o. emprende una csupafia abicrtas,
con su mujer y algunos colaboradores, haciendo una girs por
el interior de 1a Repiiblica, despertando de su marasmso a nu-
chs génte. siendo en todas partes recibido con entusiasmo y
escuchado con interés.

Viendo el impetu que iba sdquiriendo el partido antirrge
leccionista, y el entusiasmo ocacionado por 1la qandidatura -
de iladero y el Lic. Roque Estrada fueron conducidos a pri- -
816n en Monterrey. En 1910 Madero fue trasladado a la cArcel
de San Luis Potos{ y Diaz declarado otra vez presidente.

Madero, salid bajo fianza huyendo hacia Estados Unidos -
al mismo tiempo que lanzaba el Plan de Sar Luis cuya siﬁtesis
se referia a el lema de "Sufragio Efectivo. No Kkeeleccibn".
en &1 denunciaba el fraude electoral, desconociendo el gohier
no y hacfa un llamado a leventarse en armas ol 20 de noviem-
bre, inquietud que corri$ por todo el pals, mientras en ¢l =~
norte habia muchos hombres prestos a luchar, entre ellos - -
Abraham GonzAlez, Pascual Orozco y Francisco Villa, Dlaz - -~
tratd de defenderse, teniendo fracasos, y por el Sur Emiliano

Zapata 416 cohesidn y fuerza a la rcbelidn, hasta que en ===
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abril de 1911, se firmaron los tratados de Cd. Juarez, en --
1os cuales Diaz abandons el pais, quedando cowo presidente -
interino Francisco Leén de la Barra.

Luego de 1a salids de Diaz se convocd s elecciones para
la renovacién de los Poderes Federales, en las que favorecig
ron a Don Francisco I. adero, para la Presidencia de la Re-
pGblica, puesto que ocupd el 6 de noviembre de 1911, al 30 -
de noviembre de 1916. Influyendo Madero decisivamente para =~
que se declarara vicepresidente a don José Ma. Pino Sudrez,
lo que provocd descontento entre los maderistas, lanzando --
Zapata el Plan de Ayala desconociendo a Madero por tal moti-
vo y no haber cumplido el Plan de San Luis.

"Durante los dias 12 al 23 de febrero de 1913, a los =~
cuales se les conoce como la Decena YTragica, Madero fue vic-
tima de una conspiracibn organizada por diplomaticos extran-
jeros, porfiristas y altos jefes militares. Madero se enfren
td con valor a 1la situacién y logrd que muchos de los jefes
decidieran cﬁmplir con su deber de velar por las institucio-
nes. Cuando parecia haberse resuelto el problema Madero en-~
tregbd el mando de las tropas que guardaban el Palacio Nacio-
nal al General Victoriano Huerta, quien lo traicioné. Madero
no tuvo mis remedio que renunciar. Se acérdb que se le condy
cirfa, junto con el vicepresidente Pino Suarez a Veracruz, -
pero con.el pretexto de que habia pretendido huir fueron ase
sinados." (18)

——————

(18) Silva.Teresa, Ob Cit. pag. 203.
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"Le lnlurrecciéq fuo -dice- un acontecimiento original-
mente local, que en la Ciudad de México se mantuvo dentro de
unes pocss manzanss de }a capital, pero para salvaguardar a
las femilias extranjeras de posibles tirotecs, se llegd a un
scuerdo entre los contendientes, maderistas y felicistas, ps
rs convertir al Hotel Geneve en zona neutral, y ahf{ se refu-
gisron muchas de las familias extrenjeras..." (19)

Para 1910, existian ya 53 hoteles y 6 casas de hubspedes
y en septiemdbre de ese afio, inundaron la ciudad une impetuosa
corriente de viajeros que asistieron a las Fiestas del Cente-
nario de la Independencia, siendo en esta época un gran desa
rrollo para la industria del hospedaje.

La Publicidad fotelera en esta época la realizaban me--
diante textos y descripciones por medio de la "Guia General
Descriptiva de la Repliblica Mexicana", en su seccién Comer--
cial, anunciando los servicios que'prestaban cada uno de los
hoteles as{ como el lugar en el que se encontraban ubicados.

Por otro lado los asesinatos de Francisco I. Madero y Pino
Sufirez causaron gran repudio entre la gente, levantandoseien
armas Francisco Villa y Emiliano Zapata, junto con ellos gran
parte del pafs, con diversos dirigentes, Bl gobernador de --
Coahuila, Venustiano Carranza en esa época proclamb el Plan
de Quadalupe, que desconocia al general Victoriano Huerta --
como presidente , asi como a los otros dos poderes de la Fe-
deracién y declarando al mismo tiempo que se haria cargo de
la presidencia interina, hasta que pudiera convocarse a -- -

(19). Romero. Hector Manuel, Ob, Cit. pag. 64.




elecciones.

En los vaivenes que la Ciudad de México padece durante -
el periodo arasdo de la revolucibdn y en razén de los azares -
18gicos de la convulsibn derivada de la misas, Vills se trans
formé en guerrillero-hotelero no por vocacién empressrial ni -
emocibn turistica, sino por estrictas razones de faldas.

"Un episodio que Villa magnifica al grado de calificarlo
de "Conflicto intcrnacional™, le conduce desde un vulgar'lio
de faldas hasta su culminacién como propietario de uno de los
principales hoteles de la ciudad de M&xico: el Hotel Palacio
(para aquellas fechas Villa era ya propietario de los hoteles
Hidalgo, de Parral Chihuahua y Julrez de Chihuahua, Chihuahua
los mejores de su época en esas poblaciones, En 1923 su muerte
interrumpié las gestiones que hacia para comprar el Hotel Rio
Bravo, de Ciudad Judrez Chihuahua).

En su compulsivo afdn de¢ prepotencia masculina, un romap
ce fracasado a una trinchera sexual inesperedamente invulners
ble deben ser substitufdos- psicolégicamente compensados por
la impunidad y la prepotencia que concede el dinero... Resul-
ta que, en la ciudad de México, los chismosos dijeron que ~ -~
Villa habia secuestrado a2 la francesa propletaria del Hotel -
Palacio, ubicado en Puente Espiritu Santo (hﬁy Isabel la Cat$
lica y Av. 16 de Septiembre), dama cuya belleiu habla seduci-
do al guerrillero., De inmediato, la alerta embajada de Francia

elevd enérgica protesta diplomatical' (20)

(20) Ramero. Hector Mamel, "bteles Mexicanos "Pancho Villa Tabien fue lotelero en el

D.F." Omtrol Editorial S.A, de C.V. Mixico, Octutre 1983, Revista Menaml No. 290
Ao XL1 pag. 28.



1
H
i
)
i
H
i
3

&7

En agosto, de 1914, Carranza entrd a la ciudad pero s -
pesar de su fino instinto politico, no pndo msatesmer la Uni-
ded. Y 3 £in de resolver la cuestibén de la jefaturs revolu--
cionaria sin violencis, se organizaron dos coanvenciones, la
de México ¥y [A|u-|c.itentel. que no sirvieron si no para
shondar las diferencias entre los caudillos. Carranza tuvo ~
que dejar la capital en medio de una nuevs ola de violencia
por disputss entre diversos jefes del movimiento constitu-~
cionalista.

El grupo Csrrancista al lograr 1a victoris final convo-
ca 8 elecciones para un Congreso Constituyente que se reunio
en Querétaro. De donde surgié la Constitucibén de 1917, resul
tando electo presidente, Carranza bajo el nuevo régimen cons
titucionalista, inicidndose la reconstruccién del pais, y 51
téroino de su periodo presidencial eligid a un candidato ci-
vil y poco conocido, para la presidencia, Desembocando la ~-
oposicifn en el asesinato de Carranza, e igual suerte corrie
ron mds tarde Villa, Zapata y Obregdn.

Bn 1923, Lucas de Palacio fue Director Gerente de uno -~
de los m&s importantes Hoteles de la época, el Hotel Regis -~
en que se. le councedidé importancia al turismo, pues cuando --
ocurrid un asalto en las Grutas de Cacahuamilpa, se obligé -
a los viéjetos de sexo masculino tirarse al suelo, mientras

los asaltantes violaban a las viajeras, despojando a todos -

de sus pertenencias y valores. Siendo esto una preocupacida
para Don Lucas de Palecio, por la disminucibédn que tendr{a en

el nlimero de turistas extranjeros que en aquella época concen
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trabs el Hotel Regis que era el mejor establecimiento de hos-
pedaje, sucediendo lo contrario ya que este se vib mds que ~-
nunca frecuentado, por gran némero de turistas de sexo femeni
no, atrafdas por sl acontecisiento y publicided que se creia

seris adversa, interesandoles venir a México, para conocer -—-

las Grutas de Cacahuanmilpa.

e).- E1 Hospedaje Contemporéneo en México.

Abordaresos este inciso s partir de los afios 30°s, en —-
donde se habia iniciado con sfios santeriores, la transformacibn
del negocio del hospedaje, y que ya habia surgido por el siio -
de 1922, la ides de crear una Asociacidn de Hoteles, por parte

del sefior Antonio Ruiz Gslindo, quien la compartio con los se-

fiores Lucas de Palacio y el Lic. Horacio Casaséis, vislumbrando

desde entonces la importancia que tendria 1la Hotelerfa en el -

inminente desarrollo turistico de nuestro pais al contar con -

una variedad de atractivos turisticos como son climas, cultu--
ras prehispanica y moderna, playas, paisajes, etc. En los aiios
30’s, algunos sindicatos del ramo turistico crearon centros de
capacitacibén para sus aftliados, as{ también algunas empresas

hoteleras elaborardn mannales para los cuadros elementales del

personal de servicio y un nlmero reducido de personas salfo -
runbo al extranjero para capacitarse en la‘operacién de los -
servicios turisticos, y s su regreso a México, ocupar posicio-
% nes en cuadros medios y niveles ejecutivos de la hoteleria.

é En tanto con la influencia de Don Miguel Alewndn asumicn-
; do a)l Gobierno de su Estado natal se dejbé sentir en mayor o -
menor grado, en el Ambito politico de la nacidn, inponiéndose

: al bronco estilo de gobernadores cardenistas que aln olian a
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polvors y a caballada, y & quienes slined con la polftics na-
cionalists y nacionalizedors del Presidente Chrdenas.

"Ani siendo Gobermsdor del Estado de Veracruz (1936-1939)
dicté disposiciones pars crear unas oferts hotelera, oferta mg
derns para su &pocs que respalds el desarrollo de Veracruz en
su magnifics vocecidn de receptor de turismo interno. Con esta
resolucibn, don Miguel contribuyd a compensar el impacto eco-
némico que en el pais, y en particular en el Estado de Vera--
cruz ee dejd sentir después de la Nacionslizacidén Petrolera -
ocurrids en 1938.

Fué entonces cuando ese Estado, y en particular el puer-
to de Veracruz, inicidé su despegue con destino de turismo in-
terno, carfcter que hoy conserva. (21)

"En contraste con la Primera Guerra Mundial el ensancha-
oiento de las hostilidades no se produjo bruscamente sino que
paso a paso fueron abriéndose nuevos territorios a la san- '~
grieata conflagracibn.

El invierno insélitenmente frio (1939-1940), el Ejército
alemfn "Nacional Socialista” desemcadend un ataque por sorpre
sa contra Dinamarca y Noruega pasando por Holanda y Bélgica,-
posteriormente, obligaron a Francia a la capitulacibs en - -
junio de 1940. A esta Segunda Guerra Mundial puso punto final
el empleo de la bomba .atémica lanzada en agosto de 1945, con-
tra las tropas japonesas, qQque inmediatamente depusieron de -~

las armas.

(21) Sufrez Vézquez. Rafael, 'Tioteles Mexicanos" Publicacién Menauml.
Julio 1982, Mixico, D.F.. M. 383 pag 12,
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Durante estos 5 largos afios se interruspieron las vaca-
ciones de los norteamericanos acostusbrados a visjar s Buro-
P8 y tuvieron que Tecurrir a otros destinos turisticos y la
principal opcién més légics era la RepGblica Mexicans con --
sus 3,234 kilbmetros de fronters con el pais que més turis--
tas produce en el mundo, y es a partir de ls épocadelos 40's
cuando la actividad hotelera va creciendo en todos sus cen--
tros de desarrollo turistico del pais construyéndose hoteles
de gran calidad y servicio.

En la Ciudad de México se puede mencionar como pionero -
de la é&poca actual al Hotel Reforma inaugurado en diciembre

de 1935 donde se captd importantisimo turismo extranjero y -
en sus salones de fiestas se presentaron los mejores espec--

t&culos nocturnos de la é&poca.” (22)

Para 1941 cuando al crecer el grupo de participantes de
la Asociacibn de Hoteles con miembros de toda la RepGblica -~
Mexicana, se dieron los primeros pasos para formalizar y le-
galizar la Asociacién de Hoteles, A.C. y 1la cual contaba - -
para 19&2; ya con 90 miembros afiliados todos ellos de cate-
goria turistica de los cuales el 24.4% correspondian al Dis-
trito Federal, el 15.6% al Estado de Guerrero y el resto a -
los demAs Estados de la Repiblica.

Mientras tanto cuando despachaba don Miguel Aleman, - -~
como Secretario de Gobernacién del Presidente Avila Camacho
(1940-1946), la autoridad turistica de esa época era la mi--
croscopica Comisién de Turismo que dependia de esa Secreta--
ria. Dictando un acuerdo don Miguel Aleman en el que se crea

22) Garrido Dévila. Mamsel, "Memoria del Priner Turistico
20 dehmﬁmn:mmamfw yuméo”z:'hmm'%
Tuistica, pigs. 71 y 72,
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un fondo destinado a promocibén turistica para que la Secreta-
‘ril & su cargo aportats el 50 % de su monto y el resto los ~--
prestadores de servicios turfsticos representados por la Aso
clictbn Mexicana de Turtsmo,

Por otro lado se fundsba en la capital de la Repiblica
Mexicana una filial a la Asociascién Mexicana de Hoteles, A.C.
por tnicietiva del sefior Tony Pérez, en esa época.

"... el pals recién habfa superado 1a cuesta de los ~ --
100,000 turistas anuales procedentes del exterior. Hasta 1935
la cifra de estos turistas que se internaban al territorio na
cional era de poco menos de 80 mil, Al estallar la 2a Guerra
Mundial y cerrarse los mercados de oferta turistica de Europa
y Oriente, México capitalizd este episodio y logré que sus co
rrientes turfsticas internacionales aumentaran hasta regis- -
trarse un total de 173,104 en 1941, cifra que en 1942 disminy
ye toda vez que para entonces los Estados Unidos hubieron de-
intervenir en el conflicto bélico. Para ese afio de 1942 fecha
de inicié de las actividades de nuestra institucidén, el total
censado de turistas fue de 97,785 decremento que se explica,-
pero que por otra pagte no pasa desapercibido en la agudeza -~
promotora de los seiiores hoteleros de la época que, convoca-
dos por -Tony Pérez, deciden agruparse para optimizar sus re-
cursos y la productividad de sus esfuerzos y coadyuvar al --
rescate de la potencialidad turi{stiea de la Ciudad de México."(23)

En esta época la hoteleria de la Ciudad de México se ~~~

(23) Subrez Véequez. Rafael, "Doctrina Turistica de la Asociacién Mexicam
de Hoteles y Moteles en la Cludad de Mxico, 20 dic. 1977, X0V Asarblea - ~
Anpl"”, Pag. 3.
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ufenasbas de sus establecimientos como el Génova, el Regins, el
Gillov y el Imperial, hoteles de auténtice calidsd turistics
a nivel internscional, y construyendose de 1936 & 1948, va--
rios hoteles pero ninguno de ellos de calidad y servicio, --
como el Hotel Del Prado insugurado en julio de 1948, creando
su propis escuels de atencibén al turista que le dfo a 1la Ca-
pital de la Ciudad de México un gran prestigio Internscionsl.
Por otra parte Don Miguel Aleman el ocupar la Presidencias de
ls Repliblica de 1946 a 1952 decretd la fundacién del primer
centro de ensefianza turistica de nuestro pais, la hoy Escuela
Mexicana de Turismo, que con la Asociacibén Mexicans de Hote-
les, critalizaris en noviembre de 1953, cuya finslidad seria
la de formar el personal para cuadros medios de las ramas ho-
telera y gastronémica, inicié&ndose con esto la madurez tu--
ristica de México creciendo la plants hotelera aflin ritmo sin
precedentes.

Siendo en 1951 cuando don Miguel Aleman "...con ayuda -
de la Asociacién Mexicana de Hoteles se vuelve anfitriona de
la Asociacién-Internacional de Hoteleria con sede en Europa,
¥y que celebrari en &sta Capital su Convencidn Anual, Inaugu-
rindose asi, en forma relevante, la capacidad mexicana para
alojar grandes convenciones que poco después permite atender
reuniones tan numerosas como la de Rotarios y la de los Leo~
nes". (24)

Para 1952 ya se contaba en la Asociacién Mexicana de Hg

teles con 279 asociados, de los cuales el 19,0% pertenecian.

(24) Subrez Vézquez. Rafael, "Hoteles Mexicanos" Ob. Cit. pég. 12
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@ 1s Asocisciébn Mexicans de Hoteles de la Ciudad de México,-
el 13,31 a Guerrero, el 5.4% & luevo Leén y el 5.0% a Jalisco
principelmente, habiéndose incrementado de 1942 a esa fecha
en un 210.0% de socios y existiendo una afluencis turistica
en el pais procedente del exterior de 460,179 turistas disai
auyendo en 1933 s 439,277 a consecuencis de los conflictos -
de Cores,

"El antecedente de la Escuela tuvo repercusién en el in
terior del pais, donde con la colaboracibdn de los gobiernos
estatales, en diferentes Universidaﬁes se crearon escuelas y
centros de capacitacibén para diversas e-p?cialidades turisti
cas, siendo la Universidad Autbdnoma del Estado de México 1la
que en 1959, inaugurd en Toluca esta participacidn universi-
taria en el campo de la enseiianza turfistica, Fue entonces, -
tamsbien, cuando el Instituto Mexicano del Seguro Social empe
286 -1965- a concurrir en la capacitacién técnica para traba-
jadores de servicio en niveles primarios." (25)

Siendo hasta 1962, cuando nace el fenbmeno significativo
de crecimiento de la afluencia turistica procedente del exte-
rior propiciando por la desconcentracién de la oferta turisti
ca antes localizada tan s86lo en el Area M&xico-Acapulco. Con
éaste impulso desconcentrador se logré un saludable impulso -
al desarrollo turistico regional al rededor de numerosos nug
vos destinos, tales como Cabo San Lucas, San José del Cabo y
La Paz en Baja California Sur, Guaymas en Sonora, Mazatlan -
en Sinaloa, Puerto Vallarta, Careyes y Tenacatita en Jalisco,
Ixtapa-Zihuatanejo en Guerrero, Cozumel, Chetumal, Cancun, e

(25) Ramero. Hector Mamel, "La Fnsefanza del Turiem en Madco" Textos Universitarios,
S.A. ler edicifn, nov. 1977 México, Pag. 20.
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Isls Mujeres en Quintamns Roo, y en interiores del pais en --
grendes ciudades como Guadslajars, Hoﬁtorrcy. Oaxeca, More--
lie, Merids, Guanajusto, y otras ciudades nés, registrindose
con esto incrementos estisablea en 1s generaciln de empleos,
existiendo para esta bpocs 92,630 cuartos y mis de 300 mies-
bros afilisdos en 1ls Asociscién Mexicane de Hoteles, A.C., -
l1levéndose & cabo varios cambios y modificaciones en los es-
tatutos de la missa y adicionandose en el afio de 1963, a los
Moteles, para quedar como Asociacibén Mexicana de Hoteles y -
Moteles, A.C.

Siendo en 1968 con motivo de las Olimpiadas, y el campeo
nato Mundial de Futbol de 1970.'se construyeron importantisi-
B0s hoteles entre los que podemos mencionar el Hotel Marfa -
Isabel Sheratbén, Camino Real, Fiests Palace actualmente Crow-
ne Plaza. Y en 1971 ingresa al campo de 1a cspacitacibn turis
tica la Secretaria de Educacién PGblica, al crear 1a Coordins
cién Nacional de Enseiflanza Turistica _ forsulsndo planes y --
programas de estudio, estableciendo la Carrera de Técnico en
Administracibén de Empresas Turisticas, que actualmente se im-
parte a nivel medio, en varias‘Poblnciones de la Repfiblics,-
funddndose ademis en 1974, la Escuela Superior de Turismo en
1a Ciudad de México dentro de la estructura del Instituto --
Politécnico Nacional, y en 1975 se funda 1a Acadesis Mexica-
na de Estudios Turisticos, A.C. integrada en parte importan-
te por directivos y maestros de centros de ensefianzas turisti
ca.

Por lo que el crecimiento de la hotelerfa ha representa

do desde sus inicios la importancia en el desarrollo socio-
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econosico, de nuestro pals ye que por unas p.rto.ictﬁu couo -
gonerador de divisas y por la otrs como generador de empleos.

Representando ademés uno de los pilsres con mayor signi
!icgetbn en el desarrollo de la actividad turfistica, 1llegan-
io 8 ser el sector empresarial sks importante en 1la Repébdlica
Hexicans por las grendes inversiones que se han realizado en
1a construccidn de hoteles de fama internacionsl, en las di-
ferentes ciudades y playas del pais. A pesar de que en lé -
primers mitad de 1a décsds de los 80°s ha sufrido la hotele-
ria los més grandes descalabros como industria, ya que en el

Gltiso custrimestre de 1982, el turismo al igual que los - -

demés sectores de la economia nacional sufria los efectos de

la nds grave crisis econdmica que se hudbiera registrado en -
nuestro pais hasta esa época, asi como una baja de las co- -
rrientes turisticas debido a 1la incertidumbre en el uso y --
casbio de las divisas que dieron orfigen a las diferencias de
criterios en la paridad cambiaria que~debefia aplicarse dan-
do motivo a controversias entre los usuarios y prestadores -
de servicios por 1la comercializacién anticipada de los ser--
vicios de hospedsaje.

Ademds en 1985, los hoteleros y principalmente los afi
liados a 1a Asociacibdn Méxicana de Hoteles y Moteles en la -
Ciudad de México, A.C., sufrieron grandes pérdidas con moti-
vo de los sismos de septiembre de ese afio; con los derrumbes-
y dafios zateriales de importantes estableciemientos, entre -
ellos totslmente destruidos el Continentua. De Carlo, Finis-—

terre, Regis, Romano Céntro. Versalles y Principado, y afec—
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tados con dafios de consideracién guedando !uorq de servicio -
los hoteles Guadalupe, El Presidente Zona Rosa, California, -
Montejo, Alameda, Alffer Century, Del Prado, Emporio y Sen --
Francisco, ahuyenténdose por dicha situacién el turismo nacig
nal e internacional de la Ciudad de México, de grandes ciuda-
des y centros turisticos del pais.

No obstante 1o anterior las grandes cadenas hoteleras --
que existen en el pals, nacionales e internacionales, han ve-
nido construyendo importantes hoteles de servicios de gran --
calidad turi{stica, trayendo como consecuencia el rompimiento
de la correlacidn que debe existir entre oferta y demanda, lo
que no es nada saludable. Ya que hoy por hoy, la oferta supe-
ra a la demanda, y afin se continta creciendo.

Siendo a partir de 1986, con motivo del Campeonato Mun--
dial de Futbol, se fortalece y se da oportunidad de desarro-
llarse a las empresas hoteleras grandes y pequefias, con la -
importante funcién que desempeiiarian, cumpliendo de una sane
ra y demostrando una vez m&s la madurez y responsabilidad --
del sector hotelero, al atender a miles de turistas de todo
el mundo aficionados a este deporte. Dando confianza nuevamen
te de la seguridad y servicio con que cuentan todas las ciu~
dades y centros turi{sticos que brinda el pais a los visitan-
tes, recuperando as{ el sector turismo el ingreso de més tu-
ristas a la Repfiblica Mexicana, y contempléndose de esta for
ma como la segunds fuente més importante después del Petrbleo
para atraer divisas, y generar mis empleos y bienes de consu-
mo.

Existiendo ya para 1987, setenta Asociaciones en toda la Re-
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péblica, filisles & 1a Asociacién Mexicsna ds Hoteles y Mote-
lee A.C., con sproximadansnte 2400 miembros afiliados, y sés
de uns decens de isportantes cadenas hoteleras nacionsles s
intersacionales y de las cusles podemos mencionar ls Hilton
Rotel Corporatibn, Hoteles América, Hoteles Camino Real S.A.,
Hoteles el Parsisc Radisson, Hoteles Fiesta Americana, Holi-
day Inn Mexicans, S.A., Hoteles Kristsl, Posadas de México,-
S.A. de C.V., Provincisl de Hoteles, S.A, de C.V., Hotelea
Sherston, Hoteles Ritz an.ﬂéxtco. Hoteles Best Western en ~-—
México, Calinda Qualicy Hotels, Casteles de México, S.A. de
C.V.,, y otras de igual importancia y que traen consigo grandes
ventajas pars los hoteles que operan, ya que se abate el cos-
to de ls publicided por el volumen de las mismas; me utiliza
tecnoligin del exterior que en muchas de laa veces mejora la
local; cuentan con sistemas de reservaciones internacional--
mente; me sprovechan los programas generales de promocibn ~-
que a bajo costo se utilizan en cssos particulares; se consi-~
guen conexiones y séximas ventajas con los promotores de via
jes més importantes en el mundo turistico as{ como con las ~
compafiias y actividades econbnmicss de efecutivos con necesi~
dad de viajar.

Por Gltiamc y para conclui; este capitulo, los hoteles de
calidad turistica deben de cumplir ante la Secretaria de Tu~-
rismo, con ciertos requisitos en sus instalaciones, para que
la misme les otorge la categoria que ostentaran al prestar -
sus servicios, y que va desde una estrella hasta gran turfs-
mo; como son superficie de habitacidn, mobiliamrio, equipo pa

ra acondicionamiento ambiental, equipo audiovisual, teléfono
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instalaciones sanitariass, ascensores, dltlblociltontol de -
alimentos y bebidas o espectéculos, servicios e instalacto-
nes complenentarias o recreativas, freas comercisles, insts
laciones con buenes condiciones de seguridad ¢ higiene, asi
como de mantenimiento y conservacibédn, sdesés una sdsinistrs
cibén y recepcifén acogedoras para el turista.

La sayor{a de los hoteles de una estrella cuentan con -
televisores en sus habitaciones, asi como los hoteles de dos
estrellas hasta Gran Turisso, cuentan con televisores y teld
fono en cada cuarto, y todas las comodidades que la época ~-
actual demanda, para poder captar al turista que visita los
centros turisticos del pais, las grandes ciudades y playas,
ofreciéndoles servicios e instalaciones a la alturs de cual-
quier pais turistico del mundo. AfirmAndose con sobrada - --
razén que uné de los principales pilares para el desarrollo
de la actividad turistica de cualquier pais es la hoteleria,
ya que un pais que no cuenta con infraestructura hotelera -
acorde con log tiempos modernos nunca podrd aspirar a ser un
pails turistico de primer orden. Afortunadamente la Repdbli-
ca Mexicana cuenta con instalaciones hoteleras a la altura
de cualquier pais turistico de primer orden, ejemplo de - -
ellos tenemos a los hoteles con prestigio internacional ans
pliamente reconocidos como son: Hoteles Camino Real, Shera-
ton, Krystal, El Presidente, etc. y el mis joven y moderno,
ejemplo de latinoamerica, el Hotel Nikko México, ubicado en
la Ciuydad de México, inaugurado en los ultimos meses del afio

de 1987, el cual cuenta con tecnologia japonesa.
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Bajo €l nombre de turismo, estd todo
un sistema juridico, cuyo concepto -
fundamental se encierra en: un acto
o hecho juridicos.

RAFAEL GONZALEZ A. ALPUCHE



CAPITUO II

MARCO JURIDICO DFL HOSPEDAJE EN MEXICO

8).- Defintcién Juridico-Sociolégica del Turisso.

Desde los tiempos sks resotos el hoabre es visjero por vocacibn y
por necesidad, se le ve cambiando de lugares, primero por la cazs, cam
madio de mustento, més tarde para procurar alimento conveniente a los ~ _
rebafios dando el pastoreo origen al nosadisso en gran escala. Los rios,
como medio de subsistencia y de transporte, se abriercn a 1a micutivu“"'-
de los hombres, dando origen a la navegacibn fluvial.

De ese modo se explican las migraciones que son de todos, unas - -
veces, ocupando territorios virgenes; otras, invadiendo posesiones aje-
nas y que con el tiempo se fue intensificando el intercambio de los —
pueblos teniendo con 1la creciente facilidad de transporte hondas reper-
cusiones en la civilizacidén contemporéinea.

Se han movido también para satisfacer su curiosidad, para aprender
asi como para descansar, peslizando una pausa en sus ocupaciones cotidia
nas. Este género de motivaciones de carécter mAs desinteresado y perso~
nal inicia una nueva variante de los desplazamientos del hombre, Y que
es lo que suele llamarse turismo. Palabra que proviene del Inglés - —-
"to tour", salir de excursién vy que se deriva del viejo término francés
"tour" con su primer significado de torno y con el extensivo de paseo -
y viaje, y que en el siglo XIX, dib origen a la expresién "turisma”, y
quien habla en la actualidad de ello se refiere a viajar, con la parti-
cularidad de un viaje de recreo, emprendido por placer, sea para descan
sar o para conocer su propio pais o el extranjero.

"Cualquiera que sean los objetivos comunes o las intenciones personales
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sieupre los turistas haria acopio de experiencias inolvidables, que pe-
wotrarfa uﬁ hoado en su sensibilidad y que les permitirén poder hablar
do 108 pusdlos do un wodo muy diferente de cuando no los comoclan. Si -
uRs nueve lengua que se sprende es una nusva ventana que se abre, el -~
visjsr por los paises en las dedbidas condiciones de clarividencia y re~
ceptibilided es como asimilarlos, introducirlos en uno misso, para lle-
varlos deatro de si en el resto de sus dias." (26)

El turismo contribuye a la aproximecibn de los pueblos, bajo la —
asombross variedad de culturas y de civilizaciones, las historia ha in--
tervenido en su formacién. Las tradiciones nscionales sefislan ol camino
que han seguido los pueblos en su existencia més o menos larga. Es una
sctivided propiamente internacional que se extiende simulténeapente a --
diversos paises, hay que establecer itinerarios, rescrvar alojamiento,-
hacer frente a cesos impravistos.

"Considero oportuno destacar que el turismo es un fenbmeno esencia)
mente de orden juridico, ya que para tipificarlo se ha partido de un - -
hecho material que se incorpora a la legislacidn; es el derecho el que -
ds al turismo sus elementos de identificacibén como una figura perfecta
monte caracterizada al crearlo como institucibn,

El hecho original, es el Ymovimtento" , aptitud inherente al ser -
humano, juridicamente dirigido, hacia la traslacibn geogréfica, y sus -
finalidades: descanso,esparcimiento, etc. proporgionan 1la diferencia es
pecifica de dicho movimiento, que es la que en dltimo anflisis da los -
elesentos finales de la figura que denominamos turismo... La Jiferencia
entre un viajero natural o puro y un viaje turistico, radica en el acto
o hecho que la ley preveey que, consecuentemente, produce efectos en —-

(26) Alemfin Valdés. Miguel, "Quince Lecciones de Turismo"
Ed. Diana, S.A., Mézice 1983 pag. 26




Derecho.” (27)

Cuando de estudia la vide de relacibn de 1os seres husg
RO06, QUe SOR Biesbros componentes de la sociedad, sin singu~
lsrizar sste estudio en una relacién de tipo concreto, surge
1s Sociologia, Pslabrs compuesta de le voz latins sociys, -
cospafiero, y ds le griega _l_q’_;gg. tratado, introducida por A.
Comte, en 1939, pera designarls como: "¢l estudio positivo -
del conjunto de lss leyes fundsmentales propies de los fend-
menos sociales.

Por otra parte en el concepto de sociologia de Morris -
Ginsberg, nos dice "En su sentido agplio, 1a sociologis es el
estudio de las acciones y relaciones de los hombres entre si,
y de sus condiciones y consecuencias" agregando adesis gque -~
"si la sociedad no es un organismo, es ciertamente algo que
por au naturaleza tiene carécter orgénico en el sentido de ~
que todas sus partes funcionan conjuntamente, de suerte que
los cambios que suceden en un punto tiemnen repercuciones que
afectan al todo" (28)

La funcibén de la Sociologia general radica en el descu~
brimiento del caricter general de lo que constituye la natu-
raleza del hecho social y en averiguar si existen leyes so--
ciales generales de las que serian expresién particularizada
las establecidas por lass ciencias sociales.

"Max Weber, define a la sociclogia como una "ciencia --
que se propone comprender 1a accidn social mediante la intex

pretacidn de su sentido y explicarlas, de ese modo, casualmen

27) Ganzhlez A, Alpuche. Rafacl, "Tasérica y legislaciin Tur{stica” Impreso -~

¢ )m 1cs Tallercs de SEI, S,A. Mixico, D.F. Asociacifn Necionel de Abogados
1978, peg. 287 y 28,

(28) Ider. pag. 284.
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te o su desarrollo y efectos.” (29)

Morris.Giasbderg, al exponer brevemente las funciones de
1s sociologia, dice: "La sociologis se esfuerzs por desentrg
fisr lcf condiciones fuadamentales del cambio y la estabili--
dad socisl. Ya que las relaciones sociales dependen verosi--
milments de la naturalezas de los individuos y de sus relacipo
nes: 8) entre si; b) con la comunidad y c) con el medio ex-~
terno, la sociologi{s pretende pasar de sus generalizaciones-
empiricas prelisinares a las leyes nbs Gltimas de 1ls diologis
y la psicologia, y , en lo posible, s leyes sui géneris no -
reducibles a las que regulen la vida y 1la psique de los orgs
nissos individuales.™ (30)

Desprendemos de lo anterior que la sociologia le intere

.sa de manera principal, las relaciones sociales entre los sg

res humanos, y por tanto la influencia producida al contacto
interindividual 6 intergrupal, o sea la interaccibn; y a ---
através de ella se determinan las analogius‘y diferencias -~
entre los grupos humanos. Por tal motivo consideramos a la -
sociologis como el estudio cientifico de los aspectos socia-
les de 1a vida humana, éstas ideas se proyectan al fendmeno
turistico, para dar de &1 una imagen socioldgica.

Asi al turista, se presenta en nuestra sociedad como un
ser humano, merecedor de respeto., Es ademis, el quien ha ele
gido libremente nuestro pais para visitarlo, por el simple -
derecho natural de recorrer en paz el mundo de todos y para
todos. Por lo cual es fundamental mencionar el aspecto de la

condicién juridica del viajero y concretamente del turista.

W' pag. 286.

30 I1dem. pag. 286.
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Bl simple hecho de trasladarse de un lugar & otro y su -
finslidad en el viaje, no dan la calided de turists, porque -
este es un atributo jurfdico que todos los paises reconocen -
y regulan. Siendo indispensable acreditar ante las sutorida--
des fronterizas de cads pais, la nacionalidad que se posée y
1a calidad con que se viaja; ésto es uns garantis de seguri--
dad para el viajero y un medio psrs que el pais receptor con-
trole el triqnito de personas. Elementos que deben ser inclufi
dos en tods definicibén para identificar al turists y diferen-
ciarlo de gtro tipo de calidades sigratorias (no-inmigrante,-
inmigrante e inmigrado).

Cabe hacer notar, que el conocisiento claro de 1o que es
el turisso y las finalidades que persigue, hace necesario es-
tudiar el fendmeno sociolégico de atraccidn o rechazo entre -
los grupos que entran en contacto y que se producen en los di
versos tipos de accidn y reaccién, positivos o negativos, se-
glin los niveles de diferencia sociocultural y geogréfices.

Antonio Caso seiiala, como elementos fundamentales del --
turismo, que "...donde quiera que la vida social existe, tien
de a definirse y organizarse; surge el derecho entonces, como
organizacién y definicibén de lo social. Si la vida se extien-
de por un dominio nuevo, el Derecho la acompaia." (31)

Los desplazamientos implican en el estatuto juridico del
viajero, implicando el paso de un medio sociojuridico determi
nado a otro diferente del de procedencia del individuo, y es--
tar legal y transitoriamente en dicho lugar bajo su proteccién

y al mismo tiempo se opera otro cambio en el ambiente social.

(31) ldem. pag. 294.
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Correspondiénfole al Derecho, como parte integrante de
1s Sociologis Genmersl, forsulsr 1la definicidén de turisso, ys
que en la parte relativa a tréneito y estaacia legal, se en-
cueatra la funcida de relacién intergrupsl e interpersonsl._
Sih el requisito de legalided hay ocultamiento del individuo
y no es posible la imteraccidn integral, porque debe ser pa-
cifica, pGbdlica y tuteleda la estancia del forastero en el -
territorio receptor.

"Ahora bien la legislacién no convierte toda la conduc-
ta del hosbdre en el contenido de sus norsss; sin esbargo, --
son obligados y facultados los que reflinan condiciones estric
tas cuys detersinacién queda enmarcada en un atributo juridi
co 0, como lo llams la ley, calidad ligraéoria que se divide
por caracteristicas, entre los que se encyetran el "turista™.(32)

Déndonos una definicibén del mismo los articulos 41 y su
inciso a), ssf{ como el articulo 42 frace, I, de la Ley Gene-
rsl dc'Poblucién de. 1a siguiente forma:

* Los extranjeros podrén internarse legal-
mente en el pals de acuerdo con las si-—-—
guientes calidades.

a) No In migrantes.”
"No inmigrante es el extranjero que con per
miso de la Secretarfis de Gobernacidén, se -~

interna en el pals temporalmente, dentro -

de alguna de las siguientes caracteristi--
cas:

I.- Turista. Con fines de recreo o salud, -

(32) Idem. pag. 95
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pars sctividades srtisticas, culturales o
deportives, no resusersdass, ni lucrativss,
con tesporalidad séxime de seis seses in--
prorrogables. "

Existieado una excepcidén a lo anterior, establecids en
el articulo 97 fraccién I de ls ley que se comenta, y que -
manifiesta:

*"Turists.- Traténdose de la interaacibn de ...
I.- S8lo por enfermedad que ispidas visjsr, o
por otra causa de fuerza ssyor debidamente
comprobada, se podrd conceder um plazo pa-
ra la salida del extranjero. "

Mientras que por otro lado la Ley Federal de Turismo -
define al turista en la siguiente forma:

Art. 3®.-"Para los efectos de esta Ley, se considera
como turista a la persona que viaje, trasla
déndose teamporalmente fuera de su lugar de-
residencia habitual, o que utilice slguno -
de los servicios turfisticos s que se refie-
re el articulo siguiente, sin perjuicio de
lo dispuesto por la Ley General de Pobla--
cién para efectos migratorios."”

Ahora bien después de haber realizado un estudio sobre
los origenes de la palabra "turismo" y "sociologfa"”, asi --
como de los conceptos que nos dan la Ley General de Pobla--
cién y la Ley Federal de Turismo, sobre lo que denominan --

como turista, veremos algunas definiciones de varios auto--

res sobre 1o que consideran como "turismo" y entre ellos -~
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tenemos a SCHWINK, y que nos dice qu'o el turismo es:

"Movimiento de personas que abandonan tesporalmeate el
lugar de su residencis permanente por cualquier soti-
vo relacionado con el espiritu, eu cuerpo o su profe-
s16n" (33) )

Asi mismo JOSE STRANDNER, nos lo define como:

"Trifico de viajeros de lujo, aquellos que de mutuo --
propio se detienen en un sitio fuera de su lugar fijo
de residencia y con su presencis en ese pais no persi
guen ningdn propbésito econbmico, sino gue iblo buscan
1a satisfaccidn de una necesidad de lujo".(34)

Mientras que ALFREDO MIRELES VAZQUEZ, nos dice que:

"El turismo es un fendmeno social que consiste en el --
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o -
grupos de personas que por motivos de recreacién, des
cans2, cultura o salud, se trasladan de su lugar de -~
residencia habitusl a otro, en el que no ejercen nin-
‘guna actividad lucrativa ni remunerada, y entablai -~
mGltiples interrelaciones de cardcter social, econbmi
co y cultural”. (35)

Desprendiéndose de las anteriores definiciones gue sus

autores ignoran un elemento escencial que no incluyen en --

las mismas; el juridico, que debe ser inherente al trénsito

(33) Idem. pag. 75.

(34) Idem. pa. 76.

{35) Mireles Vizquez. Alfredo, "Hoteles Mexicanos" "Cancientiracifn Turistica™
(Prizmera Parte) Servicios Litogrificos, S.A., Ao XLV No. 438, México, Octubwe 1967,
Revista Menaual, peg. 4.




doi turista y que es, ol que ademés, le de caricter legal y
seguridad s la estsacia, ya que le imprime los elesmentos de:
pacifice, pGdlica y tuteleds, con 108 que podrén cumplirse -
las finalidades que 1o institucién persigue. ‘

£1 Lic. Rafael Gonzhlexz A. Alpuche, nos da une defini-
cién uds completa el manifester que:

"Turisso es ¢l conjunto de relaciones y fendémenos que
se originan del acto o hecho jurf{dico que llevs & --
efecto ¢l individuo, para (acto) emprender o al rea-
11zar (hecho) un viaje y obtener su estancis legel -
en un lugar distante al de su radicecién”. (36)

Lo que distingue al turismo de un viaje en general, -
es prec{samente "el contenido” del acto o hecho juridico, -
previutda por 1a ley y que se traduce en efectos de derecho
donde se debe de considerar:

a) Turismo Internacional hacia México y

b) Turismo Interno o doséstico. _

RealizAndose el primero previo "acto juridico” que debe
celebrarse por el interesado y por el representante de la -~
Repfiblica en el extranjero, respetandc las normas legales -
que establecen la Ley General de Poblacibn vy que le confie-
ren el atributo juridico de turista con lo que pueden entrar
y sndar legalmente en el territotio nacional, cumpliendo asi
con los requisitos de :

a) Estancia legal;

b) Recreo o salud, para asctividades artisticas, cultu-

rales o deportivas, no remuneradas ni lucrativas;

(36) Gonz&lez A. Alpuche. Rafsel, Ob., cit, pag. 298.




c) Temporalidsd sizisa de 6 meses improrrogables.

Bl segundo se smaaificsta, por el "hecho" del paso de --
uas eatidad & otra o cono express la ley, por trasladarse --
temporalaente de ss lugar de residencia habitual aunado & --
slguns .“ 1as finalidades previstes por la ley.

Concluyéndose con esta Gltims definicidn el presente --
inciso, viendo la importancia juridica del turisso y turista,
debiéndose establecer en toda definicién el carécter legal de
1s estancia de tods persoas que ande fuers del lugar doade -
radica.

T de I de Turismo,

A partir del afio de 1925, el Gobierno de México inicia
sus primeras preocupaciones ascercs de la importancis en la -
rasa de los viajes y el "turismo™, conceptudndolo como movi-
siento de olt;-njcrol. correspondiendo al mandstario de esa
época, General Plutarco Elias Calles, establecer la primera
oficins de Turismo, d.pondicnte de la Secretaria de Comercio,
creéndose en 1928, varias comisiones proturismo dependientes
de 1la Secretaria de Cobernacidén. Siendo hasts el afio de 1933
en que la Secretaria de BEcondnfa preside la comisién de - -
Turismo, siendo presidente de la Replblica, el General de -
Divisibn, Abelardo L. Rodriguez, quien asumid tan alto cargo
al haber renunciado s la presidencia el Ingeniero Pascual --
Ortiz Rubio.

. ‘Surgiendo el turismo organizado en el afio de 1936, en -
que se comenzaron a establecer concrolés. estadiaticas, guias

y folleteria, facilitsndo informacién de nuestro pais, tenien

do mucho que ver con ello Don Miguel Alemin al ser gobernador
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del Estedo de Veracriz, ys que adembds dictd disposiciones --
para crear una oferts hotelera estatal, oferta moderns para
su &pocs, que respaldd el desarrollo de Veracriz en su sagni
fica vocacién de receptor de turismo interno. )

"Con dsta resoluciba, doa Miguel contribuyl s compenssr
el impscto econdmico que en el pafis y en particular en el Eg
tado de Veracrisz se dejbé sentir después de la nacionalizas- -
cibén petrolera ocurrida en 1938.

Fué entonces cuando ese estado, y en particular el Puer
to de Verascruz inicié su despegue con destino de turisso in-
terno, carécter que hoy conserva". (37)

Bl Lic. Alewén hombre de inmensa fuerza y arraigo entre
los mexicanos, y por sus virtudes en su impulso espiritual,-
fué llamado para hacerse cargo de la campafia presidencial en
1939, del General Manuel Avila Camacho, por lo que se vid -~
obligado a dejar la gobernatura del estado de Veracrdz, y --
por su enorme capacidad y labor de organizacién fué nombrado
durante cl régimen del Presidente Avila Camacho, Secretario
de Gobernacién llevando a.cnbo un hecho importante y signifi
cativo para inpulsa; grandenente la politica en el Ambito tu
ristico, el cual continué con.una coordinacién arménica en--
tre el sector pGblico y privado.

"Por acuerdo presidencial publicado en el Diario Oficial
de 21 de diciembre de 1939, se crea el Consejo Nacional de -
Turismo, compuesta por el Patronato Oficial y las Conisiones
Nacional y locales de Turismo" (38).

T37) Howero. Hector Mmel, "Hoteles Mexicance”, Miguel Alesiny el Turiao (1906-1963)

No. XLI No. 389 Septiembre 1983 Rev. Menmnl, Control Editorial, S.A. de C.V, peg. 10

(38) Faya Vissca. Jacinto, Administracifn Publica Federal, Ed. Rurwam, S.A. 2a Edicifn
México, 1983 peg. 525.
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"Cusndo despacha como Secretario de Gobernacién del Prg
sidente Avila Camacho (1940-1946), 1la autoridad turistica es
1s Comisién de Turismo que depende de esa Soﬁrctlrl- e sy ==
cargo, eatoaces ocurre un hecho por demés significativo pars
1la institucionslizacila de la aceidn oficial en el &mbdito --
turistico, y psra su viaculacién con el sector privado.

Nos referimos al acuerdo que cres un foado destinado a
promocifn turistics, pars que la Secretaria de Gobernacién -
aportaria el 50% del monto y.el resto entonces, por la Aso--
ciacién Mexicana de Turismo.:

Esto demandé que la Secretarfia de Gobernacién destinaré
a Tufisso un presupuesto entonces insdlito: casi diez veces
sayor que el que venia ejerciendo, insuguréndose asi en forma
por demfés elocuente, la etapa en le que la Federacidn brinda
su respaldo sl desarrollo turistico de la nacidn". (39)

Siendo en 1946 cuando el Lic. Miguel Alem&n ocupe la -
Presidencia de la Repfiblics, se inicia conjﬁntunente la mady
rez turistica de México, en ese periodo se empieza a celebrar
la Carrera Panamericana de automovilismo deportivo; se inau~
gura el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México; se
inicia 1la Construccién de la autopista México-Acapulco, en -
su tramo México-Cuernavaca. siendo en ese etapa de la vida -
de México cuando Acapulco inaugura su fisonomia como emblema
turistico de nuestro pais, ante el mundo.

Fue entonces cuando como Presidente de 1la Repiiblica el
licenciado Miguel Alem&n, se consiguid buena atencidn y de-
sarrollo en el turismo, creando en 1947 la Comisibén Nacional

de Turismo, la cual tenia como

(397 Ramero. hector Mamel, Ob cit.

objetivo fomentar el turismo
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interior y exterior con mirss de hacer de &1 una verdadera -
industria capadz de contribuir a la vida econbsice del pais.
Decretando ademés en 1948 la funcibén del primer centro de --
enseiianza tyristica de nuestro pais, la hoy Escuela Méxicana
de Turismo y que fue inaugurada en la Posads del Sol, hotel
que se encontraba ubicado en las calles de Nifios Réroes, Colg
nia de los Doctores., Y en su primera etaps de la flamante Es
cuela tuvo que padecer y vencer los naturales obstéculos y -
problemas que supone una accidén nueva y una escuels sin pre-
cedente académico y administrativo.

Estableciendo en 1949 la Primera Ley Federal de Turismo,
y en la que creaba la Direccibn General de Turismo, reglamen
tando las agenciaQ de viajes y los guias, organizando Delega
ciones tanto en el pals como en el extranjero, asi como va--
rios servicios complementarios. Dependiente ésta de la Secrg
taria de Gobernacibn, constituyendo ademis un medio por el -~
cual crecia y se afianzaba el sentido de la unificacibén, sir
viendo para patentizar 1la amistad de nuestro pueblo con los
demis, e integrando un magnifico renglén de importancia para
la economia nacional,

Hasta que en 1959, adquiere por la importancia cada vez
mayor del turismo la denominacién como departamento auténomo,
¢l de Departamento de Turismo, concebida ya dentro de la Ley
de Secretarias y Departamentos de Estado, encargado éste de
ejecutar los planes y servicios que se establecieran, efec--
tuando una intensa y bien dirigida campafia de promocidn, --
Gtilizando los mAs modernos sistemas de informacién y propa-

ganda delegando facultades a Estados y Municipios.
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Presentindose en 1960 snte 1a chmara de Senadores una inicis
tive de ls Ley Pedersl de Turisso, por parte des cinco inte- -
srantes de ess chmara, iniciativa que tuvo suchos debates por
su comstitucionalidad o inconstitucionalidad y para lo cual -
se celebraron audiencias pliblicas con el objeto de conocer --
las opiniones y recibir las sportaciones de los diversos sec-
tores conectsdos con la sctividad turistica. No obstante ésta
iniciativa de Ley fue aprobdada por la Cleara de Senadores y -
expedida por la Césara de Diputados para ser Publicada en el
Diario Oficial el 31 de enero de 1961, con miltiples errores
y vicisda de origen por su inconstitucionalidad, y que por -
dichs posicibn nunca pudo ser reglamentada, estando en vigor
hasta el mes de febrero de 1974.

"Posteriormente se iniciaron, en diversas ocasiones, in-
tenotos de modificar la ley, reformarla parcialmente y, después
en su totalidad; y en el afio de 1572 se vuelve a dar oportuni
dad a las organizaciones representativas de las actividades -
turisticas de participar en las revisiones a la ley, realizép
dose todos los estudios y amidlisis y habiéndose concluido los
trabajos con la elaboracidn de un anteproyecto que recabb las
opiniones de los representantes de los sectores phhlico y pri
vado de las actividades turisticas.

Este proyecto elaborado con tanta acuciosidad, lamenta--
blemente y en un término breve fué alterado al parecer por --
los tamises gubernsementales y dié como resultado la promulga-
cidn de la Ley Federal de Fomento al Turismo, publicada el 28
de Enero de 1974", (40)

(40) Shnchez Marin, Lic, Carlos, "Hoteles Mexicanoe™, Breve Histaria de 1a
legislacifn tiristica en Mxico, Rev. Mensual, Feb 1982. pogs. 6y 7,
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Debido a una sayor participacidén eststal en la economfa
de nuestro psis, y a una incrementacién del campo de accién
de lu Administracién PGblica, se vid ¢l Esatado en la necesi-
dad de replantear y reorganizsar el gobierno y ls Adeinistra-
cibn PGblica. As{ se estableci$ uns red de interrelaciones -
en el tiempo y en el espacioc que hicieron que esta funcibn -
de la participacién estatal en la vids del pais, se realiza-
ra ya no sdlo de manera expedita sino eficiente. Y como en -
toda actividad humana, el turismo es particularmente sensible
a la forma como se concreta tanto pars demandantes, Como pars
oferentes de servicio, y " Por Decreto publicado en el Diario
Oficial de 3] de diciembre de 1974 se modificé la Ley de Se-
cretarias y Departamentos de Estado creando la Secretaria de
Turismo." (41)

Promulgéndose en las Reformas administrativas de la Ley
Orghnica de la Administracién Péblica Federal, publicadas en
el Diario Oficial el 29 de Diciembre de 1976, la asignacibn
en dicha ley ?n su articulo 42, los asuntos que son de aten-
cibén de la Secretaria de Turismo. Decreténdose asi 1a eleva-
cién del departamento de Turismo al rango de Secretaria de -
Estado,

Decretidndose en 1980, la Ley Fedeiral de Turismo gue - -
abrogb a la Ley de Fomento al Turismo de 1974, convirtiéndo-

se en el instrumento mediante el cual el Estado interviene -

en la realizacién de la actividad turistica asignéndole un -

(41) Faya Viesca. Jacinto, Ob cit.




75

papel estratégico en el desarrollo del pais.

2 Siendo deta una ley elaborada en formsa precipitada en la
que en menos de seie meses ss elaboraron cuatro proyectos di-

ferentes.

Ley que manifestsba que en un plazo de ciento ochents -
diss hébiles a partir de la vigencia de la misma expediris -

sus reglasentos, 'y ha.principios de 1982, no habia sido regla
mentada por su ambigiedad y obscuridad, haciendo sumamente --

probleméticas 1la interpretacibén y aplicacién de esata, la cual
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tuvo varias reforsas en su contenido.

Entrando en vigor el 8 de enero de ese aiio, reglamentin-
dose hasta el mes de julio del mismo y decfeténdose en 1984,-
la Gltima Ley Federal de Turismo, y la que se encuentra en --
vigor, en la que se asignan tareas globales de visién y dise-
fic y de cursos de accibén de la Secretaria de Turismo. Siendo
adfi como concluimos con esta breve resefis sobre los anteceden

tes de la Secretarfa de Turismo.

c).~ Legislacibén y Disposiciones Jurfidicas de la SECTUR., apli-

cables al Hospedaje.

En dste inciso nos referiremos primordialmente al ané-

lisis de la Ley Federal de Turismo vigente, aprobada por la

i

1

:

g C&mara de Senadores el 29 de diciembre de 1983 y que en for-
% ma inexplicable fué publicada con retraso hasta el dia 6 de
: febrero de 1984 en el Diario Oficial de la Federacidn. As{

i también hablaremos en una forma muy breve del Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Paradores de -~
Casas Rodantes por ser éste motivo de un estudio en una for-

ma especial para el cual dedicaremos el Gltimo capfitulo del
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presente trabajo.

Continuando con los comentarios a la Ley Federal de Tu-
rismo, ésta al publicarse fue impugnada por la via constitu-
cional del juicio de amparo, por muchos prestadores de servi
cios turfisticos, principalmente hoteleros, ableciendo s la -
consideracién del Poder Judicial Federal la determinacén so-
bre la constitucionalidad o inconstitucionslidad de la misma
ademés por contener varias irregularidades.

Respecto con la constitucionalidad o 1nconstituc§on011-
dad ;e manifestd con sobrada rszén que el Congreso de la - -
Unibén carecia de facultades para legislar especificamente en
lntoril de turismo, ya que la fundamentacidn en la que se --
apoyd el Congreso y que fué la fraccién XVI del articulo 73,
de nuestra Carta Magna, lo faculta finica y exclusivamente a
legislar sobre nacionalidad, condieibn juridica dé los extran
. jeros, ciudedania, naturalizacidn, colonizacidn, emigraciébn,
e inmigracién y salubridad general de la RepGblica, y no asi
para legislar en materis de turismo, y al no preveer el ar- -
ticulo 73 de 1a Constitucién, dentro de las atribuciones del
Congreso de 1la Unibén, 1a facultad de legislar especificamente
en -Qterin de turismo, y conforme al articulo 124 de nuestra
Carte Magne dicha facultad ésth reservada a los Estados, ya
que éste articulo resalta que las facultades que no estén ex
presamente concedidas por la Constituciédn a los funcionarios
federales se entienden reservadas a los Estados.

Independientemente del problema de fondo sobre la cons~

titucionalidad o inconstitucionalidad de la Ley Federal de -
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Turismo, se impugndé ampliamente que los conceptos plasmados -
deatro de la sisma resultaban contrarios a las libertades ciu
dadanas reguladas por el articulo 5* constitucional, al limi-
tar la libertad de comercio o de actividad previstas poi el --
citado srticulo, asi como la de complicar innecesariamente --
los procedimientos adwinistrativos, cuando la Reforma Adainis
trativa convoca a su simplificacidén adembés de incurrir en gra
ves ambigiedades y ser estatizante y desalentadora a los pres
tadores de servicios turisticos, pero no solamente esta Ley -
contiene restricciones si no también cuestiones para el desa-~
rrollo de las empresas turisticas.

"Para dar uns idea de la importante serie de actividades
que realizs la Secretaria de Turismo, diremos que: particips
principalmente en la elaboracién de los planes turisticos y -
de las declaracicnes de zonas de desarrollo turiatico nacio--
nal; interviene en las comisiones consultivas de tarifas y en
la comisidn técnice con-Qltiva de vias generales de comunica-
¢ién, llevs el registro de todos los prestadores de servicios
tur{sticos y el de los precios de los alimentos y bebidas; --
promsueve, confiere o interviene en cuestiones relativas a es-
tigulos y franquicias a loc prestadores de servicios turisti-
cos; autoriza los precios y tarifas de los servicios turisti-
cos y los del arrendamiento de bienes muebles destinados al -
turismo; promueve la formacibn de todo tipo de asociaciones -
de caricter pGblico, privado y mixto de naturaleza turistica;
enite pronunciamientos en materia de inversidén extranjera con

fines turi{sticos, tiene facultades para celebrar convenios --
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con los gobiernos de los Estados y de los Municipios; inter-
viene en la celebracidn de conv.nfo. en materia turistica con
gobiernos, organismos internacionsles y empresas extranjeras;
promueve la creacifn de centros especializados para capacitar
al personal que presta servicios turisticos; estd facultada -
para fijar y modificar las categorias de los prestadores de -
servicios turf{sticos; autoriza los reglamentos interiores de
los centros de hospedsje; tiene a su cargo la estadistica na-
cionsl en materias de turismo, stc. Posiblemente uns de sus -
tereas més delicadas consista en disefiar proyectos selectivos
de inversibn, por parte del gobierno federal, pars infraes--
tructura y obras turfisticas. En la ejecucidén de los progra--
mas turisticos su responsabilidad incluye vigilar que se con-~
serve el medio ambiente natural. Suponemos que la activided ad
ministrative en materia turistica debe estar estrechamente re
lacionada con los sistemas de conservacién de la ecologia'(42)
Por lo que toca a las Disposiciones Cenerales, esta Ley
empieza por definir los objetivos de la misma en su articulo
20 fracc. V al hacer mencidén de la regulacidn, clasificacién
y control de los Servicios Turisticos. Por lo que comn base -
en lo anterior la Secretaria de Turisso puede intervenir ju-
ridicamente en la regulacidn y control de las propiedades y
actividades que integran el giro mercantil de dichos servi--
cios. Y que de acuerdo al articulo 49 fracc. I son considera_

dos como servicios turisticos los Hoteles, Moteles, Albergues
Habitaciones con Sistema de Tiempo Compartido o de Operacibn

————————

(42) Idem. pag. 530 y 531.
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Rotelers y demés Establecimientos de Hospedaje, asi como los
Caspamentos y Paradores de Casas Rodantes.

‘Ahora bien el sisso articulo 2¢ en su fraccién IV, ests
blece 1s protecciln y auxilio de los turistas solaments, su-
primiendo la proteccidn al turistero o prestador de servicios

turisticos, quedando tods la cargs de la prueba sobre el tu--
ristero al que se presumiréd de infractor o culpsble mientras
no pruebe lo contrario. Corraborando esta afirsacién el llama

do Libro de Quejas que menciong el articulo 71 fracc. VIII -
de dicha Ley sin proteccién al prestador de servicios especi-
ficamente, en este caso al Hotelero, al existir abusos por --
parte del huésped ya que no se establece proteccién alguna --
pera el turistero por parte de la Ley en cuestién.

Con respecto a su Programacién Turistica, en su articulo
7% la Ley sefiala que la Secretaria elaborard el programa sec-
torial turistico, que se sujetard a lo previsto en el Plan --
Nacional de Desarrollo y especificari los objetivos, priorida
des y politicas que normardn el sector. Resultando en este —-
articulo un concepto mal planteado ya que el Plan Nacional de
Desarrollo es un programa elaborado por el Lic.. Miguel de la
Madrid, el que terminando su sexenio perderd su vigencia, ya
que nunca un Presidente establece los mismos planes que Bu —-=-
antecesor, y menos con el mismo nombre, por lo que &l Secreta
rio de Turismo y subalternos del préximo sexenio y los si- —-
guientes, no podrén elaborar ningién programa sectorial turis-
tico, ya que no existiré el llamado Plan Nacional de Desarro-
1llo.

Ahora bien no simplemente nos avocaremos en el presente

STA TESIS NG BERE
SA‘\:.II BE LA GisLOTECA
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analisis a ver los errores, sino tambien sus aciertos aunque
en algunos casos con simple demagogia, como lo que establece
en su articulo 109 al mencionar que la Secretarfa participa-
ré y cuadyuvard en los esfuerzos que realicen los distintos
niveles de gobierno y que el sector privado dejdé de ser so--
cial y que afortunadamente cads entidad tieme uam proceso in-
tegral de planeacibn.

"Esta dependencia no sbélo esté oﬁligudn a programar la
actividad turfstica nacional, si no también a proporcionar -
los instrumentos financieros, técnicos, humanos, etc., para
organizar y coordinar las actividades turisticas. Se trata -
pues de fijar las politicas del turismo nacional y de vigilar
y fonentaf su constante desarrollo".(43)

Mientras que por otro lado el articulo 139 nos habla que
la Secretaria, en coordinacién con la Secretaria de Relacio--
nes Exteriores, participarid en las acciones relativas a la -~
cooperacibn turistica internacional, para lo cual promoverd -
1a concertacién y coordinacién de trabajos con gobiernos e -
instituciones extranjeras y con organismos internacionales -
con el fin de impulsar y facilitar el intercambio y desarro-
llo turisticos »

Traduciéndose dicha coordinacién entre ambas secretarias
en:

l.- Dar servicio a los turistas en sus oficinas del ex-
tranjero (consulado), facilitando la expedicibdn de visas.

2.~ Examinar conjuntamente con la Secretarfia de Turismo

los covenios en materia turistica que rijan entre los diver-

(43) ldem. pag.530
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sos paises y confrontarlos con aquellos en los que participa
México, con el objeto dé pugnar pars que se introduzcan en -
estos filtimos las inovaciones que sean necesariss y se obten
gan al méximo beneficios para el pais.

3.~ Proporcionar informacidn anticipads y oportuns de -
los actos culturales que se realizan en México con una ade--
cuada promocibn.

Existiendo actualmente dos organismos que se dedican a
promocibn del turismo en el extranjero Secretaria y Consejo -
Nacional de Turismo, pero lamentablemente ninguno de los dos
cuenta con presupuesto suficiente pars hacer la d}funién que
convenga al pais,

Habldndonos. dentro del capitulo IIT de la Comisién In--
tersecretarial Ejecutiva del Turismo, la cual tiene por obje
to conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza tu-
ristica relacionados con las competencias de dos o més depen
dencias del Ejecutivo Federal.

Gran acierto en este capitulo ya que debemos reconocer
que tanto la infraestructura como inversién de iniciativa -~
privada son factores fundamentales para poder promover las -~
bellezas natursles, sonumentos y lugares histdricos, por lo
que se requiere la accibn conjunta y arménica de las autori-
dades y empresarios, para preveer que los sedios de cosunica-,

cibén y las instalaciones que se requieren en uyna zona turis-

tica brinden la comodidad y el confort que la época actual-

nos ofrece.

Siendo imposible que la Secretaria de Turismo pueda - -



crear y controlar por si sisas todos esos servicios que son -
ol sustento de la industria turistics, por 1o que ee ve en 1s
necesidad de coordinarse cos las demas secretarias. Adesbs de
que la actividad turistica requiere no sblo de la pesrticips- ~
ciéan del sector oficial, .sino de la.iniciativa privads, la -
que dede actuar con la necesaris libcttid para favorecer su
desenvolvisiento y cumplir con ciertos requerisientos legales
encasinados a mejorar sus servicios.

Teniendo otros sciertos mis en sus capitulos IV y V al
establecer zonas de desarrollo turistico prioritarios y capg
citacidn turistics respectivamente, las cuales la Secretaris
prosoverd conjuntamente con 1la Secretarfa de Desarrollo Urba-
no y Ecologia, con 1a participacién de los gobiernos estata-
les y sunicipales, 1la determinacién de zonas de desarrollo -
turistico. Y cuando proceda se recabari la opinién de la Se-
cretaria de la Reforma Agraris, y ésta en coordinscibn con la
del Trabajo y Previsibn Social constituirén eapresas turfsti-
cas ejid;lcs o comunales, y de sociedades cooperativas de in-
dols turistics.

Lo anterior en virtud de que tradicionalmente cuando el
desarrollo turistico.se presentaba en alguna zona, sc¢ hacian
permutas o expropisciones para convertir los terrenos en pro
pledades privadas. En ocasiones al ejidatario se le desplaza
ba de su tierra, pero los empresarios se abstenlan de reali-
zar inversiones a largo plazo a menos de que contardn con -
proteccibn, respecto a posibles reclamsciones ejidales poste

riores.

Surgiendo actualmente como ‘alternativa la empresa eji--



del colectivs, con 108 aspectos mbs importantes de la reforss

agraris, en la cual participan los siesbros de los ejidos en
la propiedad y ol sensjo de los servicios.

Sia eabargo, no es ficil estadlecer de 1ls noche s la me-.
fians 1ls sdministracién de una empresa, prosoverls, conectarla
sl mercedo turistico nscional e internacionsl con criterios -
comercisles, entrando aqui{ la Secretaris de Pducecién Piblica
con su funcibn principsl de capscitacién y formar técnicos --
sntre los ejidatarios para que puedan reslizer los trabsjos
de uns empress turistica en este casoc el manejo de la compli-
cads espress hotelera.

Teniendo la Secretaria de Educacidn Piblica como fines
importantes y principslmente, dentro de la industris turisti
ca.

1.~ Incluir en sus programas de educacién asi como en -
las actividades de sus misiones culturales, la tareca de in--
culcar en ioa educandos el conocimiento de las atracciones -
turisticas del pals, as{ como la importancia del turismo na-
cional como internacional,

2.~ Divulgar nacional e internacionalmente la existen-
cia y contenido de museos, pinacotecas;, galerfas y coleccio-
nes & su cargo.

3.-Cuidar permanentemente dé 1a conservocibn, fomento y
divulgacibén de las artesanias mexicanas, asi como de crear,
sutorizar, dirigir, fomentar, promover escuelas y centros -
de capacitacién turistica nacionales y regionales, con base
en las necesidades de personal técnico y especializado, des-

tinado a prestar servicios enmateria. turistica, ya que México



cuents actuslmeate con Buy poco personal preparado pars dess
rrollar con éxito sus actividades es el frea turistics, y ~--
gren parte de las persomas que dirigea las empresas turisti-
cas son extranjeros, o realizan sus actividades en forsa es-
pirica. Existiendo sctuslmente umas imstruccila tanto a nive-
1es técnico y profesional.

"Ls Capacitaciln del personal que labore en estableci--
sientos de servicios turisticos, & través de escuelams y cen-
tros de capscitacidn, es uns sctividad prioriteria de ésta -
dependencis. Ls imfigen que dé nuestro pais se tengs en el -~
extranjero puede depender en gran parte de ls capscitecién -
que poses el personsl encargado de los servicios turisticos"(44)

Por otro lado y en cuanto a los capitulos VI, VII y VIII
se nos hadla del Fomento al Turismo, Turismo Social y del ~-
Fondo Nacionel de Fomeﬁto sl Turismo. La Ley Federal de Tu--
rismo establece principios de coordinacién y programacién --
entre las dependencias de gobierno, que participan en ls pro
mocién y el fomento de las actividades turisticas. De éata -
maners se persigus mejorar los servicios y favorecer el equi
librio entre oferta y damanda de los mismos, a la vez que se
procura proteger al usuario y mantener los precios a nivel -
competitivo en relacién con otros mercados del exterior.

Siendo ademés notorio el énfasis que se le d4 & la pro-
mocidén y publicidad, puesto que ahora se puede participar --
del tiempo del Estsdo en radio y televisidn. La publicidaed -
sin embargo, no debe lesionar la dignidad nacional ni alte--

rar o falsear los hechos histéricos o culturales.

(44) Idem. pag. 53l.



Deatro del fomeato sl turismo se hs concedido partice-
lar interés & la incorporacida del campesino en el rourro--
11e del turisso, com 18 cresciln de las espresas turisticas
ejidales, sobre tode on las nueves E0RES que se encuentrea -
ubicadas en las costas de nuestro pais tanto en el Ochano --
Pacifico como en el Atléatico.

Adeals de que con el fin de que la mayoris de los habi-
tentes del pais puedan participar em un mayor grado en los -
programas turfsticos, ls ley le otorge las facilidades nece-
sarias con los prestadores de servicios diseflando en forma ~
conjunte paquetes y recorridos turisticos, suscribiendo tam-
»ién acuerdos para ls reduccién de precios y tarifas reduci-
das pars dichos psquetes.

En cuanto sl crecimiento de 1ls actividad turisitcs re--
quiere de un financismiento éue apoye la realizacién de los
planes y programas. Por lo que la ley dispusc la creacibn de
un fideicomiso denowminado Fondo Nacional de Fomento al Tu---
rismo, el cual refine experiencias anteriores en ls materia y
cuyo objeto principal ;ori el de asesorar y financiar los --
programss turisticos, teniendo a su cargo la orientacibn de
la® inver-tonol hacis 1las zonas de interés nacional, para lo
cual sdquiriré y administrard los bienes inmuebles necesa- -
rios, el cual contark con un delegado fiduciario especisl y
director general, propuesto por el Presidente de la Replbli-

ca, & través del titular de la Secretaria, a la Institucidn

fiducisris.

" As{ pues, la Secretaria de Turismo tiene competencia
para formar los actos y contratos que faciliten a los parti-




culares la prestacidn de servicios turisticos. Las sctivida-
des de estimulo se relacionsn com el marco de imceativos y -
franquicias que muches veces soa isprescindibles pars que --
los particelsres perticipen en actividsdes relaciossdss al -
turismo” (453) A
Refiriéndose adends en su Capitulo IX y X sobre los de-
rechos y obligaciones de los prestadores de servicios turis-
ticos asi como del Registro Nacional de Turismo. Y como pri-
sera obligecién les impone la de inscribirse en el Registro

Nacionsl de Turismo y contar con ls ‘Cédula Turistice, que -

en este caso seris la Cédula Profesional que expide la Secrs
taria de Turismo, ya que sin ella nc podrén operar los pres-
tadores de servicios turisticos. As{ tsmbién tienen la obdli-
gecibn de solicitar la autorifacibén de sus tarifas y precios,
los que finicamente podrén ser aplicades cuando se expida por
escrito la autorizacidn respectiva, debiendo proporcionar -~
adenés los bienes y servicios que ofrezcan a los turistas, -
colaborar con la Secretaria en los programas de fomento y de
turismo social, que lleve a cabo, contratar los seguros que
se requieran de acuerdo con-las modalidades y términos que -
establezcan los eglamentos, contsr con un libro de quejas -
debidamente autorizado por la secretsria, capacitar a sus --
enpleados y trabajadores, emplear destacadamente el idioms -
nacional en las leyendas en que anuncien al piblico sus ser-
viclos.

Teniendo como derecho el de ser incluidos en los catélo

(45) 1dem. pag. 530.
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gos, directorios y guias que elabore ls Secretarfs, adquirir
la categoria y reconocisiento de la misss seghan corresponds

8 la calidad de sus servicios, as{ come soliciter su modifi-
cacibén cuando relnan 10s requisitos estabdlecidos ea el reglyg
mento respectivo, solicitar y obtenser, ea su caso, las suto--
rizaciones de precios y tarifas por parte de ls Secretarias,-
participar en los programas de capscitacién turistice que --
promueve o lleve & cabo ls secretaria.

Finalmente en sus tres Gltimos capftulos nos indica el
de que la Secretaris serd un érgano de vigilancia y senciong
dor y protector del turista, vigilard que las prestsciones -
de los servicios turisticos se presten conforme a lo dispues
to en la contratacién de dichos servicios y conforse a las -
disposiciones legales correspondientes y en los términos au-
torizados y para esto cuenta con la Direccibén General de Re-
gistro y Regulacién, 1la Direccidn General de Servicios al --
Turismo, Coordinacidénes Regionales de Delegaciones de Turis-
m0 y Delegaciones de Tuéiu-o.

Las cuales se avocarén a inscribir s lew prestadores de
servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo, ~ -
otorgar la cédulas turistica, la categoria que les correspon-

da, resolver sobre los precios y tarifss que se sometan a su

_consideracién, practicar visitas de verificacién s los esta-

blecimientos a efecto de vigilar el cumplimiento de lo dis-~
puesto por la Ley Federal de Turismo y sus reglamentos, autg
rizar los libros de registro de quejas, determinar, imponer

y notificar las sanciones que procedan por violaciones a la - -




legislecidn turfistica, siguiendo el procedimiento que dichs
legislacién estadlesca, registrar tsnto los reglasentos ia-
teriores de los establecimientos de hospedaje, como las es-
pecificaciones y carscteristicas de los "paquetes™ que ope-
ren las agenciss de visjes, y vigilsr el culpflllonto de las
obll.c?tonon establecidas en las pbliszas de seguros relati--
vae s sccidentes dafios y perjuicios que sufran los turistss.
Lo antsrior establecido coso tucnltnde‘ dentro del reglasen-
to interior de la Secretaria de turisso en los articulos 13,
14, 25 y 26 s las autoridades sntes descritas, Estsbleciendo
como ‘sanciones, multas desde una cuarts psrte el salario ai-
niso sensual hasta cien veces el que se sncuentre vigente en
el Distrito Federal, as{i colé clausura temporal o definitiva

y cancelacibn de cédula turistice, teniendo como derecho el

‘prestador de servicios turisticos a recurrir las sanciones -

impuestas ante la misma secretarfa por medio de recurso de -
revisifn, con base en los srticulos 104 a 108, siendo suy --
dréstico este procedimiento al establecer que se tendrd por
no interpuesto el recurso de revisidn cuando no se acospafie
copie del docusmento que garantice el 1nte}6. fiscal de 1la -~
multa que se recurre violando con esto 1o establecido por el
articulo 141 del Cbdigo Fiscal de la Federscidn, ya que este
concede a éodo- los ciudsdanos en general que recurren con-
tra sanciones de multa, 1a posibilidad de ofrecer en garan-
tia, alguna de las formas siguientes:
I.- Depbsito en institucibén nacional de crédito.

I1.- Prends .6 hipoteca.

ITII.~ Fianza otorgada por institucién autorizada.




IV.- Obligacidénm solidaria asuside por tercero que cos- -
pruebe su idoneidad y solvencia.

¥.- Por esdargo en la vis sdministrativa.

© 4l.= L Fynciéa Sociel de 1s_Hotelsris en ol Tutisso,

Algunas personas afirsan que el turisso es tan sntigio
como el hombre, y comsideran que éste fendmeno se inicid - -
desde el momento en que éste era nbmads. Y en algin mosento
de su historia, el hosbre decidid cancelar su espiritu néma-
ds 'y volverse sedentario, en un ayer de su vida, habis opta-
do por vagar por los caspos de la geografia sin preocuparle
el tenecr dosicilio fijo y residencia definids, viajaba perms
nentesente.

Posteriormente, sl volversc sedentario, modificé sus --
costumbres; la recoleccidn de frutos fué sustituida por la -
lgricultur‘. y la caceria por 1a ganaderia. Y se cancelaron
las peregrinaciones y los largos viajes; el hombre formo rai-
ces y establecid un asentamiento permanente. Para &1 y su fa
silia sus viajes ya no eran por obligacibn, sino para descan
sar, distraerse y recrearse, y si bién es cierto que el tu--
rismo de aquel entonces no lo podemos comparar al de nuestros
diss, pero tembién es cierto que éste sentd las bases para -
el desarrollo de una de las principales actividades socio --
econbémicas en el mundo.

"Al buscar informacibn acerca del turismo y su desarro-
ﬂb los investigadores han encontrado testimonios de éste en
pueblos tan antiguos como Egipto, China, Grecia y Roma, en-

tre otros. Imaginemos las caravanas que atravezaban el Medio




i
1
]
i

Orieate pars bacer viajes comerciales, o & los Penicion, que
se desplazaban en sus emdarcaciones de un lugar a otro del -
Mediterrbéneo. Deads squel ‘-to-coo ol ho-bf. pagaba por el -~
trengporte, hospedaje y conida, ea espicie, dinere, o por ==
trueque; estos hechos soa coasiderados como los preculsores
de loq servicios turisticos (tramsporte, slojamiento y alimegp
tacidan).” (46)

Leatameate el turismo fué evolucionando; aquellos viajes
lergos, pesados y peligrosos, en suchas ocssiones se fueron -
haciendo més répidos y confortables. Despubs de las pencsas -
caminatss o causadas jornadas en cabsllos, o en carreta tira-
ds por bestias de carga, surge en el ll.lo'!I! el ferrocarril

sedio de trapaporte que aumentd de manera gradual el nﬁlcéo -

; de viajeros. Dando esto origen al e.tlblocinionto de hoteles

y restaurantes, que sustituyeron a las nnti.ﬁn- posadas y ~ -
ventas. )

"Al igual que el resto del sundo, nuestro pais no se ha
podido sustraer del fenémeno llamsdo turismo y por lo taato,
tanbiéa tiene su historia. Si bién es cierto que en la época
prehispénica no existfa la actividad turfstica como hoy en -
dfa la conocemos, en ella se encuentran raices de nuestro tyu
rismo actual. En ease entonces se realizaban viajes de tipo -
comercial, politico, etc.; habf{a personas que se encargaban

de llevar mensajes de un poblado a otro, y de ésta forma map

tenian comunicado y unido al imperio. Euto--viajerol al igual

(46) Mireles Vazquez,Alfredo, Ob. Cit. pags. 8y 9
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que los turistas hoy ea dia, no podian sustraerse de contes-
plar, adeirar, y sobre tedo, disfrutsr de los placeres turig
ticos que s su paso eacoatraban.” (41)

Ls curtosidad deatro del homdre es 'orlo-ij- digno de -
andlisis, siempre estd insatisfecho por el affés de conocer -
10 que existe sie alll de su horizoate y mientras ais sbre y
asplfa el 1imite de sus apetitos, shs deses cospulsivamente
coRocer awevos territorios. Los tiempos pueden cambiar y ca-

balmente, cambian los tiempos, més no el hoabre que simple--

' msente se sdapte al casbio y acads por adoptarlo, y que en su

trénsito por la vida, lo cual demsands confort y trsnquilidad.

"Cuando viaja el hombre, ese confort significa encoatrar
hogares substitutos - hoy les llémamos hoteles refugios tempo
rales y puertos de arribo transitorios. Ni sds ni menos, ésta
e la fuancién socisl, funcién humana, del hotel, de la hotelg
ria en conjunto, del hotelero, en su resumen. Quieneq ignoren
o subestimen la tarea socisl del hotel, nunca apreciarén lo -
que significa un viajero que aunque viaje més bien por el he-
cho de estar viajando -requiere del calor de un hogar- tempo-~
ral". (48)

Lo anterior en virtud de que todo viajero para transitar
y transportarse dispone de varias alternativas; ferrocarril,-
nutolﬁvil, autobis, avién, barco mientras que para resolver
su problems para dormir, sblo tiene la del hotel, llémese —-

motel, autochotel, posada, villa, condhotel, slbergue, casa de

huéspedes, suites, departamentos con servicio de hotel, bunga

(47) D dem. :
(48) Sukree Vioquer . Rafael, "oveles Muxicence”, felrero 1982, peg. 9.
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lov, hospederfia, mesbén, albergue, etc.

Es por eso que el aslojamientc duraate los viajes, tiene
uns isportancis primordial, ys que por el solo hecho de que
uno sade fuers de cass supone renwnciar s hibitos grraigados,
solestias, sdaptaciones, lo cusl requiere un descanso adecug
40, o8 por eso que los hoteles se han de esmerar em dar un -
servicio conveniente en un ambiente de higiene y comodidad -
pars los turistas que requieren sus servicios.

' Por otrs psrte, el turisso comstituye uns actividad im-
portante con gran influencia pars la economia en su comjunto
de scuerdo con el ritmo, y sedids de su desarrollo hoy en dis
dentro de la economia de nuestro pals represents un renglén
muy importante en la generacibn de empleos, es promotor de d;
visas y catalizador del desarrollo regional asi también logra
elevar el beneficio social sediante uns setie_de consecuen-=
cias indirectas, como el mejoramiento de la infraestructuras,
tanto de transportes como de servicios, que causan en benefi
cio de la localidad o regidn en que realizan las inversiones;
1a elevacién del nivel educativo, ys que se lleva a cabo la -
capacitacidn de recursos humanos, que brinden sus servicios -
al turismo; la elevacibén de las inversiones en los sectores
productivos; el fomento a la exportacién de mercancias y ser-
vicios, que se ponen a disposicibdn de los turistas y que -onA
caracter{sticos de nuestro pais y que atraén la atencidn y -
captan el consumo de visitantes procedentes del exterior.

Por ello se dice que sin hoteles, no existe el turismo

porque el turista busca techo para alojarse, camas donde re-

posar, facilidades para alimentarse, agus corriente y pota--
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ble para beber y asearse.

Adends el hotel es ums irradiacién econémica nads des--
preciable, pues la asturalesza de su operacidn, lo transforma
ea isportante coasusidor de srticulos, equipos y servicios -~
producidos en el pais. Asi como gensrador de empleos desde
que se inicia la coloc-ctbp de 1la primera piedrs de un auevo
hotel dendo empleo directo e indirecto a decenas de personas
procesc que culsina con una empress que nunca se fatige ni -
demsnds reposo pues esté destinada s trabajar los 365 dias -
del aflo, durante las 24 horas del dia. Trabajando més cuando
todo el sundo descansa, vacacioas o viaja en funcibén de nego--
cios.

Siendo el empleo directo el que corresponde al persoasl
qu=2 opera el hotel, y el empleo indirecto es el que propicia
y promueve en forma complemantaria, ya que los huéspedes re-
querirén servicios de conduccién que se traduce en empleo pa
ra agencias de visjes; transportacibén urbana y suburbana que
supone trabajo para trans portistas y -ecénico- automotrices,
de adquisiclén de artesanias que desandarén la sccibén de ar-~
tesanias y vendedores de alimentos, ys que los huéspedes no
necesariamente comen y cenan dentro del hotel en que se - -~
alojan, etc.

Es as{ como todo aquel hotel que crece como fuente de -
trabsjo y como empresa prospera para generar mas empleos, -~
cumple c¢on su funcidn social ante el turismo, ya que se com-
promete a ser cada vez mejor empresario, mds productivo, més

efiiciente en su adminiastracién y en su servicio.
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"El turismo abre los horisoates geo-
graficos y preseata diversos aspec-~
tos de ls tierrs que haditan los —
hombres™,

'LIC. MIGUEL ALBAAN.

“El derecho de un solo hombre
es tan sagrado como el de mi
1llones de homsbres”.

GEORGIO DEL VECCHIO.
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CAPITULO III
AWALISIS DEL REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS Y: PARADORES DE -~
CASAS RODANTES.
a).=- Disposiciones Genersles.

Las disposiciones de este reglamento serén aplicadas en
tods 1a Repiblics por el Ejecutivo Federal, a través de la -
Secretaria de Turismo, el cusl tiene por objeto estadlecer -
las disposiciones que deberdn observar las personas fisicas
o morsles que proporcionen los servicios turisticos a que --
hace referencia ls fraccibén I del articulo 4 de la Ley Fedeo-
ral de Turiemo, considerando como dichos servicios, los si--
guientes:

I.- Hoteles, moteles, albergues, hsbitaciones con siste
ma de tiempo compartido o de operacidén hotelers y demds esata
blecimientos de hospedaje, asi como campamentos y paradores-~
de casas rodantes.

Creéndose asi los establecimientos de hospedaje, ademés
las suites, villas o bungalows, exhaciendas y construcciones
con valor histérico donde se proporciona el servicio de alo-
jamiento, a esto de acuerdo con el articulo 30 del presente
reglasento.

ConsiderAndose como establecimientos de hospedaje aque-~
llos inmuebles en los que se ofrezca al pGblico el servicio
de alojasiento en habitacibn: campamentos en aquellas super-
ficies al sire libre, delimitadas y acondicionadas, en las -
que puede instalarse equipo con el propésito de acampar; y -

paradores de casas rodantes, campamentos similares a los antg
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riores, destinados al estesblecimiento de vehiculos y cesas -
: rodantes, en los que se proporcionan servicios complementa--
rios a éstos.

Cabe destacar el grave error por parte de la Ley Federsl
: de Turisso, sl considerar coso establecismientos de hospedsje
E on general s los enumerados anteriormente ys que se despren-
i den de los aismos nueves figuras, que proporcionan y facili-
taa al operador presentarse, como sisple arrendador civil de
i apsrtamentos amueblados eludiendo los deberes turisticos que
la Ley Federal de Turisso seiiala, o bdien, aparecer y regis--
trerse coso prestador de servicios turisticos cuando las cir
cunstancias y beneficios le interesan. Por ejesplo, en el --
primer supuesto, no registrarse como prestador de -ervicioi
turisticos, elude los deberes turisticos que deteraina el -~
capitulo IX, de lg Ley Federal de Turismo, y , por contra, -
valiéndose en el segundo supuesto de las posibilidades que -
el régimen turistico admite, puede darse por terminado el -~
hospedaje ain ajustarse a los procedimientos y plazos sefals
i dos que se exigen pars la tersinacibén de un contrato civil
H de arrendssiento.

Es por ello que en la exposicién de los citados estable
cisientos de hospedaje se da la configuracibn juridica, unas
veces bajo un régimen tipicamente hotelero, prestando al - -
cliente los servicios complementarios propios de los estable
i cimientos de dicha clase; otras veces el alojamiento se com-

pleta con algunos servicios, constituyendo esta explotacién

una modalidad mixta en la que sin embargo se acusa un claro
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predominio de la problemdtica del hospedaje; en otras ocasio-
nes, la preatacidn del slojamiento no ha estado acompafiads de-
uns asistencis de servicios, lisitandose la relacibéa juridice
eatre les partes & ua simsple arrendssiento de vivienda smue--
blada.

Consideramos que el hospedaje de estas nuevas figuras --
de slojamiento debe cstalogarse como tur{stico, si juato al -
slojamiento se vinculan otros servicios de céracter personal
aunque sean insignificantes como es limpieza, lnvnndcfia. -
alimentos, -gnuljekil. asi:.como su.integtacibén mercantil,

Siendo mercantil el alojamiento si el operante del hoape
daje es sociedad mercantil y lo es én-bi‘n la persona fisica
que ejerce este coamercio de hospedaje con habitualidad, ade--
nbs de que el Cédigo de Comercio en su articulo 75 incluye co-
m0 actos de comercio a las actividades de las élprenaa turis-
ticas en su fraccién VIII,

Deducimos que también son actos de comercio los que rea-
lizan las empresas de comercio turisticas en el ejercicio de
su objeto o finalidad turistica, a la vezx de que la Ley Fede
ral de Turiswo nos remite al derecho comin en su articuloe 71
al prevenir como obligacién de los priatndore- de servicios
turisticos ",..proporcionar a los turistas los bienes y ser-
vicios ofrecidos, en los términos contratados o convenidos".

Por otro lado el artfculo 78 del Cédigo de Comercio - -
dispone lo siguiente: .

"En las convenciones mercantiles cada uno se

obliga en la manera y términos que aparezca

que quizo obligarse, sin que la validéz del
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scto comercial dependa de la observancis de
formalidades o requisitos determinados."

De todo ello se deduce que el contrato de hospedaje no
es un contrato adsinistrdtivo, ltn; un contrato de derecho -
privado cuyo modelo esencial quedé fijado en el articulo - -
2666 del C8digo Civil para el Dsitrito Federal sl estipular,

"El contrato de hospedaje tiene lugar cuando
alguno presta a otro albergue, mediante la-
retribucién convenida, comprendiéndose o no
segln se estipule, a los alimentos y demés-
gastos que origine el hospedaje.”

Disposicién que llena la laguna del Cédigo de Comercio
en virtud de que en su articulo 20 previene que, a falta de
disposicibnes expresas, serén aplicables a loseactos de co-
mercio las de derecho comin.

Es por eso que en todo reglamento interior de los esta-
blecimientos de hospedaje se anotan dentro del régimen juri-
dico, adends de 1la Ley Federal de Turismo, a los Cédigos de
Comercio y al Civil, en forma supletoria.

En éste inciso analizaremos ademAs lo referente a la --
Inscripcidn en el Registro Nacional de Turismo, en el cual -
las peréonas fisicas o morales que proporcionen los servicios
turi{sticos de alojamiento en los establecimientos de hospeda
je o el de campamentos o paradores de casas rodantes, deberén
solicitar ante la Secretaria su inscripcién, en virtud de --
ser el instrumento por medio del cual'lu Secretarfa capta la
informacién estadi{stica que le permite programar y promover

la actividad turistica nacional y regular la prestacién de =~



los servicios turisticos.

Debiendo llenar los prestadores la solicitud que les --

‘'sea proporcionads por la Secretaria, y estar inscritos en el

lo.l.tfo Federal de Contribuyentes, tritandose de personas -
morales, deberd contar con testimonio natarisl que acredite
su legal constitucidn, : con una disposicidén de orden phbili~
co en la que fundamente su existencia y objeto debiendo acre
ditarse la personalidad del promovente.

Una vez presentada la solicitud la Secretarfs procederé
s practicar, dentro de los veinte dias hébiles siguientes, -
una visita de verificacibn al establecimiento, con el probé-
sito de constatar y recabar la informacién asentada en la sg
licitud, y recabar ademds los elementos que le permitan otor
gar la ca;egoria que corresponda en cada caso.

Practicada la visita de verificacién y determinada la -
categoria al establecimiento de hospedaje, campamento o para
dor de casas rodantes, la Secretaria inscribird en el Regis-
tro Nacional de Turisno'y expedird si procede, dentro de un
plazo que no exceda de diez dias hédbiles despiés de practicag
da 1a visita de verificacidén, la Cédula Turistica correapon-
diente. Para el caso de que la Secretaria no expida dicha --
Cédula dentro del plazo sefalado, se entenderd que ha autori
zado su legal funcionamiento, debiendo el prestador de servi

cios, solicitar expresamente la autorizacién de sus tarifas

que pretenda cobrar.
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b).- Categorias.

Respecto s las categorias que la Secretaria de Turismo

puede otorger s los estsblecimientos de hospedaje van desde

clase escondmice, uns estrells a cinco citull.o.mnﬂ.y-

expecisl debisndc Gomarse en considerscién, entre otros, los si- -

guientes
I.-

1.~
I1l.-
V.-

V.-
VI.-
VII.-

elesenton:

Inversidn;

NGmero de empleados;
Ubicacidn especificada;
Superficie camtruida;
Aress cubisrtas;

Areas comercisles;

Superficie de estacionamiento;

VIIl.-Caracteristicas del 4res de recepcibn y registro;

IX.-
X.=
XI.~
XII.-
XITI.-
XIV.-

XV,-

XNI.-

XVII.~
XVIII.-

Nimero y caracteristicas de los ascensores;

NGoero de habitaciones;

Dimencién de las habitaciones;

Mobiliario y servicio en les habitaciones;
Instalaciones snnttariaé de las habitaciones;
Serviﬁios e instalaciones complementarias o recrea-
tivas;

Nimero y cnrac:erintic;l de establecimientos de - -
alimentos y bebidas o de espectéculos;

Servicios de mantenimiento y conservacibn;
Condiciones de seguridad e higiene; y

Antigltedad y conservacidn del inmueble, en caso de-

construcciones con valor arquitecténico o histdri-

Co.
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Lo anterior, en base & lo estsblecido por los articulos
14 del reglanmento gﬁ cita, 40 fraccidn I, 63, 64 y 70 frac—-.

cién Il de la Ley Federsl de Turismc. Se constituyen tres --

- procedimientos para la obteaciém de la categoria requerida -

en cada caso, siendo el primero de ellos el que establecen -
los articulos 9 y 100 del reglamento que se snslizs el cusl
se inicis una vezx presentada la solicitud que le asea propor-
cionada al prestador de servicios turisticos por ls Secrsta-
ria pare su inscripcién en el Registro Nacional de Turisso,~
procediéndose a practicsr dentro de un térsine de veinte dias’
hébiles siguieantes, uns visita de verificacién sl estableci-
miento con el propdsito de constatar la inforsacidn asentada
en la solicitud, asi como de recabar los elementos que le -~
permitan otorgar la categoria que corresponda. Practicada 1la
visits de verificacién y deterainada la categoria, la Secre-
taria inscribird al establecimiento de hospedaje, campamento
o parador de cases rodantes en el Registro Nacional de Turis
mo, y expedird, si procede, dentro de un plazo.de diez ‘dias
hddiles después de practicads 1la visita de verificacibdn, la
Cédula Turistica correspondiente, y en el caso de que no sae
expida dentro del plazo sedialado, se entenderi que se ha -~
autorizado su funcionamiento, debiendo el prestador del ger-
vicio solicitar la autorizacibdn de las tarifas que pretenda
cobrar, en este caso es especlficamente para squellos presta
dores que inician sus operlciongs.

El segundo de los procedimientos es para aquellos pres-

tadores que pretenden le sea modificada su categorfa,en caso
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de hadber mejorsdo sus instalaciones o ls calidad de sus ser-
vicios que proporcionan, y pars 1o cual deberdn presentar --
ante la Secretaria solicitud por escrito en tsl sentido, - =
practicando ests umna visits de verificecidén al establecimien
to de hospedajc, en un plazo que no excederé de treinta dias
naturales contsdos a partir de la fechs de presentacién de -
la solicitud, la que se resolverd ea wn plazo no zayor de --
treints dias naturales a partir de practicads dicha visita,-
para lo que podrd recadar la opinibn de ls Comisién Consulty
va, caso en oi que se ampliaré a quince dias naturales el --
Gltimo de los plazos sefialados.

El Gltimo procedimiento lo establece el articulo 56 - =
fraccién IV del reglamento en nérito en su capftulo VIII, en
el que se cita el procedimiento de verificacidn y sanciones,
para los establecimientos de hospedaje y mwenciomna lo siguien
te:

" Las visitas a que se .refiere el articulo 85 -
de la Ley Federal de Turismo, se practicarén
a los establecimientos de hospedaje, canpamepn
tos y paradores de casas rodantes con alguno
o algunos de los siguientes propdsitos:"

"Fracc. IV.- Verificar que el servicio se preste confor-

me a 1a categor{a correspondiente; ™

Como resultado a dichas visitas de verificacibn, el ar=-
ticulo 18 del reglamento en mérito establece lo siguiente:

"La Secretari{a podré&, como resultado de la préctica =~

de las visitas de verificacibén a que se refiere el -
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capitulo VIII de este reglamento, modificar ls cate
goris con que cuente un establecimiento de hospeda-
Jo. Con tsl propbsito, dictard una resolucién debi-
damente fundads y motivada, la que surtird sus efeg
tos cuarenta y cinco dias natursles después de emi-
tida.

En los casos que lo considere conveniente, la
Secretar{s podré solicitar la opinién de 1la comi--
816n consultiva."

En nuestra opinién en los dos Gltimos procedimientos,
se dejan indefensos & los turisteros, ys que la Secretaria
de Turisso, solicita la opinién de la comisibn consultiva en
los casos que lo considere conveniente y no asi a los turis-
teros a fin de alegar o desvirtuar lo asentado en las visitas
de verificacibén correspondientes, siendo ademdés de que en el
Gltimo de los procedimientos, se establece que la Secretaria
con el propésito de modificar la categoria con que se osten-
te un establecimiento de hospedaje, dictara una resolucién -
debidaménte fundada y motivada, la que surtird sus efectos -
cuarenta y cinco dias naturales después de emitida.

Adends que:

" Las violaciones al procedimiento son violaciones a -
1a ley que deben ser corregidas en el campo administrativo y
en el judicial. Cuando no se siguen éstas formas procesales
se afectan los dgrechos privados y son violasorias de garan
tias" (49)

Ya que todo procedimiento debe de cumplir satisfacto-

(49) Serra Rojas, Andres, Derecho Administrativo, Editorial Porrim,
S.A. Mixico, 1981, Decima edicién tomo primero pig. 294,
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rissente, el que la autorided que los dicte o ejecute se - -
sjuste estrictasente a las formslidades esenciales del pro-
cedimiento sefisledo por 1la ley. Existiendo dos preceptos bi-
sicos que establen dichas formalidades que garantizanm el de-
recho de los particulares o sea los articulos 14 y 16 conati
tucionsles y que establecen lo siguiente:

Art.14.- phrrafo segundo.

" Nadie puede ser privado de la vida, de 1la
libertad o sus pr&pied-don. posesiones o
derechos, sino mediante juicio seguido --
ante los tribunales previsments estableci
dos, en el que se cumplan las forsslida--
des esenciales del procedimiento y confor
me a las leyes expedidas con anterioridad
al hecho..."”

Art.16.-" Nadie puede ser noléscado en su persona,-
familia, domicilio, pspeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de
la autoridad competente, que funde y mo--
tive la causa legal del procedimiento..."

Desprendiendose de estos dos articulos las dos mhs im--
portantes garantias de la seguridad juridica, aplicables en
materia administrativa: la de previa audiencia y 1la de lega
lidad, ademés de que.

"Ls Suprema Corte ha establecido que unas ley secundaria
es contraria a este precepto cuando no organiza el procedi-~-

miento que dé audiencia al interesado, y va a(n més lejos: -~




H
I
H

105

sunque le ley no establezca las forsalidades, ls avtoridad -
administrativa esté obligada s observarlas”. (50)

Adecuéndose al caso las siguientes ejecutoriss de ls --
Supresa Corte de Justicia de La Necibn, en materis de Proce-
dimientos Aduinistrativos.

“Autoridsdes Administratives, Constitucionalidad de los
sctos de las.- La garentia que otorgs el urtlcplo 14 de la -
Constitucién sobre la necesidad de un juicio previo, pars --
que pueda privarse a los ciudedanos de sus propiedades y de-
rechos, se cumple satisfactoriamente cuando se trats de actos
administrativos, si la autoridad que la dicts o ejecuts, se
ha cefiido estrictamente a las normas del procedimiento sefia-
lado por la ley, ys que la connotacifn de "ser oido y venci-
do", no puede referirse si no a la existencis en la ley de -
un procedimiento especial en el que se dé audiencis al inte-
resado y oportunidad para rendir pruebas.

Id.Id. Si las infracciones de una cooperstiva son de -~
tal naturaleza que traigan 1la capacidsd o inhabilidad de los
agremiados para desarrollar las actividades a que se dedican,
es indudable que tales irregularidades no pueden corregirse
con multas ni con la buena voluntad de la sociedad, y por --
tanto, la Gnica sancidn aplicable, es la cancelacibén de la -
autorizacién para el funcionamiento de la cooperstiva que in
curra en tales irregularidades. Tomo 42, pAg. 2246.

Garantias de audiencia y legalidad, en materia adminis-
trativa. Si ni del contenido del acuerdo reclamado, ni de --

ninguna otra constancia, se desprende que se hubiere seguido

T (507 Idem. plg. 296.




en contrs de la quejoss algin procedimiento en el cual fuera
ofda para que se presentars su defenss, ni tampoco se invoca
ninguns disposicién legsl que sirviera de fundamento pars --
dicter dicho acuerdo, es patente la violacibén de las garsn--
tias consagradas en los articulos 14 y 16 constitucionales,-.
puesto que se priva a la quejosa de sus propiedades, posesig
nes y derechos, sin haberse seguido en su contra procedimien
to alguno que fuera ofida. ni tampoco existe mandamiento es--
crito de la autoridad competente que funde y motive la causa
legal del procedimiento. Tomo 118, phg. 71.- Recopilacibn --
, 1975." (51)

Asi también tenemos la jurisprudencia que nos habla so-
bre la garantia de audiencia que en todo procedimiento se --
debe de respetar,

AUDIENCIA, GARANTIA DE, DEBE RESPETARSE AUNQUE:-LA LEY -
EN QUE SE FUNDE LA RESOLUCION NO PREVEA EL PROCEDIMIENTO PA-
RA TAL EFECTO. .

La circunstancia de que no existe en la Ley aplicabdble -~
precepto alguno que imponga a la autoridad responsable la -~
obligacién de respetar a alguno de los interesados la garen-
tia de previa audiencia para pronunciar la resolucién de un-
asunto, cuando los actos reclamados lo perjudican, no exime
a la autoridad de darle oportunided de oirlo en defensa, en
atencidén a que, en ausencia de precepto especifico, se halla
al mandato imperativo del articulo 14 Constitucional que prg
tege dicha garantia a favor de todos los gobernados sin excep

cién.

“USTY idem. phg. 301 y 302.
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i Sexts Epoca, Tercera Parte:

; Vol. 26, plg. 122, A.R. 2462/70, Poblado "Villa Rica",

Municipio de Actopan Ver. S votos.

Vol, 26, phg. 122. A.R, 4722/70, Poblado de las Cruces,
hoy Francisco I. Madero, Mpio. de Lagos de Moreno, Jal.
5 votos.

Vol. 63, phg. 25. A.R. 3372/73 Carmen Gomez de Mendoza.
5 votos.

Vol. 63, phg. 25. A.R. 2422/73, Adolfo Chrdenas Guerrs.

5 votos.

Ahora bien en el caso especifico ni se cita al presta--

dor del servicio turistico para que comparezca y manifieste
1o que 8 su derecho convenga, con los hechos asentados en el

ucta de inspeccibdn, ni se valoraran las pruebas ni analiza--

rin los dichos del prestador, ya que no se le daré oportuni-
dad a tasl fin, por lo que la Secretaria dictard dicha resolu
cibn & su libre arbitrio ademés sin notificar tal resolucién
al prestador, surtird sus efectos cuarenta y cinco dfas des~-

pués de emitida.

Por otro lado y a fin de conocer especificamente los re
quisitos que deben cumplir para obtener la categoria deseada
: segin corresponda en cada establecimiento, anexamos en este
trabajo el cuestionario tipo diseflado para dicho objeto, por

parte de la Secretaria de Turismo, y en el cual se podrln --

| observar los rangos determinados para cada categoria y que -
; son los siguientes:
de 24 a 27 requisitos corresponde a 1%

33 a 52 " " 2%
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de 47 & 52 requisitos corresponde s 3%

71 " 76 b - &®
9% " 101 " . b 14
108 " " CGran Tuitemo.:

Conforméndose estos rangos ea 10 capitulos, sdesés de que o

los estadlecimientos que resulten udicados en las categorian
de 5% y Gran Turismo, anuslmente se les aplicaré ua segundo

cuestionario a fin de constatsar el buen estado de conserva--
cién y fesienmmiento, asi miemo ls categoria de Gran Turismo
deberé de ser ratificads por la Coiiotbn Consultiva de Esta-
blecimientos de Hospedaje, cuestionario que debe cumplirse -
al 100X el cual sl igual que el enterior anexsamos al presen-
te trabajo. Teniendo la obligacibn ademés los prestadores de
indicer claramente ls categoria que les haya sido otorgada -
por ls Secretaria de Turismo, tanto en su promocidn como en

su publicidad, y en la entrada de cada establecimiento.




A LOS ESTABLECHAENTOS QUE RESULTEN UBICADOS EN LAS CATEQOMNIAS OF 8° ¥
GRAN TURISMO ANUALMENTE SE APLICARA UN BEGUNDO CUESTIONANIO DF ESTADO
DE CONBERVAGION ¥ FUNCIONAMIENTO. ASIMIBMO LA CATEGONA DE GRAN TUNMSMO
OEBEAA SER RATIFICADA POR LA COMISION CONSULTIVA DE HOSPEDAJE.

PUNOANENTO LEQAL

B PRESENTE CUESTIONAMO THENE SU BASE EN LOS ARTICULOS 40., §30.,840.,y 700,
FRACCION W DE LA LEY FEDERAL DE TURIBIMO.

€1 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA CATEGOMA OBEDECE A LOS SIGUAENTES

PASOS:

1.- VITA DE VENFICACION POR PARTE DE PERSONAL AUTORZADO POR LA SICAETANA
DE TUNSMO.

2. APLICACION DEL CUESTIONAMNO DE CLASIFICACION.

3+ ENTREGA OF COPIA DEL RESULTADO DE LA APLICACION DEL CUESTIONANIO AL
PAESTADOR DE SEAVICIO, INDICANDO LA CATEQONA RESULTANTE.

8
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ANT.

NOMBNAE DEL ESTABLECIMIENTO

RAZON SOCIAL

DOMICILIO ENTIDAD

LOCALIDAD cPr. TR

INICIO OE OPERACIONES FECHA

CLASIFICACION ACTUAL

NUMERO DE HABITACIONES: |
CUARTOTIPO

SUITES

JUNIORS SUITES

MASTER 5INTES

OYROS

TOTAL

- o e e

NUMERO DE EMPLEADOS

NOMBRE DEL ENCARGADO Y/0 REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE DEL VERIFICADOR .

FIRMA DEL VERIFICADOR

FECMHA DE ELABORACION DEL CUESTIONAMO

—
b
o




EL PRESENTE CUESTIONANO ES5TA DISERADO PARA DETERWNAR CUALES 80N LOS
REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR UN ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE D8
CATEGORIA DE UNA A CINCO ESTRELLAS O GRAN TURISMO, ESTA CONFORMADO POR
OIEZ CAMTULOS, SIENDO ESTOS:

1= SUPERFICIE OE LA HABITACION
11- MOBILIARIO ¥ SERVICIOS EN LA HABITACION
1i.- INSTALACIONES SANITARIAS EN HABITACION
V.. NUMERO ¥ CARACTERISTICAS DE LOS ABCENSORES
V.. CARACTEMSTICAS DEL AREA DE RECEPCION Y ADMINISTRADION
Vi ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS O DE ESPECTACULOS
Vil.- SERVICIOB E INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS O RECREATIVAS
Viit.- AREAS COMERCIALES
IX.- CONODICIONES DE SEGUMDAD E HIGIENE
X.- SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION .

LOS RANGOS DETERMINADOS PARA CADA CATEQONA SON:

GRAN TURSMO 108 REQUISITOR

8 ESTRELLAS DE 88 A 101 AEQUISITOS
4 ESTAELLAS DETIA 78 MEQUISITOS
3 ESTRELLAS OE 4T A 02 AEQUINITOS
2 ESTRELLAS OE XA 37 REQUNITOS
1 ESTRELLAS DE M A 2T REQUWSITOS

L LOSREWO‘WM!GD“PAMMMW”ND!MM“ .
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ar. & &+ ¥ r
L SUPEAPICHE DE HABITACION
1.- CUARTO DOBLE CON CLOBET (W) ®» 23 n e W B
2. BARO SIN DUCTO (M) L T T T Y W ———
ToTaL LTI TR " T TR T W —
rvre O DO OO0 O

R MOMUIARNO ¥ SERVICI08

N HABTACION
MOBILIARIO DE HABITACION
1.- MESA SERVICIO DE ALIMEN-
TO8 ¥ BEBIDAS x X - - - * ——————
2. ESCRITORIO, COMODA, TOCA-
DOR INTEGRADO x H X x x e————
3.-8ILLA O TABURETE x X X x x |
4.- SRLON t X - - L ————
8. BURO x X X X R N —
cLoser .
8. METROS DE FRENTE . 120 120 100 (00 O8O0 o e
7. PUERTAS X x x - - ———————
\ 8- PORTAMALETAS X X x X - -

n




CORTINAS

9.- DECORATIVA DOBLE
10.- FRESCURA O GASA
11.- DECORATIVA

EQUIPO PARA ACONDICIONAMNENTO
AMBIENTAL

12.: ARE ACONDICIONADO CENTRAL
m CONTROL INDIVIDUAL DE

13- AIRE ACONDICIONADO UNIDAD
INDIVIDUAL DE VENTANA O AIRE
LAVADO

14 CALEFACCION O ARE LAVADO
15.- ABANICO EN TECHO

EQUIPO AUDIOVISUAL

18 T.v. COLOR

17.- TV, BLANCO Y NEGRO

18.- MUSICA AMBIENTAL O RADIO

TELEFONO EN HABITACION

19.- CON LINEA EXTERIOR POR CLAVE

20.- POR OPERADORA -

21.- CON INDICADOR DE RECADOS

22.- CON SERVICIO DE RECADOS EN
HABITACION *

23.- TELEFONO POR PISO

24.- TELEFONO POR HOTEL

.

e




27.- EN ENTRADA OE HAINTACION

HLUMINACION

28.- EN CABECERAS O BURO

20.. MESA

30.. EN TOCADOR O CREDENZA

31.- EN PLAFON O ARBOTANTE

32+ EN BARO

.- LUZ DE CORTEMIA O DE ENTRADA

MINUSVALIDOS
34 SERVICIO PARA MINUBVALIDOS

SERVICIO EN CUARTO

35 CAMARERA DE NOCHE

30.- CORTESIA NOCTURNA

37.. SERVICIO DE VALET

30 SERVICIO DE NIRERA .
3. SERVICIO A CUARTOS DE ALIMEN-
k TOS ¥ BEBIDAS

24he, 1ohe. tOhe.
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Lo

m
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40.- CON CARRO DE SERVICIO

41.- DIRECTORIO DE SERVICIO8

42.- MIRILLA Y PALOMA DE SEGUNDAD

43+ INSTRUCTIVO DE SEQURIDAD
PARA CLIENTES

PUNTOS
1. INSTALACIONES SANITANAS €N
HABTACION
1. TINA

2. BARRA DE SEGURIDAD

3- TAPETE ANYanESIALANTE -] 3
TEGRADO

4.- CORTINA

5.- LAVABO CON TOCADOR

€. LAVABO SENCILLO

7.- ESPEJO DE CUERPO ENTERO

8- ESPEJO A TODO LO ANCHO DEL
LAVABO

9. ESPEJO BOTIQUIN

10.- PORTARROLLO DOBLE O m

TARROLLO CON REPUESTO .

11.- PORTARROLLO SENCILLO

L 12 PORTAPARUELOS Y PARUELOS

DESECHABLES
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x ox -
X x -
X X x
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x % ox
X x x
2 - -
- ® x
2 - -
- % X
X X -
- - X
x - -
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EMSOTELLADA

DOTACION DI TOALLAS

17.- GRANDE
18.. MEDIANA

19 PAGIAL
V.- NUMERD ¥ |

10 AQUA PUN °

5. INOICADON DB VOLTAJS
20 TAPETE D8 A
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1. VESTIBULO LOBAY)
2. AICERCION
3+ CAJASEPARADADA

A CAJAS INDIVIOUALES DB SRGUNDAD
S+ CAJA DR SEQUADAD

i 6 CAMBNOS DE MONEDA

\ 7. SERVICIO DR MIG. Y RECEPCION
8- PORTICO (MOTOR LOBBY)

S SISTEMA DE RESERVACIONES
10 SERVICIO OE CORNEOS

11.- TELEFONOS EN AREAS PUBLICAS

i

[ eem oo =
U € 3 NX “.'.” »nx

o PUNTOS

i T

1. RESTAURANTE DE ESPECIALIDADES %
2. RESTAURANTECAFETERIA X
L 3. LOBBY BARO BAR X X X - -

FAq o8



i
i
4
v

\

1.

2. - e et
3 lm PORTERD She X - - - ————————
4- SEAVICIO DE ARRENDADORA

DR AUTOR x X - - - ———— e
S.- SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO 4 X X X hd ———————
8- SERVICIO DE LAVANDEMA ¥

TINTORERIA X X x X - S .
7. ANTENA PARABOLICA O -

CICUITO CERRADO X = - - - B —————
PLANTA DE EMERGENCIA CON
CAPACIDAD PARA:
8- ELEVADORES ) § X - - - U
0. PASKLOS X X X - - —
10.- ACCESOS X X X - - —_—
11.- AREAS PUBLICAS X x x - - y

st
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- 12 GATERAS PARA LUMINAR ACCESOS - -« x x :
13- BATENIAS PARA ILUMINAR AREAS - - - x x -
PUBLICAD —
1. SOUIRO PUNMICADOR DE AGUA X X - - ®  ————
15 PLANVA DE TRATAMMNTO OF
AGUAS REDIDUALES x X  §  §
¥ TILOPONOS BN PASILLO O x - - . LT
- 17 ROPEMNIA POR P3O 1 4 } 4 - - ® —————
- SANITANIOS D& SERV. EN MSO X - - - -
19 BOCALERAS D SERVICIOS X X ] X X | S
25 VESTIOONES DE EMPLEADOS  § x x - -
n mm } § X X 2 x o ——
22 SANMITAROS EMPLEADOS - - - - - X
23 COMEDOR EMPLEADOS x x X - - . Tmm—
84 PUBRTA DE SEAVICIO (ANDEN Y ESTIBA) X X X - - - '
2. MBERCA X x x - - S —
25 GNINABID x - - < . e —
1. CANCHAS OF TENS X - - - . I e — |
IARINUE. e OO0 O '
Vill. ARBAS CONBRCIALES
1. RBGALOB Y T } 4 X X X - ® n——————
2. SALA DE BELLEZA Y PELUGUERIA X X - - - .
. SOUTIUE X X - . - L ——
& AGENGIA DE VIAJES X X X - - L
wes T I OOCO0 O —
~ y
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0 CONDIOIONES OF SEQUMNDAD I ar.
proveery
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1. PEASONAL DR SEGUNDAD Y VIGILANCIA
ANUNOIOB DB SEQUAIDAD LUMINOSOS

®X N M MAAKRERK N
x X MM MX X

X
X
x
» EXTINGVIOORSS
X
L
X

« UNPORMES PERSONAL
~ GONTACTO AL PUBLIOD xox ox - -
108 ABOUINITOS BSTARLECIDOS BN BETE CAPITULD DEBERAN GSA CUMPLIDOS BN UN 0%
: ‘ rvs ] OO
1 SARVIOION DE MANTENINENTO
Y COMSSAVACION
1+ TALLGR DE MANTENIMIENTO
SOPRCIALIZADO

2+ PROGAAMA DE MANTENIMENTO

(TARJETONES, SITACORA,

TAMEROS) X X X x - .
3+ TALLER O MANTENWMENTO
. QENERAL - - X X - -
\_ svtos (T O OO C]C

ot
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NOTA: LOS m Qut POA umvmmcn OF OPERAGION,
PROBLEMAS LOCALES O CONDICIONANTES DE LA PLAZA NO SEAN

w mnm ANTRLA
TIVA DE HOSPEDAJE.
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CUESTIONARIO DE CONSERVACION
~ Y FUNCIONAMIENTO

A presigents mazeryk 172-20, piso tol. 250-00-58 ext. 152y 308 )
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€L PRRBENTE CUERTIONANO TIBNE FOR ORUETO OETER-
WIAR 81 FUNCIONAMIENTO ¥ CONBERVACION D MOBILIA-
MO, EOUIPO E INSTALACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
O HOSPEDAJE DE CATEGOMNIAS 5° ¥ GRAN TURISMO.

EBTE CURSTIONARIO SEAPLICARA ANUALMENTE Y E5TA CON-
PFORMADO POR LOS SSBUNNTES CAPTULOS:

cANTALD

1.- MOBILIAIO Y EQUIPO EN HABITACION

11.- ACCESOS ¥ ASCENSORES

.- RECERCION Y ADMINISTRACION

V.- ESTABLECIMENTOS DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS O ESPEC-
TACULO8

V.- AREAS RECREATIVAS

Vi- EDIRICIO Y EXTEMORES

LOS CONCEPTOS A CUMPLIR EN GRAN TURISMO SON 48.
LOS CONCEPTOS A CUMPLIR EN 5° SON 37

SIENDO NECESANO SATISFACERLOS AL 100%
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[
LOS
L- MOSILIANO ¥ EQUIPO EN HABITACION
- TV. COLOR

- AUMINACION BN CUARTO Y BARC
£-ACCENOS ¥ ASCENSORES
- TREFOND O SITEVON 8¢ REVADORES

- COMTROL INDIVIDUAL OF MANDO

- SMDNCADOR DE ARCADOS

- CIRCANTO CBRRADO O ANTENA PARASO-
- RECUSRAENTO OF PROS
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« INSTALACIONES OE ESPERA BN ILEVADO-
nES.

- ACCESOS Y ANDADORES

HI.-RECEPCION Y ADMINISTRACION

- RECEPCION

- VESTIBULO (LOBSEY)

- MOBILIARIO DEL LOBBY

- PORTICO (MOTOR LOBSY)

V.~ ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS ¥
BEBIDAS O ESPECTACULCS

- RESTAURANTE DE ESPECIALIDADES

® LOCAL

© MOBILIARIO

© MANTELERIA, CRISTALERIA Y CUCHILLERIA
© SALA DE ESPERA

® COCINAS

- RESTAURANTE-CAFETENA

® LOCAL -

® MOBILIARIO
© MANTELERIA, CSTALERIA Y CUCHILLERA
© SALA DE ESPERA

® COCINAS

av.
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® LOCAL

® MOBILIAMO

- CENTIRO NOCTURNO O DE ESPARCIMIENTO

® LOCAL

© MOBILIAMO
& INSTALACIONES

+ SALON DE SANGUETES Y CONVENCIONES
® LOCAL

© MOBILIANO

® INGTALACIONES

V.- AREAS AECREATIVAS

- CANCHAS DE TENIB

M- EDIFICIO ¥ EXTENIORES

- EBTACIONAMIENTO



CAPITULOS:
L« MOBILIARIO Y EQUIPO EN HABITACION
it.- ACCESOS Y ASCENSORES
H1.- RECEPCION Y ADMINISTRACION

.- ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS O ESPECTACULOS

V.- AREAS RECREATIVAS

Vi.- EDIFICIO ¥ EXTENIORES
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¢) Tarifas.

A este respecto nos referiresos al Capitulo IV del re--
glamento que se analiza, y el cual nos habla sobre los cri--
terios y procedisientos pera ls fijacidn y autorizacidén de -
las tarifss, las cuales & propuesta de la Comisién Consulti-
va de Establecimientos de Hospedaje, la Secretaris las suto-
rizaré, para lo que debers tomsrse en cuenta 1s zonificacién
turistica del territorio nacional y que se comsprende en - --
cinco zonas que son:

Zona 1,- México, D.F., Guadalasjara, Jal. y Monterrey, -

N.L. as{ como sus zonas conurbadas.

Zone 2.~ Acapulco e Ixtapa-Zihuatanejo, Gro.; CanCin y
Cozumel, Q. Roo; Mazatlén, Sin.: Manzanillo, Co.; Puerto Va-
llarta y Costa Sur del Estado de Jalisco; Estados de Bajs -~
California y Baja Caligornil Sur, y: franjas fronterizas de
los Estados de Sonora, Chihushua, Coshuila, Nuevo Leén y --
Tamaulipas.

Zona 3.~ Bahis Xino, Bahia de San Carlos, Guaymas y - -
Puerto Peflasco, Son.: Isla Mujeres y Costa de Quintana Roo;-
Oaxaca, Puerto Anéel y Puerto Escondido, Osx.; Taxco, Gro.:;
Costa del Estado de Nayarit, y; las éreas de influencis de -
las zonas arqueoldgicas de Palengue, Chis.; y de Chichén-Itzd
y Uxmal, Yuc.

2ons 4.- Altamirs y Ciudad Madero, Tam.; Cd. del Carmen
Camp.; Coatzacoalcos, Minatitlén, Poza Rics y Veracruz, Ver.

Villahermosa, Tab., ; Salina Cruz, Oax.y ; Lézaro Cérdenss, -

Mich.
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Zona 5.- Estados de Aguascalientes, Chiapas, Durango,-
L - Guanajuato, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Querétaro, San
Luis Potos{, Tlaxcala y Zacatecas. Resto de los Estados de -

Campeche, Coahuils, Colimas, Chihuahua, Guerrero, Jalisco, --

Michoacén, Nayarit, Nuevo Leén, Osaxaca, Quintana Roo, Sinaloa
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracr@z y Yucatédn.

Existiendo ademés tres temporadas establecidas para tal

.
s
i
i
H
i
{

efecto, en el acuerdo de la Secretaria de Turismo publicado-
en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 8 de Septienm-
bre de 1987, el cual se funda en los artfculos 20 fracc, V,-
57,61 y 63 de la Ley Federal de Turismo; 20 y 21 del Regla--
mento que se analiza y'que manifiestan lo siguiente:

Art. 20.-"Esta Ley tiene por objeto:

I alv

E \ V.- La regulacién, clasificacién y control de

los servicios turisticos."

Art. 57.-“Los prestadores de los servicios turisti--
cos a que se refiere el articulo 4o se su-
jetarén a lo establecido por esta Ley, sus
reglamentos y demfs disposiciones que expl

§ da 1s Secretaria."

g Art, 61.-"Los prestadores de servicios turisticos --

! deberdn solicitar de la Secretaria, la asu-

torizacibn de sus precios y tarifas los -~

3 que dnicamente po@rén ser aplicados cuando

se expida por escrito la autorizacién res-

pectiva. Las solicitudes que presenten los

pestadores se acompaiiardn de los documen--

i
y
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'tol que sefislan los reglamentos respectivos.
La Secretaria deberé resolver dichas solici-
tudes dentro del término de cuarenta y cinco
dias...."

Este articulo ha sido criticado en cuanto a su conte-

. nido ya que establece un riguroso control de precios de -los

servicios de hospedaje, obligando categbricamente a solici-
tar la autorizacién de precios y tarifes, los que (inicamente
podrén ser aplicados cuando se expida por escrito la autori
zacién cbrrclyondtcnte. originando un dafio grave sl aparato
productivo y al mercado en general, porque gran parte de -
los servicios de hospedaje se comercializan en el extranje-
ro, especialmente de los hoteles de 5 estrellas y Gran Tu--
rismo, cuyas promociones y ventas, para realizarlas oportu-
namente, tienen que efectuarse en dblares norteasmericanos.
Y en virtud de las situaciones que actualmente straviesa sl
pais en materia de equivalencis de nuestra moneda con el 4§
lar norteamericano, se hace indispensable que las tarifas -
hoteleras sean sutorizadas en un téraino senor al estadbleci
do en este articulo.

Ademfs de que este articulo no especifica si son dias -
naturales o hibiles, propiciando con esta situscibén que el -
prestador de servicios turisticos, quede fuera de una compe-
titividad coﬁ otros establecimientos de categoris similar, -
asi como la decadencia para mejorar su calidad en servicios
y disminuir su inversidn pars el crecimiento de la plants ~-

de hospedaje y la generacidén de nuevos empleos.
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En 10 que tocs & los articulos del Reglamento de Esta-
blecimientos de Hospedaje, Canpamentos y Paradores de Casas
Rodantes, nos manifiestan lo siguiente:

_ Art. 20.-"La Secretaris considersndo las propuestas de
la Comisifn Consultiva, sutorizaré les tari-
fas que podrén cobrarse por el servicio de -
alojamiento en Establecimientos de Hospedaje
Campanentos y Paradores de Casas Rodantes”,

Art. 21.-"La Secretaria por medio de disposiciones de

carfcter general, establecerd los criterios
y procedimientos para ls fijacidén y autori-
zacibén de las tarifas de dichos estableci--
mientos de hospedsje, con la periodicidad -
que sea necesaria”.

Comprendiéndose esta periodicidad'plr. la primera tem-
porada del 16 de diciembre al 15 de abril; la segunda del 16
de abril al 31 de agosto y del 1° de septiembre al 15 de di-
ciembre por lo que respects a la tercera temporada de cada -~
afio.

Debiendo solicitar ls autorizacidén respectiva ante la -
Secretaria de Turismo en sus Oficinas Centrales, Coordina---
ciones Regionales o Delegaciones en los periodos del 1* al -
30 de noviembre de cada afio psre la primera teamporada, del -
1% al 3] de marzo respecto a la segundas temporada y del 15 -
de julio el 15 de agosto para ls tercera. Y para aquellos es
tablécim;entos que inicien sus operaciones deberan solicitar
las con un minimo de treinta dias de anticipo, y en el su~-~

puesto de que se presénten circunstancias que alteren la ope
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;ntivtdad de un estsblecimiento de hospedaje, podrén solici-~
tarse una nueva autorizacién de tarifas que se resolverd pre
via opinién de la Comisién Consultiva de Establecimientos de
Hospedsje Campamentos y Paradores de Casas Rodantes, ls cual
anslizaresos en este mismo inciso més adelante.

Las tarifes se expresarén en moneda nacional, por dia,
sobre la base de cuarto doble y sin considerar servicios cog
plementarios, incluyendo el impuesto al valor agregado, y tg
niendo que exhibirse claramente en el &rea de recepcibn y en
cada una de las habitaciones para facilitar su conocimiento
a los osuarios, ademés de que, los tarjetones de las tari--
fas autorizadas deben tener ispreso los nGmeros teleflnicos
de la oficina de quejas de 1la Secretaria de Turismo, lo ante
rior con la finalidad de que el usuario reporte cuslquier --
snowalia en su contra por parte del prestador de servicios -
turisticos, teniendo este filtimo ademés ls obligacién a soli
citud de los usuarios de expedir copia detallada de la facty
ra, notas de consumo o documentos que amparen la prestacidn -
de los servicios, asi coso la de informar a los u-unriouion
el momento de su admisidn y registro sobre la tarifa vigente.

Por otro lado y en relacidn con el acuerdo de fecha 8 -
de -optio-?r. de 1987, que se coments, existe una contradi--
ccién a 1a Ley Federal de Turismo en su punto sexto en vir--
tud de que establece lo siguiente:

"Las Gltimas tarifas registradas por el presta~~
dor , ser&n consideradas por esta Secretaria --

como las vigentes.

Situacibén que sobre pesa a la Ley sustantiva que esta--



: 134

blece en su artfculo 61,

"...108 que Gnicamente podrén ser aplicados -~
cuando se expida por escrito la asutorizacién-
respective ..."

% Y no que solamente sean registradas por lo que se debe

; corregir tsl error para evitar descontrol de los prestadores
de servicios turisticos.

{ Para mayor entendimiento al presente trabajo se snexa -
5 el formato oficial de los tarjetones de las tarifas que expi
de la Secretarfi{s de Turisso, el que cuenta con los requisi--
tos estsblecidos por la ley,

As!{ en este inciso mencionaremos las normas complementa
rias para la prestacidn de los servicios turfisticos de hoape.
: daje y refiriendonos primeramente a las reservaciones, las -
que cuando hayan sido pagadas en su totalidad con anticipa--

cién, al momento en que sea proporcionado el servicio deberé

respetarse la tarifa pactada.
Si lolnleﬁte se pagd un anticipo, podré afectuarse el -
ajuste que corresponda al somento en que el servicio sea ...

prestado, de acuerdo con la tarifa vigente.

: ‘Cuando un estsblecimiento ofrezcs servicios complements

rios que impliquen el pago de tarifas adicionales a la del -

servicio correspondiente éstas deberén exhibirse en lugares

visibles para los turistas y ser respetadas en sus términos.

;
|
t

Siendo ademds de que todo establecimiento deberd contar con
un seguro de responsabilidad civil,que cubra dajios a terce-

ros en sus personas y bienes, caso concreto a los turistas,
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lo .nt’rior en virtud de que en la actuslidad, con el gran -
nlmero de viajeros que deden slojar y 1s importancia de los
objetos que se transportsn por parte de 1los turistas estos -
se encuentran sosetidos s riegos excesivos.

Por tanto es obligacién de que las cnr.ctorf-ticnu de -
este seguro aparezca en ¢l reglamento interior que opere en -
el establecimiento el cual dede sstar debidamente registrado
ante la Secretaris de Turismo. Existiendo s este respecto --
uns grave laguna por parte de la Ley Federal de Turisso y ~-
del Reglemento que se snalisa, al no establecer un minimo en
1a cuantis que se debe contratar pars este tipo de seguros -
ys que muchas de las veces el prestador de servicios turisty
cos contrata un seguro con una cuantis minisa, para cumplir
con lo establecido en la Ley, dejando desamparasdos s los tu-
ristas que se hospedan en sus establecimientos.

Ocasionéndose con lo nnteriof problemas posteriores al
lleger s ocurrir algin siniestro, como robo, abuso de con--
fianza, pérdida del bien dejado en depbsito en la admsinistra
cidn, etc. tods vex que al solicitar, ls intervencién de 1la
sseguradora, pars que &sta responds del siniestro ocurrido,
8610 10 hace por cantidades minimas que son las que se ha---
bian contratado, siendo que en 1a actualidad se msnejan gran

des cantidades, teniendo suches «vecestel prestador de servi-
cios turfisticos que cudrir por dicho motivo el resto del da-

fio ocurrido, siendo en este caso necesario que la Secretarie
establezca una cantided minina a cads estableciemiento segln

su categoria como suma asegurada para proteccién de los tu--




136

ristes y d;l sismo prestador de servicios,

Respecto & los elementos que deben contener los regla-~
mentos interiores de cada establecimiento, serén propuestos
por ls Comisién Consultiva y dados a comocer por la Secreta-
ria, siendo los més importantes los que se refieren al regi-
men juridico de los establecimientos; de las obligaéionel -
del huesped y de la empresa; de las responsadbilidades de la
misma y de las disposiciones varias. En este trabsjo anexa--
mos un reglamento tipo que rige a los hoteles afiliados a la
Asociacidn Mexicana de Hoteles y Moteles en la Ciudad de Mé-

xico, A.C., asi como a varios hoteles del interior de la Re-

.pGblica Mexicana, reglamento que debé exhibirse tanto en laas

habitaciones, como en las entradas de los Campamentos y Para
dores de Casas Rodantes.

Debiendo de contar ademés con un 1ibro de registro de -
quejas y sugerencias a disposicién de los usuarios, el que -
debers estar debidasente foliado y registrado por la Secreta
ria de Turismo y tendré un imnstructivo en el que indicaré la
forma de utilizarlo.

Libro que los turistas muchas veces no utilizan para el
objeto que fue creado, ocasionando diferentes problemas a ~~
los prestadores de servicios turfisticos, al ser revisado por
la Secretaria con el propbsito de conocer las quejas que en

su caso se hubieren presentado y darles el curso que corres-

. ponda.

Por lo que toca a la Comisién Consultiva de Estableci~--

mientos de Hospedaje, Campamentos y Parsdores de Casas Rodapn
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tes, es integrada por representantes de la Secretaria que en

este caso son cinco y cuatro de las orgsnigaciones represen-—

tittv-s de los prestadores correspondientes y uno de la Con-

federacién de Cémaras, por cada representante propistario, «
se designard un suplente, y la Secretsaria calificard el ca--

ricter representativo de las organizaciones que propongan in

tegrantes paras las comisién.

Los representantes de la Secretarfia serén designados --
por el titular de la misma, quien nombrari el presidente de
la Comisién Consultiva, el que a su vez designarf a quien --
deba fungir como Secretario Técnico, la Comisibn sesionard -
ordinariamente una vez cada dos meses y en forms extraordina
ria cuando lo convoque su presidente; pudiendo cualquiera de
sus miembros solicitar a éste la celebracién de una sesidn -
extraordinaria.

Ls Comisifn sesionaré vAlidamente si asisten seis de -~
sus integrantes dg 1a Secretaria y dos de los prestadores, -
levant&ndose un acta en cada sesién, la que una vez aprobada
serh firmada por el presidente y el secretario técnico de la
Comisibn Consultiva, los scuerdos se tomarkn por mayoria de
votos de los presentes, contsndo su presidente con voto de -
calidad. Dichos acuerdos serdn hechos del conocimiento del Se
cretario de Tu}isno con el caracter de propuestas, quien de-
terminaré lo conducente, .

La Comisién Consultiva estard integrada como un 4rgano
colegiado con el propdsito de analizar lo relacionado con la

operacidn de los establecimientos de Hospedaje, Campamentos -
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y Paradores de Casas Rodantes, y tendrk las siguientes fun--

ciones ¥y

To=

Il.-

IIl.-

IV.~

VI.-

dentro de las ufs importantes son:

Actuar como Srgano de consults dc.ln Secretaria en
todo 1o relativo a la operaciém d’ los estableci--
sientos de hospedsje, campamentos y paradores de -
casas rodantes;

Participar en la detc;lin-cibn de las carscterist}
cas especificas de cada establecimiento en su cate
gorias; '

Opinar respecto al otorgamsiento o -odificaciéﬁ‘ii
categoria de los establecimientos de hospedaje;
Proponer los niveles de tarifas que podrén cobrar-
se por la presentacibn de los servicios de aloja--
miento;

Proponer 1la periodicidad con que deban fijarse los
niveles de tarifas, de conformidad con el articulo
21 del reglamento que se analiza; y

Proponer los elementos que deben de contener los -

reglamentos internos de los establecimientos de --

hoapeda je.
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Adez Procedisisato de Comciliscida,

‘Bete 'rocolt.io-so . 68 .@l que nads une protecciln @ -
les turistas que conltdoi.n no haber recibido los servicios
dol hospedsje, caspemento o parader de casas rodantes, segén
ses 61 caso, en los términos que se les hayan ofrecido, o de
lss previsiones del rc.lu-opto en andlisis, y pers lo cual,-
podré el turists presestar ums quejs por i-crtco ante ls -~
;oer.clrlu o hacerls constar en el 1ibro de registro de que-
jas y sugerenciss que se encuentrs en la administracibn del
hotel & disposiciém de éstos.

Le Secretaria de Turismo al tener conocimiento de uns -

quejs, detersioesl’ si procede darle curso, en cuyo caso cita-

rd al quejoso y sl prestador de servicios pirl que scudsn -~

ante ells s celebrar una asudiencia en la que exhortaré s las
partes a concilisr sus intereses, fijéndose la fecha en el -
sismo citetoric y debiéndose notificer en forms personsl o -
por correo certificado con scuse de recibo. Diches quejas -~
deberén acospsfiarse de ser posible de los elementos prodato-
rios de los hechos asentados en lass sismes, y al final de la
sudiencis, se levanterd us scta en ls que se haré constar el
resultado ds 1la misma.

Por otro lado ei el sotivo de la quejs no es competen~-
cis de 1la Secretarfes 1o notificaré el quejoso, informéndole
a qué autorided ha sido csnalizads pars su atenciéa y en su
c8s0, se constituird como cosdyuvante del Ministerio Pddlico.

De lo snterior el reglasento en comentario viens s sub-

ssnar un gran error de la Ley Federal de Turismo, ys que - =
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ests nos dice en su srticulo 80 que:

"Si la quejs del usuario contiene una peticibn de
reembolso por parte del prestador, la Secretarfs
citardé por escrito sl quejoso y al prestador pes-
rs Que se lleve a cabo una audiencia de concilis
cién, dursnte la cual se exhortard pars que lle-
guen a un acuerdo sobre la controversia.."”

En este caso especifico solamente se citaré al quejoso y

al prestador de servicios cuando exista por parte del primero

una peticién de reembolso, en igual forma el urtlcglo 47 del
Reglasento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Pa
radores de Casas Rodantes establece lo siguiente:

"Al tener conocimiento de una queja la Secretaria
determsinardé si1 procede darle curso, en cuyo caso
citard al quejoso y al prestador de servicios pa
ra que acudan ante ella a celebrar una audiencia
en 1a que exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, fijindose la fecha de 1ls misma en el
propio citatorio..."”

Dentro del procedisiento referido en el precepto legal -~
sntes citado establece que se citarh en todo momento s las --
partes a fin de que acudan a conciliar sus intereses, dando -
oportunidad s ambas partes de solicitar por escrito a la Se--
cretarfis por 1o menos con cuatro dias habiles de anticipacibn
a ls celebracibn de la audiencia, la posposicién de la misnma,
sin que &sta pueda extenderse;gés de diez dfas habiles de la

&
primera fecha. Ademds el articulo 50 de dicho reglamento nos




{
i
!
i
i
!

143

dice:

"En ceso de que el prestador del servicio o -

. Su representante no .cudnn'l 1a audiencis s
las que hayan sido debidamente citados por -
II,SQCKCCIIIG._Iin que medie causa justifica
da pars ello a juicio de ésta, se le ispon=--
dré a la persona fisica o moral que propor--
cione el oetiicio. una multa que podré ser -
hasta de una vez el salario mi{nimo mensual -
vigente en el Distrito Federal”.

En este caso sélo se sanciona al prestador o sea al uﬁl
co que se le obliga que debe de asistir a la audiencia cita
da, en caso de que no asista sin causa justificads a una se-
gunda audiencia seré& sancionado nuevamente con el doble de -
la primera multa que se le haya impuesto, la cual podré ser -
hasta de una vez el salario sinimo mensual vigente en el Dis-
trito Federal.

Por lo que tocs al quejoso, no representa una obligecién
su comparecencia, toda vez que el articulo 83 a la letra dis-
pone:

"Cuando la Secretsria considere que el que-
joso esté imposibilitado para cosparecer y
cuente con pruebas y elementos suficfentcn
para determinar la procedencia del reembol
so, exigird al prestador del servicio la -
presentacidén de la constancia de que lo ha
efectuado, con independencia de que impon-

ga la sancién que en su caso proceds."
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De 10 anterior se despreade que es todo momento el qug
Joso teadrd la proteccila de la Secreteris de Turismo, dejsp
do al prestador del servicio com ls obligaciéa de prodar 1o
contrario o las quejas realiszadas en su ceatra. Ademés com -
1a ealvedsd de que independieatemente de¢ la-concilisciln con
el quejoso serk sencionsdo, comsidersmdo pars tal efecto la
gravedad de 1la infraccibn y 1la intencién con la que se hlyq
cometido.

Siendo este procedisieato un tanto injusto para el preg
tador, de servicios, ys que ea todo momento se presente o no
el quejoso debe asistir s las sudiencias y en caso contrario
serd sancionsdo y no asi el quejoso que ea muchos de los ca-
808 se avoca s molestsr al prestador, pressatando quejas sin

fundamento ilguno.
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e).- Verificacién y Seaciones.

ln_clto cano de acuerdo con el articulo 56 del reglames
to que se analixza 1a Secretaria practicaré las visitas de vy
tificaciln a que se refiere ¢l articulo 85 de la Ley Federal
de Turisso & los establecisientos de hospedaje, campamentos
y psradores de casas rodantes con alguno o slgunos de los ~-
siguientes propbsitos:

I.- Constatar la veracidad de la informscibén proporcio-
nada en las solicitudes de inscripcién en el Registro Nacio-
nal de Turismo;

II.-Obtener la informacibn requerida paras el otorgamien
to, o modificaciébn de la categoria que corresponda;

I11.-Constatar que se cuenta con Cédula Turfstica; '

IV.-Verificar que el servicio se preste conforse a la -
;lto|oriu correspondiente;

V.-Vigilar la correcta aplicacién de las tarifas esta-
blecidas o autorizadas por ls Secretsria;

VI.- Comprobar que se cuenta con el libro de registro -
de quejas y sugerencias y que se encueantre a disposicién de-
108 ususriés; y

VII.-Constatar el cusplimiento de las deals disposicip
nes aplicables, contenidas en 1la Ley Federal de Turismo y en
este reglamento.

De acuerdo con el articulo 57 del reglamento en .cita ~-
1s Secretaria podré ssncionsr al prestador de servicios -.--
de alojasiento, segfn ICI‘°1 caso, por alguno o algunos de -

los motivos siguientes:
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I.-Carecer de Cédula Tutfstica;

IT.~Abstenerse de notificar a la Secretaria lo dispues-

_ to en el articulo 38 del presente reglamento;

III.-Carecar del libro de registro de quejas y sugeren
ciss o no tenerlo a disposicién de los usuarios;
IV.-No exhibir, conforme a lo dispuesto por el articulo

25 de este reglamento, las tarifas establecidas o autorizadas

-por la Secretaria;

V.- No registrar ante la Secretaria el reglamento inter
no de que se trate, o no exhibirlo conforae a lo dispuesto -
en el articulo 34 de este reglamento; '

VI.-Carecer del seguro a que se refiere el articulo 31~
de este reglamento;

VII.-Cobrar tarifas superiores a las notificadas a los-~
turistas al momento de su adwisibén y registro, sin que sean
superiores a las establecidas o autorizadas por la Secretaria

VIII.-No respetar las reservaciones confirmadas por es-
crito a los turistas;

IX.-No respetar las tarifas establecidas o autorizadas -
por la Secretaria; y

X.-Los dem&s que impliquen una violacién a la Ley Federal
de Turismo o al presente reglamento.

Debiendo sancionarlos seglin sea el caso con:

I.~ Multa;

II.-Clausura del establecimiento donde se presta eln-
servicio; y

III.- Cancelacién de la cédula Turistica.

De acuerdo con el articulo 93 de la Ley Federal de Tu-
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rismo la clausura deberd ser temporal o definitiva, asf{ como
la mults segin lo establecido en el articulo 95 de dicha ley
podrd ser desde una cuarta parte hasts cien veces el sslario
sinimo mensual vigente en el Distrito Federal, debiendo ser -
apercibido por escrito por la Secretaria el prestador de ser
vicios que incurra en las infracciones a que se refieren las
fracciones II, III, IV y V antes enunciadas, a fin de que se
subsanen dentro de un plazo de diez dias hdbiles después de-
recibida la notificacién. Y si una vez transcurrido este tér
sino y la anomalia subsiste, se le podrd imponer una multa -~
hasta de diez veces el salario minimo mensual vigente en el-
Distrito Federal.

En caso de que se incurra en las infracciones a que se-~
refieren las fracciones VI y VII, se le podr& imponer una ~-
multa hasta de treinta veces el salario sinimo mensual vigen-
te en el Distrito Federal, adewnids de que la infraccibén a las
fracciones VIII y IX, se les podr& imponer una multa hasta -
de cien veces el salario minimo mensual vigente en el Distri-
to Federal, asi nismo . en la Er;ccibnrlx. en lugar de mul-
ta se podr& sancionar con clausura temporal del estableciaie
to hasta por diex dias naturales,

En el supuesto de que las infraccidn a la fraccibn IX, -
se sancione con amults, y el prestador del servicio haya lle-
gado a un arreglo con el quejoso en los términos de lo dis--
puesto por los capitulos XI de la Ley Federal de Turismo y -
VII del reglamento en cita, el monto de la multa podri ser
hasta de quince veces el salario minimo mensual vigente en -

el Distrito Federal, y cuando se haya cometido la infraccién
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8 ls fraccibn VII y se haya llegado a un acuerdo con-el._que-

joso se le ispondra sblo uns smults hasta de diez veces el --

salsrio siniwo sensusl vigente en el Distrito Federsl.
Pers inicisr el procedimiento de imposicién de ssncio-

nes la Secretarfia tendrd que tomar en cuenta 1o asentado en
v el acta de verificacidn y los elesentos probstorios que exhi
ba el quejoso seglin sea el caso.

En ceso de reincidencis de las infracciones anteriores
N 1s Secretarias podré imponer dos tantos de la multa anterior.
Bntcndt‘ndosc por reincidencis ls comisién a una misma dispo
{ sicibn en un perfiodo de dos afios, siempre y cuando se haya -
{ . notificado una resolucibén y sancién, y en caso de presentado
: un recurso de revisién, la resolucién recurrida se hayas con-
firmado. '

En .csso de que dentro del perfodo de los dos afios se --

haya cometido la reincidencia por tres ocasiones en lo que -
se refieren las fracciones III, V' y VI de las que nos hemos
referido anteriormente, la Secretaria podr& clausurar el es-

tablecimiento donde se preste el servicio hasta en tanto se

¢
|
i
i
|

subsane la anomalia de que se trate. Y si se han cometido -

dichas reincidencias a las fracciones IV y VIl 1la Secretaria
podré clausurar el establecimiento donde se presta el servi-
cio hasta por treinta dias naturales.

Si éstas reincidencias se cometen a las fracciones VIII
y 1X, la Secretaris podré cancelar 1a Céduls Turfstica con -
que cuente el establecimiento, y la falta de esta (ltima ame
ritara la clausura temporal del establecimiento donde se pres

ta el servicio, hasta en tanto no la obtenga nuevsaente de 1la
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Secretaria de Turisso.

Cuando ls Secretarfis considere que procede inicier el
procedisiento pera imponer uns sancidn a un prestador, citg
rh s éste para que acuds a uns audiencia con el propdsito -
de que declare 1o qus a su derecho convenga y sporte prue--
bas a su favor. Respeténdose en este procedisiento los dere
chos de legalidad y sudiencis que esteblecen los srticulos
14 y 16 constitucionales ya que se le esté dando derecho s
lcudir 8 una audiencis a fin de ser oido y vencido en jui--
clo.

Adenés de gque se le deberd citar con saticipscién a -
ls audiencis debiéndose notificar personslmente en el esta-
blecimiento o enviarlo por correo certificado con acuae de -
recibo, el citatorio para dicho fin. Y a solicitud express
del prestador del servicio o de su representante legal po--
dré otorgérsele el plazo que estime conveniente psra que re

.cabe y exhiba las pruebas a que se alude.

Este (ltimo caso parece ser no suy rigorista, pues --
cogo ya lo apuntsmos, el articulo 71 de la Ley Federal de -
Turismo nos remite al derecho comiin en este caso la aplica-
cibn supletoria viene siendo el articulo 297 fraccidén I del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y que establece lo

siguiente:

“Cuando la ley no seiiale término para la -

piactica de algin acto judicial o para el
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ejercicio de algin derecho, se tendrén por -
seliaslados los siguientes: '
I.- Diez dias para prusbas, y
II.- Tres dias para cualquier otro caso.

También antes de dar inicio la sudiencis en cits -

_ol prestador del servicio o, en su caso, el .representante -

deberd acreditar debidamente su personalidad. La Secretsria
al respecto levantard un -cé- circunatanciada de la nudtouéiu
entregando una copis al prestador del servicio o a su repre-
sentante, quienes tendrén derecho a sefialar un domicilio cop
vencional para recibir notificaciones.

Una vez considerados los slegatos y valoradas lss prue-
bas del prestador del servicio o de su representante, la Se-
cretarfa procederd a emitir la resolucién correspondiente, -
debidamente fundada y sotivada, notificéndola al prestador -~
del servicio o a su reprasentante en el domicilio aseifislado al
efecto. Envisndo copias de la misma resolucién al quejoso, -~
en caso de que el yroﬁedilicnto se hubiere instaurado como -
derivacién de la presentacidn de una quejs, ssi cowo a la Sg
cretaria de Hacienda y €rédito PGblico, pars que haga efecti
va la msulta impuesta.

Contra dichas sanciones que imponga y notifique la Se--
cretaria procederd la interposicién del recurso de revisién
ante el titular de la wisma Secretaria, en los términos pre-
vistos en el capitulo XIII de la Ley Federsl de Turismo, re-
curso el cual manifestamos en el sndlisis a la Ley Federal -~
de Turismo es un poco drastico al manifestar que sdlo se tepn

dré por interpuesto &ste cuando se presente con una fianza,
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acompafidndose de 1ls copia de la missa pars |ui--t1:¢r el in-

RIS

terés fiscel de le sulte que se recurra, violéadose com esto
lo establecido en el srticelo 141 del Cédigo Piscel de 1a Fe
doracila ya que éste concede adesés de la Fianza pars g-i-n-

tizsar el interds Fiscal, otros medios como son: Depbeito en-
institucién macional de crédito; prends & hipotecs; Obliga--

g s AR U

cida solidaria asusids por tercero que cospruesbe su idoneidad

y solvencia; y embargo por 1la vfu adainistrstiva.
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CONCLUSIONES.,

PRINERA.- Les origemes del turismo han sido por los movisiep

SEGUNDA. -

TERCERA. -

CUARTA.-

QUINTA.-

tos que ha reslizado el hombre pars sstisfacer su-
curiosidad, pars aprender a descansar, y el simple
hecho de trasladerse de un lugar & otro y su fina-
11dad en el viaje no den al hosbre ls celidad de -
turista, ya que para ésto es indispensable ucrodt-
tar ls condicibén iurtdtc- con que se visjs, ls - -
cual debe ser pacifics, pGblica y tutelada ys que
sin este requisito de legalidad hay ocultamieanto -
en el territorio receptor por parte del viajero.

Las Ley Federal de Turismo que se encuentra en vi--
gor, fué inpugnada con sobrads razén por su incong
titucionalidad y lisitacibn en la libertad de co--
mercio, al violar los articulos 124 y 53¢ de nues--
tra Carta Magns.

Las Ley Federal de Turismo y el Reglsmento de Esta-
blecimientos de Hospedaje, Campasentos y Paradores
de Casas Rodantes, han t-blecido equivocddamente
un concepto muy smplio al considerar a todo aquel
Hotel, Motel, Albergue, Habitaciones con Sistema -
de Tielpo Conpartido o de Operacién Hotelera y de-
sis establecinientos de Hospedaje como prestadores
de servicios turisticos, ya que estos cuando les -
conviene se sujetan a la Ley Federal de Turismo o
en su caso s la legislacidn coalin del Cédigo Civil
como simples arrendadoreées civiles.

Para que todo establecisiento pueda considerarse -
prestador de servicios turisticos, debe ofrecer a

los huéspedes como sinimo ciertos servicios comple
sentarios de carécter personal sunque sesn insigni
ficantes, asi como contar con una integracibén mer-
cantil, estar inscritos en el Registro Nacional de
Turisso, y contar con Cédula Turistica sin la cual
no podrén operar, y en mi opinidén créo que es ine-
cesaris ya que si el prestador se hsa inscrito con

anterioridad en el Registro Nacional de Turismo di
cha Cédula, viene stiendo un factor restrictivo e -
inponderable, lesivo de la libertad profesional y

del interés juridico del hotelero.

La Ley Federal de Turismo y el Reglamento de Esta-
blecimientos de Hospedsje, Campamentos y Paradores
de Casas Rodantes, establecen diferentes categorias
para dichos establecimientos, asi como tres proce-
dimientos para adquirir dichas categorias, violan-
dose en los dos Gltimos procedimientos las garan--
tias de previa sudiencia y legalidad, ya que la --
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Secretaria si lo coasiders aecesario recabars la
optntbl de la Comtieién Comsultiva de Estadleci--
sieatos de Hespedanje, Canp tos y Paradores de
Casss Rodantes, y en su ceso a su lidre albditrio
modificard la cetegoria de los establecimientos
sin heder ofdo y vencido previo procedimiento al
prestador de servicios como lo establecen los ar-
ticulos 14 y 16 Constitucionsles.

Existen tres temporsdas pars la solicitud de auto
rizacién de tarifas, las que no podrén aplicarse
hesta en tanto estén autorizadas por escrito por-
la Secretarfa. Sieado un tanto rigoroso tal con--
trol ya que la Secretaria cuenta con un térsino =
de 45 dias para dicho fin, ocasiomando en muchas
de las veces que el prestador quede fuera de uns
competividad con otros establecimientos de catego
ris similar, asi como la dissinucién en la inver-
#1én y decadencia de los servicios, resulta con -
ello que sus normas reguladoras deberian ser modi
ficades y establecerse que con el simple registro
de tarifas ante la Secretaris se apliquen siempre
y cuando no rebasen el pardmetro establecido paras
dichas catergoria.

Los establecimientos de hospedaje deben contar ~--
con un Seguro de Responsabilidad Civil, que cubrs
dafios a terceros en sus personas y bienes, los --
cuasles pars cusplir con la legislacién turisitca
86lo contratan coberturas minimas, dejendo desam-
parados a sus clientes por lo que la Ley Federal
de Turismo debe establecer un ainimo en la cober-
tura que debe contratar cada prestador de servi--
cios turisticos, segin la categoria con que se os
tentan, o por habitaciones.

En la legislacibn turistica se establece un proce
dimiento de conciliscién, el cual es més que nada
una proteccién s los turistas que consideren no -
haber recibido los servicios de hospedaje en los
términos que les hayan ofrecido pero dicho proce-~
dimiento en todo momento deja indefenso al presta
dor de servicios turfsticos ya que la Secretaris,
comparezcs o no el quejoso a su libre albitrio po
dré sancionsr al preatador de gervicios tur{sticos.

La legislacién Turistica establece como sanciones,
multa, clausura del establecimiento o cancelacién

de 1a Cédula Turistica, Olvidandose a sancionar --
con el reembolso en caso de que esto se pidiera y

no se llegara a ninguna conciliacién con el quejo

so,
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En el caso de multas es muy severa la Secretaria
de Turismo, sl establecer en la Ley que reguls -
que las sultas seran de acuerdo al salario afnimo
sensual vigente en el Distrito Federal, siendo -~
que existen 5 zonas turistices diferentes, las -
que se establecen de ‘acuerdo a csda uns los parg
metros de las tarifas, violéndose con esto la --
proporcionalidad y equidad, ya que la zona del -
D.F., puede ser mayor o menor a los salarios wi-
nimos de lss demés zonas y de las tarifas aplics
das.

Existiendo en el procedimiento de recursos de re-
vocacibn, en contra de las resoluciones que dicte
1a Secretaria, un grave error y violaciones a las
garantias de legalidad, que establecen los articy
los 14 y 16 constitucionales, ya que si no se - -
acredita la personalidad del promovente en la pre
ngntacién de la demanda, o no se garantiza el in-
terés fiscal en el mismo acto, se tendré por no -
interpuesto, Debiendo en estos casos 1a autoridad
prevenir al promovente paras darle derecho a ser -
ofdo y vencido en juicio.
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