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INTRODUCCION

Fuente: Archivo personal.

"Para ejercer el periodismo, ante todo, hay que ser buenos seres
humanos. Las malas personas no pueden ser buenos periodistas. Si
se es una buena persona se puede intentar comprender a los demas,

sus intenciones, su fe, sus intereses, sus dificultades, sus
tragedias".

- Ryszard Kapuscinski



CURIOSIDAD, PASION Y OLFATO PERIODISTICO INTRODUCCION

El presente trabajo describe elementos clave en el desarrollo de un periodista
especializado, especificamente en el sector financiero - cualidades, retos, logros y
recomendaciones basadas en la experiencia profesional de 2007 a 2021 - y cémo
estos elementos inciden en el crecimiento profesional de un egresado de la
Licenciatura de Comunicacién y Periodismo o carreras afines.

En este escrito, en el que se narran los retos y desafios que enfrenta un recién
egresado que busca convertirse en un reportero, los lectores encontraran una guia
qgue servira de inspiracion para convertirse en un periodista especializado en el
sector financiero.

Asimismo, se mostrard como la especializacion genera nuevas alternativas de
desarrollo profesional y crecimiento econémico.

Lo anterior porque en México, a pesar de que las licenciaturas en comunicacion,
periodismo y similares se encuentran entre las quince mas solicitadas, segun datos
del Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion (CONEICC), solo el 24% de los egresados de estas carreras trabajan
en areas de comunicacion de empresas, instituciones o en medios informativos
(Bonilla, 2019).

En linea con estas estadisticas, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), que elabora el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) sefala
gue el 9.0% de las personas que estudiaron esta carrera tienen un trabajo de nivel
técnico; y 56.7% tienen un trabajo que no es acorde con sus estudios (Bonilla,
2019).

A once afos de haber egresado de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo,
de la Facultad de Estudios Superiores (FES) Aragén de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), y poco mas de trece afios de desemperio profesional,
lo anterior es consistente con tres factores: la sobreoferta de egresados de esta
carrera y licenciaturas afines versus la demanda de puestos laborales en medios de
comunicacion, los bajos salarios y la falta de especializacion de los reporteros.

Si bien, el factor de la oferta y demanda de puestos de trabajo en medios de
comunicacion es una condicion propia del mercado laboral en este sector, los
egresados de la carrera si tienen oportunidades para desempefiarse como
reporteros, sin embargo, éstas se generardn en gran parte a través de la
especializacion.

Lo anterior, ayudara al profesionista no sélo a abrirse paso en el campo laboral, sino
también a obtener un mayor salario.

Al respecto, una encuesta llevada a cabo por la American Chamber of Commerce
México (Camara Americana de Comercio en México) sefala que los periodistas
ganan entre cinco mil y diez mil pesos al mes, posicionandolos entre los
profesionistas peor pagados en México (Zufiga, 2020).
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No obstante, un periodista especializado percibe en promedio entre 12 y 15 mil
pesos mensuales.

A lo largo de la experiencia adquirida, en poco mas de trece afios, lograr la
especializacion, en cualquiera que sea el area de interés del egresado, requiere de
tres elementos fundamentales: curiosidad, pasion y olfato periodistico.

Partiendo de estas tres caracteristicas, el ejercicio profesional de un reportero
especializado deja claro que no basta con saber escribir, hay que tener una
curiosidad constante para cuestionar los por qué de los hechos, sus causas y sus
consecuencias, lo que llevara a la necesidad de capacitarse constantemente para
entender los temas a profundidad y poderlos comunicar de forma clara y sencilla a
la sociedad.

Asimismo, el reportero especializado requiere pasion para poder ejercer una
profesién que ademas del trabajo diario, que no conoce de horarios o dias festivos,
le exige capacitacion constante sobre multiples temas.

Y, finalmente, lo que se conoce como olfato periodistico, es decir la habilidad que
poco a poco va desarrollando el periodista para identificar el angulo de la nota, atin
sin conocer un tema a profundidad, para hacerla atractiva a la sociedad, al tiempo
gue genera nuevas aristas de investigacion y capacitacion.

Asi, aquel reportero que cumple con estos requisitos se ira abriendo paso en el
sector o area de su interés, tomara las capacitaciones que su curiosidad y olfato
periodistico le requieran para entender un temay darlo a conocer a la sociedad; con
ello, poco a poco, se ira convirtiendo en un periodista especializado, abriéndose
paso en el campo profesional.

Parece una formula sencilla, pero requiere verdaderamente de ser un apasionado
gue combine no sélo el trabajo diario, con las capacitaciones, cursos y talleres que
deba tomar para comprender un tema, considerando que todos o la mayoria de ellos
son cambiantes y evolucionan dependiendo del contexto social, politico y
economico, antecedentes, nuevas leyes gobiernos y reformas.

En este sentido, el presente Informe de Desempefio Profesional se encuentra
dividido en cuatro partes sobre los diferentes retos que enfrenta un egresado de la
Licenciatura en Comunicacion y Periodismo para convertirse en un periodista
especializado en el sector financiero, basada en la experiencia laboral adquirida en
los ultimos trece afos.

La narracion versa sobre la trayectoria y capacitaciones tomadas desde el inicio del
ejercicio profesional — dos afios antes de concluir la carrera - y los diferentes logros
alcanzados que impulsaron el desarrollo profesional hasta alcanzar el puesto de
Subgerente de Prensa en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit).
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La primera parte de esta narracion describe la transicion del aula al campo laboral,
un periodo en el que se paga el “derecho de piso”, en el que un recién egresado
pone a prueba los conocimientos adquiridos durante la licenciatura, sus habilidades
y enfrenta los primeros retos que le haran cuestionarse si verdaderamente quiere y
puede formar parte del grupo de profesionistas que conforman el gremio de los
periodistas.

Asimismo, se describe el ingreso a Enfoque Noticias, noticiero de radio
perteneciente a NRM Comunicaciones, conocido también como Nucleo Radio Mil;
asi como las capacitaciones y desarrollo de nuevas destrezas para ejercer un
trabajo sobresaliente que atendiera las necesidades del medio e impulsara la
trayectoria profesional.

La segunda parte, describe la aplicacion de la experiencia y conocimientos
adquiridos durante los primeros cuatro afios de trayectoria para asumir nuevos retos
profesionales en la misma empresa y el inicio del camino hacia la especializacion
en el sector financiero, a través de colaboraciones en Enfoque Financiero, el
espacio radiofénico de NRM Comunicaciones especializado en noticias financieras,
econdmicas, de negocios y empresariales.

En la tercera parte, la narracion se centra en el transito del periodismo ejercido
desde la redaccion al trabajo de calle, en el reporteo de la seccion Dinero del
periddico Excélsior, y los principales desafios, capacitaciones y logros que requirio
el puesto a lo largo de los casi ocho afios que se prestaron servicios a ese medio.
Comenzando como un “reportero comodin”, con la cobertura de ‘bomberazos’ y de
apoyo en grandes coberturas, la asignacion de la primera fuente, el camino para
conseguir fuentes mas especializadas, las capacitaciones para poder atender los
temas de coyuntura —como las minusvalias registradas en el Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR)- y reformas legales que se estaban llevando a cabo en ese
momento, como Basilea Il y Solvencia Il.

Una de las partes mas importantes de esta seccion, versa entorno a la cobertura de
uno de los eventos mas importantes del sector financiero, y probablemente del pais,
la Convencidn Bancaria, que en su edicion 76, en el afio 2013, se convirtio en uno
de los mayores desafios al inicio de la especializacion en temas financieros.

Asimismo, en este apartado se esboza la férrea competencia que hay en el gremio,
no sélo con los profesionales que ejercen el periodismo en otros medios de
comunicacion, sino con sus propios comparieros al tratar de ofrecer informacién
atractiva y de valor para ganar la primera plana del periddico, de la seccion, un
espacio en la transmision de radio o television y en la pagina web de noticias.

Finalmente, la cuarta y Ultima parte de la narracion, habla de cémo la
especializacion se convierte en un pilar para el emprendimiento de nuevos
proyectos profesionales, tanto personales, como en otras organizaciones.
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Entre los proyectos personales, se describe la creacion de “La Pirinola, aprende a
jugar con tu dinero”, un noticiero de radio y television enfocado en educacion
financiera que se transmite por internet, fundado en colaboracion con otras
reporteras en 2018 y que impulsé a obtener la certificacion como asesor financiero
patrimonial ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

Mientras que, entre los nuevos proyectos en otras organizaciones, la narracién se
centra en el ingreso al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, hasta ocupar el cargo de Subgerente de Prensa, y como la
experiencia adquirida como reportera especializada se aline6 a las necesidades y
vision de la Subdireccién General de Comunicacién, contribuyendo a sentar las
bases de una nueva forma de transmitir los mensajes clave del Infonavit a los
medios de comunicacion y a sus mas de 60 millones de derechohabientes.



. DERECHO DE PISO

VIATELEFONICA

Carolina Reyes Amezcua
Reportera

Fuente: Archivo personal.

“Lo dificil como periodista no es escribir, lo verdaderamente dificil
es que te lean”.

- Manuel del Arco
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Cuando se es estudiante de la Licenciatura de Comunicacion y Periodismo, una de
las caracteristicas de los alumnos es su impetu y creatividad por escribir, producir
radio o television, tomar fotografias y hasta disefiar revistas; son tantas las opciones
que pareciera que, al terminar la carrera, cumplir con los créditos de las asignaturas,
terminar el servicio social, acreditar el curso y conclusion de al menos dos idiomas
el campo laboral estara abierto y avido de contratarlos como reporteros, fotégrafos,
productores, presentadores de noticias o como titular de algin programa televisivo
o radiofonico.

Con tantas opciones, habilidades y conocimientos adquiridos en la escuela, el
camino parece facil.

La realidad es que son tantos los egresados al afio de esta licenciatura y carreras
afines y tan estrecho el campo laboral, sobre todo en medios de comunicacion, que
se necesita ser paciente, perseverante y ‘comenzar a picar piedras’ lo antes posible
para poder obtener un puesto de trabajo en un noticiero de radio, de television o en
un periédico.

La experiencia laboral de quien escribe comenzo cuando cursaba el sexto de los
ocho semestres que contempla la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo en la
Facultad de Estudios Superiores (FES) Aragon, de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), y como cualquier otro estudiante le apasionaban las
clases de radio, de television, la fotografia y las de redaccion.

No obstante, sus aspiraciones estaban lejos de convertirse en una reportera de
algun noticiero; apostaba mas a trabajar en un estudio de produccién de audio, ser
locutora, ser la encargada de una revista o convertirse en uno de los colaboradores
de National Geographic, viajando durante meses por el mundo para estudiar
diversas culturas y explorar la flora y la fauna y analizar su comportamiento.

Eran suefios, probablemente ‘guajiros’, al ser consciente que esas plazas laborales
son limitadas y al conocer experiencias de otros egresados que, a pesar de haber
concluido la licenciatura, manejaban un taxi o habian tenido que emprender un
negocio completamente ajeno a su profesion para sobrevivir como adultos.

Asi fue que, cursando el sexto semestre, en el afio 2007, habia que ser un poco
mas realista y aprovechar las oportunidades que se presentaran para no formar
parte de esa triste historia de egresados.

La oportunidad llegé justo en ese momento, cuando la entonces estudiante
comenzaba a poner los pies sobre la tierra. Un dia al salir de clase, un profesor -de
aquellos estrictos que encargaban un ensayo semanal de 10 cuartillas sobre algin
libro de mas de 200 paginas, con letra pequefa y sin ‘dibujitos’, que después de
cuatro errores ortogréaficos invalidaba la entrega del trabajo- la llamé para decirle
gue le gustaba como escribia y que si le interesaba trabajar en Nucleo Radio Mil.

10
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Para ese entonces la emisora ya habia cambiado de nombre a NRM
Comunicaciones, pero en la mente de muchos mexicanos sigue siendo Nucleo
Radio Mil.

Sin titubear siquiera un poco respondié que si y enseguida el profesor le pidié
redactar una nota informativa sobre una balacera ocurrida en Michoacan y estudiar
todo lo que se pudiera de politica.

Redactar la nota, era una tarea sencilla, lo otro tomaba un poco mas de tiempo,
pero puso empefo y a la siguiente semana, cuando el profesor le hizo una especie
de examen oral contesté acertadamente, lo que le abrid las puertas para tener su
primera entrevista formal de trabajo, un jueves por la mafana en las instalaciones
de NRM Comunicaciones, ubicadas en Santa Fe.

1.1 Del aula al campo profesional

En punto de las 9:00 am. la entonces Coordinadora General de Enfoque Noticias,
Josefina Claudia Herrera, la recibio indiferente -quiza por la rutina de recibir por
mera atencion a un egresado casi cada semana- con una especie de examen de 10
cuartillas donde se preguntaban desde muy sencillas, como el nombre del
presidente de Estados Unidos, Rusia o Canada, o siglas de instituciones mexicanas
y sus titulares, hasta otras un poco mas complejas como el nombre del presidente
de Israel o Afganistan.

Obviamente también habia ejercicios de ortografia y redaccion, siendo éstas dos
habilidades esenciales para el ejercicio periodistico.

Si esa prueba hubiese tenido un valor calificativo de cero a diez, el resultado habria
sido aproximadamente un 8.5, un resultado aparentemente notable para quien
todavia tenia que cursar un afio mas la licenciatura para cumplir con los créditos de
las asignaturas, solo habia terminado uno de los dos cursos de idiomas y estaba a
medias en el segundo y no habia ni empezado el servicio social.

El resultado de ello no fue una contratacion -evidentemente-, pero si puso sobre la
mesa la propuesta de realizar practicas profesionales en Enfoque Noticias, oferta
gue sin duda fue aceptada, a pesar de que éste no es un requisito para obtener el
titulo de la licenciatura.

La propuesta tomd efecto a los quince dias, poniendo a prueba la resistencia de
guien ya aspiraba a trabajar en un medio de comunicacion.

Las labores, al menos durante el primer mes y medio, fueron diversas y
completamente ajenas al ejercicio de la profesion, lo mas cercano al periodismo
eran las transmisiones de los noticieros a todo volumen en la redaccion, los

11
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periddicos y las personas estresadas escribiendo en sus computadoras, editando
audios o corriendo a grabar capsulas y llevar escaletas a los productores.

Ese mes y medio, las cuatro horas diarias dedicadas a Enfoque Noticias,
consistieron en ordenar el acervo bibliografico y hemerogréfico, crear una relacion
para que su consulta fuera agil y separar entre miles de hojas, estaban en gavetas,
aquellas que pudieran ser reutilizadas.

A lo largo de la experiencia adquirida en mas de trece afios, lo anterior podria
justificarse. Los medios de comunicacion requieren de tanta inmediatez que hay
poco tiempo para capacitar en las tareas cotidianas a quien llega completamente
novato, con nula experiencia en cdmo se maneja y opera un noticiero.

Para ‘poder subirse al tren’ hay que ser perspicaz, aventado, ayudar al compafiero
gue esta saturado de trabajo -para ir aprendiendo de a poco- y hacer lo que otros
no quieren o no pueden hacer.

Esto es lo que se denomina el derecho de piso y consiste basicamente en poder
absorber como esponja todo lo que se pueda, recibir recomendaciones y consejos
-que no siempre son muy amables- ser proactivo, propositivo y evitar lo mas posible
errores para ‘ganar’ un lugar en los medios. Todo esto, muchas veces, sin el goce
de un sueldo o un apoyo econdémico.

Si hablaramos de fatbol, seria entrenar duro y aprovechar al maximo los cinco
minutos en la cancha durante un partido para tratar de llamar la atencién del director
técnico y que algun dia el jugador abandone la banca para jugar, primero mas
minutos, luego como una de las primeras opciones de cambio y al final como titular
del equipo.

En términos de esta narracion, esos primeros cinco minutos en la cancha se
generaron ‘tomando cabezas’ y concentrando la bitdcora del dia, que en un noticiero
de radio se convierte en uno de los principales insumos para la generacion de
escaletas, guiones, capsulas informativas y resimenes de noticias.

Pero ¢qué es tomar cabezas? Literalmente sentarse frente a una computadora,
contestar el teléfono y tomar el dictado de al menos dos parrafos de cada una de
las notas que manejaran ese dia los reporteros del medio; consignar si tienen ‘bite’
o cita en audio del declarante; la hora en la que atendi6 la llamada; escribir el
nombre de la persona que tomoé la cabeza y el nombre del reportero.

Cada una de las cabezas debe estar enumerada en orden cronoldgico y ademas de
irse guardando en un documento de Word o procesador de textos, debidamente
identificado con la fecha, debe ingresarse a un sistema -en el caso de Enfoque
Noticias, Dalet- al que tienen acceso todos los integrantes de la redaccion del
noticiero, ya que a partir de que se ingresa la informacién se extrae para hacer la
planeacién de los noticieros y capsulas informativas.

12
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El primer desafio entonces es tener la habilidad de escribir velozmente en la
computadora con el cuello torcido para poder sostener la bocina del teléfono entre
la cabeza y el hombro -pues los reporteros disponen de poco tiempo para hacer la
llamada y dictar-, sin cometer faltas de ortografia o redaccién, sobre todo en lo que
refiere a nombres propios de funcionarios o personajes con apellidos poco
comunes, como Salomén Chertorivski Woldenberg, quien ocup6 diversos cargos
gubernamentales como Director General de Diconsa, Comisionado Nacional de
Proteccién Social en Salud vy titular de la Secretaria de Salud (Lideres Mexicanos,
2021) ya que un error puede cambiar todo el sentido a la nota.

Ademas, lidiar con el caracter de los reporteros, la voz entrecortada por la mala
recepcion de la telefonia movil o porque el dictante se encuentra en un lugar donde
no puede hacer ruido y tiene que hablar en voz baja y pegado al micréfono de su
teléfono generando distorsiones y el ruido ambiental.

Al respecto, una anécdota un tanto ‘chusca’, por no decir vergonzosa, fue cuando
la todavia practicante en lugar de escribir “lo mataron a balazos”, en una cabeza
gue correspondia a la informacién policiaca, redacté “lo mataron a palazos”. Ese
error no fue de dedo, sino de una mala escucha; pero es responsabilidad del
redactor que los textos tengan coherencia y por lo tanto amerité una fuerte llamada
de atencion.

Afortunadamente, ese error solo quedo en el regafio y alguien mas identifico esa

confusion de la “b” por la “p” y se corrigié de forma oportuna sin malinformar a la
audiencia.

Una vez dominada la labor de bitacorista, es decir, escribir las ‘cabezas” que por
teléfono dictaban los reporteros y conjuntarlas en la bithcora del dia, el primer
ascenso en responsabilidades fue redactar el guion para la capsula informativa de
cada hora; un texto corto pero conciso, que diera pie a una grabacion — a cargo de
un locutor-, con una duracion no menor a un minuto y no mayor a minuto y medio y
en el que se reflejaran las cuatro o cinco notas mas recientes y relevantes surgidas
hasta el momento, considerando informacién nacional, internacional, de los
estados, deportes y hasta espectaculos.

Para la elaboracion de estas capsulas, el tiempo y la falta de informacion -sobre
todo en las mafianas- son factores que dificultan el cumplimiento del trabajo y pone
a prueba a quien aspira a ser periodista. Primero, porque las grabaciones deben
transmitirse en punto de la hora, desde las seis de la mafiana y hasta las ocho de
la noche, lo que implica que debe ser grabada al menos diez minutos antes para
gue exista tiempo de produccion, se inserten cortinillas y efectos de audio; y luego,
porque a entre las 5:30 am. y las 10:00 am. la bitacora esta practicamente vacia y
la informacién que proveen las agencias de noticias es escasa.

Por si fuera poco, durante el dia esta labor debe alternarse con ‘tomar cabezas’ para
la bitacora. Es ahi cuando se comienza a formar parte del equipo de personas que
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corren por los pasillos, con papeles, guiones y escaletas en mano, entre la redaccién
y las cabinas de grabacion; con una ligera, pero importante, diferencia: al resto si
les pagan, el practicante o becario, apenas esta pagando su primer derecho de piso
para pertenecer a este gremio.

Asi transcurrieron los primeros cinco meses de experiencia profesional -uno méas de
lo estipulado para la realizacion de précticas profesionales-, alternando entre las
labores en Enfoque Noticias, las clases de la licenciatura, y traslados diarios entre
Nezahualcéyotl -donde practicamente so6lo dormia la todavia estudiante- Aragon -
donde esta ubicada la FES- y Santa Fe -donde, sobre la lateral de la salida a la
carretera de la carretera que va de la Ciudad de México a Toluca, se encuentran las
instalaciones de NRM Comunicaciones; hasta que, en septiembre de 2007, se dio
la primera oportunidad laboral, una propuesta para integrarse al grupo de redactores
del noticiero.

1.2 La noticiano conoce de horarios

Uno de los primeros retos al integrarse a un noticiero, sea cual sea el puesto que
desempeiie, es el horario. El periodista, como la noticia, no descansan y ese es un
costo que solo se puede pagar cuando se tiene pasion por esta profesion.

En Enfoque Noticias, al ser un noticiero de radio se requiere tener personal las
veinticuatro horas del dia, cumpliendo diferentes funciones que garanticen la
operatividad y el éxito de las tres emisiones del programa: de 6:00 a 10:00 am, de
1:00 a 3:00 pmy de 5:00 a 7:00 pm.

Si bien estas tres transmisiones se realizan de lunes a viernes, los fines de semana
permanecen las capsulas informativas de cada hora y eventualmente coberturas o
transmisiones especiales.

Pocos son los empleos que requieren de tal dedicacion y, por tanto, la familia,
amigos y sociedad en general no estan familiarizados con horarios laborales tan
poco comunes, en los que los dias feriados y estdn marcados solo en calendarios.

El primer acercamiento en este sentido se suscitd cuando el primer mes de labores
en Enfoque Noticias seria en el turno de 10:00 pm a 6:00 am. Cualquiera pensaria
gue en ese horario el trabajo por hacer es minimo, pero hacer que un noticiero salga
en tiempo y forma, con informacion actualizada audios verificados y todo el material
de consulta al instante esté disponible hacen que la realidad sea otra.

En una jornada habitual -en el tuno de la noche-, el trabajo comienza con la
confirmacion de la recepcion de todos los materiales que dejan el resto de los
compairieros de la redaccion, los que laboran de 2:00 pm a 10:00 pm, sobre todo el
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resumen inicial y el guion, que son los insumos principales para el desarrollo de la
primera emision del noticiero.

En el caso de Enfoque Noticias, el noticiero en ese entonces era conducido por su
director, Leonardo Curzio, Doctor en Geografia e Historia, con especialidad en
Historia Contemporanea por la Universidad de Valencia, Espafia; Licenciado en
Sociologia y maestro en Sociologia Politica por la Universidad de Provenza,
Francia. Especialidad en pedagogia por el Ministerio de Educacion y Ciencia de
Espafia; y Miembro de la Comision Dictaminadora de Relaciones Internacionales de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma
de México.

Como puede apreciarse, la formacién académica del entonces director general de
Enfoque Noticias, hace referencia a un hombre lo suficientemente instruido como
para aceptar errores de sus colaboradores. La exigencia era tal que, todo lo que a
sus manos llegaba para ser transmitido debia ser perfecto, para no escuchar gritos
de molestia entre los cortes comerciales.

Asi que, una vez que el redactor de la guardia nocturna tiene en su poder del guion
y el resumen inicial de noticias que prepararon sus compaferos durante la tarde,
comienza la labor de revision.

Tiene que verificarse, en primer lugar, que los documentos no contengan faltas de
ortografia o redaccion y que incluyan las noticias mas relevantes y que éstas estén
actualizadas; para ello es necesario hacer un monitoreo de los noticieros de radio y
television que se transmiten durante la noche y de las agencias de noticias.

La siguiente tarea, es verificar que los audios que se citan en los documentos estén
debidamente guardados, duren menos de treinta segundos y sean de buena
calidad; de no ser asi se debe llevar a cabo un proceso de edicion para ajustar los
tiempos e indicar tanto en el guion y en resumen inicial la ubicacion del archivo, el
nombre y cargo del declarante y la duracion del audio.

Una vez revisados y listos estos documentos se procede a hacer una busqueda de
informacién adicional o documentos que apoyen al conductor del noticiero con la
emision de algun comentario al respecto del tema tratado.

La mayoria de las noches transitan con tranquilidad, sin embargo, en ocasiones
ocurren sucesos de relevancia nacional, que requiere consignar el hecho, por lo que
se tiene que buscar toda la informacién posible, conseguir audios y redactar un
breve resumen del hecho para que sea incluido en la transmisién del noticiero. Esta
también es tarea del redactor de la guardia nocturna, quien no tiene compafia en la
redaccion hasta cerca de las tres de la mafiana, cuando comienzan a llegar los
productores a dar una segunda verificacion a los audios.

Como en todo noticiero de radio matutino, es indispensable dar lectura a las
primeras planas de los periddicos nacionales y algunos internacionales, que den
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referencia de los sucesos mas relevantes en el extranjero y que muestren como los
medios impresos estan dando tratamiento a los temas mas sobresalientes de la
agenda publica.

Por ello, antes de la llegada del Doctor Curzio -como todos los redactores le
llamaban-, a las 5:30 am, ya debia haber sobre el escritorio de la cabina de
transmision todas las primeras planas de los diarios de circulacion nacional, los
cuales llegaban media hora antes en formato fisico; si alguno no habia llegado aun,
era indispensable generar una busqueda en internet del formato digital e imprimirlo.

Ademas, se debian imprimir las primeras planas de diarios internacionales como Le
Monde, Corriere della Sera, The Wall Stret Journal, The New York Times, The
Washington Post, Clarin, entre otros.

Asimismo, sobre la mesa debia haber una version impresa del resumen inicial, el
guion y todos los materiales de apoyo que pudieran requerirse durante la
transmision.

De estos dos documentos, se entregaban una copia a cada uno de los productores
y al operador de los controles de audio en cabina, quienes llegaban a las
instalaciones del noticiero alrededor de las 4:00 am y se encargaban de coordinar
las llamadas en vivo para las entrevistas, los enlaces con los reporteros y la
transmision de audios previamente grabados.

Como puede notarse el trabajo nocturno en un noticiero de radio puede ser todo,
menos tranquilo o aburrido y culmina cuando la primera edicién del programa da
inicio, a las 6:00 am, cuando llegan a las oficinas los redactores que cubren un
horario hasta las 2:00 pm.

En la experiencia de quien escribe, ese fue el Gnico turno laboral que no formo parte
de su trayectoria durante su paso por Enfoque Noticias, pero si otros de 9:00 am a
5:00 pm, de 2:00 a 10:00 pm y de 5:00 pm a 12:00 pm, ademas de la guardia
nocturna previamente narrada.

Fueron casi cuatro meses, el tiempo que transcurrié la todavia estudiante cubriendo
el horario nocturno, para después ocupar un lugar entre los redactores del turno
vespertino -de 2:00 de la tarde a 10:00 de la noche.

Si bien este fue un buen cambio, que le permitiria vivir una vida “mas normal”, habia
un dilema: aun cursaba la licenciatura y lo hacia en el turno vespertino. Asi que, sin
dudar, realiz6 todos los tramites necesarios para cambiar de turno, aunque ese
semestre -el séptimo- se viera truncado y debiera recursarse con posterioridad.

Para ella, era evidente que no debia dejar los estudios, asi que, logré6 mantener su
trabajo adaptando sus horarios escolares. Aunque tarddé un poco mas que sus
comparieros en terminar la licenciatura, sabia que llevaba una ventaja, ya habia
pagado su derecho de piso y trabajaba en un medio de comunicacion.
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Los siguientes meses, fueron sin duda retadores, entre trabajo, escuela, tareasy, al
terminar los créditos de la licenciatura, el servicio social, que por cierto realizé en la
Facultad de Estudios Superiores Aragon en el departamento de Bolsa de Trabajo.

Con todas esas actividades, apenas tenia unas cuatro o cinco horas para dormir,
en el mejor de los casos; pero, eso sin duda sirvid para estar preparada para lo que
le vendria méas adelante.

Si bien los horarios en cada medio dependen de su formato -radio, television,
portales web- este es un ligero acercamiento a los horarios que se manejan en esta
profesion.

A ello, hay que sumar que, como periodistas no existen los dias feriados, asi que
esa navidad y afio nuevo, los de 2007, fueron los primeros de muchos en la
experiencia profesional de quien escribe que no pasé con su familia o amigos.

Para quienes tienen un arraigo familiar o consideran de mucha importancia pasar
esos dias con sus seres queridos, esta parte de la labor periodistica puede resultar
costosa. Sin embargo, para aquellos que disfrutan de su labor dentro del
periodismo, saben que esta profesién no respeta horarios y es de lo mas normal
trabajar en dias festivos, cumpleafos y demas celebraciones sociales.

Como mero dato curioso, este factor resulta ser uno de los principales motivos de
rupturas amorosas; asi que es dificil conocer a un periodista casado, y quienes se
aventuran a hacerlo resulta que terminan en divorcio.

1.3 Descubriendo el olfato periodistico

Uno de los principales aprendizajes en la guardia nocturna fue determinar qué nota,
de las que habian surgido entre la noche, valia la pena la incluir en el noticiero de
la mafiana.

Para ello habia que preguntarse ¢ de qué le sirve a la audiencia?, ¢ es de relevancia
nacional?, ¢cudles son sus implicaciones? Cuestionamientos sencillos, pero
basicos para comenzar a desarrollar lo que en el gremio se denomina ‘olfato
periodistico’.

Pero ¢ qué es el ‘olfato periodistico’? La Fundacion Gabo, institucion creada por el
periodista y Nobel de Literatura Gabriel Garcia Marquez, lo define como “una
habilidad que permite entender los hechos para anticiparse a las noticias. Y una vez
acontecen, olfatearlas bien, analizarlas, saborearlas y entenderlas, para determinar
si se trata de historias veridicas que sean de interés publico” (Fundacién Gabo,
2019).
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Hasta este punto de la trayectoria, esta habilidad apenas comenzaba a
desarrollarse, al discernir qué era importante para la audiencia y sociedad en
general, pues como tal la informacién ya habia sido investigada y reportada por los
reporteros de Enfoque Noticias, ya habia sido olfateada por alguien mas.

Sin embargo, la oportunidad para seguir desarrollando esta habilidad se generé
justo durante las labores ejercidas en el turno vespertino, donde ademas de la
bitacora, capsulas de la hora, revisién de audios, se apoyaba en la busqueda de
entrevistas que ayudaran a profundizar sobre los temas mas relevantes.

Las entrevistas, eran realizadas al aire por los conductores del noticiero que, en el
caso de la segunda y tercera emision de Enfoque Noticias, estaban a cargo de
Adriana Pérez Cafiedo y Raul Sdnchez Carrillo, respectivamente.

Y como en toda entrevista, ellos hacian las preguntas y el entrevistado respondia,
pero era deber de los redactores identificar el ‘bite’ o fragmento del audio que diera
valor agregado al tema en discusion, para ser replicado en las siguientes emisiones
como parte de la cobertura de un acontecimiento.

Ademas, habia que redactar un parrafo introductorio y la nota completa para
cargarla en el sitio web del noticiero.

Es esta la actividad que se convirtio en el pilar de desarrollo del ‘olfato periodistico’
de quien escribe, pues aun sin conocer un tema a profundidad, tenia que identificar
gué era lo relevante, qué no se habia dicho aun, qué sigue en el hilo conductor de
ese suceso. Todo ello, con velocidad y buena ortografia, siguiendo la estructura de
la nota informativa de la piramide invertida, que consiste en colocar la informacion
importante en el titular y en los primeros parrafos de una noticia, respondiendo las
cinco preguntas basicas que generan una historia: ¢Quién?, ¢Qué?, ¢Cuando?,
¢, Como?, ¢ Por qué? (Digital Guide IONOS, 2017).

De esta forma, lo mas relevante se concentra ampliamente en la base de la
piramide, mientras que la relevancia de la informacion se va reduciendo a medida
gue el texto alcanza, figurativamente, la punta de la piramide, al final del texto.

Esta no fue una tarea sencilla, pues era necesario escuchar con atenciéon la
entrevista desde la redaccion, mientras sonaban los teléfonos con las llamadas de
los reporteros para dictar sus ‘cabezas’, al menos dos televisiones encendidas con
las transmisiones de otros noticieros y las conversaciones de otros redactores sobre
ese u otros temas o actividades del dia a dia.

Ese nivel de estrés es parte inherente de la profesion, y forma parte de la formacion
como reportero, pues se generan habilidades para poder escribir una nota en
cualquier lugar.

Aln asi, no puede decirse que al realizar estas notas la redactora ya tenia ‘olfato
periodistico’, es mas ni siquiera estaba familiarizada con este término. Tuvieron que
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pasar al menos cuatro afios para entender que contaba con esta habilidad que le
permitiria seguir desarrollandose como periodista, al comenzar a ejercer como
reportera.

1.4 Saber escribir no basta

A estas, alturas de la trayectoria profesional, tomando cabezas’, escribiendo notas
sobre las entrevistas realizadas por los conductores del noticiero, corriendo por los
pasillos de la redaccion para ir a grabar capsulas informativas, buscando
informacién documental que sustentaran las notas, el dia a dia habia ayudado a
generar distintas habilidades y conocimientos, que dejaron en claro que para ser un
buen periodista saber escribir y aplicar la pirdmide invertida en la generacién de
textos no era suficiente.

Al tratarse de una emision de radio, aun sin ser productor, hay que aprender a editar
audios y manejar distintos softwares, incluso de video para extraer el audio, no solo
para cortar el fragmento que sirva de bite, sino también para convertirlos a mp3 o el
formato compatible con el sistema que se utilice en el noticiero para poderlo
transmitir en vivo. En el caso de Enfoque Noticias, era Dalet.

Ademas, hay que aprender a grabar pues dependiendo de las circunstancias hay
gue evitar que el sonido ambiental, identificar el minuto y segundo en el que se esta
diciendo algo importante para poder editarlo, eliminar muletillas del declarante o
pausas demasiado largas para hacer que duren menos de 30 segundos los insertos,
es decir, los fragmentos de audio que evidencian que el personaje entrevistado o el
declarante afirma lo que se dice en la nota.

Es necesario saber editar fotos, al menos en tamafo, pues las notas que se cargan
a las paginas web tienen requerimientos de imagen que deben cumplirse para que
la imagen no pierda nitidez.

Y el mas importante quiza, hay que perder el miedo a hablar frente al micréfono e ir
perfeccionando la diccion e intencibn al narrar una noticia, pues
independientemente de la labor que se realice como redactor, en cualquier
momento se generan oportunidades para hacer una nota, investigacion o reportaje
propio, que aun sin tener la ‘credencial’ como reportero, debe grabarse para ser
transmitido en el noticiero.

Estas notas pueden ser encargos especiales de los jefes de informacion o los
famosos ‘bomberazos’, eventos o sucesos inesperados a los que por distancia o
saturacién en la agenda del reportero titular no hay quien los cubra.

Sobre este aspecto, varias son las anécdotas para contar y si, al principio hubo
miedo y nerviosismo para pasar de escribir a tener que también grabar la nota o
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transmitir en vivo desde el lugar de los hechos, pero también existio la confianza de
los productores del noticiero y, sobre todo de la Coordinadora General de Noticias,
Josefina Claudia Herrera, quien inculco dos frases en la mente de la periodista en
formacion: “al toro por los cuernos” y “no se dice no puedo”.

Si estas dos frases estuvieran enmarcadas en la actualidad serian el “silencio
Bruno”, que se dice en la pelicula Luca, lanzada este 2021 por Disney; siendo Bruno
una voz interior que impide el actuar de los personajes por miedo o temor
(Kydkamaleon, 2021).

Asi, Josefina, sin pensarlo de convertiria en una de las primeras inspiraciones y
guias para seguir en el camino del periodismo, con pasién y entrega por esta noble,
pero exigente labor.

La primera de estas anécdotas tuvo lugar a unos metros de las instalaciones de
Enfoque Noticias, desde una de las ventanas que tiene vista hacia el centro
comercial de Santa Fe, se apreciaba que parte de la avenida Prolongacion Paseo
de la Reforma y la autopista hacia Toluca, habian sido acordonados por elementos
de Seguridad Publica, provocando un extenso caos vial.

La encomienda fue: ve a ver qué sucede, ponte este chaleco y esta credencial que
te acredita como integrante de este medio y llévate este microfono y grabadora. Asi
lo hizo la redactora, quien al llegar al lugar se dio cuenta que lo habia que narrar en
vivo era una nota, un hombre victima de un asalto, habia sido despojado de su
vehiculo y apufalado caminé varios metros hasta quedar varado sobre uno de los
camellones.

Era la primera vez que la periodista veia una persona muerta y en menos de diez
minutos debia controlar el impacto que ese suceso le habia causado e indagar qué
habia sucedido para poder narrarlo de forma respetuosa a través de un enlace en
vivo durante el noticiero.

Afortunadamente, lo consiguid y para su sorpresa, esa nota ocup6 la primera plana
del periodico El Grafico -diario caracterizado por dar cobertura a la nota roja- del
siguiente dia.

He aqui, otra de las habilidades que debe desarrollar un periodista, caracter, temple
y serenidad para poder informar a la audiencia, sin importar cuales sean las
circunstancias, por mas impactantes que éstas puedan ser.

Grabar una nota, cronica o incluso el perfil de algun funcionario, actividades que sin
duda se presentan a lo largo del ejercicio profesional como periodista, también tiene
su grado de complejidad. No sé6lo hay que escribir el texto, hay que saber leerlo,
darle entonacion -dependiendo de si es un suceso alegre, serio 0 meramente
informativo- y evitar vicios de diccién, como las muletillas al hablar o el popeo -golpe
de sonido que se produce por un exceso de aire al pronunciar las p-.
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Para todo ello, no hay féormula secreta, se requiere practica, capacitacion,
entrenamiento y sobre todo silenciar al Bruno que se lleva dentro, tomar al toro por
los cuernos y no decir: no puedo.
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Luego de casi cuatro afios haber iniciado la travesia en el mundo del periodismo,
como redactora de Enfoque Noticias, llegaria el primer ascenso formal en esa
empresa, al ser nombrada Editora WEB de la p4gina de Enfoque, un puesto que no
sOlo requeria saber escribir, editar audios, videos, fotografias y grabar algunas
notas; sino enfocarse en una audiencia distinta, pensar en formatos atractivos,
utilizar otro tipo de lenguaje, ser innovadores y familiarizarse con el surgimiento de
las redes sociales como uno de los canales alternativos para expandir la informacion
gue albergaba el sitio y que era transmitida en las emisiones del programa.

Ser Editora WEB no tiene que ver con el desarrollo tecnoldgico de la plataforma
digital, sino con jerarquizar y discriminar las noticias que albergara el sitio en sus
distintas secciones, identificar cuales son las mas atractivas para ubicarlas en el
Home o pégina inicial — que funge como la primera plana de un periodico impreso-
y generar contenidos con valor agregado que ‘atrapen’ al lector.

2.1 Jerarquizacion de lainformacion y el valor agregado a la
audiencia

En aquel entonces, por ahi del 2010, Enfoque Noticias estrenaba el disefio de una
nueva pagina web, dinamica, atractiva, con capacidad para albergar audios y
videos, galerias de fotos o todo junto en un mismo apartado donde se incluia el texto
de la nota.

Elegir como presentar la informacion y qué elementos la acompafiaran es la labor
del Editora WEB, una responsabilidad no menor, al considerar el avance tecnolégico
y la férrea competencia entre los medios de comunicaciéon, que en su mayoria son
multiplataforma, es decir que ademas de tener una transmision por radio o
television, tienen su sitio en internet, hacen uso de las redes sociales -
principalmente Facebook y Twitter- y hasta una version impresa, en algunos casos.

Este gran poder, como diria Spiderman, requiere de una gran responsabilidad con
el medio, pero sobre todo con la sociedad, que es finalmente a quien sirve un
periodista.

En experiencia de quien escribe, esta labor duré sélo afio y medio, poco, pero con
grandes aprendizajes.

La carga de trabajo era mucho mayor, ya que al ser responsable de la actualizacion
de la pagina web durante el turno vespertino, tenia que cumplir con las actividades
gue tres personas desarrollaban de forma conjunta en el turno matutino.

Pero ¢cuales eran esas actividades? De forma generalizada es mantener
actualizado el sitio con la informaciéon que genera el propio medio y que era
transmitida en el noticiero Enfoque; pero, siendo realistas, durante las cuatro horas
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qgue duraba la primera emision y las dos horas de la segunda y tercera, no salia al
aire toda la informacion que surge en un dia.

Si bien, las emisiones del noticiero dedican unos 10 o 15 minutos a informacion
internacional, de deportes, espectaculos, cultura, economia, finanzas y negocios,
en ese tiempo soélo alcanzan a narrarse los dos o tres hechos mas relevantes.

Por ejemplo, al tratarse de deportes, s6lo se hace mencién del marcador de los
partidos de futbol, de quienes anotaron los goles, la posicién de los equipos en la
liga o copa que se dispute y los proximos partidos.

En tanto en la pagina web, hay que estar atentos a la evolucion del partido actualizar
la nota cada que se modifique el marcador, buscar la foto del gol y finalmente la
nota con toda la crénica y resultado del juego.

De igual forma, en finanzas, en las transmisiones de radio o television, se hace
mencion de como se comporto el tipo de cambio, las bolsas de valores, principales
resultados de las decisiones de politica economica o hacendaria y una que otra nota
corporativa de relevancia.

Mientras que, en el portal de noticias, hay el suficiente espacio para incluir toda la
informacion que surja; eso si, jerarquizando y dando un mejor posicionamiento a las
mas relevantes.

Al asumir el puesto de editora web, estas funciones eran claras, quiza no tanto todo
lo que hay detras, pues si bien el Enfoque tenia sus propios reporteros para
abastecer de informacion las transmisiones en radio y el portal web, era necesario
apoyarse en agencias de noticias como Notimex, EFE y Reuters, que ademas de
textos, proporcionaban imagenes y videos.

Aun teniendo estas fuentes, habia que hacer un trabajo de redaccion importante.
Primero, porque no todos los reporteros mandaban sus notas y los que lo hacian en
formatos y estilos diversos. Asi que se tenia que, primero, revisar la redaccion, que
no hubiera faltas de ortografia, asignar un titulo atractivo, sumario y buscar alguna
fotografia que ilustrara el texto.

En caso de no contar con la nota del reportero por escrito, pero si con la transmision
de su informacién en las emisiones de radio, redactarla y firmarla con su nombre o
bien colocar como autor: redaccion.

En otras ocasiones, los reporteros si mandaban su nota, pero era necesario
complementarla con informacién de alguna de las agencias.

Tal era el caso de las discusiones legislativas en la Camara de Diputados o de
Senadores, cuando en ocasiones se alargaban hasta la madrugada y como editor
responsable del turno vespertino, con horario de 2:00 de la tarde a 10:00 de la
noche, debia estar al pendiente de la ultima informacion disponible.
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De igual forma, cuando se registraban elecciones, fuesen estatales o
internacionales.

Bajo este escenario y haciendo honor a que el periodismo no conoce de horarios,
en ocasiones la editora lleg6 a retirarse de sus labores a las 3:00 de la mafana, con
la finalidad de dejar el Home, lo mas parecido a la primera plana de los principales
diarios, con la informacién mas relevante en portada, ya que al tratarse del sitio web
no habia una guardia nocturna para su actualizacion y sus relevos llegaban a las 6
de la mafiana.

Con tal cantidad de informacién y considerando que debian actualizarse
absolutamente todas las secciones, el trabajo era arduo y en promedio cargaba a la
pagina unas 80 notas por dia, el mismo volumen que sus tres compafieros en
conjunto durante el turno matutino. Y eso sélo puede explicarse con una palabra:
pasion.

2.2 Competencia, inmediatez y formatos

Enfoque Noticias, comenzaba su apuesta por el mundo de la informacion digital,
es decir aquella albergada en las paginas de internet, campo en el que otros medios
informativos ya llevaban ventaja, con equipos mas numerosos atendiendo la
inmediatez que requiere la noticia, por lo que la competencia era férrea.

Entre esos medios, destacaban Milenio Diario y el Universal, quienes no sélo
publicaban las notas de manera oportuna adelantandose a otros espacios
noticiosos, sino que, ademas, implementaron en sus paginas una seccion
denominada Minuto por Minuto o Lo mas reciente.

Lo anterior, exigia un mayor esfuerzo para el pequefio grupo de cuatro editores web
de Enfoque Noticias, ya que, en términos de la comunicacion digital, quien sube o
carga primero la nota a su portal refleja la eficiencia del medio y provoca que exista
un mayor trafico o volumen de visitantes a su portal.

En este sentido, la velocidad al escribir y el monitoreo constante de las agencias de
noticias, era vital.

Lo anterior, no implicaba copiar y pegar el texto tal cual lo reportaba la agencia de
noticias; se tenia que revisar la redaccion, resumir la nota en caso de que fuera muy
extensa, buscar la imagen adecuada que acompafara la informacion y sobre todo
redactar un titulo o encabezado atractivo para la audiencia.

Si bien el tener contratadas una o varias agencias de noticias ayudaba a eficientar
el trabajo del editor, para quien escribe hacia falta reflejar la esencia de Enfoque
Noticias como un noticiero de radio, mostrar que los reporteros del medio estaban
cubriendo los hechos o habian hecho una investigacién especial, mostrar las
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entrevistas que se habian realizado en vivo durante el programa, permitiendo a la
audiencia volver a escucharlas y explotar las funcionalidades que poseia la pagina
web de la empresa.

De ahi surgié una de las primeras propuestas de la Editora WEB: grabar con el
sistema Dalet las tres transmisiones completas del noticiero, para posteriormente
editar los audios de las notas mas relevantes y subirlas a la pagina web lo mas
pronto posible.

De esta forma, las notas que usualmente se cargaban directamente de las agencias
de noticias pasaban a segundo plano, dejando en primer lugar el tratamiento de la
informacién del reportero del medio.

La idea fue bien recibida, pero requeria de un esfuerzo extra y de mayor velocidad
por parte de los editores web.

El primer paso para poder implementarla fue capacitar al resto de los editores, ya
gue no todos sabian editar audios en el sistema Dalet o no estaban familiarizados
con el funcionamiento de dicho software, donde ademas podian leerse y extraer las
“cabezas” de las notas que mandaban los reporteros o corresponsales de Enfoque
Noticias.

Una vez concluida la capacitacion, bastaba con grabar el noticiero, editar el audio,
descargarlo en formato mp3, copiar la “cabeza”, buscar una imagen, generar un
titulo atractivo y cargar cada uno de estos elementos a la pagina.

De esta forma al abrir una nota en la pagina web de Enfoque Noticias aparecia en
primer lugar el titulo, después la imagen, posteriormente la “cabeza” -que fungia
como resumen del hecho noticioso- y finalmente una barra de reproduccion de audio
gue permitia escuchar la noticia narrada directamente por el reportero del medio
gue dio cobertura al suceso.

Asi, las notas ya no tenian que firmarse como agencia, sino con el nombre del
reportero, dandole el respectivo crédito y valor a su trabajo.

Esta fue una innovacion que pronto comenzaron a replicar otros medios, como
Radio Férmula o Milenio Diario, que ademas de su edicion impresa cuenta con su
canal de television.

Ante el éxito obtenido, los reporteros y corresponsales de Enfoque Noticias se
entusiasmaron y comenzaron a mandar en texto su nota completa, no solo la
‘cabeza” como se estilaba; algunos, incluso, tomaban con su celular alguna
fotografia o video para que se ilustrara su nota y grababan en las cabinas su reporte.

Lo anterior, cobraba relevancia con reportajes especiales, investigaciones o
entrevistas exclusivas de los reporteros; pero aun faltaba algo mas, darle a la
audiencia la posibilidad de volver a escuchar las entrevistas realizadas durante la
transmision de alguno de los noticieros.
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Asi que, ese fue el siguiente paso, grabar ahora las entrevistas que se transmitian
editarlas y generar el audio en mp3 para poder cargarlo a la pagina web.

Si bien el proceso, era muy parecido a cargar las notas de los reporteros, la
diferencia radicaba en escuchar con atencion la entrevista e identificar cual era la
nota, qué era lo novedoso y redactar un articulo desde cero para cargarlo al portal,
en el cual tenia que existir el contexto pertinente para que la informacién fuera clara
a los lectores.

Esto también fue una novedad que aceleradamente adoptaron otros medios, pues
para nadie es un secreto que la mayoria de los noticieros, sin importar cual sea su
‘especialidad’ (radio, prensa escrita, televisién o portal web de noticias), la mayoria
comenzd a incursionar en la multiplataforma, abarcando otros formatos de
transmision para llegar a una audiencia mayor y, sobre todo, incorporarse al mundo
digital.

Durante la trayectoria como Editora WEB, como ya se mencionaba, habia también
que competir con el ‘minuto a minuto’ que ofrecian otras plataformas de noticias.

En este sentido, un logro para quien escribe fue anticiparse a la publicacion de las
notas publicadas por otros medios, cubriendo algunos eventos deportivos o
mensajes emitidos por el gobierno federal —en ese entonces encabezado por el
Presidente Felipe Calderdn Hinojosa- en television abierta o a través de streaming,
es decir, cualquier contenido de medios, ya sea en vivo 0 grabado, que se puede
disfrutar en computadoras y aparatos moviles a través de internet) y en tiempo real
(Espaniol Verizon, 2021).

Asi, sin darse cuenta, la entonces Editora WEB fue afinando su ‘olfato periodistico’,
mejorando su velocidad al escribir y fortaleciendo sus habilidades que, como
periodista, le permitirian contar con las suficientes herramientas para abrir nuevas
puertas en el campo profesional.

2.3 Propuestas innovadoras para abrir paso en el campo profesional

La experiencia como Editora WEB, duré poco mas de un afo, tiempo en el que
ademas de las propuestas para incorporar audios y videos propios, surgieron
nuevas propuestas para alimentar la pagina de internet de Enfoque Noticias.

El antecedente para generar esos nuevos formatos que alimentaran la pagina web
del noticiero, provino de observar el trabajo de los disefiadores que trabajaban
generando imagenes o videos cortos animados para el area comercial y de ventas.

Para aquellos que no estén familiarizados con el disefio de una pagina web, hay
gue entender que todo sitio cuenta con espacios de lado derecho, de lado izquierdo
y en la parte superior del portal, donde se colocan imagenes fijas o animadas de
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alguna otra empresa o prestador de servicio, cada uno de estos apartados se
comercializa, generando asi ingresos publicitarios para el noticiero.

En el caso de Enfoque Noticias, se tenia un equipo sélido para la generacién de
estos contenidos enfocados al area comercial; sin embargo, se carecia de formatos
informativos o noticiosos representados graficamente para el mejor entendimiento
del tema.

Estos formatos, denominados infografias, hace doce o trece afios también
comenzaban a abrirse paso en el periodismo, como parte de la digitalizacion de los
medios de comunicacion.

La editora web tuvo el primer acercamiento a las infografias, al dar revision a los
contenidos ofrecidos por algunas de las agencias de noticias contratadas por
Enfoque Noticias para abastecer sus necesidades de informacion.

Especificamente, Notimex, la agencia de noticias del Estado Mexicano, solia cargar
a su plataforma algunas infografias sobre temas relevantes. Esos contenidos
sirvieron de ejemplo, para generar una propuesta en este sentido: que los
disefiadores de Enfoque Noticias comenzaran a crear este tipo de materiales para
cargarlos al sitio web del noticiero.

Sin embargo, la propuesta fue rechazada bajo el argumento de que los disefiadores
estaban saturados de trabajo y generar infografias no era una prioridad.

La inquietud y perseverancia de la Editora WEB, ante la respuesta por parte de sus
superiores, la anim6é a “tomar el toro por los cuernos”, hacer uso de sus
conocimientos empiricos en edicion de imagenes, con el programa Photoshop y
comenzar a generar las infografias por su cuenta.

Para ese entonces, ya habia culminado con los estudios y acreditado el servicio
social que exigia la FES Aragdn como parte de los requisitos de titulacion, asi que
aprovechaba el tiempo fuera del horario laboral para sentarse frente a la
computadora que tenia en su habitacion para realizar estas infografias.

La primera de ellas fue sobre la ejecucién de mexicanos en Estados Unidos. Corria
el afio 2011, cuando en las noticias internacionales que estaban haciendo eco en la
agenda pubica se posiciono la sentencia de muerte de Humberto Leal, ejecutado el
7 de julio de ese afio por el homicidio de una joven de dieciséis afios de edad.

Ademas del hecho de ser mexicano, en el pais la noticia causé conmocioén, ya que
las ultimas palabras del condenado fueron: “Viva México”.
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La Editora WEB tomé esta noticia y comenz6 a investigar que otros mexicanos
habian sido ejecutados en Estados Unidos y, una vez que logré recopilar toda la
informacién necesaria dio paso a su instinto creativo para desarrollar la infografia.

(Imagen 1).
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Fuente: Infografia 1 - Mexicanos ejecutados en Estados Unidos. Archivo personal.

Concluido el trabajo, al siguiente dia se presento en la oficina de su jefa, y le dijo:
“ya sé que rechazaste la propuesta de que los disefiadores generaran infografias
para cargarlos a la pagina web porque tienen mucho trabajo, por eso te propongo
hacerme cargo de esa generacion de contenidos en horario no laboral y una vez
que tengan tu visto bueno, se carguen al portal de Enfoque Noticias. Esta -
mostrando la primer infografia creada- seria la primera de ellas”.

La verdad es que poca gente dice que no a lo que es gratis, pues esta carga extra
de trabajo no suponia ningin aumento se sueldo para la Editora WEB. Asi que la
respuesta fue si y ese mismo dia se cargé en el portal web del noticiero.

Esto incentivé a la Editora y siguiéo con generando este tipo de contenidos en su
tiempo libre, ya que para ella representaba una satisfaccion personal, la aplicacion
de sus conocimientos y crecimiento profesional.

El siguiente tema seleccionado para una infografia se suscité cuando la Seleccién
Nacional de Futbol ganoé por segunda ocasién, luego de seis afios, la Copa Mundial
Sub 17.

La Editora WEB, era una apasionada por este deporte asi que le generaba
entusiasmo poder elaborar una infografia sobre este tema. (Imagen 2)
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Fuente: Infografia 2 — Copa Mundial Sub 17. Archivo personal.

Posteriormente, decidid abordar el tema de los Barrios Magicos Turisticos, un
programa de la Secretaria de Turismo (Sectur) para impulsar la afluencia turistica a
destinos ubicados en alguna de las alcaldias de la Ciudad de México, impulsar la
economia local y promover la cultura, arquitectura, gastronomia y actividades del
lugar.

Hasta ese momento, solo seis destinos habian sido declarados como Barrio Magico,
mismos que fueron asentados en la infografia. (Imagen 3).
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Fuente: Infografia 3 — Barrios Magicos Turisticos. Archivo personal.

Llevar a cabo este tipo de contenidos, desperto el instinto de reportera de la Editora
WEB, quien tenia total libertad para elegir los temas a tratar, pero también la
responsabilidad de verificar las fuentes de informacion de donde se obtenian los
datos.
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Hasta el momento, contabilizaba sélo tres infografias, todas ellas ligadas a un hecho
noticioso que se habia posicionado en la agenda publica; asi que el siguiente reto,
era generar un contenido que no estuviera relacionado con las noticias del
momento, para que pudiera estar albergado durante mas tiempo en la pagina web
de Enfoque Noticias.

Asi el siguiente tema fue: la trata de personas. Se consulté informacion de la
Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU), de la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) y del Centro de Estudios e Investigaciéon en Desarrollo y
Asistencia Social (CEIDAS), una asociacion civil dedicada al estudio, promocion y
defensa de los derechos humanos.

En esta infografia, ademas del concepto de trata de personas, se incluy6 el nimero
de personas victimas de este delito a nivel mundial, el porcentaje que son usadas
para explotacion sexual, laboral y extraccion de 6rganos, el numero de bandas
delictivas dedicadas al trafico de personas en México y otros datos estadisticos que
daban cuenta de esta problematica en el pais. (Imagen 4)

weilfpes  -ENFOQUE

Fuente: Infografia 4 — Trata de personas. La esclavitud del siglo XXI. Archivo personal.

El quinto contenido de este tipo, desarrollado por la Editora WEB, fue en octubre de
2011 y estuvo dedicado al cancer de mama, ya que durante todo el mes diversas
organizaciones y empresas emprenden campafas de concientizacion sobre esta
enfermedad.

De igual forma que en la infografia anterior, se detallaron las cifras mas relevantes
sobre el tema y, a manera de prevencion, los principales sintomas, tratamientos y
recomendaciones. (Imagen 5).
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Sin duda esta fue una experiencia gratificante, que apasionaba a la Editora WEB, y
en visperas de las elecciones presidenciales de 2012, ya estaba ideando cuales
serian las infografias o contenidos innovadores para publicar en el contexto que
viviria el pais y la sociedad.

No obstante, su renuncia a Enfoque Noticias, se suscitaria sélo un par de meses
después, en febrero de 2012.

2.4 El inicio de un camino hacia la especializacion

Para octubre de 2011, la editora web cumplia con diversas actividades que le habian
permitido crecer en términos profesionales, implementar los conocimientos
adquiridos durante sus estudios universitarios y asumir nuevas responsabilidades.

Asimismo, habia generado admiracion por los reporteros y el arduo trabajo que
desempeiiaban, sobre todo por aquellos que manejaban temas que no alcanzaba a
comprender, que requerian de mucho estudio y especializacién, como es el caso de
los que cubrian los temas financieros y econémicos.

Esta admiracion, le obligaba a tratar de entender de qué estaban hablando los
reporteros en sus notas, sin saber que esta curiosidad le llevaria a ser uno de ellos.

Fue un proceso largo, que no se dio de la noche a la mafiana. El primer
acercamiento en al mundo del periodismo financiero ocurri6 mucho antes de ser
Editora WEB del portal, cuando cumplia el rol de bitacorista.

Una de las reporteras que cubria el sector financiero tenia problemas en su
computadora para acceder a internet y revisar la cotizacion del tipo de cambio peso-
dolar. Asi que, decidi6 llamar a la redaccion y pedir ayuda.
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La entonces bitacorista, tomo la llamada y siguio las instrucciones para saber donde
revisar esa informacién y compartir el dato con la reportera, que en cuestion de
minutos tendria enlace en vivo a la segunda emision del noticiero para informar cual
era la cotizacién del délar en ventanilla bancaria.

Al haber realizado bien la encomienda, ésta fue una actividad recurrente. La
bitacorista habia ganado la confianza de la reportera para apoyarla a buscar la
informacién del tipo de cambio de manera oportuna.

También tuvo oportunidad de apoyar con algunas investigaciones para reportajes
especiales a Martin Carmona, jefe de reporteros, quien era el encargado de dar
algunos comentarios econdmicos y financieros durante las tres emisiones de
Enfoque Noticias.

Pero sin duda quien marcd la incursién al periodismo financiero fue Alicia Salgado,
Maestra en Economia por el Colegio de México y Licenciada en Relaciones
Internacionales por la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan de la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Alicia, conducia Enfoque Financiero, una cuarta emision del noticiero,
especializada en noticias financieras, econOmicas y empresariales, que era
transmitido de siete a nueve de la noche.

Para preparar su programa, Alicia llegaba alrededor de las 5:30 de la tarde y todos
los dias pasaba a la oficina de Josefina Herrera, la Coordinadora de Noticias para
saludarla y contarle las principales noticias que tendria ese dia, asi como las
entrevistas que se realizarian durante la transmision.

A esa hora, quien escribe, que tenia solo unos meses de haberse incorporado al
equipo de trabajo de Enfoque Noticias, solia apoyar con algunos asuntos
administrativos a Josefina Herrera, como verificar facturas y ordenarlas en carpetas.
Asi que, también recibia los saludos de Alicia y escuchaba la pasion con la que ella
hablaba y relataba los temas que abordaria en su programa.

De todo lo que contaba Alicia, no entendia ni el 10% pero le parecia fascinante y le
generaba intriga, asi que prestaba atencidén a su programa para tratar de entender.

Asi transcurrieron los practicamente los cinco afios que durd la trayectoria
profesional en Enfoque Noticias, hasta que ya como editora web, un dia Alicia la
mando llamar a su oficina al terminar su programa.

Nerviosa acudi6 al llamado, donde recibi6 de Alicia la peticion de cargar al portal de
noticias de Enfoque las entrevistas que ella realizaba durante su programa. La
respuesta evidentemente fue un si.

Estos hechos se suscitaron entre noviembre y diciembre de 2011, sélo unos meses
antes de la renuncia de la editora web a Enfoque Noticias, y fueron la llave para
convertirse en reportera del sector financiero.
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¢Por qué? Porque al empezar a cargar las entrevistas que realizaba Alicia en
Enfoque Financiero al portal del noticiero tan solo cinco o 10 minutos después de
gue hubiesen concluido, la conductora del programa quedo gratamente sorprendida
y satisfecha con el trabajo de la editora web.

Tal fue el agrado que le propuso dejar el puesto de editora web e incorporarse a su
programa como su asistente y reportera, realizando investigaciones que le ayudaran
a escribir su columna diaria para la seccion Dinero, del periddico Excélsior.

Con algo de temor, por no tener el conocimiento suficiente sobre el sector financiero
y econdmico, pero entusiasmada por todo lo que aprenderia sobre estos temas y
en especial de Alicia, la respuesta de la editora web fue afirmativa.

Sin embargo, debido a que se aproximaban las elecciones presidenciales en 2012
y todas las responsabilidades que ya habia asumido como editora web, el
movimiento fue rechazado por los altos directivos de NRM Comunicaciones.

Con algo de frustracion y un poco molesta porque no impulsaban a crecer al
personal -segun sus propias palabras- Alicia coment6 a la Editora WEB que tenia
mucho potencial y que, si de verdad queria explorar el periodismo financiero,
buscara a Rodrigo Pacheco, entonces Coordinador de la seccion Dinero de
Excélsior, quien estaba en busca de un reportero novato.

Asi lo hizo y para su sorpresa, en menos de dos semanas, estaria firmando el
contrato que la acreditaria como reportera de Excélsior, para comenzar a laborar el
12 de febrero de 2012.
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Fuente: Archivo personal.

“No tener una idea y saber expresarla: eso hace el periodista”.
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Trabajar como reportero para un medio de comunicacion reconocido a nivel
nacional, puede ser para muchos de los estudiantes de las licenciaturas de
comunicacion, periodismo o afines, un suefio y un gran logro profesional.

En la experiencia de quien escribe, su primer trabajo en medios fue Enfoque
Noticias, noticiero que considera su gran escuela en el periodismo, pues logro
sentar las bases para comenzar su especializacion y formarse, dentro del
periodismo, como reportera.

En este sentido, el firmar contrato con Excélsior, para ser reportera de la seccion
Dinero, representaba un gran logro, pero también angustia y preocupacioén, ya que
mas alla de saber escribir una nota o reportaje y revisar en cuanto se estaba
vendiendo el ddélar, desconocia cual era la operacion de un periddico, de dénde los
reporteros sacaban la informacién o como hacian para poder enterarse de los
hechos que posteriormente comunicarian a los lectores.

Afortunadamente, su primera encomienda no fue salir a reportear, sino apoyar con
la redaccion de un libro conmemorativo por el 95 aniversario de Excélsior, el
periodico de la vida nacional, el segundo diario mas antiguo de la Ciudad de México
y uno de los mas importantes del pais (Excélsior, 2021).

El libro tenia que estar listo para su distribucion el dia 18 de marzo, dia en el que 95
afos atras circul6 la primera edicion del periddico; asi que, habia poco tiempo para
realizar el trabajo. En menos de dos meses tenia que estar listo.

Para la fecha de ingreso de la reportera novata, el 12 de febrero de 2012, los
editores y el coordinador de la seccion ya tenian designados los temas que debian
ser plasmados en el libro en la seccion econémica y financiera, el reto era identificar
y realizar la busqueda de como Excélsior habia informado a la sociedad esos
hechos, qué espacio les habia dado en sus publicaciones y conseguir fotos de los
ejemplares.

No fue una tarea sencilla, pero sin duda fue una de las mejores experiencias para
la reportera, quien tuvo que sumergirse en la hemeroteca del periddico, ubicada en
lo que llamaban el “edificio viejo” del diario, ubicado en Bucareli 1, colonia Centro,
en la Ciudad de México.

El “edificio viejo” de Excélsior, es contiguo al que en ese entonces era el acceso
principal del periddico y, a diferencia de este no contaba con elevadores, tenia un
olor a papel y tinta viejos y sus escaleras, ventanas y paredes sin duda remontaban
a sus visitantes a otra época.

La hemeroteca se alberga en el cuarto piso de ese edificio y ahi la reportera paso
dias enteros, durante al menos un mes, hojeando con extremo cuidado los
periddicos ya amarillentos y fragiles, s6lo acompafiada del encargado del resguardo
de tan valioso acervo histérico, quien le ayudaba a fotografiar las paginas que
servirian para ilustrar el libro.
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3.1 Dinero, puerta de entrada al sector financiero

Hasta ese momento, no habia ejercido la funcién para la que fue contratada, como
reportera; sin embargo, estas actividades fungieron como un curso de induccién, en
el que pudo tener contexto de hechos que marcaron la historia financiera en México,
como la crisis econdémica de 1994, que suscitd la devaluacion del peso mexicano.

Como mero dato curioso, en 1994, la reportera tenia solo siete afios de edad v,
siendo s6lo una nifia, la crisis que provoco la devaluacién de la moneda en México,
no significaba mas que la existencia de nuevas monedas. Seguramente el tema lo
habia estudiado de forma superficial en alguna clase, pero, sinceramente, no
alcanzaba a entender la importancia de ese hecho en la historia econémica de
México.

Asi que, adentrarse en la hemeroteca y leer tantas notas sobre los hechos mas
importantes de los ultimos 95 afios sirvio de base para tener contexto de sobre lo
gue estaba sucediendo en la actualidad y entender que la economia, las finanzas y
el sector empresarial no se limitan a los hechos o decisiones que tome el gobierno,
sino que hay repercusiones, incluso, por lo que esté sucediendo en otros paises.

Lo anterior quedo claro al investigar como Excélsior habia documentado la quiebra
de Lehman Brothers en 2007. Esta compaiiia era considerada el cuarto banco de
inversidon mas grande de Estados Unidos y qued6 en bancarrota por los créditos
subprime.

Pero ¢qué son los créditos subprime? En términos simples son préstamos,
generalmente para la adquisicién de vivienda, que se otorgan a personas que no
tienen la suficiente capacidad de pago y por lo tanto hay muchas posibilidades de
gue incumplan, lo que provoca que la institucion financiera que lo otorg6é asuma las
pérdidas generadas (MytripleA, 2021).

Son financiamientos de muy alto riesgo para las instituciones, por lo que tienen
tasas de interés y comisiones mas elevadas que el resto de los créditos.

El problema en 2007 fue que se habian otorgado muchos financiamientos de este
tipo y ante el incumplimiento de los pagos de las personas que los habian solicitado,
instituciones como Lehman Brothers se quedaron sin dinero para seguir
absorbiendo las pérdidas, hasta quedar en quiebra.

Otra consecuencia fue que, al otorgarse tantos financiamientos para la adquisicion
de viviendas, sin que hubiera la cantidad suficiente de inmuebles habitacionales los
precios de las casas y departamentos comenzaron a elevarse, por la denominada
ley de la oferta y la demanda, que establece que cuando hay escasez de demanda
-en este caso de viviendas para ser compradas- y exceso de oferta -al existir miles
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de personas que podian adquirir una casa por haber obtenido un crédito- se
incrementa el precio del producto o servicio (Secilla A, 2021).

Aunado a ello, las notas hacian referencia al desplome de las bolsas de valores en
todo el mundo, incluyendo México.

Este suceso, fue la antesala de la crisis econdmica a nivel mundial de 2008, de la
gue aun no lograban recuperarse los paises hacia 2012, fecha en la que la reportera
habia ingresado a Excélsior, y por lo tanto seguia siendo referencia de las noticias
econdmicas y financieras en ese entonces.

De esta forma tener que escribir para el libro del 95 aniversario de Excélsior, fue un
excelente curso de induccién, en el que no bastaba leer las noticias y fotografiar las
paginas del periédico, habia que hacer un resumen detallado de esos hechos,
darles un titulo atractivo y, sobre todo investigar a qué se referian terminologias y
conceptos como los “créditos subprime”.

Esta capacitacion, hasta cierto punto, autodidacta, no es un privilegio del que gocen
todos los periodistas que comienzan su carrera como reporteros, en la mayoria de
los casos son lanzados al ruedo, a cubrir eventos o investigar algun tema sin mayor
contexto, por lo que con frecuencia suele existir un vacio en la informacién o falta
de seguimiento al hecho abordado por los principiantes.

Asi que, un consejo no pedido para todos aquellos que buscan hacer periodismo y
ejercer como reportero, es no dejar de estudiar, capacitarse en todo momento e
investigar por su cuenta antecedentes y probables consecuencias sobre el tema
gue vayan a abordar en sus notas.

Es muy comun escuchar que los mexicanos no tienen memoria. Esta aseveracion
no debe ser caracteristica de un reportero, un profesional de este ejercicio debe
conocer los hechos que marcaron la historia y recordarlos a sus lectores o su
audiencia cada que le sea posible. Esto, ademas, generara un valor agregado a sus
articulos, notas o reportajes.

Para la reportera en formacion, la leccién quedé bien aprendida y se encontraba
entusiasmada al aprender tantas cosas del sector financiero y econémico, pero todo
ello era sélo el primer escalon para todo lo que le vendria mas adelante.

Al cabo de un mes, se habia cumplido el objetivo, se tenia listo el libro, pero la
incertidumbre y angustia no habian desaparecido. En su cabeza seguian varias
interrogantes, entre ellas si daria ‘el ancho’ para ser una reportera negocios y
finanzas, si cumpliria 0 no con las expectativas del Coordinador de la seccién Dinero
de Excélsior, si podria conseguir un contrato indefinido -ya que inicialmente debe
existir un periodo de prueba de tres meses-.
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Imaginar que no conseguiria el contrato indefinido y haber dejado un empleo en el
gue ya acumulaba una trayectoria de casi cinco afios, en Enfoque Noticias, parecia
una apuesta arriesgada que se empefiaba en ganar.

Todas estas preguntas se acompafaban de una preocupacion adicional: no
defraudar la confianza que en ella habia depositado Alicia Salgado, al recomendarla
para cubrir la vacante de reportero novato en Excélsior.

Al término de los tres meses de prueba el resultado fue exitoso, consiguio el contrato
indefinido, pero el camino para considerarse una reportera especializada en el
sector financiero aun era largo.

Cuando concluy6é sus deberes en la redaccion de los articulos para el libro
conmemorativo del 95 aniversario de Excélsior, era considerada como un reportero
comodin, que llegaba a la redaccion alrededor de las 11:00 de la mafiana, a esperar
gue alguno de los editores de la seccion o el propio coordinador le encargaran la
redaccion de alguna nota, donde la informacion se extraia generalmente de
agencias de noticias.

Esta no era una labor ajena a las labores que desempefié durante su experiencia
como Editora WEB en Enfoque Noticias y para fortuna suya, tanto los editores como
el Coordinador de la seccidn estaban complacidos con la rapidez y el estilo de
redaccion de la reportera, que para seguir aprendiendo del sector financiero y
cumplir con la exigencia del medio se quedaba hasta las 10:00 u 11:00 de la noche
estudiando y leyendo todas las noticias y conceptos que aun no entendia.

Aun asi, no habia ‘pagado su derecho de piso’, es decir, que sus primeras notas no
eran firmadas con su nombre, sino por redaccion, logro que no tardé mucho en
conseguir. La primera nota firmada con su nombre fue publicada el 06 de marzo de
2012, con el titulo: Slim, lider en nueva lista de millonarios. (Archivo 1).

Se trataba de una nota sobre un nuevo ranking sobre la fortuna de las personas
mas acaudaladas a nivel mundial, elaborado por Bloomberg, una agencia de
noticias especializada en sector financiero y econdmico a nivel internacional.

Antes de este ranking, el mas conocido era el que elaboraba la revista Forbes, de
ahi la relevancia sobre el listado, ademas del hecho de que el empresario mexicano
Carlos Slim, se posicionara en el primer lugar.

Por estas razones, la primera nota firmada por la reportera ocup6 la primera plana
de la seccion y una pagina completa en el interior.

Para ello, redactar la nota no era suficiente, tenia que medir la extension de la
misma, en términos de caracteres -algunos medios piden a sus reporteros sus
articulos en funcion del numero de palabras-, dividir el texto con algun subtitulo o
nota secundaria y proporcionar al editor elementos graficos que faciliten la puesta
en plana de la noticia.
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Al final, el resultado fue altamente satisfactorio para la reportera, que entendié que
tanto ella como todos sus comparfieros tenian que competir con la calidad de su
informacién para ganar el mejor espacio posible en el peridédico: una o varias
paginas completas y, por supuesto, la portada de la seccién, a la que los editores
también llaman “foco” o “nota de ocho” -esto como referencia a los formatos que
hace afios utilizaban los diarios impresos, donde la noticia mas importante ocupaba
ocho columnas-.

Si bien, éste fue uno de los primeros éxitos como reportera, el trabajo de campo aun
no se hacia presente. Todavia no habia salido a reportear o a entrevistar a alguien,
todo se habia centrado hasta el momento en trabajo e investigaciéon documental,
del que aun le faltaba mucho por aprender.

En este sentido, uno de los mayores retos se suscité semanas después, cuando el
Coordinador de la seccién Dinero, le solicitd a manera de ejercicio una nota sobre
el estado de resultados de Novartis, una farmaceutica suiza con operaciones en
México.

El estado de resultados es un ejercicio que efectian las empresas de forma
trimestral para dar cuenta a sus inversionistas sobre sus pérdidas y ganancias,
ingresos y gastos durante el periodo y un resumen de los principales hechos que
causaron dichos movimientos.

De primera instancia resulta complicado hacer una nota a partir de un estado de
resultados y lo primero que hay que entender es cual de todos esos numeros es el
mas relevante. A esto se le conoce como periodismo de datos.

El ejercicio fue una tarea retadora y para cumplirlo la reportera tuvo que revisar qué
aspectos consideraban en sus notas sobre estados de resultados otros reporteros
y sincerarse con su editor para que le explicara varios de los términos utilizados.

Pronto entendié que, de estos documentos, que las empresas hacen publicos en
las bolsas de valores donde coticen o en su pagina web en el apartado de Relacién
con Inversionistas, uno de los principales datos es el resultado neto, este niumero
refleja las ganancias que tuvo la empresa.

Sin embargo, para que esa cifra sea nota, hay que compararla con el trimestre
previo y con el mismo periodo del afio anterior y escudrifiar entre las otras cifras y
otras noticias relacionadas con la empresa qué esta provocando que la ganancia
sea mayor 0 menor.

Asimismo, el reportero debe familiarizarse con la jerga o lenguaje técnico del sector
al que pertenece la empresa de la que va a escribir. En el caso de Novartis, al ser
una farmacéutica algunos conceptos a entender eran: patente, medicamentos de
libre venta, genéricos y productos “blockbuster” (aquellos que cubren grandes
cantidades de poblacién y permiten a las compafias elevados ingresos).
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Una vez generada la nota solicitada, no se publico en el periddico, pues fungié sélo
como ejercicio y capacitacion para la reportera que sin saberlo estaba a prueba para
gue le fueran asignadas sus fuentes, es decir los sectores que deberia cubrir para
la generacion de sus notas diarias.

Con la corta experiencia adquirida hasta entonces como reportera, las fuentes
asignadas fueron farmacéutica y vivienda, dos sectores completamente distintos,
pero con alto impacto social y econémico.

3.2 Construccion de agenda, el primer gran reto

Ser reportero y tener una o varias fuentes asignadas puede ser relativamente
sencillo, lo complicado es trabajarlas, es decir convertirse en un experto sobre los
sectores asignados, conocer la jerga del gremio y saber a qué instituciones,
autoridades o voceros consultar para cumplir con la cuota diaria de notas a entregar
al periodico o medio para el que se labore.

¢, Como que cuota diaria de notas? Si, cada reportero debe hacer entrega de un
minimo numero de notas. En el caso de Excélsior eran por lo menos dos al dia, lo
cual suponia un gran desafio para la reportera novata, quien se cuestionaba de
donde obtendria la informacion.

En su corta experiencia sabia que los estados de resultados trimestrales le servirian
para obtener informacion, pero esos documentos salian cada tres meses y por
mucho le servirian para sacar notas durante dos semanas.

Asi que el desafio era construir agenda, es decir, elaborar una programacion con
las notas que iria elaborando cada dia, considerando las entrevistas que realizaria,
sobre qué temas, eventos y conferencias.

Lo anterior, no fue sencillo, pas6 un dia completo buscando informacioén, sentada
frente a su computadora en la redaccion del periédico, tomando apuntes sobre
temas que pudieran resultar atractivos a investigar, pero sin tener nada claro.

Eran alrededor de las 7:00 de la noche y seguia sin poder concretar los temas que
abordaria al dia siguiente, mismos que debia entregar a forma de propuesta a sus
editores a mas tardar a las 8:30 pm.

En su contra no sélo tenia el tiempo, sino también que no conocia a ninguno de los
otros doce reporteros de la seccion, pues dado que los meses anteriores se la habia
pasado en la hemeroteca o haciendo notas que los editores le solicitaban, no habia
tenido oportunidad de interactuar con el resto de sus comparieros.

En ese momento una de sus mejores experiencias fue conocer a Lourdes Contreras
Rubio, la reportera que desde hace algunos afios cubria bancos, seguros y Afores
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para la seccion Dinero de Excélsior, quien ademéas habia trabajado en El
Economista y era reconocida como una de las mejores periodistas de esas fuentes.

Lula, como le llamaban, se acerco a la reportera, se presento, le dio la bienvenida y
le pregunté qué fuentes le habian asignado. Al escuchar que una de ellas era
vivienda, se entusiasmo6 y comenz6 a darle consejos sobre qué notas realizar,
donde buscar informacion, que autoridades o voceros consultar.

La reportera tomaba apuntes de todo lo que Lullu le decia, hasta que hubo una
abrupta interrupcion por parte de la experimentada reportera, quien dijo: ¢pero si te
interesa ser reportera de negocios o finanzas?, si no, no me hagas perder mi tiempo.
La respuesta, un tanto evidente, fue si.

Actualmente, esa anécdota es una de las mas graciosas e inolvidables en la
trayectoria de la reportera, pero en ese momento el cuestionamiento fue sumido
como un reto.

Con el paso del tiempo, descubrié que la pregunta hecha por Lull, no era un acto
de prepotencia o soberbia, sino que reflejaba una realidad dentro del periodismo
especializado en negocios, economia y finanzas: no cualquier periodista quiere
especializarse en esta area.

Una de las principales razones, es que muchos de los estudiantes de comunicacion,
periodismo o carreras afines, se deciden por esta carrera porque no tiene
matematicas e incursionar en un sector tan técnico y especializado, que requiere de
una capacitacion constante, no es del agrado de la mayoria.

Lourdes lo sabia y habia visto desfilar de las redacciones en los medios en los que
habia laborado a multiples becarios, practicantes, pasantes e incluso reporteros que
ya habian conseguido un contrato y que simplemente optaban por cambiar de
seccion o fuente a una mas amigable y facil de entender.

Este no era el caso de la reportera, que tras su respuesta afirmativa siguié tomando
notas de los consejos de Lourdes, entre los cuales destacaban: analizar bien el
sector, identificar a las autoridades e instancias regulatorias de esa industria, las
empresas que la conforman e investigar la participacion en el mercado de las
compaiiias, con el objetivo de ubicar a las principales firmas y a las personas que
las lideran.

Asimismo, contactar al area de comunicacion social o de relaciones publicas de las
empresas u organizaciones involucradas en el sector, con el fin de ir generando un
directorio para poder solicitar entrevistas y que las compafiias consideraran a la
reportera en sus envios de comunicados e invitaciones a conferencias de prensa.

Asi lo hizo y solicitd entrevistas con cada uno de los directores generales de las
compaiiias e instituciones; una de las primeras fue la realizada a Victor Manuel
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Borras Setién, quien fungia en ese entonces como director general del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit).

En 2012, el sector de la vivienda en México experimentaba el fin de su gran apogeo,
época que durd al menos seis afios, durante el sexenio del Presidente Vicente Fox
Quesada.

Asi que haber logrado una entrevista con el director general del Infonavit, quien
habia ocupado el cargo desde el afio 2000, fue un gran logro, no sélo por la
relevancia del personaje, sino el ‘boom’ que habia experimentado la industria y
porque el Instituto es considerado la hipotecaria mas grande de toda America Latina
y la cuarta a nivel mundial.

En el crecimiento de la industria de la vivienda, otra de las entrevistas relevantes
fue la realizada al presidente y director general de la Corporacion Geo, Luis
Orvafanos, compafiia que en 2012 era el principal constructor de inmuebles
habitacionales en el pais.

Estas entrevistas, sumadas a las de otros voceros y expertos del sector de la
vivienda, ademas de la relevancia de Excélsior como medio de comunicacion,
permitieron a la reportera ser considerada, en marzo de 2013, en la cobertura de la
décima edicion del Mexican Housing Day, un evento que se celebraba de forma
anual en Nueva York, Estados Unidos, y Londres, Inglaterra.

El objetivo de este encuentro, al que asistian autoridades del gobierno federal,
empresas inmobiliarias y expertos en la industria de la vivienda, era exponer ante
inversionistas extranjeros el crecimiento que registraba el sector, con la finalidad de
recaudar fondos y seguir impulsando mas el desarrollo inmobiliario en México.

En el evento, inversionistas y autoridades expresaron que el sector mantenia su
dinamismo y que existia confianza en el crecimiento de esta industria, a pesar de
los cambios en la Politica Nacional de Vivienda, dictada unos meses atras, por el
presidente recientemente electo, en aquel entonces, Enriqgue Pefia Nieto.

La actual administracion federal, habia detectado que la construccién masiva de
vivienda y el otorgamiento de créditos hipotecarios para su adquisicibn comenzaban
a generar problemas, ya que al ser inmuebles de bajo costo se encontraban muy
alejados de las ciudades y comenzé a suscitarse un incremento en el abandono
habitacional e impago de hipotecas.

Sin embargo, los efectos negativos de estos acontecimientos, que causaban temor
por la reciente crisis de 2008, asociada a los créditos subprime en Estados Unidos,
no se observarian hasta un afio mas tarde, en 2014.

Como puede observarse, el sector de la vivienda era una fuente donde habia
‘mucha tela de donde cortar’, como se dice coloquialmente; asi que la generacion
de agenda y la elaboracién de notas para cumplir con la cuota diaria que exigia la
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seccion no eran un problema, ya que incluso la coyuntura informativa permitia
entregar hasta cinco articulos en un dia.

En el sector farmacéutico por su parte, representaba todo un reto por la falta de
informacién relevante en términos empresariales o financieros. Y es que, si bien la
innovacion farmacéutica es constante, cuando una compafiia lanza al mercado
algun nuevo medicamento sus directivos se niegan a hablar de la inversion que
requirio el proceso de investigacion o de cuantos ingresos esperan con la
comercializacién de su producto.

En términos simples, a las compafias farmacéuticas les gusta, en términos de
comunicacion, sélo hablar del impacto social y el beneficio que traeran sus
medicamentos en el tratamiento de alguna enfermedad, datos que son importantes,
pero no para la seccién econémica y financiera.

Asi que las notas sobre este sector se generaban, en su mayoria, a través de
entrevistas o cada trimestre, cuando las compafias que cotizan en alguno de los
mercados accionarios daban a conocer su reporte financiero.

Afortunadamente, la reportera ya sabia interpretar dichos reportes y cada uno de
ellos podia ser explotado con la publicacion de hasta cinco notas.

Aun asi, el desafio es entender la “jerga” o lenguaje que se utiliza en cada uno de
los sectores. Por ejemplo, mientras en vivienda se habla de reservas para referirse
a los terrenos que tiene una empresa constructora para el desarrollo de sus
proyectos, en el sector financiero reservas son los recursos que tiene una compafiia
para enfrentar el impago de créditos.

Asi, luego de que la reportera entendié de dénde obtener informacion para la
construccion de su agenda y cumplir con la cuota de notas que pedia el periddico,
se suscitd un hecho inesperado, a sélo nueve meses de haber ingresado a
Excélsior. Este evento, representaria un nuevo reto para su crecimiento profesional.

3.3 De vivienday farmacéutica al sector bancario, pensiones y
seguros

En noviembre de 2012, quien hasta ahora habia sido su mentora en el periddico,
Lourdes Contreras, renunci6 al diario para continuar con su carrera como reportera
especializada en otro medio de comunicacion.

Al momento de presentar oficialmente su renuncia, el coordinador de la seccion
Dinero de Excélsior le preguntd: ¢a quién recomendarias para ocupar tu lugar
cubriendo el sector financiero?; ella, sin dudarlo, dio dos recomendaciones y una de
ellas era la reportera que hasta ahora cubria vivienda y farmacéutica.
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La argumentacion detras de esa recomendacion fue que, si bien, carecia de todo el
conocimiento que requeria la fuente, se trataba de una persona con actitud y ganas
de aprender, dos elementos que, desde su punto de vista no tenian otros reporteros.

Tras el consejo, el coordinador de la seccion decidié dar una oportunidad a la
reportera que so6lo nueve meses antes habia contratado, quiza con un poco de
temor, ante la especializacion que requiere el puesto y todos los cambios en materia
regulatoria del sector financiero estaba viviendo el pais en ese momento.

Resulta que, dentro del sector financiero, existen instituciones que establecen el
marco regulatorio a través del cual deben regirse las compafias que operan en el
pais; pero esa normativa, a su vez, toma de referencia estdndares y reglas que se
establecen a nivel internacional.

Para entrar mas a detalle, hay que entender que el sector financiero comprende
distintas fuentes: banca, seguros, afores, fondos de inversion, instituciones no
bancarias, entre otras.

En el caso del sector bancario, el érgano regulador es la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores (CNBYV), institucion que establece las normas de operacion
para los mas de 44 bancos que operan en el pais y otras compafias dedicadas al
financiamiento o ahorro en México.

En el caso especifico de los bancos, a finales de 2012, cuando la reportera comenzo
a dar cobertura a esos temas, se discutia a nivel internacional una nueva regulacion
a la que debian adherirse los sistemas financieros bancarios de diferentes paises,
entre ellos México.

Se trata de Basilea lll, un conjunto de medidas acordadas internacionalmente por el
Comité de Supervisibn Bancaria de Basilea, perteneciente al Banco de Pagos
Internacionales, ubicado en Basilea, Suiza.

Para fortuna de la reportera, éste era un tema tan complejo que el grueso de los
periodistas especializados carecia de conocimiento para poder redactar las notas a
profundidad y explicarles a los lectores la relevancia del tema.

La complejidad del tema era tanta que incluso en el sector financiero habia muy
pocos especialistas que pudieran hablar del tema, salvo algunos altos directivos de
los propios bancos, la Comision Nacional Bancaria y de Valores o algunas
instituciones académicas especializadas en el andlisis del sector, como la
Fundacién de Estudios Econdmicos y Financieros (Fundef).

Lo anterior, no solo preocupaba a los periodistas, quienes buscaban a algun experto
gue pudiera explicarles el tema hasta por debajo de las piedras, sino que este
sentimiento era compartido por las propias instituciones financieras.

Ante este escenario, la Asociacion de Bancos de México (ABM), impartié un curso
dirigido a periodistas para explicar en qué consistia Basilea Ill, cuales eran los
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cambios que imponia a la regulacion financiera mexicana y qué tan preparada
estaba la banca mexicana para apegarse a dichos cambios.

Para ello, era indispensable que en esta capacitacion existiera un contexto de cual
era el papel de las instituciones bancarias en la economia mexicana, cual era su
funcionamiento y por qué se considera que los bancos o el sector financiero es un
motor econémico.

Todo ello, mas que una capacitacion sobre un tema en especifico, Basilea I, sirvid
a la joven reportera como un curso de induccion al sector financiero, lo que le sirvid
de base no sélo para redactar las notas del acontecer en ese momento, sino para
dar seguimiento a tematicas futuras y comenzar el camino hacia su especializacion.

En este sentido, uno de los consejos para los estudiantes o para aquellos que estan
incursionando en el mundo laboral del periodismo es aprovechar todos y cada uno
de los cursos o talleres de capacitacion que las propias instituciones ofrecen, ya que
eso les permitira obtener informacion puntual de la mano de los expertos.

Esto es relevante porque, la informacion oficial emitida por las instituciones, ya sea
nacionales o internacionales, suele tener tecnicismos que sin una capacitacion
previa seria muy dificil dar a conocer de forma clara y sencilla a los lectores o la
audiencia final del medio para la que trabaja un reportero.

Otro aspecto a considerar en busca de una especializacion dentro del periodismo
es “hacerse de fuentes”, es decir, buscar entre instituciones académicas, 6rganos
reguladores e incluso los propios participantes de la industria a personas que
puedan ser entrevistadas y que en el contexto de la entrevista expliquen a
profundidad algun tema.

Estas dos herramientas, cursos y entrevistas son la mejor arma para que un
reportero que busca especializarse se haga de conocimiento que le servira para
contextualizar y entender mejor los temas que aborde en su labor diaria.

Ello sin olvidar la consulta documental, ya que siempre habra libros o noticias
pasadas publicadas en diarios o sitios de internet que ayuden al periodista a tener
un panorama mas completo de los temas que se estén tratando.

Asi lo hizo la reportera, tomo cursos, talleres y entrevisté a diversos personajes del
sector financiero para entender a profundidad el tema de Basilea Ill y la importancia
del sector financiero.

Otro reto relevante, fue entender los estados financieros de la banca, pues si bien
ya se habia familiarizado con los reportes que emitian las empresas farmacéuticas
gue cotizaban a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) u otro mercado de valores;
cada uno de los informes tiene sus particularidades dependiendo del sector al que
pertenezca la compafia.
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Por ejemplo, en un reporte trimestral de una farmacéutica nunca vendran conceptos
como el margen financiero, el indice de cartera vencida, ingresos por comisiones o
reservas financieras para riesgos crediticios; en su lugar encontraremos volumen
de ventas, costos de operacion, impuestos, y resultado neto.

La capacitaciéon y el entendimiento de todos estos conceptos llevé a la reportera a
‘ganarse” la primera plana del periddico en diversas ocasiones; sin embargo, el reto
apenas comenzaba, pues sector financiero no sélo es bancos, incluye otras
industrias como la aseguradora o de los fondos de ahorro para el retiro, sectores a
los que les habia dado poca cobertura, en parte por la falta de informacién de
coyuntura que habia en ese momento, pero también por falta de experiencia para
generar una agenda propia sobre los temas a tratar.

Asi que si bien, ya sentia que dominaba el tema de Basilea lll y la banca a principios
de 2013, tendria que empezar a “picar piedra” en las otras industrias que componen
el sector financiero.

3.4 Basilea lll, Solvencia Il y las minusvalias en los fondos de
pensiones

Derivado de su capacitacion constante, que implico trabajar de lunes a viernes en
un horario de siete de la mafiana a casi once de la noche y tomar cursos los
sabados, la reportera logré entenderlo: Basilea Ill era la respuesta a la crisis
financiera global de 2007-2009, provocada por la quiebra de Lehman Brothers, en
Estados Unidos.

El objetivo de dichas medidas era reforzar la regulacion, la supervision y la gestion
del riesgo de los bancos. Es decir, que la banca tuviera el suficiente dinero para
absorber pérdidas en caso de impago de sus acreditados, sin caer en una quiebra
gue terminara afectando la economia del pais y probablemente del mundo, como
ocurrio en 2007.

Para su entrada en vigor de esta normativa internacional, se exigia que la banca
tuviera un indice de Capitalizacion de por lo menos 10.5% que, de acuerdo a la
definicion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, es el porcentaje de capital
neto con respecto a los activos ponderados (Comision Nacional Bancaria y de
Valores, 2021).

Antes de la entrada en vigor de esta normativa, el indice de Capitalizacion exigido
a las instituciones bancarias era de 8%, por lo que el reto para los bancos suponia
ser mayusculo, ya que de no alcanzar el nuevo porcentaje podrian entrar en
observacion del érgano regulador y requerir que sus accionistas “inyectaran” capital
0 mas dinero para cumplir con el requerimiento.
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No obstante, después de tantas crisis econdmicas por las que atravesd México,
entre ellas la de 1994, la banca estaba solida y preparada para implementar la
normativa internacional de forma inmediata, ya que su indice de Capitalizacion
rondaba el 16%.

Asi, lo dio a conocer oportunamente la reportera en sus notas, que eran respaldadas
con entrevistas a los propios directores generales de los bancos y el presidente de
la Asociacion de Bancos de México.

Poco después de la implementacion de esta normativa internacional, vendria el
turno de la industria aseguradora, pero con la regulacion internacional denominada
Solvencia Il, que basicamente consistia en que los seguros tuvieran el suficiente
dinero para hacer frente a las pdlizas que vendian.

En este caso, el encargado de aplicar la normativa internacional fue la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), institucion que se encarga de regular y
vigilar la industria de los seguros en México.

Tanto la CNSF, como la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS),
fueron puntas de lanza en los cursos y capacitaciones a los periodistas, oportunidad
gque no desaprovechd la reportera para continuar con el camino de su
especializacion.

Paralelamente, durante 2013y 2014, las Administradoras de Fondos de ahorro para
el Retiro (Afores) o fondos de pensiones, comenzaron a registrar minusvalias, que
son pérdidas contables que se registran en las inversiones. En otras palabras, es
una disminucién en el valor de un activo (Principal Afore, 2020).

Las minusvalias registradas eran mayores a las que se habian observado en el afio
2008, de ahi la relevancia del tema.

Pero, ¢ por qué era importante? Porque miles de personas presentaban enfado al
ver el estado de cuenta de su Afore y notar el dinero que tenian acumulado habia
disminuido drasticamente, lo que las llevaba a tomar una de las peores decisiones
en momentos de minusvalias, cambiarse de Afore a una que no le generara
pérdidas.

Lo anterior, suena légico, pero no en términos de inversiones a largo plazo.
Consideremos que el dinero que administran las afores es invertido en diferentes
activos o empresas durante al menos treinta afios y que las posibles minusvalias es
un efecto natural que registra todo tipo de inversion.

¢, Por qué entonces es una mala decision cambiar de Afore o retirar el dinero de
algun fondo de inversién en momentos de minusvalias? Esa era la misma pregunta
gue se hacia la reportera hasta que llegé con Moisés Pérez Pefalosa, un experto
en temas de retiro, pensiones y fondos de inversion que le ayudo a esclarecer sus
dudas a través de una entrevista.
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En términos simples, le hizo entender que al cambiarse de Afore o sacar el dinero
del fondo de inversién cuando hay minusvalias, es como comprar una casa en un
millon de pesos, venderla en 700 mil, sélo porque estan construyendo una carretera
gue en esos momentos provoca trafico y averias en la propiedad, y comprarse otra
vivienda de menor valor.

En este contexto, la casa tendria que aumentar de valor una vez que la carretera
este terminada; lo mismo pasa con las inversiones, una vez pasada la turbulencia
que esta afectando el valor de las inversiones, éstas volveran a incrementar su
precio y por lo tanto se recuperan las minusvalias con el tiempo.

En el terreno de las Afores, un cambio implica vender los activos en los que se
tienen las inversiones a un valor bajo y comprar nuevos activos que no haran que
se recuperen las minusvalias o que lo hagan en un tiempo mayor.

Una vez entendido esto, la curiosidad, que nunca debe faltar en un reportero, le hizo
preguntarse a la reportera ¢ cuantas personas habrian cometido este error por falta
de una orientacion adecuada?, la respuesta fue cerca de 800 mil.

Pero para saberlo, tendria que inmiscuirse en las bases de datos e informacion
publica de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar), que
es la institucion que regula el sector de las Afores.

Y de ahi un nuevo aprendizaje, cada una de las instituciones reguladoras, al menos
en la actualidad, tiene en sus paginas de internet un apartado con informacion
estadistica, la cual en su mayoria es descargable en formato de Excel para poder
hacer diferentes calculos.

La ruta para llegar a la informacion deseada no es sencilla y a menudo suele
cambiar de ubicacién, sin embargo, es deber de un reportero conocer estas fuentes
para sustentar con datos duros sus notas.

3.5 La 76 Convencion Bancaria

En la trayectoria de quien escribe, una de las experiencias mas gratificantes fue la
cobertura de la 76 Convencion Bancaria, un evento organizado por la Asociacion de
Bancos de México, con duracion de dos dias.

Habitualmente, se lleva a cabo en Acapulco, Guerrero, en el Hotel Princess, ya que
a pesar de ser un edificio viejo, tiene la infraestructura necesaria para llevar a cabo
el evento al que se dan cita no sélo los directores generales de todos los banqueros
del pais, sino también el titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), el gobernador del Banco de México (Banxico) y el presidente de México.
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La convencion bancaria tiene una amplia cobertura mediatica y asisten alrededor
de cien reporteros y periodistas; algunos medios de radio y television incluso hacen
una cobertura especial y transmiten desde el hotel.

Normalmente, el evento comienza con una conferencia por la tarde encabezada por
el presidente de la Asociacion de Bancos de México, en la que habla en términos
generales de lo que se espera del evento.

Al otro dia por la mafiana, hay una nueva conferencia, también por encabezada por
la ABM vy, al término de ésta, llega al lugar el titular de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, quien sostiene un encuentro privado en uno de los salones de
conferencias del hotel con los banqueros del pais.

¢,De qué hablan? Esa es la pregunta que se hacen todos los reporteros y periodistas
asistentes, quienes al terminar la conferencia previa esperan hasta tres horas afuera
del salén donde se lleve a cabo la reunidn privada para “chacalear” al secretario de
Hacienda o alguno de los directores generales de los bancos que esté dispuesto a
develar algo de informacion.

Para la reportera, los “chacaleos” no eran algo nuevo, sin embargo, queddo
asombrada por la cantidad de reporteros que participaban en éstos durante la
Convencién Bancaria.

Un “chacaleo”, como se dice en la jerga periodistica, es una entrevista masiva de
corta duracion -unos 10 minutos maximo- que realizan un grupo de reporteros,
abordando sorpresivamente -hasta caminando- al entrevistado.

En el caso de la cobertura de la convencién bancaria, en los chacaleos participaban
hasta 50 reporteros y camarografos, todos en busca del mejor angulo para capturar
la imagen y de estar lo mas cerca posible del entrevistado.

Dado lo anterior, es normal que durante un chacaleo un reportero termine con el
brazo dormido por estar cargando su grabadora o el micro6fono durante 10 minutos
en posicién horizontal y con un golpe en la cabeza propinado por alguno de los
camardégrafos con sus equipos de video.

Después de la espera y de lograr chacalear al titular de Hacienda o alguno de los
directores de los bancos, lo siguiente es correr a redactar la nota en no mas de una
hora, pues al poco tiempo da inicio la inauguracion oficial del evento, normalmente
encabezada por el presidente de la Republica Mexicana.

Luego de la inauguracion oficial, es tiempo de mas chacaleos, es buscar por todo el
hotel y mientras van caminando hacia una cena privada a los diferentes directores
generales de los bancos, para pactar con ellos alguna entrevista o simplemente
conocer su opinion sobre lo que acaba de decir el presidente.
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Vale sefialar que la relevancia del evento no es sélo por los asistentes, sino por la
informacién que ahi se da a conocer, que practicamente marca las directrices de la
politica publica en materia econdmica y financiera a lo largo del afio.

Lo anterior, porque en los bancos se encuentra depositado cerca del 75% de los
activos totales de todo el pais, es decir de todo el dinero que hay en México.

En esa ocasion el tema de relevancia era, evidentemente Basilea Ill, que s6lo unos
meses atrds se habia implementado en nuestro pais y la solidez financiera que
mantenia la banca para cumplir con la normativa internacional y seguir impulsando
la colocacién de créditos en México con la finalidad de impulsar el desarrollo
economico.

Al otro dia, las actividades consisten en conferencias continuas con duracién de una
hora aproximadamente, desde las ocho de la mafiana hasta las seis de la tarde,
eventos que son intercalados con mas chacaleos y entrevistas.

Sin duda se trata de dos dias extenuantes, pero que a la reportera le generaron
mucha satisfaccion, no soélo por la cobertura de la propia Convencion, sino porque
previo a la realizacion del magno evento, hay una preparacion de por lo menos dos
meses.

Durante ese tiempo previo, cada uno de los reporteros “pelea” por conseguir
entrevistas con los directores de los bancos del pais, entre los que no pueden faltar
el denominado grupo de los siete: Bancomer, Banorte, Banamex, HSBC,
Scotiabank, Santander y Azteca. Las instituciones bancarias mas grandes del pais.

Ademas de entrevistas con el presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, de la Asociacion de Bancos de México, directores de bancos de nicho -
aquellos que se dedican a dar crédito s6lo a un sector de la economia, como las
pequefas y medianas empresas- y expertos en temas del sector financiero.

No se trata s6lo de hacer las entrevistas, sino de generar una planeacion tematica
es decir definir qué se le va a preguntar a cada uno, qué temas abordar y como
presentarlo a los editores del medio para su publicacion.

En Excélsior, a diferencia de otros medios que suelen hacer un suplemento especial
sobre la Convencion Bancaria, se lleva a cabo la difusion de estas entrevistas y
notas relacionadas con el evento durante una o dos semanas consecutivas -previas
a la realizacion del evento- con informacion diaria.

Esto implica solicitar las entrevistas con al menos dos meses de anticipacion, buscar
informacion estadistica que sustente la informacion, trasladarse a la entrevista, que
por mucho duraria 20 minutos, a los edificios sede de los bancos, que suelen estar
de un lado a otro de la ciudad, la mayoria en la colonia Santa Fe.

Asi que, si bien la cobertura de la Convencion Bancaria es ardua, representa el fin
de un trabajo de meses que genera gran satisfaccion para quien lo desempefa.
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Para la reportera asi fue, ya que logré una cobertura exitosa que le permitié afianzar
la confianza que le habia asignado su editor al darle la fuente del sector financiero,
guiado por la recomendacion de Lourdes Contreras. Después de haber cubierto su
primer Convencién Bancaria, lo hizo ininterrumpidamente durante los casi ocho
afos que laboro para Excélsior.

3.6 Mas fuentes, mayor capacidad de analisis

Durante el desempefio profesional en Excélsior, ya hacia 2018, quien escribe habia
logrado dominar los temas del sector financiero, tenia una amplia agenda de
especialistas a quienes consultar.

Las notas que surgian las redactaba con mucha mayor velocidad y contenian un
mayor analisis del contexto y posibles consecuencias de los hechos que se
suscitaban.

De ahi que el coordinador de la seccion Dinero, en multiples ocasiones le solicitara
apoyar a otros comparieros en coberturas parecidas a la Convencion Bancaria o
foros que duraban todo el dia, tal como el Tianguis Turistico, un evento en el que
se dan cita todos los representantes de esta industria: aerolineas, grupos hoteleros,
agencias de viajes, etcétera.

Asimismo, le solicitaba asistir a conferencias de otras fuentes como las que
organizaba el Banco de México (Banxico), la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la Secretaria de Economia (SE), la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV) o el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Algunos compafieros de la reportera en forma de “bullying” le decian que se negara
a realizar coberturas de eventos que no eran de su fuente, sin embargo, para la
periodista asistir a cada una de las conferencias le daba la oportunidad de generar
una mayor capacidad de analisis y encontrar nuevos angulos a la informacion que
diariamente presentaba.

En su mente, todos los sectores econdémicos estaban interconectados, como la
maquinaria de un reloj, por lo que conocer nuevos temas, aunque implicara un
mayor trabajo, era algo que simplemente le apasionaba, a pesar de las criticas.

Esta actitud, le llevo a abrirse paso en la busqueda de su especializacion, si bien ya
habia cubierto los sectores de vivienda, farmacéutica y financiero, habia otras
fuentes que le permitirian hacer mas extenso su conocimiento y desempefio
profesional.

Para la reportera no se trataba sélo de aprender mas y publicar mas notas para
alimentar su ego, sino de adquirir mas experiencia y engrosar su curriculum, pues
el gremio de los periodistas es pequefio y muy cambiante. Queria tener bases
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sélidas para que, llegado el momento, pudiera afrontar nuevos retos laborales en
otros medios 0 en otra empresa.

Su trabajo y constancia, entonces le permitieron que, ademas de las fuentes que ya
cubria, le fuera asignado politica fiscal, es decir, todo aquello que tiene que ver con
la recaudaciéon de impuestos y el manejo del dinero publico.

Asi que, nuevamente comenzo6 de cero, aprendiendo las terminologias que utilizaba
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Esta, como las anteriores, fue una fuente retadora, pues los temas tratados no eran
sencillos de entender; sin embargo, otro pilar en la formacion de un periodista
especializado es la humildad para preguntar a comparfieros con mas experiencia el
angulo de la informacion u orientacién sobre algin tema en especifico.

En ese entonces, la reportera recibidé la asesoria necesaria de parte de dos
periodistas, las mejores en la fuente en ese entonces, Leonor Flores, que escribe
para El Universal, e Ilvonne Martinez, quien en su momento laboraba para la
Agencia de Noticias del Estado Mexicano (Notimex).

Si bien, el reto fue grande y requiri6 de horas de estudio, la reportera logro dar
cobertura a los temas de coyuntura de forma exitosa y generar notas de
investigacion propias con el paso del tiempo, hasta que llegé el momento de su
renuncia al periédico, en septiembre de 2019.
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Un afio antes de renunciar a Excélsior, aun cubriendo mas fuentes -sector financiero
y politica fiscal- la inquietud de la reportera no cesaba. Tenia un sentimiento de que
podia hacer mas, se habia convencido de que la informacion que presentaba en el
periddico, a pesar de hacerla lo mas entendible posible, seguia siendo muy técnica
para la gente y solo servia a sectores especializados.

Lo anterior, generaba cierta frustracion, pues como periodista uno de los grandes
placeres de quien escribe es que la informacién sea util para las personas, para la
sociedad.

En su experiencia, conocia del desafio que enfrentaran las futuras generaciones por
falta de ahorro para el retiro, sabia de las catastrofes financieras a las que se
enfrenta una familia cuando uno de sus integrantes sufre de alguna enfermedad o
cuando algun desastre natural acaba con su patrimonio.

Tenia a su alcance tanta informacién, que estaba avida por contarle a la gente con
‘peras y manzanas” como ahorrar, explicarle todos aquellos términos financieros
gue son dificiles de entender y contribuir, desde su trinchera, a fomentar la
educacion financiera en el pais.

Sumado a estas inquietudes, las instituciones financieras cada vez mas apostaban
por impulsar proyectos que fomentaran la educacion financiera, lo que a la par del
surgimiento de nuevas plataformas tecnolégicas, dio origen a uno de los proyectos
personales mas entrafiables de quien escribe.

Fue ahi cuando con un par de comparfieras de otros medios, Adriana Urrea, de
Notimex, y Yuridia Torres, del Economista, decidieron emprender un proyecto
informativo propio al que denominaron: La Pirinola, aprende a jugar con tu dinero.

4.1 LaPirinola, aprende a jugar con tu dinero

Lo que comenz6 como un pasatiempo, como un programa de radio y television por
internet, comenzo a tener mas forma y se vislumbraba como un negocio que podia
generar ingresos extra a las tres fundadoras.

Asi que, decidieron que La Pirinola se convirtiera en una empresa, pero para ello,
habia que constituirla legalmente ante el SAT, registrar el nombre en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial y contratar a un contador que les ayudar a llevar
las finanzas de la compaifiia.

No fue un camino facil, pues ninguna tenia conocimiento de cémo constituir una
empresay mucho menos cOmo monetizar o generar ingresos por la informaciéon que
estaban brindando.
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Ademas, en un mundo cada vez mas digital, era necesario hacer transmisiones en
vivo a través de redes sociales, tener conocimientos de produccion de audio y video,
disefio y hasta ventas para poder negociar con empresas la cobertura pagada de
algunos eventos o la promocion de algunos de los productos o servicios que
ofrecian.

Lo anterior sin perder de vista el objetivo: brindar educacion financiera a la gente de
forma divertida y clara, consejos para realizar inversiones y explicar todos esos
términos y conceptos propios de las finanzas que son dificiles de entender pero que
estan presentes en el quehacer cotidiano, como la inflacién.

En este sentido, la primera negociacion se llevo a cabo con la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), que a cambio de ser nombrado durante la transmisién del programa
prestd a La Pirinola sus instalaciones.

Asi, La Pirinola, aprende a jugar con tu dinero, se convirtié en el primer medio digital
en transmitir el programa completamente en vivo desde el piso de remates de la
Bolsa Mexicana de Valores.

Esto generaba un gran incentivo para los entrevistados, quienes acudian a las
instalaciones a explicar diversos temas de educacion financiera.

La segunda gran negociaciony la primera que genero ingresos para la ya compafia,
se llevo a cabo con la Asociacidon Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS),
guien pago a La Pirinola, por dar cobertura a la Convencién de Aseguradores.

Con la confianza y el respaldo de estas dos instituciones, poco a poco el programa
fue creciendo, asi como el nimero de seguidores y personas que buscaban soluciéon
0 asesoria sobre ahorro, créditos, pensiones e inversiones.

Por iniciativa propia, la reportera, que aun laboraba para Excélsior, en repetidas
ocasiones oriento a la gente de forma personalizada, explicAndoles qué tramites
seguir o en qué compaiiia o instrumento le era mas conveniente ahorrar.

No obstante, se encontr6é con que muchas de las personas no daban seguimiento a
sus tramites, por lo que tomé la decision de abandonar el proyecto y buscar otra
forma de ayudar a la gente, al tiempo que generaba ingresos adicionales a los que
le proveia el periédico.

Asi, en abril de 2019, renunci6 a La Pirinola, aprende a jugar con tu dinero -que para
ese entonces ya habia cambiado su nombre a Gira tus Finanzas, en busca de
convertirse en asesor financiero.
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4.2 La certificacion como Asesor Financiero Patrimonial

Al dejar La Pirinola, la todavia reportera, decidié comenzar a estudiar mas para
conseguir certificarse como asesor financiero patrimonial.

Si bien, tenia un amplio conocimiento sobre el sector financiero en general, los
aspectos legales y detalles de la forma de operacion de las pdlizas de seguros los
desconocia.

Asi que tomo un curso que impartié Allianz, una compariia aseguradora y de fondos
de inversion que opera en México, para poder realizar el examen ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y obtener la certificacion que le permitiera ayudar a
la gente a contratar seguros de vida, planes de inversion, seguros educativos y
planes privados de retiro, entre otros.

Lo anterior, porque durante su trayectoria habia notado que en México existe poca
cultura del ahorro a largo plazo, situacion que de forma personal le parecia
abrumador ya que segun las estadisticas, todos aquellos que comenzaron a trabajar
después de 1997 recibiran al momento de su jubilacién una pensiéon de solo el 28%
de su ultimo salario, en el mejor de los casos.

Esta era una informacion que constantemente repetia en sus notas, sin embargo,
gueria ser parte activa de la solucion, poner su granito de arena para que en un
futuro fuera menor el numero de personas adultas mayores en condiciones de
pobreza, derivado de las bajas pensiones.

La experiencia obtenida como reportera le permitié pasar el examen de la CNSF y
obtener su certificacion con facilidad y de inmediato comenzd con su circulo cercano
de amigos y familiares a incentivar el ahorro y las inversiones, llevando ella misma
el proceso y tramitologia.

Estas actividades las alternd con su labor periodistica durante s6lo unos meses, de
junio a septiembre de 2019, pues para su sorpresa, una mafiana fue contactada por
personal del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(Infonavit) para ofrecerle un puesto de trabajo en la Subdireccién de Comunicacion.

Luego de escuchar la propuesta laboral y acudir a la entrevista, la todavia reportera
se encontraba indecisa, pues aceptar implicaba dejar el trabajo que tanto le
apasionaba, el periodismo; pero al mismo tiempo, se encontraba entusiasmada,
pues pensaba que luego de haber cubierto tantas fuentes un camino natural en la
trayectoria de un reportero era pasar a formar parte del area de comunicacion
externa de una institucién o una empresa.

Ademas, la propuesta se alineaba con sus aspiraciones, ya que en repetidas
ocasiones habia mencionado que si en algun punto de su vida laboral dejaba el

57



CURIOSIDAD, PASION Y OLFATO PERIODISTICO ESPECIALIZACION, LA LLAVE PARA EMPRENDER
NUEVOS PROYECTOS

periodismo seria por pertenecer a un area de comunicacion social de una empresa
del sector financiero.

Inicialmente pensaba en un banco o en la Consar, por la pasion que le generaba el
sector financiero y en particular el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

Trabajar para Infonavit no estaba alejado de esas aspiraciones, pues se trataba de
una institucion financiera desde la que podia, a través de la informacién, ayudar a
miles de personas a entender la importancia del ahorro y formar un patrimonio.

4.3 Infonavit, el paso al “lado oscuro” del periodismo

Entre reporteros, cuando una persona deja el periodismo para integrarse a un area
de comunicacion social de una empresa coloquialmente se dice que se fue al lado
0SCuro.

Pero, ¢,por qué? Porque los reporteros estan acostumbrados a que las empresas e
instituciones sean cerradas, no provean de informacién o no den entrevistas con los
directivos de forma agil, con la inmediatez que el periodismo requiere.

Ademas, a través de los comunicados o boletines suelen solo contener la
informacion que las empresas quieren comunicar, evitando asi notas negativas.

No obstante, estos documentos que son difundidos a los medios de comunicacion
en ocasiones también carecen de sustancia, del dato duro e incluso, por su
estructura, el mensaje de relevancia podria perderse entre lineas o en un cuarto o
quinto parrafo.

Derivado de ello, los reporteros o medios de comunicacion en ocasiones suelen
ignorar la informaciéon de los comunicados o boletines y no publican nada al
respecto.

En este contexto, es sencillo entender por qué algunas empresas e instituciones
gue buscan posicionarse en la agenda publica contratan en su area de
comunicacion a reporteros o periodistas que conozcan del sector al que pertenecen.

Este fue el caso de lareportera, quien practicamente desde el inicio de su trayectoria
profesional en Excélsior dio cobertura a la fuente de vivienda y por ende al Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit).

Como reportera, consideraba que los comunicados que difundia Infonavit eran
ocasionales — uno al mes — a no ser que el director general del instituto llevara a
cabo una gira a alguno de los estados del pais, donde usualmente llevaban a cabo
actos de entrega de escrituras, informacién que para el perfil de su medio era
irrelevante y no se publicaba.
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Algunos otros comunicados solian tener un tinte politico o social, por lo tanto,
tampoco resultaba de interés para la seccion del periddico para la que escribia, la
de negocios y finanzas.

Estas consideraciones las externd durante la entrevista previa a ser contratada, la
cual fue guiada por el subdirector general de comunicacién del Infonavit, Gustavo
Rivera Loret de Mola.

Asimismo, le hizo saber que, al ser una institucion de alto impacto en la vida de las
personas, por la posibilidad de acceder a un crédito hipotecario y por el ahorro que
los trabajadores generan en el Infonavit y que sirve para complementar su pension
al momento de su retiro, el Infonavit deberia apostar a difundir mas informacion
orientada a la educacion financiera, como ya lo estaban haciendo algunos bancos
e instituciones como la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(Consar).

Probablemente estos argumentos fueron los que convencieron al subdirector
general de comunicacion del Infonavit de contratar a la reportera, pues desde su
vision el Infonavit tenia que transformarse para mantener una relacion mas directa,
clara y sencilla con las personas que cotizan al Instituto.

Asi, en septiembre de 2019, la reportera renuncié a Excélsior, para incorporarse al
area de comunicacion del Infonavit, con un contrato externo bajo la figura de
subcontratacion; es decir, que prestaba sus servicios a Infonavit, pero sus pagos los
generaba otra empresa.

Este esquema de contratacion, causaba incertidumbre a quien escribe, pero
afortunadamente su relacion laboral con el Infonavit cambié sélo dos meses
después y fue contratada directamente por el Infonavit como subgerente de prensa.

Al principio, el estilo de los comunicados era el mismo que cuando ejercia como
reportera; sin embargo, luego de platicarlo con el subdirector general de
comunicacion el estilo de los comunicados cambié ofreciendo a los periodistas,
reporteros y medios de comunicacion documentos con un estilo similar al de una
nota periodistica, con informacion contundente desde el titulo del texto.

Lo anterior, desde la vision del subdirector, permitiria que los medios sintieran
‘miedo” de dejar pasar la informacion y se vieran practicamente forzados a
publicarla.

Esto, no solo permitiria que el Infonavit tuviera una mayor presencia mediatica, sino
que al “forzar” a los medios a publicar la informacién difundida el instituto disminuiria
considerablemente su gasto en pautas 0 notas pagadas a los medios de
comunicacion, algo que se estilaba en administraciones anteriores.

Adicionalmente, los comunicados deberian tener la informacién suficiente para que
los reporteros y medios de comunicacion no tuvieran oportunidad de tergiversar la
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informacion y publicaran practicamente integro el documento, variando solo algunas
cuestiones de lenguaje o encabezados.

Resultado del nuevo estilo de comunicados, las notas relacionadas con el Infonavit
a nivel nacional pasaron de un promedio de 400 publicaciones al mes -considerando
paginas web de noticias, radio, televisién y periédicos- a mas de 900 en noviembre
de ese mismo afo y un promedio de 1,800 en 2020 y 2021. (Imagen 6)

Numero y tono de notas generadas por comunicacion social de Infonavit:
Diciembre 2018-Agosto 2021
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Fuente: https://gustavoriveral.medium.com/los-tres-principios-de-la-comunicaci%C3%B3n-social-eficaz-93159fe73551

Parte de estos resultados, no sélo fue el nuevo estilo de los comunicados, sino
también una mayor generacion de estos contenidos dirigidos a medios. Mientras,
antes de noviembre de 2019 se difundian alrededor de tres de estos documentos al
mes, a partir de esa fecha se generaban dos o tres a la semana.

La labor de la ex reportera era redactar cada uno de estos documentos,
aprovechando las coyunturas e informacion estadistica que tenia disponible al
formar parte del Infonavit.

Adicionalmente, tenia que coordinar al personal a su cargo para llevar a cabo un
analisis que les permitiera medir la presencia del Infonavit en la agenda publica,
considerando la informacién proporcionada por un proveedor de monitoreo
contratado por el Infonavit.

Los resultados fueron notables, pero ademas otro logro de la subgerente fue
impulsar que los comunicados también se enviaran a los medios en domingos, ya
gue usualmente ese dia hay escasez de informacion, lo que permitia que la
informacién fuera publicada.

60


https://gustavoriveral.medium.com/los-tres-principios-de-la-comunicaci%C3%B3n-social-eficaz-93159fe73551

CURIOSIDAD, PASION Y OLFATO PERIODISTICO ESPECIALIZACION, LA LLAVE PARA EMPRENDER
NUEVOS PROYECTOS

Mas alla de los resultados obtenidos en la cobertura mediética y la presencia del
Infonavit en la agenda publica, quiza el hito mas relevante hasta ahora durante su
trayectoria en el Instituto fue la generacion de notas de prensa con contenido de
finanzas personales, un tema que sin duda le apasionaba.

Lo que comenz6 como una prueba para ver si los medios retomaban este tipo de
contenidos, se convirtié en una nueva forma del instituto para comunicarse con las
personas que cotizan al Infonavit, abriendo paso a la creacién de un nuevo portal
del Infonavit llamado Infonavit Facil (infonavitfacil.mx), un poédcast del mismo
nombre y un newsletter que se difunde a través de correo electrénico entre las
personas que estdn suscritas en Socio Infonavit, una plataforma que ofrece
descuentos en la adquisicion de productos y servicios de diversas marcas.

Actualmente, quien escribe se sigue desempefiando como subgerente de prensa
en la Subdireccién General de Comunicacion del Infonavit, eventualmente sigue
llevando a cabo asesorias financieras para incentivar a la gente a que invierta y
ahorre su dinero.
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Fuente: Archivo personal.

“Un buen periodista no consigue noticias, las hace importantes”.

- Jackie Cooper
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La curiosidad, la pasion y el olfato periodistico son caracteristicas indispensables
que debe poseer cualquier periodista y mas aun si en su desempefio profesional
funge como reportero.

No hay que olvidar que esta labor, requiere de un compromiso con la sociedad, ya
gue como generadores de informacion un reportero puede incidir en las decisiones
de la gente y su percepcion sobre los hechos.

Si bien, en el desempefio de esta profesidn juegan un rol importante los valores y la
objetividad, la curiosidad la pasion y el olfato periodistico, seran los elementos que
impulsen al periodista en su desarrollo profesional.

Por un lado, la curiosidad le llevara a investigar y conocer mas sobre un tema o un
suceso; mientras que la pasion, le hara buscar nuevos angulos de la informacion,
aguantar horarios extenuantes y no rendirse hasta lograr su objetivo.

Estos dos elementos, dan pie a la tercera caracteristica indispensable de un
periodista, el olfato periodistico, habilidad que, al desarrollarla, le permitira identificar
con mayor facilidad el angulo de la nota y por dénde seguir buscando.

Pero, tal y como se relata en la presente cronica, no basta con indagar, es necesario
capacitarse constantemente para entender a profundidad cada uno de los temas
gue se difundiran en el noticiero, el periédico o revista.

Esta capacitacion, sumada a la curiosidad, pasion y olfato periodistico, poco a poco
llevaran al periodista hacia la especializacion.

Sin embargo, hay que tener cuidado, pues la especializacion no debe ser sinénimo
de limitacidn. Ser periodista especializado quiere decir que se domina un tema o un
sector, pero ello no debe ser un impedimento para escribir o abordar otros temas.

Asimismo, la capacitacion y la especializacion es infinita, pues independientemente
del sector o tema que se trate siempre habra algo nuevo que aprender, que abone
al quehacer diario y que permita a los periodistas generar mejores investigaciones
y comunicarlas de mejor manera a su publico objetivo.

De forma paralela, la construccion de la especializacion permitira a los periodistas
abrirse paso en su desempefio profesional, ya sea en medios de comunicacién mas
grandes, en proyectos personales o como parte de alguna area de comunicacion de
una empresa privada o institucion publica.

El avance en la trayectoria profesional, desde luego implicaran nuevos retos, que
requerirdn de nuevas capacitaciones, pero también permitira al periodista romper la
barrera salarial en la que se encuentra sumergido el periodismo, que ha encasillado
a esta profesion como una de las peor pagadas en México.

63



CURIOSIDAD, PASION Y OLFATO PERIODISTICO CONSIDERACIONES FINALES

Si bien a lo largo de esta narracion poco se abordé sobre el incremento salarial en
cada una de las etapas de la trayectoria profesional de quien escribe, el aumento
de responsabilidades y conocimientos relatados connotan que si hubo un
crecimiento econémico.

Derivado de los puntos anteriores, el presente texto cumplié satisfactoriamente con
uno de sus principales objetivos, convertirse en una guia que incentive a los recién
egresados de la Licenciatura de Comunicacién y Periodismo a buscar
especializarse, pues tal y como se relata en la obra: saber escribir no basta.
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Via Telefénica

Carolina Reyes
Reportera
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Fuente: Archivo personal.

“Si tus fotos no son lo bastante buenas es porque no estas lo
bastante cerca”.

Robert Capa
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Imagen 1
AGAPITO RUEDA RAMON MONTOYA BENJAMIN MARIO JAVIER SUAREZ
Condenado a la silla ~ FACUNDO MURPHY 'NIEDINA o
eléctrica a los 29 Primer mexicano ejecutado Recibid la inyeccion letal Sentenciado por el homicidio
afios de edad. con inyeccion letal. por el asesinato de una mujer de un policia encubierto de
1026 1993 oficial de la marina de EU Dallas. 2002
! I 1 1997 l ‘
1942 1996 2000 . 2006
EMELIANO BENAVIDEZ ~ IRINEO TRISTAN MIGUEL ANGEL, ~ ANGEL MATURINO
Ejecutado a los 31 afios MONTOYA FLORES RANGEL RESENDIZ
en la silla eléctrica. Se presumi6 que su declaracién Culpable del secuestro, “El asesino de los rieles”

escrita en inglés fue hecha por los violacién y muerte de una Acus.au'io' al menos de 15
oficiales y lo obligaron a firmarla, joven de 20 afios. homicidios.

pues el condenado no conocia el

idioma.
, 2008 2011
JOSE ERNESTO HUMBERTO LEAL
MEDELLIN Ejecutado el 7 de julio por el homicidio de 1
Sentenciado a la pena capital joven de 16 afios. Sus ultimas palabras:
por la muerte y violacién de “viva México, viva México, viva México”"
dos adolescentes. “R

Infografia 1 - Mexicanos ejecutados en Estados Unidos. Archivo personal.
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Imagen 2
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Infografia 2 — Copa Mundial Sub 17. Archivo personal.
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Imagen 3

Barrios Magioos Turisticos

Es un programa que busca impulsar el turismo en el
Distrito Federal, reforzar las tradiciones y culturas locales,
emulando el desarrollado por la SECTUR “Pueblos Magicos”.

Promueve el turismo religioso, la arquitectura, gastronomia,
centros culturales, actividades amigables con el ambiente y
el rescate de tradiciones.

Actualmente se encuentra en una fase protocolaria, en la
que se entrega un pergamino al jefe delegacional donde se
ubica el Barrio Méagico, a la fecha se han entregado seis.

San Pedro Actopan

Delegacion: Milpa Alta

Poseedora de una de las masimportantes
jastronomicas del

J

Ocotepec, Corredor Turistico
Dinamos y el Parque Ejidal Sa
Nicolas Totolapan. Ademés, se
prevé la construccion de un
teleférico, una ciclopista y un
conjunto de cabafias campestres.

EHEIOUE

Elaborado por: Carolina Reyes
Fuente: Secretaria de Turismo del DF

NrM (Ves

Infografia 3 — Barrios Magicos Turisticos. Archivo personal.
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Delegacion: Tlalpan

an Aqustn de 3 Cuevas

Cuenta con importantes dreas naturales,
diversas iglesias coloniales y recintos
culturales.

Atractivos: Aqui se localizan el parque
ecol ‘Fuentes Brotantes, la zona

a lgica Cuicuilco y la parroquia San
A de las Cuevas, ex convento de
frailes dominicos.

|l ge Guadalupe

Delegacion: Gustavo A Madero

El denominado Centro histérico Norte de la
ciudad de México-Villa de Guadalupe, recibe
al afio mas de 20 millones de personas en la
Basilica, lo que la convierte en el templo mds
visitado del mundo.

Atractivos: La Basilica de Guadalupe, el cerro
del Tepeyac, la plaza mariana, el panteon y la
ferroplaza. Ademés, se prevé la construccion
de un mirador en forma de cruz de 60 a70 mts.
de altura.

RELACION DE IMAGENES

San Anres Mixguic

Delegacion: Tldhuac

Se distingue por su celebracion nocturna de Dia
de Muertos, declarado Patrimenio Oral e Intangible

tradiciones y festejos populares,

sas, gastronomia y por la

s tradicionales, como la
35 en cera escamada.

fabricacién de artesar

Atractivos: Este Barrio Magica.comprende los siete
pueblos de la demarcacion: La Asuncion, Los Reyes,
San Francisco Xicaltongo, San Miguel, S idl
Zapotla, Santa Cruz y Santiago, donde se ofrecen
recorridos y se narran las historias, leyendas y
tradiciones del lugar.
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Imagen 4
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Infografia 4 — Trata de personas. La esclavitud del siglo XXI. Archivo personal.
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Imagen 5

BRE ROSADO

CONTRA EL CANCER DE MAMA

El Cancer de Mama es una enfermedad curable,
_ sisedetecta a tiempo, en la que se forman células
malignas o cancerigenas en los tejidos del seno y
que afecta, principalmente a mujeres entre 40y 60
anos de edad.

| —-—

El 19 de Octubre es el Dia Internacional contra el Cancer de Mama,
por lo que en muchos paises se llevan acabo acciones durante todo
el mes para concienciar a la poblacién, principalmente femenina,
sobre la importancia de la deteccion precoz de esta enfermedad,
considerada la primer causa de muerte en México y en el mundo.
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Infografia 5 — Octubre rosado contra el cancer de mama. Archivo personal.
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Imagen 6
Niimero y tono de notas generadas por comunicacion social de Infonavit:
Diciembre 2018-Agosto 2021
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Imagen 6 - Presencia mediatica del Infonavit. Retomado de:

https://qustavoriveral.medium.com/los-tres-principios-de-la-comunicaci%C3%B3n-
social-eficaz-93159fe73551
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