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Resumen

Durante la pandemia del COVID-19 se modific la modalidad de educacion por una a
distancia, cambiando la estructura de las clases y adaptandose a la problemaética, esto trajo
consigo nuevos fendmenos anteriormente no explorados a profundidad, siendo el foco
central de la investigacion el fendmeno conocido como Burnout Académico (BA). Se realiz
una investigacion no experimental transversal de alcance correlacional con una metodologia
cuantitativa con el objetivo de identificar el BA en universitarios vinculado a las clases a
distancia por COVID 19 y su relacion con distintos aspectos sociodemograficos.
Participaron de forma voluntaria 193 estudiantes universitarios (edadM = 21.3, DE = 3.003;
33.2% hombres y 66.8% mujeres) quienes habian cursado al menos un semestre en linea
durante el confinamiento y se distribuyeron en tres grupos a partir del semestre. Se obtuvo
el consentimiento informado y se aplico la validacion en contexto mexicano (Guzman et al.,
2021) del Maslach Burnout Inventory Scholar Survey. Se encontré de manera general que:
a) 21.8% de la muestra se categorizé con BA, las mujeres obtuvieron medias mas altas en
Agotamiento; b) 29.5% no categorizado con BA, cont6 con altos indices en al menos dos
dimensiones por lo cual fueron clasificados como en Riesgo; y ¢) no hubo diferencias
estadisticamente significativas en las dimensiones del BA entre los Grupos de 40 y 80
semestre. Es urgente la prevencion, evaluaciéon e intervencién oportuna del BA en

instituciones universitarias.

PALABRAS CLAVE: Burnout Académico, Universitarios, Pandemia, Evaluacion



Introduccion

Realizando un revisionismo historico breve acerca de las pandemias ocurridas con anterioridad, se
puede ver el impacto que han generado a lo largo de la historia del ser humano, en diversos aspectos
tales como los econdmicos, politicos y sociales. Las pandemias al igual que los desastres naturales,
las guerras y la hambruna disminuyen el nimero de seres humanos vivos y aumentan las

calamidades.

En la actualidad, la emergencia sanitaria causada por el virus SARS Cov-2 (COVID 19), ha
cambiado la dinamica de todas las actividades en el mundo; desde las restricciones al viajar, los
cuidados sanitarios en espacios abiertos y cerrados, la organizacion de eventos masivos, la
reorganizacion de los empleos y por supuesto, de las clases, que de ser presenciales (en los
programas que asi lo establecen), pasaron a una modalidad a distancia.

Este cambio tan importante en el ambito educativo, trajo consigo nuevas dinamicas de trabajo,
distintas maneras de comunicacion, problemas de acceso y viabilidad a las nuevas modalidades,
asi como dificultades en la conciliacion trabajo-familia, que origin6 como una de sus
consecuencias, la posible presencia de burnout académico (BA) entre los estudiantes de todos los

niveles educativos.

Asi, es imperativo no solo conocer qué tanto estrés, pueden producir las nuevas adversidades en
los estudiantes, sino corroborar si algunos factores sociodemograficos, como sexo, edad, grado de

estudios, nivel socioecondémico o promedio pueden influir en la diversidad de estos niveles.

Estudiar mas a detalle el papel que juegan estos factores adicionales, ayudara a crear programas

de atencién mas especializados para los estudiantes, con el objetivo de regular, si hay, la presencia



de niveles no solo de estrés o0 agotamiento. O mejor aun, programas de prevencion que ayuden a

mejorar las estrategias de afrontamiento, para aumentar la motivacion, la eficacia, resiliencia, etc.

El objetivo de la presente investigacion fue identificar el BA en universitarios vinculado a las

clases a distancia por COVID-19 y su relacién con distintos aspectos sociodemograficos.

Con tal fin, en el capitulo 1, Burnout académico en tiempos de pandemia, conformado por 4
apartados, donde en el apartado uno se describio el concepto y caracteristicas generales del
Burnout, ademas de identificar conceptos que pueden compartir similitudes con dicho sindrome
para dar paso a la revision del BA. En el apartado 2 se aborda el BA desde su concepto, sus rasgos
distintivos, asi como las consecuencias del mismo ademas de mencionar los factores de riesgo y
proteccién asociados al sindrome. Adicionalmente se llevo a cabo una revision de la evaluacion
del BAy los principales instrumentos que se utilizan para identificarlos. Asi mismo, en el apartado
3 se contextualizo la pandemia en el mundo y en México y como repercutio en el ambito académico
dando pie a las clases a distancia y las dificultades experimentadas en esta nueva modalidad, asi
como las politicas de salud mental establecidas por instituciones gubernamentales y educativas. A
partir de esta contextualizacion, en el apartado 4 se describen algunas investigaciones que evaltan
el BA en el contexto de la pandemia por COVID 19 en México, Latinoamérica y paises

hispanohablantes.

Asi, a partir de los resultados del estudio se propone un breve programa de intervencién en el
apartado de apéndice con el objetivo de instruir a universitarios sobre técnicas para reducir el
agotamiento emocional que contiene una ficha técnica y fichas didacticas para llevar a cabo las

sesiones.



Burnout académico en tiempos de pandemia

Burnout

El burnout se define como una respuesta al estrés laboral cuando fallan las estrategias funcionales
de afrontamiento habitualmente usadas por la persona, comportandose como variable mediadora
en la relacién estrés percibido y consecuencias.

Maslach y Leiter (2016) definieron al burnout como “una respuesta prolongada a estresores
interpersonales y emocionales cronicos en el trabajo, a su vez, el concepto estd conformado por 3
dimensiones; agotamiento, cinismo e ineficiencia profesional.” El burnout conlleva tanto la
funcionalidad social como la personal.

El estudio de Burnout puede realizarse desde dos enfoques (Edelwich & Brodsky, 1980, como se
cita en Carlin & Garcés de los Fayos, 2010); el enfoque clinico y psicosocial.

Dentro del primer tipo, Fisher (1984, como se cita en Rosales & Rosales, 2013) considera al
burnout como un estado resultante del trauma narcisista que conlleva a una disminucion en la
autoestima de los sujetos caracterizada por un vacio fisico, sentimiento de desamparo y
desesperanza, desilusién y desarrollo de un autoconcepto y actitud negativa hacia el trabajo y la
vida misma.

Edelwich y Brodsky (1980, como se cita en Carlin & Garcés de los Fayos, 2010) plantearon una
pérdida progresiva del idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de
ayuda, como resultado de las condiciones del trabajo. Estos autores proponen cuatro fases por las

que pasa el individuo que padece burnout:

e Entusiasmo, existencia de aspiraciones, energia y carencia de la nocion de peligro.

e Estancamiento, tras no cumplirse las expectativas originales.



e Frustracion, donde comienzan a surgir problemas emocionales, fisicos y conductuales. Esta
fase seria el nucleo central del sindrome.

e Apatia, que sufre el individuo y que constituye el mecanismo de defensa ante la frustracion.

Desde el enfoque psicosocial, el Burnout se entiende como un proceso secuencial a la aparicion
de sus rasgos y sus sintomas globales (Rosales & Rosales, 2013). Por su parte, Maslach y Jackson
(1981, como se cita en Lovo, 2020) afadieron que el Burnout se configura como un sindrome
tridimensional caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal. Asi mismo, Lovo (2020) menciono que se produce un estado de estrés, con
hiperactivacion del sistema simpatico sin resolucion, que a la larga sobrepasa la capacidad de la
contencion fisiolégica de la persona, y se manifiesta por la triada de agotamiento,
despersonalizacion y sensacion de no realizacion. Posteriormente viene la aparicion de sintomas
graduales, que solo reflejan el estrés que no fue resuelto.

Aunque no se logran solapar los constructos, es importante saber diferenciar los que podrian ser

similares debido a su naturaleza y su tipificacion como el estrés o la depresion (Tabla 1).
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Tabla 1

Diferencias entre el constructo del Burnout y otros estados emocionales.

Constructo Concepto

[ I |
Respuesta prolongada a estresores y emocionales

Burnout (Maslach & Leiter, cronicos en el trabajo, a su vez, el concepto esta
2016) conformado por tres dimensiones: agotamiento, cinismo e
ineficiencia profesional.

Estado de preocupacion o tension mental generado por

Estrés general (OMS, 202) una situacion dificil

Estado de &nimo transitorio o estable caracterizado por
Depresion (Caballero et al., tristeza, pérdida de interés o placer durante la mayor parte
2015) del dia, casi a diario. No tiene correlacion con la
despersonalizacion ni el cinismo.

Tedio o aburrimiento
(Maslach & Jackson, 2016,
como se cita en Perez, 2010)

Resultado de una falta de motivacion o presién como
consecuencia de la insatisfaccion laboral.

Nota. Elaboracion propia.

A lo largo de los afos, la conceptualizacién y estudio del burnout se ha extendido al ambito
académico, pues diferentes estudios han encontrado que los estudiantes universitarios, de manera
similar a otros profesionales, pueden desarrollar este sindrome experimentando presiones,
estresores y sobrecargas de la labor académica (Kroska et al., 2017 como se cita en Marrero, 2021).
Es importante recalcar que el Burnout se ha definido de diferentes maneras y enfoques, por su
parte el enfoque clinico se decanta por una perspectiva psicodinamica y el enfoque psicosocial lo
estudia desde un triada de dimensiones siendo agotamiento, cinismo e ineficacia, asi como

identificar que dichas caracteristicas no estan enfocadas solamente a los trabajadores, sino a
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personas que compartan similitudes en tareas y objetivos como los estudiantes. El presente estudio

retomo el enfoque psicosocial para su realizacion.

Burnout Académico

Caballero et al. (2015) mencionaron que los estudiantes como cualquier empleado, forman parte
de una organizacion en la que desempefian un determinado rol, realizan tareas que requieren
esfuerzo, tienen objetivos que cumplir y su rendimiento es constantemente evaluado y
recompensado por sus profesores, quienes ejercen una funcion analoga a la de un supervisor en el
ambito laboral.

Los estudiantes presentan situaciones demandantes generadoras de ansiedad y estrés, como las
largas jornadas de estudio, la carga de trabajo por la realizacion de tareas y proyectos, dificultades
econdmicas, asi como factores interpersonales como relaciones conflictivas con comparfieros y
profesores o problemas familiares, por lo que probablemente los lleve a desarrollar el sindrome de

burnout académico (Loayza-Castro et al., 2016).

Concepto

Diferentes autores se han tomado a la tarea de conceptualizar el Burnout Académico a lo largo de

la década (Tabla 2).
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Tabla 2

Conceptos del Burnout Académico.

Autor

Definicion

Caballero et al.
(2015)

Rosales (2012)

Schaufeli et al.
(2002)

Consecuencia y respuesta al estrés cronico vinculado al rol, la actividad
y el contexto academico, de caracter maligno, insidioso y que puede
afectar el desarrollo, la comprension y la satisfaccion de los estudiantes
con su formacién y vida académica.

Estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo producido por el
involucramiento prolongado en situaciones generadoras de estres.

Respuesta emocional negativa, persistente, relacionada con los estudios,
formada por una sensacion de encontrarse exhausto y de no poder mas
en las tareas como estudiante (agotamiento), adoptar una actitud cinica o
de distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios
(cinismo) y un sentimiento de incompetencia académica como estudiante
(inadecuacion).

Nota. Elaboracion propia.

Caracteristicas

Schaufeli et al. (2002, como se cita en Caballero et al., 2015) mencionaron que el burnout

académico se caracteriza, asi como el burnout, por la presencia de tres dimensiones:

e Agotamiento, una respuesta emocional negativa, persistente, relacionada con los estudios,
formada por una sensacion de encontrarse exhausto, de no poder mas en las tareas como
estudiante.

e Cinismo, una actitud de distanciamiento con el significado y la utilidad de los estudios que

se estan realizando.

e Ineficiencia, un sentimiento de incompetencia académica como estudiante.

13



Existen a su vez, tres manifestaciones principales dentro de este fendmeno mencionadas por
Rosales (2012) las cuales son:

e Manifestaciones psicosomaticas: el individuo puede presentar alteraciones
cardiovasculares, cefaleas, dolores abdominales y musculares, fatiga cronica, alteraciones
en la piel, alteraciones gastrointestinales, alteraciones respiratorias, disfunciones sexuales
y alteraciones menstruales.

e Manifestaciones conductuales: puede padecer la incapacidad de relajarse, ausentismo
laboral, consumo y abuso de drogas, farmacos y alcohol, asi como malas conductas
alimentarias.

e Emocionales: algunos ejemplos son la irritabilidad, dificultad para la concentracion como
consecuencia de ansiedad, impaciencia, depresion, deseos de abandonar estudios y/o el
trabajo, falta de motivacion, y baja autoestima.

Algunas de las manifestaciones mas comunes en estudiantes pueden ser el agotamiento fisico y

mental, la disminucion del rendimiento académico y el abandono de los estudios.

Factores asociados al BA

Salanova et al. (2005, como se cita en Madrid, 2021) establecieron una serie de variables
relacionadas con el burnout académico definidas como “obstaculos” (limitan el desempeno
académico) y “facilitadores” (posibilitan el buen funcionamiento del estudiante).

Asi, un obstaculo es un factor de la institucion que expresa, en negativo, una limitante para que el
sujeto pueda llevar adecuadamente el cumplimiento de sus actividades académicas. Este factor, al

convertirlo en positivo, no es mas que un facilitador (Caballero et al., 2015).
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Dentro de estas variables, vistas como obstaculos o facilitadores, Madrid (2021) las clasifico en
tres:

e Variables académicas: falta de comunicacion con el profesorado, ausencia de una
asociacion estudiantil de representacion, inadecuada distribucién horaria, falta de ayudas
educativas e informacidn académica, sobrecarga tedrica y elevado nivel de exigencia, entre
otras.

e Variables ambientales y/o sociales: falta de compafierismo, escasas actividades y espacios
recreativos, grado universitario (mayor frecuencia de burnout en estudiantes de derecho,
ciencias empresariales y relaciones laborales), falta de apoyo social y de recursos
economicos, entre otras.

e Variables interpersonales: género (mayor aparicion en mujeres), dificultades para la
gestion del tiempo, ansiedad frente a examenes, baja autoeficacia, baja motivacion,

insatisfaccion frente al grado universitario, entre otras.

Factores de riesgo

Personales. Hallazgos importantes dan cuenta que el grupo etario al cual pertenecen los
estudiantes se asocia significativamente con el nivel de cansancio emocional, asi los estudiantes
mas jovenes presentan mayores niveles de cansancio emocional que los estudiantes de mayor edad
(Estrada & Gallegos, 2022).
Con relacidn al sexo, otro factor precursor de burnout, una investigacioén realizada por Rodriguez-
Villalobos et al. (2019) en donde se compararon los perfiles de burnout percibidos de mujeres y
hombres universitarios en la Universidad Autonoma de Chihuahua, México, se obtuvieron como

resultados, que las mujeres en comparacion con los hombres se sienten emocionalmente mas
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agotadas por sus estudios, con menos interés, dudan en mayor medida sobre la importancia de sus
estudios y menos entusiasmadas cuando alcanzan alguna meta académica.

Académicos. Entre las variables que sobresalen como factores de riesgo u obstaculizadores

dentro del ambito escolar se encuentra la profesion o carrera estudiada. De acuerdo con Bartol
(2021, como se cita en Alvarez-Pérez & Ldpez-Aguilar, 2021) en Latinoamérica, existe una
prevalencia del 10% del sindrome de burnout académico en estudiantes universitarios de ciencias
de la salud, mientras que autores como Caballero et al. (2015) refieren que los estudiantes de las
carreras en ciencias humanas y sociales, psicologia, traduccion y filosofia, entre otros, presentan
menores niveles de burnout.
De acuerdo con el semestre cursado, Estrada et al. (2022) identificaron que existen niveles
moderados de burnout en los primeros semestres (1° - 3° ) y los semestres avanzados (9° - 10°), el
primero debido en parte al periodo de adaptacion de la educacion media a la vida universitaria
sufrida por los estudiantes, y en el segundo caso, es posible atribuirlo a las altas exigencias de las
actividades académicas involucradas en los Ultimos semestres entre las que se encuentran la opcién
de grado (tesis, practicas profesionales, auxiliares de investigacion, entre otros), y los
procedimientos administrativos que involucran tomar grado en la universidad.

Ambientales y/o sociales. Las clases a distancia han sido un tema de interés y
especialmente popular, pues se ha encontrado una prevalencia e incremento del burnout académico
ligado a las clases a distancia, por lo que hoy por hoy se podria considerar una causa mas.

Uno de los factores que generan estrés es el cambio repentino del ambiente a uno totalmente
distinto, esto se refleja en una alta tendencia al agotamiento donde la tecnologia es un factor

estresante durante lo académico (Salazar et al., 2021).
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Del mismo modo, Estrada et al. (2020) sefialaron que la educacidn virtual esta generando mayor
ansiedad y estrés a los estudiantes en comparacion a la educacion presencial debido a los
problemas de conectividad a internet y en otros casos a las limitaciones economicas que no les
permiten poder contar con los recursos tecnologicos propicios para interactuar en dicha modalidad

(laptops, tablets o celulares).

Factores de proteccion

Personales. La Empatia ha sido descrita como factor de protecciéon del BA, el mostrar
empatia en las relaciones interpersonales ayuda a desarrollar la habilidad de comprender el punto
de vista del otro, afectando positivamente en relacion al agotamiento emocional y en la eficacia
académica (Kilic et al., 2021).
La percepcion del bienestar econdmico es un factor que también influye significativamente en la
ausencia o disminucion del burnout en los estudiantes, caracteristicas de este ambito como el locus
de control externo afectan directamente la eficacia; en la expectativa de éxito econdémico influye
directamente en el nivel de compromiso que se tiene en los estudiantes en su proceso educativo.
(Manzano et al., 2017).
Gaeta y Dillarza (2021) observaron que altos niveles de autorregulacién del aprendizaje y
orientacion motivacional se encuentran asociados a menores niveles de cinismo, caracterizado por
actitudes de desinterés y disminucion del desempefio y el aislamiento del entorno social.
Con relacion a la regulacion emocional, Gonzalez et al. (2011) mencionaron que los estudiantes
que presentan un elevado autoconocimiento emocional y, ademas, recurren con frecuencia a

estrategias que les permiten regular sus emociones parecen sentirse realizados personalmente, de
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esta forma, cuanto mayor es la regulacién emocional, menores sintomas de agotamiento y
despersonalizacion, y mayores niveles de realizacion personal manifiestan los estudiantes.
Académicos. En relacién con la implicacion académica, definido como el interés y
compromiso de los estudiantes con su aprendizaje, participacion de los individuos durante el
disefio del curriculum, administracion y manejo de los recursos del salén de clase y contribucion
para la construccion del clima del aula, Gaeta & Dillarza (2021) indicaron que existe una
disminucion en la presencia de burnout académico asociada a la implicacion académica.
Ambientales y/o sociales. Las redes de apoyo percibidas funcionan como factores de
proteccidn contra el burnout académico, impactando en la experiencia que tiene el estudiante en
sus problematicas del dia a dia. (Kilic et al., 2021).
En caso de que el individuo esté rodeado de un ambiente de pobreza y violencia, los factores de
proteccidn que se relacionan son la disponibilidad de redes de confianza seguras y las actividades
extraescolares fuera de ese entorno (Substance Abuse and Mental Health Services Administration,

2019).

Consecuencias

La prevalencia del burnout en todo tipo de poblacién ha sido de especial interés para los
investigadores, las consecuencias de este se han tipificado dentro de lo psicoldgico (desde
agotamiento emocional hasta la despersonalizacion) y lo fisico (se observa el cansancio cronico o
agotamiento fisico). Esto se combina con el ambiente escolar, donde se deben realizar actividades
con los otros y del propio trabajo (Ramirez, 2017).

El agotamiento causado por el estrés es acompafiado por reacciones emocionales

desproporcionadas a eventos que no estan al nivel de estas reacciones (Viera, 2007).
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Al estar en un ambiente de estrés y ansiedad, las condiciones junto con las respuestas de la persona
no permiten lograr un control personal, al contrario, al estar éstas en contacto generan una mayor
tension tanto emocional como fisica (Méndez, 2004).

Dentro de estas consecuencias podemos observar que, de manera clinica, este se ha esquematizado

por niveles (Saborio & Hidalgo, 2015):

e Leve: quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse en la mafiana.

e Moderado: cinismo, aislamiento, negativismo.

e Grave: enlentecimiento, automedicacion con psicofarmacos, ausentismo, aversion, abuso
de alcohol y drogas.

e Extremo: aislamiento muy marcado, colapso, cuadros psiquiatricos y suicidio.

Dentro de lo académico las condiciones precarias sobrecargan a los alumnos, causando problemas
en el aprendizaje y aln mas grave, problemas psicoldgicos y sociales (Ramirez, 2017). Ademas,
genera situaciones de estrés e interacciones poco constructivas con sus compaferos y con los
docentes (Guzman et al., 2020).

Marenco et al. (2017) identificaron relaciones significativas entre sintomas problematicas de salud
mental (obsesion-compulsion, sensitividad interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad, ansiedad
fébica, ideas paranoides y psicoticismo) y el sindrome de burnout desde su configuracién
tridimensional: el agotamiento, cinismo e ineficacia. Especialmente, el agotamiento muestra
correlaciones mas fuertes, indicando que su funcion en la presencia de sintomas es relevante.
Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2021) analizaron el efecto que el burnout académico tiene en las
intenciones de abandono de los estudios en una muestra de 475 estudiantes de diferentes grados

universitarios, dentro del contexto del confinamiento a causa de la pandemia del COVID-19, los
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resultados mostraron una correlacion positiva entre el burnout y la intencion de abandono
académico.

Asi pues, quienes muestran agotamiento emocional por las demandas de sus estudios, presentan
cierta distancia e indiferencia por los estudios que cursan y menor percepcion de autoeficacia
(Perez-Fuentes et al., 2020).

En casos mas extremos, los altos indices de sindrome de burnout estan relacionados al riesgo
suicida (Ardiles-Irarrazabal et al., 2022) puesto que, en el afan de formar profesionales
competentes y con alto desempefio académico, esta afectando a la salud fisica y mental de los
estudiantes.

Es importante mencionar que el burnout es un fendmeno multifactorial que ha recibido distintos
conceptos durante el tiempo sin embargo la conceptualizacion de sus dimensiones ha prevalecido
y sin duda estas son las mas importantes a evaluar junto con los posibles factores de riesgo y
proteccion que el ambiente y la persona puedan proporcionar; por ello es importante conocer las

herramientas que permiten evaluar las dimensiones del BA.

Evaluacion

La evaluacién en el campo de la Psicologia es un muy importante paso que seguir Si queremos
obtener informacion que nos permita conocer, entender, prevenir e incluso pronosticar ciertas
conductas que son de interés tanto clinico como investigativo (Jorge, 2018).

A través de la revision bibliografica, histéricamente los métodos de evaluacién del Burnout han
sido encaminados a la utilizacion de instrumentos formales de evaluacion como cuestionarios en

su gran mayoria o entrevistas a profundidad en estudios cualitativos (Diaz y Gémez, 2016).
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Al tomar en cuenta que se debe evaluar un fendmeno, el instrumento se debe partir de una teoria
de la cual se basa en la elaboracion de dicho instrumento; en especifico de los instrumentos que se
mencionan que evalGan el Burnout Académico, se basan en la Teoria de Respuesta al item (TRI)
la cual esta constituida por investigaciones de indole psicométrico hechas por Rasch y Birnbaum
(como se cita en Attorresi et al., 2009) , que consolida una relacion entre el comportamiento de un
individuo respecto a un item y el rasgo responsable de la conducta. Su objetivo es la elaboracién
de instrumentos de medicion con caracteristicas que no cambien entre distintas poblaciones. Otro
aspecto importante es que la TRI conceptualiza al item como unidad de analisis y se forma sobre
la conducta que provoca.

La teoria nos sirve para mostrarnos el grado de exactitud con el cual se puede medir una variable
en funcion de distintos niveles (Attorresi et al., 2009).

En la evaluacion del Burnout distintos autores han dado propuestas y estas mismas se han adaptado
y validado para diferentes contextos. Algunas de estas propuestas, evallan especificamente el
Burnout Académico como el School Burnout Inventory (SBI-U) (Adaptacion al espafiol) por
Boada et al. (2015) que evalUa dimensiones como el agotamiento, cinismo e inadecuacion o por
dar otro ejemplo el MBI-SS que al estar adaptado para poblacion Mexicana (Guzman et al., 2021)
cuenta con una mayor confiabilidad para identificar la prevalencia del burnout en el contexto
académico, este instrumento maneja las dimensiones de agotamiento, cinismo, y eficacia
académica; la Escala Unidimensional de Burnout Académico elaborada por Barraza (2008)
Unicamente emplea la variable de Agotamiento para su evaluacion, el instrumento realizado por
Ramos et al. en 2005 llamado Escala de Cansancio Emocional, contiene las siguientes variables a
evaluar: personalidad, Autoconcepto, Autoestima, Salud psicoldgica y Satisfaccion con los

estudios. Estos instrumentos revisados para evaluar el Burnout académico cuentan con escalas
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Likert e items que van de los 9 hasta los 15 con confiabilidad superior de un o.= .70 (Barraza et

al., 2008; Ramos, 2005) (Tabla 3).

Tabla 3

Caracteristicas de instrumentos de evaluacion.

Elementos Caracteristicas de los instrumentos
Autor Boada et al. Guzman et al. Barraza et al. Ramos
Afio 2015 2021 2008 2005
Maslach Burnout . Esca!a Escala d_e
School Burnout Inventory Student Unidimensional de Cansancio
Inventory (SBI- y ..., Burnout Académico  Emocional (ECE)
Instrumento -, Survey (Validacion N o
U) (Adaptacion al ., (Validacion para (Disefiado para
- para poblacién ., L
espariol) . poblacion poblacion
mexicana) . A
mexicana) mexicana)
Idioma Espafiol Espafiol Espafiol Espafiol
Personalidad,
Agotamiento, Agotamiento, autoc_oncepto,
. L. . . . autoestima , salud
Variables Cinismo e cinismo y Eficacia Agotamiento L
., . psicolégicay
Inadecuacion académica . .,
satisfaccion con los
estudios
.856 Agotamiento
Emocional, .851
“ 1 Cinismoy .717 91 83
Eficacia Académica
Media Edad de 20.08 22 195 22.6
Validacion DE=4.1 DE=1.71 ' DE =245
items 9 14 15 10
Escala tipo Likert Likert Likert Likert

Nota. Elaboracion propia.
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Se concluye que dentro de los instrumentos revisados la mayoria miden la dimension de
agotamiento, estan validados con poblacion universitaria todos cuentan con altos niveles de
confiabilidad, sin embargo, solo el de Guzman et al., (2021) tiene una validacién reciente para

poblacién mexicana.

Pandemia por COVID-19

El 31 de diciembre del afio 2019 en Wuhan, China, se report6é un grupo de 27 casos de Neumonia
de etiologia desconocida, de los cuales, 7 personas se encontraban en un estado grave. EI 7 de
enero del 2020, el Ministerio de Sanidad de China identifica un nuevo coronavirus como posible
etiologia de los casos anteriores, y para mediados de este mes, la enfermedad ya se habia propagado
por importacién desde China a otros paises (Ministerio de Sanidad, 2020).

La COVID-19, es una enfermedad sumamente infecciosa. Se contagia principalmente de persona
a persona, por medio de las goticulas que salen por la boca o nariz, al hablar, toser o estornudar, y
estas entran en contacto con la boca, 0jos o nariz de otra persona (Secretaria de Salud de Coahuila,
s.f).

El 30 de enero de 2020, el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declar6
una epidemia por COVID-19, mas tarde, debido a su propagacion por varios paises y continentes,
afectando a un gran numero de personas, se convierte en pandemia (Organizacion Panamericana
de la Salud [OPS] & Organizacion Mundial de la Salud, 2020). La OPS y la OMS (2020.), reportan
que el primer caso registrado en la Region de las Américas se dio el 20 de enero del 2020 en
Estados Unidos, y en Latinoamérica y el Caribe el 26 de febrero de 2020 en Brasil.

Pese a que las medidas de contencion no fueron suficientes, se hizo un llamado a la poblacion para
detener temporalmente actividades escolares y econdmicas en varios paises, por lo que no hubo

un impacto solo en la salud de la poblacion, sino en otros aspectos de la sociedad, como el sector
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economico, debido al aislamiento social, que amenaz0 tanto a empresas, empleados, empleadores,
ya que no solo se detuvieron las actividades laborales o se implemento el trabajo en casa, sino que
también se cerraron fronteras aereas, maritimas y terrestres, en todo el mundo para poder frenar la

propagacion del virus (Esparza, 2020).

COVID-19 en México

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2022) para el 28 de marzo de 2022, contabiliza
un total de 476,374,234 casos confirmados de COVID-19 en el mundo y 6,108,976 muertes. Por
otro lado, la OPS (2022) contabilizé un total de 150,432,757 casos acumulados al dia 28 de marzo
de 2022) en la Regidn de las Américas y un nimero de 5,650.896 muertes. Para México, la ONU
(2022) indic6 5,650,896 casos acumulados y 322,750 muertes.

En el caso de México, se detect6 el primer caso de este virus el 27 de febrero del 2020, 64 dias
después, el nimero de infectados aumentd exponencialmente, con un nimero total de 19,224 casos
confirmados y 1,859 muertes a causa de este (Secretaria de Salud, 2020), sin embargo, a la semana
15 del afio 2022 se identifica el pico mas alto de casos confirmados en la semana 2 del afio en
curso (Direccion General de Epidemiologia, 2022).

Para el caso de las defunciones, al igual que los contagios ha disminuido en gran proporcion, pero
se identifico el pico mas alto de defunciones de casos positivos de COVID en la semana 3 del afio
2021 (Direccion General de Epidemiologia, 2022).

En 24 de marzo de 2020, se publico el ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas
que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica

la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) (Secretaria de Gobernacion, 2020).
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La Secretaria de Educacion Publica (SEP), publico 9 medidas de prevencion para el sector
educativo, entre las cuales menciona la suspension de actividades que no sean esenciales, lo que
comprende la suspension de clases del 23 de marzo al 20 de abril con la intension de un aislamiento
preventivo; de igual forma se menciona que la SEP implementaria un sistema de educacion a
distancia de forma electronica y digital con el objetivo de recuperar los contenidos de aprendizaje
que no se impartirian durante el periodo del receso escolar (Secretaria de Educacion Pablica,
2020).

Con respecto a la educacion superior, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2020) publicé el Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion
Superior frente a la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 en donde se delega a cada
institucion seguir implementando conforme a sus posibilidades, medidas urgentes que les permitan
adaptarse a las nuevas circunstancias y limitaciones para continuar atendiendo a sus alumnos
mediante modalidades no escolarizadas sin detrimento de la calidad y lograr que los estudiantes
concluyan satisfactoriamente este periodo escolar.

Dentro de las acciones propuestas por la ANUIES dirigidas hacia los alumnos, se enfocan en la
suspension y reanudacion de actividades académicas, la reparticion de estudiantes, actividades de

docencia virtual y la reprogramacion del servicio social (Torres-Toukoumidis et al., 2021).

Educacion a distancia por COVID 19
A partir del confinamiento causado por la pandemia COVID-19 las estancias educativas no

tuvieron mas que buscar alternativas para seguir con el trabajo. La propuesta mas fuerte se vio con
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las nuevas tecnologias, permitiendo que las clases se dieran en un entorno virtual, haciendo uso
del internet y sus herramientas para dar un seguimiento al curso académico de estudiantes.

Hoy en dia, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization [UNESCO], 2020) reportd
43,518,726 de estudiantes afectados y un aproximado de mas de 41 semanas de duracién de
escuelas cerradas.

Dadas la situacion y la naturaleza impredecible por la pandemia COVID-19, nunca hubo certeza
de cuando se levantaria el confinamiento y las instituciones junto con los organismos
gubernamentales comenzaron a tomar medidas para implementar el seguimiento de la educacion,
la exigencia de soluciones por parte de los docentes que fueran innovadoras y el mantener una
mecanica de comunicacién con sus estudiantes fue una de las primeras contingencias
recomendadas para aminorar el posible impacto de la educacion a distancia por COVID-19 (Espin,
2020).

Dentro de los elementos claves de la educacion a distancia, se encuentra la interaccién (asincrona
0 sincroénica) y los recursos pedagogicos utilizados durante las clases a distancia (Pérez-Lopez et
al., 2021).

Las clases sincrénicas hacen referencia a aquellas que mantienen la interactividad en tiempo real,
por otra parte, las clases asincronicas refieren a aquellas que no tienen interactividad en tiempo
real con los otros y que reciben feedback después de un tiempo especifico (Bertogna, et al., 2007).
Una de las caracteristicas del trabajo a distancia durante esta pandemia fue el nivel de exigencia
académica dada por los centros educativos, estos pretenden igualar y mantener un nivel similar al
que se tenia en clases presenciales, esto puso en gran tension a docentes y estudiantes que a

marchas forzadas hicieron de todo para lograr el objetivo (Aretio, 2021).

26



Los problemas de las clases a distancia

Durante el tiempo de confinamiento, el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
se convirtié en una herramienta de gran importancia para la promocion de la ensefianza y el
aprendizaje a distancia, ya que permite que se logre adaptar el contenido y la calidad de los
procesos de ensefianza a distancia a las necesidades educativas a las que nos enfrentamos (Rosario-
Rodriguez et al., 2020).

Para Sanz et. al. (2020, como se cita en Rosario-Rodriguez et al., 2020) los estudiantes
universitarios pueden experimentar dificultades y barreras, sin importar el compromiso y la actitud
que tengan hacia el uso de TIC, debido a las demandas que se le puedan presentar, tanto
académicas, tecnologicas y psicologicas.

En el estudio realizado por Rosario-Rodriguez et al. (2020) donde participaron 167 estudiantes
universitarios de 17 instituciones diferentes de Puerto Rico, se percataron que la mayoria de los
participantes se encontraban insatisfechos con la nueva modalidad debido a la falta de
conocimientos de los profesores para aprovechar dicha situacion, asi como la sobrecarga de
trabajos por realizar y los problemas con la conexion a internet.

Por su parte, Rojas et al. (2020) refirieron que esta modalidad a distancia podria ser dificil para
algunos alumnos que provengan de provincias o niveles socioecondémicos bajos o medios, ya que
pueden tener serias limitaciones tecnoldgicas y podrian 0 no, contar con los servicios basicos,
como una computadora, internet eficiente, o incluso espacios fisicos disponibles para poder

trabajar desde casa.
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Por ello es importante destacar las politicas de salud mental que en cierta forma abarcaron los
estudios a distancia durante el confinamiento ya que como se menciond anteriormente se pueden

derivar en distintos padecimientos por el estrés generado por las clases a distancia.

Politicas publicas de salud mental
Una parte importante en el desarrollo de los estudiantes tiene que ver con el estado de salud en el
que se encuentran. EI gobierno y las instituciones han proporcionado medidas y politicas que
buscan priorizar la salud, especificamente la salud mental.
La OMS (2022) defini6 la salud mental como “un estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad”.
Asi mismo, la Secretaria de Gobernacion (2022) sigue la misma linea de la OMS en relacion a qué
es la salud mental e incluye conceptos como el bienestar subjetivo, la autonomia y la habilidad de
realizarse de manera emocional e intelectualmente. Asi, la SEGOB, presentd el Programa
Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Mufiiz, con el
objetivo principal de establecer las politicas base que constituye la adopcion de compromisos en
términos de metas y resultados, siendo asi:

e Mejorar la salud mental en México a través de la investigacion, el desarrollo y el uso de

las TICS.

e Asegurar la cobertura en materia de salud mental y salud en general en México.

e Consolidar las publicaciones de investigacion y el impacto de los resultados de las mismas.

e Asegurar la calidad de la atencién y prevencion de los trastornos mentales con gratuidad y

apego a los derechos humanos.
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e Fortalecer el cumplimiento de la normatividad, la rendicion de cuentas, para el uso eficiente
de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos con base en los criterios
de austeridad y transparencia.

e Vinculacion del programa institucional en las entidades sectorizadas.

A partir de estos objetivos, la SEP a través de un Convenio de Colaboracion para mejorar la salud,
salud mental, la conducta alimentaria y el bienestar en el &mbito educativo, que tiene como
consideracion contribuir a un nuevo modelo basado en el bienestar de las personas, promover
medidas de autocuidado, que coadyuven a tener una mejor calidad de vida y de salud mental, por
ello mismo, la atencién de salud mental para nifias, nifios y adolescentes en el ambito escolar sea
necesaria la intervencién oportuna e integral haciendo participes a las instituciones de gobierno
(Secretaria de Gobernacion, 2022).

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México [UNAM] (como se cita en Hernandez,
2021) ha decidido implementar el Comité Técnico para la Atencion de la Salud Mental con el
objetivo de definir e impulsar politicas institucionales de prevencion y atencion a la comunidad
universitaria en los aspectos de salud mental y el bienestar emocional, proponiendo las siguientes
funciones del comite:

e Elaborar politicas para la prevencion y atencion de problematicas de la salud mental.

e Construir acciones y actividades que puedan fomentar el bienestar emocional en la
universidad.

e Desempefar el papel de asesor de la Rectoria y las autoridades de la comunidad
universitaria en los puntos relacionados con la salud mental y bienestar en universitarios.

e Se requeriran informes por parte de las entidades académicas, dependencias universitarias

y areas de la administracion central acerca de la salud mental y bienestar.
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e Plantear acciones y recomendaciones para la atencion en la salud mental en la comunidad
universitaria.
e Intentar realizar lineas de investigacion que contribuyan a la solucién de los problemas de
salud mental.
e Construir programas de capacitacion para los académicos y el personal de salud, para
participar en las medidas de prevencién y atencion de salud mental.
La UNAM ha puesto en marcha diferentes planes de accién e intervencién dentro de la comunidad
estudiantil para la atencion de la salud mental, ejemplos pueden ser dentro de la Facultad de
Psicologia poseen un cuestionario para la deteccion de riesgos a la salud mental, un Programa de
atencion a distancia, Centros de formacion y Servicios Psicoldgicos; otro ejemplo de atencion en
otra institucion de la UNAM es en la FES Zaragoza, contando con Apoyo psicolégico, Primeros
auxilios psicoldgicos y contencién, Infografias y videos sobre salud mental, Talleres y platicas
interactivas, asi como Clinicas de atencion a la Salud. Otro procedimiento de intervencion dentro
de laUNAM es la que otorga la Clinica del Programa de Salud Mental de la Facultad de Medicina,
que proporciona teleconsultas psicolégicas al estudiantado universitario desde Marzo del 2020
(UNAM, 2020).
Por lo tanto, lo mencionado anteriormente se traduce en que las instituciones educativas y
gubernamentales tienen las intenciones de intervenir dentro de la salud mental para su debida
atencion, seguimiento y relevancia en las politicas educativas y de bienestar. Por ello es importante
hacer una revision de la linea de investigacién que muestre la prevalencia del BA durante el

contexto de pandemia.
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Estudios de Burnout Académico en contexto de pandemia

Estudios realizados en México, Latinoamérica y paises hispanohablantes revelan la relacion que
tiene el BA con la pandemia, por su parte Guzman et al. (2020) llevaron a cabo un estudio en
México que a partir de 2,707 participantes con el objetivo de describir los niveles de burnout y su
relacion con variables sociodemograficas. Identificd la presencia de Burnout por medio del
instrumento SBI donde encontré que mas de la mitad de ellos contaba con niveles medios y altos
de Burnout Académico. Ademas, encontro diferencias significativas respecto al sexo, area de

estudio y presencia de hermanos.

Llanes-Castillo et al. (2022) realizaron una investigacion acerca de los efectos del
confinamiento en estudiantes universitarios en México, con el objetivo identificar incidencia del
sindrome de burnout en estudiantes universitarios durante las clases en linea debido al
confinamiento por COVID-19 en una muestra no aleatoria de 184 estudiantes de diversas areas del
Campus Sur de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, ubicada en México. Los resultados
mostraron que 17,9% de los universitarios, presentaron el sindrome de burnout donde la dimension
mas afectada fue el cansancio emocional. Asi mismo revelaron que en todas las dimensiones el
sexo femenino se percibe con mayores niveles, es decir se detectdé que las mujeres se sienten

emocionalmente méas agotadas.

Otro estudio realizado por Salazar et al. (2021) en el Tecnologico Nacional de México, campus
Tierra Blanca, tuvo como objetivo describir los efectos del sindrome de burnout, en tiempos de
pandemia, en 4,700 alumnos que corresponden al sistema escolarizado y semiescolarizado. Los
resultados obtenidos demuestran un agotamiento severo y una eficacia académica positiva; la

dimensidn cinismo no resulto6 ser significativa hasta el momento.
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En la misma linea, Mufioz et al. (2022) buscaron determinar la prevalencia de los factores
sociodemograficos, academicos, ambientales, psicoldgicos y sociales relacionados con el
sindrome de Burnout en los estudiantes de Licenciatura de Enfermeria de la Universidad
Autonoma de Baja California. Se aplico un cuestionario a 153 estudiantes, con el cual se demostro
que uno de los factores desencadenantes del SB fue el psicolégico debido a que 73.20% y 45.75%
de los alumnos poseen un nivel alto de cansancio emocional y despersonalizacion,
respectivamente; y 69.93% tuvo un nivel bajo de realizacion personal, en cuanto al

sociodemografico domind el género femenino y en el académico la sobrecarga de trabajo.

En Latinoamérica, se han realizado diversos estudios relacionados con el contexto de
confinamiento por la pandemia, tal es el caso de Mamani y Mamani (2021) quienes llevaron a cabo
una investigacion acerca del burnout y el compromiso académico en estudiantes universitarios en
el contexto de la pandemia del COVID-19 en Per0, su objetivo fue el determinar si existia una
relacion significativa entre el burnout académico y el compromiso académico en los estudiantes
universitarios, contando con una muestra de 286 estudiantes universitarios entre 18 a 32 afios,
encontrando gue los estudiantes en modalidad virtual poseen niveles bajos y medios en Burnout y
en Compromiso académico, a su vez, hallando que el agotamiento emocional y el cinismo poseen
una correlacion inversa significativa con los 3 factores del compromiso académico; por ultimo,
existe una correlacion significativa y directa entre la eficacia académica y el compromiso

académico.

Otro ejemplo es el estudio llevado a cabo por Mendoza (2021) en la cual su objetivo fue el
determinar la relacién entre estrés académico y Burnout académico en estudiantes universitarios
con una poblacion de 108 estudiantes de la carrera de Tecnologia Médica, obteniendo que los
estudiantes presentaban niveles de estrés académico moderado y la tendencia a padecer Burnout
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académico, encontrando también una correlacion directa y moderada entre ambas variables

(Burnout Académico y Estrés académico).

En Colombia, realizaron un estudio con el objetivo de visibilizar los impactos de la salud mental
de los jovenes universitarios, en el marco de las politicas de confinamiento tomadas por el impacto
del Coronavirus. Se aplico la escala unidimensional del burnout estudiantil y los indicadores de
estres a 528 estudiantes universitarios del territorio colombiano, para verificar el nivel del
sindrome y de estrés en la poblacion. Se obtuvieron niveles altos percibidos de estrés y ansiedad
en los estudiantes, derivados del distanciamiento social. Asi mismo, las tres dimensiones del
burnout (agotamiento, el cinismo y la ineficacia) fueron encontradas de manera positiva y evidente,
los cuales se relacionaron con niveles altos de ansiedad que afectaron la calidad de vida de los

jévenes y su salud mental y fisica (Montoya-Restrepo et al., 2022).

Barzola (2022) estudid el nivel del Burnout Académico en la pandemia de COVID-19 en internos
de Terapia Ocupacional en Pert, usando como instrumento el Maslach Burnout Inventory - URP
Medical Student Survey (MBI-URPMSS), esta investigacion cont6 con 23 internos en Terapia
Ocupacional, hallando en sus resultados un nivel medio en burnout en los estudiantes, con un nivel
alto en la dimension de Agotamiento emocional; nivel medio en Cinismo y un nivel bajo de

Eficacia académica.

En Espafia, Alvarez-Pérez & Lopez-Aguilar (2021) llevé a cabo un estudio con 475 estudiantes de
la universidad de La Laguna durante la Pandemia donde su objetivo fue describir la relacién entre
el Burnout Académico y las intenciones de abandono. Para ello utiliz6 una adaptacion propia del

SBI-U como instrumento donde se adapté al contexto en linea y se agregaron preguntas referentes
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a sus intenciones de abandono. Se encontrd una correlacion positiva entre el Burnout Académico

y las intenciones de abandono.

Se concluye que durante el contexto del COVID-19 se describe el Burnout Académico en distintos
estudios donde se reporta: a) indices medios altos de presencia de BA, b) La relacion del BA con
distintas variables sociodemograficas como el Sexo, el semestre o0 afio en el que se encuentran

estudiando etc.; y ¢) Correlaciones entre las dimensiones de los instrumentos utilizados.
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Planteamiento del Problema

Distintos estudios han surgido remarcando la importancia de en un principio, observar los efectos
que la pandemia ha tenido sobre los niveles de burnout en estudiantes y en una segunda instancia,
demostrar el resultado del repentino cambio en la modalidad de clases a distancia sobre el posible
burnout en ellos. Algunos estudios antes de la pandemia ya reportaban indices de burnout
académico en universitarios como el de Guzman et al. (2020) que brevemente reporta que su
muestra de estudiantes mexicanos presenta los efectos del burnout y haciendo especial énfasis en
lo alarmante de la situacion al encontrar que la mayoria de sus puntajes tienden a ser medios y
altos en las dimensiones que conforman el burnout.

Entre los estudios que han surgido a partir de la preocupacion compartida por el burnout académico
encontramos al de Alvarez-Pérez & L6pez Aguilar (2021) en el cual hace una interesante relacion
entre el burnout académico y la intencion de abandono de estudios en universitarios mexicanos en
tiempos de COVID-19 reportando principalmente un efecto importante y significativo del
confinamiento por pandemia y las clases a distancia en el interés y la prevalencia de los alumnos
sobre sus estudios. Otro estudio realizado en México por Salazar et al. (2021) sefiala niveles bajos
de burnout en todas sus dimensiones exploradas, siendo un estudio encaminado a observar el efecto
de la virtualidad como modelo de trabajo académico; se identific que aproximadamente 10% de
su poblacion estudiada esta en riesgo alto de sufrir burnout y 59% de su poblacién presenta niveles
bajos y no se encuentra en riesgo alguno. Por ello y apoyandonos en la exploracién de este
fendmeno en distintas investigaciones, es importante conocer y atender el efecto de la pandemia y
las clases a distancia en el nivel de burnout en universitarios, por lo que la pregunta que guia este
proyecto es: ¢Existe prevalencia de burnout académico en universitarios vinculado a las clases a

distancia por COVID-19?
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A partir de ello, el presente trabajo tuvo como objetivos:

Objetivo general

Identificar el burnout académico en universitarios vinculado a las clases a distancia por COVID-

19 y su relacion con distintos aspectos sociodemograficos.
Objetivos particulares
o Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los alumnos de 4°, 6° y 8° semestre.

o Determinar la presencia del burnout académico en alumnos de 4°, 6° y 8° semestre, a partir del

Sexo0.

o Analizar la asociacion entre las dimensiones de Burnout académico, en alumnos de 4°, 6° y 8°

semestre a partir del sexo.
e Comparar el Burnout académico de los alumnos de 4°, 6° y 8° semestre, a partir del sexo.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, de campo y transversal con un

alcance correlacional y una metodologia cuantitativa (Hernandez et al., 2014).
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Meéetodo
Contexto y Escenario

La investigacion se realizd en torno a la pandemia por COVID-19, suceso que afect6 e impacto a
toda la poblacidn sin excepcion de la etapa de desarrollo y del poco conocimiento que se tiene
respecto a las consecuencias que provocé el aislamiento social en todos los &mbitos, sobre todo en

la educacion.

Asi mismo se eligieron jovenes emergentes porque es la poblacion que se encuentra en la transicion
de adolescentes a adultos y comienzan cambios en su identidad y en los roles sociales, como la
conclusidn de la vida académica, la obtencion de un empleo o la independencia econdmica que

pueden ser factores que los hagan mas susceptibles a sufrir estrés (Papalia et al., 2017).

El escenario en el que se realizo el estudio fue en una institucién publica de educacion superior,
ubicado en la alcaldia Iztapalapa en la Ciudad de México con un grado de marginacion muy alto,
(Secretaria de Inclusion y Bienestar Social, 2003) en la cual, actualmente existe una matricula de

2227 estudiantes en la carrera de Psicologia. (Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, 2021).
Participantes

Participaron 193 estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de manera seleccionados
por conveniencia, conformados por 66.8% mujeres y 33.2% hombres, con una media de edad de
22 afios (DE = 3.003, Rango = 19 - 37), que cursan 4°, 6° y 8° semestre pertenecientes a una
institucion publica de educacion superior, ubicado en la alcaldia Iztapalapa en la Ciudad de México
con un grado de marginacion muy alto, en la cual, actualmente existe una matricula de 2227

estudiantes.
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Entre los criterios de inclusion se considerd: a) que hayan cursado al menos un semestre en linea
durante el confinamiento por pandemia de COVID-19; b) ser adultos tempranos entre los 19 y 29

afios y; c) estar inscritos actualmente en la institucion.

Los criterios de exclusion fueron: a) estar cursando el 2° semestre; b) estar diagnosticado

clinicamente con ansiedad o depresion y; ¢) no contestar completamente el cuestionario.
Variables
1. Burnout académico

e Definicion conceptual: trastorno mental ocasionado por el estrés prolongado y
caracterizado por un agotamiento tanto fisico como mental y emocional que puede llevar a
quienes lo padecen a desertar de sus estudios (Caballero et al., 2010; Cruz & Puentes 2017,

como se cita en Guzman et al., 2020).

e Definicion operacional: respuestas del participante a todos los reactivos de la escala de

Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) (Guzméan et al., 2021).
Instrumentos
Los instrumentos utilizados, fueron:

e Cuestionario de datos sociodemograficos. Elaboracidn propia de un cuestionario donde se
le solicita al participante su edad, sexo, el semestre que cursa, el promedio de calificacion,

si ha repetido algin semestre 0 materia y si aln esta inscrito en la institucion.

e Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) en su version para poblacién

mexicana de Guzman et al. (2021).
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El proceso de validacion fue realizado con 84 participantes; distribuida por 53% hombres
y 48% mujeres, con una media de edad de 22 afios, un margen de error del 10% y
desviacion estandar de 1.71. Se realizd un analisis factorial para confiabilidad y el indice
KMO y Prueba de Barlett, donde se obtuvo un nivel de significancia del 95% y un Alfa de

Cronbach de 0.733.

El instrumento esta conformado por 14 items tipo Likert donde 0=Nunca, 1=Pocas veces
al afio 0 menos, 2=Una vez al mes 0 menos, 3=Unas pocas veces al mes, 4=Una vez a la

semana, 5=Unas pocas veces en la semana, y 6=Todos los dias.
Evalua tres dimensiones las cuales son:

e Agotamiento o cansancio emocional, valora sentimientos de fatiga, aburrimiento,
cansancio fisico y emocional que el alumno experimenta cuando se siente
sobrepasado de carga laboral o existe una sobreexigencia por parte de sus
superiores y no cuenta con la inteligencia emocional que le permita gestionar las
situaciones de estrés. Consta de 5 reactivos (1, 2, 3, 4, 5) y tiene un Alfa de

Cronbach de 0.856.

e Cinismo, valora toda reaccion negativa del alumno hacia sus superiores. Se
manifiesta por la falta de sensibilidad, desanimo e indiferencia. atribuyen a sus
comparieros su falta de interés y productividad. Se compone de 4 reactivos (6, 7, 8

y 9) y tiene un Alfa de 0.851.

e Eficacia, evalla la sensacion de falta de competencia y logro en el trabajo, de no
poder cumplir con las expectativas esperadas. Se compone de 5 reactivos (10, 11,

12,13, 14) y cuenta con Alfa de Cronbach de 0 .71.
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Se emple6 ademas una bitacora y un formato de consentimiento informado proporcionado

a los participantes.

Procedimiento

Antes de la aplicacion del instrumento se realizd un piloteo con 10 estudiantes de 6to y 8vo
semestre de la carrera de Psicologia para confirmar la claridad y entendimiento del mismo.

Al instrumento se le agregaron instrucciones previas, donde resalta la necesidad de contestar de
acuerdo a como te sentias el semestre anterior cuando todavia tomabas clases a distancia, ademas,
se agrego un segundo apartado de datos sociodemograficos donde se le solicita al participante su
edad, sexo, el semestre que cursa, el promedio de calificacion, si ha repetido algin semestre o
materia y si aln esta inscrito en la institucion.

De la misma manera se solicito el consentimiento informado de los participantes donde se explica
su participacion y las cuestiones éticas de la investigacion respetando su derecho al anonimato y
la confidencialidad, salvaguardando su salud e integridad y el uso de los datos serd meramente con
fines académicos y cientificos.

El instrumento de evaluacion fue proporcionado a través de un formulario de Google.

Durante la aplicacion participaron 3 investigadores que ayudaron a difundir de manera presencial
el instrumento con los posibles participantes que se encontraban dentro de la institucion.

La aplicacidn se realiz6 de manera individual difundida de dos formas: una compartiendo el link

del formulario a través de 3 grupos de Facebook conformados por alumnos de la institucion, y la
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segunda a través de un codigo QR que se compartio con los participantes que se encontraban dentro

de la institucion.

El tiempo aproximado de la aplicacion del instrumento es de aproximadamente 8 minutos.

Los datos se recolectaron entre los meses de abril y agosto del 2022.

Para realizar el analisis de cada grupo, se realizo:

e Analisis descriptivos por semestre y por sexo.
e Medias de las dimensiones de Burnout académico por semestre y por sexo.

e A partir de la NTP-732 de Breso et al. (2007) se asignaron los rangos de las puntuaciones
de las dimensiones del instrumento para dar asi una categoria y poder identificar la

presencia del Burnout Académico.

e Paraconocer la existencia de correlaciones significativas entre las dimensiones de burnout
académico total y por sexo, se aplicaron correlaciones de Pearson. Para identificar en cada
grupo, la existencia de diferencias significativas por sexo, en cuanto al burnout académico
por dimensiones, se aplico la prueba t de Student para muestras independientes con N
desiguales. Se aplico igualmente la t de Student para identificar diferencias significativas

entre las medias de las dimensiones con relacion al semestre.
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Resultados

A. Caracterizacion de los Grupos a partir de sus datos sociodemograficos

Grupo 1. Alumnos de 40 semestre

En la Tabla 4 se presenta la frecuencia y el porcentaje del Grupo 1 conformado por 48 alumnos
dentro de nuestra variable de edad observamos que la mayoria se encontraba en los 20 afios; para
hombres y mujeres sumando 41.6%. Para la variable promedio se obtuvo para los hombres en su
mayoria se encontraban en el rango de calificaciéon entre 8 y 8.5, en el caso de las mujeres

situdndose en un rango de calificaciones entre 9 y 9.5.

El total en los resultados de alumnos regulares en hombres y mujeres se encuentran 91.7% siendo

29.2% hombres y 62.5% mujeres.
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Tabla 4

Caracterizacion del Grupo 1 en variables sociodemograéficas.

Variables Hombres Mujeres Total
sociodemogréafica Frecuenci ) _ ) . )
S 3 % Frecuencia % Frecuencia %

Edad (afios)

19 3 6.2 12 25 15 31.2

20 7 14.6 13 27.1 20 41.6

21 1 2.1 2 4.2 3 6.2

22 4 8.3 3 6.2 7 14.6

23 0 0 1 2.1 1 2.1

24 0 0 1 2.1 1 2.1

25 0 0 1 2.1 1 2.1
Promedio

7.0-7.5 0 0 1 2,1 1 2,1

7.6-7.9 2 4.2 0 0 2 4.2

8.0-8.5 5 10.4 3 6.2 8 16.7

8.6-8.9 4 8.3 5 6.2 9 18.7

9.0-95 4 8.3 17 354 21 43.7

9.6.10 1 2.1 8 16.7 9 18.7
Situacion

escolar
Regular 14 29.2 30 62.5 44 91.7
Irregular 0 0 4 8.3 4 8.3

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 5 se muestra que para el Grupo 1 observamos que, dentro de la dimension de eficacia,
el grupo en general se situé en puntuaciones Medias altas (27.1) y Altas (25) denotando una

percepcion de ellos mismos en actividades académicas satisfactoria.
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En el caso de los hombres se encontrd que la mayoria de las puntuaciones se encuentran en Muy
baja conformando 10.4% indicando que su percepcion de la eficacia académica fue deficiente, se
destaca que las mujeres en 22.9% y 20.8% dieron calificaciones Medias alta y Alta

respectivamente.

Tabla 5

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimensién Eficacia Grupo 1.

Dimensidn Eficacia: categorias descriptivas
% alumnos (#)

Sexo
Muy baja Baja  Media (baja) Media (alta) Alta Muy alta
Hombre 10.4(5) 6.2(3) 6.2(3) 4.2(2) 4.2(2) 0(0)
Mujer 2.1(1) 12.5(6) 8.3(4) 22.9(11) 20.8(10) 2.1(1)

Total  12.5(6) 18.7(9)  16.5(7) 27.1(13)  25(12)  2.1(1)

Nota. Elaboracién propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

En la Tabla 6 se muestra que para el Grupo 1 en la dimension de agotamiento, el grupo en general
se situd en puntuacion Alta (33.33) y Muy Alta (39.58) dando a entender su percepcion de sentirse

agotados tanto fisica como psicolégicamente.

En el caso de los hombres se encontré que la mayoria de las puntuaciones se encuentran entre Alta

y Muy alta con 10.4% ambas, se destaca que las mujeres en 29.17% en Muy alta.
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Tabla 6

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension Agotamiento Grupo 1.

Dimension Agotamiento: categorias descriptivas
% alumnos (#)

Sexo 'E)"a‘;;’ Baja Media (baja) Media (alta) Alta  Muyalta
Hombre 4.2(2)  0(0) 0(0) 6.2(3)  104(5) 10.42(5)
Mujer  0(0)  0(0) 2(1) 146(7)  23(11) 29.17(14)
Total  42(2)  0(0) 2(1) 20.8(10)  33.33(16) 39.58(19)

Nota. Elaboracidon propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

En la Tabla 7 se observan las puntuaciones obtenidas en la dimensién de cinismo para el Grupo 1.
En esta destacamos que en su mayoria 29.1% se sitGan en Muy baja indicando que ellos no
perciben tener actitudes de alejamiento o cinismo con el significado que tienen los estudios

académicos. Tanto hombres y mujeres se sitian en Muy baja con 8.3% y 20.9% respectivamente.

Finalmente, el grupo no cumple con los criterios del autor del instrumento (Guzman et al., 2021)
para afirmar que hay presencia del burnout académico debido a que se identificaron altos niveles

de eficacia, muy altos niveles de agotamiento, y muy bajos niveles de cinismo.

Tabla 7

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension cinismo Grupo 1.

Dimension Cinismo: categorias descriptivas
Sexo % alumnos (#)
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Muy baja  Baja  Media (baja) Media (alta) Alta  Muy alta

Hombre 8.3(4)  4.17(2) 4.2(2) 420Q2) 4202) 6203
Mujer  20.9(10)  4.1(2) 10.4(5) 125(6)  12.5(6) 10.4(5)
Total  29.1(14) 6.2(3) 14.6(7) 16.7(8)  16.7(8) 16.7(8)

Nota. Elaboracidn propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

En la Tabla 8 se observa los resultados obtenidos al realizar una correlacion entre las medias de
las dimensiones del instrumento (Agotamiento, Cinismo y Eficacia) en mujeres. Destacamos que
la dimension agotamiento tiene una correlacion positiva moderada .695**con la dimension de
Cinismo es decir las puntuaciones estan relacionadas, existe también una correlacion negativa
moderada entre Agotamiento y Eficacia con -.646** y por ultimo una correlacion negativa

moderada de -.508** entre Eficacia y Cinismo.

Tabla 8

Resultados de la correlacion entre las medias de las dimensiones de mujeres.

Dimensiones Cinismo Eficacia
Agotamiento .695** -.646**
Cinismo -.508**

Nota. Elaboracion propia.
**p<.0l.

En la Tabla 9 se observa los resultados obtenidos al realizar una correlacion entre las medias de
las dimensiones del instrumento (Agotamiento, Cinismo y Eficacia) en hombres. Destacamos que
la dimension agotamiento tiene una correlacion positiva moderada .677**. con cinismo. No se

encontraron mas correlaciones significativas.
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Tabla 9

Resultados de la correlacién entre las medias de las dimensiones de hombre.

Dimensiones Cinismo Eficacia

**
Agotamiento o177 485

Cinismo -080

Nota. Elaboracion propia.
** p<.01.

Grupo 2. Alumnos de 60 semestre

En la Tabla 10 se presentan la frecuencia y el porcentaje de las distintas variables

sociodemograficas del Grupo 2, conformado por 65 alumnos de sexto semestre.

Con respecto a la variable edad, se observa en general que los alumnos se encontraban en su
mayoria entre los 20 y 22 afios (66%). Con respecto al sexo, la mayoria de los hombres tenian 22
afios (13.8%) sequido de 21 y 23 afios (7.6% en ambos casos); 17% de las mujeres tenia 20 afos,

seguido de aquellas con 21y 22 (12.3% respectivamente).

De acuerdo con los promedios de calificaciones acumulados durante la carrera, se observa que la
mayoria tanto hombres como mujeres se ubicaron en el rango de 9.0 a 9.5 (17% y 32.3%
respectivamente). En cuanto a la situacion escolar la mayoria de los hombres y las mujeres fueron
regulares, es decir, no habian repetido alguna materia o semestre (32.3% y 47.6%

respectivamente).

Tabla 10

Caracterizacion del Grupo 2 en variables sociodemograficas
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Variables Hombres Mujeres Total
sociodemograficas  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
[
Edad (afios)
19 0 0 1 15 1 15
20 2 3 11 17 13 20
21 5 7.6 8 12.3 13 20
22 9 13.8 8 12.3 17 26.1
23 5 1.7 3 4.6 8 12.3
24 2 3 3 4.6 5 7.7
25 2 3 2 4 6.1
27 1 1.5 0 1 15
28 0 0 1 15 1 15
29 0 0 1 15 1 15
31 0 0 1 15 1 15
Promedio
8.0-85 6 9.2 2 3 8 12.3
8.6-8.9 2 3 10 15.3 12 18.5
9.0-9.5 11 17 21 32.3 32 49.2
9.6-10 7 10.7 6 9.2 13 20
Situacion escolar
Regular 21 32.3 31 47.6 52 80
Irregular 5 7.6 8 12.3 13 20

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 11 se muestra que 35.3% de los alumnos tuvieron una eficacia alta, es decir que en las
clases a distancia por el confinamiento a causa de la pandemia por COVID.19, se consideraron
competentes académicamente como estudiantes, sin embargo, en los hombres los niveles de

eficacia se encontraron principalmente de la categoria media baja a alta con 32.1%. En el caso de
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las mujeres, dentro de estas mismas 3 categorias, se obtuvo 46.1%, concentrandose en mayor

porcentaje en la categoria de eficacia alta.

Tabla 11

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension Eficacia. Grupo 2

Dimension Eficacia: categorias descriptivas
% alumnos (#)

SeX0 T\ ybaja Baja Media(baja) Media(alt)  Ala  Muyalta
Hog‘br 151) 151)  10.7(7) 107(7)  107(7)  4.6(3)
Mujer  46(3) 7.6(5)  9.2(6) 123(8)  24.6(16)  1.5(1)
Total  61(4) 9.2(6)  20(13) 23(15)  35.3(23) 6.1(4)

Nota. Elaboracién propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

Como se muestra en la Tabla 12, 26.1% de las mujeres de este grupo se percibian muy agotadas,
es decir que experimentaban sentimiento de fatiga, aburrimiento y cansancio tanto fisico como
emocional por la sobrecarga de tareas encomendadas durante las clases en linea, mientras que
10.7% de los hombres sostenian tener un agotamiento medio alto por el exceso de trabajo en sus
clases a distancia. En general, los integrantes de este grupo presentaron muy altos niveles de

agotamiento.

Tabla 12

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension Agotamiento Grupo 2
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Dimension Agotamiento: categorias descriptivas
% alumnos (#)

SeX0 T\ ybaja Baja Media(byja) Media(alt))  Alta  Muy alta
Hombre  0(0)  3(2)  7.6(5) 107(7)  92(6)  9.2(6)

Mujer  15(1) 46(3)  4.6(3) 46(3)  18.4(12) 26.1(17)

Total  15(1) 7.6(5) 12.3(8)  153(10) 27.6(18) 35.3(23)

Nota. Elaboracion propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

En la Tabla 13 se muestra que la mayoria de los integrantes del Grupo 2 indicaron tener una
reaccion de cinismo en un rango de muy baja a media baja (76.75%), es decir, no mostraban falta
de sensibilidad, desanimo e indiferencia hacia sus profesores y/o compafieros. Se destaca que

12.3% de las mujeres mencionaron tener un nivel de cinismo medio alto.

Finalmente, el grupo no cumple con los criterios del autor del instrumento (Guzman et al., 2021)
para afirmar que hay presencia del burnout académico debido a que se identificaron altos niveles

de eficacia, muy altos niveles de agotamiento, y de muy bajos a medios bajos niveles de cinismo.
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Tabla 13
Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension cinismo Grupo 2

Dimension Cinismo: categorias descriptivas
% alumnos (#)

Sexo Muy baja Baja Media (baja) Media (alta) Alta Muy alta
Hombre 10.7(7) 13.8(9) 10.7(7) 1.5(1) 1.5(1) 1.5(1)

Mujer 15.3(10) 10.7(7) 15.3(10) 12.3(8) 4.6(3) 1.5(1)

Total 26(17) 24.6(16) 26.1(17) 13.8(9) 6.1(4) 3(2)

Nota. Elaboracidn propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

En la Tabla 14 se observa los resultados obtenidos al realizar una correlacion entre las medias de
las dimensiones del instrumento (Agotamiento, Cinismo y Eficacia) en mujeres. Destacamos que
la dimension agotamiento tiene una correlacion positiva debil .364* con la dimensién de Cinismo

y una correlacion negativa moderada de -.532** entre Eficacia y Cinismo.

Tabla 14

Resultados de la correlacion entre las medias de las dimensiones de mujeres

Dimensiones Cinismo Eficacia
Agotamiento .364* -.290
Cinismo -.532**

Nota. Elaboracidn propia.
*  p<.0L

En la Tabla 15 se observa los resultados obtenidos al realizar una correlacion entre las medias de
las dimensiones del instrumento (Agotamiento, Cinismo y Eficacia) en hombres. Destacamos que
la dimension agotamiento tiene una correlacién positiva moderada .746** con la dimensién de

Cinismo es decir las puntuaciones estan relacionadas, existe también una correlacion negativa
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moderada entre Agotamiento y Eficacia con -.543** y por ultimo una correlacién negativa

moderada de -.581** entre Eficacia y Cinismo.

Tabla 15

Resultados de la correlacion entre las medias de las dimensiones de hombres

Dimensiones Cinismo Eficacia
Agotamiento 746%* -.543**
Cinismo -.581**

Nota. Elaboracién propia.
**p<.01.

Grupo 3. Alumnos de 8° semestre

A partir del analisis de datos descriptivos, en la Tabla 16 se presentan la frecuencia y el
porcentaje de las diferentes variables sociodemogréaficas de los 80 alumnos pertenecientes al 8vo

semestre.

De acuerdo con la variable edad se observa que las edades de los alumnos se encuentran
mayoritariamente entre los 22 y 24 afios (48%). La edad de los alumnos con respecto al sexo se
observa que la mayoria de los hombres se encontraba entre los 21 afios (8.7%) mientras que en las
mujeres se ubicaban en los 22 afios (33.93%). En su mayoria se encontraron en un rango de
promedio de 9.0 a 9.5 (42.5%). También la mayoria del grupo es regular (76.2%), es decir no ha

repetido materias o afio.
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Tabla 16

Caracterizacion del Grupo 3 en variables sociodemograficas

Variables Hombres Mujeres Total
sociodemograficas Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Edad (afios)

21 7/ 8.7 6 7.5 13 16.2
22 6 7.5 19 23.7 25 31.2
23 1 1.2 15 18.7 16 20
24 3 3.7 10 12.5 13 16.2
25 1 1.2 4 5 5 6.2
26 2 2.5 1 1,2 3 3.7
27 1 1.2 0 0 1 1.2
29 2 2.5 0 0 2 2.5
33 0 0 1 1.2 1 1.2
37 1 1.2 0 0 1 1.2
Promedio
7.0-7.5 1 1.2 0 0 1 1.2
7.6-7.9 0 0 1 1.2 1 1.2
8.0-8.5 6 7.5 8 10 14 175
8.6-8.9 8 10 4 5 12 15
9.0-9.5 9 11.2 25 31.2 34 42.5
9.6-10 4 5 13 16.2 17 21.2
Situacion escolar
Regular 15 62.5 46 82.1 61 76.2
Irregular 9 375 10 17.9 19 2338

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 17 se muestra que la mayoria de los integrantes del Grupo 3 indicaron tener una

reaccién de eficacia en un rango de Alta (33%), es decir, que muestran una alta competencia

académica. Se destaca que 14% del grupo mencionaron tener un nivel de eficacia medio alto y

muy alto. Tanto mujeres como hombres se distribuyeron en un alto nivel de eficacia.
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Tabla 17

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension Eficacia. Grupo 3

Dimension Eficacia: categorias descriptivas
% alumnos (#)

S0 T Mybaja  Baja  Media(baja)  Media (alta) Alta Muy alta
Hombre  25(2)  1.2(1) 25(2) 25(2) 187(11)  7.5(6)

Mujer 25(2) 5(4) 10(8) 15(12) 275(22)  10(8)

Total 54) 62(5) 12.5(10) 175(14)  412(33)  17.5(14)

Nota. Elaboracidon propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

En la Tabla 18 se muestra que la mayoria de los integrantes del Grupo 3 indicaron tener una
reaccion de agotamiento en un rango de Alta y muy Alta (79.9%), lo que implica que tanto hombres
como mujeres experimentaron sentimientos de cansancio tanto fisico como psicoldgico en un muy
alto grado.

Tabla 18

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension Agotamiento Grupo 3

Dimension Agotamiento: categorias descriptivas
% alumnos (#)

Sexo Muybaja  Baja Media (baja)  Media (alta) Alta Muy alta
Hombre 0(0) 0(0) 4(5) 3.7(3) 11.2(9) 8.7(7)

Mujer 0(0) 1.2(1) 3.7(3) 5(4) 25(20) 35(28)

Total 0(0) 1.2(2) 10(8) 8.7(7) 36.2(29)  43.7(35)

Nota. Elaboracién propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.
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En la Tabla 19 se muestra que la mayoria de los participantes del Grupo 3 indicaron tener una
reaccién de cinismo en su mayoria baja (26.2%), mostrando que en este grupo tanto hombres como
mujeres aun no presentan el distanciamiento con el significado de sus estudios. Se destaca también

que el 22.5% de ellos presentan una respuesta media (alta) de cinismo.

Por ultimo, el grupo no cumple con los criterios del autor del instrumento (Guzmén et al., 2021)
para afirmar que hay presencia del burnout académico debido a que se identificaron altos niveles

de eficacia, muy altos niveles de agotamiento, y bajos niveles de cinismo.

Tabla 19

Porcentaje de los participantes por sexo en la dimension cinismo Grupo 3

Dimension Cinismo: categorias descriptivas
% alumnos (#)

Sexo

Muy baja Baja Media (baja) ~ Media (alta) Alta Muy alta
Hombre 6.2(5) 10(8) 2.5(2) 7.5(6) 2.5(2) 1.2(1)
Mujer 12.5(10)  16.2(13) 10(8) 15(12) 11.2(9) 5(4)
Total 17.5(14)  26.2(21) 12.5(10) 22.5(18) 13.7(11) 6.2(5)

Nota. Elaboracidn propia. Las medias se interpretaron a partir de las categorias descriptivas del instrumento.

En la Tabla 20 se observa los resultados obtenidos al realizar una correlacion entre las medias de
las dimensiones del instrumento (Agotamiento, Cinismo y Eficacia) en mujeres. Destacamos que
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la dimension agotamiento tiene una correlacion positiva débil .372** con la dimension de Cinismo

y una correlacion negativa débil de -.381*** entre Eficacia y Cinismo.

Tabla 20

Resultados de la correlacion entre las medias de las dimensiones de mujeres

Dimensiones Cinismo Eficacia
Agotamiento 372** -.008
Cinismo -.381**

Nota. Elaboracién propia.
**p<.01.

En la Tabla 21 se observa los resultados obtenidos al realizar una correlacion entre las medias de
las dimensiones del instrumento (Agotamiento, Cinismo y Eficacia) en hombres. Se observa una
correlacion negativa débil de -.446** entre Eficacia y Cinismo. No se encontraron correlaciones

significativas adicionales.

Tabla 21

Resultados de la correlacion entre las medias de las dimensiones de hombres

Dimensiones Cinismo Eficacia
Agotamiento .266 -.379
Cinismo -.446*

Nota. Elaboracién propia.
**p <.05.
B. Diferencias entre la variable sexo por semestre

Grupo 1. Alumnos de 40 semestre
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A partir de los resultados obtenidos en este grupo (Tabla 22) mediante la prueba t de Student se
encontré que en general, las mujeres presentaron un puntaje significativamente mayor que los
hombres en la dimensién Eficacia, lo que refiere a que estas mantienen una mayor percepcion
acerca de tener una competencia académica alta como estudiantes. En las dimensiones restantes,

no hubo diferencias significativas.

Tabla 22

Diferencias por sexo en las dimensiones del burnout académico. Grupo 1

Media por sexo

Dimensiones t Sig.
Hombres Mujeres
Agotamiento 4.600 5.151 -1.527 133
Cinismo 3.333 3.363 -.051 .959
Eficacia 2.533 3.787 -3.069 .004**

Nota. Elaboracidn propia.
**n<.01. (t=-3.069, gl =46,p<.01)

Grupo 2. Alumnos de 60 semestre

En los resultados del Grupo 2, se obtuvo que las mujeres alcanzaron una puntuacion mas alta que
los hombres en la dimension de eficacia, remitiendo a que las mujeres poseen una impresién acerca
de contar con una competencia alta en su desempefio académico. En las otras 2 dimensiones no se

encontraron diferencias significativas (Tabla 23).

Tabla 23

Diferencias por sexo en las dimensiones del burnout académico. Grupo 2

Dimensiones Media por sexo t Sig.
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Hombres Mujeres

Agotamiento 4.625 5.176 -1.592 118
Cinismo 3.375 3.411 -.065 .949
Eficacia 2.500 3.735 -3.106 .003**

Nota. Elaboracion propia
**p<.01.

Grupo 3. Alumnos de 8o semestre

En los resultados del Grupo 3, mostrados en la Tabla 24 se pudo recabar que, de manera global,
las mujeres tienen un puntaje medianamente mayor a los hombres en la dimension de agotamiento,
refiriéndose al cansancio fisico y emocional que el alumno pueda sentir al momento de percibirse
sobrepasado en su carga o sobreexigencia en sus actividades, sin poder contar con una inteligencia

emocional solida para tolerar las situaciones de estrés.

Tabla 24

Diferencias por sexo en las dimensiones del burnout académico. Grupo 3

Media por sexo

Dimensiones t Sig.
Hombres Mujeres
Agotamiento 3.500 4.214 -2.344 .022*
Cinismo 1.270 1.535 -742 460
Eficacia 5.091 4971 .535 .594

Nota. Elaboracion propia.
*p<.05.

C. Prueba T para comparar medias en dimensiones del BA entre los grupos

Grupo 1 (40 semestre) v Grupo 2 (60 semestre)
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En los resultados obtenidos entre la comparacion del Grupo 1 y Grupo 2 de acuerdo con las
dimensiones de BA, se obtuvo que hubo diferencias estadisticamente significativas con la
dimension Cinismo y Eficacia. En el Grupo 1, en la dimension de cinismo, tuvo una media
significativamente mayor al Grupo 2; en la dimension de Eficacia, se obtuvo una media mayor en

el Grupo 2 (Tabla 25).

Tabla 25

Prueba t entre el Grupo 1y Grupo 2 segun las dimensiones de Burnout Académico

Media por semestre

Dimensiones t Sig.
Cuarto Sexto
Agotamiento 4.016 3.498 -1.864 0.065
Cinismo 1.729 1.084 -2.287 0.024*
Eficacia 4.183 4.753 2.534 0.013*

Nota. Elaboracidn propia.
*p<.05 (t=-2.287,9l =111, p<.05; t = 2.534, gl 111, p <.05)

Grupo 1 (4o semestre) y Grupo 3 (80 semestre)

Comparando el Grupo 1 y el Grupo 3, se obtuvo que existe una diferencia estadisticamente
significativa en la dimension de Eficacia, dando como resultado que el Grupo 3 posee una media

mayor que la obtenida por el Grupo 1 (Tabla 26).

Tabla 26

Prueba t entre el Grupo 1y Grupo 3 segun las dimensiones de Burnout Académico
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Media por semestre

Dimensiones t Sig.
Cuarto Octavo
Agotamiento 4.016 4.000 -.067 947
Cinismo 1.729 1.456 -.946 .346
Eficacia 4.183 5.007 .009 .000083*

Nota. Elaboracién propia.
*p<.05. (t=0.009, gl = 126, p < .05)

Grupo 2 (60 semestre) y Grupo 3 (80 semestre)

Los resultados de la comparacion de medias entre el Grupo 2 y el Grupo 3, mostrados en la Tabla
27, se obtuvo que hay una diferencia estadisticamente significativa en la dimension de

Agotamiento, refiriéndose a que el Grupo 3 obtuvo una media significativamente mayor al Grupo

2.

Tabla 27

Prueba t entre el Grupo 2 y Grupo 3 segun las dimensiones de Burnout Académico

Media por semestre

Dimensiones t Sig.
Sexto Octavo
Agotamiento 3.498 4.000 -2.212 .029*
Cinismo 1.084 1.456 -1.635 104
Eficacia 4.753 5.007 -1.573 118

Nota. Elaboracion propia.
*p<.05. (t=-2.212, gl =143, p <.05)

D. Presencia de burnout por Grupos
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En la Tabla 28 se presenta la prevalencia del burnout para el Grupo de 4to semestre donde se
muestra que de la totalidad del grupo el 25% posee presencia de Burnout académico, el 43.8%
cuenta con ausencia de Burnout academico y adicionalmente, 31.2% lo catalogamos como en

riesgo ya que cuenta con al menos 2 dimensiones con calificaciones altas.

Tabla 28
Presencia de burnout académico en alumnos de 4to semestre (Grupo 1)
Frecuencia %
Presencia 12 25.0
Ausencia 21 43.8
En riesgo 15 31.2
Total 48 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 29 observamos al Grupo 2 (sexto semestre) que demostro tener 21.6% de presencia de

Burnout académico, 53.8% de ausencia de Burnout académico y 24.6% del grupo se clasific6 como

en riesgo.
Tabla 29
Presencia de burnout académico en alumnos de 6to semestre (Grupo 2)
Frecuencia %

Presencia 14 21.6
Ausencia 35 53.8
En riesgo 16 24.6
Total 65 100.0

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 30 se caracteriza al Grupo 3 (octavo semestre) donde se observa la presencia del
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Burnout académico en un 20%, el 47% como ausencia de Burnout académico, y catalogados en

riesgo un 24.6%

Tabla 30

Presencia de burnout académico en alumnos de 8vo semestre (Grupo 3)

Frecuencia %
Presencia 16 20
Ausencia 38 47
En riesgo 26 24.6
Total 80 100

Nota. Elaboracion propia.

E. Descripcién de la poblacién con BA segun variables sociodemograficas por grupo

En la Tabla 31 se visualiza que la mayoria del Grupo 1 (4to semestre), se encontraban en una edad
de 19 afios (50%) con un mayor porcentaje de promedio entre 8.0 a 8.5 (41.7%) y la mayoria de

los participantes con Burnout académico se conformd de mujeres (58.3%)

Tabla 31

Descripcidn de participantes de 4to semestre con burnout académico segun
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variables sociodemograéficas (Grupo 1)

Variables sociodemograficas Frecuencia %

Edad (afios)

19 6 50.0
20 3 25.0
21 1 8.3
22 2 16.7
Promedio
8.0-8.5 5 41.7
8.6-8.9 3 25.0
9.0-9.5 4 33.3
Sexo
Hombre 5 41.7
Mujer 7 58.3
Repitieron semestre/materia
Repetidores 0 0
No repetidores 12 100

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 32, los participantes del Grupo 2 (sexto semestre) obtuvieron que para la edad se
encontraban entre los 22 y 23 afios (49.9%) y ellos se ubicaron en su mayoria con un promedio

entre 9.0 a 9.5 (35.7%), se resalta que en su mayoria se conformé por mujeres (64.3%).

Tabla 32
Descripcidn de participantes de 6to semestre con burnout académico segun

variables sociodemograéficas (Grupo 2)
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Variables sociodemograficas Frecuencia %

Edad (afios)

20 2 14.3
21 2 14.3
22 4 28.5
23 3 214
24 2 14.3
29 1 7.2
Promedio
8.0-8.5 4 28.5
8.6-8.9 3 214
9.0-9.5 5 35.7
9.6-10 2 14.3
Sexo
Hombre 5 35.7
Mujer 9 64.3
Repitieron semestre/materia
Repetidores 3 21.4
No repetidores 11 78.6

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 33 se describe que los participantes del Grupo 3 (octavo semestre) mayoritariamente
esta constituido por participantes de 22 afios (56.3%) con un promedio de entre 9.1 a 9.5 (50%) y

en su mayoria mujeres (58.3).

Tabla 33

Descripcion de participantes de 8o semestre con burnout académico segun

variables sociodemograéficas (Grupo 3)
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Variables sociodemogréficas Frecuencia %
Edad (afios)
21 2 12.5
22 9 56.3
23 4 25.0
24 1 6.2
Promedio
8.0-8.5 5 31.2
8.6-9.0 1 6.3
9.1-95 8 50.0
9.6-10 2 12.5
Sexo
Hombre 5 41.7
Mujer 7 58.3
Repitieron semestre/materia
Repetidores 6 375
No repetidores 10 62.5

Nota. Elaboracién propia.
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Discusion
El estudio de burnout, desde su definicion, se enfoca a una perspectiva laboral, es decir, las
investigaciones se basan en identificar la presencia de este sindrome en los trabajadores, sin
embargo, se ha demostrado que existen otros ambitos en donde dichos sintomas pueden

presentarse, tal como el escolar, pues como se ha mencionado, los estudiantes también forman

parte de una organizacién, cumplen objetivos especificos, son recompensados por sus labores, etc.

Por tal motivo, es necesario conocer los factores asociados a la aparicion de este sindrome en los
estudiantes y de esta manera brindar herramientas que ayuden a afrontar los niveles de estrés que

suelen ser el pionero en la presencia del burnout académico.

Para comenzar, es de importancia mencionar que 48.7% de poblacién del presente trabajo se
caracterizd con ausencia de BA es decir, aquellos que tuvieron una puntuacion baja en las
dimensiones del instrumento; a su vez, 29.5% de la muestra se encontrd en lo que clasificamos en
riesgo debido a que a pesar de no presentar niveles altos de Agotamiento y Cinismo junto con
niveles bajos de Eficacia Académica, mostraron puntuaciones altas en al menos dos de las
dimensiones, puesto que aungque no cumplen con las caracteristicas que el instrumento destaca
como presencia de burnout, los niveles se consideraron cerca de dichas puntuaciones y por lo tanto,
consideramos que son los que estan mas cerca de desarrollar BA. Adicionalmente 21.8% present6
puntuaciones que nos permiten clasificarlos con presencia de BA. A pesar de que poco menos de
la mitad de la muestra no present6 el sindrome de BA, es alarmante el hecho de que 51.3% se
identifico con rasgos pertenecientes a dicho sindrome.

Aunado a esto, y tomando en cuenta el contexto de la contingencia por COVID-19 y sus
consecuencias como las clases a distancia, se esperé de forma global que existieran nuevos

fendmenos y que otros se agravaran, tal es el caso del Burnout académico que durante nuestra
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evaluacion en una poblacion de universitarios encontramos la prevalencia en un menor porcentaje
en hombres, esto rechaza los resultados de Estrada et al. (2020) donde describen que los hombres
cuentan con una mayor tendencia a sufrir del sindrome de burnout académico debido a que
desarrollan un mayor nivel de desinterés en sus estudios aumentando el deseo de abandono en sus

actividades académicas.

Del mismo modo, destacamos que durante los andlisis que realizamos se identificd que las mujeres
tuvieron medias de agotamiento estadisticamente mayores llevandolas a percibirse
emocionalmente méas cansadas, que de acuerdo a Rodriguez-Villalobos et al. (2019); Seperak-
Viera y Fernandez-Arata, (2021) disminuye su interés en los estudios, generando incertidumbre
en la relevancia de estos y disminucién de su actitud vehemente al alcanzar un hito académico, asi
mismo, como lo mencion6 Osorio et al. (2020) se pueden atribuir a los esfuerzos por la perfeccion
y por buscar estar entre “las mejores”, afirmando que para ser reconocidas tienen que ser mejores

que los varones.

Asi mismo es importante realizar esta investigacion desde una perspectiva de género, ya que en el
contexto de la pandemia, en estudios como el de Saldivar y Ramirez (2020) se mencion6 que las
mujeres que se desarrollan en trabajo académico, como alumnas, se han visto en la necesidad de
trabajar, estudiar y cuidar simultaneamente, con jornadas pesadas, alterando la organizacién o

disposicion de su tiempo para procurar su salud fisica y mental.

Por otra parte, la muestra presentd niveles altos en la dimension Eficacia Académica lo cual pudo
intervenir en la presencia del BA ya que como lo mencion6 Ortega (2022) el individuo procura su
estado emocional, pues este influye en la autopercepcion y por ende, en la autoeficacia, por lo

tanto sera menor el impacto del BA,
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Referente a la variable sociodemografica situacion escolar, se identifico que la mayoria de los
participantes de la muestra con BA, se encontraron como regulares, es decir, no repitieron alguna
materia o bien el semestre completo. En contraste con el estudio de Avecillas et al. (2021) quienes
evaluaron los niveles de BA segun variables sociodemograficas dentro de las cuales, ellos
detallaron que el repetir materias se asocia significativamente con los niveles de BA. Ademas
durante la comparacion de las dimensiones del BA con los semestres en que se cursaba, se encontrd
que las medias de Agotamiento, Cinismo y Eficacia académica son estadisticamente diferentes
para los que se encontraban en 40 u 8o semestres resultando en un mayor riesgo para estos grupos,
lo que apoya los resultados de Guzman et al. (2020) encontraron una asociacién entre el semestre
y estas dimensiones, detallando que los universitarios en los primeros semestres tienden a sentirse
agobiados y sobrepasados por las nuevas experiencias y responsabilidades que adquieren durante
sus primeros afios en la universidad, dando como resultado indices mayores en las dimensiones
que conforman el Burnout. Ello también coincide con los resultados de Turhan et al. (2023)
quienes encontraron que estudiantes de Ultimos semestres se encontraban con mayor agotamiento
y menor eficacia. Los resultados anteriores nos dan una excelente informacion respecto a lo que
se identifico en la presente investigacion; en nuestro caso, solo los que se encontraban en 40y 8o
semestre mostraron diferencias significativas con los estudiantes de 60 semestre y esto refleja que
ambos polos, tanto los que estan empezando la universidad como los que estan al final de la carrera
tienden a mostrar indices mayores en relacion con los que estan por decirlo asi, a la mitad de la

universidad.
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Conclusiones

Para concluir cabe mencionar que se logré evaluar la presencia del BA en cuarto, sexto y octavo
semestre y sus diferencias, asi como en las caracteristicas demograficas sexo de forma esperada.

Se obtuvo que para el Grupo 1, conformado por 48 alumnos, la mayoria se encontraba entre los 20
afios, tuvieron un rango de calificacién entre 8 y 9.5 y en su mayoria fueron alumnos regulares; en
la dimension de eficacia, el total del grupo obtuvo una puntuacién media alta; en la dimensién
agotamiento, en general se obtuvo una puntuacion muy alta; en la dimension de cinismo, el total

del grupo se coloco en una categoria muy alta.

Dentro de las correlaciones, en las mujeres se obtuvo que existe una correlacion positiva moderada
entre agotamiento y cinismo, una correlacion negativa moderada entre agotamiento y eficacia, y
una correlacién negativa moderada entre eficacia y cinismo. Para los hombres, se obtuvo que existe

una correlacion positiva moderada entre agotamiento y cinismo.

Para el Grupo 2 participaron 65 individuos, la mayor parte del grupo se encontraba entre 20 y 22
afios, con un rango de calificacién entre 9 y 9.5, el 80% de los participantes fueron regulares; en
la dimension de eficacia tanto hombres como mujeres tuvieron una puntuacion alta; en la
dimension de agotamiento, el total del grupo obtuvo una puntuacion alta, en la dimension de
cinismo, se obtuvo que se encuentra que el grupo en un rango de puntuacion entre media baja y

muy baja.

En las correlaciones entre dimensiones, se encontré en las mujeres una correlacion positiva débil
entre agotamiento y cinismo, una negativa moderada entre eficacia y cinismo; en el caso de los
hombres se hall6 una correlacion positiva moderada entre agotamiento y cinismo, una negativa

moderada entre agotamiento y eficacia y una negativa moderada entre eficacia y cinismo.
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El Grupo 3 fue conformado por 80 participantes, entre los 22 y 24 afios, con un rango de promedio
de 92 9.5, lamayoria fueron regulares; en la dimension de eficacia el grupo obtuvo una puntuacion
alta, en la dimension de agotamiento el total del grupo se encontré entre puntuaciones altas y muy

altas, en la dimension de cinismo se obtuvieron puntuaciones bajas.

Para las correlaciones entre dimensiones, se hallaron en mujeres una correlacion positiva débil
entre agotamiento y cinismo, y una correlacién positiva débil entre eficacia y cinismo; en el caso

de los hombres, se encontré una correlacion positiva débil entre eficacia y cinismo.

Se realizé una prueba t de Student por grupo, en la cual se obtuvieron los siguientes resultados,
para el Grupo 1, de manera significativa, las mujeres tuvieron mayor agotamiento, para el Grupo
2, los hombres tuvieron una puntuacion mas alta en la dimension de eficacia y en el Grupo 3,

existio un puntaje mayormente significativo en agotamiento.

El Grupo 1 tuvo mayor cinismo y menor eficacia en comparacién con el Grupo 2, mientras que
entre el Grupo 1 y Grupo 3, no existieron diferencias significativas en sus medias para el Grupo 2
con relacion al Grupo 3 de obtuvo una diferencia significativa en agotamiento siendo més alta para

el ultimo grupo.

Con relacion a la presencia de BA, para el Grupo 1, el 25%, siendo en su mayoria de 19 afios, en
un rango de promedio de 8 a 8.5, mayormente mujeres y que no repitieron ninguna materia o
semestre. Para el Grupo 2, el 21.6% presentd BA, en un rango de edad de 22 a 23 afios, en un
rango de promedio de 9 a 9.5, en su mayoria mujeres, no repetidores de alguna materia o semestre.
Para el altimo grupo se conté con 20% de alumnos con presencia de BA, siendo la mayoria de

edad de 22 afios con promedio de 9 a 9.5, en su mayoria mujeres, no repetidores.
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De manera general el 25% de la muestra presenta prevalencia del sindrome, el 43.8% tiene
prevalencia en al menos una dimensién o no presenta y el 31.2% puntla calificaciones en dos de

las tres dimensiones del BA.

Como parte de las limitaciones presentadas en este estudio destaco que la evaluacion se realiz6 en
un contexto muy especifico de confinamiento por una emergencia sanitaria (COVID-19), esto

afectd el posible nimero de participantes y el alcance de la poblacion.

Otra limitante que se identifico fue que la recoleccidon de datos se realizd cuatro meses después de
retomar las clases presenciales, sin embargo, se incluyo en las instrucciones del instrumento que
para su participaciéon debian remontarse a su experiencia durante las clases a distancia durante la
pandemia. Esto pudo alterar la percepcion real que pudieron tener en el momento que se aplicé el

instrumento y a su vez afectando los resultados de la investigacion.

Es importante evaluar el BA, asi como estudiar los efectos que la pandemia y las clases a distancia
pudieron tener, ya que como lo describimos muchos de ellos se encuentran con prevalencia del
sindrome y por otra parte la normalizacion de las clases a distancia apoyara a las instituciones a
forjar planes de estudio que puedan abarcar las necesidades y tengan en cuenta los efectos
negativos que estas puedan causar en los estudiantes. Por ello se propone estudios mas a fondo
donde se pueda correlacionar los fendmenos que se puedan manifestar con la adicién de clases
hibridas a los planes de estudio y los efectos que estas puedan causar. Se sugiere ampliar esta
investigacion con diferentes variables sociodemograficas como el estado civil, estrategias de
afrontamiento, estado laboral y calidad de vida para poder describir posibles factores de riesgo y

proteccion.

Otra propuesta es la implementacion de talleres en los planteles universitarios donde estudiantes

de los primeros y Gltimos semestres obtengan ayuda especializada siendo esta prevencién o
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intervencion segln sea el caso. Se incluye en el Apéndice una propuesta en forma de una ficha
técnica y fichas didacticas de sesiones las cuales se enfocan en el agotamiento dados los resultados
obtenidos en el presente trabajo que nos muestran altos indices del mismo, asi como la correlacion

que tiene con las otras dimensiones.

Existen investigaciones en las cuales se encontrd que principalmente la intervencion cognitiva
conductual, técnicas de relajacion y las técnicas de resolucion de problemas reducen el
agotamiento en el tratamiento del Burnout (Oliveira et al., 2021). Lagos et al (2020) demuestran
que la intervencién cognitivo conductual ejercié una disminucion significativa en ambitos del
estrés fuertemente ligado al agotamiento emocional a través de un programa breve de 3 sesiones
de una hora de duracion con una periodicidad semanal incluyendo psicoeducacion, entrenamiento
en solucién de problemas e inoculacidn al estrés. Otro estudio demuestra la efectividad de técnicas
cognitivo conductuales y de relajacion en la reduccion de estrés con relacion al agotamiento
emocional y el cinismo por medio de un programa de 8 sesiones, una vez por semana con duracion
de 90 minutos (Ortiz et al., 2019). Por otro lado, Ramirez y Gonzalez (2012) demostraron que el
enfoque cognitivo conductual a través de distintas técnicas para reduccion de estrés como la
relajacién, asertividad, enfrentamiento del estrés y solucion de problemas es altamente efectivo
disminuyendo los niveles de agotamiento, cinismo e ineficacia académica. Existe bibliografia
extensa que revela la eficacia que tiene este enfoque y las técnicas de relajacion, asi como la
resolucion de problemas (Reyes y Gonzalez, 2016; Pefia, 2019; Cabanillas et al., 2023). Por otra
parte, Beames et al. (2023) en un metaanalisis sobre intervenciones a burnout hace referencia a
que las sesiones con duracion de promedio de una hora y en periodos de entre una a ocho sesiones
tienden a tener un efecto positivo en alumnos y profesores, por ello la propuesta incluida se

planifico en cuatro sesiones a lo largo de cuatro semanas donde las principales técnicas utilizadas
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en la propuesta son la relajacion y la resolucion de problemas desde un enfoque cognitivo

conductual.
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APENDICE. PROPUESTA DE TALLER
BATALLANDO CON EL AGOTAMIENTO EMOCIONAL

FICHA TECNICA

Taller psicoeducativo para el afrontamiento de agotamiento emocional para la reduccion de

presencia de Burnout Académico
OBJETIVO GENERAL.

Instruir a los estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza sobre

técnicas para reducir el agotamiento emocional.
CONTENIDO DEL PROGRAMA

1. Integracién y evaluacion de los participantes que conformen el taller y factores
determinantes de BA.

2. Estrategia de Afrontamiento Respiracion Controlada

3. Estrategia de Resolucion de problemas

4. Clausura de taller y evaluacion final

PARTICIPANTES

Grupos de 8 - 10 estudiantes de la carrera de Psicologia pertenecientes a la FES Zaragoza que
hayan cursado al menos un semestre en linea, que durante la evaluacién obtuvieron puntuaciones
medias (altas) en la dimensién de agotamiento.

La convocatoria al taller se realizara contactando a los participantes del estudio, por medio del

correo electrénico proporcionado en el formulario en linea.

TIPO DE PROGRAMA

Programa psicoeducativo, de ciclo corto, de estructura cerrada, que tiene como finalidad:
e Informar a los estudiantes sobre cansancio emocional y su impacto en la presencia de BA.
e Proporcionar a los alumnos un entrenamiento basico de estrategias de relajacion y

resolucion de problemas para reducir los niveles de cansancio.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa esta organizado por 4 modulos:

1.

“Bienvenidos al taller, te explicamos del burnout”: actividad de rapport para integrar al
nuevo grupo, descripcion del taller, sus acuerdos y evaluacion de los participantes a través
del instrumento. asi como la Identificacién del Burnout Académico por medio de sus
caracteristicas.

“Me relajo, me relajo”: aprendizaje de estrategias de relajacion para la desactivacion
somatica.

“Lluvia de respuestas”: aprendizaje de estrategias de resolucion de problemas para
cambios de conducta.

“Adids”: clausura del taller a través de ejercicios practicos aprendidos y evaluacion final

a través del primer instrumento.

MODALIDAD Y DURACION
El taller se llevaré a cabo de forma presencial dentro de las instalaciones de la FES Zaragoza. Se

comprende de 4 sesiones de 2 horas cada una y esté disefiado para ser aplicado por profesionales

del area de Psicologia.

Con competencias como autonomia emocional, comunicacion efectiva y escucha activa,

conocimiento a profundidad del BA, flexibilidad.

MATERIALES DEL PROGRAMA

Proyector.

Laptop.

Cuaderno por persona, hojas blancas.
Teléfono inteligente.

Presentaciones electrdnicas.

Disefio didactico de sesiones.
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DISENO DIDACTICO DE LAS SESIONES
Sesion 1
Bienvenidos al taller, te explicamos del burnout

Objetivo: Generar un ambiente de integracion del grupo y analizar el burnout académico

Contenidos:
e Presentacion del taller.
e Rapport.
e Burnout Académico, qué es, caracteristicas y factores de proteccion y riesgo (Caballero et

al., 2010).

Actividades a realizar:
1. Presentacion formal de los instructores y se mencion del objetivo, asi como los acuerdos

de convivencia del taller.

2. Realizacion de una dindmica de convivencia mediante la cual, los participantes se
presentardn y mencionaran las impresiones que tienen del taller.

3. Analisis del Agotamiento y su papel en el BA. (Caballero et al., 2010; Schaufeli et al.,
2002, como se cita en Caballero et al., 2015).

4. Andlisis de casos por equipos sobre ejemplos de lo que es agotamiento donde ellos
identifican caracteristicas claves que lo conforman.

Materiales requeridos
e Preparacion previa de la presentacion digital que se utilizara para explicar el contenido

sobre agotamiento.
e Bola de estambre para la actividad de convivencia (Olivares et al., 2014).

Indicaciones para la realizacion
Mediante el trabajo en gran grupo y pequefios grupos se busca la mejora de la convivencia entre
comparieros e instructores, asi como identificar las caracteristicas del agotamiento emocional y el

papel que toma en el BA.

Criterios de evaluacion
e Ensu analisis del agotamiento y su papel en el BA elaboren un concepto sobre BA que
incluya al menos dos dimensiones.
e En laactividad de los ejemplos mencionen dos factores de proteccion de los cuatro
mencionados en el ejemplo y dos factores de riesgo de los cuatro mencionados en el
ejemplo.

Referencias

Caballero, D., Breso, E., & Gonzalez, O. (2015). Burnout en estudiantes universitarios. Psicologia desde
el Caribe, 32(3), 424-441. https://www.scielo.org.co/pdf/psdc/v32n3/v32n3a07.pdf
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Caballero, D., Hederich, C., & Palacio S. (2010). El burnout académico: delimitacion del sindrome y
factores asociados con su aparicién. Revista Latinoamericana de Psicologia, 42(1), 131-146.
https://www.redalyc.org/pdf/805/80515880012.pdf

Olivares, R.J., Macia, A.D., Rosa A. A., & Olivares-Olivares, P.J. (2014). Intervencion psicoldgica.
Estrategias, técnicas y tratamientos. Piramide
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Sesion 2
Me relajo, me relajo

Objetivo: Adquirir técnicas de relajacion para su uso constante.

Contenidos:
e Relajacion, qué es, caracteristicas y su relacion con el agotamiento.
e Técnica de respiracion profunda controlada.
e Técnica de relajacion muscular progresiva.

Actividades a realizar:
1.- Explicacion de la relajacion fisioldgica (Sainz, 2020).
2.- Discusion de la tematica por equipos.
3.- Dindmica “Soy un globo” para que adquieran la respiracion profunda controlada
(Olivares, 2014).
4.-Dinamica para practicar la relajacion muscular progresiva (Olivares et al., 2014).

Materiales requeridos
e Preparacion previa de la presentacion digital que se utilizara para explicar el contenido
sobre las técnicas de relajacion.
e Colchoneta donde se puedan colocar para la dinamica de relajacion muscular.
o Sillas para la correcta posicion en la relajacion.

Indicaciones para la realizacion

Por medio del trabajo en equipo se busca que discutan sobre el tema de las técnicas de relajacion
ademas por medio de la préctica de las técnicas en las dindmicas se pretende que los
participantes logren las técnicas para su uso cotidiano.

Criterios de evaluacion
e Que durante la discusion por equipos logren mencionar al menos 3 caracteristicas de la
relajacion fisioldgica de las mencionadas en la explicacion y las utilicen en un ejemplo.
e Llevar a cabo la técnica de respiracion.
e Poner en practica la técnica de relajacion muscular progresiva.

Referencias

Olivares, R.J., Macia, A.D., Rosa A. A., & Olivares-Olivares, P.J. (2014). Intervencion psicoldgica.
Estrategias, técnicas y tratamientos. Piramide.

Sainz, G. (2020). Estudio fisioldgico de la relajacion. [Tesis de licenciatura, Universidad de Valladolid].

Repositorio documental. https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/43123/TFG-
G4418.pdf?sequence=1
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Sesion 3
Lluvia de respuestas

Objetivo: Aprender a usar la técnica de resolucion de problemas.

Contenidos:
e Resolucion de problemas, caracteristicas y uso de la resolucion.

Actividades a realizar:
1.- Explicacion de la resolucion de problemas (Milano, 2022).
2.- Dinamica “Sentidos restringidos” para efectuar la correcta resolucion de problemas.
3.- Dinamica “Chubasco de nociones” (Olivares et al., 2014) para implementar la
resolucion de problemas en las cuestiones de la vida cotidiana.
4.- Ejercicio individual de resolucion de un problema dado por los instructores.

Materiales requeridos
-Preparacion previa de la presentacion digital que se usaré para explicar los contenidos y
caracteristicas de la resolucion de problemas.
-Para la actividad de Sentidos restringidos se ocupara: periodico, diurex, pafiuelo, sillas y
audifonos.
-Para la actividad Chubascos de nociones se empleara el teléfono celular.

Indicaciones para la realizacion

A través de dinamicas grupales, se pretende guiar a los participantes en la adquisicion de resolucion
de problemas por medio de dinamicas interactivas de

trabajo en equipo y actividades centradas en el analisis de casos.

Criterios de evaluacion
o Durante participacion activa en la discusion grupal mencionen las principales
caracteristicas de la resolucion de problemas.
e Propuesta de una solucion efectiva frente a un problema de forma individual.

Referencias

Olivares, R.J., Macia, A.D., Rosa A. A., & Olivares-Olivares, P.J. (2014). Intervencion psicoldgica.
Estrategias, técnicas y tratamientos. Piramide.

Milano, O. (2022). Libro de trabajo de habilidades de terapia Cognitivo conductual. Kangaroo
Publications.
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Sesién 4
Adids

Objetivo: Reforzar lo aprendido llevando a cabo una retroalimentacion de los temas.

Contenidos:
e Recapitulacion de los temas vistos.
e Retroalimentacion del taller por parte de los participantes.

Actividades a realizar:
1.-Dinamica “Redescubriendo el concepto” para una recapitulacion general de lo
aprendido en el taller.
2.- Resolucidn de dudas especificas referentes a los temas abordados.
3.- Dinamica de cierre “El frasco” (Elaboracion propia) para una retroalimentacion del
taller.
4.- Clausura del taller.

Materiales requeridos
-Hojas blancas.
-Plumas o marcadores.
-Frasco y tiras de papel de colores.

Indicaciones para la realizacion

Mediante el trabajo en equipo se evaluaran y reforzaran los conceptos aprendidos durante el
taller. Asi mismo se realizara una dinamica de cierre en donde los participantes anotaran de
manera andnima una opinién sobre el taller (sugerencias de las actividades, comentarios,
cambios que realizarian, etc.).

Criterios de evaluacion
e Que en larecapitulacion formulen los conceptos de Burnout y agotamiento (Caballero,
2010), de los principios de la relajacion fisiolégica (Sainz, 2020) y los conceptos
asociados a la resolucién de problemas (Milano, 2022) y lo apliquen en al menos dos
ejemplos basicos.

Referencias

Caballero, D., Hederich, C., & Palacio S. (2010). EI burnout académico: delimitacion del sindrome y
factores asociados con su aparicién. Revista Latinoamericana de Psicologia, 42(1), 131-146.
https://www.redalyc.org/pdf/805/80515880012.pdf

Milano, O. (2022). Libro de trabajo de habilidades de terapia Cognitivo conductual. Kangaroo
Publications.

87



Sainz, G. (2020). Estudio fisioldgico de la relajacion. [Tesis de licenciatura, Universidad de Valladolid].
Repositorio documental. https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/43123/TFG-
G4418.pdf?sequence=1

GUIA DEL TALLER
Marco teérico

El estrés prolongado de los estudiantes provocado por actividades relacionadas con la

escuela es reconocido como burnout académico (Guzman et al., 2021).

Schaufeli et al. (2002, como se cita en Caballero et al., 2015) mencionaron que el burnout
académico se caracteriza por una actitud cinica o de distanciamiento con el significado
y la utilidad de los estudios que se estan realizando (cinismo); un sentimiento de
incompetencia académica como estudiante (ineficacia) y una respuesta emocional
negativa, persistente, relacionada con los estudios, formada por una sensacion de
encontrarse exhausto, de no poder mas en las tareas como estudiante (agotamiento),

considerada el eje central de dicho sindrome.

Este ultimo factor, de acuerdo con Barreto y Salazar (2021) se convierte en la respuesta
mas destacada a las situaciones estresantes del entorno y es el indicador mas frecuente

en la etapa temprana del Burnout.

El agotamiento causado por el estrés es acompafiado por reacciones emocionales

desproporcionadas a eventos que no estan al nivel de estas reacciones (Viera, 2017).

Al estar en un ambiente de estrés y ansiedad, las condiciones junto con las respuestas
de la persona no permiten lograr un control personal, al contrario, al estar estas en

contacto generan una mayor tension tanto emocional como fisica (Venegas, 2019).
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Para regular el agotamiento, tanto fisico como emocional, es necesario aprender a
realizar estrategias de afrontamiento. Existen diferentes estrategias, basadas en la
Terapia Cognitivo Conductual, corriente que sostiene que la mayor parte de la conducta
humana se adquiere, mantiene y modifica por los mismos principios, tanto si es adecuada
a la situacion en la que aparece como si resulta desadaptada (Olivares et al., 2014) que
ayudan a identificar la sintomatologia del agotamiento para asi, poder regular los altos

gue se presenten, con la finalidad de aplicarlo en el dia a dia.

Estas técnicas van desde la desactivacion somatica hasta técnicas que producen la

resolucién de problemas y mindfulness.

En el caso de las primeras técnicas se encuentran las técnicas de respiracion y

relajacion, las cuales ayudan a controlar la intensidad de activacion corporal.

La respiracion controlada permite hacer frente a las situaciones de estrés y manejar los
incrementos de la activacion fisiologica con relativa facilidad y rapidez. Unos habitos
correctos de respiracion, que optimicen el uso de la capacidad funcional de los pulmones,
permiten aportar al organismo el oxigeno necesario para su buen funcionamiento

(Olivares et al., 2014).

En el caso de la relajacion, no existe una forma Optima de generar la respuesta de
relajacién sino muchas y diferentes técnicas, entre las cuales destaca la relajacion
muscular progresiva o conocida de otro modo como el método de Jacobson, que segun
Castro (2014) se define como una reduccién progresiva y voluntaria de la contracciéon de

los musculos. Se basa en la tension y distension de los dieciséis grupos musculares
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(Tabla 1) donde se busca hacer presion o ejercer fuerza en un area del cuerpo para

después soltar y relajar el musculo siendo consciente de las sensaciones.

El efecto de la relajacion muscular es la reduccién/eliminacion de la tension fisiologica y
la sensacion subjetiva de ansiedad y distrés y esta especialmente indicada para modificar
respuestas intensas de activacion ante demandas ambientales que interfieren en
respuestas adaptativas y que producen problemas de salud relevantes como los ataques

de panico, la agorafobia o el estrés cronico.

Tabla 1

Ejercicios de tension para cada grupo muscular del entrenamiento en relajacion muscular
progresiva

Secciones  Orden  Grupos Musculares Actividades

Mano y antebrazo

1 dominantes Apriete el pufio dominante
: Apriete el codo dominante contra
2 Brazo dominante )
. el brazo de la silla
Extremidades M b
superiores 3 ano y antebrazo no Apriete el pufio no dominante
dominantes
: Apriete el codo no dominante
4 Brazo no dominante :
contra el brazo de la silla
5 Frente Levante las cejas
6 Ojos y nariz Apriete los parpaqlos y arrugue la
Cabezay nariz
cuello Apriete los dientes los labios y la
7 Boca
lengua contra el paladar
8 Cuello Empuje la b_arbllla contra el pecho
evitando tocarlo
Hombros. pecho Eche los hombros hacia atras
Tronco 9 ' P y intentando que se toquen los

espalda omoplatos
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10

11

12

13

Extremidades
inferiores 14

15

16

Estdomago

Muslo dominante

Pierna dominante

Pie dominante

Muslo no dominante

Pierna dominante

Pie dominante

Encoja el estbmago como
preparandose para recibir un golpe

Apriete el muslo dominante contra
el sillon

Doble los dedos del pie dominante
hacia arriba

Doble los dedos de pie dominante
hacia adentro y curve el pie tirando
de los dedos hacia usted

Apriete el muslo no dominante
contra el sillén

Doble los dedos del pie no
dominante hacia arriba

Doble los dedos de pie no
dominante hacia adentro y curve el
pie tirando de los dedos hacia
usted

Nota. Olivares et al. (2013)
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En el caso del entrenamiento en resolucion de problemas, Olivares et al. (2014) indicaron
que est4 dirigido a dotar a la persona de un recurso que le permita afrontar con mayor
probabilidad de éxito el modo de encontrar soluciones eficaces para resolver problemas

relacionados con los acontecimientos vitales.
El proceso para llevar a cabo el entrenamiento es el siguiente

e Definir el estresor o las reacciones como un problema que se ha de resolver.

e Establecer objetivos realistas que se concretan todo lo posible.

e Generar una amplia gama de alternativas de solucion.

e Imaginar y considerar como podrian responder otros si se les pidiera que trataran
un problema similar.

e Evaluar pros y contras de cada alternativa y ordenarlas en una jerarquia.

e Ensayar planes de accion y respuestas concretas mediante recreaciones en
imaginacion, ensayos conductuales y practica graduada.

e Aplicar la solucion que se muestra mas viable en funcion de la circunstancia
concreta de quien la aplicara y del problema al que se aplicara.

e Contemplar la posibilidad de fracaso, pero sin dejar de reforzarse por haberlo
intentado, aunque no se consiga el resultado apetecido.

e Valorar los progresos a la luz de los resultados obtenidos.
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Planeacion

SESION 1

Objetivo: Generar un ambiente de integracion del grupo y analizar el burnout académico

Mddulo Objetivo Procedimiento Materiales Tiempo
1. Bienvenida Instaurar el Se hara una presentacion | Recurso humano. |15 min
primer contacto | formal de los instructores | Presentacion
entre los y se mencionara el electronica.
participantes y objetivo asi como las
los instructores. | reglas de convivencia del
taller.
2. Dinamica “La | Establecer el Se formara un circulo entre los | Bola de estambre. | 25 min
telarafia” rapport y generar | Participantes, se le dara una | Recyrso humano.
un ambiente de bola de esjta,mbreauno cje ellos,
. se le pedira que mencione su
confianza. nombre, pasatiempo y qué
espera del taller, posteriormente
se le indicara que la lance a otro
participante el cual tendra que
presentarse de la misma forma.
Se repetird la actividad hasta
que todos se hayan presentado.
Una vez hecho esto, quien se
quedd con la bola debe regresar
a aquel que se la envib,
repitiendo los datos de esa
persona.
Receso (20 min)
4. Hablemos Explicar las Se les explicara elementos del | Laptop 30 min
sobre Burnout. | generalidades ggensiocnaggc;zgtsc}:gisae rie:;g Proyector
del BA. y proteccién_’ Presentac_:lon
power point.
5. Andlisis de Identificar las Se formaran equipo de 3 a 4 | Laptop 10 min
caso caracteristicas participantes, se les dara un | proyector
clave del caso en donde se exprese una Celular

agotamiento a
partir de un caso
especifico.

situacién de un estudiante que
presenta niveles de
agotamiento, y de acuerdo a lo
visto en la presentacion,
identificardn las caracteristicas
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claves

SESION 2

Objetivo: Adquirir técnicas de relajacion para su uso constante

Médulo Objetivo Procedimiento Materiales Tiempo
1. “Me relajo | Explicar las Se les explicara en que consiste la | L aptop 30 min
me relajo” generalidades relajacion fisioldgica, que sucede en Proyector
i iz el cuerpo, sus repercusiones y las ‘2
de larelajacion | jiorentes técnicas. Presenta_mon
power point
2. Circulos de | Discutir acerca | Se formaran parejas entre los [ Recurso humano 20 min
discusion de la tematica participantes y se les pedira discutir
revisada si conocian la temética, si la han
' practicado, experiencias
relacionadas al tema, etc.
4. “Soy un Practicar la Se sentaran en una silla en una | Recurso humano 25 min
globo” técnica de posicion comoda y el participante se | gij||as
R dejara guiar por los instructores, los . .
respiracion cuales  ensefiaran  la fase . de | MUsica (opcional)
profunda inhalacion y exhalacion paso por
controlada paso.
Receso (20 min)
5. Relajacion | Practicar la Se recostaran en una posicion | Recurso humano 45 min
muscular técnica de cémoda, el participante se dejara
c guiar por los instructores que les
relajacion explicaran la tension y distension de
mUSCUk_ir los diferentes grupos musculares.
progresiva
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SESION 3

Objetivo: Aprender a usar la técnica de resolucion de problemas

Médulo Objetivo Procedimiento Materiales Tiempo
1. Exposicién | Explicar las Se les explicaran los conceptos | Laptop 30 min
generalidades basicos que engloban la resolucién Proyector
L, de problemas asi como el g
de resolucion de procedimiento general para llevarlo a Presentacion
problemas cabo. Recurso humano
2.Sentidos Construir una Se formaran 2 equipos, se les pedira | Periddico 30 min
restringidos | torre con Iacad"; eq“'lloo’ que aun pat‘r“c'pa”tle Recurso humano
- e cubran los ojos, a otro se le .
perIOdICO que S‘,e restringira el hablar, a otro se le Dlufex
sostenga por sl | restringira el uso de una piemna, a Pafiuelo para
mismay que otro no se le dejara usar sus manos | vendar 0jos
toque el techo y a un ultimo se le restringira la | Audifonos
escucha. Una vez hecho esto se les
indicara que tendran que construir
una torre con periddico que se
sostenga por si sola y toque el techo,
para ello tendran 30 minutos y todos
deberan participar sin excepcion.
Receso (20 min)
3. Chubasco | Realizar una Se les solicitara a los participantes | Laptop 20 min
de nociones | lluvia de ideas f'rg'\?e!rssgeasbacgﬂ:;?%%rr‘] c]]:rensbc?%ri?éi Proyector
para Ia_, un problema que repercute en sus Teléfono celular
resolucion de un | actividades académicas de manera | RECUrso humano
problema anonima del cual se seleccionara un
especifico. ejemplo y los participantes
generaran una lluvia de alternativas
de solucidn las cuales se evaluaran
los pros y contras de cada uno para
identificar la alternativa mas 6ptima.
Algun participante mencionara un
plan de accion para llevar a cabo la
resolucién.
4. Resolucion | Implementar la | Se les brindara un caso ficticio, que | Recurso humano 20 min

individual

técnica de
resolucion de
problemas de
una
problematica, de
forma individual

ejemplifique una situacion de
agotamiento que perjudique en el
ambito académico y los
participantes, de forma individual,
planteen una resolucion de acuerdo
a sus criterios y apegandose a la
técnica explicada.
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SESION 4

Objetivo: Reforzar lo aprendido llevando a cabo una retroalimentacion de los temas

Médulo Objetivo Procedimiento Materiales Tiempo
Recapitular la Se hara una recapitulacion de la | Laptop 20 min
1.Redescubrien | informacién informacion dada, preguntando a | Proyector
do el concepto | vista durante cada participante algun concepto | presentacion
todo el taller. y su definicion Recurso humano
2. Resolucion Aclarar las Se resolveran dudas especificas [ Recurso humano | 10 min
de dudas preguntas de acerca de los temas vistos a lo
los largo del taller de los
participantes participantes
3. El frasco Retroalimentar |A través de una nota anoénima, | Hojas blancas 20 min

el taller

escribirdn  sus comentarios para
mejorar el taller, asi como los
aprendizajes obtenidos dentro del
mismo y retroalimentaciones.
(Elaboracion Propia)

Frasco de
comentarios
Plumas

Clausura
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