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Introduccion

Estos estudios surgen a partir de observar un fenomeno del cual hemos sido testigo: la incorporacion e integracion de
diversos dispositivos tecnologicos en muy variados ambientes como los cientificos, educativos, econdmicos, culturales,
entre otros. A partir de centrar la atencion en un ambiente como lo es el contexto educativo del disefio se detectaron
algunas incidencias derivadas de la incorporacién de la tecnologia como lo son:

1. Afectaciones en el ser humano como usuario en la medificacidn y adaptacidn de Conductas Humanas.

2. Nosdlo los dispositivos tecnoldgicos son capaces de generar afectaciones directas en las Conductas Humanas

sino también los productos virtuales que de ellos derivan.
3. Las afectaciones se originan de los procesos de interaccion.

Con base en lo anterior, estos estudios se enfocaron en tres unidades de analisis: el ser humano como usuario, los
dispositivos tecnoldgicos y los productos virtuales. La intencion de estos estudios fue explorar, describir y correlacionar
los factores que intervienen en los procesos de interaccion de grupos de usuarios con tres productos virtuales y sus
sistemas de trabajo en un ambiente local. Asi como observar las correlaciones existentes entre dichos factores en un
tiempo especifico. Para lograrlo se utilizaron modelos matematicos los cuales permitieron una exploracion,
visualizacion y analisis adecuado del fendmeno. El objetivo fundamental fue la construccién de una estructura
epistémica del proceso de interaccion humana. A partir de esta estructura poder observar las propiedades, relaciones
y dependencias que inciden en la Conducta Humana con relacién a determinados Productos Virtuales y con esta
informacion poder contribuir en uno de los problemas contemporaneos en los campos del disefio: la toma de decisiones
en el uso y el disefio no sélode los productos virtuales sino también de los dispositivos tecnoldgicos a través del estudio
de los factores humanos desde la perspectiva del Disefio Centrado en el Humano y en los Sistemas.

Para lograrlo el documento se encuentra dividido en tres secciones. En el Capitulo | el lector podra encontrar
informacion relativa a la ontologia de los productos virtuales y diversas teorias que han abordado las unidades de
andlisis antes descritas. En el capitulo Il, Il y IV el lector podrd tener una descripciéon detallada de los procesos de
interaccion que tres grupos de usuarios efectuaron en un contexto educativo de disefio con tres productos virtuales
diferentes. En el capitulo V el lector podrd encontrar un analisis comparativo de los grupos de usuarios asi mismo la
construccion de un meta-modelo de la Conducta Humana como estructura integradora de los procesos y componentes.
En consecuencia, con esta investigacion se pretende incidir en dos grandes campos del conocimiento:

En el campo de las Humanidades se busca:

1. Describir y explicar un fenémeno especifico a partir del uso de modelos matematicos como una alternativa
para observar los procesos relativos al disefio.

2. Emplear conceptos adecuados para la mejor comprension del fendmeno analizado. Tal es el caso del concepto
“Meta-Representacidn de los Nuevos Medios”. El cual se emplea en esta tesis como un sistema conceptual de
atributos que permite considerar los procesos cognitivos complejos que requieren las personas como usuarios
en la interaccion con los productos virtuales.

3. El Disefio, como disciplina, no puede estar al margen de los grandes problemas que agquejan a la humanidad,
uno de ellos es la incorporacion de la tecnologia en ambientes educativos sin un analisis critico de como puede
llegar a afectar a las personas como usuarios. Por consiguiente, se pretende hacer énfasis en considerar a los
dispositivos tecnologicos, asi como sus productos virtuales no sélo desde la perspectiva del ciclo de disefio
centrada en la creacion del producto sino en una perspectiva del disefio centrada en el humano en donde se
consideran las afectaciones generadas por el producto a partir de la interaccion con el mismo.

En el campo de las ciencias se pretende:
1. Generacién de un meta-modelo que permita la visualizacidn del fenémeno a partir de sus componentes,
relaciones, comportamientos y dependencias.

Esperandoesta investigacion sea de su interés y sobre todo de utilidad comparto con usted como lector el conocimiento y experiencias
recopiladas en esta investigacion:



CAPITULO I: La complejidad de las Meta-Representaciones de
los Nuevos Medios

1.1. Ontologia de las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios. Una
perspectiva Inter-disciplinar

A partir de la incorporacion de una gran variedad de dispositivos tecnolégicos en diversos ambientes como los
educativos, culturales, sociales, econdmicos, cientificos, industriales entre otros., se han modificado las
actividades de la vida cotidiana y conductas humanas. En el caso especifico de la disciplina de disefio la
introduccion de estos dispositivos originé la implementacion de técnicas digitales que han permitido una
diversificacion de los productos de disefio que pueden ser clasificados en tres grandes grupos: productos de
disefio fisicos — los cuales no emplean ninguna técnica digital -, productos de disefio hibridos - los cuales
implementan una mezcla de técnicas fisicas y digitales -, y productos virtuales - los cuales emplean una gran
diversidad de técnicas digitales.

En referencia a los productos virtuales se han identificado tres problematicas: 1) No existe un concepto que
vincule los atributos de la tecnologia con los procesos cognitivos complejos que realiza una persona durante el
proceso de disefio del producto virtual, asi como en los procesos de interaccion. 2) En el campo disciplinar del
Disefio no se tiene un referente claro de las posibles afectaciones que se generan en una persona como usuario
y/0 grupos de usuarios durante los procesos de interaccion. 3) Se detecté la integracion de un sistema con relacion
a los productos virtuales y el dispositivo tecnoldgico. Con relacion a lo antes descrito se desarrolld, en primer
lugar, la ontologia de los productos de disefio derivados de la tecnologia y en apartados sub-secuentes se
observardn y describiran las afectaciones en grupos de personas como usuarios.

Se parti6 de la propuesta de nombrar a los productos de disefio derivados de la tecnologia contemporanea como
“Meta-Representaciones de los Nuevos Medios” (M-RNM), el cual es un concepto hibrido que plantea vincular las
caracteristicas mas relevantes de la tecnologia, ademas de los procesos cognitivos complejos requeridos para su
disefio e interaccion y que a continuacion se describen.

En el sentido etimoldgico el prefijo meta (del griego peta) establece de manera natural una indeterminacion en
el significado de un concepto., dando una orientacién polisémica de la misma al considerar las siguientes
posibilidades: “mas alla, después de”. No obstante, es importante considerar que esta investigacién no pretende
describir un concepto sino a un sistema y ciertos fendémenos relacionados con el mismo. En este sentido, los
modelos de artefactos pueden ser expresados como “sistemas conceptuales que describen los atributos
fundamentales del modelo y sus sistemas”, Partiendo del hecho que las ontologias son esencialmente sistemas
conceptuales esta investigacion precisa el uso del concepto “Meta-Representacion de los Nuevos Medios” a partir
del andlisis de sus cualidades individuales y sistémicas. Asi como el comportamiento de estos objetos virtuales
conrelacidn al usuarioy como producto de una tecnologia con caracteristicas especificas. La relevancia de abordar
su ontologia radica en un creciente uso de estos objetos en diversos ambientes que van desde las areas del
conocimiento de las humanidades hasta las areas de ciencias exactas. No obstante, se observa un uso
indiferenciado de los mismos afectando a las personas como usuarios en sus actividades y conductas. Describir
sus atributos esenciales puede dar una orientacion a diversas dreas del conocimiento como micro ergonomia,
ergonomia cognitiva, macro ergonomia, usabilidad, accesibilidad, disefio, arte, en una mejor comprension de
estos objetos y reflexionar con relacién a su uso, disefio, contenido, ciclos de produccion, experiencias de usuario,
entre otros para predecir posibles afectaciones. En consecuencia, se determinaron a través de estos estudios
trece factores a partir de los cuales se pueden describir los atributos basicos de las Meta-Representaciones de los
Nuevos Medios y sus sistemas de trabajo: su origen como proceso complejo, su facultad relacional, su

! Moliner, Maria. Diccionario de uso del espafiol. Madrid. 2007. Ed. Gredos P.1934
& Pertti Saariluoma, Human digital twins and cognitive mimetics. International Human Interaction and Emerging Technologies Conference.
Finland 29 Agust. 2020. P.97

| 2



comportamiento, sus cualidades sensibles y perceptibles, su caracter sistémico, su capacidad de combinar
realidades, la creacién de ambientes, su contenido integrado por sub-sistemas lingliisticos, su vinculacién con la
actividad humana y su caracter de uso masivo.

Primer atributo a partir del cual se sefiala que “las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios son un proceso
complejo e hibrido” debido a que en su creacion intervienen por lo menos cuatro fases de génesis muy distinta:
tanto naturales como artificiales. En las primeras dos etapas se sefialan los procesos sensibles y creativos del
disefiador como sujeto representacional, en las etapas sub-secuentes se sefialan los procesos de interaccion que
se realizan a través de diversas techologias como los nuevos medios.

Segundo atributo relacionado con su facultad relacional la cual se genera a partir de los procesos de interaccidn
del usuario. En este sentido se puede afirmar que “las meta-representaciones de los nuevos medios son productos
y procesos relacionales con un usuario en tiempo presente”®. Por lo tanto, una M-RNM no se puede concebir de
forma aislada siempre se vinculan con dos factores: con un usuario, el cual efectiia una actividad representacional
producto de diversos procesos cognitivos, asi como de la interaccidn con el objeto a través de la tecnologia, lo
cual permite la existencia de relaciones fisicas y virtuales con las mismas. Dado este atributo el ser humano parece
trabajar en apariencia con un producto virtual.

Tercer atributo derivado del comportamiento de estos objetos virtuales a partir del uso de tecnologia especifica
se observa que las “meta-representaciones de los nuevos medios son una dualidad., se comportan como objeto
y nimero al mismo tiempo”?, con principios especificos. Se parte del hecho que las meta-representaciones de los
nuevos medios son objetos en “diversos estados al mismo tiempo” (matriz numérica, bits y haces de luz
fundamentalmente), las cuales suceden a través del tiempo. Por consiguiente, las “meta-representaciones de los
nuevos medios” no pueden ser concebidas como un tipo de objeto estatico concluido. Es importante enfatizar
que este comportamiento se encuentra directamente relacionado con la tecnologia en la cual se originan: los
nuevos medios.

Cuarto atributo en el cual se destacan los parametros -cualidades sensibles y observables- directamente
relacionadas con la tecnologia que les da origen. Por lo tanto “las meta-representaciones de los nuevos medios
con relacion a un usuario se perciben de manera sistémica, fendomeno que tiene su origen en la vinculacién de
diversos componentes fisicos y no fisicos que integran tanto las interfaces fisicas como las interfaces de medios.
En este sentido el sistema de las meta-representaciones de los nuevos medios se integra de meta-objetos con
diversos componentes visibles y no visibles”®

Quinto atributo su caracter sistémico, determinado a partir de la necesidad de un medio para la existencia de las
meta-representaciones de los nuevos medios “se enfatiza que estos objetos no pueden ser disociadas de la
tecnologia como medio y que en muchos casos determina su sistema de trabajo”®. Por ende, el sistema se integra
por componentes y sub componentes fisicos y virtuales.

Sexto atributo su conformacion con sistemas lingiiisticos, derivado de las cualidades sensibles se destaca su
contenido integrado por sub-sistemas de signos, integrando a su vez un sistema de informacion digital.

Séptimo atributo, su vinculacidn con la actividad del usuario con relacion al sistema de trabajo determinado por
la tecnologia y por modelaciones culturales. A partir de lo cual se ha detectado que dependiendo de las
caracteristicas del sistema tecnoldgico visto como sistema de trabajo y su desarrollo tecnoldgico ha permitido
integrar sistemas socio-técnicos permitiendo generar actividades humanas vinculadas y de socializacidn, al mismo
tiempo su cardcter individual, permitiendo realizar actividades personales. Lo cual admite anélisis del fenémeno
de tipo individual, a partir del estudio en la relacion usuario - sistema de trabajo o analisis de tipo socio-técnico,
a partir del estudio en la relacion usuarios- sistema de trabajo.

Octavo atributo, la tendencia en la creacién de sistemas integrados flexibles’ a partir del desarrollo de sistemas
adaptativos al usuario utilizando la Inteligencia Artificial, el aprendizaje automatico, Inteligencia Artificial en un
segundo nivel, lenguaje natural, entre muchas disciplinas que se estan desarrollando. Estos factores se encuentran

3 Olmos. P. Lorena. Junio 2020.
4 Olmos. P. Lorena. Junio. 2020.
¥ Olmos. P. Lorena. Junio. 2020.
6 Olmos. P. Lorena. Junio. 2020.
7 Guy A. Boy — Human Systerns Integration: The Flexibility Challenge. AHFE 2021. New York. 2021
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en pleno desarrollo y tenderan a generar nuevas afectaciones en las conductas humanas con relacién al sistema
de trabajo y la interaccién con los diversos productos virtuales.

Noveno atributo A partir de la integracion de diversos sistemas y componentes se deriva la combinacién de
realidades para la construccién de ambientes con diversas caracteristicas: Realidad Virtual, Realidad Aumentada,
Realidad Mixta, Virtualidad Aumentada, entre otras.

Décimo atributo su uso y distribucién masiva determinada por las caracteristicas del proceso de distribucion a
gran escala. Lo cual ha generado diversas adaptaciones culturales e interculturales a partir de la insercion de estos
objetos en la vida cotidiana de los usuarios. Postura que se inspira en las reflexiones de autores como Mcluhan,
Manovich, Heimgartner, Allen entre otros, asi como en observaciones culturales del uso masivo de diversos
dispositivos tecnoldgicos de tipo intercultural en ambientes de aprendizaje. De igual forma, su vinculacién con la
actual y creciente industria 5.0 que se encuentra modelando nuevas actividades de la vida cotidiana y la
sustitucion de otras.

Undécimo atributo la modularidad, producto de las caracteristicas virtuales no visibles, las cuales permiten
integrar partes hasta cierto punto independientes y que se pueden integrar en sistemas mas complejos.
Duodécimo atributo como producto de las caracteristicas fisicas, virtuales, visibles, no visibles, desarrollo
tecnoldgico de las M-RNM se estan generando conductas humanas en grupos de usuarios.

Decimotercer atributo: “su caracter hiper-obsolescente. Con un tiempo de vida breve y sujeto a la incertidumbre
de cambio constante y destruccién instantanea”®.

La integracidn de estos atributos parte de la consideracion especifica del tipo de tecnologia seleccionada para
estos estudios: los nuevos medios y su relacidon con el usuario. Con base en esto se puede tener una aproximacion
a la ontologia de las M-RNM a través de la descripcidn de sus atributos lo cual permite observar caracteristicas y
procesos muy particulares., de igual forma detectar factores recurrentes que puedan afectar o favorecer al
usuario en las dimensiones psicologica, social, fisica, cognitiva, entre otras. Por consiguiente, la disciplina del
Disefio no puede estar al margen de los problemas que se estan gestando derivados de la incorporacion masiva
de la tecnologia en muy diversos ambientes., ya que es un fenédmeno que no sélo afecta al disefiador, sino también
afecta la forma en cémo se disefian los productos virtuales y estos a su vez afectan a las personas como usuarios.

1.2. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios: una nueva perspectiva
desde el ambito del diseno

Ante el hecho de que en el campo disciplinar del Disefio no tenemos un conocimiento profundo de las posibles
afectaciones que se generan en una persoha como usuario y/o grupos de usuarios durante los procesos de
interaccion no sélo con diversos productos virtuales sino también con los dispositivos tecnoldgicos, se enuncian
a continuacidn algunas reflexiones que pueden ser de utilidad no sélo para el disefio sino para todas aquellas
disciplinas que se encuentren en contacto con la tecnologia y sus productos virtuales.

Los objetos de la vida cotidiana deben ser estudiados no solo en su etapa creativa como estructuras estaticas.,
sino también considerar sus atributos dinamicos, estructurales, funcionamiento, accesibilidad, usabilidad,
procesos de interaccion, experiencias que generan en un usuario, asi como el estudio de su comportamiento
dindmico. Muchas de las cualidades de los objetos que son empleados en diversos ambientes son dependientes
de un medio tecnoldgico. Por lo tanto, su estudio se puede abordar desde muy diversas perspectivas dentro de
las cuales se consideran: como un producto intercultural, como generador de procesos de adaptacién constante,
como objetos que producen afectaciones en diversas dimensiones en un usuario a corto, mediano y largo plazo,
como un proceso entre otras. En este sentido se requiere de un constante andlisis donde se observen y consideren
sus caracteristicas y comportamiento de forma especifica para tener una aproximacion del factor o factores que
originan diversos problemas o amplifican la actividad humana.

Hoy en dia los avances tecnoldgicos han permitido una evolucién de nuevos medios a través de los cuales se crean
nuevos meta-medios en una proyeccion ilimitada de meta-medios, siendo la tecnologia su propio medio. Como

8 Olmos. P. Lorena. Junioc. 2020.
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se aprecia esta tipologia de productos requieren de un medio para ser creadas y poder visualizar la informacidn
lo cual ocasiona que los componentes del medio se vuelvan parte integral de los mismos.

A partir del hecho que el disefiador interacttia con un sistema complejo en el proceso de disefio de los productos
virtuales, se determind que intervienen por lo menos cuatro niveles de representacidn secuenciales y que se
describen a continuacion.

Se parte del disefiador como sujeto representacional el cual emplea el “campo entero de la actividad humana”
(Schechner, 2012, pag. 50) que traduce y transforma la informacién del contexto a través de un proceso de
entrada de tipo biolégico —transduccién- y que sustituye la informacion fisica en un primer nivel de
representaciones (RN1) con caracteristicas muy diferentes a las del mundo fisico. Actualmente diversos estudios
cientificos como los realizados por Pribram en 1971 precisan que las caracteristicas exactas en este proceso son
relativamente simples a partir de mecanismos entrada y salida de datos. En una segunda etapa se habla de la
convergencia y vinculacion de la informacién recibida en la primera etapa y se integra con otras estructuras pre
existentes en la mente, este nivel se encuentra integrado por objetos intangibles, sintéticos y estructurados en
un lenguaje electroquimico denominados como modelos mentales. En una tercera etapa se genera una
hibridacién de diversos modelos con otros mecanismos mentales como la memoria a corto plazo, la memoria a
largo plazo, conceptos, experiencias, entre otros. En este nivel se constituye una nueva representacion y se trata
de una aproximacién a la idea de disefio, la cual se puede hacer cada vez mas compleja a través del tiempo. En
una cuarta etapa es donde se vinculan esta tipologia de modelos internos con otros procesos como los de entrada
y salida, los cuales se relacionan con el medio — ya sea fisico y/o virtual- en el cual serd plasmada la idea de disefio.
Esta etapa se considera mas compleja debido a que se efecttian procesos de interaccion con el sistema de trabajo
del dispositivo tecnoldgico, y con diversos meta medios en un proceso hibrido de entrada y salida de informacidn.
Por consiguiente “la idea de disefio se encuentra por lo menos en un tercer nivel del proceso representacional lo
cual implica una hibridacion de modelos mentales. No obstante, la creacion de la meta-representacion de los
nuevos medios se encontraria en un cuarto nivel, en donde intervienen diversas herramientas asi como la
exteriorizacion de la idea a partir de procesos fisicos y ejecucion de tareas en una hibridacién de procesos” (Olmos,
Pineda. & Gil, Tejeda., 2022 b). Ver Tabla 1.

IH

Tabla 1. Conceptualizacion general del proceso de disefio de las Meta-Representaciones de los nuevos Medios a partir de la

ejecucion de tareas. Elaboracion Clmos P.L. 2019
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La ontologia de la tarea “es usada para describir el proceso el cual produce el contenido especifico del objeto”
(Song , Chai, Zhang , & Gong , 2010, pag. 1083). Es importante comentar a partir del analisis realizado en estos
estudios que no sélo se observa una diferencia en el nivel de procesos requeridos, asi como de complejidad en
una RN3 (Representacion del Nivel 3) que una RN4 (representacion del Nivel 4). Existe también una diferencia en
su génesis, su soporte, lo cual determina su ontologia. La RN3 pertenece al ambito de procesos cognitivos
(naturales) realizados por el ser humano, y la RN4 pertenece a la hibridacion de procesos cognitivos con procesos
artificiales en donde existe una entrada y salida de informacién y ejecucion de tareas. De igual forma y con base
en estudios y reflexiones de diversos autores como Locke en 1689, Kant en 1781, Shopenhauer en 1819, Pribram
s —— 5



en 1971, Lakoff en 1988, Grossherg en 1988, Ecless y Popper en 1993, Manovich en 2001, Cafas 2001 las
caracteristicas fundamentales de estos objetos que residen en nuestra mente son sintéticos, distorsionados y son
completamente diferentes a los del mundo real. Al ser una clara sustitucion de objetos y la caracteristica de ser
internas a la persona les daremos el nombre de Meta-Representaciones Naturales (M-RN).

Continuando con el proceso de disefio, si el disefiador lo determina el tercer nivel de representacién puede ser

“congelado” y plasmado en un medio fisico o en un medio virtual. En el primer caso en donde se plasma la idea
en un medio fisico se realiza nuevamente una sustitucién del proceso de pensamiento a una representacion que
preserva la idea en un medio fisico. El resultado implica una pérdida de informacidn sensible, se trata de una
aproximacién del pensamiento que genera una representacion en el nivel 4. No obstante, en el segundo caso en
donde se plasma la idea de disefio en un medio virtual el proceso se vuelve mas complejo: primero se lleva una
conversion de la idea a codigos abstractos de programacion en un nuevo proceso conocido como transcodificacion
el cual también es resultado de la interaccidon humana. Este proceso posteriormente se transforma en haces de
luz que son a su vez la representacién de un cédigo numérico. Al ser nuevamente una sustitucion de objetos y la
caracteristica fundamental es de ser externas a la persona les daremos el nombre de Meta-Representaciones
Artificiales (M-RA). El fendmeno descrito no es mds que una aproximacion a la complejidad del proceso de disefio.
A partir de esta descripcion es como se llegd a una conceptualizacion distinta de una Representacidn, la cual
puede observase como un objeto dindmico que se comporta como una dualidad: es proceso y resultado. El
resultado implica también una pérdida de informacidn sensible. Por lo tanto, el medio como soporte tiende a
afectar en muy diversos niveles al disefiador como usuario. Esta descripcion general del proceso de creacién de
las M-RNM permite ver que el resultado final es un producto que se puede comportar de manera estatica o
dindmica dependiendo del medio en el cual es registrado, lo cual ya no sélo depende de la persona como usuario,
sino también de las cualidades del producto virtual. Ver Tabla 1.

Por consiguiente, las M-RNM se consideran como un producto derivado de procesos complejos. No obstante,
implica el inicio de un nuevo proceso para la persona como perceptor® en un fenémeno al cual Schechner refiere
como de “relaciones presentes” (Schechner, 2012, pag. 23) originando nuevos procesos relacionales entre un
usuario y la M-RNM. Desde esta perspectiva los objetos con los cuales trabaja el disefiador en el proceso creativo
no son los mismos que los objetos con los cuales interactda un usuario. Con esto se observa que las M-RNM son
producto de dos procesos representacionales diferenciados: uno natural y otro artificial, en donde el medio
adquiere un rol fundamental. Lo anterior da pauta para hacer énfasis en la necesidad de analizar la incidencia de
la tecnologia no sélo en los procesos de disefio sino en la interaccion que realiza un usuario.

- Temporalidad del concepto

El uso de tecnologia especifica como componente indisociable de las Meta-Representaciones de los Nuevos
Medios (M-RNM) implica reflexiones en torno al concepto “nuevo medio” y su temporalidad.

Es importante considerar que los nuevos medios han sufrido una evolucién no sélo en sus componentes fisicos
como en su ldgica numérica, también en la insercidn en la vida cotidiana de las personas en diversas dimensiones.
La evolucion de su logica de tipo numérico ha permitido la implementacién de acciones inteligentes adaptadas a
un usuario especifico, y a grupos de usuarios. Por ello, el concepto de “nuevo medio” actualmente se vincula con
las posibilidades de creacion a partir de los avances en inteligencia artificial, asi como la inteligencia adaptativa,
tanto a nivel componentes como lenguaje légico. No obstante, el concepto tiene varias acepciones dentro de las
cuales se sefialan algunas muy interesantes que nos pueden dar un panorama general y critico del objeto que se
trata de describir. Los nuevos medios fueron definidos por algunos precursores de las herramientas tecnoldgicas
y los definieron como “el medio digital en si mismo, su organizacién légica y material” (Manovich, 2001, pag. 55).
Los cuales a su vez se encuentran integrados por diversos objetos que fueron nombrados por Manovich como
Objetos de los Nuevos Medios y cuentan con principios especificos'®. Desde una perspectiva tecnoldgica “un
objeto de los nuevos medios puede definirse como una o mas interfaces a partir de una base de datos multimedia”

? Una eleccidn de accion especifica afecta los datos recopilados con respecto a acciones futuras. (Aggarwal C., 2018 a, pag. 379)

19T os objetos de los nuevos medios tienen cuatro principios: modularidad, automatizacion, variabilidad y Transcodificacion”
(Manovich, 2001, pag. 54).
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(Manovich, 2001, pag. 83). Desde una perspectiva normada los nuevos medios se observan como una
“combinacién de medios” (ISO, 2012 b).!! Por otra parte en su uso coloquial, el concepto “nuevos medios” se
emplea como un nombre propio, el cual inscribe a una amplia gama de artefactos como diversas
telecomunicaciones (en red, comunicacion de muchos a muchos o de igual a igual), informatica (TICs, datos a
muy gran escala, software interactivo) y diversos medios (cine, radiodifusidn, prensa, edicidn). Posiblemente este
uso comun del término se hizo notable a partir de que “estos artefactos comenzaron a superponerse e integrarse
como parte del proceso de globalizacion y de nuevos modelos econédmicos basados en redes digitales y mercados
de redes sociales” (Hartley, 2020 , pags. 220-221) . No obstante, se observa, que su definicién solo referia a los
componentes fisicos como el medio.

Desde una perspectiva de disefio “los Objetos de los Nuevos medios pueden ser vistos como meta-
representaciones que se comportan como una dualidad, son a su vez un proceso complejo de génesis relacional,
producto de diversos procesos cognitivos y procesos de transformacion digital. En donde se conciben trece
atributos que las determinan asi como componentes indisociables como lo son el factor tecnolégico y humano”*2,
Como se aprecia el concepto de nuevo medio en ninguna de sus definiciones se esta vinculando con el espacio-
temporal en el que surgio el artefacto fisico que dio origen a los productos virtuales involucrados en estos estudios
y que data del afio 1833, mas bien hace referencia a los medios virtuales que se materializan y desmaterializan
constantemente.

Desde esta perspectiva el concepto puede ser considerado como de uso normado debido basicamente a dos
factores: El primero vinculado con los sistemas de computo los cuales hoy en dia se centran en la inteligencia
artificial, la inteligencia adaptativa y sus posibilidades. Y el segundo factor que refiere a las mismas posibilidades
de creacidén que generan las M-RNM y son las de crear nuevos medios con una hiper obsolescencia en estos
productos. No obstante, estos procesos y revoluciones al estar ligados al desarrollo, evolucidn y posibilidades de
creacion de un artefacto se sujetan a una temporalidad otorgada por el desarrollo del pensamiento cientifico y
tecnoldgico. Su vigencia estara determinada hasta la llegada de una tecnologia disruptiva que cambie los modelos
de conducta humana generados hasta el momento. Comprender la relevancia de involucrar el uso de la tecnologia
en los procesos de creacion hoy en dia confiere la responsabilidad de analizar los conceptos descritos por autores
gue han formado parte de la creacidon de estos objetos y no limitarse a las ideas establecidas culturalmente.

1.3. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios como sistema de
afectacion relacional

Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM) pueden ser vistas como parte de un sistema el cual
se encuentra integrado basicamente por dos factores: componentes del dispositivo tecnolégico y diversos
productos virtuales. Ambos generan procesos de interaccion diferenciados en una persona como usuario
dependiendo de la tarea y el tiempo de duracién del proceso. A continuacién, se describiran de forma general los
factores mas influyentes en la afectacion de las actividades y las conductas humanas.

Un dispositivo tecnoldgico, visto como sistema, influye en las caracteristicas, usabilidad y accesibilidad del objeto
asi como la interaccién que produce con el usuario generando un “sistema complejo””. Adicionalmente otro
factor (aunque no visible) que afecta el comportamiento humano con relacion a estos recursos es su logica: “... la
l6gica de los nuevos medios corresponde a la logica de la distribucién postindustrial [...] a peticién del usuario vy al
justo tiempo” (Manovich, 2001, pag. 83). En consecuencia, se pueden generar procesos de interaccion lineales y
no lineales.

Los procesos de interaccidon no lineales “permiten el acceso aleatorio” (Manovich, 2001, pag. 98) a través de la
interfaz de medios. La Interfaz de Medios por consiguiente es el medio a través del cual se comunica un usuario
con lamaquina, y a su vez se encuentra integrada por componentes virtuales {no tangibles) y componentes fisicos
(tangibles).

H TS0 14915-3:2002(en) Software ergonomics for multimedia user interfaces — Part 3: Media selection and combination.
12 Olmos. P. Lorena. Julio. 2020.
13 Torena Olmos 2022
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Dentro de los componentes virtuales (no tangibles) se pueden citar a los cadigos de programacion y los fotones
de luz emitidos por la interfaz. En este sentido los cédigos de programacion son configurados por un disefiador y
tienen la funcién de controlar la informacién de salida mostrada por la interfaz lo que permite crear meta-
representaciones de dos tipos: en dos dimensiones (2D) y/o en tres dimensiones (3D) y que transfiere informacién
a un usuario. “En términos semidticos, la interfaz del ordenador actda como un cédigo que transporta mensajes
culturales en una diversidad de soportes” (Manovich, 2001, pag. 113). Asi mismo la Organizacién Internacional
de Normalizacion la considera como “informacion que se comunicara mediante una aplicacion multimedia desde
el creador al usuario®* (1SO, 2002 a) y que se encuentra estructurada en “categorias de informacién®*® (ISO, 2002
b). Por lo tanto, la informacidn que un usuario percibe a través de una interfaz de medios surge a partir de una
seleccidn de la misma con fines y objetivos especificos.

En el caso de los componentes fisicos (tangibles) se pueden citar diversos dispositivos de entrada y salida que
integran el sistema de trabajo. Resulta relevante abordar los procesos de interaccién que generan los
componentes fisicos de entrada tales como los teclados, mouse de computadora, pantallas tactiles entre otros ya
que forman parte indisociable del sistema de trabajo de las M-RNM, por consiguiente, estos procesos de
interaccion se encuentran determinados por la configuracion l6gica y material de los dispositivos tecnoldgicos. Es
a través de los componentes fisicos como se ejerce una comunicacién y control con los recursos digitales y a su
vez estos componentes determinan su usabilidad, accesibilidad, y diversos procesos de interaccién en una
persona como usuario. Es por medio de las funciones técnicas de sus componentes fisicos de entrada que se
derivan diversos procesos de interaccidén como lo son la motora, visual, tactil, propiocepcidn, y diversas respuestas
como las emocionales, de estrés, de habituacion entre otras.

Entre los componentes fisicos de salida mas relevantes se pueden citar a la tecnologia de pantalla, las bocinas,
componentes de tecnologia emergente, entre otros. En este sentido se observa que la percepcion de informacion,
asi como la visualizacion de los productos virtuales esta determinada por diversos componentes fisicos de salida.
El uso de tecnologia de pantalla como dispositivo de salida determina una orientacién de los procesos de
interaccion del usuario a una interaccidn visual. Como ejemplo de tecnologia de pantalla se citan las pantallas de
celulares, tabletas digitales, pantallas de computadoras entre otras y tienen la caracteristica de generar meta-
representaciones en dos dimensiones. Por otra parte como ejemplo de tecnologia emergente se pueden
mencionar diversos ejemplos como proyectores holograficos, celulares con proyeccion hologréafica, tecnologia
laser, camaras de inmersion, entre otras, cuya caracteristica es la generacion de objetos perceptibles en tres
dimensiones y que es la tendencia en empresas como “Meta®’'®, Como se puede apreciar la tecnologia de
pantalla, y la tecnologia emergente influyen en los procesos de interaccidn, y los mecanismos sensoriales a
emplear por el usuario. Asi mismo, las bocinas como parte de los componentes fisicos de salida se relacionan con
los procesos de interaccion sonora con relacion al usuario y también pueden modificar la interaccién del usuario
con el medio.

Tanto los componentes virtuales como los componentes fisicos modifican y determinan el desarrollo de tareas a
través de la interfaz de medios, asi como en el sistema de trabajo a partir de sus funciones técnicas. En la
actualidad un usuario efectda diversos tipos de interaccidn a través de los objetos de los nuevos medios con una
diversidad de tareas para acceder a informacion y contenido especifico. Algunas de estas tareas son determinadas
por el sistema de trabajo y otras son independientes. Las tareas que se encuentran directamente relacionadas
con los procesos de interaccidn con la tecnologia se pueden clasificar en dos tipos: “tareas discretas y continuas”
(Cafias & Waerns, 2001, pag. 17) y se encuentran determinadas por las caracteristicas de los sistemas de trabajo
del dispositivo empleado y con el tiempo delegado a los procesos de interaccion. Con base en lo anterior se
pueden clasificar las tareas que un usuario efectiia con las M-RNM en aquellas que son determinadas por la
tecnologia y que obedecen a la logica de sus funciones técnicas y otras que son determinadas por el factor
humano.

TS50 149151:2002(en) 3.1 Software ergonomics for multimedia user interfaces — Part 1: Design principles and framework.
13780 14915-3:2002(en). 3.6 Software ergonomics for multimedia user interfaces — Part 3: Media selection and combination
16 Creada en 2019 por el empresario M. Zuckerberg. Los servicios que ofrece son diversos: IC009. US 021 023 026 036 038
G&S: Computers, laptops, servers, networking equipment, software, computer component, disk drivers, accessories, etc.
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Generalmente en un ambiente local, como lo es un aula de clase, las tareas relativas al uso de los objetos de los
nuevos medios se encuentran organizadas por una figura que puede ser la del profesor, un orador, un instructor,
entre otros. No obstante, las tareas relativas a los procesos de interaccion con el sistema de trabajo son
determinados por sus funciones técnicas y son consideradas como variables independientes del usuario. Asi
mismo, resulta relevante mencionar que el proceso de interaccidn que se efectla entre la persona como usuario
y los productos virtuales con su respectivo sistema de trabajo es individual “El término interfaz entre el hombre
y el ordenador, o interfaz de usuario, describe las maneras en que éste interactia con el equipo” (Manovich, 2001,
pag. 119). Por consiguiente un usuario para estos estudios se define como “un individuo interactuando con un
sistema” ', (ISO, 1996). Por lo cual se debe considerar el registro de los procesos de interaccion realizados entre
un usuario y un sistema de trabajo de forma individual para la obtencién de informacidon especifica. Dichos
procesos pueden ser determinados y registrados a partir de la observacidn, la cual, con base en Frederick Brooks
es una de las areas en que la mente humana no ha sido superada por los algoritmos de computadora creados
hasta el momento!® , en donde se requiere de observaciones en tiempo real, registro e identificacién de patrones,
analisis, aplicacion de técnicas que permitan estudiar el proceso, y metodologias adecuadas. Ashby -con relacidn
a estas competencias que tiene el ser humano a comparacion de una computadora- describié que el control de
seleccidn, observacion de las transiciones de un fendmeno en un periodo de tiempo que tiene una persona que
investiga genera nuevos conocimientos y lo describe como una operacion fundamental. “En un experimento
mecanico las variables pueden ser las posiciones y el momento de ciertos cuerpos” (Ashby, W., 1960, pag. 18). Es
decir, refiere a los parametros observables del fenémeno.

Como se puede percibir las M-RNM pueden ser analizadas desde diversos campos disciplinares. No obstante, son
dos las areas que se consideran relevantes porque determinan los procesos de interaccidon con un usuario, asi
como su disefio: el drea tecnoldgica, por ser el campo donde son creados y concebidos sus fundamentos
estructurales tanto fisicos como ldgicos; y el campo de disefio porque es donde se hibridan los nuevos medios
para la creacién de nuevos medios con una funcidon que obedece a objetivos especificos y permiten la planeacion
de su usabilidad y accesibilidad. Dichos campos disciplinares deben asumir una responsabilidad directa en
observar, estudiar, analizar, prever, las posibles afectaciones que se puedan generar en las personas como
usuarios y a partir de ello recomendar mejores practicas y usos no sélo del dispositivo tecnoldgico sino de sus
productos virtuales.

Adicionalmente, los productos virtuales vistos como sub-sistemas son capaces de crear por si mismos diversos
procesos de interaccion en una persona a partir de su configuracién, lenguaje y de su sistema de trabajo tanto
fisico como virtual.

Entre la gran variedad de recursos digitales u objetos de los nuevos medios se pueden citar textos, imagenes,
objetos de control, enlaces, una fotografia digital, una pelicula compuesta digitalmente, un entorno virtual en tres
dimensiones, un video juego, un DVD hipermedia completo, un sitio web hipermedia, la Web en su conjunto
(Manovich, 2001, pag. 58) entre otros. Estos objetos como se describid anteriormente, se consideran como
productos complejos derivados de procesos cognitivos humanos los cuales tienen caracteristicas perfectamente
establecidas en las dreas de tecnologia y es que son representaciones numeéricas, por consiguiente, las
caracteristicas mas relevantes para el area tecnoldgica son:

1. Su descripcion matematica: “Un objeto de los nuevos medios puede ser descrito en términos formales
(matematicos)” (Manovich, 2001, pags. 72-73).

2. Su control I6gico: “Un objeto de los nuevos medios esta sometido a una manipulacién algoritmica” (Manovich,
2001, pags. 72-73)

17 (180, 1996)

18 Brooks considera tres dreas en las que la mente humana es mas poderosa que cualquier algoritmo elaborado hasta ahora.
-La primera es el reconocimiento de imagenes, sean visuales o auditivas --dijo-. L.os computadores cientificos ni siquiera tienen
un buen método para aproximarse al poder de reconocimiento [...]. La segunda area importante de la superioridad humana
sobre lo computacional es el dominio de lo que Brooks llama evaluacién [ ... ]. La tercera zona de la superioridad mental humana
esta en "el sentido global de contexto que nos capacita para recordar, en el momento apropiado, algo [... ] y que de pronto se
nos aparece como significativo”. [...] (Rheingold , 1994, pag. 41)
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No obstante, como se ha descrito, no son los tinicos factores que tienden a afectar al usuario, sino también la
forma en como se configura la informacion, se visualiza, el uso de los sistemas lingliisticos etc., y que son temas
de interés de campos como el disefio, semidtica, psicologia, neurociencias, entre muchos otros.
Estos fundamentos pueden ayudar a comprender mejor el fendmeno que se origina en la relacién de una persona
como usuario y las M-RNM. Informacidén que puede ser implementada para disefiar de forma optima estos
recursos virtuales, el disefio de sistemas socio-técnicos, deteccidn de estresores, un mejor enfoque para el usuario
o grupo de usuarios entre otros.
Con base en lo anterior se identificé que las M-RNM tienen los siguientes componentes indisociables que deben
ser considerados por el area de disefio en sus estudios no sélo para tener una mayor aproximacién al fenémeno
de las M-RNM con relacién al usuario, sino para mejorar el disefio de estos recursos:

A) Uso de la tecnologia

B) Tienen una légica particular determinada por cédigos de programacion o representaciones numeéricas

C) Se comportan como sistemas complejos

D) Generan procesos sistémicos complejos en un usuario de afectacién mutua (out-put-in-put-output-in-

put).
E) Generan diversas respuestas en un usuario

1.3.1. Cualidades de las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

Como se ha visto, las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM) son producto no solo de procesos
de transcodificacion® realizados por diversos componentes, sino también son un producto cognitivo humano
derivado de sintesis de informacién y diversas transformaciones. Estos factores determinan comportamientos
dindmicos del sistema asi como comportamientos del usuario, sus acciones® , tareas, procesos y ciclos de
produccién. En este apartado se enunciaran las cualidades detectadas de las M-RNM como producto.

La cualidad mas importante que se puede destacar en una M-RNM desde la perspectiva humana es ser un
producto cognitivo con tres caracteristicas fundamentales destacadas por grandes fildsofos y cientificos: sintesis
de informacidn, distorsion y virtualidad.

Desde una perspectiva filosofica John Lock afirmaba que “las ideas no son exactamente imagenes del objeto que
las produce, por el contrario se trata de semejanzas” (Locke, 1690, pag. 50), Jeromé S. Bruner defendid la idea de
que “una pintura de la realidad fisica es construida por una mediacion selectiva” (Bruner & Olson, 1977, pag. 2),
nociones abordadas en los estudios de Piaget (1971) que indicaban una adaptacién de la inteligencia y del
comportamiento en un individuo a partir de la relacion sujeto-objeto-accion: “los objetos y eventos no se registran
pasivamente, sino que se actua sobre ellos y se perciben en términos de la accidn realizada” (Bruner & Olson,
1977, pag. 2). Lo cual implica que las acciones de un usuario se encuentran directamente relacionadas con las
caracteristicas del objeto a partir de lo cual se tendera a generar interacciones y adaptaciones cognitivas. Desde
una perspectiva neurocientifica, Pribram observé a partir del estudio del proceso que “[...] las representaciones
neuronales de entrada no son fotograficas, sino que estan compuestas [...] por una clase especial de
transformaciones que tienen una semejanza formal ....” (Pribram, 1971, pag. 141). En este sentido se puede
destacar el hecho de que “cualquier transformacion arriesga una pérdida de fidelidad” (Pribram, 1971, pdg. 85).
Asi mismo, John C. Eccles se referia a la informacién recibida por el sistema nervioso central como una “imagen
codificada y muy distorsionada de los estimulos periféricos”(Popper & Eccles, 1993, pag. 282). Por otra parte, las
imagenes o ideas que se producen en el cerebro son considerados como productos intangibles. “Las imagenes y
los sentimientos son fantasmas, pero son fantasmas que [...] residen en esa maquina llamada cerebro” (Pribram,
1971, pag. 118). En otras palabras, las M-RNM son un proceso congelado conscientemente, de lo contrario, el
proceso continuaria a través del tiempo indefinidamente. En este sentido las cualidades mas relevantes de este
tipo de Meta-representaciones naturales son la sintesis y la distorsidn, descritas por los autores antes citados.

19 FEn el argot de los nuevos medios, «transcodificar» algo es traducirlo a otro formato. (Manovich, El Lenguaje de los Nuevos
Medios, 2001, pag. 94)

2 La operacién de decodificacién es la inversa de lo que se requeria para la codificacion. (Pribram, 1971, pag. 220)
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Desde la perspectiva tecnoldgica, el disefiador emplea diversos lenguajes de programacién y/o software de
medios para generar una nueva distorsion del pensamiento, ahora a partir de la transcodificacién de informacion
con lo cual se aleja cada vez mas de lo real. En este sentido la herramienta tecnolégica se emplea con dos fines:
como herramienta de creacion y como medio. La tecnologia como herramienta de creacidn permitira al disefiador
configurar las cualidades del producto virtual y el tipo de informacidn que contendran. Como medio le permitira
diversas formas de visualizacidn e interaccién. La configuracion de estos meta-objetos se encuentra integrada por
diversos parametros, y sistemas lingtisticos.

En términos generales las M-RNM son un producto de disefio y sus caracteristicas se forjan en el proceso de
interaccion que realiza el disefiador como sujeto cognitivo. Dada esta descripcion se pueden considerar a las M-
RNM como una sintesis y distorsidon de la realidad con funciones y tareas disefiadas y es responsabilidad del
disefiador considerar las posibles afectaciones que estos procesos deriven.

1.3.2. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios como factor indisociable
del dispositivo tecnoldgico

Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM) cuentan con componentes que forman un sistema
indisociable basicamente determinado por la tecnologia, diversos recursos digitales y que generan afectaciones
relacionales con una persona como usuario. En este sentido la tecnologia se puede estudiar desde la perspectiva
de la actividad del usuario o como un sistema en si mismo.
En relacién con la actividad del usuario el uso de la tecnologia se comporta como un sistema de trabajo a través
del cual un usuario debe realizar ciertas funciones técnicas para cumplir determinadas tareas las cuales
determinan algunos procesos de interaccion, usabilidad y accesibilidad. Con relacidn al uso de la tecnologia como
sistema se puede estudiar desde la perspectiva de los componentes del sistema, el tipo de tecnologia empleada
y su funcidén. Los componentes de la tecnologia se pueden clasificar en dos tipos, los de caracter virtual y los de
caracter fisico. Estos Ultimos con base en su funcion se clasifican a su vez en componentes fisicos de entrada y
componentes fisicos de salida. Los componentes fisicos de entrada tales como teclados, “mouse” de
computadora, pantallas tactiles entre otras, nos sirven para poder realizar determinadas tareas. Mientras tanto
los componentes de salida nos sirven para poder percibir productos a través de diversos componentes como las
bocinas o las pantallas. Como se puede apreciar los componentes fisicos de salida permiten la percepcidn de
informacién a través de dos mecanismos sensoriales fundamentalmente: el visual y el audible.
En este sentido la percepcion visual de los objetos virtuales a través de los dispositivos de salida nos enfrentan a
meta-representaciones que se comportan como un sistema hibrido producto de una diversidad de herramientas
digitales y como interfaz, lo cual tiene efectos relevantes en un usuario debido a que la interfaz de las M-RNM se
vuelve a su vez un medio a través del cual “se comunica la persona y la maquina” (Cafias & Waerns, 2001, pag.
27). Con base en lo anterior se puede observar que el medio y los procesos de interaccion se vuelven indisociables,
En otras palabras, son indisociables los componentes tanto fisicos como virtuales los cuales conforman el sistema
de trabajo no solo del medio sino de las M-RNM. En donde los componentes se relacionan e influyen en los
procesos de interaccién en un usuario, a su vez el usuario modifica los estados del sistema para resolver problemas
y alcanzar objetivos®. No obstante, este sistema fisico tiene caracteristicas muy particulares como permitir a un
usuario interactuar y acceder en tiempo real y diferido, asi como modificar procesos, acceder a diversos meta-
objetos de forma aleatoria y no lineal. Como puede apreciarse se trata de un sistema interactivo. Definido por la
Organizacion Internacional de Normalizacidn por sus siglas en inglés ISO como la “combinacion de componentes
de hardware y software que reciben informacién de un usuario y se comunican con el sistema para desempefiar
una tarea”? (IS0, 1999 a).
En este sentido y partiendo del hecho de que las M-RNM son a su vez un medio, los estudios referentes a los
procesos de interaccion pueden abordarse desde dos perspectivas: relativos a los procesos de interaccion
generados por el sistema de trabajo del dispositivo tecnoldgico y aquellos generados por el producto virtual. Con
base en Cafias cuando una persona interactua con un sistema se genera un “modelo mental” (Cafias & Waerns,

21 Con base en Cafias un sistema es “un conjunto de partes que juntas actian para alcanzar un objetivo™. Lo que define a un
sistema son las relaciones entre sus partes”. (Cafias & Waerns, 2001, pag. 15).
22180 13407:1999(en) Human-centered design processes for interactive systems. Apartado 2.1.
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2001, pag. 24) del mismo, es decir se crea un conocimiento sobre su estructura y su funcionamiento. Esta
experiencia genera cambios observables en los procesos de interaccion humana, respuestas emocionales, hasta
procesos cognitivos. Fendmeno que ha sido estudiado por autores de diversas areas del conocimiento.
Sherrington, por ejemplo, observé que entre la accion refleja y la mente parece haber oposicién real. La accidn
refleja y la mente parecen casi mutuamente excluyentes; cuanto mas reflejo del reflejo, menos la mente lo
acompania” (Pribram, 1971, pag. 122) Karl R. Popper y John C. Eccles a través de sus estudios observaron que “el
trasfondo rara vez es tan neutro [...]. La mayoria de los movimientos voluntarios son componentes de secuencias
complejas, de manera que resulta imposible desligar los componentes atribuibles a la accion de la mente
autoconsciente de los debidos a patrones de conducta aprendida“(Popper & Eccles, 1993, pag. 329). Con base en
estos estudios se puede apreciar que muchos de los procesos de interaccion no solo con los sistemas de trabajo
sino con los productos virtuales se ven afectados por la experiencia que un usuario tenga a partir de los procesos
de interaccion realizados con los mismos y su frecuencia de uso. De igual forma tiende a afectar los procesos de
interaccion determinados por las funciones técnicas del dispositivo tecnoldgico empleado.

Actualmente prevalece el interés por estudiar el fendmeno entre estos sistemas en relacién con un usuario debido
a que la inteligencia artificial sigue modificando las conductas humanas. Lo cual se vuelve un drea de oportunidad
para diversos campos del conocimiento ya que no se cuentan con muchos analisis especificos considerando
diversas perspectivas de los procesos de interaccion realizados por un usuario con las M-RNM y sus sistemas de
trabajo.

1.3.3. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y el medio

La estructura, componentes y correlaciones del sistema de trabajo de las Meta-Representaciones de los Nuevos
Medios (M-RNM) en estos estudios es utilizada para comprender el comportamiento dinamico de la misma, asi
como sus caracteristicas como proceso y producto. Con esto comprender en que dimensiones afectan a la persona
como usuario. Como se ha visto en apartados anteriores la tecnologia es un componente fundamental ya que es
el medio a través del cual se visualiza la informacion virtual y en diversos casos funcionan como su sistema de
trabajo. Con relacién al uso de la tecnologia como medio se puede realizar una clasificacion general a partir de las
caracteristicas en como se visualizan las meta-representaciones en: tecnologia de pantalla y tecnologia
emergente.

Tabla 2. Modelo de la Estructura, componentes y correlaciones del sistema de trabajo de las M-RNM. En donde PV = Producto Virtual,
NM= Nuevos Medios, ST= Sistema de Trabajo. Elaboracion Olmos P.L. 2019
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El uso de la tecnologia de pantalla establece algunas caracteristicas especificas en los productos virtuales. Entre
las mas relevantes se encuentra la visualizacion de los objetos de los nuevos medios en dos dimensiones (2D). La
tecnologia de pantalla fue considerada desde la perspectiva de Kay como un meta-medio y que expreso de la
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siguiente manera: “Los lenguajes del disefio [...] se retnen en la computadora. [...] ademas de ser un meta medio,
es una plataforma de metalenguaje: lugar en donde muchos lenguajes culturales del periodo moderno
convergen...” (Manovich, 2013, pag. 197). Lo cual nos permite observar la flexibilidad de la tecnologia para
incorporar miultiples lenguajes integrando un “contenido digital” (Song, Chai, Zhang, & Gong, 2010, pag. 1081).
Asi mismo, el uso de la tecnologia de pantalla en algunos casos funciona como sistema de trabajo y esto afecta
de forma directa los procesos de interaccidon de un usuario. Ver Tabla 2,

Por otra parte la tecnologia emergente puede permitir la percepcion de las meta-representaciones en dos
dimensiones (2D) y en tres dimensiones (3D) asi como permitir “un alto grado de interaccion e hibridacién de
medios en 3D” (Manovich, 2001, pag. 52) gracias a las posibilidades que la inteligencia artificial brinda. La
tecnologia emergente se encuentra directamente vinculada con la grafica tridimensional y en consecuencia con
las computadoras y sus sistemas (Rheingold , 1994, pag. 31). Ver Tabla 2. En este sentido, se puede sefialar como
una caracteristica en los procesos de interaccion de un usuario con la tecnologia emergente el permitir, hasta
cierto punto, disociar las M-RNM del dispositivo tecnoldgico,® generandose nuevas formas de interaccion
humana. Cada cambio en el sistema de trabajo o la interfaz de medios requiere de un nuevo proceso de
adaptacién del usuario y se vinculan con las cualidades del cerebro. Con base en Shepard el cerebro tiende a
realizar inferencias de la informacién (Shepard, 1987, pag. 1323). La disociacién de los componentes en los
procesos de interaccion es posible gracias a las caracteristicas de los nuevos medios de poder ser vinculados con
otros medios y su lenguaje ldgico, factor conocido como modularidad concepto permeado por Wiener desde
1949. Estos factores permiten separar los datos de la interfaz lo que también admite la creacion de distintas
interfaces a partir de los mismos cédigos (Manovich, 2001, pag. 83). Ver Tabla 2.

Por consiguiente, la forma en cémo la tecnologia permite la visualizacion de los productos virtuales crea dos
escenarios posibles: el primero es donde las M-RNM se vuelven indisociables de la propia tecnologia y el segundo
donde las M-RNM se vuelven su propio sistema de trabajo. En donde, la visualizacién de los productos virtuales
es afectada por la tecnologia y esto afecta a su vez los procesos de interaccién®,

1.3.4. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y la conformacién de un
sistema

Desde la perspectiva del disefio resulta relevante estudiar a las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-
RNM) de manera sistémica. Por con siguiente resulta importante recordar que estos objetos tienen un
componente fundamental e indisociable que es la tecnologia. Desde esta perspectiva el uso de la tecnologia y su
vinculacion con las M-RNM tiene cuatro funciones: como herramienta de creacion, como medio, como
visualizador de informacion y la interactividad.

A partir de estas reflexiones, se consideraron tres unidades de estudio: el dispositivo tecnoldgico, la M-RNM como
producto virtual, y a la persona como usuario. Quedando claramente definido un sistema.

Kant, desde una perspectiva filosdfica, reflexiond a partir de tres procesos a través de los cuales un sujeto puede
entrar en relacidon con los objetos: “facultad de conocimiento, facultad de deseo y facultad de sentimiento, placer
o pena” (Kant, 1996, pag. s.p.). La primera facultad es referente a la representacion que un sujeto se hace del
objeto a través de procesos de interaccion visual y motora fundamentalmente. La segunda facultad referente a
las caracteristicas perceptibles que nos interesan del objeto en una relacién sujeto — objeto, y por ultimo la
afectacion que el objeto genera en el sujeto lo cual se logra a través del funcionamiento del objeto como sistema.
Observaciones relevantes para estos estudios debido a que es un autor que abordd a la persona con miltiples
dimensiones. A partir de esto es importante considerar diversos sub-sistemas que intervienen en los procesos de
interaccidon humana con relacidn a la persona y con una aparente jerarquia en los mismos. Existen estudios que
destacan “la existencia de etapas secuenciales en algunos procesos como el de la visién que se encuentran

23 Hs posible separar el nivel del «contenido» (los datos) del de la interfaz. Se pueden crear distintas interfaces a partir, de los
mismos datos. Un objeto de los nuevos medios puede definirse como una o més interfaces a partir de una base de datos
multimedia. (Manovich, 2001, pag. 83)

24 Lorena Olmos Pineda. 2019.
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controlados por la atencion” (Chun & Wolfe, 2001, pag. 282). Con relacion a este punto en 1988 Kosslyn observd
que en la mayoria de los estudios de reconocimiento de patrones que habia realizado “el evento sensorial
comenzaba el proceso” (Posner & Petersen, 1990, pag. 32). Asi mismo otras investigaciones han sefialado “que la
sensacién consciente no tiene lugar en el mismo instante en que el mensaje neuronal llega a la corteza cerebral”
(Popper & Eccles, 1993, pag. 282). Lo cual permite apreciar una relacion jerarquica entre la activacion de los
mecanismos sensoriales, la consciencia de la accion y el interés de la persona por un objeto determinado. En este
sentido diversos investigadores de diferentes areas del conocimiento como Kant, Broadbent y Pribram, estudiaron
que el proceso perceptual tiene su origen en el sujeto a partir de la importancia o el interés que un usuario le
brinda al mismo. Al respecto Michael Posner y Steven Petersen observaron el fendmenco de los procesos de
aprendizaje y lo encontraron directamente relacionado con los procesos atencionales (Posner & Petersen, 1990,
pag. 25). Asi mismo Lakoff hizo referencia a una relacién entre los procesos de interaccion con el enfoque
delegado sélo a una parte de la imagen: “el razonamiento natural hace uso de al menos algunos procesos
inconscientes y automaticos a base de imagenes, como la sobreimpresién de imagenes, su exploracion y el
enfoque en una parte de ellas” (Lakoff, 1986, pag. 149). En este sentido la seleccion de un fragmento de la realidad
es una constante en diversos estudios. Broadbent observé que “...la capacidad del cerebro limitara la cantidad
de tareas que pueden realizarse simultdneamente y, por lo tanto, parte de la informacién presentada debe
descartarse.” (Broadbent, 1958, pag. 67) . Como se puede apreciar se destaca un nuevo componente en los
procesos de interaccion y es el factor de la atencion.

Con base en los fundamentos tedricos antes descritos se determiné delimitar la observacidn a aquellos factores
observables en las unidades de estudio durante los procesos de interaccion y son:

La activacion de los mecanismos sensoriales en un usuario con relacion a las M-RNM.

Los procesos atencionales generados en un usuario por las M-RNM y su sistema de trabajo.
Tipo de informacién que transfieren las M-RNM a un usuario.

Las experiencias generadas en un usuario a partir de todo el proceso de interaccion.

i

1.3.5. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y las unidades receptoras
de informacidn sensible

Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM) vistas como sistemas complejos poseen una serie de
atributos los cuales entran en contacto con un usuario y es a partir de esto que se efectdan diversos procesos
como la activacion de los mecanismos sensoriales, atencionales, emocionales, comprensionales, entre otros. Por
consiguiente, en este apartado se busca reflexionar con base en diversas posturas filosoficas y cientificas con
relacion a los componentes del proceso de interaccion.
Desde 1689 John Locke observd que las cualidades sensibles de cualquier cuerpo tienen la facultad de provocar
ideas a partir de sus caracteristicas primarias o sensibles, asi como generar ciertos efectos en nuestros sentidos y
de “activarlos” (Locke, 1690, pag. 53) como resultado “Un hombre comienza a tener ideas cuando tiene la primera
sensacion” (Locke, 1690, pag. 41), es decir, “los sentidos dan entrada a ideas particulares” (Locke, 1690, pag. 12).
A partir de estas reflexiones Locke también destacd una caracteristica muy importante del fendmeno a partir de
una categorizacion de la informacién con relacién a un individuo en: interna y externa. A partir de esta clasificacién
se refirio a lo externo al individuo como “cosas materiales o como objetos de sensacion” (Locke, 1690, pag. 36)
con diversos potenciales a ser percibidos y se refirid a los factores internos a un individuo como “operaciones
internas o como objetos de reflexion” (Locke, 1690, pag. 36). De igual forma Locke, advirtié una relacién entre el
nimero de sentidos inherente al hombre y “las impresiones que provocan” (Locke, 1690, pag. 57). En este sentido,
las impresiones a las que refiere Locke son internas y derivan de la informacién que conducen los sentidos, lo cual
implica una pérdida de informacién (Pribram, 1971, pag. 85).
Asi mismo resulta relevante considerar que la pérdida, y distorsion de la informacion del contexto es producto de
una funcidn natural de nuestros mecanismos sensoriales. Los cuales nunca realizan una transmisién directa de la
informacidn sino a partir de “relés sinapticos” cuya caracteristica es una modificacién del mensaje que resulta en
una imagen codificada y distorsionada de la realidad (Popper & Eccles, 1993, pag. 282).
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En otros estudios Kant, Pribram, Marlieave, Broadbent, observaron que los objetos pueden ser considerados
como fendmenos sensibles y es a partir de estos que se origina el proceso perceptual. En referencia a este hecho
el registro de la activacion de los mecanismos sensoriales se puede ver como datos de activacion de entrada y
salida a partir de estudios relativos a procesos neuronales de tipo artificial en los cuales:

“... se abordan como la entrada de informacion a una neurona [...] Por otra parte, se necesitan

estimulos externos para aprender en organismos bioldgicos, el estimulo externo en redes

neuronales artificiales es proporcionado por los datos de entrenamiento que contienen ejemplos

de pares de entrada-salidal...]” (Aggarwal, 2018 c, pag. 1).
Con relacidn a la activacion de los mecanismos sensoriales, no se refiere a un cambio cuantitativo en la intensidad,
sino un cambio en el equilibrio por un cambio en el patrén (Pribram, 1971, pags. 206-207)
Con base en esto, los componentes fisicos de la tecnologia de salida pueden activar un ndmero limitado de
mecanismos como los visuales, propioceptivos, sonoros e interoceptivos mientras que los componentes fisicos de
entrada pueden activar los procesos de interaccién motora gruesa y fina asi también como los propioceptivos, de
interaccion sonora e interoceptivos. Asi mismo y dependiendo de las caracteristicas del usuario se pueden activar
sistemas equivalentes que sustituyen a los dominantes (Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2019).
Dadas las reflexiones realizadas hasta el momento se observa que la accion es un factor relevante en la
construccion de la realidad del individuo. Por tal motivo el registro de todo el proceso de interaccion que tiene un
usuario con un producto virtual y su sistema de trabajo resulta fundamental y puede ayudar a detectar
informacidn valiosa en la forma en cdmo modifican su comportamiento, asi como dan diversas respuestas o se
adaptan a los mismos. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Modelo del sistema de trabajo de las meta-representaciones y objetos analégicos. Elaboracion Olmos P.L. 2020,
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Pribram también enfatizé que el tipo de accidon —consciente o no consciente- se encuentra vinculada a procesos
cognitivos diferenciados. En otras palabras, podemos comprender que los procesos de interaccidon con diversos
sentidos con relacién a un objeto determinan su construccidon mental, asi mismo determinan la comprension y el
conocimiento que uno pueda llegar a tener del mismo, y este a su vez determina el comportamiento con relacion
a ellos. En este sentido una persona siempre se encuentra construyendo una aproximacién de la realidad. No
obstante, es importante considerar que la construccion de la realidad no es un fendmeno estatico, y tampoco
puede centrarse en factores aislados sino de afectacion sistémica.

Adicionalmente Pribram observé que las representaciones del individuo son construcciones compuestas, en
donde las acciones juegan un papel protagdnico las cuales comprenden una parte cada vez mayor de las
percepciones del organismo hasta que se produce una inversidn de medios y fines (Pribram, 1971, pag. 211). Por
otra parte, los procesos de interaccion a partir de los estudios realizados por Sherrington pueden comprenderse
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como “La singularidad de la accion de momento a momento ...” (Pribram, 1971, pag. 217) y son piedra angular en
los procesos cognitivos del individuo. Asi mismo, las acciones determinadas por un individuo pueden ser
consideradas como respuestas derivadas de procesos complejos. John C. Eccles centra algunos de sus estudios en
el movimiento como parte de un proceso: “la mayoria de los movimientos voluntarios son componentes de
secuencias complejas, de manera que resulta imposible desligar los componentes atribuibles a la accidén de la
mente autoconsciente ...” (Popper & Eccles, 1993, pag. 329). Por lo tanto, los movimientos del individuo pueden
ser considerados como un resultado de procesos internos.

En referencia a los procesos perceptivos Pribram observé afectaciones muy particulares con relacion al
conocimiento de un objeto y que describié de la siguiente forma: “El comportamiento y la conciencia
instrumentales suelen ser opuestos: cuanto mds eficiente es una accién, menos conscientes somos” (Pribram,
1971, pag. 122). Con base en lo anterior se infiere que no toda la informacién es procesada por el cerebro humano.
Lo cual permite apreciar a partir de los estudios antes enunciados que el ser humano no percibe todos los
fendmenos ni todas sus cualidades, sino que la actividad sensorial tiende a limitar la informacion, a convertirse
en un fendmeno relativamente cerrado. Por consiguiente, es a partir de los procesos de interaccién entre los
objetos y el individuo como se originan las operaciones, un nuevo modelo del mundo, y es una aproximacion a lo
que comunmente conocemos como ideas o como el pensamiento humano. Locke, afirmé que “cualquier
alteracion que experimenta el cuerpo, si no llega a la mente, no produce ninguna percepcion” (Locke, 1690, pag.
55). En este sentido, se puede mencionar que de lo que es consciente una persona es porque de alguna u otra
forma ha sido procesado por los sentidos y el cerebro. Al haber una clara relacién de la construccion mental de
un objeto, la accidn, los mecanismos sensoriales y las cualidades de un objeto. Resulta importante -para estos
estudios - retomar las diferencias que las M-RNM tienen con relacion a otros objetos. En consecuencia, no se
puede esperar que toda la tipologia de productos virtuales nos afecte en la misma forma.

El pionero de la realidad virtual Jaron Lanier se percaté que la tecnologia es capaz “de fundirse de manera
transparente con— los procesos mentales...” (Manovich, 2001, pag. 106). El impacto que ha generado la
tecnologia en la visualizacion de la imagen sino de la informacidn es un problema complejo y antes de la
incorporacion de la imagen digital a nuestra vida Baudrillard ya habia advertido algunos hechos. En referencia a
la imagen prospectd el remplazo de la realidad por la representacion de la misma, fendmeno al cual se refirio
como una violencia que la imagen originaba y que "consiste en hacer desaparecer lo real” (Baudrillard, 2005, pag.
s.p.). Contempordaneamente los productos virtuales se pueden considerar mas violentos a lo referido por
Baudrillard, ya que no solo son capaces de desaparecer lo real, sino también crean una nueva realidad y una nueva
forma de interactuar con ella, son capaces, como lo afirmaba Lanier, de engafiar a nuestros sentidos. Debido a
que al afectar el espacio fisico los procesos de interaccion con las meta-representaciones también alteran la
percepcion del tiempo. “El tiempo se traduce en un espacio bidimensional, donde se puede manejar, analizar y
manipular con mas facilidad” {Manovich, 2001, pag. 98) y son alteraciones a la representacion mental. Por
consiguiente, las afectaciones antes descritas con relacion a las cualidades de los Productos Virtuales inician con
los mecanismos sensoriales y su actividad es un fendmeno observable. Por lo tanto, lo que se plantea en esta
investigacion es la observacion del comportamiento de las unidades de anadlisis en un entorno especifico, las
cuales durante el proceso de interaccidn se desempefian como mecanismos que se activan ante las caracteristicas
del producto virtual y el contexto.

1.3.6. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y los procesos de
atencion

La persona como usuario realiza diversas actividades de interaccidon y cognitivas directamente relacionadas con
los estimulos y fendémenos a los cuales se encuentra expuesto. En apartados anteriores se habia hecho referencia
a que los mecanismos sensoriales son un primer factor discriminatorio de informacién. No obstante, no es el
Unico. Otro factor que se detectéd con base en diversos estudios que tiene la funcién de filtrar y discriminar
informacién es la atencion. La cual tiene caracteristicas complejas que seran descritas de forma general en este
apartado a partir de diversas posturas.
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El cerebro es y ha sido uno de los sistemas mas estudiados por diversas areas del conocimiento. No obstante, la
mayoria de neurocientificos coincide en que falta mucho por aprender con relacién a su funcionamiento. En ese
sentido, estos estudios no pretenden explicar como suceden los procesos cognitivos de un usuario y sus
operaciones mentales, sin reflexionar en torno al conocimiento generado en las areas de filosofia, psicologia y
neurociencias para determinar algunos de los mecanismos mentales que influyen en los procesos de interaccion,
uno de los cuales es la atencion. Parasuraman expreso que: “existe una amplia variedad de metodologias para
estudiar el cerebro atento. Cada técnica tiene pros y contras, y se complementan entre si como operaciones
convergentes” (Chun & Wolfe, 2001, pag. 288). Partiendo de esta reflexion, la atencidn que un usuario delega a
determinado objeto es un fendmeno que se puede registrar y analizar.

No existe una definicion precisa del concepto de la atencion, se ha encontrado que diversos cientificos la describen
con relacion a los efectos observables en el ser humano. Con base en esto la atencién puede definirse como “el
mecanismo neuronal de seleccién” (Ahissar & Hochstein, 2004, pag. 457) asi como un “mecanismo central de
control del procesamiento de informacién” (Colmenero, Catena, & Fuen, 2001, pag. 47). Bergson afirmaba que
“no percibimos la cosa o la imagen entera, [...] s6lo percibimos lo que estamos interesados en percibir” (Deleuze,
1987, pags. 35-36). Con relacion a la seleccidn de fragmentos de la realidad, Eriksen y Yeh observaron que “la
atencion no podia dividirse en multiples haces” (Chun & Wolfe, 2001, pag. 284). Esto se puede explicar a partir de
los descubrimientos realizados por John Eccles, donde observd el comportamiento de dos tipos de neuronas:
aquellas cuyos axones forman sinapsis excitadoras y aquellas que forman sinapsis inhibitorias. No existen
neuronas ambivalentes” (Popper & Eccles, 1993, pag. 263).

Con relacion a su capacidad selectiva parece que es una actividad natural del individuo poder seleccionar objetivos
en tiempos breves en el espacio. Potter observd a partir de sus estudios que las personas son muy buenas en la
seleccidn de objetos a través del tiempo llegando a obtener “respuestas de seleccién en 125 ms” (Chun & Wolfe,
2001, pag. 285). De igual forma este comportamiento fue observado por estudios de M. Chun y M. Wolfe en
donde percibieron que el foco de atencién puede moverse instantaneamente de un lugar a otro sin un costo por
la cantidad de distancia recorrida” (Chun & Wolfe, 2001, pag. 275). A partir de estos estudios se puede inferir que
la atencién se puede adaptar y cambiar de un punto a otro en tiempos muy cortos lo cual la hacen altamente
inestable. En este sentido Duncan, Ward y Shapiro relacionaron el concepto de “tiempo de permanencia” (Chun
& Wolfe, 2001, pag. 286) de los procesos atencionales para determinar el reconocimiento de los objetos que nos
rodean a través de la “unidn o vinculacidn de multiples caracteristicas de un solo objeto” (Chun & Wolfe, 2001,
pag. 281).

Con relacion a los tipos de control derivados de la atencidn Tudela en 1992 asi como Posner y Dehaene en 1994
observaron que se encontraban relacionados con dos factores: la activacion de procesos y la inhibicion de
procesos. Entre los factores de los cuales existe evidencia observable del control que puede generar el proceso
atencional se encuentran el control hacia los sentidos, el control hacia las estructuras de conocimiento en
memoria y el control hacia los sistemas de respuestas. Posner expuso en sus estudios que “la atencidn tiene el
rol de conectar el nivel mental con el nivel anatémico” (Posner & Petersen, 1990, pag. 25). Estudios que dejan un
claro referente a que algunas respuestas de un usuario como los movimientos son controlados por mecanismos
internos al individuo. Asi mismo Pribram observo a través de sus investigaciones otros factores de control que
adjudico a los efectos de la atencidn. Observé la construccion de organizaciones mas o menos temporales en la
corteza del cerebro y describié el fendmeno a partir de la llegada de impulsos a las uniones neuronales que activan
las interacciones inhibitorias: “Cuando los patrones de llegada convergen de al menos dos fuentes, sus disefios
producirian patrones de interferencia.” (Pribram, 1971, pdg. 152).

Una de las cualidades mas importantes que se puede observar en la atencién es que es un mecanismo interno del
cual tiene control el usuario. No obstante, se vincula con las cualidades del objeto. Kahneman y Chajczyk en 1983,
Lavie en 1995, y Tsal en 1994 observaron que “para que la atencion permanezca centrada en un objetivo la carga
perceptiva general de la tarea debe ser lo suficientemente alta como para garantizar que no quede capacidad
para procesar otros eventos.” (Chun & Wolfe, 2001, pag. 277). Por consiguiente, la construccidon mental de los
objetos virtuales se encontrard determinada una parte por los sentidos y su activacion; otra parte determinada
por los procesos atencionales que el usuario delegue y otra por una orientacién de la actividad.
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Una de las caracteristicas mas importantes de las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM) es su
capacidad de activar diversos mecanismos sensoriales de un usuario casi simultdineamente, cualidad que
pareciera favorecer los procesos atencionales debido a que “... ningiin mecanismo Unico sirve para todos los
procesos que permiten a un organismo vincular la experiencia” (Pribram, 1971, pag. 60). No obstante, en los
estudios en tiempo real se observa que incluso estos objetos no mantienen los mismos tiempos de atencidn ya
que existen variaciones considerables en las cualidades de sus sistemas de trabajo y sus cualidades compositivas
a nivel virtual. A su vez, los procesos atencionales no solo se encontrardn directamente relacionados con las
caracteristicas sensibles de las M-RNM como sistema sino también con los ciclos de interaccién humana.

Se aprecia con esta investigacion que la atencidn se vincula con la activacion de algunos procesos derivados de
una fuente objetivo. Ante esto Aggarwal observo “que las neuronas compiten por el derecho a responder a un
subconjunto de los datos de entrada” (Aggarwal, 2018 b, pag. 420). Lo cual tiende a afectar todo el proceso de
percepcion seglin el ganador de esta competencia incluyendo los procesos cognitivos.

Se hace evidente que el fendmeno de la atencidn a su vez se vincula con otros mecanismos mentales mucho mas
complejos como los procesos cognitivos: “las ideas de reflexién son mas tardias porque requieren atencion”
(Locke, 1690, pag. 37). Algunas teorias relacionadas con la memoria y la percepcién hacen una distincién entre
procesos cognhitivos automaticos y controlados. “Los procesos automaticos se caracterizan por ser rapidos,
inflexibles y libres de atencién [...] mientras que los procesos controlados son lentos, flexibles y exigen atencion”
(Hoffman, Nelson, & Houck, 1983, pag. 379). Se aprecia con ello que los procesos atencionales se modifican
constantemente por diversos factores que Pribram denomind como patrones de interferencia. Bartlett en 1932
con relacion a la interferencia que los procesos atencionales generan describié como “un individuo a partir de la
realizacién de una tarea mostraba un efecto inicial de ruido que desaparecia dia a dia generando una
automatizacion de la tarea con la practica” (Broadbent, 1958, pag. 83). Con lo cual se infiere que los procesos
atencionales ademas de ser altamente inestables pasan por diversas etapas. Si el estimulo se expone a tiempos
prolongados se generan respuestas como la de automatizacion la cual presenta una disminucion en los niveles de
atencion que el usuario le delega, es decir, la atencién parece perderse de forma natural a través del tiempo.
Con relacion a las condiciones de discriminacion de la informacion a partir de los procesos atencionales, Posner
en 1978 observd que “detectar un objetivo produce una interferencia generalizada con la mayoria de las otras
operaciones cognitivas” (Posner & Petersen, 1990, pdg. 34). Resultados muy semejantes a los obtenidos por
Pribram. Duncan con relacion a la discriminacion de informacion a partir de la densidad de informacion describio
que una persona al “monitorear muchas ubicaciones o modalidades espaciales produce poca o ninguna
interferencia sobre el monitoreo de una sola modalidad, a menos que ocurra un objetivo”(Posner & Petersen,
1990, pag. 34). Posner puntualizd que la deteccion de un objetivo compromete el procesamiento de la
informacién. En este sentido Ahissar y Hochstein en sus estudios observaron que: “... la atencidn es un mecanismo
que elige la poblacion neuronal relevante al aumentar su peso funcional” (Ahissar & Hochstein, 2004, pag. 460)
y también determinaron que el aprendizaje se basa en este fenémeno. A través del conocimiento que nos han
brindado estos investigadores se puede observar que no existe un solo tipo de atencion. Retomando los estudios
de Posner y Petersen (1990) que describen un estado de monitoreo de muchas ubicaciones se puede relacionar
mas con un estado de alerta general o de atencion general. En este estado cualquier objetivo de intensidad
suficiente tiene pocos problemas para convocar los mecanismos que producen la deteccidn (p.24-25).

Dada la relevancia del mecanismo atencional algunos autores detectaron funciones primordiales con base en su
funcionamiento y la han descrito como “un mecanismo central en el desempefio del ser humano” (Posner &
Petersen, 1990, pag. 25). En el caso donde se focaliza la atencidn se espera que el usuario tenga un rendimiento
mayor con relacién al objetivo detectado y cuando no se logra focalizar la atencién se espera un rendimiento
menor. Otra funcién relativa a la atencién es “la reduccion de la ambigiiedad de informacién a través de la
activacion de mecanismos inhibitorios que determinan una sola seleccién determinada por la capacidad limitada
de procesamiento de informaciéon” (Chun & Wolfe, 2001, pag. 275).

Posner y Petersen sugirieron estudiar la atencion como “un sistema integrado por tres subsistemas que realizan
funciones diferentes pero interrelacionadas” (Posner & Petersen, 1990, pag. 26): “estado de alerta, la selectividad
y la capacidad de procesamiento” (Posner & Boies, 1971, pag. 391) . Marliave en 1973 detecté dos formas de
atencién determinadas por su funcion: “la inspeccional, referente a un proceso de seleccién y la comprensional,
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a la cual se refiere como procesos cognitivos complejos y no cuenta con una anticipacion para el sujeto” (Marliave,
1973, pag. vii). Lo cual habla de una etapa no consciente del proceso.

Otros estudios se centraron en una clasificacion de la atencién con base en su origen si es interno al individuo o
externo al mismo. “La atencién enddgena es voluntaria requiere esfuerzo y tiene un curso de tiempo lento
(sostenido). Por otro lado, la atencion puede ser dirigida de manera exdgena, por un evento de estimulo externo
que automaticamente llama la atencion a un lugar en particular. Esto se ha denominado como un proceso de
abajo hacia arriba [...] o atenciéon impulsada por estimulos. La atencién exdgena atrae la atencidn
automaticamente y tiene un curso rapido y transitorio”?* Otra clasificacién de la atencién fue dada por Ahissar y
Hochstein en 2004 en “tdnica y fasica dependiendo el tiempo o duracién de esta” (Ahissar & Hochstein, 2004,
pag. 457). Por lo que consideraron que existe una estrecha relacién entre el tiempo y la velocidad de respuesta
“... la velocidad de respuesta a un estimulo depende de cuan estrechamente se centre la atencién” (Chun &
Wolfe, 2001, pag. 276). Charlesworth en 1969 ya habia propuesto ver a la atencién como un proceso de
identificacion o seleccion vinculado a un tiempo de permanencia.

Adicionalmente estudios realizados por Vishwanath y Kowler destacaron que “el individuo desarrolla la
conciencia de su cuerpo con relacién al espacio y la relacién existente entre los objetos y él” (Vishwanath &
Kowler, 2003). La conciencia del cuerpo es considerado a su vez como un mecanismo sensorial determinado por
la propiocepcion (Sherrington, 1908).

A partir de esta investigacion se observd que la mayoria de los estudios no se ha centrado en observar las
correlaciones entre los factores que integran el proceso de interaccién humana, lo cual puede permitir otra
perspectiva del fendmeno. Para esta investigacion resulta relevante observar y analizar como se relacionan los
procesos de atencién con los mecanismos sensoriales y los componentes asociados a los productos virtuales.

1.3.7. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y la transferencia de
informacion

La forma en como se encuentra disefiada una Meta-representacion de los Nuevos Medios (M-RNM) determina la
comprension, usabilidad y accesibilidad de la misma, en un proceso que inicia a partir de los filtros de informacion
y donde influye las cualidades del objeto. En este sentido un factor que integra a los productos virtuales son los
sistemas lingiliisticos y con relacion al usuario son externos. “Todo aquello que la mente percibe en si misma [...],
a eso llamo idea; en cuanto al poder de producir cualquier idea en la mente, lo llamo cualidad del objeto ...”
(Locke, 1690, pag. 50). Por consiguiente, se pueden distinguir procesos internos y externos a un individuo,
clasificacion determinada por diversos autores como Cheal y Lyon en 1991; Jonides en 1981; Nakayama vy
Mackeben en 1989; Posner y col., en 1980; Weichselgartner y Sperling en 1987, entre otros. Por lo tanto, la
transferencia de informacion de los productos virtuales a la persona como usuario se realiza a partir de un sistema
artificial con cualidades fisicas y diversos sistemas artificiales con cualidades virtuales. Lo que genera una
fluctuacion en los procesos atencionales que irdn del objeto al contexto y viceversa generando variaciones de
procesos internos a externos. En este sentido y con relacién a los productos virtuales la transferencia de los
sistemas lingliisticos seria un intercambio de datos internos y externos, y es una forma de construir una cultura
simbdlica. En este apartado se pretende reflexionar en la importancia del lenguaje como factor que influye en los
procesos de interaccidn y la forma en cédmo se lleva a cabo su transmision. Kottak enfatizd que “el pensamiento
simbdlico es Unico y crucial para los humanos ...” (Kottak, 2011, pag. 29).

Estudios recientes revelan, con relacion a la influencia del lenguaje o sistemas lingiiisticos en diversos procesos,
que la activacién del sistema visual no se efectia de la misma forma si a un usuario se expone a estimulos de tipo
simbdlico a comparacién de aquellos que no lo son, lo cual también modificard los procesos de interaccion y

23 Hstudios realizados por Cheal y Lyon, 1991, Jonides, 1981; Nakayama y Mackeben, 1989; Posner y col., 1980;
Weichselgartner v Sperling, 1987. Marvin M. Chun and Jeremy M. Wolfe. (Chun & Wolfe, 2001, pag. 283) Blackwell
Handbook of Sensation and Perception Edited by E. Bruce Goldstein Copyright © 2001, 2005 by Blackwell Publishing T.td
P. 283
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procesos cognitivos®, Se encontraron investigaciones que plantean una relacién directa entre el lenguaje y la
cognicion humana: “Nuestro propio aprendizaje cultural depende de la capacidad que desarrollamos de manera
Gnica al usar simbolos...” (Kottak, 2011, pag. 29). Desde 1930 a partir de una serie de publicaciones Benjamin
Whorf y Edward Sapir plantearon la hipotesis de que el pensamiento es influenciado por el lenguaje (Perlovsky,
2009, pag. 518). Dewey defendid la idea de que el conocimiento no se maneja de forma independiente al
significado. Vygotsky y Bruner entre 1962 y 1964 observaron que “el lenguaje provee significados altamente
especializados en la ensefianza-aprendizaje” (Bruner & Olson, 1977, pag. 3). Nociones que fueron investigadas
por Bhartrihari, Humboldt, Nietzsche (Perlovsky, 2009, pag. 518) entre otros. Desde una perspectiva cognitiva se
destaca “... que el lenguaje y la cognicidn son habilidades relacionadas, entrelazadas por la evolucién, ontogénesis
y uso diario” (Perlovsky, 2005, pag. 39).

Las cualidades del sistema lingiiistico son cruciales en los procesos cognitivos: “... la transferencia de conocimiento
puede ser en términos de las caracteristicas extraidas, los parametros del modelo u otra informacion contextual”
(Aggarwal, 2018 b, pag. 454). Los simbolos no necesariamente tienen una relacién con el contexto o con la
naturaleza y se basan en significados estandarizados, por lo que necesitan ser percibidos para ser comprendidos
y reconocidos, es decir, se habla de una previa experiencia. En este sentido, el usuario durante los procesos de
interaccion con diversos productos virtuales se enfrenta con un mundo simbélico y con objetos complejos, asi
como con diversos elementos que compiten simultaneamente y que lo afectan. En consecuencia, si varios de
estos signos visuales no son decodificados pueden generar procesos de interaccion erréneos, la irrupcion de una
tarea o una incorrecta interpretacion de informacion. Hoy en dia existen nuevas teorias relativas a la transferencia
de informacion simbolica denominada como “un procesamiento de arriba hacia abajo lo cual afecta al usuario en
la percepcidn de estimulos particulares” (Johnston & Dark, 1986, pag. 44). Por lo tanto, no se pretende analizar y
registrar el recorrido visual en la M-RNM ni tampoco la comprensién de la informacion sino observar, estudiar y
analizar las relaciones de los procesos de interaccion que realiza el usuario con relacion al tipo de componentes
visuales y su cercania con otros factores. Esta postura de estudio surgid con la reflexién de nuevas teorias y nuevas
perspectivas que nos brindan formas de analizar la informacion y donde los pensamientos y las frases se pueden
ver como “declaraciones logicas” (Perlovsky, 2005, pag. 39). De igual manera la “cognicidon incluye diversas
habilidades para entender el mundo en términos de objetos, sus relaciones [...] relaciones entre relaciones y asi
sucesivamente” (Perlovsky, 2005, pag. 39) En este sentido la informacion contenida en los productos virtuales
puede estudiarse a partir de la densidad de informacidn contenida, definida como el nimero de elementos
porcentual que integran a un objeto virtual. La teoria moderna de la comunicacién considera que “la informacion
aumenta no solo con el numero de mensajes recibidos, sino también con la disminucion de la probabilidad de
cada mensaje: es decir, con el aumento en el nimero de mensajes que podrian haberse enviado” (Broadbent,
1958, pag. 15). Asi mismo, puede estudiarse desde la categorizacion de los sistemas lingiiisticos, los cuales Talmy
clasifico como “clases abiertas y clases cerradas” (Talmy, 2006, pag. 1127).

Otro factor que interviene en la transferencia de informacion es la jerarquizacion de procesos. En este sentido “la
transferencia de informacion se ve afectada por dos procesos que suceden antes: los relativos a los mecanismos
sensoriales y los atencionales” (Pineda, L.O. & Tejeda J.G., 2021, pdg. 68). El orden en la activacion de los
mecanismos sensoriales determinan los procesos funcionales que realiza el receptor y sus sistemas de entrada,
lo cual “afecta la formacion de las representaciones generando una especie de etiquetas del patron representado”
(Pribram, 1971, pag. 220).

Por otra parte, muchas actividades humanas son orientadas a partir de sistemas lingtiisticos, lo cual implica una
orientacion a la informacion sensorial originando “una activacion de dreas neuronales incluso antes de que se
presente un objetivo” (Fan, McCandliss, Fossella, Flombaum, & Posner, 2005, pag. 471). Esto implica la percepcion
de ciertos factores y la no percepcion de muchos otros en “un proceso de seleccion de estimulos que son
considerados como relevantes” (Johnston & Dark, 1986, pag. 48). Al respecto estudios realizados por Johnston,
W. A., y Dark, V. J. en 1986 enfatizaron que: “En la medida en que la seleccién temprana de estimulos relevantes

26« propusimos la Teoria de la Jerarquia Inversa como un concepto unificador que vincula los hallazgos conductuales del
aprendizaje visual con los datos fisiologicos y anatomicos. Esencialmente, afirma que el aprendizaje es un proceso guado de
arriba hacia abajo, que comienza en areas de alto nivel del sistema visual, y cuando éstas no son suficientes, progresa hacia
atras a los niveles de entrada, que tienen una mejor relacion sefial/ruido” (Ahissar & Hochstein, 2004, pag. 457)
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implica el rechazo temprano de estimulos irrelevantes, ...” (Jlohnston & Dark, 1986, pag. 48) . Lo cual reitera que
los procesos atencionales se ven afectados por el sistema lingliistico y este a su vez por los procesos atencionales.
“... los efectos varian con el nimero de posibles mensajes que podrian haber llegado [...]. Dos mensajes que
transmiten poca informacién tienen mas posibilidades de ser tratados simultaneamente que dos mensajes que
transmiten mucha informacion” (Broadbent, 1958, pag. 34).

Por lo tanto, el tipo de informacién contenida en un producto virtual ejerceran una influencia en el usuario e
incluso una orientacion de la actividad humana, resulta relevante en esta investigacion observar los factores mas
cercanos con los cuales se relaciona durante los procesos de interaccion.

1.3.8. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y las experiencias de
usuario

A partir de las reflexiones realizadas en apartados anteriores las experiencias de un usuario pueden estudiarse
como una respuesta dada por una persona a partir de los procesos de interaccion que realiza con determinados
objetos y/o fendomenos. La relevancia de considerar las experiencias de usuario es la existencia de investigaciones
que las vinculan directamente con la afectacién a los procesos cognitivos, no sélo con la experimentacién del
hecho. “La mente piensa en relacién con el asunto que obtiene de la experiencia” (Locke, 1690, pag. 41)
Schopenhauer reflexioné que no conocemos el mundo de una forma pura, sino que “lo que yo entiendo por
mundo siempre sera mi experiencia de él” (Carmona, pag. 36). Como se aprecia las experiencias son parte
fundamental no solo para la comprension del hecho sino por las diversas respuestas como sentimientos, interés,
motivacion, afectos que una persona genera en el proceso de interaccion con un objeto o fenémeno., Afectando
procesos internos en el individuo al producirse alteraciones de dos tipos: “de busqueda y muestreo; y de registro
y habituacion” (Pribram, 1971, pdg. 200). Picard fue pionera en detectar que “las computadoras junto con sus
componentes son capaces de generar respuestas emocionales” (Picard, 1999, pag. 829). De igual forma, a partir
de este proyecto de investigacion se observé que no sélo los componentes fisicos son capaces de generar
respuestas emocionales en las personas como usuarios. También “los productos virtuales que derivan de los
dispositivos tecnoldgicos son capaces de generar respuestas de tipo emocional” (Olmos, Pineda & Gil, Tejeda,
2022).
Las emociones que se puedan experimentar pueden surgir de la expectativa que un usuario tenga del objeto y la
novedad del fendmeno. A partir de esto “la experiencia construye dentro del organismo un conjunto de modelos
neuronales de los eventos experimentados”(Pribram, 1971, pags. 199-200). Por lo tanto, la generacién de
emociones se encuentra directamente relacionada con la interaccion del usuario con el objeto. Karl R. Popper y
John C. Eccles observaron “que las experiencias de la mente autoconsciente estan relacionadas con los sucesos
nerviosos [...], donde hay una relacién de interaccidn que suministra un grado de correspondencia, ...” (Popper &
Eccles, 1993, pag. 406). Con base en lo anterior y desde una perspectiva del usuario, existen variaciones notorias
cuando la persona se ha enfrentado a un hecho y cuando no, lo cual genera una influencia de forma directa en
diversos procesos. Por otra parte, una cualidad destacable de las emociones es que se almacenan y se vinculan
con las estructuras cognitivas en el usuario. Pribram describe en sus estudios que existen dos etapas hipotéticas
por las que pasa el individuo ante la exposicion a un fenédmeno: “la primera escanea la novedad a partir de
muestras y se caracteriza por reacciones conductuales. En una segunda etapa el individuo da un registro del hecho
novedoso y de su habituacion, y se caracteriza por dar reacciones viscerales” (Pribram, 1971, pag. 205). Por lo
tanto, estas investigaciones nos dejan ver que la experiencia influye en los procesos de interaccién, asi como
atencionales y cognitivos, y pueden detectarse a partir de respuestas en el ser humano. Una persona es capaz de
identificar su estado emocional dependiendo de la etapa de desarrollo en la cual se encuentre, “la unidad de la
experiencia consciente la suministra la mente autoconsciente y no la maquinaria neuronal...” (Popper & Eccles,
1993, pag. 407). Hoy dia se estd generalmente de acuerdo en que “la experiencia consciente no se alumbra tan
pronto coma los impulsos de una via sensorial llegan a las areas senscriales primarias del hemisferio cerebral”
(Popper & Eccles, 1993, pag. 285). Lo que percibimos de nuestro entorno “estd limitado por las potencialidades
de las superficies de los receptores para activar una u otra configuracién de cambio de energia” (Pribram, 1971,
pdg. 71). Con base en Lederman y Klatzky “los procedimientos exploratorios asociados con la propiedad de un
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objeto generan dos tipos de respuesta: el deseo de informacién sensible de un objeto y deteccion de informacion
especifica de una propiedad.” (Lederman & Klatzky, 1987, pag. 343) La relevancia de estas investigaciones es que
podemos considerar la existencia de respuestas emocionales como producto de la mente las cuales no son, como
se podria llegar a pensar, aleatorias o primigenias. En este sentido, se detecté una racionalizacion del hecho de
interaccion y la identificacion especifica de las emociones. Por consiguiente “el usuario es consciente de su
experiencia al fendmeno relacionado con los productos virtuales”?’. Autores como Locke observaron que el
fendomeno de las experiencias también pueden vincularse y relacionarse con el “niimero de sentidos utilizados en
los procesos perceptuales y de interaccion” (Locke, 1690, pag. 57). Se aprecia que para Locke existia una relacién
directa entre el nimero de sentidos activos que dan origen a la experiencia, y esto contribuye en la construccion
del modelo mental del objeto ante lo cual el usuario da una variedad de respuestas emocionales. Por lo tanto,
Locke, al referirse a las emociones, lo hizo de manera relacional entre el factor de los sentidos y el tipo de
respuesta emocional: “Existen ideas simples que se comunican a la mente mediante todas las vias de la sensacion
y de la reflexion, a saber: 1. el placer o deleite, y su contrario; 2. el dolor o la inquietud; 3. el poder; 4. la existencia;
5. la unidad. Siendo que el placer y el dolor se mezclan con casi todas nuestras ideas (Locke, 1690, pag. 48). Por
lo tanto la experiencia es un factor relevante con relacién a un usuario®,
Se observa ademas que las respuestas emocionales son dificiles de medir por el propio usuario ya que estas
“difieren entre si” (Dalgleish & Power, 1999, pag. 45), pero se pueden clasificar para un mejor estudio. Con base
en Locke y Paul Ekman las emociones se pueden clasificar en dos grandes grupos: emociones positivas y
emociones negativas.
“Desde esta perspectiva, el miedo, laira, el asco, la tristeza y el desprecio, todas ellas emociones

negativas, difieren en su valoracion, eventos antecedentes, probable respuesta conductual, fisiologia

y otras caracteristicas [...]. Asi, también, la diversion, el orgullo por el logro, la satisfaccion, el alivio y la

satisfaccion, todas las emociones positivas, difieren entre si. Esta perspectiva basica de las emociones

contrasta con aquellos que tratan las emociones como fundamentalmente iguales, y que solo difieren

en términos de intensidad” (Dalgleish & Power, 1999, pags. 45-46).
En este sentido para estos estudios resulta importante identificar la experiencia de uso a partir de los procesos
de interaccion, asi como una respuesta especifica derivada de la conciencia humana y su relacion con otros
factores durante los procesos de interaccion.

1.4. Problemas contemporaneos detectados con las Meta-Representaciones de
los Nuevos Medios

En diversos ambientes de trabajo y educativos en México se emplean las Meta-representaciones de los Nuevos
Medios (M-RNM) y sus sistemas de trabajo para transferir informacion especifica a diversos usuarios. A partir de
sus usos se han observado diversos factores que pueden afectar la relacion de las M-RNM y una persona como
usuario o en grupos de usuarios que van desde su estructura, proceso de disefio, comportamiento dindmico, hasta
la generacion de comportamientos humanos. Se exponen a continuacién algunos fendmenos observados con
relacion al uso de estos productos virtuales:

1. El caracter intercultural de estos objetos ha generado diversas adaptaciones culturales en su uso, por
consiguiente, se han generado patrones de interaccion en algunos casos y en otros se han modificado
dependiendo de la cultura.

2. Derivado del caracter intercultural diversos campos del conocimiento que han involucrado productos
virtuales emplean conceptos originados en cada area, lo cual complejiza la comprension de los mismos.

¥ Olmos. P. Lorena. Enero. 2021,

28 <L evel of experience: The relative amount of experience of (different) user segments of the user population™ (ISO, 1997). 1SO 9241-14:
1997(en) Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) — Part 14: Menu dialogues Apartado 3.7. (ISO,
1997).
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3. Durante el proceso de disefio de las M-RNM existe una tendencia a dar un fuerte énfasis a los
componentes estéticos, simbdlicos, caracteristicas de las formas basicas y compuestas. No obstante, no
se considera el disefio de su interaccidn a partir de la tecnologia que les da soporte, factores que también
afectan a diversos procesos como los de usabilidad, accesibilidad, ciclo de vida y que posiblemente
generan adaptaciones culturales.

4. Las M-RNMs cuentan con por lo menos trece atributos especificos determinados por la tecnologia y las
cualidades de sus productos virtuales.

5. Se estdn modificando diversas actividades de la vida cotidiana a partir de la incorporacién e integracion

de la tecnologia.
6. No existe formalmente una reglamentacion en el disefio y uso de las M-RNM y sus sistemas de trabajo ni
de indole intercultural ni cultural.

En este estudio se observéd como uno de los problemas contemporaneos mds relevantes las modelaciones de
comportamiento humano que generan las M-RNM a partir del entendimiento de las mismas. Los estudios
demuestran que:
“diversos procesos tienden a variar dependiendo de las caracteristicas sensibles de las M-RNM y
su sistema de trabajo, lo cual modifica la jerarquia en la activacion de los mecanismos sensoriales
durante el proceso de interaccion del usuario y esto a su vez repercute en otros procesos como los
atencionales los cuales alteran otros procesos de forma secuencial como la transferencia de
informacidn; y estos a su vez generan respuestas emocionales en un usuario” (Pineda, L.O. & Tejeda
L.G., 2021, pag. 65).
Por ello, en estos estudios se han considerado como un fendmeno sistémico donde destacan: componentes,
procesos, caracteristicas basicas y respuestas.
Entre los componentes descritos a lo largo de este documento se enuncian:
A) La tecnologia
B) Su logica numérica
C) Sucomportamiento como sistema complejo

Los procesos de interaccién con sus componentes afectaran al usuario en las dimensiones:
D) Generar procesos sistémicos complejos en un usuario de afectacion mutua
E) Patrones de interaccidn

Entre las caracteristicas bésicas de los productos virtuales se mencionan:

1. La activacion de los mecanismos sensoriales

2. Los procesos atencionales generados

3. Tipo de informacién que transfieren las meta-representaciones de los nuevos medios
Entre el tipo de respuestas detectadas se encuentran:
- Las emocionales. Como producto de las experiencias en un usuario a partir del proceso de interaccion.

1.4.1. Enfoque de estos estudios
Considerando que estos objetos cada dia se integran mas a las actividades de la vida cotidiana y en diversos
ambientes asi como una tendencia a ser utilizados en situaciones extraordinarias y de desastres®, se enfatiza la
importancia de abordar el estudio de esta tipologia de productos virtuales. Con base en Fuchs “No se trata de que

29 A partir de un conmmicado de la Organizacion Mundial de la Salud del brote infeccioso Coronavirus en diciembre de 2019 en la ciudad
de Wuhan de China y por sus siglas en inglés COVID-19 https://www.who.nt/es., Diversas Universidades en México como en el mundo
implementaron de forma obligatoria el impartir clases a distancia para evitar una propagacion mayor del virus entre usuarios. Asi mismo, las
empresas implementaron ¢l uso de estos medios en el proceso de compra venta de sus productos., cambiando notablemente las costumbres
y rituales humanos en la realizacion de sus actividades cotidianas. En consecuencia, los procesos de interaccion con los Nuevos medios y las
Meta-representaciones de los Nuevos Medios se volvieron un recurso imprescindible para la transferencia de informacion y en la generacion
de ambientes de aprendizaje virtuales dejando al descubierto nuevas posibilidades en su uso, asi como diversos problemas.
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la promesa de la tecnologia RV no sea realmente espectacular, [...] Se trata de que hay muchos problemas por
resolver antes de que esas posibilidades demuestren ser practicas” (Rheingold , 1994, pag. 38).

Asi mismo, se ha explorado a través del desarrollo de este capitulo que se trata de un fenémeno sistémico

integrado por componentes imprescindibles que pueden ser estudiados de muy diversas formas. No obstante, la
intencion de esta investigacidn es explorar el fendmeno, describirlo, buscar correlaciones entre los componentes
y explicarlo en una estructura epistémica. Con base en Bertalanffy los complejos de elementos se pueden abordar
desde la perspectiva “del nimero de elementos, de acuerdo con sus especies y de acuerdo con las relaciones
entre elementos” (Bertalanffy, 1976, pag. 54). Dentro de los primeros autores que estudiaron las afectaciones
que genera el medio en las personas se encuentran: Harold Innis en los afios cincuenta y Marshall McLuhan en
los sesenta. No obstante, hoy en dia se debe considerar la evolucion no sélo del medio sino las cualidades y
evolucion de sus objetos.
En consecuencia, el disefiador debe ser critico ante el uso de la tecnologia como herramienta de creaciéon como
medio y de los efectos que puedan generan en los procesos de interaccion con un usuario. De igual forma, las
reflexiones en torno a las M-RNM y sus efectos en el usuario pueden ayudar a predecir conductas humanas,
procesos de aprendizaje, rendimiento, reconocimiento, memoria, estrés®®, fatiga, entre otros, durante los
procesos de interaccidon. Otra reflexion derivada de este proyecto de investigacién es considerar que la
investigacion en disefio debe integrar el analisis de la tecnologia y sus productos como parte de su objeto de
estudio ya que de estos componentes se gestan diversas problematicas y se amplificaran con el desarrollo de la
Industria 5.0 y el big data. Por lo tanto, los disefiadores enfrentan el reto de integrar nuevo conocimiento, nuevos
lenguajes y nuevos objetos a su campo de estudio para abordar problemas en la usabilidad, accesibilidad,
deteccidn de estresores, disefios de sistemas socio técnicos, mejorar las experiencias de uso de los objetos, entre
otros.

1.4.2. Etica en la creacion de nuevos modelos

Para la propuesta en la creacion de nuevos modelos en esta investigacion y la creacion de nuevo conocimiento se
hizo uso de preguntas de investigacién y supuestos de investigacién que surgieron a partir de la observacion del
fendmeno. Asi mismo se desarrolld una hipodtesis, se plantearon las variables dependientes e independientes, se
generd el enfoque de la investigacion y la construccion del disefio experimental, a partir de los cuales se obtuvieron
datos especificos.

No obstante, se hace relevante la incorporacién de este tipo de apartados donde se haga reflexién en torno a que
la invencidn de datos en el ambito cientifico, su falsificacion o uso sin los créditos correspondientes se encuentran
dentro de una “mala conducta” (D’Angelo, 2019, pag. 4) por parte del investigador. Hoy en dia dada la masificacion
de informacion asi como el uso de diversos medios se puede incurrir en diversas faltas inscritas y numeradas en
una “ética cientifica” (D’ Angelo, 2019, pag. 4) y que consideramos fundamental como parte de los lineamientos de
esta investigacion, sobre todo en la consideracion de las categorias:

- Falsificacidn de datos

- Omision deliberada de datos

- Hacer pasar los resultados obtenidos por otro investigador como propios

- El no reconocimiento de otros investigadores que participaron en la investigacion

- El hablar de resultados y conclusiones sin un sustento metodoldgico, tedrico y técnico
- El no dar crédito y/o citar al autor de esta investigacion

Con base en lo anterior se puntualiza la originalidad de estos estudios a partir de su planteamiento reflexivo,
tedrico, metodolégico y técnico.

30« el estrés laboral es mas comimn en las tareas dinamicas que en las estaticas...” (Cafias & Wasarns, 2001, pag. 18)
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1.5. Limites de la investigacion

A continuacion, se describen los limites de esta investigacion los cuales fueron clasificados en dos grupos:
a) Factores intrinsecos al usuario y
b) Factores referentes a las meta-representaciones de los nuevos medios y sus sistemas de trabajo

1.5.1. Factores intrinsecos al usuario

Los estudios en esta etapa no incluirdn a personas con afectacion en el cerebro. Esto debido a que altera los
procesos cognitivos como lesiones en los I8bulos® o afectaciones que requieren un tipo de educacién
especializado * %,

No se estudiardn usuarios que se encuentren tomando medicamentos®, ya que ello, con bases cientificas, altera
los procesos atencionales y puede generar sesgos en la investigacion.

Los usuarios deben tener la capacidad de ser conscientes de sus respuestas emocionales®. Ya que se utilizaran
técnicas de investigacién por cuestionario®.

Los estudios no incluirdn a usuarios con “desérdenes mentales” como el sindrome de Asperger® ya que aunque
no se tiene mucha evidencia al respecto ni es considerada como una enfermedad los cientificos han
determinado que obedece a un funcionamiento del cerebro diferente a la de una persona que no cuenta con
este tipo de desdrdenes.

No se estudiaran usuarios con problemas de alguna enfermedad o afectacion relacionada con el cerebro ya que
ello afecta procesos de respuestas motoras, asi como atencionales y emocionales.

No se estudiara a personas con TDA ¥, ya que cuentan con afectacion funcional en el cuerpo calloso. Por lo
tanto, los estudios no incluiran a personas con afecciones que no permitan un proceso natural en la generacion
de conocimiento, de las sensaciones a la reflexion® ya que esto involucraria otro tipo de estudios.

En la medida de lo posible no se involucraran a usuarios menores a 5 afios* ya que se encuentran todavia en
una etapa de definicion del hemisferio dominante.

31 Los estudios de pacientes han sugerido que las lesiones del lobule frontal y parietal, particularmente del hemisferio derecho, tienen fuertes
efectos sobre la atencion sostenida v reducen la capacidad de los pacientes para mantener el estado de alerta en ausencia de una sefial de
advertencia (Posner y Petersen, 1990; Robertson et al., 1995; Sturm y Willmes, 2001). (Fan, McCandliss, Fossella, Flombaum, & Posner,
2005, pag. 475).

32La educacion especial es aquella atencion dirigida a los menores con discapacidad. (La estructura del Sistema Educative Mexicano.
Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion. Unidad de Planeacion y Evaluacion de Politicas Educativas |, 2019, pag.
17

33 EDUCACION ESPECIAL. Proceso educativo que se da a nifios v jovenes que, por caracteristicas fisicas o psiquicas, sufren dificultades
para progresar en la escuela regular (La estructura del Sistema Educative Mexicano. Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y
Revalidacion. Unidad de Planeacion v Evaluacion de Politicas Educativas , 2019, pag. 25)

3 Los efectos de la sefial de advertencia pueden ser bloqueados por medicamentos como la guanfacina y la clonodina, que disminuyen la
liberacion de NE (Marrocco y Davidson 1998). (Petersen & Posner, 2012, pag. 77)

3 Larelacion existente entre el habla y la capacidad cognitiva humana se ha estudiado con intensidad mediante la adquisicion
normal del lenguaje en la infancia. (Popper & Eccles, 1993, pag. 347).

3 Bl procesamiento de las emociones a nivel conceptual se basa en los conocimientos que la persona maneja vy le permiten
hasta cierto nivel concientizar dicha emocion. (Leventhal , 1979, pag. 12)

37 (CNN, 2020) https://chnespanol.cnn com/2020/02/18/que-es-el-sindrome-de-asperger-v-cuales-son-sus-sintomas/ pagina
consultada en 19/02/2020

38 .. los sujetos con trastorno por déficit de atencidn / hiperactividad no pudieron activar la regién 17. Abreviatura: CC, cuerpo
calloso. (Bush, Luu, & Posner, 2000, pag. 216).

¥ Referente a las ideas simples: “La mente no puede ni hacerlas ni destruirlas. Estas ideas simples, los materiales de todo
nuestro conocimiento, le son sugeridas y proporcionadas a la mente por solo esas dos vias arriba mencionadas, a saber:
sensacion y reflexidon”. (Locke, 1690, pag. 42)

40 Hasta los 4 o 5 afios, los hemisferios se desarrollan en competencia lingtiistica, [... | Es en esta etapa cuando un hemisferio,
normalmente el izquierdo, se hace dominante en la capacidad lingtistica debido a su dotacion neurologica superior. También
sugerimos que el hemisferio derecho es importante para la expresividad y ritmo en el habla, que se conservan tras la
hemisferotomia dominante, perdiéndose tras la hemisferotomia menor. Esta hipotesis da cuenta de la transferencia del habla al

| 25




No se centraran los estudios en la descripcion fisicas de la mente ni su esencia.

No se pretende medir el umbral de aprendizaje del usuario ni cémo es qué sucede el aprendizaje en el usuario
durante los procesos de interaccion con las M-RNM.

No se pretende brindar la identificacion especifica de un tipo de emocién ni medir los niveles de intensidad. Sino
abordarlas como respuestas que se pueden clasificar de manera general con base en Paul Ekman en Emociones
negativas: Desde esta perspectiva “el miedo, la ira, el asco, la tristeza y el desprecio y emociones positivas: la
diversion, el orgullo por el logro, la satisfaccion, el alivio y la satisfaccidn, todas las emociones positivas, difieren
entre si” (Dalgleish & Power, 1999, pag. 45).

No se mediran niveles atencionales como medida o cantidad debido a que todavia en areas de neurociencias no
existen investigaciones y tecnologia concluyente para la medicidn de este factor., se estudiaran sus efectos como
Proceso de Atencidn Focal a partir de estudios realizados por Posner, Pribram y Broadbent principalmente y la
forma en como se relaciona con otros mecanismos sensoriales.

Se requiere que los usuarios sean conscientes de sus respuestas emocionales. Con base en estudios de
Leventhal, no todos estos usuarios pueden concientizar las respuestas emocionales. “el procesamiento de las
emociones a nivel conceptual se basa en los conocimientos que la persona maneja y le permiten hasta cierto
nivel concientizar dicha emocion” (Leventhal , 1979, pag. 46).

No se abordaran estudios relacionados de las conductas o procesos de interaccidn de los usuarios con otros
usuarios, sino la relacion M-RNM — Usuario.

No se medira la comprension de informacion con relacién a los productos virtuales.

1.5.2. Factores relativos a las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

No se pretende estudiar el significado de la imagen, ni la descripcion de sus componentes. Se pretende generar
una clasificacién general y porcentual del tipo de objetos que integran una meta-representacién.

No se pretende dirigir la atencion en los conceptos, sino utilizar conceptos que tiendan a la universalidad para
centrar la atencion en los fendmenos y efectos que se generan en un Usuario a partir de los procesos de
interaccion determinado por determinado factor y comprender lo que son y lo que hacen. Se emplearan
conceptos clave con base en autores como: Lev Manovich “Nuevos Medios”, “objetos de los nuevos medios”.
Procesos atencionales con base en diversos autores que se complementan y cuentan con estudios afines como
Ashby, Charlesworth, Pribram, Marliave, Posner, Ashair y Holstein, Broadbent entre otros., Clasificacion de las
emociones con base en Ekins y Locke.

Los estudios no se centrardn en las problematicas espacio-temporales que el concepto Nuevo Medio genere en
el lector. No obstante, se da una justificacion de por qué el concepto se emplea en esta investigacion como
pertinente a partir del lenguaje Iégico de la tecnologia.

Se hace uso del concepto de “Nuevos Medios” a partir de la definicion dada por Lev Manovich: Los nuevos
medios deben ser entendidos como “el medio digital en si mismo, su organizacion légica y material” (Manovich,
2001, pag. 55). La cual refiere a las posibilidades de creacion a partir de un sistema determinado por los factores
que integran el dispositivo tecnolodgico: hardware y software. Un “nuevo medio” en el que se puede pensar e
imaginar de forma diferente” (Manovich, 2013, pag. 13).

Los estudios no incluirdn el estudio de la transferencia de informacion entre individuos a través de los medios.
Se limita a los estudios relativos a la comunicacion efectuada entre un individuo y la maquina. El proceso de
interaccion que se efectua entre el usuario y las meta-representaciones de los huevos medios con su respectivo
sistema de trabajo es individual “El término interfaz entre el hombre y el ordenador, o interfaz de usuario,
describe las maneras en que éste interactia con el equipo” (Manovich, 2001, pag. 119).

No se centraran los procesos de atencion desde una perspectiva, neuroldgica, psicolégica ni psiquiatrica, sino
como una respuesta a partir de las caracteristicas de las M-RNM directamente relacionado con la activacién de
los mecanismos sensoriales.

hemisferio menor cuando se produce un dafio grave en las areas lingiisticas del hemisferio dominante antes de los 5 afios, y
una progresiva limitacion de la transferencia en edades superiores. (Popper & Eccles, 1993, pags. 345-346).
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No se centrardn los estudios en ergonomia antropomeétrica con relacidn a los sistemas de trabajo de las M-RNM
directamente relacionados con el uso de la tecnologia.

Los estudios van de lo general a lo particular, es decir, de la deteccion de activacién de los mecanismos
sensoriales a la deteccion de patrones. No se van a describir de forma detallada angulos de inclinacion, nimero
de movimientos sacddicos, nimeros de pulsaciones.

Los estudios no abordaran las cualidades del estimulo ni la intensidad del mismo sino en la activacién de los
mecanismos sensoriales a partir de los procesos de interaccion. Esto con base en que todavia no existen métodos
y técnicas para la medicidn de las cualidades de los mismos

Dado los tiempos de investigacion se delimitaran las pruebas de usuario a un grupo de individuos con
caracteristicas en comun en un ambiente local, en tiempo real y en actividades normales. Por lo que las pruebas
de usuario a Universitarios en la Lic. Relacionadas con Disefio son una propuesta interesante.

Los estudios se realizardn en ambientes cotidianos en su uso* asi como su observacién en tiempo real.

1.5.3. Delimitacion del grupo de usuarios

La seleccion de grupo de usuarios y sus caracteristicas se realizo considerando los siguientes factores:

- Condiciones donde el usuario pueda concientizar sus emociones.

- Condiciones del usuario que permitan una interaccién de forma natural.

- Condiciones del usuario que le permitan generar procesos atencionales de forma natural.

- Condiciones en donde el usuario utilice las M-RNM como parte de sus actividades en un ambiente de

trabajo.

Por lo tanto, los grupos de usuarios a los cuales se determino estudiar son un sector Universitario y su ambiente
de trabajo con dos de los Objetos mas usuales en este ambiente de aprendizaje y uno utilizando tecnologia
considerada como emergente.

1.6. Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y su estudio

A partir de los fundamentos tedricos de esta investigacion se llegd a la conclusidn que requiere del uso de una
metodologia integrada por diversas fases en donde se integre informacion tanto cualitativa como cuantitativa.
Que permita observar con mds detalle el fendmeno de las M-RNM vy los efectos generados con los usuarios. En
este sentido el factor cualitativo nos permitira observar y comprender las caracteristicas del fenémeno a partir de
procesos observables, para lo cual se requieren de técnicas adecuadas para la obtencion de la informacidn. Y el
factor cuantitativo que permita describirlo, detectar correlaciones con la finalidad de integrar la informacién en
una estructura epistémica o modelo.

1.6.1. Diseno experimental

El disefio experimental se plante6 en 6 fases a partir de la determinacién de la pregunta de investigacion, la
hipotesis, las variables dependientes e independientes y el enfoque de la investigacion que a continuacion se
describen:

1 Un "estimulo”, como una voz humana, tiene muchas cualidades: intensidad, tono, posicidn y muchas otras. Considerar dos
estimulos como diferentes porque difieren en uno de ellos, como el tono, ignora las cualidades que tienen en comun. Por otro
lado, considerar dos estimulos como iguales cuando se elige uno de dos posibilidades y otro de un conjunto de cincuenta, es
igualmente injustificable; incluso cuando los dos son fisicamente identicos en todos los sentidos. (Broadbent, 1958, pag. 35).
42 Resumimos la vision de James tanto como sea posible en sus propias palabras, comenzando con citas que ilustran el papel
de la preparacion sensorial y semantica en la atencion selectiva: "La atencion a la idea de un objeto sensible, también se
acompafia con cierto grado de excitacidon de los Grganos sensonales a los que el objeto atrae [ ... ]. La preparacion de los centros
ideacionales existe [... ] donde sea que nuestro interés en el objeto se derive, o de alguna manera esté relacionado con otros
intereses, o la presencia de otros objetos, en la mente [...]. Asi que eso [... ] los dos procesos de ajuste sensorial y preparacion
1deologica coexisten en todos nuestros actos de atencidn concretos " (Johnston & Dark, 1986, pag. 68).
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1.6.1.1. Preguntas de Investigacion

¢ Qué efectos se producen en los procesos de atencion focal, |a transferencia de informacion y las experiencias en
grupos de usuarios en funcion de los procesos de interaccion realizados con las meta-representaciones de los
nuevos medios y sus sistemas de trabajo determinados por la tecnologia?

¢ Qué efectos se producen en los procesos de atencidn focal, la transferencia de informacidn y las experiencias en
grupos de usuarios a partir de los procesos de interaccion realizados con las meta-representaciones de los nuevos
medios y sus sistemas de trabajo con el uso de tecnologia de pantalla plana?

¢ Qué efectos se producen en los procesos de atencidn focal, la transferencia de informacidn y las experiencias en
grupos de usuarios a partir de los procesos de interaccion realizados con las meta-representaciones de los nuevos
medios y sus sistemas de trabajo con el uso de tecnologia emergente?

1.6.1.2. Hipotesis Causal Multivariada

Las diferentes cualidades de las Meta-representaciones de los nuevos medios y sus sistemas de trabajo tenderan
a generar afectaciones sistémicas en la activacion de los mecanismos sensoriales y esto a su vez una afectacion
en los procesos de atencioén focal, la transferencia de informacién y las experiencias en grupos de usuarios.

1.6.1.3. Objetivo General

Construccion de un Modelo de Comportamiento Humano a partir de la exploracién, la descripcion y la correlacion de
los factores que integran los procesos de atencién focal, la transferencia de informacion y las experiencias de usuario
con relacion a los procesos de interaccion de una persona como usuario con las M-RNM vy sus sistemas de trabajo.

1.6.1.4. Objetivos Particulares

1. Observar, analizar y determinar las caracteristicas de los dispositivos tecnoldgicos mas usuales empleados por
grupos de usuarios en un ambiente local con la cual acceden a las M-RNM para la realizacion de sus actividades
cotidianas.

2. Observar, Registrar y modelar los procesos de interaccién realizados por un grupo de usuarios con 2 M-RNM vy sus
sistemas de trabajoen un ambiente local en funcidn de una tarea asignada con el uso de la tecnologia de pantalla plana.
3. Observar, Registrar y modelar los procesos de interaccion realizados por un grupo de usuarios con 1 M-RNM y su
sistema de trabajo en un ambiente local en funcidn de una tarea con el uso de tecnologia emergente.

4. Analizar correlaciones y comparar los procesos de atencién focal, la transferencia de informacion y las experiencias
en grupos de usuarios con relacion a 3 M-RNM vy sus sistemas de trabajo en un ambiente local tomando en
consideracion el uso de tecnologia de pantalla plana y tecnologia emergente.

5. Integrar un Modelo de Conducta Humana con relacion a los procesos de interaccion efectuados por grupos de
usuarios partiendo de |la correlacion entre variables y comportamientos humanos.

1.6.1.5. Variables Independientes

1. Sistema de trabajo de las M-RNM
2. las Meta-representaciones de los Nuevos Medios
3. El tiempo de interaccion

1.6.1.86. Variables Dependientes

a) Los procesos de interaccidn a partir de la activacion de los mecanismos sensoriales.



b) Los procesos atencionales® a partir de estudios que sefialan el tipo de subsistema atencional que
requiere un usuario en la observacion de contenido generadas por las M-RNM.

¢) Latransferencia de informacion a través del analisis porcentual de la tipologia de elementos que integran
las M-RNM analizados.

d) Las experiencias de uso, a través del registro de las “respuestas emocionales”* ** % determinadas por el
usuario a partir de una encuesta®’. Las cuales, con base en Ekman pueden ser clasificadas en dos grandes
grupos: emociones “positivas y emociones negativas” (Dalgleish & Power, 1999, pags. 45-46). Estudios
que encuentran similitudes con las posturas de John Locke al referirse a dos tipos de emociones: el placer
y el dolor 8 %%,

1.6.1.7. Metodologia

Una vez descritos la pregunta de investigacion, la hipétesis, las variables dependientes e independientes y el
enfoque de la investigacion se describen las seis fases del disefio experimental:

PRIMERA FASE: Primera PRUEBA DE USUARIO A PARTIR DE LA modificacion DE UNA VARIABLE
INDEPENDIENTE

1. Seleccidn de grupo de usuarios: Universitarios sin problemas de TDA, asi miso, que no se encuentren
consumiendo medicamentos, sin problemas cognitivos.

2. Aplicacidn de la Técnica de investigacion por encuesta®®; La cual se dividio en tres fases. La primera donde se
obtienen datos referentes al usuario como edad, género, nivel de estudios entre otros. La segunda fase donde se
obtienen datos referentes a las caracteristicas del artefacto empleado. Y la tercera fase referente a las
experiencias generadas durante todo el proceso. las dos primeras fases se aplicaron antes de iniciado el
experimento y la Ultima fase una vez concluido el experimento.

3. Asignacion de una tarea discreta a los usuarios a realizar con una M-RNM en un contexto rea
4. Primer grupo de usuarios: Exposicion a una de las 3 modalidades de la M-RNM seleccionada para estos
estudios: Sitio Web con tecnologia de pantalla plana.
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43 “La atencion se define como el mecanismo neuronal de seleccidn; se clasifica en atencidn tonica y fasica dependiendo el
tiempo o duracion de esta” (Ahissar & Hochstein, 2004, pag. 458).

4 “Ta emocidn deberia usarse para designar la coleccion de respuestas activadas desde partes del cerebro al cuerpo, v desde
partes del cerebro a otras partes del cerebro, usando tanto la ruta neural como la humoral” (Damasio, 1998, pag. 84).

45 JTames-Lange vincula la emocion y la interocepeion. Su teoria afirma “ that the bodily changes follow directly the perception
of the exciting fact, and that our feeling of the same changes as they occur is the emotion” (Cameron, 2001, pag. 150).

6 Se caracteriza a la mente emocional como mucho mas rapida que la racional, que se pone en accidn sin detenerse ni un
instante a pensar en lo que estd haciendo” (Goleman , 1996, pag. 38)

47« . para que ocurra una emocion, el estimulo debe ser valorado como algo que me afecta de algiin modo”(Arnold, 1960,
pags. 170-172)

8 “E] placer y el dolor, v lo que los ocasiona, es decir, el bien y el mal, son los pilares sobre los que descansan nuestras
pasiones”. (Locke, 1690, pag. 96).

9% . nuestro amor y nuestro odio hacia los seres inanimados ¢ insensibles se fundamentan comtnmente en el placer y el dolor
que obtenemos de su utilizacion, ... (Locke, 1690, pag. 96)

S0 INVESTIGACION POR ENCUESTAS: Estudia una pequefia muestra de una poblacion mas grande. Con frecuencia se
realiza con poco o ningun contacto personal entre los sujetos de estudio. Por lo general se enfoca en un pequefio mimero de
variables (por ejemplo, los factores que influyen en el voto) en lugar de en la totalidad de las vidas de las personas.
Generalmente se lleva a cabo en naciones modernas, donde la mayoria de las personas estan alfabetizadas, lo que permite a los
encuestados responder sus propios cuestionarios. Depende en gran medida del andlisis estadistico para realizar inferencia sobre
una poblacion grande v diversa, con base en los datos recopilados de un pequefio subconjunto de dicha poblacion. (Kottak,
2011, pag. 66)

3 “Context of use users, tasks, equipment (hardware, software and materials), and the physical and social environments in
which a product 1s used” (ISO, 1999 b)
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5. Observacion no participante durante 300 segundos en tiempo real®” ** >* > del proceso de interaccién
realizado por tres grupos de usuarios.

6. Uso de herramientas tecnoldgicas para registrar y guardar la informacion con enfoque discreto.
7. Organizacion y analisis de la Informacion

SEGUNDA FASE: segunda PRUEBA DE USUARIO A PARTIR DE LA MODIFICACION DE UNA VARIABLE
INDEPENDIENTE

1. Seccidn de grupo de usuarios: Universitarios sin problemas de TDA, asi mismo, que no se encuentren
consumiendo medicamentos, sin problemas cognitivos.

2. Aplicacion de la Técnica de investigacion por encuesta.

3. Asignacion de una tarea discreta a los usuarios

4. Segundo grupo de usuarios: Exposicién a una de las 3 modalidades de la M-RNM seleccionada para estos
estudios: Power Point® con tecnologia de pantalla plana.

5. Observacién no participante durante 300 segundos en tiempo real

6. Uso de herramientas tecnoldgicas para registrar y guardar la informacién con enfoque discreto.

7. Organizacion y analisis de la Informacién

TERCERA FASE: Tercera PRUEBA DE USUARIO A PARTIR DE LA MODIFICACION DE UNA VARIABLE
INDEPENDIENTE

1. Seccidn de grupo de usuarios: Universitarios sin problemas de TDA, asi mismo, que no se encuentren
consumiendo medicamentos, sin problemas cognitivos.

2. Aplicacion de la Técnica de investigacion por encuesta.

3. Asignacion de una tarea discreta a los usuarios

4, Tercer grupo de usuarios; Exposicion a una de las 3 modalidades de la M-RNM seleccionada para estos
estudios: Aplicacidn Interactiva con el uso de tecnologia emergente.

5. Observacion no participante durante 300 segundos en tiempo real

6. Uso de herramientas tecnoldgicas para registrar y guardar la informacion con enfoque discreto.

7. Organizacion y andlisis de la Informacion

CUARTA FASE: ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS

32 Dado que la antropologia estudia a los seres humanos en tiempo y lugar en que los encuentran resulta conveniente
apoyarse de sus técnicas de estudio para estudiar los procesos de interaccion humana que un usuario realiza en un ambiente
local. “Los antropdlogos estudian a los seres humanos en el tiempo vy lugar en que los encuentran |[... | La antropologia
explora la diversidad humana en el tiempo vy el espacio; estudia toda la condicion humana, su pasado, presente y futuro; su
biologia, sociedad, el lenguaje v la cultura [... | La antropologia es una ciencia excepcionalmente comparativa y holistica. El
holismo se refiere al estudio de toda la condicion humana: su pasado, presente v futuro; la biologia, la sociedad, el lenguaje v
la cultura.” (Kottak, 2011, pags. 4-5).

33 Para apoyar estos estudios se emplearin 3 técnicas antropoldgicas. La observacion directa, Investigacion por encuestas v la
Investigacion orientada a problemas. (Kottak, 2011, pag. 55).

3 Los etndgrafos tienen que prestar atencion a cientos de detalles de la vida diaria, eventos estacionales y sucesos inusuales.
Deben registrar todo lo que ven, y tal como lo observan. [ ... | Dichos patrones, que son tan basicos que hasta parecen triviales,
son parte de lo que Bronislaw Malinowski llamo "los imponderables de la vida nativa y del comportamiento tipico" (Kottak,
2011, pag. 55) .

33 La mayoria de los etndgrafos ahora entran al trabajo de campo con un problema especifico por investigar, y recopilan datos
relevantes a dicho problema (vea Chiseri-Strater v Sunstein, 2007; Kutsche, 1998). [...]. En ocasiones esto implica la medicion
directa, ya sea de la lluvia, la temperatura, los campos, los cultivos, las cantidades dietéticas o la asignacion del tempo.(Kottak,
2011, pag. 60).
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1. Observacion y organizacion de la informacion,

2. Registro de la informacion de cada usuario.

3. Seleccidn y andlisis de herramientas tecnoldgicas que permitan la integracion de modelos a partir de la
relacién de datos, lo cual permitira cuantificar y organizar los datos a partir de un enfoque discreto: como
Excel®, Pajek®, lllustrator®, Photoshop®, Word®.

4, Uso de Técnica matemadticas y estadisticas que permitan el manejo de una combinatoria compleja (CC)
de datos®® (ISO, 14915-2:2003. 3.7.3., 2003)

5. Uso de técnicas que permitan el calculo de la posicion ocular como Eye Tracking

6. Visualizacion y andlisis comparativo de redes a partir del algoritmo Kamada y Kawai: Identificacion y
Andlisis de las relaciones entre variables.

7. Observacidon de resultados relevantes

QUINTA FASE: EVALUACION
1. Analisis comparativo de resultados

SEXTA FASE:

1. Conceptualizacion de un modelo a partir de los resultados.
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CA PITU LO " Simulacién del comportamiento dinamico generado por una

Meta-Representacion de los Nuevos Medios en un grupo de usuarios a
partir del uso de tecnologia de pantalla: Sitio Web

Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios {(M-RNM) como producto virtual de disefio pueden ser analizadas
desde diversos campos del conocimiento, no obstante son dos las dreas que se consideran relevantes debido a que
son las que disefian y determinan los procesos de interaccion con un usuario: el drea tecnoldgica, por ser el campo
donde son creados y concebidos sus fundamentos estructurales tanto fisicos como légicos; v el campo de disefio por
ser donde se hibridan medios para la creacidn de nuevos medios con una funcién que obedece a objetivos especificos
y permiten la planeaciéon de su usabilidad y accesibilidad.

Estos objetos, como se vio en apartados anteriores, cuentan con componentes gue forman un sistema indisociable
basicamente determinado por el uso de la techologia. La tecnologia se puede estudiar desde la perspectiva de la
actividad de la persona como usuario o como un sistema en si misma. En cuanto a la actividad del usuario, el uso de
la tecnologia se comporta como un sistema de trabajo a través del cual un usuario debe realizar ciertas tareas
determinadas por las funciones técnicas del sistema las cuales determinan algunos procesos de interaccién,
usabilidad, accesibilidad entre otros. Con respecto al uso de la tecnologia como sistema se deben considerar los
componentes del sistema, el tipo de tecnologia empleada como medio {de pantalla y/o emergente) y su funcién. Por
lo tanto, una Meta-Representacion de los Nuevos Medios no se puede concebir de forma aislada siempre se vinculan
con dos factores: con una persona como usuario, el cual efectla una actividad representacional producto de diversos
procesos cognitivos, asi como de la interaccién con el objeto y el uso de la tecnologia.

Por lo tanto, esta investigacion concibe a las meta-representaciones de los nuevos medios a partir de su complejidad,
en donde se observan por lo menos trece atributos. Dichos atributos son determinados por componentes tangibles
e intangibles, visibles y no visibles los cuales afectan a los usuarios y a grupos de usuarios en muy diversas dimensiones
y, por lo tanto, son tema de interés desde |a perspectiva del Disefio. El objetivo es observar |las relaciones sistémicas
que se dan entre las unidades de estudio de: los mecanismos sensoriales, procesos atencionales, transferencia de
informacion y experiencias de usuario. A partir de estas observaciones, describir y analizar los datos para obtener una
aproximacion a los modelos de conducta humana que ese estan originando en las personas como usuarios. En este
apartado se abordara el estudio de los procesos efectuados por un grupo de usuarios con el uso de una MRNM comun
en ambientes de aprendizaje utilizando tecnologia de pantalla.

ii.1 Descripcion del grupo de usuariosy el ambiente

Se observod a 12 usuarios Normovedentes y los procesos de interaccion realizados con la meta-representacion de los
nuevos medios “Pagina web” en un ambiente local: un aula de clase en una Universidad Publica. La Pagina web fue
utilizada como aula virtual para el curso de la Licenciatura en Disefio Industrial de Ergonomia Cognitiva de la
Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Xochimilco. Las caracteristicas del grupo de usuarios y su experiencia
durante los procesos de interaccion fue obtenida a partir de la técnica de investigacion por encuesta., y se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla i. Descripcion del grupo de usuarios, En donde U=Usuario; N= Negativo; P=Positivo. Elaboracién Olmos P.L. 2020.

1D U1 U2 U3 u4 us U6 U7 us Uuo | U10 | U11 U2
GENERO | Hombre | Hombre Mujer Mujer | Mujer | Hombre | Hombre | Hombre | Mujer | Mujer | Mujer | Hombre
EDAD 23 21 24 21 23 29 38 25 25 22 25 26
Emocion N N N N P N P p p N N N

Entre las caracteristicas mds importantes a destacar en este grupo de usuarios se enuncian: El 50% de los usuarios
fueron Mujeres y 50% Hombres. El promedio de edad del grupo es de 25.16 afios. El 66.666% de los usuarios
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concientizd una respuesta Negativa como experiencia. El 33.333% de los usuarios concientizd una respuesta
Positiva como experiencia.

De forma general se observo que durante los procesos de interaccion con la Meta-Representacion de los nuevos
medios los usuarios realizaron diversos procesos:

1. Se observaron ciertos patrones en los procesos de interaccion con la meta-representacion de los nuevos
medios y su sistema de trabajo ante una tarea asignada.

2. Se observaron tiempos muy cortos durante los procesos de atencidn focal.

3. Seohservaron “Break Points”! durante los procesos de atencidn focal., algunos producto de factores externos
al usuario, no obstante otros se identificaron como internos al usuario.

4. Se observd que la informacién contenida en las meta-representaciones de los nuevos medios tiene
caracteristicas simbdlicas.

5. Los usuarios registraron basicamente dos tipos de respuestas emocionales ante el fendmeno: positivas y
negativas. No se registraron respuestas ambiguas.

Con base en la observacidn durante los procesos de interaccion se realizd un registro general de las conductas y
procesos antes mencionados. Ver Tabla ii.

Tabla ii. Observacién de comportamientos del grupo de usuarios. En donde: ID=ldentificacién de usuario, U=Usuario, Gen=Género,
M=Mujer; H=Hombre; Em=Emocion, PAF=Proceso de Atencion Focal, /s= segundos*, Img= Interaccién motora gruesa, lv= Interaccion
visual, Is=Interaccion sonora, ImfD= Interaccidon motora fina, Pd=Presién digital, Prop=Propiocepcion, BP=Break Point, Disefio de Tabla
Olmos P.L. 2020.

Datos Generales Total | Prom Proceso de Interaccion No. Prom | No [ MS %
No | ID Gén | Edad | Em | PAF/s Edad | |mg Iv Is | ImfD | Pd | Prop | PAF | PAF BP | BP | BP
1 us | ™ 23 P 15718 | 2516 | 42 | 39 | 5 22 | 15| 39 a 19.647 | 11 Is | 54.54
2 us | M 25 P 96 2516 | 106 | 136 [ 36| 17 | 23 | 61 10 9.6 10 | Is 30
3 us | M 24 N 238 | 2516 [ 107 | 73 | 8 19 | 56 | 49 9 |26444 | 8 |Img | 100
4 us | M 2 N 161 2516 | g4 | 69 |20 21 | 35| 58 12 | 13.416 | 11 | Img | 63.63
5 uto | M 22 N 254 | 2516 [ 79 | 128 | 32| 4 21| 67 7 | 26285 | 8 |[Img| 8333
6 Ut | M 25 N 114 | 2516 | 68 | 64 [ 23| 14 | 49| 47 7 16.285 | 6 Is 50
7 u7 | H 38 P 12 2516 | 32 | 43 | 24| 15 |21 | 34 3 4 2 | Img | 100
8 ug | H 25 P 158 | 2516 | 7 | 162 | 25| 59 |57 | 67 17 9204 | 7 |Img | 57.14
8 ut | H 23 N 72 2516 | 65 | 43 | 51 7 20 | 44 13 | 5538 | 10 | Img [ 50
10 (V2 | H 2 N 200 (2516 | 91 | 94 |57 | 11 |59 | 63 15 | 13.333 | 12 | Img | 58.33
11 JU6 | H 29 N 146 | 2516 | 60 | 82 (22| 20 | 29| 45 a 1825 | 5 |Img | 60
12 [U12 | H 26 N 20 2516 [ 107 | 113 | 34 | 17 5 65 6 3333 | 6 |Img| 100

A partir de este registro se observo que: el 75% de los usuarios empled la Interaccion visual como el mecanismo
sensorial mas activo. El 66.666 % de los usuarios registro |a Interaccion motora como el segundo mecanismo sensorial
mds activo. El 33.333% de las Mujeres registro la activacion de la Interaccion visual como mas activo mientras que los
hombres registraron el 41.666% como mecanismo sensorial més activo. Las mujeres delegaron mayor tiempo en los
Procesos de Atencidn Focal con un total de 121.677 segundos mientras que los hombres registraron en su conjunto
un total 53.748. No obstante, las mujeres registraron mayor cantidad de Break Points con un total de 52 mientras que
los hombres registraron un total de 42. El 75% de los Break Points fue originado por el mecanismo sensorial de la
Interaccion motora gruesa, mientras que el 25% fue originado por la Interaccion sonora. El 100% de los hombres
registré un break point originado en su mayoria por la Interaccién motora gruesa, es decir un solo mecanismo
sensorial fue el patrén de comportamiento, mientras que las mujeres presentaron el 25% de break points originados
por la interaccién motora gruesa y el 25% por la Interaccién sonora, es decir dos mecanismos sensoriales fueron los

1 Concepto que se propone a partir de este proyecto de investigacion dada la relevancia de tener un punto de referencia

preciso con respecto a el momento exacto en el cual se genera un punto de quiebre de la atencion. Con ello facilitar la

observacién del fenémeno.

¢ Obtenido por técnica de “eye tracking”, a partir de la cual se determind el tiempo de fijacién de la mirada en un punto
especifico
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que determinaron el rompimiento de los procesos atencionales. En ningln case la Interaccidn visual se registré como
factor de break point. El Unico mecanismo sensorial que se registrd como ser capaz de romper la atencién en un
usuario durante todo el proceso fue la Interaccion Motora gruesa. A partir de esta informacion se generd una red
para poder percibir la informacion de diferente manera y poder detectar otros patrones.

Orpp
Opw
OPlom_PAF_U.VJseg OProln_PAF_wai]seg
DProm_PAF_ZB(jO seq OPram_PAF_E.iO seg
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Fig. i. GRUPO 1_PW_TPP. Modelo de Conjunto. Se muestra el comportamiento del grupo durante el proceso de interaccion sistémico
con el objeto Pagina Web en el dispositivo personal. Elaboracién Olmos P.L. 2020, En donde PW= Pagina Web, TPP=Tecnologia de Pantalla
Plana

En la Figura i se puede percibir que el sector de mujeres realizé un mayor niumero de Break Points a comparacion que
el sector de hombres, asi mismo el sector de mujeres muestra tener una mayor inestabilidad en los Procesos de
Atencion Focal debido a que se registran dos Mecanismos Sensoriales a partir de los cuales se generaron los Break
Points. No obstante, el mayor tiempo de los Procesos de Atencién Focal lo realizé el sector de mujeres. La red no
muestra datos concluyentes en referencia a las respuestas emocionales dadas durante el proceso.

Por consiguiente, para tener una mejor aproximacion al fenédmeno se determiné analizar las conductas individuales
con cada uno de los usuarios para observar, identificar, registrar y analizar a nivel sistémico:

Los procesos de interaccion producto del Sistema de Trabajo y de las M-RNM.
Procesos de Atencidn Focal

Caracteristicas de la transferencia de informacion

Experiencias de usuario

F oW

ii.2 Metodologia y Técnicas de estudio

La metodologia empleada para estos estudios tuvo la finalidad de recabar datos cualitativos y cuantitativos., por lo
cual el proceso se dividio en fases y se utilizaron diversas técnicas:

Técnica de investigacidn por encuesta, a partir de las cual se obtuve informacidn general y especifica del usuario.
La Técnica de la observacion no participante del proceso de interaccidn de un usuario en tiempo real con las meta-
representaciones de los Nuevos Medios mas usuales en ambientes de aprendizaje en México?.

2 La principal actividad en internet es acceder a redes sociales. El uso de redes sociales es la actividad preponderante de
los mexicanos en internet. Casi la totalidad de los internautas del pais cuentan con Facebook, y 9 de cada 10 tienen
What'sApp. YouTube crecié 10% con respecto al afio pasado, y 8 de cada 10 mexicanos lo frecuentan [...]. El 89% de la
poblacion accede a redes sociales (Facebook, What'sApp, YouTube, Twitter, Instagram). El 82% de la poblacion realiza
busquedas en sitios web. El 65% de la poblacion ve peliculas / series en streaming (netflix entre otros). (Martinez Ledn,
2018)



La Técnica de Analisis de Redes y Modelos matematicos a partir de los cuales se observaron las correlaciones entre
factores, asi como la jerarquizacion de las variables independientes con relacidn a los procesos de interaccion
realizados por un usuario.

ii.3 Meta-Representacion de los Nuevos Medios: Sitio Web

Algunos de los productos virtuales® mads usuales en México son YouTube, Netflix, Sitios Web entre otros, esto con
base en registros de la Asociacién en Internet en México en 2018% A través de estos objetos un usuario puede realizar
diversos procesos de interaccién, cognitivos, de habituacién, “micro-procesos temporales de interaccion”® {Pineda,
L.O. & Tejeda 1.G., 2021), entre otros, directamente vinculados con las caracteristicas del producto virtual y del
Sistema de Trabajo, la “busqueda de informacién, adquisicidn de informacién/conocimiento, resolucién de
problemas” {(Kyung-Sun, Bryce , & Allen, 2002, pag. 109}, procesos atencionales y de ruptura en un tiempo
determinado.

Un Sitio Web o P4gina Web puede ser definido en un dmbito de Disefio como una Meta-Representacion de los Nuevos
Medios (M-RNM) o Meta-Representaciones de Sistemas Digitales de Informacién, asi mismo en términos generales
pueden verse como Producto Virtual (PV) o como un Sistema Digital de Informacion (SDI). Estos sistemas digitales de
informacion a su vez se encuentran integrados por diversos meta-objetos como hipervinculos, imagenes, objetos de
control, campos de entrada, texto, video, animacion, audio, entre otros. A través de |os cuales un usuario puede
realizar diversas tareas., Asi mismo, el usuario tiene la autonomia de seleccionar los objetos contenidos de su interés
y acorde a sus necesidades lo que da como resultado procesos de interaccién no lineales. Algunos de estos productos
virtuales, se comportan como sistemas adaptativos los cuales pueden efectuar el reconocimiento, aunque limitado,
en los cambios de estado del conocimiento del usuario del sistema, el cual se actualiza constantemente a las
necesidades del usuario (Brusilovsky & Millan, 2007, pag. 6), no obstante, no todos estos productos virtuales cuentan
con esta caracteristica.

El Sitio web genera un tipo de interaccion clara: una relacion individual entre el usuario con la meta-representacion
de los nuevos medios y su sistema de trabajo. Para el disefio de este tipo de M-RNM se analizé que se requiere minimo
un cuarto nivel en el proceso representacional {(NR4) del disefiador en donde se efectian procesos de hibridacion
tanto cognitives, realizados por el disefiador que también en cierta fase se comporta como usuario y en otras como
sujeto cognitivo., asi mismo se requieren de procesos artificiales realizados por el sistema de trabajo que funciona
como un medio para la meta representacion. Con relacion al sistema de trabajo de la meta-representacion de un sitio
web o pdgina web se pueden citar diversos dispositivos tecnoldgicos tanto para su creacion como soporte. Los
componentes fisicos del sisterna de trabajo varian dependiendo del tipo de tecnologia utilizada. Basicamente los mas
utilizados son relacionados con la tecnologia de pantalla donde los artefactos mas comunes en su creacion son las
computadoras de escritorio, asi como portatiles, |las tablets y los teléfonos celulares. A partir de estudios de tipo
cultural realizados recientemente se observo que existe un gran porcentaje de jovenes universitarios que utilizan el
celular como el dispositivo tecnoldgico que mas han incorporado a sus actividades de la vida cotidiana relacionadas
con educacidn, comunicacién y trabajo.® Siendo el celular un dispositivo tecnoldgico que esta siendo involucrado en
diversos ambientes de aprendizaje se determind hacer un analisis con relacidn a los procesos de interaccién que

3 “Un objeto de los nuevos medios puede definirse como una o mas interfaces a partir de una base de datos multimedia’.
(Manovich, 2001, pag. 83).

4 “En México, hay una poblacién de mas de 120 millones de habitantes, de los cuales, alrededor de 63 millones estan
conectados a internet y son usuarios de perfiles en alguna red social, aseguré Leobardo Hernandez Audelo, maestro
en Ciencias Computacionales por la UNAM". (Hemandez Audelo, 2018)

> Se utilizard este concepto como una mejor aproximacion y descripcién del tipo de procesos de interaccidn gue se
efectuan en los productos virtuales.

® Se encuesto a 115 usuarios universitarios vinculados a estudios de humanidades e ingenieria, de los cuales, se obtuvo
una aproximacion de los dispositivos tecnolégicos que mas se encuentran y se encontraban vinculados con este sector
antes y después de la pandemia. El 99.1% de los usuarios afirmé hacer uso de la tecnhologia de forma frecuente. Se pudo
apreciar que el 87% hace un uso en promedio de 5 a 10 dispositivos tecnologicos en diversas actividades de su vida
cotidiana. Siendo los de mayor uso el teléfono celular (99.1%), refrigerador (90.4%), faptop (86.1%) y television (65.2%).
(©lmos Pineda, 2020)
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realiza el estudiante con su sistema de trabajo, asi mismo con una de las meta-representaciones mas usuales hoy en
dia: una pagina web.

Por consiguiente en la ontologia de los sitios web como Producto Virtual se encontraron trece factores a partir de los
cuales se pueden describir sus atributos basicos: su origen como proceso complejo en un nivel representacional R4
(hibridacién de procesos cognitivos humanos y procesos artificiales), su facultad relacional {usuario-M-RNM), su
comportamiento como una dualidad {objeto-matriz numérica), sus cualidades sensibles y perceptibles (determinadas
por la configuracion de la M-RNM vy la tecnologia), su caracter sistémico (Sistema de trabajo determinado por la
tecnologia — usuario- M-RNM), su capacidad de combinar realidades y crear nuevos ambientes, su contenido
integrado por sub-sistemas linglisticos, su capacidad modular, su vinculacién con la actividad humana de la cual
derivan procesos de interaccion y modelaciones de conducta humana, adaptabilidad a partir de la evolucion
tecnologica, su caracter de uso masivo asi como su caracter hiper-obsolescente. A partir de los procesos de
interaccion con la Pagina Web que naturalmente se dieron en la relacion de la persona como usuario y el sistema
tecnoldgico se registrd la informacion considerando una tarea asignada. De igual forma se describieron los procesos
atencionales, la transferencia de informacién y las experiencias de uso a partir de redes.

ii.4 Observacion e Identificacion en la activacion de los mecanismos sensoriales a partir
del proceso de interaccion de un usuario con una Meta-Representacion de los Nuevos
Medios y su sistema de trabajo con Tecnologia de Pantalla.

Los procesos de interaccidn con los productos virtuales son complejos y sistémicos en donde se consideran
intrinsecamente dos factores: los sistemas de trabajo y las meta-representaciones de los nuevos medios. Los procesos
de interaccion derivado de estos factores generan una variedad de “micro-procesos temporales de interaccion”
(Pineda, L.O. & Tejeda J.G., 2021) en el usuario asi como respuestas. En consecuencia el usuario realiza diversas
tareas’ determinadas por las funciones técnicas con relacién a la tecnologia que van desde |a activacion de los
mecanismos sensoriales hasta procesos cognitivos complejos.

La activacion de los mecanismos sensoriales en estos sistemas de trabajo se encuentra determinada por las
caracteristicas sensibles de cémo el dispositivo efectla los procesos de entrada y salida de informacién. En este
sentido para la entrada de informacién se cuenta con componentes fisicos como las pantallas tactiles, mouse, mouse
pad, tableta, teclado entre otros, a través de |os cuales el usuario puede ingresar informacion al dispositivo. Para la
salida de informacion, como la visualizacion de informacion y el sonido, se cuenta con la tecnologia de pantalla,
tecnologia emergente y bocinas para la salida de informacidn audible. En consecuencia el dispositive tecnoldgico
determina la forma en como accedemos a ellos a través de los mecanismos sensoriales., Siendo los mas recurrentes:
la Interaccién visual (Iv}, la Interaccion motora gruesa {Img), la Interaccién motora fina realizada con el movimiento
sacadico de los ojos (ImfO), la Interaccion motora fina a través del movimiento de los dedos {ImfD), la Presién digital
(Pd), la Propiocepcion (Prop) y la Interaccion sonora {Is) (Olmos, P. & Gil, T., 2020, pag. 328). Ver Tabla 2.

Por con siguiente estos estudios contemplan la descripcion del fendmeno a partir de redes, y la blsqueda de
correlaciones entre factores para tener una mejor aproximacion al fendmeno en la modelacién de conductas
humanas derivado de estos procesos.

Factores a observar

Los tipos de respuesta que se van a describir durante el proceso son:
1- Las relaciones entre los mecanismos sensoriales empleados durante el proceso.
2- Los Procesos de Atencidn Focal.
3- |dentificacién porcentual del tipo de informacidn que integra al producto virtual
4- Registro de las respuestas emocionales a partir de |la experiencia de uso.

’ A menudo un operario debe realizar una accién solamente cada cierto tiempo dependiendo de unas condiciones
impuestas por la propia maquina o por el proceso que ésta controla (tareas discretas). Sin embargo, en otras condiciones,
el operario tiene que estar realizando la accion de una forma continua o repetitiva (tareas continuas). (Cafas & Waerns,
2001, pag. 17)
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Tabla iii. Modelo del Sistema de Trabajo de la PAGINA WEB. Elaboracién Olmos P.L. 2019.

1. Activacién Mecanismos Sensoriales

2. Atencion Focal
W | s [ |
SISTEMICO 3. Transferencia de informacion

{( 4, Experiencias de usuario

SISTEMA DE TRABAIO
FUNCIONES TECNICAS : —
,l No visible ‘ '| TECNOLOGIA EMERGENTE Pantalla tactd,

p
teclado, mouse,

TAREAS DE USUARIO ENTRADA '.l Visible | ;1 TECNOLOGIA DE PANTALLA dispositivos de
a taptura, bocinas,
v

ate.
TECNOLOGIA
4
COMPONENTES FiSICOS *| SAUDA
# il

&

|TECNOLOGfADE PANTALLA | ‘TECNOLGGI'A EMERGENTE ‘
M
e
IMAGEN, TEXTO, SONIDO, ANIMACION, S
HIPERVINCULOS, VIDEO, BOTONES, < ‘ META REPRESENTACIONES | »| OBIETOS Virtuales |

APLICACIONES INTERACTIVAS, etc,

i.5 Descripcién del proceso, tecnologia y grupo de usuarios

Una de las meta-representaciones de los nuevos medios mas usuales en México en diversos ambientes educativos y
laborales es |a Paginas Web., a través de estos objetos un usuario debe realizar diversos procesos de interaccién para
la obtencidn de informacion especifica en un tiempo determinado. Con base en este hecho se determind estudiar los
efectos que generan estos objetos en un grupo de usuarios considerando cuatro variables dependientes consideradas
en estos estudios como sistémicas: activacion de mecanismos sensoriales, procesos de atencion focal, transferencia
de informacién y experiencias en el usuario. Para su estudio se utilizd el Analisis de Redes las cuales permiten
observar relaciones entre elementos y con ello obtener datos para analizar el comportamiento sistémico de las meta-
representaciones de los nuevos medios, posible jerarquia en la activacidon de los mecanismos sensoriales?,
afectaciones en los procesos atencionales, relacion con la tipologia de informacion contenida y las experiencias que
estos procesos generan en el usuario. Factores que se han observado en esta investigacidon como primordiales y que
determinan los modelos de conducta humana.

Se determind como variables independientes a:
1. Sistema de trabajo del Dispositivo Tecnolégico
2. Las Meta-representaciones de los Nuevos Medios como producto virtual
3. Eltiempo de interaccion
Como variables dependientes se detectaron cuatro factores:
1. Los procesos de interaccion a partir de la relacién dada entre mecanismos sensoriales durante estos procesos.
2. Los procesos atencionales’ a partir de estudios que sefialan el tipo de subsistema atencional que requiere un
usuario en la observacién de contenido generadas por las meta-representaciones de los nuevos medios.
3. Lla transferencia de informacidn a través del analisis porcentual de la tipologia de elementos que integran las
meta-representaciones de los nuevos analizados.

& Concepto utilizado en Psicofisica para referirse a los sentidos. Con hase en esto, el concepto mecanismo sensorial, nos
ayuda a enfocarnos en percibir a los sentidos como un conjunto, un sistema; el cual puede ser activado por factores
externos al mismo. Tal como lo describe Popper: “El problema de si existen los estados fisicos y mentales v de si
interactdan o si se relacionan de otra manera se conoce como el problema del cuerpo y la mente o la mente y el cuerpo o
como el problema psicofisico”. {(Popper & Eccles, 1993, pag. 42)

#%La atencidn se define como el mecanismo neuronal de seleccidn; se clasifica en atencién tdnica vy fisica dependiendo el
tiempo o duracion de esta”. {Ahissar & Hochstein, 2004, pag. 458)
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4. Lasexperiencias de uso, a través del registro de las “respuestas emocionales”® 1 12 seneradas por un usuario en
el proceso de interacciéon®?.

Para la visualizacion y analisis de las variables se empled |a técnica de Redes en |la representacion de cada proceso a

partir del algoritmo Kamada y Kawai. Cada Meta-representacion de los Nuevos medios fue analizada en tres etapas:

La primera en la cual se detecto el proceso de interaccion sistémico del usuario con las meta-representaciones de los
nuevos medios y sus sistemas de trabajo.

La segunda identificacion de los procesos de interaccion realizados por el usuario con el sistema de trabajo.

La tercera identificacion de los procesos de interaccidn realizados con las Meta-representaciones de los nuevos
medios.

Respecto al uso de la tecnologia se observaron a los usuarios que utilizaron su dispositivo movil personal como
sistema de trabajo.

(o)

Fig. ii. Los estudiantes del G1_PW_TPP utilizaron sus teléfonos celulares como dispositivo tecnologico

Con relacion al ambiente donde se efectuaron las observaciones, se tratd del saldn de clase asignado oficialmente
para los estudiantes. A continuacion, se muestra la ubicacion de cada uno de los usuarios con base en las
caracteristicas naturales del ambiente. Los estudiantes no tienen lugar asignado por lo que cada uno se fue sentando
en el lugar que cada quien selecciond. En el esquema se sefiala la ubicacién de agquellos usuarios que con base en los
lineamientos de estos estudios eran los candidatos a ser observados.

Fig. iii G1_PW_TPP_SALON 1 G1_PW_TPP_SALON 2
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&

0% a emocidn deberia usarse para designar la coleccidn de respuestas activadas desde partes del cerebro al cuerpo, y
desde partes del cerebro a otras partes del cerebro, usando tanto la ruta neural como la humoral”. {Damasio, 1998, pag.
84)

1 James-Lange vincula la emocidn y la interocepcidn. Su teoria afirma “that the bodily changes follow directly the
perception of the exciting fact, and that our feeling of the same changes as they occur is the emotion". {Cameron, 2001,
pag. 1505)

12 “Se caracteriza a la mente emocional como mucheo mas répida que la racional, que se pone en accidn sin detenerse ni
un instante a pensar en lo que esta haciendo”. (Goleman , 1996)

12 ¢ . para que ocurra una emeocidn, el estimulo debe ser valorado como algo que me afecta de algin modo”. {Arnold,
1960, pag. 171)
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ii.6 Descripcion del proceso, la tarea y la nomenclatura

Se observo a 12 usuarios Normovedentes los cuales realizaron los procesos de interaccion respectivos con el objeto
“Sitio web o Padgina Web” utilizada como aula virtual para el cursode la Licenciatura en Disefio Industrial de Ergonomia
Cognitiva de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco. Cada usuario ejecuto las siguientes tareas:
1. Localizar la Pagina Web de la asignatura en su dispositivo tecnolégico 2. Ingresar a la semana 5 y 6 de |a pagina
web. 3. Percibir la informacién de la pagina web. Se observaron, a partir de esta tarea asignada al usuario, los procesos
de interaccion realizados durante 300 segundos y los correspondientes efectos en las variables dependientes:
activacion de los mecanismos sensoriales, procesos de atencion focal, transferencia de informacion y experiencias
del usuario. El proceso se registro a través de una lista de adyacencia y se visualizd en un grafo. “Todo grafo simple
puede ser representado por una matriz de adyacencia o una lista de adyacencia. Se trata de una matriz cuadrada de
N filas Xn columnas {siendo N el nimero de vértices del grafo). Para construir la matriz de adyacencia, cada elemento
Aij vale 1 cuando haya una arista que una a los vértices i y J. En caso contrario el elemento Aij vale 0" {Lopez
Avellaneda, 2021} “El elemento {o componente) (i; f} de una matriz A es el nimero ai jf que se sitda en la fila iy la
columna j” (SA, 2009, pag. 2) % La lista de adyacencia, por lo tanto, es una representacién numeérica dispuesta en filas
y columnas. Para la visualizacidn del grafo se utilizo el algoritmo de Kamada y Kawai (Kamada & Kawai, 1989, pag. 8)
el cual permitié percibir disefios limpios y observar |las caracteristicas individuales del grafo y las relaciones de los
actores. Por consiguiente un grafo (G) puede ser expresado como un conjunto de vértices (V) y bordes (E), el algoritmo
de Kamada y Kawai que se presenta resulta ser una muy buena opcion ya que presenta disefios a partir de la
disminucion de (E) en el modelo, sin alterar las relaciones de los actantes (Kamada & Kawai, 1989, pag. 8). Asi mismo,
la visualizacién se realizé en Pajek®.

2.1. Identificacion, Registro, Representacion y analisis de los Procesos de interaccion de
un grupo de usuarios con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios y sus
sistemas de trabajo con tecnologia de pantalla: Pagina Web

Ficha técnica G1_PW_TPP

No de usuarios: 12 AMBIENTE: Local / Aula de clase UAM- OBJETO: PAGINA WEB
X
TAREA ASIGNDADA: Si TECNOLOGIA: DE PANTALLA / TIEMPO Promedio 313.26 seg

Teléfono celular
Respuesta emocional determinada por el usuario: Si

TAREAS: 1. Localizar la Pagina web de la asignatura en su dispositivo tecnhologico 2. Ingresar a la semana 5 y 6 de
la pagina web. 3. Percibir la informacion de la pagina web.

Emocién determinada por el usuario a partir de encuesta: Positiva 4 Negativa 8

Previa experiencia con el dispositivo tecnologico utilizado: Si (Habituacion)

Consumo de medicamentos, TDA, problemas cognitivos: No

INFORMACION ADICIONAL: No requirié de un ponente / Sonido generado por la PW: No

El registro de los mecanismos sensoriales del grupo de usuarios durante el proceso de interaccion se realizéd por cada
usuario durante 300 segundos. Por tal motivo se sefialaron puntos de referencia para el andlisis como la
determinacion de los Procesos de Atencion Selectiva (AS) los cuales fueron determinados por el usuario una vez
establecida la tarea. El contenido de las meta-representaciones de los nuevos medios se clasificé en 2 categorias
dependiendo de la activacién de los mecanismos sensoriales en: visuales vy audibles. Asi mismo cada categoria se
dividio con base en la tipologia de signos en simbdlicos y elementos visuales. De igual forma todos aquellos factores
que determinan la irrupcion de los procesos atencionales fueron denominados como rompimientos de la atencion
(BP). A cada proceso se le asoci¢ el tiempo de ejecucion. A continuacion, se muestra el proceso de interaccion
sistémico realizado por el grupo de usuarios y sus respectivas redes. Ver Fig. 1. G2_PW_TPP.

* https://matematicasies.com/Matriz-de-advacencia-de-un-grafo
15 Matrices determinantes y sistemas de ecuaciones lineales. Universidad de Granada. Curso 2009-10. P4g. 2.
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Tabla 1. Nomenclatura general.

Sign Descripcion

v Interaccién Visual

Img Interaccién motora gruesa
sy Simbolo Visual

ElemA Elemento Audible

EmP Emocion Positiva

ST Sistema de Trabajo

PPT Power Point®

PW Pagina Web

UVE Ubicacién Viso-Espacial

1D Identificador

Sign

ImfD
ElemV
PAF
EmN
M-
RNM
TPP
SCM

Gl
No

Descripcion

Interaccién Sonora

Interaccion motora fina con Dedos
Elemento Visual

Proceso de Atencién Focal
Emocion Negativa
Meta-Representaciones de los
Nuevos Medios

Tecnologia de Pantalla Plana
Sensor de Captura de
Movimiento

Grupol

Numeral

Sign
Prop
Pd
SA
AS
BP
U1

TE
UIF

Descripcion

Propiocepcion

Presién digital

Simbolo audible

Atencidn Selectiva

Punto de quiebre Atencional
Usuario 1, etc..

Tecnologia Emergente
Ubicacién e Interaccién Fisica

TO TAL_4082

Fig. 1. G3_PW_TPP. Modelo de Conjunto. Se muestra la activacién de los mecanismos sensoriales del Grupo de 12 usuarios durante

el proceso de interaccion sistémico con el objeto Pagina web en el dispositivo personal. Elaboracién Olmos P.L. 2019,
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En la Figura 1 se muestra |a activacion de los mecanismos sensoriales de: Propiocepcion {(Prop), Interaccion motora

gruesa {Img), Interaccion visual {lv), Interaccion motora fina Dedos {ImfD), Presion digital (Pd), Interaccion sonora (Is).

Asi mismo se identifican las relaciones de los procesos: Atencion selectiva (AS), Proceso de Atencion Focal (PAF),

Ruptura de los procesos Atencionales (BP), Respuesta emocional del proceso (Em). De igual forma se sefialan las
relaciones que existen con los objetos que integran las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM) como
lo son Simbolos Visuales (SV), Simbolos Audibles {SA), Elementos Visuales {ElemV), Elementos Audibles (ElemA). A
continuacion se describen los mecanismos sensoriales y sus grados’.

Tabla 2 G1_PW_TPP: Grados del grupo

G1 u1 u2 u3 U4 us us
Prop | 44 63 49 58 39 45

Img 65 91 107 |64 |42 60
Iv 43 94 73 69 39 82
mfb 7 11 19 21 |22 29
Pd /20 59 56 35 15 29
Is 51 |57 |8 20 |5 22
AS (32 43 24 15 21 34
PAF 8 10 9 12 |7 7

BP 11 10 8 11 6 6

34
32
43
15
21
24
32
3

U7 U8 U3 U0 u11 u12 TOTAL
67 61 |67 47 65 639
|67 106 | 79 68 107 388
(162 136 128 64 113 | 1046
59 17 4 14 17 235
57 23 21 149 5 390
25 36 32 23 34 337
(43 24 15 21 34 338
17 13 15 8 6 115
[7 10 12 5 6 94

2

2.1.1. Identificacién, registro y analisis de la activacion de mecanismos sensoriales

generados durante los procesos de interaccion
El andlisis se realizd por cada persona a partir de la creacién de modelos de usuario!. En cada modelo se

identificaron |as fases de la atencion selectiva (AS) del usuario hasta la irrupciéon de la misma (BP). Se identificé con

AS con amarillo, los PAF con verde, BP con rojo, con azul los MS que se activaron a partir de la AS hasta el BP del

proceso. Las cuales se muestran a continuacion:

Fig. 2. G1_PW_TPP. Se muestran los Modelos de Usuario del G1. Elaboracion Clmos P.L. 2020,
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Se observd que el producto virtual analizado no pudo ser disociado del dispositivo tecnolégico por consiguiente el

anélisis de los procesos de interaccidn se consideraron como sistémicos los cuales involucraron al sistema de trabajo

y a la M-RNM. Con base en la descomposicion del proceso sistémico de cada usuario se pudo apreciar que los
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mecanismos dominantes fueron la Interaccion visual {lv), Interaccion motora gruesa {Img) y la Propiocepcion (Prop),
y son los procesos a los cuales les corresponde el mayor grado mostrados en la Tabla 2. G1_PW_TPP. Ver Grafica 1.
Con esto se advierte que los procesos de interaccion no se efectian de forma continua sino a través de multiples
micro-procesos temporales de interaccion. En este sentido el grupo analizado tuvo noventa y cuatro momentos o
fases de ruptura con el proceso de interaccion en un periodo de 300 segundos, lo cual implica la afectacién de otros
procesos como |os atencionales, transferencia de informacion y experiencias de uso. Para un mejor analisis se
determind simplificar el proceso en dos etapas. Para el anélisis de los procesos de interaccion se consideraron las

cualidades fisicas del sisterma de trabajo, asi como las cualidades virtuales de las meta-representaciones de los nuevos
medios.

Grafica 1. MS Dominantes del G1_PW_TPP
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2.1.2. Identificacion, Registro y Analisis de los Procesos de interaccion de un grupo de
usuarios con el sistema de trabajo de las Meta-Representaciones de los Nuevos

Medios

Durante el proceso de interaccion con el G1_PW_TPP se identificaron por cada usuario los mecanismos sensoriales

de mayor cercania con el sistema de trabajo de las M-RNM.

Tabla 3 G1_PW_TPP. |dentificacion de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos por el grupo de usuarios durante los
procesos de interaccion con el ST

MS cercanos del G1_PW_TPP al ST

Prop Img v ImfD  Pd Is 20
Prop 12 12 12 12 12
e i Nl lpe DD 0D D
v 12 9 6 10 0 l'm - - -
ey 12 2 1 i Prop Img Iv ImfD Pd Is

Pd 12 5 12 12
BProp BIimg ®ilv & ImfD WPd

MS lejanos G1_PW_TPP al ST

Ms Prop Img v ImfD Pd Is 1 .
Prop 10 ‘
Img 10 11 10

Iv 3 6 2 12 5 I ” ’ “
ImfD 6 1 1 12 0 1 : m.
Fd i L Ime Iy ImfD Pd Is

BProp BImg ®lilv & ImfD WPd
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A partir de la Tabla 3 G1_PW_TPP se detectaron 4 procesos bien definidos: ubicacién espacial y motora con el ST,
Ubicacion e Interaccion fisica con el ST, Interaccion fisica con el ST, ubicacidon viso-motora con el ST los cuales se
desglosaron en |la Tabla 4 GI_PW_TPP . Asi mismo se observaron dos procesos secuenciales en la interaccién fisica
con el ST: el primero cuando el usuario tiene que ubicar fisicamente el ST y una vez que el usuario ha ubicado
fisicamente los componentes del ST. En este sentido se observd que se requiere mayor cantidad de MS para ubicar
fisicamente el ST y menor cantidad de MS cuando el usuario se encuentra interactuando con el 5T. Por consiguiente,
la minima activacidn de MS observados en este grupo de usuarios para interactuar fisicamente con el ST fue: Prop,
ImfDy Pd. Ver Tabla 4 G1_PW_TPP.

Tabla 4 G1_PW_TPP. |dentificacion de procesos en el Sistema de Trabajo. En donde AMS=Activacion de los MS UEM=Ubicacién
Espacial v Motora con el ST, UIF= Ubicacion e Interaccién Fisica con el ST, IF=Interaccion Fisica con el ST, UVM= Ubicacién Viso Motora
con el ST.

No u Descripcién del proceso MS Activos durante el proceso
1 Activacién de los MS en todo el procesc  Prop Img Iv ImfD Pd Is
2 Jerarquia en la activacion de los MS Prop Img v ImfD Pd
3 Mecanismo clave detectado Prop
4 U2 Us, U1 Ubicacién espacial y motora del ST Prop ImfD

us Ubicacion espacial y motora del ST Prop Img ImfD
5 U1, U2, U3, U4, US, Us, U7, U10, U11, U12 Ubicacion e Interaccion fisica con ST Prop Img v ImfD  Pd
U1, U2, U3, U4, Us, Us, U7, U8, U9, U10,
u11 Ubicacion e Interaccion fisica con ST Prop Iv ImfD  Pd
u1io Ubicacion e Interaccién fisica con ST Prop Iv Pd
U1 Ubicacion e Interaccion fisica con ST Prop ImfD  Pd
6 Uz U10 Interaccién fisica con ST ImD Pd
Uz, Us, U10 Interaccién fisica con ST Prop ImfD  Pd
u12 Interaccion fisica con ST Prop Pd
7 UB, U7 Ubicacion viso-motora del ST Prop Iv ImfD
u12 Ubicacion viso-motora del ST Prop Img v ImfD
Tiempo de Interaccion con el ST en
8 segundos 1161 s
9 Tiempo de Interaccién con las M-RNM 1628.2 s
Deteccion de procesos como
10 resultado Img ImfD Pd

A partir del desarrollo de |a Tabla 4 G1_PW_TPP se describen los numerales:

1. Se detectd la activacion de seis mecanismos sensoriales durante todo el proceso.

2. Se detectd que la jerarquia en la activacion de los mecanismos sensoriales se realizo de la ubicacion viso-espacial
a la interaccion fisica.

3. Se detectd que la Propiocepcion {Prop) es un punto nodal y muestra una cercania con los demas procesos de
interaccion necesarios para la interaccion con el dispositivo de entrada. En este sentido la ubicacién espacial es
un factor fundamental para los procesos de interaccidn con este tipo de componentes fisicos.

4. Se detectd que la ubicacion espacial y motora con el ST fue realizada por la minoria de usuarios, 33.33%.

5. Se detectd que para la interaccion fisica con el ST el usuario requiere de tres fases: La primera que determina la
ubicacién viso-espacial-motora a partir de la activacion de los MS de la Prop, Img, Iv., La segunda fase determinada
por |a ubicacidn viso-espacial a través de la activacién de los M5 de la Prop vy la vy |a tercera fase referente a la
interaccion fisica con el ST a través de la activacion de los MS de la ImfD y la Pd. En consecuencia, la ubicacién
viso-espacial del usuario con relacion al ST antecede a la Interaccion fisica con el ST.
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6. Se detectd que el usuario puede generar interaccion fisica con el ST a partir de |la activacion de los MS de Prop,
ImfD vy la Pd. Este fendmeno se observa cuando el usuario se encuentra sosteniendo el ST.

7. Se detecto un tipo de Ubicacion viso-motora del usuario con relacion al ST, y esto sucede antes de tener una
interaccion fisica con el ST. Es un micro estado temporal en donde el 25% de los usuarios mostro tener una
incertidumbre con relacidén a que objeto de la pantalla seleccionar primero. Posterior a esta se generd la
interaccion fisica.

8 y 9. Se detectod que los procesos de interaccion fisica con el ST son menores en tiempo con relacién a los procesos
deinteraccién con las M-RNM. Esto obedece a que los procesos de interaccion fisica se efectian a partir de micro-
procesos de interaccion temporales {MPT-l) a través de toques y traslacion de los dedos de forma precisa. {Pineda,
L.O. & Tejeda J.G., 2021).

10.5e detectd que la Img, ImfD v la Pd son un resultado de procesos internos al usuario.

Se observo asi mismo que los procesos de interaccion de los usuarios con el ST se efectuaron minimo con la activacion
de 2 MS. Por lo tanto, se puede afirmar que los procesos de interaccion con el ST no se dan de forma mono sensorial
sino poli sensorial. Asi mismo se observa que se requieren de dos tipos de interaccion motora diferenciados y
jerarquizados, uno relacionado con la ubicacidn con relacidn al ST y otra con relacidn a la interaccién fisica con el ST.

2.1.3. Identificacion, Registro y Analisis de los procesos de interaccion realizados por
un grupo de usuarios con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

Durante el proceso de interaccidn sistémico con el G1_PW_TPP se identificd la activacion de los mecanismos
sensoriales mas cercanos y lejanos con relacion a los procesos de interaccién con la meta-representacion de los
nuevos medios. Los cuales fueron analizados a partir de |a identificacion de las fases delimitadas por los procesos de
Atencion Selectiva (AS), los Procesos de Atencion Focal (PAF), hasta la ruptura de los procesos atencionales (BP). Ver
Tabla 5 G1_PW_TPP y Tabla 6 G1_PW_TPP. Partiendo del hecho que la Interaccién visual es el mecanismo sensorial
directamente vinculado con los PAF se desglosaron todas las combinaciones gue se dieron por cada usuario con la lv
durante el proceso de interaccién:

Tabla § G1_PW_TPP. Identificacién de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos durante los procesos de interaccion
visual con la M-RNM.
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A partir de |la Tabla 5 G1_PW_TPP se detectaron diversos procesos de Iv realizados por cada usuario en donde se
activaron diferentes MS. Ver Grafica 2. G1 Asi mismo se detectaron dos procesos bien definidos: ubicacion viso-
espacial de las M-RNM y los procesos de interaccion fisicos que se realizan conlas M-RNM a traves de los ST los cuales
se desglosan en la Tabla 6 G1_PW_TPP. En dicha tabla se puede observar que los mecanismos sensoriales
relacionados en su mayoria con la ubicacién viso-espacial de las M-RNM fueron: Prop, Img, Iv y corresponde al 75%
de los usuarios. De igual forma se observa que la activacion de los mecanismos sensoriales relacionados con la
interaccion fisica con las M-RNM fueron: Prop, Img, v, ImfD, Pd para el 83.2% de los usuarios. Asi mismo se
observaron dos momentos en la interaccion fisica con las M-RNM vinculada al 5T, el primero cuando el usuario tiene
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que ubicar espacialmente el ST y una vez que el usuario ha ubicado espacialmente los componentes del ST. En este
sentido se observo que se requiere mayor cantidad de MS para ubicar espacialmente el ST y menor cantidad de MS

cuando el usuario se encuentra interactuando con el ST. Por consiguiente, la minima activacion de MS que utilizo este

grupo de usuarios para interactuar con las M-RNM fueron: Prop y la |v. Ver |la Tabla 6 G1_PW_TPP.

Grafica 2_G1. Se muestran los diversos procesos de |v realizados por cada usuario del G1_PW_TPP
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Tabla 6 G1_PW_TPP. Identificacion de procesos en las meta-representaciones de los nuevos medios. Elaboracién Olmos
P.L 2019

No

1

10
11

12
13

14

U1, U2, U3, U4, U5, Us, U7,

usg, u11
us
U10, u12

U1, U2, U3, U4, U5, Us, U7,
usg, ug, U1

U1, U2, U3, U4, Us, U10,
U1, u12

U1

U3, U4, U5, UG, U7, U§, US,
u10

MS Activos durante el proceso

Activacién de los MS en todo el proceso
Jerarquia en la activacion de los MS

Mecanismo clave detectado

Ubicacioén viso- espacial de la M-RNM
Ubicacioén viso- espacial de la M-RNM
Ubicacién viso- espacial de la M-RNM

Ubicacioén e interaccién fisica con la M-RNM

Ubicacion e interaccion fisica con la M-RNM
Ubicacién e interaccion fisica con la M-RNM

Ubicacioén e interaccion fisica con la M-RNM

Tiempo total con el ST en segundos

Tiempo de Interaccién total con las M-RNM

MS promedio que mas se relaciona con los BP de
los PAF

MS promedio que menos se relaciona con los BP
de los PAF

MS promedio intrinseco al usuaric que generé BP

MS promedio extrinseco al usuario que generé BP

Tiempo maximo promedio de los PAF:

Tiempo minimo promedio de los PAF:

Deteccion de procesos como resultado

Prop
Prop
Prop

Prop
Prop
Prop

Prop

Prop
Prop

Prop

1161s
1628.2s

Img

ImfD
Img

Is

36.28s

3.33s

AS

MS Activos durante el proceso

Img

Img

Img

Img

Img
Img

Is

Iv

PAF

Iv

Iv

Iv
Iv
Iv

Iv
Iv

BF

ImfD
ImfD

ImfD

ImfD

ImfD

ImfD

Em

Pd
Pd

Pd

Pd

Pd

Img

Pd
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Se corrobora en estos estudios que el producto virtual analizado a partir de un teléfono celular, no puede ser
disociado del dispositivo tecnolégico. Su proceso de interaccion se realiza a nivel fisico a través del componente fisico
de la pantalla tictil del dispositivo tecnoldgico. Asi mismo con base en el analisis de |la Tabla 6 G1_PW_TPP se
describen los siguientes numerales:

Se detectd la activacion de seis mecanismos sensoriales durante todo el proceso.

2. Sedetectd que la jerarquia en la activacion de los MS se realizé de la ubicacion viso-espacial a la interaccion fisica.
Se detectd que la Propiocepcion (Prop) es un punto nodal y muestra una cercania con los demdés procesos de
interaccion necesarios para la interaccidn con las M-RNM. Por ello la ubicacidn espacial es un factor fundamental
para los procesos de interaccidn con las M-RNM.

4. Se detecto que para la ubicacion viso-espacial del usuario con relacion a las M-RNM se requiere de la activacion
de los MS de Prop, Img y de la Iv fundamentalmente. Por consiguiente, una de las caracteristicas mds relevantes
de la interaccion con las M-RNM es su génesis viso-espacial. La minima activacion de MS detectada de un usuario
con relacién a los procesos de interaccion con la MRNM es la diada: Prop e Iv. Ver Tabla 6 G1_PW_TPP

5. Sedetectd que la MRNM no puede ser disociada de su ST determinado por el dispositivo techoldgico, por lo tanto,
en los procesos de ubicacion e interaccion fisica con la M-RNM se pueden sefialar dos fases secuenciales: la
primera fase relativa a la ubicacion viso-espacial determinada por la activacion de los MS de la Prop, Img y de la
lv. La segunda fase determina la interaccion fisica con las M-RNM a través del ST lo que implica la activacion de
los MS de la ImfD y la Pd. La segunda fase sucede siempre posterior a la ubicacién viso-espacial. Ver Grafica3_G1.

Grafica 3_G1. Comparativo de la activacion de MS con relacion a la UVE y la UIF del G1_PW_TPP

Activacidon MS con respecto a la UVE y la UIF
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Asi mismo se aprecia que la activacién de MS es mayor en la segunda fase, referente a la interaccidn fisica con las
MRNM y es menor con relacidn a la ubicaciéon espacial de las mismas. Se observan a su vez, la misma activaciéon
de MS con relacion a la UVE y la UIF, no obstante, la diferencia radica en la recurrencia de activacion de los MS,
en donde es menor en la UVE y mayor en la UIF. Grafica 3_G1. El minimo micro proceso temporal a la diada: Prop
e lv. Asi mismo los procesos de interaccion viso-espacial, asi como de interaccidn fisica con las M-RNM nunca se
efectuaron de forma continua sino a partir de M-PTI.

6. Se detectd que los procesos de interaccion fisica variaron dependiendo de la ubicacion espacial del ST. Lo cual
involucra mayor activacion de MS si no se tiene ubicado y menor activacion de MS si es que se encuentra ubicado.
Los procesos de interaccion viso-espacial con las M-RNM se efectuaron de forma constante a partir de la activacién
de los MS de la Prop, Imgy de la Iv.

7. Se detectd que la activacion de los mecanismos sensoriales presentd una variacion con relacién al proceso de
interaccion determinado por las caracteristicas del objeto con el cual se interactia. Los procesos de interaccion
fisica con el ST son menores en tiempo con relacién a los procesos de interaccion con las M-RNM. Asi mismo se
observd que el nimero de mecanismos activos durante el proceso de interaccidn con el ST de las M-RNM es mayor
con relacidn al nimero de mecanismos activados durante el proceso de interaccion con la M-RNM debido a que
los procesos de interaccion con la MRNM es basicamente viso-espacial y obedece a M-PTl de la Prop y la Iv.

8. 9. 10.Y 11. Se detecto que existieron dos factores capaces de generar BP en los PAF, el primero determinado por
factores externos al usuario y el segundo factor determinado por factores internos al usuario. En este sentido el
factor que mas irrumpié con los PAF fue el interno en la mayoria de usuarios a través de la Img con el 58.9% de 95
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BP's detectados durante todo el proceso, le siguieron los factores externos relacionados con la Is con un 31.57%
y el factor que menos irrumpio con los PAF fue la Ivcon el 8.42% y la ImfD con un 1.05%. Por consiguiente, los MS
relacionados con los BP's durante todo el proceso fueron: Img, Is, Iv. Ver Grafica 4_G1.

Grafica 4_G1. MS relacionados con los BP's del G1_PW_TPP
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12.Y 13. Asi mismo, se detectd que los PAF son M-PTI de muy corta duracion, el tiempo méximo promedio en el
G1_PW_TPP fue de 36.28 segundos y el minimo fue de 3.33 segundos. En total el grupo presentd 115 micro-
procesos temporales relacionados con los PAF durante 313.26 seg.

14. Se detectd como resultado de procesos a la AS, PAF, BP, Em, Img, ImfD y Pd. En este sentido obedecen a procesos
cognitivos complejos més alld de la sensacién y la percepcién. Se encuentran minimo en un tercer nivel
representacional a partir de la hibridacién de diversos factores cognitivos. Estos se pueden a su vez clasificar como
resultados de procesos internos al usuario y externos al usuario. Por lo tanto, la AS, Em, Img, ImfD y la Pd son
procesos internos al usuario. En el caso de los BPs con relacién a la M-RNM fueron producto en su mayoria de
factores internos. Hasta el momento los PAF no se pueden clasificar de forma definida, ya que como se observa,
pueden ser determinados en estos estudios por 3 factores: Factores internos al usuario, las caracteristicas de la
M-RNM y su ST con el cual se esta interactuando y por |a tarea asignada la cual genera una orientacion.

Se observaron procesos de interaccién poli sensoriales jerarquizados, en los cuales se efectuaron procesos de
ubicacion espacial de precision (Gil, Tejeda. & Olmos, Pineda., 2020) asi como hibridacidn en la interaccién con
objetos fisicos y virtuales a partir de la interaccién motora. Por consiguiente, se observaron diferencias sustanciales
en la interaccién motora vinculada con el ST y con relacidn a las M-RNM —vinculacion con el mundo fisico y mundo
virtual- lo cual modifica la activacion de MS. Ademads, se registro que los procesos de interaccion de las personas como
usuario con la M-RNM se efectuaron minimo con la activacion de 2 MS. Los BPs fueron originados en su mayoria por
factores internos a la persona, pero también las caracteristicas de la M-RNM permiten la irrupcién por factores
externos al usuario. Desde esta perspectiva y con base en |a descripcion se puede afirmar que la construccién mental
de este producto virtual se efectia a través de MPT-l en un NR4 {Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2022). Asi mismo se
observa que se requiere de dos tipos de interacciéon motora diferenciados v jerarquizados, uno relacionado con la
ubicacion de los componentes al ST y otra con relacion a la interaccién con la M-RNM.

2.1.4. Identificacion y Analisis de los Procesos de Atencidn Focal del grupo de usuarios
con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

Para tener un panorama mas profundo de los Procesos de Atencidon Focal se determind analizar la fase del proceso
con el mayor tiempo y el menor tiempo durante el Proceso de Atencién Focal con la M-RNM por cada usuario del
G1_PW_TPP. Asi mismo se observd y analizé la activacién de los MS y su relacidn con la AS, PAF, BP, SV, ElemV, SA,
ElemA, Em, relacionados con el proceso de interaccién con las M-RNM.



Fig. 3. G1_PW_TPP. Se muestran las fases de mayor y menor tiempo en los PAF de cada Usuario. Elaboracién QOlmos

P.L. 2020.
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Para estos estudios fue de sumo interés analizar el comportamiento de los PAF referente a los tiempos maximos y
minimos. Por consiguiente, se procedié a identificar los PAF inicialmente vinculados con los tiempos méximos. Asi
mismo se identificaron los mecanismos sensoriales de mayor cercania y menor cercania durante todos los Procesos
de Atencidon Focal con las M-RNM. Ver Tabla 7 G1_PW_TPP. Asi mismo, se detectd que la activacion de los MS se
podia clasificar en mecanismos de interaccion fisica con la M-RNM y mecanismos de interaccion visual con la M-RNM.

Tabla 7 G1_PW_TPP. |dentificacion de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos por cada usuario durante los Procesos
de Atencion Focal con la M-RNM en el tiempo Maximo
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A continuacion, se describen los siguientes factores de cada numeral a partir de |a identificaron de los PAF realizados
por cada usuario y sefialados en la Tabla 7 G1_PW_TPP:

En el numeral 1 se muestran 40 tipos de PAF detectados y se percibe que son el resultado de dos factores en los
procesos de interaccion con la M-RNM. El primer factor se encuentra determinado por procesos viso-espaciales a
partir de |la activacion de los MS de Prop, Img, Iv. El segundo factor referente a los PAF derivados de los procesos de
interaccion fisica con el ST de la M-RNM determinado por la activacion de los MS de ImfD, Pd. Asi mismo los PAF
invariablemente se encuentran vinculados con la Prop y la lv. Asi mismo, se detectd que durante el mayor tiempo de
los PAF los MS més activos fueron la Prop, Img, Iv, relacionados con el factor de ubicacién viso-espacial. Se identificd
como factor menos activo durante los PAF en el tiempo méximo a la interaccion fisica. Adicionalmente, se observa
que la AS y la Em son procesos que se encuentran cercanos a los PAF en los tiempos maximos. Los BP se perciben
como lejanos, no obstante, los BP se comportaron como factor latente de irrupcién en los PAF. Asi mismo se aprecia
que las Em son el factor mds cercano a los PAF en los tiempos Maximos. Ver Grafica 5

Grafica 5_G1. Identificacién de procesos cercanos a los PAF's en el tiempo Max del G1_PW_TPP
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2. La AS se relaciona con la ubicacion viso-espacial y sucede a partir de |a activacion de los MS de |a Prop, Img,

lv y antecede a los PAF. En este sentido se puede decir que la ubicacion viso-espacial antecede a procesos
especializados como los PAF los cuales son viso-espaciales. Asi mismo se observa que los procesos viso-espaciales
anteceden a los procesos de interaccion fisica que involucra la activacion de los MS de la ImfD y la Pd. Con base en lo
anterior se puede observar claramente que los M-PTl son secuenciales y a partir de subsistemas. También se observa
que estos procesos van de mayor activacion de MS por grupo a menor activacion de Ms por grupo y viceversa.

4.Se detectaron 16 BP s diferentes los cuales afectaron dos M-PTl: el primero relacionado con factores viso-espaciales
y el segundo relacionado con factores de interaccion fisica. Los MS més activos durante el BP del factor viso-espacial
fueron la Prop, Img, Iv para el 66.66% de los usuarios. Los MS activos durante el BP de interaccion fisica fueron la
ImfD, Pd para el 33.33% de los usuarios. Asi mismo, se detectd que los BP fueron en mayor medida generados por
factores internos al usuario producto de la activacién del MS de la Img con un 58.94%, asi mismo se observaron
factores externos al usuario capaces de generar BP's con el 31.57% derivado de |la activacidn del Ms de lals. Y en
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menor medida producto de la v con el 8.42% de usuarios. Adicionalmente en la Tabla 7 G1_PW_TPP se identificaron
40 tipos de PAF durante todo el proceso en el grupo de usuarios determinados por la activacion de los MS de la Iv. Es
importante sefialar que el 91.66% de los usuarios mostrd tener mas de un tipo de PAF. Desde esta perspectiva, al
referirnos a diferentes tipos de PAF se hace referencia a que mostraron diferente activacion de MS relacionados con
los procesos. En donde se percibe que el 8.33% de los usuarios mostrd tener 1 tipo de PAF, el 16.66% de los usuarios
mostro tener 2 tipos de PAF, el 33.33% de los usuarios mostro tener 3 tipos de PAF, el 25% de los usuarios mostraron
tener 4 tipos de PAF. El 8.33% de los usuarios mostro tener 5 tipos de PAF y el 8.33% mostrd tener 6 tipos de PAF.
Desde este enfoque parece ser que existe una tendencia a que las M-RNM de la PW tiende a generar PAF con muy
pocas combinatorias de MS ya que el 58.23% se encuentra en un rango de 1 a 3 y el 41.66% se encuentran en un

rango de 4 o mas. Ver Grafica 6.

Grafica 6_G1. Identificacién de diferentes tipos de PAF’s por cada usuario del G1_PW_TPP
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En la Grafica 7 y 8 se puede distinguir que los PAF son resultado de factores viso-espaciales fundamentalmente
determinados por los MS de la Prop, Iv fundamentalmente. Se aprecia que los procesos de Atencidn Focal se
comportan como subsistemas integrados por la activacién de diversos MS directamente relacionados con las
caracteristicas de la M-RNM. En este sentido se observa que los PAF se pueden vincular con diversos MS siendo los
invariantes la Prop y la Iv. A su vez, los PAF, como sub sistemas se tienden a vincular con otros subsistemas como la

AS y la Respuestas Em (R-Em) en procesos jerarquizados (Gil Tejeda & Olmos Pineda, 2022).

Grafica 7_G1. Total de MS relacionados con los PAF’s detectados por usuario del G1_PW_TPP
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Conrelacion alos BP's enla Tabla 7 G1_PW_TPP se identificaron 16 tipos de BP's durante todo el procesoen el grupo
de usuarios determinados por la activacion de los MS de la Imgy la Is primordialmente. Es importante sefialar que el
75% de los usuarios mostré tener 1 tipo de BP. Al referirnos a diferentes tipos de BP's es que mostraron diferente
activacion de MS relacionados con la ruptura de los procesos de atencién focal. En donde se percibe que el 16.66%
de los usuarios mostrd tener 2 tipos de BP's, el 8.33% de los usuarios mostro tener 3 tipos de BP's. Se puede apreciar
que los BP's son una ruptura total con los M-PTl. Desde esta optica se aprecia que el 75% de los usuarios rompid con
los micro-procesos temporales de forma contundente y el 24.99% pudo retomar nuevamente la actividad que se

encontraba realizando antes del BP. Ver Grafica 9.
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Grafica 8_G1. |dentificacion de los MS mas activos relacionados con los PAF's detectados por cada usuario del G1_PW_TPP
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Este factor corrobora que existe la tendencia en los procesos de interaccion con las M-RNM a ser temporales, es decir,
los procesos de interaccién se encuentran integrados por una variedad de M-PTI, su irrupcién, en un ambiente
controlado fue determinado por factores internos al usuario.

Grafica 9_G1. Identificacion de diferentes tipos de BP's por cada usuario del G1_PW_TPP
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En la Gréfica 10 y 11 se puede distinguir que los BP’s interrumpen los M-PTI relacionados con los factores viso-
espaciales determinados por los MS de la Prop, Imgy la v fundamentalmente.

Grafica 10_G1. Total de MS relacionados con los BP's detectados por usuario del G1_PW_TPP
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Grafica 11_G1. Identificacién de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP's detectados por cada usuario del G1_PW_TPP
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Asi mismo se observo en los tiempos maximos una tendencia de las mujeres a generar BP's en |los PAFs derivado de
factores internos Img. No obstante, se observa que las mujeres rompieron su atencion en mayor medida en los
tiempos maximos a partir de la activacién del MS de |a Is a comparacion de los hombres. Ver Gréfica 12. Asi mismo
se observa que puede existir una tendencia a que las mujeres pueden tener mayor capacidad en la activacidon de MS
en tiempos maximos.

Grafica 12_G1. |dentificacion de los MS gue generaron los BP's detectados por género del G1_PW_TPP en el mayor tiempo
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En la Tabla 8 G1_PW_TPP se procedio a identificar los PAF vinculados con los tiempos minimos. Asi mismo se
identificaron los mecanismos sensoriales de mayor cercania y menor cercania durante todos los Procesos de Atencion
Focal con las M-RNM. Ver Tabla 8 G1_PW_TPP.

Tabla 8 G1_PW_TPP. Identificacién de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos por cada usuario durante los Procesos
de Atencion Focal con la M-RNM en el tiempo Minimo
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A continuacion, se describen los siguientes factores de cada numeral a partir de la identificacion de los PAF realizados
por cada usuario y sefialados en |la Tabla 8 G1_PW _TPP:

En el numeral 1 se muestran 37 tipos de PAF detectados v se percibe que son el resultado de dos factores en los
procesos de interaccién con la M-RNM. El primer factor se encuentra determinado por procesos viso-espaciales a
partir de la activacion de los MS de Prop, Img, Iv. El segundo factor referente a los PAF derivados de los procesos de
interaccion fisica con el ST de la M-RNM, determinado por la activacion de los MS de ImfD, Pd. Asi mismo los PAF
invariablemente se encuentran vinculados con la Prop y la Iv. Asi mismo, se detectd que durante el menor tiempo de
los PAF los MIS mds activos fueron la Prop, Img, lv, relacionados con el factor de ubicacidon viso-espacial. Se identifico
como factor menos activo durante los PAF en el tiempo minimo a la Is.

2. Se observa quela ASyla Emson procesos que se encuentran cercanos a los PAF en los tiempos minimos. Los BP
se perciben como lejanos. No obstante, los BP se comportaron como un factor latente de irrupcion en los PAF.
Asi mismo se aprecia que las Em es el factor més cercano a los PAF en los tiempos Minimos. Ver Grafica 13_G1.
Esto nos lleva a pensar que los PAF y la Em se encuentran directamente relacionados.

Grafica 13_G1. Identificacion de procesos cercanos a los PAF s en el tiempo Min del G1_PW_TPP
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3. La AS se relaciona con la ubicacidn viso-espacial y sucede a partir de la activacién de los MS de la Prop, Img,

Iv y antecede a los PAF. En este sentido se puede decir que la ubicacion viso-espacial antecede a procesos mas
especializados como los PAF. Asi mismo se observa que los procesos viso-espaciales anteceden a los procesos de
interaccion fisica. Con base en lo anterior se puede observar claramente que los micro-procesos temporales de
interaccion son secuenciales y a partir de sistemas. También se observa que estos procesos van de mayor activacion
de MS por grupo a menor activacién de Ms por grupo y viceversa.

4. Se detectaron 12 BP s diferentes los cuales afectaron dos M-PTI: el primero relacionado con factores viso-espaciales
y el segundo relacionado con factores de interaccion fisica. Los MS mas activos durante el BP del factor viso-espacial
fueron la Prop, Img, Iv para el 50% de los usuarios. Asi mismo se detectd que los BP's rompieron los micro-procesos
temporales de ubicacién espacial relacionados con la activacién de los MS de la Prop y la Img. Los MS activos durante
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el BP del factor de interaccion fisica fueron la ImfD, Pd para el 25% de los usuarios. Asi mismo, se detectd que los BP
fueron en mayor medida producto de factores internos al usuario derivado de la activacion del MS de la Img con un
50%. Se observaron factores externos al usuario capaces de generar BP’s a partir d la activacion del MS de la Is con
el 41.66%. Y en menor medida producto de la Iv con el 8.42% de usuarios. Adicionalmente en la Tabla 8 G1_PW_TPP
se identificaron 37 tipos de PAF durante todo el proceso en el grupo de usuarios determinados por la activacién de
los MS de la Iv. Es importante sefialar que el 91.66% de los usuarios mostro tener mas de 1 tipo de PAF. En donde se
percibe que el 8.32% de los usuarios mostro tener 1 tipo de PAF, el 25% de los usuarios mostro tener 2 tipos de PAF,
el 33.33% de los usuarios mostro tener 3 tipos de PAF, el 25% de los usuarios mostraron tener 4 tipos de PAF y el
8.33% mostré tener 6 tipos de PAF. Bajo esta consideracidn parece ser que existe una tendencia a que la PW en el
menor tiempo tiende a generar PAF con muy pocas combinatorias de MS ya que el 66.66% se encuentra en un rango
de 1 a3 yel 33.33% se encuentran en un rango de 4 o mas. Ver Grafica 14_G1.

Grafica 14_G1. Identificacion de diferentes tipos de PAF's por cada usuario en el tiempo minimo del G1_PW_TPP
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Respecto a los BP's en |la Tabla 8 G1_PW_TPP se identificaron 12 tipos de BP’s durante todo el proceso en el grupo
de usuarios determinados por la activacion de los MS de |la Prop vy la Img primordialmente. Es importante sefialar que
el 100% de los usuarios mostro tener 1 tipo de BP. Al referirnos a diferentes tipos de BP's es que mostraron diferente
activacion de MS relacionados con la ruptura de los procesos de atencion focal. Se aprecia que el 100% de los usuarios
rompid con los micro-procesos temporales y ya no retomd la actividad que se encontraba realizando. Ver Gréfica
15_G1. Este factor corrobora que existe la tendencia en los procesos de interaccion con las M-RNM a ser temporales,
¥ suU rompimiento en un ambiente controlado fue determinado por factores internos al usuario.

Grafica 15_G1. Identificacién de diferentes tipos de BP's por cada usuario del G1_PW_TPP

Deteccion de BP Diferentes TMin

15
]
10 /
5
0 # 3 * L & @ 3 ® S L -
Hombre Hombre Mujer Mujer Mujer Hombre Hombre Hombre Mujer | Mujer Mujer Hombre
Ui uz U3 u4 us us u7 usg U9 ulo U1l Uiz Total

En la Gréafica 16 y 17 se puede distinguir que los BP's interrumpen los M-PTl relacionados con los factores espaciales
determinados por los MS de la Prop y la Img. Asi mismo se observa que en tercer lugar la Ives el MS que se ve
afectado. Pero también se percibe una disrupcién en los micro-procesos relacionados con la interaccion motora
gruesa y fina determinados por los MS de la ImfD y la Pd. En la Grafica 17 en el tiempo maximo y minimo se
percibe que la Is fue un MS activo y fue producto fundamentalmente de estimulos del ambiente local al
usuario. Asi mismo se observé un equilibrio en hombres y mujeres con relacidn a los factores internos que
generaron el rompimiento de los PAF, en este caso a través de la activacion del MS de la Img.
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Grafica 16_G1. Total de MS relacionados con los BP's detectados por usuario del G1_PW_TPP en el menor tiempo
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Grafica 17_G1. |dentificacion de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP's detectados por cada usuario del G1_PW_TPP
en el menor tiempo
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No obstante, se observa que los hombres rompieron su atencion en mayor medida en los tiempos minimos a
partir de la activacion del MS de la Is a comparacion de las mujeres. Ver Grafica 18_G1.

Grafica 18_G1. Identificacion de los MS que generaron los BP’s detectados por género del G1_PW_TPP en el menor tiempo
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- Andlisis de los procesos atencionales a partir de Unidades Temporales

Las unidades temporales fueron determinadas a partir del registro de los segundos que un usuario invirtio en diversas
fases del proceso. Con base en lo anterior se analizaron los tiempos Maximos y Minimos como parametros de
referencia. El tiempo maximo delegado a los PAF del G1_PW_TPP fue en promedio de 313.26 segundos de los cuales
los usuarios delegaron 135.68seg en promedio a los PAF, por consiguiente 177.59 segundos fueron delegados a otros
micro y macro procesos. Ver Grafica 19_G1. Asi mismo, en la Gréfica 19_G1 se observa que los PAF siempre son
menores al tiempo de interaccion con la M-RNM analizada, se percibe ademas que los PAF's también pueden ser
definidos como un micro proceso temporal los cuales se encontrarian directamente relacionados con los procesos
cognitivos. Llama la atencion que los tiempos més prolongados en los PAF fueron generados por el 25% de usuarios
correspondientes al génere de mujeres, los menores tiempos se observaron en hembres.



Grafica 19_G1. |dentificacion de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP's detectados por cada usuario del G1_PW_TPP
en el menor tiempo
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Ademads, se percibe que existio un factor interno al usuario que fue determinante en la irrupcién de los PAF: la Img.
Los factores externos determinantes en la irrupcion de los PAF se relacionaron con la activacion de los MS de la Is.
Por consiguiente, uno puede inferir que la comprension de la informacion a partir de la Pdgina web se dio a partir de
la conjuncién de un sin nlmero de micro y macro procesos temporales de forma sistémica con su sistema de trabajo
y con la misma MRNM. Los procesos de interaccion efectuados directamente con la PW se efectuaron a partir de
micro-procesos temporales. Adicionalmente se observa que a mayor tiempo en los PAF menor es la activacion de
mecanismos sensoriales, tendiéndose a reducir a la Prop y la Iv. Y a menor tiempo en los PAF mayor es la activacion
de los mecanismos sensoriales siendo en promedio la Prop, Imgy la lv. Ver Tabla7 G1_PW_TPP, Tabla 8 G1_PW_TPP,
Gréafica 19_G1vy Ver Grafica 20_G1.

Grafica 20_G1. |dentificacién de los MS mas activos detectados por cada usuario del G1_PW_TPP en el méximo tiempo
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Grafica 21_G1. Identificacién de los MS mas activos detectados por cada usuario del G1_PW_TPP en el minimo tiempo
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En la Grafica 20_G1 y Grafica 21_G1 se aprecia que a mayor tiempo de los PAF disminuye la activacion de los MS
(Prop, Iv} y a menor tiempo de los PAF aumenta la activacion de MS (Prop, Img, Iv).
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Se detectd que a mayor tiempo mdas cercana la relacion Prop — PAF y a menor tiempo mas lejana la relacion Prop —
PAF. Ver Gréafica 22_G1. Esta observacion es muyrelevante ya que la Prop es un factor importante que integra diversos
micro-procesos temporales y que permite la realizacion de macro procesos. En este sentido el factor espacial es una
parte fundamental para el desarrollo de los Procesos de Atencion Focal en este tipo de objetos.

Grafica 22_G1. |dentificacion de la relacion Prop-PAF general del G1_PW_TPP en el maximo y minimo tiempo
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En la Grafica 22_G1 también se muestra la presencia del factor de la Prop no importando si es en los tiempos maximos
o en los tiempos minimos durante la interaccion del usuario con la M-RNM. De igual forma se puede observar que
entre mayor alejamiento del factor espacial menor probabilidad en generar un PAF en el objeto. Ver Grafica 22_G1.
Asi mismo se observa en los tiempos maximos de los PAF en el sector de mujeres que el factor espacial es mas cercano
y para los hombres es un poco més lejano. No obstante, resulta relevante que el resultado final ambos géneros tienen
el factor espacial como cercano durante los procesos de interaccidn. Esto parece indicar que el factor espacial es
indisociable del usuario, pero también es determinado por las caracteristicas sensibles del objeto. Bajo esta
consideracion se puede percibir que las M-RNM son objetos que requieren de altos niveles de ubicacion espacial para
poder interactuar con ellos y con relacidn a esto se requieren de una vinculacidon cercana con los PAF, convirtiéndose
en otro micro proceso temporal. Ver gréfica 23_G1. Por consiguiente, sin la existencia de este micro proceso temporal
formado por el patron Prop-PAF no se podrian ejecutar las tareas referentes a las funciones técnicas del ST ni tampoco
se podria efectuar la transferencia de informacion que integra la M-RNM.

Grafica 23_G1. |dentificacion de la relacion Prop-PAF por cada usuario del G1_PW_TPP en & maximo y minimo tiempo
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Grafica 24_G1. Identificacion de la relacion Prop-PAF por genero del G1_PW_TPP en el maximo y minimo tiempo
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Asi mismo en la Grafica 24_G1 se observa que la relacion Prop-PAF por género se desempefio de la siguiente forma:
A mayor tiempo las mujeres se encuentran mas cerca al micro-proceso temporal Prop-PAF a comparacion de los
hombres. A menor tiempo los hombres se encuentran mas cerca al micro-proceso temporal Prop-PAF y se observa
un menor nivel en las mujeres. Referente a la vinculacién existente de los PAF con los tipos de elementos que integran
a la M-RNM se detectd a partir de un comparativo en las redes que muestran la fase de mayor tiempo en los PAF y
de menor tiempo en los PAF que: A mayor tiempo los PAF se encuentran més lejos de los SV y mas cerca de los ElemV.
Asi mismo a menor tiempo los PAF se encuentran mas cerca de los SV y més lejos de los ElemV. Lo cual puede
relacionarse con la comprension de la informacion. Ver Grafica 25_G1.

Grafica 25_G1. Identificacion de la relaciéon Prop-SV y Prop-ElemV del G1_PW_TPP en el maximo y minimo tiempo

Relacion PAF-SV y PAF-ElemV vinculado al T

10

., HHEN H ==

Cerca Prop-5V Lejos Prop-ElemV

B Mayor T PAF - SV ® Mayor T PAF-ElemV ® Menor T PAF - SV = Menor T PAF-ElemV

En este sentido la comprensién de la informacién para el usuario parece ejecutarse de la siguiente manera: a mayor
tiempo de los PAF el usuario puede llegar a percibir los ElemV que integran la M-RNM v a menor tiempo el usuario se
centra mas en la visualizacion de los SV y en menor medida en los ElemV. Es decir, a mayor tiempo que el usuario
pasa interactuando con una M-RNM se observan no solo los elementos simbdlicos sino también los detalles
compositivos. Mientras que a menor tiempo el usuario se enfoca en lo simbdlico. Ver Gréfica 26_G1. Este fendmeno
habfa sido observado en un estudio de caso y se sigue preservando. (Olmos. P. & Gil. T., 2022).

Grafica 26-_G1. |dentificacién de la relacién Prop-SV y Prop-ElemV por género del G1_PW_TPP en el maximo y minimo tiempo
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Asi mismo, se hizo un estudio considerando al género y cdmo se comportan los PAF con respecto a los componentes
visuales de la M-RNM. En |la Grafica 26_G1 se aprecia que las mujeres en los tiempos Max de los PAF estuvieron mas
vinculadas con los SV v los ElemV. En el caso de los hombres en los tiempos maximos se relacionaron mas con los
ElemV. En los tiempos minimos las mujeres se percibieron mds vinculadas con los 5V, en el caso de los hombres se
vincularon mas con los ElemV.

2.1.5. Identificacion y Analisis de la transferencia de informacion realizados por el
usuario con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios
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El tipo informacion que se transfiere al usuario se analizo con base en el tipo de informacion que se transfiere a partir
de las M-RNM al usuario en el proceso de interaccion. Asi mismo, el tipo de transferencia de informacién se analizo
a partir de los procesos Maximos y Minimos con relacion a los Procesos de Atencion Focal, considerados como el
factor fundamental para la transferencia de informacion, ya que, sin este proceso no existiria ningun tipo de
interaccion con los objetos que integran las M-RNM. A continuacién se realiza la descripcion porcentual en una tabla
de los elementos gue integran la M-RNM analizada, con un total de 687 factores:

Tabla 9 G1_PW_TPP. |dentificacion del tipo de informacion que conforma a la M-RNM analizada.

% de % de % de
% de ELEMENT % de % % de % DE Yo % % de | simbolos @ simbolos Yo
IMAGEN VISUALES COLORES PALABRAS NUMEROS SONIDOS BOTONES ANIMACIONES video visuales audibles TOTAL
0.727 2.037 0.582 88.646 6.98 0 0.582 0 0.145 0.291 0 99.99

Se puede apreciar que la M-RNM se encuentra integrada por Simbolos visuales (SV), Elementos visuales (ElemV), a
partir de los cuales un usuario puede identificar subsistemas como botones, animaciones, video, imagenes y sus
elementos. Asi mismo se observa que todos los objetos se encuentran accesibles al usuario de forma sincrénica no
obstante el usuario tiene la libertad de realizar un proceso de interaccion no lineal. De igual forma la informacion
contenida en el objeto virtual presenta una sintaxis rigida, una jerarquia de objetos con asociaciones simbolicas.

- |dentificacién y Anélisis del tipo de informacion transferida al usuario
A partir de |la Tabla 9 G1_PW_TPP se detectd que la transferencia de informacion relacionada con la M-RNM es de
tipo Simbdlico-visual. Con base en el anélisis del tipo de informacidon que integra la M-RNM, se observéd y comparé el
comportamiento de la transferencia de informacidn a partir de los tiempos maximos y minimos en los PAF realizados
por el usuario. Ver Tabla 10 G1_PW_TPP y Tabla 11 G1_PW_TPP.

Tabla 10 G1_PW_TPP. Identificacion de |a transferencia de informacion realizada durante los Procesos de Atencion Focal
con la M-RNM en el tiempo Maximo

No Proceso Relacion cercana — Transfer Info. Proceso Relacion lejana — Transfer Info.

1 PAF Max Prop Img Iv - - - PAF Max - - - ImfD Pd Is
PAF Min Prop Img Iv - - - PAF Min - - - ImfD Pd Is

2 Procesos TMax | AS Em - - - - Procesos TMax BP - - - - -
Procesos TMin AS Em - - - - Procesos TMin BP - - - - -

3 AS Prop Img Iv - - - AS - - - ImfD Pd Is

4 BP TMax Img - - - - - BP - - - - - -
BP TMin Img - - - - - BP - - - - -

5 Transfer TMax ElemV - - - - - Transfer TMax SV - - - - -
Transfer TMin SV - - - - - Transfer TMin ElemV/ - - - - -

Con base en la Tabla 9 G1_PW_TPP se observa que el mayor porcentaje de elementos que integran M-RNM son
Simbolos visuales y en menor medida Elementos visuales. En consecuencia los SV son los de mayor probabilidad de
ser transferidos en primera instancia y posteriormente los ElemV. No obstante, con baseen la Tabla 10 G1_PW_TPP
se observa que el comportamiento del usuario es diferente, a mayor tiempo el G1 demostro tener un acercamiento

a los ElemV y a menor tiempo a los SV.
Se describen a continuacion los numerales de la Tabla 10 G1_PW_TPP:

1. Se detectd que la tranferencia de informacién en los tiempos Méximos y Minimos de los PAF se vinculan con
micro-procesos temporales de ubicacion viso-espacial: Prop, Img, lv. Ver Grafica 27_G1.
2. Se detecto que los procesos de la AS y las respuestas emocionales en los tiempos maximos y minimos son
factores directamente relacionados con los PAF. Son procesos que se vinculan directamente con la transferencia de
informacion. Por consiguiente se deduce que la Transferencia de Informacién se encuentra directamente relacionada
con las Em.
3. Se detectd que la AS es viso-espacial y fue iniciada por la Img en los tiempos Max y Min. Asi mismo se percibe

que es un microproceso que forma parte de una secuencia.
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4, Se detectd que el BP fue producto de factores internos al usuario determinados por la activacion del MS de
la Img en los tiempos maximo y minimo. Asi mismo se encuentran directamente relacionados con la afectacion del
factor viso-espacial. Asi mismo se detecto que las mujeres realizaron mas BP's por la activacion del MS de la Img, es
decir por factores internos. Asi mismo los hombres mostraron tener mayor porcentaje de BP’'s por factores externos
determinado por la activacién de los MS de la Is. Se observo en ambos géneros que la v fue el MS que generd menor
irrupcion en los PAF, lo cual indica que para el tipo de objetos estudiado la v se encuentra practicamente enfocada a
las caraceristicas de la M-RNM analizada. Ver Grafica 28 _G1.

Grafica 27_G1. Analisis de la transferencia de Informacion por género del G1_PW_TPP en el tiempo méximo y tiempo minimo
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Grafica 28_G1. Identificacion de BP's por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo y tiempo minimo
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5. Se detectd que la informacién visual no tiene una localidad se encuentra en todas partes de la M-RNM y se

percibe de forma asincrdncia que va de los SV en menor a tiempo a los ElemV en mayor tiempo.
Asi mismo, se detectd que la transferencia de informacion se reaiza en dos formas:

1. La transferencia de informacion del usuario a la M-RNM efectuado a partir del a interaccion fisica con el ST.
2. La transferenia de informacion de la M-RNM al usuario.

2.1.6. Identificacion y Analisis de las experiencias de usuario a partir de los procesos
de interaccion con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

Las experiencias de usuario se analizaron como resultado final de todo el proceso y se determinaron a partir de
la concientizacion de la emocion por parte del usuario. Asi mismo, se analizo la respuesta emocional referente a los

tiempos méaximos y minimos durante los Procesos de Atencion Focal. Ver Fig. 3 G1_PW_TPP, Tabla 12_G1_PW_TPP
y Tabla 13_G1_PW_TPP.

Tabla 12 G1_PW_TPP. |dentificacion de las respuestas emocionales y su relacidon con mecanismos sensoriales, procesos
y elementos que integran a la M-RNM en el tiempo Maximo

N U | Proceso | Relacion cercanaalaEm | Proceso Relacién lejana a la Em )
1 PAF Prop  Img v | - - - PAF - - - ImfD Pd Is
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2 Em_N AS PAF - - - - Em_N BP - - -
AS Prop  Img v | - - - AS - - - ImfD Pd Is

3
4 BP Img - - - - - BP - - - - - -
5 Transfer SV ElemV | - - - - Transfer - - - -
5] Em_N Iv ElemV | - - - - Em_N SV - - ImfD Pd Is
7 U Em_N Prop  Img v |- - - Em_N - - - ImfD Pd Is
uz2 Em_N Prop Img v  ImfD | Pd @ - Em_N - - - - - Is
U3 Em_N Prop = Iv  ImfD | Pd @ - Em_N Img Is
U4 Em_N Prop - Iv - Pd - Em_N - Img - ImfD - Is
us Em_P Prop  Img Iv - - - Em_P - - - ImfD Pd Is
ue Em_N Prop Img v  ImfD | Pd @ - Em_N - - - - - Is
U7 Em_P Prop - Iv  ImfD | Pd - Em_P - Img - - - Is
usa Em_P Prop - Iv - Pd @ - Em_P - Img - ImfD Is
us Em_P Prop Img v | ImfD | Pd @ - Em_P - - - - # Is
U10 | Em_N Prop Img Iv - Pd - Em_N - - - ImfiD | - Is
U11 | Em_N Prop Img Iv - - - Em_N - - - ImfD Pd s
Ut12 @ Em_N Prop - Iv - - - Em_N - Img - ImfD Pd Is
Em_N - - - ImfD Pd | Is

A continuacion, se describen los numerales de la Tabla 12 G1_PW_TPP:

. Se percibe que los PAF son viso-espaciales.

. Se percibe que la respuesta emocional se vincula de forma directa con los procesos de AS y la PAF y en menor
medida con los BP. Asi mismo el nodo entre |la Em y el BP son los PAF.

. Se percibe que |la AS es viso-espacial.

Se detectaron dos BP dominantes. Ambos, producto de factores internos al usuario, determinados por la
activacion de los MS de Img vy la ImfD.

. Se percibe que la transferencia de informacién en los tiempos Méximos fue en su mayoria a partir de ElemV. Se
percibe que la transferencia de informacion es producto de la activacion del MS de la Iv.

. Se percibe que la respuesta emocional se vincula directamente con la Iv y la transferencia de informacion
efectuada por medio de SV primordialmente. Por consiguiente, se puede percibir que la comprensién de la
informacidn se vincula con el estado emocional v la activacion de MS. De igual forma se relacionan directamente
con los factores espaciales y se relacionaron con la activacion de los MS de la Prop y la |v. Ver Grafica 29_G1.
Existe una tendencia en las respuestas emocionales de las mujeres a ser dadas en los tiempos Maximos en la
interaccidn con el objeto. Mientras gque los hombres son tendientes a darlas en los tiempos minimos. En este
sentido se percibe que las mujeres dan una respuesta emocional a partir de una mayor exploracion en el objeto.

Grafica 29_G1. Identificacién de la relacion Em - MS por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Em - MS en TMax
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Mientras que los hombres no necesitan tanto tiempo de exploracién para dar la respuesta emocional. Ver Grafica

30_G1. No obstante, ambos géneros determinaron una respuesta emocional precisa con relacién a los procesos de

exploracion realizados con la M-RNM. (Olmos, Pineda & Gil, Tejeda, 2022). Por otra parte, se percibe que las

respuestas emocionales del usuario son un resultado que inicia con micro-procesos temporales de los PAF, los cuales
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preceden a los procesos de AS y anteceden a los BP’, asi mismo se observa que el tiempo de duracion de los procesos
de interaccidon puede variar respecto a la activacidon de los M5 activos durante los procesos de interaccion.

Grafica 30_G1. Identificacién de la relacion Em - MS por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Em-PAF por Género TMax
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Otro factor que se encuentra relacionado con este factor es la comprension de la informacion al involucrarse SV y
que posiblemente existe una variacion en el tiempo de dar la respuesta determinada por el género. Asi mismo,
considerando que el factor espacial es fundamental en los PAF y los PAF se encuentran directamente vinculados a la
respuesta emocional se observo el comportamiento del factor espacial vinculado a la respuesta Emocional. Un
resultado importante es que la respuesta Em se encuentra directamente relacionada con el factor de la Prop. No
obstante, se ha encontrado que los procesos nunca se dieron de forma aislada, minimo como diadas. Ver Gréfica
31 G1.

Grafica 31_G1. Identificacién de la relaciéon Em - Prop por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Em-Prop por género en el TMax
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Adicionalmente se observé que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra vinculada con los procesos de
interaccion visual, asi como propioceptivos. También que la respuesta emocional se encuentra vinculada a la
interaccion fisica con la M-RNM. Ver Grafica 31_G1. A continuacién se analizardn e identificarédn las respuestas
emocionales en los tiempos minimos:

Tabla 13 U1_PW_TPP. Identificacion de las respuestas emocionales y su relacidn con mecanismos sensoriales, procesos y
elementos que integran a la M-RNM en el tiempo Minimo

N U Proceso | Relacién cercana a la Em Proceso Relacion lejanaa la Em

1 PAF Prop | Img Iv PAF - - - ImfD | Pd s

2 Em_N AS PAF - - - - Em_N BP - - - -

3 AS Prop Img | Iv AS = = - ImfD | Pd Is

4 BP Prop | Img Iv BP | - ImfD | Pd Is

5 Transfer SV ElemV | - = - # Transfer SA ElemA | - - - -

6 Em Iv SV

7 Ul Em_N Prop | Img v @ - - - Em_N - - - ImiD | Pd s
U2 Em_N Prop Img v | ImfD  Pd | - Em_N - - - - - Is
U3 Em_N Prop Img v ImfD | Pd Em_N - - - - - Is
u4 Em_N Prop = v = z - Em_N = Img = ImfD - Is
us Em_P Prop | Img | v Em_N - - - ImfD | Pd s
us Em_N Prop Img Iv | ImfD  Pd | - Em_P - - - - - Is
uz Em_P Prop Img Iv ImfD | Pd | - Em_N - - - - - Is
us Em_P Prop Img 1% R - - Em_P - - - ImfD | Pd | Is
ug Em_P Prop - v | ImfD | Pd | Is Em_P - Img - - - -
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U1 Em_N Prop Img 1% - Pd | - Em_N - - |- ImfD | - Is
Uil Em_N Prop | Img | Iv & Pd | - Em_N - - - ImfD | - s
U1z  Em_N Prop | - v = - - - Em_N | - . Img - ImfD | Pd s

1. Se percibe que los PAF son viso-espaciales.

2. Se percibe que la respuesta emocional se vincula de forma directa con el proceso de los PAF y la AS y en menor
medida con los BP. Asi mismo el nodo entre la Em, la AS, BP son los PAF
3. Se percibe que la AS es viso-espacial.

. Se detectd que la Mayoria de los BP's se relacionaron con factores internos al usuario, determinados por la
activacion de los MS de la Img.

Ver Grafica 32_G1. Identificacion de la relacion Em - MS por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Em-MS en TMin
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Ver Grafica 33_G1. Identificacion de la relacion Em - PAF por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Em-PAF por Género T Min
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5. Se percibe que la transferencia de informacién es primordialmente SV.
6. Se percibe que la transferencia de informacion es producto de la activacion del MS de |a |v.

Ver Grafica 34_G1. |dentificacion de la relacién Em - PAF por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo
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7. Se percibe que la respuesta emocional se vincula directamente con la Iv y la transferencia de informacidn
efectuada por medio de SV primordialmente. Por consiguiente, se puede percibir que la comprensién de la
informacidn se vincula con el estado emocional.
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Se detecto que las respuestas emocionales se relacionan directamente con los factores espaciales determinados
por la Prop y la Iv fundamentalmente. Se percibe que las respuestas emocionales del usuario son un resultado
determinado por los procesos de interaccion y comprension de la informacion. Asi mismo, las respuestas
emocionales se relacionaron con la Prop v la v fundamentalmente Ver Gréfica 32_G1.

Se percibe que existe una tendencia en las respuestas emocionales de los hombres a ser dadas en los tiempos
minimos. Mientras que las mujeres son tendientes a darlas en los tiempos méaximos. Ver Grafica 33_G1. Asi mismo,
se observo el comportamiento del factor espacial vinculado a la respuesta Emocional (Gil, T. & Olmos, P., 2022).
Ver Grafica 34_G1. Este comportamiento ya habia sido previamente observado en un estudio de caso.

2.1.6.1. Analisis de las experiencias de usuario a partir de Unidades Temporales
A continuacion, se exponen los puntos mas sobresalientes:

- Se percibe que las respuestas emocionales son generadas por micro-procesos temporales directamente
relacionados con los PAF. A partir de esta observacién se detectd que las respuestas emocionales se comportan como
una respuesta regulada por el propio usuario posiblemente a partir del interés o entendimiento de la informacion
presentada en la M-RNM, en ambos casos implica una racionalizacién del estimulo.

- Se percibe que existe una relacion de la respuesta emocional del usuario aun en un tiempo breve de interaccion.

- Se detectd gue a mayor tiempo la respuesta emocional involucra de forma cercana los factores espaciales. Asi
mismo, los factores espaciales no se dan de forma aislada sino conforman micro-procesos temporales el MS
detectado como nodo es la Prop. Por otra parte, se observd que a menor tiempo la respuesta emocional se involucra
de forma cercana con los factores espaciales. Ver Grafica 35_G1. Bajo esta consideracion se puede apreciar que el
factor espacial se encuentra directamente relacionado con la respuesta emocional.

Ver Grafica 35_G1. Identificacion de la relacion Em - Prop por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Relacion Em-Prop en los TMax y TMin
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Ver Grafica 36_G1. dentificacion de la relacion Em - Prop por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Relacidon Em-Prop por Género en los TMax y TMin
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- Referente a los micro-procesos temporales relacionados con la espacialidad el comportamiento por género se
percibio de |la siguiente forma: Para el sector de mujeres los factores espaciales fueron mas cercanos en los procesos
de interaccion con la M-RNM en los tiempos maximo y minimo a comparacion de los hombres, los cuales fueron mas
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cercanos en el tiempo maximo e inferior en el minimo. Por lo tanto, si la respuesta Em se encuentra directamente
relacionada como un factor fundamental con la espacialidad y las mujeres tienen una relacion espacial més elevada
en sus procesos de interaccion al menos con estos objetos, existe |a posibilidad de que el sector de las mujeres genere
vinculos afectivos mas fuertes y/o definidos a comparacién del sector de hombres. Ver Grafica 36_G1. Esto se puede
vincular con estudios previos (Gil, Tejeda. & Olmos, Pineda., 2017).

Ver Grafica 37_G1. |dentificacion de la relacién Em - Prop por género del G1_PW_TPP en el tiempo maximo

Em-MS por género en el TMax
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- Se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se vincula con los factores viso-espaciales a través de la
activacion de los MS de la Prop, Iv. Ver Grafica 37_G1. Asi mismo, se detectd que a mayor tiempo la respuesta
emocional se vincula con los factores viso-espaciales a través de la activacion de los MS de la Prop, Iv. Ver Gréfica

37_G1. Mientras que en el menor tiempo se vincula con la Prop y la Iv.

Ver Grafica 38_G1. Identificacion de la relacién Em - MS por género del G1_PW_TPP en el tiempo méaximo
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Ver Grafica 39_G1. Identificacion de larelacién Em - Prop por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo

Em-MS por género en TMin
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-Enla Grafica 38 y Grafica 39_G1 se percibe con respecto a la activacion de los MS de la Prop y la Iv que tanto hombres
como mujeres realizan la misma activacion durante los procesos de interaccion con la MRNM, no obstante, se observa
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en la grafica que las mujeres tuvieron una activacion de los MS mayor con respecto a la interaccion motora gruesa y
fina a comparacion de los hombres. Los factores de Interaccion motora fina se pueden relacionar con una mayor
exploracién directa con la M-RNM. Por consiguiente, se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se
encuentra mas cercana de la interaccidn fisica con la M-RNM en el caso de las mujeres a comparacion de los hombres.

Ver Grafica 40_G1. |dentificacién de la relacién Em - MS por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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- En la Grafica 40_G1 se observa referente a la activacion de los MS de la Prop y la |v que tanto hombres como
mujeres realizan la misma activacion durante los procesos de interaccion con la MRNM. No obstante, se percibe en
la gréfica que las mujeres tuvieron una activacién de los MS igual relativa a la Prop, lv, Img a comparacién de los
hombres. Asi mismo, las mujeres mostraron una mayor activacién de los MS de la ImfD y de la Pd a comparacion de
los hombres en los tiempos minimos. Los factores de Interaccién motora fina se pueden relacionar con una mayor
exploracién directa con la M-RNM. Por consiguiente, se detectd que a menor tiempo |a respuesta emocional se puede
encontrar mas cercana de la interaccion fisica con la M-RNM en el caso de las mujeres a comparacion de los hombres.

Se detectd que a mayor tiempo la relacién Em-PAF es més cercana para las mujeres en el mayor tiempo a comparacién
de los hombres. Esto puede determinar la racionalizacion de la respuesta emocional. Ver Grafica 41_G1.

Ver Grafica41_G1. Identificacion de la relacién Em - PAF por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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- Se detectd que a menor tiempo la relacién Em-PAF es mas cercana para los hombres a comparacion de las
mujeres. Esto puede determinar la racionalizacion de la respuesta emocional. Ver Grafica 42_G1.

- Se detectd también que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra més lejos de los SV. Y a menor
tiempo la respuesta emocional se encuentra més cerca de los SV. Ver Fig. 3_G1.

Ver Grafica42_G1. |dentificacién de la relacién Em - PAF por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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2.1.6.2. Analisis de las experiencias de usuario a partir de Procesos Atencion Focal

A continuacion, se abordan los puntos mas importantes producto de la exploracion:

- Se detectd que los PAF se encuentran directamente relacionados con la respuesta Emocional. En este sentido se
puede apreciar que entre mayor PAF con la M-RNM mayor probabilidad en la identificacion del estado emocional.

- Se identificd que los PAF determinan un tipo de respuesta emocional racional. Esto se puede relacionar directamente
con la comprensién de la informacion.

- Se puede suponer que a mayor tiempo en los PAF mayor serd la concientizacion de la respuesta emocional.

- Se detecto que la respuesta emocional sucede siempre posteriormente de la AS del usuario y esta a su vez es
regulada por el propio usuario por la Img. Por consiguiente, los factores emocionales se vinculan con la AS y los PAF.
- Asi mismo, se detectd que las respuestas emocionales son producto de procesos de interaccion espaciales, viso-
espaciales y motores. Se detectd que las respuestas emocionales se vinculan con los PAF,

Por otra parte, se considerd observar el comportamiento de las experiencias de usuario respecto al nimero de BP's
registrados por el G1 asi como de forma individual. Desde esta perspectiva el G1 mostré tener en su mayoria un BP
en tiempos maximos y minimos, lo cual sefiala cambios de procesos. Adicionalmente se observd que existid una
variabilidad de procesos de ruptura en donde los MS involucrados fueron: Prop, Img, Iv, ImfD, Pd, Is y el MS que
irrumpieron con la Img vy la Is. A partir de estas observaciones se observo que el 0% registré un tipo de BP, el 25%
registro dos tipos de BP's, el 8.333% registro tres tipos de BP’s, el 25% registro cuatro tipos de BP's, el 33.333%
registrd 5 o mas tipos de BP's. Asi mismo se registré una activacion de MS de la siguiente manera con relacién a los
BP’s: Prop 83, Img 75, Iv 51, ImfD 27, Pd 23, |s 24.

2.1.6.3. Analisis de las experiencias de usuario a partir de Transferencia de Informacion
En seguida se mencionan los aspectos mas destacados:

- Se detectod que las respuestas emocionales en este caso son producto de la transferencia de SV. Por consiguiente,
las respuestas emocionales se vinculan con la comprension de la informacion visual. Por lo que puede existir una
relacién entre el contenido semantico de la M-RNM vy los intereses individuales o de entendimiento del usuario. A
partir de esto también se observé que la comunicacién que ofrece una PW estdndar es limitada v es afectada
principalmente por palabras y enunciados escritos. Al ser estas meta representaciones integradas en su mayoria por
palabras y frases se infiere que, la palabra escrita, son los factores que afectan el pensamiento y cognicion del usuario
a comparacion de otro tipo de productos virtuales. Adicionalmente se detectd que a mayor tiempo la relacion Em-SV
es mas lejana a comparacion del tiempo minimo. Ver Gréfica 42_G1. En los tiempos minimos el usuario se percata
mas de los SV a comparacion de cualquier otro elemento.

Ver Grafica43_G1. Identificacién de la relacion Em - SV por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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- Referente al Género las mujeres en los tiempos maximos y minimos se vinculan mas con los SV, siendo en el menor
tiempo donde se vinculan mas con los SV. Mientras tanto los hombres tienen una proximidad semejante, en los
tiempos minimos en donde se percibe que se vinculan mas con los SV. Ver Grafica 44 _G1.

Ver Grafica 44_G1. Identificacion de la relacién Em - SV por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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- Se detectd que la percepcién de los detalles también se vincula con la respuesta emocional. En |a relacién Em-ElemV
en los tiempos Maximos es donde los usuarios presentaron una cercania mayor, en este sentido se puede decir que
a mayor tiempo los usuarios pudieron percibir detalles de la M-RNM. Ver Grafica 45_G1.

Ver Grafica 45_G1. Identificacién de la relacién Em - ElemV por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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- Con respecto al Género: en el tiempo maximo en el sector de mujeres se observd que la relacion Em-ElemV fue
mayor a comparacion de los hombres. En los tiempos minimos se observé que los hombres presentaron una cercania
mayor en la relacién Em-ElemV a comparacion de las mujeres. Esto corrobora el hecho de que las mujeres dan una
respuesta emocional con un mayor nivel de exploracidn en el objeto, lo cual requiere mas tiempo para la deteccion
de detalles. Los hombres por el contrario pueden dar una respuesta emocional en menor tiempo vinculada la
percepcion de detalles. Ver Grafica 46_G1.

Ver Grafica 46_G1. |dentificacion de larelacion Em - ElemV por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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2.2. Conclusiones

El objetivo de este capitulo fue analizar las relaciones existentes entre los mecanismos sensoriales, procesos
atencionales, transferencia de informacion y experiencias de usuario, a partir de los procesos de interaccion
realizados por un grupo de personas como usuarios ante una Pagina Web. Al estudiar como las personas interactdan
con este producto virtual, fue posible obtener informacion sobre cdmo se llevan a cabo los procesos en la interaccion
persona-producto, lo que permite obtener una comprension mas profunda de la conducta humana. La PW, referente
a los procesos de interaccion del usuario no puede ser disociado del dispositivo tecnoldgico. En consecuencia, los
procesos de interaccion con el objeto se encuentran directamente vinculados con el uso de |a tecnologia de pantalla
en procesos de tipo sistémico. Los PAF se centraron bdsicamente en la Interaccion visual de la M-RNM y en la
ubicacion espacial de los componentes del dispositivo techolégico {Pineda, L.O. & Tejeda J.G., 2021}. Asi mismo, a
mayor tiempo de PAF menor cantidad de MS activos, a menor tiempo de PAF mayor cantidad de MS activos {Grafica
7_G1) y({Grafica 17_G1). Lo cual puede ser un indicador de que los mayores procesos atencionales se efectdan con la
menor activacion de MS, excepto aquellos relativos a la ubicacion viso-espacial {Olmos, P. & Gil, T., 2021), (Olmos, P.
& Gil, T., 2021). Asi mismo, el andlisis de estas relaciones proporciond informacidn especifica sobre similitudes y
diferencias a nivel individual y por género. Con este estudio se trata de entender cémo funciona la mente humana
cuando interactla con una PW observdndose que el usuario se enfoca mas en el contenido virtual que en el dispositivo
tecnolégico. Asi mismo la interaccion con una PW con el dispositivo personal se encuentran un proceso
representacional NR4.
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CAPITULO Il simulacién del comportamiento dinamico

generado por una Meta-Representacion de los Nuevos
Medios en un grupo de usuarios a partir del uso de
tecnologia de pantalla: Power Point®

Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios {M-RNM} como producto virtual de disefio pueden ser analizadas
desde diversos campos del conocimiento. No obstante, son dos las dreas gue se consideran relevantes debido a que
son las que disefian y determinan los procesos de interaccion con un usuario: el drea tecnolégica y el campo de disefio.

Estos objetos, como se vio en apartados anteriores, cuentan con componentes gue forman un sistema indisociable
basicamente determinado por el uso de la tecnologia. Por lo tanto, esta investigacion concibe a las meta-
representaciones de los nuevos medios a partir de su complejidad, en donde se observan por lo menos trece
atributos. El objetivo es observar las relaciones sistémicas que se dan entre las unidades de estudio de: los
mecanismos sensoriales, procesos atencionales, transferencia de informacidn y experiencias de usuario. A partir de
estas observaciones, describir y analizar los datos para obtener una aproximacidn a los modelos de conducta humana
que ese estan originando en las personas como usuarios. En este apartado se abordara el estudio de los procesos
efectuados por un grupo de usuarios con el uso de una M-RNM comun en ambientes de aprendizaje utilizando
tecnologia de pantalla.

ili.1 Descripcion del grupo de usuarios y el ambiente

Se observda 12 usuarios Normovedentes y los procesos de interaccion realizados con “Power Point®” en un ambiente
local: un aula disefiada para realizar reuniones corporativas de la empresa Herman Miller®. Cabe destacar que no es
el aula habitual del estudiante ya que se encuentra fuera de las instalaciones de la Universidad. No obstante, es una
actividad que se suele implementar en diversas universidades como apoyo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes como visitas a empresas, museos, bibliotecas, entre muchos otros. En este sentido la visita corresponde
al conjunto de actividades programadas para el curso de la Licenciatura en Disefio Industrial de Ergonomia Cognitiva
de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco. El “Power Point®” en este espacio especializado de la
empresa Herman Miller® es utilizado para mostrar a los visitantes informacion histdérica, mision y vision de la empresa.
Las caracteristicas del grupo de usuarios v su experiencia durante los procesos de interaccion fue obtenida a partir de
la técnica de investigacion por encuesta., y se muestra en la siguiente tabla:

Tabla i. Descripcion del grupo de usuarios. En donde U=Usuario; N= Negativo; P=Positivo. Elaboracién Olmos P.L. 2020.

ID U1 U2 u3 ua us U6 U7 ug us U110 U111 u1i2
GENERO Hombre Mujer Hombre Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
EDAD 24 25 28 25 21 23 23 24 22 25 24 27
Emocion P P p P P P p P P P P P

Entre las caracteristicas mas importantes a destacar en este grupo de usuarios se describen: El 41.666% de los
usuarios fueron Mujeres y 58.333% Hombres. El promedio de edad del grupo es de 24.25 afios. El 100% de los usuarios
concientizé una respuesta Positiva como experiencia.

De forma general se observo que durante los procesos de interaccion con la M-RNM los usuarios realizaron diversos
procesos:

1. Se observaron ciertos patrones en los procesos de interaccidn con la M-RNM y su sistema de trabajo ante
una tarea asignada
2. Se observaron tiempos muy cortos durante los procesos de atencion focal.
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3. Se observaron “Break Points”' durante los procesos de atencién focal.

Se observo que la informacién contenida en las M-RNM tiene caracteristicas simbdlicas.

5. Los usuarios registraron un tipo de respuestas emocional ante el fendmeno: positiva. No se registraron
respuestas ambiguas.

P

Con base en la observacion durante los procesos de interaccién se realizéd un registro general de las conductas y
procesos antes mencionados. Ver Tabla ii.

Tabla ii. Observacién de comportamientos del grupo de usuarios. En donde: ID=Ildentificacion de usuario, U=Usuario, Gen=Género,
M=Mujer; H=Hombre; Em=Emocion, PAF=Proceso de Atencion Focal, /s= segundos*, Img= Interaccién motora gruesa, Iv= Interaccion
visual, Is=Interaccion sonora, ImfD= Interaccidon motora fina, Pd=Presién digital, Prop=Propiocepcion, BP=Break Point. Disefio de Tabla
Olmos P.L. 2020.

Datos Generales Total | Prom Proceso de Interaccidon No. | Prom | No | MS | %
No |ID |G [Edad | Em | PAF/s | Edad [Img | Iv | 1s | ImfD | Pd | Prop | PAF | PAF | BP | BP | BP
1 uz | M| 25 P 45 2425 | 165 | 201 | 179 | 56 | 54 | 188 | 4g 45 g | Img | 100
2 us | M| 25 P 164 | 2425 (247 | 224 | 224 | 13 |14 | 122 | 45 | 10933 | 42 | Imo | 100
3 us M 23 P 24 2425 | 212 | 206 | 139 67 67 | 152 10 2.4 g | Img | 100
4 us M 22 P 68 2425 | 158 | 160 | 107 19 20 96 8 85 8 Img | 100
5 Uit | M 24 P 48 24.25 | 245 | 249 | 164 48 48 | 150 13 3,692 13 | Img | 100
6 U1 H 24 P 54 2425 | 233 | 202 | 79 31 57 114 14 3 857 14 | Img | 100
7 Us | H 28 B 165 | 2425 | 201 | 286 | 174 | 44 | 43 | 154 17 o705 | 17 | 'mg | 100
8 us H 21 P 101 2425 | 219 | 207 | 112 9 18 107 13 6.733 12 Img | 100
9 u7 H 23 P 42 2425 | 128 | 127 | o7 20 20 96 6 7 5 Img | 100
10 us H 24 P 50 2425 | 244 | 187 | 140 29 28 143 10 5 10 Img | 100
1 U10 | H 25 P 57 2425 | 143 | 138 | 83 22 24 78 9 6.333 8 Img | 100
12 U12 | H 27 P 82 2425 | 300 | 208 | 179 56 54 168 18 4.555 18 | Img | 100

A partir de este registro se observd que: el 66.66% de los usuarios empled la Interaccién motora como el mecanismo
sensorial mas activo. El 32.33% de los usuarios empled la Interaccién visual como el segundo mecanismo sensorial
més activo. El 25% de las Mujeres registrd la activacién de la Interaccion visual como més activo mientras que los
hombres registraron el 8.333% del uso de |la interaccidn visual. El mecanismo sensorial mas activo para el sector de
hombres fue la Interaccion motora gruesa con el 50%. Las mujeres delegaron menor tiempo en los Procesos de
Atencion Focal con un total de 349 segundos mientras que los hombres registraron en su conjunto un total 551. No
obstante, las mujeres registraron tener menor cantidad de Break Points con un total de 49 mientras que los hombres
registraron un total de 84. El 100% de los Break Points fue originado por el mecanismo sensorial de |a Interaccion
motora gruesa, determinado bdsicamente por la Interaccion sonora. El 100% de los usuarios registro un break point
originado por la Interaccion motora gruesa, es decir un solo mecanismo sensorial fue el patron de comportamiento.
El mecanismo sensorial dominante en el rompimiento en la atencién fue la Interaccion Motora gruesa. A partir de
esta informacién se generd una red para poder percibir la informacidn de diferente manera y detectar otros patrones.
En la Figura i se puede percibir que el sector de hombres realizé un mayor nimero de Break Points a comparacion
que el sector de mujeres. Por lo tanto, el sector de hombres mostrd tener una mayor inestabilidad en los Procesos de
Atencidn Focal. El sector de hombres también mostré tener el mayor tiempo en los Procesos de Atencidon Focal. El
mecanismo sensorial que determina el rompimiento total de los Procesos de Atencion Focal fue para el 100% de
usuarios la Interaccion motora gruesa y el estimulo dominante a dicho rompimiento fue el ponente. La red no muestra
datos concluyentes en referencia a las respuestas emocionales dadas durante el proceso. Para tener una mejor

1 Concepto que se propone a partir de este proyecto de investigacion dada la relevancia de tener un punto de referencia

precisc con relacién a el momente exacto en el cual se genera un punto de quiebre de la atencién. Con ello facilitar la

observacion del fenémeno.

» Obtenido por técnica de “eye tracking”, a partir de la cual se determiné el tiempo de fijacion de la mirada en un punto
especifico
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aproximacion al fenémeno se determind analizar las conductas individuales con cada uno de los usuarios para
observar, identifica, registrar y analizar a nivel sistémico:

1. Los procesos de interaccidn producto del Sistema de Trabajo y de las M-RNM.
2. Procesos de Atencién Focal
3. Caracteristicas de la transferencia de informacion
4. Experiencias de usuario
S,
A OTP&}PPT
Ogp 1145
(@)

Prom_ PAF_0-5seg

ORango_Edaf!_JG 30

Dgps0 Oz @ Omous B Oep 1620
> U i
Oy @ -G Bse o5
Cus Oue Ouna Oye 3

v)Pmm_F'AF_GJO seg
u10

ORango_Edad_!U 25

o i
Ogp_ms._img

Fig. i. GRUPO 2_PPT_TPP. Modelo de Conjunto. Se muestra el comportamiento del grupo durante el proceso de interaccion sistémico
con el objeto Power Point. El dispositivo no es personal. Elaboracién Olmos P.L. 2020.

do a y Técnica:
La metodologia empleada para estos estudios tuvo la finalidad de recabar datos cualitativos y cuantitativos, por lo

cual el proceso se dividio en fases y se utilizaron diversas técnicas:

tudio

Ly
.}

Técnica de investigacion por encuesta, a partir de la cual se obtuvo informacién general y especifica del usuario.

La Técnica de la observacidn no participante del proceso de interaccién de un usuario en tiempo real con la finalidad
de obtener el registro de los mecanismos sensoriales activos durante el proceso de interaccion con las meta-
representaciones de los Nuevos Medios mas usuales en ambientes de aprendizaje en México’.

La Técnica de Analisis de Redes y Modelos matematicos a partir de los cuales se observaron las correlaciones entre
factores, asi como la jerarquizacion de las variables independientas con relacidn a los procesos de interaccién
realizados por un usuario.

. e Ao Klinassuasdse KA
n de los Nuevos IV

Con el desarrollo del software los usuarios hoy en dia pueden incorporar diversos medios para resolver problemas de
la vida cotidiana en una hibridacion de medios. Tal es el caso del software de Power Point® desarrollado por la
empresa Microsoft® en 1978 para diversos sistemas operativos 3. El cual se desempefia para el desarrollo de
presentaciones virtuales. Actualmente este programa permite la generacién de presentaciones muy elaboradas. Las

2 La principal actividad en internet es acceder a redes sociales. El uso de redes sociales es la actividad preponderante de
los mexicanos en internet. Casi la totalidad de los internautas del pais cuentan con Facebook, y 9 de cada 10 tienen
What'sApp. YouTube crecié 10% con respecto al afic pasado, y 8 de cada 10 mexicanos lo frecuentan [...]. El 89% de la
poblacion accede a redes sociales (Facebook, What'sApp, YouTube, Twitter, Instagram). El 82% de la poblacién realiza
blsquedas en sitios web. El 65% de la poblacion ve peliculas / series en streaming (netflix entre otros). (Martinez Ledn,
2018)

% https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft PowerPoint
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presentaciones de este programa como producto son conocidas en diversos ambientes ejecutivos y académicos como
“presentaciones de Power Point®”.

En ese sentido las presentaciones de Power Point® pueden ser definidas en un dmbito de Disefio como una Meta-
Representacion de los Nuevos Medios (M-RNM) o Meta-Representaciones de Sistemas Digitales de Informacién, asi
mismo en términos generales pueden verse como Producto Virtual {(PV) o como un Sistema Digital de Informacion
(SDI). Estos sistemas digitales de informacion a su vez se encuentran integrados por diversos meta-objetos como
hipervinculos, imagenes, obhjetos de control, campos de entrada, texto, video, animacidn, audio, entre otros. Este
objeto genera dos tipos de actividades diferenciadas: una realizada por el usuario del Power Point® y |a otra realizada
por el perceptor del Power Point® lo cual da origen a un sistema socio técnico. En un aula de clase, el perceptor no
tiene la autonomia de seleccionar los objetos contenidos en el Power Point® lo cual implica procesos lineales. Asi
mismo, es claro observar que estos objetos no funcionan como sistemas adaptables al usuario.

Para el disefio de este tipo de M-RNM se analizdé que se requiere minimo un cuarto nivel en el proceso
representacional (R4) del disefiador en donde se efectlan procesos de hibridacién tanto cognitivos, realizados por el
diseflador que también en cierta fase del proceso se comporta como usuario y en otras como sujeto cognitivo., asi
mismo se requieren de procesos artificiales realizados por el sistema de trabajo que funciona como un medio parala
meta representacion. Referente al sistema de trabajo de la meta-representacion de un Power Point® se pueden citar
diversos dispositivos tecnolégicos tanto para su creacién como soporte. Los componentes fisicos del sistema de
trabajo varian dependiendo del tipo de tecnologia. Bdsicamente los mas utilizados son relacionados con la tecnologia
de pantalla. A partir de estudios de tipo cultural recientes realizados se observo que existe un gran porcentaje de
jovenes universitarios que utilizan el televisor como un dispositivo tecnoldgico que se encuentra dentro de los mas
usuales en sus actividades de la vida cotidiana, basicamente en actividades relacionadas con entretenimiento.* No
obstante en ambientes educativos sigue siendo un dispositivo gque sirve como soporte de diversas meta-
representaciones. Siendo el televisor un dispositivo tecnologico utilizado en diversos ambientes de aprendizaje se
determind hacer un analisis con relacion a los procesos de interaccion que realiza el estudiante con su sistema de
trabajo asi mismo con una de las meta-representaciones mas usuales hoy en dia: un Power Point®.

Por consiguiente, en la ontologia de un Power Point® como Producto Virtual se encontraron trece factores a partir
de los cuales se pueden describir sus atributos basicos: su origen como proceso complejo en un nivel representacional
R4 (hibridacion de procesos cognitivos humanos y procesos artificiales), su facultad relacional {usuario-M-RNM), su
comportamiento como una dualidad {objeto-matriz numérica), sus cualidades sensibles y perceptibles (determinadas
por la configuracién de la M-RNM y la tecnologia), su cardcter sistémico (Sistema de trabajo determinado por la
tecnologia — usuario- M-RNM), aunque se tiene la facultad de combinar realidades el PPT® generalmente no explota
este factor, su contenido integrado por sub-sistemas lingUisticos, su capacidad de integracién modular, su vinculacién
con la actividad humana de la cual derivan procesos de interaccion y modelaciones de conducta humana,
adaptabilidad a partir de la evolucién tecnolégica, su caracter de uso masivo asi como su cardcter obsolescente. A
partir de los procesos de interaccion que naturalmente se dieron en la relacién de la persona como usuario y el
sistema tecnologico se registro la informacion referente al Power Point® considerando una tarea asignada, de igual
forma se describieron los procesos atenciconales, la transferencia de informacion y las experiencias de uso con el uso
de redes.

% Se encuestd a 115 usuarios universitarios vinculados a estudios de humanidades e ingenieria, de los cuales, se obtuvo
una aproximacion de los dispositivos tecnolégicos que mas se encuentran y se encontraban vinculados con este sector
antes y después de la pandemia. El 99.1% de los usuarios afirmé hacer uso de la tecnhologia de forma frecuente. Se pudo
apreciar que el 87% hace un uso en promedio de 5 a 10 dispositivos tecnologicos en diversas actividades de su vida
cotidiana. Siendo los de mayor uso el teléfono celular (99.1%), refrigerador (90.4%), faptop (86.1%) y televisidn (65.2%).
(Olmos Pineda, 2020)
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iii.4 Observacién e Identificacion en la activacién de los mecanismos sensoriales a
partir del proceso de interaccion de un usuario con una Meta-Representaciones
de los Nuevos Medios y su sistema de trabajo con Tecnologia de Pantalla.

Los procesos de interaccion con los productos virtuales son complejos y sistémicos en donde se consideran dos
factores: los sistemas de trabajo y las meta-representaciones de los nuevos medios. Los procesos de interaccion
producto de estos factores generan una variedad de “micro-procesos temporales de interaccion” (Pineda, L.O. &
Tejeda J.G., 2021) asi como respuestas. Desde esta perspectiva, el usuario realiza diversas tareas® determinadas por
las funciones técnicas referentes a la tecnologia que van desde |la activacidn de los mecanismos sensoriales hasta
procesos cognitivos complejos.

La activacion de los MS en estos sistemas de trabajo se encuentran determinados por |las caracteristicas sensibles de
como el dispositivo efectia los procesos de entrada y salida de informacion. En este sentido para la entrada de
informacion se cuenta con componentes fisicos como las pantallas tactiles, mouse, mouse pad, tableta, teclado entre
otros, a través de los cuales el usuario puede ingresar informacion al dispositivo. Para la salida - visualizacion de
informacion- se cuenta con tecnologia de pantalla, tecnologia emergente y con bocinas. En consecuencia el
dispositivo tecnoldgico determina la forma en como accedemos a ellos a través de los MS. Siendo los mas recurrentes:
la Interaccion visual (v}, la Interaccion motora gruesa (Img), la Interaccion motora fina realizada con el movimiento
sacddico de los ojos (ImfO), la Interaccidon motora fina a través del movimiento de los dedos {ImfD), la Presidn digital
(Pd), la Propiocepcién (Prop) v la Interaccidn sonora {Is) (Olmos, P. & Gil, T., 2020). Tabla iii.

Tabla iii. Modelo del Sistema de Trabajo de los nuevos medios POWER POINT. Elaboracion Qlmos P.L. 2019,

L. Activacion Mecanismaos Sensoriales
= 2. Atencion Focal
m i FENQMENO
SISTEMICO 3. Transferencia de informacion

4. Experiencias de usuario
SISTEMA DE TRABAJOQ
>

FUNCIONES TECNICAS
L
TAREAS DE USUARIO ENTRADA L
Visibie »

4

TECNOLOGIA
—— =
COMPONENTES HiSICOS | saupa -
& Visible
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taclado, mouss,

»| Novisible
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captura, bocinas,

etc.

-I‘

&

|TECNOLDGIADE PANTALLA | ‘TE(NDLOGiAEMERGENTE ‘

L] £ S
IMAGEN, TEXTO, SONIDO, ANIMACICN, L4
HIPERVINCULOS, VIDED, BOTONES, " ‘ META REPRESENTACIONES | ,\ OBJETOS Virtuales ‘

APLICACIONES INTERACTIVAS, atc.

Por lo tanto, estos estudios contemplan la descripcion del fenédmeno a partir de redes, asi como la busqueda de
correlaciones entre factores para tener una mejor aproximacion al fenomeno en la modelacién de conductas
humanas derivado de estos procesos.

Los Factores a ohservar son:
1- Las relaciones entre los mecanismos sensoriales empleados durante el proceso.
2- Los Procesos de Atencion Focal.
3- |dentificacion porcentual del tipo de informacion que integra al producto virtual.

% A menudo un operario debe realizar una accion solamente cada cierto tiempo dependiendo de unas condiciones
impuestas por la propia maquina o por el proceso que ésta controla (tareas discretas). Sin embargo, en otras condiciones,
el operario tiene que estar realizando la accion de una forma continua o repetitiva (tareas continuas). (Cafias & Waerns,
2001, pag. 17)
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4- Registro de las respuestas emocionales a partir de la experiencia de uso.

N del procs UPO e usuarios
'

I I = ]!
i

Una de las meta-representaciones de los nuevos medios mas usuales en México en diversos ambientes educativos y
laborales es el Power Point?®., través de estos objetos un usuario debe realizar diversos procesos de interaccion para
la obtencion de informacion especifica en un tiempo determinado. Con base en este hecho se determino estudiar los
efectos que generan estos objetos en un grupo de usuarios considerando cuatro variables: activacidn de mecanismos
sensoriales, procesos de atencion focal, transferencia de informacién y experiencias en el usuario. Para su estudio se
utilizo el Andlisis de Redes las cuales permiten observar relaciones entre elementos y con ello obtener datos para
analizar el comportamiento sistémico de las M-RNM, posibles jerarquias en los mecanismos sensoriales®, los procesos
atencionales, relacion con la tipologia de informacion contenida y las experiencias de usuario. Los cuales son factores
que determinan los modelos de conducta humana.

Se determind como variables independientes a:

1. Sistema de trabajo del Dispositivo Tecnologico
2. Las Meta-representaciones de los Nuevos Medios como producto virtual
3. El tiempo de interaccidn

Como variables dependientes se detectaron cuatro factores:

1. Los procesos de interaccion a partir de la relacién dada entre mecanismos sensoriales durante estos procesos.

2. Los procesos atencionales’ que requiere un usuario en la observacién del contenido en las M-RNM.

3. Latransferencia de informacion a través del anélisis porcentual de |a tipologia de elementos que integran las M-
RNM.

4. Las experiencias de uso, a través del registro de las “respuestas emocionales
el proceso de interaccién!l.

#8910 ganeradas por un usuario en

Para la visualizacion y analisis de las variables se empled la técnica de Redes en la representacion de cada proceso a
partir del algoritmo de Kamada y Kawai. Cada M-RNM fue analizada en tres etapas:

La primera en la cual se detectd el proceso de interaccién sistémico del usuario con las meta-representaciones de los
nuevos medios y sus sistemas de trabajo.

La segunda identificacidn de los procesos de interaccidn realizados por el usuario con el sistema de trabajo.

La tercera identificacién de los procesos de interaccidn realizado con las M-RNM.

® Concepto utilizado en Psicofisica para referirse a los sentidos. Con base en esto, el concepto mecanismo sensorial, nos
ayuda a enfocarnos en percibir a los sentidos como un conjunto, un sistema; el cual puede ser activado por factores
externos al mismo. Tal como lo describe Popper: “El problema de si existen los estados fisicos y mentales y de si
interactlan o si se relacionan de otra manera se conoce como &l problema del cuerpo y la mente o la mente y el cuerpo o
como el problema psicofisico”. (Popper & Eccles, 1993, pag. 42)

7 *La atencidn se define como el mecanismo neuronal de seleccién; se clasifica en atencidn tdnica y fasica dependiendo el
tiempo o duracion de esta”. {Ahissar & Hochstein, 2004, pag. 458)

£ “La emocion deberia usarse para designar la coleccion de respuestas activadas desde partes del cerebro al cuerpo, y
desde partes del cerebro a otras partes del cerebro, usando tanto la ruta neural como la humoral”. {Damasio, 1998, pag.
84)

? James-Lange vincula la emocion y la interocepcion. Su teoria afirma “that the bodily changes follow directly the
perception of the exciting fact, and that our feeling of the same changes as they occur is the emotion”. {Cameron, 2001,
pag. 1505)

10 “Se caracteriza a la mente emocional como mucho mas répida que la racional, que se pone en accion sin detenerse ni
un instante a pensar en lo que esta haciendo”. (Goleman , 1996)

1 . para que ocurra una emocion, el estimulo debe ser valorado como algo que me afecta de algiin modo”. {Arnold,
1960, pag. 171)
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Fig. ii. Los estudiantes seleccionados utilizaron un televisor

Respecto al uso de la tecnologia se observaron a los usuarios que utilizaron el dispositivo de un Televisor de pantalla
plana como sistema de trabajo. A continuacion, se muestra la ubicacion de cada uno de los usuarios con base en las
caracteristicas del ambiente. Los estudiantes no tienen lugar asignado por lo que cada uno eligid su lugar. En el
esquema se sefiala la ubicacion de aquellos usuarios que con base en los lineamientos de estos estudios eran los
candidatos a ser observados. Fig. iii.

Fig. iii. G2_ Distribucion de usuarios en el ambiente local
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iii.6. Descripcion del proceso, la tarea y la nomenclatura

Se observo a 12 usuarios Normovedentes los cuales realizaron los procesos de interaccidn respectivos con el objeto
“Power Point” utilizada como presentacidon empresarial. Cada usuario ejecutd las siguientes tareas: 1. Localizar la
proyeccion del Power Point® 2. Explorar el Power Point®. 3. Percibir |a informacion del objeto Power Point®.

Se observaron, a partir de esta tarea asignada al usuario, los procesos de interaccién realizados durante 300 segundos
v los correspondientes efectos en las variables dependientes.

El proceso se registro a través de una lista de adyacencia y se visualizo en un grafo. “Todo grafo simple puede ser
representado por una matriz de adyacencia o una lista de adyacencia. Se trata de una matriz cuadrada de N filas Xn
columnas (siendo N el nimero de vértices del grafo). Para construir la matriz de adyacencia, cada elemento Aij vale
1 cuando haya una arista que una a los vértices i y j. En caso contrario el elemento Aij vale 0” (Lopez Avellaneda,
2021) ' “El elemento {o compenente) {i; j) de una matriz A es el nimero aij que se situa en la fila iy la columna j*17
La lista de adyacencia, por lo tanto, es una representacién numérica formada por ceros y unos dispuestos en filas y
columnas. Para la visualizacidn del grafo se utilizé el algoritmo de Kamada y Kawai {Kamada & Kawai, 1989, pag. 8)*
el cual permitio percibir disefios limpios y observar las caracteristicas individuales del grafo y las relaciones de los
actores. Asi mismo, la visualizacion se realizo en Pajek®.

12 https://matematicasies.com/Matriz-de-advacencia-de-un-grafo
12 Matrices determinantes y sistemas de ecuaciones lineales. Universidad de Granada. Curso 2009-10. Pag. 2.

¥ Tomihisa Kamada, Satoru Kawai. An Algorithm for Drawing General Undirected Graphs. 1989 Elsevier Science
Publishers. Vol. 31. No. 1. P.8




Ficha Técnica G2_PPT_TPP
ID G USUARIO: 12 AMBIENTE: Local / Aula con mobiliario Herman Miller OBJETO: Power Point®
TAREA ASIGNADA: S TECNOLOGIA: DE PANTALLA / TV TIEMPO 251.18 seg

Respuesta emocional determinada por el usuario: Si

TAREAS: 1. Localizar la Power Point® 2. Ingresar al Power Point®. 3. Percibir la informacién del objeto Power
Point®.

Emocién determinada por el usuario a partir de encuesta: Positiva: 100% Negativa: 0%

Previa experiencia con el dispositivo tecnolégico utilizado: No

Consumo de medicamentos, TDA, problemas cognitivos: No

INFORMACION ADICIONAL: S| Dada por el ponente a nivel audible

El registro de los mecanismos sensoriales del grupo de usuarios durante el proceso de interaccion se realizd por cada
usuario durante 300 segundos. Por tal motivo se sefialaron puntos de referencia para el analisis como la
determinacion de los Procesos de Atencion Selectiva (AS) los cuales fueron determinados por el usuario una vez
establecida la tarea. El contenido de las meta-representaciones de los nuevos medios se clasificé en 2 categorias
dependiendo de la activacién de los mecanismos sensoriales en: visuales y audibles. Asi mismo cada categoria se
dividio con base en la tipologia de signos en simbdlicos y elementos visuales. De igual forma todos aquellos factores
que determinan la irrupcion de los procesos atencionales fueron denominados como rompimientos de |la atencion
(BP). A cada proceso se le asoci¢ el tiempo de ejecucion. A continuacion, se muestra el proceso de interaccion
sistémico realizado por el grupo de usuarios y sus respectivas redes. Figl.

Tabla 1. Nomenclatura general

Sign Descripcion Sign Descripcion Sign Descripcion
v Interaccién Visual Is Interaccién Sonora Prop @ Propiocepcion
Img Interaccién motora gruesa ImfD Interaccién motora fina con Pd Presién digital
Dedos
sV Simbolo Visual ElemV Elemento Visual SA Simbolo audible
ElemA Elemento Audible PAF Proceso de Atencion Focal AS Atencion Selectiva
EmP Emocidn Positiva EmN Emocion Negativa BP Punto de quiebre Atencional
ST Sistema de Trabajo M-RNM  Meta-Representaciones de U1 Usuario 1, etc..
los Nuevos Medios
PPT Power Point® TPP Tecnologia de Pantalla Plana TE Tecnologia Emergente
PW Pagina Web SCM Sensor de Captura de Ai Aplicacion Interactiva
Movimiento
Gl Grupol G2 Grupo 2 G3 Grupo 3
1D Identificador No Numeral UVE Uhicacion Viso-Espacial
UIF Ubiccidn e Interaccion Fisica

En la Figura 1 se muestra la activacién de los mecanismos sensoriales de: Propiocepcion (Prop), Interaccion motora
gruesa {Img), Interaccidn visual (Iv}, Interaccion motora fina Dedos (ImfD), Presidén digital {Pd), Interaccidn senora (ls).
Asi mismo se identifican las relaciones de los procesos: Atencion selectiva (AS), Proceso de Atencion Focal (PAF),
Ruptura de los procesos Atencionales (BP), Respuesta emocional del proceso {Em). De igual forma se sefialan las
relaciones que existen con los objetos que integran las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM) como
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lo son Simbolos Visuales (SV), Simbolos Audibles {SA), Elementos Visuales {ElemV), Elementos Audibles (ElemA). A

continuacion se describen los mecanismos sensoriales y sus grados™.
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Fig. 1. G2_PPT_TPP. Modelo de Conjunto. Se muestra la activacion de los mecanismos sensoriales del grupo de
usuarios durante el proceso de interaccién sistémico con el objeto Power Point® en un ambiente local. Elaboracion

Olmos P.L. 2019.

15 Un grado hace referencia al nimero de conexiones que tiene un nodo en la red.



Tabla2 G2_PPT_TPP: Grados del grupo

G2 U1 U2 U3 U4
Prop 168 122 152 96
Img 165 247 212 158
lv 201 224 206 160
ImfD 56 13 67 19 |
Pd 54 14 67 20
Is 179 | 224 139 107
AS 10 14 10 8
PAF 10|15 10 8
BP 8 12 8 8

us

150

245
249
48
48

| 164

13
13
13

U6 U7 U8 U9
1114 | 154 107 @ 96 |
233201 219 128
202 | 286 207 | 127 |
31 | 44 9 | 20 |
|57 | 43 [ 18 | 20 |
79 174 112 97 |
|14 | 17 12 | 6
14 |17 13 6
14 17 12 | 5

u10

143 |

244

187 |

29
28

140 |

10
10
10

U1z
168
300
308

56
54

179

17
18
18

TOTAL
1548
2585
2495

414
447
1677
140
143
133

3.1.1. Identificacion, registro y analisis de la activacion de mecanismos sensoriales
generados durante los procesos de interaccion

El andlisis se realizé por cada persona a partir de la creacién de modelos de usuario!®. En cada modelo se identificaron
las fases de la atencidn selectiva (AS) del usuario hasta la irrupcion de la misma (BP). Se identificd con AS con amarillo,
los PAF con verde, BP con rojo, con azul los MS que se activaron a partir de la AS hasta el BP del proceso. Asi mismo,
no se considerd la relacion de los MS de la ImfD vy la Pd ya que el usuario no efectiio ninguna actividad con el 5T. Las

redes se muestran a continuacion:

Fig. 2. G1_PPT_TPP. Se muestran los Modelos de Usuario del G2. Elaboracion Olmos P.L. 2020.
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Se observé que el producto virtual analizado no pudo ser disociado del dispositivo tecnoldgico, por consiguiente, los
procesos de interaccion se consideraron como sistémicos los cuales involucraron al sistema de trabajoy a la M-RNM.
No obstante, en estos estudios se observd que el ST de la M-RNM de Power Point® no es controlado por el usuario
de forma autonoma sino casi siempre es controlado por un tercero. Con base en la descomposicion del proceso
sistémico de cada usuario se pudo apreciar que los mecanismos dominantes fueron la Interacciéon motora gruesa
(Img), Interaccion visual (lv), Interaccion sonora {Is) y la Propiocepcién {Prop), y son los procesos a los cuales les
corresponde el mayor grado mostrados en la Tabla 2. G2_PPT_TPP. Ver Gréfica 1. Con esto se advierte que los
procesos de interaccion no se efectian de forma continua sino a través de multiples micro-procesos temporales de
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interaccion. En este sentido el grupo analizado tuvo 133 momentos o fases de ruptura con el proceso de interaccion
en un periodo de 251.16 segundos, lo cual implica la afectacion de otros procesos como los atencionales,
transferencia de informacion y experiencias de uso. Para un mejor analisis se determind simplificar el proceso en dos
etapas. Para el andlisis de los procesos de interaccidn se consideraron las cualidades fisicas del ST asi como las
cualidades virtuales de las M-RNM.

Grafica 1. MS Dominantes del G2_PPT_TPP

MS Dominantes
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3.1.2. Identificacion, Registro y Analisis de los Procesos de interaccion de un usuario
con los sistemas de trabajo de las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

Durante el proceso de interaccion sistémico con el G2_PPT_TPP se identificaron por cada usuario los mecanismos
sensoriales de mayor cercania con el sistema de trabajo de las M-RNM.

Tabla 3 G2_PPT_TPP. Identificacion de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos por el grupo de usuarios durante los
procesos de interaccion con el ST.

MS cercanos del G2 PPT TPPal ST
Ms Prop Img Iv ImfD Pd | Is — -

Prop 12 12 12 20

Img 12 12 12 o W N BN N ER §

v 12 12 12 Prop Img Iv ImfD Pd
ImfD

Pd HProp Mimg ®miv & ImfD WPd Hls

MS lejanos del G2_PPT_TPP al ST
Ms Prop Img Iv ImfD Pd Is
Prop 12 12 20

1 nw 1 .00 _ 1 NN W
lv 1 12 12 0 S - | |
v

ImD 12 12 12 12 12 12 ImfD Bd

Prop Img
Pd 12 12 12 12 1 12 12

EProp Eimg ®lv ®m|mfD EPd ®lis

A partirde |la Tabla 3 G2_PPT_TPPse detectaron 2 procesos definidos: ubicacién espacial y motora con el ST, ubicacién
viso-espacial y motora con el ST vy la ubicacidn sono-espacial y motora los cuales se desglosaron en |la Tabla 4
G1_PW_TPP. Los mecanismos sensoriales relacionados con la interaccion fisica con el ST fueron nulos. Asi mismo se
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observo que la ubicacion sono-espacial y motora termina con la Iv de |a fuente de sonido. En este sentido los procesos

de ubicacion sono-espacial que realizo el usuario requirio 2 tipos de micro-procesos temporales: el primero

determinado por la activacion de los MS de la Prop, Is, Img, para posteriormente generar un tipo de interaccién viso-
audible con la activacidn de los MS de la Prop Iv v la Is. La ubicacidn viso-espacial y motora requirié también de dos

fases bien definidas, la primera determinada por la activacion de los MS de la Prop y la Img, para posteriormente

terminar con la activacion de los MS de la Prop y la Iv. Con esto se observa que la Img es fundamental para la

visualizacion del objetivo. Porlo tanto, los procesos de interaccion con esta M-RNM basicamente fueron relacionados

con la ubicacién espacial de dos tipos: una determinada por la lvy otra determinada por la Is. Los cuales no se dieron
de forma aislada los estudios muestran que siempre se encontraron acompafiados de otros MS. Por ello, este tipo de

M-RNM propician procesos de interaccion de ubicacion espacial y no incluye la interaccion fisica con el dispositivo.
Ver Tabla 4 G2_PPT_TPP.

Tabla4 G2_PPT_TPP. Identificacién de procesos en el Sistema de Trabajo.

No u Descripcion del proceso MS Activos durante el proceso
1 Activacién de los MS en todo el proceso  Prop Img Iv ImfD Pd Is
2 Jerarquia en la activacién de los MS Is Prop Img Iv ImfD Pd
3 Mecanismo clave detectado Prop
4 UM,U2 U3 U4 U5 Ubicacion espacial Prop Img Iv Is
us, U7, U8, U9, u1o,
U1, u12
5

U1, U2, U3, U4, US,
Us, U7, U8, U3, U10,

Ui, u12 Ubicacidn e Interaccién viso-espacial ST Prop Img Iv
Interaccion fisica con ST = - = - =
Tiempo de Interaccion con el STenseg. 0
Tiempo de Interaccion con las M-RNM 900
Deteccidon de procesos como resultado Img AS PAF BP Em

A partir del desarrollo de |a Tabla 4 G2_PPT_TPP se describen los siguientes numerales:

1.

Se detectd la activacion de seis mecanismos sensoriales durante todo el proceso.

2. Se detectd que la jerarquia en la activacion de los MS se realizd de la ubicacion sono-espacial a la ubicacion viso-

espacial.

Se detectd que la Propiocepcion {Prop) es un punto nodal y muestra una cercania con los demds procesos de
interaccion. Bajo esta consideracion, la ubicacion espacial se percibe como fundamental para procesos posteriores
de ubicacion.

Se detectd que para la ubicacién espacial con el ST el usuario requiere de dos fases: La primera que determina la
ubicacién espacial a partir de la activacion de los MS de la Prop y la Img., La segunda fase determina la interaccion
visual con el ST a traves de la activacion del MS de |la Prop y |a |v. Por consiguiente, la ubicaciéon espacial y motora
del usuario respecto al ST antecede a la Interaccion visual con el ST. Por lo tanto, se detecto a la v como un
resultado de micro-procesos temporales secuenciales determinados por una ubicacion espacial motora para
posteriormente generarse la Iv con el ST.

Se detectd que el usuario puede generar una ubicacion viso-espacial a partir del ST a partir de |a activacion de los
MS de Prop, Imgy la Iv.

Se detectd que |a interaccién fisica con el ST es nula.

Y 8. Se detectd que los procesos de interaccion fisica con el ST son menores en tiempo con respecto a los procesos
de interaccion con las M-RNM. Esto obedece a que los procesos de interaccion fisica son nulos referentes al ST.
Se detectd que la Img, AS, PAF, BP, Em son un resultado de procesos internos al usuario.
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En este sentido al no existir interaccion fisica con el ST se destaca que la persona delega el mayor tiempo de
interaccion con la M-RNM a comparacion del ST.

3.1.3. Identificacidn, Registro y Analisis de los procesos de interaccion realizados por
un usuario con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

Durante el proceso de interaccion sistémico con el G2_PPT_TPP se identifico la activacion de los MS més cercanos y
lejanos referentes a los procesos de interaccion con la M-RNM. Los cuales fueron analizados a partir de la
identificacion de las fases delimitadas por los procesos de Atencidn Selectiva {AS), los Procesos de Atencién Focal
(PAF) hasta la ruptura de los procesos atencionales (BP). Tabla 5 G2_PPT_TPP y Tabla 6 G2_PPT_TPP. Partiendo del
hecho que la Interaccion visual es el mecanismo sensorial directamente vinculado con los PAF se desglosaron todas
las combinaciones que se dieron con la Iv durante el proceso de interaccion. Ver Gréfica 2.

Tabla 5 G2_PPT_TPP. Identificacién de procescs en las meta-representaciones de los nuevos medios. Elaboracion
Clmos P.L. 2019

Prop Img v ImfD Pd Is
U1 2 2 2 1 1 2 MS cercanos a las M-RNM
u2 2 1 2 7
us 2 2 2 1 1 2 20
U4 1 2 1 1
us 1 1 1 1
us 3 2 3 1 3 0 :
uz 1 1 1 1
U8 5 1 5 5 Prop Img v ImfD Pd Is
ug 1 1 1 1 =
i : 3 5 : Ul 812 —e—LU3 Us —e—U5 —8—Us
3]; 1 1 1 1 8 U7 —8—Us —8—U9 —e—Ul0—e—Ull—8—U12

A partir de |la Tabla 5 G2_PPT_TPP se detectaron diversos procesos de Iv realizados por cada usuario en donde se
activaron diferentes MS. Ver Grafica 2. G2. Asi mismo se detectd un proceso bien definido que se realizé con las M-
RNM los cuales se desglosan en la Tabla 6 G2_PPT_TPP. En dicha tabla se puede obhservar que los MS relacionados
en su mayoria con la ubicacién viso-espacial de las M-RNM fueron: Prop, Img, Ivy corresponde al 100% de los usuarios.
De igual forma se observa que la activacion de los MS relacionados con la interaccion fisica con las M-RNM fueron
nulas, desde esta perspectiva no se realizo ninguna interaccion tangible con el ST. Asi mismo se observaron dos
momentos en la ubicacion espacial con las M-RNM vinculada al ST, el primero cuando el usuario tiene que ubicar
espacialmente el ST y una vez que el usuario ha ubicado espacialmente los componentes del ST. Por lo tanto, la
minima activacion de MS que se observd en este grupo de usuarios para interactuar con las M-RNM fueron: Prop v la
Iv. Ver |a Tabla 6 G2_PPT_TPP.

Grafica 2_G2. Se muestran los diversos procesos de Iv realizados por cada usuario del G2_PPT_TPP

Iv
20 -
10 -
0 a9 o 0o & & s o o
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
U1 Uz us u4 us us uz ug us u1o U1l Uiz Total

Se corrobora en estos estudios que el producto virtual analizado a partir de un televisor, no puede ser disociado del
dispositivo tecnolégico. No obstante, el proceso de interaccién a nivel fisico por parte del usuario es inexistente, este
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proceso es controlado y determinado por un “ponente”. Asi mismo con base en el analisis de la Tabla 6 G2_PPT_TPP
se comenta:

1. Se detectd la activacion de seis mecanismos sensoriales durante todo el proceso.

2. Se detectd que la jerarquia en la activacion de los MS se realizd de la ubicacion viso-espacial a la interaccién fisica,

3. Se detectd que la Propiocepcion (Prop) es un punto nodal y muestra una cercania con los demds procesos de
interaccion necesarios para la interaccion con las M-RNM. En este sentido la ubicacion espacial es un factor
fundamental para los procesos de interaccidn con las M-RNM.

4. Se detectd gue para la ubicacion viso-espacial del usuario vinculada a las M-RNM se requiere de la activacidn de
los MS de Prop, Img vy de la lv fundamentalmente. Por consiguiente, una de las caracteristicas més relevantes de
la interaccion con las M-RNM es su génesis viso-espacial. La minima activacion de MS detectada por un usuario
referente a los procesos de interaccion con la MRNM es la diada: Prop e |v. Tabla 6 G2_PPT_TPP.

Tabla 6 G2_PPT_TPP. Identificacion de procesos en las meta-representaciones de los nuevos medios. Elaboracién Olmos
P.L. 2019

No MS Activos durante el proceso MS Activos durante el proceso
Activacion de los MS en todo el

1 proceso Prop Img Iv ImfD Pd Is

2 Jerarquia en la activacion de los MS Prop Img Iv ImfD Pd

3 Mecanismo clave detectado Prop

U1, U2, U3, u4,Us,

4 us,u7,uU8,U9,U10,U11  Ubicacién espacial de la M-RNM Prop Img Iv
U1, U2, U3, U4,U5,

5 us,uU7,U8,U9,U10,U11  Ubicacién viso- espacial de la M-RNM  Prop Img Iv
U1, U3, U4 U5, Ubicacion e interaccion visual con la

6 us.u7,ug,u10,U11,U12 M-RNM Prop Img Iv
U2, U6, Us Interaccién visual con la M-RNM Prop Iv

Tiempo de Interaccién fisica promedio

7 con el ST en segundos 0
Tiempo de Interaccién promedio con
8 las M-RNM 75
MS promedio que mas se relaciona
9 con los BP de los PAF Is Img
MS promedio que menos se relaciona
10 con los BP de los PAF Iv
MS promedio intrinseco al usuario que
11 generd BP Img
MS promedio extrinseco al usuario que
12 generd BP Is
13 Tiempo maximo promedio de los PAF: 48
14 Tiempo minimo promedio de los PAF: 1
15 Deteccién de procesos comoresultade AS PAF BP Em Img

5. Sedetecto que la MRNM no puede ser disociada de su ST determinado por el dispositivo tecnolégico, no obstante,
por las caracteristicas de la M-RNM se puede disociar de los procesos de interaccion a nivel tangible del ST. Asi
mismo con relacion a la ubicacién espacial de la M-RNM se pueden sefialar dos fases secuenciales: la primera fase
relativa a la ubicacién espacial y motora determinada por la activacion de los MS de la Prop y la Img. La segunda
fase determina la ubicacidn viso-espacial de las M-RNM a través de la activacion de los MS de la Prop vy la Iv. La
segunda fase sucede siempre posterior a la ubicacion espacial y motora. Ver Grafica 3_G2. Asi mismo se aprecia
gue la activacion de MS es equivalente en ambas fases. Se observa a su vez, la misma activacion de MS respecto
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a la UVE y la UIF, no obstante, la diferencia radica en la recurrencia de activacion de los MS, en donde es menor
en la UVE y mayor en la UIF. Grafica 3_G2.

Se detectd como el minimo micro proceso temporal de interaccidn con la MRNM a la diada: Prop e Iv.

Asi mismo se detectd que los procesos de interaccidn viso-espacial, asi como de ubicacidon motora en relacién con
las M-RNM nunca se efectuaron de forma continua sino a partir de micro-procesos temporales de interaccion.

Grafica 3_G2. Comparativo de la activacion de MS con relacién a la UVE y la UIF del G1_PW_TPP
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6. Los procesos de interaccion viso-espacial con las M-RNM se efectuaron de forma constante a partir de la
activacion de los MS de la Prop, Img y de la Iv.

Grafica 4_G2. MS relacionados con los BP's del G1_PW_TPP

MS relacionados con los BP's
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7. Y 8. Se detectd que la activacion de los mecanismos sensoriales presentd una variacion vinculada al proceso de
interaccion determinado por las caracteristicas del objeto. Con base en esto se observd que los procesos de
interaccion fisica a nivel tangible con el ST son nulos. Por lo tanto, el nimero de mecanismos activos durante el
proceso de interaccion con las M-RNM es mayor. Asi mismo se observa que los procesos de interaccidn con la
MRNM son basicamente viso-espaciales de los cuales la minima activacion es de la Prop y la Iv.

9. 10.11.Y 12. Se detectd que existieron dos factores capaces de generar BP en los PAF. El primero determinado por
factores externos al usuario y el segundo determinado por factores internos. En este sentido el factor interno que
mds irrumpid con los PAF fue la Img con el 100% de 123 BP’s. El segundo factor fue externo y producto de la Is con
el 88.63% y el factor que menos irrumpio con los PAF fue la Iv. Asi que, los MS relacionados con los BP's durante
todo el proceso fueron: Imgy la Is fundamentalmente. Ver Grafica 4_G2.

13 y 14. Asi mismo, se detectd que los PAF son micro estados temporales de muy corta duracion. El tiempo maximo

promedio en el G2_PPT_TPP fue de 48 segundos y el minimo fue de 1 segundo. En total el grupo presentd 143 micro-

procesos temporales relacionados con los PAF durante 251.16 seg.
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15. Se detectd como resultado de procesos a la AS, PAF, BP, Emy lalmg. En esta perspectiva obedecen a procesos
cognitivos complejos mas alld de la sensacion y la percepcion. Se encuentran minimo en un tercer nivel
representacional a partir de la hibridacion de diversos factores cognitivos. Estos se pueden a su vez clasificar como
resultado de procesos internos al usuario y externos al usuario. Bajo esta consideracion, la AS, Em, Img, ImfD y la Pd
se pueden clasificar como procesos internos. En el caso de los BP y en referencia a la M-RNM analizada fue producto
en su mayoria de factores internos. No obstante, se puede inferir que los BP's dependen del factor que lo genere que
puede ser interno o externo al usuario. Hasta el momento los PAF no se pueden clasificar de forma definida, ya que
como se observa, pueden ser determinados en estos estudios por 3 factores: Factores internos al usuario y las
caracteristicas de la M-RNM con el cual se esta interactuando y por la tarea asignada la cual genera una orientacién.
Se observaron procesos de interaccion poli sensoriales jerarquizados, en los cuales se efectuaron procesos de
ubicacion espacial a partir de la interaccion motora. Ademas, se registrd que los procesos de interaccion de las
personas con la M-RNM se efectuaron minimo con la activacion de 2 MS. Los BPs fueron originados en su mayoria
por factores internos a la persona. En este sentido se puede afirmar que la construccion mental de este producto
virtual se efectla a través de MPT-l en un NR3 (Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2022). Asi mismo se observa gque se
requiere de un tipo de interaccién motora relacionado con la ubicacion de la M-RNM vy los meta-objetos virtuales
que la integran (Gil, Tejeda y Olmos, Pineda 2021) .

3.1.4 Identificacion y Analisis de los Procesos de Atencion Focal del grupo de usuarios
con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios.

Para tener un panorama mas profundo de los Procesos de Atencion Focal se determind analizar la fase del proceso con
el mayor tiempo y el menor tiempo durante la Atencion Focal con la M-RNM por cada usuario del G2_PPT_TPP. Asi
mismo se observd y analizd la activacion de los MS y su relacién con la AS, PAF, BP, SV, ElemV, SA, ElemA, Em,
relacionados con el proceso de interaccion con las M-RNM.

Fig. 3. G2_PPT_TPP. Se muestran las fases de mayor y menor tiempo en los PAF. Elaboracion Olmos P.L. 2020.
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U11. Tiempo maximo de los PAF. Fase 4
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Para estos estudios fue de sumo interés analizar el comportamiento de los PAF con relacién a los tiempos maximos y
minimos. Por consiguiente, se procedié a identificar los PAF inicialmente vinculados con los tiempos méximos. Asi

mismo se identificaron los mecanismos sensoriales de mavyor cercania y menor cercania durante todos los Procesos
de Atencidn Focal. Ver Tabla 7 G2_PPT_TPP. Asi mismo, se detectd que la activacion de los MS se podia clasificar en
mecanismos de interaccion fisica con la M-RNM y mecanismos de interaccion visual con la M-RNM.

Tabla 7 G2_PPT_TPP. Identificacién de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos durante los Procesos de Atencion

Focal con la M-RNM en el tiempo Maximo
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A continuacion, se describen los siguientes factores de cada numeral a partir de la identificacion de los PAF realizados
por cada usuario y sefialados en |la Tabla7 G2_PPT_TPP:

En el numeral 1 se muestran 23 tipos de PAF y se percibe que son el resultado de tres factores en los procesos de
interaccion con la M-RNM. El primer factor se encuentra determinado por procesos espaciales y motores a partir de
la activacion de los MS de Prop, Img. El segundo factor referente a los PAF derivados de los procesos de interaccion
visual con la M-RNM, determinado por la activacion de los MS de Prop, Iv. El tercer factor fue referente a procesos
viso-espaciales a partir de la interaccién sonora. Por lo tanto, los PAF invariablemente se encuentran vinculados con
la Prop, la Ivy la Is. Asi mismo, se detectd que durante el mayor tiempo de los PAF los MS mas activos fueron la Prop,
Img, Iv, Is relacionados con el factor de ubicacidn viso-espacial. Se identificd como factor menos activo durante los
PAF en el tiempo méaximo a la interaccion fisica, determinado por los MS ImfD, Pd.

2. Se observa que la ASy la Em son procesos que se encuentran cercanos a los PAF en los tiempos maximos. Los BP
se perciben como lejanos. Asi mismo se aprecia que la AS es el factor méas cercano a los PAF en los tiempos
Maéximos. Ver Grafica 5

Grafica 5_G2. Identificacion de procesos cercanos a los PAF's en el tiempo Max del G1_PW_TPP
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3. La AS se relaciona con la ubicacion viso-espacial y sucede a partir de |a activacion de los MS de la Prop, Img,
Iv y antecede a los PAF. En este sentido se puede decir que la ubicacion viso-espacial antecede a procesos mas
especializados como los PAF, asi mismo se observa que los procesos espaciales y motores anteceden a los procesos
viso-espaciales que involucran la activacidn de los MS de la Prop y la Iv. Con base en lo anterior se puede observar
claramente que los MPT-| son secuenciales y conforman subsistemas. También se observa que estos procesos van
de mayor activacion de MS por grupo a menor activacion de MS.

4. Se detectaron 12 BP’s diferentes los cuales afectaron dos micro-procesos temporales espaciales: el primero
relacionado con factores espaciales y motores, el segundo relacionado con factores viso-espaciales. Los MS mas
activos durante el BP del factor viso-espacial fueron la Prop, Img, Iv para el 91.66% de los usuarios. No hubo existencia
de interaccion fisica. Asi mismo, se detecto que los BP fueron en mayor medida producto de factores internos al
usuario con la activacién del MS de la Img con un 100%. Asi mismo se observaron factores externos al usuario capaces
de generar BP’s con el 88.63% producto de la activacion del MS de la Is y en menor medida producto de la Iv.

Adicionalmente en la Tabla 7 G2_PPT_TPP se identificaron 23 tipos de PAF durante todo el proceso en el grupo de
usuarios determinados por la activacion de los MS de la Iv. Es importante sefialar que el 91.66% de los usuarios mostro
tener mas de un tipo de PAF. Los diferentes tipos de PAF son referentes a diferente activacion de MS relacionados
con los procesos de atencién focal durante todo el proceso. En donde se percibe que el 8.33% de los usuarios mostro
tener 1 tipo de PAF, el 91.66% de los usuarios mostro tener 2 tipos de PAF. Desde esta perspectiva, pareciera ser
que existe una tendencia a que las M-RNM del PPT tienden a generar PAF con muy pocas combinatorias de MS ya
que el 91.66% se encuentra en un rango de 1 a 2. Ver Gréfica 6.

Grafica 6. |dentificacion de diferentes tipos de PAF's por cada usuario del G1_PW_TPP
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En la Grafica 7 y 8 se puede distinguir que los PAF son resultado de factores viso-espaciales y sono-espaciales
fundamentalmente, determinados por los MS de la Prop, Img, lvy la Is.

Grafica 7. Total de MS relacionados con los PAF's detectados por usuario del G1_PW_TPP
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Se aprecia que los procesos de Atencidn Focal se comportan como subsistemas integrados por la activacion de
diversos MS, directamente relacionados con las caracteristicas de la M-RNM. En este sentido se pude observar que
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en los PAF se pueden vincular con los MS de |la Prop y la Iv. A su vez, los PAF, como sub sistemas se tienden a vincular

con otros subsistemas como la AS y la Respuestas Em {R-Em) en procesos jerarquizados {Gil Tejeda y Olmos Pineda

2022).

Grafica 8. Identificacién de los MS mas activos relacionados con los PAF's detectados por cada usuario del G1_PW_TPP
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Referente a los BP's en la Tabla 7 G2_PPT_TPP se identificaron 12 tipos de BP's durante todo el proceso en el grupo

de usuarios determinados por la activacion de los MS de la Imgy la Is primordialmente. Es importante sefialar que el

100% de los usuarios mostré tener 1 tipo de BP. Se puede apreciar que los BP’s generaron una ruptura total con los

micro-procesos temporales que se estaban efectuando en el momento de su activacion, Desde esta vertiente, se

aprecia que el 100% de los usuarios rompid con los micro-procesos temporales es decir se aprecié un cambio en el

foco atencional. Ver Grafica 9. Este factor corrobora que existe la tendencia en los procesos de interaccion con las M-

RNM a ser temporales, es decir, los procesos de interaccidn se encuentran integrados por una variedad de micro-

procesos temporales, su irrupcién, en un ambiente controlado fue basicamente determinado por dos factores tanto

internos al usuario {Img) como externos al mismo {Is).

Grafica 9. Identificacién de diferentes tipos de BP's por cada usuario del G2_PPT_TPP
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En la Grafica 10 y 11 se puede distinguir que los BP's interrumpen los micro-procesos temporales relacionados con

los factores viso-espaciales y sono-espaciales determinados por los MS de la Prop, Img, Ivy la Is.

Grafica 10. Total de MS relacionados con los BF's detectados por usuario del G2_PPT_TPP
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Grafica 11. |dentificacién de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP’s detectados por cada usuario del G2_PPT_TPP
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Asi mismo se observo en los tiempos méaximos una tendencia en los hombres a generar BP's vinculados a factores
internos gue generaron el rompimiento de los PAF, en este caso a través de la activacion del MS de la Img. De igual
forma se observa que las mujeres rompieron su atencién en mayor medida en los tiempos maximos a partir de la
activacion del MS de |la Img. Ver Gréfica 12.

Grafica 12. |dentificacién de los MS que generaron los BP's detectados por genero del G1_PW_TPP en el mayor tiempo
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En la Tabla 8 G2_PPT_TPP se procedio a identificar los PAF vinculados con los tiempos minimos. Asi mismo se
identificaron los mecanismos sensoriales de mayor cercania y menor cercania durante todos los Procesos de Atencion
Focal con las M-RNM. Ver Tabla 8 G2_PPT_TPP.

A continuacion, se describe cada numeral a partir de la identificaron de los PAF realizados por cada usuario y
sefialados en |a Tabla 8 G2_PPT_TPP:

En el numeral 1 se muestran 12 tipos de PAF detectados y se percibe que son el resultado de dos factores en los
procesos de interaccién con la M-RNM. El primer factor se encuentra determinado por procesos espaciales y de
interacciéon motora a partir de la activacion de los MS de la Prop, Img. El segundo factor derivado de procesos viso-
espaciales a partir de la activacion de los MS de Prop, lv. Asi mismo los PAF invariablemente se encuentran vinculados
con la Prop, Img y la |v. No obstante, con este tipo de productos virtuales se observd que la Is también genera un
punto de referencia espacial. Asi mismo, se detectd que durante el menor tiempo de los PAF los MS mds activos
fueron la Prop, Img, Ivy la Is, relacionados con el factor de ubicacién motora y viso-aspacial. Se identificé como factor
menos activo durante los PAF en el tiempo minimao los procesos relacionados con una interaccion tangible con la M-
RNM, determinados por la activacién de los MS de la ImfD vy |a Pd.

2, Se observa que la AS y la Em son procesos que se encuentran cercanos a los PAF en los tiempos minimos. Los
BP’s se perciben como lejanos. No obstante, los BP's se comportaron como un factor latente de irrupcién en los PAF.
Asi mismo se aprecia que las Em son el factor més cercano a los PAF en los tiempos Minimos. Ver Grafica 13_G1. Esto
nos lleva a pensar que los PAF y la Em se encuentran directamente relacionados y se inferir que el usuario determina
el rompimiento de los PAF por |a seleccion de otro objetivo relacionado con factores emocionales.
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Tabla 8 GZ2_PPT_TPP. Identificacién de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos durante los Procesos de Atencion
Focal con la M-RNM en el tiempo Minimo

No
PAF Prop Img v ImfD Pd Is IVI S cercanos
U1 101 1 1
uz 1 1 1 15
1 U3 101 1 1
u4 1 1 1 1 10
us 1 1 1 1
ue 1 1 1 1 5
u7 1 1 1 1
Us 101 1 1 0
o L] a4 1 Prop Img Iv ImfD Pd Is
U10 101 1 1
U1l 1 1 1 1
e 1 T 1 —8—Ul —4—U2 —e—U3 U4 —@—U5 —8—Ub
—4—U7 —4—U8 —48—U° —a4—Ul0—e—Ull—g—Ul2
2
Procesos
Procesos AS Em BP 2
cercanos 1 1 L G
lejanos 0 —
AS Em BP
==P==cercanos —@—lejanos
3 .
MS ceranos y lejanos a Procesos
AS Prop Img W ImfD Pd Is 2 -~ >
Cerca 1 1 1 1 0 """‘h._.—v"’""
Lejos Prop Img Iv ImfD Pd Is
e Corca  ==em| cjos
4 .
MS lejanos a los BPs
BP Prop Img Iv ImD Pd |Is
U1 S ] = 1 15
uz 1 1 1 1
U3 11 1 1
U4 | T 1 1 10
us 11 1 1
Us il 4l 1 1 5 i
u7 101 1 1
Us 101 1 1 0 i
U9 1 1 1 1 Prop Img v ImfD Pd Is
u1o 101 1 1
=11 1 —8—Ul —8—U2 —e—U3 Us —8—U5 —8—Us
U12 11 1 1
——U7 —8—U8 —@—U9 —@—U10mgmel/l]l —@—U12
3. La AS se relaciona con la ubicacion viso-espacial y sucede a partir de la activacién de los MS de la Prop, Img,

Iv y antecede a los PAF. En este sentido se puede decir que la ubicacion viso-espacial antecede a procesos mas
especializados como los PAF. Asi mismo se observa que los procesos espaciales y motores antecede a los factores
viso-espaciales. Con base en lo anterior se puede observar claramente que los micro-procesos temporales de
interaccion son secuenciales y se encuentran integrando sub-sistemas. También se observa que estos procesos van
de mayor activacion de MS como sub-sistemas a menor activacion de Ms como sub-sistemas y viceversa.
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Grafica 13_G2. Identificacién de procesos cercanos a los PAF’s en el tiempo Min del G2_PPT_TPP
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4. Se detectaron 12 BP’'s diferentes los cuales afectaron dos micro-procesos temporales relacionados con la
interaccion con la M-RNM: el primero relacionado con factores espaciales y motores, el segundo relacionado con
factores viso-espaciales. El MS mas activo durante el BP fue el factor viso-espacial con la activacion de los Ms de la
Prop, Img, lv para el 100% de los usuarios. Asi mismo se detectd que los BP’s rompieron los micro-procesos
temporales de ubicacién espacial relacionados con la activacion de los MS de |la Prop y la Img. Asi mismo, se detectd
que los BP fueron, en mayor medida, producto de factores internos al usuario con la activacion del MS de la Img con
un 100%. Asi mismo, se observaron factores externos al usuario capaces de generar BP's a partir d la activacién del
MS de la Is con el 100% y en menor medida producto de la Iv.

Adicionalmente en |la Tabla 8 G2_PPT_TPP se identificaron 12 tipos de PAF durante todo el proceso determinados por
la activacion del MS de la Iv. Es importante sefialar que el 100% de los usuarios mostro tener 1 tipo de PAF. Desde
esta perspectiva parece ser que existe una tendencia a que el PPT en el menor tiempo tiende a generar PAF con muy
pocas combinatorias de MS ya que el 100% se encuentra en un rango de 1. Ver Grafica 14_G2.

Grafica 14_G2. |dentificacion de diferentes tipos de PAF’s por cada usuario en el tiempo minimo del G1_PW_TPP

Deteccion de PAF’s Diferentes TMin

20

10 -2

0 e 9 & 9 & & & 0 B & 9 &
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre

ul uz us U4 us us uz ug us u1o U1l Uiz Total

Con respecto a los BP's en la Tabla 8 G2_PPT_TPP se identificaron 12 tipos de BP's durante todo el proceso en el
grupo de usuarios determinados por la activacién de los MS de la Img primordialmente. Es importante sefialar que el
100% de los usuarios mostro tener 1 tipo de BP. Es decir, mostraron diferente activacion de MS relacionados con los
BPs. Se puede apreciar que en el tiempo minimo los BP's generaron una ruptura total con los micro-procesos
temporales. Ver Grafica 15_G2. Este factor corrobora que existe la tendencia en los procesos de interaccion con las
M-RNM a ser temporales y determinado por factores internos al usuario.

Grafica 15_G2. |dentificacion de diferentes tipos de BP’s por cada usuario del G2_PPT_TPP
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En la Gréfica 16 y 17 se puede distinguir que los BP's interrumpen los micro-procesos temporales relacionados con
los factores espaciales determinados por los MS: Prop, Img, vy la Is.

Grafica 16_G2. Total de MS relacionados con los BP's detectados por usuario del G2_PPT_TPP en el menor tiempo
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Grafica 17_G2. |dentificacion de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP's detectados por cada usuario del G1_PW_TPP
en el menor tiempo
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En la Gréfica 17 en el tiempo maximo y minimo se percibe que la Is fue un MS activo y fue producto fundamentalmente
de estimulos del ambiente local. En este sentido es importante sefialar que el factor sonoro fue determinado por un
ponente. En donde el ponente explica en tiempo real lo que se visualiza en la pantalla a partir de simbolos audibles.

Asi mismo se observd un equilibrio en hombres y mujeres relativos a los factores internos que generaron el
rompimiento de los PAF, en este caso a través de la activacion del MS de la Img. De igual forma se observa que los
hombres rompieron su atencién en mayor medida en los tiempos minimos a partir de la activacion del MS de la Img
a comparacidén de las mujeres. Ver Gréafica 18_G2.

Grafica 18_G2. |dentificacion de los MS que generaron los BP's detectados por género del G2_PPT_TPP en el menor tiempo
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- Analisis de los Procesos Atencionales a partir de Unidades Temporales
Las unidades temporales fueron determinadas a partir del registro de los segundos que un usuario invirtio en diversas
fases del proceso. Con base en lo anterior se analizaron los tiempos Méaximos y Minimos como pardmetros de
referencia. El tiempo maximo delegado a los PAF del G2_PPT_TPP fue en promedio de 251.16 segundos de los cuales
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los usuarios delegaron 75 seg en promedio a los PAF, por consiguiente 176 segundos fueron delegados a otros micro
y macro procesos. Ver Grafica 19_G2.

Grafica 19_G2. Identificacion de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP's detectados por cada usuario del G2_PPT_TPP
en el menor tiempo
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Asi mismo, en la Grafica 19_G2 se observa que los PAF siempre son menores al tiempo de interaccion con la M-RNM
analizada, se percibe ademas que los PAF's también pueden ser definidos como un micro proceso temporal los cuales
se encontrarian directamente relacionados con los procesos cognitivos. Llama la atencion que los tiempos mas
prolongados en los PAF fueron generados por el 33.33% de usuarios correspondientes al género de mujeres, los
menores tiempos se observaron en hombres. Ademds, se percibe que existio un factor interno al usuario
determinante en la irrupcion de los PAF: la Img. El factor externo dominante en la irrupcion de los PAF fue la Is. Por
consiguiente, uno puede inferir que la comprensidn de la informacién a partir del Power Point®/ diaporama se dio a
partir de |la conjuncién de un sin nimero de micro y macro procesos temporales, asi como con diversos BPs. Asi mismo
se observa que a mayor tiempo en los PAF menor es |la activacion de MS, tendiéndose a reducir a la Prop, Img, lvy la
Is., Y a menor tiempo en los PAF mayor es la activacidn de los MS siendo en promedio la Prop, Img, Iv, Pd, Is. Ver
Tabla7 G2_PPT_TPP, Tabla 8 G2_PPT_TPP, Grafica 20_G2 y Ver Grafica 21_G2.

Grafica 20_G2. |dentificacion de los MS mas activos detectados por cada usuario del G1_PW_TPP en el maximo tiempo
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En la Grafica 20_G2 y Gréfica 21_G2 se aprecia que a mayor tiempo de los PAF disminuye la activacion de los MS
(Prop, Img, lv, Is) y a menor tiempo de los PAF aumenta la activacion de MS {Prop, Img, Iv, Pd, Is).

Se detectd que a mayor tiempo mas cercana la relacion Prop — PAF y se detectd que a menor tiempo mas lejana la
relacion Prop — PAF. Ver Grafica 22_G2.

| 107



Grafica 21_G2. |dentificacién de los MS mas activos detectados por cada usuario del G1_PW_TPP en el minimo tiempo

Activacion MS T Min
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Se observd en estos estudios que la Prop es un factor importante que integra el sub-sistema de diversos micro-
procesos temporales que permite la realizacion de macro-procesos. En este sentido el factor espacial es una parte
fundamental para el desarrollo de los Procesos de Atencidn Focal en este tipo de objetos. En la Grafica 22_G2 también
se muestra la presencia del factor de la Prop no importando si es en los tiempos maximos o en los tiempos minimos
durante la interaccion del usuario con la M-RNM. Lo cual enfatiza su relevancia en los procesos de interaccion con
este tipo de M-RNM vy posiblemente genera evidencia de la importancia de este factor en un estado general del
usuario como persona. De igual forma se puede observar que entre mayor alejamiento del factor espacial menor
probabilidad en generar PAF en el objeto o fendmeno. Ver Grafica 22_G2.

Grafica 22_G2. |dentificacion de la relacion Prop-PAF general del G2_PPT_TPP en el maximo y minimo tiempo
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Asi mismo se observa en los tiempos méximos de los PAF que para las mujeres el factor espacial es mds cercano y
para los hombres es un poco mas lejano. Bajo esta consideracion 5 de 5 mujeres mostraron una relacion cercana con
el subsistema Prop-PAF, mientras que 2 de 7 hombres mostraron mayor cercania de la relacion Prop-PAF. No
obstante, resulta relevante que el resultado final ambos géneros tienen el factor espacial como cercano durante los
procesos de interaccion. Esto parece indicar que el factor espacial es indisociable del usuario, pero también es
determinado por las caracteristicas sensibles del objeto que entra en relacién con el usuario. En este sentido se puede
percibir que las M-RNM son objetos que requieren de altos niveles de ubicacidon espacial para poder interactuar con
ellos y con base en esto requieren de una vinculacion cercana con los PAF. Por otra parte, en el menor tiempo se
observa un alejamiento de la relacion Prop-PAF. Ver grafica 23_G2. Por consiguiente, sin la existencia de este micro
proceso temporal formado por el patrén Prop-PAF no se podria ejecutar las tareas referentes a las funciones técnicas
relativas al ST ni tampoco se podria efectuar la transferencia de informacién que integra la M-RNM. No obstante, este
tipo de productos virtuales también transmite simbolos audibles a partir de la Is a través de la figura de un ponente
que no forma parte del ST, el cual puede variar en diversos factores como edad, género, nivel escolar, nacionalidad,
entre otras variables.

Asi mismo en la Grafica 24_G2 se observa que la relacién Prop-PAF por género se desempefid de la siguiente forma:
A mayor tiempo las mujeres se encuentran mas cerca al micro-proceso temporal Prop-PAF a comparacion de los
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hombres, en los cuales se observa en menor nivel., A menor tiempo los hombres se encuentran mas cerca al micro-
proceso temporal Prop-PAF y se observa un menor nivel en las mujeres.

Grafica 23_G2. |dentificacion de la relacion Prop-PAF por cada usuario del G1_PW_TPP en el maximo y minimo tiempo

Relacion Prop - PAF por Usuario
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Grafica 24_G2. |dentificacién de la relacién Prop-PAF por género del G1_PW_TPP en el maximo y minimo tiempo

Relacién Prop - PAF por Género
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Con respecto a la vinculacidn existente de los PAF con los tipos de elementos que integran la M-RNM se detectd a
partir de un comparativo en las redes que muestran la fase de mayor tiempo en los PAF y de menor tiempo en los
PAF que: A mayor tiempo los PAF se encuentran mas cerca de los SV y mas lejos de los ElemV. Asi mismo a menor
tiempo los PAF se encuentran mas cerca de los ElemV y més lejos de los SV. Lo cual puede relacionarse con la
comprension de la informacion. Ver Gréfica 25_G2.

Grafica 25_G2. |dentificacion de la relacion Prop-SV y Prop-ElemV del G2_PPT_TPP en el maximo y minimo tiempo
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En este sentido la comprensién de la informacién para el usuario parece ejecutarse de la siguiente manera: a mayor
tiempo de los PAF el usuario percibe los SV que integran la M-RNM y a menor tiempo el usuario se centra mas en la
visualizacion de los ElemV y en menor medida en los SV. Es decir, a mayor tiempo que el usuario pasa interactuando
con una M-RNM se centra en los elementos simbdlicos no tanto en los detalles compositivos. Mientras que a menor
tiempo el usuario se enfoca en los ElemV a comparacién de los SV. Ver Grafica 26_G2. Este fendmeno habia sido
observadoen un estudio de caso y existen diferencias que pueden ser determinados en mejor medida a partir de otro
tipo de instrumentos de medicion.
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Grafica 26_G2. |dentificacién de la relacién Prop-SV y Prop-ElemV por género del G1_PW_TPP en el maximo y minimo tiempo
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Asi mismo, se hizo un estudio considerando al género y cémo se comportan los PAF con relacién a los componentes
visuales de la M-RNM. En la Gréfica 26_G2 se aprecia que los hombres en los tiempos Max de los PAF estuvieron
vinculados con los SV y los ElemV. En el caso de las mujeres en los tiempos maximos se relacionaron con los SV. En
los tiempos minimos las mujeres se percibieron vinculadas con los ElemV, en el caso de los hombres se aprecia que
se vincularon con los ElemV.

3.1.5. Identificaciéon y Analisis de la transferencia de informacion realizados por el
usuario con las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios

El tipo informacion que se transfiere al usuario se analizo con base en la informacion que se transfiere a partir de las
meta-representaciones de los nuevos medios al usuario en el proceso de interaccién. Asi mismo, el tipo de
transferencia de informacion se analizé a partir de los procesos de Atencién Focal en los tiempos Méximos y Minimos.
A continuacion se realiza la descripcion porcentual en una tabla de los elementos que integran la Meta-representacion
de los nuevos medios analizada, con un total de 126 factores:

Tabla9 G2_PPT_TPP. Identificacién del tipo de informacion que conforma a la M-RNM analizada

% de % de % de
% de ELEMENT % de % % de % DE % % % de | simbolos @ simbolos %
IMAGEN VISUALES COLORES PALABRAS NUMEROS SONIDOS BOTONES ANIMACIONES | video visuales audibles TOTAL
7.936 7.14 3571 38.09 3.174 0 0 3174 0 4761 0 99.98

Se puede apreciar que la M-RNM se encuentra integrada por Simbolos visuales (SV), Elementos visuales (ElemV), a
partir de los cuales un usuario puede identificar subsistemas como imagenes y sus elementos. Asi mismo las
caracteristicas de esta M-RNM es lineal, integrada por un conjunto de objetos denominados como diapositivas. Asi
mismo, se observa que todos los objetos se encuentran accesibles al usuario de forma sincrénica no obstante el
usuario no tiene la libertad de realizar un proceso de interaccion auténomo. De igual forma la informacidon contenida
en el objeto virtual presenta una sintaxis rigida, una jerarquia de objetos con asociaciones simbélicas.

- Identificacion y Analisis del tipo de informacidon transferida al usuario

A partir de |la Tabla 9 G2_PPT_TPP se detectd que la transferencia de informacion relacionada con la M-RNM es de
tipo Simbolico-visual. Con base en el andlisis del tipo de informacién que integra la M-RNM se observo y comparo el
comportamiento de la transferencia de informacidn a partir de los tiempos maximos y minimos en los PAF realizados
por el usuario. Ver Tabla 10 G2_PPT_TPPy Tabla 11 G2_PPT_TPP. Con base en la Tabla 9 G2_PPT_TPP se observa que
el mayor porcentaje de elementos que integran la M-RNM son Simbolos visuales y en menor medida Elementos
visuales. En consecuencia los SV son los de mayor probabilidad de ser transferidos en primera instancia y
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posteriormente los ElemV. No obstante, con baseen la Tabla 10 G2_PPT_TPP se observa que el comportamiento del
usuario es diferente, a mayor tiempo el G2 demostro tener un acercamiento a los SV y a menor tiempo a los ElemV.

Tabla 10 G2_PPT_TPP. Identificacién de la transferencia de informacion realizada durante los Procesos de Atencion Focal
con la M-RNM en el tiempo Maximo

No Proceso Relacion cercana — Transfer Info. Proceso Relacion lejana — Transfer Info.

1 PAF Max Prop Img | Iv |- = PAF Max - - - ImD Pd s
PAF Min Prop | Img | Iv | - = - PAF Min - - - | ImD  Pd s

2 Procesos TMax = AS Em _ - _ _ Procesos TMax BP u u = & u
Procesos TMin AS Em - - - - Procesos TMin | BP | = [ = = . | =

3 AS Prop Img lv | - - |- AS | - | - |- | ImfD | Pd | Is

4 BP TMax Img - - = - s BP - = = - - a
BP TMin Img - - |- - |- BP [: == [ = |-

5 Transfer TMax ElemV | - - - - - Transfer TMax SV z z = . =
Transfer TMin SV u a . " " Transfer TMin ElemV | - | - s - -

Se describen a continuacion los numerales de la Tabla 10 G2_PPT_TPP:

1. Se detectd que la tranferencia de informacién en los tiempos Méximos y Minimos de los PAF se vinculan con
micro-procesos temporales de ubicacion viso-espacial: Prop, Img, Iv. Ver Grafica 27_G2.

Grafica 27_G2. Analisis de la transferencia de Informacién por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo y tiempo minimo

Transferencia de informacion TMax y TMin
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2. Se detectd que los procesos de la AS y las respuestas emocionales en los tiempos maximos y minimos son

factores directamente relacionados con los PAF, por lo tanto son procesos que se vinculan directamente con la
transferencia de informacion. Por consiguiente se deduce que la transferencia de Informacién se encuentra

directamente relacionada con las Em.
3. Se detectod que la AS es viso-espacial y fue iniciada por la Img en los tiempos Max y Min. Asi mismo se percibe

que forma parte de una secuencia.

Grafica 28_G2. |dentificacion de BP's por géenero del G2_PPT_TPP en el tiempo maximeo y tiempo minimo

BP’s generados por MS por Género
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4, Se detectd que el BP fue producto de factores internos al usuario determinados por la activacion del MS de

la Img en los tiempos maximo y minimo. Asi mismo se encuentran directamente relacionados con la afectacion del
factor viso-espacial. De igual manera, se detectd que las mujeres y los hombres realizaron proporcionalmente la
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misma cantidad de BP’s por la activacion de |a Img, es decir por factores internos. Asi mismo los hombres mostraron
tener mayor porcentaje de BP's por factores externos determinado por la activacion de la |s. Se observo en ambos
géneros que la lv fue el MS que generd menor irrupcidn en los PAF, lo cual indica que para el tipo de objetos estudiado
la v se encuentra practicamente enfocada a las caraceristicas de la M-RNM analizada. Ver Gréfica 28_G2.

5. Se detectd que la informacion visual no tiene una localidad se encuentra en todas partes de la M-RNM. Asi
mismo, la informacion que integra las M-RNM se percibe de forma asincroncia. Adicionalmente se detecto que la
informacion de las M-RNM se percibe de los ElemV en el menor tiempo a los SV en el mayor tiempo.

Asi mismo, se detectd que la transferencia de informacidn se realiza en dos formas:

1. La transferencia de informacion del ponente al usuario a partir del a interaccion audible con el G2.
2. La transferenia de informacion de la M-RNM al usuario.

Las experiencias de usuario se analizaron como resultado final de todo el proceso y se determinaron a partir de la

concientizacion de la emocion por parte del usuario. Asi mismo, se analizd la respuesta emocional en los tiempos
maximos y minimos durante los Procesos de Atencion Focal. Ver Fig. 3 G2_PPT_TPP, Tabla 12_G2_PPT_TPP y Tabla
13_G2_PPT_TPP.

Tabla 12 G2_PPT_TPP. Identificacién de las respuestas emocionales y su relacidén con mecanismos sensoriales, procesos
y elementos que integran a la M-RNM en el tiempo Maximo

No Proceso Relacion cercana a los PAF Proceso Relacién lejana a los PAF
3 Procesos | AS BP - - = | s Procesos - - - s 5 -
4 AS Prop | Img Iv - = | = AS - - - ImfiD  Pd s
Transfer | SV ElemV @ SA | - - - Transfer e - -
Em Iv AS PAF - - - BP
U1 Em_P Prop | Img v - = Is Em_N - - - | ImfD | Pd -
Uz Em_P Prop | Img v - - s Em_N - - - | ImfD | Pd -
U3 Em_P Prop | Img Iy - - s Em_N - - - | ImfD | Pd -
U4 Em_P Prop | Img lv - - s Em_N - - - | ImfD | Pd -
us Em_P Prop | Img v = - s Em_P - - - | ImfD | Pd -
us Em_P Prop | Img lv - - s Em_N - - - | ImfD | Pd -
u7 Em_P Prop | Img lv - - s Em_F - . - ImfD Pd -
us Em_P Prop | Img % - - s Em_P - - - | ImfiD Pd -
use Em_P Prop | Img v - - s Em_P - - - | ImfD | Pd -
u10 Em_P Prop | Img lv - - |ls Em_N - . - | ImfD | Pd -
U1 Em_P Prop | Img lv - - s Em_N - - - | ImfiD  Pd -
u12 Em_P Prop | Img lv - - | - Em_N - - - ImD Pd Is

A continuacion, se describen los numerales de la Tabla 12 G2_PPT_TPP:

1. Se percibe que los PAF son viso-espaciales.

2. Se percibe que la respuesta emocional se vincula de forma directa con los procesos de AS y la PAF y en menor
medida con los BP. Asi mismo el nodo entre la Em y el BP son los PAF.

3. Se percibe que la AS es viso-espacial.

4. Se detectd un tipo de BP. Producto de factores internos al usuario determinados por la activacidn de los MS de
Img y factores externos determinado por la activacion de los MS de la Is.

5. Se percibe que la transferencia de informacion en los tiempos Maximos fue en su mayoria a partir de SV. Se percibe
que la transferencia de informacidn se vincula con la Iv.
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6. Se percibe que la respuesta emocional se vincula directamente con la Iv y la transferencia de informacion
efectuada por medio de SV primordialmente. Por consiguiente, se puede percibir que la comprension de la
informacidn se vincula con el estado emocional y la activacién de MS.

Se detectd que las respuestas emocionales se relacionan directamente con los factores espaciales determinados
por la Prop. Asi mismo, las respuestas emocionales se relacionaron con la activacion de los MS de la Iv y la Is. Ver
Grafica 29_G2.

Grafica 29_G2. |dentificacion de la relacion Em - MS por genero del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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Asi mismo se percibiod en estos estudios que existe un alejamiento en las respuestas emocionales de las mujeres y
hombres a ser dadas en los tiempos Méximos. En este sentido se percibié que hombres y mujeres dan una
respuesta emocional a partir de una menor exploracion en el objeto. Por ello, las respuestas emocionales
pareciera que son las que orientan el objetivo visual. Ver Gréfica 30_G2. No obstante, ambos géneros
determinaron una respuesta emocional precisa con referencia en los procesos de exploracion realizados con la M-
RNM. Por lo tanto, por muy breves que sean los tiempos de exploracion con un objeto son suficientes para generar
cierta respuesta emocional. (Olmos, L.O. & Gil, T.l., 2022).

Grafica 30_G2. Identificacién de la relacion Em - MS por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo

Em-PAF por Género TMax
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Se percibe que las respuestas emocionales del usuario son un resultado que inicia con micro-procesos temporales de
los PAF, los cuales preceden a los procesos de AS y anteceden a los BP’s. Asi mismo se observa que el tiempo de
duracién de los procesos de interaccion puede variar con relacién a la activacion de los MS activos durante los
procesosde interaccion. Otro factor que se encuentra relacionado con este factor es la comprension de la informacion
al involucrarse SV y posiblemente existe una variacion en el tiempo de dar la respuesta determinada por el género.
Asi mismo, considerando que el factor espacial es fundamental en los PAF y estos se encuentran directamente
vinculados a la respuesta emocional, se observé el comportamiento del factor espacial vinculado a la respuesta
Emocional. Un resultado importante que se observd es que la respuesta Em se encuentra directamente relacionada
con el factor de la Prop asi también con la Img. No obstante, se ha encontrado que los procesos de interaccion
realizados a nivel cultural con el PPT nunca se dieron de forma aislada, minimo como diadas. Ver Grafica 31_G2. En
donde se observa que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra vinculada con los procesos de interaccion
visuales y sonoros. El primero relacionado con la M-RNM y el segundo relacionado con la explicacion del ponente. Asi
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mismo es importante destacar que ambos factores de la Iv y la |s se encuentran directamente relacionados con
informacion espacial. Ver Grafica 31_G2.

Grafica 31_G2. Identificacién de la relacién Em - Prop por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo

Em-Prop por género en el TMax
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A continuacion, se analizaran e identificarédn las respuestas emocionales en los tiempos minimos Ver Tabla 13
G2_PPT_TPP.

Tabla 13 G2_PPT_TPP. Identificacién de las respuestas emocionales y su relacién con mecanismos sensoriales, procesos
y elementos que integran a la M-RNM en el tiempo Minimo

Ne U Proceso Relacion cercana a los PAF Proceso Relacion lejana a los PAF
1 PAF Prop | Img Iv Procesos - - = . - -
2 Em_N AS PAF = =] =] = AS - - - ImiD  Pd s
3 AS Prop | Img Iv Transfer | - ElemA - - - -
4 BP Prop | Img Iv
5 Transfer | SV ElemV | - |- - -
6 Em Iv SV | _
7 Ul | Em_P Prop | Img v |-|-1s Em_N - - -  ImfD  Pd -
uz | Em_P Prop | Img v |-1-11s Em_N - - - ImfD  Pd -
U3 | Em_P Prop | Img v |- -1s Em_N - = - ImD | Pd -
U4s | Em_P Prop | Img v |=|=]- Em_N - - - ImfD  Pd Is
us | Em_P Prop | Img MEEE Em_N - - - ImfD Pd  Is
' Us | Em_P Prop | Img v |-|-11s Em_P - - - ImfD  Pd -
U7 | Em_P Prop | Img v | - -l1ls Em_N - - - ImiD  Pd -
ug | Em_P Prop | Img v |-|-1s Em_P - - -  ImfD Pd -
us | Em_P Prop | Img v | -] -11ls Em_P - - - ImfD Pd -
U100 | Em_P Prop | Img v |-1-]1s Em_N - - - ImfD  Pd -
Uil | Em_P Prop | Img v |-]-]- Em_N - - -  ImfD Pd s
u12 | Em_P Prop | Img v |-|-1ls Em_N - - -  ImfD | Pd | -

1. Se percibe que los PAF son viso-espaciales.

2. Se percibe que la respuesta emocional se vincula de forma directa con el proceso de los PAF y la AS y en menor
medida con los BP. Asi mismo el nodo entre la Em, la AS, BP son los PAF

3. Se percibe que |la AS es viso-espacial.

4. Se detectd que la Mayoria de los BP's se relacionaron con factores internos al usuario determinados por la
activacion de los MS de la Img.

5. Se percibe que la transferencia de informacion es integrada por SV.

6. Se percibe que la transferencia de informacion es producto de la activacion de la lvy de los procesos de interaccion
con la M-RNM.

7. Se percibe que la respuesta emocional se vincula directamente con la |v y la transferencia de informacion
efectuada por medio de SV. Por ende, se puede percibir que la comprensidn de la informacién se vincula con el
estado emocional.
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Se detecto que las respuestas emocionales se relacionan directamente con los factores espaciales determinados
por la Prop. Asi mismo, se relacionan directamente con los subsistemas espaciales generados por los micro-
procesos de la Prop y la Img asi como la Prop vy la v, y la Prop, Img, v, e Is. Por lo tanto, la relacién no se da de
forma uno a uno sino entre sistemas. Partiendo de esta observacidn las respuestas emocionales se encuentran
fuertemente vinculadas con los factores espaciales. Se percibe que las respuestas emocionales del usuario son un
resultado determinado por los procesos de interaccion y directamente vinculados con la comprension de la
informacion. Asi mismo, las respuestas emocionales se relacionaron con lalv y la Is fundamentalmente Ver Gréfica
32_G2.

Ver Grafica 32_G2. Identificacién de la relacion Em - MS por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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Se percibe que existe una tendencia alta en las respuestas emocionales de los hombres y las mujeres a ser dadas
en tiempo minimo. En este sentido pareciera ser que los hombres y las mujeres otorgan una respuesta emocional
a partir de una exploracién no tan detallada en el objeto. Es decir que la respuesta emocional pareciera no
necesitar tanto tiempo de exploracion para darse, desde esta vertiente se puede tener una aproximacion a que
con una menor activacion de MS la respuesta emocional se da y se vincula con la comprension del objeto. Por lo
tanto, no necesariamente se cambia el punto focal por una carga emocional sino por la activacién de un MS lo
suficientemente fuerte para romperlo como lo es la Is. Ver Gréfica 33_G2.

Ver Grafica 33_G2. Identificacién de la relacion Em - PAF por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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Asi mismo, considerando que el factor espacial es fundamental en los PAF y estos se encuentran directamente
vinculados a la respuesta emocional, se observo el comportamiento del factor espacial vinculado a la respuesta
Emocional (Gil, T. & Olmos, P., 2022). Ver Grafica 34_G2.

Lo relevante de esta observacidn es que las respuestas emocionales se relacionan directamente con los micro-
procesos temporales determinados por la Prop y la Img que son béasicamente espaciales y este micro proceso
temporal antecede a los PAF asi como marca el inicio del tiempo de interaccion.

Ver Grafica 34_G2. |dentificacion de la relacion Em - PAF por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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3.1.6.1. Analisis de las experiencias de usuario a partir de Unidades
Temporales

Se percibe que las respuestas emocionales son generadas por micro-procesos temporales directamente relacionados
con los PAF. A partir de esta observacion se detectd que las respuestas emocionales se comportan como una
respuesta regulada por el propio usuario a partir del interés o entendimiento de la informacién presentada en la M-
RNM, en ambos casos implica una racionalizacién del estimulo. No obstante, existen indicios para pensar a partir de
la observacidn del comportamiento del usuario que también puede existir una orientacidn de los PAF con |a activacidén
de determinados MS capaces de generar un rompimiento en los mismos, como es el caso de la Is. Adicionalmente
que existe una relacion de la respuesta emocional del usuario aun en un tiempo breve de interaccion.

Se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se involucra de forma cercana con los factores espaciales. Asi
mismo, los factores espaciales no se dan de forma aislada sino conforman micro-procesos temporales integrados por
la activacion de un conjunto de MS, de los cuales el MS detectado como nodo en este estudio es la Prop y los PAF, el
primero es parte integral del ser humano y el segundo es un micro proceso que integra factores espaciales. Por otra
parte, se observd que a menor tiempo la respuesta emocional se involucra de forma cercana con los factores
espaciales. Y de igual forma tienen un comportamiento de micro procesos temporales. Ver Grafica 35_G2. En este
sentido se puede apreciar que el factor espacial se encuentra directamente relacionado con la respuesta emocional
y se puede considerar como un componente fundamental de la misma.

Ver Grafica 35_G2. |dentificacion de la relacion Em - Prop por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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Con respecto a los micro-procesos temporales relacionados con la espacialidad el comportamiento por género se
observé de la siguiente forma: Para el sector de mujeres los factores espaciales fueron cercanos en los procesos de
interaccion con la M-RNM en el tiempo maximo a comparacion del sector de hombres. En el tiempo minimo el sector
de hombres se muestra mas cercano a los procesos espaciales a comparacion del sector de mujeres. Por consiguiente,
la respuesta Em se encuentra directamente relacionada como un factor fundamental con la espacialidad y las mujeres
tienen una relacion espacial més elevada en sus procesos de interaccion en el tiempo maximo con estos objetos.
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Existe la posibilidad de que el sector de las mujeres genere vinculos afectivos mas fuertes y/o definidos a comparacion
del sector de hombres. Ver Grafica 36_G2. Esto se puede vincular con estudios previos donde se observé una relacion
directa entre los tiempos de interaccion con el tipo de respuesta emocional dada por el usuario {Gil, Tejeda. y Olmos,
Pineda. 2017).

Ver Grafica 36_G2. Identificacién de la relaciéon Em - Prop por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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Asi mismo, se detectd que a menor tiempo la respuesta emocional se vincula con los factores espaciales a través de
la activacién de los MS de la Prop (Gil, T. y Olmos, P. 2022). Ver Grafica 36_G2. En el minimo tiempo se nota una
tendencia al dominio de los MS de |la Prop y la Img. Se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se vincula
con los factores espaciales a través de la activacion de los MS de la Prop, Img. Ver Gréfica 37_G2.

Ver Grafica 37_G2. |dentificacion de la relacion Em - Prop por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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Ver Grafica 38_G2. Identificacién de la relaciéon Em - MS por género del G2_PPT_TPP en el tiempo maximo
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En la Gréfica 38 y Grafica 39_G2 se observd una activaciéon semejante de los MS de la Prop y la Img para
ambos sectores. No obstante, se percibe en |a gréfica que las mujeres tuvieron una activacion del MS relativa
a laIs mayor a comparacion de los hombres. Los factores de Interaccién sonora se pueden relacionar con la
ubicacién espacial no relacionada directamente con la M-RNM pero si con la comprensién de la misma. Por
consiguiente, se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra mas cercana a factores
espaciales con la M-RNM para ambos sectores de hombres y mujeres.

Ver Grafica 39_G2. Identificacion de la relacion Em - Prop por género del G2_PPT_TPP en el tiempo minimo
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Ver Grafica 40. Identificacion de la relacién Em - MS por género del G2_PPT_TPP en el tiempo minimo
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En la Gréfica 40_G2 se observa la activacion semejante de los MS de la Prop y la Img en ambos sectores. No obstante,
se percibe en la grafica que las mujeres tuvieron una activacion menor de los MS de la Prop y la Img a comparacion
de los hombres. Asi mismo, tanto el sector de hombres y mujeres tuvieron un comportamiento semejante en la
activacion de los MS de la Iv, ImfD, la Pd y la Is. Los factores de Interaccion motora gruesa en este caso se pueden
relacionar con un cambio en los procesos de atencién focal determinados por el mismo usuario. Asi mismo, con
factores internos al usuario que se pueden relacionar con factores de fatiga o cansancio. Por ello, se detectd que a
menor tiempo la respuesta emocional se puede encontrar mas cercana con factores espaciales relacionados con la
M-RNM para ambos géneros.

Ver Grafica 41_G2. Identificacion de la relaciéon Em - PAF por género del G2_PPT_TPP en el tiempo minimo
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Se detectd que a mayor tiempo la relacion Em-PAF se percibe lejana para ambos géneros, tanto para hombres como
para mujeres. Esto puede determinar la racionalizacion de la respuesta emocional. Ver Grafica 41_G2.

Se detectd que a menor tiempo la relaciéon Em-PAF es mas cercana para ambos géneros, tanto para hombres como
para mujeres. Esto puede determinar la racionalizaciéon de la respuesta emocional. Ver Grafica 42_G2.

Ver Grafica 42_G2. Identificacién de la relacion Em - PAF por género del G1_PW_TPP en el tiempo minimo
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Se detectd también que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra mas cerca de los SV. Y a menor tiempo
la respuesta emocional se encuentra més |lejos de los SV, Ver Fig. 3 G2_PPT_TPP.

3.1.6.2. Analisis de las experiencias de usuario a partir de Procesos
Atencion Focal

En seguida se mencionan los aspectos mas destacados:

- Se detectd que los PAF se encuentran directamente relacionados con la respuesta Emocional. En este sentido se
puede apreciar que entre mayor PAF con la M-RNM mayor probabilidad en la identificacién del estado emocional.

- Se identificd que los PAF determinan un tipo de respuesta emocional racional. Esto se puede relacionar directamente
con la comprensién de la informacion a la que se delga la atencion focal.

- Se puede suponer gue a mayor tiempo en los PAF mayor serd la concientizaciéon de la respuesta emocional.

- Se detectd que la respuesta emocional sucede siempre posteriormente de la AS del usuario y esta a su vez es
regulada por el propio usuario con la Imgy por la activacion del MS de la |s. Por consiguiente, los factores emocionales
se vinculan con la AS y los PAF, a su vez son resultado de micro-procesos temporales de interaccion determinados por
la activacidn de diversos MS. Asi mismo, se detectd que las respuestas emocionales son siempre dadas
posteriormente a los PAF.

- Por otra parte, se considero observar el comportamiento de las experiencias de usuario a partir del nimero de BP’s
registrados por el G2 asi como de forma individual. Desde esta perspectiva el G2 mostré tener en su mayoria un BP
en tiempos maximos y minimos, lo cual sefiala cambios de procesos. No obstante, de forma individual también se
observé el mismo comportamiento de patrones. En este sentido se puede percibir que no existi¢ una variabilidad de
procesos de ruptura, en donde los MS involucrados fueron: Prop, Img, v, Is. El MS que generd en su mayoria el BP
fue la Img. A partir de estas observaciones se registro por cada MS relacionado con los BP el siguiente
comportamiento: Prop 136, Img 136, Iv 136, ImfD O, Pd O, Is 136.

3.1.6.3. Analisis de las experiencias de usuario a partir de Transferencia de
Informacion

A continuacion, se exponen los puntos mdés sobresalientes del analisis:
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- Se detectd que las respuestas emocionales en este caso son producto de la transferencia de SV. Por lo tanto, las
respuestas emocionales se vinculan con la comprension de la informacion visual y audible. Dentro de este enfoque
se observa que en el PPT® el usuario es influenciado por el discurso oral del ponente, como un estimulo fuerte que lo
afecta. A partir de esto también se observd que la comunicacidn que ofrece un PPT es nula en relacién con su sistema
de trabajo. Al ser estas M-RNM integradas en su mayoria por palabrasy frases audibles se infiere que la palabra oral,
en términos generales, son los factores que afectan el pensamiento y cognicion del usuario a comparacion de otro
tipo de productos virtuales. Se detectd que a mayor tiempo la relacion Em-5V es mds cercana a comparacion del
tiempo minimo. Ver Grafica 43_G2. En esta dptica se aprecia que en los tiempos minimos el usuario no se centra en
los SV.

Ver Grafica43_G2. Identificacién de la relaciéon Em - SV por género del G2_PPT_TPP en el tiempo minimo
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- Referente al Género: las mujeres en los tiempos maximos y minimos se vinculan mas con los SV y se percibe un
equilibrio en la relacién Em-SV tanto en el menor tiempo como en el mayor tiempo. Los hombres tienen una
proximidad semejante. No obstante, en el tiempo maximo los hombres parecen estar mas alejados de los SV con
referencia a la respuesta emocional, mientras que en los tiempos minimos se percibe que se vinculan més con los SV,
Ver Gréfica 44_G2.

Ver Grafica44_G2. |dentificacién de la relaciéon Em - SV por género del G2_PPT_TPP en el tiempo minimo
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- Se detectod que la percepcion de los detalles se vincula con la respuesta emocional. Fue en la relacion Em-ElemV en
los tiempos Minimos es donde los usuarios presentaron una cercania mayor.

- Se observo que en el menor tiempo los usuarios se centraron en ElemV relacionados con la M-RNM y se alejaron
de los SV, estos ultimos posiblemente por no haber sido de su interés o por la compresion de la informacion. Ver
Grafica45_G2.

- Con relacion al Género: en el tiempo maximo en los hombres se observd que la relacion Em-ElemV fue mayor a
comparacion de las mujeres. En los tiempos minimos se observé que los hombres presentaron una cercania relevante
en la relacion Em-ElemV equiparable a la cercania en los tiempos maximos. En el caso de las mujeres se aprecia un
alejamiento de los ElemV en los tiempos maximos y en los tiempos minimos un acercamiento. En este sentido se
observa un comportamiento semejante entre hombres y mujeres en los tiempos minimos vinculados a los ElemV de
mayor cercania. Mientras que en los tiempos maximos difieren, los hombres tienen un acercamiento con los ElemV
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mientras que las mujeres muestran un alejamiento a estos elementos. Esto corrobora el hecho de que los hombres
por el contrario pueden dar una respuesta emocional en menor tiempo. Ver Grafica 46_G2.

Ver Grafica45_G2. |dentificacion de la relacion Em - ElemV por género del G2_PPT_TPP en el tiempo minimo
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Ver Grafica 46_G2. |dentificacion de la relacion Em - ElemV por género del G2_PPT_TPP en el tiempo minimo
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3.2 Conclusiones

El objetivo de este capitulo fue analizar las relaciones existentes entre los mecanismos sensoriales, procesos
atencionales, transferencia de informacién y experiencias de usuario, a partir de los procesos de interaccidn
realizados por un grupo de personas como usuarios ante un PPT®. Al estudiar como las personas interactuan con este
producto virtual, fue posible obtener informacién sobre como se llevan a cabo los procesos en la interaccion persona-
PPT®, lo que permite obtener una comprension mas profunda de la conducta humana. Asi mismo, el analisis de estas
relaciones proporcioné informacion especifica sobre similitudes y diferencias no sélo a nivel individual sino por
género. El Power Point® (PPT), que se encuentra en un nivel del proceso representacional NR3 y se construye a partir
de una facultad relacional entre el usuario y el objeto en tiempo real, sin existir una interaccion fisica. Los procesos
de interaccion observados con la M-RNM presentan una correlacion de dos o mds micro procesos temporales, los
cuales generan procesos secuenciales, siendo los MS més activos la Prop, Img, lv. Ademas, se observa una variabilidad
en la correlacién de los mecanismos sensoriales vinculados al objeto vy a la actividad humana, en donde los procesos
internos del usuario son contundentes para la orientacidén de su atencién. Los micro-procesos temporales de
interaccion fueron mayores en la exploracion de la M-RNM a comparacion del ST. Esto debido a que los procesos de
interaccion con el ST fueron nulos. Mientras que los micro-procesos temporales de interaccion minimos fueron la
Prop v la Iv. Relacionados con factores viso-espaciales.
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CAPITULO 1V simulacién del comportamiento dinamico

generado por una Meta-Representacion de los Nuevos
Medios en un grupo de usuarios a partir del uso de
tecnologia emergente: Aplicacion Interactiva

Las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM} como producto virtual de disefio pueden ser analizadas
desde diversos campos del conocimiento. No obstante, son dos las dreas que se consideran relevantes debido a que
son las que disefan y determinan los procesos de interaccidn con un usuario: el drea tecnoldgica, y el campo de
disefio. Estos objetos, como se vid en apartados anteriores, cuentan con componentes gue forman un sistema
indisociable basicamente determinado por el uso de la techologia.

Como resultado, esta investigacion concibe a las meta-representaciones de los nuevos medios a partir de su
complejidad, en donde se observan por lo menos trece atributos. Dichos atributos son determinados por
componentes tangibles e intangibles, visibles y no visibles los cuales afectan a los usuarios y a grupos de usuarios
en muy diversas dimensiones y por lo tanto son tema de interés desde la perspectiva del Disefio. El objetivo es
observar las relaciones sistémicas que se dan entre las unidades de estudio de: los mecanismos sensoriales,
procesos atencionales, transferencia de informacién y experiencias de usuario. A partir de estas observaciones,
describir y analizar los datos para obtener una aproximacion a los modelos de conducta humana que ese estan
originando en las personas como usuarios. En este apartado se abordard el estudio de los procesos efectuados por
un grupo de usuarios con el uso de una MRNM comun en ambientes de aprendizaje utilizando tecnologia
emergente.

iv.1 Descripcion del grupo de usuarios y el ambiente

Se observd a 12 usuarios Normovedentes y los procesos de interaccion realizados con la Aplicacidn Interactiva en
un ambiente local: una habitacién destinada al estudio de una casa habitacidn, cabe destacar que no es el aula
habitual del estudiante ya que se encuentra fuera de las instalaciones de la Universidad. No obstante, son lugares
donde generalmente se hace uso de este tipo de productos virtuales y se incremento su uso a partir de la pandemia.
La aplicacién interactiva es utilizada para mostrar a los usuarios informacién relativa a una ciudad de Japoén: Kioto.
La actividad corresponde al conjunto de productos virtuales gratuitas que promueven empresas desarrolladoras de
aplicaciones, objetos de aprendizaje, plataformas educativas, recursos digitales, servicios digitales, entre otros. En
las cuales muestran las caracteristicas de nuevos productos virtuales con el uso novedoso en algoritmos asi como
tecnologia emergente como los “sensores de captura de movimiento”1. Las caracteristicas del grupo de usuarios y
su experiencia durante los procesos de interaccién fue obtenida a partir de la técnica de investigaciéon por encuesta
y se& muestra en la siguiente Tabla i.

Tabla i. Descripcién del grupo de usuarios. En donde U=Usuario; N= Negativo; P=Positivo. Elaboracion Olmos P.L. 2020.

1D U1 Uz u3 u4 us ue U7 us us u1o0 u11 U2
GENERO M M H H H H H H M M H H
EDAD 42 39 53 4 30 32 19 48 28 28 22 22
Emocion P P P P P P P P P P P P

Entre las caracteristicas mds importantes a destacar en este grupo de usuarios se mencionan: El 33.333% de los
usuarios fueron Mujeres y 66.666% Hombres. El promedio de edad del grupo es de 30.583 afios. El 100% de los
usuarios concientizé una respuesta Positiva como experiencia.

1 Las caracteristicas del sensor de captura de movimiento es conexién USB, multipunto, para dispositivos PC.
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De forma general se observd que durante los procesos de interaccion con la M-RNM los usuarios realizaron diversos
procesos:

1. Se observaron ciertos patrones en los procesos de interaccidn con la M-RNM vy su sistema de trabajo ante
una tarea asignada

2. Se observaron tiempos muy cortos durante los procesos de atencion focal.

3. Se observaron “Break Points”? durante los procesos de atencidn focal, algunos producto de factores
externos al usuario. No obstante, otros se identificaron como internos al usuario.

4. Se observd que la informacion contenida en las M-RNM tiene caracteristicas simbdlicas.

5. Los usuarios registraron un tipo de respuestas emocionales ante el fendmeno: positiva. No se registraron
respuestas ambiguas.

Con base en la observacion durante los procesos de interaccion se realizd un registro general de las conductas
¥ procesos antes mencionados. Ver Tabla ii.

Tabla ii. Observacion de comportamientos del grupo de usuarios. En donde: ID=Identificacion de usuario, U=Usuario, Gen=Género,
M=Mujer; H=Hombre; Em=Emocion, PAF=Proceso de Atencidn Focal, /s= segundos*, Img= Interaccién motora gruesa, Iv= Interaccion
visual, Is=Interaccion sonora, ImfD= Interaccion motora fina, Pd=Presion digital, Prop=Propiocepcién, BP=Break Point. Disefio de
Tabla Olmos P.L. 2020.

Datos Generales Total | Prom Proceso de Interaccién No. | Prom | No | MS | %
No |ID |G [Edad | Em | PAF/s [Edad [Img | Iv | I1s | mfD | Pd | Prop | PAF | PAF | BP | BP | BP
1 U1 M| 42 P saa | 3058 | 56 234 | o 28 0 92 14 62 | 14| ™ 100
2 Uz [ M|39 P 275 | 2098 | 322 [ 472 | 316 | 155 | 119 | 348 24 | 13416 | 23| 's | 100
3 U3 H | 53 P 11 | 30.58 | 99 33 94 54 32 117 4 275 4 Is 100
4 [us [H] 4 P 218 | 30.58 | 250 | 726 | 51 | 49 | 31 | 151 25| 195 | 30| v | 478
5 k8 | H] g5 P 200 | 30.58 | 310 | 264 | 154 | 149 | 21 | 97 9| 155 a| s | 7
6 U6 |H] a2 P 48 | 3058 | 66 | 108 ) O | 44 | 8 [ 31 3| a7as | 2] v | 100
7Y [HT 49 | op 138 | 3058 | 189 | 170 | 140 | 84 | 0 | 65 7 | 10785 | ef 'S | 190
il e B P 81 | 3058 | 57 [ 46 | 0 | 30 | 0 | 25 2| 6071 | 2] 'mg | 100
8 |V M| 28 P 209 | 30.58 | 147 | 148 | 58 | 45 | 11 | 59 9| 16142 | 8| Is | 825
10 U0 MI 5 | p 252 | 30.58 | 371 | 320 | 226 | 140 | 33 | 113 15 | 20142 | 15| s | 733
QU H g P 253 | 30.58 | 482 | 484 | 466 [ 250 | 12 | 162 2 | 21142 | 29| s | 100
12 |VI2 | H | o P 294 | 3056 | 524 | 528 | 146 | 141 | 92 | 161 24 | 24357 | 23| Img | 565

A partir de este registro se observd que: el 58.233% de los usuarios empled |a Interaccion visual como el Mecanismo
Sensorial {MS) mas activo. El 33.33% de los usuarios empled la Interaccion motora gruesa como el segundo MS mds
activo. El 75% de las Mujeres registro la activacion de la Interaccion visual como més activo de igual forma los
hombres registraron el 57.142% como MS mas activo. El segundo MS mas activo para el 25% de mujeres fue la
Interaccion motora gruesa, mientras que para los hombres el segundo MS mas activo fue la Interaccion motora
gruesa con el 42.857% de su uso. Las mujeres delegaron menor tiempo en los Procesos de Atencién Focal con un
total de 794.8 segundos mientras que los hombres registraron en su conjunto un total 1253 segundos. No obstante,
las mujeres registraron tener menor cantidad de Break Points con un total de 60 mientras que los hombres
registraron un total de 96. El 100% de los Break Points fue originado por el MS de |a Interaccion motora gruesa
determinado basicamente por la Interaccion sonora. El 58.333% de los usuarios registrd un break point originado
en por la Interaccidn sonora, asi mismo se registré el 25% de Break Points originados por la vy el 16.666% originado
por la Interaccion motora gruesa. En este sentido no se detectd un sdlo MS como patrén de comportamiento, pero

2 Concepto que se propone a partir de este proyecto de investigacion dada la relevancia de tener un punto de referencia
preciso con relacion a el momento exacto en el cual se genera un punto de quiebre de la atencion. Con ello facilitar la
observacién del fenémeno.

* Obtenido por técnica de “eye tracking”, a partir de la cual se determind el tiempo de fijacion de la mirada en un punto
especifico
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si la tendencia a un MS dominante: la Interaccién sonora. A partir de esta informacién se generd una red para poder
percibir la informacidén de diferente manera y poder detectar otros patrones. Ver Fig. I.
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Fig. i. GRUPO 3_Al_SCM_TE_TPP. Modelo de Conjunto. Se muestra el comportamiento del grupo durante el proceso de interaccion
sistémico con el objeto Aplicacion Interactiva. El dispositivo no es personal. Elaboracion Qlmos P.L. 2020.

En la Figura i GRUPO 3_AI_SCM_TE_TPP se puede percibir que el sector de hombres realizd un mayor numero de
Break Points a comparacion que el sector de mujeres. Por consiguiente, el sector de hombres mostro tener una
mayor inestabilidad en los Procesos de Atencidon Focal. Y también mostrd tener el mayor tiempo en los Procesos de
Atencién Focal. El mecanismo sensorial que determind el mayor porcentaje en el rompimiento total de los Procesos
de Atencion Focal fue para el 58.332% de usuarios la Interaccion sonora, originada basicamente por la interaccion
sonora de la misma aplicacion. La red puede mostrar una tendencia en una mayor exploracion de la aplicacion
interactiva y que se vincula con las respuestas emocionales dadas durante el proceso.

Por consiguiente, para tener una mejor aproximacion al fendmeno se determino analizar las conductas individuales
con cada uno de los usuarios para observar, identifica, registrar y analizar a nivel sistémico:

Los procesos de interaccidn producto del Sistema de Trabajo vy de las M-RNM.
Procesos de Atencidn Focal

Caracteristicas de la transferencia de informacion

Experiencias de usuario

mal

La metodologia empleada para estos estudios tuvo la finalidad de recabar datos cualitativos y cuantitativos por lo
cual el proceso se dividid en fases y se utilizaron diversas técnicas:

Técnica de investigacion por encuesta, a partir de la cual se obtuvo informacién general y especifica del usuario.
La Técnica de la observacion no participante del proceso de interaccion de un usuario en tiempo real con M-RNM
con el uso de tecnologia emergente, que actualmente no son tan usuales en ambientes de aprendizaje en México,
pero se observa una fuerte implementacion en Universidades como el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
donde el desarrollo de aplicaciones es fundamental en ciertas dreas como Disefio y dreas de Tecnologia. Lo cual
puede marcar un referente para diversas Universidades en México.

La Técnica de Analisis de Redes y Modelos matematicos a partir de los cuales se observaron las correlaciones entre
factores, asi como la jerarquizacion de las variables independientes con relacion a los procesos de interaccion
realizados por un usuario.

IvVa

ntacion de |
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Algunos de los preductes virtuales * mas usuales en México son YouTube, Netflix, Sitios Web entre otros, esto con
base en registros de la Asociacién en Internet en México en 2018% No obstante, existen objetos de los nuevos
medios que, por sus caracteristicas, son creados y presentados con tecnologia emergente como los sensores de
captura de movimiento. A través de estos objetos un usuario puede realizar diversos procesos de interaccion,
cognitivos, de habituacidn, “micro-procesos temporales de interaccidn”® (Pineda, L.O. y Tejeda J.G. 2021), entre
otros, directamente vinculados con las caracteristicas del producto virtual al igual que el Sistema de Trabajo, la
“busqueda de informacién, adquisicidn de informacion/conocimiento, resolucién de problemas” {Kyung-Sun, Bryce
y Allen 2002, 109) %, procesos atencionales y de ruptura en un tiempo determinado. En esta tipologia de productos
virtuales se hace evidente la tendencia en la integracién de sistemas adaptativos, y la modificacion del sistema
artificial referente a la conducta humana. Hoy en dia dada la masificacidn que aun persiste con los nuevos medios
en diversos ambientes se ha observado una mayor implementacion de aplicaciones mejor conocidas como App's.
Las cuales pueden ser definidas como programas que ejecutan diversas tareas con fines especificos. Son creadas
por grupos mixtos, como también por disefladores de software o por disefiadores que emplean diversos codigos de
programacidn en conjuncién con software para su elaboracion.

Una aplicacion interactiva {Al) puede ser definida en un ambito de Disefio como una Meta-Representacion de los
Nuevos Medios {M-RNM) o Meta-Representaciones de Sistemas Digitales de Informacion, asi mismo en términos
generales pueden verse como Producto Virtual (PV) o como un Sistema Digital de Informacion (SDI). Estos sistemas
digitales de informacién a su vez se encuentran integrados por diversos meta-objetos como hipervinculos,
imagenes, objetos de control, campos de entrada, texto, video, animacidn, audio, entre otros. A través de los cuales
un usuario tiene la autonomia de seleccionar los objetos contenidos de su interés, lo que da como resultado
procesos de interaccion no lineales. No obstante, y dependiendo de los objetivos de disefio, también pueden
generar procesos lineales. La Al genera un tipo de actividad clara: una relacién individual entre el usuario con la M-
RNM y su sistema de trabajo. En donde el sistema de trabajo se modifica en tiempo real y diferido dependiendo del
objetivo, generando procesos lineales y no lineales en la misma aplicacion. En este sentido la mayoria de estos
productos virtuales se comportan como sistemas adaptativos los cuales pueden efectuar el reconocimiento, algunos
de ellos de forma muy sofisticada, en los cambios de estado del conocimiento del usuario del sistema, el cual se
actualiza constantemente a las necesidades del usuario{Brusilovsky y Millan 2007, 6) .

Para el disefio de una Al se observd que se requiere minimo un cuarto nivel en el proceso representacional {R4), asi
mismo se requieren de procesos artificiales realizados por el sistema de trabajo que funciona como un medio para
la meta representacidn. Referente al sistema de trabajo de la Al se pueden citar diversos dispositivos tecnolégicos
tanto para su creacion como soporte. Los componentes fisicos del sistema de trabajo varian dependiendo del tipo
de tecnologia utilizada. Basicamente la tecnologia emergente permite la vinculacion con diversas herramientas
destacando tecnologia de pantalla, cascos de inmersion, sensores de captura de movimiento, motion capture entre
otros, donde los artefactos mas comunes en su creacion, como medio y sistema de trabajo son las computadoras
de escritorio, v las portatiles. Esta vinculacién de diversos dispositivos tecnoldgicos genera sistemas de trabajo
mucho mas complejos. A partir de estudios de tipo cultural realizados recientemente se observd que existe un
porcentaje de jovenes universitarios que utilizan las computadoras portatiles como el dispositivo tecnoldgico que

% “UUn objeto de los nuevos medios puede definirse como una o mas interfaces a partir de una base de datos multimedia”.
(Manovich 2001, 83).

4 "En México, hay una poblacion de mas de 120 millones de habitantes, de los cuales, alrededor de 63 millones estan
conectados a internet y son usuarios de perfiles en alguna red social, asegurd Leobardo Hernandez Audelo, maestro
en Ciencias Computacionales por la UNAM”". (Hermnandez Audelo 2018)

® 8e utilizara este concepto como una mejor aproximacion y descripcion del tipo de procesos de interaccién que se
efectuan en los productos virtuales.

PKim, K. S., & Allen, B. (2002). Cognitive and task influences on Web searching behavior. Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 53(2), 109-119, P 109

" Brusilovsky, P., & Millan, E. (2007). User models for adaptive hypermedia and adaptive educational systems.
In The adaptive web (pp. 3-53). Springer, Berlin, Heidelberg. P. 6
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mas han incorporado a sus actividades de |a vida cotidiana en actividades relacionadas con educacion, comunicacion
y trabajo.? Siendo la computadora un dispositivo tecnolégico que ha sido involucrado en diversos ambientes de
aprendizaje se determind hacer un analisis con relacion a los procesos de interaccion que realiza el estudiante con
su sistema de trabajo, asi mismo con un tipo de meta-representacion que se esta masificando: una aplicacion digital.

Por consiguiente en la ontologia de las Al como Producto Virtual se encontraron trece atributos: su origen como
proceso complejo en un nivel representacional R4 {(hibridacion de procesos cognitivos humanos y procesos
artificiales), su facultad relacional {usuario-M-RNM), su comportamiento como una dualidad {objeto-matriz
numeérica), sus cualidades sensibles y perceptibles {(determinadas por la configuracién de la M-RNM vy la tecnologia),
su cardacter sistémico (Sistema de trabajo determinado por la tecnologia — usuario- M-RNM), su capacidad de
combinar realidades y crear nuevos ambientes como el de realidad mixta, su contenido integrado por sub-sistemas
lingliisticos, su alto nivel modular, su vinculacion con la actividad humana de la cual derivan procesos de interaccion
y modelaciones de conducta humana, adaptabilidad a partir de la evolucion tecnologica, su caracter de uso masivo
asi como su caracter obsolescente. A partir de los procesos de interaccidn que naturalmente se dieron en la relacién
de la persona como usuario y el sistema tecnoldgico se registrd la informacion referente a la Al considerando una
tarea asignada, de igual forma se describieron los procesos atencionales, la transferencia de informacion y las
experiencias de uso con el uso de redes.

sensoriales

presents

Los procesos de interaccion con los productos virtuales son complejos y sistémicos en donde se consideran
intrinsecamente dos factores: los sistemas de trabajo y las M-RNM. Los procesos de interaccion producto de estos
factores generan una variedad de “micro-procesos temporales de interaccion” (Pineda, L.O. y Tejeda J.G. 2021} en
el usuario al igual que respuestas. En este sentido el usuario realiza diversas tareas® determinadas por las funciones
técnicas vinculadas a la tecnologia que van desde |a activacion de los MS hasta procesos cognitivos complejos.

La activacion de los MS en estos sistemas de trabajo se encuentran determinados por las caracteristicas sensibles
de cémo el dispositivo efectia los procesos de entrada y de salida de informacion. En este sentido para la entrada
de informacion se cuenta con componentes fisicos como las pantallas tactiles, sensores de captura, mouse, mouse
pad, tableta, teclado entre otros, a través de los cuales el usuario puede ingresar informacion al dispositivo. Para la
salida de informacidn, como la visualizacién de informacidon y el sonido, se cuenta con la tecnologia de pantalla,
tecnologia emergente y bocinas para la salida de informacién audible. En consecuencia el dispositivo tecnoldgico
determina la forma en como accedemos a ellos a través de los MS. Siendo los mds recurrentes: la Interaccién visual
(Iv), la Interaccion motora gruesa (Img), la Interaccion motora fina realizada con el movimiento sacddico de los ojos
(ImfO), la Interaccion motora fina a través del movimiento de los dedos (ImfD), la Presion digital (Pd), la
Propiocepcion {Prop) y la Interaccion senora {Is) {Olmos, P. y Gil, T. 2020). Ver Tabla 2. Por con siguiente estos
estudios contemplan la descripcion del fenémeno a partir de redes, al igual que la busqueda de correlaciones entre

¥ Se encuesto a 115 usuarios universitarios vinculados a estudios de humanidades e ingenieria, de los cuales, se obtuvo
una aproximacion de los dispositivos tecnolégicos que mas se encuentran y se encontraban vinculados con este sector
antes y después de la pandemia. El 99.1% de los usuarios afirmd hacer uso de la tecnologia de forma frecuente. Se pudo
apreciar que el 87% hace un uso en promedio de 5 a 10 dispositivos techoldgicos en diversas actividades de su vida
cotidiana. Siendo los de mayor uso el teléfono celular (99.1%), refrigerador (90.4%), faptop (86.1%) y televisién (65.2%).
(Olmos Pineda 2020)

¢ menudo un operario debe realizar una accién solamente cada cierto tiempo dependiendo de unas condiciones
impuestas por la propia maquina o por el proceso que ésta controla (tareas discretas). Sin embargo, en otras condiciones,
el operario tiene que estar realizando la accién de una forma continua o repetitiva (tareas continuas). (Cafias y Waerns
2001, 17)
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factores para tener una mejor aproximacion al fenédmeno en la modelacién de conductas humanas derivados de
estos procesos.

Tabla iii. Modelo del Sistema de Trabajo de los nuevos medios Aplicacién Interactiva. Elaboracion Qlmos P.L. 2020.

1, Activacion Mecanismos Sensoriales
2, Atencion Focal
— Usuario —_— FEN‘?MENO —_—
SISTEMICO 3. Transferencia de informacion

4, Experiencias de usuario
SISTEMA DE TRABAIO
FUNCIONES TECNICAS
,[ No visible J >

T ” TECNOLOGIA EMERGENTE

3 teclado, mouse
TAREAS DE USUARIO ENTRADA ,.I Visible ] ,"| TECNOLOGIA DE PaNTALLs | SisRositives de
captura, bocinas,

v

= etc.
TECNOLOGIA
(i ][]

L

COMPONENTES FiSICOS f ¥, SALIDA
s 1sible

Pantalla taczil,

&

| TECNOLOGIA DE PANTALLA | { TECNOLOGIA EMERGENTE |
3
"
[ ] [= ]
IMAGEN, TEXTO, SONIDO, ANIMACION, b a
HIPERVINCULOS, VIDED, BOTONES, - IMETAREPRESENTACIONES | ,.‘ OBJETOS Virtuales l

APUCACIONES INTERACTIVAS, etc.

Los factores a observar son:

1- Las relaciones entre los mecanismos sensoriales empleados durante el proceso.
2- Los Procesos de Atencidn Focal.

3- |dentificacién porcentual del tipo de informacion que integra al producto virtual.
4- Registro de las respuestas emocionales a partir de la experiencia de uso.

iv.5 Descripcion del proceso, tecnologia y grupo de usuarios

Las M-RNM que empiezan a adquirir mayor relevancia y uso en México y en otras Universidades a nivel mundial
en diversos ambientes educativos y empresariales son las Aplicaciones Interactivas, debido a que su origen esta
dado a partir de funciones especificas disefiadas para un usuario o grupos de usuarios para la realizacién de
procesos, como objetos de aprendizaje y de entretenimiento, a nivel cientifico, entre otros. A través de estos
objetos un usuario debe realizar diversos procesos de interaccion para la obtencidn de informacidn especifica en
un tiempo determinado. Con base en este hecho se determind estudiar los efectos que generan estos objetos en
un grupo de usuarios considerando cuatro variables dependientes: activacion de mecanismos sensoriales,
procesos de atencidn focal, transferencia de informacién y experiencias en el usuario., Para su estudio se utilizé
el Analisis de Redes las cuales permiten observar relaciones entre elementos y con ello obtener datos para
analizar el comportamiento sistémico de las M-RNM, posible jerarquia en la activacién de los mecanismos
sensoriales'?, afectaciones en los procesos atencionales, relacion con la tipologia de informacion contenida vy las
experiencias que estos procesos generan en el usuario. Factores que se han observado en esta investigacion como
fundamentales v que determinan los modelos de conducta humana.

10 Concepto utilizado en Psicofisica para referirse a los sentidos. Con base en esto, el concepto mecanismo sensorial, nos
ayuda a enfocarnos en percibir a los sentidos como un conjunto, un sistema; el cual puede ser activado por factores
externos al mismo. Tal como lo describe Popper: “El problema de si existen los estados fisicos y mentales y de si
interactlan o si se relacionan de otra manera se conoce como el problema del cuerpo y la mente o la mente y el cuerpo
o como el problema psicofisico”. (Popper y Eccles 1993, 42)
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En donde se determind como variables independientes a:

1. Sistema de trabajo del Dispositivo Tecnolégico

2. Las Meta-representaciones de los Nuevos Medios como producto virtual
3. Eltiempo de interaccion

Asi mismo como variables dependientes se detectaron cuatro factores:

1. Los procesos de interaccidn a partir de la relacién dada entre mecanismos sensoriales durante estos procesos.
Los procesos atencionales!! a partir de estudios que sefialan el tipo de subsistema atencional que requiere un
usuario en la observacion de contenido generadas por las M-RNM.

3. La transferencia de informacidn a través del andlisis porcentual de |a tipologia de elementos que integran las
M-RNM analizados.

4, Las experiencias de uso, a través del registro de las “respuestas emocionales”? 1 % generadas por un usuario
en el proceso de interaccién?®.

Para la visualizacion y andlisis de las variables se empled la técnica de redes en la representacion de cada proceso a
partir del algoritmo Kamada y Kawai. Cada Meta-representacion de los Nuevos medios fue analizada en tres etapas:

La primera en la cual se detectd el proceso de interaccion sistémico del usuario con las M-RNM vy sus sistemas de
trabajo.

La segunda identificacion de los procesos de interaccion realizados por el usuario con el sistema de trabajo.
La tercera identificacion de los procesos de interaccion realizado con la M-RNM.

Respecto al uso de la tecnologia emergente se observaron a los usuarios que utilizaron el sistema de trabajo
integrado por la computadora portétil y el sensor de captura de movimiento.

L
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Fig. i. Para el G3_AIl SCM_TE_TPP se utilizé una computadora portatil como dispositivo tecnoldgico conectado a
tecnologia emergente como el sensor de captura de movimiento.

Fig. il G3_ Al_SCM_TE_TPP
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11 % a atencion se define como el mecanismo neuronal de seleccion; se clasifica en atencion tonica y fasica dependiendo
el tiempo oduracion de esta”. {Ahissar y Hochstein 2004, 458)

12" a emocion deberia usarse para designar la coleccion de respuestas activadas desde partes del cerebro al cuerpo, y
desde partes del cerebro a otras partes del cerebro, usando tanto la ruta neural como la humoral”. (Damasio 1998, 84)
12 James-Lange vincula la emocidn y la interocepcidén. Su teoria afirma “that the bodily changes follow directly the
perception of the exciting fact, and that our feeling of the same changes as they occur is the emotion". {Cameron 2001,
1505)

14 “Se caracteriza a la mente emocional como mucho mas répida que la racional, que se pone en accidn sin detenerse ni
un instante a pensar en lo que estd haciendo”. {Goleman 1996)

15 . para que ocurra una emocion, el estimulo debe ser valorado como algo que me afecta de algin modo”. {Arnold
1960, 171)
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Referente al ambiente donde se efectuaron las observaciones, se tratd del lugar donde comuinmente se hace uso
del sisterma de trabajo: ambiente local. En la Fig. iiG3 se muestra la ubicacion de cada uno de los usuarios con base
en las caracteristicas del ambiente. Los estudiantes no tienen lugar asignado. No obstante, el sistema de trabajo
obliga al estudiante a estar a cierta distancia del mismo, por lo que cada uno se adapté a estas caracteristicas del
sistema. En el esquema se sefiala la ubicacion de los usuarios que con base en los lineamientos de estos estudios
eran los candidatos a ser observados.

iv.6 Descripcion del proceso, la tarea y la nomenclatura

Se observo a 12 usuarios Normovedentes los cuales realizaron los procesos de interaccion respectivos con el objeto
“Aplicacidn Interactiva” utilizada como una demostracidn del tipo de aplicaciones que se pueden disefiar. Cada
usuario ejecutd las siguientes tareas: 1. Localizar la Aplicacidon Interactiva 2. Ingresar a la Aplicacién Interactiva. 3.
Percibir la informacién de la Aplicacién Interactiva. Se observaron, a partir de esta tarea asignada al usuario, los
procesos de interaccion realizados durante 300 segundos y los correspondientes efectos en las variables
dependientes: activacion de los mecanismos sensoriales, procesos de atencion focal, transferencia de informacion
y experiencias del usuario. El proceso se registro a través de una lista de adyacencia y se visualizd en un grafo. “Todo
grafo simple puede ser representado por una matriz de adyacencia o una lista de adyacencia. Se trata de una matriz
cuadrada de N filas Xn columnas (siendo N el niumero de vértices del grafo). Para construir la matriz de adyacencia,
cada elemento Aij vale 1 cuando haya una arista que una a los vértices i y j. En caso contrario el elemento Aij vale
0” (Lopez Avellaneda 2021) ' “El elemento (o componente) {7; /) de una matriz A es el nimero aij que se sitia en la
fila fy la columna j* La lista de adyacencia, por lo tanto, es una representacién numérica formada por ceros y unos
dispuestos en filas y columnas. Para la visualizacion del grafo se utilizé el algoritmo de Kamada y Kawai (Kamada y
Kawai 1989, 8) 8. Asi mismo, la visualizacion se realizé en Pajek®.

Facidan v anAalicie da | arAracne Aa intaraccian fla
tacion y a nélisis de los procesos ae interaccion de

nes de
: Aplicacion interactiva
Ficha Técnica G3_Al_SCM_TE_TPP
No de usuarios: 12 AMBIENTE: Local / Habitacion de casa OBJETO: Aplicacion
_ Interactiva
TAREA ASIGNADA: Si TECNOLOGIA: DE PANTALLA / Monitor TIEMPO Promedio:
Sensor de Captura de movimiento Multipunto 169.81 segundos

Respuesta emocional determinada por el usuario: Si

TAREAS: 1. Localizar la Aplicacién Interactiva. 2. Ingresar a la Aplicacion Interactiva. 3. Percibir la
informacion de la Aplicacion Interactiva.

Emocién determinada por el usuario a partir de encuesta: Positiva: 12 Negativa: 0
Previa experiencia con el dispositivo tecnoldgico utilizado: No

Consumo de medicamentos, TDA, problemas cognitivos: No

INFORMACION ADICIONAL: No requirio de un ponente / Sonido generads por la Al: Sl

El registro de los mecanismos sensoriales del grupo de usuarios durante el proceso de interaccion se realizo por
cada usuario durante 300 segundos. Por tal motivo se sefialaron puntos de referencia para el analisis como la
determinacion de los Procesos de Atencion Selectiva {AS) los cuales fueron determinados por el usuario una vez
establecida la tarea. El contenido de las M-RNM se clasificd en 2 categorias dependiendo de la activacién de los

18 https://matematicasies.com/Matriz-de-advacencia-de-un-grafo
17 Matrices determinantes y sistemas de ecuaciones lineales. Universidad de Granada. Curso 2009-10. Pag 2.

®Tomihisa Kamada, Satoru Kawai. An Algorithm for Drawing General Undirected Graphs. 1989 Elsevier Science
Publishers. Vol. 31. No. 1. P.8
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mecanismos sensoriales en: visuales y audibles. Asi mismo cada categoria se dividio con base en la tipologia de

signos en simbdlicos y elementos visuales. De igual forma todos aquellos factores que determinan la irrupcién de

los procesos atencionales fueron denominados como rompimientos de la atencion (BP). A cada proceso se le asocid

el tiempo de ejecucidn. A continuacion, se muestra el proceso de interaccién sistémico realizado por el grupo de
usuarios y sus respectivas redes. Ver Fig. 1. G3_AI_SCM_TE_TFP

Tabla 1. Nomenclatura general.

Sign Descripcion
Iv Interaccion Visual
Img Interaccion motora
gruesa
sV Simbolo Visual
ElemA Elemento Audible
EmP Emocién Positiva
ST Sistema de Trabajo
PPT Power Point®
Al Aplicacién Interactiva
PW Pagina Web
UVE Ubicacion Viso-Espacial
O Is_0
Pd_0
ImfD_28 Ons_1a
Iv_234 PAF_14
Img_566 ng_u
OProp_92 ‘11 Total_452
As_51
Pd_31
ImfD_49 O‘\S 30
Ow_ns OPAF_zs
Img_250 OBP_30
Prop_151 OUA Total_1343

@)
QP"-ISJNO
Oimfo_as. AS_6
PAF_7
BP_6
u7 OTotaI_EE?

(w)l 226
Opg 35 @5 1
ImfD_140
Oiv_320
C>Img 371

113

OProp_GS

u10 OTotal_1 247

Sign Descripcion
Is Interaccion Sonora
ImfD Interaccion motora fina con
Dedos
ElemV Elemento Visual
PAF Proceso de Atencién Focal
EmN Emocién Negativa
M-RNM Meta-Representaciones de los
Nuevos Medios
TPP Tecnologia de Pantalla Plana
SCM Sensor de Captura de
Movimiento
Ms Mecanismo Sensorial
UIF Ubicacién e Interaccién Fisica
O Ols 316
Pd_119
O ImfD_155 OAS 24
o W_472 PAF_24
g A2 BP_23
Prop_348 QJZ OTotal_1803
g
ImfD_149 AS_9
le_254 OPAF 9
Olmg_310 QBp_g
OProp_QT us Total_1021
O Ohs_o
Pd_0 OAS_Z
ImfD_30 O
lv_46 PAF_2
Img_57 OBp_z
Prop_25 us OTotaI_1 64
O
ImfD_250 On S_21
Olv_dsd C'P.AF_22
Img_482 OBP_21

OProp_ﬂiZ QJH OTntaIJQZO
le_1651 OA5_153

Pd_359
ImfD_1169 PAF_158
OI\’_3533 BP 156
Img_2873 Total_11478
Prop_1421 3_Al_SCM_TE_TPP

Sign
Prop
Pd

SA
AS
BP
u1

TE
No

G3

Descripcion
Propiocepcion
Presioén digital

Simbolo audible

Atencién Selectiva

Punto de quiebre Atencional
Usuario 1, etc..

Tecnologia Emergente
Numero

Grupo 3

Op&éﬁ-‘“

Olmm_s«l

OIv_33 QPAF_A

Img_99

OBP_A.

OProp_J 17 Qus OTotal__M1

Pg-'zls_o
\mfD_d4 'OAS-:‘
Olv 108 OF‘.AF 3
C2’Irng_6(5 OBP_Z
QF’rop_.'ﬁ ’UB Total_256
OPS'?—“O
ImfD_45 AS_8
Olv_ms PAF_9
Olmg_m? BP_8

OProp_SB ‘ug OTotaI_493

C:)I\.'

Img_524
prop_ts1 @u12

U!s_1 46

Pd_92
ImfD_141 Ons 2

528

Total_1662

Fig 1. G3_AI_SCM_TE_TPP. Modelo de Conjunto. Se muestra la activacion de los mecanismos sensoriales del Grupo de
12 usuarios durante el proceso de interaccidn sistémico con el objeto Aplicacion Interactiva en el dispositivo personal.

Elaboracion Olmos P.L. 2019.
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En la Figura 1 se muestra la activacion de los mecanismos sensoriales de: Propiocepcion (Prop), Interaccion motora

gruesa {Img), Interaccion visual {lv), Interaccién motora fina Dedos {ImfD), Presion digital (Pd), Interaccion sonora

(Is). Asi mismo se identifican las relaciones de los procesos: Atencion selectiva (AS), Proceso de Atencion Focal (PAF),

Ruptura de los procesos Atencionales (BP), Respuesta emocional del proceso {(Em). De igual forma se sefialan las
relaciones que existen con los objetos que integran las Meta-Representaciones de los Nuevos Medios (M-RNM)

como lo son Simbolos Visuales (SV), Simbolos Audibles (SA), Elementos Visuales {ElemV), Elementos Audibles

(ElemA). A continuacidn se describen los mecanismos sensoriales y sus grados®®. Ver Tabla 2 G3_Al_SCM_TE_TPP.

Tabla 2 G3_AIl_SCM_TE_TPP. Grados del grupo

G1 U1 uz2 u3 U4 us
Prop |92 |[348 117 151 97
| Img 56 1322 99 250 310
Iy 234 472 33 726 264
ImfD 28 155 54 49 | 149
Pd 0 119 32 31 |21
s 0 316 94 51 | 154
AS 14 |24 4 30 |9
PAF 14 |24 4 25 |9
BP 14 |23 4 30 8
4.1.1. ldentificacion,

N W Wwo

us
31

|66

108

43
8

ur
65
189
170

us us u1i0 u11 Uiz TOTAL

|25 59 113 162 161 1421

57 1147 371 | 482 524 2873

46 148 320 484 528 3533

30 45 140 250 141 1169

0 1 33 12 92 359

0 58 226 | 466 146 1651

2 |8 14 21 23 158
2 9 15 22 24 | 158

2 |8 15 21 23 156

sensoriales generados durante los procesos de interaccion

El andlisis se realizé por cada persona a partir de la creacidon de modelos de usuario?,

registro y analisis de la activacion de mecanismos

En cada modelo se

identificaron |as fases de la atencion selectiva (AS) del usuario hasta la irrupcion de la misma (BP). Se identifico con

AS con amarillo, los PAF con verde, BP con rojo, con azul los MS que se activaron a partir de la AS hasta el BP del

proceso. Las cuales se muestran a continuacion:

Fig. 2. G3_AI_SCM_TE_TPP. Se muestra la segmentacion de la red estatica. Elaboracién Olmos P.L. 2020,
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Se observo que el producto virtual analizado no pudo ser disociado del dispositivo tecneoldgico por consiguiente, el

anélisis de los procesos de interaccidn se consideraron como sistémicos los cuales involucraron al sistema de trabajo
y a la M-RNM. Con base en la descomposicion del proceso sistémico de cada usuario se pudo apreciar que los

mecanismos dominantes fueron la Interaccion visual (Iv), Interaccion motora gruesa (Img) y la Propiocepcion (Prop),
y son los procesos a los cuales |les corresponde el mayor grado mostrados en la Tabla 2. G3_Al_SCM_TE_TPP. Ver

Gréfica 1. Con esto se advierte que los procesos de interaccion no se efectian de forma continua sino a través de

multiples micro-estados temporales de interaccidn. En este sentido el grupo analizado tuvo ciento cincuenta y seis
momentos o fases de ruptura con el proceso de interaccion en un periodo de 213.310 segundos, lo cual implica la

afectacion de otros procesos como los atencionales, transferencia de informacion y experiencias de uso. Para un

mejor analisis se determino simplificar el proceso en dos etapas. Para el andlisis de los procesos de interaccion se
consideraron las cualidades fisicas del sistema de trabajo, asi como las cualidades virtuales de las M-RNM.

Grafica 1. MS Dominantes del G3_Al_SCM_TE_TPP
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4.1.2. Identificacion, Registro y Analisis de los Procesos de interaccion de un
usuario con los sistemas de trabajo de las Meta-Representaciones de los

Nuevos Medios

Durante el proceso de interaccién con el G3_AI_SCM_TE_TPP se identificaron por cada usuario los mecanismos
sensoriales de mayor cercania con el sistema de trabajo de las M-RNM.
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Tabla 3 G3_AI_SCM_TE_TPP. Identificacién de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos por el grupo de usuarios
durante los procesos de interaccion con el ST.

Ms
Prop
Img

Iv
ImfD
Pd
Is

Ms
Pro

Img
Iv
Imf

Pd
Is

Prop
12

12
11

Prop

Img
12

12
11

Img

12

v
11

Iv

ImfD
10
10

ImfD

Pd

w N NWw

Pd

10
10

12
11

& nonon;n

~l

12
10

MS cercanos del G3_AIl_TE_TPP al ST

ImfD

MS lejanos del G3_AI_TE_TPP al ST

50
0
Prop Img
—8—Prop —@—Img
100
50
0 s -

Prop Img

—&—FProp —@—Img

Iv

e

Pd

ImfD —@—Pd —@—Is

—3 ——

Is

ImfD —@—Pd —@—Is

A partir de la Tabla 3 G3_AI_SCM_TE_TPP se detectaron 4 procesos bien definidos: ubicacion espacial y motora con

el ST, Ubicacidn e Interaccidn fisica con el ST, Interaccidn fisica con el ST, ubicacién viso-motora con el ST los cuales
se desglosaron en la Tabla 4 G3_AI_SCM_TE_TPP. Asi mismo se observaron dos procesos secuenciales en la

interaccion fisica con el ST: el primero cuando el usuario tiene que ubicar fisicamente el STy una vez que el usuario

ha ubicado fisicamente los componentes del ST. En este sentido se observo que se requiere menor cantidad de MS

para ubicar fisicamente el ST y mayor cantidad de MS cuando el usuario se encuentra interactuando con el ST. Por

consiguiente, la minima activacidn de MS observados en este grupo de usuarios para interactuar fisicamente con el
ST fue: Prop, Img, Iv. Ver Tabla 4 G3_Al_SCM_TE_TPP.

Tabla 4 G3_AI_SCM_TE_TPP. |dentificacion de procesos en el Sistema de Trabajo.

U1, U7, Us, US, U9, U10, U12

No

1

2

3

4
U2, U4, U1o
U2, u4, U11
U3
U3
U3

u

us, U7, U9, U10, U11
uUs, U10, U11, U12

ug
us

,u12

5 U1, U4, U5, U7, U8, US,U10, U12

U2, U4, U10, U114, U12

u3

U4, U10, U1

u4

,uto

Descripcion del proceso

Activacién de los MS en todo el
proceso

Jerarquia en la activacién de los
MS

Mecanismo clave detectado

Uhicacion espacial y motora del
ST

Ubicacién del ST
Ubicacién del ST
Ubicacion del ST
Ubicacion del ST
Ubicacién del ST

Prop

Is
Prop

Prop
Prop
Prop
Prop
Prop
Prop
Prop
Prop
Prop
Prop

Prop
Prop
Prop
Prop
Prop

Img

Prop

Img
Img
Img
Img
Img
Img
Img
Img
Img
Img

Img
Img
Img
Img
Img

v
v
%

lv
%
Iv
Iv

lv
%

Iv
Iv

ImfD

Iv

ImfD

ImfD

ImfD
ImfD
ImfD
ImfD

ImfD
ImfD

MS Activos durante el proceso

Pd

ImfD

Pd

Pd

Pd

Pd

Pd
Is

Is
Is
Is

135



Ubicacién del ST Prop Img Iv Pd Is

u4, Us, U10, U12 Ubicacion del ST Prop Img Iv ImfD Pd
us, Uz, U9, u1o, U1, u12 Ubicacion del ST Prop Img Iv ImfD Is
us, uto Ubicacién del ST Prop Img Iv ImfD Pd Is
ug, U2 Ubicacién del ST Prop Img Iv Pd

Interaccién fisica con ST - = = - = -

U1, U4, U5, U6, U7, U8, U9, U10,U12  Ubicacién viso-motora del ST Prop Img Iv ImfD

uz2 Ubicacién viso-motora del ST Prop Img v Is
u3 Ubicacién viso-motora del ST Prop Img Iv Is
u4 Ubicacidn viso-motora del ST Prop Img Pd

u4 Ubicacién viso-motora del ST Prop Img Pd Is
U4 Ubicacion viso-motora del ST Prop Img Iv ImfD Pd

U4, U5, Us, U9, U10, U11, U12 Ubicacion viso-motora del ST Prop Img Iv ImfD Pd Is
U4, U10, U12 Ubicacién viso-motora del ST Prop Img Iv ImfD Pd

us, U7z, U9, u1o, U1, ul12 Ubicacién viso-motora del ST Prop Img Iv ImfD Is
ug, Uiz Ubicacién viso-motora del ST Prop Img 1% Pd

Tiempo de Int. con el ST en secs -

Tiempo de Int. con las M-RNM 169.81
10 Deteccion de procesos Img ImfD Pd

A partir del desarrollo de |la Tabla 4 G3_AI_SCM_TE_TPP se describen los siguientes numerales:

1. Se detectd la activacion de seis mecanismos sensoriales durante todo el proceso.
2. Se detectd que la jerarquia en la activacion de los MS se realizd de la ubicacidn viso-espacial a la interaccidn

fisica.

. Se detectd que la Propiocepcion (Prop) es un punto nodal y muestra una cercania con los demas procesos de
interaccion necesarios para la interacciéon con el dispositivo de entrada. En este sentido la ubicacion espacial es
un factor fundamental para los procesos de interaccidn con este tipo de componentes fisicos.

. Se detectd que la ubicacion espacial y motora del ST fue realizada por el 100% de usuarios.

. Se detectd que no existid interaccion tangible con el sistema de trabajo por parte de los usuarios. No obstante,
por las caracteristicas del ST y la Al se detectd que existio interaccion fisica a partir de tres fases: La primera que
determina la ubicacidon viso-espacial-motora a partir de la activacion de los MS de la Prop, Img, Iv, ImfD. La
segunda fase determinada por la ubicacién del ST a través de la activacidn de los MS de la Prop, Img, v, ImfD, Is
y |la tercera fase referente a la interaccion viso-motora con el ST a través de la activacion de los MS de |la Prop,
Img, lv, ImfD, Pd y la Is. Por consiguiente, la ubicacion espacial y motora del usuario vinculada al ST antecede a
la Interaccidn fisica con el ST. De igual forma se observd que la ubicacién viso-espacial requiere primero una
ubicacion espacial determinada por los MS de la Prop, Img e Iv.

. Se detectd que el usuario no realizd contacto tangible con el ST.

. Se detectd un tipo de Ubicacion espacial y motora del usuario vinculada al ST, esto sucede antes de tener una
interaccion fisica con el ST. Es un micro proceso temporal en donde el 25% de los usuarios mostro tener
incertidumbre respecto a que objeto de |a pantalla seleccionar primero. Posterior a esta se generd la interaccién
fisica.

v 9. Se detectd que los procesos de interaccidn fisica con el ST son muy semejantes en tiempo a comparacién de
los procesos de interaccion con las M-RNM. Esto obedece a que los procesos de interaccion fisica se efectuan a
partir de micro-procesos de interaccion temporales (MPT-) que activan al sistema de trabajo y lo modifican en
tiempo real.

10.5e detectd que la Img, ImfD y la Pd son un resultado de procesos internos al usuario.

11.5e observo asi mismo que los procesos de interaccion de los usuarios con el ST se efectuaron minimo con la

activacion de 2MS. En este sentido se puede afirmar que los procesos de interaccion no se dan de forma mono
sensorial sino poli sensorial.

Se observd asi mismo que los procesos de interaccion de los usuarios con el ST se efectuaron sin contacto fisico con
referencia a la M-RNM. No obstante, dadas las caracteristicas de la tecnologia emergente se efectuaron dos
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procesos relevantes: la ejecucion de tareas relacionadas con el ST en general y la interaccion con el ST una vez
vinculados los componentes relacionados con el funcionamiento de la M-RNM. En ambos procesos existe una
variacion en la activacion de los MS. No obstante, en ambos procesos se observd que la interaccion con el ST no se
dio de forma mono sensorial sino poli sensorial. Asi mismo se observa que se requieren de dos tipos de interaccion
motora diferenciados y jerarquizados, uno relacionado con la ubicacion vinculada al ST y otra con relacién a la
interaccion fisica con el ST. Por otra parte, también destaca |la existencia — a partir de componentes de tecnologia
emergente- de la interaccion con el ST muy semejante en tiempo a comparacion de la M-RNM. La construccion de
todo el proceso se realiza a través de MPT-Il. {Pineda, L.O. y Tejeda J.G. 2021).

4.1.3. Identificacion, Registro y Analisis de los procesos de interaccion realizados
por un grupo de usuarios con las Meta-Representaciones de los Nuevos
Medios

Durante el proceso de interaccion sistémico con el G3_AI_SCM_TE_TPP se identificod la activacion de los
mecanismos sensoriales mas cercanos y lejanos referentes a los procesos de interaccidn con la M-RNM. Los cuales
fueron analizados a partir de |a identificacion de las fases delimitadas por los procesos de Atencion Selectiva (AS),
los Procesos de Atencidon Focal (PAF), hasta la ruptura de los procesos atencionales (BP). Ver Tabla 5
G3_AI_SCM_TE_TPP y Tabla 6 G3_AI_SCM_TE_TPP. Partiendo del hecho que la Interaccion visual es el MS
directamente vinculado con los PAF se desglosaron todas las combinaciones que se dieron por cada usuario con la
Iv durante el proceso de interaccion:

Tabla § G3_AI_SCM_TE_TPP. |dentificaciéon de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos durante los procesocs de
interaccion visual con la M-RNM.

Prop Img Iv ImfD Pd Is
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A partir de la Tabla 5 G3_AI_SCM_TE_TPP se detectaron diversos procesos de Iv realizados por cada usuario en
donde se activaron diferentes MS. Ver Grafica 2. G3. Asi mismo se detectaron dos procesos bien definidos:
ubicacioén viso-espacial de las M-RNM vy los procesos de interaccién fisicos que se realizan con las M-RNM a través
de los ST los cuales se desglosan en la Tabla 6 G3_AI_SCM_TE_TPP. En dicha tabla se puede observar que los
mecanismos sensoriales relacionados en su mayoria con la ubicacidén viso-espacial de las M-RNM fueron: Prop, Img,
lv, ImfD, Is y corresponde al 66.666% de los usuarios. De igual forma se observa que la activacidn de los mecanismos
sensoriales relacionados con la interaccion fisica a nivel tangible con las M-RNM fueron nulos. Asi mismo se
observaron dos momentos en la interaccidn fisica con las M-RNM vinculada al ST, el primero cuando el usuario tiene
que ubicar espacialmente el ST y una vez que el usuario ha ubicado espacialmente los componentes del 5T, En este
sentido se observo que se requiere menor cantidad de MS para ubicar espacialmente el ST y mayor cantidad de MS
cuando el usuario se encuentra interactuando con la M-RNM. Asi mismo, la minima activacion de MS que utilizo
este grupo de usuarios para interactuar con las M-RNM fueron: Prop, Img, lv, ImfD. Ver |la Tabla &
G3_AI_SCM_TE_TPP.
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Grafica 2_G3. Se muestran los procesos de Iv realizados por cada usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP
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Tabla 6 G3_Al_SCM_TE_TPP. Identificacién de procesos en las meta-representaciones de los huevos medios.
Elaboracion Olmos P.L. 2020

No MS Activos durante el proceso MS Activos durante el proceso
1 Activacién de los MS en todo el proceso Prop Img Iv ImfD Pd Is
2 Jerarquia en la activacién de los MS Prop v Is Img ImfD Pd
3 Mecanismo clave detectado Prop v Is
4 U1, U4, Ubicacidn viso- espacial de la M-RNM (Prop v} Prop Iv

u2,u4, U0, U12 Ubicacién viso- espacial de la M-RNM Prop Img Iv
Uz, U3, u10 Prop Img v Is
U5, U6, U7,U8,U8,U11  Ubicacién viso- espacial de la M-RNM - - - - - -
U1, U4, U5, Us, U7,
5 U§, U9, U10, U11,U12 Ubicacién e interaccién fisica con la M-RNM  Prop Img Iv ImfD - -
us Ubicacion e interaccion fisica con la M-RNM  Prop Iv ImfD
U2, U3, Us, U7, U10,
U111, U12 Uhicacién e interaccion fisica con la M-RNM  Prop Img Iv ImfD Is
U4, U7, U12 Ubicacién e interaccioén fisica con la M-RNM  Prop Img Iv Pd
U4 Ubicacién e interaccién fisica con la M-RNM  Prop Img Iv Pd Is
U4, U, U10,U11,U12  Ubicacién e interaccion fisica con la M-RNM  Prop Img Iv ImfD Pd
Us, U7, U10,U11, U12 Ubicacion e interaccion fisica con la M-RNM  Prop Img Iv ImfD Pd Is
6 Tiempo de Interaccion total con el ST en seg  2037.8
7 Tiempo de Interaccion total con las M-RNM  2037.8
MS promedio que mas se relaciona con los
8 BP de los PAF Is v
MS promedio que menos se relaciona con
9 los BP de los PAF Img
MS promedio intrinseco al usuario que
10 genero BP Img
MS promedio extrinseco al usuario que

11 genero BP Is Iv
12 Tiempo maximo promedio de los PAF: 24.35
13 Tiempo minimo promedio de los PAF: 275
14 Deteccion de procesos como resultado AS PAF BP Em Img ImfD/Pd

Se corrobora en estos estudios que el producto virtual analizado a partir de una Al, puede ser disociado hasta cierto

punto del ST. El proceso de interaccion se realiza a nivel fisico a través del sensor de captura de movimiento. Asi

mismo con base en el analisis de la Tabla 6 G3_AI_SCM_TE_TPP se describen los siguientes numerales:

1. Se detectd la activacion de seis MS durante todo el proceso.

2. Se detecto que la jerarquia en la activacion de los MS se realizé de la ubicacion espacial y viso-espacial a la

interaccion fisica.

3. Se detectd que la Propiocepcion {Prop), asi como la Iv v la |s se comportaron como puntos nodales y muestran
una cercania con los demas procesos de interaccidn necesarios para la interaccidn con las M-RNM. En este
sentido la ubicacién espacial es un factor fundamental para los procesos de interaccion con las M-RNM.
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4. Se detectd que para la ubicacion viso-espacial del usuario vinculada a las M-RNM se requiere de la activacion de
los MS de Prop, Img, vy de la Is. Por lo tanto, una de las caracteristicas mas relevantes de la interaccion con las
M-RNM es su génesis viso-espacial. La minima activacion de MS detectada por un usuario referente a los
procesos de interaccién con la MRNM es |a diada: Prop e Iv. Tabla 6 G3_AIl_TE_TPP

5. Se detectd que la MRNM no puede ser disociada de su ST determinado por el dispositivo tecnolégico, en
consecuencia, en los procesos de ubicacion e interaccion fisica con la M-RNM se pueden sefialar dos fases
secuenciales: la primera fase relativa a la ubicacion viso-espacial determinada por la activacion de los MS de la
Prop, Img, Ivy de la Is. La segunda fase determina la interaccidn fisica con las M-RNM a través del ST lo que
implica la activacion de los MS de la Prop, Img, lv, ImfD, Pd vy la Is. La segunda fase sucede siempre posterior a la
ubicacién viso-espacial. Ver Grafica 3_G3. Asi mismo se aprecia gque la activacién de MS es mayor en la segunda
fase, referente a la interaccion fisica con las MRNM y es menor respecto a la ubicacion espacial de las mismas.
Se observan a su vez, la misma activacion de MS con relacion a la UVE y la UIF. No obstante, |a diferencia radica
en la recurrencia de activacion de los MS, en donde es menor en la UVE y mayor en la UIF, Grafica 3_G3.

Se detectd como el minimo micro proceso temporal de interaccion con la MRNM a la diada: Prop e Iv.
Asi mismo se detectd que los procesos de interaccion viso-espacial, asi como de interaccion fisica con las M-RNM

nunca se efectuaron de forma continua sino a partir de MPT-I.

Grafica 3_G3. Comparativo de la activacion de MS con relacién a la UVE y la UIF del G3_AI_SCM_TE_TPP
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6. Se detectd que la interaccion fisica no solo se encuentra relacionada con la interaccidn fisica con las M-RNM, no
se generaron procesos de interaccion relacionados con la sujecion tangible del ST. En este sentido se detectd
gue los procesos de interaccion fisica variaron dependiendo de la ubicacion espacial del ST. Lo cual involucra una
menor activacion de MS aun cuando no se tiene ubicado. Y una mayor activacién de MS si es gue se encuentra
ubicado el ST. Los procesos de interaccion viso-espacial con las M-RNM se efectuaron de forma constante a
partir de la activacién de los MS de la Prop, Img, |v fundamentalmente.

Grafica 4_G3. MS relacionados con los BP's del G3_Al_SCM_TE_TPP
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7. Se detectd gque la activacion de los mecanismos sensoriales presentd una variacion vinculada al proceso de
interaccion determinado por las caracteristicas del objeto con el cual se entra en relacion. Con base en esto se
observo que los procesos de interaccion fisica con el ST son semejantes en tiempo con relacion a los procesos
de interaccioncon las M-RNM. Por lo tanto, se observo que el nimero de mecanismos activos durante el proceso
de interaccion con el ST de las M-RNM es semejante con referencia al nimero de mecanismos activados durante
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el proceso de interaccion con la M-RNM debido a que los procesos de interaccion con la MRNM son bédsicamente
de ubicacion viso-espacial y de interaccion motora., los cuales obedecen a micro-procesos temporales de
interaccion con la Prop, Img, v, ImfD y la Is.

8. 9. 10. Y 11. Se detectd que existieron tres factores capaces de generar BP en los PAF, los dos primeros
determinados por factores externos al usuarioy el segundo factor determinado por factores internos al usuario.
En este sentido el factor que mds irrumpio con los PAF fue externo en la mayoria de usuarios a través de la Is
con el 58.333% de 156 BP's detectados durante todo el proceso, le siguieron los factores externos relacionados
con la Iv con un 25% vy el tercer factor relacionado con factores internos generado por la Img con un 16.666%, el
cual fue el que menos irrumpid con los PAF. Por consiguiente, los MS relacionados con los BP's durante todo &l
proceso fueron: Is, Ivy la Img. Ver Grafica 4_G3.

12 y 13. Asi mismo, se detectd que los PAF son micro estados temporales de interaccion de muy corta duracion, el
tiempo maximo promedio en el G3_AI_SCM_TE_TPP fue de 137 segundos y el minimo fue de 1 segundo. En total
el grupo presentd 158 micro-procesos temporales relacionados con los PAF durante 213.31 seg.

14. Se detectd como resultado de procesos a la AS, PAF, BP, Em, Img, ImfD y Pd. En este sentido obedecen a procesos
cognitivos complejos mas alld de la sensacion y la percepcion. Se encuentran minimo en un tercer nivel
representacional a partir de la hibridacion de diversos factores cognitivos. Estos se pueden a su vez clasificar
como resultados de procesos internos al usuario y externos al usuario. En este sentido la AS, Em, Img, ImfD y la
Pd se pueden clasificar como procesos complejos internos al usuario. En el caso de los BP y en referencia a la M-
RNM analizada fue producto en su mayoria de factores internos. No obstante, se puede inferir que los BP’s
dependen del factor que lo genere que puede ser interno o externo al usuario. Hasta el momento los PAF no se
pueden clasificar de forma definida, ya que como se observa, pueden ser determinados en estos estudios por 3
factores: Factores internos al usuario, las caracteristicas de la M-RNM y su ST con el cual se esta interactuando
v por la tarea asignada la cual genera una orientacion.

Se observaron procesos de interaccion poli sensoriales jerarquizados, en los cuales se efectuaron procesos de
ubicacion espacial de precision {Gil, Tejeda. y Olmos, Pineda. 2020), por las caracteristicas del sistema no hubo
contacto fisico con el ST. No obstante, por sus cualidades se generaron procesos de interaccion motora y viso-
espacial. Asi mismo, no se observaron diferencias sustanciales en la interaccién motora vinculada con el ST y con
referencia a las M-RNM —vinculacion con el mundo fisico y mundo virtual-, debido a que su relacion fue muy
semejante a la del mundo real. Ademas, se registro que los procesos de interaccion de las personas como usuario
con la M-RNM se efectuaron minimo con la activacion de 2 MS. Los BPs fueron originados en su mayoria por factores
externos a la persona como usuario. En este sentido y con base en la descripcidon se puede afirmar que la
construccion mental de este producto virtual se efectua a través de MPT-I en un NR4 {Olmos, Pineda. y Gil, Tejeda.
2022). Asi mismo se observa que se requieren dos tipos de interaccidén motora diferenciados y jerarquizados, uno
relacionado con la ubicaciéon de los componentes al ST y otra con relacion a la interaccion con la M-RNM.

s R
» los Nue

Para tener un panorama mds profundo de los Procesos de Atencion Focal se determing analizar |a fase con el mayor
tiempo y el menor tiempo durante el Proceso de Atencidn Focal con la M-RNM por cada usuario del
G3_AI_SCM_TE_TPP. Asi mismo se observd y analizd la activacidon de los MS y su relacién con la AS, PAF, BP, SV,
ElemV, SA, ElemA, Em, relacionados con el proceso de interaccion con las M-RNM.

Fig 3. G3_AI_SCM_TE_TPP. Se muestran las fases de mayor y menor tiempo en los PAF de cada Usuario. Elaboracion
Olmos P.L. 2020
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Para estos estudios fue de sumo interés analizar el comportamiento de los PAF con relacién a los tiempos maximos
y minimos. Por consiguiente, se procedid a identificar los PAF inicialmente vinculados con los tiempos méaximos. Asi
mismo se identificaron los MS de mayor cercania y menor cercania durante todos los PAF con las M-RNM. Ver Tabla
7 G3_AI_SCM_TE_TPP. Asi mismo, se detectd que la activacion de los MS se puede clasificar en mecanismos de
interaccion fisica con la M-RNM y mecanismos de interaccidn visual con la M-RNM.

Tabla 7 G3_AI_SCM_TE_TPP. |dentificacion de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos por cada usuario durante los
Procesos de Atencidon Focal con la M-RNM en el tiempo Maximo
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A continuacion, se describen los siguientes factores de cada numeral a partir de la identificaron de los PAF realizados
por cada usuario y sefialados en la Tabla 7 G3_Al_SCM_TE_TPP:

En el numeral 1 se muestran 12 tipos de PAF detectados v se percibe que son el resultado de dos factores en los
procesos de interaccion con la M-RNM. El primer factor se encuentra determinado por procesos viso-espaciales a
partir de la activacion de los MS de Prop, Img, Iv. El segundo factor referente a los PAF derivados de los procesos de
interaccion fisica con el ST de la M-RNM, determinado por la activacidon de los MS de ImfD, Is. Asi mismo los PAF
invariablemente se encuentran vinculados con la Prop y la Iv. Asi mismo, se detectd que durante el mayor tiempo
de los PAF los MS mas activos fueron la Prop, Img, v, ImfD, relacionados con el factor de ubicacion viso-espacial, asi
como de interaccion motora. Se identificd como factor menos activo durante los PAF en el tiempo maximo a la
interaccion fisica determinado por el MS de |a Pd.

2. Se observa que la ASy la Em son procesos que se encuentran cercanos a los PAF en los tiempos méximos. Los
BP se perciben cercanos. Asi mismo se aprecia que las Em son el factor més cercano a los PAF en los tiempos
Maximos. Ver Grafica 5

Grafica 5_G1. Identificacién de procesos cercanos a los PAF's en el tiempo Max del G3_Al_SCM_TE_TPP
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3. La AS se relaciona con la ubicacion viso-espacial y sucede a partir de la activacion de los MS de la Prop, Img,

lv, Is y antecede a los PAF. En este sentido se puede decir que la ubicacién viso-espacial antecede a procesos mas
especializados como los PAF los cuales son viso-espaciales asi mismo se observa que los procesos viso-espaciales
anteceden a los procesos de interaccion fisica que involucra la activacidn de los MS de la ImfD y la Pd. Con base en
lo anterior se puede observar claramente que los MPT-l son secuenciales y a partir de subsistemas. También se
observa que estos procesos van de menor activacion de MS por grupo a mayor activacion de MS por grupo.

4. Se detectaron 9 BP’'s diferentes los cuales afectaron dos micro-procesos temporales: el primero relacionado con
factores viso-espaciales y el segundo relacionado con factores de interaccion fisica. Los MS activos durante el BP del
factor viso-espacial fueron la Prop, Img, Iv para el 75% de los usuarios. Los MS activos durante el BP del factor de
interaccion fisica fueron la ImfD, Pd para el 25% de los usuarios. Asi mismo, se detectd que los BP fueron en mayor
medida en este caso producto de factores externos al usuario con la activacién del MS de la Is con un 58.233%y la
Iv con un 25%. Adicionalmente se observaron factores internos al usuario capaces de generar BP’s con el 16.666%
producto de la activacién de la Img.

Adicionalmente en la Tabla 7 G3_Al_SCM_TE_TPP se identificaron 5 tipos de PAF durante todo el proceso en el
grupo de usuarios determinados por la activacién de los MS de la Iv. Al referirnos a diferentes tipos de PAF es que
mostraron diferente activacion de MSrelacionados con los PAF. En donde se percibe que el 16.666% de los usuarios
mostro tener 1 tipo de PAF, el 16.66% de los usuarios mostro tener 2 tipos de PAF, el 33.333% de los usuarios mostro
tener 3 tipos de PAF, el 8.333% de los usuarios mostraron tener 4 tipos de PAF, el 16.666% mostro tener 6 tipos de
PAF y el 8.333% mostro tener 7 tipos de PAF. En este sentido parece ser que existe una tendencia a que las M-RNM
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de |a Al tiende a generar PAF con muy pocas combinatorias de MS ya que el 66.665% se encuentra en unrango de
1 a3 yel33.332% se encuentran en un rango de 4 o mas. Ver Grafica 6.

Grafica 6_G3. Identificacion de diferentes tipos de PAF's por cada usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP
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En la Grafica 7 y 8 se puede distinguir que los PAF involucra factores viso-espaciales y motores fundamentalmente,
determinados por los MS de la Prop, v, Img, ImfD fundamentalmente.

Se aprecia que los PAF se comportan como subsistemas integrados por la activacion de diversos MS. En este sentido
se observa que los PAF se pueden vincular con diversos MS siendo los invariantes la Prop y la Iv. A su vez, los PAF,
como sub sistemas se tienden a vincular con otros subsistemas como la AS y la Respuestas Em {R-Em) en procesos
jerarquizados (Gil Tejeda y Olmos Pineda 2022).

Grafica 7_G3. Total de MS relacionados con los PAF s detectados por usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP
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Grafica 8_G3. Identificacién de los MS mas activos relacionados con los PAF s detectados por cada usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP
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Referente a los BP's en la Tabla 7 G3_AI_SCM_TE_TPP se identificaron 8 tipos de BP's durante todo el proceso en
el grupo de usuarios determinados por la activacion de los MS de la Is, Iv, y la Img primordialmente. Es importante
sefialar que el 100% de los usuarios mostrd tener 1 tipo de BP. En este sentido se aprecia que el 100% de los usuarios
rompié con los micro-procesos temporales de forma contundente. No obstante, los cambios se dieron en la misma
Al, en este sentido se observd que se realizd una fuerte actividad exploratoria. Ver Grafica 9. Este factor corrobora
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que existe |a tendencia en los procesos de interaccion con las M-RNM a ser temporales, su irrupcién en un ambiente
controlado fue basicamente determinado por factores externos e internos al usuario.

Grafica 9_G3. Identificacion de diferentes tipos de BP's por cada usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP
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En la Grafica 10 v 11 se puede distinguir que los BP's interrumpen los MPT-| relacionados con los factores viso-
espaciales y de interaccion motora fundamentalmente, determinados por los MS de la Prop, Img, Iv, ImfD, y la Is.

Grafica 10_G3. Total de MS relacionados con los BP's detectados por usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP
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Grafica 11_G3. |dentificacion de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP's detectados por cada usuario del
G3_Al_SCM_TE_TPP
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Asi mismo se observo en los tiempos méximos una tendencia de las mujeres a generar BP’s vinculados a factores
externos que generaron el rompimiento de los PAF, en este caso a través de la activacion del MS de la Is. No
obstante, se observa que las mujeres rompieron su atencién en mayor medida en los tiempos maximos a partir de
la activacion del MS de la Is de forma semejante que los hombres. Ver Gréafica 12. Asi mismo se observa que tanto
para hombres y mujeres existe una tendencia en la generacion de BP minimo por tres MS, dos de |os cuales son
generados por la misma Al como lo son la Is y la Iv., y uno externo la Img en tiempos maximos.



Grafica 12_G3. |dentificacion de los MS gue generaron los BP's detectados por género del G3_AlI_SCM_TE_TPP en el mayor tiempo
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En la Tabla 8 G3_AI_SCM_TE_TPP se procedi¢ a identificar los PAF vinculados con los tiempos minimos. Asi mismo
se identificaron los MS de mayor cercania y menor cercania durante todos los PAF con las M-RNM. Ver Tabla 8

G3_AI_SCM_TE_TPP.

Tabla 8 G3_AI_SCM_TE_TPP. |dentificacion de mecanismos sensoriales cercanos y lejanos por cada usuario durante los
Procesos de Atencidn Focal con la M-RNM en el tiempo Minimo
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A continuacion, se describen los siguientes factores de cada numeral a partir de la identificaron de los PAF realizados
por cada usuario y sefialados en la Tabla 8 G3_Al_SCM_TE_TPP:

En el numeral 1 se muestran 37 tipos de PAF detectados y se percibe que son el resultado de dos factores en los
procesos de interaccion con la M-RNM. El primer factor se encuentra determinado por procesos viso-espaciales a
partir de la activacion de los MS de Prop, Img, Iv. El segundo factor referente a los PAF derivados de los procesos de
interaccién fisica con el ST de la M-RNM, determinado por la activaciéon de los MS de ImfD, Pd. Asi mismo los PAF
invariablemente se encuentran vinculados con la Prop y la Iv. Asi mismo, se detectd que durante el menor tiempo
de los PAF los MS mas activos fueron la Prop, Img, lv, relacionados con el factor de ubicacién viso-espacial. Se
identificd como factor menos activo durante los PAF en el tiempo minimo a la interaccion sonora.

2. Se observa que la AS y la Em son procesos que se encuentran cercanos a los PAF en los tiempos minimos. Los
BP se perciben como lejanos. No obstante, los BP se comportaron como un factor latente de irrupcion en los
PAF. Asi mismo se aprecia que la Em es el factor més cercano a los PAF en los tiempos Minimos. Ver Grafica
13_G1. Esto nos lleva a pensar que los PAF y la Em se encuentran directamente relacionados.

Grafica 13_G3. |dentificacion de procesos cercanos a los PAF's en el tiempo Min del G3_Al_SCM_TE_TPP
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3. La AS se relaciona con la ubicacién viso-espacial y sucede a partir de |la activacién de los MS de |a Prop, Img,

Iv v antecede a los PAF. En este sentido se puede decir que la ubicacidn viso-espacial antecede a procesos
especializados como los PAF. Asi mismo se observa que los procesos viso-espaciales anteceden a los procesos de
interaccion fisica. Con base en lo anterior se puede observar claramente que los MPT-l son secuenciales. También
se observa que estos procesos van de mayor activacion de MS por grupo a menor activacion de Ms por grupo.

4. Se detectaron 12 BP’s diferentes los cuales afectaron dos micro-procesos temporales: el primero relacionado con
factores viso-espaciales y el segundo relacionado con factores de interaccion fisica. Los MS activos durante el BP del
factor viso-espacial fueron la Prop, Img, Iv para el 50% de los usuarios. Asi mismo se detectd que los BP's rompieron
la ubicacion espacial relacionados con la activacion de los MS de |la Prop y la Img. Los MS activos durante el BP del
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factor de interaccion fisica fueron la ImfD, Pd para el 25% de los usuarios. Asi mismo, se detectd que los BP fueron
en mayor medida en este caso producto de factores internos al usuario producto de la activacion del MS de la Img
con un 50%, asi mismo se observaron factores externos al usuario capaces de generar BP's a partir d |a activacion
del MS de la Is con el 41.66%. Y en menor medida producto de la lv con el 8.42% de usuarios.

Adicionalmente en la Tabla 8 G3_AI_SCM_TE_TPP se identificaron 37 tipos de PAF durante todo el proceso en el
grupo de usuarios determinados por la activacion de los MS de la Iv. Es importante sefialar que el 91.66% de los
usuarios mostro tener mas de 1 tipo de PAF. En donde se percibe que el 8.33% de los usuarios mostro tener 1 tipo
de PAF, el 25% de los usuarios mostro tener 2 tipos de PAF, el 33.33% de los usuarios mostro tener 3 tipos de PAF,
el 25% de los usuarios mostraron tener 4 tipos de PAF y el 8.23% mostrd tener 6 tipos de PAF. En este sentido
parece ser que existe una tendencia a que la Al en el menor tiempo tiende a generar PAF con muy pocas
combinatorias de MS ya que el 66.66% se encuentra en unrangode 1 a 3 yel 33.33% se encuentranen un rango de
4 o mas. Ver Gréfica 14_G3.

Grafica 14_G3. |dentificacion de diferentes tipos de PAF's por cada usuario en el tiempo minimo del G3_Al_SCM_TE_TPP
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Con respecto alos BP's en la Tabla 8 G3_AI_SCM_TE_TPP se identificaron 12 tipos de BP's durante todo el proceso
en el grupo de usuarios determinados por la activacion de los MS de la Prop y la Img. Es importante sefialar que el
100% de los usuarios mostré tener 1 tipo de BP. Se puede apreciar que en el tiempo minimo los BP’s generan una
ruptura total con los procesos que se estan efectuando en el momento de su activacion. En este sentido se aprecia
que el 100% de los usuarios rompid con los micro-procesos temporales y ya no retomo la actividad que se
encontraba realizando antes del BP. Ver Grafica 15_G3. Este factor corrobora que existe |la tendencia en los procesos
de interaccion con las M-RNM a ser temporales, su irrupcidn, en un ambiente controlado fue bdsicamente
determinado por factores internos al usuario.

Grafica 15_G3. Identificacién de diferentes tipos de BP’s por cada usuario del G3_AlI_SCM_TE_TPP
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En la Grafica 16 y 17 se puede distinguir que los BP s interrumpen los micro-procesos relacionados con los factores
espaciales determinados por los MS de la Prop y la Img. Asi mismo se observa que en tercer lugar la lv es el MS que
se ve afectado. Pero también se percibe una disrupcion en los micro-procesos relacionados con la interaccion
motora gruesa y fina determinados por los M5 de la ImfD y la Pd.

En la Grafica 17 en el tiempo maximo y minimo se percibe que la Is fue un MS activo y fue producto de estimulos
del ambiente local al usuario. Asi mismo se observo un equilibrio en hombres y mujeres relativos a los factores
internos que generaron el rompimiento de los PAF, en este caso a través de |la activacion del MS de la Img. No

0 151




obstante, se observa que los hombres rompieron su atencion en mayor medida en los tiempos minimos a partir de
la activacion del MS de la Is a comparacion de las mujeres. Ver Grafica 18_G3.

Grafica 16_G3. Total de MS relacionados con los BP's detectados por usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP en el menor tiempo
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Grafica 17_G3. |dentificacién de los MS mas actives y que se vieron afectados por los BP’s detectados por cada usuario del
G3_AI_SCM_TE_TPP en el menor tiempo
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Grafica 18_G3. |dentificacion de los MS que generaron los BP’'s detectados por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el menor tiempo
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- Analisis de los Procesos Atencionales a partir de Unidades Temporales

Las unidades temporales fueron determinadas a partir del registro de los segundos que un usuario invirtio en
diversas fases del proceso. Con base en lo anterior se analizaron los tiempos Méximos y Minimos como
pardmetros de referencia. El tiempo maximo delegado a los PAF del G3_AI_SCM_TE_TPP fue en promedio de
313.26 segundos de los cuales los usuarios delegaron 135.68seg en promedio a los PAF, por consiguiente 177.59
segundos fueron delegados a otros micro y macro procesos. Ver Grafica 19_G3. Asi mismo, en la Grafica 19_G3
se observa que los PAF siempre son menores al tiempo de interaccion con la M-RNM, se percibe ademas que los
PAF’s también pueden ser definidos como micro procesos los cuales se encontrarian directamente relacionados
con los procesos cognitivos. Llama la atencién que los tiempos mas prolongados en los PAF fueron generados
por el 25% de usuarios correspondientes al género de mujeres, los menores se observaron en hombres. Ademas,
se percibe que existieron dos factores internos al usuario que fueron determinantes en la irrupcion de los PAF a
partir de la activacion de los MS de la Img y fueron los de mayor porcentaje.
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Grafica 19_G3. Identificacion de los MS mas activos y que se vieron afectados por los BP’s detectados por cada usuario del
G3_AI_SCM_TE_TPP en el menor tiempo

PAF’s a partir de unidades temporales
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Los factores externos determinantes en la irrupcion de los PAF se relacionaron con la activacion de los MS de la
Is. Por consiguiente, uno puede inferir que la comprensidn de la informacién a partir de la Al se dio a partir de la
conjuncion de un sin numero de micro y macro procesos temporales de forma sistémica con su sistema de
trabajo y con la misma MRNM. Adicionalmente se observa que a mayor tiempo en los PAF menor es la activacién
de mecanismos sensoriales, tendiéndose a reducir a la Prop y la Iv. Y a menor tiempo en los PAF mayor es la
activacion de los mecanismos sensoriales siendo en promedio la Prop, Img y la Iv. Ver Tabla7
G3_AI_SCM_TE_TPP, Tabla 8 G3_AI_SCM_TE_TPP, Grafica 19_G3 y Ver Grafica 20_G3.

Grafica 20_G3. Identificacion de los MS mas activos detectados por cada usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP en el maximo tiempo
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Grafica 21_G3. |dentificacion de los MS mas activos detectados por cada usuario del G3_Al_SCM_TE_TPP en el minimo tiempo

Activacion MS T Min
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Enla Grafica 20_G3 y Gréfica 21_G3 se aprecia que a mayor tiempo de los PAF disminuye |la activacion de los MS
{Prop, Iv}) y a menor tiempo de los PAF aumenta la activacion de MS (Prop, Img, Iv).

Se detectd que a mayor tiempo mas cercana la relacion Prop — PAF y se detectd que a menor tiempo més lejana
la relacion Prop — PAF. Ver Grafica 22_G3. Esta observacion es muy relevante ya que la Prop integra diversos
micro-procesos temporales que permite la realizacion de macro procesos. En este sentido el factor espacial es
una parte fundamental para el desarrollo de los Procesos de Atencidon Focal en este tipo de objetos.

Grafica 22_G3. |dentificacion de la relacion Prop-PAF general del G3_AI_SCM_TE_TPP en el maximo y minimo tiempo
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En la Grafica 22_G3 también se muestra la presencia del factor de la Prop no importando si es en los tiempos
maximos o en los tiempos minimos durante la interaccién del usuario con la M-RNM. Lo cual enfatiza su
relevancia en los procesos de interaccion con las M-RNM y posiblemente genera evidencia de la importancia de
este factor en un estado general del usuario como persona. De igual forma se puede observar que entre mayor
alejamiento del factor espacial menor probabilidad en generar un PAF en el objeto. Ver Gréfica 22_G3.

Asi mismo se observa en los tiempos méaximos de los PAF que para las mujeres el factor espacial es mas cercano
y para los hombres es un poco mas lejano.

Grafica 23_G3. |dentificacién de la relacién Prop-PAF por cada usuario del G3_AlI_SCM_TE_TPP en el maximo y minimo tiempo

Relaciéon Prop - PAF por Usuario
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No obstante, resulta relevante que el resultado final ambos géneros tienen el factor espacial como cercano durante
los procesos de interaccion. Esto parece indicar que el factor espacial es indisociable del usuario, pero también es
determinado por las caracteristicas sensibles del objeto que entra en relacién con el usuario. En este sentido se
puede percibir gue las M-RNM son objetos que requieren de altos niveles de ubicacién espacial del usuario para
poder interactuar con ellos con base en esto requieren de una vinculacion cercana con los PAF. Ver grafica 23_G3.
Por ello, sin la existencia de este micro proceso temporal formado por el patréon Prop-PAF no se podrian ejecutar
las tareas referentes a las funciones técnicas relativas al ST ni tampoco se podria efectuar la transferencia de
informacion que integra la M-RNM. Asi mismo en la Gréfica 24_G3 se observa que la relacién Prop-PAF por género
se desempefd de la siguiente forma: A mayor tiempo los hombres se encuentran mas cerca al micro-proceso
temporal Prop-PAF a comparacion de las mujeres, en las cuales se observa en menor nivel. A menor tiempo los
hombres se encuentran més cerca al micro-proceso temporal Prop-PAF y se observa menor nivel en las mujeres.
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Grafica 24_G3. |dentificacion de la relacion Prop-PAF por género del G3_AI_SCM_TE_TPP en el maximo y minimo tiempo

Relacién Prop - PAF por Género
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Referente a la vinculacion existente de los PAF con los tipos de elementos que integran a la M-RNM se detecto a
partir de un comparativo en las redes que muestran la fase de mayor tiempo en los PAF y de menor tiempo en los
PAF que: A mayor tiempo los PAF se encuentran mas lejos de los SV y mas cerca de los ElemV. Asi mismo a menor
tiempo los PAF se encuentran mas cerca de los SV y més lejos de los ElemV. Lo cual puede relacionarse con la

comprensioén de la informacién. Ver Gréfica 25_G3.

Grafica 25_G3. |dentificacién de la relacién Prop-SV y Prop-ElemV del G3_Al_SCM_TE_TPP en el maximo y minimo tiempo
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En este sentido la comprensidn de la informacién para el usuario parece gjecutarse de la siguiente manera: a
mavyor tiempo de los PAF el usuario puede llegar a percibir los ElemV que integran la M-RNM y a menor tiempo el
usuario se centra también en la visualizacion de los ElemV y en menor medida en los SV. Es decir, a mayor tiempo
que el usuario pasa interactuando con una M-RNM se observan no solo los elementos simbdlicos sino también los
detalles compositivos. Mientras que a menor tiempo el usuario también puede centrar su atencién en los ElemV.
Ver Grafica 26_G3. Este fendmeno no habia sido observado, ya que los otros ST y sus respectivas M-RNM

presentaban mayor enfoque en un factor.

Grafica 26-_G3. |dentificacion de la relacién Prop-SV y Prop-ElemV por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el maximo y minimo tiempo
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Asi mismo, se hizo un estudio considerando al género y como se comportan los PAF con relacion a los componentes
visuales de la M-RNM. En la Grafica 26_G3 se aprecia que tanto mujeres como hombres en los tiempos Max de los
PAF estuvieron vinculados en mayor medida con los ElemV. En los tiempos minimos también se aprecia que
hombres y mujeres se percibieron mas vinculadas con SV y ElemV, en el caso de las mujeres se vincularon més con
los SV.
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El tipo de informacion que se transfiere al usuario se analizd con base en el tipo de informacion que se transfiere a
partir de las M-RNM al usuario en el proceso de interaccién. Asi mismo, el tipo de transferencia de informacion se
analizd a partir de los procesos de Atencidn Focal en los tiempos Maximos y Minimos. A continuacion se realiza la
descripcion porcentual en una tabla de los elementos que integran la M-RNM, con un total de 173 factores:

Tabla 9 G3_AI_SCM_TE_TPP. Identificacion del tipo de informacién que conforma a la M-RNM analizada

% de % de % de
% de ELEMENT % de Y% % de % DE Y % % de  simbolos | simbolos %
IMAGEN VISUALES COLORES PALABRAS NUMEROS SONIDOS BOTONES ANIMACIONES video | visuales @ audibles TOTAL
24855 24.277 9.3248 2.312 0 9.826 0 27.167 0 1.734 0.578

100

Se puede apreciar que la M-RNM se encuentra integrada por Simbolos visuales (SV), Elementos visuales {ElemV), a
partir de los cuales un usuario puede identificar subsistemas como botones, animaciones, video, imagenes y sus
elementos. Asi mismo se observa que todos |los objetos se encuentran accesibles al usuario de forma sincronica. No
obstante, el usuario tiene la libertad de realizar un proceso de interaccién no lineal. De igual forma la informacién
contenida en el objeto virtual presenta una sintaxis rigida, una jerarquia de objetos con asociaciones simbdlicas.

icion y Analisis del tipo de informacion transferida al usuario

A partir de |a Tabla 9 G3_AI_SCM_TE_TPP se detecto que la transferencia de informacion relacionada con la M-
RNM es de tipo Simbdlico-visual, siendo predominantes los ElemV. Con base en el analisis del tipo de informacion
que integra la M-RNM, se observo y compard el comportamiento de la transferencia de informacion a partir de los
tiempos maximos y minimos en los PAF realizados por el usuario. Ver Tabla 10 G3_AI_SCM_TE_TPP y Tabla 11
G3_AI_SCM_TE_TPP.

Tabla 10 G3_AI_SCM_TE_TPP. Identificacion de la transferencia de informacion realizada durante los Procesos de
Atencion Focal con la M-RNM en el tiempo Maximo

No | Proceso Relacion cercana a los PAF Proceso Relacion lejana a los PAF

1 PAF Prop | Img Iv ImfD Is PAF - - - Pd

2 | Procesos Em | BP AS Procesos £ - - -
3 AS Prop | Img Iv AS - - - ImfD | Pd Is
4 BP Is |v Img BP - ImiD | Pd | Is
5 Transfer | SV ElemV | SA | ElemA Transfer

Con base en la Tabla 9 G3_AI_SCM_TE_TPP se observa que el menor porcentaje de elementos que integran la M-
RNM son Simbolos visuales y en mayor medida Elementos visuales. En consecuencia los ElemV son los de mayor
probabilidad de ser transferidos en primera instancia y posteriormente los ElemV. No obstante, con base en la Tabla
10 G3_AI_SCM_TE_TPP se observa que el comportamiento del usuario es diferente, a mayor tiempo el G3 demostro
tener un acercamiento semejante tanto en la vinculacion de SV y a los ElemV.
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Se describen a continuacidn los numerales de la Tabla 10 G3_AI_SCM_TE_TPP:

1. Se detectd que la tranferencia de informacion en los tiempos Maximos y Minimos de los PAF se vinculan
con la ubicacion viso-espacial y motora: Prop, Img, v, ImfD, Is. Ver Grafica 27_G3.

Grafica 27_G3. Analisis de la transferencia de Informacion por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo y tiempo

minimo
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2. Se detectd que los procesos de la AS y las respuestas emocionales en los tiempos méximos y minimos son

factores directamente relacionados con los PAF, por consiguiente son procesos que se vinculan directamente con la
transferencia de informacion. Se deduce que la transferencia de Informacién se encuentra directamente relacionada

con las Em.
3. Se detectd que la AS es viso-espacial y fue iniciada por la Img en los tiempos Max y Min.
4, Se detecto que el BP fue producto de factores externos al usuario determinados por la activacion del MS

de la Is y la Iv en los tiempos maximos y minimos. Asi mismo se encuentran directamente relacionados con la
afectacion del factor viso-espacial y motor. Asi mismo se detectd que las mujeres realizaron méas BP’s por la activacion
del MS de la Is, es decir por factores externos. Asi mismo los hombres mostraron tener mayor porcentaje de BP's por
factores externos determinado por la activacion de los MS de |a Is. Referente a la |v, se observa que es un factor que
es capaz de irrumpir con los PAF aunque en menor medida para los usuarios. Se observo en ambos géneros que la
Img fue el MS que generd menor irrupcion en los PAF, lo cual indica que para el tipo de objetos estudiado |a Is es un
MS lo suficientemente fuerte para generar nuevos enfoques visuales. Ver Grafica 28_G3.

Grafica 28_G3. |dentificaciéon de BP's por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo y tiempo minimo
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5. Se detectd que la informacion visual no tiene una localidad se encuentra en todas partes de la M-RNM. Se
detecto que la informacion que integra las M-RNM se percibe de forma asincroncia.
Se detectd que la informacion de las M-RNM se percibe de los SV en el menor tiempo a los ElemV en el mayor
tiempo.

Asi mismo, se detectd que la transferencia de informacion se reaiza en dos formas:
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1. La transferencia de informacion del usuario a la M-RNM, efectuado a partir del a interaccion fisica con el
ST de las M-RNM.
2. Lla transferenia de informacion de la M-RNM al usuario.

B i da irmd = 4 " = RAat p— ~c [N g e
procesos de Interaccion <o 1as vieta-r ent; s de los Nuevos

Las experiencias de usuario se analizaron como resultado final de todo el proceso y se determinaron a partir de la
concientizacion de la emocién por parte del usuario. Asi mismo, se analizd la respuesta emocional en los tiempos
méximos y minimos durante los Procesos de Atencién Focal. Ver Fig. 3 G3_Al_SCM_TE_TPP, Tabla 12
G3_Al_SCM_TE_TPP y Tabla 13 G3_Al_SCM_TE_TPP.

Tabla 12 G3_AI_SCM_TE_TPP. |ldentificacion de las respuestas emocionales y su relacién con mecanismos sensoriales,
procesos y elementos que integran a la M-RNM en el tiempo Maximo

No = Proceso Relacion cercana a la Em Proceso Relacion lejana a la Em

1 PAF Prop. | Img v ImfD Is PAF - - = |- Pd | Is
2 Procesos | PAF | BP BP Procesos | AS - - - -
3 AS Prop  Img v - - AS - - - ImD | Pd s
4 BP Img v @ - - Is BP - ImfD Pd

5 Transfer | SV ElemV SA ElemA Transfer

6 Em_P PAF BP SV | ElemV Em_P SA | ElemA

7 EmP Prop Img v ImD - |Is Em_P - - - |- Pd

A continuacion, se describen los numerales de |a Tabla 12 G3_Al_SCM_TE_TPP:

1. Se percibe que los PAF se vinculan con factores viso-espaciales y motores.

2. Se percibe que la respuesta emocional se vincula de forma directa con los procesos de los PAF y los BP's y en
menor medida con la AS. Asi mismo se detectaron dos nodos entre la Em y la AS: los PAF y en menor medida los
BP’s.

3. Se percibe que la AS es viso-espacial.

4. Se detectaron dos BP dominantes. Ambos, producto de factores externos al usuario determinados por la
activacion de los MS de Is y la Iv.

5. Se percibe que la transferencia de informacidn en los tiempos Méximos se efectud con SV, ElemV, SA, ElemA. Se
percibe que la transferencia de informacion es producto de la activacion del MS de la Iv.

6. Se percibe que la respuesta emocional se vincula directamente con la Prop, Img, Iv, ImfD, Is. La transferencia de
informacién es efectuada por medio de ElemV primordialmente. Por consiguiente, la comprension de la
informacion se vincula con el estado emocional y la activacion de MS.

7. Se detectd que las respuestas emocionales se relacionan directamente con los factores espaciales. Asi mismo,
las respuestas emocionales se relacionaron con la activacidn de los MS de micro-procesos temporales
determinados por la Prop, Img, lv, ImfD, Is. Ver Gréfica 29_G3.

8. Asimismo se percibié en estos estudios que existe una tendencia en las respuestas emocionales de hombres
y mujeres a ser dadas en los tiempos Maximos. Al parecer no existe ninguna diferencia perceptible de este
comportamiento en los tiempos minimos con relacién al comportamiento mostrado con la interaccion con la
M-RNM. En este sentido se percibe que hombres y mujeres dan una respuesta emocional a partir de una
mayor exploracion en el objeto, pero también se muestra que estas respuestas se preservan en |os tiempos
minimos, lo cual indica que las emociones pueden estar vinculadas no solo con el nimero de MS activos y los
tiempos sino con patrones relacionados con los MS. Con este estudio en particular se observa que los usuarios
no necesitan tanto tiempo de exploracion para dar la respuesta emocional. Ver Gréafica 20_G3. Asi mismo se
observé que ambos géneros determinaron una respuesta emocional precisa vinculada a los procesos de
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exploracién realizados con la M-RNM (Olmos, L.O. y Gil, T.J. 2022). Este comportamiento ya habia sido
previamente observado en un estudio y se sigue preservando con un mayor numero de usuarios.

Grafica 29_G3. |dentificacion de la relacién Em - MS por género del G3_AI_SCM_TE_TPP en &l tiempo maximo
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Grafica 30_G3. Identificacién de la relacién Em - MS por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo

Em-PAF por Género TMax

10

5
) B e _—

Hombres Mujeres

W CERCA T MAX Em-PAF mLEIOS T MAX Em-PAF

Se percibe que las respuestas emocionales del usuario son un resultado que inicia con los PAF, los cuales
preceden a los procesos de AS y anteceden a los BP’, asi mismo se observa que el tiempo de duracién de los
procesos de interaccidn puede variar con relacién a la activacién de los MS activos durante los procesos de
interaccion. Otro factor que se encuentra relacionado con los PAF es la comprension de la informacién al
involucrarse SV y existe una variacion en el tiempo de dar |la respuesta determinada por el género.
Asi mismo, considerando que el factor espacial es fundamental en los PAF y los PAF se encuentran directamente
vinculados a la respuesta emocional, se observé el comportamiento del factor espacial vinculado a la respuesta
Emocional. Se observd que la respuesta Em se encuentra directamente relacionada con el factor de la Prop. No
obstante, se encontro, que los procesos de interaccion realizados a nivel cultural a partir de la interaccion con la
M-RNM de la Al., nunca se dieron de forma aislada, minimo en diadas. Ver Grafica 21_G3.

Grafica 31_G3. Identificacién de la relacién Em - Prop por género del G3_AI_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo.
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Se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra vinculada con los procesos de interaccion

visual, asi como propioceptivos. También se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra

vinculada a la interaccion fisica con la M-RNM. Ver Grafica 31_G3. A continuacion se analizaran e identificaran las

respuestas emocionales en los tiempos minimos:

Tabla 13 G3_AI_SCM_TE_TPP. |dentificacion de las respuestas emocionales y su relacién con mecanismos sensoriales,
procesos y elementos que integran a la M-RNM en el tiempo Minimo

N

No ' Proceso Relacion cercana a la Em Proceso Relacién lejana a la Em

1 PAF Prop | Img v | ImD Is PAF - Img = ImfD | Pd Is
2 Procesos PAF | BP N E - Procesos | AS - - - -
3 AS Prop | Img | Iv | - - AS - - ImD  Pd Is
4 | BP Prop | Img v | mm - | s BP - Pd

5 Transfer = 8V ElemV SA ElemA Transfer

6 Em_P PAF | BP SV | ElemV Em_P AS

7 Em_P Prop | Img v - Is Em_P - - - ImfD | Pd

Se percibe que los PAF se vinculan con factores viso-espaciales y motores.
Se percibe que |la respuesta emocional se vincula de forma directa con el proceso de los PAF y los BP's. En menor
medida con los AS. Asi mismo se detectaron dos nodos entre la Em y la AS: los BP's y en menor medida los
PAF's.

Se percibe que la AS es viso-espacial.

Se detectd que la Mayoria de los BP’s se relacionaron con factores externos al usuario determinados por la

activacion de los MSdelalsylalv.

Se percibe que la transferencia de informacion es a partir de ElemV, asi mismo, con SV, SA, ElemA.

Se percibe que la transferencia de informacion es producto de la activacion del MS de la |v.

Se percibe que la respuesta emocional se vincula directamente con la Iv vy la transferencia de informacidn

efectuada por medio de ElemV. Por consiguiente, se puede percibir que la comprension de la informacion se

vincula con el estado emocional.
Se detectd que las respuestas emocionales se relacionan directamente con los factores espaciales determinados
por la Prop. Asi mismo, se observa que las respuestas emocionales se relacionaron con la activacidn de los M5
de la Prop, Iv, |s. Ver Gréfica 32_G3.

Ver Grafica 32_G3. Identificacién de la relacién Em - MS por género del G3_AlI_SCM_TE_TPP en el tiempo méaximo
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Se percibe que la activacion de MS influye en el tiempo de dar una respuesta emocional en ambos géneros. Lo
cual se observa en estudios anteriores en el PPT y la Pagina Web en donde se registré que existe una tendencia
en las respuestas emocionales de los hombres a ser dadas en tiempos minimos. Mientras que las mujeres son
tendientes a darlas en los tiempos maximos. En este sentido las mujeres dan una respuesta emocional a partir
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de una mayor exploracion en el objeto. Mientras que los hombres no necesitan tanto tiempo de exploracion
para dar la respuesta emocional. No obstante, este comportamiento se modifica a partir de una mayor activacion
de MS. Ver Gréafica 33_G3.

Ver Grafica 33_G3. Identificacion de la relacién Em - PAF por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo
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Ver Grafica 34_G3. |dentificacion de la relacién Em - Prop por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo
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Asi mismo, considerando que el factor espacial es fundamental en los PAF y los PAF se encuentran directamente
vinculados a la respuesta emocional, se observéd el comportamiento del factor espacial vinculado a la respuesta
Emocional. Ver Grafica 34_G3.

4.1.6.1. Anadlisis de las experiencias de usuario a partir de Unidades Temporales
A continuacion, se detallan los puntos més relevantes:

- Se percibe que las respuestas emocionales son generadas por micro-procesos temporales directamente
relacionados con los PAF delegados al objeto. A partir de esta observacion se detectd que las respuestas
emocionales se comportan como una respuesta regulada por el propio usuario posiblemente a partir del interés o
entendimiento de la informacion presentada enla M-RNM, en ambos casos implica una racionalizacion del estimulo.

- Se percibe que existe una relacion de la respuesta emocional del usuario adn en un tiempo breve de interaccién.

- Se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se involucra de forma cercana con los factores espaciales.
Asi mismo los factores espaciales no se dan de forma aislada sino integrados por la activacion de un conjunto de
MS, de los cuales el MS detectado como nodo es |la Prop. Por otra parte, se observo que a menor tiempo la respuesta
emocional también se involucra de forma cercana con los factores espaciales. Y de igual forma tienen un
comportamiento de micro procesos temporales. Ver Grafica 35_G3. En este sentido se puede apreciar que el factor
espacial se encuentra directamente relacionado con la respuesta emocional y se puede considerar como
fundamental.
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Con relacion a los micro-procesos temporales relacionados con la espacialidad, el comportamiento por género se
percibié de la siguiente forma: Para el sector de hombres los factores espaciales fueron mas cercanos en los
procesos de interaccion con la M-RNM en ambos tiempos a comparacion del sector de mujeres. Por consiguiente,
si la respuesta Em se encuentra directamente relacionada con |la espacialidad ambos sectores tienen una relacién
espacial elevada en sus procesos de interaccidn al menos con estos objetos. Existe la posibilidad de que los usuarios,
independientemente del género, generen vinculos afectivos mas fuertes y/o definidos. Ver Gréfica 36_G3. Esto se
puede vincular con estudios previos {Gil, Tejeda. y Olmos, Pineda. 2017).

Ver Grafica 35_G3. Identificacion de la relacion Em - Prop por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo
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Ver Grafica 36_G3. |dentificacion de la relacion Em - Prop por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo
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- Se detecté que, a mayor tiempo, la respuesta emocional se vincula con los factores viso-espaciales a través de la
activacion de los MS de la Prop, Iv. Ver Gréfica 37_G3. Asi mismo, se detectd que a mayor tiempo la respuesta
emocional se vincula con los factores viso-espaciales a través de la activacidn de los MS de la Prop, Iv. Ver Gréfica
37_G3. De igual forma en el méaximo tiempo se observan micro-procesos determinados por la Prop vy la Iv.

Ver Grafica 37_G3. Identificacién de la relacién Em - Prop por género del G3_Al_SCM_TE_TPP &n el tiempo maximo.
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En la Gréfica 38 y Grafica 39_G3 se puede observar con relacion a la activacion de los MS de la Prop y la Iv que tanto
hombres como mujeres realizan la misma activacion durante los procesos de interaccion con la MRNM.
Adicionalmente se observa que el sector de mujeres tuvo una activacién de los MS relativos a la ImfD semejante al
sector de hombres. Los factores de Interaccion motora fina se pueden relacionar con una mayor exploracién directa
con la M-RNM. Por consiguiente, se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra mas cercana
de la interaccion fisica con la M-RNM tanto en mujeres como hombres.

Ver Grafica 38 _G3. Identificacion de la relacion Em - MS por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo
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Ver Grafica 39_G3. Identificacién de la relacién Em - Prop por género del G3_AlI_SCM_TE_TPP &n el tiempo minimo.
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Ver Grafica 40_G3. Identificaciéon de la relacién Em - MS por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo minimo
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En la Grafica 40_G3 se observa una activacién semejante de los MS de la Prop vy la Iv en ambos sectores durante los
procesos de interaccion con la MRNM. No obstante, se percibe en la grafica que las mujeres tuvieron una activacion
de los MS de la Prop, Ivy la Is menor en relacion a los hombres. Asi mismo, las mujeres mostraron una mayor
activacion de los MS de la Img vy la ImfD a comparacién de los hombres en los tiempos minimos. Los factores de
Interaccion motora fina se pueden relacionar con una mayor exploracién directa con la M-RNM. Por lo tanto, se
detectd que a menor tiempo la respuesta emocional se puede encontrar mas cercana de la interaccion fisica con la
M-RNM en el caso de las mujeres a comparacion de los hombres. Se detectd que a mayor tiempo la relacion Em-
PAF es cercana para hombres y mujeres. Esto puede determinar la racionalizacion de la respuesta Emocional. Ver
Gréfica 41_G3.
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Ver Grafica 41_G3. |dentificacién de la relacion Em - PAF por género del G3_AI_SCM_TE_TPP en el tiempo maximo
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Se detectd que a menor tiempo la relacién Em-PAF es més cercana para los hombres a comparacidn de las mujeres.
Ver Gréafica 42_G3. Adicionalmente se observd que a mayor tiempo la respuesta emocional se encuentra muy
semejante en ambos sectores a comparacién del menor tiempo de los PAF. Ver Fig. 3_G3.

Ver Grafica42_G3. |dentificacion de la relacion Em - PAF por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo minimo
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4.1.6.2. Andlisis de las experiencias de usuario a partir de Procesos Atencion Focal
A continuacion, se detallan los puntos mas relevantes del analisis:

- Se detectd que los PAF se encuentran directamente relacionados con la respuesta Emocional. En este sentido se
puede apreciar que entre mayor PAF con la M-RNM mayor probabilidad en la identificacion del estado emocional.
No obstante, también se observa que se dan respuestas emocionales en los tiempos minimos.

- Se identificé que los PAF determinan un tipo de respuesta emocional racional. Esto se puede relacionar
directamente con la comprensién de la informacidn.

- Se puede suponer gque a mayor tiempo en los PAF mayor serd la concientizacién de la respuesta emocional.

- Se detectd que la respuesta emocional sucede siempre posteriormente de la AS del usuario y esta a su vez es
regulada por el propio usuario por la Is, Iv, y la Img. En consecuencia, los factores emocionales se vinculan con la AS
y los PAF, a su vez son resultado de MPT-I determinados por la activacién de diversos MS. Asi mismo, se detectd
que las respuestas emocionales son producto de procesos de interaccion espaciales, viso-espaciales y motoras. Se
detectd que las respuestas emocionales se vinculan con los PAF.

Por otra parte, se considerd observar el comportamiento de las experiencias de usuario con respecto al ndmero de
BP’s registrados por el G3 asi como de forma individual. En esta vertiente el G3 mostré tener en su mayoria un BP
en tiempos maximos y minimos, lo cual sefiala cambios de procesos. No obstante, de forma individual también se
observé el mismo comportamiento de patrones. Bajo esta consideracion se puede percibir que existio una
variabilidad de procesos de ruptura en donde los MS involucrados fueron: Prop, Img, Iv, Is. Los MS que generaron
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en su mayoria la ruptura fueron la Is y la |v. A partir de estas observaciones se registro que el 8.333% registro un
tipo de BP, el 16.666% registro dos tipos de BP's, el 8.333% registro tres tipos de BP's, el 8.333% registro cuatro
tipos de BP’s, el 33.333% registrd 5 o mas tipos de BP’s. Asi mismo se registrd una activacion de MS de |a siguiente
manera vinculados a los BP's: Prop 142, Img 106, Iv 118, ImfD 90, Pd 27, Is 74.

4.1.6.3. Analisis de las experiencias de usuario a partir de Transferencia de
Informacién

En el siguiente apartado, se detallan los aspectos mas relevantes:

- Se detectd que las respuestas emocionales son producto de la transferencia de ElemV, SV, ElemA, SA. Por
consiguiente, se observa que las respuestas emocionales se vinculan con la comprensién de la informacidn visual y
audible. Se detectd que a mayor tiempo la relacion Em-SV es més cercana a comparacion del tiempo minimo. Ver
Grafica 43_G3. Desde esta perspectiva se aprecia que en los tiempos méximos el usuario se centra en los SV a
comparacién de cualquier otro elemento.

- Con relacién al Género las mujeres en los tiempos méaximos y minimos se vinculan més con los ElemV vy SV, siendo
en el mayor tiempo donde se vinculan con los SV. Mientras tanto los hombres tienen una proximidad semejante,
en los tiempos minimos en donde se percibe que se vinculan mas con los SV. Ver Grafica 44_G3.

- Se detectd que la percepcidn de los detalles se vincula con la respuesta emocional. En la relacién Em-ElemV en los
tiempos Maximos y Minimos es donde los usuarios presentaron una cercania semejante, en este sentido se puede
decir que en ambos tiempos los usuarios pudieron percibir detalles de la M-RNM. Ver Gréfica 45_G3.

Ver Grafica 43_G3. Identificacion de la relacién Em - SV por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo minimo
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Ver Grafica 44_G3. Identificacién de la relaciéon Em - SV por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo minimo
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Ver Grafica 45_G3. Identificacién de la relaciéon Em - ElemV por género del G3_AlI_SCM_TE_TPP en el tiempo minimo
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Ver Grafica 46_G3. Identificacién de la relaciéon Em - ElemV por género del G3_Al_SCM_TE_TPP en el tiempo minimo
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- Referente al Género, en el tiempo maximo en las mujeres se observd que la relacién Em-ElemV fue menor a
comparacion a los hombres. En los tiempos minimos se observé que los hombres presentaron una cercania mayor
en la relacion Em-ElemV a comparacion de las mujeres. Esto corrobora el hecho de que las mujeres siguen
preservando la conducta de dar una respuesta emocional con un mayor nivel de exploracién en el objeto, lo cual
requiere mas tiempo para la deteccidn de detalles. Los hombres por el contrario pueden dar una respuesta
emocional en menor tiempo vinculada la percepcidn de detalles. Ver Gréfica 46_G3.

4.2. Conclusiones

El objetivo de este capitulo fue analizar las relaciones existentes entre los mecanismos sensoriales, procesos
atencionales, transferencia de informacion y experiencias de usuario, a partir de los procesos de interaccion
realizados por un grupo de personas como usuarios ante una Al. Al estudiar cédmo las personas interactian con este
producto virtual, fue posible obtener informacién sobre como se llevan a cabo los procesos en la interaccidn
persona-producto, lo que permite obtener una comprensién mas profunda de la conducta humana. Asi mismo, el
andlisis de estas relaciones proporcionod informacion especifica sobre similitudes y diferencias no solo a nivel
individual sino por género. la Aplicacion Interactiva como una M-RNM se encuentra en un nivel del proceso
representacional NR4, lo cual implica que el usuario interactia fisicamente y utiliza modelos mentales a partir de la
entrada y salida de datos. La ubicacién espacial y motora del usuario con relacion al ST es fundamental para los
procesos de interaccion con los objetos virtuales.
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CAPITULO V construccién de un Modelo de comportamiento

humano derivado de la interaccidon con Productos Virtuales
de Distribucidon Masiva

Esta investigacion se realizd a partir de una vision Interdisciplinar en donde se conciben a las meta-representaciones
de los nuevos medios a partir de su complejidad, en la cual se observaron por lo menos trece atributos: su origen
como proceso complejo, su facultad relacional, su comportamiento, sus cualidades sensibles y perceptibles, su
caracter sistémico, su capacidad de combinar realidades y crear nuevos ambientes, su contenido integrado por sub-
sistemas linglisticos, su vinculacion con la actividad humana capaz de generar modelaciones de conductas humana,
su adaptabilidad a partir de la evolucion tecnoldgica, su caracter de uso masivo asi como su cardcter regenerativo.
Dichos atributos son determinados por componentes tangibles e intangibles, visibles y no visibles los cuales
determinan su ontologia. Estos factores afectan a los usuarios y a grupos de usuarios en muy diversas dimensiones y
por lo tanto son tema de interés desde |a perspectiva del Disefio. El objetivo es reflexionar en torno a su uso y los
procesos de interaccion efectuados en determinados ambientes, asi como la creacion de objetos altamente
funcionales partiendo de observaciones del comportamiento con los usuarios y los procesos de interaccion realizados
con estos objetos, asi mismo las relaciones sistémicas que se dan entre los factores de activacion de los mecanismos
sensoriales, procesos atencionales, transferencia de informacion y experiencias de usuario. A partir de estas
reflexiones generar una aproximacién a la modelacion enla conducta humana que se estd originando en las personas
como usuarios. En este apartado se analizaran las correlaciones detectadas a partir de la informacion obtenida de la
exploracién y descripcion de los procesos de interaccion efectuados por grupos de usuarios con cada M-RNM y a
partir de dicho analisis se realizd la construccidon de un modelo del Comportamiento Humano.

v.i Meta-modelo Representacional de los Productos Virtuales

Las Representaciones y Meta-Representaciones son conceptos complejos. Generalmente se tienden a delimitar a

partir de las cualidades de un objeto y no vistas como un proceso.

Modelo 1. Meta-Modelo Representacional (Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2022 b). En donde R= Representacion, MR= Meta-
Representacion, M-RNM= Meta-Representacién de los Nuevos Medios. Elaboracion Olmos P.L. 2020
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El fendomeno que se observd en estos estudios no es mds que una aproximacion a la complejidad del proceso de
pensamiento de disefio y los procesos de interaccion realizados por un grupo de usuarios. No obstante, esto dio lugar
a generar reflexiones en torno al concepto de Representacion v el de Meta-Representacion. En este sentido las
representaciones vistas desde la perspectiva de Cassirer solo pueden existir, en términos estrictos, en el nivel de las
sensaciones, y dado que se ha observado que son un proceso, los productos compuestos derivados de este primer
nivel se convierten en Meta-representaciones con procesos y comportamientos producto de su génesis y estructura.
Es a partir de estas que se genera una nueva perspectiva del concepto de Representacién como objeto dindmico que
se comporta como dualidad: es proceso y resultado practicamente al mismo tiempo, y este comportamiento abarca
tanto a las Representaciones, como a las Meta-Representaciones. El resultado que nosotros como usuarios
percibimos implica también una pérdida de informacion sensible y siempre es producto de una sustitucion de la
realidad. Lo cual deja claro que el uso del concepto, para estudios especificos, requiere la especificacidn del nivel y
clasificacion del tipo de Meta-Representacion a la cual hacemos referencia. “Por lo tanto es importante precisar que
nosotros trabajamos con Meta-Representaciones en nuestra labor de disefio asi como en diversas dreas del
conocimiento, los resultados -en términos generales- son Meta-representaciones con variaciones estructurales y de

comportamiento”.. Ver Modelo 1.

Se realizd un anélisis comparativo de datos a partir de la informacion obtenida por 3 Meta-Representaciones de los
Nuevos medios en grupos de usuarios Normovedentes y los procesos de interaccion realizados en ambientes locales.
Las caracteristicas de los grupos de usuarios y su experiencia se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1. Descripcion del grupo de usuarios. En donde U=Usuario; H=Hombre; M=Mujer; N= Negativo; P=Positivo. Elaboracién Olmos
P.L.2020.

c1pw e | U1 u2 U3 u4 us U6 u7 us us ( U10 | U11 |U12

GENERO H H M M M H H H M M M H
EDAD 23 21 24 21 23 29 38 25 25 22 25 | 26
Emocion N N N N P N P P P N N N
czeer e |U1| U2 U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 |U9 U10|U11|U12
GENERO H M H M H M H H M H M H
EDAD 24 25 28 25 21 23 23 24 | 22 | 25 24 27
Emocién P P P P P P P P P P P P
G3__Al_SCM_

TE TPP U1 | U2 U3 |U4 | U5 | U6 | U7 U8B | U9 |U10|U11 U112
GENERO M M H H H H H H M M H H
EDAD 42 39 53 4 30 32 19 48 28 | 28 | 22 | 22
Emocién P P P P P P P P P P P P

Entre las caracteristicas mds importantes a destacar de los grupos de usuario se menciona: Cada grupo se encuentra
conformado por grupos mixtos en género. Asi mismo se observo que el 100% de los usuarios concientizo una
respuesta emocional especifica {Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2022 b)

Asi mismo se observo que durante los procesos de interaccion los usuarios realizaron diversos procesos:

1. Se observo una jerarquizacion de los factores, en donde los procesos espaciales anteceden a los procesos de
interaccion fisica (Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2021).

1 Olmos P.L. 2022.
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2. Se observaron tiempos muy cortos durante los procesos de atencion focal, generdndose ciclos de interaccion
humana definidos como micro-procesos temporales de interaccion (Olmos, P. & Gil, T., 2021 b).

3. Los “Break Points”? fueron originados por dos factores: procesos internos al individuo y procesos externos al
individuo {Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2021).

4. Los usuarios registraron una respuestas emocional definida ante el fendmeno: No se registraron respuestas
ambiguas (Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2022 b).

5. Se observaron ciclos de interaccion humana conformados por Micro Procesos Temporales de Interaccidn
(MPT-}. {Olmos, P. & Gil, T., 2021 a) (Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2021)

6. Se identificaron niveles y procesos representacionales en la creacion de esta tipologia de PV. {Olmos, Pineda.
& Gil, Tejeda., 2022 c).

Adicionalmente se realizo un registro de las conductas y procesos antes mencionados. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Observacién de comportamientos del grupo de usuarios. En donde: G=Género; M=Mujer; H=Hombre; PAF=Proceso de
Atencion Focal, BP=Break Point. Elaboracién Olmos P.L. 2021.

G1_PW_TPP Total | Prom Proceso de Interaccién No Prom | No | MS | %

No | ID G | Edad Em | PAF/s Edad Img v Is | Imm | Pd | Prop | PAF | PAF BP | BP BP

1 us M| 23 P 157.18 | 25.16 42 39 5 22 15 39 8 19647 | 11 Is 54.54
2 U9 M| 25 P 96 2516 106 136 36 | 17 23 61 10 9.6 10 Is 50
3 u3 M | 24 N 238 2516 107 73 8 19 56 49 9 26.444 8 Img 100
4 U4 M| 21 N 161 25.16 64 69 20 | 21 35 58 12 13.416 | 11 Img | 63.63
5 U10 | M | 22 N 254 25.16 79 128 32 | 4 21 67 7 36.285 6 Img | 83.33
6 Utlt | M | 25 N 114 25.16 68 64 23 | 14 49 47 7 16.285 6 Is 50
7 U7z [ H |38 P 12 25.16 32 43 | 24 | 15 21 34 3 4 2 | Img| 100
8 us H | 25 P 158 25.16 67 162 25 | 59 57 67 17 9.294 7 Img | §7.14
[¢] u1 H |23 N 72 2516 65 43 51 | 7 20 44 13 5.538 10 Img 50
10 | U2 H | 21 N 200 25.16 91 94 57 | 11 59 63 15 13.333 | 12 Img | 58.33
11 us H | 29 N 146 25.16 60 82 22 | 29 29 45 8 18.25 5 Img 60
12 | V12 | H | 26 N 20 2516 107 113 34 (17 5 B5 6 3.333 6 Img 100
G2_PPT_TPP Total | Prom Proceso de Interaccion No. | Prom | No [ MS | %

No | ID G | Edad | Em | PAF/s | Edad | Img | Iv Is | ImfD | Pd | Prop | PAF | PAF BP | BP | BP

1 U2 M 25 P 45 24.25 | 165 | 201 | 179 56 54 168 10 4.6 8 Img | 100

2 U4 M 25 P 164 2425 | 247 | 224 | 224 13 14 122 15 10933 | 12 | Img | 100

3 us M 23 P 24 2425 | 212 | 206 | 139 67 67 152 10 2.4 8 Img | 100

4 U9 M 22 P 68 2425 | 158 | 160 | 107 19 20 96 8 8.5 8 Img | 100

5 Utl1 | M 24 P 48 2425 | 245 | 249 | 164 48 48 150 13 3.692 13 | Img | 100

5] U1 H 24 P 54 2425 | 233 | 202 | 79 31 57 114 14 3.857 14 | Img | 100

7 U3 H 28 P 165 2425 | 291 | 286 | 174 44 43 154 17 9.705 17 Img | 100

8 U5 H 21 P 101 2425 | 219 | 207 | 112 9 18 107 13 6.733 12 | Img | 100

9 U7 H 23 P 42 2425 | 128 | 127 | 97 20 20 96 6 7 5 Img | 100
10 us H 24 P 50 2425 | 244 | 187 | 140 29 28 143 10 5 10 | Img | 100
11 U1g | H 25 P 57 2425 | 143 | 138 | 83 22 24 78 9 6.333 8 Img | 100
12 U2 | H 27 P 82 2425 | 300 | 308 | 179 56 54 168 18 4.555 18 | Img | 100
G3__Al_SCM_TE_TPP Total | Prom Proceso de Interaccion No. | Prom | No | MS | %
No | ID G | Edad | Em | PAF/s | Edad | Img | Iv Is | ImfD | Pd | Prop | PAF | PAF BP | BP | BP

1 U1 M | 42 P 58.8 | 30.58 56 234 0 28 0 92 14 6.2 14 Iv 100
2 U2 M | 39 P 275 [ 30.58 | 322 | 472 | 316 155 119 | 348 24 | 13.416 23 Is 100
3 U3 H | 53 P 11 [ 30.58 99 33 94 54 32 117 4 2.75 4 Is 100
4 U4 H 4 P 218 [ 30.58 | 250 | 726 | 51 49 31 151 25 19.5 30 Iv 47.8
5 us H 30 P 200 [ 30.58 | 310 | 264 | 154 149 21 97 9 15.5 8 Is 75

6 us H 32 P 48 | 30.58 66 108 0 44 8 31 3 3.785 2 Iv 100
7 u7 H 19 P 138 | 30.58 | 189 | 170 | 140 84 0 65 7 | 10.785 6 Is 100
8 Usg H 48 P 81 | 30.58 57 46 0 30 0 25 2 6.071 2] Img | 100
9 ug M 28 P 200 [ 30.58 | 147 | 148 | 58 45 11 59 9 | 16.142 8 Is 62.5
10 Ui | M 28 P 252 | 30.58 | 371 | 320 | 226 140 33 113 15 [ 20.142 15 Is 73.3
11 U1 | H 22 P 253 | 30.58 | 482 | 484 | 466 250 12 162 22 | 21.142 21 Is 100

2 Concepto el cual estoy implementando dada la relevancia de tener un punto de referencia preciso en relacién a el
momento exacto en el cual se genera un punto de quiebre de la atencion. Con ello facilitar la observacién del fenémeno.
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[12 JUI2Z[H ] 22 [ P | 294 | 3058 | 524 | 528 | 146 | 141 | 92 | 161 | 24 | 24.357 | 23 | Img | 565 |

A partir de un comparativo de datos se observa {Ver. Tabla 2} que los dos productos virtuales con mayor actividad en
relacidn a la v fueron: El Sitio Web v la Aplicacidn interactiva, lo cual guarda una correlacién con un mayor numero
de procesos de atencion focal. No obstante, se observa en el PPT un alto grado en la activacion de la Img lo cual indica
una actividad determinada por procesos internos al usuario. Asi mismo, la M-RNM que mds tiempo en los PAFs genero
por grupos de usuario fue la Al con un total de 2037.8 seg, posteriormente la PW con un total de 1628.18 segy en
ultimo término el PPT con un total de 761 seg. Lo cual indica una correlacion con los procesos internos al individuo.
La M-RNM que tuvo un comportamiento muy dindmico en relacion a los ciclos de interaccion humana fue la Al, con
un total de 156 BPs generados durante todo el proceso, posteriormente el PPT con 107 y la PW con 94. En su mayoria
los BPs de la Al fueron determinados por factores externos a través del MS de la |s, mientras que en la PW y los PPT
los BPs fueron en su mayoria determinados por factores internos al usuario.

Asi mismo se observd que los productos virtuales gque generaron directamente las respuestas emocionales fueron el
PW vy la Al. No obstante, en el PPT se detectd una fuerte influencia del contexto en relacidén a la carga emocional.

Por otra parte --considerando que la M-RNM de mayor novedad fue la Al —, se detectd —aunque de forma no
concluyente- que el sector de mujeres tiene una tendencia a una menor activacion de MS, mientras que los hombres
tienden a una mayor activacion de MS, De igual forma se detectd que los hombres pareciera que dan una respuesta
emocional en menos tiempo gue las mujeres en relacién a este tipo de productos (Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda.,
2023a).

de interac

Se identificaron durante los procesos de interaccion las correlaciones de los factores: Atencion selectiva (AS), Proceso
de Atencidon Focal (PAF), Ruptura de los procesos Atencionales (BP), Respuesta emocional {Em) en los 3 productos
virtuales analizados, lo cual corrobora que se efectuaron ciclos de interaccidon humana a partir de micro-procesos
temporales de interacciéon. El grupo de usuarios que mayor activacion de MS efectud fue el G3 con un total de 11006,
en segundo lugar, el G2 con 9166, seguido por el G1 con un total de 3535.

Se observd en todos los casos que el producto virtual analizado no pudo ser disociado del dispositivo tecnoldgico, por
consiguiente los procesos de interaccion se consideraron como sistémicos entre dos sistemas: uno natural y otro
artificial {Olmos. P. & Gil. T., 2022), {Olmos, P. & Gil, T., 2021 a). No obstante, en estos estudios se observo que el
Power Point® -dadas sus caracteristicas relacionales- tiene una interaccion fisica nula en relacion al usuario.

Grafica 1. MS Dominantes del G1, G2, G3. Elaboracion Olmos P.L. 2022

Activacion MS por Grupo
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Con base en la descomposicion del proceso sistémico de cada M-RNM se pudo apreciar que los mecanismos
dominantes fueron la Img vy la |v en todos los grupos, mientras gque los menos activos fueron la ImfD y la Pd. Lo cual
indica que estos productos todavia no incluyen una interaccién fisica dominante. De igual forma, ambos MS se
vinculan con los PAFs y los BPs. Ver Grafica 1.
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Partiendo del hecho que la Interaccion visual es el mecanismo sensorial directamente vinculado con los PAF se
observa en el grafico 1 que la interaccion mas equilibrada en relacion a todo el proceso se efectuaronen la PW. La de
los mas altos contrastes fueron la Al y el PPT. En las tres M-RNM se encuentra presente la Img no sélo como una
respuesta natural de la persona ante su posicidn en relacidn a la M-RNM sino como un mecanismo que le permite
modificar la atencion focal. De igual forma en el Grafico 1 se muestra que los procesos viso-espaciales son
fundamentales para posteriormente efectuar una interaccion fisica, que aungue con minima diferencia muestran una

jerarquia y se encuentra presente en cada M-RNM.

Asi mismo, se muestra el mecanismo sensorial de la Is activo en los usuarios independientemente de que la M-RNM
no fue la fuente de origen. En este sentido la |s se aprecia como factor potencial no sélo para la ruptura de los PAF
sino también para la generacion de un nuevo foco atencional. Ver Grafica 2.

Grafica 2. Procesos de |v realizados por cada grupo de usuarios en los T-Max v T-Min. Elaboracion Olmos P.L. 2022
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Resulta interesante destacar gque en todos los grupos se efectuaron diversos procesos de lv, es decir, diversas
correlaciones de la lv con otros MS. En donde en los T-Max se dieron mayor cantidad de correlaciones que en los T-

Min.

Grafica 3. Comparativo de la activacion de MS en relacion a la Ubicacion Viso-Espacial (UVE). Elaboracion Qlmos P.L. 2022
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Es importante recordar que se observd que las 3 M-RNM tienen un componente altamente espacial {Gil, Tejeda &

Olmos, Pineda, 2021 ¢); (Gil, T. & Olmos, P., 2022 a). No obstante, se observa que por grupos de usuario las M-RNM
que mas requirieron la Ubicacidn Viso-Espacial {UVE) fueron la PW y el PPT, y el que mas olgura dio fue la Al. Ver
Gréfica 3.

Grafica 4. Comparativo de la activacion de MS en relacién a la Ubicacion e interaccién Fisica (UIF). Elaboracion Olmos P.L. 2022
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En relacién a la ubicacion e interaccion fisica se muestra nuevamente que los procesos de ubicacion espacial son
primordiales para una interaccion fisica con este tipo de objetos. Asi mismo, las 3 M-RNM muestran tanto en los
componentes fisicos como desarrollo tecnolégico muy poca interaccién fisica. Siendo la mas alta la del G3. Ver Gréfica
4,

Grafica 5. MS relacionados con los BPs en los Tiempos Méaximos. Elaboracién Qlmos P.L. 2022
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En relacion a los BPs en el T-Max el MS que se observo activo durante todo el proceso fue la Is y el MS que menos
origind los BP’s en T-Max fue la Interaccidon motora fina. Ver Gréfica 5. La M-RNM que mas BPs tuvo relacionados con
la Is fue el PPT. Mientras que la mas equilibrada en relacién a los MS de ruptura fue la Al. Asi mismo a partir de la
descripcién del proceso se pueden clasificar los BP en relacién al factor que origina su ruptura en externos e internos
al usuario. En este sentido la M-RNM mads inestable, es decir susceptible a generar BPs en alto grado, es el PPT debido
a que se observaron 2 MS altamente activos en la generacion de rompimientos tanto internos como externos. Por
otra parte, la menos susceptible de generar BPs a partir de estimulos externos es la PW y la mas equilibrada es la Al.
Ver Grafica 5.

Grafica 6. MS relacionados con los BPs en los Tiempos Minimos. Elaboracion Olmos P.L. 2022
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En relacion a los BPs en el T-Min se observa un incremento potencial en diversos MS a romper los procesos
atencionales, siendo la Img la més influyente —lo cual implica hablar de factores internos al usuario. No obstante, se
observd un mayor grado de incidencia de este MS en el PPT. Se observo adicionalmente que a mayor tiempo en los
PAFs -en una persona como usuario-, se obtiene un incremento en la activacion de MS, asi mismo una mayor latencia
en la generacidn de un BP. Ver Grafica 6.

5.1.1. Correlaciones en los Procesos de Atencion Focal

Para estos estudios fue de sumo interés analizar el comportamiento de los PAF en relacidn a los tiempos maximos y
minimos. Asi mismo se identificaron los mecanismos sensoriales de mayor cercania y menor cercania durante los
Procesos de Atencion Focal con este tipo de productos. De igual manera, se detectd que la activacion de los MS se
puede clasificar en mecanismos de interaccion fisica con la M-RNM y mecanismos de interaccion visual con la M-
RNM. Ver Gréfica 7.
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Grafica 7. Mecanismos Sensoriales cercanos a los Procesos de Atencion Focal. Elaboracion Olmos P.L. 2022
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En este sentido se puede apreciar gque los MS mas cercanos a la Iv son la Prop y la Img, y los menos cercanos fueron
la Is., este comportamiento se percibid constante en las 3 M-RNM - con diversos niveles de incidencia en la persona.
De igual manera es importante sefialar que se observd que la Img cumple con dos funciones durante los procesos de
interaccion: uno relacionado con el rompimiento de los PAF y otro relacionado con brindar al usuario una ubicacion

espacial especifica.

Grafica 8. Procesos cercanos a los PAF en el Tiempo Maximo. Elaboracién Qlmeos P.L. 2022
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Grafica 9. Procesos cercanos a los PAF en el Tiempo Minimo. Elaboracién Olmos P.L. 2022
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Los procesos que mds se encuentran cerca a los PAF en los T-Max son las Respuestas Em, es decir en este tipo de
objetos existe una relacion directa entre los Procesos de Atencion Focal y el contenido de las M-RNM (Gil, T. & Olmos,
P., 2022 a), {(Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2022). Ver Grafica 8.

Grafica 10. Mecanismos sensoriales que generaron BPs por Género. Elaboracion Olmos P.L. 2022
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Asi mismo, se observa que la persona como usuario es capaz de dar respuestas emocionales en tiempos muy cortos
como se sefiala en la Gréfica 9, en la cual también se observa una cercania con la atencidn selectiva. Lo cual se
encuentra directamente relacionado con el contenido de las M-RNM.

En relacidn al género, los mecanismos que mas generaron rompimiento en los PAF fueron tanto internos como
externos al individuo. Llama la atencion que la Is fue el MS que permitio el rompimiento de los PAF a partir de los
factores externos provenientes del contexto. En este sentido es importante observar que los factores internos al
individuo son tendientes a generar un rompimiento, lo cual sefiala un fuerte vinculo con el tipo de objeto analizado
en relacidn a su contenido (Gil, Tejeda. & Olmos, Pineda., 2017). Ver Grafica 10.

Analisis de los Procesos Atencionales a partir de Unidades Temporales

Las unidades temporales fueron determinadas a partir del registro de los segundos que un usuario invirtic en diversas
fases del proceso. Con base en lo anterior se analizo el comportamiento de las personas como usuarios en relacion a
las unidades temporales antes descritas.

Grafica 11. Comportamiento de los PAFs a partir de Unidades temporales. Elaboracién Olmos P.L. 2022
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A partir de la gréfica anterior se puede observar que tanto para hombres y mujeres las 2 M-RNM que mdas PAF
generaron a partir de unidades temporales fueron la PW y la Al. Asi mismo para el sector de mujeres la M-RNM que
maés impactd en los PAFs fue la PW., mientras que para el sector de los hombres fue la Al, lo cual guarda un vinculo
en relacion a la activacion de MS. Ver Gréfica 11.

5.1.2. Correlaciones detectadas en la transferencia de informacion

La transferencia de informacion se analizo con base en el tipo de signos gque tienen mavyor probabilidad de ser centro
de atencidn durante el proceso de interaccidn. Asi mismo, se consideraron los tiempos Méaximos y Minimos en
relacion a los Procesos de Atencion Focal considerados como el factor fundamental para la transferencia de
informacion, ya que, sin este proceso no existiria ningun tipo de interaccion con los objetos que integran las M-RNM.
A continuacion se realiza |la descripcion. Ver Grafica 12.

Grafica 12. Comportamiento de los PAFs en relacién a los SV vy a los ElemV. Elaboracién Olmos P.L. 2022
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Se observa que el grupo de mujeres se comporta de una forma méas estable en relacion a los signos y productos
virtuales tanto en tiempos méaximos y minimos, en este sentido nos referimos a la observacion del detalle y los 5V,
No obstante, los hombres parecen tener respuestas mds répidas en tiempos minimos ante los SV y ElemV. Lo cual
puede estar directamente vinculado con la estructura del cerebro y la capacidad de analisis en tiempos cortos.

Asi mismo, a partir de la observacion de la Grafica 12 se aprecia que las 3 M-RNM guardan una correlacion directa
entre el tipo de contenido y los PAFs. Lo cual sefiala que los PAFs no necesariamente obedecen a estimulos aislados,
sino a factores relacionados con la comprension. El sector de hombres que conformad el G3 pareciera que generd una
mayor actividad en los PAF en relacidén a la Al.

Se identificod que los PAF determinan un tipo de respuesta emocional racional. Esto se puede relacionar directamente
con la comprensién de la informacion a la que se le delega una atencién focal (Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2022 b).
Se puede esperar que a mayor tiempo en los PAF mayor sera la concientizacion de la respuesta emocional.

5.1.3. Correlaciones en las experiencias de usuario

Las experiencias de usuario se analizaron como resultado final de todo el proceso y se determinaron a partir de la
concientizacion de la emocién por parte del usuario. Asi mismo, se analizé la respuesta emocional en relacién a los
tiempos maximos y minimos durante los Procesos de Atencidn Focal.

Grafica 13. Comportamiento de la Em en relacion a los MS en T-Max. Elaboracién Olmos P.L. 2022
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Grafica 14. Comportamiento de la Em en relacion a los MS en T-Min. Elaboracién Olmos P.L. 2022
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Se observa a partir de las Graficas 13 y 14 que los MS mds cercanos a la generacion de respuestas Em fueron los
relacionados con procesos viso-espaciales, de igual forma se aprecian factores internos al usuario, asi como externos
muy cercanos durante el proceso. Por otra parte, se observd que las personas como usuarios pueden dar respuestas
emocionales directamente vinculadas con la atencién y con el contenido del objeto lo cual sefiala un alto grado de
intervencién de los modelos mentales de las personas. Asi mismo se percibio en estos estudios que los MS que se
aprecian mas alejados a las respuestas Em son los relacionados con los de interaccion fina. (Gil, Tejeda & Olmos,
Pineda, 2022 b).
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En ambos géneros se determind una respuesta emocional precisa en relacion a los procesos de exploracion
realizados con la M-RNM tanto en tiempos maximos y minimos.

Grafica 15. Comportamiento de la Em en relacion al PAF por Género en T-Max. Elaboracion Olmos P.L. 2022
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Por otra parte, se observo que el sector de mujeres guarda un equilibrio en relacion a los PAFs en tiempos Maximos
y Minimos, es decir, no se guarda una diferencia sustancial en los tiempos maximos y minimos para dar una respuesta.
No obstante, se aprecia que en el sector de hombres se dan respuestas en tiempos breves directamente vinculada
con los PAF y con el contenido. Se observa a su vez que los PAF se vincularon en mejor forma con la PW en el sector
de mujeres en relacion a la Em y en los hombres se vinculé de mejor forma con la Al.

Es importante recordar que las respuestas emocionales del usuario son un resultado que inicia con micro-procesos
temporales de interaccion (Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2022), los cuales a su vez anteceden a los procesos de AS y
a los BPs. Asi mismo, “se enfatiza que los procesos nunca se dieron de forma aislada, minimo a partir de la integracién
de diadas” {Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2023a). Ver Grafica 15.

Grafica 16. Comportamiento de la Em en relacion a la Prop por Género en T-Max. Elaboracion Olmos P.L. 2022

Em-Prop por género en el T-Max
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0
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Asi mismo, se detectd a partir del registro de la informacion que puede existir —aungue no de forma concluyente y
en relacion a la estructura cerebral - una mejor adaptacion al manejo espacial en ambientes 3D en el sector de
hombres a comparacién que el de mujeres (Gil, T. & Olmos, P., 2022 a} (Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2021 c). Asi
mismo, el sector de mujeres puede existir una mejor adaptacién a la informacion 2D {Gil Tejeda & Olmos Pineda,
2023c¢) Ver Grafica 16.

Se percibe que las respuestas emocionales son generadas por micro procesos temporales directamente relacionados
con los PAF delegados al objeto. “A partir de esta observacidn se detectéd que las respuestas emocionales se
comportan como una respuesta regulada por el propio usuario posiblemente a partir del interés o entendimiento de
la informacidon presentada en la M-RNM, en ambos casos implica una racionalizacidn del estimulo”? (Gil, Tejeda &
Olmos, Pineda, 2022 b). No obstante, existen indicios para pensar -a partir de la observacién del comportamiento del
usuario- que también puede existir una orientacion de los PAF a partir de |a activacion de determinados MS capaces
de generar un rompimiento en los mismos como es el caso de la Is y la Img. Uno relacionado con factores externos a
la persona como usuario y otra directamente relacionada con factores internos a la persona.

> Olmos P.L. (2021).
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De igual forma, se detectd que a mayor tiempo la respuesta emocional involucra de forma cercana a dos factores:
Los espaciales los cuales no se dan de forma aislada sino conforman micro procesos temporales integrados por la
activacion de un conjunto de MS, de los cuales el MS detectado como nodo en este estudio es la Prop y la PAF, el
primero es parte integral del ser humanoy el segundo es un micro proceso temporal que integra factores espaciales.
El segundo factor es relacionado con el contenido del objeto virtual, integrado por sistemas linglisticos. Por otra
parte, se observd que a menor tiempo también la respuesta emocional se relaciona de forma cercana con los factores:
espaciales y con el contenido del producto virtual.

“La variabilidad en los tiempos de interaccidn se obhserva directamente relacionado a factores internos al usuario en
su mayoria. No obstante, también existen factores externos lo suficientemente fuertes para generar rupturas en los
procesos de atencion focal”®. Asi mismo, se observa una posible especializacién en relacién al factor espacial, en
donde el sector de mujeres parece tener una mejor adaptabilidad a ambientes 2D y los hombres a los 2D {Gil Tejeda
& Olmos Pineda, 2023c).

Se detectd que la respuesta emocional sucede siempre posteriormente de la AS del usuario y esta a su vez esregulada
por el propio usuario por la Img y en algunos casos por la activacion del MS de la Is {Olmos, Pineda & Gil Tejeda,
2023b). Por consiguiente, los factores emocionales se vinculan con la AS y los PAF. Asi mismo, se detectd que las
respuestas emocionales son siempre dadas posteriormente a los micro procesos temporales de los PAF (Olmos,
Pineda. & Gil, Tejeda., 2021}, (Gil, T. & Olmos, P., 2022 a).

5.1.4. Probabilidad condicionada de uso de los Productos Virtuales en ambientes controlados
En este apartado se analizard el comportamiento de las tres M-RNM a partir del registro de datos obtenidos en estos
estudios acorde al Teorema de Bayes® con lo cual se expresa:

Si en un salon de clase se tienen dos PV que utilizan tecnologia de pantalla plana., En donde el 50% son PW y el 50%
son PPT. En donde se cuenta con el anecedente de que los BPs son generados por factores internos al usuario en la
PW en un 75%. Mientras tanto, los BPs generados por factores internos al usuario en el PPT son del 100%. Si
seleccionamos un BP generado por el PV de tecnologia de pantalla plana la probabilidad de que un BP sea generado
por factores internos al usuario a partir del uso del PV de la PW se tiene:

F__f,_f—"‘—sa%/\
\= |
\ um\'i’j‘j’g_!' HOMERES

et —
=
PRy "—1—-1 MUJERES
PerPW) 509

(HiPPTh peee HOMBRES
m \_!L/r/ff’ |:

mpU‘5O‘)5 /
[EMI7PT 165
ppw|epie —oolPW PR P(BPI [PW) * P(PW)
i P(BPi) B P(PW)*P(BPi |PW) + P(PPT)*P(BPi | PPT)
Desarrollo
bp) ) 375
= = 428 = 42.85%
(:75)(.5) + {:5)(1) 375 2

4 Olmos P.L. Febrero 2021
“ El Teorema de Bayes ayuda a generar una probabilidad condicionada en relacién a dos o mas fendmenos.
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Con base en el desarrollo anterior, la probabilidad de que se genere un BP derivado de factores internos al

usuario en la PW es de 42.85%, asi mismo la probabilidad de que se genere un BP derivado de factores
internos al usuario en un PPT es de 57.14%.

En relacidon al género, la probabilidad de que un usuario mujer genere el primer BP con el uso de PV de pantalla plana
en un ambiente de aprendizaje es del 54.54%, la probabilidad de que un usuario hombre genera el primer BP con el
uso de PV de pantalla plana es de 46%. Como se muestra a continuacion:

— P(M[BPi) *  P(BPi) P(M |BPi)* P(BPi)
PIBPTIM P(M) P(PW)*P(BPi |[PW) + P{PPT)*P{BPi |PPT)

Por otra parte, la probabilidad de generar un Beak Point interno (BPi) en PV de pantalla plana dado que el
usuario es mujer se tiene:

_ P(M| PWBP) * P{PWBP} = P(M| PWBP )* P{PWBP)
PLPMEP M)~ P(M) P(PWBP)*P(M) + P(PPTBP)*P(M)
Desarrollo:
{.5)*(.5) _ .25 _ _ .
{.5).5)+{.5){.4166) T 25+.2083 54 = >4%

Si se compara un PV de pantalla plana en relacion a un PV con tecnologia emergente {Al} se tiene:

o
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.‘i‘ _‘_"TAU: 504 - 7 [ Pl A= 66§[ = HOMBRES
~—— f L—"
~—!

MUIERES

Uy

[ PIMIA= 33335 ]
2k — ]

Si en un salon de clase se tienen dos PV, uno utiliza tecnologia de pantalla plana {PW) y el otro tecnologia emergente
(Al}), en donde el 50% son PW y el 50% son Al. Asi mismo se cuenta con el antecedente de que los BPs generados por
factores internos al usuario en la PW son del 75%, y los BPs generados por factores internos al usuario en la Al son

del 16.66%. Se percibe que la probabilidad de que un BP sea generado por factores internos al usuario a partir del
uso de la PW se tiene:

_PEPIlPW) *  PPW) o{EPE [PU)* PIPW)
Desarrollo
{.75)*(.5) 3715 _ )
(7505)+ (5).1666) ~ .ass3 _ S18=  8182%
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Derivado del desarrollo de |a ecuacion, la probabilidad de que se genere un BP derivado de factores internos al usuario
en la PW es de 81.82%, asi mismo la probabilidad de que se genere un BP derivado de factores internos al usuario en

un Al es de 18.17%.

Por otra parte, la probabilidad de generar un BPi en PV de pantalla plana dado que el usuario es mujer se tiene:

B P(M| PWBP) * P(PWBP) = P(M| PWBP )* P(PWBP)
PPWEPIM)= P(M) P(PWBP}*P(M) + P{AIBP)*P(M)
Desarrollo:
(.25)*(.5) 125 ~ ~ .
{.5)(.25) + {.5)(0) .125+0 L= 10m%

Con base en lo anterior, la probabilidad de que un usuario mujer genere el primer BP derivado de factores internos
con el uso del PV de la PW en un ambiente de aprendizaje es del 100%, |la probabilidad de que un usuario hombre
genere el primer BP derivado de factores internos con el uso del PV de la PW es del 0%. Por otra parte, la probabilidad
de que un usuario hombre genere el primer BP derivado de factores internos con el uso del PV de la PW en un
ambiente de aprendizaje es del 75% la probabilidad de que un usuario hombre genere el primer BP derivado de
factores internos con el uso del PV de la Al es del 25%.

o P(HBPI | PW) * P(PW) = P(HBPi | PW)* P(PW)
PEW|HBPT)= P(HBPi) P{HBPi | PW)*P(PW) + P(HBPI | Al)*P(Al)
Desarrollo:
(.5)*(.5) 25

7500 =75%

{.5)(.5) + {.5){.1666) 3333

Asi mismo, la probabilidad de que se genere un BP interno derivado de la Al es del 18.2% v la probabilidad de que se
genere un BP externo a la Al es del 76.92% como se muestra a continuacion:

P(BPi | Al) * P(Al) = P(BPi | Al)* P{Al)

P(AI|BPi)= P(BPI) P(BPI | AI)*P(AI) + P(BPI | PW)*P(PW)
Desarrollo

SIS 02 aasam
FAERe- P(BPEMHP(BPe; == ) P{BPe|AI)EI(:’B{ET)Lﬁl();PF;(Tlg’W)*P(PW)
Desarrollo

Tt

A partir del andlisis probabilistico de los productos virtuales antes sefialados se puede:
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- Tomar decisiones informadas en relacion al comportamiento de los usuarios en ambientes controlados en relacion
con determinados productos virtuales y sus sistemas de trabajo.

- Entendimiento de eventos, en este sentido se puede observar en ambientes controlados por qué los usuarios
pueden tener mayor nivel de atencidn a determinados productos virtuales en relacién a otros.

. 1 LR A
0O r—““r nano Alc

. 1 1
= {i OMmMmDonan rlal
2 [N OTMRONETNILES UE] TV

Los modelos son “vehiculos para aprender sobre el mundo” (Swoyer, 1991), el aprendizaje en relacion a un modelo
puede darse en dos fases: durante la construccion del modelo y en su manipulacion {Morgan, 1999). Con base en
Woodward los modelos son herramientas para conocer relaciones causales que se dan con determinados procesos y
son estas relaciones las que determinan la explicacion {(Woodward, 2003). Considerando estas nociones, la intencion
de esta investigacion fue explorar y describir la relacion sistémica entre los productos de disefio de tipo virtual, a
partir de lo cual se puede tener una mejor aproximacion al tipo de modelaciones en el comportamiento humano que
se estan derivando de esta interaccidn. Claramente las unidades de observacion fueron: las personas como usuarios,
los dispositivos tecnoldgicos y las cualidades de los productos virtuales. A partir de esto, se obtuvieron datos en
relacion a los procesos de interaccion, asi como un modelo especifico en relacién a cada proceso de inter relacion
entre las unidades de observacién. En este sentido, en el capitulo se integré un Meta-Modelo de Comportamiento
Humano a partir de la relacién existente entre las personas como usuarios y los productos virtuales. En donde se
puede observar que las conductas de los usuarios frente a productos de disefio especificos como las M-RNM se
conforman por diversos factores heterogéneos que se agrupan para formar a su vez modelos, los cuales se
interrelacionan durante los procesos de interaccion para integrar un meta-modelo.

itivo del Objeto

En este apartado se abordard una aproximacion a la construccion de un modelo mental que se integra del objeto
virtual a partir de la deteccién de los componentes fundamentales que intervienen en el proceso. Los modelos que
se han conceptualizado en este estudio describen el fenémeno de la interaccidn a partir de las variables dependientes
e independientes, en este sentido “la descripciéon no cambia el fendmeno en si, pero si el entendimiento gue se tiene
de él”.% Por lo tanto, se partid de la identificacidn del Meta-Sistema que se observa en la Fig. 1

Fig. 1. Estructura del Meta Sistema. Elaboracién Olmos P.L. 2021

B
@ Tiempo

st Chiarnna

o/ e -
s Ohoar Orranster. info

Cexp. uso

Como se aprecia enla Fig. 1. el meta-sistema analizado referente a las M-RNM se integra de las unidades de estudio:

- Sistema de Trabajo

- Producto Virtual

- Tiempo de interaccion
- Persona como usuario

El ST - a partir del andlisis realizado- se encuentra directamente vinculado a las MRNM en el caso del G1 y el G3. De
igual manera el ST produce en una persona como usuario la activaciéon de micro-procesos temporales de interaccién,

® Coursera. Curso UNAM. Pensamiento Sistémico. Carlos Gershenson.
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la activacion del sub-sistema de atencion Focal y la Transferencia de informacion. No se encontré una relacion directa
del ST con las experiencias de usuario.

En el caso de la M-RNM se obhservd que se encuentra directamente relacionada con sistemas, procesos y modelos
mentales que se describen a continuacidn:

- El sistema de trabajo: el cual determina funciones técnicas especificas que debe realizar el usuario y son
tendientes a generar habituacién/adaptacidn, asi mismo se observa que no se encuentran directamente
relacionados con las experiencias de usuario (Gil, T. & Olmos, P., 2022 a}.

- MS: los cuales guardan una relacidn dependiendo de la tecnologia utilizada. Asi mismo, los MS se encuentran
directamente vinculados a factores internos al individuo. {Gil, Tejeda. & Olmos, Pineda., 2020 b}, {Olmos, P.
& Gil, T., 2021 a).

- PAF. “El sub sistema de atencién focal se encuentra directamente relacionado con dos procesos
heterogéneos: los MS y experiencias de usuario. Asi mismo con dos sistemas con funciones y componentes
heterogeneos (ST y MRNM), sistema lingliistico {de tipo heterogéneo}, y el tiempo vinculado a cada proceso™”’

- La transferencia de informacion se vincula con un meta sistema integrado por los MS, el sub-sistema de
atencion focal, experiencias de uso y el tiempo vinculado a cada proceso.

A partir de lo anteriormente descrito es importante sefialar que la construccién del modelo de comportamiento
humano en estos estudios se origind a partir de los componentes que integrany se interrelacionan durante el proceso
de interaccion y son los que en conjunto generan la afectacidn sistémica como se sefiala en la Fig. 2.

Fig. 2. Afectaciones de la persona como usuario ante una M-RNM. Elaboracién Olmos P.L. 2021

MPT-I
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b

Construccidn de |a realidad

Asi mismo, en estos estudios se identificaron dos tipos de Meta-Representaciones en relacidn al usuario: naturales
(MR-N) vy artificiales (MR-A). Dentro del espectro de las MR-A se encuentra un tipo de productos virtuales muy
particular que tiene la peculiaridad de ser masivas asi como re generativas, efimeras, y cuyo tiempo de vigencia es
muy corto, lo cual influye en los procesos de adaptabilidad y habituacion.

Fig. 3. Proceso general del MCHA. Elaboracion Olmos P.L. 2022

@: proceso I:f:: MCHA

To T, Modelo Cognitivo Humano-Adaptativo (MCH-A)

En los estudios se observa que las Representaciones y Meta-Representaciones naturales son modelos cognitivos que
se conforman de procesos, por lo tanto se integran por factores espaciales, temporales asi como de entrada y salida
de datos (Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2022 c¢). “De igual forma se pueden describir como sub-sistemas que se

7 Olmos P.L. Marzo. 2021.
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comportan como una dualidad: son proceso y modelo dinamico”®, No obstante, no todas las M-RNM como producto

involucran un proceso de entrada y salida de datos a nivel interaccion fisica. Fig 3.

Como se aprecia es importante considerar hoy en dia una categorizacion de las M-RNM acorde a su origen, asi como
proceso de creacidn, lo cual permite una mejor comprension del fenémeno y la creacién de un modelo mas cercano
a la realidad.

Con base en el modelo representacional que se describid en el Modelo 1 de este capitulo, el usuario puede construir
un modelo mental de un objeto sin necesidad de interactuar fisicamente (tangiblemente} con el. Con base en esto
los micro-procesos temporales de interaccion (MPT-1} contribuyen en brindar mayor informacién al modelo mental
de un objeto determinado. “Por lo tanto, entre menor sean los MPT-l vinculados a la M-RNM existe mayor
probabilidad de una atenuacion del modelo mental del objeto. En este sentido es importante destacar que los 2PV
analizados generaron diversos resultados en cuanto a MPT-1"°. Fig 4.

Fig. 4. Descripcion general de los MPT-I de los tres grupos. Elaboracion Olmos P.L. 2022

- PW G1
Usuario «——» ST ¢ > M-RNM <» PPT G2
NR3 +——» NR4 = » NR3-NR4 “u G3

No obstante, y en relacién al tiempo, los diversos MPT-I directamente vinculados a cada PV generaron el
siguiente comportamiento. Fig 5.

Fig. 5. Descripcion de los MPT-1 observados en relacién a la habituacion. Elaboracion Qlmos P.L, 2022

A 2 MPT-l 2 habituacién / memorizacion y < razonamiento.

A partir de la descripcion del comportamiento anterior se obtuvieron los siguientes resultados en relacion a la
habituacion por cada M-RNM. Fig 6y Fig 7.

Fig. 6. Descripcion de los MPT-1 observados en relacion a la habituacion del G1 y G2. Elaboracion Qlmos P.L. 2022

G1 PW —% ST ——— Habituacién No se relaciona con las Em

" M-RNM  —— No habituacién  Control auténomo del usuario
En los procesos donde no se genera habituacidn es importante el control auténomo.

G2 PPT —¥% ST ——— No Habituacion No se relaciona con las Em

% M-RNM —— Habituacién No control del usuario
No existe interaccidn tangible con el ST

Fig. 7. Descripcion de los MPT-I observados en relacion a la habituacion del G3. Elaboracion Olmos P.L. 2022

G3 Al —¥ ST ————— No Habituacion  Se relaciona con las Em
T M-RNM —— No habituacién Control auténomo del usuario
Si existe interaccidon con el ST tangible, asi como control auténomo.

Por consiguiente, se oberva que los modelos mentales de la M-RNM en relacién al contenido-mensaje se construyen
y ven afectados a partir de la exploracion del objeto a través de MPT-| que involucran en este caso al ST. En este
sentido se vuelve a enunciar que en el G1 y el G2 |la construccion la controla el usuario en donde en el G1 se genero

& Olmos P.L. Noviembre. 2020
9 Olmos P.L. Julic. 2021.
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una habituacion en relacion al ST y en el G3 no es tan probable que se genere una habituacion al ST. En el G2 la
construccion la realiza otra persona.

Se debe, por lo tanto —para tener una aproximacion adecuada de los Modelos de Comportamiento Humano- poner
atencion a:

A) Factores Humanos:

- El tipo de Micro Procesos Temporales de Interaccion {(MPT-l} que son resultado de procesos internos al
usuario como la Img, la ImfD y la Pd.

- Autonomia del usuario en la exploracién en relacidn a la M-RNM vy la habituacion

- Procesos de Atencion Focal directamente vinculados a factores como los sistemas linglisticos que conforman
el producto virtual, asi mismo a factores externos.

- Respuestas Emocionales (R-Em).

B) Sistema del Dispositivo Tecnholdgico:

- ElI ST determinado por la techologia

5.2.2. Meta-modelo de Interaccion Humana

Como se vio en la descripcién de cada M-RNM, los MPT-| son resultado de procesos internos al usuario en relacién a
los productos virtuales, estos micro-proesos originan la exploracion del producto que afecta sistémicamente a
diversos procesos como los PAF, |la transferencia de informacion y las experiencias de usuario. En este sentido en la
Tabla 3 se muestra el registro de los productos virtuales analizados en relacién al nimero de MPT-| realizados con
cada M-RNM:

Tabla 3. Descripcion del numero de MPT-| realizados con cada M-RNM. Elaboracién Olmos P.L. 2022

Maximo Mediano Bajo
M-RNM Al PW PPT
Total de MPT-I 11,478 4082 9582
ImfD Pd ImfD Pd ImfD Pd
No. MPT-I 1169 359 235 390 0 0
Tiempo Prom PAF 169.816 135.618 75

Asi mismo, con los datos obtenidos se pueden tomar desiciones para evitar riesgos, es decir, se pueden visualizar
afectaciones como se describe a continuacion:

Los usuarios universitarios en un ambiente académico realizan en el ST de un celular un promedio de 32.5 pulsaciones
con los dedos en 300 segundos (G1). Si esta conducta humana la proyectamos en un dia donde lo utilicen en promedio
5 horas®, al dia un usuario realiza 1950 pulsaciones en promedio, en una semana 13,650 pulsaciones, en un mes
54,600y anualmente 655,200 pulsaciones. Derivado de esta repeticidn se pueden generar lesiones especificas en los
dedos como la tendinitis.

La tendinitis generalmente se presenta por un movimiento repetido, el estrés o lesiones en ciertos musculos o
articulaciones en donde cualquier persona puede tener |a afeccidn. El riesgo de sufrir de tendinitis también aumenta
con la edad. "Los tendones pierden la salud a medida que envejecemos y nos volvemos menos capaces de manegjar
la carga", sefiala el doctor Evan Flatow, un Ortopedista del Hospital Mount Sinai Roosevelt en Nueva York™

De igual forma, se aprecia que cada sisterma se comporta de forma diferenciada como se describe a continuacion:

10 https://infonegocios.info/infotecnologia/pasamos-en-promedio-5-horas-por-dia-utilizando-el-
celular#:~:text=En%20la%20actualidad%2C%20se%20estima,de%20la%20consultora%20internacional %20Flurry.
1 https://salud.nih.gov/articulo/proteja-sus-tendones/
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G1 _En el caso de los las PW con ST de los teléfonos celulares se observa que no se realizan actividades exploratorias
repetitivas de interaccion motora gruesa y fina en los procesos de interaccion con la M-RNM asi mismo con su ST,
generando PAF en un ambiente educativo de 135.618 seg.

G2_En el caso de los PPT® no se realiza ninguna actividad exploratoria de interaccién motora fina con la M-RNM,
generando PAF en un ambiente educativo de 75 seg.

G3_En el caso de la Al se observa que se realizan actividades de exploracion motora gruesa y fina con la M-RNM
derivado de su ST., generando PAF's en un ambiente local de 169.816 segs.

Estos factores son determinantes en la generacidn de procesos de habituacion los cuales influyen en el usuario de la
siguiente forma. Fig 8.

Fig. 8. Relacion de la habituacién v PAFs. Elaboracion Olmos P.L. 2022

A < habituacién > PAF interés e interaccion

A > habituacion £ PAF
En este sentido los ST que generan mayor habituacion son los celulares. En relacion a las M-RNM los productos
virtuales que generan mayor habituacién son los PPT seguido por la PW y los de menor habituacién los de las Al. Esto
es debido a que el minimo proceso de interaccion mas frecuente en los G1 y G2 son la Prop y la Iv. Mientras que en
las Al Prop, lv, Img, ImfD, Is. Por lo que se observa que entre mayor cantidad de sinestecias menor habituacién. Fig 9.

Fig. 9. Comportamiento de los PAFs en relacion al tiempo de interaccién. Elaboracién Olmeos P.L. 2022

A = tiempo en los PAF = probabilidad de generar un rompimiento (BP)

A > PAF = probabilidad de generar una respuesta de interaccion motora fina

Existe una correlacién de los PAF con los MPT-I generados por procesos internos al usuario

como los de ImfD y la Pd
Los resultados también corroboran estudios anteriores en donde se observa que los procesos de interaccidn de los
usuarios no se llevan a cabo de la misma forma con los productos virtuales de distribucidn masiva sino también las
variaciones se deben a caracteristicas intrinsecas de los usuarios en relacion al uso de MS dominantes (Gil, Tejeda &
Olmos, Pineda, 2021 c); (Gil, Tejeda. & Olmos, Pineda., 2020 b)

De igual forma se detectaron diferencias entre los PAF y las Em., los PAF se forman en la relacidn en tiempo real MR3-
MR4, y las Em se forman en la relacién (MR3, MR4) —> MR3’, lo cual implica que la interaccién va de un menor nivel
a un mayor nivel cognitivo (Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2022 b). En este sentido el Modelo del objeto se conforma
de MR3 + MR4+ modelos generados por los componentes lingliisticos y emocionales {Gil, Tejeda & Olmos, Pineda,
2022 b).

5.2.3. Meta-modelo Lingiiistico en los Productos Virtuales

Los modelos linglisticos se construyen a partir de MR3 + MR4 y se vinculan a su vez con otros modelos, en este
sentido su base son la entrada y salida de datos en una persona a partir de multiples MPT-I. Los cuales dependen de
las caracteristicas del objeto. A continuacidn, se muestra el comportamiento de la interaccion fisica en relacién a los
mecanismos sensoriales involucrados y sus relaciones con los sistemas linglisticos dominantes vy que se observa en
la Tabla 4.

Tabla 4. Descripcion del sistema linguistico dominante en cada M-RNM. Elaboracion Olmeos P.L. 2022

Mediano Bajo Maximo
M-RNM PW PPT Al
Sist. Lignuistico Texto Imagen Imagen, sonido, animacién
dominante
ImfD Pd ImfD Pd ImfD Pd
No. MPT-I 235 390 0 0 1169 359
Tiempo Prom PAF 135.618 75 169.816
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En este sentido se observa que los productos virtuales estudiados se constituyen por sistermnas linglisticos complejos.,
en donde la categoria simbdlica es dominante. Por lo tanto, se observa una correlacién entre los MPT-l fisicos y el
contenido, siende los de mayor actividad la Al y la PW. En este ejemplo es importante destacar que no necesariamente
la interaccion fisica genera las respuestas emocionales, como se observa en el caso del PPT, en donde no existid una
exploracion fisica con el objeto, sin embargo, se ejecutaron diversos PAFs asi mismo se dieron respuestas
emocionales. Asi mismo se destaca que el tiempo promedio de los PAF entre la Al y la PW es muy parecida. En este
sentido ambos productos virtuales ofrecen caulidades del sistema linglistico completamente diferenciados en donde
en uno domina el Texto y en el otro una diversidad de sistemas, por lo que se plantea el hecho de que posiblemente
la relacion directa se de en procesos Top-Down, es decir a partir de la comprension de la informacion se desarrollan
diversos MPT-I. {Olmos, P. & Gil, T., 2021 b).

las Em en los Pro

=

En estos estudios se expone que las Em son una dualidad integrada por respuestas, procesos y diversos componentes.
En este sentido, se pueden dar respuestas de agrado y desagrado y se gestan a partir de MPT-| asi como factores viso-
espaciales (Gil, Tejeda & Olmos, Pineda, 2022 b)., en donde se retoman estudios realizados con anterioridad yen los
cuales se observd que a mayor MPT-I con un objeto mayor probabilidad de generar vinculos afectivos (Gil, Tejeda. &
Olmos, Pineda., 2017). “Por consiguiente se pueden describir a las emociones como una dualidad en donde
intervienen modelos neuronales jerarquico-adaptativos, multi-sistémicos y de caracter heterogéneo integrados
basicamente por dos factores: procesos y componentes representacionales de diversa indole (Representaciones y
Meta-Rerpesentaciones)”!? (Olmos, Pineda & Gil Tejeda, 2023b). El modelo se construye a partir de las variables:
mecanismos de entrada (lv, Is), procesos {PAF, MPT-l, transferencia de sistemas linglisticos) y respuestas {Em). La
funcion de este tipo de respuestas es la generacion de estados mentales de acuerdo a estudios realizados por Canon
1927, Schachter & Singer 1962, Marks 1982, Cabanac 2002, asi mismo |la generacion de respuestas inmediatas ante
determinados fenomenos de acuerdo a estudios realizados por Plutchik 1965 y Zajonc 1980. Con base en lo descrito,
se sefiala que las Em se comportan como un modelo adaptativo por lo cual, siempre se encuentran sujetas a cambios.
Uno de los principales factores que contribuye en su modelacion es la facultad de conocimiento que adquirimos del
objeto directamente relacionado con los componentes simbdlicos o sistemas lingtiisticos que en ellas se alberga.
Partiendo de sus caracteristicas, se observo que las M-RNM que generaron mayor vinculo fueron las Al y en menor
medida los PPT en donde se detectd que la exploracion a partir de MPT-l no fue el Unico factor que contribuyd en la
generacion de respuestas Em. Asi mismo, se observd gue la Em tiene la constante de vincularse de forma cercana con
los PAF. A partir de esta observacion consideramos que las Em también se pueden expresar a partir de sus procesos
como Em = (MPT-| motora fina) + (MPT-l viso-espaciales). Todas las Em en relacion a los PV analizados se integraron
de componentes viso-espaciales en personas normovedentes (Gil, T. & Olmos, P., 2022 a), sin embargo, los factores
que contribuyeron en la generacién de mayor apego son proporcionales al numero de MPT-| relacionados con la
interaccion motora fina {Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2022).

Por otra parte, y partiendo de sus componentes, asi como relaciones entre los mismos, es claro que las Em se integran
en un meta-sisterna, en donde el sistema principal es el cerebro y diversos sub-sistemas que cumplen determinadas
funciones: entrada de datos, procesamiento cognitivo y respuestas. Ademas, se integran de MR3, y de la hibridacion
de MR3 + MR4. En donde los proceso de interaccién vinculan el input/output de informacién con el objeto, las cuales
pueden ser motivadas por interés cognitivo o necesidades propias del usuario lo cual ha sido sefialado en diversas
posturas como las de autores como Kant {1790), Perlovsky (1997), Chalmers & Clark {1998) “En sintesis, exponemos
que somos sujetos Meta-Representacionales y el fendmeno de las Em en relacidn al PV no se puede estudiar de forma

aislada sino de manera sistémica”,

2 Olmos P.L. Diciembre. 2021
2 Olmos P.L. Diciembre. 2020.
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La comprension del comportamiento humano como se expone en este trabajo requiere considerar la inter relacion
de cuatro modelos heterogéneos. Para observar y describir este fendmeno se utilizaron modelos matemiticos.

Es importante recordar que el proceso inicia a partir de la asignacion de una tarea, la cual puede ser vista como una
lista de pasos a realizar y que genera una orientacion de la actividad. A partir de la tarea asignada se inician diversos
procesos cognitivos individuales en una persona. Estos procesos dependen de las caracteristicas del sub sistema
natural determinado por el nimero de MS que intervienen durante la interaccion. Los cuales se abordaron de forma
categorica derivado de |as caracteristicas en su activacion.

Fig. 10. Fragmento de MCHA: Mecanismos Sensocriales. Elaboracion Qlmos P.L. 2022

—_— ‘ Proceso Cognitivo ‘
PERSONA @

i

SsN1 }= n® ‘

Como se describio, los MS pueden ser considerados como un sub-sistema natural en donde el nimero posible a
activar en relacion al PV fueron seis y corresponden a la: Prop, Img, lv, ImfD, Pd, y la Is. Ver Fig. 10.

Posteriormente se involucran otro tipo de sub-sistemas especializados como los PAF, los cuales se ejecutan de forma
ciclica durante los procesos de interaccion. Los PAF se integran por lo menos con 3 factores: el sub-sistema de AS, un
MS y un Punto de quiebre. El sub-sistema de AS se puede describir como una actividad exploratoria del ser humano
y puede involucrar la activacion de los 6 mecanismos sensariales (n®). El mecanismo sensorial fundamental en los PAF
es la Iv en el caso de estos estudios., y el punto de quiebre puede ser descrito como la terminacidn del ciclo. Ver Fig.
11.

Fig. 11. Fragmento de MmCHA: Proceso de Atencion Focal. Elaboracién Olmos P.L. 2022

;,‘ Proceso Cognitivo ‘

PERSONA

‘ SsN2 ‘—L-v- PAF ‘ | (2SsN, BP)

Los PAF en consecuencia, forman parte de procesos cognitivos orientados por los rasgos individuales de |la persona
los cuales se vinculan con las caracteristicas del objeto. En este sentido, los estudios enfatizan |a relevancia de abordar
los productos virtuales como parte de un sistema. En donde la jerarquizacion en la interaccion iniciada por el usuario
es dada a partir del contacto con dos sistemas artificiales: el primero es relativo al ST del dispositivo tecnolégico v el
segundo es el sub-sistema de informacidn conocido como M-RNM. El ST tiene cualidades completamente diferentes
a la M-RNM y., Esta Ultima se integra por diversos Meta Objetos {(MO]) y tiene ciclos de vida muy cortos., lo que
conlleva a la creacion y disefio de Nuevos Medios en tiempos breves. No obstante, ambos sistemas artificiales pueden
describirse a partir de dos componentes: los parametros integrados por el MO y el Meta-modelo Linglistico del Meta-
Objeto (Mmiuo). Ver Fig. 12. Es importante distinguir entre los pardmetros del MO - los cuales se delegan a factores
fisicos como temperatura, dimensidn, luminosidad, textura, color, organizacidn, etc.-, y la los meta-modelos
lingliisticos del MO — los cuales se delegan al sistema de signos que integran el producto virtual y a otros MO-. Los
Modelos Lingtiisticos del MO a su vez pueden contener diversos parametros y en su conjunto hacen referencia a
meta-modelos cognitivos de la persona, por lo tanto, integran un tercer sistema artificial potencialmente suseptible
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a interactuar con el conjunto de MS. A partir de la inter relacion de todos estos factores es como la persona genera
el Meta-modelo Cognitivo del Meta-Objeto (MmCo).

Posteriormente a la generacién del MCuo se obtiene una respuesta de la persona que afectara la relacién con la M-
RNM y a otros MmC. Estas respuestas son Emocionalesy con base en estos estudios pueden ser descritas como Meta-
modelos sistémicos y variables, en donde se relacionan por lo menos tres componentes: MmC de la persona, Mml,
MmO integrado por los componentes del Mm'yo de la persona y los 2 MmCpo que se generandel ST y el PV.

Fig. 12. Fragmento de MmCHA: Modelo Linguistico del Meta-Objeto. Elaboracion Clmos P.L. 2022

PERSONA > | sAl — A2 | —

SsA" % | sA"

7
¥
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— | M'mo

En este punto se tiene una aproximacion mas clara en relacidon a que los MmCH se vinculan directamente con los PAF
y la interaccion. Asi mismo el Mm'mo se integra por componentes simbélicos y con base en los datos obtenidos en
estos estudios son los que orientan potencialmente los procesos de interaccion con las M-RNM. Asi mismo el MmCuo
se integra por la interaccion con dos sistemas artificiales (SA1-SA2") Ver Fig. 13.

Fig. 13. Fragmento de MmCHA: Meta-Modelo Emocional. Elaboracién Qlmos P.L. 2022

PERSONA T e T —

Por lo tanto, los Meta-Modelos de Comportamiento Humano Adaptative (MmCHA) en relacién a los productos

virtuales se pueden ver sintetizados en la siguiente sentencia jerarquica. Ver Fig. 14.

Fig. 14. Integracion sintética del MmCHA en productos virtuales. Elaboracién Olmos P.L. 2022

MmCHA=[NImC“, MmI"™ (vPT-1,PAF), MMO(Mmtuon + 2MCuo™, MMCEm" (MmC, Mm, MmO)]

La sentencia, puede ser descrita como: “Los Meta-modelos de comportamiento Humano en relacidn a productos
virtuales se encuentran integrados por cuatro Meta-modelos. El primero un MmCH, el segunde es un Mml integrado
por MPT-l y subprocesos de Atencidn Focal, el tercero es MmO integrado por Mmoo referente al PV y el Meta-modelo
originado por dos sistemas artificiales., y el cuarto un Meta-modelo referente a la construccion cognitiva e integrativa
del MO vinculada con las Em. En donde el Meta-modelo Cognitivo Emocional {(MmCEm) se comporta de forma ciclica,
variable y no estatica”'?. Ver Fig. 15. (Olmos, Pineda. & Gil, Tejeda., 2023a)

Con base en que el Meta-Modelo de Comportamiento Humano descrito se comporta de forma ciclica (Olmos, P. &
Gil, T., 2020) en relacion a los Productos Virtuales es como se gestan nuevos Meta-Modelos. Estos nuevos Meta-
Modelos se constituyen nuevamente por MmC generales y por lo menos 3MmC especializados generados por el
Producto Virtual (Mmbwvo y 2MmCo). La interrelacién e integracidon de estos factores da como resultado un nuevo
Meta-Modelo Cognitivo, uno de los més importantes es el Emocional. Por consiguiente, la construccién de la realidad
de un PV se efectua a partir de una Unidad de Comportamiento Humano dindmica y adaptativa, la cual tendera a
afectar la conducta humana en diversos objetos culturales e interculturales. Ver Fig. 16.

4 Olmos P.L. Febrero. 2022.
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Ante la hipotesis planteada en esta investigacion: “Las diferentes cualidades de |las Meta-representaciones de los
nuevos medios y sus sistemas de trabajo tenderan a generar afectaciones sistémicas en la activacion de los
mecanismos sensoriales y esto a su vez una afectacién en los procesos de atencion focal, la transferencia de
informacidn v las experiencias en grupos de usuarios”. Se concluye la existencia de una afectacidn sistémica en la
persona como usuario. Una de las mas notables es |a afectacion en la Conducta Humana a partir de la Unidad de
Conducta Humana Adaptativa integrada por 4 MetaModelos: MmC", Mm|", MmO", MmCEm".*®

Fig. 15. Integracion desglosada del MmCHA. En donde: SN= Sistema Natural, SsN=Sub sistema Natural, PAF= Procesos de
Atencion Focal, n= conjunto sensorial, (x,y)= valores discretos, ST= Sistema de Trabajo, SA= Sistema Artificial, Mm-uo=
Meta-Modelo Lingtistico del MO, MmCO= Meta-Modelo Cognitivo del Objeto, Sh= parametros del objeto, Em= Emocién,
MO= Meta Objeto. MmO=Meta Modelo del Objeto. Mml=Meta Modelo de la Interaccién Elaboracion Olmos, P.L. 2021.
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Fig. 16. Unidad de Conducta Humana Adaptativa en relacion a los PV. Elaboracion Olmos P.L. 2022

UCHA = [ MmC, MmI, MmO,]  «——%  MmCEmMO

5.4. Perspectivas y Reflexiones Finales

Los campos del disefio son dindmicos debido a que estan en constante evolucion y cambio en relacién a las
necesidades, demandas, tendencias de |la sociedad y del entorno. A medida que cambian los estilos de vida, los
avances tecnoldgicos, las expectativas de las personas como usuarios y las nuevas problematicas sociales, los
disefiadores deben adaptar, actualizar sus enfoques y metodologias para contribuir en la solucion de problemas
contemporaneos. Con el desarrollo de esta investigacién se abordd una problemética de disefio actual “las
afectaciones de la conducta humana generadas por los productos virtuales” partiendo de la exploracion de los
procesos de interaccion y las relaciones sistémicas entre los factores de activacion de los mecanismos sensoriales,
procesos atencionales, transferencia de informacidn y experiencias de usuario. El proceso permitid explorar los
atributos complejos de los nuevos medios y su relacion con la actividad humana. Se busca con los resultados la
resolucion de problemas a través de una postura del Disefio Centrado en el Humano vy en los Sistemas, partiendo de

1% Olmos. P. Lorena. Septiembre. 2022
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la conceptualizacion de un Meta-Modelo de Comportamiento Humano Adaptativo el cual brinda una representacion
del fendmeno de la interaccion con los Productos virtuales y su finalidad no sélo es la prevencién de problemas en
diversos campos sino una mejor comprension del fendémeno considerando su estructura. En relacién a los atributos
tangibles e intangibles, los meta-modelos y descripcién del fendmeno se pudo observar cémo los productos virtuales
afectan a los usuarios y grupos de usuarios en diversas dimensiones. Por consiguiente este proyecto incide en el
fortalecimiento del conocimiento con el enfoque inter disciplinar de la “investigacion a traves del disefio” (Klein 2017,
57).

Una vez generado conocimiento a partir de patrones nos enfrentamos a otra etapa que obedece a la gestién del
conocimiento. Se trata de un campo inter y trans disciplinario que se enfoca en identificar, adquirir, desarrollar,
compartir, utilizar el conocimiento dentro de una organizacion y grupo de investigadores para aplicarlo en contextos
reales. Implica comprender y organizar el conocimiento generado, facilitar su transferencia y aplicarlo de manera
efectiva. En relacion a la categorizacion del conocimiento segln su uso, se pueden mencionar diferentes enfoques.
Una de las clasificaciones mas comunes se basa en el modelo de la pirdmide del conocimiento propuesto por Nonaka
y Takeuchi, que distingue entre el conocimiento tacito (implicito y dificil de formalizar) y el conocimiento explicito
(formalizado y de facil divulgacién}'®. También se pueden considerar otras categorizaciones, como el conocimiento
practico, el conocimiento cientifico, el conocimiento técnico, entre otros, segun la forma en que se utiliza o se aplica.
Desde esta perspectiva las aportaciones de esta investigacién otorgadas por un conjunto de datos, asi como la
integracion de un Meta-modelo de Comportamiento Humano Adaptative son consideradas como de tipeo tedrico en
la disciplina de disefio.

El conocimiento tacito aportado en esta investigacion se puede aplicar en diferentes dimensiones y contextos. Un
ejemplo relevante es en la creacion de sistemas de trabajo afectivos., los cuales se generan a partir del estudio de los
actos humanos independientes. Es un drea de estudio que se centra en la comprensién v el disefio de sistemas de
trabajo que tienen en cuenta las emociones y los estados emocionales de las personas con el objetivo de mejorar el
bienestar y el rendimiento en diversos entornos como los educativos y laborales. Los investigadores y profesionales
que han contribuido a este campo provienen de diferentes disciplinas, y su trabajo se ha centrado en areas como el
disefio de interfaces de usuario, la evaluacion del bienestar emocional en el lugar de trabajo, la retroalimentacion
afectiva en sistemas de apoyo a la toma de decisiones, entre otros aspectos relacionados con la interaccion humano-
magquina. Dado que es una labor de integracion de informacion y datos se vuelve una tarea a largo plazo de caracter
trans-disciplinar.

Los mecanismos sensoriales, por ejemplo, estdn relacionados con la forma en que los usuarios interactlan con
diversos objetos. Por lo tanto, el conocimiento de los ciclos de interacciéon humana analizados en esta investigacidn
relacionados con cada sistema de trabajo y cada producto virtual, puede permitir la evaluacion del esfuerzoy lacarga
de trabajo que enfrenta una persona como usuario. Esto es especialmente util en entornos donde la tarea puede ser
repetitiva o intensiva en cuanto al uso de la tecnologia. Hoy en dia el anélisis de la carga de trabajo s un tema
relevante en diversas dreas. La implementacion generalizada de |la automatizacién en muchos entornos, incluyendo
el transporte aéreo, transporte terrestre y la atencion medica, ha generado diversas respuestas de agotamiento en
las personas (Warm, Parasuraman, & Matthews, 2008, pag. 7)., Lo cual implica una disminucion en el rendimiento de
atencion y la velocidad del flujo sanguineo relativo a |as tareas visuales como auditivas (Shaw, Warm, Finomore, Tripp,
& Matthews, 2009).

Asi mismo, conocer el numero de pulsaciones y los ciclos de interaccion también puede ayudar a identificar
ineficiencias en los procesos y en el disefio de tareas. Un disefiador que entiende cémo funcionan estos mecanismos
puede no solo crear experiencias mas atractivas y agradables para el usuario sino también |la optimizacion de procesos
para sectores vulnerables de la poblacidn a través de un producto virtual o fisico que genere menos gasto cognitivo
en la interaccion. Ademads, los procesos de atencién focal y la transferencia de informacidén son importantes para

1% Nonaka, I., o Nonaka, |., Ikujiro, N., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies
create the dynamics of innovation (Vol. 105). OUP USA.
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entender como los usuarios emplean estos sub-procesos durante la interaccion con un determinado artefacto. Asi
mismo, la experiencia de usuario se observa como un proceso integrativo con componentes de diversa indole
vinculados con una respuesta de tipo emocional. A partir de la obtencién de datos, se genera conocimiento que puede
ser aplicado a corto y mediano plazo a través de la identificacion de variables que se traducen en requerimientos de
disefio. Con lo cual se pueden crear proyecciones de |a actividad a desempefiar por una persona como usuario en los
contextos educativos del disefio. Si el dispositivo tecnologico involucra altos porcentajes de atencion focal se
desencadenard un gasto cognitivo alto, lo cual implica considerar tiempos no prolongados en dichas tareas. El
agotamiento de una persona también se origina con la atencién continua a una pantalla, lo cual ocasiona una
disminucién en la velocidad de flujo sanguineo cerebral {Hitchcock, y otros, 2003) y tiende a impactar la eficiencia en
la tarea. Factores relevantes no solo a considerar en contextos académicos, sino en contextos médicos, de manejo de
trafico aéreo, de transporte terrestre, entre muchos otros.

Partiendo de la reflexion previa se puede dar lugar a una optimizacion de tareas y procesos. Al analizar de forma
especializada los procesos de interaccion los disefiadores pueden identificar dreas probleméticas y encontrar
soluciones para mejorar el disefio de los productos considerando el trabajo efectivo y evitar la fatiga excesiva. Asi
mismo el conocer que productos virtuales en conjunto con los sistemas de trabajo propician procesos de atencion
focal mas prolongados y fuertes permite el analisis de uso de estas herramientas en relacion al contexto y las personas
como usuarios. Estudios desarrollados por el psicdlogo Herman Witkin y sus colegas en la década de 1950 dieron a
conocer los conceptos de “campos de dependencia y de independencia”’. Estos conceptos se refieren a dos estilos
de procesamiento cognitivo diferentes, donde las personas "con campo dependiente" tienden a ver el campo visual
como un todo integrado, mientras que las personas de "campo independiente" pueden separar los detalles del
contexto global. Contemporaneamente se han llevado diversos estudios para examinar los efectos del estilo cognitivo
en el desempefio y la interaccion de los aprendices durante la resolucion de problemas complejos con herramientas
de modelado por computadora en estudiantes universitarios. Los resultados indicaron que hubo una diferencia
significativa en cuanto al desempefio del estudiante en la resolucion de problemas {Angeli, 2013). Se puede suponer,
con los datos obtenidos en esta investigacion y desde la perspectiva del usuario, que el uso de paginas web en
personas con campo independiente tenderdn en amplificar su interés y atencién a lo expuesto en un producto virtual.
Mientras que para los de campo dependiente les seria mas Util el uso de herramientas como Power Point®, donde
potencializarian su percepcion de detalles no solo del producto virtual y su dispositivo tecnoldgico sino con el
contexto. Algunos estudios realizados respaldan esta afirmacion, en donde el campo dependiente se encuentra
condicionado por referentes externos, mientras que el independiente a referentes internos (Goodenough & Witkin,
1977). Por lo tanto, el conocimiento materializado por la obtencién de datos puede ser implementado a corto plazo
en contextos especificos siempre y cuando se considere que no se trata de conocimiento aislado, siempre se
encuentra vinculado a otras variables que el disefiador debe conocer.

Por otra parte, y como resultados obtenidos en estos estudios, el conocimiento relativo a que las emociones se
vinculan directamente con los simbolos visuales, puede permitir crear interfaces mds intuitivas y significativas. Por
ejemplo, se pueden utilizar iconos o representaciones visuales que refuercen el significado en funcién de la
informacion que se desea comunicar al usuario. Lo cual puede facilitar la comprension y la toma de decisiones. No
obstante, algunos estudios indican que no existen ventajas asociadas con las representaciones iconicas en
comparacién con las representaciones basadas en texto en determinados productos virtuales. En algunos
experimentos realizados se aprecio que ni la interfaz con iconos ni la interfaz con texto fueron mejores en términos
de reducir |as tasas de error al interactuar con el sistema informatico (Benbasat & Todd, 1993}, lo cual indica que la
adaptacion y habituacion con el producto, como se observo en esta investigacion, son fundamentales en el proceso.

En este sentido se aprecia que la disciplina de Disefio nosélo aborda el objeto en su proceso de creacion sino también
a partir de la conceptualizacion de problemas generados por los objetos de disefio con lo cual se pueden advertir
afectaciones en las personas como usuarios. Para lograr el objetivo en la obtencion de datos como conocimiento se

7 Witkin, H. A., Dyk, R. B., Fattuson, H. F., Goocdenough, D. R., & Karp, S. A. (1962). Psychological differentiation: Studies
of development.
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emplearon diversas técnicas, asi como métodos no usuales en estos campos. Lo cual permitié explorar el fenémeno
desde perspectivas diferentes. La naturaleza interdisciplinaria del disefio permite que se conecte y se nutra de
diversas ramas del conocimiento humano. En consecuencia, en estos estudios se interrelaciond conocimiento de
diversas dreas como neurociencias, filosofia, lenguaje, psicologia, redes, modelos y estadistica primordialmente. El
disefio en conjunto con la neurociencia y la psicologia, han demostrado de forma eficiente que los objetos pueden
influir en el comportamiento humano y las emociones de manera sustancial. Por otra parte, el disefio en conjuncion
con la filosofia encuentra un espacio para debatir sobre la ética en el uso de determinados artefactos para la creacion
de objetos no solo tangibles sino virtuales y como esta introduccion puede afectar el bienestar individual y colectivo.
Debates que estdn surgiendo a raiz de la incorporacion de |la inteligencia artificial en diversos campos. En relacion a
este fendomeno se puede compartir con el lector que la tecnologia en si misma no tiene una naturaleza moral
inherente. Su valor depende de cémo se utiliza y como impacta en nuestras vidas. La tecnologia es una herramienta
amplificadora que puede tener gran influencia en |a sociedad, pero es nuestra responsabilidad y cognicién de la misma
el cémo la manejemos y la utilicemos. El mal use de la tecnologia se debe a la falta de preparacién, entendimiento
profundo o ética en su aplicacion por parte de los profesionales no sélo de disefio sino de muy diversas areas. Las
personas y las herramientas pueden trabajar juntos como sistermas cognitivos efectivos si existe una relacion entre
las caracteristicas cognitivas de los aprendices y las caracteristicas correspondientes del sistema {Brezillon & Pomerol,
1997); (Dalal & Kasper, 1994),

Otro actante fundamental en los procesos de interaccion humana es el lenguaje. Los elementos visuales y estéticos
en el disefio transmiten mensajes, emociones y significados de manera no verbal. No obstante, estos en relacion a la
tecnologia son implementados a partir de lenguajes completamente diferentes a los utilizados en disefio. Lo que
implica nuevos retos para los disefiadores ya que la no comprension de otros lenguajes implica limitaciones y
posiblemente la generacién de objetos con funcionalidad limitada.

En conjunto, los datos obtenidos en esta investigacidn brindan informacidon especifica del fendmeno de |a interaccion
humana con productos especificos de disefio. La cual se debe comprender y analizar para poder ser implementada a
corto, mediano y largo plazo en situaciones y contextos especificos. A corto plazo, los resultados de |a interaccion
humana podrian tener aplicaciones inmediatas en diferentes areas relativos a la mejora de procesos y el uso de la
tecnologia adecuada en diversos contextos como los educativos. Es una realidad que los productos virtuales deben
ser disefiados para cumplir con estos procesos especificos asi mismo considerando el contexto y las cualidades de los
alumnos como personas, con un enfoque de disefio efectivo de la interfaz del alumno (Sézcl, Ipek, & Kinay, 2016). A
mediano plazo, los resultados de |a investigacion podrian tener implicaciones mas extensas y sostenibles en diversas
dreas de la sociedad. Algunas aplicaciones a mediano plazo podrian incluir proyectos trans-disciplinares con la
integracion de los enfoques de disefio, neurociencia y comportamiento humano en programas de salud para fomentar
habitos saludables y reducir conductas de riesgo. Por ejemplo la neuroergonomia como ciencia emergente integra
teorias y principios de la ergonomia, neurociencia y factores humanos para brindar informacién valiosa sobre la
funcion cerebral y el comportamiento en situaciones reales (Parasuraman , 2011). A largo plazo, los resultados de la
interaccion humana pueden tener un impacto en la sociedad vy la forma en que los individuos se relacionan entre siy
con el mundo que les rodea. Algunas aplicaciones a largo plazo podrian ser |a integracion de la investigacion en la
educacion para mejorar el desarrollo social y emocional de los estudiantes y fomentar habilidades sociales criticas.
Para determinar estas aplicaciones es importante la integracién de mas datos, estudios, andlisis de casos especificos
de la interaccion humana con los productos virtuales y sus sistemas de trabajo.

Es importante tener en cuenta que las aplicaciones reales y el alcance de estos resultados pueden variar segun el
contexto, las condiciones especificas y la cultura. La cultura puede ser definida como los patrones de pensamiento,
sentimiento, y acciones de las personas {Hofstade, 1997}, y la cultura también estd relacionada con el aprendizaje y
la educacién como implicaciones sociales (Sdzcl, ipek, & Kinay, 2016). Los productos virtuales pueden establecer
conexiones no sélo entre culturas sino en la generacidn de productos interculturales y transculturales. Los patrones
de comportamiento humano por lo tanto estdn relacionados con respuestas afectivas, control motor, mecanismos
sensoriales, sub-procesos, implicaciones neuroldgicas e implicaciones sociales, asl como con otros patrones culturales
que pueden ser abordados desde muy diversas perspectivas. No obstante, el estudio individual de estos patrones
permite tener un conocimiento més profundo y preciso no sélo de una persona sino de grupos culturales. Lo cual
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plantea una tarea ardua para los disefiadores que deben estudiar y comprender el fendmeno de la interaccion
humana con diversos productos complejos para la generacion de productos altamente funcionales.
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