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INTRODUCCION

La profesion periodistica, al igual que muchas otras profesiones, ha cambiado
inmensamente con las revoluciones tecnoldgicas y sociales. Sin embargo, al estar
en relacion directa con los medios de comunicacioén, la profesion periodistica se ha
transformado a un ritmo sorprendentemente vertiginoso. Por ejemplo, la aparicion
de la radio no so6lo modificd la sustancia con la que se codifica la informacion —de
la escritura hacia la oralidad—, también impacté en las rutinas para crear la
informacion y el conocimiento técnico que se necesita para dominar las nuevas
herramientas de trabajo. Lo mismo sucedio con la television, y en afos recientes,

con el internet.

Ante el surgimiento del internet, el quehacer del periodista volvié a cambiar. Ahora
es posible que una persona se entere de un fendmeno al instante en que ocurre,
sin importar el lugar donde acontece. Las noticias responden a la inmediatez y
diferentes codigos de lenguaje convergen para crear piezas periodisticas que

mezclan la escritura, el video, el sonido y las imagenes.

Asi como las nuevas tecnologias modificaron esta profesion, también
transformaron la organizacién social e incluso los procesos cognoscitivos. Marshall
McLuhan (1972) reconocié que el surgimiento de la imprenta ayudé a que las
sociedades de orden colectivo —con un aprendizaje centrado en la oralidad— se

convirtieran en sociedades individualistas y centradas en la visualidad.

El internet es una herramienta que ha permitido la creacion de nuevos trabajos,
totalmente digitales —como un community manager para administrar las redes
sociales— y que ha obligado a periodistas a atender las nuevas necesidades
creativas y de produccion mediatica. Por otro lado, la forma en que las audiencias
procesan la informacién ha evolucionado. Segun Nicholas Carr (2011), navegar
por internet cambia las funciones cognitivas: puede fragmentar la atencion y

aminorar la memoria.



Esta transformacion presenta muchos retos al periodismo contemporaneo. Es por
ello, que la actualizacion profesional de periodistas se convierte en una necesidad
para ajustar la produccion mediatica a los cambios sociales. Aunque los
programas educativos de las carreras de periodismo se han actualizado, la
profesion cambia tan rapido, que la actualizacion profesional se vuelve crucial para
el correcto ejercicio de la profesion periodistica. De aqui se propone la siguiente
hipotesis: la actualizacion profesional es esencial para el correcto ejercicio del
periodismo. Si se considera al periodismo como una necesidad de la sociedad
democratica (Waisbord, 2001), la actualizacion profesional del periodista

contribuye a la mejora de la sociedad.

Como afirma Rosa Berganza (2005) en su libro Periodismo Especializado: “La
sociedad es efecto de la comunicacioén, es experiencia compartida y publica. Por lo
tanto, si la comunicacion falla, si la experiencia no se hace publica y no se
comparte, se estdn minando las bases de la misma sociedad y de cualquier

planteamiento democratico.” (p. 23)

Aunque la busqueda de actualizacion profesional para periodistas podria ser una
iniciativa de los mismos medios de comunicacién, hemos encontrado que en
México son pocos los medios que ofrecen esta opcidn a sus trabajadores. Una
busqueda en Google de “actualizaciéon profesional para periodistas” arroja
resultados de asociaciones de prensa y universidades, pero pocas ofertas de
actualizacion por parte de un medio de comunicacion. Un sondeo entre 10 colegas
periodistas realizado durante esta investigacion indica que sus empleadores no les

han ofrecido una actualizacién profesional.

En este contexto, atender tal necesidad ha sido posible en gran medida gracias a
las ofertas de educacion continua que plantean las universidades o los centros
educativos. El presente trabajo se centra en la importancia de la actualizacion
profesional para periodistas, un analisis comparativo de cuatro programas de
actualizacion, y finalmente, la pertinencia de la primera edicién del Diplomado de

Periodismo Especializado impartido en la Universidad Nacional Autbnoma de



México (UNAM). Este ejercicio funciona como recapitulacion, reflexion y analisis

sobre la importancia de la formacion continua para los periodistas.

Las opciones educativas fuera de la carrera universitaria posibilitan profundizar en
conocimientos y conocer mas del campo laboral. Un programa formativo para
ponerse al dia en el ambito profesional puede enriquecer mucho la perspectiva del
egresado y del profesionista para abonar a sus rutinas periodisticas y su

perspectiva del periodismo.

El primer capitulo de esta tesina tiene como objetivo reflexionar acerca del
periodismo y sus condiciones de produccion en México para identificar las
necesidades de los posibles programas de actualizacion profesional. De este
modo, se plantea un modelo de analisis para evaluar dichos programas. Se trata
de un modelo hecho con base en los cuestionamientos que se consideraron

relevantes para esta formacion posterior —o incluso en paralelo— a la licenciatura.

En especifico, se abordan cuatro variables para evaluar los programas. En primer
lugar, el modelo de ensefianza, la metodologia pedagdgica y su pertinencia frente
a la demanda del mercado laboral. Segundo, el enfoque de estudio, para
reconocer si se centra s6lo en conocimientos técnicos o tiene una perspectiva
integral que incluya reflexiones sobre la practica periodistica. Tercero, la
efectividad periodistica, concepto que remite al estudio de los efectos del
periodismo en la sociedad. Por ultimo, las condiciones de produccién de la
practica periodistica, ya que se trata de un factor fundamental que cife la

produccion mediatica.

Una vez perfilado el modelo de analisis, el capitulo dos tiene como finalidad
revisar ofertas de actualizacion para periodistas en diferentes partes del territorio
nacional que cumplan con una perspectiva de aprendizaje lo suficientemente
amplia para analizar sus prioridades formativas. De tal modo, se presenta un
estudio comparativo de cuatro programas de actualizaciéon profesional de
diferentes instituciones educativas: talleres y cursos de la Universidad Auténoma

de Guadalajara (UAG), un diplomado de periodismo especializado de la



Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) campus Cuajimalpa, un diplomado de
periodismo de investigacion del Centro de Investigacion y Docencias Econdmicas
(CIDE), y un diplomado de periodismo especializado de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Asi, en el capitulo dos se expone cada programa 'y
al final se realiza un analisis comparativo a la luz de las variables planteadas en el

capitulo uno.

Finalmente, en el capitulo tres se recopilan los aprendizajes y lecciones de la
primera edicion del Diplomado de Periodismo Especializado de la UNAM, del cual
la autora de esta tesina fue estudiante. La intencion es ilustrar algunas de las

experiencias que se vivieron y destacar su importancia para la profesionalizacién.



CAPiTULO 1. LA ACTUALIZACION

PROFESIONAL DEL PERIODISTA

1.1. EL CAMBIO CONSTANTE COMO CUALIDAD DEL PERIODISMO

Por su naturaleza, el periodismo es una profesién que se encuentra en constante
cambio. No solamente por los avances tecnologicos que modifican las
herramientas de trabajo, sino también por la democratizacion de la informacion
que ha construido audiencias mas cultas y mas exigentes. Bajo este ultimo factor,
se exige mas del periodista, tanto en formacion tedrica para comprender el mundo,

como en formacion practica para utilizar herramientas digitales.

Al centrar la atencion en la evolucién tecnolégica, basta hacer un recorrido desde
la primera gaceta para percatarse que el periodismo —al igual que el mundo— es
otro. Si se observa el surgimiento de la gaceta y la caricatura, la invencion de la
fotografia, el cine, la radio y la llegada de la television, se aprecia cémo el
periodista ha aprendido a comunicar con herramientas distintas. En los tiempos
actuales, los medios y la profesién estan marcados por la llegada del internet y las
redes sociales. Hay mas informacién y mas audiencias que nunca. En este sin fin
de contenidos, el periodismo debe transformarse para llegar a la audiencia con
textos relevantes y de calidad. De este modo, puede competir con las toneladas
de informacion que circulan en las redes. EI mundo es otro y exige nuevos

profesionistas que lo comuniquen.

Las transformaciones en la tecnologia no sélo son técnicas, también conllevan
modificaciones en las interacciones sociales; en particular, en la comunicacion. En
consecuencia, estos avances ofrecen nuevas posibilidades de difundir mensajes.
De este modo, el presente texto hace una reflexién acerca de las mutaciones que

ha sufrido una industria particular —la editorial- ocasionadas por las Tecnologias



de la Informacién y Comunicacion (TIC). Para ello, primero se detallan estas

transformaciones y luego, las modificaciones en el mercado.

Un autor pionero en exponer las modificaciones sociales ocasionadas por la
tecnologia fue Marshall McLuhan (1972). El autor expuso la forma como la
invencion del alfabeto cambid las interacciones sociales. La sociedad de tradicion
oral —con relaciones calidas y vinculos comunitarios mas solidos— se transformo
en una sociedad de comunicacion eminentemente visual, que se caracteriza por

un individualismo imperante.

Las modificaciones expuestas por McLuhan apuntan a las inevitables
transformaciones en la forma de comunicar que traen las tecnologias. En un
principio, la humanidad se basaba en la palabra hablada para conocer el mundo.
Por ello, el autor sefiala que “cada palabra es un mundo poético en si misma, una
deidad momentanea, o revelacion” (McLuhan, 1972: 46). Sin embargo, el alfabeto
modifico las formas de comunicar, ya que prioriza los mensajes escritos (visuales)
en lugar de la palabra hablada. Dicha metamorfosis se potencializa con la
imprenta, ya que la informacién escrita se posicion6 como la predilecta para

aprender la realidad.

Ahora bien, McLuhan se interes6 por los cambios en la comunicacion que
conllevan las tecnologias gracias al contexto que vive: por esas décadas las
tecnologias electronicas —television, radio y cine— tomaron auge sobre los medios
impresos. Asi, del mismo modo en que la humanidad modificé sus formas de
transmitir informacion con el nacimiento del alfabeto, también ocurre con los

medios audiovisuales.

En tal sentido, Nicholas Carr (2011) importa las ideas McLuhianas a la ultima gran
revolucion tecnologica: el internet. De tal modo, el autor identifica
transformaciones en la forma de comunicar y aprender que tienen las personas
frente a esta tecnologia. Sin embargo, su diagnéstico no parece tan alentador.

Carr (2011) advierte que el internet modifica el pensamiento humano, y lleva de un
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razonamiento atento y profundo aprendido por los medios analdgicos a uno mas

superficial y dinamico propio del internet.

Para Carr (2011) las nuevas TIC sintetizan las sustancias comunicativas de los
otros medios, auditivas y visuales, a la par que ofrecen nuevas experiencias mas
tactiles. Asimismo, el internet ofrece una multiplicidad de contenidos. Sin duda, en
la red hay un sinfin de informacién. Asi, los usuarios pueden realizar multiples
acciones a la vez: redactar, escuchar y producir contenidos. Esta cualidad se

refiere a la hipermediatizacion del internet.

Los multiples soportes comunicativos hacen que las posibilidades de conocer el
mundo sean muchas: a través de videos, audios o prosa escrita. Ante ello, las
empresas editoriales han reaccionado. En entrevista, Sergio Bulat, editor de
Empresa Activa y pionero en investigar formas de “reinventarse” profesionalmente
para el periodista actual, narra que los cambios en la tecnologia los ha obligado a
adoptar sus formas de comunicar para ofrecer sus productos. Al respecto, sefiala
que ahora ofrecen ebooks (libros digitales) para que los libros puedan ser leidos
en diferentes plataformas (PC, laptop, tabletas o smartphone). Asimismo,
apuestan por el disefio de libros multimedia que incluyan videos, informacion

adicional que pudiese resultar de interés, asi como audios.

En la época contemporanea, comunicar se convierte en una actividad
multimediatica donde la informacién se transmite por diferentes medios. Desde
hace 30 afos las redacciones de Reforma y El Universal apuestan por un
periodismo multimedia (en multiples soportes). Y cada vez mas, la comunicacion
se vuelve transmediatica, ya que los contenidos se complementan entre si. Esto
se ve en la entrevista a Bulat, al igual que al abrir los periodicos; por ejemplo
Reporte Indigo, El Universal o Reforma contienen enlaces que llevan al lector del
ejemplar impreso a contenido de internet. En uno y otro caso, la prosa escrita es

complementada por otros soportes audiovisuales.

En sintesis, la adopcion de nuevas formas de comunicar por parte de la industria

editorial evidencia que las ideas de McLuhan (1972) y Carr (2011) se mantienen
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vigentes. En efecto, la tecnologia ha revolucionado las maneras como las
personas aprenden e interactuan. Negar esto impide la adaptacion al contexto

comunicativo actual.

Ahora bien, los medios de comunicacion a través de los cuales la informacion llega
a las audiencias se han diversificado enormemente. Aun esta el periddico, la radio
y la televisidon, pero se agrega el internet con todas sus manifestaciones. El
internet funciona también como el vinculo que une a los medios para presentarse

de distintas formas a través de la radio, la televisiéon y la prensa.

Ademas de los medios que se diversificaron, también se diversificaron los
soportes electrénicos a través de los cuales las audiencias se informan. A la hora
de disenar mensajes periodisticos se deben tomar en cuenta factores como:
¢llegara a la audiencia a través de un celular, una computadora o una tableta
electrénica? Cada vez son mas los elementos que intervienen a la hora de tomar

decisiones de comunicacion.

Segun un reporte del Instituto Reuters en colaboracion con la Universidad de
Oxford', del 2017 al 2022, el consumo de noticias en linea fluctua entre el 91% vy
87% del consumo total de noticias. Por otro lado, los medios impresos que

alcanzaban el 51% del consumo total de noticias en 2017, se ha reducido a 24%.

Los periodistas han inventado infinidad de formas para narrar historias a través de
las redes sociales. Por ejemplo, las personas pueden enterarse que el New York
Times publicé la historia de una familia que habita hace mas de un siglo en un
palacio abandonado en medio del bosque a las afueras de Nueva Delhi a través
de una historia de Instagram; o bien, ver las fotos de la selva y del castillo en
ruinas, hacer un swipe up?y acceder al articulo completo en su pagina web. En un
hilo de Twitter, se pueden leer fragmentos del diario de un hombre cuya esquela

supuestamente decia "dejo el mundo sin aportar nada". Los fragmentos fueron

' https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2022/mexico
2 Botones de “Desliza hacia arriba”
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recuperados por un periodista en Barcelona que se dio a la tarea de averiguar un
poco mas sobre la vida de este difunto cuyo caso se volvié célebre en internet
(Querol, 2018).

Los periodistas han aprendido a utilizar las redes sociales a su favor para llegar a
las audiencias. El internet pone al alcance de las audiencias una enorme oferta
informativa y de entretenimiento. Esto presenta un gran reto para los medios, pues
deben encontrar la manera de conseguir audiencias. En este contexto han tenido
que aprender y aplicar estrategias de mercadotecnia para visibilizar sus
investigaciones en redes sociales y motores de busqueda. Hoy mas que nunca, la
profesién periodistica esta bajo constantes cambios que se viven, se aprenden y

se inventan a la hora de ejercer la profesion (Pefa Fernandez et al, 2019).

Dentro del mar de transformaciones, ;como tendria que plantearse un espacio
educativo para la actualizacion profesional? Para responder a esta interrogante, se
proponen mas preguntas. La reflexién que éstas susciten puede arrojar luz sobre
temas relevantes en un espacio de actualizaciéon profesional para periodistas.
Responder estas cuestiones ayuda a delimitar un modelo de analisis de la

actualizacion profesional:

¢, Qué se entiende por periodismo y como se ensefia?
2. ¢Qué es la efectividad periodistica y qué factores intervienen en ella?
¢, Cuales son las condiciones de produccion de las practicas periodisticas en

México?

Para entender qué se entiende por periodismo se busca tener una idea de lo que
se considera necesario en esta practica. Esto remite al ambito académico, pues es
ahi donde se puede reflexionar sobre qué habilidades se consideran las mas
importantes al formar un periodista. Se pueden priorizar habilidades tecnoldgicas,

el acervo cultural o el “instinto” de los periodistas. Al comprender qué priorizan los
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centros educativos en la formacion se puede inferir qué es lo que se entiende por

periodismo en México.

La segunda interrogante, respecto a qué es la efectividad periodistica y qué
factores intervienen en ella, remite a como llega la informacion a las audiencias y
los efectos que tiene. En otras palabras: ;Cémo se logra el impacto periodistico?
Desde las teorias de la comunicacién, se puede afirmar que esto concierne mas a
los estudios de las audiencias y los efectos que un mensaje tiene en el receptor.
De este modo, se desprenden las preguntas: ;Qué noticias son las mas
populares? ¢ Qué criterios ejercen los editores al seleccionar la informacién? ; Qué
determina si un hecho es relevante o no? ;Cémo saber si una noticia tuvo efecto
sobre su audiencia?

La tercera pregunta ¢Cuadles son las condiciones de produccion de las practicas
periodisticas en nuestro pais? se relaciona con la segunda. Si la supervivencia de
un medio depende de la publicidad y la publicidad depende de tener una audiencia
lo mas numerosa posible §Acaso no influye esto en los criterios de los editores
para elegir qué publicar? Y, por otro lado, ¢Qué tanto las lineas editoriales
provocan autocensura en los propios periodistas, quienes dejan de ejercer
libremente la investigacion y se cifien a los temas que saben seran aceptados?
¢La velocidad que exige la era digital para competir con otros medios permite a los
y las periodistas investigar a profundidad? A continuacion se busca responder

cada una de estas interrogantes.

1.2 ¢ QUE ES EL PERIODISMO Y COMO ES SU ENSENANZA?

A continuacion, se incluyen distintas definiciones del concepto de periodismo, con
la finalidad de esclarecer de modo teorico qué significado tiene para esta
investigacion. Segun la RAE, el periodismo es: “Actividad profesional que consiste
en la obtencidn, tratamiento, interpretacion y difusion de informaciones a través de

cualquier medio escrito, oral, visual o grafico.”
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Esta definicion es concisa y sirve como un primer acercamiento. Sin embargo,
deja fuera su funcion social, asi como la posibilidad de comunicar a través de
soportes multimedia, que es el caso en los tiempos actuales. Omar Raul Martinez,
director de la Revista Mexicana de la Comunicacion durante mas de 20 afios,

enumera las que, segun él, son las tareas del periodismo:

“El periodismo:

1. Describe la realidad;

Escruta y evalua las tareas del poder publico;

Provee un foro para intercambiar opiniones;

Genera y estimula el debate sobre asuntos publicos;
Ofrece espacios de opinién a todos los sectores;
Presenta, clarifica y analiza las metas de la sociedad;

Indaga y plantea el desarrollo de los asuntos publicos hacia el futuro;

© N o o ~ w DN

Descifra indicios, aporta significados y hace comprender;”

Esta definicion funciona por su naturaleza practica: define las tareas del
periodismo y por tanto nos habla de su funcién social. Al desglosar las tareas,

también delinea los posibles retos de esta practica profesional.

Aqui una definicibn mas “poética” del periodista griego y multipremiado
corresponsal de guerra, Kostas Vaxenavis, en una entrevista para el periddico El

Mundo:

“El periodismo es descubrir lo que otros quieren ocultar. Es el cuarto poder y tiene
que estar frente a los otros poderes. Sin embargo, hemos llegado a ser un poder

como todos los demas, no junto a la sociedad.”

Si se retoman algunos puntos importantes de las tres definiciones anteriores, se
puede visualizar al periodismo de la siguiente manera: se investiga un tema de la

realidad social, se codifica en algun lenguaje —ya sea escrito, auditivo, visual,
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audiovisual o multimedia— y se circula para llegar a las audiencias a través de
algun canal, ya sea periodico, revista, television, radio (tradicional o por internet),
pagina web, red social, etcétera. Independientemente de su distribucién, la base
del periodismo esta en la investigacion, la codificacion de algun mensaje, la

distribucion y la responsabilidad social que esto implica.

Por ultimo, se incluye esta definicién de periodismo de investigacion del periodista
Pepe Rodriguez, quien en un esfuerzo por compartir su experiencia como
periodista de investigacion en Espafia, escribe un libro titulado Periodismo de

Investigacion: técnicas y herramientas (2005):

“El periodismo de investigacion requiere saber manejar una serie de técnicas y
habilidades que le diferencian del resto de la practica profesional periodistica. Este
tipo de periodismo busca detectar, aflorar y documentar realidades que buscan

permanecer ocultas a las miradas ajenas.” (p. 17)

Aqui, el periodista distingue al periodismo de investigaciéon de otros tipos de
periodismo, pues se requieren otras herramientas para poder llevarlo a cabo. A lo
largo del libro, describe la necesidad de realizar este tipo de periodismo como una
especie de vigilancia y critica a las esferas mas poderosas: un buen ejemplo en
México seria el proyecto de Mexicanos contra la Corrupcion. Rodriguez explica lo
dificil que ha sido extender estas practicas periodisticas en el gremio, pues, segun
su experiencia profesional, ademas de conllevar riesgos, implican el doble de

trabajo y de presupuesto.

En la licenciatura de Ciencias de la Comunicaciéon impartida en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de Ciudad Universitaria, se describe de la

siguiente manera el perfil profesional del egresado:

“El profesional de Ciencias de la Comunicacion analiza,
comprende y explica procesos, condiciones, hechos y practicas de
comunicacion humana y social, en sus modalidades interpersonal,

16



institucional y mediada por infraestructuras, canales y soportes
técnicos y tecnoldgicos; a partir de la produccion-emision,
circulacion-difusion y apropiacion-recepciéon de mensajes Yy
contenidos diversos (informacion publica, opinidn politica,
publicidad comercial, propaganda, entretenimiento, divulgacion
cientifica, artistica y cultural), en un contexto caracterizado por la
interconexion digital y la convergencia multimedia y metadiscursos
a escala local y global.” (FCPyS, 2017)

Como se puede advertir, en la FCPyS se busca que los profesionistas de la
comunicacion sean capaces de comprender procesos de comunicaciéon en distintos
niveles y escalas, asi como producir o crear procesos de comunicacion en el
contexto social actual. Esta descripcion centrada en dos actividades, la
comprension y la produccion, se refleja en el plan de estudios. La primera mitad de
la carrera esta enfocada a comprender tedricamente distintos campos de
conocimiento que intervienen en la comunicacion y la segunda mitad de la carrera

se ocupa de poner en practica lo aprendido en el tronco comun.

El plan de estudios mas reciente (aprobado en 2015) esta conformado por dos
partes, una etapa basica los primeros dos afios y una etapa de profundizacion los
ultimos dos. La etapa basica se conforma por seis ejes: teorias de la
comunicacion, historia, investigacion, politico-economico, redaccion y lenguaje.
Cada uno de estos ejes comprende cuatro materias (una por semestre) que

aportan al alumno los conocimientos basicos de ese eje.

A grandes rasgos, el eje de las teorias de la comunicacion es para aprender la
forma como otros pensadores han hecho de la comunicacién un objeto de estudio.
El eje de investigacion es aprender las herramientas basicas de la investigacion
social. El eje de historia ayuda a situar al estudiante en el contexto historico, asi
como lo ilustra sobre el papel de la comunicacion en la historia. El eje
politico-econdmico sirve para dotar al estudiante de los conocimientos basicos de
politica y economia que le permitan entender el contexto social. El eje de
redaccion sirve para aprender técnicas de redaccion escrita. El eje de lenguaje

estda abocado a comprender y analizar los fundamentos del lenguaje que
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posibilitan o imposibilitan la comunicacion. Esto es lo que se considera

fundamental, o basico, para un comunicélogo.

En la etapa de profundizacién se busca que el alumnado entre mas en contacto
con los retos que puede significar su profesion. Como el campo profesional de la
comunicacion es muy amplio, se dividié en los siguientes sectores: comunicacion
politica, produccion audiovisual, comunicacion organizacional, publicidad y

periodismo en los medios.

El area de especializacion de periodismo en los medios dura dos anos. En la
formacion se cursan 21 materias obligatorias como géneros periodisticos,
fotoperiodismo, planeacion y gestion de empresas editoriales y periodismo
especializado. También se cursan 11 materias optativas, como caricatura politica,
ética periodistica moderna, periodismo por radio, periodismo en internet, salas de

prensa, practica periodistica dirigida, entre otras.

Con base en lo expuesto, se puede observar que en la etapa de tronco comun la
formacion esta orientada mas a la teoria que a la practica. Los primeros dos afos
de carrera buscan asentar en el alumnado un buen bagaje cultural, politico e
historico. También busca compartir herramientas para la investigacion. Asi,
pareciera que la formacién no responde tanto a la preocupacion por dotar al
alumnado de habilidades técnicas, sino mas bien culturales, teoricas e

intelectuales.

En la segunda parte de la formacion, el area de especializacion de Periodismo en
los Medios, las materias obligatorias se relacionan con el ambito practico y
profesional. Hay una gran oferta de materias optativas para que el alumno decida

como completar su formacion (véase anexo 1).

En el articulo Limitantes formativas en la praxis profesional: estudio de la situacion

de periodistas en Chile, México, Ecuador y Colombia, se plantea que los planes de
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estudios de las facultades latinoamericanas donde se ensefia periodismo

responden a tres modelos: culturalista, profesionalista y comunicélogo. (Gutiérrez,

Dominguez, Odriozola, y Ferreira, 2017). Al respecto, Lopez Garcia (2010)

describe mas a profundidad estos modelos:

El modelo humanista o culturalista considera que el mejor
comunicador es el mas culto, por lo que incide en cursos de
ciencias sociales y humanas; por su parte, el modelo practico
profesional pone el acento en los aspectos de la practica, en
sintonia con las recomendaciones de la Sociedad Interamericana
de Prensa, mientras el modelo comunicacional entiende el
periodismo como una de las variantes de la comunicacion, con la
pretension de formar profesionales preparados en sus diversos
aspectos y luego fijar esfuerzos en una especialidad determinada.

Si se toma en cuenta los tres modelos, se puede afirmar que el plan de estudios
de Ciencias de la Comunicacion de la FCPyS hace un esfuerzo por balancear el
modelo culturalista y el modelo profesionalista, al tiempo que divide la carrera
en distintos campos de accién. Asi, los primeros dos afos de tronco comun
responden al modelo culturalista, donde el alumnado recibe una sdlida formacion
en ciencias sociales y humanas. Los segundos dos afnos responden al modelo
profesionalista, ya que centran la atencion en la formacién practica del area de

profundizacién que haya sido elegida.

Finalmente, el hecho de que la carrera se llame Ciencias de la Comunicacion y se
divida en areas de profundizacion responde al modelo comunicacional, pues el
periodismo es un area de la comunicacion como el resto de las opciones
terminales. Un estudio cualitativo sobre las limitantes formativas en la praxis
profesional de periodistas realizado en Chile, Ecuador, Colombia y México
(Gutiérrez, Dominguez, Odriozola, Ferreira, 2017) recoge entrevistas a periodistas
de estos cuatro paises, y explora sus puntos de vista sobre la formacion

universitaria.
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Los periodistas mexicanos entrevistados en el estudio consideran muy importante
la educacién universitaria para ejercer el periodismo, pero coinciden en que el
periodismo es un oficio que se termina de aprender en la practica. Uno de los

testimonios abunda en lo anterior:

“Trato de hacer mi trabajo, como a mi me han ensefiado tanto en
la universidad como en el campo laboral, siempre es un
aprendizaje constante- te preparan para el periodismo, pero no
para lo que te topas cuando sales de la escuela, te 'chamaquean’
a cada rato hasta que agarras la onda.” (p.42)

En ese sentido se puede concluir que es muy importante buscar una formacion
que trate de balancear la teoria y la practica, a la par de reconocer que la
formacion nunca termina. Hay mucho que tendra que aprenderse al ejercer la
carrera, siendo “chamaqueados"™. Una actualizacion profesional que ponga en
contacto a los estudiantes con periodistas que ejercen puede ayudar al alumnado
a tener una perspectiva distinta que probablemente choque con lo que aprende en
las clases teodricas. Incluso los ejercicios practicos que se llevan a cabo en la
carrera, suelen ser muy cuidados y a veces no se relacionan con las dificultades
reales del terreno. Hablar con periodistas que ejercen puede ayudar al alumnado a
darse cuenta que el "mundo real" del periodismo tiene una cantidad infinita de
factores que no se imaginan. Entre ellos esta la inseguridad del oficio, la linea
editorial, las precarias condiciones econdémicas y la cantidad limitada de tiempo de

investigacion.

1.3 ¢ QUE FACTORES INTERVIENEN EN LA EFECTIVIDAD PERIODISTICA?

Referirse a la efectividad periodistica es abordar los efectos que el periodismo
puede tener sobre la sociedad: los hechos que se desencadenan a partir de su

ejercicio, la forma cémo modifica el comportamiento de ciertos actores sociales,

3 Chamaqueados viene de la palabra “chamaco” que en México se usa para referirse a un nifio.
Cuando dicen que te “chamaquearon” quiere decir que utilizaron tu “inocencia” o “ignorancia” para
aprovecharse de ti.
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asi como las conversaciones que logra abrir o logra cerrar. La efectividad
periodistica es algo que constantemente se discute en las juntas editoriales para

decidir en qué linea continuar con las notas e investigaciones.

Lorenzo Gomis (1991) sefala que "el periodismo es un método de interpretacion
sucesiva de la realidad social". Desde su punto de vista, la realidad social que se
construye en los medios se hace a través de las elecciones que hacen las
personas dedicadas al periodismo, quienes eligen qué hechos son aquellos de los
que vale la pena hablar y lo formulan en sus piezas periodisticas para compartirse
con el publico. Los periddicos y otros medios de comunicacion actian como una
especie de filtro noticioso que otorga prioridad a ciertas noticias. En el panorama
ideal, este filtro tiene el objetivo de que el lector no caiga en una sobreinformacion
que le restaria posibilidad de accién, en vez de otorgarle informacion valiosa que

le permita tomar decisiones.

El autor sostiene que, entre los ritos de la vida cotidiana del mundo civilizado, esta
el de abrir el periédico, conectar la radio y encender la television. Su Teoria del
periodismo fue publicada en 1991 y el mundo periodistico todavia no era
transformado por el internet. En la actualidad, podriamos agregar a esos ritos de la
vida cotidiana, tomar el smartphone y abrir Facebook, Twitter o alguna otra red
social. Ahi se puede ver un nuevo mosaico informativo, del que antes se
encargaban los periddicos y sus editores, pero ahora viene editado y filtrado por el
algoritmo de Facebook. Internautas y lo que comparten en sus redes sociales

crean un nuevo mosaico informativo que llega al timeline.

Gomis (1991) describe los procesos de seleccion de noticias y recupera la idea de
gatekeeper, una metafora de quien guarda o cuida —y, por tanto, decide— aquello
que pasa por la puerta de la informacion hasta llegar al publico. Esta teoria ha sido
radicalmente transformada con la llegada de las redes sociales. Los medios de
comunicaciéon han tenido que hacer grandes cambios en sus criterios de

seleccionar y producir informacién para competir en el nuevo mercado informativo,
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que parece infinito en la era de la globalizacion y del internet. El gatekeeper de
hoy es muy diferente al de 1991. Sin embargo, continuan muchos de los mismos

problemas; por ejemplo, decidir qué publicar y qué no.

Gomis (1991) abordaba el problema al que se enfrentaban los medios para decidir
"qué es mas noticia". Desde entonces, las personas profesionistas del periodismo
contaban con grandes cantidades de informacion que habia que depurar para
elegir aquello de lo que se tenia que informar. En su texto, Gomis (1991) reconoce
que quien selecciona las noticias tarda en promedio 6 segundos para leer y elegir
—o descartar— un texto de 225 palabras. ¢ Como se puede tomar una decisidén en

6 segundos?

Esta accion de los editores tiene que estar sustentada en alguna certeza
aprendida que la haga inmediata. A esa certeza se le suele denominar instinto del
editor. Sin embargo, tiene muy poco que ver con una cualidad biolégica, como
seria el instinto de alimentarse o de supervivencia. El instinto de los editores es en
realidad la introyeccidn de las convenciones econdmicas y politicas que enmarcan
una sociedad. Este sesgo se adquiere a través de los afos, al estar en contacto
con otros editores, adquirir experiencia y aprender los criterios de sus decisiones.

Muchas veces le llaman “linea editorial”.

Una vez que se elige la informacién, se publica para ser recibida por el amplio
espectro de las personas lectoras. Al dia siguiente, quienes editan discuten si la
eleccion de informacion fue acertada e intentaran trabajar sobre la linea de aquello
que funciond. Pero scomo saber si la decision de edicion estuvo en lo correcto, si

el instinto logro elegir las noticias mas efectivas?

Desde la perspectiva de Gomis (1991), una noticia es mas efectiva cuando logra
que la gente piense, hable y actue. Si después de publicarse la noticia un politico
renuncia, si surge un movimiento social que saca a la gente a protestar a la calle,

si pone a otros periodistas a investigar y se descubre mas informacién; si la noticia
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genera mas noticias y comentarios en los dias sucesivos, bajo estos escenarios, la
noticia fue efectiva y el instinto del editor estuvo en lo correcto. La noticia

trascendi6 el papel y tuvo efectos sobre la realidad.

En tiempos de Facebook y Twitter, se pudiese comprobar el supuesto de la
efectividad de la noticia a través de reacciones: likes, shares o retweets.
Actualmente, los medios trabajan con métricas para saber qué es lo que
comparten mas sus lectores. Estan al pendiente de las tendencias en redes
sociales e incluso generan algoritmos para dictar a sus periodistas los temas con
mas posibilidades de viralizarse en redes. Las cantidades de shares, comentarios
y likes en redes sociales son la moneda de cambio para vender espacios

publicitarios, que para la mayoria de los medios significa la supervivencia.

Al reflexionar un poco mas en el tema de la efectividad de la noticia, habria que
distinguir el efecto comentario del efecto otras noticias. El primero se refiere a una
noticia que es ampliamente comentada. En las redes sociales se puede observar
mucho, pues los lectores tienen la opcion de comentar y compartir las noticias de
manera publica. Por otro lado, el efecto de otras noticias se refiere a cuando una
noticia desencadena mas informacion. Por ejemplo, la revelacién de un acto de
corrupcion politica provoca la renuncia de algun funcionario, efecto que haria que

se le pueda referir a esta noticia como histérica. (Gomis, 1991).

Ahora bien, ¢las noticias mas comentadas y compartidas suelen ser de
importancia histérica? Es cuestionable. Aqui se abre un debate para los medios de
comunicacion. Si los medios buscan efectividad, pero se centran Unicamente en la
efectividad del comentario, es probable que su contenido deje de servir al
propésito de informar a la ciudadania para darle herramientas de accion y
transformacioén de su realidad. Si los medios buscan la mayor cantidad de shares,
comentarios y likes en redes sociales, pueden correr peligro de desarrollar
modelos de trabajo a favor de producir informacidon que entretenga —y no tanto que

cambie— a la sociedad.
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Durante una de sus clases en el Diplomado de Periodismo Especializado de la
UNAM en 2018, Mael Vallejo —quien fue director editorial y editor general de
medios como Esquire Latinoamérica, Chilango, méxico punto com y Animal
Politico— hizo un comentario relevante para esta investigacion. Algunos medios
han optado por producir contenido mixto. Por un lado, generan textos con el
objetivo de hacerlos virales en redes sociales; y, por otro lado, piezas de
periodismo de investigacion. Un ejemplo es la revista Chilango. Con esta férmula
mantienen métricas atractivas para las companias que contratan publicidad en su
medio, al tiempo que producen contenidos de calidad. Sin embargo, esto podria
provocar confusion en el lector que se acerque a un medio de este tipo y
encuentre esta variedad de obijetivos reflejados en los contenidos y linea editorial.

Quiza dude de la seriedad del medio en cuestion.

Estas consideraciones son importantes para tomarlas en cuenta al construir una
propuesta de actualizacidon profesional. Dado que permiten problematizar algunas
de las situaciones contemporaneas del periodismo: ;Como se pueden utilizar las
redes sociales y su enorme capacidad de compartir informacion a favor de la
comunicacién?, ¢Qué instrumentos de medicién utilizan los medios de
comunicacion para observar el flujo informativo entre los lectores?, ;Qué
estrategias publicitarias favorecen que el contenido sea compartido?, ;Cdémo
sostener un alto numero de lectores sin acudir a la produccién de

infoentretenimiento?

Una propuesta de actualizacion profesional que se enfoque en la efectividad
periodistica debe dotar al destinatario de criterios de seleccién de noticias
relevantes y habilidades para hacerlas atractivas y competitivas en los nuevos
medios. En este momento es fundamental tener conocimientos de Search Engine
Optimization (SEO) y posicionamiento en redes sociales. Incluso es importante

tener nociones de disefio grafico, fotografia y video para trabajar con un equipo
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que componga las piezas periodisticas con texto, fotografia, ilustraciones, video y

cualquier otro lenguaje que logre hacer el contenido lo mas atractivo posible.

1.4 ; CUALES SON LAS CONDICIONES DE PRODUCCION DE LA PRACTICA PERIODISTICA?

Un estudio dirigido por Hanitzsch (2010) plantea que los condicionantes que
afectan al desarrollo de la practica periodistica se producen a diferentes niveles.

Clasifica estas influencias en seis dimensiones:

1. Politicas. Tanto de representantes politicos como de /obbys que se

desenvuelven en el campo politico.

2. Econdmicas. Relacionadas con la necesidad de la publicidad como forma

de financiar las empresas periodisticas.

3. Organizacionales. Relacionadas con los procesos de toma de decision en

los medios de comunicacion.

4. De procedimiento. En relacién con las limitaciones de tiempo y espacio con

que trabajan los periodistas.

5. Profesionales. Cuando se habla de las practicas de trabajo asentadas de

acuerdo con convenciones culturales de la profesion.

6. Grupos de referencia. Determinan el trabajo del periodista y estan
compuestos tanto por la audiencia como por otros actores diversos como

companeros de profesion, amigos o familiares (pp. 11-12).

En la clasificaciéon de Hanitzsch (2010), se pueden apreciar, a grandes rasgos, los
factores que afectan directamente la labor periodistica y el desempefio de su

labor, que necesariamente se veran reflejados en la produccion periodistica. Todos
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estos factores forman parte de las condiciones de produccion del periodismo, que
es la tercera area pertinente al prestar atencion a la hora de proponer una

actualizacion profesional.

En su tesis doctoral ;Qué realidad construyen los diarios?, César Arrueta (2010)
pone el acento sobre las condiciones de produccion en las redacciones de los
periodicos. Arrueta se dedicé a estudiar durante dos anos las salas de redaccion
de dos periodicos de la provincia argentina para evidenciar los retos a los que la

practica periodistica se enfrenta.

Una de las primeras conclusiones de Arrueta (2010) es que la "cultura
periodistica", que determina qué es noticia y qué no, se transmite en las salas de
redaccién como una suerte de secreto profesional. La tradicién editorial aprendida
era anteriormente referida como instinto. Si la experiencia es parte fundamental
del periodista, se vuelve fundamental que desde la formacion universitaria se
pueda conocer periodistas en activo, personas dedicadas a la edicién, que
compartan su experiencia del dia a dia al construir las noticias, para formarse una
mejor idea de lo que significa ejercer el periodismo. Cierra una brecha entre la
teoria, que por lo general ensefia lo que deberia ser el periodismo y la practica

periodistica que es.

En sus estudios de caso, César Arrueta (2010) cuenta la situacion de un diario de
la provincia argentina al que llama "Diario 1". Alli hay diferentes obstaculos que
alejan al periodismo de su deber ser. Uno de ellos es el tiempo: la edicién del
diario debe cerrar a las 22 horas, ya que la imprenta queda a 120 km de la
redaccion. Esto suele provocar que informacion valiosa no sea incluida, y
periodistas no cuenten con suficiente tiempo para verificar fuentes y profundizar en
su investigacion. Otro es el factor econémico, ya que el diario depende en gran
parte de la publicidad gubernamental y de empresas privadas para su

supervivencia. Asi, su cobertura noticiosa muchas veces hace un tratamiento de
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las fuentes que privilegia la voz institucional o se asemeja mas a una "publinota”

para promocionar alguna empresa local.

Al retomar textualmente otras notas, Arrueta (2010) se refiere a esta practica como
una reproduccion literal: "concepto que van Dijk (1984) asocia a una estrategia
sencilla de construcciéon periodistica, marcada por la falta de tiempo, la ausencia
de otras informaciones o bien una suerte de proximidad excedida con la fuente".

A los factores que cita Arrueta, se puede sumar uno mas: el de la formacion de los
periodistas. ;Con qué herramientas cuentan estos periodistas para evitar una
reproduccién literal? ¢ Tienen la capacidad y formacién para crear un periodismo

critico y equilibrado en sus fuentes?

Otra de las complicaciones que surgen a partir de las condiciones de produccidn
es la exigencia del Diario 1 con sus periodistas. Les exige entregar diariamente
dos notas para tener suficiente informacién —y un "colchén"- para llenar el diario.
¢Qué pasa si no existen dos notas verdaderamente relevantes para cada
periodista del medio o si una nota le toma al periodista mucho tiempo porque
encuentra mucha informacién relevante, y ya no tiene tiempo para investigar
correctamente la segunda? En el primer caso, el diario estaria ante la posible
difusiéon de contenido irrelevante. En el segundo caso, el periodista podria optar

por una nota de poca profundidad al no tener suficiente tiempo para investigarla.

Otro de los problemas que encuentra Arrueta (2010) en el ejercicio periodistico es
el de la remuneracion econdmica. Los bajos salarios no abonan a la creatividad
periodistica ni a una actitud de crecimiento, sino que hunden al periodista en una
rutina de por si adversa, donde se resigna a escribir la cantidad de notas que le

piden diariamente "para cumplir".

Al respecto, evidencia que se trata de un problema que contraviene el Cédigo de
Etica del Foro de Periodismo Argentino, en el cual se busca que los periodistas

tengan derecho a una compensacién equivalente a su utilidad social y pueda
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ejercer su profesion bajo buenas condiciones. Estar consciente de todas estas
limitantes que afectan directamente la labor periodistica puede ayudar mucho a un
mejor desempefo de la profesién. Conocer los obstaculos a los que podria
enfrentarse durante la practica periodistica quiza ayudaria a integrar esas

dificultades de un modo que afecten lo menor posible la calidad de trabajo.

Aunque hoy en dia la tecnologia ha solucionado muchos de estos problemas, es
interesante poner atencion en su analisis y preguntarse: ¢Cuales son los
obstaculos que enfrenta hoy el periodismo mexicano? ;Son los mismos problemas

en contextos rurales y urbanos?

Las condiciones de producciéon de las rutinas periodisticas en México no
solamente se ven afectadas por cuestiones de tiempo, condicionantes de la linea
editorial y exigencias de los anunciantes. Las investigaciones que se han hecho
sobre las condiciones de produccién del periodismo mexicano suelen girar en
torno al tema de la violencia y el asesinato de periodistas. Para muchos
periodistas mexicanos, un gran obstaculo consiste en la violencia y la constante
amenaza bajo la que deben ejercer su trabajo y vivir su vida. Al respecto,

Gonzalez Macias (2018) sefiala que

“El periodismo en México se ejerce entre la espada y la pared: por
un lado, las agresiones en contra de los periodistas se han
incrementado significativamente y, por el otro, la publicidad oficial
se ha convertido en la principal fuente de ingresos para la mayoria
de los medios de comunicacion.”

Respecto a la violencia, Articulo 19 (2017) sefala que entre 2000 y 2016, 100
reporteros han sido asesinados en México como una posible consecuencia de su
trabajo. La Federacion Internacional de periodistas coloca a México como el tercer
pais mas peligroso para ejercer el periodismo (IFJ, 2016 como se cita en Gonzalez
Macias, 2018). Las agresiones a periodistas se habian reportado mas en estados
fuera de la capital, como Oaxaca, Veracruz y Tamaulipas. Pero esto cambid en

agosto de 2018, cuando Rubén Espinosa fue torturado y asesinado a tiros junto
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con otras cuatro personas en un departamento de la colonia Narvarte de la Ciudad

de México.

La violencia tiene efectos en tres niveles: individual, institucional y social. A nivel
individual, los periodistas se ven afectados en sus rutinas (al ser obligados a
cambiar de numero telefénico, modificar sus rutas y su lugar de residencia) y en su
salud mental y emocional (forzados a vivir bajo constante estrés, ansiedad y/o
depresion). A nivel institucional, las empresas periodisticas son obligadas a
practicar la autocensura para no entrar en confrontacion con entes violentos que
podrian tomar represalias. A nivel social, cada ataque en contra de un periodista
es un atentado contra la libertad de expresion y, por tanto, a los derechos

fundamentales de toda la sociedad. (Gonzalez, 2018).

Dada la situacion social del periodista en México, se vuelve relevante que los
periodistas mexicanos tengan informacién sobre cémo actuar en situaciones de
riesgo de este tipo: cdmo cuidar de su integridad fisica, cdmo reaccionar ante
amenazas o como cuidar su salud mental. También se tendria que reflexionar
sobre como conducir investigaciones periodisticas que cubran temas de violencia
de forma que no reproduzcan la version institucional y con la mayor cantidad de

fuentes posibles.

Por mucho tiempo, los medios mexicanos han dependido en gran medida de la
publicidad gubernamental para subsistir. Esta dependencia los obligé a tratar
favorablemente al gobierno en turno, por lo que se pierde la oportunidad de una
prensa critica. Los anunciantes estatales amenazaron con dejar de comprar
ciertos espacios publicitarios y el medio debia doblegarse. Un articulo del New
York Times analiza cdmo esto sucedia en tiempos muy recientes, durante el
sexenio de Enrique Pena Nieto (2012-2018).

“El estado actual de los medios mexicanos, y su estrecha relacion de dependencia

con los fondos gubernamentales, no es una rareza en América Latina. Desde hace
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varios afios, diversas organizaciones como la Unesco y la Relatoria Especial para
la libertad de expresién de la CIDH han alertado sobre el uso de la publicidad
estatal para recompensar o castigar las lineas editoriales.” (Ahmed, 2017, para el

New York Times)

El mismo autor de este reportaje relata las historias de varios periodistas y
editores, quienes expresan la dificil decisibn que deben tomar: quedarse sin

trabajo por falta de recursos o aceptar las manipulaciones gubernamentales.

A veces las ordenes provienen de la mesa editorial o los duefios, quienes
censuran a sus reporteros. Otras veces son los mismos periodistas que entablan
relaciones econdmicas con sus fuentes —practica comunmente conocida en
México como el chayote. Esta relacion de dependencia obstaculiza enormemente
la modernizacidon de la prensa mexicana, pues lejos de situarse como un “cuarto
poder” o una prensa critica del gobierno, garante de la democracia, debe callar

ciertos temas.

Esta situacion convierte el tema de la monetizacion de los proyectos periodisticos
en algo fundamental: si no hay independencia econdmica, no puede haber libertad
de expresién ni posibilidades de ejercer el periodismo de investigacion. Sin
embargo, es muy dificil monetizar un proyecto periodistico a partir de la venta de
ejemplares, pues los lectores se reducen a pequenos circulos de élite académica,
politica y econdmica (Gonzalez, 2018). Por ello, una actualizacién profesional ideal
deberia centrar sus contenidos sobre vias para monetizar los proyectos
periodisticos de modo que adquieran independencia del gobierno y los diferentes

poderes facticos.

A manera de conclusion, se puede sefalar que tanto la definicién de periodismo y
los planes de estudio para periodistas, asi como la efectividad periodistica y las
condiciones de produccién, son distintas segun las circunstancias de tiempo y

lugar. Es importante estar muy consciente de este contexto para proponer una
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actualizacion profesional que acerque al periodista a un mejor ejercicio de su

profesion.

Una manera de estar al tanto de todos estos cambios, que con el tiempo se
vuelven mas vertiginosos, es estar en contacto con periodistas de distintos medios
y ambientes que viven la cotidianidad de la profesion y luchan con estas
circunstancias en su dia a dia. Lo que para un profesionista puede parecer algo
banal y cotidiano en su quehacer ordinario puede traer grandes e importantes
aprendizajes para el futuro periodista o para un periodista que trabaje en otro

contexto.

Por supuesto que siempre cabe la pregunta: si la practica periodistica esta viciada,
¢No se contagiarian esos vicios a las nuevas generaciones? Y la respuesta es
que si, es posible. Sin embargo, se espera que el estudiante tenga una formacién
profesional suficientemente sdélida para poder discernir y ejercer una ética laboral

que lo aleje de las malas practicas.

Muchas veces, mirar de frente los vicios y faltas de ética periodistica puede
resultar formativo para el estudiante. Observar estos comportamientos, saber que
existen y entender por qué son inconvenientes o dafinos, puede ayudarle al
alumno para proponerse no repetirlos. Justo esto le sucedié a la autora de este
texto al estar en contacto con algunos docentes del Diplomado de la UNAM con

quienes no compartia vision sobre la produccion periodistica.

A partir de las anteriores reflexiones, se ha propuesto un modelo de analisis de la
actualizacion profesional de los periodistas. Esencialmente, se busca comprender
cual es el modelo de ensefanza de la actualizacién, cual es el enfoque que se
aborda (si sélo es técnico o incluye una reflexién sobre el periodismo), el abordaje
de la efectividad periodistica, y de las condiciones de produccion periodistica
contemporanea. Bajo estas premisas en el siguiente capitulo se analizaran

algunas ofertas educativas relacionadas con la actualizacion profesional.
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CapriTuLO 2. CUATRO PROGRAMAS DE ACTUALIZACION

PROFESIONAL PARA PERIODISTAS EN MEXxico

Tras abordar qué es el periodismo y los retos a los que se enfrenta su practica
contemporanea, se pudo reconocer que la actualizacion profesional es una
necesidad para el quehacer periodistico. En buena medida, su relevancia estriba
en que ayuda a dotar de herramientas al gremio periodistico para hacer frente a
los retos contemporaneos. Por ello, el presente capitulo tiene como intencién
analizar algunas de las ofertas educativas en México para la actualizacién de

quienes ejercen la profesién periodistica.

En una entrevista a la coordinadora del Diplomado de Periodismo Especializado
de la UNAM, se recopilaron algunos antecedentes de esfuerzos educativos que
abrieron paso al Diplomado de la UNAM. Un articulo del periédico EI Mundo
resume muy bien la necesidad de crear espacios de actualizacion profesional para
periodistas. El reportaje se titula “Periodistas del siglo XXI, facultades del XIX: la
formacidn que lastra hoy a los profesionales de los medios”. En él se habla de lo
importante que es incorporar las nuevas tecnologias a las carreras de periodismo,
asi como una planta docente que tenga experiencia de campo y no solamente

formacion académica.

Para cerrar la brecha entre educacién y campo profesional, han surgido distintas
ofertas educativas complementarias que ensenan habilidades digitales, periodismo
de investigaciéon y herramientas tecnoldgicas para el periodista contemporaneo.
Entre ellas, la Dra. Maria Antonieta Barragan menciona el Master en Innovacion
en Periodismo de la Universidad Miguel Hernandez, el Diplomado en
Comunicacion Publica de la Ciencia disefiado por Divulgacion de la
Ciencia-UNAM, el Master en Periodismo Multiplataforma de CNN en conjunto con

la Universidad Loyola y el Master en Data Analytics del ISDI.
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Aunque estos programas son de educacion superior, muchos permiten a los
aspirantes continuar trabajando por su flexibilidad de horarios. Esto los convierte
en una buena opcion de actualizacidn para periodistas que ya estan trabajando de
tiempo completo. La Dra. Barragan menciona estos proyectos educativos como
referentes que le ayudaron a construir el programa académico del Diplomado en
Periodismo Especializado de la UNAM. Aunque son programas interesantes, no
dejan de cubrir solamente un aspecto de lo que engloban los proyectos educativos

que elegimos en este trabajo de analisis.

Por ultimo, es relevante mencionar que en 2009 surge un Diplomado organizado
por FEMSA en conjunto al Tec de Monterrey, con un enfoque similar al de los
proyectos anteriores y los cuatro programas analizados en este trabajo de
investigacion. El proyecto se llamaba “El periodista de la era digital como agente y
lider de la transformacién social.” En la primera edicidén asistieron 147 periodistas
de 10 paises latinoamericanos de naciones en las que FEMSA tenia participacion.
El programa era gratuito y en linea, ofreciendo tutores y fuentes de informacién
exclusivas. A pesar de ser flexible y gratuito, llama la atencién el hecho de que
esté financiado por uno de los monopolios transnacionales mas grandes del

mundo. Es por este motivo que decidimos dejarlo fuera del analisis.

Las opciones seleccionadas en este trabajo comparativo fueron aquellas que
cumplian con un numero de horas y plan curricular equivalentes al diplomado
ofrecido en la FCPyS, que fue la primera actualizacion profesional a la que se tuvo
un acercamiento. A partir de esta informacion, se busca comparar qué tan
pertinentes 0 no son cada una de las ofertas educativas con respecto a los
factores a tomar en cuenta dentro de la practica periodistica y su actualizacion, los

cuales se revisaron en el capitulo anterior.

2.1. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

33



La Universidad Autonoma de Guadalajara no ofrece como tal un diplomado
integral para actualizar a los periodistas. Sin embargo, tiene una oferta de cursos
en linea muy amplia que en conjunto podrian ser equivalentes a un diplomado de
especializacion. Los cursos y talleres que interesan a esta investigacién son los

siguientes.

Tabla 1. Opciones educativas de la Universidad Auténoma de Guadalajara
(cursos individuales)*

Opcioén educativa | Imparte Costo (marzo | Tiempo invertido
2023)

Taller de | Hassel Fallas $3800 132 horas

periodismo de

datos

Taller de | Fidel Romero $ 2100 77 horas

periodismo

multimedia

Produccion de | Fidel Romero $1100 30 horas

video en

dispositivos

moviles

Periodismo y | Oscar Tagle $1800 60 horas

creatividad:

redaccion de

géneros breves

Cémo escribir | Brisa Barbosa $2000 50 horas

para la web

Storytelling, cémo | Hassell Fallas $2300 60 horas

contar historias

* Estos cursos estuvieron disponibles durante 2019 y 2020. Actualmente algunos contintian
mientras otros estan esperan una nueva convocatoria.
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Opcioén educativa | Imparte Costo (marzo | Tiempo invertido
2023)

periodisticas con

datos

Como planear una | Mariana Alvarado $1900 60 horas

agenda de

contenido

multiplataforma

Taller de | Héctor Gonzalez $1800 pesos 50 horas

periodismo

deportivo

Taller de | Verdnica Garcia $ 2100 70 horas

periodismo

economico y

financiero

Taller de | Diego Reynoso $2000 60 horas

fotoperiodismo

digital

Periodismo movil | Esther Vargas $2100 60 horas

Marketing de | Maricel Castro $2000 60 horas

contenidos

Periodismo Angélica Abelleyra $2000 60 horas

cultural

Gestion de | Sergio Rodriguez $2100 60 horas

comunidades y

redes sociales

para periodistas

Periodismo de | Sandra Crucianelli Gratuito 49 horas

datos para
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Opcioén educativa | Imparte Costo (marzo | Tiempo invertido

2023)
investigar la
corrupcion
Herramientas en | Sandra Crucianelli $2100 60 horas

linea para |la
investigacién

periodistica

Al hacer una investigacion de la trayectoria de cada una de las personas docentes
(ver Anexo 3), a continuacion se presenta una tabla que determina si su

experiencia profesional es preponderantemente académica, periodistica o mixta.

Aqui puede consultar  los Cursos en linea de la UAG:

https://www.cfpdudgvirtual.org/cursos-en-linea/

Aqui puede consultar los cursos presenciales de la UAG:

https://www.cfpdudgvirtual.org/cursos-presenciales/

Tabla 2. Formacién del personal docente de la oferta académica de la UAG

Académica Mixta Periodistica
Fidel Romero | Brisa Barbosa Hassel Fallas Diego Reynoso
Esther Veronica Garcia | Oscar Tagle Angélica Abelleyra
Vargas

Mariana Alvarado Sandra Crucianeli

Héctor Gonzalez

Esta tabla muestra que los cursos de especializacion que ofrece la Universidad de
Guadalajara son principalmente impartidos por docentes con una experiencia mas
periodistica que académica. Esto responderia al modelo profesionalista citado

en el capitulo 1.
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Otra virtud de la oferta académica es la diversidad y la riqueza de cursos. El
profesorado tiene una gran experiencia, por ejemplo, la periodista Sandra
Crucianelli, una de las mas importantes pioneras del periodismo de datos y de
investigacion. La inversion total de todos los cursos es de 31 mil 500 pesos

mexicanos.

Aqui se presenta una dificultad material: ;puede un recién egresado o un
periodista cubrir el costo de un programa asi? Segun la plataforma Glassdoor, el
sueldo promedio para un periodista en México en 2023 es de $10,392 mensuales.
Esto implicaria muchos afios de ahorro para que un periodista fuera capaz de

hacer una inversion de ese tamano.

Otro obstaculo se presenta a la hora de revisar el tiempo que pide cada curso para
ser completado. El total de horas requeridas es de 1058 horas. Si se divide en 30
semanas, el tiempo de estudios rondaria las 35 horas semanales, es decir, 7 horas
al dia durante 7 meses y medio. Y eso sin contar que cada curso tiene una
duracion distinta y seria dificil armar un programa de estudios que logre abarcar

todos.

En sintesis, estudiar esta opcion de actualizacion, armado a partir de cursos y
talleres de una misma institucidn, exigiria ser estudiantes de tiempo completo
durante 7 meses y medio, lo cual dificulta la realizacion de las actividades
profesionales. En consecuencia, la actualizacion profesional esta pensada para

realizarse de forma paulatina, y que el alumno curse los médulos conforme pueda.

Ademas de las anteriores dificultades, el curso no esta pensado como un
diplomado integral; por lo que, es probable que se repitan conocimientos y muchas
veces no haya relacion entre un curso y otro, salvo que son dirigidos a periodistas.

Esto puede representar un problema en la formacion.
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Por el contrario, una ventaja percibida es que el alumno tiene la libertad de elegir
las materias especificas en las que desea especializarse y puede aprender a su
ritmo. Al igual, otra ventaja del diplomado de la UAG es su plantilla de maestros, la
mayoria periodistas de renombre y con mucha experiencia, como puede verse en
el Anexo 3. En el primer capitulo, se reconocio la importancia que tiene el contacto
con periodistas reales para los estudiantes y este rubro se cumple de manera

satisfactoria en los cursos en linea.

Luego de revisar los pros y contras de esta opcidon formativa desde la perspectiva
practica, vale la pena ahora revisar como esta opcién responde a las preguntas
planteadas en el capitulo uno. Por un lado, en el programa que ofrece la UAG se
puede notar un énfasis en las habilidades técnicas —y, sobre todo, tecnolégicas—
que requiere un periodista en la actualidad. Hay una amplia oferta en periodismo
de datos, utilizacion de teléfonos celulares, uso de redes sociales, periodismo
movil, etcétera. La UAG considera que la actualizacion profesional requiere sobre
todo desarrollar este tipo de habilidades y conocimientos técnicos para enfrentarse
mejor al campo de trabajo. Es una forma acertada de mirar la realidad actual, pues
durante las entrevistas de trabajo todo este tipo de habilidades son bien valoradas

en el curriculum.

También hay un par de talleres que ofrecen especializacion en fuentes especificas
como deportes y cultura, pero no hay mucho mas. Se observa un énfasis en
herramientas y en forma, pero solamente existe un taller enfocado en desarrollar
la forma de contar historias a través de estas nuevas herramientas. Es importante
tener habilidades técnicas y conocer las herramientas que facilitan y profundizan
las investigaciones. Sin embargo, también es necesario aprender a pensar el
periodismo en la practica contemporanea, aprender a contar historias a través de
estas herramientas e incluso repensar los géneros periodisticos y como se
traducen a los nuevos medios. Para este tipo de conocimiento, mas de fondo que
de forma, hay dos opciones que lo abordan someramente: "Cémo escribir para la

web" y "Periodismo y creatividad: redaccion de géneros breves."
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En tiempos donde todo cambia vertiginosamente, los algoritmos de las redes
sociales cambian cada afio, las herramientas se modernizan y cada dos meses los
programas para computadora piden actualizacion, seria fundamental no solamente
conocer las herramientas —pues estas van a cambiar cada afio—, sino aprender a
adaptar nuestro trabajo periodistico a los nuevos medios y aprovechar las nuevas
herramientas. Asi, mas que ser expertos en herramientas, se necesita ser

expertos en adaptacion y creatividad para solucionar nuevos problemas.

2.2. UAM campus CUAJIMALPA

La Universidad Auténoma Metropolitana, a través de la Catedra Miguel Angel
Granados Chapa, ofrece el diplomado de especializacion Diplomado en
periodismo de investigacion y periodismo especializado en tiempos de
transformacién. Su objetivo es fortalecer el ejercicio profesional e invitan a
periodistas con poca experiencia, asi como a alumnos recién egresados de
carreras de comunicacion y periodismo. El diplomado tiene una duracién de 100
horas a lo largo de 3 meses y tiene un costo de $10, 000 MXN. El plan de estudios

se compone de 8 tematicas. Esta informacion fue recabada a inicios del afio 2020.

Tabla 3. Programa de estudios del diplomado de la UAM Cuajimalpa (este

plan de estudios ya no esta disponible)

Modulo Contenido

Como llevar a cabo una | Planteamiento de wun problema; formulacion de
investigacioén periodistica hipotesis; analisis de informacién conceptual, tedrica e
histérica. La planeacién de un reportaje y su ejecucion,
la experiencia en “La Estafa Maestra”.

En la busqueda de Ila| Fuentes documentales y fuentes testimoniales. La
informacion investigacion periodistica con archivos desclasificados.
La preparacién y realizacion de entrevistas de fondo. El
uso de fuentes de informacién oficiales como el INAIl y
otras. Investigacion  fuentes documentales vy
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Modulo Contenido

testimoniales de temas agrarios, financieros y
Odebrecht.

Los periodistas y los nuevos | La nueva relacién de los medios y periodistas con el
tiempos en transformacién poder politico en México. La verificacion de Ia
informacion. La ética periodistica. Responsabilidad
profesional del periodista y comunicador ante las
audiencias y ante si mismo. Panorama de la libertad de
expresion en Meéxico. Derecho a la informacidon en
México y los nuevos escenarios. Los influencers,
youtubers, las fake news y los bots.

La construccion del texto La estructura de la redaccion del reportaje. Cémo contar
las historias. Las estructuras narrativas vy literarias en el
periodismo.

La publicacién del reportaje La edicion de los textos. Publicar desde la perspectiva
transmedia o multiplataforma. ElI diseno en el
periodismo. El uso de la imagen, el fotoperiodismo. Los
medios digitales y el periodismo digital. Las redes
sociales, el storytelling. Los elementos graficos como
infografias, graficos, esquemas, ilustraciones. La
importancia e impacto de los cartones y las historietas.

Enfrentar las amenazas Reforzar la seguridad del periodista. Confidencialidad
de comunicaciones. Proteccion de fuentes y archivos.
Autocuidado y busqueda de lo posible.

El manejo de datos Big data. Mineria de datos en el periodismo. Uso de
Excel, graficas y otras formas para manejar gran
cantidad de datos. Matematicas para periodistas.

Periodismo especializado: la | Periodismo del conocimiento. La ciencia y la tecnologia
agenda del futuro como generadoras de informacién confiable para todas
las fuentes periodisticas. Periodismo ambiental. Los
efectos en la transformacién de los entornos naturales.
El periodismo en temas relacionados con la salud y los
nuevos escenarios del periodismo econdmico en
México. Cémo llevar a cabo una investigacion
periodistica en los temas de energia y corrupcion en
México. El papel clave del sector energético y su
importancia para la investigacion periodistica.

Fuente: elaboracion propia con informacién de UAM (2021).

En principio, destaca que dos modulos del diplomado se centran en profundizar
sobre temas de formacion basica: construccion de reportajes y manejo de fuentes.
Hay un modulo especifico para tratar el tema de la seguridad del periodista, lo cual

en el contexto de México es fundamental. Se tocan algunos temas de fuentes
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especificas como periodismo agrario y/o del sector energético en otros modulos y
hay poco énfasis en las herramientas digitales del periodismo (solamente un
modulo). Segun el temario, este diplomado estaria mas inclinado hacia los

modelos culturalista y comunicélogo para la docencia.

A continuacién, se clasificé al personal docente segun su experiencia profesional.
Se marca la diferencia entre una formaciéon académica, periodistica o mixta. Para
consultar la semblanza profesional de cada uno de los docentes citados a

continuacion, ver el Anexo 4.

Tabla 4. Formacién del personal docente de UAM campus Cuajimalpa

Académica Mixta Periodistica

Rocio Abascal

Fernando del Collado

Arturo Barba

Nora Morales

Perla Gémez

Luis Guillermo

Hernandez

Cintia Bolio

Daniela Pastrana

Gabriela
Warkentin

Dario Ramirez

Ulises Castellanos

José Reveles

Jacinto Rodriguez
Munguia

Luis Cardenas

Ignacio
Reyna

Rodriguez

Thelma Gémez

Nayely Roldan

Irving Morales

Hiroshi Takahashi

Daniel Moreno

Marcela Turati

Raul Olmos

Jenaro Villamil

Juan Carlos Ortega

Susana Zavala Orozco
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Al igual que en la Universidad de Guadalajara, los docentes de la UAM-Cuajimalpa
son principalmente periodistas con mucha experiencia de campo como se ve en el
Anexo 4. Sorprende el numero de docentes y, sobre todo, la trayectoria
sobresaliente de muchos de ellos. Por ejemplo, Ulises Castellanos, uno de los
fotoperiodistas mas reconocidos a nivel nacional; Jenaro Villamil, reportero de la
revista Proceso durante 14 anos y actual Presidente del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; Nayely Roldan, reportera de la célebre "Estafa
Maestra"; la multipremiada periodista Daniela Pastrana, fundadora de Periodistas
de a Pie; Raul Olmos, el investigador de Odebrecht; y como ellos, muchos mas.
Su plantilla docente esta llena de celebridades del periodismo. Hay un fuerte
énfasis en docentes dedicados al periodismo y activismo de derechos humanos,

asi como investigadores de largo aliento en temas politicos.

Este diplomado tiene un costo de $10,000 pesos mexicanos, lo cual lo hace mas
accesible para la mayoria de los posibles interesados. Si un periodista ahorra
1000 pesos al mes (el 10% de su sueldo promedio segun Glassdoor), podria cubrir
el costo del diplomado al siguiente afio. Este ultimo dato hace de este diplomado

una muy buena opcion de actualizacion profesional en términos econémicos.

2.3. CIDE Y EL DiPLOMADO DE PERIODISMO EN INVESTIGACION

A diferencia de las anteriores universidades en estudio, el Centro de Investigacion
y Docencias Econdmicas (CIDE) contaba —durante la realizacion de esta
investigacion— con el programa de actualizacion profesional en materia de
periodismo: el Diplomado de periodismo de investigacion. Por un lado, el

Diplomado es realizado en conjunto con el CIDE y la organizacion Mexicanos
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contra la corrupcion y la impunidad. Tenia una duracion de 26 sesiones y un costo
de 35 mil pesos (Periodismo CIDE, 2021).°

A partir de entrevistar a dos estudiantes del Diplomado y dos de las
coordinadoras, se pudo constatar que la planta de profesores que imparten el
Diplomado son periodistas con reconocimiento en el gremio nacional por sus
investigaciones realizadas. La metodologia pedagogica del taller se encuentra
centrada en una suerte de ciclo de conferencias en las que las personas invitadas
exponen sus investigaciones, comparten metodologias y herramientas de trabajo.
Al igual algunas de las clases estan destinadas a trabajar con estudiantes sobre

las investigaciones que ya tienen.

El programa de estudios contempla 26 sesiones que abarcan cuatro grandes
temas relacionados con la actualizacion profesional del periodista: 1) reflexiéon
sobre el periodismo de investigacidn; 2) herramientas de actualizacion; 3) abordaje
de temas especializados; 4) ejemplos del periodismo de investigacion. Bajo estos
temas, se busca que las personas cuenten con una formacion integral, tanto
tedrica como una perspectiva practica, de lo que implica el periodismo de

investigacion.

Tabla 5. Sesiones del Diplomado periodismo de investigaciéon del CIDE

Practica periodistica Herramientas para | Temas Ejemplos de la
la especializados practica
profesionalizaciéon

Como lograr incidencia | INEGI como fuente | ;Qué esy como se La Estafa

desde el periodismo de informacion combate la Maestra
corrupcion?

Cobertura de tragedias | Rastrear el dinero. | Fideicomisos Los piratas de

y autocuidado de El sistema Borge

periodistas que cubren | financiero

tragedias internacional y los

paraisos fiscales.

® La 7ma edicion de este diplomado comenzé el 11 de septiembre del 2021. Se puede consultar la
convocatoria en su pagina de Facebook: https://www.facebook.com/watch/?v=4309272379115629.
A la fecha del 23 de junio de 2023 no hay noticias de una 8va edicion.
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Practica periodistica

Herramientas para

Temas

Ejemplos de la

la especializados practica
profesionalizacion
Estructuralismo y Evaluacién de Rendicién de cuentas | Los
periodismo politicas publicas explotadores
investigativo de largo del agua
aliento
Etica para periodistas Herramientas para | Periodismo judicialy | Pemex RIP
el analisis del gasto | transparencia
publico
Imaginacién socioldgica | Visualizaciones de | Las muertas que no La Casa
datos se ven: el limbo de Blanca de

los feminicidios

Enrique Pefia
Nieto: acceso a
la informacion y
periodismo de
investigacion.

Riesgo y seguridad
para periodistas:
entorno fisico y legal

Herramientas para
rastrear el dinero

Periodismo cientifico
y divulgacion

Seguridad digital para
periodistas
Independiente

Como hacer
viables proyectos
periodisticos
independientes

Mas alla de la
cobertura de la
violencia

Metodologia de
investigacion:
empresas
fantasmas de
Duarte y
contrataciones
publicas

Metodologia del
periodismo de
investigacion

Periodismo narrativo

Enchulame mi
texto: el proceso de
edicion de los
trabajos
periodisticos

Militarizacion y
seguridad publica

Encuestas y opinion
publica Reforma

Cubrir a los actores
politicos: Las
mafnaneras de AMLO

Fuente: elaboracion propia con informacién del CIDE (2021).
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En cuanto a las sesiones vinculadas a la reflexion sobre el periodismo de
investigacién, se encuentran temas para aprender sobre la metodologia del
periodismo de investigacion. Se trata de un aspecto crucial para la actualizacion
profesional, debido a que la metodologia de trabajo es una de las caracteristicas

que permiten diferenciar al periodismo de investigacion de otros.

De igual modo, se abordan temas que se necesitan dentro para la formacion en el
periodismo de investigacion, como lo es la imaginacion sociolégica. Es una
propuesta conceptual de Wright Mills (1986) para referirse a una suerte de actitud
frente al mundo al momento de investigar. Bajo ella, el autor invita a que se
piensen los fendbmenos de forma mas amplia y no solo desde la inmediatez o su
individualidad. De este modo, se puede ver el escenario mas amplio de los

fendmenos y apreciar que el contexto ayuda.

Al igual, el Diplomado incluye sesiones relacionadas a la seguridad digital de
periodistas y abre la discusion sobre los posibles peligros durante la practica
periodistica. Ambos temas son de relevancia durante el ejercicio periodistico. Al
respecto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2017) reconoce que la labor periodistica se ha tornado de
alto riesgo porque corresponde a "situaciones en las que la probabilidad de que se
vea afectada la integridad fisica -muerte, lesidn o enfermedades graves- [es]

significativamente superior a la normal" (p. 15).

Como se aprecia, el Diplomado se encarga de incluir temas de relevancia para la
labor del periodismo especializado, no sélo al ensefar sobre principios de
investigacion, sino también al incluir practicas de cuidado que son relevantes para

la practica periodistica contemporanea.

El Diplomado del CIDE también se encarga de brindar herramientas del
periodismo de investigacion. En especifico, brindan técnicas de analisis y
visualizacion de datos, asi como aplicaciones de estas herramientas a temas de

evaluacion de politicas publicas o gasto publico. En buena medida, esto se debe a
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que el CIDE es una institucidon que se distingue por la realizacion de estudios

cuantitativos de fendmenos sociales.

De igual modo, en el Diplomado comparten conocimientos relacionados con el
periodismo de datos, como aprender a usar las bases de datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). En esencia, busca profesionalizar
periodistas a través de nuevas habilidades relacionadas con la tecnologia

contemporanea.

El tercer tema que comprende las sesiones del Diplomado del CIDE se relaciona
con areas especializadas del periodismo de investigacion. En particular, se
abordan temas especializados de politica (como corrupcion, presupuesto publico y
transparencia), periodismo judicial (tanto para abordar temas de violencia en
general como violencia contra las mujeres), periodismo cientifico, encuestas de

opinion y la cobertura de actores politicos.

Finalmente, el Diplomado cuenta con una serie de personas invitadas que han
desarrollado el periodismo de investigacion y han alcanzado gran reconocimiento
por su trabajo. De los 38 docentes que participan en el Diplomado del CIDE, 30
son periodistas o personas que tienen una trayectoria profesional en esta area.
Por ejemplo, se tiene la participacion de algunas personas como Miriam Castillo y
Manu Ureste para hablar sobre "La Estafa Maestra"; o Daniel Lizarraga y Rafael
Cabrera para referirse a “La Casa Blanca” de Angélica Rivera. Al igual, se
encuentran tres personas que tienen una amplia trayectoria académica dentro del
CIDE: Grisel Salazar Rebolledo, Yennué Zarate y Sandra Ley. De la misma
manera, hay cinco personas que han tenido una trayectoria tanto académica
como periodistica: Oscar Jaimes, Sol Lauria, Carlos Bravo, Gisela Pérez De Acha
y Leopoldo Maldonado (véase Tabla 2). Para consultar la semblanza profesional

de cada uno de los docentes, ver Anexo 5.

De este modo, se puede apreciar que principalmente el Diplomado del CIDE

incluye a personas que han realizado en la practica el periodismo de
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investigacion. Asi, bajo estas sesiones, se busca que estudiantes compartan sus

experiencias y procesos de investigacion para el desarrollo de sus reportajes.

Tabla 6. Personal docente del Diplomado del CIDE

Académica Mixta Periodistica
Grisel Salazar Oscar Jaimes Miriam Castillo Ignacio Valeria Duran
Rebolledo Rodriguez

Reyna

Yennué Zarate

Sol Lauria

Silber Meza

Marcela Turati

Lucina Melesio

Sandra Ley

Carlos Bravo

Thelma Gémez

Nayeli Roldan

Pablo Ferri

Gisela Pérez
De Acha

Ana Lilia Pérez

Gerardo Reyes

Lorena Becerra

Leopoldo
Maldonado

Rafael Cabrera

Carlos Acuia

Ernesto Nunez

Claudia
Maldonado

Daniel Lizarraga

Manu Ureste

Leonardo Nunez

David Arellano

Mariel Ibarra

Sebastian Rodrigo Diez Guillermo Castillo

Garrido

Raul Olmos Alejandra Rios Arturo Angel

Daniela Pastrana | Zorayda Daniela Rea
Gallegos

Para profundizar en la trayectoria profesional de cada docente de la tabla anterior,

y comprobar el por qué de nuestra categorizacion, ver Anexo 5.

Sin embargo, el diplomado del CIDE también presenta un gran obstaculo material:
el costo. Precios por encima de los 10,000 MXN son dificilmente accesibles para

un periodista mexicano, por no mencionar a un recién egresado.

2.4. UNAM Y EL DirLomaDO DE PERIODISMO ESPECIALIZADO

El Diplomado de la UNAM esta centrado en el periodismo especializado. Con el
tiempo se ha diferenciado por la innovacién constante. Por ejemplo, en 2018 el
Diplomado estaba centrado solo en la actualizacién profesional en materia del
periodismo especializado (Educacion Continua FCPyS, 2018). Para 2022, el

Diplomado ha orientado sus contenidos hacia esta practica periodistica dentro de
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los entornos digitales (Educacion Continua FCPyS, 2022). No se trata de un
simple cambio, sino que se busca centrar la actualizacion profesional del
periodismo en el entorno digital en el que se desenvuelven los medios

contemporaneos.

En consecuencia, el Diplomado tiene como objetivo general que las personas
participantes identifiquen y apliquen las herramientas del periodismo especializado
para la elaboracion de trabajos periodisticos en entornos digitales (Educacion
Continua FCPyS, 2022). Por lo que, los conocimientos que se comparten tienen la
intencion de desarrollar competencias en el mercado emergente de los medios

digitales de comunicacion.

Asimismo, el Diplomado cuenta con un enfoque tedrico practico; por lo que, es
similar a un seminario en el que se comparten lecciones y se desarrollan textos
para revisarse. El costo del Diplomado es de 23 mil pesos para la comunidad de la
UNAM y 26 mil para las personas externas. Este es un obstaculo para muchos
periodistas, como se dijo en las secciones anteriores, pues el sueldo promedio del

periodista mexicano ronda los $10,000 MXN.

En cuanto al programa de estudios, se encuentra estructurado en seis médulos

(véase Tabla 2).

Tabla 7. Programa de estudios del Diplomado de periodismo especializado

en el entorno digital de la UNAM

Modulo Objetivo
Conceptualizacion y Conocer e identificar las caracteristicas distintivas del
fundamentacién del periodismo especializado

periodismo especializado

Metodologia del periodismo Analizar y aprender los fundamentos de la metodologia
especializado y del del periodismo especializado para reconocer los
periodismo de investigacion principios y técnicas para documentar la actualidad o

casos unicos. Se busca fomentar que la aplicacién de
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Médulo Objetivo

diferentes enfoques, fuentes, técnicas y lenguajes para
enriquecer a las investigaciones del periodismo

especializado.

Periodismo emprendedor y Conocer las caracteristicas del emprendimiento y su

modelo de negocio aplicacion para el desarrollo autogestivo del periodismo
contemporaneo.

Contenidos tematicos del Analizar el surgimiento, desarrollo e importancia de

periodismo especializado diferentes campos de especializacion periodistica.

Periodismo en internet, Desarrollar habilidades de analisis e investigacion para

distribucion de contenidos en | productos periodisticos en el ecosistema digital, tanto
el entorno digital para la producciéon como distribucion estratégica de los

contenidos periodisticos.

Periodismo, ética y marco Situar la practica periodistica como un ejercicio que
legal requiere altos estandares éticos, responsabilidad social

y respeto al marco legal.

Fuente: elaboracion propia con informacion de Educacion Continua FCPyS (2022).

Los primeros dos mdédulos del Diplomado abordan la actualizacion tedrica sobre
qué es el periodismo especializado y la metodologia que se sigue para el
desarrollo del periodismo de investigacion. Adicionalmente, cuenta con un médulo
de emprendimiento y periodismo. Incluso, tienen la promesa de crear un proyecto
periodistico con un modelo de negocios innovador. Por lo que, se trata de una
fortaleza del Diplomado, dado que no se limita a desarrollar conocimientos sobre
el periodismo especializado, sino que también brinda herramientas para el

desarrollo profesional.

Por otro lado, también se brindan mddulos sobre contenidos tematicos para
profundizar en algunas areas del periodismo especializado que mayor demanda

tienen en la vida contemporanea, como son el periodismo deportivo, cultural, de
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justicia. Adicionalmente, el Diplomado cuenta con un médulo para brindar
herramientas sobre la practica periodistica en internet; por lo que, se incluye una
actualizacion sobre analisis de redes sociales, posicionamiento en buscadores con
estrategias organicas (SEO) y pauta publicitaria en redes sociales. Finalmente, el
Diplomado también se encarga de reflexionar sobre la ética y el apego al marco

legal.

Como se puede advertir, uno de los médulos que tiene el Diplomado de la UNAM y
lo distinguen de otros es incluir la reflexion sobre el emprendimiento y centrar sus
esfuerzos en el periodismo en internet. Ambas condiciones son fundamentales en
la realizacion de la practica periodistica contemporanea. Por un lado, advierten los
autores Gomez Aguilar, Paniagua Rojano y Farias Batlle (2015), el modelo
tradicional del periodismo ha entrado en crisis por una serie de factores que se
han sumado en los ultimos afos: baja en las ventas y de espacios publicitarios,
acceso a la informacion de mas agil, personalizada y gratuita, la innovacion y
convergencia tecnoldégica. Estos factores han vuelto relevantes desarrollar
habilidades de emprendimiento, en lugar de centrarse al trabajo para las empresas
periodisticas tradicionales. Por lo tanto, se vuelve prioritario que las nuevas
generaciones de profesionistas del periodismo puedan desarrollar nuevos modelos

de negocios.

A su vez, incluir habilidades sobre el periodismo en internet es otro de los
aspectos distintivos del Diplomado de la UNAM. El surgimiento de este medio de
comunicacion ha implicado que los periodistas adapten su practica. En especifico,
Canga Larequi (2001) remite que el surgimiento del internet ha implicado que los
periodistas reconozcan su aparicion como un nuevo medio, pero en el que
convergen los cédigos de los anteriores y tiene los propios. De este modo, el
Diplomado busca incluir actualizacion sobre el periodismo transmedia, en el que
convergen los codigos escritos y multimedia de los anteriores medios; a la par, se
incluyen herramientas sobre los cdédigos del internet como conocimientos sobre

redes sociales y posicionamiento en buscadores.
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Finalmente, al analizar el personal docente del Diplomado de la UNAM se puede
apreciar que 18 son personas dedicados al periodismo de manera profesional,
incluyendo a personas como Daniel Lizarraga, Alejandra Xanic o Aleida Rueda. Al
igual, se encuentran cuatro personas con principalmente trayectoria académica
como Rodrigo Martinez, Marcela Nochebuena, Felipe Zamano y Felipe Lépez
Veneroni. Finalmente, hay también seis personas con una trayectoria
principalmente mixta: Maria Antonieta Barragan Lomeli, Victor Montafo, Luis
Acevedo, Ginarely Valencia, Laura Canales, Laura Martinez Aguila (véase Tabla
3).

Tabla 8. Personal docente del Diplomado de la UNAM

Académica Mixta Periodistica
Rodrigo Maria Antonieta Alejandra Xanic Felipe Soto Viterbo
Martinez Barragan Lomeli
Martinez
Marcela Victor Montano Thelma Gémez Carla Martinez
Nochebuena
Felipe Zamano Luis Acevedo Zorayda Gallegos Marco Lara Klahr
Felipe Lépez Ginarely Valencia Daniel Lizarraga Aleida Rueda
Veneroni
Laura Canales Karla Casillas Alvaro Velasco
Laura Martinez Aguila David Sanchez Andrés Solis
Angel Rodriguez Orlando Delgadillo
Hamilton
Juan Del Cerro Verénica Maza
Roberto Moran Valeria Duran

2.5. Analisis comparativo

Una vez que se revisaron por separado estas opciones de actualizacion
profesional, en el presente apartado se procede a reportar un analisis
comparativo. La intencion es identificar aquellos aspectos en los que son similares
y en los que se distinguen cada una de las ofertas educativas. Para la evaluacién,
se procedidé a contrastar las caracteristicas de los diplomados, cursos o talleres

con respecto de las variables estudiadas en el capitulo uno acerca de la
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actualizacion y profesionalizacion del quehacer periodistico. En particular, se

evaluaron los siguientes aspectos:

1. Modelo de docente. A partir de los planteamientos de Lopez Garcia (2010),
se busco identificar si el programa y la metodologia de ensenanza estaba
centrada en un modelo culturalista (para priorizar la ensefianza tedrica),
profesionalista (para centrarse en la practica profesional) o comunicélogo
(para comprender que el quehacer de la comunicacion se puede dividir en
areas).

2. Enfoque de estudio. En el capitulo anterior, se problematizé sobre la
importancia del periodismo en la vida contemporanea, en particular para
contribuir en la interpretacion de la realidad social (Gomis, 1991). Bajo este
supuesto, el objetivo fue detectar si en los diplomados, cursos o talleres se
aborda alguna reflexion sobre qué es el periodismo y en particular el
periodismo especializado como una opcion de actualizacién; o bien, solo se
centran en un abordaje técnico.

3. Efectividad periodistica. Con base en los planteamientos de Gomis (1991) y
Hanitzsch (2010), Arrueta (2010) se indago sobre si las ofertas educativas
incluyen alguna reflexion sobre los factores que consideran son relevantes
para que un texto periodistico tenga algun efecto en la sociedad.

4. Condiciones de produccién contemporaneas. A partir de los planteamientos
de Hanitzsch (2010), se buscé reconocer cuales condiciones de produccion
abordan las ofertas educativas y son relevantes para el ejercicio del

periodismo en México en la actualidad.

A manera de sintesis, en la Tabla 5, se incluyen los principales hallazgos

comparativos de las ofertas educativas.
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Tabla 9. Analisis comparativo de ofertas educativas para

la actualizacién del periodismo

Rubros a evaluar | Modelo de | Abordaje del | Efectividad Condiciones de
docencia periodismo periodistica produccion

contemporaneas

Universidad Profesionalista | Abordan temas | Algunos talleres | Centrado en la

Auténoma de especializados, pero | estan centrados en | profesionalizacion

Guadalajara no una perspectiva | brindar herramientas | para el periodismo

integral sobre la | de marketing para | en internet
profesionalizacion del | vincularlas al

periodismo quehacer

especializado. periodistico.

UAM Cuajimalpa Culturalista y | EI  curso incluye | Incluyen algunos | Incluyen moddulos

Comunicdlogo | nociones generales | médulos sobre los retos

sobre el periodismo | relacionados con la | contemporaneos

especializado y al | construccién de | dentro de la

final abordan algunos | textos y publicacién | comunicacion

campos en particular. | de reportajes para | digital, asi como
incluir formatos | temas sobre
novedosos, como el | seguridad durante
storytelling ol la labor
narrativas periodistica.
transmedia.

CIDE Profesionalista | Incluyen sesiones | Tienen una sesion | Abordan temas
y para brindar nociones | sobre cémo lograr | sobre
comunicdlogo | tedricas y | incidencia, asi como | emprendimiento,

herramientas tienen sesiones | seguridad
practicas para hacer | sobre la | cibernética y fisica,
periodismo de | visualizacién de | ética y apego a los
investigacion, asi | datos. marcos normativos.
como ejemplos
practicos de su
aplicacion en
diferentes ambitos.

UNAM Profesionalista | Incluye  reflexiones | Abordan un mddulo | Incluyen un médulo

y
comunicoélogo

generales y practicas
sobre el periodismo
especializado, asi
como aborda algunos
campos en particular.

sobre la recepcion
del mensaje
periodistico en
entornos  digitales,
para aprender
métricas de redes
sociales y

posicionamiento
SEO en buscadores.

sobre
emprendimiento y
otro sobre ética,
marco legal.

Por un lado, el modelo de docencia de las ofertas educativas destaca porque
ninguno es de tipo culturalista. En buena medida, esto se debe a que son
propuestas de actualizacion profesional; por lo que, la ensefianza de habilidades
practicas es primordial. Al igual, se puede senalar que solo la Universidad

Auténoma de Guadalajara tiene un modelo profesionalista, ya que esta totalmente
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centrado en compartir habilidades practicas, como la escritura para la web o
storytelling. A su vez, la UAM Cuajimalpa se destacd por tener un modelo
comunicélogo, ya que siguen un principio de docencia similar al de las
universidades: hay un tronco comun y al final se abordan algunos campos de
aplicacién del periodismo especializado. Al igual, cabe sefalar que es la unica
oferta educativa que tiene un perfil mas orientado a la teoria que la practica; por lo

que también tiene rasgos del modelo culturalista.

Por ultimo, tanto el CIDE como la UNAM tienen un modelo mixto. En primera
instancia, ambas ofertas poseen rasgos profesionalistas, ya que comparten
herramientas para aprender sobre la practica periodistica contemporanea y sus
docentes son periodistas de renombre en el pais. A la par, se asemejan a un
modelo comunicoélogo, debido a que comparten sesiones generales para cualquier
ambito donde se desee aplicar el periodismo especializado o el periodismo de
investigacion, y también comparten reflexiones sobre algunos campos, como el

periodismo de datos o periodismo contra la corrupcion.

Con respecto a la perspectiva del periodismo, se puede destacar que sélo la
Universidad Autonoma de Guadalajara no ofrece un abordaje integral sobre qué
es el periodismo y en particular sobre sus necesidades de actualizacion. Mas bien,
ofrece una serie de talleres y cursos para abordar temas en particular. En cambio,
el resto de las ofertas educativas comparte la caracteristica de destinar algunas
sesiones 0 moédulos a la reflexion sobre el quehacer periodistico y, en particular,
sobre su necesidad de profesionalizar a quienes se dedican a esta profesion. Al
respecto, el diplomado de la UAM Cuajimalpa incluye un mddulo destinado a
reconocer que el futuro del periodismo se encuentra en el periodismo
especializado. Mientras, la oferta del CIDE se centra en ir de lleno a los contenidos
teéricos y habilidades practicas para el aprendizaje del periodismo de
investigacion. Por ultimo, el Diplomado de la UNAM se distingue no solo por
centrarse en el periodismo especializado y reconocer que se trata de un area de

actualizacion para el profesional de esta actividad, sino que también se incluyen
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algunos modulos para reflexionar sobre la ética periodistica y el apego al marco

normativo para asegurar calidad a los textos periodisticos.

En cuanto a la efectividad periodistica, se puede reconocer que se trata de uno de
los aspectos que menos se abordan en la mayoria de las ofertas educativas. Por
un lado, el CIDE tiene una reflexidn inicial sobre como lograr incidencia con el
periodismo de investigacidon y una sesion sobre visualizacion de datos para
aprender herramientas que permitan presentar la informacion de forma mas
asequible para el publico. A su vez, la Universidad Auténoma de Guadalajara solo
hay algunos talleres sobre marketing de contenidos y en la UAM Cuajimalpa se
incluyen modulos sobre estrategias de construccion de textos con storytelling. En
esencia, las tres ofertas educativas comparten la caracteristica de estar centradas
en brindar herramientas para la construccion de textos, bajo algunos supuestos de
lo que se necesita para ser atractivos. De este modo, sus médulos no estan
centrados en brindar herramientas que permitan comprender de forma constante
cuales son los efectos del texto periodistico en la sociedad, sino que se brindan
herramientas para tratar de anticipar esos efectos para lograrlos. En contraste, la
oferta de la UNAM es la unica que tiene un mddulo dedicado a comprender la
efectividad de los textos periodisticos en los entornos digitales. Particularmente, se
abordan conocimientos vinculados con entender el impacto de un texto dentro de
las redes sociales, asi como estrategias para mejorar su posicionamiento tanto de

forma organica como pagada.

Por ultimo, en cuanto a las condiciones de produccion de los textos periodisticos,
se puede reconocer que es un tépico que se aborda en todas las ofertas
educativas. La diferencia se encuentra en los temas en los que centran su
atencion. Asi, la Universidad Autébnoma de Guadalajara se centra sélo en la
actualizacion sobre la produccion de textos para internet y nuevos formatos, como
el fotoperiodismo con el celular. A su vez, la UAM Cuajimalpa, el CIDE y la UNAM
incluyen otros temas como la seguridad fisica y el apego a los marcos normativos
para la realizacion del periodismo. Llama la atencién que el CIDE es la unica

opcion académica en incluir temas sobre seguridad cibernética y emprendimiento.
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Este ultimo tema también es abordado por la UNAM, sélo que se diferencia del
CIDE en incluir la creacion de proyectos de emprendimiento por parte de quienes

participen en el Diplomado.

A manera de conclusion, se puede sefialar que las ofertas educativas centran la
actualizacion profesional en especializar periodistas. Cada una tiene fortalezas y

debilidades, y toman en cuenta los retos contemporaneos de este quehacer.
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CAPiTULO 3. PRACTICAS Y APRENDIZAJES DEL
DipLomaDO DE PERIODISMO ESPECIALIZADO
DE LA UNAM

Tras analizar las diferentes ofertas educativas, el presente capitulo tiene por
objetivo recapitular la experiencia que se tuvo en la primera edicidon del Diplomado
de la UNAM para reconocer sus principales fortalezas y debilidades para la
actualizacion profesional, asi como su pertinencia para la demanda
contemporanea. De este modo, primero se rescata por qué el periodismo
especializado es una respuesta adecuada para la actualizacion profesional de la
época contemporanea. Después se abordan algunas de las lecciones aprendidas

durante el Diplomado.

3.1. EL PERIODISMO ESPECIALIZADO PARA LA ACTUALIZACION PROFESIONAL DEL PERIODISTA

A lo largo de la historia, el periodismo se ha destacado por su constante
actualizacion para hacer frente a los cambios sociales. Como lo han expuesto
Ortega y Humanes (2000), la estructura de la sociedad es un factor que ayuda a
explicar la profesion del periodismo, pues ningun fenémeno social puede
explicarse sin tomar en cuenta sus circunstancias. En este sentido, el surgimiento
del periodismo especializado tiene sus raices en momentos de posguerra. De
acuerdo con Maria Teresa Mercado Saez (2011), el periodismo especializado
surge al mismo tiempo en Reino Unido y Estados Unidos, a mediados del siglo XX

después de la Segunda Guerra Mundial.

Para la autora, no fue fortuito que esto sucediera en dicho periodo histoérico,
debido a los avances cientificos y tecnoldgicos acelerados que se vivieron
entonces. De este modo, la labor periodistica necesita hacerse cargo de dichos

avances para comunicarlos, ya que:
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“La Informacién Periodistica Especializada se propone facilitar la

comunicacion entre los especialistas que trabajan en los distintos

ambitos del conocimiento y ayudar a que el resto de la sociedad se

beneficie al maximo del conocimiento de sus hallazgos, mediante

una adecuada labor de divulgacion.” (Mercado Saez, 2011, p. 2).
Las aseveraciones de Mercado Saez (2011) revelan que el periodismo
especializado surge para permitir el entendimiento colectivo de conocimientos
técnicos o especificos. Por ello, algunos de los ejemplos usuales para referir a
esta clase de periodismo se encuentran en la divulgacion cientifica o el periodismo
econdmico (Mercado Saez, 2011). Para la autora, un antecedente del periodismo
especializado —al menos en Estados Unidos— se encuentra en el Wall Street
Journal, surgido en 1889, ya que es un periodico dedicado a comunicar noticias

sobre la economia.

Durante la década de los 50 se vivian muchos cambios en el mundo de los
medios: crisis en los géneros periodisticos, debido a que las notas informativas no
bastaban para relatar las noticias, el arribo de la radio y la television como medios
de comunicacién y una mayor exigencia por parte del publico (Diezhandino, 1988).
Es en este contexto que el periodismo especializado surge y se coloca como un

nuevo modelo.

En la actualidad, el periodismo especializado se vuelve una necesidad dentro de la
practica profesional, debido a la serie de cambios que se viven en las sociedades
contemporaneas. A medida que la sociedad se complejiza, se necesitan mejores
formas de comunicar las noticias. Como refiere Mellado Ruiz (2009), los primeros
afnos del siglo XXI han permitido configurar el panorama al que se enfrentan los
periodistas actuales, a partir del arribo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, la globalizacién, la competencia de mercado y los cambios en que

se consume la informacion.

Los desarrollos en el area de tecnologias de la informacion y la comunicacion
modificaron por completo las interacciones sociales y los flujos informativos, lo que

convierte al periodismo especializado en una demanda social. A pesar de la
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abundancia de informacion, el conocimiento suele aislarse y codificarse en
lenguajes poco accesibles. Ante ello, el periodismo especializado investiga,
comprende y explica. Asi, la prensa especializada toma un papel de intérprete,

tendiendo un puente entre el claustro de los especialistas y el resto de la sociedad.

Por otro lado, la competencia se ha vuelto voraz y los medios de comunicacion
requieren una segmentacion de publicos cada vez mas detallada (Rodriguez
Betancourt, 2006). De este modo, el periodismo responde a la demanda del

mercado entre las empresas de medios de comunicacion.

Para algunos autores, una de las primeras distinciones que debe hacerse para
comprender el periodismo especializado es diferenciar entre el periodismo
generalista (sic) y el periodismo especializado (Meneses Fernandez, 2007;
Mercado Saez, 2011). El periodismo generalista (sic) se encuentra vinculado a los
procesos de produccion acelerados de las notas informativas para dar cuenta de
la actualidad o declaraciones de funcionarios. En contraste, el periodismo
especializado se distingue por una mayor profundidad en el tratamiento de la
informacion, asi como un ritmo menos acelerado (Meses Fernandez, 2007). Al

respecto, Rodriguez Betancourt (2006) refiere que:

“Para el periodismo especializado, el rigor de la investigacion esta

por encima del rigor de la urgencia noticiosa. El objeto de este tipo

de periodismo no es llegar primero, sino llegar con la mejor

informacién, la mas completa y profunda, por ello, como es obvio,

no puede depender de los estandares usuales espacio-temporales

del periodismo generalista” (p.35)
Sin embargo, no existe un consenso en cuanto a la definicion de periodismo
especializado. Distintos autores le atribuyen diversas caracteristicas. En principio,
el periodismo especializado se refiere a tres objetos de estudio, como propone
Meneses Fernandez (2007): 1) una disciplina académica o un area de estudio; 2)
una practica profesional vinculada a textos periodisticos publicados en medios; 3)
y una rama de las teorias de la comunicacién y la informacion. A pesar de que

pueden dividirse para comprenderlos, de forma empirica, se ha privilegiado la
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practica profesional y, a partir de ella, se ha sostenido una serie de proposiciones

tedricas para explicar este fendmeno periodistico.

Dentro de las acepciones tedricas del periodismo especializado, hay un debate
sobre qué es lo que distingue a esta practica profesional: los contenidos (es decir,
sobre aquello que se informa), el ambito geografico —si se trata de noticias
locales, regionales, nacionales o internacionales—, las audiencias a las que va
dirigido (mujeres, hombres, jovenes o profesionistas), los medios por donde se
comunican los textos periodisticos; o el método empleado durante la practica

profesional (Meneses Fernandez, 2007).

En tal sentido, de acuerdo con De Fontcuberta y Borrat (2006), el periodismo
especializado se define por el ambito tematico; es decir por el campo de
conocimiento que abordan. Por ejemplo, hay periodismo politico, cultural,
deportivo o econdmico. Del mismo modo, Meneses Fernandez (2007) refiere que
el campo al que se adscribe el contenido periodistico es una de las primeras

caracteristicas, pero no la unica, que distingue al periodismo especializado.

Asi, como una segunda caracteristica del periodismo especializado, no basta con
s6lo abordar un tema especifico para recibir este nombre, sino que también
necesita cumplir con la responsabilidad del periodismo de transmitir un mensaje
entendible para amplias audiencias. Como apunta Rodriguez Betancourt (2008), el
periodismo especializado sirve para vincular las especialidades con las
audiencias. Al respecto, Meneses Fernandez (2007, p. 138) precisa que este
periodismo “se ocupa de proponer modelos comunicativos que hagan de las
especialidades del saber o actividades profesionales materia periodistica,

susceptible de codificacion en mensajes universales”.

Como una tercera caracteristica, Mercado Saez (2011) remite que ademas de la
especializacion de los contenidos se encuentra la especializacion para las
audiencias y los medios. De este modo, los textos del periodismo especializado se
distinguen por estar escritos para un publico en particular y para un medio

especifico.
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Una cuarta caracteristica, y una de las mas relevantes para los autores, se
encuentra en la metodologia empleada para la produccion de los textos. Al
respecto, Mercado Saez (2011) refiere que la metodologia del periodismo
especializado comparte caracteristicas similares a las de otros periodismos, como
el de explicacion o el de precision. Sin embargo, como advierte Meneses
Fernandez (2007), se distingue por tener un ritmo productivo que no esta sujeto a
la inmediatez de la nota informativa o de la informacién preliminar (incluso
superficial) de las declaraciones y versiones oficiales. Por el contrario, se aplican
técnicas y métodos de otros periodismos para buscar con mayor profundidad la
informacion, responder a objetivos de explicacion, asi como mayor

responsabilidad social (Meneses Fernandez, 2007).

De este modo, para Rodriguez Betancourt (2008), una de las caracteristicas
fundamentales de la metodologia del periodismo se encuentra en abordar a
profundidad las diferentes etapas para aplicar las metodologias periodisticas,

algunas como las siguientes:

1. Amplio y profundo manejo de fuentes especializadas, tanto de tipo
primarias como secundarias.

2. Documentacion del tema para detallar antecedentes para dar a conocer el
contexto de la informacioén

3. Aplicacion de técnicas de investigacion especializadas, desde las de tipo
documental u otras especializadas como la estadistica.

4. Conocimiento técnico de la materia abordada, asi como de técnicas

periodisticas para expresar la informacion.

Con base en las caracteristicas descritas, Quesada (1998) propone la siguiente

definicién del periodismo especializado:

“‘Resulta de la aplicacion minuciosa de la metodologia periodistica
a los multiples ambitos tematicos que conforman la realidad social
condicionada siempre por el medio de comunicacién que se utilice
como canal, para dar respuesta a los intereses y necesidades de
las nuevas audiencias sectoriales.” (pp. 18-19).
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A manera de sintesis, se puede reconocer que el periodismo especializado se
distingue por combinar métodos y técnicas de investigacion periodistica para
aplicarlas a areas, audiencias y medios especificos. La definicidon propuesta por la
autora retoma tres caracteristicas de este periodismo. Sobre todo, destaca la
particularidad que tiene esta clase de periodismo al ejecutar las técnicas y
métodos de investigacion. Después, retoma las primeras aproximaciones del
periodismo especializado, dado que reconoce que se trata de una labor que

aborda temas particulares con un tratamiento a profundidad.

Finalmente y como tercera caracteristica, permite trascender las primeras
aproximaciones del periodismo especializado, anquilosadas en definirlo a partir del
campo especializado en estudio. Asi, no so6lo basta hacer una buena
investigacion, sino que hay que saber codificar. Dicha tarea implica conocer a la
audiencia y lograr que entienda el texto; por lo que, se necesita un equilibrio entre
elegir un grado de especializacién en el texto que sea adecuado a la audiencia
(Mercado Saez, 2011). Al igual, la definicion permite destacar que el medio de
comunicacion importa, ya que algunos unen a personas expertas con gente nueva
en el tema y otros son exclusivos para expertos; o bien, hay medios que requieren
el tratamiento de la informacién a partir del sonido, la lengua escrita o hablada o

las imagenes.

En los siguientes apartados del presente capitulo se retoman los aprendizajes del
Diplomado de periodismo especializado de la UNAM. La intencion ultima es
exponer la importancia de la profesionalizacion en la labor periodistica en los tres
componentes que distinguen al periodismo especializado. Por ello, en los
siguientes apartados se recuperan las experiencias particulares y aprendizajes

obtenidos.

3.2. TEMAS Y HERRAMIENTAS ACTUALES PARA LA ACTUALIZACION PROFESIONAL

Uno de los aspectos mas apremiantes del periodismo especializado se encuentra
en abordar temas de areas especificas, asi como su responsabilidad social

durante el tratamiento de la informacién. Cumplir con ambas caracteristicas al
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crear un texto periodistico es una de las tareas que el Diplomado logré compartir.
Particularmente, la estrategia didactica estribé6 en investigar sobre temas de
relevancia contemporanea. Uno de los primeros ejercicios practicos del Diplomado
en Periodismo Especializado fue una investigacion sobre la criptomoneda mas
popular, llamada bitcoin. En los siguientes parrafos se retoma la investigacion
realizada, con la intencion de ejemplificar el abordaje de un tema desde el
periodismo especializado. Este trabajo fue realizado en el médulo “Metodologia
del periodismo especializado y del periodismo de investigacion” impartido por

Rodrigo Martinez.

El bitcoin surgié en 2009, producto de afos de trabajo de Satoshi
Nakamoto, una persona —o grupo de personas— cuya identidad a la
fecha no se conoce. Nakamoto envié a un grupo selecto de gente, la
mayoria familiarizada con la programacién, un documento titulado
Bitcoin: a Peer-to-Peer Electronic Cash System, donde explicaba lo que
es el bitcoin. Se trataba de una nueva forma de transferir valores, a
través del blockchain (cadena de bloques). Es un tipo de tecnologia
mas rapida que los sistemas para envio internacional de dinero,
altamente segura y, por Uultimo pero no menos importante,
descentralizada. Asi, se podian hacer envios de dinero electrénico
entre dos personas sin la necesidad de la intervencion de un
intermediario, como el banco, durante la transaccidon. La tecnologia
blockchain permitiria que todos los usuarios de la divisa tuvieran acceso
al registro de las transacciones, en un gran libro contable electrénicoy a
la vista de todas las personas.

En ese entonces, el bitcoin costaba lo que cualquiera estuviera
dispuesto a pagar por él. Pero la moneda se disparé de precio: en
diciembre de 2011 costaba tres délares y en diciembre de 2017 alcanzé
un pico de 17 mil 549 dolares. Al 8 mayo de 2018 su precio es de 9 mil
245. El bitcoin permiti6 el surgimiento de otras criptomonedas:
Ethereum, Doge Coin, Ripple, Ethereum Classic. Cada una con sus

particularidades y el mismo fendmeno de volatilidad. A estas
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criptomonedas alternativas se sumaron miles de ICQO’s (/nitial Coin
Offering), monedas nuevas que pretenden adquirir un alto valor en el
mercado, y que muchas veces son creadas por pequefas y medianas
empresas. Incluso Venezuela cred su criptomoneda, la Pefromoneda.

Con el tiempo, lo que fue pensado como un medio de
intercambio se convirti6 en un interesante producto para la
especulacion. Muchos jovenes, la mayoria fanaticos de la tecnologia e
involucrados profundamente en el mundo virtual, compraron bitcoin en
2011 y hoy son millonarios. Los creadores de las criptomonedas como
Ethereum, llamadas alt-coins, también se han vuelto millonarios. Lo
mismo es el caso para los desarrolladores de otras tecnologias que
rodean la criptomoneda. Asomarse a la vida de un criptomillonario es
posible al consultar los perfiles que escribid Nellie Bowles para el New
York Times. Son personajes muy interesantes: apaticos, inteligentes,
antisociales.

Por otro lado, se descubrié que la tecnologia blockchain era util
para mucho mas que la creacidn de criptodivisas y empresas de
tecnologia, como Microsoft e IBM, e instituciones bancarias, como
Goldman Sachs, JPMorgan y BBVA, invirtieron millones de ddlares en
su investigacion. Surgieron las casas de cambio para que los usuarios
pudieran comprar o vender criptomonedas, como Bitso en México, las
consultorias especializadas en inversiones de criptomoneda, como
E-toro, los casinos para apostar con criptomonedas, como Bitsler, y
tutoriales en YouTube para sugerir estrategias de apuestas de alto y
bajo riesgo —videos donde muchos usuarios de estas plataformas se
dan consejos y crean relaciones con un objetivo enriquecerse con la
moneda virtual—.

Es dificil conocer las identidades de las personas que invierten y
manejan criptomonedas. Sin embargo, por la actualidad del tema,
enmarcado absolutamente en la era digital, los jévenes son los mas

entusiastas en el manejo de esta nueva tecnologia financiera. A un lado
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del mundo de las grandes empresas y los gobiernos, parecen pequefos
los inversionistas que desde la oscuridad de su cuarto compran y
venden criptomonedas y esperan con ilusion que su pequefio capital se
multiplique. Muchos de ellos aprovechan sus conocimientos
universitarios para entrar en este mundo virtual que promete mas que el
mundo real. Por un lado, se encuentra la nueva tecnologia, la
blockchain, que esta transformando por completo el sistema bancario, vy,
por otro lado, hay una generacion de jovenes que ya no acepta las
condiciones laborales actuales.

Segun la encuesta nacional de ocupacion y empleo del INEGI, en
el cuarto trimestre de 2017, 14.6 millones de jovenes entre 15 y 29 afnos
son economicamente inactivos; y 2.4 millones estan disponibles para
trabajar, pero no lo hacen por diferentes motivos. Jornadas de 12 horas
de trabajo, tareas muy por debajo de sus capacidades, sueldos que no
alcanzan para vivir, mucho menos para construir un futuro. Cifras que
sugieren un vasto mundo de jovenes ilusionados con transformar su
futuro. Muchos de ellos, universitarios.

Diego, de 28 afios, es un ejemplo. Tiene una maestria en
Inteligencia Artificial. Al tiempo que presenta sus resultados finales de
tesis, se dedica casi 12 horas al dia a estudiar, monitorear y hacer
distintos movimientos en el mundo de la criptodivisa. No solamente
invierte en diferentes ICQO’s, sino que se dedica a crear estrategias de
apuesta para los casinos de criptomoneda. Sube sus videos a YouTube,
bajo el pseudénimo de “Diegus Money Maker”, y muchos usuarios
comentan sus videos: “sir i have msged u a lot pls see in telegram arfan
galib”.

Arfan Galib es uno de los 1600 suscriptores a su pagina de
YouTube. Mantienen una comunicacién personal para discutir
estrategias y otros temas del mundo de la cripto. Diego ha logrado que
otros usuarios le confien su dinero para apostarlo: si gana, Diego se

lleva el 50% de la ganancia; si pierde, Diego no pierde. Para apostar el
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dinero de un usuario, Diego utiliza un programa que lo conecta a la
computadora del cliente: podria robarse sus contrasefias y sus cuentas,
pero esta comunidad estd basada en la confianza, lo mismo que la

blockchain.

El anterior texto fue un trabajo de la autora de esta tesina, producido durante el
Diplomado con la intencion de exponer un tema de relevancia para las sociedades
actuales, como lo es el surgimiento de las criptomonedas. Realizar el anterior texto
implicé investigar antecedentes historicos, en aras de ofrecer informaciéon sobre
cuando surgio, por qué y quiénes la usan. Asimismo, el objetivo fue comunicar de
forma comprensible y ofrecer informacién especializada sobre las criptodivisas. Al
igual, se buscd incluir fuentes de primera mano, como el caso del testimonio de

una persona dedicada al mercado de las criptodivisas.

El anterior ejercicio fue muy interesante para la autora de esta tesina,
especialmente por su propuesta mixta de fuentes. A su parecer, combinar la
investigacién cuantitativa, de datos duros, con datos cualitativos (una entrevista
personal) dio un resultado informativo prismatico, que permite observar un mismo

fendmeno desde muchas perspectivas.

Ademas de abordar temas especializados, el Diplomado también impulsa a los
alumnos a encontrar vias alternativas o poco comunes para la investigacion. Para
ello, un moédulo se enfocd en explorar lo que se conoce como deep web. Dentro
del internet, hay paginas que el grueso de la poblacion no sabe como consultar.
Fue explicado por el docente que lo que se conoce del internet para la mayoria de
la gente, es tan solo “la punta del iceberg”. Hay formas de acceder a este “lado
oculto” de internet. Esa experiencia vivida durante el diplomado se narra en la

siguiente cronica de la autora de esta tesina:

Pensé que iba a ser muy complicado navegar la deep web, pero pronto me di

cuenta que es casi igual que la web superficial, nada mas que los disefios de
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las paginas suelen ser mas rudimentarios. Son un poco similares a cémo

eran las paginas web al principio del internet, como documentos de Word con

fondos de colores. Eso sélo en cuanto a la forma, porque el contenido de la

deep web tiene amplias diferencias con el de la red superficial.

Para llegar, primero instalé el VPN de Tunnelbear. Lo configuré en
automatico y mi servidor viajo de México a Canada en menos de un
segundo. Teniendo una IP escondida me meti a Google Chrome,
después a la pagina de Tor y descargué Tor Browser. Ahora tenia
acceso a las paginas escondidas que el internet "normal" no me
permitia ver, al fin habia abierto la puerta a lo desconocido y
emocionante de la deep web. ;Y ahora qué? No tenia la menor idea de

qué buscar asi que me fui por lo obvio: cosas prohibidas.

& TunnelBear Fiie Edit Window 3 %5 MW <D 4 B 9% Mar11:35 TamaraSa.ftzRivades Q=

nnnnnnn

Abri DuckDuckGo, el buscador predeterminado de Tor, y me puse a
buscar diferentes combinaciones de palabras. En Tor no hay tanta
publicidad como en los otros buscadores que utilizo: los unicos pop-ups
que me aparecieron fueron los anuncios de DuckDuckGo, con una
pronunciacion por el anonimato de los usuarios, no vender los datos a
las empresas y toda esta ideologia en contra de la vigilancia de la que

somos victimas al utilizar internet "comun".

Lo primero que se me ocurrié fue buscar "buy guns". Me meti a uno de

los primeros resultados, una pagina que se llama HotGunz, dedicada a
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hacer un registro de armas robadas para evitar problemas a los
compradores de armas. Esto se hizo porque el registro oficial estaba
incompleto y tardaba mucho en dar respuesta. Después descubri que
esta pagina también podia accederse desde el Google Chrome, aunque

no era el primer resultado si ingresas en Google "buy guns".

Después decidi meterme a blogs que hablaran sobre cosas
interesantes de la deep web. Muchos hablaban de la Hidden Wiki como
un lugar extrafio, oscuro y sobrenatural, como el other side de la
Wikipedia. Habian tirado la pagina varias veces, pero en el blog
ofrecian un link al nuevo sitio. Este sitio si tenia extension .onion. Me
meti y fue muy util porque venia una serie de links sobre servicios
financieros (criptomoneda) y comerciales (ilegales) que uno podia
solicitar en la deep web. Exploré los sitios que mas me llamaron la
atencion: falsificacion de pasaportes, tarjetas de crédito con lineas de

crédito muy altas y hasta servicio de hacking a la medida del cliente.

HOTGUNZ
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e it
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Welcome to The Hidden Wiki New hidden wiki url 2018 http /zqktiwistecvobri.onion [ Add it to bookmarks and
spread it!!1!
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Los pasaportes podian hacerse para Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Finlandia, Espafia, ltalia, Francia,
Irlanda, Noruega, Holanda, Suecia, Espana, Suiza y otros cuantos
paises mas. Los ofrecian con holograma y todos los sellos oficiales. Me
pregunto si uno de esos pasara en el aeropuerto, si el servicio incluye

hackear las bases de datos de las secretarias de relaciones exteriores.

Otra pagina fue la de PirateSec, dedicada a diferentes servicios de
hacking. Uno de los servicios que mas me llamo la atencién fue el de
modificar tus calificaciones de la universidad. Los hackers ofrecian
meterse a la pagina de la universidad y modificar las calificaciones de
cualquier cliente que estuviera dispuesto a pagar por un mejor
promedio. ¢Habra mucha gente que se arriesgue a cometer un delito

por tener una mejor calificacién?
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@tempinbox.com

View Message

probandoaigonuevo123
Message Received:  May, 15 2018 05:22 PM
From: tsalriv@gmall.com
Subject: Secret

mpty ci1p. Type or paste in any text you want, then click 'Create Cl1p*

Revisé el servicio de LastPass, un gestor de contrasefias. Aunque
aseguran que el algoritmo no les permite ni siquiera a ellos acceder a
tus contrasefas, tuve mucha desconfianza. No me gustaria que una
aplicacién tuviera acceso a todas mis cuentas. Creo que es mas dificil
para un ladrén si tiene que descubrir diez contrasefias a que si tiene
que descubrir solo una. Y con los alcances del hacking hoy en dia, no
se me haria extrafio que alguien logre hackear a LastPass. Han
hackeado al Banco de México, ;,como se va a proteger una pequefa

empresa?
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= How It Works. +

Si @~ (€)® @ | https:/www.lastpass.com/how-lastpass-works e Search

Lastpass | How It Works Pricing Personal v Business v  LogIn Get LastPass Free

In the Browser On my Device

1. Get the LastPass browser extension.

Install the extension in your browser for saving & accessing your passwords.

Access, granted.

After you download LastPass, you'll find the
LastPass button [l in your browser toolbar.
This button is where you log in to LastPass

every day.

Get the extension for your favorite browser.

Finalmente, la experiencia en la Deep Web me hizo mucho mas
consciente de la vigilancia a la que estamos sometidos normalmente al
navegar en la red. Fue muy bonito navegar sin miles de anuncios
pagados por todas partes. Es un medio de comunicacion seguro para
todos aquellos que por una u otra razon estan fuera de la ley. Si algun
dia necesito un medio de comunicacién seguro, sé que tengo mejores
herramientas que Facebook y Gmail. Y mas alla de eso, si ya no quiero
que Google siga vendiendo mi informacion tengo la opcion de
DuckDuckGo y Tor. Sé que queda mucho por explorar en la Deep Web,
pero sinceramente estuve paranoica todo el tiempo de que alguien
decidiera hackear mi computadora o se me metiera un virus. Habra que
quitarnos los prejuicios, aprender a navegar de forma segura y ampliar

las posibilidades de busqueda de informacién.

La anterior experiencia permite ilustrar, de forma narrativa, la utilizacion de una
herramienta novedosa para la investigacion. Se trata de una experiencia en la que
vale la pena invertir tiempo y aprendizaje, dado que un aspecto crucial del
periodismo especializado es la ampliacion de las fuentes. Recurrir a fuentes fuera
del alcance comun se vuelve fundamental si se quieren construir textos
periodisticos con perspectivas distintas. Hoy que todos los periodistas construyen

sus notas con informacién de internet, ;podra la Deep Web ofrecer una
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perspectiva distinta? ;Se podran construir otro tipo de notas y descubrir noticias

ocultas?

Este ejercicio fue particularmente interesante para la autora de esta tesina, ya que
continu6 utilizandolo en su vida laboral para hacer investigaciéon y redactar
articulos. Ha encontrado que las fuentes de consulta que le ofrece la Deep Web le
da una ventaja competitiva a sus producciones periodisticas. Su trabajo destaca

de entre los demas gracias a ello.

3.3. MEDIOS Y AUDIENCIAS: ALGUNAS FORMAS ACTUALES DE HACER PERIODISMO

Uno de los atributos del periodismo especializado es que comunica teniendo en
mente los diferentes medios y audiencias. Gracias a este factor, es que surge el
periodismo politico, econdmico, deportivo y cultural, entre otros. También hay
subramas periodisticas que surgen debido al método empleado para generar la
informacion, como el periodismo de datos. También hay subcategorias que
responden a los intereses del publico, como el periodismo de la diversidad, y otros

que se basan en el tipo de cédigo, como el periodismo de narrativa multimedia.

Ahora bien, por su complejidad, son textos periodisticos que requieren una ardua
planeacion y ejecucion. Es por ello que en el Diplomado, se tuvo la oportunidad de
definir la planeacién de algunos textos periodisticos mas especializados.
Particularmente, se realizaron tres experiencias que se retoman a continuacion: la
planeacion de un reportaje de periodismo de datos, uno de narrativa multimedia y
la proposicion del periodismo de la diversidad para abordar temas relacionados
con la comunidad LGBTIQA+. A continuacidon, se expone la planeacién del
reportaje de periodismo de datos a partir de las lecciones de la periodista

Alejandra Xanic, experta en este tipo de reportajes:
Propuesta de reportaje de periodismo de datos

Tema: Presupuesto y gasto de la Secretaria de Cultura
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Objetivo: hacer una revisiébn de las decisiones presupuestarias de la
Secretaria de Cultura y dar un panorama de hacia doénde estan
orientadas sus prioridades, en comparacion con el antiguo
CONACULTA.

Descripcion de la fuente de datos: una fuente de datos abiertos, el
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017, 2016, 2015, 2014,
2013y 2012.

Método para explorar la base de datos y sistematizar la
informacion:

A partir de las mismas graficas que proporciona la plataforma de datos
del Gobierno Federal (datos.gob.mx), se pueden identificar las areas
que tienen prioridad en el presupuesto: INAH e INBA se llevan el 51%
del presupuesto. Pero también se pueden encontrar departamentos con
una cantidad considerable de presupuesto, que probablemente
surgieron con la transformacion del CONACULTA en la Secretaria de
Cultura y cuya funcion no queda clara a simple vista ni sus decisiones
de uso de presupuesto. A través del buscador de Excel se puede ir a
las areas cuyo gasto llame la atencion y hacer las investigaciones
correspondientes con solicitudes de informacidén para conocer a detalle

el gasto.

Hipétesis: la Secretaria de Cultura esta haciendo uso discrecional de
ciertos recursos del Estado a través de distintos departamentos, por
ejemplo, la Oficina del C. Secretario. El presupuesto para esta
dependencia es de $209 millones 811 mil 687 pesos, de los cuales 179
millones 100 mil pesos estan destinados a donativos a fundaciones sin

fines de lucro.

Lista de otras fuentes:
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1) Solicitudes de transparencia a la Secretaria de Cultura para
conseguir una lista de las fundaciones sin fines de lucro a las que la
Oficina C. del Secretario destina sus recursos, asi como de otros

departamentos cuya actividad no quede clara.

2) Entrevista con Maria Cristina Garcia Cepeda (Secretaria de Cultura)
o con Miguel Angel Pineda Baltazar (Director General de Comunicacion

Social)

3) Entrevista con Maria Eugenia Araizaga Caloca (Directora General de

Administracion)

4) Entrevista con Consuelo Saizar (presidente de CONACULTA de 2009
a 2012) para conocer los cambios que sucedieron al convertirse en

Secretaria de Cultura.

5) Presupuestos de Egresos de la Federacion de 2012 a 2018 (hacer
comparativa de gasto del CONACULTA con gasto de la Secretaria de
Cultura, que surge en 2015).

6) "Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
asi como de otras leyes para crear la Secretaria de Cultura." Diario
Oficial de la Federacion del 17 de diciembre de 2015.

7) "Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, como érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Educacién Publica que ejercera las atribuciones de promocion y
difusién de la cultura y las artes." Diario Oficial de la Federacion del 7
de diciembre de 1988.
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Lista de recursos de visualizacién y justificacién:

Se propone hacer una grafica similar a la que proporciona el gobierno
Federal, pero hacerla interactiva, de manera que el usuario pueda ver
afo con afo cdmo ha cambiado el presupuesto para cada
departamento. Entre mas grande sea el bloque, mayor es el
presupuesto que tiene y cuando uno pone el cursor sobre un cuadro,

aparece el porcentaje del presupuesto total que se lleva y la cantidad

en pesos.

Cultura

Subsecretaria Direccién
De Desarrollo General De
Cultural Administracién

Debajo de la grafica pondria una lista con los afios para poder ver como

ha cambiado. Del afio 2012 al 2014 la grafica seria distinta, pues los
departamentos del CONACULTA eran distintos a los de la Secretaria de
Cultura, por lo que se requeririan otros bloques. También se propone
hacer una tabla de "equivalentes" donde se expliquen las
transformaciones de la estructura organica del CONACULTA a la

estructura organica de la Secretaria de Cultura.
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Como se aprecia, el periodismo de datos combina el manejo de informacién
cuantitativa con técnicas de estadistica descriptiva. Pero se necesita ver mas alla
de los datos para lograr un texto periodistico: la docente fue muy clara sobre la
necesidad de una hipétesis de trabajo, asi como complementar la informacion con
fuentes adicionales de consulta, como lo son las solicitudes de transparencia
sobre el gasto de recursos publicos. De este modo, el periodismo de datos permite
combinar una serie de atributos del periodismo tradicional con técnicas

especificas.

Para la autora de esta tesina el periodismo de datos fue un gran abrir de ojos en
cuanto a las posibilidades de investigacion. Le dio la sensacion de que se podian
descubrir muchos temas conforme la periodista se interna en las bases de datos y
aprende a realizar solicitudes de transparencia de forma constante y sistematica.
En su opinidon, una fuente casi infinita de historias en ese espectro de la

informacion.

En otro médulo del diplomado, se propuso un reportaje de periodismo multimedia
narrativo. Es una clase de periodismo que busca explotar los diferentes recursos
tecnoldgicos que tiene el medio de comunicacion donde se publicara el texto para
contar una historia. La propuesta que se realizé partié de la idea de crear una
pagina web para combinar graficas, videos, infografias y demas recursos visuales
para comunicar los hallazgos sobre un tema de relevancia contemporanea: la
violencia de género dentro de las universidades. Este ejercicio practico fue hecho
en el Mddulo impartido por Marcela Nochebuena, quien forma parte de la

organizacion Mexicanos Contra la Corrupcion AC.

A continuacion, se expone la propuesta y en el Anexo 2 se encuentra el mockup

de como luciria la pagina web.

Ni UNAMas: fallos en el Protocolo contra la violencia de género

El micrositio busca ser una plataforma capaz de transmitir al lector un

reportaje de investigaciéon sobre la violencia de género en la UNAM con
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imagenes, graficas interactivas, videos y audios, de manera que lo
sumerjan y empapen de la informacién recabada en la investigacion de
manera clara y atractiva. A continuacion, incluimos la descripcion de
uso de recursos multimedia en los tres nodos, que son los tres capitulos

de la investigacion y la pagina de inicio.

Pagina de Inicio: antecedentes y contexto. Titulo del reportaje: "Ni
UNAMas"

Este apartado comenzara con una imagen de la Biblioteca Central, con
una animacion que dibuje el titulo del reportaje sobre la imagen. Esto
sera para atraer la atencion del lector. Debajo de Ila
imagen/portadaltitulo, vendra una barra larga con los tres titulos de los
capitulos de la investigacion. Después seguira el texto: una introduccion
al tema del reportaje, exponiendo casos emblematicos de violencia de
género en la UNAM como fueron el feminicidio de Lesvy Berlin y el
abuso sexual a una alumna de la Escuela Nacional de Trabajo Social.
Estos casos extremos responden a un problema estructural y se
manifiestan de otros modos, como es el caso de nuestros testimonios

documentados de violencia de género.

También traerd& a cuenta distintos documentos y campafnas
internacionales que influyeron en la creacion del Protocolo de Atencion
a Casos de Violencia de Género de la UNAM como es la creacion de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Estos documentos podran ser consultados mediante un hipervinculo. Al
final del texto, se incluye una linea del tiempo que muestra los casos
clave que llevaron a la creacion del Protocolo y las problematicas que

continuaron después de la publicacién del Protocolo.
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Nodo 1: Analisis del protocolo. Titulo: "Explorar el Protocolo de la
UNAM"

Este nodo tendra como propésito desmenuzar por completo el
“Protocolo para la atencién de casos de violencia de género en la
UNAM” y hacer la comparacion de lo que dice ONU y lo que propone la

Constitucion (articulos 4° y 25) para este tema.

Al inicio habra una introduccion que tendra el origen del protocolo al
unirse al movimiento “HeforShe”. Una animacion en la parte de arriba
(como la HomePage) pasara partes del protocolo, algunas imagenes
del movimiento, el logo de la ONU y paginas de la Constituciéon (en las

que hace referencia a la violencia de género).

Se resaltara con letra mas grande y en negritas, palabras clave o citas
que sean relevantes con el proposito de que el lector se quede con lo
mas importante, en dado caso de que solo le dé una lectura superficial

al apartado.

Los documentos en PDF serviran para reforzar el analisis y que el lector
conozca la comparacion de lo que la UNAM, la ONU y la Constitucion
dicen sobre los derechos humanos y la violencia de género (ademas, se
pondran enlaces hacia otros documentos que podrian interesarle al

lector en el desarrollo del apartado).

Se complementara con una infografia animada con las entidades y
dependencias de la UNAM en la que se expliquen los compromisos que
asumieron al formar parte del movimiento “HeforShe”. Para poder
verlos, cada vez que el usuario pase el cursor por alguno de los sitios,

se desplazaran dichos compromisos. Se hara también una comparativa
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para ver si existe una coincidencia de entre ellas y se vera reflejado en

una grafica.

Nodo 2: Implementacion y testimonios. Titulo: "ldentificar la

violencia de género"

Este apartado comenzara con un video que incluya fragmentos de las
distintas entrevistas realizadas tanto a las victimas de violencia de
género, como a las integrantes de los colectivos y asociaciones, cuyo
objetivo es erradicar la violencia de género y fomentar la igualdad de
género en la UNAM; para dar un preambulo de las distintas
tipificaciones de violencia y de las condiciones para que una queja

proceda.

Debajo del video, se definira y clasificara, segun lo descrito en la
legislacidon internacional, nacional y universitaria en la materia, a los
distintos tipos de violencia de género, como son: Acoso y hostigamiento
sexual, Agresiones sexuales, Agresiones fisicas y, Discriminacion por

razones de género.

Para esto, se elaborara una iconografia que posteriormente servira
como guia para relacionar los iconos con los distintos testimonios vy, de
ésta manera, poder identificar el tipo de violencia de género del que

fueron victimas.

Para presentar los testimonios se crearan ilustraciones interactivas de
distintos tipos de mujeres que representen a cada persona, esto es con
el propédsito de mantener la confidencialidad y también para evitar

cualquier contratiempo en los procesos legales que se lleven a cabo.
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Los testimonios a mostrar seran de mujeres que hayan presentado su
queja, estén en proceso o ya cuenten con una resolucion, ya que al
seleccionar cada caso, se desplegara una ficha que contenga la
siguiente informacion: Nombre, edad, nivel de estudios, lugar de
procedencia (facultad, escuela, centro), estatus de la queja/denuncia,
testimonio, icono del tipo de violencia de género y la opcidén para
compartir en redes sociales; esto ultimo, con la finalidad de promover la
denuncia por parte de otras victimas que aun no se deciden a

denunciar.

Enseguida, se utilizaran los datos obtenidos en el Informe sobre la
Implementacién del Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia
de Género y se contrastaran con los datos proporcionados por las
distintas instituciones, organizaciones y colectivos que también cuentan
con un registro de quejas, asi como de resoluciones logradas, a fin de
exponer la poca efectividad o el desconocimiento que se tiene del
Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia de Género en la
UNAM.

Los resultados se publicaran mediante graficas comparativas, ya sea
con un grafico de barras o un histograma (el cual también permitiria
establecer las fechas para conocer cuando se presentan la mayoria de
las quejas). Después, con pequefas ilustraciones y gréficas, se
mostraran las distintas edades y el grado académico de las personas

que han presentado quejas.

Todo lo anterior, con el objetivo de dar a conocer las diferencias entre
las cifras oficiales y los datos provenientes de las distintas instituciones,
asi como de numerosos testimonios que no han advertido una solucion

real a sus quejas/denuncias.
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Nodo 3: Efectividad del protocolo. Titulo: ";Ni UNAMas?"

Este apartado, nombrado “;Ni UNAMas?”, tendra una imagen artistica
de alguna victima, encima: el titular. Aqui se expondran las resoluciones
de los casos y qué tanto funciona el Protocolo contra la violencia de
género. Para ilustrar al usuario, habra un enlace que redirecciona hacia
una pagina emergente. En ella, un video se reproducira con el fin de

instruir como navegar en los graficos.

En la pagina base, el lector encontrara una tabla dinamica, la cual
mostrara seis variables. En el eje y: vinculo entre la victima y el agresor,
persona que presentd una queja, agresor. En el eje x: queja por

violencia de género, procesos, sanciones.

Con ayuda de un video, se expondra el testimonio de un caso en donde
la resolucion haya sido a favor del agresor pese a tener pruebas que
demuestren el hecho. Este video sirve de descanso y como introduccion

al siguiente recurso.

En un diagrama se ilustraran las relaciones personales de los acusados
que usaron sus influencias para desestimar los casos. De ser varios,

habra una pestana en donde el usuario podra navegar hacia cada caso.

Las cajas de texto se intercalaran entre estos recursos para hacer un
mejor bosquejo de la situacién. Se recurrirda a fuentes expertas para
indicar lo que se debe modificar en este protocolo y las deficiencias que
tiene. Se podran consultar los audios si se accede a los hipervinculos

marcados.
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Finalmente, en una infografia se mostrara el cédigo de ética de la
UNAM con los resultados que arrojaron las encuestas a alumnos y

profesores respecto a esta materia. Mostrando si se cumple o no.

La propuesta de periodismo multimedia narrativa busco utilizar los diferentes
recursos tecnolégicos que las paginas web permiten para comunicar los hallazgos

de una investigacién a profundidad sobre violencia de género en la UNAM.

En opinion de la autora de esta tesina, fue muy importante el ejercicio de visualizar
una historia periodistica en otro formato: hoy en dia las formas de consumo de las
audiencias mas jovenes son muy distintas. El periodismo ya no puede valerse
solamente del texto y la imagen para comunicar los temas de interés social, debe
encontrarse con los publicos en un lugar donde despierte su interés, tiene que
aprender a hablar en su idioma. Es fundamental encontrar formas interactivas de
difundir informacion relevante: se corre el riesgo de perder la atencion de los
publicos y dejar de comunicar por falta de creatividad y empatia con las

audiencias.

Por ultimo, en el Diplomado se tuvo la oportunidad de proponer una nueva clase
de periodismo acorde con los intereses de un tipo de publico en especifico. En

particular, se trabajo la propuesta del periodismo de la diversidad.

DEFINICION

El periodismo de diversidad, enmarcado en los movimientos
sociales, busca documentar los nuevos grupos de individuos
que se reivindican socialmente a partir de su diferencia, ya
sea sexual, de género, corporal o neuroldgica. Observa y
documenta las nuevas identidades colectivas, construidas a
partir de la busqueda de un cambio social que acepte su

diferencia.
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Las posibilidades de comunicacion facilitadas por las
tecnologias de las ultimas dos décadas han dado voz a
muchas minorias que antes no veiamos. Encontramos
grupos de personas que se autodenominan como parte del
movimiento LGBTIQA+ o del movimiento feminista, el
movimiento neurodivergente (que reivindica los
funcionamientos neuronales distintos —como el trastorno del
especto autista— y busca acabar con el estigma), el
movimiento de diversidad funcional, de las personas que no
se pueden mover, desplazar o funcionar como otros por tener

alguna limitacidn corporal etc.

Estas manifestaciones sociales tienen sus propias
representaciones artisticas, argot y formas de organizacién
particulares. Asi, este periodismo seria una especie de
antropologia de grupos identitarios que luchan por

visibilizarse en la posmodernidad.
MARCO HISTORICO, CONTEXTO Y ANTECEDENTES

Habria que comenzar por la raiz del contenido tematico:
periodismo de movimientos sociales. En el libro Periodismo y
movimientos sociales: entre la estigmatizacion y el
reconocimiento, Fabio Lopez de la Roche analiza distintos
casos de cobertura periodistica de movimientos sociales en
Colombia y advierte varios errores en los que la prensa

puede incurrir al tratar este tipo de temas.

Uno de estos errores es lanzar titulos amarillistas que
alarman a la poblacion sin confirmar datos. Es facil caer en el
alarmismo para ganar lectores (jsobre todo en la época del
internet!) pero hay que resistirse a estas tendencias para

poder entregar buena informacién y evitar que un panico
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infundado se disemine sobre la sociedad civil. Dice Lépez de
Roche que no hay que dejarnos seducir por la declaracion

dramatica y perder de vista la complejidad de la informacién.

Al extrapolar esta informacion al tema de diversidad, creo
que es importante evitar convertir nuestros textos en objetos
de interés morboso y estigmatizar doblemente a los sujetos a
los que intentamos reintegrar al discurso social. Justamente
en su columna, "Retron", el periodista Pablo
Echenique-Robba decide autodenominarse “retrén”, una
palabra "despectiva" hacia los "minusvalidos", para tratar de
que la gente deje de poner tanta atencion en como llamamos
a ese grupo minoritario y enfocarse en los derechos que les
otorgamos. Creo que para la comunidad sexodiversa y

neurodiversa es una propuesta que también aplica.

Para poder situar al periodismo de diversidad apelamos a
una época que algunos autores han Illamado
"Posmodernidad”. Aunque es un término polémico,
encontramos que su caracterizacion de la sociedad actual es
bastante acertada. La primera vez que se acufa el término
de Posmodernidad para referirse a una época es con el libro
La condiciéon posmoderna de Jean Francois Lyotard (1979).
La hipdtesis de Lyotard es que el saber cambia de estatuto
cuando las culturas entran en la época Illamada
Posmodernidad. Esta época se caracteriza por la caida de
los "metarrelatos" de las religiones, efecto de la legitimacion
de la ciencia. Sin embargo, la creciente legitimacion del
discurso cientifico la ha convertido también en una especie

de religion: el ciudadano comun no se atreve a cuestionarla.

Los grandes relatos eran totalitarios, buscaban dar una

explicacion total de la realidad, y privaban de muchas
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libertades: "Por eso, la Posmodernidad se presenta como
una reivindicacion de lo individual y local frente a lo universal.
La fragmentacion, la babelizacion, no es ya considerada un
mal sino un estado positivo." En la posmodernidad pasamos
a los microrrelatos. Es en estos microrrelatos donde se
inscribe la diversidad, con sus multiples identidades
colectivas. La posmodernidad hace espacio para que
miremos a los grupos minoritarios. O los grupos minoritarios
se hicieron oir siendo parte entonces de un proceso

historico?

Gianni Vattimo pone la filosofia de Nietzsche como
antecedente de las teorias posmodernas, pues sus rasgos
esenciales son el individualismo, ateismo, nihilismo y un
relativismo gnoseoldgico y social. Inscritos en este universo,
las personas con "discapacidad", que aqui llamamos
diversos funcionales, asi como todos los de la comunidad
sexodiversa (homosexuales, personas trans, intersexuales,
bisexuales o queer) y los neurodiversos (personas
diagnosticadas con "trastornos" mentales) tienen una voz tan
importante como el resto de los individuos de La Era del

Vacio (como diria Lipovetsky).
JUSTIFICACION PERIODISTICA

Ante la creciente visibilizacion de grupos minoritarios, es
importante que el periodismo aborde las historias de las
identidades marginadas para abrir el debate sobre su
constante autodefinicion como parte de la sociedad. Esto
implica una constante reflexion sobre el vocabulario, las
palabras con las que nombramos a las personas, a las
practicas y a los grupos. La palabra diversidad nos ayuda a

entender las diferencias como capacidades distintas y ya no
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como enfermedades o discapacidades. Esto engloba la
sexodiversidad, la neurodiversidad y la diversidad corporal.
Quiza se trate mas de un periodismo con perspectiva de
diversidad que un periodismo de diversidad, pues el asunto
toca distintos asuntos de la realidad politica, cultural, social,
econdmica e incluso cientifica. Finalmente, si tomamos en
cuenta la responsabilidad social de los medios de
comunicacion, podemos pensar lo fundamental que es hablar
de diversidad cuando conocemos el impacto de la
informacion en la construccion de imaginarios sociales y el
papel pedagogico del periodismo. Hablar de diversidad en
los medios es abonar para la construccion de una sociedad

mas tolerante.
AGENDA DE REPORTAJES

1. "Diversidad corporal en las artes escénicas". Objetivo:
documentar proyectos artisticos mexicanos que busquen
la inclusién de grupos con diversidad corporal como la
Compafiia Santo y Sefia (que hace teatro para
sordomudos).

2. "Soy una vestida, bien vestida". Objetivo: documentar a
base de entrevistas dénde y como consiguen su ropa las
'vestidas', yendo desde la experiencia individual hasta la
visiébn de mercado.

3. "Todos los trastornos que ya no lo son". Objetivo:
documentar a través de antiguas ediciones del DSM-5
(manual mas importante para diagnostico en psiquiatria) y
entrevistas con especialistas l|la salida de ciertos
'trastornos' de los manuales de psiquiatria, tales como el
'trastorno de identidad de género' (desde 2013 ya no se

considera un trastorno 'ser travesti') o 'trastorno de
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homosexualidad' (desde 1973 ya no se considera un
trastorno ser homosexual). Se propone hacerlo de
manera en que se ponga en cuestion el mismo término de
"trastorno”.

4. ";Qué son los falsos positivos?" Objetivo: hacer una
revision de los llamados "falsos positivos" en la
psiquiatria, que son los diagnosticos erroneos de
trastornos mentales.

5. "Recorriendo la ciudad en dos ruedas" Objetivo: recorrer
distintas partes de la ciudad en una silla de ruedas para
cronicar la experiencia de desplazarse de este modo. Por
otro lado, hablar con los responsables de movilidad para
conocer las politicas acerca del acondicionamiento de la
ciudad para hacerla incluyente. Entrevistar a personas
diversas funcionales que utilicen silla de ruedas para
desplazarse en la ciudad.

6. "Comisién de Diversidad Sexual". Objetivo: conocer los
alcances de la nueva Comisién para la Diversidad Sexual
en la Camara de Diputados, en comparacién con érganos
gubernamentales de esta indole que funcionen en otros

paises.

Para la autora de este trabajo de titulacion, fue muy importante desarrollar una
“nueva seccion periodistica”. Pensar por fuera de las categorias tradicionales de
periodismo nos posibilita escribir sobre aquello que quiza no estamos viendo. Es
fundamental visibilizar aquellos temas que se olvidan, sobre todo cuando tienen
una relevancia social. Investigar y comunicar sobre grupos minoritarios es darles
una voz y un espacio en la comunicacion social, asi como darles algunas

herramientas para mejorar su situacion de representacion legal y social.
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Para concluir este capitulo, se puede sostener que el periodismo especializado
brinda herramientas esenciales para periodistas de las sociedades
contemporaneas porque responde a las diferentes condiciones de produccion que
se viven en la actualidad, bajo una metodologia rigurosa y una investigacion

exhaustiva.

Al igual, se puede reconocer que la oferta de actualizacién de la UNAM tiene
grandes virtudes que enriquecen a los estudiantes para su practica profesional. En
especifico, se trata de una oferta que tanto de forma tedrica como practica permite
que el alumnado pueda adquirir conocimientos de periodismo especializado v,
sobre todo, el personal docente brinda nuevas perspectivas, a la orden del dia,

para actualizar profesionalmente a sus estudiantes.
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CONCLUSIONES

A partir de la revision de los cuatro programas de actualizacidn mencionados en
este analisis, a continuacion se enlistan aspectos interesantes y relevantes de los

contenidos de cada uno de ellos.

. La oferta educativa de actualizacién profesional en la Universidad
Autéonoma de Guadalajara consiste de una gama de 30 talleres de
actualizacion que pueden ser cursados de modo presencial o remoto. A

continuacion se rescatan puntos importantes de dichos talleres:

A. La mayoria de los talleres impartidos tocan de manera directa
herramientas digitales para la investigacion y las formas de
codificacion en los nuevos medios.

B. El taller de Periodismo de Datos es impartido por Hassel Fallas, que
ademas de contar con 16 anos de experiencia en este rubro, ha
escrito varios libros sobre el tema. Esto la convierte en una docente
preparada tanto a nivel tedrico como practico. Esto mismo sucede
con el Taller de Fotoperiodismo con Diego Reynoso, el de
Periodismo Cultural con Angélica Abelleyra, y el de Herramientas en

Linea para la Investigacion Periodistica con Sandra Crucianelli.

Se detecta una posible mejora en la oferta curricular en el aspecto teérico: todos
los talleres estan orientados a la practica y no ofrecen una perspectiva teérica para
comprender a profundidad el periodismo especializado o las necesidades del
periodismo actual. Esto puede ser una navaja de doble filo: si los alumnos ya

cuentan con una cosmovision del mundo para hacer uso de las herramientas no
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seria necesario profundizar. Por otro lado, se corre el riesgo de caer en una
perspectiva tecnécrata del periodismo, donde no exista una comprension profunda
del mundo, asi como de las herramientas y las necesidades que exige un

periodismo que coadyuve al bienestar de la sociedad.

II. El Diplomado de la UAM en periodismo de investigacion y periodismo
especializado propone una oferta educativa presencial cuyos contenidos
resaltan por lo siguiente:

A. De los 8 ejes tematicos, 4 abarcan temas basicos de periodismo. Por
ejemplo, como estructurar una investigacion y como elegir fuentes. El
resto toca temas de actualidad, como el periodismo multiplataforma y
de datos, pero no se puede decir que su plan de estudios sea
vanguardista o de innovacion. Parece que busca reforzar elementos
basicos de la profesion.

B. Sorprende la trayectoria de muchos docentes. Por ejemplo, Jenaro
Villamil, reportero de la revista Proceso durante 14 afios y actual
Presidente del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; Nayely Roldan, reportera de la célebre "Estafa Maestra";
la multipremiada periodista Daniela Pastrana, fundadora de
Periodistas de a Pie; Raul Olmos, el investigador de Odebrecht,

entre otros.

Se detecta una posible mejora en la oferta curricular si se descartaran los temas
basicos de periodismo: los primeros ejes tematicos se focalizan en temas de
primeros semestres de una carrera de periodismo. Sin embargo, es posible que
estén ofertando este tipo de cursos porque ellos mismos detectan flaquezas en el
ejercicio periodistico y consideran pertinente reforzarlos. De igual modo, seria
importante que los contenidos se enfocaran en herramientas nuevas en lugar de

intentar rescatar los defectos de la educacion superior.
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lll.  El Diplomado del CIDE ofrece contenidos que destacan por los siguientes
puntos:

A. La estructura general del Diplomado del CIDE, dividida en cuatro
secciones ofrece un panorama muy completo para la actualizacion:
una reflexion tedrica, herramientas de actualizacién, puesta en
practica y analisis de ejemplos de periodismo de investigacion. Esto
promete mucho a la hora de una formacion, pues es una
aproximacion directa a un aprendizaje que mezcla lo tedrico y lo
practico para lograr que los alumnos pongan en practica sus
habilidades.

B. Los docentes son mayormente periodistas en activo. Algunos de
ellos son autores de trabajos periodisticos célebres: Miriam Castillo y
Manu Ureste autores de "La Estafa Maestra"; o Daniel Lizarraga y
Rafael Cabrera, autores del caso de “La Casa Blanca” de Angélica

Rivera.

El Diplomado del CIDE ofrece una aproximacidén practica y estructurada al
Periodismo de Investigacion. No deja de lado la teoria y dedica gran parte de su
tiempo a analizar investigaciones periodisticas célebres asi como su metodologia,
con los autores como docentes. Esto promete muchas herramientas para los
alumnos, asi como la posibilidad de preguntar directamente a los autores de estos

reportajes sobre su forma de trabajar.

IV.  El Diplomado en Periodismo Especializado de la UNAM, del cual la autora
de este trabajo formo parte, resalta por lo siguiente:

A. De los seis modulos, dos estan enfocados en teoria vy
conceptualizacion del periodismo especializado. Esto ofrece un
marco tedrico, pero no del periodismo en general, sino de un tipo de
periodismo que se aplica a las necesidades informativas actuales.

B. La planta docente ofrece contacto con una variedad de periodistas

con muy distintos enfoques: desde el periodismo politico
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contracultural, hasta el periodismo financiero dirigido a insertarse en

el mercado.

Aunque por momentos los contenidos pueden parecer miscelaneos, también le
permite al alumnado vislumbrar una enorme gama de opciones para ejercer la
profesién. Es decir, que en el proceso de aprendizaje, el concepto de periodismo
no se define ni se cierra: se complejiza. Ahi es donde se detecta un enorme valor

del Diplomado de Periodismo Especializado.

Con base en la experiencia adquirida en el Diplomado de la UNAM y como alumna
de la FCPyS, la autora de esta investigaciéon se permite hacer las siguientes
recomendaciones para aquellos egresados o alumnos proximos a egresar que

estén buscando una opcién de actualizacién profesional:

e Asegurarse de que el contenido de los cursos tenga una base teorica, pero
se enfoque principalmente en cuestiones practicas y actuales. De otro
modo seria una especializacion profesional, como una maestria o
doctorado, en lugar de una actualizacion que va mas inclinada a la practica
del periodismo y no a su estudio.

e Buscar que el curso sea impartido en una institucion de prestigio, como la
UNAM, la UAM o centros de investigacion reconocidos a nivel internacional.
Esto eleva las posibilidades de que el curso en cuestion cumpla con un
buen nivel académico.

e En cuanto al tiempo que deberian invertir en una actualizacién profesional,
puede variar enormemente. Por supuesto, deben considerar sus
responsabilidades actuales y la disponibilidad que tengan para dedicarse a
la actualizacion. No solamente seran horas de clase, sino horas de trabajos
practicos. Si no es posible tomar un diplomado durante seis meses, se
recomienda buscar cursos individuales e ir actualizandose poco a poco.

e Un diplomado de actualizacion puede costar entre $10,000 y $35,000 pesos
mexicanos. Sin embargo hay excelentes opciones de actualizacion en linea

que son gratuitas, como el taller de Periodismo de Datos de Sandra
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Crucianelli u otros cursos en el Knight Center de la Universidad de Texas.
De los diplomados analizados, ninguno de ellos ofrece becas de estudios.

e Por ultimo, es fundamental revisar la experiencia de los docentes y hacerse
preguntas como: ¢json docentes mayormente tedricos o practicos? Esto
puede descubrirse buscando su nombre en Google y revisando su
trayectoria profesional. ;A qué tipo de actividades han dedicado mas
tiempo? Es importante que los docentes tengan experiencia practica y que
estén en activo para que puedan transmitir conocimientos de campo que

por lo general no se mencionan en los libros o las teorias periodisticas.

El Diplomado de Periodismo Especializado que ofrece la UNAM, que posibilito el
contacto con multiples periodistas en activo, ampliaron enormemente la
perspectiva de la autora de este analisis, y le dieron herramientas que actualmente
utiliza y perfecciona en su trabajo. Si queremos que el periodismo siga cumpliendo
su funcion social, debemos fomentar la creacidén de programas de actualizacién
profesional accesibles y completos para las futuras generaciones, asi como

generar conciencia entre el alumnado de la importancia de actualizarse.
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ANEXO 1. MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION CON

ESPECIALIDAD EN PERIODISMO EN LOS MEDIOS

FORMACION BASICA Y DISCIPLINAR
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Nota: recuperado de CECC (2016).
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ANEX0 2. MOCKUP DE LA PROPUESTA DE PERIODISMO MULTIMEDIA NARRATIVO
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Nodo 1: "Explorar el Protocolo de la UNAM" (Analisis del protocolo)
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Nodo 2: "ldentificando la Violencia de Género" (Implementacion y testimonios)
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A Web Page
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Nodo 3: ;Ni UNAMas? (Efectividad del protocolo)

A Web Page
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ANExo 3. UAG - SEMBLANZA DE DOCENTES DE CURSOS

Profesora o

profesor

Enlace a semblanza curricular

Hassel Fallas

Fallas, H. (2022). Sitio web profesional de Hassel Fallas. Recuperado de

http://hasselfallas.com/

Fidel Romero

Romero, F. (2022). Sito web profesional de Fidel Romero. Recuperado de

https://www.fidelromero.mx/sobre-mi/

Oscar Tagle

CFPD UDG (2022a). Perfil profesional de Oscar Tagle. Recuperado de

https://www.cfpdudgvirtual.org/personnel/oscar-tagle/

Brisa Barbosa

LinkedIn (2022a). Perfil de LinkedIn de Brisa Barbosa. Recuperado de

https://www.linkedin.com/in/brisabarbosa/?originalSubdomain=mx

Mariana Alvarado

CFPD UDG (2022b). Perfil profesional de Mariana Alvarado. Recuperado de

https://www.cfpdudgvirtual.org/personnel/mariana-alvarado/

Héctor Gonzalez

CFPD UDG (2022c). Perfil profesional de Héctor Gonzalez Villalba. Recuperado
de https://www.cfpdudgvirtual.org/personnel/hector-gonzalez-villalba/

Verodnica Garcia

LinkedIn (2022). Perfil de LinkedIn de Verdnica Garcia. Recuperado de

https://www.linkedin.com/in/veronicagarciadeleon/?originalSubdomain=mx

Diego Reynoso

CFPD UDG (2022d). Perfil profesional de Diego Reynoso. Recuperado de

https://www.cfpdudgvirtual.org/personnel/diego-reynoso-orozco/

Esther Vargas

CFPD UDG (2022¢). Perfil profesional de Esther Vargas. Recuperado de

https://www.cfpdudgvirtual.org/personnel/esther-vargas/

Maricel Castro

CFPD UDG (2022¢). Perfil profesional de Maricel Castro. Recuperado de
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https://www.cfpdudgvirtual.org/personnel/maricel-castro-diaz/

Angélica Abelleyra

Gobierno de México (2022). Semblanza de Angélica Abelleyra en seccion de
autores de periodismo cultural del sitio de Gobierno de México. Recuperado de

https://www.cultura.gob.mx/periodismo/autores/detalle/?id=32

Sergio Rodriguez

LinkedIn (2023). Perfil de LinkedIn de Sergio Rodriguez Morales. Recuperado

de https://www.linkedin.com/in/sergiordgz/?originalSubdomain=mx

Sandra Crucianelli

CFPD UDG (2022h). Perfil profesional de Sandra Crucianelli. Recuperado de

https://www.cfpdudgvirtual.org/personnel/sandra-crucianelli/

115




ANExo 4. UAM CuAJIMALPA - SEMBLANZA DE DOCENTES DEL DIPLOMADO

Docente

Semblanza

Rocio Abascal

Abascal, R. (2022). Sitio web personal de Rocio Abascal. Recuperado

de https://rocioabascal.wixsite.com/home

Perla Gémez

Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades (2022). Perla Gémez
Gallardo. En DCSG CSH [en linea]. Recuperado de

http://dcsh.cua.uam.mx/portfolio-item/dra-perla-gomez-gallardo/

Gabriela Warkentin

Warkentin, G. (2022). Semblanza de Gabriela Warkentin. Recuperado
de https://gabrielaw.mx/bio-2/
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