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Introduccion

Las condiciones econdmicas que permean a nivel internacional (crisis, inflacion,
desempleo), han provocado que muchas personas busquen obtener mayores
ingresos, asi como un sentimiento de independencia y estabilidad financiera.
Ademas, la falta de capacidad de los gobiernos para generar empleos, ha favorecido
la creacion de proyectos de emprendimiento, que impactan a un grupo de la

poblacion.

Con lo anterior, se admite la necesidad de fomentar y apoyar las actividades de
emprendimiento en todos los niveles, articulando y vinculando instituciones y
programas que conforman el llamado “Ecosistema Emprendedor” (Rodriguez,
2014). Un ejemplo del interés que existe por el estudio del emprendimiento es el
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el mas prestigioso y extenso estudio sobre
el estado del emprendimiento a nivel mundial (Global Entrepreneurship Monitor,
2015), que a través de una metodologia analiza el nivel de emprendimiento de

diferentes paises.

Siguiendo con el estudio del emprendimiento, diferentes autores (Shapero, 1985;
Martin, 1989; McClelland, 1961; Timmons, 1999), han propuesto modelos para
entender el proceso emprendedor contemplando desde la etapa previa a la
generacion de la idea de negocio, asi como las etapas que inician con la idea de

negocio y terminan con la creacion de la empresa.

Como consecuencia de esta busqueda de independencia y auto generacion de
empleo de un individuo, el emprendimiento es un modelo de trabajo que se ha
popularizado en los ultimos afos con el desarrollo de nuevas generaciones y el
crecimiento acelerado de la tecnologia. Como resultado de esta innovacion laboral,
el numero de pequefias y medianas empresas (pymes) se ha multiplicado, sobre
todo en México (Colaborador de DocuSign. 2022).



El emprendimiento cobra relevancia a través de las pymes, debido al impacto que
tienen para la reduccion del desempleo; ademas, de desarrollar nuevas habilidades
y competencias entre la mano de obra con el desarrollo de empresas innovadoras
en diferentes sectores, con emprendimientos de tipologias como: Start-ups, de tipo

social, inclusivos y Spin-offs (Holguin et al., s.f.).

En México, las pymes representan un importante motor para el desarrollo
economico nacional, de acuerdo a un informe presentado ante el Senado de la
Republica en el 2020, se sefialé que las pequenas y medianas empresas (pymes)
generan alrededor del 72% de los empleos en el pais. Dentro de este informe se
resaltdé la importancia de plantear acciones para impulsar y fortalecer el
emprendimiento para mejorar la competitividad, disminuir el desempleo y reactivar

la economia a nivel nacional (Zamora, 2022).

Debido al papel que tienen las pymes en la economia, se han promovido apoyos e
incentivos hacia el emprendimiento para mejorar su competitividad e
internacionalizacién, como el caso de ProMéxico y en el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), organismos desconcentrados de la Secretaria de
Economia que tenian como objetivo coordinar, y ejecutar las politicas de promocion
al comercio exterior y atraccion de Inversién Extranjera Directa (IED), ademas de
promover la actividad exportadora y la internacionalizacion de las empresas

mexicanas (Moreno, 2021).

Asi mismo, la insercion internacional de las pymes tiene impactos positivos en su
nivel de productividad, en la incorporacién de innovacion, en la calidad del empleo
y en el nivel de sus salarios. La internacionalizacion de las pymes es crucial para la
diversificacién productiva, la cual a su vez impulsa el desarrollo econdmico, por ello,
desarrollar mejores politicas y herramientas de apoyo a la internacionalizacion de
estas empresas es un aporte para un desarrollo mas inclusivo (Frohmann et al.,
2016).
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Sin embargo, en relacidn con su participacion en la actividad y el empleo en general,
las pymes representan solo una pequena proporcién de las exportaciones. En la
mayoria de las economias de la OCDE, por ejemplo, las pymes representan mas
del 95% de todas las empresas, alrededor de dos tercios del empleo total y mas la
mitad del valor agregado del sector empresarial, pero su contribucion a las
exportaciones totales es significativamente menor: entre el 20 % y el 40 % para la
mayoria de las economias (OECD, 2018).

De esta manera, la participacion de las pymes en actividades internacionales puede
verse obstaculizada por informacién y comprensién limitadas sobre los mercados
extranjeros de destino. Esto limita la capacidad de personalizar los productos segun
las diversas necesidades de los consumidores y cumplir con los requisitos y
estandares del producto en los entornos normativos locales. Por otro lado, en
comparacion con las empresas mas grandes, las pymes también carecen de
contactos establecidos con proveedores y socios comerciales en el extranjero
(OECD, 2018).

Por lo anterior, resulta fundamental identificar los elementos detonantes de la
competitividad de las pequefias y medianas empresas, asi como evaluar las
acciones y estrategias que permitan implementar un modelo de negocios que
contemple la exportacion de sus productos o servicios a mercados internacionales,
ya que de acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), paises como
México registran una baja participacion en el comercio internacional, representando
solo el 7.6% de las ventas totales de productos manufacturados de pymes (Miranda,
2017).

Si bien, no existe un consenso entre los diferentes autores que abordan la relacion
de elementos y variables necesarias para alcanzar un aumento de la competitividad
(Word Economic Forum, 2020; Solleiro & Castafion, 2012; Rubio & Aragon, 2006;
Kupfer & Haguenauer, 1996), para efectos de esta investigacion y con el propdsito
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de ampliar el analisis sobre las pymes, retomaré diferentes elementos

determinantes tanto internos como externos, de este grupo de empresas.

A fin de brindar un sustento a esta investigacion, la base tedrica se fundamentara
en el postulado de la ventaja competitiva, establecido por Porter (1987), el cual
sefala que la competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria
para innovar y perfeccionarse. Al respecto, la ventaja competitiva nace del valor que
una empresa logra crear para sus clientes, el cual supera los costos de ello (Porter,
1987).

Por otro lado, para entender los elementos que favorecen el proceso de
internacionalizacién de una pyme, es necesario remontarse a los postulados de los
autores clasicos del comercio internacional, en donde Adam Smith (1776) y David
Ricardo (1817) hacen referencia a como ciertos paises buscan especializarse en la
produccion de bienes y servicios especificos, o que favorecera la division del
trabajo, pero abordada por diferentes paises.

En este sentido, se establece como pregunta de investigacion, ¢cuales son los
elementos determinantes de la competitividad y proyeccién internacional de las
pequefias y medianas empresas mexicanas? Definiendo como hipotesis que el tipo
de industria, informalidad, innovacion, tecnologia, comercio electronico, nivel de
capacitacion y acceso al financiamiento son elementos determinantes para
promover la competitividad y proyeccidn internacional de las pequefias y medianas

empresas.

A fin de comprobar o refutar la hipotesis de esta investigacion, se establece como
objetivo evaluar si los elementos determinantes propuestos promueven la
competitividad y proyeccion internacional de las pequefias y medianas empresas
mexicanas. Para alcanzar dicho objetivo, se realizé una revision de fuentes
documentales primarias y secundarias con un enfoque cualitativo transversal que

permitié estructurar esta investigacion en tres capitulos.
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En el primer capitulo titulado “Proceso de emprendimiento, internacionalizacion y
competitividad”, se define la parte teérica que dara sustento a la investigacion,
iniciando con los antecedentes del emprendimiento y la descripcion de los modelos
que favorecen el proceso emprendedor. Ademas, se describen los procesos de
internacionalizacion de empresas con diferentes modelos desde una perspectiva
econdmica, de procesos Yy redes. El capitulo finaliza retomando los postulados y
conceptos tedricos establecidos por Michael Porter con respecto al tema de la

competetividad y su impacto en las pymes.

El segundo capitulo se titula “Las pymes en México”, en €l se exponen las
principales caracteristicas y antecedentes de las pymes en el pais, asi como la
contribucion al crecimiento econdmico nacional. Por otro lado, se detallan las
herramientas a través de las cuales se puede acceder a financiamiento. El capitulo
finaliza describiendo los organismos publicos de promocion al emprendimiento,

vigentes y extintos.

En el tercer capitulo titulado “Competitividad y proyeccion internacional de las
pymes”, se explican los elementos determinantes en la competitividad de las
pequefias y medianas empresas mexicanas, ademas de la participacion de este
grupo de empresas en el comercio exterior, su nivel de internacionalizacion y las

facilidades que brinda el T-MEC a las pymes.

La investigacion finaliza con una evaluaciéon de los resultados alcanzados,
concluyendo si los elementos determinantes propuestos realmente tienen un
impacto en la competitividad de las pymes y si esto puede favorecer un plan de
comercializacién que potencialice la proyeccion internacional, estas reflexiones

permitiran la comprobacion de la hipdsis y el logro del objetivo de investigacion.
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Capitulo I: Proceso de emprendimiento,
internacionalizacion y competitividad
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El emprendimiento es definido por la Real Academia Espafola de la Lengua como
la acciones de acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefo,
especialmente si encierran dificultad o peligro. De esta definicion se puede advertir
que emprender no sera un proceso facil y que implicara desafios para el
emprendedor, que a través de una idea inicial buscara un producto o servicio que

pueda satisfacer las necesidades detectadas en un segmento del mercado.

El estudio del emprendimiento ha cobrado interés a nivel internacional, ejemplo de
esto es que la Asamblea General de las Naciones Unidas dentro de la agenda 2030
para el desarrollo sostenible, incluye el tema del emprendimiento en el objetivo 8.3,
sefalando que se deben promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefas y medianas empresas, incluso

mediante el acceso a servicios financieros (ONU, 2020).

Si bien, en la mayoria de los casos el emprendimiento tiene como meta principal
que se comercialicen los productos y servicios dentro del mercado nacional, en la
actualidad muchas empresas inician sus actividades a través de un proceso de
internacionalizacién, logrando implementar estrategias que favorecen su

posicionamiento dentro del mercado.

Por ello, el objetivo especifico del primer capitulo es describir los modelos tedricos
del modelo de emprendimiento, los principales planteamientos sobre el proceso de
internacionalizacion, ademas de revisar el postulado de Michael Porter sobre la
ventaja y estrategia competitiva y como puede ser aprovechadas por las empresas

que surgen gracias al emprendimiento.
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1.1. Modelos del proceso emprendedor

Antes de enfocarse en describir las variables que promueven la competitividad de
las pequefnas y medianas empresas (pymes), se deben entender los motivos que
llevan a crear un nuevo emprendimiento. El emprendimiento surge en el momento
en que el individuo identifica la necesidad, y lleva a cabo los procesos, esfuerzos y
actividades para satisfacerla, por medio de la creacién de nuevos productos y
servicios que generan valor, pero que también le otorga el poder de decision en
cuanto a los riesgos que seran asumidos (Borja et al., 2020).

La importancia que tiene el emprendimiento en diferentes paises, ha favorecido el
interés por definir modelos que permitan entender las caractéristicas del proceso
emprendedor contemplando desde la etapa previa a la generacion de la idea de
negocio, asi como las etapas que inician con la idea de negocio y terminan con la

creacion de la empresa.

Los modelos del proceso emprendedor buscan explicar las condiciones que se
pueden presentar durante el emprendimiento y asi tratar de entender cuales son los
factores o el entorno general que motiva el espiruto emprendedor en un individuo.

Estos modelos se agrupan en dos grupos (Garzozi et al., 2014):

e FEtapa previa a la idea de negocio. En esta etapa se analizan los elementosy
factores que promovieron el emprendimiento, los modelos enfocados en esta
etapa promueven la educacion y formacion del emprendedor desde
temprana edad y buscan que los centros educativos promuevan la capacidad
emprendedora.

e FEtapa a partir de la idea de negocio y creacion de la empresa. En esta etapa
la idea o0 modelo de negocio ya se ha desarrollado, por lo que se busca
apoyar al emprendedor para hacer crecer su empresa.
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Para entender el proceso emprendedor y sus etapas, en la primera parte de este
capitulo se describira el modelo de Shapero (1985), asi como el modelo de factores
de Martin (1989), autores que abordan la etapa previa a la idea de negocio, por otro
lado, para el proceso emprendedor una vez que se tiene la idea de negocio, se
explicara el modelo de McClelland (1961) y el modelo de Timmons (1999), con la
revision de estos autores y sus diferentes modelos, se busca entender los factores

que favorecen el emprendimiento en un grupo de la poblacién.

1.2.1. Modelo de Shapero

Iniciando con los modelos tedricos que analizan la motivacién y surgimiento del
emprendimiento, en 1985, Albert Shapero postula la Teoria del Evento Empresarial
y lo describe como el proceso de formacién de empresa, producto de dos
decisiones: la decision de un cambio de vida y la decision de iniciar una compania
(Marulanda et al., 2019).

De acuerdo con Shapero (1985), en la idea de creacién de una empresa influyen
dos percepciones dentro del individuo; factibilidad y conveniencia, aspectos que son
resultado del entorno en el que se desenvuelve el emprendedor, tanto en el ambito
cultural como social, asi como las acciones y el comportamiento que intervienen en

las decisiones que llevan al emprendimiento.

De este modo, el modelo del Evento Empresarial asume que la inercia guia el
comportamiento humano hasta que un evento (negativo o positivo) la rompe; luego,
el individuo busca la mejor opcion entre sus alternativas y elige la mas creible
(conveniente y viable) de ellas, teniendo presente que debe tener una alta

propension a desempenarla (Morales, 2015).

Asi mismo, en el proceso dinamico que lleva a la formacién de nuevos
emprendimientos, las percepciones de conveniencia tienen que ver con los valores

y son el resultado de la posicidon de la persona en la matriz de cultura, estructura
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socioeconomica, familia, educacion, pares y personas influyentes (Marulanda et al.,
2019), en este tipo de percepciones son mas proclives a la creacién de empresas
aquellas personas que han tenido la influencia de su familia, es decir, hijos de
empresarios en diferentes sectores, ya que tendran un mayor porcentaje de

oportunidad para el emprendimiento.

Por otro lado, entre los eventos o factores negativos que empujan hacia el
emprendimiento se mencionan situaciones como la insatisfaccion laboral, la
migracion forzosa, el desempleo o niveles de ingreso bajo (Querejazu, 2020), de
acuerdo con Shapero, este tipo de eventos o detonadores comienzan por algun

evento critico que atraviesa el individuo.

Asi mismo, la percepcion de factibilidad es considerada como una mezcla de
conocimientos, recursos, garantias y experiencia obtenida en un negocio particular
o en la educacién formal, por lo que muchos emprendedores crean empresas en
sectores en los cuales han laborado (Marulanda et al., 2019), estos elementos
forman parte de la fase previa que sefala Shapero.

Por el contrario, las percepciones de conveniencia tienen que ver con los valores y
son el resultado de la posicion de la persona en la matriz de cultura, estructura
socioeconomica, familia, educacion, pares y personas influyentes. Shapero afirma
gue son mas propensas a la creacion de empresas aquellas culturas que valoran el
ser negociante, el emprendimiento y los comportamientos asociados a estas
actividades, como la independencia, la innovacion y la toma de riesgos (Marulanda
et al., 2016).

Para explicar este proceso previo del emprendimiento, Shapero (1985) plantea el
“‘Modelo del evento empresarial” (ver figura 1), que esta caracterizado por tres
etapas principales, de acuerdo con el autor, en la primera fase interactuan fuerzas
situacionales, las cuales impactan sobre el sujeto y generan la fase de deseo

influenciada por el entorno y cultura, finalmente, se llega a la fase de accion en
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donde se evaluan los recursos disponibles y se comparan experiencias de otros

emprendedores para concluir con la creacion de una nueva empresa.

Figura 1. Modelo del Evento Empresarial
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Fuente: Morales, M. (2015). Analisis de la intencion emprendedora en el contexto universitario. Tesis
de Maestria. Universidad Auténoma de Tamaulipas. Recuperado el 24 de septiembre de 2022, de
https://riuat.uat.edu.mx/handle/123456789/1608

En definitiva, el modelo de Shapero demuestra la importancia que tiene el individuo
en la formacion de una empresa, ya que, a partir de sus experiencias,
conocimientos, competencias, valores, educacion y motivaciones, se desprenderan
las ideas de negocio y la vision empresarial, ademas, los conceptos de conveniencia
y factibilidad toman relevancia, debido a que no todas situaciones motivadoras se

traducen en la creacion de un nuevo modelo de negocio.
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1.2.2. Modelo de Martin

El Modelo de Martin o Modelo de factores, hace referencia a la forma en que el
entorno personal influye en las decisiones del emprendedor, haciendo enfasis en la
deteccion de una oportunidad, al entorno favorable (servicios educativos,
infraestructura, servicios financieros, recursos técnicos y laborales, buen clima
Lemprendedor), a eventos precipitadores (desempleo, cambio de estado civil,
culminacién de estudios, etcétera, que conllevan a una disposicion a actuar y a la

creacion de una empresa (Gonzalez, 2004).

Para Martin (1989) lo que él denomina disposicién a actuar depende de tres

circunstancias:

1. Predisposicion psicologica a la accion emprendedora. Es que el individuo
tenga factores como alta necesidad de logro, compromiso, responsabilidad,
etcétera.

2. Alineacion social parcial. El individuo pertenezca a una minoria étnica, sea
emigrante, etcétera

3. Percepciones demostrativas. Se refiere a elementos del contexto del
emprendedor que sean favorecedoras a la creacion de empresas como por
ejemplo incubadoras, empresarios exitosos conocidos y ejemplos proximos
de emprendedores (Martin, 1989; como se cit6 en Garzozi et al., 2014).

En el modelo de factores (ver figura 2) que plantea el autor, el proceso de
emprendimiento inicia con una predisposicion psicologica que tendra el individuo
debido a su alineacion social o percepciones, lo anterior generara una disposicion
a actuar, la cual sumada a una serie de eventos precipitadores y a un entorno
favorable, permitira que se detecte una oportunidad que finalmente se traduce en la

creacion de una empresa.
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Figura 2. Modelo de Factores
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Fuente: Gonzalez, F. (2004). Incidencia del marco institucional en la capacidad emprendedora de

los jovenes empresarios de Andalucia. Tesis Doctoral. Universidad de Sevilla. Recuperado el 12 de
enero de 2023, de https://idus.us.es/handle/11441/14889

La revision de estos enfoques permiten dar una visién general sobre la importancia

de crear una cultura que fomente el espiritu emprendedor principalmente desde los

centros educativos y universidades, ya que esto favorecera el entorno social que

requiere el emprendedor para generar ideas de negocio viables que puedan aportar,

innovacion, desarrollo econémico y que sean una fuente de generacidén de nuevos

empleos.
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1.2.3. Modelo de McClelland

Con respecto a los modelos que estan orientados a partir del surgimiento de la idea
de negocio o la creacion de la empresa, tenemos el Modelo de McClelland, quien
fue uno de los primeros en analizar el tema de la motivacion de los emprendedores
desde una perspectiva mas alla del aspecto puramente econdémico, afirmando
que la necesidad de logro es lo que realmente lleva a un individuo a
convertirse en emprendedor (Marulanda et al., 2013).

Este modelo se enfoca en la motivacion de logro que tiene un emprendador,
analizando la forma de pensar a través de una secuencia légica de pensamientos y
comportamientos, que influyen para el logro de metas y objetivos dentro del ambito
empresarial. La secuencia légica del pensamiento del emprendedor (ver figura 3)
inicia con la definicion del problema, del que se deriva un deseo por resolverlo y la
identificacion de los medios para lograrlo, esto favorecera la comprension de las
dificultades y se podran identificar las personas y recursos necesarios, de esta

manera el emprendedor anticipara el éxito o fracaso de su idea.

Figura 3. Secuencia légica del pensamiento del emprendedor
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Fuente: Messina, M., Gonzalez, S., Mari, J., Castro, R., Rivas, A., Pena, J., & Rey, M. (2018). Manual
didactico Emprendedurismo. Manuales didacticos - Comision Sectorial de Ensefianza. Recuperado
el 10 de septiembre de 2022, de https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/21086
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Para McClelland, el punto de partida del patrén del comportamiento de las personas
esta condicionado por las necesidades, esto crea una tension interna en la persona
y actua como un estimulo que orienta el comportamiento para reducir la tension
(Villalba & Ortega, 2018). McClelland (1961) establecié una relacion entre la
motivacion y las necesidades que predominan en un individuo. Lo anterior permitié
la construccion de su teoria de las necesidades y como el aprendizaje, entorno y la
cultura, influyen en la adquision de estas necesidades.

De acuerdo con McClelland (1961) son las necesidades de logro, poder y afiliacion,
las que influyen en el individuo. Con base en este planteamiento, se establece que
cuando un individuo tiene una necesidad que es muy fuerte en una persona, su
efecto es la motivacidn de éste hacia la satisfaccion de su necesidad (Pulgarin &
Cardona, 2011).

McClelland (1961) sefiala que estos impulsos dominantes tienen las siguientes
caracteristicas: La motivacion para el logro: el individuo desea crecer y
desarrollarse. La motivacion por afiliacion: relacionarse con las personas en un
ambiente social. La motivacion por competencia: es un impulso por realizar un
trabajo de gran calidad. Y la motivacion por poder: es un impulso por influir en las
personas y cambiar las situaciones (Coromoto & Villon, 2017).

Es asi que el modelo de McClelland, desde el punto de vista de la gestion
empresarial, nos ayuda a entender como afectan estas tres necesidades (logro,
poder y afiliacion) en el desempefio interno de una empresa, dependiendo del tipo
de necesidad que predomine en cada individuo, ya sea por sus experiencias,
entorno social, cultura o necesidades propias.
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1.2.4. Modelo de Timmons

Finalmente, dentro de los modelos que buscan explicar el proceso de
emprendimiento se encuentra el Modelo de Timmons, el cual, a diferencia de otros
modelos, no considera los recursos con los que cuenta el emprendedor como el
factor que determine el éxito, si no que se enfoca en la deteccion de la oportunidad,
en el plan de negocios y en el equipo empresarial que se tenga disponible (Garzozi,
et al., 2014).

Timmons (1999) desarrolla las fuerzas del proceso emprendedor (ver figura 4),
iniciando por la oportunidad, donde el emprendedor debe ser capaz de identificar si
su idea de negocio tiene potencial, esto determinara el tiempo y esfuerzo que
debera invertir, posteriormente en el plan de negocios se establecera la guia a
seguir, incluyendo las herramientas necesarias y politicas para los integrantes,
finalmente, la fuerza del equipo empresarial sera la pieza fundamental para el éxito

o fracaso del emprendimiento.

Figura 4. Fuerzas del proceso emprendedor
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Fuente: Messina, M., Gonzalez, S., Mari, J., Castro, R., Rivas, A., Pena, J., & Rey, M. (2018). Manual
didactico Emprendedurismo. Manuales didacticos - Comision Sectorial de Ensefianza. Recuperado

el 10 de septiembre de 2022, de https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/21086
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En el Modelo de Timmons, el proceso de emprendimiento inicia con una (I)
oportunidad, se define la idea y se termina por concretar en un plan de negocio con
el objetivo de dimensionar el proyecto y concretar las necesidades financieras para
garantizar los (Il) recursos que facilitaran el lanzamiento y éxito a futuro de la
empresa. La base de toda empresa es su (lll) equipo fundador multidisciplinar,
donde el CEO por sus siglas en inglés (Chief Executive Officer) o lider representa
un papel muy importante (Del Pozo, 2012).

El Modelo de Timmons establece una relacién entre las tres fuerzas, considera que
los pilares basicos del emprendimiento se entrelazan entre si y necesariamente
contemplan el efecto de las personas que sustentan la empresa. Asi las ideas se
fitran o se transforman en oportunidades, los recursos que se necesitan se
determinan y se evaluan con base en las multiples alternativas (Cuevas & Mariani,
2021).

Es asi que Timmons resalta la importancia de las capacidades adquiribles,
asegurando que no existe lo que anteriormente se llamaba capacidad
emprendedora, sino que en cualquier etapa de un individuo se puede generar una
motivacion que promueva el emprendimiento, la clave dentro de este modelo sera

encontrar el equilibrio entre la oportunidad, equipo de trabajo y recursos.

Por consiguiente, conocer los diferentes modelos que motivan a un individuo a
iniciar un emprendimiento, permitira crear las condiciones para que prevalezca un
entorno emprendedor en el pais y con esto se pueda iniciar un proceso de
internacionalizacién en donde se aproveche el entorno global y los tratados de libre

comercio que se tienen con otros paises y regiones.

1.2. Proceso de internacionalizacién de empresas

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en un ambiente de fuerte

competencia, donde se exigen unos requisitos minimos de competitividad para
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sobrevivir. Sumado a esto, existe una dinamica de internacionalizacion econdémica,
donde las empresas de distintos tamafos deben competir con otras muy diferentes
a las locales (Calle & Bustamante, 2005).

La internacionalizacion es todo aquel conjunto de operaciones que facilitan el
establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa y los mercados
internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y proyeccion
internacional (Aranda & Montoya, 2006). Por otro lado, la globalizacion y la apertura
de mercados, ha provocado que cada vez mas pequefas y medianas empresas
busquen la insercibn en mercados internacionales como una herramienta para

impactar de forma positiva su productividad y crear nuevas fuentes de empleo.

Para entender la internacionalizacion al que se enfrentan las pymes, se puede
evaluar el proceso desde una perspectiva econdmica que retoma los postulados de
la Teoria del Comercio Internacional, asi como los conceptos de especializacion y
division del trabajo, por otro lado, la perspectiva de proceso afirma que para lograr
la internacionalizaciéon se deben seguir una serie de etapas, finalmente, la
perspectiva de redes se resalta la importancia de la creciéon de vinculos entre

organizaciones.

1.2.1. La internacionalizacién desde una perspectiva econémica

La internacionalizacién tiene sus origenes en la teoria clasica del comercio
internacional la cual indica que los paises tienden a especializarse para producir
bienes y servicios en los cuales tienen menores costos de produccion, de modo que
el comercio internacional se da como consecuencia de la especializacion y de la
division del trabajo (internacionalmente); lo que permite dirigir los recursos a los
usos mas productivos en cada pais involucrado en actividades comerciales
(Cardozo et al., 2007).
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La internacionalizacion de una empresa desde una perspectiva econdmica se basa
en la toma de decisiones por menores costos operativos y de produccion, la
busqueda del aprovechamiento de los recursos, especializacion y la innovacion en
los procesos, es decir, en esta perspectiva se busca explicar las razones por las
que una empresa iniciara su internacionalizacion, asi como las condiciones para

elegir el nuevo mercado, tanto en términos de costos y ventajas econdémicas.

1.2.1.1. Teoria de la internacionalizacion

Dentro de la perspectiva econdmica, la teoria de la internacionalizacion se
fundamenta en dos axiomas basicos: en primer lugar, ésta localiza sus actividades
alli donde los costos son menores -ventajas de localizacion-; en segundo lugar, la
empresa crece internalizando mercados hasta el punto en que los beneficios de
dicha internalizacion compensen sus costos -ventajas de internalizacion (Galvan,
2003).

Como antecedente de esta teoria se encuentra la teoria de los costos de
transaccion, que postulaba que cuando los mercados son perfectamente
competitivos, no hace falta ningun tipo de mecanismo de control, ya que la amenaza
de ser sustituido por otra empresa, elimina la posibilidad de desarrollar un
comportamiento oportunista y fuerza a las empresas a actuar de manera eficiente
(Trujillo et al., 2006).

Esta teoria destaca las ventajas que tendra una empresa al abrir nuevos mercados,
debido a que los beneficios que se pueden obtener seran superiores a los costos
de esta expansién hacia el exterior, incluidos los costos de producccion, transporte,
aranceles, es decir, con la internacionalizacién se busca disminuir al maximo los

costos del mercado.

Por lo tanto, la teoria de la internalizacion afirma que la fijacion del tamafo éptimo

de la empresa multinacional o el grado de internalizacién de mercados esta dada
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por el punto en que los beneficios que se obtienen por la incorporacion de la nueva
transaccion igualan a sus costos (Aranda & Montoya, 2006), de este modo, las
empresas que buscan la internacionalizacion lograran bajar sus costos debido a las

caracteristicas y ventajas que les brinde el mercado externo.

1.2.1.2. Teoria ecléctica de Dunning

El paradigma ecléctico trata de explicar que la extensién, la forma y el patron de
produccion internacional de una empresa, estan fundamentados en la yuxtaposicion
de las ventajas especificas de la empresa, la propension a internalizar mercados
exteriores y el atractivo de dichos mercados para producir alli (Galvan, 2003), por
eso se considera que las decisiones de entrada al mercado internacional son

realizadas de forma racional.

La principal contribucion de Dunning al estudio de la internacionalizacion de las
empresas es la aportacion de una respuesta ecléctica a la cuestidén de por qué existe
la empresa multinacional, en la medida en que integra todos los factores que habian
sido detectados con anterioridad por otros tedricos como determinantes para la
realizacion de una inversion directa en el extranjero (Trujillo et al., 2006).

Debido a que una sola teoria econdmica no lograba explicar el proceso de
internacionalizacién de las empresas, Dunning plantea en su teoria la necesidad de
retormar elementos tedricos de aportaciones realizadas por otros autores, como son
las ventajas competitivas, el tema de la localizacion, capital humano, costos de

produccion, entre otros.

De acuerdo con Dunning (1988) la decision de la empresa de entrar a un mercado
extranjero especifico y la eleccion del modo de entrada dependera de la existencia
de una serie de ventajas que representen mayores beneficios que los brindados por

el mercado domeéstico (Dunning, 1988; como se cité en Merubia, 2020):
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e Ventajas de propiedad. Se incluyen activos tangibles e intangibles como las
patentes tecnoldgicas, la marca, estructura de la empresa, capacidad
organizativa, capital humano, know-how.

e Ventajas de localizacion. Se refiere a los paises extranjerps que tienen
alguna ventaja especifica con relacion a otros paises, en términos de
recursos naturales, factores de produccién, conficiones de demanda, etc.

e Ventajas de internacionalizacion. Son los beneficios de creacion,
transferencia, despliegue y explotaion de las ventajas especificas de las
empresas internamente, en lugar de realizar acuerdos contractuales con las

partes externas

Es por esto que la teoria ecléctica parte de la idea de que una empresa tomara la
decisidén de expandirse a mercados internacionales después de haber realizado un
analisis de costos y las ventajas econdmicas que se obtendrian por comercializar
en el extranjero, es decir, esta teoria no se limita solo al proceso de exportacion,
sino que trata de explicar los motivos por los que se creara una filial fuera del pais
de origen, dando paso a las empresas multinacionales.

1.2.2. La internacionalizacién desde una perspectiva de procesos

Los modelos de la perspectiva econdmica que se revisaron en los puntos anteriores
se enfocan en explicar el proceso de internacionalizacion considerando los costos
y las ventajas de incrementar la productividad de una empresa. Por otro lado, la
perspectiva de procesos considera modelos basados en la acumulacion de

aprendizaje y el know-how de otros mercados.

Estos modelos estan mas relacionados con las decisiones que consideran que la
empresa desarrolla su internacionalizacion a través de un proceso, a lo largo del
cual va acumulando conocimiento experimental de los mercados exteriores (Galvan,

2003), dentro de este conocimiento se puede incluir la investigacion y desarrollo,
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tecnologia, estrategias de mercadotecnia, actividades directivas, y en general, todo
lo que permita explotar las ventajas que una empresa logra adquirir y que garantice

su permanencia en un mercado internacional.

Por consiguiente, los modelos que se revisaran a continuacion abordan el proceso
de internacionalizacién como desarrollo progresivo y ordenado, donde se combinan
conocimientos y aprendizajes en cada una de las etapas de la empresa, de esta
manera la participacion dentro del mercado externo sera paulatina y permitira

afrontar mayores riesgos y asignar mas recursos a cada una de las actividades.

1.2.2.1. El modelo Uppsala

El modelo de la escuela Uppsala ofrece un analisis dinamico de la
internacionalizacién, ya que predice que ésta se producira a través de un proceso
gradual en varias etapas, considera todas las estrategias de entrada en el exterior,
especificando como sucederian en el tiempo cada una de ellas, y es considerada
habitualmente como la teoria mas idénea para explicar el comportamiento de la

pyme (Fong, 2017).

Debido a las caracteristicas y limitantes de las pequefias y medianas empresas
(pymes), el modelo Uppsala es el que se adapta de mejor manera al proceso
gradual de internacionalizacion al que se enfrentan las pymes, considerando el
entorno, recursos Yy las etapas que conllevan este proceso. El éxito de este modelo
se basa en el conocimiento adquirido gracias a cada una de las fases o etapas por

las que atraviesa una empresa.

El modelo de Uppsala consiste en considerar que un gran numero de empresas
inician sus operaciones en su mercado nacional, siendo la internacionalizacion de
sus operaciones consecuencia directa de una serie de decisiones incrementales.
Asi mismo, establece que la empresa pasa por cuatro fases en la penetracion de un

mercado extranjero (Jiménez, 2007):
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Exportaciones esporadicas
Exportacion a través de representantes independientes

Establecimiento de sucursales comerciales en el extranjero

N~

Establecimiento de unidades productivas en el extranjero

Al analizar las cuatro fases del modelo Uppsala se puede identificar que cada una
de ellas considera un nivel de compromiso mayor con respecto a la anterior, esto
significa que la empresa debe involucrar mas recursos para lograr una correcta
insercion y participacion en el mercado internacional. Ademas, se asume como
hipdtesis basica de este modelo que la falta de conocimientos sobre mercados
exteriores es un importante obstaculo para el desarrollo de operaciones
internacionales y, por tanto, a medida que aumentan dichos conocimientos, el nivel
de recursos comprometidos en la actividad internacional es mayor (Trujillo et al.,
2006).

Como resultado, la importancia del modelo de Uppsala dentro del proceso de
internacionalizacion sera la combinacion de aspectos estaticos en los que
destancan el conocimiento y el compromiso gradual que adquirira la empresa con
el mercado externo, sin embargo, en la medida en que se incremente la experiencia
y conocimiento de la empresa, estos aspectos se convertiran en dinamicos y se

tendra una mayor participacion internacional.

1.2.2.2. Modelo de ciclo de vida de producto de Vernon

Vernon (1966) intenta combinar las nociones clasicas de la teoria del comercio
internacional con una perspectiva basada en el comportamiento individual de cada
empresa, introduciendo aspectos como la innovacion de producto, los efectos de
las economias de escala y la incertidumbre que tienen implicaciones en los negocios

internacionales (Vernon, 1966; como se cit6 en Galvan, 2003).
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Este modelo tedrico se basa en la localizacion de la produccion que establece una
empresa, haciendo que el proceso de internacionalizacion dependa del ciclo de vida
de producto, a diferencia de la teoria de la internacionalizacion que se enfoca en los
costos, el modelo de ciclo de vida del producto enfatiza la importancia de la

innovacion y el impacto que tendra en el producto.

En la tabla 1 se describe las etapas del ciclo de vida del producto con base en el
modelo de Vernon y como se avanza en el proceso de internacionalizacion
dependiendo de la etapa en la que se ubique el producto, iniciando con la
producccidn en el pais de origen hasta llegar a la etapa de declive, de estas etapas
dependera la localizacién que se le asigne a la produccidén y comercializacion del
producto.

Tabla 1. Etapas del ciclo de vida del producto

Etapas del ciclo de vida | Etapa de la internacionalizacion | Descripcion

El producto es fabricado y comercializado en
el pais donde fue desarrollado. El objetivo de
alcanzar economias de escala en produccion
puede justificar la exportacién del producto a
otros paises industrializados.

Orientacion hacia el pais de

1. Introduccién .
origen

Aumenta la actividad exportadora y se realizan
inversiones en plantas de fabricacion en paises
en expansion.

Orientacién hacia los principales

2. Crecimiento paises industrializados

Los principales mercados del producto se
Relocalizacién de la inversion | encuentran saturados y el producto se ha
directa estandarizado. La fabricacion se desvia a paises
con mano de obra mas barata.

3. Madurez

La demanda del producto en el pais de origen
4. Declive Abandono del pais de origen es casi inexistente. La fabricacion abandona
el pais de origen.

Fuente: Suarez, S. (1999). La estrategia de internacionalizacion de la empresa: Factores
determinantes del compromiso exportador en el sector vitivinicola espafiol. Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, Espafa. Recuperado el 19 de abrii de 2023, de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=172402
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Con base en lo anterior, se determina que en funcion de la etapa en la que se
encuentre el producto, la empresa decide una localizacion u otra con el objetivo de
obtener un mayor beneficio en términos de eficiencia econdmica en costos y de
rendimiento. La seleccion de la localizacion en un pais determinado surge por la
combinacion de ventajas productivas y de innovacion ofrecidas por el pais
potencialmente receptor de la inversion o de la exportacion (Suarez, 1999).

Los primeros paises seleccionados para estas exportaciones seran aquellos mas
parecidos al pais de origen en patrones de demanda. De una forma gradual, a
medida que el producto adquiere un mayor grado de estandarizacion y madurez, las
ventajas competitivas de las empresas productoras cambian, y pasan de estar mas
relacionadas con la uniformidad del producto, a tener mayor relacion con la habilidad
de minimizar costos de produccion o con la experiencia comercial (Cardozo et al.,
2007), este proceso puede verse acelerado por las barreras comerciales con las

gue se encuentre la empresa dentro de un mercado exterior.

De modo que, el modelo de Vernon pone énfasis en el progreso que tendra un
producto dentro del nuevo mercado, ademas al conocer cada una de las etapas del
ciclo de vida se podra evaluar los resultados de comercializacion e implementar
estrategias especificas mantener el posicionamiento, por ejemplo, con mayor

desarrollo e innovacion y asi desplazar a la competencia.

1.2.3. La internacionalizacion desde la perspectiva de redes

Las ultimas dos teorias que se revisaran en este capitulo se basan en una
perspectiva de redes, enfoque defendido por Johanson y Mattson (1988) el cual
indica que la entrada en mercados exteriores es contemplada como funcion de las
interacciones interorganizativas continuas entre las empresas locales y sus redes.
Esto significa que las oportunidades de los mercados exteriores le llegan a la
empresa local a través de los miembros de la red (Trujillo et al., 2006).
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Para las pymes, la perspectiva de redes les brinda la posibilidad de utilizar redes de
negocio o0 vinculos con otras empresas para impulsar el proceso de
internacionalizacion de sus actividades comerciales, a través del aprovechamiento
de recursos y de las redes sociales creadas, una determinada empresa se volvera

mas competitiva dentro de un mercado internacional.

Para construir relaciones financieras, tecnologicas y de mercado con los otros
miembros de las redes, la empresa extiende sus conexiones con otras empresas;
de esta forma incrementa sus actividades dentro del mercado nacional hasta que
se convierten en internacionales (Merubia, 2020). Esta vinculacién entre empresas
creadas a partir de las redes, les brinda recursos e informacion estratégica que sera

aprovechada en los mercados exteriores.

En términos de redes, la internacionalizacion significa que la empresa desarrolla sus
procesos para la exportacién de productos y servicios por medio de relaciones de
negocios inter organizativas y sociales con empresas de otros paises que posean
conocimiento y recursos complementarios. Estas relaciones se pueden alcanzar a

través de las siguientes estrategias (Merubia, 2020):

1. Establecimiento de relaciones en redes en paises que sean nuevas para la
empresa (extension internacional)
Desarrollo de relaciones en dicho mercado (penetracion), y

La conexidn de redes en paises diferentes (integracion internacional)

Como resultado, la perspectiva de redes brinda un panorama en el cual después de
analizar los factores que prevalecen en el nuevo mercado, se optara por un modo
de entrada en el que se formaran conexiones con socios dentro del pais al que se
busca ingresar, asumiendo compromisos con estas redesde trabajo que a la larga
seran aprovechadas para mejorar los procesos y maximizar los beneficios

comerciales.
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1.2.3.1. Modelo de Johanson y Mattson

Johanson y Mattson (1988) consideran redes de negocio a aquellas que mantienen
las empresas con sus clientes, distribuidores, competidores y gobierno. Argumentan
gue a medida que las empresas se internacionalizan, el niumero de actores con los
que tienen que interactuar a través de la red, aumenta y las relaciones con estos se

estrechan (Cardozo et al., 2007).

El planteamiento central de este modelo se basa en el dinamismo que se genera a
través de las redes sociales que utilizan las empresas, debido a que las relaciones
que desarrollan les permiten tener acceso a diferentes recursos. Dependiendo del
grado de internacionalizacion del mercado y el grado de internacionalizacion de la
propia empresa, estos autores identifican cuatro categorias de empresas
internacionales: la empresa iniciadora, la empresa rezagada, la empresa solitaria y

la internacional junto con las otras empresas (Trujillo et al., 2006).

Las categorias que adoptan las empresas dentro del Modelo de redes de Johanson
y Mattson (ver tabla 2), dependeran del grado de internacionalizacion de la empresa
y de la red, en este sentido, la condicion 6ptima se alcanzara cuando exista un alto
grado de internacionalizacion, en donde la empresa junto con sus clientes,
distribuidores y competidores, generen un alto grado de internacionalizacion de la
red.
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Tabla 2. Modelo de redes de Johanson y Mattson

Grado de internacionalizacion de la red
Bajo Alto
Bajo La empresa iniciadora | La empresa rezagada
arado de La empresa La empresa
Internacionalizacion Alto internapcional en internapcional junto con
de la empresa . :
solitario las otras empresas

Fuente: Trujillo, M., Rodriguez, D., Guzman, A., Becerra, G. (2006). Perspectivas tedricas sobre
internacionalizacion de empresas. Num. 30. Bogota, Colombia: Universidad del Rosario. Recuperado
el 10 de septiembre de 2022, de
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/2cd278c9-3973-44e7-80ce-
8b5e672efb3d/content

En el Modelo de Johanson y Mattson se destaca la importacién de elegir socios
estratégicos para garantizar el flujo de informacion provechosa que permita el éxito
en las operaciones internacionales. Por el hecho de pertenecer a una red de
negocios las pymes tiene una serie de beneficios, gracias al acceso a informacion
relevante de caracter estratégico, pueden acrecentar su eficiencia y productividad
(Perea, 2018).

A pesar de lo idéneo que puede resultar este modelo para el crecimiento y desarrollo
de las pymes en mercados internacionales, algunos autores han expuesto las
desventajas de este modelo, por ejemplo: una relacion de red debe controlar qué
mercados son los idoneos para que una empresa de la red esté en ellos y esto
determinara la forma elegida para su proceso de internacionalizacion. Por lo tanto,
las relaciones establecidas en la red seran factores determinantes en el desarrollo
de la internacionalizacion de las empresas, ya que podran facilitarla o dificultarla
(Trujillo et al., 2006), ademas, dentro de este modelo tedrico, no se considera la

influencia de otro tipo de interacciones.
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1.2.3.2. Las born global

Para Knight y Cavusgil (1996) las born global son pequefias compariias usualmente
orientadas hacia la tecnologia que operan en mercados internacionales desde los
primeros dias de su establecimiento, dejando al margen empresas en sectores
tradicionales, teniendo como principal caracteristica el uso y aprovechamiento del
conocimiento tecnolégico (Knight & Cavusgil, 1996; como se cité en Brenes & Ledn,
2008).

El surgimiento de las born global se ha favorecido por el entorno y las nuevas
condiciones existentes en el mercado, por el desarrollo tecnoldgico y la innovacion,
permitiendo que la internacionalizacion no sea exclusiva de empresas
multinacionales y abriendo las puertas para algunas pymes. La disminucién de los
costos de comunicacion y transporte, asi como el facil acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y la mayor integracion de las distintas economias
regionales, generan una serie de circunstancias que facilitan el hecho de que una
empresa pueda realizar actividades internacionales en el momento de su creacion
(Galvan, 2003).

De acuerdo con la figura 5, las born global que utilizan la exportacion y las licencias
como los métodos de entrada a un mercado internacional, carecen de un alto grado
de control en el mercado internacional, por lo que cada vez mas empresas buscaran
los modos de entrada que les brinden un mayor control del mercado y las fortalezca

financieramente, por ejemplo: con la creacién de filiales.
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Figura 5. Modos de entrada y control de las born global
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Fuente: Brenes, G., Leodn, F. (2008). Las Born Global. TEC Empresarial, Vol.2, Ed.2, pp. 9-19.
Recuperado el 13 de octubre de 2022, de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3201045.pdf

Las born global, dentro de un nicho de mercado especifico, logran desarrollar
competencias altamente diferenciadoras con el fin de competir con las grandes
empresas, minimizando sus limitaciones en términos de experiencia y recursos
disponibles, es decir, las born global logran buscar una eficiente distribucion de sus
recursos escasos y enfocarse en la creacion de valor como forma de asegurar su

sostenibilidad dentro del mercado (Escanddn, 2009).

Dicho de otra manera, se debe analizar el entorno, recopilando informacién
economica para determinar si puede o debe expandirse hacia mercados
internacionales, esta recopilacion de datos econdmicos secundarios se corresponde
con las caracteristicas del enfoque sistematico de seleccion de mercados exteriores

(Galvan, 2003). Por lo tanto, resulta fundamental para las born global analizar y
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entender el entorno para poder identificar los factores que tendran a su alcance y

asi asegurar el éxito en su proceso de internacionalizacion.

1.3. Concepto de competitividad

La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia, debido a
que es la capacidad de obtener éxito respecto a otras organizaciones con ganancias
por encima de la media del mercado (Hernandez et al., 2014). El estudio de la
competitividad fue abordado por Michael E. Porter en La ventaja competitiva de las
naciones, en el que describe el papel que juegan las naciones para incrementar la
productividad y lograr su participacién en el comercio internacional, esto se traduce
en las empresas que forman parte de esa nacion y que también deben desarrollar

la capacidad para competir en diferentes sectores a nivel industriales.

Porter (1987), define la competitividad como la capacidad de una empresa para
producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales (Porter, 1987; como se citdé en Labarca, 2007), este
nivel de competitividad dependera de factores internos y externos que impacten la
productividad y que permita que las pymes sean mas eficientes en el mercado

internacional.

Esto quiere decir que el analisis de la competitividad debe tener en cuenta la
diversidad de factores como, procesos de esfuerzo de ventas, capacitacion
productiva, acceso a fuentes de materias primas y proveedores de piezas y
componentes, ademas de los directamente vinculados con la innovacion y la
difusién de nuevas técnicas, que son capaces de generar ventajas competitivas
(Medeiros et al., 2020).
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1.3.1. Ventaja competitiva

Para posicionar una empresa dentro del mercado nacional y ademas lograr su
proceso de internacionalizacién, a nivel nacional las empresas requieren fortalecer
sus estrategias, procesos, costos y desarrollar herramientas que le permitan
diferenciarse de sus competidores, por otra parte, si se desea comercializar en otro
pais, se debera realizar un esfuerzo adicional para que la empresa desarrolle

caracteristicas unicas.

En relacion con este tema, Michael Porter (1987) plantea que la ventaja competitiva
es necesaria para diferenciarse de los competidores y tener una oferta de valor
unica que haga que los clientes prefieran la marca. De manera que, para lograr una
ventaja competitiva se deben realizar acciones estratégicas para ser mas eficientes
que los competidores, por ejemplo, con un liderazgo en costos o bien, hacer
productos y servicios diferentes, es decir, diferenciacion (Porter, 1987).

Otro de los conceptos que retoma Porter (1987) para entender la ventaja competitiva
es el de cadena de valor, el cual contempla las actividades estratégicas mas
relevantes que realiza la empresa para ser mas eficientes que los competidores
(liderazgo en costos) o hacer productos y servicios que aporten elementos

diferenciales a los consumidores (diferenciacion).

En primer lugar, el liderazgo en costos es cuando la empresa se propone convertirse
en el fabricante de costo mas bajo de su industria, tener un ambito extenso, atender
a muchos de sus segmentos y hasta operar en sectores industriales afines (Porter,
1987), es decir, esta estrategia busca ser la que mejor precio puede ofrecer dentro
del mercado a través de un proceso productivo mas eficiente que no comprometa
la calidad, para ello, se requiere de una buena relacion con los proveedores de

materias primas y del uso de la tecnologia para mejora de los procesos.

En segundo lugar, como parte de estrategia de diferenciacion, la empresa busca

distinguirse dentro de su sector industrial en aspectos que son apreciados por los
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compradores (Porter, 1987), un rasgo importante de esta estrategia es el
conocimiento y entendimiento que se tenga sobre el cliente, ya que esto permitira
identificar las necesidades que no han sido satisfechas y mantenerse al tanto de los

cambios en el mercado.

Como parte de estas dos estrategias, Porter (1987) identifica un factor en comun
que es el uso de la tecnologia, por ejemplo, una empresa puede diferenciarse
gracias a la innovacion que implemente en sus productos y servicios por el uso de
la tecnologia, por otro lado, la tecnologia también puede favorecer el proceso

productivo y de esta manera lograr un liderazgo en costos.

Cuando el ambiente nacional permite y apoya la acumulacion mas rapida de activos
y habilidades especializadas, las empresas obtienen una ventaja competitiva, esto
ha incentivado que entre los gobiernos exista una tendencia creciente a
experimentar con diversas politicas orientadas a promover la competitividad
nacional (Porter, 2007), lo anterior facilitara que las empresas disefien estrategias
competitivas sobre como sera su participacién en el mercado, las metas a alcanzar

y las politicas que implementaran para lograrlo.

1.3.2. Estrategia competitiva

La estrategia competitiva ofrece un conjunto completo de métodos analiticos que le
serviran a la companfia para estudiar la industria en su conjunto y predecir su
evolucion futura, entender a los competidores y su situacion, y traducir el analisis en
una estrategia competitiva, que contemple las caracteristicas internas y asi reforzar

su posicion dentro del mercado (Porter, 1982).

Porter (1982) sefiala que la seleccion de la estrategia competitiva se funda en dos
aspectos centrales, el primero es el atractivo de los sectores industriales desde la
perspectiva de la rentabilidad y de los factores de que depende, el segundo aspecto
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abarca los factores de la posicién competitiva en que se esta dentro de un sector

industrial determinado.

De acuerdo con Porter (1982), la estrategia competitiva se formara con la

combinacién de cuatro factores (ver figura 6), en primer lugar, estan los factores

internos, la empresa debera identificar sus fortalezas y debilidades y con esto definir

los valores personales de los ejecutores clave, por otro lado, en los factores

externos se determinaran las oportunidades y amenazas de la industria, tanto en el

ambito econdémico y técnico, lo que permitira definir las expectativas sociales.

Fuente:

Figura 6. Contexto de la estrategia competitiva.
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Como resultado, Porter (1982) definié un modelo de cinco fuerzas basicas que
condicionan el éxito y rentabilidad de una empresa e impulsan la competencia
dentro del mercado. Estas cinco fuerzas competitivas son, la entrada de nuevos
competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de

los clientes, productos sustitutos y la revidalidad entre competidores.

Es por esto que los planteamientos de Porter se tomaran dentro de esta
investigacion como una guia a seguir para las pymes, las cuales al buscar un
proceso de internacionalizacién deben enfrentar nuevos retos y replantear aspectos
esenciales de su estructura, ademas de implementar y desarrollar estrategias de

fomento a la competitividad y de evolucion a su modelo de negocios.

Debido a que las empresas estan en un entorno de constante competencia,
requieren tener los mejores productos y servicios en las condiciones Optimas para
los clientes, esto se traduce en el uso de una estrategia competitiva basada en la
planeacién y conocimiento de su entorno, que le permitira desarrollar una formula
de como se va a competir, cuales seran sus objetivos y como alcanzarlos, esto dara

como resultado que la empresa pueda identificar su ventaja competitiva.

Las razones mencionadas previamente, motivan la realizacion de esta investigacion
que pretende analizar los motivos que promueven que un individuo desarrolle un
emprendimiento y el grado de responsabilidad que tendran las politicas publicas
que promueva el gobierno para garantizar las condiciones, entorno y herramientas

para que los emprendedores tengan un valor agregado.

De esta manera, se considera el emprendimiento como el instrumento que articula
la innovacion y tecnologia para incrementar la productividad, ademas de fomentar
la creacion de pequefias y medianas empresas que son generadoras de empleo y
aportan a los indicadores econdmicos nacional y que paulatinamente estan

empresas pueden buscar una estrategia de expansion a otros mercados.
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Capitulo Il: Las Pymes en México
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A nivel internacional se ha incrementado el interés por analizar los factores internos
y externos que promueven el emprendimiento en un individuo, debido a que esta
accion es considerada como una palanca de cambio y transformacion en la realidad
econdmica y social de un pais, ya que a través de la creacién de nuevas empresas
se buscara tener acceso a la innovacion, generacion de empleo y manera general

aportar al crecimiento y desarrollo econémico.

En este contexto, América Latina se ha distinguido por tener una de las tasas mas
altas en la creacion de nuevas empresas en todo el mundo, paises como Colombia
(50%), Brasil (33%) y México (31.9%) representan los porcentajes mas altos en lo
relacionado con la actividad emprededora (Sanchez, 2021), buscando que la
combinacion entre innovacion y emprendimiento se convierta en el motor que

impulse la economia.

En el caso de Meéxico, en el informe Ipsos Emprendiemiento 2022 donde
participaron 28 paises y mas de 20,000 personas, el 53% de los mexicanos
encuestados sefald que ha tenido interés en forjar un proyecto propio, mientras que
el 38% respondié que lo han considerado y finalmente el 9% indico6 que no han
iniciado algun negocio y no tienen interés en hacerlo, por otro lado, con respecto a
la participacion que debe tener el gobierno para fomentar el emprendimiento, el 36%
lo consideré fundamental, finalmente, el financiamiento (41%), falta de interés
(19)%, situacion de la economéda (19%) y la falta de conocimientos (17%),
representaron los factores que mas dificultan el emprendimiento (Ipsos, 2022).

Por consiguiente, para entender el contexto del emprendimiento es necesario
conocer las condiciones econdémicas del pais, las tasas de desempleo, el acceso al
financiamiento, las politicas de fomento impulsadas por el gobierno e instituciones
publica y como este entorno puede llegar a beneficiar a las pymes y no solo a un

pequeio numero de empresas.
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2.1. Antecedentes del emprendimiento en México

En diciembre de 2012 la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) aprobo por
unanimidad la resoluciéon 67/202 “Emprendimiento para el desarrollo”. Esta
reconoce formalmente que el emprendimiento es una herramienta importante para
la reduccion de la pobreza, la creacion del desarrollo sustentable y la revitalizacion
del entorno (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2013).

Por otro parte, la globalizacion, e-commerce y expansion del comercio exterior, ha
favorecido el emprendimiento y desarrollo de nuevas ideas de negocio, de acuerdo
con el informe Ipsos Emprendimiento 2022, donde participaron 28 paises y mas de
20,000 personas, 53% de los mexicanos ha tenido interés en forjar un proyecto
propio (Ferrer, 2022), esto puede ser aprovecha para iniciar un proceso de

internacionalizacion a otros mercados.

Para entender los antecedentes del emprendimiento en nuestro pais, es necesario
revisar como ha evolucionado el proceso de estratificacion de empresas. En abril
de 1954 la Secretaria de Hacienda consider6 como pequefios y medianos
industriales aquellos cuyo capital contable no fuera menor de 50,000 y tampoco
mayor de 2,500,000 pesos (INEGI, 2020).

Después de diversos cambios realizados con respecto al margen de capital contable
que era considerado dentro de las pequefias y medianas empresas, en 1978, se
creo el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefia (PAI), el cual
tuvo como objetivo brindar apoyo a establecimientos que ocuparan entre seis y 250
personas (INEGI, 2020).

Existen diferentes concepciones de como se constituye una pyme; por ejemplo, el
Banco Mundial engloba a las micro, pequefias o0 medianas empresas e indica que
deben de cumplir con tres criterios: contar con menos de 300 empleados, poseer
activos por menos de 15 millones de dolares o tener ventas menores a 15 millones

de dolares (Banco de México, 2016).
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En el caso de México, en el informe de Censos Econdmicos 2019, realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se establece dentro del
Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Pequena y Mediana los
siguientes estratos de clasificacion: la industria pequefia son las empresas que
ocupan entre 16 y 100 personas y sus ventas netas no rebasaran la cantidad de
400 millones de pesos al afio, en comparacion, las industria mediana son empresas
que ocuparan entre 101 y 205 personas y el valor de sus ventas no rebasara la
cantidad de un mil 100 millones de pesos al afo (INEGI, 2020).

En las tablas 3, 4, 5y 6, se muestra la evolucién que se ha tenido en México desde
1990 con respecto a la estratificacion de empresas y los diferentes elementos que
se consideraban como son; actividiad econémica, capital contable y en los ultmos
afnos, el numero de personal ocupado, esto con base en lo establecido por la
Secretaria de Economia y en lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF).

Tabla 3. Estratificacion de empresas en 1990, 1991 y 1993

hasta 110 hasta 1115 hasta 2 010

18 de mayo de 1990 hasta 15 sm. hasta100 sm  hasta250 S,
_ Determinado por Determinado por Determinado por

11 de abril de 1991 hasta 15 SECOFI 162100 SECOFl 101250 SECOF
B hasta 900 000 hasta 9000 000 hasta 20 000 000

3 de diciembre de 1993 hasta 15 pesos hasta 100 de pesos hasta 250 de pesos

s.m.= Salario minimo elevado al afto vigente en la Zona Geografica A.

Fuente: INEGI. (2020). Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacion de los
establecimientos: Censos Econdémicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/bibliotecalficha.html?upc=702825198657
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Tabla 4. Estratificacion de empresas 30 de marzo de 1999

Tamafio Clasificacion por niimero de empleados

Industria Comercio Servicios
Microempresa 02X 02 022
Pequeria empresa 31atl0 6al AEL
Mediana empresa 1012800 2100 512100
(ran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: INEGI. (2020). Micro, pequefa, mediana y gran empresa: estratificacion de los
establecimientos: Censos Econdmicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

Tabla 5. Estratificacion de empresas 30 de diciembre de 2002

Estratficacion por numero de trabajadores

Industria Comercio Senvicios
Micro 0atl 0al 0210
Pequeria flal0 flad flal0
Mediana 5a i 31100 ha100
Grande 251 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: INEGI. (2020). Micro, pequefa, mediana y gran empresa: estratificacion de los
establecimientos: Censos Econdmicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657
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Tabla 6. Estratificacion de empresas 30 de junio de 2009

Desde $4.01 Desde 100.1

Industria 0a10  Hasta$4 46 as0  “pdasio % 512250 hasta$250 20
: Desde $4.01 Desde 100.1

Comercio ~ 0a10  Hasta$4 46 1ad  ~dasioo B 312100 hasta§250 200
iy Desde $4.01 Desde 100.1

Servicios 0a10  Hasta$4 4.6 as0  “poasio P 512100 hasta§250 20

*Tope maximo combinado= (trabajadores) X 10% + (ventas anuales) X 90
mdp= Millones de pesos

Fuente: INEGI. (2020). Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacion de los
establecimientos: Censos Econdémicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/bibliotecalficha.html?upc=702825198657

Al revisar los cambios por los que han atravesado este tipo de empresas, es notable
que su importancia econdmica ha crecido y la participacion de pymes en sectores
como: manufacturas, comercio, servicios y otras actividades econdmicas es cada
vez mayor, permitiendo ser un instrumento para la generacién de empleos,

innovacion y mano de obra capacitada en todo el pais.

De acuerdo con el INEGI (2020) el 94.9% de las empresas son micronegocios, el
4.9% son pequefas y medianas, y 0.2% son grandes. Mientras que el 37.2% del
total de personal ocupado se encuentra en las micro, el 20.7% en las pequefas y
medianas y el 32.1% en las grandes empresas, resultando asi que siete de cada
diez personas ocupadas trabajan en una pyme (Barrera et al., 2021), por lo que

resultan una fuente importante de creacion de empleo en el pais.
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Por consiguiente, es fundamental que exista un entorno que favorezca el
emprendimiento y el desarrollo de oportunidades de negocio dentro del pais, a
través de politicas publicas que promuevan la creacion de nuevos modelos de
negocio, opciones de financiamiento, capacitacion y créditos para emprendedores,

asi como la innovacion y el uso de tecnologia.

2.1.1. Situacion actual de las pymes

México cuenta con una red de 14 Tratados de Libre Comercio con 50 paises (TLCs),
30 Acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca de las Inversiones (APPRIs)
con 31 paises o regiones administrativas, ademas de la participacion activa en
organismos y foros multilaterales y regionales como la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), el Mecanismo de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC),
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) y la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) (Secretaria de Economia,
2015).

La apertura y participacion activa de México en el comercio internacional puede ser
un incentivo para el emprendimiento, sin embargo, el COVID-19 representd un reto
y una desaceleracion para la mayoria de las economias y la nuestra no fue la
excepcion, ya que en el 2020 registr6 una caida del 8.2% anual, superando el
retroceso del PIB de América Latina, de 7.0%. Ademas, el PIB per capita retrocedid
a los niveles de 2009, mientras que la pobreza y la desigualdad se intensificaron
(Deloitte, 2022).

Las condiciones previas del pais, el contexto post pandemia, la inflacién y demas
repercusiones en la economia, tuvieron un impacto sobre las pymes, de acuerdo
con cifras oficiales del Estudio sobre Demografia de los Negocios (EDN) realizado
por el INEGI, en 2020 se estimdé que nacieron 619,443 establecimientos, sin
embargo, 1,010,857 cerraron sus puertas definitivamente, por otro lado, de mayo
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de 2019 a julio de 2021 nacieron 1.2 millones de establecimientos y 1.6 millones
cerraron sus puertas definitivamente (INEGI, 2022a), cifras que impactan

directamente en el desempleo.

Si bien, las cifras del INEGI nos muestran una disminucidn en el numero de pymes
que han cerrado sus puertas definitivamente, de los mas de 4.9 millones de
establecimientos registrados en el pais, en el 2021, el sector de comercio fue el
unico que mantuvo una tendencia de crecimiento y apertura de nuevas empresas,

hecho que impacta en los demas sectores de la industria.

Es asi que, a pesar de las estrategias individuales y colectivas que han impulsados
diferentes pymes en busca de mecanismos de financiamiento y una mayor
profesionalizacion, sin duda, el papel que juegue el sector publico sera fundamental
para mejorar el escenario que se vive después de la pandemia, por ejemplo, a través

de alianzas y vinculacién con fondos privados de inversion.

2.1.2. Fomento al emprendimiento

Para que en cualquier pais exista el emprendimiento y el espiritu empresarial entre
sus ciudadanos, tal y como se reviso con los modelos del proceso emprendedor de
Shapero (1985) y Martin (1989), deben existir una serie de condiciones como el
financiamiento, marco regulatorio, politicas gubernamentales, apertura comercial,

seguridad, tecnologia, servicios de capacitacion, entre otros.

De acuerdo con el reporte del (GEM), en el que se evalua el ecosistema
emprendedor de 44 paises a través del analisis de diferentes factores, nuestro pais
se situd en la posicion 33 con una calificaciéon de 4.1 en una escala de 1 a 10,
mientras que en el 2019 se obtuvo una calificacién de 4.72 (EGADE Business
School, 2021) estos resultados demuentran que se requiere reforzar las politicas

publicas de fomento al emprendimiento.
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Por otro parte, al revisar las cifras del Banco Mundial, podemos identificar que
México se encuentra en el lugar 15 entre las economias mas grandes del mundo
basados en su Producto Interno Bruto (PIB) y es la segunda economia mas grande
en América Latina, solo después de Brasil, mientras que su indice de Desarrollo
Humano (IDH) fue de 0,758 puntos, con lo que se situd en el puesto 86 a nivel
mundial (Banco Mundial, 2021).

Estos datos econdmicos pueden parecer favorecedores para los emprendedores
nacionales, sin embargo, en el reporte Doing Business elaborado por el Banco
Mundial, se sefiala que en el 2019 México se ubicaba en el lugar 60 entre 190
paises, evaluando aspectos como los tramites y costos para la apertura de una
empresa, los requerimientos para la obtencion de permisos de construccion, acceso
al financiamiento, cumplimiento de las regulaciones y el nivel de seguridad en el que

opera el negocio.

Dentro de América Latina, México sigue siendo el pais mejor clasificado de la region,
a pesar de las diferencias y falta de implementacién de mejoras en comparacion
con los paises ubicados en los primeros lugares. En la grafica 1 se muestra el
numero de empresas registradas en el pais de 2006 a 2020, obteniendo para el
2020 un promedio de 68 empresas creadas por afo, lo que representa una
disminucién de mas del 15% con respecto a los 3 afios previos.
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Grafica 1. Nuevas empresas registradas (numero) — Mexico
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Fuente: Banco Mundial. (2020). Nuevas empresas registradas (nimero) — Indicadores México.
Recuperado el 18 de diciembre de 2022, de
https://datos.bancomundial.org/indicator/IC.BUS.NREG?end=2020&locations=MX&start=2006&vie

w=chart

Entre los aspectos en los que México debe mejorar se destacan los aumentos en
las tarifas para obtener permisos de construccion, ademas del tiempo de
negociacion que se requiere para la firma de un contrato, que es de alrededor de
135 dias, en comparacién con paises como Canada que el tiempo es de solo dos
semanas, por otro lado, en uno de los indicadores en los que se mejoro la

calificacion fue en el pago de impuestos.

De manera que, para evaluar la situacion real del pais en cuanto a facilidades de
emprendimiento, es necesario analizar las politicas publicas que impulsa el

gobierno federal o los gobiernos locales para fortalecer un sistema nacional y
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regional de apoyo a la tecnologia e innovacion, pero no basta solo con subsidiar la
creacion de pymes tradicionales, por el contrario, se deben concentrar los esfuerzos
en crear empresas con potencial de crecimiento y especializadas en sectores claves

dentro de diferentes industrias a nivel internacional.

2.2. Contribucion al crecimiento econémico nacional

En México existen mas de 4.9 millones de pymes, las cual generan alrededor del
73% del empleo en el pais, es decir, 7 de cada 10 empleos son generados gracias
a las pymes, ademas de contribuir con un 52% al PIB (Zamora, 2022). Sin embargo,
a pesar del papel estratégico que juegan las pymes en el pais, la falta de estimulos,
los tramites burocraticos, la falta de innovacién y acceso a la tecnologia, el
rendimiento real que obtienen las pymes es mucho menor a comparacion con las

grandes empresas, tal y como se muestra en la siguiente grafica.

A pesar de que las pymes representan el grueso de la creacion de empleos y
generan la mitad del PIB en el pais, de cada 100 empresas que inician operaciones
34 cierran en el primer aino de operacion; 60 cierran antes de los cinco afos de
operacion; 28 sobreviven mas de 10 afos y solo 10 empresas llegan a tener 20
anos de operacion (Zamora, 2022).

En este sentido, en la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de
las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018, el INEGI dio a
conocer informacion sobre el acceso al financiamiento, capacidad tecnologica e
innovacion, participacion en las cadenas globales de valor, regulaciones y los

apoyos gubernamentales disponibles.

De acuerdo con el ENAPROCE 2018, del total de empresas encuestadas el 77.5%
desea seguir creciendo, mientras que el 22.5% sefala que no debido a que estan
satisfechos con el tamafio actual (47.4%), por complicaciones administrativas

(24.5%), temor a la inseguridad (18%), por tramites costosos (5.8%) o por otros
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motivos (4.3%). Por otro lado, con respecto al uso de créditos bancarios, solo un
39.8% indico que si y el 60.2% indicé que no lo aceptarian, dando como razones
que los intereses son muy altos (50.5), no lo necesitas (34.5%), no tienen confianza
en los bancos (6%) o por otros motivos (9%). Del 23% de las pymes con acceso a
financiamiento, unicamente el 3.7% sefald que lo utilizarian expandir su negocio a
nuevos lugares (INEGI, 2019b).

Hay que mencionar ademas que de las cifras anteriores se desprende la intencion
de las pymes para participar en las cadenas globales, siguiendo con los resultados
del ENAPROCE (ver grafica 2), el 4.6% de las pymes participaron en las cadenas
globales, mientras que el 95.4% sefalé que no participaron debido a la falta de
informacion (34.8%), por el giro de la empresa (25.5%), no lo considera necesario
(19.1%), no le interesa (15.5%) y otras razones (5.1%).

Grafica 2. Distribuciéon de pymes en las cadenas globales

Porcentaje
40.0
34.8
30.0
25.5
0,
6% 95.4% -
° 20.0 19.1
15.5

10.0
5.1

B Si participaron mNo participaron 0.0
P P P P Faltade  Por el giro No lo No le Otras

informacion dela considera interesa

empresa necesario

Fuente: INEGI. (2019b). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE) 2018. Biblioteca INEGI. Recuperado el 20 de febrero
de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pres.pdf
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Sin duda, las pymes son importantes para la economia mexicana, no solo porque
aportan al PIB y empleo, sino porque son empresas que se pueden fortalecer con
el apoyo del sector publico y privado para que dichas empresas puedan obtener
inversion, implementar tecnologia, aumentar su calidad e ingresos que beneficien a
la economia del pais, ya que son empresas con innovacion que necesitan impulso

para crecer y ser competitivas (Sanchez et al., s.f.).

De manera que, es necesario revisar las principales limitaciones a las que se
enfrentan este tipo de empresas y asi entender por qué a pesar de la importancia
que tienen como generadores de empleo, su rendimiento, capital y aportacion al PIB
es bajo en comparacion con las grandes empresas, al igual que la participacion que

tienen en los mercados internacionales.

2.2.1. Principales limitaciones

Dentro de la formacién y desarrollo de las pymes, pueden existir diferentes
escenarios que limiten o impidan el crecimiento de éstas. Por ejemplo, en México,
para la creacion de nuevos negocios en pymes, los tramites burocraticos
imposibilitan que muchas empresas se instalen. Aunado a que las pymes enfrentan
problemas de financiamiento, por los cuales ciertos negocios no se llegan a
formalizar dada la falta de capital (Peraza et al., 2020).

Esta es una de las situaciones que limitan el rendimiento de las pymes frente a las
grandes empresas que, a diferencia de las primeras, si reciben facilidades apoyo
por parte de los gobiernos locales debido al numero de empleos que crearan, esto
las posiciona con ventajas frente a las pymes. Por otro lado, para la creacion de
nuevos negocios en pymes, los tramites burocraticos imposibilitan que muchas
empresas se instalen. Aunado a que las pymes enfrentan problemas de
financiamiento, por los cuales ciertos negocios no se llegan a formalizar dada la falta

de capital (Peraza et al., 2020).
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Otra de las limitaciones a las que se enfrentan las pymes es su falta de acceso a la
digitalizacion y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
tales como el uso de aplicaciones moviles o su presencia digital con la creacién de
su propia tienda en linea. Asi mismo, la teconologia puede impactar positivamente
la productividad de las pymes, ademas de brindar las herramientas necesarias para
facilitar y automatizar la mayoria de los procesos, reducir costos y llegar cada vez a
mas clientes potenciales, obtener informacion, conocer sus habitos de compra, sus
gustos, sus necesidades o sus deseos, y disefar estrategias, o poner en marcha

técnicas, enfocadas a satisfacer a los clientes (Alvarez et al., 2022).

Con la finalidad de reconocer a los emprendedores y las pequefas empresas y
cémo impulsan el crecimiento econémico en los paises en desarrollo, el Banco
Mundial y la Corporacion Financiera Internacional realizaron encuestas a 45,000
empresas en 106 paises en desarrollo, para tratar de conocer los principales
obstaculos que atraviesan las pymes en el sector privado; de los resultados de esta
encuesta se identificaron las quince dificultades mas relevantes (Pereira, 2019):

e Acceso al financiamiento con un 16.5%

e Acceso a la electricidad 13.5%

e Informalidad con 12%

e Tasas impositivas 11.3%

¢ Inestabilidad politica 8.2%

e Mano de obra calificada 8%

e Corrupcion 6.5%

e Robo y crimen asociado 5.3%

e Reglamentos, licencias comerciales, permisos, transporte, administracion de
impuestos, regulacion personalizada y laboral un 3%

e Tribunales 1%

Como se puede observar, las limitaciones y retos a los que se deben enfrentar las
pymes son similares en la mayoria de los paises en desarrollo, esto ha impedido su
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competitividad frente a las grandes empresas transnacionales, ademas de la falta
de internacionalizacién, por ejemplo: de acuerdo con datos de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) en el 2022 solo el 4.6% de las
pymes dijeron que participan en las cadenas globales de valor, entre las principales
razones por las que no participaron se encuentra la falta de informacion
(COPARMEX, 2022).

Por lo cual, ademas de la falta de competitivdad e internacionalizacion, todas las
limitaciones que se han revisado impactan en el tiempo de vida que tienen las
pymes dentro del pais, de acuerdo con cifras del INEGI, de cada 100 empresas que
inician operaciones 34 cierran en el primer aio de operacién; 60 cierran antes de
los cinco afos de operacion; 28 sobreviven mas de 10 afios y solo 10 empresas
llegan a tener 20 afios de operacion (Zamora, 2022).

2.3. Organismos publicos de promocién al emprendimiento

Debido a la importancia que tienen las pymes como generadoras de empleos y
motores de la economia nacional, resulta fundamental que el gobierno federal
promueva programas y acciones que fomenten el emprendimiento y la creacion de
nuevas empresas. El primer antecedente de un organismo publico del Gobierno de
México dedicado a la promocién de la exportacion de productos mexicanos fue la
creacion del Banco Nacional de Comercio Exterior (Cuevas & Mariani, 2021).

Posteriormente, tras la crisis econdmica de los afios ochenta, el emprendimiento en
México toma importancia por su potencial contribucion al crecimiento econdémico y
como alternativa para la generacion de empleo (Medrano et al., 2017). Por ello, el
gobierno federal implement6 mecanismos para incentivas los emprendimientos y

lograr que estas empresas sean rentables y con negocios escalables a otros paises.

En este sentido, tomando como base el Plan Nacional de Desarrollo, que provee las

bases, objetivos y lineamientos estratégicos de las politicas publicas del Gobierno
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Federal, se puede encontrar las diferentes entidades y programas que han
implementado los distintos gobiernos para impulsar la competitividad de la industria

nacional y su proyeccion en el comercio exterior.

2.3.1. ProMéxico

El 13 de junio de 2007, bajo el gobierno del entonces presidente Felipe Calderdn
Hinojosa, se cre6 PROMEXICO, una entidad bajo el cargo de la Secretaria de
Economia, que tuvo como objetivo la promocion de las exportaciones y atraccion de
una mayor inversion extranjera directa, a fin de consolidar a México como lider en

Latinoamérica y entre las economias emergentes (Secretaria de Economia, 2012).

La creacion de ProMéxico buscé responder a las necesidades que desde entonces
tenia el pais en materia de promocion de las exportaciones, diversificacion de
sectores a los que se dirige la inversion extranjera directa (IED), atraer a nuevos
socios comerciales y lograr que los productos y servicios nacionales claves de cada
Estado se lograran posicionar en el mercado internacional y mejorar la

competitividad del pais.

Para lograr estos objetivos, ProMéxico concentro todas las acciones en materia de
promocioén comercial y de atraccion de la inversion extranjera, evitando la duplicidad
de funciones y estructuras que realizaba Bancomext, y dirigir los recursos publicos
hacia las medidas de mayor impacto para la promocion de la actividad exportadora
(Noriega, 2009). Al igual que su antecesor, ProMéxico trabajo en coordinacion con
Embajadas y Consulados para integrar oficinas corporativas para la promocién del
comercio exterior, también coloco oficinas en los estados del pais con mayor

actividad comercial.
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Para medir el éxito que tuvo ProMéxico es necesario conocer el nivel de
participacion que tuvo en la promocion de las exportaciones de México y en la
diversificacion de mercados, en las tablas 7 y 8 se muestra el comparativo de los
resultados obtenidos por ProMéxico del 2007 al 2014 en materia de exportacion y

diversificacion de mercados.

Tabla 7. Participacion anual de ProMéxico en las exportaciones de México

Participacién porcentual de las exportaciones de los clientes de ProMéxico en las exportaciones
de México 2007-2014

Exportaciones de México Exportaciones de Clientes

no petroleras de ProMéxico
(MDD) Participacién Porcentual
Ejercicio 2007 $229,158.00 $1,200.00 0.52%
Ejercicio 2008 $241,168.00 $2,007.00 0.83%
Ejercicio 2009 $198,825.00 $2,815.00 1.41%
Ejercicio 2010 $256,679.00 $4,621.00 1.80%
Ejercicio 2011 $293,250.00 $6,073.00 2.07%
Ejercicio 2012 $317,836.00 $13,832.00 4.35%
Ejercicio 2013 $330,615.00 $20,554.00 6.21%

Ejercicio 2014 $354,556.00 $22,300.00 6.28%
Media $277,760.88 $9,175.25 2.93%
Mediana $274,964.50 $5,347.00 1.94%

Fuente: Rojas, M., Rincon, C., & Mesa, S. (2015). Alianzas estratégicas: alternativas generadoras
de valor. Revista Universidad & Empresa, Vol. 16. Num. 27, pp. 289-310. Recuperado el 14 de marzo

de 2023, de https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/4208
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Tabla 8. Participacion de las exportaciones hacia Estados Unidos

Comparacion porcentual de la participacion de las Exportaciones hacia E.E. U.U. de Méxicoy

ProMéxico.

Ejercicio México ProMéxico
2007 79.85% 75.07%
2008 79.87% 75.14%
2009 79.89% 75.34%
2010 79.41% 76.50%
2011 78.06% 68.73%
2012 78.10% 85%
2013 79.71% 97%
2014 81.26% 91%

Media 79.52% 80.47

Mediana 79.78% 75.92%

Fuente: Rojas, M., Rincon, C., & Mesa, S. (2015). Alianzas estratégicas: alternativas generadoras
de valor. Revista Universidad & Empresa, Vol. 16. Num. 27, pp. 289-310. Recuperado el 14 de marzo

de 2023, de https://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/4208

Como se puede observar, el porcentaje medio de participacion de ProMéxico en las
exportaciones del pais alcanzé el 2.93% después de siete afios, por otro lado, con
respecto al objetivo de diversificar el mercado exterior, podemos notar que mas del
80% de las exportaciones realizadas a través de ProMéxico, también se dirigieron
hacia Estados Unidos, permaneciendo como el principal socio comercial.

Después de mas de 10 afios de operaciones, con la politica de austeridad del nuevo
presidente, Andrés Manuel Lopez Obrador, el 3 de mayo de 2019 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que por el que se autoriza la
desincorporacion mediante extincidon del Fideicomiso Publico considerado Entidad
Paraestatal denominado ProMéxico (Diario Oficial de la Federacion, 2019).
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A pesar de los resultados obtenidos por ProMéxico, la decision de cerrar este
organismo fue tomada de forma negativa y como un retroceso por algunos
empresarios nacionales y representantes de camaras de comercio, Héctor Villarreal
Muraira, director general del Consejo Mexicano de Comercio Exterior del Noreste,
sefalé que la desaparicidon de ProMéxico podria afectar la conquista de nuevos
mercados, ya que esta dependencia contaba con 46 oficinas en Norteamérica,

Medio Oriente, Asia, Europa, Africa y Latinoamérica (Lara, 2019).

2.3.2. Fondo PyME

Otro de los instrumentos creados por el Gobierno Federal para impulsar el
emprendimiento en el pais es el Fondo PyME, el cual tiene como objetivo promover
el desarrollo econémico nacional, a través del otorgamiento de apoyos de caracter
temporal a programas y proyectos que fomenten la creacion, desarrollo, viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefas y medianas
empresas (Secretaria de Economia, s.f.a.).

El Fondo PyME funciona a través de la Secretaria de Economia como un
Fideicomiso para promover el acceso al financiamiento de mipymes vy
emprendedores, el cual tiene como normatividad vigente una serie de Reglas de
Operacion, en las que se sefalan las disposiciones generales, los lineamientos y
cobertura de los fondos asignados, el proceso de solicitud, informes
presupuestarios y todo lo relacionado con las evaluaciones realizadas a cada

programa.

En el listado de beneficiarios del fideicomiso para promover el acceso al
financiamiento de mipymes y emprendedores (ver grafica 3), hasta finales del afio
2020, el Fondo PyME contaba con un total de 116 beneficiarios, clasificandolos
como emprendedores, microempresas, pymes, empresas gacelas y tractoras,

siendo esta ultimas las enfocadas en temas de exportacion y comercio exterior.
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Grafica 3. Apoyos aprobados por Fondo PyME
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Fondo PYME. (2020). Fideicomiso para promover
el acceso al financiamiento de MIPYMES y emprendedores. Recuperado el 25 de enero de 2023, de

http://www.fondopyme.gob.mx/kardex/fiso_me/documen/Pragramas_apoyados FIPRAPYME.pdf

Como resultado, se puede observar que los apoyos otorgados por el Fondo PyME
se han diversificado en los diferentes afios desde su implementacion, para ello la
Secretaria de Economia ha identificado las necesidades particulares de sus
diferentes solicitantes y les ofrece ademas de financiamiento, servicios de gestion
para agilizar los procesos internos de una empresa, capacitacion y consultoria para
cada tipo de negocio, apoyo para identificar estrategias de comercializacién y

finalmente, acceso a herramientas para la innovacién y el desarrollo tecnoldgico.
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2.3.3. Fondo Nacional Emprendedor

El Fondo Nacional Emprendedor (FNE) tiene como objeto incentivar el crecimiento
economico nacional, regional y sectorial, mediante el fomento a la productividad e
innovacion en las micro, pequefias y medianas empresas ubicadas en sectores
estratégicos, que impulsen el fortalecimiento ordenado, planificado y sistematico del
emprendimiento y del desarrollo empresarial en todo el territorio nacional, asi como
la consolidacion de una economia innovadora, dinamica y competitiva (Secretaria

de Economia, s.f.a.).

El FNE funciona a través de una plataforma digital, en la que después de registrarse
se podra acceder a diferentes convocatorias del Fondo Nacional Emprendedor,
iniciando con el proceso de llenado de la solicitud y el monitoreo de los beneficios
otorgados, si bien, el FNE se enfoca exclusivamente en las mipymes, las cuales no
son objetivo de esta investigacion debido a su falta de capacidad de
internacionalizacién, resulta pertinente el analisis de este instrumento y su impacto

en el desarrollo empresarial de sectores estratégicos.

El FNE fue credo en el 2013 como resultado de la fusion del Fondo de Apoyo para
la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (Fondo PyME) y el Fondo Emprendedor, de
modo que, los beneficiarios de este fondo seran los emprendedores, las micro,
pequefias y medianas empresas, y/o instituciones y organizaciones de los sectores

publicos o privado que operen programas o proyectos del FNE (Moreno, 2021).

Para el correcto funcionamiento y cumplimiento de los objetivos establecidos por el
FNE, la asignacion y distribucion del presupuesto resulta fundamental, si bien, la
mayor parte del financiamiento que otorga el FNE proviene de recursos federales,
este instrumento promueve la complementariedad de recursos, es decir, los apoyos
se pueden complementar con recursos del mismo solicitante o con algun apoyo

estatal, ya que en ninguno de los casos el FNE brinda un financiamiento al 100%.
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En la tabla 9 se puede observar el incremento de solicitudes de apoyo recibidas por
el FNE desde el 2013 hasta 2016, ademas de los proyectos otorgados a través del
Sistema Nacional de Garantia, fideicomiso que permite a las empresas recibir
financiamiento por la via del crédito, de manera sencilla y efectiva, en mejores

condiciones y con productos competitivos (Secretaria de Economia, s.f.a).

Tabla 9. Impacto FNE 2013-2016

Enero-Dic  Enero-Dic  Enero-Dic  Enero-Dic

Concepto WM w4 5 2016
Solicitudes de apoyo recibidas convocatorias y
proyectos asignacion directa 8037 058 NN MY 1687%
Proyectos apoyados FNE %1 U9 1941 B JENEY
Proyectos apoyados Sistema Nacional de
Garantias %59 %468 %688 9156 369688

Fuente: Instituto Nacional del Emprendedor. (2017). Diagnéstico 2016 del Fondo Nacional
Emprendedor. Secretaria de Economia. INADEM. Recuperado el 25 de septiembre de 2022, de
https://www.inadem.gob.mx/wp-content/uploads/2017/02/Diagno%CC%81sticoFNE-2016-1.pdf

Como se menciond previamente, los apoyos del FNE contemplan un modelo de
complementariedad, pero también la entrega del financiamiento dependera del
tamano del proyecto, los cuales se pueden dividir en pequefio, mediano y grande.
Partiendo de este indicador, hasta el 2016 la asignacion de recursos se dividié de
la siguiente manera: un 49% del total de los recursos solicitados a los proyectos
pequefios, representando el 34% del total de las convocatorias, mientras que los
proyectos medianos reciben entre 50% al 79% de los recursos solicitados,

reprersentado un 33% de los recursos de las convocatorias, finalmente, los
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proyectos grandes obtienen entre el 80% al 100% de los recursos solicitados, siendo
asi el 33% de los recursos de las convocatorias (Moreno, 2021).

Con lo anterior, se puede concluir que la asignacion de recursos del Fondo Nacional
Emprendedor dependera del tamafio del proyecto, es decir, a mayor tamafo de
proyecto, sera mayor la cantidad de recursos que se podra adquirir a través de
alguna de las convocatorias del FNE, esto puede representar un reto para los
emprendedores que carecen de informacion, capacitacidon y acceso a tecnologia e
innovacion para fortalecer sus proyectos.

2.3.4. Instituto Nacional del Emprendedor

El 14 de enero del ano 2013, durante la presidencia de Enrique Pefa Nieto, se
realizé una revision y evaluacion al Fondo de Apoyo a las PyME y Emprendedores
2000-2012, dando como resultado la creacion del (INADEM) Instituto Nacional del
Emprendedor (Moreno, 2021), con lo que se busco continuar con los apoyos a los

emprendimientos nacionales.

Debido a la relevancia que representaban dentro del pais las mipymes como
unidades econdmicas, productivas y generadores de empleo, el INADEM se crea
con el objetivo de Instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo
incluyente, impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados
nacional e internacional para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y
bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la
cultura y productividad empresarial (Secretaria de Economia, s.f.a.).

Una de las nuevas propuestas que trajo el INADEM fue la adopcion de un
mecanismo de evaluacion de los proyectos de emprendimiento, para ello se
establecieron criterios uniformes a todos los postulantes, de esta forma, el INADEM
se convirtid en pionero al incorporar indicadores y métricas en cada convocatoria.

En este sentido, se implementaron cuatro etapas en la evaluacién de los proyectos
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de emprendimiento: Evaluacién Normativa, Evaluacion Estatal, Evaluacién Técnica,

Financiera y de Negocios y el Consejo Directivo (Moreno, 2021).

En la tabla 10 se muestran las diferentes convocatorias asignadas a través del
INADEM durante el 2018, ultimo afio de operaciones, incluyendo la descripcién de
la convocatoria, los montos asignados. las fechas de apertura y cierre de cada una,
con la asignacidon de cada uno de estos programas se buscé el cumplimiento de

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Tabla 10. Convocatorias y montos INADEM

Desarrollo de Redes y Cadenas Globales

i OV $400,000,000.00 lunes, 30 de abril de 2018 jueves, 31 de mayo de 2018
(12 Productividad Econémica Regional $150,000,000.00 jueves, 03 de mayo de 2018 lunes, 04 de junio de 2018
Obtencién de apoyos para proyectos de . A

145 mejora regulatoria $80,000,000.00 lunes, 07 de mayo de 2018 miércoles, 05 de junio de 2018
3.1 fipiene e"‘i‘r’;s;‘gt':)"'e"m aE $400,000,000.00 jueves, 10 de mayo de 2018 lunes, 11 de junio de 2018
Reactivacion econémica y de apoyo a
los programas: De la prevencion social . R
13 de la violencia y la delincuencia y la $200,000,000.00 lunes, 14 de mayo de 2018 miércoles, 13 de junio de 2018
cruzada nacional contra el hambre
1.4 Innova tu central de abasto y mercado $100,000,000.00 jueves, 17 de mayo de 2018 lunes, 18 de junio de 2018
21 Fomento a las iniciativas de innovacion $210,000,000.00 lunes, 21 de mayo de 2018 miércoles, 20 de junio de 2018
22 Fomento de cultura emerendedora $80,000,000.00 jércoles, 23 d de 2018 v 22 de junio de 2018
. esplritu emprendedor ,000,000. miércoles, e mayo de iernes, e junio de
Incubacién de alto impacto, aceleracién
24 de empredas y talleres de alta $160,000,000.00 viernes, 25 de mayo de 2018 lunes, 25 de junio de 2018
especialidad
Apoyo a las iniciativas de prioridad
1.6 estatal para el apoyo a MIPYMES y el $450,000,000.00 lunes, 28 de mayo de 2018 lunes, 09 de julio de 2018
ecosistema emprendedor
Creacion y fortalecimiento de empresas
2.3 basicas a través del programa de $100,000,000.00 miércoles, 30 de mayo de 2018 viernes, 29 de junio de 2018
incubacion en linea (PIL)
4.1 Fortalecimiento de MIPYMES $150,000,000.00 lunes, 25 de junio de 2018 viernes, 24 de agosto de 2018
4.2 Formacién empresarial para MIPYMES $150,000,000.00 lunes, 25 de junio de 2018 viernes, 24 de agosto de 2018

Fuente: Rodriguez, L. (2021). Fondos nacionales para emprendedores en México INADEM: razones
de sery su eficacia. Universidad Autbnoma de Baja California. Facultad de Ciencias Administrativas.

Recuperado el 23 de abril de 2023, de https://cienciaabierta.uabc.mx/Record/repositorioinstitucional-

20.500.12930-3694
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El cambio en el poder ejecutivo también representé modificaciones en las politicas
y apoyos dirigidos hacia el emprendimiento, el 7 de diciembre de 2018, la secretaria
de Economia, Graciela Marquez, confirmo la desaparicion del INADEM, sefialando
que los apoyos serian entregados directamente por la dependencia a su cargo
(Pineda & Sanchez, 2018), una de las principales implicaciones de esta decision fue
el cierre de incubadoras y aceleradoras de empresas que operaban a traveés de los
fondos de éste instituto.

2.3.5. Unidad de Desarrollo Productivo

La visidn del actual presidente, Andrés Manuel Lépez Obrador, significd un
panorama de incertidumbre para el modelo de apoyo al emprendimiento que se tuvo
con el INADEM, ya que en un principio se especuld sobre una reduccién en el
presupuesto asignado a esta dependencia, sin embargo, el 10 de abril de 2019, la
Camara de Diputados anuncié la desaparicion del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) y en especifico, la bancada de Morena anunci6 que esta
decision tenia el objetivo de reorientar los apoyos y que lleguen de manera directa
y sin intermediarios a los emprendedores y a las MiPymes (Forbes Staff, 2019).

A pesar de las convocatorias y montos asignados a proyectos de emprendimiento
que se impulsaron a través del INADEM, la critica del gobierno actual a este
organismo publico se centr6 en el hecho de que no existieron procesos de
evaluacion de los apoyos asignados, lo que derivd en desvios de fondos e
irregularidades.

En febrero de 2018, se presentaron los resultados de una auditoria de cumplimiento
sobre el INADEM y el FNE, en los resultados se identificaron deficiencias de control
en las actividades que desarrollé el INADEM, lo cual trajo como consecuencia la
falta de comprobacion y justificacion correspondientes de la aplicacion de los

recursos por un monto total de 379,211.1 miles de pesos correspondiente a las
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convocatorias de las categorias 1.6, 2.3 y 3.1 (Auditoria Superior de la Federacion,
2019).

Dada la experiencia previa que se tuvo con el INADEM vy las inconsistencias
reportadas a través del informe de la auditoria, el gobierno de Andrés Manuel Lopez
Obrador establecio que las atribuciones de este organismo pasaran directamente a
la Secretaria de Economia y a su vez la Unidad de Desarrollo Productivo (UDP),

con lo que se buscaba una mayor transparencia en los procesos.

La UDP se establecio con el objetivo de reactivar la economia mexicana, hacerla
mas incluyente, diversa e innovadora a través de estimulos a sectores econdémicos
estratégicos para los mercados interno y externo (Secretaria de Economia, 2020),
para lograrlo, la UDP opera el FNE y el Programa Nacional para el Financiamiento

al Microempresario.

El fomento de la cultura empresarial en el pais que promueve la UDP busca la
innovacion, asi como la generacion y uso de la tecnologia, elementos que como se
revisO previamente, pueden convertirse en limitantes para el crecimiento de una
pyme. Dentro de los servicios que ofrece la UDP se encuentran los siguientes

(Secretaria de Economia, 2023):

e Mercado Solidario. Apoya a pequefas y medianas empresas afectadas por
la pandemia conectando negocios y consumidores.

e Mexicanas Digitales. Programa que capacita a miles de mujeres mexicanas
en el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

e MIPYMES MX. Pone a disposicion de las micro, pequefias y medianas
empresas recursos para fortalecer y mejorar la participacion en el mercado
interno y exterior.

e Comercia MX. Se puede dar a conocer tu empresa al mundo, encontrar
potenciales clientes, proveedores(as) y socios(as), y recibir capacitaciones
para fortalecer tu ruta para la exportacion.
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Con este ultimo servicio, el UDP busca fortalecer e impulsar la presencia de las
pymes mexicanas en el mercado internacional. Al registrarse en la plataforma
Comercia MX, los emprendedores tienen acceso a un directorio de empresas
potenciales para hacer negocios dentro y fuera del pais, revisar oportunidades de
negocio en diferentes industrias dentro de América Latina, participar en eventos
virtuales con el objetivo de encontrar clientes y proveedores potenciales, finalmente,
Comercia MX crea una comunidad de usuarios con interés en comun, por lo que el

contacto y la comunicacion sera mas eficiente.

Si bien, hasta el momento el UDP ha tenido varias criticas y se ve comparada con
su antecesor, el INADEM, incluir dentro de sus servicios la plataforma de Comercia
MX, abre un nuevo abanico de oportunidades para las pymes que buscan un
desarrollo y crecimiento fuera del pais, por lo que sera pertinente evaluar los

resultados que se alcancen en afos posteriores.

En definitiva, las pymes representan un papel fundamental en la economia a nivel
internacional y el caso de México no es diferente, ya que este tipo de empresas
representan mas del 90% han convertido en una de las principales fuentes de
generacion de empleo, productividad, asi como en su aportacion a los ingresos y al
PIB nacional.

Sin embargo, a pesar del papel estratégico que representan las pymes en la
economia nacional, debido a sus caracteristicas y tipo de actividades que realizan,
este tipo de empresas se vuelven vulnerables al entorno, legislaciones y politicas
economicas o0 a sucesos como la pandemia por COVID-19, que provoco que cerca
de 1.6 millones de negocios cerraron sus puertas definitivamente (Hernandez, 2022)

Asi mismo, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) reconociéo que la
participacion de las pymes en el comercio internacional se ha visto limitada por la
falta de conocimiento especializado, el desconocimiento del mercado internacional,
obstaculos arancelarios, acceso al financiamiento y por los reglamentos y
procedimientos fronterizos (OMC, 2016).
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Por ello, se deben evaluar las politicas y estrategias de apoyo a las pymes, ademas
de realizar una evaluacion a los niveles de crecimiento de cada empresa, ya que, a
pesar de generar fuentes de empleo, la mayoria cierra sus puertas en los primeros
afnos de funcionamiento o bien, tienen una vision corta de crecimiento, debido a
varias de las limitaciones que se expusieron en este capitulo, lo que impide que

desarrollen innovacién y tecnologia, asi como internacionalizarse a otros mercados.

Lo anterior demuestra que, en un contexto de recuperacion econémica, uno de los
principales objetivos del gobierno debe ser establecer mas y mejores medidas de
apoyo para impulsar instrumentos de accion para la creacion y consolidacion de las
pymes mexicanas, para convertirlas en unidades competitivas que ofrezcan
productos y servicios de calidad para el mercado nacional y que ademas se puedan

posicionar a nivel internacional.
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Capitulo Ill: Competitividad y
proyeccion internacional de las pymes
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Tradicionalmente, la linea de investigacion de las pymes se ha basado en tres
enfoques: su importancia para la economia nacional (aportacion al PIB y generacion
de empleo); las deficiencias y limitaciones que presentas frente a las grandes
empresas; v, las politicas y estrategias que se deben implementar para convertirlas

en un modelo de negocio estable para los siguientes anos.

Tal y como lo sefiala Porter (1985), las organizaciones de todos los campos tienen
gue competir para aportar valor, es decir, deben ser capaces de satisfacer o rebasar
las necesidades de los clientes, y también, hacerlo eficientemente, mientras que los
paises deben asegurarse de crear las condiciones y politicas adecuadas para lograr

la creacién de valor (Porter, 1985).

Por ello, las pymes se deben enfocar en reforzar sus ventajas competitivas y
potencializar los recursos disponibles para generar estrategias que generen un valor
para su mercado, de esta manera se buscara la rentabilidad a largo plazo, ademas
de aprovechar los tratados comerciales de México con otros paises y regiones para

lograr una expansion de sus actividades comerciales.

Del mismo modo, estando en una economia de libre mercado es indispensable
conocer el nivel de competitividad de las empresas y del pais en general, lo cual
permitira la mejor toma de decisiones y, por ende, generar un mayor crecimiento
nacional, por ello, la medicién de la competitividad implica determinar los factores
que la generan y el grado de impacto de los mismos (Garcia, 2015).

Finalmente, alcanzar un alto nivel de competitividad, sumado a las politicas publicas
de apoyo al emprendimiento, facilitara la participaciéon de las pymes en otros
mercados, a través de un proceso de internacionalizacion gradual como el modelo
uppsala, de esta manera las pymes pueden aspiras a posicionarse a nivel

internacional, reducir costos, mejores procesos y desarrollar tecnologia.
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3.1. Elementos determinantes en la competitividad de las pymes mexicanas

Las condiciones de los mercados a nivel internacional y la apertura comercial, hacen
que las empresas se enfrenten a retos cada vez mayores para garantizar su
permanencia en la mente de los consumidores, por ejemplo: tienen que ser
eficientes, competitivas y ofrecer productos de calidad, ante esto resulta necesario
modernizar las capacidades productivas y administrativas e identificar los factores
internos que influyen en la competitividad con el propdsito de que puedan insertarse
al proceso de la globalizacion en las mejores condiciones (Almanza et al., 2020).

Por ejemplo, dentro del Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PECITI), se enfatiza la importancia de impulsar la competitividad de las empresas
a través de una serie de politicas publicas orientadas hacia la tecnologia e
innovacioén, con las cuales se busquen soluciones con un sustento cientifico, para

los diferentes problemas del pais (Conahcyt, s.f.b.).

En este sentido, de acuerdo con el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y
Tecnologia (Conahcyt), la escasez de empresas nacionales de base tecnoldgica, la
inexistencia de un Plan Nacional de Innovacion, la carencia de una normatividad
actualizada y otras herramientas que aseguren que el valor agregado a través de la
aplicacién del conocimiento se quede en el pais, ha generado una alta dependencia
al extranjero (Conahcyt, s.f.a.).

De modo que, es necesario evaluar los elementos determinantes que impactan en
la competitividad de las pymes y establecer las estrategias que deben impulsar para
su internacionalizacién, lo cual sera fundamental para reducir las brechas de
productividad que existen frente a las grandes empresas y convertirse en un motor

para la economia nacional.
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3.1.1. Tipo de industria

El INEGI a través del Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2021 (EDN),
presentd los resultados sobre la demografia y estratificacion de las pymes
mexicanas, brindando datos estadisticos sobre nacimientos y muertes de las
pequefias y medianas empresas, analizando variables como: tamafo, actividad
econdmica Yy tipo de industria a la que pertenecen. Segun los resultados de los
Censos Econdmicos 2019 en el pais operaron 4.9 millones de unidades econémicas
del Sector privado y paraestatal, divididas en las siguientes industrias (INEGI, 2020):

e Manufacturas
e Comercio
e Servicios
= Negocios y manejo de desechos
= Servicios educativos
= Servicios de salud y de asistencia social
= Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
= Servicios de alojamiento y preparacion de alimentos
= Otros servicios, excepto gobierno
e Otras actividades econdmicas
= Pescay acuicultura
= Mineria
» Electricidad, agua y gas
= Construccién

= Transportes, correos y almacenamiento

Con base en el total de unidades econdmicas que operan en el pais, en la primera
columna de la tabla 11 se muestra la distribucion de los sectores de las pymes:
comercio (46.8%), manufacturas (12.1%) y servicios (39.6), por otro lado, en la
segunda columna se observa el porcentaje de personas ocupadas dependiendo del
sector econdmico: comercio (27.6%), manufacturas (23.9%) y servicios (40.0%).
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Tabla 11. Distribucion de los sectores econémicos de las pymes

Total 4 800 157 100.0 27 132 927 100.0
Servicios 1899 812 39.6 10 844 080 40.0
Comercio 2248 315 46.8 98.5 7 481 987 27.6 91.5
Manufacturas 579 828 121 6493 020 239
I 8 2, RS 22245 05 997 000 3.7
y almacenamiento
Construccion 19 501 0.4 1.5 676 301 25 8.5
Pesca y acuicultura 24 372 0.5 233 554 09
Electricidad, agua y gas 2 961 0.1 216 300 0.8
Mineria 3123 0.1 190 685 0.7

Fuente: INEGI. (2020). Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacion de los
establecimientos: Censos Econdémicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/bibliotecalficha.html?upc=702825198657

Asi mismo, en la grafica 4 se muestran los nacimientos y muertes de los 4.9 millones
de establecimientos dentro del periodo 2019-2021, de los cuales 99.8% pertenecen
al conjunto de las pymes. Con respecto al numero de nacimientos registrados en el
2021, se observa un crecimiento de mas del 50% con 1,187,170 millones de
nacimientos, mientras que en el mismo afo murieron 1,583,930 millones de
establecimientos, lo anterior significa que ha habido una recuperacion tanto en el
nacimiento de nuevos establecimientos, asi como una disminucién en el numero de

muertes.

76



Grafica 4. Namero de establecimientos CE 2019, EDN 2020 y EDN 2021
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Fuente: INEGI. (2021a). El INEGI presenta los resultados del estudio sobre la demografia de los
negocios 2021. Boletines INEGI. Recuperado el 15 de diciembre de 2022, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/EDN/EDN_2021.pdf

Estos nuevos establecimientos se clasificaron dentro del sector comercio,
manufacturas y servicios privados no financieros. Dentro del EDN 2021, los
establecimientos dentro del comercio fueron los que tuvieron un mayor crecimiento
en nacimientos pasando de 13.75% (2020) y 27.13% (2021), no obstante, las cifras
de muertes pasaron de 18.98% (2020) y 29.88% (2021), por otro lado, con respecto
a las manufacturas el crecimiento en el numero de nacimientos fue de 8.78% (2020)
y 15.91% (2021), mientras que las muertes pasaron de 15% (2020) y 25.69%
(2021), finalmente, los nacimientos en el sector de servicios fue de 12.85% (2020)
y 24% (2021).

Conforme a las cifras revisadas, en los tres sectores existid un crecimiento en los
nacimientos de nuevos establecimientos entre el 2020 y 2021, inclusive en algunos

sectores las cifras se duplicaron, a pesar de ello, las cifras de muertes también
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tuvieron cambios significativos, ya que en ambos afos, el porcentaje de muertes
superd al de nacimientos. Por esta razon, es importante entender el papel que
juegan las pymes dentro de cada sector (comercio, manufacturas y servicios) y la

contribucion especifica que realizan a la economia y como generadoras de empleo.

En este sentido, el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2018
(SCIAN), establece la estructura economica, clasificaciones y caracteristicas de los
establecimientos que se utilizan como parte de los acuerdos trilaterales entre
México, Estados Unidos y Canada. Con respecto al comercio, el SCIAN establece
las siguientes categorias para las empresas dentro de éste sector econdmico
(INEGI, 2018a):

= Comercio al por mayor. Unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacion) de bienes de capital, materias primas y
suministros utilizados en la produccion, y de otros bienes para ser revendidos
a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de bienes y
servicios.

=  Comercio al por menor. Unidades economicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacion) de bienes para el uso personal o para el
hogar para ser vendidos a personas y hogares, aunque en algunas ocasiones
esos productos también se comercializan a negocios, como el comercio de

gasolina o de automoviles.

En la grafica 5 se sefiala la importancia de las pymes que se ubican en el sector del
comercio, por ejemplo: las actividades de comercio representaron el 46.8% del total
de unidades econdmicas, ademas, este sector representd el 27.6% del fuentes de
empleo, finalmente, la aportacion al Producto Bruto Total fue de 13.6% con una cifra
de $3,020,683 millones de pesos.
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Grafica 5. Importancia del comercio en la economia nacional
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Fuente: INEGI. (2020). Micro, pequefa, mediana y gran empresa: estratificacion de los
establecimientos: Censos Econdmicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

Por lo que se refiere a la participacion de las pequefas y medianas empresas (ver
grafica 6) dentro de diferentes rubros de la economia nacional como son: porcentaje
del personal ocupado, remuneraciones, produccion bruta total y activos fijos, se
identifica que el mayor numero de unidades econémicas existentes son pequefias
empresas con 70.59% mientras que las medianas empresas representan el 20.59%,
por otro lado, en los ambitos de personal ocupado, remuneraciones y produccion
bruta total, la participacion de las pequefias y medianas empresas es similar
alcanzado un 50% en la mayoria de los casos, sin embargo, en los activos fijos las

medianas empresas alcanzan un 63.63%.
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Grafica 6. Caracteristicas de las pymes dentro del comercio
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI. (2020). Micro, pequefia, mediana y gran
empresa: estratificacion de los establecimientos: Censos Econémicos 2019. Recuperado el 14 de
marzo de 2023, de https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

Por otra parte, de acuerdo con los reportes de las ultimas EDN, las pymes enfocadas
a la fabricacion de equipos y manufacturas han mantenido un crecimiento constante
en el nacimiento de nuevos establecimientos, cada mes nacen entre 0.50% (2020)
y 0.55% (2021), siendo el unico sector con una menor variacioén en este rubro, en
cambio, la tasa mensual de muertes fue de 0.95% (2020) y 1.09% (2021) (INEGI,
2021a).

El SCIAN define a las industrias manufactureras como las unidades econdmicas
dedicadas principalmente a la transformacién mecanica, fisica o quimica de
materiales o sustancias con el fin de obtener productos nuevos. Dentro de este
sector se pueden encontrar empresas de la industria alimentaria, bebidas, textiles,
madera, papel, transporte, muebles, entre otras (INEGI, 2018a).
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Debido a la variedad de actividades especializadas que se realizan dentro del sector
y que las empresas manufactureras representan un 12.1% del total de las unidades
economicas (ver grafica 7), su participacion en la Produccion Bruta Total es de
48.2% con un monto de 10,800,994 millones de pesos, mientras que tienen un

23.9% de personal ocupado.
Grafica 7. Importancia de las manufacturas en la economia nacional
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Fuente: INEGI. (2020). Micro, pequefa, mediana y gran empresa: estratificacion de los
establecimientos: Censos Econdmicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

Ademas, con respecto a las caracteristicas de las pymes dentro de las manufacturas
(ver gréfica 8), el 76.36% del total de unidades econdmicas esta representado por
pequefias empresas, mientras que el 23.63% restante son medianas, a diferencia
del comercio en donde las pequefas y medianas empresas alcanzaban una
participacion similar en los diferentes rubros, dentro de la manufactura el mayor
porcentaje lo aportan las medianas: personal ocupado (63.55%), remuneraciones
(72.68%), produccion bruta total (81.53%) y activos fijos (83.74%).
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Grafica 8. Caracteristicas de las pymes dentro de las manufacturas
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de INEGI. (2020). Micro, pequefia, mediana y gran
empresa: estratificacion de los establecimientos: Censos Econémicos 2019. Recuperado el 14 de
marzo de 2023, de https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

Finalmente, las pymes que forman parte del sector de servicios son aquellas
empresas que a través de la realizacion de sus actividades profesionales,
mercantiles o culturales, satisfacen las necesidades de terceros, conforme a lo
establecido en el SCIAN 2018, dentro de este sector existen 11 categorias
enfocadas a la prestacion de servicios, incluyendo la categoria de otros servicios
(INEGI, 2018a).

En la grafica 9 se muestra la diferencia del sector servicios en los dos primeros
rubros, ya que representan un 39.6% de las unidades econdmicas del pais, ademas
mantienen a un 40% del personal ocupado total, por lo que constituyen el sector
que mas empleos generan, sin embargo, su aportaciéon a la produccion bruta total
es menos de la mitad de las pymes de manufacturas, con un 23.2%
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Grafica 9. Importancia de los servicios en la economia nacional
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establecimientos: Censos Econdmicos 2019. Recuperado el 14 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

En relacion con las caracteristicas de las pymes dentro de los servicios (ver grafica
10), el indicador mas representativo y que se diferencia del comercio y
manufacturas, es que las pequefias empresas tienen valores superiores en el rubro
de personal ocupado y de activos fijos, ademas que las pequefas empresas

representan el 90% del total de unidades econdmicas.
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Grafica 10. Caracteristicas de las pymes dentro de los servicios
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empresa: estratificacion de los establecimientos: Censos Econémicos 2019. Recuperado el 14 de
marzo de 2023, de https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825198657

Por otro lado, con respecto a la participacion de las pymes en las exportaciones, el
tipo de industria que destaca es la de manufacturas, con actividades como
fabricacion de prendas de vestir, industria quimica, industria del plastico, fabricacion
de productos metalicos y la fabricacion de equipos de transporte, debido a que el
sector del comercio y de servicios, concentran la mayor parte de su produccién al

mercado interno.

En la tabla 12 se muestra el monto total en miles de ddlares de las exportaciones
por tamafo de empresa y se resalta en color verde las cifras que corresponden a
las pequenas y medianas empresas. Con respecto al primer grupo se aprecia que
la participacion es menor en el total de las exportaciones y en los ultimos 5 afios ha

tenido un incremento de $673,883 miles de ddlares, por otro lado, las empresas
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medianas tienen una mayor participacion en el comercio internacional, con un
crecimiento de $1,597,699 doélares de 2016 a 2021.

Tabla 12. Exportaciones por tamaino de la empresa

Exportaciones por tamafio de la empresa

N 016 il 018 M9 0 iy
Miles de dolares
Exportaciones totales 303,831,992 323.961.216 367,584,559 375,058,408 335,962938 389,312924
Pequeria 15630,978 1,751,464 1421867 1,266,263 1,546,561 2213661
Mediana 14738 241 14129649 19,7244 19,102,567 14 664,293 16,335,940
Grandes 18,485,606 18003926 0417057 20,750,320 21257263 26,009,321
Macro 269,068,067 200,076,237 320313403 337,916,668 206,914,7% 345,733,801

Fuente: INEGI. (2021d). Empresas manufactureras de exportacion. Recuperado el 12 de enero de

2023, de https://www.inegi.org.mx/temas/empresasman/

Como resultado de las cifras anteriores, queda claro la importancia del sector de
manufacturas, comercio y servicios con respecto al numero de unidades
econdmicas y al personal ocupado para la economia nacional, estos datos
permitiran realizar una planeacién y evaluacién de las politicas publicas orientadas
a la competitividad y asi mejorar la productividad de las pymes y la generacion de
mas y mejores empleos. En cuanto a las exportaciones, se debe seguir fortaleciendo
la participacion de las manufacturas tanto de las pequefias y medianas empresas,
ademas de fomentar queque el sector del comercio y servicios también puedan

acceder al mercado internacional.

85



3.1.2. Informalidad y empleo

Dentro de esta investigacion, otro de los factores que se analiza es la informalidad
y su impacto en la competitividad de las pymes, el cual se define como el conjunto
de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y
regulatorios, lo que conlleva a la evasion de la carga impositiva y regulatoria pero,
alavez, a no gozar plenamente de la proteccion y los servicios que la ley y el Estado
pueden proporcionar (Loayza & Sugawara, 2009).

El concepto de informalidad forma parte de la realidad laboral de México e impacta
directamente al desarrollo y crecimiento de la economia nacional, debido a su
participacion en el PIB nacional y a la generacion de empleo. En este sentido, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) presentd su informe “Panorama
Laboral 2022 América Latina y el Caribe, en donde se sefiala que en México el 55%
de las personas ocupadas estan en la informalidad (OIT, 2022), ademas la tasa de
recuperacion de empleo ha sido superior en el sector informal, o que impacta en
las condiciones de los trabajadores, bajos salarios, poca estabilidad laboral y la falta
de proteccién a sus derechos laborales.

Cifras del INEGI en su reporte de Actualizacién de la medicion de la economia
informal 2003-2021 (ver grafica 11), indican que en el 2021 la participacion de la
economia informal dentro del PIB nacional fue de 23.7%, esto representd un
incremento de 1.9% en comparacién con el 2020, afilo en que la pandemia por
COVID-19 provocd el cierre por confinamiento y disminucién en la ocupacién de la
poblacion.
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Grafica 11. Participacién de la economia informal en el PIB
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Fuente: INEGI. (2022c). Actualizacién de la medicion de la economia informal 2003-2021. Sala de
prensa INEGI. Recuperado el 18 de febrero de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/MDEI/MDEI2021.pdf

A pesar de los inconvenientes legales y normativos que puede enfrentar la
economia informal, el interés de la OIT y de otros autores (De Soto 1989, Loayza &
Sugawara, 2009, Cervantes et al., 2008) se ha centrado en entender porque a pesar
de la poca capacidad tecnoldgica, falta de organizacion y estar formada por
unidades econdmicas muy pequefas, es capaz de comercializar bienes y servicios

y se ha convertido en una gran fuente de generacion de empleos (Velazquez, 2020).

En la grafica 12 se indica como la informalidad también impacta en el rubro laboral,
de acuerdo con cifras oficiales del INEGI, el 23.7% de la contribucién al PIB por
parte de la industria informal fue generado por el 55.8% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA), mientras que el 76.3% del PIB aportado por la
industria formal, conté con el 44.2% de la PEA (INEGI, 2022c), la caracteristicas
descritas sobre la informalidad, por ejemplo; los bajos salarios y la poca estabilidad
laboral, pueden explicar la diferencia de mas de tres veces entre el PIB generado

por cada sector.
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Grafica 12. Composicion del PIB y Ocupacién laboral

Economia informal

Ocupacion laboral

Formal 44.2

Ocupacion informal
55.8

Formal 76.3 m Sector informal  28.5

modalidades de
la informalidad

11.3

Otras
modalidades de la | 27.3

informalidad

Fuente: INEGI. (2022c). Actualizacién de la medicion de la economia informal 2003-2021. Sala de
prensa INEGI. Recuperado el 18 de febrero de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/MDEI/MDEI2021.pdf

Con los datos histdricos del Valor Agregado Bruto (VAB), en la grafica 13 se puede
observar las variaciones entre las aportaciones que se realizan a través de la
economia formal y la informal y como estas actividades influyen en el PIB, ademas
de identificar las ventajas que conlleva la economia formal para el crecimiento y

fortalecimiento del PIB, lo cual también puede ser aprovechado por las pymes.
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Grafica 13. VAB de la economia informal
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prensa INEGI. Recuperado el 18 de febrero de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/MDEI/MDEI2021.pdf

Si bien, la recuperacién de los niveles del mercado laboral antes de la pandemia ya
se alcanzo, las condiciones de calidad son distintas y se ha concentrando en los
rangos de menores salarios e informalidad (Téllez, 2022), esta tendencia puede
impactar directamente a las pymes y a los empleos que se generan a través de

éstas unidades econdmica.

Para las pymes, alcanzar la formalidad en cada uno de sus sectores (comercio,
manufacturas y otros servicios) y lograr igualar la produccion bruta per capita de
cada uno de los mas de ocho millones de individuos empleados en las pymes al de
aquellas personas que trabajan en grandes empresas, la produccién bruta total se
incrementaria en aproximadamente 30% (IMCO, 2009).

El tema de la informalidad en México se puede entender a través del ranking Doing
Bussiness, en el que se obtiene la calificacion mas baja en el indicador de pago de
impuestos, ocupando el lugar 120, es decir, un negocio pasa en promedio 241 horas
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anuales en procesos relacionados con la preparacion, pago, presentacion y
retencion del impuesto sobre la renta (ISR), el impuesto al valor agregado (IVA) y
las contribuciones de seguridad social (IMCO, 2009), lo anterior son elementos que

desincentivan la formalizacion de las pymes.

En consecuencia, el tema de la informalidad impacta el funcionamiento y
desempeiio de las pymes dentro del mercado, ademas también representa una
barrera para que logren acceder a un financiamiento por organismos publicos o
instituciones privadas, programa de capacitaciéon, innovacion y tecnologia, asi como
participar en camaras de comercio para impulsar las exportaciones. Por otro lado,
se debe considera la desventaja que presentan las pymes que se encuentran dentro
de un esquema de formalidad (obligaciones fiscales) frente aquellas que trabajan

en la informalidad.

3.1.3. Innovacién y Tecnologia

La innovacién y la tecnologia abren nuevas e inimaginables posibilidades hacia
nuevos mercados, incrementando la competitividad de las pymes, mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, que pueden operar de manera mas
eficiente, capturar nuevos mercados y reducir costos. El desafio de hoy es cumplir
con las demandadas TICs con recursos humanos y financieros limitados, bajo las
nuevas normativas que no solamente impone el establecimiento sino la propia légica

del mercado (Arguello et al., 2021).

En México, los temas sobre ciencia, tecnologia e innovacién se encuentran
regulados en el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PECITI)
2021-2024, derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. EI PECIiTI 2021-
2024 es un instrumento de politica publica que tiene como objetivo exponer los
problemas del pais en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como prever

sus soluciones en una proyeccion sexenal, buscando contribuir al diagnosticoy a la
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solucion de los grandes problemas nacionales referidos en el PND 2019-2024 a
partir de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico (Secretaria de
Gobernacion, 2021).

El Conahcyt tiene a su cargo la gestion y administracion del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el cual tiene como objetivo articular los esfuerzos de
innovacion nacionales en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional con la
participacion de universidades, pueblos, cientificos, empresas privadas vy

organismos publicos (Conahcyt, s.f.b).

El enfoque en temas de innovacion y tecnologia del actual gobierno se basa en un
modelo llamado la PENTAhélice y la innovacion Abierta, en la figura 7 se visualiza
coémo se coordinan los cinco sectores involucrado en temas de innovacion dentro
del pais, este modelo mexicano busca transformar la vinculacién tradicional de la
triple hélice (empresa, academia y gobierno), incorporando los sectores de sociedad
y ambiente para lograr un desarrollo econémico y social, con miras al cuidado del

medio ambiente.
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Figura 7. Modelo PENTAhélice
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Fuente: Conahcyt. (s.f.a). Direccion Adjunta de Desarrollo Tecnolégico, Vinculacion e Innovacion.
Recuperado el 20 de marzo de 2023, de hitps://conahcyt.mx/conahcyt/areas-del-

conahcyt/desarrollo-tecnologico-e-innovacion/

Dentro del ambito empresarial, surge la necesidad de gestionar la tecnologia con
un enfoque estratégico, con la finalidad de eficientizar las actividades y los procesos
internos para incorporar la tecnologia en el desarrollo del producto final (innovacion)
y mejorar todo el proceso productivo. La innovacion ya es un importante impulsor
del crecimiento en algunos paises, las empresas de varios paises de la OCDE ahora
invierten tanto en activos intangibles, por ejemplo, investigacion y desarrollo (1&D),
programas de cémputo, bases de datos y aptitudes, como en bienes de capital,
entre ellos equipo o estructuras (OCDE, 2010), por lo tanto, la innovacion puede ser
vista por los paises en desarrollo como una herramienta para consolidar su

crecimiento econdmico e impulsar su competitividad.
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A pesar de la inversion y retos que implica incorporar la innovacion y tecnologia
(I+T) en los procesos productivos de una empresa, estos temas no se reducen a los
paises desarrollados y a las empresas transnacionales, las pymes han buscado
incorporar la (I+T) para aumentar su nivel de competitividad, crecimiento y
desempefio de sus productos y servicios, por ejemplo, en México, el 76% de las
pymes carecen de herramientas tecnoldgicas que les permitan desarrollar modelos
de negocio basados en la tecnologia (Segundo, 2022).

Asi mismo, para afrontar los abundantes desafios del entorno y poder adaptarse a
las exigencias de los clientes las pymes deberan incorporar o desarrollar activos
tecnoldgicos que les permitan posicionarse por delante de sus competidores,
ademas, el éxito de las empresas también se asocia al desarrollo de nuevos
productos, servicios 0 procesos que permitan responder a las necesidades de los
clientes, adaptarse a los cambios en el entorno o bien, mejorar las oportunidades
para alcanzar los objetivos de la empresa (Aragon & Rubio, 2005).

Sin duda, la revolucion digital y la automatizacion presentan un reto para el pais
cuya estrategia se basa en lograr un crecimiento sostenido de las pymes para
absorber la demanda laboral y atender el problema del desplazamiento (IMCO,
2009), ademas, la contingencia por COVID-19 obligd a las pymes a cambiar su
modelo de negocio y enfocar sus actividades hacia la digitalizacién.

De acuerdo con los resultados de la ultima Encuesta sobre Investigacion y
Desarrollo Tecnologico (ESIDET) 2017, en 2016 un total de 2,099 empresas
mexicanas realizaron Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, de igual forma 3,293
empresas decidieron realizar al menos un proyecto de innovacion de sus productos

o procesos (Martinez et al., 2021).

Derivado de lo anterior, en la figura 8, el Conacyt establece de forma grafica como
se realiza el proceso para la adquisicion de tecnologia e innovaciéon que
posteriormente son aplicados en el generacién y desarrollo de sus productos y
servicios, iniciando con una informacion preliminar del mercado, continuando con

una etapa de investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico que a una etapa pre-
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comercial, para finalizar con la difusién tecnoldgica, que esta a cargo de las

empresas comercializadoras dentro del mercado.

Figura 8. Fondos Conacyt — Inversionistas privados
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Recuperado el
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Por otro lado, como se muestra en la grafica 14, dentro del Informe general del
estado de la ciencia, tecnologia e innovacion publicado por el CONAHCYT en el
2021, se establece la evolucion que ha tenido el Gasto en Investigacion Cientifica y
Desarrollo Experimental (GIDE) por parte del gobierno y el sector empresarial, el
cual ha tenido una tendencia decreciente con 69,444 millones de pesos para el
2020, por lo que el GIDE represent6 el 0.30% del PIB durante ese afno (Conahcyt,
2020).

Grafica 14. Evolucion del financiamiento al GIDE 2011-2020
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Fuente. Conahcyt. (2020). Informe General del estado de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Informes Conacyt. Recuperado el 10 de marzo de 2023, de

https://www.siicyt.gob.mx/index.php/transparencia/informes-conacyt/informe-general-del-estado-de-

la-ciencia-tecnologia-e-innovacion/informe-general-2020-1/4987-informe-general-2020/file

95



La innovacidén tecnolégica puede proporcionar a las empresas una ventaja
competitiva mas duradera ya que es dificil de imitar, esto permite crear una relacion
positiva entre el nivel tecnoldgico y la competitividad de la empresa, ademas se ha
encontrado que las empresas con niveles tecnolégicos superiores aumentan su

productividad y tienen mayor posibilidad de competir en entornos mas avanzados.

De igual forma, la tecnologia permite generar ahorros importantes para las pymes y
mejorar su eficiencia y productividad, extendiendo asi su periodo de vida, sin
embargo, es muy bajo el porcentaje de este tipo de empresas que deciden
adoptarlas. Uno de los principales motivos que frena la adopcion de nuevas
tecnologias, por parte de las pymes, es el financiamiento, es decir, las fuertes
inversiones que deben realizar para ponerlas en marcha, lo que las obliga a recurrir
a una parte importante de su capital o a alguna institucién bancaria para solicitar un

préstamo (Miranda, 2018).

Sin duda, la incorporacién de (I1+T) puede convertirse en un gran aliado para las
pymes que deseen incorporar este elemento dentro de sus procesos internos y que
busquen evolucionar su modelo de negocio y adoptar nuevas herramientas
tecnologicas y digitales en sus actividades comerciales, un ejemplo de la busqueda
de esta transformacion digital es el uso del comercio electrénico por parte de estas

empresas.

3.1.4. Comercio electrénico

Para muchas empresas, el comercio electrénico es considerado como una
herramienta para incrementar sus ventas a nivel local o nacional, permitiendo
implementar a través del uso del internet y de diversas modalidades de pago,
plataformas en las que los usuarios puedan acceder a sus productos y servicios en

cualquier momento y lugar.

Con respecto a su aportacion dentro de la economia nacional, el INEGI presento los

resultados preliminares del Valor Agregado Bruto del Comercio Electrénico
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(VABCOEL) 2021, sefialando que el comercio electronico de bienes y servicios
participo con 5.8 % del PIB), mientras que el valor agregado bruto que el comercio
electronico genero en 2021 fue de 1,487,390 millones de pesos (INEGI, 2023a).

Una de las razones por las cuales las pymes dieron el salto al canal digital, fue el
cierre total de tiendas fisicas debido a la pandemia por COVID-19, lo que obligd a
los emprendedores a aprender y capacitarse en diferentes areas del comercio
electronico, para 7 de cada 10 pymes vender por internet les permitio digitalizarse y
ser competitivas, mientras que para un 34% representé su unica fuente de ingresos

durante la pandemia (Secretaria de Economia, 2022).

Para profundizar en el tema del crecimiento en las ventas de las pymes a través del
comercio electronico, la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) realizo el
“‘Estudio sobre venta online en pymes 2021”, en la grafica 15 se observa el
crecimiento que se tuvo con las ventas online, a partir del inicio de la pandemia en
el 2020 con un 28.8%, hasta representar el 49.8% para el 2022, lo que significa un
crecimiento de mas del 20% a través del canal online y se estima que este

porcentaje siga aumentando cada afio.
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Grafica 15. Distribuciéon de Ventas Totales por Canal
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Fuente: Ramos, M. (2021). Las PyMEs en México incrementaron sus ventas 100% en el canal digital
durante el 1T 2021. Marketing 4 Ecommerce - Tu revista de marketing online para e-commerce.

Recuperado el 19 de octubre de 2022, de https://marketingdecommerce.mx/pymes-mexico-

incrementaron-sus-ventas-100-en-el-canal-digital-1t-2021/

Si bien, las ventas online se han incrementado cada afo y pueden convertirse en
una herramienta que promueva e impulse el crecimiento de las pymes en diferentes
mercados, la falta de conectividad y acceso a internet de una gran parte de la
poblacién sigue representando una limitante para las ventas realizadas a través de

este canal.

Cifras de la ENDUTIH, encuesta realizada por el INEGI y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), en 2021 habia 88.6 millones de personas usuarias de
internet, lo que representd 75.6 % de la poblacion de seis afios o mas, esta cifra
representd un incremento de 4.1% con respecto al 71.5% que se tuvo en el 2020
(INEGI, 2022¢).

A pesar de que esta cifra representa mas de la mitad de la poblacion, en la grafica

15 se muestra los diferentes usos de internet, de acuerdo con la ENDUTIH 2021, el
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93.8% de los usuarios utilizaron internet para comunicarse, el 89.9% para buscar
informacion y el 89.8% para acceder a redes sociales, y solamente el 30.1% lo utilizd
para comprar productos o servicios, si bien, existe un crecimiento del 13.6% con
respecto a la cifra del 2017 (16.5%), el porcentaje de uso aun es bajo comparado
con otras actividades (INEGI, 2022e).

Grafica 16. Usuarios de internet por tipo de uso (% de usuarios)
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Fuente. INEGI. (2022¢). Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de la
informacion en los hogares (ENDUTIH) 2021. Recuperado el 10 de diciembre de 2022, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/OtrTemEcon/ENDUTIH_21.pdf

En la grafica 16, también destaca que solo el 12.6% de los usuarios utilizan el
internet para ventas online, esto puede representar un antecedente de cuantos
emprendedores o pymes inician sus actividades comerciales a través de internet,
ademas los pagos via internet representaron el 25.6%, lo que refleja que aun existe
una resistencia por parte de la poblacién para adquirir productos en plataformas en
linea.
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De acuerdo con el Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM) del INEGI,
se tienen identificadas 73,597 empresas que realizan sus actividades a través de
internet y cuentan con una pagina web (INEGI, 2023a), de esta cifra el 77.2% tuvo
una presencia pasiva en internet, es decir, solo utilizaron su sitio web con fines
informativos y publicitarios, mientras que el 22.8% restante lo utilizé para ofrecer
sus productos y servicios en linea, de este ultimo porcentaje solo el 5.6% de las

empresas tienen una tienda en linea.

Con respecto a las cifras por unidades econdmicas, como se observa en la grafica
17, el mayor porcentaje de compras y ventas por internet fueron realizadas por las
grandes empresas (41.7% - 50.8%), seguidas por las medianas (27.6% - 25.7) y las
pequefias (22.3% - 16.6%), esto significa que los porcentajes en conjunto de las
pymes apenas alcanzan o superan las actividades realizadas por las grandes

empresas.

Grafica 17. Compras y ventas por internet segun el tamaio del
establecimiento

Compras por Internet segln el tamafo de los Ventas por Internet segun el tamaiio de los
establecimientos establecimientos
(Porcentajes) (Porcentajes)

Micro (Hasta 10
personas)

Micro (Hasta 10
personas)

Grandes (251
Grandes (251

y mas 8.4 : 6.9
personas y mas
ocupadas) personas
417 ocupadas) equefios (11 a 50

50.8 personas)

16.6

Pequenos (11 a 50
personas)
22.3

Medianos (51 a 250 personas) Medianos (51 a 250 personas)

27.6 25.7

Fuente. INEGI. (2021b). Estadisticas a proposito del dia mundial del internet. INEGI Sala de Prensa.
Sala de Prensa INEGI. Recuperado el 20 de diciembre de 2022, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_INTERNET21.pdf
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El acceso que tengan las pymes al comercio electronico puede determinar la
permanencia de estas empresas dentro del mercado, ademas de facilitar su entrada
al comercio exterior. Para ello, es necesario que las pymes cuenten con una pagina
digital o tienda online en funcionamiento, un inventario de su mercancia, un catalogo
digital de sus productos, identificar los posibles clientes y de la competencia directa,
seleccion de métodos de pago que brinde seguridad a los usuarios y definir un
proceso de logistica (Banco Nacional de Comercio Exterior, s.f.).

Sin duda, lo anterior puede representar un reto para la mayoria de las pymes que
inician sus operaciones comerciales en un canal online que te no disponen del
conocimiento y capacitacion en temas de plataformas digitales. Como se observa
en la figura 9, solo el 58% de las pymes vende por internet, de este porcentaje el
61% tuvo un nivel de facturacion de hasta 1 millon de pesos teniendo como giro
comercial la venta de alimentos y bebidas (42%), por otro lado, aun existe un 42%
de pymes que no venden por internet, presenta como principales barreras el
desconocimiento sobre la venta en linea, falta de personal capacitado y dedicado al

e-commerce, o por la falta de capital para inversion.
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Figura 9. Perfil pymes
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Fuente: Ramos, M. (2021). Las PyMEs en México incrementaron sus ventas 100% en el canal digital
durante el 1T 2021. Marketing 4 Ecommerce - Tu revista de marketing online para e-commerce.
Recuperado el 19 de octubre de 2022, de https://marketingdecommerce.mx/pymes-mexico-

incrementaron-sus-ventas-100-en-el-canal-digital-1t-2021/

En definitiva, aun existe un largo camino para las pymes que estan en busqueda de
vender sus productos a través del comercio electrénico, sin embargo, de continuar
con el ritmo del comercio electronico hasta ahora en México, se estima un
crecimiento de 32% anual entre los afios 2022 y 2026 (Lépez, 2022b), por lo que
varias pymes estan apostando a fortalecer este canal de ventas por medio de la
digitalizacidén de sus productos, capacitacion del capital, incrementar su presencia
en redes sociales, creacion y generacién de contenido, con el objetivo de generar

certeza y captar clientes potenciales.
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3.1.5. Acceso al financiamiento

Como se revisd en los puntos anteriores, la falta de acceso al financiamiento
representa un elemento determinante en la operacion de las pymes, debido a que
las limita para invertir en temas de innovacion y tecnologia, para mejorar sus
procesos y ser mas rentables o bien, para incorporar el comercio electrénico dentro
de su modelo de negocio, por ello, resulta fundamenta revisar las limitantes y

complicaciones que tienes las pymes para acceder al financiamiento.

De acuerdo con la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
la falta de acceso al financiamiento por parte de las pymes en toda América Latina
refuerza las desigualdades de las capacidades productivas y la insercion en los
grandes mercados, creando un circulo vicioso que condena a los segmentos
productivos a una permanente vulnerabilidad y a un crecimiento deficiente que se
ubica por debajo de las potencialidades de ese tipo de empresas (Ferraro et al.,
2011).

A través de la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN)
2021 realizada por el INEGI, se analizé la demanda de créditos y servicios
financieros que solicitan las empresas, indicando que entre 2015 y 2021, el
porcentaje de empresas que han solicitado financiamiento desde su inicio de
operaciones paso de 40% a 47%, mientras que 43% ha contado con financiamiento
en alguna ocasion, por otro lado, el porcentaje de las empresas que reportd, nunca
haber solicitado financiamiento, fue del 53% (INEGI, 2022b).

Entre los factores que las empresas consideran que limitan su acceso al
financiamiento (ver grafica 18) los de mayor frecuencia fueron: la tasa de interés
alta (62), seguido de los muchos requisitos solicitados (39%) y la cantidad y
dificultad de los tramites (33%), los términos de pago no accesibles (30%) y la

limitada capacidad de pago (14%), entre otros factores.
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Grafica 18. Factores que han limitado el acceso al financiamiento
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Fuente: INEGI. (2022b). Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2021.
Sala de Prensa-Boletines INEGI. Recuperado el 7 de noviembre de 2022, de

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/enafin/Enafin2021 Nal.pdf

Derivado de estos factores, el Banco de México sefala que el acceso a
financiamiento para las pymes es menor en comparacion a otros segmentos del
financiamiento al sector privado, con 9.6% de la participacién mientras que el crédito
al consumo representd 22.8%, el crédito a la vivienda ocup6 23.5% vy el crédito a
empresas grandes fue 44.2% (Estrada et al., 2009).

Esta situaciéon plantea la necesidad de impulsar las capacidades de financiamiento
que México le brinda a sus emprendedores, sobretodo después de un escenario
post pandemia que redujo los ingreso de cientos de pymes y provoco el cierre
definitivo de otras, principalmente por su falta de innovacion y adaptacién a un
entorno de comecio digital. Por ejemplo, con respecto al acceso de las pymes a
créditos del sector privado (ver grafica 19 ), podemos observar la evolucion que ha
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tenido este grupo de empresa en compacién con las grandes empresas y cOmo a

disminuido.

Grafica 19. Evolucion de los créditos empresariales

(miles de créditos)

partir del segundo trimestre del 2020, el numero de créditos de las pymes ha
B Pyme HEGrande

3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

2017 2018 2019 2020 2021

338
390
398

247
254

558
540
506
487
476

Fuente: Vargas, S., Castro, C., Hernandez, J., Cano, S., & Rios, L. (2022). Panorama anual de
inclusion financiera con datos al cierre de 2021. Direccion General para el Acceso a Servicios
Financieros. Recuperado el 24 de mayo de 2023, de

https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexo0s%20Inclusin%20Financiera/Panorama_2022.pdf

?utm_source=Panorama+2022&utm_medium=Mail&utm campaign=Panorama

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera presenta los datos sobre
el acceso al financiamiento, sefialando que en el 2021 se otorgaron 58,346,283
créditos, de los cuales 448 mil fueron destinados para las pymes por un monto de
402 mil millones de pesos, mientras que las grandes empresas recibieron 433 mil
créditos por un valor de mas de 1.9 billones de pesos (Vargas et al., 2022), el hecho
de que las pymes reciban un monto menor de financiamiento puede deberse a la
desconfianza de no poder cumplir con las obligaciones financieras o bien, al tema

de la informalidad en la que trabajan algunas empresas.

Asi mismo, en el 2022 mas del 35% de los emprendedores mexicanos que cerraron

sus puertas de forma definitiva atribuyen la quiebra a la falta de recursos
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econdmicos para cumplir compromisos con proveedores y clientes, ademas, al
menos 25 por ciento de los emprendedores en México fracasaron por problemas
para conseguir financiamiento de la banca y los fondos de inversién (Hernandez,
2022).

Si bien, el financiamiento por parte de instituciones bancarias, financieras o
crediticias, representa un instrumento de promocion importante para las pymes, el
gobierno federal también debe seguir promoviendo programas y politicas de apoyo
al financiamiento que faciliten el acceso a liquidez para que las pymes puedan
agilizar sus procesos, ademas de brindar opciones de capacitacion para

emprendedores en temas de habilidades financieras.

3.1.6. Nivel de capacitaciéon

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos. La
capacitaciéon entrafia la transmision de conocimientos especificos relativos al
trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacién, de la tarea y del ambiente,
asi como desarrollo de habilidades y competencias (Chiavenato, 2011).

En México, la capacitacion no se ha considerado tradicionalmente como un factor
dentro del plan estratégico de las empresas que permita lograr mejores beneficios
y posicionamiento en los mercados, por lo que se requiere que las pymes puedan
acceder a programas de capacitacion para proporcionar herramientas que vuelvan
mas competitivos al personal y por ende a toda la organizacion (Gonzalez et al.,
2010).

En el ambito de las pymes, la capacitacidén juega un papel relevante, debido a que
facilita que el personal adquiera el conocimiento, técnicas, competencias y

habilidades necesarias para poder optimizar los procesos internos, detectar areas
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de mejora y asi obtener una mayor rentabilidad, sin embargo, a pesar de las
ventajas que representa fomentar un alto nivel de capacitacion en el personal,
muchas pymes desisten de esta labor debido a que forman parte de la informalidad,

o bien, no tienen acceso a la tecnologia.

En este sentido, la realizacién habitual de programas de capacitacion por las
organizaciones con su capital humano es parte del fortalecimiento de su calidad de
la produccion, considerando que para la obtencién de buenos resultados se deben
de crear programas de capacitacion de acorde a la organizacién. En consecuencia,
la efectividad de los programas de capacitacion siempre debe de ir enfocados
especialmente a la actividad econdmica de la organizacion, permitiendo asi la
insercion del capital humano en la potencialidad del desarrollo econémico local
(Granados et al., 2018).

Como parte de los resultados del ENAPROCE en los que se analizaron los
indicadores mas relevantes sobre productividad y competitividad, presentando
informacion sobre el tema de la capacitacion en las pymes y codmo este elemento
puede ser determinante para que este grupo de empresas puedan ser competitivas
dentro del mercado, ademas de fomentar las competencias y actualizacion

constante de su capital humano.

En la grafica 20 se observa que del total de 4,169,677 empresas, solo el 15.3%
imparten capacitaciones, en especifico las pymes representan el 2.7% con un total
de 111,958 empresas. Dentro del porcentaje de las pymes, el 55.1% capacito a sus
trabajadores, por otro lado, del 44.9% de empresas que no se capacitaron, el 72.2%
sefalo dentro de los motivos que el conocimiento y las habilidades son adecuados,
mientras que el 13.2% argumentd que el personal que se contrata ya esta

capacitado y un 4.7% considera que el costo de Is capacitaciones es elevado.
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Grafica 20. Distribucion de empresas que imparten capacitacion
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Fuente: INEGI. (2019a). Encuesta Nacional sobre Competitividad. Comunicado de Prensa NUM.
448/19. Sala de Prensa INEGI. Recuperado el 12 de febrero de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/especiales/ENAPROCE2018.pdf

Por otro lado, partiendo del total de empresas que imparten capacitaciones, en la
grafica 21 se muestra que el 60.2% indicé que no aceptaria un crédito bancario para
este fin y solo el 39.8% respondidé que si, entre los motivos que argumentaron para
rechazarlo, el 50.5% de las empresas senalé que es caro, el 34.5% que no lo

necesita y el 6% que no tiene confianza en los bancos.
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Grafica 21. Decision ante un crédito bancario para capacion
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Fuente: INEGI. (2019a). Encuesta Nacional sobre Competitividad. Comunicado de Prensa NUM.
448/19. Sala de Prensa INEGI. Recuperado el 12 de febrero de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/especiales/ENAPROCE2018.pdf

Siguiendo con el tema de apoyos para la capacitacion, en la grafica 22 se observa
que el 85.2% de las empresas no conocen ningun programa de promocion y apoyo
del Gobierno Federal, por el contrario, solo el 14.8% de las empresas si tienen
conocimiento, en especifico de la Red de Apoyo al Emprendedor y de los Programas
del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM). Dentro de cada sector, las
empresas que conocen estos programas se dividen de la siguiente manera; el
16.3% son empresa manufactureras, el 14.8% de comercio y el 14.3% lo integran

empresas del sector de servicios.
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Grafica 22 Conocimiento de programas de apoyo del Gobierno Federal
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Fuente: INEGI. (2019a). Encuesta Nacional sobre Competitividad. Comunicado de Prensa NUM.
448/19. Sala de Prensa INEGI. Recuperado el 12 de febrero de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/especiales/ENAPROCE2018.pdf

Sin duda, al revisar las graficas se visualiza la situacion que atraviesan las empresas
en términos capacitacion, en especifico las pymes que en ocasiones prefieren no
invertir en su capital humano porque lo consideran como un gasto y no se logra
visualizar como el medio para maximizar la productivad, su competitividad y hacer
mas eficientes su procesos, y asi lograr competir dentro del mercado nacional y

buscar una posterior internacionalizacién.

Hay que mencionar, ademas, que desde la desaparicién del INADEM, organismo
encargado de asesorar, capacitar y fomentar el acceso a financiamiento y desarrollo
de los emprendedores y las micro, pequefias y medianas empresas, el actual
Gobierno Federal, a través de la Unidad de Desarrollo Productivo, busca seguir

impulsando los apoyos y programas enfocados en la capacitatacion de las pymes.

De este modo, el Padron de Desarrolladoras de Capacidades Empresariales, sera

el instrumento que promovera competencias en el mercado de la capacitacion,
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asistencia técnica y/o certificacion de mipymes, y al mismo tiempo garantizara la
transparencia en el ejercicio de recursos publicos destinados a la consecucion de
este objetivo. Este Padron sera integrado por organizaciones, empresas e
instituciones académicas con experiencia probada en esta materia y que contaran

con el aval de la Secretaria de Economia (Secretaria de Economia, 2019).

En definitiva, fomentar el tema de la capacitacion en México cobra relevancia, ya
que como se menciond en el capitulo anterior, las pymes aportan a la generacion
de empleos y al PIB, dicho de otro modo, son un motor de desarrollo para la
economia nacional, ademas, la capacitacion puede facilitar la insercion de estas
empresas a la digitalizacién y a la busqueda de innovacion, por ello, se debe seguir
promoviendo una cultura empresarial enfocada hacia la mejora continua del capital

humano.

3.2. Participacion de las pymes en el comercio exterior

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, el comercio exterior se refiere Conjunto
de operaciones del trafico comercial internacional caracterizadas por la intervencion
del Estado, que se manifiesta principalmente en el ambito de la importacion y la
exportacion de mercancias (Real Academia Espafiola, s.f.), es decir, el comercio
exterior toma como refencia las actividades econdmica que realiza el pais con otras

naciones, en este caso, México.

Por internacionalizacion de empresas entendemos al grupo de acciones y
maniobras que una compafiia debe desarrollar para penetrar en un mercado y
beneficiarse de los recursos que se originan en ese mercado. Dado lo limitado de
los recursos con los que cuentan las pymes, la internacionalizacion de sus negocios
es probablemente la decision mas dificil que deban enfrentar por los numerosos
riesgos que implica (Orlandi, 2021).
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Si bien, ya revisamos la relevancia de las pymes dentro de la economia nacional
(aportacion al PIB) y su impacto en la generacion de empleos, en este apartado se
analizara la participacion y tasas de exportacidon que tienen las pymes en el
comercio exterior. El indicador econdmico mas importante para analizar el tema del
comercio exterior del pais es la balanza comercial, en la grafica 23 se muestra la
aportacion que han tenido las importaciones y exportacion, teniendo para el 2023
un deficit comercial con 46,778.50 millones de dodlares en importaciones y 44,934.10
millones de ddlares en exportaciones.

Grafica 23. Balanza comercial de México
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Fuente. Elaboracion propia con datos de INEGI. (2023b). Balanza comercial. Recuperado el 2 de

marzo de 2023, de https://www.inegi.org.mx/temas/balanza/#Informacion_general

En términos de exportacion de productos por tamafio de empresa, las pymes han
tenido una mayor participacion dentro del sector manufacturero, las ultimas cifras
del INEGI hasta 2020 sefialan un total de $389,312,924.00 miles de délares (INEGI,

2021a). En la grafica 24 se observa el porcentaje de participacion de las pequefias
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y medianas empresas, en el caso de las pequefas su participacion para el 2020 fue
de 0.56%, mientras que las medianas alcanzaron un 4.19%, estos porcentajes

contrastan con el 89% representado por las macro empresas.

Grafica 24. Las empresas manufactureras en las exportaciones
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Fuente. INEGI. (2021e). Perfil de las Empresas Manufactureras de Exportacion. Sintesis
Metodologica. Recuperado el 19 de marzo de 2023, de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nu
eva_estruc/889463902058.pdf

Como se mostrdé en la grafica 24, dejando de lado la caida en el monto de las
exportaciones durante el 2020 (-13%), existe un tendencia de crecimiento cada afo,
esto ha permitido colocar a México en el lugar numero 11 como exportador a nivel
mundial (Juarez, 2021), por lo que resulta necesario que las pymes su rol dentro del
comercio exterior e implementan estrategias que permitan incrementar su

participacion.
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3.2.1. Exportacion de las pymes

A pesar de la importante participacion de las pymes en la actividad economica, la
mayoria no participa activamente en el comercio exterior y las inversiones. Las
principales desventajas de las pymes se deben al acceso al financiamiento, la
tecnologia, el desarrollo de los recursos humanos y el networking (Centro de
Estudios para el Desarrollo Exportador, s.f.).

Estas barreras de acceso al mercado internacional no ha disminuido el interés de
las pequefnas y medianas empresas por participar en las exportaciones e
incrementar sus ingresos a través de este canal de ventas, en este sentido, el 54%
de las pymes en México esta pensando en exportar sus productos con ayuda de
canales de venta linea (Sanchez, 2020).

En febrero de 2021, México recupero el puesto como el primer socio comercial de
Estados Unidos, las importaciones mas las exportaciones entre los dos paises
representan 48 mil 500 millones de dolares (Juarez, 2021), este tema puede ser
aprovechado por las pymes que buscan convertir a este pais como el principal
destino al que buscan exportar.

En noviembre de 2022, las exportaciones totales reportaron un incremento anual de
8 %, los crecimientos mas importantes se observaron en las exportaciones de
equipo profesional y cientifico (20.4%), de maquinaria y equipo especial para
industrias diversas (15.4%), de equipos y aparatos eléctricos y electrénicos (13.6%),
de alimentos, bebidas y tabaco (11%) y de productos automotrices (9.6%). A su vez,
el aumento anual de las exportaciones de productos automotrices se derivo de alzas
de 8.4% en las ventas canalizadas a Estados Unidos y de 14.8% en las dirigidas a
otros mercados (INEGI, 2022d).

En la grafica 25 se muestra el porcentaje de participacion en las exportaciones
realizadas hasta el 2022 por los diferentes sectores economicos y destaca la

relevancia de los bienes manufacturados que representa un 87.9% del total de
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productos exportados, mientras que los productos extractivos no petroleros
representan solo el 2%.

Grafica 25. Estructura de las exportaciones
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. (2022d). Informacion oportuna sobre la balanza
comercial de mercancias de Meéxico. Recuperado el 18 de febrero de 2023, de

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/balcom _o/balcom 02022 12.pdf

Para incrementar la participacion de las pymes, la Asociacion Nacional de
Empresarios Independientes (ANEI) hizo un llamado a la Secretaria de Economia
para crear un programa de apoyo, con el fin de impulsar la incorporacién de las
pymes a los mercados de exportacion y capacitarlas para que puedan aprovechar
plataformas tecnolégicas como Alibaba o Amazon, como una ventana para que

puedan vender sus productos a nivel global (Vela, 2021).

En el afio 2021, el INEGI publicoé un reporte titulado “Perfil de las Empresas
Manufactureras de Exportacion (PEME)”, que brinda datos estadisticos sobre los

flujos de comercio exterior de las empresas manufactureras que representan casi

115



un 90% de las exportaciones, dentro de este reporte también se incluye la

participacion que realizan las pymes.

En la tabla 13 se muestra el porcentaje de participacion de las empresas

manufactureras de acuerdo al total de personal ocupado, destancando en color

verde la aportacion de las pequefas y medianas empresas en los diferentes

subsectores, porcentaje que en la mayoria de las actividades no representa mas del

30%, mientras que las empresas grandes y macro aportan mas del 90%.

Tabla 13. Perfil de las empresas manufactureras

Sector de actividad Tamaiio de la empresa por total de personal ocupado
Subsector de actividad Total 1a10 11a50 51 a 250 251 a 500 501 y mas
2021
31-33 Industrias manufactureras 389 312 924 547 191 1666670 16335940 25029 321 345733 801
311  Industria alimentaria 11 442 814 32 582 165 772 1429 742 1630 131 8 184 587
312 Industria de las bebidas y del tabaco 8111335 22 553 110 361 537 915 611277 6 829 229
313 Fabricacién de insumos textiles y acabado de textiles 873 544 1796 15127 242 643 212 840 401 137
314 Fabricacion de productos textiles, excepto
prendas de vestir 722 186 26 536 2719 80 266 211613 401 052
315 Fabricacién de prendas de vestir 3039 682 60 505 336 781 425 893 282 950 1933 554
316 Curtido y acabado de cuero y piel, y fabricacion de
productos de cuero, piel y materiales sucedaneos 731 568 3286 20 741 196 984 179 230 331327
321 Industria de la madera 594 041 454 9788 83 067 207 373 293 358
322 Industria del papel 2 156 673 334 22 317 124 413 503 950 1 505 661
323 Impresion e industrias conexas 946 064 79 11 643 159 803 344 833 429 707
324 Fabricacién de productos derivados del petréleo y del 3 449 366 18 7 005 40 950 52778 3348615
325 Industria quimica 12 575 776 28 114 166 960 3 095 885 2695273 6 589 543
326 Industria del plastico y del hule 11 894 892 181 583 144 105 1573 903 2 159 855 7 835 447
327 Fabricacién de productos a base de minerales no 3710295 4249 33745 195 017 585 897 2891387
331 Industrias metélicas basicas 16 112 214 2206 43 997 798 078 605 147 14 662 786
332 Fabricacién de productos metalicos 10 565 288 16 048 130 275 1585911 1261 252 7 571 802
333 Fabricacién de maquinaria y equipo 16 672 385 17 401 55 784 1114 242 1 605 985 13 878 972
334 Fabricacion de equipo de computacién, comunicacion,
medicién y de otros equipos, componentes y accesorios
electronicos 78 483 382 124 812 29 764 880 318 4624 511 72 823 977
335 Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo
de generacion de energia eléctrica 27 664 976 3879 29 067 652 814 1943 452 25 035 764
336 Fabricacién de equipo de transporte 158 228 673 18 396 114828 2203 981 3822330 152069 138
337 Fabricacién de muebles, colchones y persianas 3 328 867 0 26 111 221993 390 643 2690 119
339 Otras industrias manufactureras 18 008 904 2 360 189 782 692 122 1 098 003 16 026 637
Fuente. INEGI. (2021e). Perfil de las Empresas Manufactureras de Exportacion. Sintesis
Metodologica. Recuperado el 19 de marzo de 2023, de

https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod _serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nu

eva_estruc/889463902058.pdf
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Al revisar la grafica anterior se demuestra la necesidad de implementar politicas y
estrategias para impulsar la participacion de las pymes en las exportaciones de
productos manufacturados, en este sentido, Fernando Luna, Presidente de la ANEI
gue existen 29 empresas mexicanas registradas como exportadoras en Alibaba,

plataforma que en contraste tiene 329 mil compradores (Vela, 2021).

Si bien, plataformas como Alibaba y Amazon pueden utilizarse para que las pymes
ingresen al mercado exterior y desarrollen el llamado comercio electronico
transfronterizo, también representan un reto para estas empresas, que deben de
contar con el financiamiento, capital humano y tecnologia para competir con

empresas transnacionales.

3.2.2. Estrategias de internacionalizacion

Debido a las condiciones comerciales y al entorno econdmico que impera a nivel
internacional, las empresas de diferentes sectores que exportan sus productos han
buscado implementar estrategias de internacionalizacion para potencializar el
tamafo de su negocio, obtener flujo de capital, mejorar sus proceso y poder hacer
frente a la competencia, tal es el caso de las pymes.

El concepto de estrategia de internacionalizacion se entiende como la planeacion
de las acciones y decisiones a tomar, con base en un analisis exhaustivo de todos
los elementos internos y externos con los cuales se pueda presentar entre la
empresa Yy los mercados internacionales, para administrar y orientar los recursos,

creando ventajas competitivas ante entornos dinamicos (Contreras & Vargas, 2017).

Como parte de los esfuerzos del Gobierno Federal para impulsar la
internacionalizacion de las pymes, se han firmado tratados comerciales con otros

paises o0 bloques econdmicos para lograr el incremento de las exportaciones de
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productos mexicanos, en especifico los siguientes tratados internacionales

contemplan la participacion de las pymes dentro del comercio internacional:

e Tratado de Libre Comercio México - Estados Unidos - Canada (T-MEC)
e Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (TIPAT)

e Tratado de Libre Comercio entre México y la Union Europea (TLCUEM)

En julio de 2020 entr6 en vigor el T-MEC, tratado en el que se sustituyeron y
actualizaron varios puntos del TLCAN, la importacia de este tratado comercial es
gue durante anos Estados Unidos ha sido nuestro principal socio comercial, durante
el primer mes de 2023, México exportd un total de 63 mil 936 millones de dolares,
cifra que representa un incremento del 12.3% en comparacién con enero de 2022
(Valdelamar, 2023).

Si bien, el T-MEC puede favorecer a las pymes, al considerar la regulacion y
normativas que deben cumplir los tres paises, se calcula que mas de 90% de las
medianas y pequefias empresas del pais no estan preparadas para cumplir las
disposiciones del nuevo acuerdo comercial (Juarez, 2022b), debido debido a
factores como falta de financiamiento, productividad, acceso a tecnologia, entre

otros.

ElI TIPAT es el tratado internacional en el que se integraron los 11 paises miembros
del Tratado de Asociacion Trans-Pacifico (TPP) después de la salida de Estados
Unidos en 2017. Este nuevo tratado busca eliminar o reducir las barreras
arancelarias en 6 nuevos mercados, promover la innovacion, la productividad y la
competitividad y crear una plataforma para la integracién regional (Gobierno de
México, 2016).

Dentro del capitulo 24 del TIPAT se contempla la participacion de las pequenas y
medianas empresas a traveés de los articulos 24.1, 24.2 y 24.3, buscando incorporar

nuevos elementos para asegurar que las pymes puedan beneficiarse del comercio,
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facilitando el intercambio de informacién, creacion de comités y mecanismos de

solucion de controversias entre las empresas de los paises miembros.

El 1 de julio de 2000 entr6 en vigor el TLCUEM para promover las exportaciones y
comercio de empresas mexicanas hacia la Union Europea, en 1999, un afo previo
a la entrada en vigor del acuerdo, el comercio bilateral registré 18.4 mil millones de
dolares; para 2007, estos intercambios, segun cifras de importacion de ambas
partes, rebasaron los 48 mil millones de ddlares, lo que representa un crecimiento

de 162% (Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior, 2009).

A pesar del crecimiento en las cifras de exportacion, a inicios de 2020 se planteé la
necesidad de incluir nuevos temas como; energia y materias primas, desarrollo
sostenible, transparencia, buenas practicas regulatorias y las pequefias y medianas
empresas, con respecto al ultimo tema se considera la integracion de las pymes al
comercio bilateral con la eliminacion de obstaculos no arancelarios, requisitos mas
sencillos en materia de normas de origen y la convergencia entre normas de la UE

y las mexicanas (Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior, 2009).

La apertura comercial que caracteriza la politica exterior de México, asi como los
tratados comerciales en los que participa, buscan ser un instrumento que favorezca
a las empresas mexicanas y en especifico a las pymes, al crear condiciones para el
acceso a mercados internacionales, mejorar su nivel de competitividad frente a
empresas transnacionales, eliminar barreras comerciales y arancelarias, asi como
permitir el acceso a la tecnologia, gracias al establecimiento de alianzas

comerciales.

3.2.3. EIT-MEC y las pymes

Los tratados de libre comercio con que cuenta México, constituyen uno de los
elementos de mayor importancia en el proceso de internacionalizacion. Asi, las

empresas de la region deben aprovechar plenamente las ventajas de la apertura
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comercial y asegurar su presencia en otros paises. El establecimiento de diversos
tratados puede servir como un detonante de las operaciones de la empresa en los
mercados exteriores, y es un factor expreso que incide directamente en el desarrollo
continuo del proceso de internacionalizacion. Por ello, es necesario impulsar y dar

difusion a todos los tratados comerciales (Morales et al., 2017).

Debido a la importancia que tiene Estados Unidos como primer socio comercial de
México, el T-MEC es visto como un instrumento clave para el crecimiento de
diferentes sectores de la industria, a diferencia de su predecesor, dentro del capitulo
25 del T-MEC se reconoci6 la importancia de las pymes como generadoras de

empleo y por la aportacidén que realizan al PIB nacional.

En el articulo 25.2 se establecen los medios necesarios para incrementar las
oportunidades de comercio e inversion entre las pymes como la cooperacién entre
la infraestructura de apoyo a pequeinos negocios de las Partes, incluidos centros
dedicados a las pymes, incubadoras y aceleradoras, centros de asistencia a la
exportacion, para crear una red internacional para compartir mejores practicas,
intercambiar investigaciones de mercado y promover la participacion de las pymes
en el comercio internacional (Gobierno de México, 2016).

Para lograr la cooperacion y acceder a los benecios del T-MEC, se establecieron
las siguientes estrategias que deberan cumplir cada una de las Partes (COVALTO,
2023):

e La creacion de un Comité de pymes que promueva la cooperacion trilateral,
analice mejores practicas y dé asistencia a las empresas exportadoras.
e El intercambio de informacion, con el compromiso de mantener un sitio web

con acceso publico que contenga informacion actualizada del acuerdo.

Como parte de de la primera estrategia, en el T-MEC se contempla la creacion de
un “Comité de Asuntos de pymes”, que sera el encargado de identificar

oportunidades para fortalecer la competitividad de las pymes, a través de
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estrategias como: el intercambio de informacion, promocion de seminarios y talleres,

programas y grupos de trabajo, entre otras actividades de promocion.

Para lograr el impulso a las pymes conforme a lo contemplado en el articulo 25.5
del T-MEC, el 22 de abril de 2022 representantes del sector publico y privado, y
propietarios de pequefias y medianas empresas (pymes) de México, Estados
Unidos y Canada, celebraron en San Antonio, Texas, el Primer Dialogo PyME, que
tuvo como objetivo reunir anualmente a distintos expertos en el desarrollo de pymes,
tanto del sector privado como de la academia y el sector publico para que
proporcionen sus puntos de vista y recomendaciones sobre los recursos, mejores
practicas e iniciativas que permitan un mejor aprovechamiento del Tratado

(Subsecretaria de Comercio Exterior, 2022).

Con respecto a la segunda estrategia, México ha creado mipymes.mx que es una
plataforma que ofrece herramientas empresariales, contenidos de valor, eventos y
programas orientados al desarrollo y fortalecimiento de las capacidades y
habilidades, tanto empresariales como digitales, de las personas emprendedoras y
las MIPYMES (Gobierno de México, 2016).

Esta plataforma sirve como un espacio de capacitacion para emprendedores y como
una base de informacion para pymes que buscan exportar sus productos a los
mercados del norte del pais. En el apartado de capacitacion se pueden acceder a
cursos y webinar especializados en temas como: emprendimiento, cultura

financiera, herramientas digitales, ventas y promocion.

Otro de los cambios del T-MEC es la inclusion de un capitulo sobre “Comercio
digital”, plataforma que puede facilitar la integracidén de las pymes a la cadena de
valor del comercio exterior, para ello el Gobierno Federal ha apoyado a las pymes
en temas de automatizacion y digitalizacion, ademas de poner a disposicion de los
empresarios herramientas como calculadoras de origen, informacion de

certificados, entre otras (Juarez, 2022a).
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De acuerdo con la Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI), de los beneficios
especificos para la industria, se permitira destacar el papel de las plataformas de
internet en el mercado global como facilitadoras del comercio internacional, las
industrias y la economia pueden tener acceso a multiples beneficios, como la
reduccion de costos de transaccion y comunicacion, que aumentan la disponibilidad

de productos y servicios (Hernandez, 2020).

Sin duda, los retos que enfrenten las pymes para posicionarse en el mercado
nacional, también se presentan a nivel internacional, ya que para lograr acceder a
estos nuevos mercados y diversificar sus canales de venta, sera necesario mayor
acceso a tecnologia, capacitacion y financiamiento, que a su vez permita mejorar la

productividad y competitividad.

En este sentido, las exportaciones son parte vital de la economia mexicana, incluso
son la clave para reactivar el crecimiento del pais, de ahi la importancia de
reconocer el trabajo que realizan y para ello, la Secretaria de Economia otorgo el
Premio nacional de Exportacion 2021, donde destacaron pequefias y medianas

empresas (pymes) de distinto sectores (Lopez, 2022a).

Después del escenario que se vivid a nivel internacional por el COVID-19, las
exportaciones se tomaron como un factor clave para reactivar la economia y lograr
el paulatino crecimiento del pais, hay que mencionar, ademas que en el 2022 se
rompio el record de exportaciones alcanzando los 500,000 millones de ddlares, de

los cuales el 80% proviene del sector de manufacturas (Lopez, 2022b).

De manera que, los retos para acceder a mercados globales no han impedido que
empresas mexicanas como Grupo Modelo, Bimbo, CEMEX, La Costefa, entre
otras, participen de forma activa en la industria de diferentes, el modelo de negocio
y estrategias que implementaron estas empresas pueden ser un mapa a seguir para

que las pymes logren posicionarse y competir a nivel internacional.
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Conclusiones

Como se analizo a lo largo de esta investigacion, el emprendimiento es considerado
un mecanismo que favorece la innovacion y a su vez busca incrementar el nivel de
productividad de una empresa, a través de la implementacién de una estrategia
competitiva que contemple las caracteristicas internas y favorezca el
posicionamiento frente a los competidores. Ahora bien, a nivel internacional, todas
las empresas sin importar su tamano y tipo de actividades que realicen, entran en
un escenario de constante competencia, en este sentido, para lograr ser
competitivos requieren de ciertos elementos que les permita tener una ventaja
competitiva y mantenerse a la vanguardia, ya sea con un liderazgo en costos o por

una diferenciacion en sus productos y servicios.

Para lograr esta ventaja, es necesario que exista un fenomeno emprendedor que
impulse el desarrollo econdbmico y que se oriente a la creacion de una nueva
empresa que brinde productos o servicios que no existan dentro del mercado, o
bien, que su oferta comercial tenga un alto nivel de diferenciacion frente a los
competidores. De esta manera, el papel del emprendedor sera fundamental en el
proceso de creacidon de una nueva empresa, debido a que sera la persona
generadora de ideas y que asumira los riesgos generados por su emprendimiento,
por ello los modelos del proceso emprendedor nos permiten entender las
caracteristicas de estos individuos y como los factores motivacionales (necesidad
de logro, necesidad de reconocimiento y el desarrollo personal o necesidad de
afiliacion) influyen en el éxito o fracaso de una empresa y favorecen su nivel de

competitividad.

Lo anterior se refiere a los elementos internos del emprendedor, sin embargo, el
entorno también influye en el éxito o fracaso de un emprendimiento, es decir, las
circunstancias (politicas, econdmicas y sociales) que prevalecen en el pais y que
rodean a la pyme, constituyen los factores que permitiran una ventaja competitiva,

gracias al aprovechamiento de las habilidades, acceso al financiamiento y recursos
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disponibles con los que no cuenta la competencia. Asi mismo, en el caso de las
pymes, que son el conjunto de pequenas y medianas empresas en las que se
enfoco esta investigacion, el emprendimiento sera el punto de inicio de su modelo
de negocio, en este sentido, no basta con entender las caracteristicas o conductas
del emprendedor, si no que se debe contemplar una planeacién (establecer metas
y objetivos), recursos disponibles, nivel de capacitacion, manejo de la informacion,

innovacion y tecnologia.

Estos planteamientos exigen que la orientacion del analisis también contemple las
politicas y estrategias que impulsa el gobierno federal para el desarrollo de las
pymes, por ejemplo, programas de financiamiento, capacitacion o alianzas
estratégicas con agentes econdmicos de otros paises, de esta manera se podra
evaluar los diferentes mecanismos de fomento, asi como las principales limitaciones
y obstaculos que atraviesan las pymes para lograr su competitividad y mejorar sus

procesos productivos.

A partir de la investigacion realizada, se cumplié con el objetivo de evaluar si los
elementos determinantes propuestos promueven la competitividad y proyeccion
internacional de las pequefias y medianas empresas mexicanas. Asi mismo, la
investigacion realizada aportd evidencia para comprobar la hipétesis en la que se
establecio que el tipo de industria, informalidad, innovacion, tecnologia, comercio
electronico, nivel de capacitacion y acceso al financiamiento son elementos
determinantes para promover la competitividad y proyeccion internacional de las

pequefias y medianas empresas.

En virtud de ello se describieron los antecedentes del emprendimiento en México,
politicas y organismos de gobierno creados para la promocion del emprendimiento
y acceso al financiamiento. Ademas, de sefnalar los modelos de emprendimiento y
los principales planteamientos sobre el proceso de internacionalizacion, asi como la
contribucion de las pymes en México y las politicas de emprendimiento impulsadas
por el gobierno federal.
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Con respecto a los factores de competitividad, actualmente no existe un consenso
de aquellos factores o elementos que favorecen o promueven el posicionamiento
de una pyme frente a los competidores, ya que algunos autores o publicaciones
determinan los recursos humanos, tecnologia, calidad, innovacion, costos,
financiamiento, logistica, entre otros, por lo que los elementos determinantes en los
que se baso el objetivo e hipdtesis de esta investigacion, son una propuesta propia
basada en las caracteristicas y condiciones actuales que permean en las pymes
mexicanas y que se consideran pueden favorecer la diferenciacion vy

posicionamiento de este grupo de empresas dentro del mercado.

En primer lugar, el tipo de industria en la que se especializan las pymes favorecen
el nivel de competitividad y participacidn que pueden llegar a tener en el mercado
internacional, tal es el caso de las empresas manufactureras enfocadas en la
transformacién de materia prima, las cuales se han posicionado en los primeros
niveles de exportacion debido a sus altos niveles de produccién, a la tasa de
personal ocupado y a las remuneraciones que generan, ademas, si bien, las pymes
dentro de la industria manufacturera representan solo una pequena parte del total
de unidades econdmicas, la variedad de actividades como: alimentaria, quimica,
metalicas, maquinaria, entre otras, aportan casi la mitad de la produccion bruta total
dentro de este sector.

El siguiente elemento determinante es el de informalidad, esto se debe a que una
de las principales barreras que atraviesan las pymes son las de tipo regulatorio y
normativo, debido a factores como las altas tasas impositivas y corrupcién, por lo
que un porcentaje de las pymes se inclinan por operar en los margenes de la
informalidad, esto repercute directamente en las oportunidades y programas, por
ejemplo; de financiamiento y capacitacion, a los que pueden acceder por parte del
Gobierto Federal, por otro lado, la informalidad también genera bajos salarios,
largas jornadas laborales y falta de prestaciones para los trabajadores. Asi mismo,

de la falta de formalidad en la construccién de las pymes, se desprende la falta de
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capacitacion del personal y el acceso al financiamiento por parte de los
emprendedores.

Por otra parte, los elementos de innovacion y tecnologia se hacen necesarios en las
pymes debido a los cambios en el mercado y en los modelos de negocio, por lo que
el uso de herramientas digitales facilita la optimizacion de procesos, acceder a
nuevos mercados y adaptarse a las necesidades de los consumidores, del mismo
modo, esta transformacion digital afadira calidad y una mejora continua que
favorecera la competitividad de este grupo de empresas. De manera que, promover
una cultura enfocada hacia la innovacion y el uso de las tecnologias, puede impulsar
la competitividad de las pymes, lo que permitiria igualar el nivel frente a otras
empresas que poseen mayores recursos o infraestructura. Asi, por ejemplo, gracias
a la tecnologia se ha desarrollado la mineria de datos, herramienta que permite
obtener estadisticas, prospectiva, analisis de tendencias de consumo, conocer la
demanda de un productos e implementar estrategias de ventas y marketing,
informacion que puede ser aprovechada por las pymes para ser mas competitivos

y brindar servicios personalizados.

De igual forma, gracias a la innovacion y a los avances tecnoldgicos, ha habido un
cambio en la forma de comercializar los productos, lo que ha permitido el
surgimiento del comercio electronico. Como consecuencia del COVID-19 se hizo
visible la necesidad de diversificar y ampliar las oportunidades de negocio,
principalmente para las pymes que requerian incrementar su poder de ventas,
ademas, el uso del comercio electronico permite reducir costos de operacion, debido
a que no es necesario que la empresa cuente con un punto de venta fisico para
poder comercializar sus productos, ademas elimina las restricciones de horarios y
disponibilidad por parte de los consumidores, igualmente, con la ayuda de diferentes
plataformas de marketplace es posible llegar a mercados internacionales. Si bien,
existen muchas limitaciones y regulaciones que impiden que las pymes sean

competitivas en el mercados nacional y tengan una proyeccién internacional, el
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crecimiento exponencial del comercio electrénico ha permitido una participacion

mas inclusiva en el mercado.

Igualmente, contar con el financiamiento adecuado puede marcar la diferencia en el
proceso de crecimiento de las pymes, debido a que la disponibilidad de recursos es
un medio para alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo. En este sentido, el
financimiento se puede traducir en un aumento de los niveles de productividad,
debido a la implementacidn de innovacion y tecnologia en los procesos o bien, por
el desarrollo de nuevos productos o la apertura de mercados nacionales e
internacionales. A pesar de los beneficios que se derivan por el acceso al
financiamiento, muchas de las pymes que nacen en el pais tienen una esperanza
de vida de un poco mas de 7 anos, esto se debe entre otros motivos por la falta de
acceso a recursos financieros o bien, por el desconocimiento o desconfianza a los
programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento. De manera que, el
acceso o la falta de financiamiento puede ser un elemento que juegue a favor o en
contra de las pymes, llegando a provocar que la idea de emprendimiento nunca se
desarrolle o que empresas con alto potencial frenen su crecimiento hacia otros

mercados por la falta de recursos.

Finalmente, se establecio el nivel de capacitacion como el ultimo de los elementos
determinantes de la competitividad de las pymes, en virtud de que se enfoca en la
formacion y el desarrollo de competencias del capital humano, visto como uno de
los principales recursos de la empresa. Como resultado, la capacitacion asegurara
que cada colaborador maximice su aportacién, que los procesos se hagan mas
eficientes, motivar al equipo de trabajo, reduccion de costos, retencion de talento,
plan de carrera, delegar actividades y lograr mejorar la productividad de la
organizacion. A su vez, contar con un esquema de capacitacion como parte del
modelo de negocio, facilitara el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, de
automatizacion, software y de analisis de datos, y de esta manera adaptarse a los
cambios constantes del mercado y hacer proyecciones de la oferta y demanda que

tendra su producto.
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Teniendo en cuenta estos elementos determinantes, a lo largo de la investigacion
se dejo evidencia del interés que esta logrando hoy en dia el tema del
emprendimiento y de la participacidén de las pymes en la economia nacional, debido
a que representan una herramienta para contribuir al crecimiento econdémico
(aportacion al PIB) y desarrollo social (generacion de fuentes de empleo) del pais
de origen.

Sin embargo, la falta de uno o varios de estos elementos también ha provocado que
solo un pequefio porcentaje de pymes participen en el comercio internacional, si
bien es cierto que existen muchas empresas que inician su comercializacién en un
mercado extranjero sin antes vender sus productos en el mercado local, resulta
fundamental que las empresas posean la capacidad para poder suministrar sus
productos o servicios, es decir, las pymes necesitan ser competitivias antes de

buscar posicionarse a nivel internacional.

En este sentido, la internacionalizacion de las pymes sera un elemento clave en la
busqueda de un crecimiento acelerado, ya que se diversificaran los mercados, se
podra llegar a un numero mayor de clientes potenciales, se estimulara la inversion
y se lograra un mayor posicionamiento y valor de marca en otros paises. De modo
que, como resultado de la investigacion, se plantea la conveniencia de basar este
proceso a través de un modelo de internacionalizacién desde una perspectiva de

procesos, en especifico con el modelo Uppsala.

El principal motivo para elegir esto modelo es que tiene como caracteristica que la
internacionalizacion de una empresa se realiza por etapas, esto cobra relevancia,
debido a que el desconocimiento e incertidumbre sobre las caracteristicas del nuevo
mercado, pueden provocar que las estrategias y acciones se realicen por fases y de
forma paulatina, lo que facilita que se pase de una etapa a otra en la medida en que

se adquiera experiencia dentro del mercado internacional.

Por consiguiente, para fomentar el crecimiento, competitividad y un posterior
proceso de internacionalizacion de las pymes, sera necesario innovar en los
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productos y servicios que se ofrecen dentro del mercado, acceso a financiamiento,
ademas de disponer de capital humano capacitado y contar con un nivel tecnoldgico
optimo, elementos que en su conjunto permitiran que este grupo de empresas
genere una ventaja competitiva que se traducira en una diferenciacién frente a los

competidores.

Cabe sefialar que para seguir impulsando la economia mexicana y la generacion de
nuevos empleos después de un escenario post COVID-19, se deben garantizar
politicas de proteccion a las pequefias y medianas empresas, ya sea a través de
financiamiento publico o privado, ya que esto permitira alargar la esperanza de vida
de las pymes, por otro lado, es necesario que exista un entorno que promueva y
favorezca el emprendimiento e innovaciéon en nuestro pais, lo cual se lograra
mediante una estrategia de vinculaciéon con universidades e instituciones, que

garantice la promocion y desarrollo de nuevas ideas de negocios.

En conclusion, México posee un alto potencial, el cual esta fundamentado en gran
medida por la capacidad, nivel de desarrollo y especializacion de sus pequeias y
medianas empresas, sin embargo, el panorama actual que enfrentan las millones
de pymes mexicanas parece desalentador, debido a que la inestabilidad econdémica,
inflacion, inseguridad, corrupcion, entre otros factores, se han convertido en un
desafio para el emprendimiento nacional. Por lo tanto, se deben impulsar politicas
publicas que faciliten la creacion de nuevas empresas bajo un esquema de
formalidad, lo cual pueda garantizar la permanencia y crecimientos de un mayor

porcentaje de pymes.

De igual modo, una vez que existan las condiciones que garanticen la competitividad
de las pymes, nuestro pais necesita aprovechar su apertura comercial y favorecerer
la creacién y participacion de pymes exportadoras en otros mercados, las cuales
gracias a la capacitacion, financiamiento y uso de la tecnologia, puedan ofrecer
productos de calidad y diferenciar su propuesta comercial frente a la de los
competidores.
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