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Introduccion
Justificacion:

Las tendencias de los consumidores y productores a optar por los canales digitales para el
desarrollo empresarial no es un tema contemporaneo si no que tomo mayor relevancia y se
presentd un mayor grado de aceleramiento sobre la dependencia de dicho sector tecnoldgico
por causa de las medidas de confinamiento que adoptaron los paises de manera generalizada
provocadas por los efectos negativos de la pandemia de Covid-19, siendo que de acuerdo con
la Minuta nimero 74 emitida por el Banco de México?, las perspectivas de crecimiento a
nivel mundial han presentado un deterioro significativo de la actividad empresarial por causa
de la propagacion del virus SARS-COV 2, donde los efectos de las medidas de aislamiento
generaron un rompimiento sobre las cadenas productivas de valor, asi como una reduccién
de la demanda global y paralizacién de todas las ramas de la economia en general (Banco de
México, 2020).

En este sentido ante la necesidad de mantener el contacto con los consumidores por parte de
todo tipo de organizaciones el proceso de la Transformacién Digital fue un fenémeno que
cobro mayor relevancia a nivel internacional sobre diferentes esquemas de la rama productiva
de cada pais, siendo que para el tema de analisis de esta investigacion el nUmero de micro,
pequefias y medianas empresas que actualmente se encuentran invirtiendo en el sector de la
tecnologia va en aumento constante siguiendo los ejemplos de paises de primer mundo como
el caso de China y los Estados Unidos los cuales han registrado mejores progresos
econdmicos en cuanto a sus niveles de desarrollo productivo empresarial una vez que se han
incursionado en la expansion de la economia digital con el objetivo de transformar todos los
modelos estructurales de las MiPymes (Toussaint, 2020).

Esta relevancia del entorno econdémico digital se ha convertido en una realidad a nivel
mundial conforme el uso de la infraestructura tecnoldgica estd siendo empleada
constantemente para revolucionar la forma de realizar negocios, siendo que en el contexto de
la economia internacional su aceleramiento se vio provocado por la crisis sanitaria de Covid-
19 cobrando mayor relevancia en las organizaciones y establecimientos mas vulnerables,
dado que su proceso le permite a las MiPymes contactar con diferentes tipos de mercados,
identificar de manera mas eficiente a los posibles clientes potenciales por medio de
herramientas como bases de datos virtuales y a su vez fomentar el aceleramiento de los
procesos productivos mediante técnicas de innovacion capaces de optimizar los recursos con
los que dispone una corporacion.

Esto a su vez ha marcado diferencias en cuanto a los niveles de crecimiento econémico por
parte de aquellas corporaciones que han logrado generar el conocimiento estructural

1 Banco de México, Minuta nimero 74, “Reunion de la Junta de Gobierno del Banco de México, con motivo
de la decision de Politica Monetaria 2020.



mediante la innovacion tecnoldgica para ofrecer mayor eficiencia a los procesos productivos,
asi como mayores reducciones en los costos, provocando un mejor acercamiento a nuevos
clientes potenciales o por el contrario generando tendencias negativas que deterioran los
mercados y desplazan a los competidores que no cuentan con los niveles de conocimiento en
materia de financiamiento, infraestructura tecnoldgica, cultural y estratégica para desarrollar
correctamente un el proceso de la digitalizacion en sus empresas.

Delimitacion del Problema:

México esta pasando por un periodo de transicion en el que las grandes corporaciones estan
siendo desplazadas como los principales promotores de crecimiento economico, puesto que
las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) estan constituyendo a nivel nacional la
actividad productiva y abastecimiento de las economias locales, segln las cuentas nacionales
del INEGI, México esta conformado por aproximadamente 4.1 millones de empresas
catalogadas como MiPymes, las cuales representan aproximadamente el 99.8% del total de
las entidades econdmicas que operan en el pais, lo que indica que estas organizaciones tienen
una fuerte importancia en el bienestar de la economia nacional a través de la generacion de
empleos, obtencion de ingresos y contribucion a una parte significativa del Producto Interno
Bruto (INEGI, 2022).

No obstante, el afio 2020 representd para México y el mundo la entrada a una nueva
paralizacion de la economia general ocasionada por la pandemia de Covid-19 cuyo impacto
movié a los gobiernos nacionales a implementar medidas de confinamiento urgentes como
respuesta preventiva a la propagacion de casos positivos en la poblacion.

Entre los efectos mas adversos que genero la pandemia sobre la economia nacional la minuta
namero 74 emitida por el Banco de México destaco que los paros técnicos sobre los diversos
sectores de la rama productiva del pais fueron presentados en el mes de marzo del afio 2020
por causa de la reduccién de los insumos obligando a todo tipo de empresas que convergen
dentro del mercado mexicano a enfrentar todos aquellos impactos provocados por el
distanciamiento y aislamiento de la contingencia, asi como el caso de una menor cantidad de
ingresos y demanda sobre los bienes y servicios, dichas medidas de aislamiento han generado
como respuesta deterioros sobre las perspectivas de crecimiento econdmico que impactan
mayormente a las corporaciones con mayor grado de vulnerabilidad como el caso de las
micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes).

Ante esta situacion economica actual, el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) ha adquirido mayor relevancia en torno a los programas de reactivacion
econdmica para la etapa post pandemia, puesto que los cambios sobre la demanda de los
consumidores han sustituido el consumo presencial de bienes y servicios por el consumo
mediante los medios digitales, donde el cambio de dicho comportamiento de mercado no se
limita Gnicamente a los periodos de las medidas de confinamiento, si no que la adaptacion de
las herramientas tecnoldgicas a los procesos operativos de todas las organizaciones ha



permitido la apertura de los mercados a un mayor nicho que se traduce en clientes a los que
las empresas pueden hacer llegar sus productos sin la limitacion de entablar una negociacion
de intercambio Unicamente de forma fisica y presencial, efectos para los cuales muchas
organizaciones no pudieron ser competentes por su poca participacion en el desarrollo de sus
modelos de digitalizacién que van a repercutir en la economia postpandemia a nivel global.

En este sentido segln el estudio elaborado por la firma Alphabet 2020, mediante el anélisis
del potencial econémico que ofrece el proceso de la Digitalizacion para el caso de 16 paises
en vias de desarrollo incluido México, se puede ejemplificar la existencia de una ventaja
competitiva por parte de aquellas MiPymes que han adoptado las herramientas necesarias
para generar un proyecto de Transformacion Digital durante la pandemia a través de
diferentes tipos de variacion en cuanto a elementos y recomendaciones que deben ser llevadas
a cabo por parte del Sector Publico y el Sector Privado (Toussaint, 2020).

Sin embargo, es de primera necesidad optar por una estrategia para el caso de México donde
él acceso a estos procesos puedan potencializar el crecimiento econémico tanto para
sobrevivir a los efectos de la crisis que ha dejado la pandemia en el afio 2020 cuya repercusion
acabo con cerca de un millon de MiPymes tan solo en el primer trimestre del mismo afio.

De igual forma es importante asi generar conocimiento de valor por parte de todas las
empresas mexicanas que requieran adaptarse a los nuevos cambios que dentro del mercado
pueden representar un desafio al que se deben enfrentar los jovenes emprendedores y los méas
consolidados, ya sea que se sumen a los retos tecnoldgicos de innovacion que ofrece la
tendencia de la Transformacion Digital y/o a los cambios estructurales que representa como
empresa entrar al nuevo entorno global basado en la generacién del conocimiento de valor y
el uso masivo de los datos como recurso estratégico para el desarrollo econémico y
empresarial, puesto que Digitalizar las PYMES actualmente se ha tornado mas en una
necesidad que en una opcion de innovacion.

Por otro lado en el caso de México de acuerdo a las perspectivas de la Economia Digital
elaborado por la OCDE en el afio 2017 son pocas las empresas que tienen acceso a la
digitalizacion principalmente, por la falta de paquetes con incentivos fiscales, apoyos
financieros, organismos destinados a la informacién, asi como generacion de conocimiento
de valor, capacitacion de nuevas tecnologias junto con asesoramiento contable y financiero,
entre otras razones que pueden significar el detonante por las que México se encuentra
rezagado en las areas de la Economia Digital en las micro, pequefias y medianas empresas
respecto a otros paises del mismo orbe (OCDE, 2018).



Objetivo General:

El principal objetivo de la tesis consiste en realizar una investigacion que permita
dimensionar la relevancia que el proceso de la Transformacion Digital esta representando
como medio de mejora constante a nivel estructural, organizacional y econémico de las
MiPymes en México durante el afio 2020, partiendo del andlisis de la implementacion de la
Digitalizacion como estrategia de subsistencia de las empresas mas pequefias ante fuertes
colapsos econdémicos.

Objetivos especificos:

1. Analizar los conceptos de Transformacion Digital y Digitalizacion, asi como el papel
que estos procesos desempefian en el crecimiento y desarrollo econémico de un pais.

2. ldentificar la relevancia de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes)
sobre la tasa de ocupacién laboral y su participacion sobre el Producto Interno Bruto
Mexicano.

3. Investigar el funcionamiento que han tenido los organismos financieros mexicanos
en el desarrollo econdmico, tecnoldgico y educacional de las MiPymes mediante los
programas de inclusion financiera y apoyos crediticios, periodo de estudio (2013-
2020).

4. Realizar una Investigacion que permita determinar el impacto de negocio que
presentaron las MiPymes durante el afio 2020 en Meéxico, asi como determinar sus
perspectivas futuras de recuperacion mediante la implementacién del proceso de
Digitalizacion.

5. Identificar el impacto que la Transformacion Digital puede generar en los modelos
de negocio futuros de las MiPymes a nivel econdmico, social y cultural como medio
de desarrollo sobre la Estructura Econdémica de las Empresas Mexicanas post Covid-
19.

Hipdtesis afirmativa H1:

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas que pudieron adoptar las herramientas
tecnoldgicas provenientes de la expansion de la Transformacién Digital durante el afio 2020
en México lograron adquirir un mayor nivel de crecimiento econémico y permanencia en el
mercado debido a la innovacion de sus modelos de negocio y consumo.

Hipotesis nula Ho:

La digitalizacion de las Pequefias y Medianas empresas no fue un factor determinante para
el crecimiento econdmico y supervivencia de estas dentro del mercado competitivo frente las
condiciones de consumo que fomento la contingencia de covid-19 en México.



Marco Tedrico.

¢En qué consiste el proceso de digitalizacion de una empresa? esta pregunta debe ser
abordada a lo largo del trabajo a través de un modelo de estudio cualitativo con el objetivo
de adquirir los conceptos y definiciones que nos permitan realizar un analisis profundo del
impacto que genera la Transformacion Digital sobre los sectores productivos del pais, dado
que desde el apogeo de la catalogada como la Cuarta Revolucién Industrial por el empresario
y economista Aleman Klaus Martin Schwab?, la economia mundial ha tenido un cambio
radical en el desarrollo socioecondmico de los paises caracterizada por la globalizacion de
las nuevas innovaciones tecnoldgicas digitales dentro de las corporaciones cuyo enfoque
estructural ha generado una reconceptualizacion de los sistemas productivos a nivel
econdmico estructural (Casalet, 2018).

Estas innovaciones han transformado casi todos los sectores de la economia, principalmente
los modelos de negocio y estrategia de competencia de las empresas otorgando un mayor
énfasis al concepto de Economia Digital y el uso masivo de herramientas digitales como lo
son los algoritmos, tecnologias de la informacion, plataformas digitales y la inclusion de
datos para realizar estrategias empresariales como el Big Data y el Big Tech?, por lo que el
primer objetivo sera definir y realizar una distincidn entre los términos de Transformacion
Digital, Economia Digital y el Proceso de Digitalizacion de las organizaciones con el
propdsito de distinguir sus diferencias dentro del entorno econémico y asi desarrollar el
modelo de investigacion.

Para el caso de las Empresas en los Gltimos afios como proceso del desarrollo tecnolégico se
han incorporado de manera progresiva el uso de las innovaciones digitales, con el proposito
de transformar constantemente los modelos comerciales de productos y servicios para la
construccidn de mejores estrategias competitivas por parte de las organizaciones que les dé
la posibilidad de ser mas rentables dentro del mercado nacional y global a través de la
adquisicion de un mayor nivel de informacidn que opere en conjunto con redes de gestion 'y
coordinacion de las tecnologias operativas con el objetivo de percibir un mayor incremento
de su produccion, menor reduccion en cuanto a sus costos y presentarse en el mercado de
bienes y servicios con una mejor ventaja comparativa frente a sus principales competidores.

Sin embargo, esta evolucidn por parte de las organizaciones se ha analizado por medio de
distintos enfoques teoricos, los cuales seran estudiados a partir de las diferentes estadisticas
que elabora el INEGI, la Secretaria de Economia y diferentes paginas publicas enfocadas a
la recoleccidn de datos nacionales como la (CEPAL) y/o Statista, dandole mayor importancia
al analisis de la evolucion econdémica y productiva de las MiPymes que han logrado
implementar los medios digitales para sus negocios, y los cambios internos que han

2Klaus Martin Schwab “La Cuarta Revolucion Industrial” 2016
3 Buenrostro Mercado, Edgar, “Propuesta de adopcion de tecnologias asociadas a la industria 4.0 en las pymes
mexicanas, 2022.



presentado en los Ultimos afios junto con su impacto directo méas preciso en el 2020 tras la
crisis econémica generada por la contingencia de covid-19 (INEGI, 2022).

Siendo que dicho afio el proceso de Digitalizacion Empresarial marco un antes y un después
dado a la mayor dependencia de dichas herramientas tecnoldgicas digitales dado a los
impactos econdmicos que presento México durante el afio 2020 a consecuencia de la crisis
generada por la pandemia de COVID-19, sin embargo, el analisis de la investigacion busca
determinar como la propia crisis impacto de manera significativa en los aspectos politicos,
culturales, sociales y econémicos sobre la modificacion de la realidad de los consumidores y
de los emprendedores ante las condiciones adversas de la propia crisis en particular,
generando como enfoque disciplinario la implementacion de las estrategias de innovacién no
Unicamente como una oportunidad de permanecer dentro del mercado, si no como una
medida estratégica de generar nuevas oportunidades de negocio para todas las MiPymes que
buscaron incursionar en la industria de la era digital frente a los mercados futuros donde el
uso de las tecnologias definira los modelos del consumo, oferta y demanda (Garcia J. O.,
2021).

Para el desarrollo de este analisis se ha implementado un método de estudio documental
deductivo partiendo de diferentes fuentes de informacion generales con fundamentos tedricos
y un disefio de investigacion exploratorio debido a la necesidad de evaluar las estructuras y
el comportamiento que las Pequefias y Medianas empresas ademas de los cambios que
presentaron en sus modelos de automatizacion mediante la adopcion de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de sus procesos de digitalizacién durante el afio 2020 en
México ante los eventos de la contingencia de Covid-19 evaluando el grado de conocimiento
de estas empresas en materia digital, asi como el impacto directo en la contribucién de las
MiPymes en los niveles de crecimiento del Producto Interno Bruto Nacional.

Para el desarrollo de este andlisis se ha implementado un método de estudio documental
deductivo partiendo de diferentes fuentes de informacion generales con fundamentos tedricos
y un disefio de investigacion exploratorio debido a la necesidad de evaluar las estructuras y
el comportamiento que las Micro, Pequefias y Medianas empresas presentaron durante el afio
2020 en México, ademas de los cambios que presentaron en sus modelos de automatizacion
mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus procesos de
digitalizacion en el mismo periodo de estudio ante los eventos de la contingencia de Covid-
19 evaluando el grado de conocimiento de estas empresas en materia digital, junto con el
impacto directo en la contribucién de las MiPymes en los niveles de crecimiento del Producto
Interno Bruto Nacional y la cantidad de aportacion que estas presentan sobre la tasa laboral
productiva en el pais.

La informacion utilizada para determinar la veracidad de la investigacion proviene
principalmente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) como el principal
ente encargado de generar la informacion referente a las cifras estadisticas en México tal es
el caso del estudio sobre la demografia de los negocios (EDN 2020), los estudios de la
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Encuesta sobre el Impacto Econdémico Generado por COVID-19 en las empresas (ECOVID-
IE), la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE 2018), junto con el apoyo en conjunto de caracter
analitico de articulos e investigaciones del Banco de México, la CEPAL, la OCDE, entre
otros.

10



Capitulo 1 La Importancia de la Transformacion Digital
1.1. ¢ Qué es la transformacion digital?

Desde finales del siglo XX la economia mundial se caracteriz6 por una revolucion en torno
al desarrollo de las automatizaciones electronicas y digitales, las cuales a través del elemento
productivo denominado como “innovacion” han generado todo un proceso de
desplazamiento sobre los modelos tradicionales de la produccion bajo los cuales se regia la
economia global, haciendo cada vez mas eficientes, asi como dependientes tanto a la sociedad
y a las corporaciones de cada uno de los ambitos del uso de herramientas digitales y
plataformas tecnoldgicas que ofrece el nuevo mercado globalizado y altamente
industrializado.

A este tipo de innovacion sobre los modelos econdmico-sociales del ultimo siglo se puede
enmarcar dentro de un proceso historico conocido por el economista y empresario Aleman
“Klaus Schwab” como la 4 revolucion industrial, cuyo contexto historico ha caracterizado a
la creciente revolucion tecnoldgica como el promotor del cambio sobre la economia, la
estructura interna de los negocios, la generacién del conocimiento de valor y de mas
elementos para ser empleados en el uso de cada una de las herramientas tecnoldgicas, asi
como el uso del desarrollo innovador de nuevas redes de infraestructura digital que impacte
en la economia internacional (Schwab, 2016 ).

Entonces es posible interpretar que el proceso evolutivo de las cadenas productivas de
desarrollo han impulsado a las corporaciones a explotar todas las herramientas tecnolégicas
de la informacion y las comunicaciones (TIC) sobre los aspectos mas representativos de la
economia mundial, ya sea con el objetivo de fomentar el surgimiento de nuevos negocios que
se logren adaptar de manera estratégica y competitiva en todos aquellos elementos del &mbito
econdmico, 0 ya sea para ser optimizados en un proyecto emprendedor que avance en torno
a todos los factores que conforman el mercado, por destacar ejemplos el caso de la Banca
Digital, el comercio electrénico, los servicios financieros y todos aquellos procesos de
digitalizacion que puede ofrecer la denominada “Transformacion Digital”.

Es importante delimitar que si bien el término de Transformacion Digital posee diferentes
tipos de significados se emplea mayormente para describir todos aquellos efectos que ha
provocado la expansion y el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
sobre el &mbito de los modelos corporativos, financieros y administrativos que las empresas
emplean en su ambito laboral constantemente buscando siempre un factor innovador y
productivo. Siendo que este proceso obedece con mayor regularidad a numero de
corporaciones que pueden acceder de manera mas solvente a un nivel de capital mayor, dado
que este efecto es determinante en todos aquellos impactos a los cuales el efecto de la
transformacion digital genera mayor eficiencia sobre los servicios que una empresa ofrece
en torno a los medios de distribucion, transporte, comercio y ventas materiales para obtener
un mayor margen de ganancias acompariado de una reduccion de los costes.

11



Dicho proceso ha provocado cambios significativos dentro el ambito social, econémico y
politico sobre las relaciones sociales de la vida cotidiana debido a que en los ultimos afios
los individuos han presenciado una actualizacion de las nuevas herramientas tecnologicas
que representaron el detonante del expansionismo de la Revolucién Digital sobre los distintos
sectores de la economia, cuyos efectos han obligado a las nuevas sociedades a adoptar por la
actualizacion mediante modelos educativos enfocados a desarrollar niveles de ensefianza mas
actualizados sobre la cultura digital, como lo es el caso de los programas de capacitacion para
las nuevas generaciones de emprendedores, puesto que cada dia la sociedad se ha vuelto mas
dependiente de los avances de la innovacion tecnologica, la cual ha acaparado todas y cada
de una de las distintas actividades de la vida en general.

Estos aspectos pueden apreciarse mediante la familiarizacion interna que han adquirido las
nuevas generaciones, como respuesta hacia una mayor facilidad de comprension sobre
términos como la digitalizacidn, innovacién o economia digital, cuya estructura se basa bajo
la premisa de consolidar a diferentes tipos de sectores por medio de una estrategia de
inversion destinada al material tecnoldgico y este a su vez sea implementado en el desarrollo
de la capacidad innovadora no Unicamente restringiéndose al ambito empresarial, si no para
alcanzar todo aquel potencial competitivo que un pais puede adquirir mediante su desarrollo
en el &mbito tecnoldgico a medida que este va evolucionando.

Sin embargo, el tema que compete en este trabajo de investigacion en torno al concepto de
Transformacién Digital es el de profundizar a dicho proceso como la integracion de los
medios de caracter tecnoldgico sobre las distintas areas productivas en el ambito empresarial,
cuyo objetivo se destine a resolver problemas relacionados a los cambios que ha fomentado
la automatizacion de los modelos corporativos tradicionales, que en consecuencia por causa
y efecto ha generado el surgimiento de nuevas estrategias para las empresas, sea del caso
como el acceso al financiamiento, efectos sobre los cambios en los modelos de distribucion
de todos los factores que intervienen en el intercambio de bienes y servicios, asi como de los
métodos de gestion empresarial cuyos elementos se ven renovados mediante el uso de
herramientas digitales para obtener una mayor optimizacion de la productividad sobre todos
los procesos operativos diarios que una empresa puede necesitar.

Por ende es posible establecer que el proceso de la trasformacion digital tiene como objetivo
principal la solucién a un problema directo sobre los niveles de desarrollo estructural en
materia de acceso a la informacion y generacion de conocimiento tecnoldgico con el que han
batallado muchos paises y lo han percibido como un desafié para el correcto desarrollo de la
economia sobre diferentes sectores, mayormente fomentando el sector empresarial a través
del uso de las nuevas herramientas digitales que logren desempefiar una mayor agilizacion
de la gestion empresarial, asi como innovar dentro de las areas de trabajo de cada sector en
particular, ya sea por medio de productos destinados a la comercializacion y distribucion, o
el mediante el uso de diferentes operaciones que puedan satisfacer las nuevas demandas
emergentes por parte de los clientes en el mercado actual.
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En este sentido, a nivel general el mundo de los negocios se encuentra en una etapa de
expansionismo constante sobre los distintos sectores de la rama econémica, mayormente
ocasionados por el fendmeno geopolitico denominado como la Globalizacion cuyo efecto en
la industria se ha caracterizado por la introduccion del mundo digital sobre las cadenas
globales de la produccion, la cual a su vez ha generado una reinvencion de la estructura
econdmica, politica y social a nivel global. Por parte de los sectores econémicos de cada pais
la adopcion de las nuevas herramientas tecnoldgicas y digitales han impactado mayormente
sobre el comportamiento del area laboral, puesto que las estrategias nacionales de desarrollo
que se han implementado en la ultima década por los gobiernos de distintas economias han
provocado cambios de carécter tanto positivo como negativo sobre la rama de la innovacion,
siendo los més relevantes aquellos que giran en torno a los desafios del mercado, la brecha
laboral y social que caracteriza a ciertos paises con condiciones sociodemogréaficas como
econdémicas muy especificas.

Por dicha razon el objetivo de este proceso evolutivo de integracion tecnoldgica y digital que
ha modelado el rumbo de la economia empresarial en las Gltimas décadas busca como fin el
perfeccionamiento de las operaciones de trabajo para el desarrollo de modelos estratégicos
innovadores que le otorguen a las corporaciones que ya compiten dentro del mercado y las
que se encuentran en etapa de crecimiento las herramientas necesarias para seguir el
comportamiento cambiante de las demandas emergentes por parte de los consumidores ante
nuevos escenarios futuros, asi como sobrevivir de manera estratégica a los impactos que
pueda provocar todos aquellos fendmenos ligados al comportamiento de la economia
mundial sea el caso como supuesto una crisis econémica.

Entre los ejemplos a destacar sobre los efectos de la expansion tecnoldgica resaltan aquellas
organizaciones que presentan problemas en torno a la disminucion de sus ventas una vez que
perciben pérdidas directas sobre la reduccion en el acercamiento a posibles clientes
potenciales, mayormente provocado por una estratégica de venta obsoleta respecto sus
competidores mas cercanos que pueden estar adoptando de forman correcta la
implementacidn de plataformas enfocadas al E-Marketing para diversificar la distribucién de
sus ventas o llegar a un porcentaje de la poblacién mayor a través de proveer en plataformas
digitales sus productos y servicios.

Por todas estas razones es comprensible que el concepto de Transformacién Digital esta
tomando mucho protagonismo dentro del mundo empresarial, debido a que las empresas
estan apostando mayormente por el emprendimiento de nuevos negocios digitales y a su vez
explotando todas aquellas herramientas que la innovacién tecnoldgica les puede aportar a sus
modelos de trabajo mayores beneficios productivos y de eficiencia empresarial a todas las
escalas. Sin embargo, no deben entenderse como sindonimos dentro de los modelos de negocio
ambos términos, debido a que, si bien ambos procesos tanto la transformacion digital como
la digitalizacion son capaces de complementarse de manera tedrica como préactica, poseen
significados completamente distintos.
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Por un lado, el proceso de digitalizacion en la estructura de los modelos de los negocios se
puede definir como la aplicacion de estrategias competitivas que permitan implementar
nuevas tecnologias digitales dentro de las corporaciones a fin de lograr un desarrollo
productivo que favorezca un mayor grado de competitividad en el que las empresas puedan
ofrecer a un sector de la poblacion mejor calidad en cuanto bienes y servicios ofertados dentro
del mercado nacional e internacional, mientras que por otra parte el término transformacion
digital abarca todos los aspectos del mercado en cuanto al impulso de adoptar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion de manera mas eficiente dentro del sector de la
economia en su totalidad y con base al contexto digital que actualmente se encuentra
enfrentando todas las sociedades que carecen de la generacion del conocimiento, cuyo efecto
se puede percibir o descartar analizando la base econdémica de cada pais en particular.

1.2.Impacto de la Economia Digital sobre los paises en vias de desarrollo (Contexto
Latinoamericano).

Dentro del marco de las innovaciones existe un debate analitico referente a las medidas de
adaptabilidad comercial y empresarial que han caracterizado el contexto productivo de los
paises en las Ultimas décadas, puesto que, si bien el desarrollo de la “economia digital” puede
ofrecer nuevas oportunidades econdmicas enfocadas a la reinvencién e innovacién de los
modelos productivos con el objetivo de expandir las oportunidades laborales, también puede
generar repercusiones sociales dentro de los diferentes ambitos de la sociedad mas no
Unicamente sobre los temas de caracter econémico en un pais.

Ejemplo de esto lo podemos observar en los casos donde la marginacion social existente es
muy marcada sobre un considerable nimero de trabajadores que pertenecen a ciertas regiones
especificas, asi como en la pérdida de capital humano sobre una variedad de empleos con
bajos niveles de salarios que no cubren las necesidades basicas de consumo nacional, ya que
a medida que los sectores son habilitados en cuanto a su estructura interna de manera
tecnoldgica, estos implican un efecto transformista sobre las organizaciones que se
desempefian en los diferentes sectores del &mbito econémico asi como de los negocios de
cualquier tipo de tamafio.

Estas condiciones indicarian que aquellos negocios a lo largo de la historia que no son
capaces de aprovechar el uso de las distintas herramientas tecnoldgicas que ofrece el nuevo
modelo de expansionismo caracterizado por la cuarta revolucion industrial que describe
Klaus Schwab para fomentar el desarrollo de los nuevos modelos de negocio no seran
capaces de competir ya sea dentro del mercado interno con las empresas nacionales de mayor
tamanio o en el marco internacional con las organizaciones extranjeras de aquellos paises que
ya poseen un alto historial de participacion y desarrollo sobre el proceso de la economia
digital como lo es el caso de los paises mas Industrializados.

A medida de ejemplificar el parrafo anterior segun él indice compuesto DiGiX creado por la
plataforma BBV A Research que mide el grado de digitalizacion de los paises en base a los
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niveles de infraestructura econdmica, condiciones institucionales, de oferta, demanda
competitividad y bienestar dentro del entorno institucional dictamino que para el 2019 un
afio antes de que comenzara la Pandemia de Covid-19 los paises que abarcaron un grado mas
avanzado en la materia digital fueron Luxemburgo, Estados Unidos, Holanda, Singapur y
Hong Kong (Cémara, 2019) siendo que todos ellos al ser paises de primer mundo presentan
dimensiones en cuanto a sus niveles de infraestructura mas elevadas con respecto a otros con
condiciones socioeconémicas con un mayor grado de semejanza a México.

En este sentido la economia digital juega un papel decisivo en la vida diaria del ser humano,
puesto que, segun las aportaciones de distintos investigadores como Herndn Galperin de la
Universidad de San Andrés, Judith Mariscal del CIDE México y Roxana Barrantes del
Instituto de estudios Peruanos han sefialado que la adopcion de las herramientas digitales
fomentan de forma gradual y equilibrada el desarrollo humano dentro de las actividades del
ambito social, econdmico y de competitividad para el caso de los negocios (NU. CEPAL ,
2013), por lo que la implementacion de la Transformacion Digital sobre los distintos sectores
de la economia requiere de la interaccion de los agentes econdmicos en un estado de armonia
con respecto a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a su vez de que los
gobiernos de cada pais favorezcan iniciativas institucionales para ofrecer y proteger a los
consumidores de todos estos medios digitales en pro de adquirir nuevas fuentes de
crecimiento, bienestar y desarrollo.

Esta expansidn del proceso tecnoldgico se encuentra ligada mayoritariamente a las decisiones
de politica e inversion con respecto a la materia de infraestructura tecnoldgica que cada pais
puede emplear en base a las limitaciones de sus propios recursos digitales en el &mbito
nacional, siendo que por parte de las infraestructuras y los servicios puede ser de manera
prioritaria que los gobiernos nacionales logren promover con mayor grado de eficiencia la
inversion destinada a este tipo de modelos con base técnica y tecnoldgica para garantizar el
acceso a la red tanto para la sociedad en general que conforman los consumidores en sectores
como la educacion, el acceso a la informacion, asi como para las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) que en la mayoria de los paises incluido México es comun que se
encuentren marginadas frente el cambio constante que promueve el expansionismo de la
economia digital.

Por esta razon pese a que la revolucion digital es un fendmeno a escala mundial aun persiste
una brecha de desigualdad muy generalizada sobre los paises catalogados bajo el concepto
de en vias de desarrollo en comparacién a los paises catalogados como economias de primer
mundo con base a su nivel de desarrollo humano, marcando un énfasis en el contexto
latinoamericano, puesto que estos paises que forman parte de las regiones mas precarias de
Ameérica Latina padecen una realidad social llena de desigualdades seculares respecto a otras
naciones del orbe. Segun el periodista y escritor Uruguayo Eduardo German Galeano en su
libro “Las venas abiertas de América Latina” la historia de los paises que conforman dicha
region a lo largo de la historia se ha caracterizado por una sobreexplotacion de los Recursos
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desde los tiempos de los paises europeistas del Renacimiento, sometiendo a millares de
comunidades rurales e indigenas sirviendo como medio precursor de las necesidades
econdmicas de las potencias méas fuertes como el caso de las reservas petroleras, el hierro,
cobre, café, frutas y materias primas mientras que en la region persiste para los paises de
manera interna una marcada brecha de desigualdad principalmente en cuanto al sector
educativo donde los elevados grados de analfabetismo son muy marcados (Eduardo, 1971),
y con ello un gran grupo de individuos son excluidos en cuanto al acceso a la generacion del
conocimiento y en el tema que compete esta investigacion al universo digital, informacion
sumamente valiosa para el crecimiento y progreso de toda civilizacion hoy en dia.

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo ha descrito que las economias de
América Latina y el Caribe desde hace varias décadas han presentado un gran problema
referente a sus niveles de crecimiento econémico, ocasionados en mayor parte por causa de
un déficit crénico sobre el desarrollo de los estandares de la productividad. Citando el
ejemplo del estudio realizado por el propio BID en su articulo “la era de la productividad”
para el caso de Argentina en el afio 2006 este pais contaba con un nivel de ingreso per cépita
aproximado de US$12.258 unidades ajustado a la paridad del poder adquisitivo, el cual de
haber crecido al mismo ritmo que otros paises que no forman parte de la misma regiéon como
caso de los Estados Unidos o paises de la Union Europea que tienen un pronostico referente
a lo que se habria conseguido para el mismo afio 2006 con un ingreso per capita equiparable
al de Reino Unido acercandose a los US$27.800 de ingreso per cépita ajustado a la paridad
del poder adquisitivo, siendo que el reporte indica que la baja en la productividad de gran
parte de los paises que forman la region es causada por el poco desarrollo de sectores
especificos como el manufacturero y el sector servicios, siendo que el propio estudio resalta
que el secreto del incremento de la productividad recae especificamente en el sector terciario
fomentando mayormente el desempefio de este sobre las micro, pequefias y medianas
empresas de todos los paises de la region (Pagés-Serra, 2010).

Estos mismos célculos fueron desarrollados para distintos paises que convergen en la region
de América Latina y el Caribe a través de una base de datos emitida por el Banco Mundial
(2008) donde se especula que de crecer la productividad de dicha zona geografica a un ritmo
de convergencia con respecto a la economia de los Estados Unidos por medio de una
estrategia de inversion que pueda implementar recursos fisicos y humanos con los que cuenta
actualmente el pais norteamericano y con su misma eficiencia productiva, el ingreso per
capita para los paises de dicha region se hubiera podido duplicar de forma progresiva
aumentando el desarrollo de los sectores méas vulnerables como el caso del sector servicios
cuyo impacto genera un mayor grado de problematica en sectores como el empleo, la
educacion, las finanzas familiares, la salud y con ello de manera inevitable en nivel de
infraestructura tecnoldgica que hoy en dia resulta crucial para el desarrollo econdémico en el
caso de los paises analizados.
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No obstante, en este punto es importante destacar que la importancia de crear un plan
estructural no se ha limitado Unicamente a estudios e investigaciones internas por parte de
paises con caracteristicas especificas, dado que la Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU) a través de distintos espacios informativos ha hecho énfasis en el impacto que generan
las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones sobre el tejido social y la conduccion
del desemperfio de los negocios internos de cada pais, de igual forma haciendo hincapié en
que los distintos modelos econométricos empleados para determinar el grado de penetracion
a nivel mundial del rango de la economia digital han arrojado una serie de datos que indican
la creciente desigualdad que sufren dichos paises de la region debido a sus condiciones de
recursos limitados que generan escasez de fondos y servicios basicos para planteles como
escuelas y oficinas.

En la siguiente tabla podemos observar en datos anuales el porcentaje total para un periodo
de analisis del 2015 al 2020 el nivel de acceso a internet de todos los hogares por parte de
paises desarrollados con respecto a paises de América Latina y el Caribe de forma que
podamos apreciar la brecha existente entre las condiciones de infraestructura de un pais
respecto a otro.

Cuadro 1. Datos anuales correspondientes al porcentaje total del acceso a
internet en los hogares desde 2015 a 2020.

Acceso a Internet 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Luxemburgo 06.78 97.03 07.23 02.99 05.20 03.57
Alemania 90.29 92.14 92 86 94 39 94 83 9580
Estados Unidos 73.37 77.97 79.88

Filandia £9.93 91,95 8441 94 28 9436 96.00

Paises en Desarrollo

Mexico 39.18 47.02 5092 52.86 56.36 60.55
Braril 49.20 53.90 60.80 66.66 71.40
Colombia 41.80 45.75 52.66 52.16
Costa Fica 60.18 64.80 68.60 73.08 86.34 84.69

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la OCEDE, Total, % de todos los hogares, 2015-2020 Acceso y Uso
de las TIC por hogares e individuos.

En este sentido para poder afirmar que el disefio estructural de las TIC puede generar en
sentido inverso a una limitacion del sector un crecimiento exponencial en la economia, los
autores Garcia Zeballos Antonio y Lépez Rivas Rubén realizaron mediante un modelo
econometrico para para el Banco Interamericano de Desarrollo el estudio de una muestra que
refleja el incremento promedio que se ha concentrado en ciertos paises de América Latinay
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el Caribe de un 10% sobre la Banda Ancha, cuyo impacto ha presentado como respuesta un
aumento del 3,19% del Producto Interno Bruto mostrandose en términos variables con el alza
de la productividad que para el afio 2012 habia aumentado a un 2,61% provocando cerca de
67.000 puestos de trabajo (Antonio Garcia Zaballos, 2012 ), siendo un impacto que
demuestra la necesidad econdmica que tienen los gobiernos por fomentar el desarrollo
estructural de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a traves de la
convergencia entre politica publica y privada sobre los paises que pertenecen a las regiones
de Latinoamérica cuyo objetivo debe concentrarse en la incrementacion de programas
gubernamentales que creen las condiciones dptimas de desarrollo para la regeneracion de
materia en infraestructura digital y el elemento innovador sobre el crecimiento econémico
mediante la coordinacién de los diferentes sectores aprovechando el impulso de la economia
digital.

Por ende, es posible especular la correlacion existente entre el de adopcion digital de un pais
y su impacto econdémico sobre la tasa de crecimiento de los distintos sectores econémicos
que lo conforman, sin embargo, el tema de la desigualdad en cuanto al acceso sobre las redes
tecnoldgicas se ha convertido en un debate de estudio, siendo que la regién de América Latina
y el Caribe desde hace ya varios afios se ha caracterizado por una baja penetracion de la banda
ancha que limita el correcto desarrollo de la infraestructura digital interna de todos los paises
que la componen, sin importar su grado de crecimiento sobre otro tipo de sectores, aspecto
crucial en los tiempos actuales debido a la trascendencia que este sector ocupa como eje
primordial sobre la estructura interna economica a nivel global, lo cual obliga a todos los
paises de manera crucial a ser competentes en el correcto desarrollo del proceso de la
Transformacién Digital a medida que bajo la ley de la ofertay la demanda la propia estructura
de mercado le exija a toda economia ser fuerte en dicho ambito para generar un mejor
crecimiento de su Producto Interno Bruto y de los distintos elementos que lo conforman como
el caso de la productividad, empleo y supervivencia de las empresas (TELECOM
ADVISORY SERVICES LLC, 2020).

1.3.La brecha cultural conocimiento digital para el desarrollo de la infraestructura
productiva empresarial.

En los capitulos anteriores se ha hecho énfasis sobre la importancia del uso y la apropiacion
del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC como medio de
explotacion directo de las herramientas tecnoldgicas que ha generado la revolucion industrial
digital, siendo el proceso de la Banda Ancha el factor mas determinante que suele impactar
sobre la “sociedad mundial de la informacion”, debido a su relevancia en los paises con
determinadas estructuras economicas como el caso de la region de América Latina y el
Caribe, siendo que México en materia social el proceso de la Banda Ancha impacta
directamente en el desarrollo de los individuos, asi como en el acceso a oportunidades
educativas, laborales y/o de capacitacion que les otorga la facilidad de comunicar a la
sociedad en distintos niveles de alcance de manera nacional o internacional.
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Esta apertura de sectores a su vez puede permitir una transformacion radical por parte de la
estructura organizacional de las empresas aprovechando el impulso de la denominada como
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) la cual se ha caracterizado por
modificar la manera en las que los individuos aprenden y canalizan el conocimiento adquirido
a través del &mbito digital en funcién de sus capacidades intelectuales y su acceso a ciertos
niveles de educacion que en la mayoria de los casos generan la tendencia de estar
relacionados a sus niveles de ingresos econdmicos. En este sentido como se ha podido
apreciar el nivel de capacidad estructural en materia digital que caracteriza a los paises de la
region de América Latina y el Caribe con respecto a otros paises denominados
coloquialmente como paises de primer mundo, tienden a ser victimas de la enorme brecha de
desigualdad latente en cuanto al acceso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion,
siendo el elemento cultural el mas influyente, puesto que pone en desventaja a los individuos
de estos paises sobre sus procesos de aprendizaje ya sea en funcion de los bajos niveles de
ingreso, el precario sector educativo, entre otros aspectos como el género y la zona
geografica.

La siguiente gréfica refleja una muestra de dicha desigualdad en materia de suscripciones de
banda ancha movil para el caso de periodos trimestrales con una muestra de 4 paises de la
region de América Latina y el Caribe con relacion a los niveles de suscripcion de los Estados
Unidos, siendo esta Gltima una economia de primer mundo, dicha gréafica indica la posibilidad
de acceder a internet a través del Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP).

Cuadro 2. Acceso total a subscripciones de banda Ancha Movil por
habitantes.

Suscripciones de Banda Ancha Movil.
UBICACION 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estados Unidos 117.0 126.6 132.7 144.9 149.8 153.9
Mexico 52,9 61.5 65,7 70,9 77.5 79.9
Chile 55,7 70.7 86.0 01.4 04.6 99.6
Colombia 43.3 48,2 50,1 53.3 60,4 63.6
Costa Rica 86.0 88.7 96,8 101.8 92,3 90,9

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OECD, total de suscripciones a Banda Ancha Mévil por cada 100
habitantes desde el segundo trimestre de 2015 al cuarto trimestre del 2020.
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Grafico 1. Representacion Grafica de las subscripciones a banda ancha
movil.
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Fuente: Base de Datos Consultada sobre la Banda Ancha de la OCEDE para los periodos (2016-2020).

En la grafica es posible observar un crecimiento exponencial considerable en materia de
infraestructura tecnoldgica por parte de los Estados Unidos sobre los 4 paises siendo que a
este fenomeno de desigualdad se le comprende como la distancia “tecnologica” existente
entre los individuos, las familias, empresas, paises y areas geogréficas respecto a sus
posibilidades para acceder a mayores oportunidades de crecimiento productivo mediante la
adopcion de herramientas digitales o el uso del internet de Banda Ancha para desempefiar un
rango de diferentes actividades, fendmeno que se es denominado como la “Brecha Digital”,
término popularizado por el ex asistente de la Secretaria de Comercio de los Estados Unidos
Larry Irving quien ha presentado que el impacto de la “brecha digital” forma parte de las
diferencias econdmicas y sociales existentes en un pais cuyos efectos negativos repercuten
sobre el acceso equitativo hacia las Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion.

Esta Brecha que sufren los paises se puede presentar ya sea en zonas regionales, en segmentos
socio econdmicos de una poblacion, en sectores de la actividad educativa a nivel primaria,
secundaria, bachillerato y educacion superior, donde en la mayoria de los casos la baja en
cuanto a los niveles de acceso de la poblacién sobre dicho sector se debe por causa de la
subsistencia sobre condiciones de pobreza extrema y sobre el acceso al conocimiento de los
sectores productivos fomentado por las dinamicas de desigualdad en la distribucion de la
riqueza por parte de los individuos de la sociedad mediante la disminucion del capital publico
y el capital privado.
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A este cambio de estructura social basado en la transformacion de la informacion para la
obtencion de conocimiento por medio del uso de los medios digitales ha sido denominado
por la autora “Delia Crovi Druetta” investigadora en comunicaciones y estudios
Latinoamericanos como el paradigma econdémico que caracteriza a la conversion tradicional
de la sociedad industrial hacia la sociedad del conocimiento, la cual para un correcto
funcionamiento depende de la posesion de los elementos técnicos necesarios para posibilitar
el acceso a la informacion pertinente, asi como una adecuada capacitacion tecnolégica
precisa que permita poder comprender y usar de forma correcta todos los recursos
tecnoldgicos disponibles asi como poder proveer esta informacion a otras regiones del
entorno.

Si retomamos por ende el concepto inicial de la “Brecha Digital” este se manifiesta como la
principal barrera para el desarrollo del modelo estructural de la Sociedad de la Informacion
y como el principal diferenciador econémico en cuanto a paises y regiones a través de sus
capacidades para adoptar las ventajas comparativas y competitivas en el grado de desarrollar
los factores tradicionales de produccion las cuales se sustentan y se llevan a la practica
mediante el uso correcto e intensivo del conocimiento. No obstante, haciendo uso de la rama
cuantitativa es posible determinar las brechas sociales existentes sobre los paises de la region
de América Latina y el Caribe de las cuales uno de los factores méas interesantes de analizar
es el nivel de educacion con el que cuenta cada pais y la relacién que existe en cuanto a su
nivel de crecimiento.

El estudio publicado por Statista Research Department en una estimacion del valor agregado
del Producto Interno Bruto a precios corrientes por pais en el afio 2020, se indicd que Brasil
era la mayor economia de América Latinay el Caribe con un valor estimado de 1,43 billones
de dolares estadounidenses en valores corrientes, asi que México ocupo el segundo lugar con
un incremento en la cantidad de bienes y servicios a 1,08 billones de dolares, mientras que
por otro lado Argentina se posiciono como la tercera economia mas grande de la regién con
un PIB cercano a los 388, 300 millones de dolares.

No obstante, como se ha mencionado en péarrafos anteriores la correcta adopcion de los
recursos tecnoldgicos por parte de la poblacién depende de manera crucial en base al
desarrollo de los niveles de educacion implantados en cada pais, lo cual para el caso de
México si observamos los datos demograficos y sociales respecto a la tasa neta de matricula
de nivel de ensefianza de secundaria alta en los afios del 2010 a 2019 para las tres economias
analizadas anteriormente, se puede reflejar una menor participacion en cuanto a la proporcion
de alumnos en edad escolar oficial de México para ambos sexos con respecto a Brasil y
Argentina siendo importante resaltar que el Pais es de las economias mas fuertes de la region
solo por debajo de Brasil.
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Grafico 2. Tasa neta del nivel de ensefianza (primaria y secundaria)

(=]

@B Argentina, Ambos Sexos, Secundaria alta.
@ Brasil, Ambos Sexos, Secundaria alta.
) México, Ambos Sexos, Secundaria alta.

Fuente: Gréfico consultado en la Base de Datos y Publicaciones Estadisticas de la CEPAL (CEPALSTAT),
Tasa neta de matricula de nivel de ensefianza secundaria en ambos sexos para Brasil, Argentina y México.

Por estas razones una de las aportaciones para combatir la brecha digital existente entre los
paises es fomentar el impulso del sector educativo con mayor relevancia en las naciones que
se encuentran en condiciones de vias de desarrollo, debido a que conforme maés desarrollado
se encuentre el sector académico en una nacién este sera el encargado de transmitir los nuevos
conocimientos ya sean teoricos y/o técnicos para el analisis y desarrollo de las habilidades
digitales frente los obstaculos de las nuevas generaciones, las cuales se han caracterizado por
adoptar las tecnologias digitales desde temprana edad, siendo esta la razon por la cual se les
conoce como los “nativos digitales”.
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1.4. México frente a la expansion de la Economia Digital.

México dentro del contexto econémico global forma parte del grupo de paises con los
mayores indices de desigualdad y pobreza, segun los datos de Statista elaborados por el
Banco Mundial para principios del afio 2020, gran parte de la enorme brecha latente sobre
los recursos econdémicos estan siendo distribuidos de manera inequitativa dentro de la
republica mexicana, mayormente debido a los modelos econdmicos que se han implementado
en el pais desde finales del siglo XXy principios del siglo XXI los cuales se han caracterizado
por la conduccidn de estrategias de desarrollo econémico basadas en el uso del modelo de
“crecimiento neoliberal” cuyo sistema es sustentado a través del incremento de la
participacion de los agentes privados sobre las decisiones econémicas del pais, mayormente
influenciados por la constante expansion del fenémeno denominado como globalizacion,
donde se puede destacar que las caracteristicas del comportamiento de la economia mexicana
se han concentrado en la reduccién de la produccién interna por parte de las fabricas y la
sustitucion de los negocios a pequefia escala a través de la adopcion de nuevos modelos
econdémicos basados en las importaciones, actos que han limitado el desarrollo de una
correcta infraestructura industrial que pudiera competir a la par de otros paises de primer
mundo ante este contexto global.

Sin embargo, la brecha digital respecto a la situacion de Meéxico dentro del contexto
internacional es precario tanto para el bienestar del sector econémico como para el social,
seglin las mediciones del “indice de desarrollo TIC” por parte de la Union Internacional de
Telecomunicaciones la cual mide y compara el nivel de penetracién de las Tecnologias de la
Informacion, para el afio 2010 México se encontraba en la posicién nimero 75 a nivel
mundial por debajo de paises que forman parte de la region de América Latina y el Caribe
como el caso de Argentina, Chile, Uruguay, Brasil, Venezuela, etc. Estadisticas que no son
una casualidad puesto que segun la Base de datos y publicaciones estadisticas de la CEPAL
tomando como periodo de estudio de los afios 2000 al afio 2019 para el caso de 3 paises que
forman parte de la Regién de América Latina como con el caso de Brasil, Chile y México
podemos observar que el porcentaje total de la poblacion en condiciones de pobreza extrema
ha incrementado de forma alarmante durante las ultimas décadas como resultado de una mala
administracion por parte del estado mexicano, provocando un incremento en cuanto a las
brechas no solo de adopcion de herramientas y conocimiento digital sino también de
cuestiones laborales, educacionales y de salud sobre todos los sectores del pais.
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Grafico 4. Porcentaje de la Poblacion en condiciones de Pobreza Extrema
para los Paises de Brasil, Chile y México, Periodos (2000-2019).

@B Brasil Pobreza Extrema Nacional.

@B Chile Pobreza Extrema Nacional.

(] México Pobreza Extrema Nacional.
Fuente: Gréfico consultado en la Base de Datos y Publicaciones Estadisticas de la CEPAL (CEPALSTAT)

Ciertamente este nuevo curso de la politica de desarrollo difiere de gran forma con las
estrategias implementadas durante la década de los afios treinta en México las cuales se
habian caracterizado por la conduccion de un modelo desarrollo econémico sustentado en el
intervencionismo estatal por medio del sistema de sustitucion de importaciones, cuyo
objetivo principal se enfoca en el fomento de la industrializacion nacional y promover el
desarrollo de la produccion tecnoldgica (Cypher y Pérez 2014). No obstante, pese a los
objetivos de desarrollo de las politicas iniciales impartidas por el estado, México no fue capaz
de generar un modelo productivo que le otorgara las herramientas necesarias para crecer y
competir dentro del contexto econdmico global frente la expansion de un nuevo curso de la
economia, el cual se desatd en los paises con mayor grado de industrializaciéon mediante un
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modelo estructural basado en la adopcion de los canales digitales por parte de las empresas
privadas de otras economias como el caso de Corea del Sur siendo este un pais que en el afio
de 1980 aun se encontraba superada econémicamente por México en cuanto a su perspectiva
econdmica a futuro, sin embargo, sus politicas econémicas implementadas asi como su
evolucion en cuanto a la estrategia y transformacion de sus capacidades productivas le
permitirian ser actualmente una nacién competitiva dentro del contexto economico Nacional
e Internacional el cual revolucionaria la forma de llevar a cabo los negocios, mientras que
México persistiria dentro del camino del subdesarrollo (José Antonio Romero, 2018).

La adopcion de la politica “Neoliberal” implementada en México junto con las
recomendaciones Internacionales por parte del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional a finales de la década de los ochenta y principios de la década de los noventa
tuvieron repercusiones sobre las condiciones socioeconémicas de los mexicanos, elevando
gradualmente la brecha de desigualdad en materia de pobreza, acceso a la educacion, recursos
econdémicos y conocimiento en la rama digital. Por esta razon dentro del contexto social
mexicano los mas beneficiados en las Gltimas décadas por las estrategias impartidas a través
de los modelos politicos de desarrollo econémico han sido aquella oligarquia privilegiada
conformada por un selecto grupo de especialistas que forman parte de los agentes privados,
limitando gradualmente el intervencionismo por parte del estado sobre las regiones mas
vulnerables que se caracterizan por su pequefia poblacion, zona geogréfica que en la mayoria
de los casos se encuentra en condiciones precarias y un limitado acceso a la cultura basica
tecnoldgica.

En cuanto a las decisiones implementadas por la parte del sector gobierno a lo largo de
distintos periodos de tiempo y diferentes clases de administraciones han reflejado que desde
inicios del siglo XX las politicas puestas en practica dentro del contexto sociocultural han
tenido como objetivo introducir a México dentro del contexto de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento mediante el fomento de diferentes tipos de programas que
logren mitigar la brecha existente en materia de uso digital por parte de los mexicanos, asi
como abrir nuevos canales de acceso a internet junto con innovaciones que permitan
disminuir los rangos de pobreza extrema en el pais.

En este sentido una de las politicas clave para introducir al sistema econémico mexicano las
politicas publicas y programas enfatizados en la trasformacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones han sido aquellos programas implementados en la década
de los 2000 como el caso de:

a) e-México

Proyecto denominado como Sistema Nacional e-México (SNeM) implementado durante la
administracion del ex presidente del pais Vicente Fox Quesada como un instrumento de
politica publica con el propdsito de impulsar el acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion por parte de la poblacion, asi como fungir como un vehiculo de
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intercomunicacion entre los ciudadanos con el gobierno mexicano e incluir servicios de
educacidn, salud, economia, ciencia, tecnologia, industria y otros servicios a la comunidad
mayormente en aquellas zonas en condiciones precarias (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes , 2000). Por otra parte, las revisiones implementadas por parte de la OCDE sobre
el sector tecnoldgico mexicano habian identificado que el pais cuenta con ciertas barreras a
la entrada que limitan la participacion de la inversion extranjera directa, asi como operadores
de telecomunicaciones de red fija y un historial de inversion muy deficiente en ramas como
la ciencia, la tecnologia e innovacion.

En términos practicos el gasto en Investigacion y Desarrollo (lyD) habia presentado para el
afio 2012 un porcentaje del PIB menor al 0,5%, lo cual significaba también el menor Producto
Interno Bruto per cépita de los paises miembros de la OCDE, asi como una mayor
desigualdad en cuanto a la distribucion del ingreso, una tasa poblacional concentrada
mayormente en el area geografica rural y pérdidas directas sobre el bienestar social generadas
por la disfuncionalidad del sector de las telecomunicaciones las cuales se estimaron
aproximadamente en 129, 200 millones de ddlares desde el periodo de 2005 a 2009, lo cual
habia limitado en muchos sentidos al pais para obtener un nivel de competividad eficiente en
comparacion a otras economias emergentes y en base a su acervo considerable de gente
capacitada en el area de investigacion y jovenes emprendedores con pocas posibilidades de
crecimiento dado a las deficiencias de la direccion por parte del sistema mexicano (OCEDE
, 2012), razén por la cual dicho estudio entre otras aportaciones de la investigacion cientifica
dio paso a la reforma constitucional del afio 2013.

b) La estrategia Digital Nacional (EDN)

La Estrategia Digital Nacional paso a ser un programa que surge como respuesta a la
necesidad de generar una inversion sobre el sector de las telecomunicaciones con el objetivo
de favorecer la competencia econdmica en el pais a traves de la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) sobre la vida cotidiana de las personas,
de las empresas y el Estado, mediante un modelo optimizador que maximice el uso operativo
de estas tecnologias en beneficio de la calidad de vida de todos los ciudadanos, siendo que la
esperanza de dicha inclusion digital buscaba adquirir una sociedad con un mayor grado de
conocimiento sobre la informacién asi como mayor participacion y competitividad por parte
de las micro, pequefias y medianas empresas en materia de eficiencia y productividad
(Gobierno de la Republica, 2013).

es un programa implementado por la Secretaria de Salud el cual surge como respuesta a la
necesidad de aprovechar las oportunidades en cuanto a la adopcion de las TIC para potenciar
el crecimiento economico del pais mediante un modelo optimizador que maximice el uso
operativo de las tecnologias en beneficio de la calidad de vida de todos los ciudadanos, dicha
reforma se establecié en México en el afio 2013 en la cual a través del marco legal se
estipulaba que el Estado tenia la obligacion constitucional de garantizar un correcto acceso a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para todos los mexicanos mediante
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el acceso a internet y la conexién de banda ancha como elemento catalizador del desarrollo
del pais mediante 5 objetivos generales:

1) Transformacion Gubernamental

2) Economia Digital

3) Transformacién del modelo Educativo
4) Salud Universal y Efectiva

5) Innovacion Civica y Participacion Ciudadana

Entre la penetracion total del porcentaje de la poblacion general desde el afio 2011 hasta el
afio 2019 donde fueron implementados los programas e-México y la Estrategia Digital
Nacional se pudo percibir un incremento en el nimero de la poblacion con acceso a la banda
ancha mavil segun las estadisticas de la CEPAL.

Grafico 3. Porcentaje Total de la Poblacion con suscripcién a Banda Ancha Movil

Fuente: Grafico consultado en la Base de Datos y Publicaciones Estadisticas de la CEPAL (CEPALSTAT)
respecto al porcentaje de la poblacidn total con suscripcion a banda ancha mévil (2010-2019)

Siendo importante resaltar que la economia y tamafio de México respecto a estos paises no
se puede medir de forma equitativa debido a las condiciones de pobreza y marginacion
ademés de que en el pais no se cuenta con demasiados datos disponibles que permitan
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visualizar de manera eficiente el desarrollo de los sectores econdmicos a través de la
adopcion de la ciencia y la tecnologia o su evolucion desde los inicios de los afios 2000 hasta
la época actual, sin embargo, realizando un analisis de los datos empiricos recabados por
parte de diferentes instituciones se puede determinar que el desempefio de México con
respecto al aprovechamiento de la Economia Digital ha sido muy débil en comparacién a
otros paises.

1.5.Beneficios Econdmicos de la Digitalizacion sobre el crecimiento del Producto
Interno Bruto Mexicano.

La expansion de la economia digital puede ofrecer diferentes oportunidades econdmicas para
el pais las cuales van desde la adopcion de los medios de digitalizacion como fuente para la
intermediacién en la distribucion de los bienes y servicios que puede ofrecer el sector
comercio, tanto de manera interna sobre toda la republica, como de manera externa mediante
ventas hacia emisores extranjeros. El impacto de esta clase de adopcion puede influir sobre
la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto Mexicano (PIB) a través del aumento que
puede apreciarse del Valor Agregado Bruto, siendo que la Revolucion Digital brinda mayor
cantidad de oportunidades para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
acuerdo con las metas de cada pais.

En este sentido segun el informe anual sobre la economia digital realizado por parte de la
UNCTAD para el afio 2019 se examinaron los efectos que ofrecia la economia digital sobre
los paises en vias de desarrollo, el estudio tenia por objetivo la realizacion de un sondeo para
analizar la estructura econémico social junto con los efectos que las herramientas de las que
se desprende el uso del internet pueden tener sobre la calidad de vida en la civilizacion de los
paises en vias de desarrollo, asi como de las empresas que conforman la economia nacional.
Las mayores aportaciones que se pueden desprender del estudio es la hipotesis de que el auge
de la expansion de la economia digital se concentra sobre la base del uso masivo de los datos
digitales, los cuales son impulsados mediante la necesidad competitiva del modelo de
mercado contemporaneo que exige una restructuracién en cuanto a la capacidad para
recopilar informacion, analizar la misma y utilizarla bajo la convergencia de diferentes
actores econémicos como lo son todas aquellas actividades laborales, sociales vy
empresariales cuyo valor afiadido puede ser fortalecido mediante el uso de plataformas
digitales, impulsando una variedad de sectores como lo son el empleo, el ingreso y el
comercio (UNCTAD, 2019).

En este sentido la economia digital proporciona evidencia empirica de que el proceso de la
digitalizacion sobre diversos sectores para aquellos paises denominados como economias en
desarrollo puede mejorar los resultados productivos, siendo el caso que resalta el propio
informe de la UNCTAD el manejo eficiente en la utilizacion de los datos cuyo enfoque hacia
los modelos de desarrollo o elaboracién de politicas pueden volverlos la fuerza motriz del
crecimiento, innovacion y el desarrollo productivo. En el caso de las empresas cuando estas
trasforman sus sectores productivos y financieros a través de un proceso de digitalizacion
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pueden emplear el uso de la masificacion de datos tanto de caracter publico como privado
mediante la adopcion de plataformas tecnoldgicas, cuyo efecto de recopilacion mayormente
enfocado hacia los fines comerciales puede constituir una cadena de valor sobre la
recopilacién de los datos al generar conocimiento sobre el comportamiento humano y las
preferencias de estos mediante los estudios de mercado y la modelizacion de un proyecto de
inversion solido basado en el manejo de los mismos, lo cual para las corporaciones se puede
percibir en una mayor demanda sobre la cantidad de bienes y servicios que ofertan al pablico
en general.

En este sentido el uso de las plataformas digitales en el sector empresarial puede enfocarse
en la adopcion de las plataformas de transaccion las cuales estan constituidas por una
infraestructura en linea mediante la cual se pueden realizar diferentes tipos de transacciones
entre un cliente y proveedor, siendo los mayores ejemplos para empresas de primer mundo
el caso de Amazon, Alibaba, Marketplace, etc. El correcto manejo de estas propias
plataformas digitales de transaccion por parte de las corporaciones se puede traducir como
una mayor ventaja competitiva basada en el manejo de datos que al largo plazo puede generar
una reduccion de los costos de transaccion que representa moldear un negocio tanto en
infraestructura y distribucion, asi como reducir las barreras a la entrada sobre todos aquellos
emprendimientos con los que las empresas méas vulnerables deben lidiar al momento de
acceder a los mercados nacionales o extranjeros.

Por otra parte, es importante destacar que la transformacion digital se ha convertido en un
proceso de transicion que estd modificando las cadenas de valor sobre los distintos sectores
que convergen en la economia de los paises, uno de mayor particularidad ha sido el comercio
electronico el cual forma parte de los componentes con mayor grado de evolucion en los
ultimos afios, segun los informes de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD) el valor mundial del comercio electrénico para el afio 2017 se
incrementd a un 36% del PIB para ese afio (UNCTAD , 2017). Dicho efecto es ejercido por
causa del papel que juega sobre el apoyo en la utilizacion de datos y el desarrollo de la banda
ancha para el otorgamiento de los servicios provenientes de las tecnologias y las redes de
comunicacion tanto en la compra de bienes y servicios, asi como en su uso diario para la vida
cotidiana y el flujo de los datos transfronterizos que constantemente se estdn modificando en
el contexto internacional sobre la creacion y captura de valor por parte de las economias
mundiales.

No obstante, pese a que los componentes de la economia digital pueden ofrecer un panorama
utopico en relacion a las tasas de crecimiento y productividad sobre los diversos sectores de
una economia en desarrollo, es importante resaltar que los propios impactos son capaces de
generar en contra parte consecuencias para el desarrollo de la economia en general, de las
cuales es posible resaltar con mayor solidez en los paises Latinoamericanos aquellos con
altos impactos en el desarrollo del comercio de manera desigual, el desplazamiento de las
empresas locales que no estan adaptadas a la disrupcion digital, asi como los efectos sobre el
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cambio estructural de una civilizacion cuya politica no fomenta el correcto subsidio destinado
a la generacion del conocimiento e innovacion, razon por la cual conforme la oferta y la
demanda tanto de bienes como servicios por parte de las corporaciones estd aumentando a
través de las plataformas digitales de transaccion, se esta abriendo de igual manera una brecha
inequitativa sobre aquellas personas que por efecto de ingreso, localidad o nivel educativo
no pueden acceder a los canales tecnoldgicos que oferta la inclusion digital con mayor
variabilidad en el mercado.

En este sentido es importante para establecer un andlisis de caracter microeconémico con el
objetivo de determinar tanto las deficiencias asi como los retos que México debe afrontar
para establecer un modelo de competencia que pueda optimizar el desarrollo de la economia
digital en el pais para poder abarcar ambitos de caracter macroeconémicos, siendo que segun
el estudio realizado por la OCDE en el afio 2013 para el analisis del contexto digital en
México, el pais se habia presentado una falta de apoyo en el sector de las telecomunicaciones,
lo cual se ha traducido como efecto que en el marco competitivo los mercados en materia de
inclusion digital se vuelvan indeficientes por causa de una variabilidad de efectos como lo
son altos niveles sobre los precios y el pobre desarrollo de la infraestructura electrénica. Esta
condicion obedece a un historial mexicano caracterizado por falta de un proyecto efectivo en
la formulacién de politicas de competencia en conjunto con esquemas de regulacion, los
cuales al ser implementados en el panorama grafico de la digitalizacion automaticamente se
ven interceptados por barreras a la entrada como lo es particularmente la suspension de las
decisiones regulatorias por parte de los tribunales, lo cual frena todo posible avance en el
esquema regulativo causando efectos econdmicos negativos para todos aquellos pequefios
emprendedores que quieran formar parte del mercado competitivo (OCDE, 2012).

Como ejemplo de ello en el cuadro nimero 4 se observa las exportaciones de todos los bienes
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los cuales estan destinados hacia
las funciones de los procesamientos de informacion y comunicacion por medios electronicos
anuales en millones de dolares de México en una comparativa con respecto a los Estados
Unidos para el periodo del afio 2005 hasta el 2012, donde si bien es posible observar una
tendencia de crecimiento positiva en cuanto a las exportaciones de los bienes TIC lo cual si
bien impacta directamente en el Producto Interno Bruto Nacional, México ain se encuentra
lejos de igual una economia de primer mundo.

Cuadro 4. Exportaciones de Bienes y Servicios TIC, 2005-2012

Exportaciones de Bienes

TIC 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Estados Unidos 128,943.0/140,314,0(135,342,0|1137,144,0|1112,645,0(133,920,0/139,927.0|138,651,0
Meéxico 38.533.0 | 46.916,0 | 48,1490 | 56,872.0 | 49.737.0 | 60,037.,0 | 59,231,0 | 62.414.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OCDE Factbook, Total de millones de délares estadounidenses,
2005-2012
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Ante estos efectos una de las aportaciones en el estudio de la organizacion OCDE fue trazar
a través de un estudio completo de las fortalezas y debilidades del sector de las
telecomunicaciones en el pais, las posibles aportaciones y estrategias que pueden conducir a
reducir los efectos de la poca competencia econémica y brecha digital que ha caracterizado
este sector mexicano en los Ultimos afios. Como ejemplo de esto se puede resaltar la estrategia
de otorgar de un mayor grado de facultades a la autoridad reguladora de las
telecomunicaciones (COFETEL) con el propésito de generar mejores condiciones de
competencia y una distribucion mas clara y equitativa entre la secretaria de
telecomunicaciones, Transportes y la solidez del Estado, ademés de que parte de generar un
proyecto sobre la base de la principal institucion reguladora era importante también otorgar
el estimulo necesario hacia el sector de las telecomunicaciones mediante la ejecucion de
programas de financiamiento que pudieran ofrecer a los usuarios mejores servicios de
comunicacion como lo fue el caso del denominado como “Pacto por México” firmado en el
afio 2012 cuyo objetivo abordaba generar una serie de reformas y cambios para proteger la
democracia, fomentar la participacion ciudadana y reducir las brechas de desigualada y
generar mayores oportunidades de emprendimiento (OCDE , 2017).

De la propia reforma implementada es posible destacar que México durante un periodo de 3
afios trabajo para luchar en contra de las desigualdades que presentaban los consumidores
para acceder a los servicios digitales, siendo que mediante la aplicacion de la nueva
legislacién donde se fomento la Ley General de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR) junto con la Ley Federal de Competencia Economica (LFCE) se llevd a cabo
iniciativas como la reduccion de las barreras a la entrada ejerciendo énfasis sobre la inversion
extranjera directa, la creacion de un tribunal especializado que pueda ejercer un equilibrio en
torno a todas las decisiones regulatorias por parte de una sola institucion, sustituyendo lo
anterior a través de la instauracion de dos autoridades regulatorias enfocadas cada una a un
propio sector en cuanto a las Telecomunicaciones y la Radiodifusion, ademéas de que pueda
quedar como tema prioritario permitir la entrada de nuevos componentes digitales al mercado
mexicano en materia de red de Banda Ancha enfocado a la explotacion del uso de la red
movil LTE (4G), accidn que ocasiono que para el afio 2017 cerca de 50 millones de usuarios
habian logrado suscribirse a los servicios de Banda Ancha Mdvil a menores costos que en
periodos de afios pasados, ademas de que presento una apertura de los sectores de las
telecomunicaciones y la radiodifusion lo que ocasiono que una gran cantidad de usuarios
tuvieran una mayor cantidad de opciones y oportunidades para mantenerse conectados por
medio de la Banda Ancha (OCDE , 2017).

Estos elementos que conforman las redes digitales son los responsables que han permitido
un rapido crecimiento de la interconexion por parte de individuos, las empresas y los
gobiernos a través de los intercambios de datos mediante el expansionismo de las redes fijas,
moviles y de radiodifusion, lo cual representa una participacion directa del sector de las
telecomunicaciones sobre el crecimiento del producto interno bruto mexicano, enfatizando
el comercio electronico, esto se puede fundamentar segun los censos econémicos del INEGI
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puesto que la participacion del comercio electronico sobre el Producto Interno Bruto en el
caso del afio 2019 que fue medido en Valor Agregado Bruto fue del 6.0% presentando un
incremento desde el afo base 2013.

Cuadro 3. Serie historica del Valor Agregado Bruto en el Comercio
Electronico/Participacion en el Producto Interno Bruto Total.

Base 2013-2019

Concepto | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Participacién Porcentual

Valor Agregado Bruto 3.0 34 3.6 4.1 4.6 5.0 6.0
Comercio al por Mayor 0.8 1.0 1.1 1.2 1.3 1.3 1.3
Comercio al por Menor 0.5 0.7 0.6 0.9 1.1 1.4 2.3
Otros Servicios 1.7 1.8 1.9 2.0 2.2 2.3 2.4

Fuente: Elaboracién Propia con datos del (INEGI) provenientes del Sistema de Cuentas Nacionales de México.
Valor Agregado Bruto del Comercio Electrénico 2019

Grafico 5. Valor agregado bruto en el comercio electronico desde (2013-
2019)
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Fuente: Elaboracién Propia con datos del (INEGI) provenientes del Sistema de Cuentas Nacionales de México.

A través de estos analisis técnicos podemos observar que el Valor Agregado Bruto con
énfasis en el Comercio Electronico indica el total de los bienes y servicios oficiales que son
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negociados en Mexico a través de plataformas digitales con conexién a Banda Ancha de
internet, por lo que si se observa constantemente un incremento de un digito por afio desde
el periodo del 2013 al 2017 significa que la forma de negociar los bienes se esta realizando
mayormente a través de plataformas digitales mediante diferentes tipos de transacciones para
general valor, ya sea de bienes y servicios o datos y otros instrumentos financieros, lo cual
influye en que el intercambio destinado al comercio minorista que normalmente se encuentra
constituido por las empresas mas pequefias tienda a disminuir, a medida que la rentabilidad
de los espacios fisicos se va transformando en mayores gastos para los emprendedores juntos
con un mayor nivel de riesgo en la liquidez del efectivo.

Por lo tanto, conforme han sido implementados los programas de la reforma digital en el pais
es posible apreciar un cierto nivel de crecimiento y desarrollo sobre el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, partiendo desde la base de hacer llegar
a mayor numero de usuarios diversas alternativas para conectarse a la red de Banda Ancha
junto con una infraestructura que poco a poco comienza a ser redituable econGmicamente en
temas de inversion para el caso de ciertas empresas, ya que estas herramientas actualmente
permiten elevar las transacciones con respecto al nimero de ventas que provienen del
comercio electrdnico, cuyos principales oferentes no se constituye Unicamente las empresas
mas grandes del pais, si no aquellas micro, pequefias y medianas empresas que optimizan los
recursos digitales con el objetivo de desarrollar las bases de sus procesos de administracion
y distribucion para que estos les permitan utilizar la informacion en beneficio de abarcar un
mayor numero de mercados tanto internos como externos cual sea el caso del sector en el que
se desemperien estas empresas con mayor grado de vulnerabilidad.

No obstante, el comercio electronico no es el tnico elemento que engloba la economia digital,
se debe recordar que este concepto parte de un ecosistema compuesto por diversos elementos
que al interactuar desprenden todas las herramientas tecnoldgicas digitales con las que una
civilizacion pueden contar para desarrollarse de mas de un enfoque, tal es el caso de que la
economia digital provee las tecnologias de la informacion, las comunicaciones, la
infraestructura para el desarrollo tanto de las transacciones como de los bienes y/o servicios
de distintos ambitos pero en el panorama digital con un mayor grado de especializacién en
los servicios financieros, publicos y educativos que adquieren todos los consumidores, por
lo que aunque es el indice del VValor Agregado Bruto del Comercio Electrénico la cifra oficial
y maés actualizada con respecto a los valores de las telecomunicaciones y su impacto directo
sobre el PIB mexicano, no se puede englobar como todo el desarrollo de la economia digital
sobre el pais.
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1.6.Conclusiones del capitulo.

El concepto de transformacién digital es cominmente empleado para describir los procesos
de marketing estratégico que las corporaciones suelen implementar en conjunto con el uso
de las nuevas plataformas tecnologicas con el objetivo de generar y establecer nuevas
oportunidades de negocios a traves de la optimizacion de los procesos operativos y la
implementacién de nuevos modelos estructurales de caracter competitivo en el mercado.

Sin embargo, la investigacion establece que dentro de la literatura el concepto de
Transformacién Digital aplicado al ambito empresarial no incide Gnicamente en la gestion
de las organizaciones, si no en la propia cultura interna de los trabajadores, los cuales deben
adentrarse dentro de la sociedad de la informacion y el conocimiento de forma imprescindible
para comprender el proceso que representa la digitalizacion como elemento que se desprende
de la propia Transformacion Digital, a medida que en armonia de la unién de ambos
conjuntos se logre generar una mayor eficiencia en el desempefio econémico de una empresa,
y a su vez puede provocar un cambio dentro de la cultura interna de todas aquellas que
quieran adoptar el elemento digital como la base de todas sus operaciones.

Esta propia incorporacion digital se ha expandido en el pais durante los ultimos afios
provocando un cambio disruptivo en torno a la difusién de las tecnologias digitales y su
interaccidn dentro de los distintos factores que posibilita el desarrollo de una economia mas
compleja basada en el uso y generacién de conocimiento digital, junto con todos sus efectos
tanto de caracter social, asi como en el marco de la produccién y las modalidades de
gobernanza sobre los enfoques tradicionales, puesto que esta transformacién genera un
impacto e integracion en todas las ramas de la actividad empresarial, sentando las bases de
la reconceptualizacion del sistema sociotécnico en el cual se basa el esquema de la
flexibilidad operativa, tal es el caso de las corporaciones que han aprendido a adoptar la
produccidn de los procesadores hardware y software como medios de interconexion de forma
fisica como virtual, lo cual hace posible que el uso de las herramientas digitales logre penetrar
todos los procesos de la industria moderna en los que se puede abarcar la atencién al cliente,
la fabricacion, la comercializacién de los bienes y servicios, asi como los esquemas de disefio
de cada producto en particular.

No obstante, dado a la expansion de industria 4.0 y su impacto generalizado sobre el
desarrollo empresarial, genera una fuente de duda para el sistema corporativo mexicano, ya
que estos beneficios se han regido en los Gltimos afios bajo una dominancia de las grandes
corporaciones de valor, que explotan el uso de los nuevos modelos de desarrollo forjados a
través de plataformas digitales e innovaciones tecnoldgicas que permiten bajo un esquema
de negocio dirigido por la base de la globalizacion y el libre mercado evolucionar y adaptarse
al cambio constante que ha caracteriza el expansionismo digital.

Siendo el fortalecimiento de la actividad industrial en conjunto con la revolucion digital la
que ha cobrado fuerza en el ambito cultural de las empresas méas grandes, propiciado para los
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nuevos enfoques organizativos de las cadenas de valor la base estructural de la economia
moderna, juntos con los retos y desafios que exige adoptar un modelo econémico basado en
el uso eficiente de los procesos de digitalizacion por parte de paises con ciertas caracteristicas
precarias en materia digital y en cuanto a sus regiones se refiere.

Por esta razon el costo econdmico que se deriva de la brecha digital sobre todo en los paises
como el caso analizado de América Latina y el Caribe limita mucho el aprovechamiento de
los beneficios digitales en las corporaciones més pequefias, puesto que existe una barrera
hacia los nuevos modelos de aprendizaje que se van innovando de manera constante frente
los problemas recurrentes que caracterizan este tipo de regiones como la poca efectividad de
las instituciones financieras, las altas tasas de desempleo, los efectos de las recesiones
econdmicas y la poca productividad de sus negocios mas pequefios como las MiPymes que
en su mayoria se encuentran fuera de la competencia del mercado denotando una preocupante
vulnerabilidad existente dentro del entorno socioecondmico que puede representar un
verdadero reto para ejercer las politicas publicas en un pais con las condiciones econdémicas
y sociales como lo es México.

35



2. Capitulo 2 Relevancia de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) sobre los niveles de crecimiento econémico en México.

2.1.El papel de las MiPymes en la tasa de ocupacion laboral para la economia
mexicana.

Es posible delimitar a las empresas u organizaciones como unidades economicas integradas
por la convergencia de diferentes tipos de sistemas productivos y sociales que en su conjunto
al interactuar con bienes materiales y financieros tienen como fin o propdsito cubrir las
necesidades basicas de la demanda social por parte de los consumidores, a traves de la
produccion, la comercializacion y la distribucion de diversos bienes y servicios destinados a
un mercado con rasgos especificos y con el objetivo de tener a cambio como remuneracion
beneficios y/o utilidades. En este sentido los criterios para clasificar a las empresas varian
dependiendo de su estructura, tamafio en cuanto a establecimiento, nimero de empleados de
los que depende la organizacion para cumplir con sus operaciones cotidianas, el total de
ventas anuales e ingresos percibidos y los activos fijos en relacién con las condiciones
econdmicas productivas de cada pais, siendo que los negocios actian como un instrumento
primordial sobre los programas de crecimiento y desarrollo social, econémico y estructural
a nivel internacional.

Tal es el caso de que las MiPymes a nivel mundial contribuyen en mayor medida a la
eficiencia de la actividad econdmica empresarial marcando un fuerte dinamismo y ritmo de
competencia sobre el Producto Interno Bruto y el PIB per capita anual para el caso de los
paises en desarrollo, siendo que segin el Banco Mundial (2018) los paises con mayor
crecimiento sobre la tasa del PIB fueron los de la region de Latinoamérica donde para el caso
de México su aumento fue el 2.37%. Por esta razon existe un interés diverso en el pais por
generar el desarrollo sostenible de las micro, pequefias y medianas empresas por causa de la
elevada cantidad de establecimientos y oportunidades de empleo que estas presentan
anualmente a las tasas de ocupacién laboral en el pais, siendo que la distintiva entre aquellas
organizaciones denominadas como empresas de valor con respecto a las MiPymes radica
principalmente en la participacion directa que estas tienen en un pais como fuente generadora
de habilidades de emprendimiento sobre los ciudadanos (Banco Mundial., 2018).*

A manera de ejemplificar segun los censos econdmicos del INEGI calculados para el afio
2019, cerca del 99.8% de las empresas a nivel nacional se concentraron en establecimientos
catalogados como Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes), siendo el 94.9% del
total establecimientos de tamafio Micro, mientras que el restante 4.9% correspondia a
Pequefias y Medianas empresas (PYMES) otorgando empleo a un total de 36 millones de
personas, mientras que el 0.2% equivalia Unicamente a las grandes empresas, de las cuales la
participacion de dichos sectores sobre la economia nacional se concentré en 10.5%

4 Banco Mundial (2018): https://databank.bancomundial/

36


https://databank.bancomundial/

perteneciente a empresas de la industria manufacturera, 33.1% a empresas del sector
servicios y el 48.5% restante a empresas del sector comercio. Siendo que para los periodos
36 del afio 2016 a 2018 las microempresas incrementaron su participacion de un 94.2% a
97.7% abarcando una tasa laboral que paso del 47.4% al 79.3%, lo cual es apreciable con su
elevada participacion en el 94.9% de la muestra analizada, mientras que en contra parte el
numero de las pequefias empresas decay0 de un 21.3% a un 15.3% por causa de la constante
expansion de las nuevas microempresas en el pais y las medianas aumentaron su porcentaje
de un 9.6% a un 12.6% (INEGI , 2020)°.

Entre los rasgos mas destacados en cuanto a la participacion sobre la tasa de ocupacion
laboral y el aporte al desarrollo y crecimiento econdmico se engloba el factor tamafio ya sea
micro, pequefia 0 mediano de estas empresas con respecto a otras organizaciones, puesto que
segun las clasificaciones de las empresas en base al personal ocupado que presenta la
Secretaria de Economia para el Diario Oficial de la Federacion, los rangos en cuanto al
numero de empleados que conforma un negocio es lo que determina la posicion de la empresa
y su clasificacion, siendo micro aquella que no supera el nimero de los 10 empleados, las
pequefias empresas que van desde los 30 hasta los 100 trabajadores y las medianas que
pueden emplear un total de 250 hasta 500 trabajadores dependiendo del sector.

Cuadro 5. Clasificacion del numero de trabajadores que conforman las
empresas mexicanas por sector, Periodo 2018 Estados Unidos Mexicanos.

Tamaio de Rangos de personal ocupado
empresa [ Comercio | Servicios | Industria |

Grande 101ymas 101 ymas 251y mas
Mediana 31a100 51a100 51a250
Pequefia 11 a 30 11 a 50 11 a 50
Micro 0a10 0a10 0a10

Fuente: Grafico procedente de la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas emitido por el INEGI para el periodo 2018.

Estos establecimientos Micro y PYMES aportan un valor agregado a nuestro pais en materia
de crecimiento econdmico, segun el estudio realizado por la Georgetown University a través
de un andlisis economeétrico sobre las MiPymes en Meéxico se determiné su eficiencia y
productividad de las mismas mediante una funcion denominada como NHPF doble
logaritmica en la cual se empleaban al analisis econométrico los elementos de mano de obra
como insumos Y el nivel de préstamos bancarios que destina el pais hacia aquellos programas

5> Censos Econémicos INEGI 2019:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0OtrTemEcon/CenEconResDef2019 Nal.
pdf
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con enfoque en el desarrollo econdmico empresarial, estimando que la intensidad de los
factores y retornos a escala de los datos obtenidos a través de las series de tiempo para los
periodos de 1990 a 2019 que recopila el Banco Mundial anualmente, fue posible destacar una
mayor eficiencia de operacion por parte de las MIPYMES con incrementos sobre los
rendimientos a escala (RTS) de 1.54 a 1.65 y una productividad del 0.49 a 0.54 en cuanto a
los niveles de eficiencia crediticia, ademas de que las elasticidades de salida de la cantidad
de crédito, del trabajo y rendimientos a escala en el pais fueron positivas (Eugenio Guzman
Soria, 2020 )°.

El estudio citado ejemplifica de manera contundente la importancia que representan las
MiPymes como un factor determinante sobre el crecimiento econémico de los paises a nivel
mundial, formando parte de la principal fuerza econdmica mediante la generacion de
millones de puestos trabajo cada afio tanto de indole formal como informal, siendo que el
sector en el que se concentren estos micronegocios depende en gran medida de las
condiciones socioecondmicas de cada regién en particular. Para la mayor parte de los paises
a nivel mundial las MiPymes abarcan cerca del 60% de la participacién laboral productiva,
siendo México el pais donde la empresa micro y pequefia encabeza la columna vertebral de
la estructura econdmica nacional, puesto que el pais se ha caracterizado por contar con una
enorme diversidad tanto en talento como en ingenio por parte de las familias que perciben
mayor rentabilidad en sus fuentes de ingresos al incursar en los modelos de negocios mas
tradicionales como la industria textil familiar, los servicios de educacion artistica y/o
pequefios restaurantes y cafeterias locales.

En cuanto a cuestiones competitivas dentro del mercado laboral las empresas deben de
cumplir con ciertos criterios de valoracion que les permitan ocupar una posicion determinante
dentro de su entorno o sector sobre el cual se desarrollan como agentes productivos, siendo
que aquellas empresas con un respaldo de recursos humanos, de capital social y financiero
mayor a la media logran adquirir una mejor posicion dentro de la competencia nacional e
internacional, lo cual les permite facilitar la creacion de valor, y la obtencion de beneficios
que a su vez supera los costos invertidos en la adquisicion de los recursos implicados. Por
esta razon, las empresas que cumplen con dichas caracteristicas generan un valor adicional
que esta impactando directamente sobre el desarrollo econémico de un pais, siendo en el caso
de las MiPymes aquellas organizaciones cumplen con el rol en materia de desarrollo
economico no solo de México a nivel nacional, si no en el resto de los paises ya sean en vias
de desarrollo o paises de primer mundo abarcando el mayor aporte al crecimiento del
Producto Interno Bruto Nacional, representando para cualquiera de los 2 casos mas del 80
por ciento de las unidades econdmicas productivas del sistema econémico tanto en el sector
formal e informal.

® GEORGETOWN UNIVERSITY Analisis de productividad y eficiencia de las MIPYMES en México:
Dialnet-AnalisisDeProductividadY EficienciaDeLasMIPY MESEnMe-7542206.pdf.
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En el caso de México los datos de la Encuesta Nacional sobre la Productividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas que se elabord en el afio de referencia 2018 por parte del
INEGI (ENAPROCE) determino que en el pais existen alrededor de 4.1 millones de
microempresas a nivel nacional, de las cuales aproximadamente 174 mil 800 organizaciones
son MiPymes, que generan una aportacion cercana al 52% de la participacion sobre el
producto Interno Bruto Nacional, asi como la generacion de cerca del 78% de los empleos a
nivel nacional en el pais. Dicho valor agregado que presentan estos negocios se debe a
factores ligados a su tamafio e infraestructura puesto que se caracterizan por poseer una
diversa rama de actividades productivas, las cuales son capaces de combinarse mediante un
elevado grado de flexibilidad administrativa para adaptarse a los efectos negativos del
mercado, asi como a los cambios tecnoldgicos que puedan desprenderse del proceso de la
transformacion digital que esta constituyéndose actualmente como el modelo estructural para
el futuro de las organizaciones.

Debido a esta distintiva que poseen las MiPymes y a su tendencia para constituir una fuente
importante para la tasa de ocupacion mexicana como fuentes incubadoras sobre la generacion
de empleos y optimizacion sobre la distribucion de la riqueza nacional, siendo capaces de
optimizar de manera correcta la distribucion de la riqueza interna sobre aquellos sectores mas
vulnerables para la sociedad, siendo la tendencia a enfocarse sobre las actividades autonomas
relacionadas principalmente al comercio, la industria y los servicios privados no financieros.
Por otra parte, gran parte de los avances innovadores sobre las tecnologias y la digitalizacion
se han logrado concentrar en la adopcién de aquellas plataformas cuyo objetivo impacte de
manera diferenciadora sobre los modelos de desarrollo econdémico de las MiPymes
englobadas en cada uno de los sectores sobre los cuales se desempefia, tanto si abarca en los
procesos de la fabricacién de productos, hasta la comercializacion y distribucion de los
mismos mediante estructuras de negocio catalogadas bajo el impulso del Marketing Digital.

Sin embargo, estas empresas catalogadas como MiPymes en la mayoria de los casos
presentan ciertos obstaculos en cuanto a sus modelos operativos y estructuras de crecimiento,
siendo el caso de no poder contar en sus actividades diarias con un elevado nimero de
trabajadores calificados o que cuenten con un buen historial en torno a los grados de estudios
universitarios y diplomados profesionales, consecuencias que se concentran mas en el
contexto de los paises que forman parte de la Region de América Latina y el Caribe, donde
la mayor cantidad de empresas ven limitada su capacidad para generar riqueza o utilidades
necesarias que permitan cubrir los costos de financiamiento de los procesos operativos,
debido a que para los pequefios emprendedores adquirir préstamos bancarios se vuelve todo
un desafio por causa de los altos niveles de interés que presentan las instituciones financieras
en torno a la limitante percepcion de ganancias por parte estos micronegocios que a pesar de
abarcar cerca del 95% de la tasa de empleo para el caso de México, son vulnerables en
comparacion con las empresas mas poderosas que se concentran sobre mercados mas
extensos por medio de modelos de negocios e intercambio con mayor grado de modernidad,
siendo el caso de grandes emporios comerciales como la transnacional mexicana Ameérica
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Movil S.A.B. cuyo negocio se concentra directamente en la explotacion de las
telecomunicaciones y las plataformas digitales.

En este sentido el poco apoyo crediticio destinado a las MiPymes se convierte en una de las
principales problematicas para el surgimiento y persistencia de estas corporaciones en el
mercado competitivo, junto con el elevado nimero de trabajadores mexicanos que no cuentan
con educacion financiera, siendo estos factores que pueden ocasionarse mayormente a la nula
ejecucion de un programa de apoyo gubernamental cuyas politicas publicas limiten el
fomento sobre los programas econémicos que pueden impartir las instituciones financieras,
cuyos objetivos deben apoyar a los pequefios empresarios, siendo ejemplo de esto los datos
estadisticos proporcionados por el INEGI mediante el estudio de ENAPROCE 2018, el cual
determin6 que aquellos indicadores de productividad y competitividad que desempefian las
MiPymes sobre los sectores econémicos en los que convergen toda la rama productiva
nacional se ven afectados por el nimero de empresas que participan en el mercado interno,
mientras que la tasa de mortalidad en términos de utilidad operativa depende en gran medida
de la planeacion estratégica y la cantidad de apoyos financieros destinados para su desarrollo,
siendo estos los factores que determinan la permanencia o salida del mercado de las propias
empresas.

Dichos resultados del propio estudio fueron determinados en el afio 2018 por el presidente
del INEGI Julio A. Santaella quien destaco que en el ambiente competitivo de los negocios
y la supervivencia de estos en base a las cadenas productivas de la economia nacional, existia
un mayor grado de participacion de aquellos establecimientos denominados como micro y
Pymes que superaban en cuanto a rango de cantidad a las empresas con mayor tamafio,
reflejando una importante participacion en base a una muestra aleatoria de unidades
econdmicas por sector estratégico integradas por un total de 4 millones 182 mil 064 empresas,
de las cuales solo 11 mil 309 empresas del estudio correspondian a grandes, mientras que
113 mil 036 se catalogaban como Pymes y las restantes 4 millones 057 mil 719 empresas
correspondian a micro establecimientos.

Cuadro 6. Numero de Empresas por tamafio, 2018 en México.

4057719.00

111958.00 2.7%

4169677.00 100.0%

Fuente: Gréfica consultada en el INEGI sobre el Estudio Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE 2018).

En el caso de México el fomento a las MiPymes a través de programas de gobierno para
impulsar las condiciones éptimas de desarrollo de dichos establecimientos han sido precarios
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en relacion al grado de productividad laboral de otros paises, siendo que el acceso a la
informacion sobre su entorno es limitado al igual que sus estrategias competitivas y apoyos
financieros gubernamentales lo cual en la mayoria de los casos limita su participacion ante
las exigencias competitivas del mercado para los tiempos actuales, mientras que su poca
liquidez juega un papel relevante en los procesos de emprendimiento a diferencia de otras
regiones del orbe, cabe destacar que su proceso de expansion tiende a verse mas afectado
frente a las recesiones econdmicas donde se duplica la necesidad de incrementar su
rentabilidad a través de la actividad innovadora que sea capaz de disminuir los costos de
produccién y de la misma forma como efecto positivo incrementar la rentabilidad de estos
negocios.

En este sentido, es importante para la economia mexicana el papel que desempefian las micro,
pequefias y medianas empresas frente a las trayectorias de desarrollo en torno a la politica
publica enfocada a la generacidén de empresas con altos potenciales de crecimiento, ya que
cada organizacion esta directamente relacionada a sus capacidades individuales para adoptar
un cambio de mentalidad que les permita adaptarse al nuevo entorno macroeconémico,
siendo que las herramientas claves de estas empresas se engloban en la medida en que estas
puedan depender de su desarrollo mediante sus propios recursos e incursionar en las areas de
consultoria, gestion de capital, incubacion, capacidad de hacer frente a los efectos
econdmicos adversos mediante sus propios recursos financieros asi como implementar el uso
del elemento de la innovacién como un motor directo de su evolucion y supervivencia sobre
el mercado.

Dicho factor de la innovacion es clave para cualquier pais, ya que los niveles de produccion
de las corporaciones tienden a reducirse junto con la capacidad de los mismos para ingresar
a la generacion del conocimiento, por lo que siguiendo los principios basicos de la
acumulacion del sistema capitalista, aquellas empresas que no sean capaces de incrementar
su valor agregado frente sus potenciales rivales mas cercanos no podran sobrevivir u
posicionarse de forma eficaz en el mercado, al igual que las condiciones econdémicas que
aporte la region puedan determinar la capacidad de generacion de conocimiento a priori que
puedan desarrollar las empresas ante mercados en constante expansionismo global. Si este
rezago sobre la innovacidon y la disparidad econdmica entre sectores en el pais se intensifica,
es posible que sus efectos repercutan sobre la consolidacién de las MiPymes, tanto en los
grados de brecha desigual que presentan las MiPymes en el entorno Nacional e internacional,
asi como la tasa de ocupacion en cuestion a la participacion femenina sobre el sector del
emprendimiento, el cual ha estado marcado en los Ultimos afios por una alta desigualdad
sobre los puestos de trabajo para el caso de las mujeres.

Esto segun los censos economicos del estudio ENAPROCE cerca del 15.3% de las MiPymes
impartio capacitacion directa a sus trabajadores, de los cuales aproximadamente el 61% del
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personal correspondi6 a hombres y el 39% de capacitacion se destind a mujeres’, mientras
que la base de datos de la CEPAL (CEPALSTAT) englobo la estructura poblacional ocupada
por los sectores de la industria y los servicios para el caso de México en los Ultimos 10 afios,
determinando que la concentracién de los negocios se ha enfocado mayormente en la
participacion masculina con respecto a la femenina, por causa de la variacion existente entre
sexos donde las mujeres adquieren una educacion de competencia desigual con respecto a
los hombres tema cada vez mas alarmante.

Grafico 6. Estructura de la poblacion ocupada total por sector industrial
de la actividad econdmica segun sexo y area geografica para el caso de
Meéxico 2010-2019.
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Fuente: Grafica consultada en la Base de datos y Publicaciones de la CEPAL (CEPALSTAT) correspondiente
al porcentaje total de la poblacion ocupada en cada area geogréfica.

TINEGI RESULTADOS DE LA ENCUESTA NACIONAL SOBRE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (ENAPROCE) 2018, pagina 2
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/especialessENAPROCE2018.pdf
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Grifico 7. Estructura de la poblacién ocupada total por sector servicios de la
actividad econdmica segin sexo y drea geografica para el caso de México 2010-
2019.
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Fuente: Gréfica consultada en la Base de datos y Publicaciones de la CEPAL (CEPALSTAT) correspondiente
al porcentaje total de la poblacion ocupada en cada &rea geografica.
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Grafico 8. Estructura de la Poblacion ocupada por sector de la actividad
econdémica productiva baja y alta.
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Fuente: Grafica consultada en la Base de datos y Publicaciones de la CEPAL (CEPALSTAT) correspondiente
al porcentaje total de la poblacion ocupada en sectores de productividad baja y alta para ambos sexos, México
2000-2019.

2.2. Condiciones Competitivas de las MiPymes Mexicanas en el plano Internacional.

Actualmente las condiciones del mercado de caracter nacional e internacional estan siendo
transformadas a un ritmo acelerado por causa de la revolucion exponencial en materia de
politica, econdmica y tecnoldgica las cuales son efectos derivados del fenémeno politico-
econdmico mundial denominado como Globalizacién, mediante el cual a través un proceso
histérico complejo este ha implementado en el contexto internacional una serie de
transformaciones estructurales sobre las organizaciones, las cuales respaldan su desarrollo
productivo por medio de avances cientificos, tecnoldgicos y generando valor agregado a las
nuevas organizaciones en vias de crecimiento. Dicho impacto ha modificado los patrones de
consumo, produccion y reproduccion tanto de los consumidores como de las empresas, con
mayor énfasis en los paises del orbe puesto que el avance tecnolégico y digital ha fomentado
una mayor facilidad a los organismos empresariales a realizar operaciones dentro de un
marco economico de escala global accediendo a mayores cantidades de mercados y formas
para realizar transacciones, exigiendo a las economias nacionales implementar las
condiciones socioeconOmicas Yy estructurales necesarias para incorporar a las empresas
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dentro del nuevo modelo de competencia internacional que se estd desempefiando
actualmente en el mundo.

Los principales agentes destacados sobre el impulso de la globalizacién son las empresas
multinacionales las cuales se caracterizan por contar con fuertes inversiones de capital
privado y operar sobre distintas regiones del mundo mediante sus filiales, las cuales se
constituyen principalmente en los paises de primer mundo donde acaparan el mercado interno
y adoptan la mano de obra barata proveniente de los paises subdesarrollados. Las empresas
multinacionales perciben sus ingresos y apoyos financieros en la mayoria de las ocasiones a
través de los Bancos Privados, los cuales desempefian el papel de agentes inversionistas
mediante diferentes consorcios financieros para facilitar las operaciones de las empresas
multinacionales.

En este sentido el fendmeno de la globalizacion constantemente puede generar oportunidades
mayormente en el &mbito de los negocios, puesto que gracias a su inclusion las empresas a
nivel mundial han adquirido un mayor grado desarrollo en cuanto al acceso sobre las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, de igual forma genera un impacto
significativo sobre el acceso a internet y la banda ancha que han actuado como canales para
explotar el potencial competitivo de las organizaciones que han integrado dichos modelos a
su estructura mediante el uso de las politicas de expansion empresarial y Desarrollo Nacional.
No obstante, la inclusién financiera y tecnoldgica que promueve la globalizacion sobre la
restructuracion econdmica de los paises también puede actuar como efecto contraproducente
ante las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) que como se analizado en el
capitulo anterior abarca la mayor tasa de ocupacion laboral de las economias, siendo un
componente base sobre el tejido empresarial en los paises que forman parte de la region de
América Latina y el Caribe, donde pese a los beneficios que puede otorgar la globalizacién
a este nicho, las MiPymes en los Gltimos afios Gnicamente han generado una contribucion al
PIB del 30% en la region resaltando las fuertes brechas sobre los niveles de productividad y
bajos aportes de exportacion debido a su bajo nivel de valor agregado en la region (Stumpo
M. D., 2020).8

al igual que para el caso de la economia mexicana, debido a que el efecto de dicho proceso
global contribuye a un incremento del nivel de vida sobre los negocios transnacionales y
multinacionales privados, los cuales cuentan con mayores grados de capitalizaciéon y
presencia en los mercados a nivel internacional, debido a su capacidad natural de invertir en
distintos sectores productivos, asi como penetrar nuevos mercados y optimizar sus modelos
de negocio disminuyendo su nivel de riesgo, mientras que por el lado de los negocios mas

8 Federico Stezano “Mipymes en América Latina: un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de
fomento” Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2020
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44148/1/S1900361 es.pdf Pégina 285.
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vulnerables estos pueden presentar barreras de desplazamiento o exclusion ante
organizaciones multinacionales mejor consolidadas frente la apertura comercial.

Entonces bajo este escenario el proceso de la globalizacidn presenta un alto riesgo para las
empresas que no cumplen con los requisitos de mercado, razon por la cual desde la década
de los afios 2000 a 2010 Mexico implemento diferentes tipos de politicas publicas enfocadas
a lainnovacion empresarial a través de subsidios a las organizaciones y créditos fiscales sobre
las areas tecnologicas preferentes, aun asi las medidas de apoyo enfocadas a los proyectos
innovadores por parte de los negocios Se concentraron mayormente en empresas ya
establecidas, puesto que México contaba con una serie de factores que han imposibilitado el
impulso sobre los pequefios negocios de emprendimiento, entre los cuales se destacan:

1. El poco desarrollo sobre la Cultura de los Derechos de Propiedad Intelectual (DPI)
los cuales favorecen el fomento del capital sobre actividades cientificas y
tecnoldgicas tanto en las empresas de diversos tamafios como en instituciones
publicas enfocadas a la investigacion.

2. Un mercado financiero en crecimiento prematuro causado por la aversion al riesgo
del sistema bancario mexicano el cual afecta la sustentabilidad financiera de las
corporaciones y limita la capacidad del desarrollo por parte de empresas sostenidas
en avance cientifico, tecnoldgico e innovador, asi como a los pequefios negocios de
emprendimiento que se encuentran limitados en materia de recursos propios para
financiar sus procesos de crecimiento.

3. La creaciébn de un numero méas elevado de nuevas empresas de caracter
microecondémico sobre los diferentes tipos de sectores abarcando la mayor cantidad
de empleos disponibles en el pais, y a su vez produciendo niveles mas bajos de
productividad lo cual va de la mano con una menor remuneracion que se ve afectado
en el poder adquisitivo de las personas y su bienestar materia, logrando apreciar los
efectos negativos de esta problematica sobre las perspectivas de educacion,
capacitacion de la mano de obra y la aceptacién por parte de los consumidores sobre
el comportamiento del cambio tecnoldgico y la globalizacién en cuestiones
empresariales.

En este sentido las micro, pequefias y medianas empresas forman parte de un modelo de
competencia econoémico caracterizado por un dominio de estructura oligopdlica por parte de
las grandes empresas transnacionales las cuales se desempefian dentro de los mercados
globales, siendo que segun el economista estadounidense Alfred Eichner en su trabajo
“Toward a New Economic in Post-Keynesian and Institutionalist Theory” detalla que las
grandes empresas cuentan con el poder de mercado para fijar precios y gestionar los procesos
de financiamiento®, a diferencia de las MiPymes cuyo esquema de negocio se encuentra
sujeta en mayor medida a su capacidad para actuar como generadores productivos de la

® Toward a New Economics: in Post-Keynesian and Institutionalist Theory by Alfred Eichner
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actividad econdmica dado el gran nimero de trabajadores que estas empresas son
responsables de concentrar a pesar de generar en la mayoria de los sectores una fuente de
ingresos tan limitada y bajos niveles de acceso hacia el otorgamiento de créditos por parte de
la banca e instituciones financieras.

Con base a esta argumentacion es evidente que el proceso de la globalizacion provoca
cambios en torno a los sectores de la digitalizacion, la reestructuracion industrial y la division
internacional del trabajo los cuales generan una fragmentacion sobre los sistemas productivos
y trasladando las actividades corporativas a diferentes locaciones a nivel mundial, lo cual
obliga a las MiPymes a librar una mayor competencia de supervivencia en el mercado
internacional, pero también se abren nuevos caminos para incursionar en la economia del
conocimiento y las redes de informacion del mercado, debido a que existen ciertas similitudes
entre las MiPymes que pertenecen a la region de América Latina y el Caribe en contra
posicién con otras economias como la de la Unién Europea, donde segun el informe de la
CEPAL para el afio 2013 las empresas mas pequefias en ambas regiones son constituidas
como agentes econdmicos heterogéneos con dependencia de mercados locales y actian como
instituciones clave en la mayor tasa de referencia para la generacion de empleos en sus
respectivos paises, pero manteniendo un nivel de produccion muy por debajo de los
estandares con respecto a otro tipo de sectores en cuestiones del mercado internacional®®.

No obstante, entre las principales diferencias que se pueden resaltar son justamente en el area
de la productividad, ya que si bien en ambas regiones se abarcan modelos semejantes en
cuestiones de la definicion empresarial para el afio 2012 las Pymes que conforman la Union
Europea, las cuales convergen tanto organizaciones micro con la pequefia y mediana
empresa, estas presentaban brechas en cuestiones de productividad con un rango general mas
moderado, donde las grandes empresas abarcaban niveles de productividad del 1,7% mayor
a las de la microempresa en contraposicion a la escala productiva de las empresas de valor
Latinoamericanas con las mas pequefias (CEPAL, 2013). Por otro lado, en cuestiones del
disefio de politicas las MiPymes son factores determinantes para la elaboracion de las
estrategias ligadas al comportamiento del crecimiento econdémico y el empleo dado que su
competitividad depende en la mayoria de los casos de la fortaleza de las mismas en el marco
de la innovacion, generar mayor dindmica sobre el desarrollo cientifico e introducir a estas
empresas hacia las cadenas globales de valor aspectos que permite a las MiPymes de dicha
region incursionar en el ambito de la internacionalizacion y mejorar su competitividad.

Por estas razones las MiPymes con un correcto modelo de negocio pueden servir como una
herramienta para la reestructuracion de las empresas estatales o aportar un mayor grado de
flexibilidad sobre la produccion de bienes y servicios a la economia en cuanto a valor
agregado. Sin embargo, pese a ser parte principal de la fuerza econdémica en los paises en

10 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) Como mejorar la competitividad de las
Pymes en la Unién Europea y América Latina y el Caribe (2013)
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3094/1/52013021 _es.pdf
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vias de desarrollo su impacto no tiene mucha presencia dentro del mercado interno, puesto
que frente una era caracterizada por la expansion tecnologica y digital que ha trascendido por
los efectos del fendbmeno de la globalizacion y que ha provocado una elevacion sobre los
niveles de fuerza productiva persiste con mayor fuerza la necesidad de los consumidores por
adquirir productos con un elevado marco de calidad y desarrollo tecnolégico, mientras que
en México la mayoria de las actividades econdémicas de las MiPymes estan enfocadas en
cubrir las necesidades bésicas diarias a través de micro establecimientos distribuidos en las
actividades locales como el sector de los alimentos, consumo personal, accesorios servicio
de apoyo a los negocios, entre otros, cuyo nimero supera en promedio a mas del 90% de
establecimientos en toda la Republica Mexicana.

Mientras que los sectores enfocados mayormente al desarrollo de los avances tecnolégicos,
el comercio y la industria a gran escala para generar valor son incursionados en mayor medida
por las grandes empresas de los paises desarrollados, las cuales basan sus decisiones
estratégicas de produccion a través de la denominada “Economia del Conocimiento” cuya
base estructural consiste en la explotacion del conocimiento para el desarrollo de elementos
tecnoldgicos y digitales como medios de creacién de riqueza, ejemplo de ello son las
economias en desarrollo como el caso de los Estados Unidos, pais en el cual bajo el marco
legal de las Pequenias Empresas correspondiente a la ley publica de dicho pais la “esencia del
sistema econdmico estadounidense sobre la empresa privada esta definido por la libre
competencia, siendo que para la administracion econdémica de este pais es de vital
importancia promover politicas gubernamentales enfocadas en apoyar a las Pymes a través
de politicas publicas y privadas que contribuyan a fragmentar las barreras que limitan el
correcto desempefio de las mismas y alcanzar la construccion de encadenamientos
productivos sobre las empresas mas pequefias para incursionar en otra clase de etapas como
el comercio, exportacion e inversion sobre la venta y generacion de servicios, elementos
claves que para los paises de primer mundo constituyen a las MiPymes como eje del correcto
funcionamiento de la economia de mercado mediante un sistema libre y competitivo.

Por ende, las MiPymes particularmente de la region de América Latina y el Caribe debido a
su estructura y base administrativa gubernamental sobre las que se sostienen dentro del
contexto de las politicas de desarrollo presentan diferentes oportunidades tanto para generar
ingresos como para acceder a los mercados internos por encima de las barreras comerciales,
entre sus ventajas se destaca su capacidad para adaptarse a distintas especialidades de los
nichos de mercado, ademas de que poseen fuertes facilidades para transformar su estructura
productiva a medida que van evolucionando las necesidades de la propia competencia, a
diferencia de las grandes empresas las cuales manejan fuertes sumas de capital sobre distintas
sectores productivos.

No obstante, como se ha mencionado las empresas mas pequefias a menudo debido a su
pequeria estructura presentan problemas de financiamiento y entrada a los mercados, por lo
que su estrategia mas directa debe incurrir en fomentar a través de politicas publicas y
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privadas una mayor participacion en el contexto economico internacional, a medida en que a
través del financiamiento generado por el apoyo crediticio puedan desarrollar sus
capacidades exportadoras y productivas a través de modelos programados que apuesten por
el desarrollo y capacitacion financiera a largo plazo, siendo que las ventajas que pueden
adquirir las MiPymes de la demanda mundial se pueden destacar el acceso hacia los sectores
de la tecnologia junto con la asimilacion de la captacion de los recursos humanos destinados
a la potencializacion de las cadenas de valor que permitan a las MiPymes generar mayor
diversificacion sobre la estructura productiva y empresarial.

2.3 Influencia de las MiPymes sobre los diversos sectores mexicanos.

En capitulos anteriores se ha realizado la clasificacion de las MiPymes con base mayormente
en la cantidad de personal que poseen, el numero de ventas que pueden generar de manera
anual y el grado de inversion que emplea cada negocio en el desarrollo de su estructura
corporativa, en el caso de México el marco normativo y regulatorio de las micro, pequefias y
medianas empresas desde la década de los noventa se ha establecido por la Secretaria de
Economia, siendo en el afio 2009 cuando se realiz6 la primera estratificacion de empresas
mediante la combinacion de la diferenciacion de actividad econémica, tasa de ocupacion y
el monto total de las ventas anuales en comparacion con el porcentaje total de la poblacion
econdmica mente activa que conforma el sector de las MiPymes.*! (Stumpo, 2020)

Misma estratificacion que determinaba el nivel de insercion de las MiPymes en la estructura
econdmica y productiva a nivel nacional, donde los Censos Econdmicos del (INEGI) para el
afio 2014 presentaron mediante informacion censal sobre el panorama de unidades
econdmicas por tamafio la fuerte relevancia por parte de las empresas de caracter micro
enfocadas en los 3 sectores principales de la rama econdmica, siendo el sector manufacturero
el cual abarcaba el 48% del total de la dindmica productiva, contando con un alto grado de
participacion por parte de las microempresas, de la misma forma que ocurre con el sector
comercio generando una participacién del 96,9% proveniente de las microempresas asi como
en el caso del sector servicios cuyo porcentaje en cantidad de micro establecimientos se
encontraba rondaba cerca del 95,8%, aspectos que destacan la tendencia por el predominio
de las micro empresas en relacion a la tasa de ocupacion para la generacion de produccion,
valor agregado y productividad empresarial (INEGI, 2015).

Por otro lado, los datos de la CEPAL destacan el analisis de la poblacion econdmicamente
ocupada por sector de la actividad baja que correspondiente a actividades como la
Agricultura, Manufactura, Comercio y los servicios en las cuales se concentra mayormente
las Micro, Pequefias y Empresas en comparacion con los sectores de Productividad Alta y
media donde participan empresas de mayor tamafio dentro de la industria Manufacturera,

11 Federico Stezano, VI1I. Diagnostico de micro, pequefias y medianas empresas, politicas e instituciones de
fomento en México, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL):
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44148/1/51900361 es.pdf
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Construccion, Transporte, Comunicaciones, Mineria, Gas, Agua y Electricidad, siendo que
para los periodos del afio 2010 al 2019 se puede observar mediante los datos de CEPALIST
una concentracién sobre la tasa de empleo de los sectores de productividad que conforman
los micro establecimientos sobre la oferta de empleo que existe en el pais.

Grafico 9. Porcentaje sobre la estructura de la poblacién ocupada con base
al sector econdmico, sexo, nivel de productividad y &rea geografica.
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Fuente: Gréfica consultada en la Base de datos y Publicaciones de la CEPAL (CEPALSTAT) correspondiente
al porcentaje total de la poblacién ocupada en productividad baja, media y alta, 2010-2019.

Esta gréfica indicaria que el fomento de los programas gubernamentales destinados a la
creacion y solidez de las MiPymes no han logrado generar una correcta consolidacion de
estas pequefias corporaciones sobre del desempefio de la economia mexicana, prueba de ello
lo indica el estudio emitido por el INEGI sobre los censos de la demografia de los negocios
en lo que para el afio 2019 se reportd un numero aproximado de 4.9 millones de
establecimientos micro, pequefios y medianos concentrados en las actividades
manufactureras, comerciales y de servicios no financieros, donde se estim6 una
supervivencia de 3.9 millones de dichos establecimientos correspondientes al 79.2% del total
de la muestra del estudio, mientras que cerca de 1,010,857 establecimientos que
representaron el 20.8% de la muestra del estudio cerraron sus puertas de forma definitivay a
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su vez el propio comunicado presento una estimacion de 619,443 establecimientos que
nacieron en el mismo afio como resultado de los altos crecimientos sobre la tasa de desempleo
mexicana y que aun no se consolidan como pequefias empresas debido a que durante la
década del periodo estudiado que va de los afios 2010 al 2020 las MiPymes no fueron una
prioridad dentro del contexto econémico nacional e internacional (INEGI , 2020).

No obstante como se ha mencionado que la tasa de ocupacion laboral se concentra en estos
pequefios establecimientos es importante determinar cudles son dichos sectores y su
contribucion a la productividad econémica nacional, seglin el censo econémico emitido por
el INEGI en el afio 2019 se realiza una recopilacion de las caracteristicas que poseen los
negocios micro, pequefios y medianos con base a su participacion productiva a través de una
cobertura geografica extendida en todo el territorio nacional tanto en &reas urbanas como en
zonas rurales, donde segun los datos en el caso de México se concentran sobre 4 sectores
especificos: Actividades Manufactureras, Sector Comercio, Servicios Privados no
financieros y otras actividades econdémicas.

2.3.1 Sector Manufacturero.

La industria manufacturera se define como aquel sector donde se realizan los procesos de
transformacion quimica y/o estructural de materiales variados con el objetivo de crear nuevos
componentes destinados al mercado de las mercancias, siendo los establecimientos
enfocados a realizar esta transformacién sustancial de productos las fabricas o las plantas
industriales a través de maquinaria y fuerza de trabajo, siendo una de las actividades
econdmicas mas redituables en el mercado la transformacion mecénica, fisica o quimica de
materiales y sustancias. En Mexico la industria manufacturera se caracteriza por una fuerte
deficiencia en cuanto a la estructura productiva de su entorno por causa de las estrategias de
empresas transnacionales que fomentan mayormente a través del modelo neoliberal un
desarrollo sobre las importaciones de productos manufacturados provenientes del extranjero,
mientras que a nivel interno el sistema productivo mexicano pasa por una fuerte
desindustrializacion del sector industrial y muy apegado a una fuerte dependencia del
comercio exterior.

No obstante, el sector manufacturero pese a ser un instrumento y lider que fomenta el
desarrollo competitivo de la estructura econémica mexicana no se limita Gnicamente a las
grandes corporaciones nacionales, si no que gran parte de los componentes transformados en
materias primas por un proceso industrial son destinados a sectores como la agricultura,
pesca, mineria o0 canteras, asi como también se puede desempefar en unidades del hogar
basadas en la transformacion a través de mano de obra mediante tienditas y locales. Segun
los censos econdmicos del INEGI 2019 el sector manufacturero fue el mas importante en
cuestiones de produccion bruta con un aproximado del 2.3%, y a su vez generando un 48.2%
del total nacional, marcado mayormente por empresas de caracter micro con un total de
96.4% de unidades econdmicas distribuidas en dicho sector y ofreciendo cerca de 558, 804

51



establecimientos de participacion en las MiPymes referentes al sector manufacturero y
empleo a un total de 1,704, 742 personas a nivel nacional.*?

En este sentido realizando un analisis comparativo los establecimientos de caracter micro
enfocados en el sector manufacturero que empleaban a una cantidad no mayor de 10 personas
en su medio aportaron al empleo general el mayor porcentaje de participacion del 19.4%,
aunque su nivel de impacto sobre la produccion bruta total fue del 2.3%, mientras que los
establecimientos de caracter pequefio que van aproximadamente de las 11 personas a 50
tuvieron cerca del 4.2% de la produccion bruta total y una participacion en la tasa de
empleabilidad del 8.2% y los establecimientos medianos que abarcan desde las 51 a las 250
personas tuvieron una produccion bruta total del 15.9% marcando en conjunto de los
establecimientos micro, pequefio y mediano cerca de 575,291 establecimientos
representando el 99.2% de la tasa de poblacion que desempefio sus actividades en el sector
manufacturero, siendo asi que los establecimientos de caracter micro a nivel general tuvieron
un mayor nimero de impacto en los sectores de la actividad econdmica en general,
destacando el sector Privado y Paraestatal.

Cuadro 7. Caracteristicas econdémicas de los establecimientos del sector
privado, paraestatal y las MiPymes en la Industria Manufacturera
Mexicana, (2018)

Industria Manufacturera

Sector de Actividad Economica

Sector Privado y Paraestatal |Establecimientos MiPymes |Proporcion del Sector Privado y Paraestatal

Unidades econdmicas 579,828 558, 804 96.4%
Personal Ocupado Total 6, 493,020 1, 704, 742 26.3%
Remuneraciones 734,046 57,345 7.8%
Gastos por Consumo de Bienes

- 239, 254 3.1%
y Servicios 7,784, 088

Ingresos por suministro de

bienes y servicios 10, 371, 035 414,773 3.8%
Valor agregado censal Bruto 10, 800, 934 414, 021 3.8%
Produccidn bruta total 3,193, 797 175, 620 5.5%
Activos fijos 2, 966, 441 133, 568 4.5%

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econémicos 2018 (INEGI,2019)

Mientras que por su parte los establecimientos mas grandes de las industrias manufactureras
que superan el nimero de las 251 personas consolidaron el 0.8% de los establecimientos
siendo aproximadamente 4,537 unidades econémicas para el afio 2018 los cuales tuvieron
una contratacion cercana al 58.1% de los trabajadores, pero con una aportacion bruta del

12 INEGI, Censos Econémicos 2019 Micro, pequeiia, mediana y gran empresa (Estratificacion de los establecimientos)
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/70282519
8657.pdf
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78.2% generando un impacto profundo en la conduccion del sector sobre la economia. En
otro apartado para las cuestiones de innovacion y explotacion de recursos tecnolégicos el
propio censo del INEGI determino que la concentracion del uso de internet por parte de las
empresas se enfoco en la busqueda de informacion de bienes y servicios, asi como en la
realizacion de operacion bancarias y financieras, siendo las empresas de tamafio mediano las
que emplearon con mayor frecuencia el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidn a través de las herramientas de computo con un porcentaje de 96.9% siendo
levemente superior a las empresas grandes con una explotacion del sector del 96.8% en
contraposicion a los micro establecimientos cuya unica participacion en el sector tecnoldgico
para realizar sus actividades rondo en el 10.2%.

2.3.2 Sector Comercial.

El sector comercial se entiende por la actividad socioeconémica basada en la adquisicion de
bienes y servicios a través de la compra y venta de productos producidos o distribuidos hacia
un mercado predeterminado, ya sea para su uso personal, para la realizacién de transaccion
0 para generar una transformacion fisica en un bien que contenga utilidad para un potencial
comprador, siendo que el sector comercio se divide en dos fases:

El comercio al por mayor que abarca a todos aquellos establecimientos que se desempefian
Unicamente en la compra y venta de productos de consumo intermedio para ser distribuidos
por otros comerciantes a traveés de las importaciones y exportaciones a cambio de un pago,
estos bienes se distinguen por ser vendidos en grandes volumenes de compra, ya que operan
a través de grandes establecimientos y puntos de venta, mientras que sus principales
interacciones con sus clientes potenciales se generan a través de mercado personalizado y
medios digitales.

El comercio al por menor por otro lado es aquel que abarca la compra y venta de productos
que se destinan a un mercado de consumo doméstico sin realizar ningln tipo de proceso de
transformacion fisica sobre las mercancias adquiridas por medio de la compra y venta, se
desempefian generalmente en el mercado interno y/o externo mediante establecimientos de
caracter micro, pequefios, medianos y grandes caracterizados en su totalidad por una gran
variedad de productos en exhibicion.

Para el caso de México si observamos la grafica proveniente de los censos de INEGI es
justamente el sector del comercio en ambos casos el que abarca una mayor cantidad de
unidades economicas redituables de MiPymes, siendo que para el caso de los 3 sectores
analizados en el estudio este mismo ha rondado cerca de los 2, 083, 076 establecimientos en
el afio 2019 teniendo un aproximado de 4, 303, 675 trabajadores que involucraban a la rama
de la poblacién ocupada.
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Cuadro 8. Caracteristicas econdmicas de los establecimientos del sector privado,
paraestatal y las MiPymes en el Sector Comercial Mexicano, (2018)

Comercio
Sector de Actividad Economica -
Sector Privado y Paraestatal |E5tablecimientos MiPymes |Pr0p0rci0n del Sector Privado y Paraestatal
Absolutos
Unidades econdmicas 2, 248. 315 2,083,076 92.7%
Personal Ocupado Total 7,481, 987 4, 303, 675 57.5%
Remuneraciones 296, 671 86, 201 29.1%
Gastos por Consumo de Bienes
. 8, 823, 410 1,033, 725 11.7%

y Servicios
Millones de Pesos
Ingresos por suministro de

) - 10, 978, 047 1, 463, 041 13.3%
bienes y servicios
Valor agregado censal Bruto 3,020, 683 5446, 797 18.1%
Produccion bruta total 2,132, 808 422,523 19.8%
Activos fijos 2,235,026 303, 501 13.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdmicos 2018 (INEGI,2019)

La abundancia del sector comercio de igual forma puede distinguirse en la totalidad de
unidades distribuidas en el pais, donde para el afio 2019 dicho sector constituia cerca del
46.8% de los establecimientos en el pais, con una participacion del personal ocupado del
27.6% lo equivalente a 3 de cada diez trabajadores concentrados en el pais y su aporte en la
produccion bruta total seria del 13.6% (INEGI , 2020).

La razdn de que el sector comercio domine gran parte de las unidades econémicas MiPymes
se debe a la dindmica del mercado que ha presentado la globalizacion en las Gltimas décadas,
como se abordo en el caso de la industria mexicana los establecimientos constantemente estan
constituidos mayormente por modelos corporativos que permitan adquirir una mayor
productividad, rentabilidad y competitividad a medida de disminuir los costos de transaccion,
en este sentido las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han presentado como
la principal herramienta de innovacion empresarial, siendo el comercio el sector mas
beneficiado debido al proceso de compra y venta de bienes y servicios a través del uso de la
red electronica, proceso que se ha denominado como el comercio electronico. Siendo que los
Censos Econdmicos del INEGI delimitaron que para el afio 2018 los porcentajes mas altos
del personal ocupado se habian concentrado en empresas de caracter micro, abarcando un
(47.0%), mientras que las pequefias empresas abarcaron cerca del (20.4%) (INEGI , 2020).

De esta propia cuantificacion del personal ocupado distribuido en el sector comercio los
censos econdmicos del INEGI estimaron que las 10 ramas mas importantes de este otorgaron
empleos remunerados al 78.8% de los trabajadores provenientes de establecimientos micro,
mientras que aproximadamente el 41.1% del personal ocupado se distribuyd en empresas de
mayor tamafio, siendo un indicativo de que al igual que con el sector manufacturero los
porcentajes mas elevados del personal ocupado se concentran en las empresas de caracter
micro unicamente ofreciendo trabajos remunerados a un promedio de 0 a 10 personas, siendo
esta junto con la generacion de ingresos la de menor aportacion para ambos enfoques.
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En este sentido la aportacion general de las MiPymes a la participacion nacional del sector
comercial fue constituida por un total de 2, 241,977 establecimientos, abarcando el 99.7%
del personal ocupado distribuido en las unidades econémicas del sector comercial y una
participacion en la generacion de productividad total del 83.2%, sin embargo, las empresas
de carécter grande pese a representar inicamente el 0.3% del total de establecimientos y un
personal ocupado de 6,338 personas remuneradas generando una aportacion en cuanto a
ingresos de 34.4% vy activos fijos del 23.2%.

Mientras que el mayor uso de equipo de computo y herramientas tecnoldgicas para la
realizaciones de actividades de distribucion en el sector comercial fue de igual manera
mayormente por las empresas de mayor tamafio reportando cerca del 98.3% en comparacion
al 19.0% de los establecimientos micro y en cuanto a conexiones de banda ancha e internet
las empresas mas grandes reflejaron aproximadamente el 98.2% de los establecimientos que
emplearon dicha herramienta para el desarrollo y conversion de sus actividades, siendo
mayormente operaciones bancarias y de caracter financiero.

2.3.3 Servicios Privados no financieros.

Segun la definicién del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
las actividades que conforman las unidades econdémicas MiPymes dentro del sector de los
servicios privados no financieros corresponden a todos aquellos elementos que tienen como
destino para los consumidores un papel de asistencia social, destacando todas aquellas
actividades cuyo fin busque proporcionar informacion de valor para ser implementada por
parte de la direccidén de empresas o de apoyo a los negocios, servicios educativos, de salud,
recreativos, esparcimiento cultural, deportivos, entre muchos otros.

El total de las unidades econémicas que se pudieron clasificar para dicho censo econémico
con base al analisis de los establecimientos micro, pequefio y medianos (MiPymes) para el
afio 2019 se pudieron contabilizar en un total de 4,493,459 unidades de negocio, las cuales
abarcaron aproximadamente el 93.6% del total de establecimientos por parte de los sectores
privado y paraestatal, donde se concluy6 que el personal ocupado por estos negocios fue el
43.3% del total, mientras que los servicios privados no financieros abarcaron la mayor
cantidad de establecimientos (MiPymes) y el comercio abarco cerca del 57.5% del personal
ocupado, dejando con cierto rezago a las MiPymes que se desempefian en el sector de la
industria manufacturera.

Estas unidades economicas concentradas en los servicios privados no financieros
constituyeron para el afio 2018 cerca del 39.6% de la totalidad nacional, siendo el segundo
sector mas numeroso que conforma las MiPymes en el pais con una estimacién de 1,822,846
unidades econdmicas segun los censos del INEGI, después del comercio, con un porcentaje

13 INEGI. Censos Econdmicos 2019. SNIEG. Informacion de Interés Nacional Pagina 42
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estru
¢/702825198657.pdf
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del personal ocupado total del 40% ademas de ser el sector que aporto mayor tasa de
ocupacion laboral durante el presente afio de estudio con un personal ocupado total de 5, 551,
158 personas superando en este rango al sector comercio y una produccion bruta total del
23.2%, reflejando asi una participacion a nivel nacional de 1,890,852 establecimientos
constituyendo cerca del 99.5% de las unidades enfocadas en este sector y la participacion
sobre el personal ocupado abarco aproximadamente el 61.0% (INEGI , 2020).

Cuadro 9. Caracteristicas economicas de los establecimientos del sector
privado, paraestatal y las MiPymes en el Sector de Servicios Privados no
Financieros, (2018)

Servicios Privados no Financieros

Sector de Actividad Economica

Sector Privado y Paraestatal |Establecimientos MiPymes |Proporcion del Sector Privado y Paraestatal

Unidades econdmicas 1, 873, 219 1, 822, 346 97.3%
Personal Ocupado Total 10, 181, 841 5,551, 158 54.5%
Remuneraciones 649, 569 169, 828 26.1%
Gastos por Consumo de Bienes
L 1, 735, 601 440, 826 25.4%

¥ Servicios
Ingresos por suministro de

A . 3,761, 736 924, 937 24.6%
bienes y servicios
Valor agregado censal Bruto 3, B04, 345 926, 186 24.3%
Produccion bruta total 2,071, 790 435, 883 23.5%
Activos fijos 2,219,473 553, 990 25.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdémicos 2018 (INEGI,2019)

Por otra parte, la produccion bruta total del sector servicios no financieros sobre las
remuneraciones totales con respecto a la generacién del valor agregado bruto fue alrededor
del 27.2% que destinaron al pago de las mismas del 16.6% para los micro establecimientos,
del 29.2% para las pequefias empresas, 33.2% para las medianas y el 29.9% para el caso de
los establecimientos grandes. Mientras que el total de los establecimientos que
implementaron con mayor grado de frecuencia el uso de herramientas tecnoldgicas y equipo
de computo fueron las empresas de caracter mediano con una participacion del 94.1% vy las
microempresas ocuparon Unicamente el 23.7% en el desempefio de sus actividades
cotidianas, asi como también predomino el uso de internet y banda nacha sobre las empresas
medianas con un total de 92.0% y para el caso de las empresas micro solo el 20.6%.

La razén de que las MiPymes cuenten con una poca participacion dentro del sector industrial
mexicano en relacion al sector comercio y servicios privados no financieros, puede deberse
en mayor medida a las limitantes con las que cuenta el pais en cuanto a la difusion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico tema abordado en capitulos anteriores cuyo enfoque
repercute directamente sobre las carencias perceptibles por parte de la economia nacional en
las ultimas deécadas, dado a que las MiPymes se crean a partir de pequefas inversiones e
innovacion por causa de su falta de liquidez, junto con personal caracterizado por lazos como
socios y/o familiares cuyos trabajos en el entorno micro pueden ser remunerados 0 no
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remunerados, ya que la solvencia de estos ingresos dependen directamente del tamafio de la
empresay la participacion que esta ejerce sobre un mercado en evolucidn constante por causa
de factores externos y competitivos.

2.4 Nivel de Desarrollo e Innovacion de las MiPymes Mexicanas en el periodo (2013-
2020) mediante la Inclusiéon Financiera.

Como se ha podido analizar a través de la informacion tedrica y empirica abordada en
capitulos anteriores las MiPymes constituyen un eslabon fundamental en el desarrollo y
crecimiento de la estructura productiva de un pais, tanto de manera interna como de manera
externa, presentando un mayor grado de relevancia en los paises que se encuentran en vias
de desarrollo debido al desplazamiento que estas MiPymes como establecimientos nacientes
han sufrido en las ultimas décadas por parte de las grandes corporaciones transnacionales,
las cuales se desemperfian dentro de los nuevos modelos de competencia oligopdlica que han
caracterizado el rumbo de la economia mundial en el siglo XXI. En el caso de México parte
del sustento bajo el cual se genera el desarrollo econémico del pais se basa bajo la premisa
de fortalecer su mercado interno e impulsar el crecimiento de la actividad econémica en
general para fomentar mayor cantidad de empleos, los cuales se concentran en su mayoria
sobre establecimientos micro, pequefias y medianas empresas cuyo papel que desempefian
en el pais, es el de actuar como la columna vertebral de la economia por causa de su impacto
sobre la participacion en el producto interno bruto.

En este sentido la politica publica de apoyo empresarial disefiada e implementada durante los
periodos del afio 2001 a 2018 por parte de la Secretaria de Economia a través de diversos
tipos de programas de financiamiento de los cuales se puede destacar el PRONAFIM,
FOMMUR y Fondo PYME, entre otros cumplian con los objetivos de otorgar apoyos
econdémicos y capacitacion del personal beneficiario perteneciente a las MiPymes,
fomentando asi el crecimiento econdmico y generacién de empleo a través de la reduccion
de las limitantes de acceso al financiamiento y poca capacitacion sobre el propio sector de
las micro, pequefias y medianas empresas, dado a la relevancia de estas al ejercer como el
pilar econémico de la gran mayoria de los paises a nivel global, asi como los negocios con la
mayor tasa de ocupacion laboral total y por su contribucion al Producto Interno Bruto
Nacional sobre paises desarrollados como en vias de desarrollo.

Por esta razdn es necesario analizar la incognita de porque estas mismas empresas con gran
relevancia en el desarrollo sostenible de un pais también corresponden a las corporaciones
que cuentan con las menores condiciones favorables tanto de capacitacion como de inversion
frente la competencia del nuevo mundo globalizado. Cémo se ha desarrollado en el subtema
1.2 del capitulo 1 del presente trabajo las condiciones economicas de las regiones de América
Latina y el Caribe se han caracterizado por la existencia de una brecha economica-cultural
en cuanto al acceso de distintos tipos de factores sobre el ambito productivo de manera
desigual, no solo sobre el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
si no en cuanto al acceso de financiamiento formal por parte de las instituciones bancarias y
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los programas de Microfinanciamiento que ha implementado para el caso de México la
Secretaria de Economia en los ultimos afios sobre los distintos sectores de la estructura
econdmica nacional, siendo el sector productivo el més afectado al menos en el caso de los
paises de la region de América Latina y el Caribe, ya que segun el estudio de la inclusion
financiera para la insercion productiva y el papel de la Banca de desarrollo emitido por la
CEPAL, solamente el 45% de las pequefias empresas logran acceder a un crédito por parte
de las instituciones formales, mientras que el acceso a financiamiento proveniente de las
grandes corporaciones para la misma region se concentra en el 67.8% (Titelman, 2018).

Sin embargo, porque existe esta clase de brechas dentro del contexto de los paises en vias de
desarrollo, en primera instancia se debe definir a la “inclusion financiera” como un proceso
sistematico que busca abarcar todas las iniciativas publicas y privadas con el objetivo de
brindar acceso a los servicios de financiamiento de indole formal para aquellos agentes
fisicos 0 morales que carecen de las mas claras oportunidades de apoyo crediticio por parte
del sistema financiero, siendo que el propio modelo sistematico posee sus propios rasgos
distintivos en cuanto a la habilidad que ejerce este para realizar sus actividades de manera
rentable y productiva dependiendo del pais en cuestion y la relacion pre existente en cuanto
a la escasez de instrumentos y mecanismos Optimos para ejecutar una correcta insercion
financiera sobre los agentes econémicos productivos de la sociedad como lo es el caso de las
empresas MiPymes, mayormente porque estos establecimientos se concentran en el sector de
la actividad informal, los cuales carecen de solidez econdmica y se convierten en unidades
de tipo riesgoso, representando asi para el sistema econdémico bancario altos costos de
financiamiento en caso de emitir préstamos destinado a la obtencion de un proceso de
automatizacion eficiente y enfocado en los aportes econémicos estructurales de los sectores
productivos y el apoyo empresarial con altas posibilidades en cuanto al incumplimiento de
pago se refiere.

Cabe resaltar que la existencia de una brecha en cuanto a inclusion financiera parte de la base
de las propias deficiencias del sistema financiero y bancario que cada pais tiene en base a sus
propios recursos internos que como economia puede producir, los cuales para el caso las
regiones de América Latinay el Caribe a lo largo de la historia se han caracterizado por bajos
niveles de profundidad y escases en cuanto a las politicas publicas de otorgamiento sobre los
instrumentos financieros con la intencion de ejecucion para un correcto modelo de desarrollo
sostenible, lo que traduce en un impacto negativo sobre las MiPymes y/o empresas en general
por causa de la reduccion considerable de su capacidad de crecimiento y financiamiento de
sus operaciones a través de inversion propia proveniente de las ventas directas de sus insumos
o solicitacion de créditos bancarios a cambio de altas tasas de interés, acto que en muchas
ocasiones sigue el camino del cierre o cese de establecimientos MiPymes nacientes.

En el caso de México las politicas de caracter publico para fomentar la inclusion financiera
hacia los negocios micro, pequefios y medianos surgieron como estrategia encaminada al
fortalecimiento del mercado interno, debido a que segun la secretaria de Economia para el
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sexenio de Vicente Fox Quesada 2001-2006 las MiPymes tuvieron una participacion sobre
el PIB del 42% y una generacion del 64% de los empleos de caracter formal en el pais®4.
Razon por la cual en el afio 2001 la politica destinada al apoyo empresarial se enfoco en
poner mayor énfasis sobre el desarrollo de las MiPymes a través del cambio de distintos
conjuntos institucionales y normativos que habian descuidado el desarrollo del dmbito
corporativo en las instituciones, siendo uno de los principales pilares de la transicion el apoyo
hacia las cadenas productivas de valor a través de la transferencia de herramientas
tecnoldgicas sobre los vinculos entre clientes y proveedores para la generacion de
agrupaciones y programas de financiamiento (Auditoria Superior de la Federacion (Camra
de Diputados), 2015), surgiendo estos programas a inicios del afio 2001 constituidos por la
Secretaria de Economia, de los cuales se puede destacar los siguientes:

1. Fondo de Apoyo para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (FAMPY ME)

2. Fondo para la Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP)

3. Fondo de Apoyo para el Financiamiento de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (FOAFI)

Siguiendo el patron de promover la creacion y consolidacion de las MiPymes como agentes
de apoyo a la generacion de empleos y elevacion de la rama productiva, desde el afio 2011
mediante la creacion del Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) cuyo objetivo
se concentra en formular y supervisar la Politica Nacional de Inclusion Financiera en el pais
y fue incorporado en el afio 2014 a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y dar
paso al establecimiento de programas y acciones de apoyo hacia las MiPymes en México.
Sin embargo como se ha mencionado antes las mayores barreras que limitan el acceso a los
servicios financieros por parte de las familias y los micro negocios son la insuficiencia y
volatilidad del riesgo de los mismos, asi como la falta de cultura empresarial y
desconocimiento del tema, ya que pese a existir durante la década del 2010 a 2019 diferentes
programas que impulsaban el crecimiento y permanencia de las MiPymes en el mercado
segun las estadisticas del estudio ENAPROCE 2015, cerca del 85.7% de la poblacién se
encontraba en una situacién de desconocimiento en cuanto a los tramites gubernamentales y
desconfianza que estos les podian presentar para acceder a un financiamiento crediticio, lo
cual no es indiferente a la situacion de México.

14 Secretaria de Economia (2001) “Programa de Desarrollo Empresarial 2000-2006” publicado en el Diario
Oficial de la Federacion: http://planeacion.uaemex.mx/InfBasCon/PlanNacionaldeDesarroll02000-2006.pdf
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Cuadro 10. Desarrollo del Mercado financiero, 2017-2018

Argentina Brasil Chile Colombia Guatemala México Panama Peru

Disponibilidad de los 130 98 9 69 22 85 11 57
servicios financieros

Acceso a los servicios 124 130 15 99 24 75 9 54
financieros

Facilidad de acceso 116 87 16 61 29 78 14 48
a los préstamos

Derechos |ega|es 106 106 85 1 12 8 30 22
Subindice de desarrollo 121 92 17 27 18 36 14 35
del mercado financiero

indice de 92 80 33 66 84 5 50 72

competitividad global

Fuente: Foro Econémico Mundial, The Global Competitiveness Report 2017-2018

Este tabulado consultado en el documento indicaria que pese a que se desarroll6 una politica
de inclusion financiera por parte del Gobierno Federal en el pais para sentar las bases dentro
del mismo sistema bancario con el objetivo de contribuir al desarrollo econdmico mediante
un marco juridico que promoviera la competencia a través de las redes de crédito, ciertamente
la infraestructura financiera de México se encontraba muy por debajo a otros paises de la
misma region. No obstante, para el afio 2018 la politica publica enfocada en el ambito
empresarial marcaria como base el impulso de los emprendedores y fortalecimiento del
desarrollo empresarial de las MiPymes a través de una politica de fomento industrial
manejada directamente por la Secretaria de Economia por medio de los mencionados
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural (PRONAFIM)
como corresponsal facilitador del acceso hacia los servicios financieros y no financieros
mediante los proyectos de capacitacion e incubacion de microempresarios a medida que estos
fueran capaces de elevar su productividad mediante el desarrollo de habilidades financieras
y empresariales en sus negocios.®®

En este sentido la base de la politica publica en cuanto al desarrollo de las MiPymes buscaba
generar una cultura emprendedora en los ciudadanos mediante la colaboracion de nuevas
formas de innovacion y emprendimiento a través de la cultura empresarial de indole nacional
e internacional, entre los programas que mas se puede destacar en la rama del desarrollo
tecnologico lo fue Retos INADEM mediante el fomento de la participacion de la poblacion
en las soluciones digitales por medio del apoyo de 260 proyectos a cambio de 451.5 millones
de pesos en las MiPymes buscando beneficiar los sectores del Blockchain, internet de las
Cosas, Big Data, las Fintech, entre otras.

15 Secretaria de Economia Informe de avance y resultados 2018 (Programa de Desarrollo Innovador 2013-
2018) Pagina 27
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/442671/Avance_y Resultados 2018 PRODEINN.pdf
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De los resultados mas destacados para los avances de la Secretaria de Economia en el afio
2018 seria el ofrecimiento del PRONAFIM de seis diferentes tipos de lineas de crédito
estratégicas hacia las IMF por un monto cercano a los $2,865 millones de pesos en el mismo
afio, créditos que beneficiaron a un nimero aproximado de 578,156 personas de las cuales el
95% fueron mujeres emprendedoras y el apoyo de 756, 779 microcréditos distribuidos en
1,814 municipios en todo el pais. Por otro lado, en el propio afio 2018 Nacional Financiera
en conjunto con la Secretaria de Economia a través del PRONAFIM habian implementado
un esquema de garantias para el impulso a los micronegocios operado por medio de un fondo
liquido proveniente del PRONAFIM hasta por el 50% sobre el saldo de las lineas de crédito
autorizadas de NAFIM hacia las IMF, por un importe a nivel anual cercano a los 145 millones
de pesos, a la vez que otra de las estrategias buscaba impulsar la igualdad de género y la
capacitacion de las mujeres mediante el otorgamiento de dos lineas de crédito estratégicas a
las IMF por el monto de $296,213 microcréditos distribuidos al 41% del total de la poblacion
beneficiada que represento al sector femenino (Secretaria de Economia , 2019).

Sin embargo, pese a los pequefios destellos de apoyo y crecimiento que se citaron durante el
periodo del afio 2013 al 2018 a través de la estrategia de consolidacién y fortalecimiento de
un ecosistema de financiamiento y acceso al mercado de capital por parte de las MiPymes,
no se pude dejar de lado las estadisticas reflejadas por la Encuesta Nacional sobre la
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE) del 2018 emitida por el INEGI e implementada por la secretaria de Economia
para la realizacion de politicas integrales de innovacion derivadas del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, de donde se destaco que el 76.8% de las PYMES vy el 92.4% de las
microempresas no poseen ninguna clase acceso a fuentes de financiamiento, mientras que las
que si lo emplean cerca del 84.8% proviene de recursos propios o de la reinversion de
utilidades, dando claros ejemplos de la preexistencia de una fuerte cantidad de empresas en
condiciones de rezago en materia de financiamiento y en combinacion con la alta proporcion
de MiPymes del 84.7% que no realiza inversion en la correcta capacitacion de su personal de
trabajo.®

Por las razones anteriores una de las prioridades del Estado mexicano en cuanto a politica
publica que aln se encuentra vigente consiste en el impulso de la reactivacion econémica a
través del mercado interno y la generacién del empleo, acciones que segun el Plan Nacional
de Desarrollo Productivo buscaria consolidar una politica de recuperacion salarial enfocada
hacia la poblacion economicamente activa que se concentra en el sector informal y con
fuentes de ingresos por debajo de las lineas de pobreza y sin el apoyo de prestaciones
laborales. Siendo el fortalecimiento y consolidacion de las MiPymes el principal eje
estratégico para conducir a la construccion de un pais con bienestar social y que estas mismas

16 Diario Oficial de la Federacion, Secretaria de Economia “Programa Sectorial derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595481&fecha=24/06/2020#gsc.tab=0
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puedan sostenerse en el mercado y a través del tiempo sean incorporadas en la economia
formal.

2.5 Conclusiones del Capitulo.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) como se ha expuesto generan una
aportacion muy significativa a la economia de un pais debido a su participacion como los
agentes econdmicos con la mayor capacidad para generar empleos, participacion en el
aumento de los ingresos y el abastecimiento hacia aquellos pequefios nichos de mercado en
los que las grandes corporaciones no llegan a cubrir atn con sus altos niveles de participacion
bruta en todos los sectores, siendo que el enfoque de estas empresas se encuentra mayormente
concentrado sobre las actividades productivas que se desempefian en las economias locales,
con una mayor presencia por parte de los establecimientos micro, las cuales a su vez dominan
el area de los puestos de trabajo de todas aquellas entidades caracterizadas por un mayor
grado de rezago en cuanto a las brechas que componen el sector productivo nacional.

En el caso de México, segun el andlisis de la Secretaria de Economia la baja productividad y
consolidacién de las MiPymes trae consigo una serie de factores que repercute en el
crecimiento econdémico del pais, de las cuales se puede identificar el limitado acceso a
financiamiento o capital fisico, poca consolidacion de un capital humano eficiente por
razones de debilidad educativa, tecnologias limitadas en cuanto a su aplicacién sobre los
procesos productivo, de servicios y la comercializacion, factores que en conjunto con un
entorno institucional poco favorecido para la realizacion de negocios se traduce en altos
costos de transaccion y limitada capacitacion sobre la innovacién y el desarrollo tecnolégico
(Secretaria de Economia , 2020).

Debido a esto las MiPymes presentan bajos niveles de productividad sobre las economias de
los paises en vias de desarrollo, siendo que en la mayoria de los casos el factor financiero no
permite asumir los costos de formalizacion y que pese a ofrecer una mayor cantidad de oferta
laboral, esta se caracteriza por concentrase directamente sobre los sectores de menor
produccion e infraestructura, asi como menor acceso a salarios y peores condiciones laborales
producto de la heterogeneidad estructural que durante muchos afios ha caracterizado a las
economias de Ameérica Latina y el Caribe.

Cabe destacar que actualmente las condiciones de competitividad de las empresas se
caracterizan por un mega mercado que ha impulsado la globalizacién por medio de politicas
de apertura econdémica encaminadas hacia diferentes sectores interdependientes,
comunicados y sin barreras de flujo de capitales, impactando fuertemente en la economia
internacional siendo este un aspecto al que México no es ajeno, ya que si tomamos en cuenta
la tasa demogréfica de los negocios analizada por los censos del INEGI en el afio 2019 para
el caso de México existe un impacto profundo sobre la mortalidad de los negocios en el pais
una vez iniciada la Pandemia de Covid-19 en el afio 2020 (INEGI , 2020).
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Con base a estos argumentos y analizando el comportamiento de las politicas publicas y el
papel de la Banca de desarrollo como promotora de los financiamientos productivos para el
periodo del afio 2013 al 2019 en el pais, se determind que el sistema financiero mexicano se
ha caracterizado en las Ultimas décadas por ser capaz de expandir los instrumentos de
financiamiento sobre una variedad de actividades productivas mediante modelos enfocados
en el factor innovador, elemento indispensable en las politicas publicas y privadas dado que
el desarrollo de los sistemas financieros es de vital importancia para dirigir de manera
correcta las inversiones sobre los sectores productivos, el acceso a las tecnologias de
desarrollo sostenible y agentes de menor tamafio como las MiPymes.

Por lo que la investigacion determina que para poder lograr una incidencia sobre la
transformacion, diversificacion y correcta articulacion de la estructura productiva de las
MiPymes en el pais es necesario recurrir a un proyecto que combine las politicas de desarrollo
productivo en torno con la participacion gubernamental con el propésito de generar un
reposicionamiento de las actividades mas productivas e intensivas sobre el area de la
generacion del conocimiento mediante politicas laborales mas equitativas, educativas y de
formacion especializada encaminadas a aportar de instrumentos teméticos a los futuros
emprendedores sobre la industria, tecnologia, gestion de empresas y educacion tecnoldgica
para lograr un desarrollo eficiente de la productividad de las MiPymes Mexicanas a la par de
encaminar este proyecto a una mayor reduccion de las informalidad sobre las mismas.
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3. Capitulo 3. Efectos de la Crisis Econdmica del afio 2020 sobre la
estructura productiva de las MIPYME.

3.1.Efectos econdmicos de la Crisis Sanitaria del virus SARS-CoV-2 sobre los paises
en el Contexto Internacional.

El afio 2019 trajo consigo muchas interrogantes sobre el rumbo que tomaria la economia
mundial con base a los problemas geopoliticos de carécter internacional que se sostuvieron
de manera constante y afectaron directamente en las perspectivas del bienestar social a nivel
general, acaparado los reflectores de los paises de primer mundo por causa de los conflictos
econodmicos y geopoliticos por la soberania de diversos sectores productivos, como lo fue el
acontecimiento de la guerra comercial dividida entre China y los Estados Unidos, la
persistencia de los fendmenos de desigualdad social en cuanto a la distribucion de la riqueza
en los paises con mayor existencia de desarrollo humano, siendo el caso mas destacado la
situacion de la region de América Latinay el Caribe, la caida del comercio mundial iniciada
en los paises Asiaticos, la extension latente por parte de la Union Europea y los Norteamérica
sobre distintos aspectos socioecondmicos a nivel mundial.

Sin embargo, pese a todas las adversidades preexistentes el afio 2020 significo para el mundo
una de las peores crisis econdmicas en la historia de talla internacional, la cual inici6 en el
mes de marzo del mismo afio de primera mano en el sector sanitario por causa del Virus
SARS-CoV-2 (Covid-19) que provoco la implementacion de restricciones de
distanciamiento social sobre los distintos sectores de la rama econdmica, educativa,
empresarial y productiva, hechos que rapidamente repercutieron tanto de manera interna
como externa en las estructuras econdmicas de todos los paises sin excepcion, debido a que
para contener la propagacion del virus en todos los paises fue necesario implementar una
restricciobn masiva de ciertas actividades productivas consideradas bajo el término de no
esenciales, actos que genero pérdidas en cuanto a la oferta y demanda de bienes y servicios
enfatizandose mayormente en el contexto del comercio internacional a través de la volatilidad
de las exportaciones, dado que segun las cifras de la OCDE esto trajo consigo efectos
negativos como altos indices de empleo informal ubicandose cerca del 60% del total y
dejando a su suerte a cerca del 40% de los trabajadores de este mismo sector que no cuentan
con ningun marco legal de proteccion o asistencia social por parte de su respectivo gobierno
(CEPAL , 2020).

Mientras que las restricciones a nivel global tuvieron sus inicios entre el mes de marzo y
mayo del afio 2020, segin los datos del Resumen ejecutivo del Centro de Comercio
Internacional durante el primer trimestre del mismo afio paises y regiones como China, la
Union Europea y los Estados Unidos tuvieron pérdidas cercanas al 20% del total de sus
exportaciones debido a las politicas de confinamiento implementadas, repercutiendo
fuertemente en el grado de desarrollo del comercio interno de los paises en vias de desarrollo
debido a las relaciones de dependencia directa que representan para las economias
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emergentes sobre los paises mas industrializados, al ser los principales agentes de las cadenas
de suministro globales y los mayores exportadores del mundo.

No obstante, si se debe resaltar uno de los paises clave que presentaron la tendencia de
afectaciones sobre sus esquemas de crecimiento y cuya problematica se puede apreciar en el
contexto internacional es el caso de China, teniendo perdidas en cuanto al nivel de sus
exportaciones cercanas al 21% en el mes de febrero del afio 2020, perjudicando consigo todas
aquellas importaciones que percibian los paises Europeos y los Estados Unidos,
disminuyendo asi aproximadamente entre un 8% y 7% el comercio interanual, mientras que
los sectores con mayores pérdidas econdmicas se concentraron sobre los viajes y el turismo
con efectos mundiales cercanos a una reduccion del 60% de los ingresos internacionales
sobre la cadena de los servicios de exportacion segun las estimaciones de la Organizacion
Mundial del Turismo, esto mayormente se puede ver influenciado a las politicas de
prevencion sanitaria de diferentes paises para contener el aumento de contagios del Virus
Covid-19.

Por otro lado, el informe de la ONU denominado como el “Plan Global de Respuesta
Humanitaria” para el Covid-19, existia un determinado nimero de paises cuyo nivel de crisis
humanitarias preexistentes los hacen vulnerables y con menor grado de preparacién ante los
impactos negativos relacionados a la inestabilidad y desplazamiento de la poblacion que se
traduce en la pérdida de vidas humanas en conjunto con millones de casos positivos que
provocan toda clase de secuelas sobre la salud de las personas mas vulnerables.!” Asi mismo
se generd el hundimiento econémico de todas aquellas economias que se transformaron en
los epicentros de la pandemia (Covid-19) y generaron a su vez las caidas sobre las tasas de
crecimiento en todos los sectores que desempefian un papel relevante tanto en economias
desarrolladas, como en las emergentes, siendo la repercusién directa de dichos efectos el
avance constante del numero de personas que formaban parte de las estadisticas de pobreza
extrema por causa de la disminucién del poder adquisitivo combinado con altas tasas
inflacionarias.

A la par de la publicacion de la ONU, segun el reporte emitido por Statista en torno al total
de personas fallecidas por causa del Coronavirus a nivel mundial, publicado el 19 de
noviembre del afio 2021 se contabilizaron aproximadamente 5,2 millones de ceses de
victimas por causa del virus SARS-CoV-2 con mayor intensidad sobre grupos de personas
vulnerables en cuanto a traumas respiratorios, siendo que estos altos indices fueron
encabezados por los Estados Unidos contabilizando dentro de su territorio el mayor cobro de
vidas humanas en el mundo superando los 789,100 mil decesos, ademas de estimarse cerca
de 256,5 millones de casos positivos a nivel global, lo cual sin duda le otorgo a la pandemia
el titulo de una de las mayores crisis de salud publica de toda la historia (Statista, 2019).

7 UNITED NATIONS COORDINATED APPEAL “GLOBAL HUMANITARIAN RESPONSE PLAN” December 2020.
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/Global-Humanitarian-Response-Plan-COVID-19.pdf
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En este sentido la pandemia de Covid-19 genero la peor contraccion de indole economica y
social en los ltimos afios de manera internacional, siendo la locacion donde ha impactado
con mayor fuerza dada las condiciones econdmicas, politicas y sociales de la misma en las
naciones que forman parte de la region de America Latinay el Caribe cuyo factor méas fuerte
a destacar fue un incremento de la tasa de pobreza que se registro en 37,5% vy el nivel de
desocupacion rondo cerca del 13.5%, lo cual remarca de forma considerable los altos niveles
de desigualdad prexistentes en dicha region. Cabe destacar que antes de la crisis sanitaria de
Covid-19 los paises que forman parte de la region de Ameérica Latina y el Caribe ya
presentaban una reduccidn en cuanto a sus tasas de crecimiento, rondando entre el digito del
0,4% en promedio desde los periodos del 2014 al 2019 en conjunto con altos rangos de
vulnerabilidad social y brechas dentro del entorno microeconémico y macroeconémico
causada por fuertes impactos sobre los procesos de la oferta y la demanda?®.

Siguiendo la rama del comercio internacional su caida ha generado un lastre sobre otros
sectores de la economia en la propia regién de América Latina y el Caribe, puesto que la
inversion, el empleo, el nivel de crecimiento productivo y las fuertes caidas sobre distintas
corporaciones con relevancia en la estructura econdmica han provocado serias repercusiones
por parte de la estructura interna de aquellos paises que gozaban de mayor relevancia dentro
del andlisis econdémico de esta decada al ser una economia internacional altamente financiera
y sumergida en el contexto tecnolégico dependiente del modelo de exportacion e importacion
con respecto a otros periodos, donde la disrupcion de las cadenas globales y regionales de
valor, las cuales estan aportando fuertes caidas sobre las exportaciones de América Latina 'y
el Caribe, puesto que los paises de la region con excepcion de su participacion global en
cuanto a la exportacion de bienes de calidad del sector primario, se encuentra muy por debajo
en cuanto a condiciones de competencia de las exportaciones de infraestructura y sector
servicios con respecto a las economias Asiaticas, la Unién Europea y los Estados Unidos.

En el mismo contexto los paises que forman parte de la regién de América Latina y el Caribe
el impacto sanitario, social y econémico que ha traido la pandemia de Covid-19 se ha
intensificado debido al modelo de desarrollo que ha caracterizado la conduccion de la politica
publica que cada uno de los paises de la region ha implementado en las ultimas décadas y
cuya trascendencia ha modelado las bases estructurales de la desigualdad latente sobre la
distribucion inequitativa de la riqueza tanto de bienes econémicos, como de capital de trabajo
e incluso sobre el sector de la tecnologia y las comunicaciones que tanto ha caracterizado a
estos paises durante los ultimos veinte afios. Siendo que, si limitamos la atencion hacia el
impacto de la crisis en el sector sanitario y la informacion de la calidad en cuestiones de
materia de salud sobre los sectores de la poblaciobn mas vulnerable como lo son
particularmente en las zonas rurales y los pueblos indigenas. En este sentido, la region ha

18 CEPAL 2020 Estudio Economico de América Latina y el Caribe. “Principales Condicionantes de las
politicas fiscal y monetaria en la era postpandemia de COVID-19”
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46070/89/52000371 es.pdf
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manejado la crisis sanitaria mayormente sosteniéndose sobre las importaciones
extrarregionales de todos aquellos medicamentos basicos para tratar la enfermedad del virus
SARS-COV-2, no obstante, el informe emitido por la CEPAL sobre las restricciones a la
exportacion de productos médicos indico que solamente menos del 4% de las importaciones
provienen de la region de América Latina y el Caribe, mientras que los principales paises
proveedores de medicamentos encabezados por los Estados Unidos han generado politicas
restrictivas de dichos productos esenciales dejando en un estado de completa incertidumbre
toda la industria farmacéutica de la region (CEPAL , 2020).

Por otra parte, de lado de las estadisticas segun los datos del Fondo Monetario Internacional
y la CEPAL el afio 2020 significo para los paises de la Regién de América Latina el Caribe
un crecimiento negativo anual del PIB reflejando caidas entre el 7% y el 9% siendo una de
las regiones mas golpeadas sobre la reduccion de la actividad econdémica con respecto a otras
economias emergentes, puesto que las medidas de confinamiento han limitado el consumo
de la mayor parte de los productos y servicios basicos. Debido a todos estos efectos es
necesario por parte de las autoridades de la region plantear un modelo de planeacion
estructurado cuyo objetivo busque subsanar aquellas deficiencias que atraviesa el sector de
la salud en cuestién de la demanda de suministros que provienen de las importaciones de
productos basicos como lo son la venta de ventiladores mecénicos y equipos de proteccion
sanitaria para la prevencion de un alto sector de la poblacién que puede presentar una mayor
vulnerabilidad por causa de enfermedades crénicas como la hipertension, diabetes, el virus
de inmunodeficiencia humana (VIH), entre otros.

Con respecto a los impactos econémicos cabe sefialar que la region de América Latina 'y el
Caribe ya era una zona que se caracterizaba como se menciono en parrafos anteriores por la
presencia de grandes dificultades en cuanto a su nivel de deuda, crecimiento econémico y
elevada exposicion a desastres naturales causados por los efectos del cambio climatico,
tomando como base de referencia las estimaciones de la CEPAL vy los indicadores del Banco
Mundial el crecimiento econémico de la region presentado en los Gltimos seis afios para el
periodo 2014-2019 se habia contraido a sus niveles mas bajos, cercano al 0,4%, mientras que
su PIB se ha visto afectado en el afio 2020 por distintos factores externos como la caida de
las exportaciones, los aumentos sobre el precio de las materias primas, las cuales han
intensificado para dicho afio en términos financieros, lo cual ha generado un proceso de
transformacion inflacionaria que se prevé sea el principal marco economico en los proximos
afios post pandemia y que para el afio 2020 mantuvo a dicha region con tasas de crecimiento
en promedio por debajo de las expectativas de la OCDE (CEPAL , 2020).

De manera mas contemporanea se le agrega el escenario complejo internacional desatado en
la guerra entre la Federacion de Rusia y Ucrania lo que ha impactado ain mas las tensiones
geopoliticas en conjunto con un menor dinamismo del estimulo sobre el crecimiento
econdmico, elevados costos sobre los insumos energeticos y fuertes presiones inflacionarias
que se pronostica alcanzaran su pico mas elevado en el afio 2023 dado a que aun se continue
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arrastrando los choques de oferta ocasionados por la enfermedad de Covid-19, siendo que de
todo este contexto macroeconémico las mayores repercusiones las presenten las MiPymes
dada la respuesta en cuanto a volatilidad de los mercados financieros para acceder a modos
de financiamiento y cubrir las necesidades basicas que cada corporacion de distinto sector
necesita para su subsistencia, mas sin embargo, la presente desaceleracion internacional que
inicié en el afio 2020 puede convertirse en el momento de transicion para el cambio
estructural en cuanto a la manera de estructurar una empresa, sobre todo en los paises con
condiciones sociales y econdmicas tan particulares como los de la region de América Latina
y el Caribe.

3.2.Efectos del confinamiento sobre la produccion, comercializacion, oferta laboral
y necesidades de los consumidores.

La pandemia de COVID-19 tuvo sus primeros comienzos en el mes de marzo del afio 2020,
generando la mayor crisis econdémica nuca antes vista en el sector sanitario, siendo el mismo
mes donde aproximadamente 170,000 personas ubicadas en 148 paises habian sido
susceptibles a los efectos del coronavirus, lo cual para aquellos inicios y en su constante
incremento sobre las tasas de mortalidad obligo a todos los paises a escala global a
implementar medidas de distanciamiento social, interrumpiendo de manera abrupta gran
parte de las actividades productivas (CEPAL , 2020.).

Segun los reportes del Fondo Monetario Internacional antes de los inicios de la pandemia por
Covid-19 la economia global ya se encontraba en un proceso de recuperacion presentando
una reduccion en el Producto Interno Bruto mundial para el afio 2019 que fue de 2.9%, siendo
esto 0.7 puntos porcentuales menos que el porcentaje registrado en el afio 2018 como
resultado del estancamiento econdémico sobre el crecimiento de las cadenas globales de
valor®. Por otra parte, el comercio internacional de igual forma arrastraba problemas
coyunturales, desde la guerra comercial ocurrida en el afio 2018 entre dos de las potencias
mas poderosas econdémicamente del planeta “China y los Estados Unidos” donde la
problematica externa suscito en un aumento sobre las barreras arancelarias y una distorsion
en la actividad industrial y sobre las cadenas globales de produccion, sumado a la salida de
Reino Unido de la Union Europea que suscito en una caida del comercio Internacional
cercana al 0,3% en el afio 2019 junto con una mala racha para el Producto Interno Bruto
mundial?.

En cuanto al crecimiento econémico global este siguié como una tendencia en el afio 2019
donde las condiciones macroeconomicas arrastraron dificultades coyunturales y estructurales
en cuanto a la capacidad productiva, laboral y la persistencia de las condiciones de pobreza
entre sectores, principalmente en Latinoamérica, puesto que para el afio 2019 se reflejo una

19 Fondo Monetario Internacional. 2019. Estudio sobre las Perspectivas de la economia mundial sobre la
Desaceleracién mundial de la actividad manufacturera, y las crecientes barreras comerciales.
20 Organizacion de las Naciones Unidas “Perspectivas de la Economia Mundial” Resumen Ejecutivo 2020.

68



tasa de pobreza extrema del 11.5%, mientras que su PIB per capita fue de -0.8% a nivel
general. (CEPAL , 2020). En el caso de las economias mas avanzadas su caida se registro
cerca del 4,7% con un impacto mas sobresaliente sobre el mercado laboral de los paises en
vias de desarrollo de la region de América Latina y el Caribe, donde el empleo informal
disminuy6 cayendo a un 19% aproximadamente siendo la caida mas alta en comparacion con
el empleo formal que se sostuvo en un porcentaje del 4% durante todo el periodo del afio
2020 segun los datos del Banco Interamericano de Desarrollo. 2

Las consecuencias de estos estragos generados por el virus Covid-19 en cuestiones
microecondmicas tuvieron su primer efecto negativo en las cuestiones del empleo, donde la
proporcion de trabajadores que laboran en los paises con las restricciones més elevadas han
traido una serie de reducciones en términos de ocupacién, pérdidas de ingresos y salidas de
la fuerza de trabajo sobre el campo laboral, marcando las pautas del comportamiento en el
plano econdmico y laboral de todos los sectores que conforman el Producto Interno Bruto de
cada pais, presentando bajas sobre los diferentes tipos de niveles de demanda de los
consumidores en cuanto a la adquisicion de bienes y servicios, asi como la oferta por parte
de las variables de gastos e inversion.

Mismas restricciones sobre sectores tan importantes como el turismo seguido del cierre de
fronteras y las medidas de confinamiento han provocado que la actividad empresarial haya
presentado perdidas en la totalidad de los sectores del ambito econdémico y corporativo,
siendo las principales empresas mas afectas el caso de las MiPymes debido a las dificultades
en materia de desplazamiento e interaccion fisica que caracterizaba el 90% de las actividades
de estas corporaciones hasta antes del afio 2019 con respecto al inicié de la pandemia en
2020, segun el decreto emitido por el Diario Oficial de la Federacion el 27 de marzo del afio
2020 fueron declaradas como acciones extraordinarias sobre todas las regiones del territorio
nacional la suspension inmediata de todas las actividades no esenciales, limitando la
continuidad unicamente a la rama médica, paramédica, sector farmacéutico, manufactura de
insumos, equipamiento médico, tecnologias, administrativa y de apoyo al Sistema Nacional
de la Salud.

Por parte de los sectores econémicos Unicamente era posible la continuidad del sector
financiero, recaudacion tributaria, distribucién y venta de energéticos, gasolineras y gas, asi
como la generacion y distribucion de agua potable, industria de alimentos y bebidas no
alcoholicas, donde dichas medidas extraordinarias fueron acentuadas en el comunicado
donde los recintos en los que se debian realizar las actividades esenciales de forma obligatoria
por remarcar las mas determinantes, debian proceder bajo las siguientes condiciones:

21 Banco Interamericano de Desarrollo. Estudio “De la Recuperacion a la Renovacion: Transformar la crisis
en oportunidad”. Washington D.C.
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1. La suspension del 30 de abril de actividades no esenciales en los sectores publico,
privado y social.

2. Las reuniones o congregaciones laborales no pueden realizarse con un nimero mayor
de 50 trabajadores.

3. Se exhorta a la poblacién que no participa en actividades esenciales a cumplir con
resguardo domiciliario desde el 30 de marzo hasta el 30 de abril del afio 2020.

4. Se deberan posponer todos los censos y encuestas que requieran movilizaciéon de
personas mediante cualquier tipo de conglomeracion.

En este sentido una vez declarada la contingencia en el pais surge una transicion sobre los
consumidores en cuanto a los patrones de consumo sustituyendo la adquisicion de bienes y
servicios en puntos fijos de venta més tradicionales dada la situacion de peligro que
presentaba acudir de manera fisica a las tiendas y los negocios enfocados en la venta y
suministro de productos derivados. Siendo que en primera instancia la conducta de compra
por parte de los consumidores seguia un patron especifico de adquirir articulos de manera
rapida por cuestiones de panico e incertidumbre, sin embargo, con la prolongacion de las
medidas de confinamiento la compra de bienes y servicios disminuy6 de manera progresiva,
pero con mayor repunte sobre el comercio electrénico y demanda de servicios mediante
aplicaciones méviles dada la necesidad de evitar acudir a espacios fisicos?2.

Dada esta situacion la perspectiva del puablico en general provocaria un enfoque diferente en
cuanto a sus necesidades de consumo donde el constante conocimiento y demanda de los
medios obligaria a los consumidores a adquirir mayores niveles de informacion con un mejor
grado de calidad y confiabilidad fomentando un sector que se encontraba ya desde el afio
2019 en constante expansionismo como lo seria la generacién de conocimiento a través de
plataformas digitales cuyo impacto en el ciudadano mexicano represento un medio necesario
de subsistencia bioldgica y psicolégica (Garcia, 2021). Por otro lado los impactos negativos
de la pandemia repercutieron en cuanto a la inestabilidad econémica con mayor énfasis sobre
el desempleo cuyo impacto esta ligado fuertemente a los habitos de consumo de la poblacion
y el destino de los recursos adquiridos, ya que debido a la necesidad social en los cuidados
sobre el cuidado de la salud, la compra de articulos y servicios se encamino mas hacia las
micro y pequefias empresas cuyo modelo de negocio concentra una mayormente en la
cantidad de bienes locales y abastecimiento de la canasta basica.

No obstante, pese a que desde hace varias décadas se podia prever una transicion del
consumidor hacia el entorno online y el marketing digital, la actividad en linea tras la
contingencia sanitaria por el COVID-19 fue el factor mas determinante sobre la modificacion
de los habitos de consumo sobre la poblacion, debido a que el acceso hacia los servicios
esenciales y sustitutos de entretenimiento dentro de los hogares se automatizo completamente
a través de plataformas digitales, aspectos que facilitaron la experiencia de los consumidores

22 Universidad Iberoamericana Puebla, “Habitos de consumo modificados durante la pandemia de COVID-
19” Dettmer, Octavio.
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convirtiéndose en un factor de comodidad en la adquisicién de servicios que logro
consolidarse a nivel nacional y se prevé mantenga su expansion en el futuro postpandemia
dadas las facilidades de adquirir bienes y servicios en menor tiempo y evitando
conglomeraciones.

A manera de ejemplificacion un estudio de corte cuantitativo realizado por la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn mediante a implementacion de un cuestionario catalogado como
(Compras en Linea en tiempos de pandemia por COVID-19) realizado a 329 participantes de
edades superior a los 20 afios concluyo que las compras en linea durante dicho periodo se
intensificaron a un promedio de $500-$1000 pesos a $1500 realizando méas compras via
online y plataformas digitales como Amazon, Mercado Libre y Market Place, aprovechando
el uso de masificacion de datos para determinar la satisfaccién que el producto les habia
generado como medio de conocimiento para las empresas (Katia Site Pérez-Martinez, 2021).

Siendo que dicho estudio sobre el cambio sobre los patrones de consumo de la poblacion es
determinante para ayudar a las empresas a entender mediante la utilizacion de plataformas
tecnoldgicas como se comporta el consumidor durante los tiempos de pandemia y de manera
mas general cual es la relevancia de las mismas en cuestiones de crisis financieras, a manera
de ejemplo segun los datos de Statista para el afio 2019 el comercio electronico en México
genero un valor de 15,500 millones de dolares provenientes de compras online, mientras que
para el afio 2021 su valor se incrementd a 38.000 millones de dolares posicionando al e-
commerce mexicano como el segundo mas importante de América Latina?®. Mientras que el
estudio de la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) determino que en el afio 2020
el uso de las aplicaciones de ventas electrénicas creci6 a un 90% por causa del confinamiento
por la pandemia de COVID-19%*

Es importante de igual forma destacar que en el caso concreto del nivel de empleo en aquellos
paises que han reflejado un mayor grado de educacion con base a la cantidad de afios de
estudio en general que ocupa su poblacion, han logrado recuperarse de manera mas
anticipada a los efectos directos de las medidas de confinamiento implementadas durante
todo el afio 2020, esto se puede observar con base al estudio (Observatorio Laboral COVID-
19)% emitido por el Banco Interamericano de desarrollo donde en casos concretos de paises
como Chile y Colombia los grupos de trabajadores que corresponden a un periodo de estudios
escolares similares o mayores al rango superior han logrado presentar menores niveles sobre
la tasa de desempleo, presentando valores cercanos a los niveles del 4,2%, destacando el pais
de Colombia una menor pérdida de puestos laborales que en el caso de chile, sin embargo

23 Statista 2021 “El comercio electrénico en México-Datos Estadisticos.

24 Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) México, “Estudio sobre la Venta Online”, 2020

% Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Observatorio Laboral COVID-19 estudio a “Un afio de COVID-
19 en América Latina: ¢Cudl es la magnitud de la crisis laboral?, febrero 2021.
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ambos grupos se encuentran aun lejos de las condiciones del personal ocupado de Brasil y
México, cuyas economias corresponde a los de mayor tamafio en PIB en la region.

En cuanto al caso concreto de México el pais desde finales del mes de marzo del afio 2020 al
establecer la emergencia sanitaria prolongada hasta finales del mes de mayo del mismo afio,
obligo a millones de personas a recurrir al aislamiento social mediante herramientas como
teletrabajo o home office, mientras que en los casos mas particulares la situacion repercutio
en una disminucion del sueldo y llegando a despidos masivos laborales, segun los reportes
trimestrales del banco de México desde el mes de marzo ya existian paros técnicos sobre
distintos sectores por consecuencia de la falta de insumos, siendo que las perspectivas
econdmicas sobre la cantidad y la calidad del empleo tienen previsiones negativas para el
comportamiento de la economia.

Cuadro 11. Poblacion Ocupada de Acuerdo con encuestas de hogares, desde el mes de
febrero a diciembre del 2020.

Pais Febrero  Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

México
Brasil
Chile

Colombi

Pert

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de Encuestas de empleos y registros administrativos de
diferentes paises emitidos por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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Grafico 10. Numero de personas ocupadas por mes.
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Paises de la Region de América Latina

Niumero de Personas Ocupadas por mes

® México Brasil = Chile « Colombia mPerd

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de Encuestas de empleos y registros administrativos de
diferentes paises emitidos por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

3.3.El Impacto de la Pandemia en las MiPymes y el grado de desarrollo de la
Economia Nacional Mexicana.

Las crisis econdmicas no son ninguna novedad para las micro, pequefias y medianas
empresas de los paises que se encuentran en vias de desarrollo, como el caso de la region de
América Latina y el Caribe donde la estructura productiva y empresarial esta caracterizada
por una heterogeneidad de los sectores productivos, debido a las deficiencias con las que se
ha manejado el sistema econdmico de la regién a lo largo de las ultimas décadas, presentando
efectos como elevadas tasas inflacionarias, restricciones crediticias junto con alta
desigualdad sobre la distribucién de la riqueza que constantemente se traducen en desafios y
efectos de incertidumbre a los cuales deben enfrentarse las corporaciones, siendo los efectos
que mas han impactado a los procesos productivos aquellos entorno a: la oferta de empleo
disponible en el mercado, la calidad del trabajo en materia de nivel salarial, el acceso a
proteccion social y las repercusiones hacia las empresas mas méas vulnerables ante las
condiciones adversas del campo laboral.

La pandemia por el virus SARS-COV-2 (Coronavirus) trajo consigo la restriccion de un
sinfin de actividades economicas, siendo uno de los principales sectores que se han visto con
un mayor grado de repercusion por parte de los efectos de dicha crisis los negocios de todo

73



el mundo, marcando un particular énfasis sobre las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) las cuales han tenido que batallar de manera simultanea frente a distintos
escenarios dentro del mercado nacional y en el contexto internacional, dado a que al
expandirse los problemas de escasez crediticia muchos de los sectores presentaron
condiciones adversas, resaltando el caso del sector industrial donde no se cuenta con la oferta
necesaria por parte de las exportaciones internacionales ante los impactos directos sobre las
cadenas de suministros que estan presentando las principales economias globales, y a su vez
que han incapacitado a los paises en vias de desarrollo a cumplir con las demandas de la
produccidn junto con la percepcién de un incremento en los costos de exportacion.

Cuadro 11. Numero de empresas que recibieron apoyos ante la
contingencia originada por la pandemia de Covid-19 por tamafo de la
empresa abril, 2020.

Tamafio de la Empresa| Empresas que recibieron apoyo Gobierno Federal Empresas sin ningun tipo de apoyo
Micros 131654 120307 1596756
Medianas v pequefias 13191 8849 115070
Grandes 1937 1195 14936
Total 146781 130352 1726782

Fuente: Grafico consultado en el Estudio del INEGI (ECOVID-IE).

En el caso concreto de México tras los impactos del periodo de confinamiento por la
pandemia de Covid-19, fue realizado el estudio (ECOVID-IE) por el (INEGI) cuyo objetivo
se enfoco en la realizacion de un analisis sobre las unidades econémicas que presentaron
impactos por la pandemia de COVID-19 en el pais, contando con el tamafio de una muestra
de 5,969 empresas pertenecientes a los sectores de grandes y MiPymes, las cuales se
enfocaron en la realizacion de actividades econémicas orientadas a la industria, a la mineria,
gas, sector construccion, manufacturero, comercio, servicios y transporte.

En dicho estudio se determind que el 93.2% de las empresas presento una reduccion sobre
los ingresos, siendo mayormente aquellas de caracter no esencial junto con una caida de sus
ventas y aumentos en cuanto a los costes acumulados debido a que la crisis sanitaria no
eximio a los pequefios organismos la responsabilidad de cubrir todos los pagos
correspondientes a su plantilla laboral, asi como a los gastos fijos del negocio, mientras que
unicamente el 7.8% de la muestra manifesto haber recibido apoyos monetarios provenientes
del gobierno (INEGI, 2021).
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Cuadro 12. Numero de Empresas segun los paros técnicos o cierres
temporales ante la contingencia de Covid-19 por tamafo de la empresa
abril, 2020.

Tamafio de la Empresa|Si No Total

Micros 1042 483 685027 1728 410
Medianas v pequefias 66 052 62 209 128 261
Grandes T 447 9 446 16 893
Total 1115983 757 581] 1873 564

Fuente: Grafico consultado en el Estudio del INEGI (ECOVID-IE).

Esta situacion ha impactado drasticamente sobre los procesos productivos de las empresas y
con ello el papel que desempefian dentro de la economia de los paises emergentes, dado que
su importancia radica con mayor énfasis en el bienestar econémico y productivo del pais,
siendo en México un factor clave para la reactivacion econémica, asi como en la circulacion
del efectivo al representar el 78% del empleo a nivel nacional (INEGI, 2021) de igual forma
la estrecha relacion latente que estas empresas poseen dentro del modelo socioeconémico de
la poblacion en general ha visto en la necesidad de incursionar en nuevos modelos de negocio
frente a los escenarios de panico que trajo consigo la restriccion de actividades productivas.

Cuadro 13. Numero de empresas y tipo de afectacion que han presentado
por causa de la contingencia de Covid-19 con base al tipo de actividad,
comparacion de abril con marzo de 2020.

Dismincion de la Demanda v Oferta] Disminucion de Ingresos | Reduccion del Personal
Tipo de Actividad |[si no si no si no Total
Esencial 619 088 2397011 783136 T5653] 135 126] 723663 2576367
No Esencial 648 140 2389691 811615 75494  133259] 753851 26613129
Total 1267229 478 670] 1594751 151147 268 385| 1477514] 5237696

Fuente: Gréfico consultado en el Estudio del INEGI (ECOVID-IE).

Por otro lado los propios datos del INEGI sefialaron que aproximadamente entre el mes de
marzo y abril del 2020 hubo una pérdida de ingresos proveniente de los trabajadores, junto
con cercade 12.5 millones de puestos laborales, siendo la mayor cantidad de estos empleados
distribuidos en el empleo informal, mientras que el impacto méas grave de las restricciones
econOmicas sobre las cadenas de suministro lo fue una caida historica del Producto Interno
Bruto para el segundo trimestre del afio 2020, la peor del indicador desde la década de 1980,
puesto que segun los datos del (INEGI) la caida de este fue de 8.5% anual respecto al mismo
periodo del afio anterior, generando asi dos afios consecutivos con caidas econdémicas en el

75



pais, esto provocado conforme se implemento un cierre total de confinamiento sobre aquellas
actividades no esenciales, impactando el mercado laboral y diversificando la situacion
sanitaria sobre los habitos de consumo, lo que elevo en mayor medida el gasto de demanda
sobre los productos digitales enfocados en el sector de las telecomunicaciones y desarrollo
tecnologico empresarial dejando vulnerables otros sector de la rama servicios como el
transporte y el turismo (INEGI , 2020).

En cuanto a la encuesta realizada por (ECOVID-IE) se puede analizar aquellos impactos que
repercutieron en una mayor cantidad de empresas se concentraron en tres conceptos:
(disminucion de la demanda, disminucién de ingresos y reduccion de personal). Misma
encuesta que pudo estimar a través de una muestra aproximada de 1, 873,564 empresas que
laboraban en el pais, cerca del 93.2% indico haber presentado afectaciones tras las
contracciones de la actividad econdmica durante el afio 2020, destacando la disminucién de
los ingresos por parte del 73.8% de las empresas, la baja del consumo en cuestiones de
demanda de productos ofertados siendo el 50.2% del total de las empresas que percibieron
estas caidas y por ultimo la escasez de insumos y/o productos de la canasta bésica
perjudicando aproximadamente a 29.2% del total de la muestra de las empresas.

El mismo estudio resalto de la muestra inicial de 1,873,564 empresas que aproximadamente
1,115,983 presentaron cierres temporales debido a la contingencia siendo el nimero mas
elevado el sector de los organismos no esenciales, abarcando aproximadamente 646,023
empresas.

Cuadro 14. Namero de Empresas con paros técnicos y cierres temporales
frente la Contingencia por Covid-19 en base a su tipo de actividad, abril
2020.

Tipo de Actividad |Si No Total

Esencial 469 960 456 542 926 502
No Esencial 646 023 301 039 947 062
Total 1115 983 757 581 1 873 564

Fuente: Gréfico consultado en el Estudio del INEGI (ECOVID-IE).

En términos mas negativos el Censo Econdmico implementado en el mes de mayo del afio
2019 determino que todas aquellas empresas que emprendieron sus puertas hacia el mercado
laboral cerraron permanentemente para el mes de septiembre del 20202 mientras que en este

26 (INEGI) Comunicado de Prensa nim. 326/21 “EL INEGI PRESENTA RESULTADOS DE LA
ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO GENERADO POR COVID-19 EN LAS EMPRESAS (ECOVID-IE),
TERCERA EDICION”
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mismo afio la tasa de desempleo se ubicé en la pérdida de 2.35 millones de trabajadores junto
con una pobreza laboral al alza cercana a los 4.7 millones de personas (INEGI, 2021).

Claramente los efectos de la crisis sanitaria por la pandemia del Covid-19 han impactado de
manera negativa sobre muchas MiPymes mexicanas ya sea por medio de la limitacion de sus
ventas, la reduccion generalizada sobre los niveles del empleo, la perdida de fuentes de
ingresos por la postergacion de pagos sobre los servicios basicos, el cierre de sus
establecimientos fisicos por largos periodos de tiempo ante las medidas de confinamiento,
entre otros factores que afectan las cadenas de suministro. Siendo el propio caso de que todas
aquellas micro, pequefias y medianas empresas que se desempefian dentro del pais
percibieron mayores niveles de vulnerabilidad sobre la presencia de una crisis econdmica,
por causa de que el desempefio del trabajo depende de su factor generado dia tras dia para la
generacion de recursos disponibles y planificacion a largo plazo cuando el nimero de las
ventas disminuye.

No obstante, el mayor efecto contraproducente se localiza en la reduccion del consumo de
productos y servicios frente a las politicas de confinamiento el afio 2020 se centr6 Gnicamente
en la adquisicién de productos de caracter indispensable, lo cual a su vez ha modificado el
contexto de mercado mediante los habitos en el comportamiento de los consumidores
analizados anteriormente, dado que el 60% del Producto Interno Bruto total del pais se
concentra en las empresas dedicadas a la oferta de servicios, obligando a las empresas a
adaptarse a la necesidad de cerrar sus puertas por no ofrecer articulos de primera necesidad,
percibiendo menores cantidades de demanda en los bienes y servicios junto con una excesiva
oferta por parte de las distintas cadenas de los sectores econémicos.

Por otro lado, segun la encuesta emitida por el Banco Mundial realizada a cerca de 120,000
empresas en 60 paises distintos, se pudo observar en promedio una caida de sus ventas a un
27% en octubre del afio 2020, mientras que para septiembre del 2021 tuvieron un impacto
del 45% (World Bank Group, octubre 2020). ?’Estos efectos se deben mayormente a que los
gobiernos de los paises no han buscado fomentar la asistencia técnica y el apoyo sobre el
acceso al financiamiento para los organismos econdmicos mas susceptibles, teniendo el claro
ejemplo sobre las MiPymes cuyo potencial por cuenta propia es incapaz de seguir el ritmo
de financiamiento ante los paros de actividades laborales si estas no perciben ventas o flujo
de capital.

En cuanto a los modelos de negocio aun persisten los gastos destinados a la renta,
mantenimiento de servicios como la luz, agua, gas y acceso a créditos que impactan
fuertemente sobre una descapitalizacion o endeudamiento de las mismas MiPymes, golpe
fuerte a la economia de cualquier pais tomando en cuenta la aportacion sobre la mayor parte

27" World Bank Group, “IMF Annual Meetings, October 12,2020.
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de las tasas de empleo a nivel internacional, volviendo més sensible la capacidad de la
produccion conforme mas grande es la volatilidad de los mercados.

3.4.Perspectivas futuras para la recuperacion de las MiPymes en México.

La implementacion de medidas de aislamiento, cuarentena y distanciamiento social formaron
parte de las actividades principales para contrarrestar las consecuencias sanitarias de la
pandemia de COVID-19, sin embargo, dicha restriccion sobre los distintos sectores
econodmicos en los procesos productivos de las empresas, han obligado a todos los agentes
econdmicos en general a tener que lidiar de forma acelerada con los cambios bajo los cuales
los organismos corporativos venian operando y sus consecuencias por parte de la severidad
de la crisis en cuanto a las restricciones operativas. Entendiendo dichos impactos como la
reduccidn por el lado de la demanda y la incapacidad productiva de las empresas por el lado
de la oferta de generar los bienes y servicios necesarios ante los dafios de las cadenas de
suministro, siendo el cambio drastico sobre la demanda de los consumidores respecto a
dificultades sobre el flujo de efectivo y recortes de personal en las empresas de todos los
tamarios.

En este sentido las restricciones sobre el sector comercio, laboral y el turismo ha dejado
aproximadamente a 41 millones de personas en condiciones de desempleo, segun los
balances de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), estos con respecto a los 26
millones de trabajadores que la OIT habia registrado en el afio 2019 marcando un récord
historico para la region de América Latina y el Caribe sobre la tasa de desocupacidn, siendo
los paises de Brasil, Chile, México y Colombia los paises que han sufrido una mayor alza en
cuanto a la pérdida de empleos (Organizacion Internacional del Trabajo , 2021).

La recesion resalto con mayor énfasis la brecha existente en torno a las politicas de apoyo y
crecimiento econdémico que caracterizan a las organizaciones de los paises en vias de
desarrollo, puesto que desde la década de los afios 2000 el mundo ha seguido una trayectoria
de experimentacién mediante distintos cambios sobre enfoques de caracter econdémico,
social, tecnoldgico y geopolitico, dictaminado las condiciones estructurales para ciertos
paises con caracteristicas particulares, ya sea que favorezcan o perjudiquen el crecimiento
econdmico, se explote la abundancia del comercio internacional o se acceda de manera
igualitaria sobre las innovaciones de la industria digital.

Actualmente como se analizo en capitulos anteriores la pandemia de COVID-19 modifico
para los proximos afios los patrones de produccién, consumo y demanda a nivel global los
cuales pese a los efectos negativos observados, se logré resaltar que aquellas actividades
laborales mas positivas para la subsistencia de las organizaciones como respuesta a los
impactos de la crisis de coronavirus se concentré en el uso de las tecnologias digitales,
resaltando mayormente su implementacion sobre los sectores de la salud, las finanzas
nacionales e internacionales, la educacidn, los servicios de comercio, etc., lo cual significa
para las economias en general la posibilidad de incursionar directamente sobre los desafios
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y oportunidades para que las empresas puedan adoptar un nuevo estilo de desarrollo enfocado
a las nuevas demandas del mercado.

En este sentido las micro, pequefias y medianas empresas a nivel mundial tanto de caracter
formal e informal pese a que se han visto seriamente afectadas por la paralizacion de las
actividades en todos los sectores de la economia general, siendo las MiPymes de los paises
subdesarrollados como el caso de la region de América Latina y el Caribe las que
presenciaron mayores dificultades dado a su estructura vulnerable, no pueden quedar al
margen de los procesos de innovacion y transformacion de las nuevas dinamicas de
desarrollo. Sin embargo, las caracteristicas de los programas de fomento para la estimulacion
y cuidado de las MiPymes no han quedado muy claras por parte de las instituciones a través
de las politicas de apoyo para los proximos afios en materia de financiamiento y capacitacion
estructural sobre dicho rublo, lo cual puede generar incertidumbre dado su relevancia sobre
el tejido productivo en la estructura empresarial superior al 99% para la mayoria de los paises
junto con la participacion de mas del 50% de los empleos de caracter formal e informal sobre
las economias industrializadas y subdesarrolladas.

Por esta razon la participacién de los gobiernos es esencial para mitigar la situacion
econdmica a través de la aplicacién de politicas de apoyo que contrarresten la supervivencia
y crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, por medio de la programacion
de las deudas bancarias, la reduccion de impuestos y creacién de programas que fomenten el
empleo y otorgamiento de apoyo crediticio. Entre las medidas implementadas para la
recuperacion de las pequefias empresas el estudio de la CEPAL, es posible observar las
politicas de apoyo que se han implementado a nueve paises de la region de América Latina
y el Caribe mediante la clasificacion de cuatro areas de estudio para determinar el curso de
las perspectivas de recuperacion: Liquidez, empleo, apoyo a la produccion y financiamiento
(Nafez, 2021).

Para el caso de México la Secretaria de Economia a través de la Unidad de Desarrollo
Productivo, era la entidad encargada de mantener la competitividad y desarrollo econémico
de las MiPymes a través del programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM) cuyo objetivo consistia en impulsar el emprendimiento a través de la
generacion de un entorno competitivo en conjunto con un marco estratégico para definir las
lineas de desarrollo empresarial, PRONAFIM en un inicio estaba enfocado a otorgar
financiamiento hacia instituciones de microfinanzas con el objetivo de expandir la colocacion
de microcréditos, pero ante la crisis que genero el COVID-19 se implementd una
modificacion en sus operaciones para otorgar financiamiento de manera directa y sin
intermediaciones.

En este sentido para México es primordial el fomento por parte del gobierno mediante la
asignaciéon de programas sociales prioritarios como lo es el apoyo crediticio hacia las
microempresas familiares que ha sido implementado por la secretaria de economia durante
el afio 2020, ademas es importante resaltar la participacién del Fondo de apoyo para la micro,
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pequefia y mediana empresa (Fondo Pyme) como instrumento del gobierno federal
establecido el 24 de febrero del afio 2004 para impulsar el desarrollo econémico nacional a
través de los emprendedores y las MiPymes, ya que segin la ENAPROCE elaborada en el
afio 2018 se establecié que mas del 50% de las micro, pequefias y medianas empresas no
estan dispuestas a adquirir cualquier apoyo en términos de crédito bancario dado que el costo
por dichos prestamos son muy elevados o incluyen distintas clausulas de contrato como
medio de garantia®®. Por esta razon los programas sociales prioritarios implementados en el
pais por el Gobierno Federal en conjunto con los programas de apoyo crediticio por parte de
la Secretaria de Economia hacia las microempresas deben mantener un marco estratégico
cuyo objetivo debe enfocarse en frenar los efectos negativos de la pandemia de COVID-19
y estimular de igual forma el desarrollo econémico y social de las mismas para los proximos
afios postpandemia.

En este sentido los programas buscan como prioridad la atencion de las necesidades sobre el
acceso a los servicios de carécter financiero en los pequefios micronegocios formales e
informales que pertenezcan a empresas o trabajadores en condicion de emprendimiento,
segun el estudio de la CEPAL elaborado con la informacién actualizada de la Secretaria de
Economia el programa financiero consiste en el apoyo de 3 programas distintos:

A) La entrega del Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares, sera por
un monto aproximado de 25,000 pesos mexicanos por negocio beneficiario que no
forme parte del sector agropecuario y debe contar con un plazo minimo de 6 meses
en operaciones con rembolso de los recursos a un plazo de 3 afios con una tasa anual
del 6%.

B) La entrega del Programa de Microcréditos para el bienestar o Tandas del Bienestar
(PTB) con un enfoque hacia los pequefios negocios familiares concentrados en
microempresarios, artesanos y comerciantes se realizara bajo la entrega de un apoyo
monetario administrado en cuatro montos consecutivos de $6,000, $10,000, $15,000
y $20,000 pesos mexicanos a una tasa de interés del 0% para los negocios con un
plazo minimo de 6 meses en operaciones y con rembolso de 10 meses.

C) La entrega del Programa Apoyo de Crediticio de 10 mil por parte del Instituto
(FONACOT) con el objetivo de apoyar a trabajadores que cuentan con al menos 1
afio trabajando con contrato de forma indeterminada en empresas con afiliacion a
FONACOQOT, se estima la entrega de aproximadamente 3 mil millones de pesos con el
otorgamiento de montos de crédito cercanos a los 10,000 pesos a un costo anual del
10%, otorgado en 33 cuotas mensuales distribuidos en un aproximado de 300 mil
trabajadores.

En cuanto al enfoque de recuperacion sobre la economia y el empleo se especifica en la
Unidad de Desarrollo Productivo que las estrategias estan dirigidas a proteger los negocios

2 INEGI “Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas” (ENAPROCE) 2018.
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mas vulnerables a través de la entrega de créditos estratégicos sobre aquellas empresas que
cumplan con las caracteristicas de micro y pequefias empresas, mantener una constancia
sobre la conduccién de los programas del bienestar, fomentar el apoyo hacia la construccion
de los proyectos de infraestructura mediante el financiamiento con presupuesto publico a
medida de disminuir el nimero de MiPymes que se estima cerraron sus puertas de manera
definitiva por causa de las afectaciones de la pandemia de COVID-19, con base a las
encuestas del INEGI.

Entre los negocios a los cuales accedio México para impulsar el apoyo sobre las MiPymes se
destaca e-Ruedas?® de negocios globales desarrolladas por parte del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) enfocado en el sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y e-ruedas de negocios de Alianza de Pacifico, programa con impulso sobre la
educacion para el acceso a mercados externos y negocios virtuales mediante el
fortalecimiento de ciertas capacidades y conocimientos como el acceso gratuito a cursos,
webinars y plataformas con diferentes tipos de modelos de negocio, cultura financiera,
habilidades sobre el uso de plataformas digitales y servicios de desarrollo enfocados al
crecimiento empresarial.

En este sentido, segun las estadisticas de la encuesta sobre el Impacto Econémico generado
por COVID-19 en las empresas (ECOVID-IE) es posible observar que el registro de
encuestas sobre los negocios que presentaron paros técnicos y cierres temporales para el mes
de abril del afio 2020 es considerablemente mayor al numero de establecimientos que
adoptaron dichas medidas para el periodo final de marzo del afio 2021 mostrando una leve
mejoria en cuanto al nimero de corporativas que lograron evitar el cese de operaciones por
los efectos de la contingencia.

Cuadro 15. Numero de Empresas segun los paros técnicos o cierres
temporales ante la contingencia de Covid-19 por tamafio de la empresa, 31
de marzo del 2021.

Tamarfio de la Empresa|Si No Total

Micros 296 978 1431432 1728 410
Medianas v pequefias 12 501 115 760 128 261
Grandes 1344 15 549 16 893
Total 310 824 1562740 1 873 564

Fuente: Gréfico consultado en el Estudio del INEGI (ECOVID-IE).

En cuanto a la brecha de financiamiento sobre los micro establecimientos en conjunto con la
equidad laboral en materia de apoyo a las mujeres emprendedoras es importante resaltar que

2% Gobierno de México “E-RUEDAS DE NEGOCIOS” COVID-19 Medidas Econdmicas 2020.
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durante el mismo periodo del afio 2020 la secretaria de economia a través de una colaboracion
conjunta con la banca de desarrollo y el programa FOMMUR destinado para las mujeres
empresarias concentradas en el area del sector comercio, servicios e industria fue
implementado un apoyo de créditos bancarios a aquellas MiPymes que hayan cumplido con
los siguientes requisitos:

1. El negocio en cuestion gque se encuentre en disponibilidad de recibir apoyo crediticio
debe pertenecer a una mujer o el 51% de la propiedad tiene que corresponder a su
nombre, mientras aquellas mujeres que se mantengan bajo operacion de negocios en
el Régimen de Incorporacion Fiscal pueden contar Gnicamente con un afio de
antigtiedad.

2. El monto tope de financiamiento de crédito que pueden adquirir es de 5 millones para
los gastos del capital de trabajo y activos fijos.

3. Latasa de interés para el crédito es de 12% anual con un plazo de reembolso de 36
meses en la cuestion de capital de trabajo y 60 meses para los activos fijos en caso de
que el negocio emprendido forme parte del Régimen de Incorporacion Fiscal.

La considerable reduccion del nUmero de empresas que tuvieron paros econémicos o cierres
temporales durante el periodo de 2020 a 2021 esta ligado directamente hacia las iniciativas
impulsadas sobre el apoyo financiero para enfrentar los impactos del COVID-19, debido a
que durante dicho periodo se impulso la “modalidad trece” cuyo objetivo fue apoyar a los
pequefios microemprendimientos por parte de jovenes que iniciaron y concluyeron su
capacitacién por medio del Programa Jovenes Construyendo Futuro promovido por la
secretaria del Trabajo y Provisién Social, cuyos objetivos se enfocaron en la promocion de
becas directas de 3,748 pesos mensuales lo equivalente al salario minimo mexicano, a
jévenes entre los 18 y 29 afios para ser capacitados y vinculados a diferentes empresas de
distintos tamafios a manera de impulsar la formacion profesional en la préctica.

Cuadro 16. Numero de empresas segun el tipo de afectacion que han
presentado a causa de la contingencia originada por COVID-19 por
tamano de unidad, 31 de marzo de 2021.

Total de empresas con| .. Disminucién de los | Menor disponibilidad Menor acceso a
Reduccion de personal . . . . .
Tamaiio de la Empresa algun tipo de ingresos de flujo de efectivo servicios financieros
afectacion - - - -
si no si no si no si no
Micros 1 480 321 311705 | 1168615 5590 190 685] 669 335 810 986 138 061 | 1342259
Medianas y pequedias 108713.1023 20222 79 491 87392 21321 54219 54494 13 090 95623
Grandes 1480320.504 2883 5384 1289636 | 6676 5594 6672 937 11328
Total 3 069 354 343810] 1257490 1382618 2184682 725 148 872 151 152 088) 1449212

Fuente: INEGI. Encuesta Sobre el Impacto Econdmico Generado por Covid-19 en las Empresas, (ECOVID-
IE), entrevistas realizadas del 01 de marzo al 31 de marzo del 2021.

82



Por otra parte, es importante resaltar el impulso sobre el sector del comercio local a manera
de incentivar la demanda de bienes y servicios que conforman el rea donde se concentra en
mayor medida los micro establecimientos y que proporcionan un mayor bienestar econémico
sobre aquellos negocios donde se concentra de manera general la mayor cantidad de
productos a pequefia escala y compuestos principalmente por las familias de zonas
geograficas especificas, que presentaron efectos durante el periodo de la contingencia del afio
2020, mientras que por parte del comercio electrénico la campafia #LeAtiendoporinternet
busca integrar a un aproximado de 2 millones de negocios de MiPymes a la transicion de la
economia digital.

Ademaés de que es importante el fomento de alianzas estratégicas que permita desarrollar la
participacién del sector privado a través de inversion extranjera con el objetivo de solventar
el comercio electronico, entre algunos casos concretos de dicha participacién la Unidad de
Desarrollo Productivo y fuentes secundarias destaca el programa (Grupo de trabajo en
conjunto con la iniciativa privada) que fomento la participacion del sector de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones a medida de impulsar el uso de las plataformas
digitales y las compras via internet y los servicios en linea.

En este sentido es importante resaltar que para todas las empresas de todos los tamafrios el
impacto econdémico de la contingencia y las restricciones sobre los modelos operativos
representaron fuertes efectos en las condiciones bajo las cuales todas las empresas venian
operando y se desenvolvian dentro del mercado nacional, generando una contraccion de la
oferta e impactando fuertemente sobre los niveles generales de la demanda. Entre los cambios
mas notorios que se pueden resaltar son las necesidades de los clientes de adquirir todos los
productos y servicios de manera rapida y segura ante la suspension de labores y cierre de los
establecimientos impidiendo la realizacion de compras fisicas y generando un cambio de
transicién sobre los patrones de consumo.

Por esta razon una de las opciones para las empresas en general como respuesta preventiva
frente a la crisis fue un mayor impulso sobre el uso de las herramientas digitales sobre
distintas actividades, resaltando los sectores de la educacion, la salud, las finanzas y el
comercio electrénico, siendo este ultimo el apogeo masivo de las compras en linea, el cual
ha crecido de manera exponencial para las MiPymes, actuando dicho sector como su
principal medio de alta distribucion y generador de ingresos, ya que segun la Asociacion
Mexicana de Internet el poder acceder a los canales que ofrecen las distintas plataformas
digitales ha representado una supervivencia laboral por parte de los pequefios
establecimientos, a la par de que les permiten diversificar sus canales de distribucién ante las
necesidades de los consumidores®.

30 Asociacion de Internet “Seminario Paquete Econdmico 2021 y Economia Digital”. Instituto de
Investigaciones Juridicas UNAM, 2021.
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Ejemplo de esto lo presenta las encuestas sobre el Impacto Econémico Generado por Covid-
19 para el periodo de agosto del afio 2020 a marzo del 2021, donde es posible observar una
fuerte tendencia al alza durante los siete meses sobre la venta de bienes y servicios mediante
el uso de internet a través de plataformas digitales, resaltando un énfasis sobre las grandes
empresas las cuales presentaron la mayor tasa de crecimiento en cuanto a su materia de
inversion sobre el area de las herramientas tecnologicas, mientras que las micro, pequefas y
medianas empresas presentaron un crecimiento de igual forma pero a un rango mas moderado
en comparacion con las grandes corporaciones que pueden acceder de forma remota a un
mayor grado de financiamiento o préstamos bancarios.

Cuadro 17. Namero de Empresas y medidas estratégicas implementadas
ante la contingencia originada por COVID-19 por tamafo de la empresa
agosto, 2020.

Total de empresas |Solicitar créditos o| Venta de bienes y servicios| Oferta de nuevos bienes o
Tamaiio de la Empresa| que instrumentaron | financiamiento de por internet /o servicios para atender la

acciones operativas emergencia plataformas digitales emergencia sanitaria
Micros 1062471 175 869 399 708 150 746
Medianas v pequefias 94 799 15 393 35 455 13 410
Grandes 14317 1422 5013 1 663
Total 1171 587 192 684 440 176 165 819

Fuente: INEGI. Encuesta Sobre el Impacto Econémico Generado por Covid-19 en las Empresas, (ECOVID-
IE), entrevistas realizadas en el mes de agosto del afio 2020.

Cuadro 18. Numero de Empresas y medidas estratégicas implementadas
ante la contingencia originada por COVID-19 por tamafio de la empresa,

31 de marzo del 2021.

Total de empresas que | Solicitar créditos o \'elnlt:l de bi\l!nes ¥ .-'lpll:lzmiemo d\lelp:l.gos de
Tamaiio de la Empresa instrumentaron financiamientade | 5 oi0s PO¥ internet | credifos, suspension de pagos
’ acciones operativas emereencia v/o plataformas de interés o refinanciamiento
P g digitales de deuda
Micros 1155828 168 969 506 902 165372
Medianas v pequefias 93 699 11791 41 855 18 574
Grandes 13771 924 506 902 1713
Total 1263 298 181 684 1055 659 185 658

Fuente: INEGI. Encuesta Sobre el Impacto Econémico Generado por Covid-19 en las Empresas, (ECOVID-
IE), entrevistas realizadas del 01 de marzo al 31 de marzo del 2021.

A través de ambos graficos es posible determinar que el uso de las plataformas digitales se
estad fomentando de manera mas acelerada para promover el comercio local, debido a que con
ellas se estima la posibilidad de adquirir una mayor capacidad de informacién sobre el
mercado y permite la vinculacién de los pequefios micronegocios y establecimientos de
caracter pequefio y mediano con los consumidores mediante distintos enfoques estratégicos,
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sin embargo, pese a esta expansion sobre la digitalizacion de la economia digital que ya tenia
cierta historia y contexto desde el inicio de la década de los dos mil, hoy en dia se ha optado
mayormente por necesidad y se prevé que forme parte cotidiana de la nueva normalidad adun
después de que se haya resuelto todos los impactos econdmicos de la contingencia de
COVID-19 y se hayan levantado las medidas de aislamiento para minorizar el nimero de
contagios.

3.5.Conclusiones del capitulo.

La pandemia de COVID-19 gener0 la que podria ser la crisis sanitaria mas dura que ha vivido
el mundo en materia de salud publica, social, econdmicay financiera desde la crisis generada
por el incumplimiento de pago de las hipotecas Subprime en el afio 2007, siendo que genero
una onda expansiva que afecto por igual tanto a los paises desarrollados como aquellos que
se encontraban en vias de desarrollo, donde las politicas econdmicas que han puesto en
préctica diferentes paises dio lugar a nuevos riesgos concentrados en el aumento de los
niveles de deuda publica y privada, marcando mayores golpes econémicos hacia los paises
emergentes debido a que exacerbaron ciertos factores de fragilidad que se encontraban ya
presentes, por causa de las cadenas productivas de valor.

Estadisticas de la CEPAL determinaron que el nivel de pobreza mundial incremento de forma
desproporcionada en conjunto con la desigualdad social conforme las pérdidas de ingresos
por la paralizacion de la economia provocaron el desempleo de los trabajadores en situacion
de informalidad cercanas a un 70% (CEPAL , 2020). Mientras que en el caso de las empresas
estas presentaron patrones de conducta muy similares debido a las fuertes tensiones que
ponen en riesgo su competitividad y supervivencia en el mercado productivo post pandemia
dado el shock sobre la oferta en las cadenas de suministro y en la demanda ante las
reducciones de los niveles de consumo que han ocasionado un duro golpe a la recepcién de
los ingresos sobre los negocios, repercutiendo en la actividad productiva al reducir los
ingresos provenientes del mercado de trabajo y a su vez elevando el desempleo en todas las
economias del mundo.

Las empresas mas pequefias e informales como el caso de las MiPymes cuya caracteristica
prepandemia ya se distinguia por el acceso tan limitado hacia los instrumentos de crédito y
financiamiento representaron el nicho de mercado con la mayor pérdida de ingresos generada
por la crisis sanitaria desapareciendo a billones de estas empresas a nivel mundial, mientras
las compafias de mayor tamafio en promedio solo eran capaces de cubrir los gastos
correspondientes a un trimestre conforme las politicas gubernamentales solicitaron el cierre
temporal de los organismos que desempefiaban actividades no esenciales para la economia,
efectos negativos para las MiPymes que se encontraban concentradas en los sectores mas
afectados por la crisis como lo son los servicios de alojamiento, el sector de los alimentos, el
comercio minorista, servicios personales y financieros.
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En este sentido, México no es la excepcion a los efectos economicos de la pandemia debido
a que el pais aun después de normalizar las actividades en el afio 2022, el sector productivo
y financiero continua viviendo una de las peores crisis sociales y econdmicas de las que se
tenga registro, causando pérdidas humanas a millones de familias a lo largo del pais durante
el afio 2020 y en términos econémicos se estimo en dicho afio el PIB tuvo una caida de -9.8
aproximadamente lo cual se sumo con la caida del mercado accionario y los movimientos
volatiles del precio del petroleo.

Mientras que por el lado del sector empresarial las mayores afectaciones se enfocaron en la
reduccion de los ingresos, la demanda y cancelacion de los pedidos comerciales debido a la
necesidad de acatar con las medidas de salubridad e higiene entre otros factores, siendo las
MiPymes los entes econdmicos que componen el estribo mas importante del desarrollo
econdmico al concentrar la mayor tasa de ocupacion laboral en el pais y que estas tuvieran
que cerrar sus puertas al pablico general de manera temporal en un 70% del total generando
paralizacion econdémica y detonando pobreza, desempleo e inmovilizando el desarrollo
econdmico a nivel local y regional durante el periodo de la contingencia sanitaria.

Las respuestas gubernamentales se han encaminado a la aplicacion de diversos instrumentos
de politica fiscal, monetarios y financieras como respuestas los efectos de la crisis por
COVID-19 mediante la creacion de programas de apoyo enfocados a proveer a las empresas
de liquidez en conjunto con la participacion del banco central y distintas canalizaciones de
capital proveniente del extranjero a fin de mitigar en pequefia escala el estancamiento de los
micro negocios, con énfasis en aquellas que no cuentan con fondos de emergencia para hacer
frente a situaciones de dicha indole, asi como los pequefios grupos que han reactivado sus
operaciones de manera informal con escasa o nula planeacion estratégica y enfrentando los
desafios cotidianos que genero la pandemia sobre el mercado laboral, buscando un
crecimiento mas prospero por medio de la actualizacién y busqueda de informacidon sobre el
mercado junto con los beneficios que puede llevar la actualizacion de sus tecnologias para
modificar sus herramientas de competencia.
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4. Capitulo 4. La Implementacion de los Procesos de Digitalizacién en las
MiPymes como oportunidad para el desarrollo de un modelo de
negocio sostenible frente a la crisis.

4.1. La Digitalizacion de las MiPymes como decision estratégica de supervivencia en
el mercado contemporaneo.

La pandemia causada por el COVID-19 desde su inicio presentd ciertas preocupaciones sobre
su impacto social y econémico en los mercados laborales debido a los altos riesgos de
destruccidn que significaron sus impactos para los empleos segmentados en las distintas
ramas productivas junto con la posibilidad de disminuir el crecimiento econémico de los
paises a nivel internacional, abriendo la posibilidad de incursionar directamente sobre todo
en ciertos grupos poblacionales en el uso del teletrabajo como opciones para salir de la crisis
financiera que penetro en todos los servicios de la salud, la educacién y el gobierno.

Segun el reporte de la CEPAL a través del Centro Regional de Estudios para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion, el aprovechamiento de las oportunidades de digitalizacion
a través de las TIC tuvieron limitaciones por los escenarios de exclusion digital persistentes
en Latinoamérica, donde se expresa que las condiciones sobre el teletrabajo y educacién no
se distribuyen de manera equitativa ademas de que los paises no cuentan con el desarrollo de
conocimientos y habilidades necesarias para poder transformar la informacion de las TIC en
apropiaciones relevantes para cada uno de los sectores®.

En este sentido, durante el transcurso del afio 2021 la pandemia reflejé la trascendencia que
las tecnologias digitales representan para la reestructuracion de la economia internacional
sobre los efectos de la crisis financiera, permitiéndole a distintas empresas reanudar de
manera mas efectiva sus actividades comerciales, dado que en las Gltimas décadas los
mercados se han vuelto mas interconectados, a la par de que las empresas han presentado un
alza sobre la oferta de sus productos y servicios mediante la implementacién de herramientas
digitales, generando un impacto positivo sobre la medida de la productividad y la
competitividad empresarial.

Sin embargo, entre los segmentos mas relevantes de la economia mundial que se han
mantenido en una constante exclusion sobre los beneficios de la “Revolucion Digital” son
las MiPymes, las cuales el comun denominador se caracteriza por estar subdigitalizadas y no
poder explotar de manera eficiente todas las oportunidades que ofrece la digitalizacion. El
bajo entorno sobre el que las MiPymes pueden aprovechar la digitalizacion se le puede
atribuir mayormente a la desigualdad latente para el caso de trabajadores en condiciones de
bajo nivel de educacion formal o que se mantienen rezagados de manera injusta por

31 CEPAL, “Sétima Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el
Caribe”, Elac 2022.
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cuestiones étnicas o en las condiciones de inmigrantes, siendo estos trabajadores los que
forman parte del grupo con mayor riesgo de pérdida de empleo, mientras que las MiPymes
por su parte cumplen como fuentes generadoras de empleo e impulsoras de crecimiento
economico y alivio de la pobreza, razon por la que su limitada expansion genera un retroceso
sobre los niveles de productividad y mejores puestos de trabajo en todos los paises.

No obstante, en muchos sentidos la digitalizacion de las MiPymes puede verse como un reto
para su efectividad ya que dicha transformacion esta sujeta a la propia naturaleza de la
empresa en cuestion y su categoria como MiPyme con relacion a sus fronteras geograficas,
donde la mayor parte de estas empresas pertenecen al sector informal lo cual las pone en una
situacion de vulnerabilidad ante los impactos econémicos, razon por la cual segun la (FAO)
la implementaciédn de las tecnologias sobre las cadenas de valor trae consigo la solucién para
distintos problemas.

Ejemplo de dicha afirmacion:

1. Infraestructura - Uso de plataformas web para la adquisicién de préstamo, servicios

financieros actividades de soporte mediante la implementacion de software en la
nube.
Resultados — Reduccion sobre los costos del area T1 (Tecnologias de la Informacién)
para el desarrollo de mejores estrategias digitales y procesos informaticos dentro de
las organizaciones en conjunto con un mayor acceso a recursos a traves de los
servicios financieros.

2. Gestion de recursos humanos — Manejo de las bolsas de empleo en linea como método

efectivo para filtrar aquellos aspirantes para el uso de empleo o busqueda de talento,
implementacién de las comunidades de aprendizaje en linea para la capacitacion y
desarrollo de conocimiento e informacion.
Resultados — Mayor grado de optimizacion sobre la terciarizacion, es decir la
transformacion econdmica priorizando el aumento de las actividades del sector
servicios y adquisicion de mayores recursos de aprendizaje e informacion del
mercado.

3. Desarrollo de Tecnologia — Manejo de plataformas web para la aplicacion de disefio
de productos e investigacion de datos y adquisicién de informacion de mercado.
Resultados — Personalizacion y desarrollo de productos en base a las nuevas
necesidades de los consumidores y aportaciones en materia de valor agregado digital.

4. Marketing y ventas — Dominio de las plataformas de comercio electronico, medios de
actualizaciones para pagos en linea y aplicaciones como redes sociales y chatbots.

5. Resultados — mejoras sobre la promocion y gestion de las marcas en conjunto con la
eficiencia y optimizacion de recursos.

Estos entre otros recursos y beneficios se han observado que se derivan de los efectos
potenciales en el ambito empresarial para la rama de la organizacion, la tecnologia productiva
y las capacidades de aprendizaje, debido a que estas herramientas permiten la incursion de
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las empresas sobre el mayor acceso a la informacién, la mitigacion de las barreras
tradicionales en el comercio, facilitar las transacciones financieras en materia de inversion,
préstamo de créditos, optimizacién sobre los procesos de crecimiento y desarrollo
empresarial donde se debe marcar un fuerte énfasis en las MiPymes junto con la posibilidad
de innovar en nuevos productos basados en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones cuyo enfoque permite a las empresas analizar los cambios sobre las cadenas
de suministro del exterior, asi como los efectos sobre el comportamiento del mercado, lo cual
permite recuperar o recolectar informacion sobre el entorno externo mediante sistemas de
analisis con de bases de datos o inteligencia artificial a través del uso de las paginas web y
softwares de programacién donde se puede filtrar mayor grado de informacion o de mejor
calidad que permitan afiadir un mayor valor agregado a los productos y servicios que ofertan
las MiPymes.

La mayoria de los paises que forman parte de esta region en los periodos post pandemia ya
cuenta con programas enfocados en promover la digitalizacion sobre los distintos sectores
que comprenden el marco de la Transformacién Digital, siendo el caso de elementos como
el uso de aplicaciones moviles (apps), inteligencia artificial y sistemas de cadenas de bloques
(blockchain) asi como en la regulacion por parte del gobierno electronico, para que el proceso
de la economia digital funcione correctamente y se encuentre con constante supervision por
parte del estado a través de la incursién de las tecnologias en todos los niveles empresariales
dirigidos a los negocios mas pequefios y enfocados en la capacitacion y sensibilizacion de
las oportunidades que trae consigo la adopcién de la Transformacion Digital sobre los
modelos de negocio, procesos productivos, estrategias competitivas y la vinculacion de
dichas ramas tecnoldgicas.

Entre los mayores ejemplos del uso de las plataformas digitales sobre la insercion de las
MiPymes al mercado laboral la fuente de investigacion de la CEPAL destaca el impulso por
parte de la presencia web, la generacidn de portafolios de productos, serviciosy la promocion
de espacios destinados a la interaccion de los micro negocios directamente con los clientes y
otras empresas enfocadas en el sector de la distribucion en conjunto con el uso de las
plataformas tecnologicas adoptadas en materia de comercio electronico, como métodos de
pago o adquisicién de préstamos y servicios de logistica.

Para el caso concreto de México considerando los datos generados por las encuestas del censo
econdémico emitido por el INEGI, para el afio 2017 y la encuesta del tercer trimestre del afio
2021 emitida por el instituto Federal de Telecomunicaciones es posible comparar cual ha
sido la evolucién registrada sobre los indicadores de uso en las redes de internet para las
microempresas y las Pymes Mexicanas en los principales sectores de la economia
distribuidos sobre el sector industrial, comercio, servicios y servicios no financieros con base
al numero de empresas que han implementado el uso del internet para el desarrollo de sus
actividades productivas (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2021).
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Cuadro 19. Namero Total de Empresas que realizaron uso del Internet
para el desarrollo de sus actividades por gran sector, afio 2017.

. Busqueda de Ventas en linea, Transacciones . . | Publicidad Reduta_u,nenm’
Tamaiio de la Empresa| ", .. contacto ¥ . Pago de servicios . | seleccién de
informacién o L Financieras del negocio
servicio a clientes personal v
Manufacturas 87 883 38476 12303 15919 6162 1149
Comercio 193 212 82667 38 664 19233 6370 2263
Servicios 227079 123 868 30 167 18119 88 786 4289

Fuente: INEGI. Consultado en la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, 2017 (ENAPROCE) 2018.

En este sentido con base a las encuestas del estudio ENAPROCE (INEGI) se puede observar
que el nimero de empresas que han adoptado usos avanzados de internet sobre sus procesos
operativos para el afio 2017 era muy pequefio siendo tan solo la implementacion de las
plataformas digitales para realizar la busqueda de informacion mediante estudio de mercado
por parte de los micronegocios y las Pymes Unicamente presentaban un total de 508, 174
empresas registradas en las encuestas si se contrasta con el total de MiPymes que
implementaron acciones operativas para el afio 2020 durante el periodo de la contingencia,
con un rango aproximado de 1,157,270 MiPymes las cuales presentaron un mayor
crecimiento sobre el consumo de dicho servicio, pasando a presentar una adquisicion del
73.6% del servicio de internet fijo segin la tercera encuesta del Instituto Federal de
Telecomunicaciones®? donde las MiPymes que participaron en su estudio cualitativo
calificaron como determinante el uso de servicios de telecomunicaciones y plataformas
digitales para los efectos econémicos de contingencia y después de ella, por lo que muchas
empresas han optado por recurrir al autoaprendizaje e inscripcién a asesorias para sacar
mayor ventaja de sus beneficios.

Cuadro 20. Numero total de Empresas que implementaron el Internet para
el desarrollo de sus actividades por tamario de la empresa, afio 2017.

. Basqueda de Ventas ea linea, Transacciones . . | Publicidad Rel:luta.n’l tento,
Tamafio de la Empresa| | .. contacto v ) ) Pago de servicios ) seleccion de
informacién . - Financieras del negocio
servicio a clientes personal v
PyMES 10 651 23 402 12751 2169 1534 599
Micro 497 522 221 608 68 383 51102 98 785 7103
Total 508 174 245011 21134 531272 101 319 7702

Fuente: INEGI. Consultado en la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, 2017 (ENAPROCE) 2018.

32 Instituto Federal de Telecomunicaciones, “Tercera Encuesta de Usuarios de Servicios y Telecomunicaciones,
2021
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En este sentido es importante resaltar la opinién por parte de las MiPymes sobre la
importancia que se le ha proporcionado al desarrollo de los servicios de internet fijo sobre
sus estructuras operativas, ya que segun los datos emitidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones para el afio 2021es posible apreciar el aumento de la perspectiva de las
propias empresas sobre dichos servicios que se han mantenido al alza si se compara los
periodos del afio 2019-2021 donde las MiPymes previo al inicio de la contingencia de
COVID-19 no valoraban las plataformas digitales como herramientas esenciales, mientras
que con el transcurso de la pandemia en el afio 2020 y para el 2021 se ha incrementado la
confianza para realizar operaciones como los pagos en linea, videollamadas, uso de las redes
sociales como negocio, las cuales en su conjunto han adquirido el caracter de ventana de
comunicacion y adquisicion de asesoria e informacion sobre los sitios y paginas de Internet,
presentando una disminucion de costos ante una mayor tasa de eficiencia en el dmbito
corporativo y acceso a la banda ancha.

Cuadro 21. Nivel de porcentaje de afectacion que las MiPymes sefialaron
les podria repercutir en sus procesos operativos al no contar con los
servicios de internet fijo para llevar a cabo sus actividades, periodo (2019-
2021).

Tamario de laEmpresa  |Micro Pequefia Mediana Micro Pequefia  [Mediana

Afectaria mucho 40.0%] 56.0% 65.0%] 53.0% 68.6%] 73.3%)
Afectaria poco 19.0% 12.0% 10.0% 10.7% 7.8% 1.8%
No afectaria 14.0% 7.0% 6.0% 5.5% 2.7% 3.6%

Fuente: Grafica proveniente de la tercera encuesta del Instituto Federal de Telecomunicaciones para los usuarios
de servicios de Telecomunicaciones, (2021).

La razén de dicho cambio en cuanto a la opinién por parte de los pequefios establecimientos
es que la propia encuesta del Instituto Federal de Telecomunicaciones detallo que para el afio
2021 las MiPymes habian generado un mayor énfasis sobre el hecho de que los servicios de
internet fijo y/o telefonia fija era inversion esencial para mantener el funcionamiento de sus
operaciones en el mercado frente las nuevas condiciones econémicas que trajo como
repercusion de la pandemia, dado que el uso de los servicios de telecomunicacion les habria
la posibilidad de reinventarse, fomentar la innovacion y contemplar nuevas formas de trabajo,
comercializacion y distribucién de sus productos o servicios dependiendo del sector al que
se enfocara la pequefia empresa, ademas de que les permitia por el lado de los consumidores
acceder a un mayor numero de estos para generar informacion relevante para la empresa, al
igual que estar mas al pendiente de sus clientes y fomentar un mayor grado posible de ventas
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2021).
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Siguiendo esta tendencia positiva a modo de andlisis se emplea el estudio cualitativo emitido
por el IFETEL cuyos estudios se enfocan en determinar como los servicios de las
telecomunicaciones han impactado y apoyado a las MiPymes mediante la adopcién de
plataformas digitales a través de la ejecucion de dos Focus Group. Entre las principales
herramientas de la economia digital y los servicios de telecomunicaciones que tuvieron un
mejor efecto de respuesta sobre las MiPymes durante el periodo de la contingencia por
COVID-19, el estudio del IFT destaca dos elementos:

a) Internet fijo: Conexion de banda ancha que posee una alta capacidad de transmision
de datos dependiendo de la velocidad de descarga o el limite de las mismas bases de
datos, dicho servicio ofrece una amplia gama de posibilidades para ejecutar sobre
distintos tipos de negocio, en particular si la empresa se desempefia sobre el uso
intensivo y no cuenta con la banda ancha necesaria.

Entre los servicios de internet fijo para empresas mas comunes se destaca:
Fibra dptica, Cable, DSL, Satelital, LTE inalambrico (fijo), Conexion por linea
conmutada, Red 5G, etc.

b) Telefonia Movil: Medio de comunicacion inalambrico emitido por ondas
electromagnéticas y servicio vital para las empresas durante el periodo de la
contingencia sanitaria debido al mantenimiento de la comunicacion de los
empresarios con los clientes y proveedores, asi como su funcionalidad para la
realizacion de operaciones fuera del area de trabajo ya sea oficia u/o negocio dado
que el margen politico implementado por la Secretaria de Salud durante el mes de
marzo hasta mayo del afio 2020 impidié la reapertura de negocios considerandos no
esenciales. Por ello es necesario para las empresas en general durante el periodo post
pandemia contar con el mejor nivel de cobertura, servicio fijo en el movil y tarifas
definidas o paquetes con la mejor configuracién que se pueda adaptar a cualquiera
rama empresarial de caracter en (llamadas, internet, SMS, etc.)

Ambos servicios en conjunto han permitido realizar distintas operaciones mediante
plataformas digitales ya sea a través del aprovechamiento de las redes sociales, la banca en
linea, entre otros tipos de servicios impulsados por las redes de banda ancha movil de quinta
generacion (5G), las cuales son capaces de almacenar una mayor cantidad de datos en
conjunto con la computacion en la nube, la cual es capaz de transformar los modelos de
negocio y disminuye las necesidades de contar con especialistas sobre las tecnologias de la
informacién y herramientas Office Utiles para las micro, pequefias y medianas empresas.
$3Estas herramientas tecnoldgicas se pronostica que desempefien un papel con mayor
relevancia tanto como necesidad actual, asi como perspectiva para el futuro, debido a que
segun la propia encuesta del IFT aproximadamente el 48.4% de las MiPymes asegura que el
servicio de internet fijo fue el mas importante para mantener en funcionamiento las

33 UNDAC Informe sobre la Economia Digital 2019, “Creacion y Captura de valor: Repercusion para los
Paises en Desarrollo” 2019 : https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_es.pdf
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actividades empresariales dado que la comunicacion directa con sus principales clientes era
mas rapida y se podia desempefiar ya sea mediante llamadas, mensajes y comunicacion
instantanea.

4.2. Obstéaculos Institucionales y Financieros de las MiPymes mexicanas para
adoptar las herramientas digitales en sus modelos de automatizacion.

La adopcién de la economia digital en el ambito empresarial debe ser abordado como un
proceso complejo que abarca una gran variedad de dimensiones y depende de ciertas
caracteristicas de infraestructura tecnolégica minima y necesaria para un correcto desarrollo
de cada uno de los procesos operacionales de la empresa, en este sentido dicho cambio
estructural consiste en someter en la propia cultura empresarial el incursionar sobre las
dindmicas de coevolucidn que desempefian los distintos tipos de trayectorias tecnologias y la
estructura productiva que permita adquirir nuevas capacidades de innovacion y aprendizaje
para la correcta adopcion de las trayectorias digitales avanzadas sobre los distintos tipos de
microorganismos empresariales que se desempefian en la economia actual, la cual cada vez
mas se puede destacar en el plano internacional por el proceso de expansion generado por la
revolucion tecnoldgica y la constante reasignacion de recursos hacia los sectores de
actividades clave que se desempefian en el area de la adquisicion del conocimiento y la
innovacion tecnologica.

Por ende, la informacion estadistica ha determinado que la implementacion de la
digitalizacion sobre los procesos productivos de las empresas permite la reconfiguracion de
recursos para responder de manera mas eficiente ante los efectos de la crisis de COVID-19,
siendo que exista una incursion en el ambito de la economia digital que por ende demuestre
ser potencialmente beneficiosa cuando son ampliadas las capacidades dindmicas de la misma
organizacion. No obstante, es importante destacar que el proceso de digitalizacion de las
micro, pequefias y medianas empresas no puede describirse como un camino fijo con ciertos
patrones predefinidos, ya que existe un cierto proceso que se debe de seguir forzosamente
bajo ciertas etapas de adopcion y actualizacion. Segun el articulo publicado por Richard
Heeks (Definicion, conceptualizacion y medicion de la economia digital)® las tecnologias
digitales forman parte de distintos marcos conceptuales que pueden definir la relacion
existente entre el proceso de interaccion de las empresas con las ramas tecnoldgicas que
aporta la economia digital, siendo que el autor determina la existencia de 3 tipos de
segmentos que influyen en la adopcidn tecnoldgica e innovacion sobre las organizaciones:

a) Labase empresarial debe ser capaz de resistir el impacto de la transformacion digital,
abarcando cada uno de los sectores que promueve el servicio de las TIC y a su vez
introduciendo estos propios recursos al proceso operativo de las empresas
independientemente del sector al cual se enfoca.

34 Rumana Bukht & Richard Heeks, “Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy”,2017.
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b) Este segmento conforma a todas aquellas empresas que surgen a partir de las
tecnologias digitales o ya sea que forman parte directa del proceso de la economia
digital a través de plataformas locales de transaccion e innovacion.

¢) Empresas enfocadas a sectores tradicionales las cuales ya sea por incidencia positiva
en cuanto a la incorporacion de las TIC y el desempefio empresarial 0 por cuestiones
de necesidad directa han adoptado las tecnologias digitales formando parte inherente
de la denominada como economia digital.

No obstante, pese a que muchas empresas durante la Ultima década por cuestion de
expansionismo han comenzado a optar por las herramientas tecnoldgicas, alin se presenta una
brecha muy marcada sobre los paises de la region de América Latina y el Caribe en cuanto a
términos de sofisticacion por parte del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dado que los efectos de la economia basada en el manejo de datos puede
realizarse de forma desigual ante las diferencias de los propietarios y los usuarios de las
plataformas digitales globales, que pueden representar ciertas implicaciones sobre la
economia en sectores tan distintos, generando muchos desafios sobre las MiPymes,
marcando énfasis en el caso de México dado que la economia necesita ciertos componentes
para el desarrollo de la Transformacion Digital.

Por parte, la region de America Latina y el Caribe en cuanto a las inversiones tecnoldgicas
destinadas a la mejora de los procesos de negociacién y produccion se han caracterizado por
una escasez en cuanto a los componentes de la economia digital, debido a que existen
diversos elementos que afectan directamente que un negocio logre cumplir su objetivo de
adquirir la adopcion digital, ya sea por cuestiones como el tamafio de dicho negocio que
determina o condiciona los recursos a disposicion que posee tal empresa mediante el capital
humano, o que el organismo sea capaz de gestionar a través los ecosistemas digitales, asi
como en la estructura organizativa que mide el limite de la capacidad que un negocio puede
soportar sobre la base tecnoldgica. Siendo mas notoriamente las vulnerabilidades que destaca
la CEPAL en cuanto a las implicaciones potenciales para el caso de las MiPymes, como lo
son:

Ndcleo de telecomunicaciones y Tecnologia de la informacion.

1. Infraestructura Digital

Servicios de Telecomunicaciones

Software y Sistemas

Servicios TI (Tecnologias de la Informacion
Dispositivos multifuncionales

o s W

Economia Digitalizada

1. Gobierno Electrénico
2. Industria 4.0
3. Manufactura inteligente
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4. Bienesy Servicios digitales
5. Appsy plataformas digitales
6. Economia Colaborativa

Factores relacionados a la adopcién y apropiacion de las tecnologias digitales sobre las
MiPymes

1. Tamafio de la empresa

Estructura Organizativa

Sector en el que se desempefia el micronegocio

Nivel de conocimiento sobre las habilidades digitales y capital humano
Trayectoria tecnoldgica de la organizacion

a bk wn

En este sentido se puede apreciar que dentro del contexto tecnolégico las barreras mas
comunes que no permiten el libre desarrollo de la adopcion de herramientas digitales se
enfocan sobre la dificultad que presentan las empresas de menor tamafio para implementar
dichas herramientas en sus modelos operativos ya que dichas aplicaciones estan fabricadas
con el objetivo de ser instauradas en las empresas de mayor tamafio o de caracter
multinacional, lo cual es un rasgo muy caracteristico de las regiones Europeas donde las
MiPymes de esta region destacan por estar concentradas bajo una estructura de apoyo
fomentada por asociaciones empresariales, con el objetivo de ayudar a financiar el fomento
del emprendimiento y consolidacion de empresas digitales a través de la competencia interna
mediante programas de capacitacion y laboratorios demostrativos para la gestion de las
herramientas tecnoldgicas (M. Dini, 2021).

Esto se puede apreciar en el informe de la CEPAL donde se analiz6 la productividad laboral
relativa por parte de las empresas de América Latina y el Caribe para los periodos del 2009
a 2016 marcando una fuerte brecha en torno al promedio de la productividad que las
MiPymes presentaban en la regién con respecto a los paises de la Union Europea, dado a que
conforme mayor industrializacion sobre el entorno empresarial se poseia una estructura
productiva con mayor grado de diversificacion y especializacion en los distintos sectores del
conocimiento incluyendo el area de estructura digital en materia de transporte y conectividad,
por lo que la productividad relativa en la Region de América Latina y el Caribe durante el
transcurso del periodo 2009-2016 no fue capaz de superar a los Paises de la Unién Europea.
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Grafico 11. América Latina, Union Europea, nivel de productividad
relativa, 2016 en términos porcentuales.
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Fuente: Grafica consultada en el articulo Transformacién digital de las MiPymes elementos para el disefio de
politicas por la CEPAL (2020b).

Sin embargo, el papel que México ha desempefiado en cuanto a materia de infraestructura
digital y su relacion mediante el desarrollo productivo en las Gltimas décadas es alarmante si
se toma en cuenta los rubros de la estructura del pais, ya que este no formaba parte aquellos
que se destacaron en el auge del proceso de expansionismo de las huevas tecnologias digitales
y la revolucion tecnoldgica como fendmeno exdgeno durante finales de la década de los
ochenta, dado que segun el indice de digitalizacién que realiza una combinacién lineal
ponderada de seis variables (Costo, Confiabilidad de Infraestructura, Acceso a Redes,
Capacidad, Uso de la Actividad de Internet y Capital Humano) empleado en el articulo
Posibles Beneficios de la Economia Digital en México®®.

Es posible observar que en el propio informe para los periodos del 2004 al 2015 el propio
indice reflejo que durante el transcurso de estos 11 afios México tuvo un aumento en cuanto
a la cobertura y la asequibilidad de los servicios de las TIC de 25.2 a 46.1 puntos
porcentuales, ubicando la Tasa de Crecimiento Anual Compuesto (TCAC) en 5.7%, la cual
en comparacion con el resto del mundo significo un retroceso, puesto que la TCAC en Africa
para el 2015 se ubicaba en 11.7%, en Asia 8.6% Yy en los demas paises que forman parte de
la region de América Latina y el Caribe 7.7% (Flores-Roux, 2016).

Para el caso de México y su estructura interna en materia de telecomunicaciones en la tltima
década en relacion con otro paises se caracterizd por un pobre desarrollo y desempefio
promedio en cuanto a la relacién de beneficios sobre los servicios publicos de las
telecomunicaciones y su PIB per céapita, dado que en materia de telefonia fija para el afio
2015 el pais Unicamente tenia la penetracion del 16% ubicandolo por debajo en cuanto a

% Posibles Beneficios de la Economia Digital para México, Martin Cave & Ernesto Flores-Roux, 2016.
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expansion de la telefonia fija de los paises desarrollados y también de muchos que abarcan
la region de America Latina y el Caribe, sin embargo esto estaria mas remarcado dado que
México le generaba mayor prioridad por parte de sus consumidores a la telefonia movil
siendo esta una penetracion del 89% para el afio 2015 ubicdndose en la posicién 140 de un
estudio realizado por la OCDE a 185 paises (Martin Cave, Flores-Roux,2016).

Por parte de la Banda Ancha estos en la propia encuesta de la OCDE ocuparon el lugar
namero 50 en ofrecer a sus consumidores internos el servicio de banda ancha fija, la cual era
adquirida mediante la tecnologia DSL e implementada en el 88% de las conexiones sobre las
residencias, mientras que la banda ancha maévil habia presentado fuertes incrementos para
dicho afio superando los 69 millones de conexiones y ocupando México la posicion nimero
96 en dicho estudio, lo cual significa de igual manera un ligero retroceso si se toma en cuenta
el crecimiento de muchos paises de la region de América Latina y el Caribe que habian
crecido a mas del 30% durante el ultimo trimestre del afio 2015 (Stumpo M. D., 2020).

Esta insatisfaccion sobre el area de las comunicaciones en México fue muy criticada desde
el afio 2011 por parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) la cual en el mismo afio realizo una investigacion profunda sobre el estancamiento
del sector digital en el pais obteniendo una serie de factores que obstaculizaban de manera
dréstica el crecimiento del mismo, de las cuales se puede destacar barreras a la entrada en
torno a las restricciones para la inversion extranjera directa, un marco legal poco transparente
que dificultaba fuertemente las areas de desarrollo tecnoldgico sumado a una escasez de
materia digital. Siendo que en este sentido la OCDE pudo destacar que para el afio 2011 la
regulacion mexicana no promovia la competencia internay justa para las empresas en materia
de servicios publicos como la calidad del servicio de internet, tarifas de interconexién o en
cumplir con la faceta legal de determinar la existencia de posibles agentes con mayor poder
sustancial de mercado en materia del sector de las telecomunicaciones.

Con base al andlisis cualitativo de la OCEDE, la respuesta por parte de la nueva
administracion encabezada por el ex presidente Enrique Pefia Nieto debia estar enfocada en
realizar ciertas correcciones en el pais sobre las politicas institucionales como regulador
independiente y en cuanto a la implementacién de competencias aplicables al marco de
referencia del mercado competitivo nacional, dado que el mal manejo en cuanto a la
regulacién de precios, registro de los mismos, derechos de vias y/o servicios universales
habian fomentado el desarrollo de las fuertes restricciones y las barreras a la entrada con las
que batallaban los nuevos emprendedores que buscaban incursionar en el mercado interno
mexicano poco competitivo y eficiente, asi como efectos negativos directos en torno a la
infraestructura de nuevas redes de telecomunicaciones, degradando el estimulo econémico
que gira en torno a las competencias de desarrollo y provocando repercusiones sobre el
bienestar social del pais al generar sobre todos los sectores de las telecomunicaciones altos
niveles de precios para los costos de bienes y servicios provenientes del mercado de las
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importaciones tecnoldgicas, de baja calidad y con malos suministros en cuanto a la
infraestructura digital.

Por otro lado, debe de atribuirse la importancia merecida al papel que desempefia el Gobierno
de cada pais dentro del proceso de expansionismo tecnoldgico, y la capacidad que pueda
tener este de implementar una correcta estrategia de Digitalizacién que permita conducir de
manera eficiente la entrega de servicios digitales para sus ciudadanos y a su vez velar por el
bienestar de las instituciones en general con el propdsito de obtener mejores resultados en
materia de crecimiento econdmico y bienestar social. Para el caso de México desde el afio
2013 el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto durante los periodos del 2012 a 2018
lanz¢ la Estrategia Digital Nacional (EDN) con el objetivo constitucional de ofrecer el acceso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a todos los ciudadanos mexicanos
(Gobierno de la Republica, 2013).

Dado entonces dicho programa de Estrategia Digital Nacional implementado en el afio 2013
y con expectativas de resultados para el afio 2018 se pueden destacar cuales han sido los
patrones de comportamiento y evolucion de la disponibilidad de los bienes TIC en México
donde para el periodo de los afios 2015 al 2019 proveniente de la Encuesta Nacional realizada
por el INEGI acerca del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
los Hogares®®, los servicios que fueron analizados en las encuestas abarcaban la telefonia fija
y el uso de internet, eleméntenos que como se analizo en el apartado 4.1. de este capitulo
eran los mas importantes para las MiPymes durante el primer y segundo trimestre del afio
2020y 2021 en el pais.

En el caso de la Telefonia fija segin la encuesta para el afio 2019 habia un aproximado de
14.1 millones de hogares con telefonia fija equivalente a un 39.5% del total de la muestra,
presentando un aumento de 0.7 puntos porcentuales con relacion al afio 2015, siendo los
estados de Querétaro, Quintana Roo y Tlaxcala los que presentaron el mayor grado de
incremento en el porcentaje de telefonia fija, mientras que Sinaloa, Sonora y Zacatecas fueron
las entidades con mayor reduccién en dicho porcentaje ubicandose entre los 6.5, 4.9 y 5.7
puntos porcentuales. Mientras que por el lado del acceso a internet y la banda ancha en
conexion fija y movil para el afio 2019 cerca de 20.1 millones de hogares contaban con el
servicio, representando un equivalente de 56.4% del total de los hogares, siendo el de mayor
crecimiento con relacion al periodo 2015-2019 dado que paso del 39.2% a 56.4% creciendo
17.2 puntos porcentuales, siendo Gnicamente San Luis Potosi el Gnico estado de la Republica
que presento una reduccidn en dicho porcentaje pasando de 40.0% a 36.9% (Instituto Federal
de Telecomunicaciones, 2019).

Por ende es preciso recalcar que si bien las tecnologias digitales han presentado una
evolucion en cuanto a la apropiacion de las telecomunicaciones, la demanda interna durante

%6 Consulta realizada en el INEGI, Encuesta Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH), 2020: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2020/
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el periodo del 2015 al 2019 no coincidia con la demanda interna que presenta un pais en vias
de desarrollo como el caso de México, lo cual indica que la adopcion de estas herramientas
tecnoldgicas han tenido un comportamiento semi lento en el pais durante las ultimas dos
décadas pese a entrar al proceso de la globalizacion a finales del siglo XXy que en estos afios
ha representado un cambio necesario para fomentar las ganancias potenciales tanto sociales
y econdémicas.

4.3. Fomento de la Inclusion Financiera para el desarrollo de la Educacion Digital.

La inclusion financiera se comprende como todas aquellas iniciativas de carécter publicas o
privadas que permiten al gobierno de un pais otorgar a su poblacion servicios financieros con
el objetivo de ser implementados en los hogares y las empresas a través de instrumentos y la
distribucion de los mismos por parte de agentes productivos que se desempefian en el sistema
financiero®’. En el caso de los Paises que forman parte de la region de América Latina y el
Caribe el acceso a dichos créditos de financiamiento se caracteriza por su extrema
desigualdad resaltando un mayor énfasis sobre las MiPymes ante la poca oferta limitada en
los productos y servicios que promueve la inclusion financiera.

Esta exclusién puede estar relacionada a los factores de la oferta en torno a un mayor nimero
de restricciones sobre el crédito que ocasiona el alto nivel de riesgo por parte de las
instituciones financieras a las cuales se les otorgan estos recursos, implementando altas tasas
de interés como requisito para el préstamo, mientras que por el lado de la demanda se puede
presentar ciertas barreras a la entrada ocasionadas por la limitada educacion financiera y los
costos asociados a los riesgos de cumplimientos sobre las normas juridicas y administrativas.
No obstante, el uso de estas tecnologias digitales han permitido solucionar algunas de las
mayores barreras a las que se puede enfrentar la inclusion financiera, dado que estas han
modificado la manera en la que se han llevado a cabo las actividades basicas del sector
financiero ya sea mediante el servicio de financiamiento, inversién, planeacion financiera,
estrategia comercial, pagos, entre otros, lo cual directamente ha permitido incrementar la
oferta a menores costos y transacciones mas sencillas para el publico en general por medio
del uso de los servicios de intermediarios o corresponsales financieros (J. Rosado, 2020).

Debido a este enfoque es posible concluir que las tecnologias digitales han permitido
disminuir los costos fijos que se encuentran relacionados a la infraestructura productiva y por
lo mismo permite elevar la escala de dicha produccién para ampliar la cobertura de servicios
tecnoldgicos para ciertos grupos de la poblacién que antes se encontraban excluidas, como
lo es el caso del incremento de la red de banda ancha sobre las telefonias moviles en las zonas
rurales mediante un proceso de instalacion a bajo costo y el aprovechamiento de una
infraestructura instalada. Para el caso de las empresas es posible que aquellas en las que sus
modelos operativos utilizan el internet y adoptan herramientas concentradas en los grandes

37 Banco Mundial, “La inclusion Financiera”, 2020:
https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview
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datos pueden adquirir una mayor variedad de productos y servicios especificos en ciertos
segmentos del mercado, como lo son los anticipos de efectivo hacia las MiPymes donde se
determina el monto y plazo de los prestamos hacia cada empresa a medida de ajustar todos
estos dentro de los limites de cada institucion financiera.

En este sentido, es posible comprender que a exclusion financiera se puede asociar a una
mala percepcion sobre la utilidad y el mal uso de los servicios financieros, dado que a través
de una correcta educacion financiera en conjunto con una colaboracion operativa entre los
proveedores y los consumidores de las tecnologias digitales, estas pueden contribuir en
facilitar su acceso a la informacion sobre las personas fisicas o0 morales que busquen adquirir
informacion de primera calidad en materia de inversion, a medida de poder crear una correcta
red de cultura financiera que permita incentivar la demanda (J. Rosado, 2020).

En cuanto a los impactos sobre el ambito financiero generados por la pandemia generada por
el Covid-19 llevo a muchos negocios a cerrar sus puertas de manera temporal, definitiva o
en el mejor de los casos a incurrir en una restructuracién operativa de sus modelos de negocio
para lograr un crecimiento econémico solido y sostenido frente la incertidumbre que la crisis
sanitaria genero tanto para las empresas como para los consumidores, puesto que en el afio
2019 Meéxico fue uno de los paises de la regién de América Latina y el Caribe que menos
recursos e inversiones destino hacia el sector privado, mientras que la emisién de créditos
para las empresas y negocios por parte del gobierno fueron equivalentes al 3.8% del total del
PIB (M. Dini, 2021).

En este sentido la pandemia ha golpeado de manera estrepitosa la metodologia de la
competitividad empresarial, siendo que México es un pais el cual su motor de crecimiento
laboral estd constituido principalmente por las MiPymes debido a su relevancia en la
captacion de un alto porcentaje de la poblacion ocupada en el pais como la principal fuente
de ingresos para distintas familiares en todos los sectores de la Republica Mexicana, estas se
vieron fuertemente afectadas por causa de la suspension de todas aquellas actividades
consideradas como no esenciales, significando que todas aquellas empresas con énfasis en
los micronegocios que no pudieran adaptarse de manera rapida a un nuevo enfoque de
comercializacion para realizar sus actividades, debian optar por la suspensién temporal de
sus operaciones o cerrar estas puertas de forma definitiva.

Por esta razdn, se puede comprender que el éxito de una empresa se encuentra ligado
directamente a la capacidad administrativa y funcional que esta posee para hacer frente a los
desafios derivados de la naturaleza o las crisis financieras que pueden generar riesgos sobre
sus operaciones comerciales ya sea en torno a las finanzas y los modelos de negocio en los
sectores en que se desarrolle cada pyme en particular. Ejemplo de ello son los potenciales
efectos de recesion sobre el colapso del sector salud para los cuales la economia no estaba
prepara y no era capaz de comprender la ola de incertidumbre econémica generada por la
pandemia de Covid-19 que obligo a las MiPymes a incursionar a nuevos procedimientos de
trabajo y planeacion enfocados a realizar compras de herramientas y plataformas digitales
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con el objetivo de sobrevivir frente al nuevo ecosistema de mercado, puesto que aquellas
empresas y negocios que lograron sobrevivir a los golpes de endeudamiento provocados por
la restriccion de crédito que otorgaban las instituciones financieras, aprendieron a adaptarse
a lainversion del comercio electrénico y el uso de herramientas tecnolégicas que proporciona
la economia digital, mientras que muchas otras aiin no estaban preparadas para satisfacer la
demanda.

La inversion sobre las herramientas tecnoldgicas y digitales durante el periodo de la
contingencia a nivel internacional le otorgo a los pequefios negocios soluciones rapidas e
inmediatas que permitieran gestionar de forma eficiente las cadenas de suministro y mantener
las relaciones comerciales tanto con proveedores como con clientes potenciales manteniendo
en la escala de lo posible el distanciamiento social, no Unicamente mediante la realizacion de
actividades como entablar comunicacion directa con sus clientes y proveedores dentro de la
Republica o en el Extranjero, si no incursionar directamente en la gestion de las transacciones
financieras y especializandose en funciones méas matizadas como el area de la mercadotecnia
y las ventas cruzadas.

Por otro lado, segun el estudio realizado por El Studios donde se Ilevo a cabo una encuesta
de enero a febrero del afio 2021 a una lista de 250 emprendedores de los cuales abarcan
fundadores, propietarios, directores generales y ejecutivos de Pymes a lo largo de la
Republica Mexicana que actualmente utilizan herramientas y plataformas digitales en sus
modelos operativos, destacaron que el 68% de las empresas de la muestra aseguraban la
relevancia de la mensajeria privada para llegar a un mayor margen de clientes potenciales en
el mercado, mientras que el 67.2% de las empresas considera que se han vuelto muy
dependientes en sus modelos operativos del uso de teléfonos inteligentes para la continuidad
de las actividades comerciales y el 45.2% considera que las redes sociales son mas
importantes actualmente en cualquier esquema de negocio, siendo que para el afio 2019
unicamente el 7.9% de las compafiias que fueron encuestadas ya realizaban el 50% de sus
actividades comerciales mediante el apoyo de las herramientas digitales, pero para el afio
2020 el 61.6% de la misma muestra confeso ya operaba el 50% de sus actividades a traves
del uso de las plataformas tecnolégicas (El Studios, 2021).

Siguiendo el caso de Mexico los sectores de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion han
experimentado de la misma manera a nivel internacional un desplazamiento transversal sobre
el desarrollo econdmico, la prestacion de servicios y contenidos digitales en la sociedad,
mediante constitucion dichos sectores como los principales responsables de la inclusion
digital y el cierre de la brecha en materia de las tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), mientras que por el lado de las MiPymes Mexicanas, estas han
demostrado tener una confianza sobre la efectividad de las herramientas digitales siendo que
en la propia encuesta de (ElI Studio) de una muestra de 250 MiPymes encuestadas
aproximadamente dos tercios que representan el 64.4% de las mismas afirmo que la incursion
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de los negocios sobre la transformacion digital y la adopcion de tecnologias sera critico para
la recuperacion econdémica del pais a largo de los plazos futuros.

Dado su relevancia en cuanto al impacto no solo sobre el aumento de la productividad y
desarrollo si no que la innovacién digital en una economia cada vez mas basada en la
explotacion de la banda ancha no solo va a ayudar en la recuperacion de los negocios, si no
que la infraestructura digital permitira ser mas competitivas a dichas organizaciones y estar
mejor adaptadas a la economia internacional post Covid-19 y la nueva era econémica global
caracterizada por las tecnologias digitales del nuevo futuro.

No obstante, pese a que es notorio la relevancia que han tenido los programas de desarrollo
digital que han sido implementados a través de las plataformas y herramientas tecnolégicas
para sobrevivir a la crisis aun en post pandemia se debe resaltar que para que las MiPymes
adopten de forma efectiva estos nuevos modelos de negocio es de vital importancia
implementar politicas pablicas enfocadas a la inversion sobre las estructuras digitales tanto
para las areas rurales y regionales mexicanas que permitan incentivar la supervivencia y
crecimiento de los micro negocios a nivel nacional, asi como también apoyar los programas
enfocados en desarrollar el area de la educacién y acceso a la informacion para el correcto
dominio de estas mismas herramientas digitales tanto a nivel escolarizado como en el
mercado laboral poniendo énfasis en la asistencia para todos aquellos emprendedores y
MiPymes que ya se encuentran instaladas dentro del marco competitivo y que alin no poseen
conocimientos digitales, dado que segun la OCDE Unicamente el 50% de las MiPymes a
nivel mundial emplean el uso el comercio electronico o la computacion en la nube con la
misma eficacia que las grandes corporaciones para el afio 2019%

En este sentido, la problematica mas grande a la que se enfrentan las MiPymes para
incursionar en la nueva revolucién tecnoldgica se encuentra concentrado en la brecha de
oportunidades y acceso a la educacién en la que cada emprendedor o propietario de un
pequefio negocio 0 empresa Unicamente puede maximizar las herramientas que proporciona
la banda ancha si posee una base sélida y estructurada, siendo que el nivel de digitalizacion
en la region de América Latina como se abordd en el capitulo 1 del presente texto se
caracterizd por estar muy por debajo con respecto a otros paises debido a los costos de mano
de obra tan baratos, ademas de que antes de la pandemia los negocios no tenian mayores
incentivos para automatizar sus modelos de negocios o implementar herramientas
tecnoldgicas debido a la creencia generalizada de que representaba un alto costo, por lo que
es normal gue la brecha exista no Unicamente en el area del conocimiento, si no en la propia
estructura corporativa, dado que si bien el crecimiento se acelerd durante el afio 2020 y se ha
prolongado a otras ramas de la economia nacional si es posible apreciar un espectro donde

38 UNDAC, Informe sobre la Economia Digital 2019, Creacién y Captura de Valor: Repercusién para los Paises
en Desarrollo https://unctad.org/system/files/official-document/der2019 es.pdf
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muchas organizaciones se han visto beneficiadas, mientras que otras han sucumbido a la
bancarrota.

4.4.Perspectivas futuras de la Transformacién Digital sobre la Estructura
Econdmica Nacional Mexicana Post COVID-19.

Es recurrente observar que el papel que desempefia la Transformacion Digital sobre la
economia es critica para el desarrollo inclusivo y sustentable en paises como México y los
que forman parte de la Region de América Latina y el Caribe dado que la digitalizacion es la
base para el camino de una transformacion econémica més inclusiva, donde el sector de la
tecnologias digitales se ha mantenido al alza de manera exponencial, al igual que su uso se
ha globalizado en materia de conectividad llegando a gran parte de todos los sectores de la
civilizacion por causa de la masificacion en cuanto a la explotacion de teléfonos inteligentes
que permiten el acceso masivo a las fuentes de informacién, redes sociales y entretenimiento
audiovisual.

Entre los principales niveles de desarrollo economico la Transformacion Digital posee
evidencia empirica refleja como su adopcion a la politica econdémica puede contribuir sobre
el incremento de los ingresos, al crecimiento del empleo y de todas las ramas productivas en
general, mas es necesario impulsar la inversion publica y privada mediante los objetivos de
politica industrial ligados a los procesos de la difusion de nuevas tecnologias digitales, puesto
que sus réapidos avances sobre estos mismos rubros hacen que las ventanas de oportunidad
sean cada vez mas pequenas y se puedan adaptar a las “agendas digitales” como centro de
gran parte del desarrollo de los programas de acceso a la educacion e implementacion del
gobierno electrénico a medida que la generacién de los datos y el conocimiento digitalizado
se pueda desenvolver como un factor estratégico de produccion sobre la economia Nacional.

Segun los reportes de la CEPAL para adecuar de manera eficiente y expandir todos los
sectores productivos de la rama econémica en un pais es necesario realizar una serie de
cambios normativos sobre la diversidad de recursos con los que ya cuenta cada economia en
particular, tal es el caso de la regulacion general del sector de las telecomunicaciones hasta
pasar por el ambito del comercio, asi como por las politicas de competencia y la
ciberseguridad, siendo que el principal objetivo se enfoca en la incorporacion de las TIC
directamente a las actividades cotidianas de la estructura productiva (Stumpo M. D., 2020).

Para englobar las dimensiones del desarrollo digital y los impactos sobre la sociedad, el sector
productivo y el Estado la CEPAL indica los nuevos modelos de gestion futuros bajo los
cuales se presentara el paradigma de las tecnologias digitales futuras, en materia de que
México deba comprender y adaptar los nuevos marcos estratégicos que desenvuelvan cada
uno de los elementos clave que se desprenden del proceso eficiente de la Transformacién
Digital mediante una planeacion estratégica que busque partir de lo general a lo particular,
asi como se desglosa en las dimensiones previstas para los nuevos modelos de gestidn de

103



negocios y produccion en los nuevos mercados e industrias tradicionales, de los cuales se
resaltan los siguientes:

Economia Digital

a) Bienesy servicios digital
b) Uso de plataformas y aplicaciones digitales: redes sociales, Marketplace y acceso a
internet mediante banda ancha.
c) Contenidos de conocimiento a través de medios digitales y una economia
colaborativa.
Sociedad:
1. Bienesy servicios digitales en linea y publicos.
2. Seguridad y Privacidad de datos.
3. Empleos innovadores, personalizacion sobre los medios de financiamiento, consumo
y la demanda.
Gobierno:
1. Innovacion digital sobre el marco regulatorio del Estado.
2. Datos abiertos al publico y transparencia ciudadana.
3. Eficiencia tributaria en el ambito digital.
4. Privacidad y Ciberseguridad de datos ciudadanos.
5. Gobernanza de servicios publicos (educacién, salud, seguridad, financiera y
productiva)
Empresas.
1. Eficiencia sobre los procesos de gestion, mercadeo y distribucion.
2. Uso de las bases de datos transparentes como activos estratégicos para el desarrollo
de actividades.
3. Acceso a mercados mediante las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC).
4. Innovacion y fomento hacia el emprendimiento empresarial mediante el uso de

herramientas tecnologicas.

Nucleo de telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion.

a) Infraestructura digital

b) Software y sistemas

¢) Coberturas de banda anchay servicios en la nube

d) Asequibilidad hacia dispositivos electronicos y servicios de transmision de datos.
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Economia Digitalizada.

a) Desarrollo de los comercios y negocios electronicos mediante una transformacion de
los modelos operativos de trabajo.

b) Transformacién digital productiva mediante el uso de bases de datos

¢) Industria 4.0.

d) Implemento avanzado de la industria 5.0 (Para el caso de México con énfasis en el
sector manufacturero)

e) Economia inteligente.

f) Tecnologia agricola (agritech)

g) Tecnologia automotriz (autotech)

h) Tecnologia financiera (Fintech)

Sin embargo, es importante analizar cuales son las condiciones nacionales que presenta
México como pais para incorporar las metodologias e implementaciones de todos los
aspectos de la Economia Digital, marcando énfasis en el caso de las MiPymes, segun el
estudio realizado por la revista (Entreciencias) por parte de la UNAM la incorporacion de las
tecnologias a la produccion basada en la adopcién de la industria 4.0 requiere de cierta
planeacidn y guia para su transicién en las empresas, siendo que la metodologia propuesta en
el estudio se enfoca sobre el desarrollo tecnoldgico sobre las cadenas de valor y esta orientado
a la generacion de oportunidades de nuevos negocios y mercado para las MiPymes. Es
necesario para la incorporacion de dichas tecnologias que las pymes posean los elementos
minimos para su desarrollo mediante un proceso de adopcidn que consta de cuatro fases y
prerrequisitos en cuanto a la digitalizacion de las organizaciones (Buenrostro Mercado,
2022).

Siendo las fases de adopcion:

0. Digitalizacion:
Con enfoque en la incorporacion de maquinas que permitan acceder a internet y
realizar seguimientos sobre el desempefio de los modelos de negocio, junto con la
facilidad de acceder y recopilar la informacion para disponer de mejores técnicas de
produccién y utilizar programas especificos destinados a la gestion de las empresas
para el aprovechamiento del uso de las TIC en las MiPymes.

1. Generacion de informacion:
Una vez que se establece la digitalizacion de las actividades corporativas estas deben
ser utilizadas mediante una gestion de software especializado que recolecte la
informacion necesaria para el andlisis del comportamiento de manera individual o
colectiva de las actividades.

2. Integracion y analisis de la informacion en la organizacion:
Corresponde al uso de la informacion mediante el intercambio de las bases de datos
entre los diferentes tipos de elementos digitales para implementar la metodologia de
seguimiento en cuanto a la mejora de la eficiencia, incremento de la produccién y el
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valor agregado por medio de tecnologia como servicios de computo en la nube y el
big data.

3. Automatizacion y Flexibilidad:
La explotacion de manera conjunta entre las herramientas de computo en la nube y
técnicas de programacion que emplean la tecnologia del big data para el desarrollo de
algoritmos y simulaciones permiten determinar ante el posible cambio de un
escenario externo sobre el mercado como el caso de una crisis sanitaria, establecer la
flexibilidad para adaptar a las empresas a los nuevos requerimientos del mercado
sobre un intervalo de tiempo limitado y concentrado sobre el cambio de los productos,
las preferencias del consumidor, los insumos y las cadenas de valor.

4. Simulacion e integracion:
Constituye la aplicacién de todos los elementos tecnoldgicos que integran las
organizaciones y permiten realizar una adecuada recoleccion y andlisis de la
informacidn para la generacién de modelos digitales de la produccion que permitan
disefiar, probar y experimentar de manera mas eficaz y sin perjudicar la cadena de
valor a menores costos de manera digital para después ser implementado en el mundo
fisico.

Dicha transicién hacia la digitalizacion empresarial se determina como un proceso complejo,
el cual debe de concentrarse mayormente en las MiPymes, dado que su propia naturaleza las
vuelve vulnerables ante los requerimientos del mercado cambiante como lo fue en el caso del
afio 2020 con la pandemia de COVID-19, siendo que la mejor alternativa para estas
organizaciones es incurrir en una metodologia estratégica que les permita utilizar de forma
efectiva sus recursos para lograr una transicion digital efectiva (Buenrostro Mercado, 2022).

Por ende, con base a esta perspectiva el pais por medio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones ha establecido un marco estratégico con el objetivo de planificar y
focalizar las acciones del mismo para facilitar el desarrollo del ecosistema digital en un
horizonte temporal de 5 afios partiendo desde el periodo (2021 a 2025), reconociendo la
relevancia del sector de las radiodifusiones sobre la base estructural del ecosistema digital y
los desafios que representa para el pais en materia de politicas publicas y privadas incursionar
en la era de la Transformacién Digital para México en el contexto post Covid-19.

Entre la ruta del plan estratégico que implementara el Instituto Federal de
Telecomunicaciones hasta el afio 2025 se tomara como punto de partida todos los mandatos
constitucionales y legales, incluyendo los acuerdos comerciales exteriores como el Tratado
de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) con el objetivo de
desarrollar el ecosistema digital cubriendo todos aquellos aspectos rondan desde la
infraestructura hasta los servicios y plataformas digitales (IFT,2021).

En este sentido, el escenario ideal para las perspectivas futuras de digitalizacion sobre la
estructura productiva del pais esta basado en las siguientes premisas:

106



a) Mantener la promocion de desarrollo, despliegue y uso eficiente de las redes de
infraestructura digital sobre los sectores que sustenten el ecosistema digital, por
medio de un entorno regulatorio que promueva la inversion y maximice en medida
de lo posible la infraestructura tecnoldgica con la que ya cuenta el pais, ademas de
resolver las limitaciones y barreras identificadas en México en torno al despliegue de
redes e infraestructura para contribuir al cierre de la brecha digital existente en el pais
lo mayormente posible.

b) Propiciar el entorno de competencia efectiva con el objetivo de implementar en el
mercado un entorno de innovacion, habilitacion de nuevas tecnologias vy
maximizacion de los beneficios aprovechados por el conjunto de la sociedad y las
autoridades de regulacion que puedan realizar monitoreos y andlisis sobre dicho nivel
de competencia en el ecosistema digital.

c) Siendo las redes e infraestructura digital la base de la construccion de un nuevo
ecosistema apoyado y desarrollado por los esfuerzos del IFT mediante la promocion
y creacion de incentivos sobre la infraestructura de nueva generacion.

d) Proteger el acceso hacia los procesos de competencia y libre concurrencia econémica
para todos los emprendedores y negocios a fin de fomentar un entono de innovacion
sobre el ecosistema digital, desarrollar nuevas herramientas tecnolégicas y maximizar
los beneficios digitales sobre el conjunto de la sociedad.

Estas lineas de regulacion que conforman el marco Estratégico Nacional se han establecido
para que la economia pueda alcanzar de manera 6ptima un escenario integral deseable donde
sea posible contrarrestar todas aquellas limitaciones y desafios que se han enmarcado en
México durante los ultimos afios, desde que la revolucion digital tuvo su auge en la década
de los ochenta, siendo que el pais busca potenciar las areas de oportunidad y de mejora en
relacion con la practica internacional, ademas de facilitar el uso de servicios y tecnologias
asequibles para la sociedad en torno a la evolucion de la convergencia tecnologica del
ecosistema digital para los préximos 5 afios.

4.4. Conclusiones del Capitulo.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) constituyeron el sector mas
importante para el desarrollo econémico de las regiones mas vulnerables pertenecientes a
entidades federativas de caracter rural, debido a que segun los datos que proporciono el
INEGI para el afio 2020 existian aproximadamente cerca de 4.2 millones de empresas en el
pais a nivel nacional, donde cerca de 4 millones correspondian a la clasificacién de MiPymes
aportando cerca del 52% del Producto Interno Bruto y un aproximado del 72% de los empleos
en el pais, siendo su constitucion mayormente por parte de empresas familiares y pequefios
empresarios independientes que apostaron por la rama del emprendimiento sobre los
pequerios negocios principalmente del sector comercio (INEGI, 2021).

Sin embargo, entre los mayores desafios que han tenido que enfrentar las MiPymes incluso
antes de la llegada de la pandemia en el afio 2020 se puede destacar una falta de planeacion,
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falta de investigacion, limitacion en cuanto al asesoramiento legal, negativas ante el apoyo
financiero por parte de las instituciones crediticias y sobre todo no apostar por nuevos
modelos de negocio que modifiquen la infraestructura operativa de las pequefias empresas
apostando por las nuevas herramientas tecnoldgicas y plataformas que ofrece el mercado
altamente globalizado en materia tecnoldgica digital, debido a falta de cultura en el &rea como
si lo estan haciendo las empresas de mayor tamafio que basan sus decisiones en modelos de
planeacion estratégica a través de la adopcion de tecnologia innovadora.

Por esta razon gran parte de MiPymes que conformaban el mercado durante el afio 2020
sufrieron el impacto de la contingencia por COVID-19 al no estar preparadas para enfrentar
retos de esta indole, siendo que la difusion de las tecnologias digitales ha acelerado su
desarrollo sobre las MiPymes de muchas economias a nivel internacional, tanto de caracter
emergente como en los paises mas desarrollados debido a los beneficios que han generado
para los negocios en materia de reduccion de costos operativos y aumento de ingresos
derivados de mayor acaparamiento de consumidores dentro del mercado por medio de
herramientas como el comercio electronico, Marketing Digital, computacion en la nube y
programas de software como el Big Data.

No obstante, su implementacion requiere de la participacion e intervencion de mdaltiples
factores dado a que el desafio que presentan sus politicas obliga a los gobiernos a ejecutar un
sistema que integre y estimule estas tecnologias a la operacion del sector econémico de
manera mas dinamica, ya que los resultados de esta investigacion a traves el analisis de
estudios como (ECOVID-IE), (ENAPROCE) y encuestas realizadas por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones determinaron que el acceso a la banda ancha y equipamiento de la
computacion en la nube junto con el manejo de las bases de datos fueron herramientas
imprescindibles para el correcto funcionamiento de su estructura productiva durante y
después del periodo postpandemia, ofreciendo a los emprendedores que poseian un alto
desconocimiento del mercado.

Por lo que la adopcién de herramientas tecnolégicas por parte de los establecimientos mas
pequefios del pais ofrecid la oportunidad de incurrir en la innovacién de los modelos
econdmicos de competencia que podia ofrecer el proceso de la digitalizacién como decision
estrategia de supervivencia dentro de un mercado que cada vez refleja mas el papel que puede
jugar la Economia Digital dentro del marco de los negocios futuros ain después del periodo
postpandemia, siendo prioritario contar con una infraestructura de telecomunicaciones
apropiada que abarque las necesidades empresariales mediante la provision de servicios
digitales, productos y equipos en linea a la par de un gobierno comprometido con garantizar
las condiciones adecuadas para la poblacion mediante la estimulacion del desarrollo de
bienes colectivos y cooperacion empresarial.
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Conclusiones Generales:

El impacto de la Transformacion Digital en la economia y la sociedad se puede observar
como un tema no contemporaneo Ssi N0 uno que se vio acentuado mayormente por la
explotacion de las herramientas tecnoldgicas que han permitido generar un desarrollo
inclusivo y sostenible dentro del area empresarial, siendo la caracteristica mas resaltante de
dicha adopcién la fusion de la economia tradicional y sus derivados en materia de sistemas
productivos, administrativos y gubernamentales con la economia digital y sus consecuentes
innovaciones sobre los modelos de negocio en todas sus variantes, donde el factor mas
determinante para el tema de estudio corresponde a la integracion de las tecnologias digitales
como herramientas fundamentales para contrarrestar los efectos negativos que ocasiono la
pandemia de Covid-19.

En el caso concreto de México diversos estudios y estadisticas consultados para esta
investigacion y adquiridos a través de diferentes instituciones como INEGI, Banco de
México, OCDE, CEPAL, entre otros nos proporciona el comportamiento que tuvieron las
MiPymes una vez implementadas las medidas de distanciamiento y el cierre paulatino de
operaciones por parte de todos aquellos negocios considerados como no esenciales,
reflejando para el segundo trimestre de marzo del 2020 a junio del mismo afio un cierre
masivo de establecimientos, principalmente en el caso de las micro empresas que abarca
Unicamente a un negocio concentrado por un numero total de 10 personas (INEGI, 2021).

La linea de estudio sobre las encuestas para la medicion del impacto por la contingencia en
las MiPymes concreto que desde el mes de marzo de 2020 a febrero de 2021 el rango de
estudio que compone el informe (ECOVID-ED) se registraron una mayor tasa de crecimiento
y reapertura sobre aquellas Micro, Pequefias y Medianas empresas que lograron acceder a
diferentes fuentes de financiamiento como las provenientes de las garantias liquidas que
otorgaba la Unidad de Desarrollo Productivo de la Secretaria de Economia, lo cual permitioé
una mayor explotacién sobre la adopcion de herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales enfocadas en el area de la gestion empresarial, segin los datos de las encuestas
realizadas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Dichas encuestas determinaron que la explotacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la adquisicion de equipo de codmputo y banda ancha para introducir el area
de las ventas principalmente del sector comercial al Marketing electrénico y el
aprovechamiento del uso masivo de Datos que ofrece la conexidn a internet en la nube, fueron
factores clave sobre el funcionamiento y supervivencia de los establecimientos mas pequefios
durante gran parte del afio 2020 y principios del afio 2021.

Siendo esto determinado por los datos del ECOVID-IE, donde el total de MiPymes que
adoptaron el uso de plataformas digitales para realizar sus operaciones incremento
exponencial mente dado a las nuevas condiciones econdmicas del mercado, sin olvidar que
su posterior relevancia genera un rumbo hacia las nuevas oportunidades y desafios que
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vislumbra para la economia digital sobre el plano internacional por parte de los patrones de
consumo, produccién, comunicacion e interaccion en las nuevas perspectivas econémicas a
futuro, razdn por la cual la hipétesis afirmativa se comprueba desde la perspectiva en que las
empresas que adoptaron el impulso de la digitalizacién como una estrategia de negocio ante
necesidad de frenar la pandemia expresaron generar un mayor grado de incomodidad y
permanencia sobre el mercado competitivo a través de herramientas como el acceso a la
banda ancha, teletrabajo y la concentracion de la informacion en la nube.

En este sentido, muchas MiPymes de México han aceptado el reto de enfrentar los desafios
que requiere implementar las herramientas digitales para la supervivencia y crecimiento de
los negocios frente los nuevos escenarios de la economia mundial que se vislumbran para el
futuro junto con un entorno comercial cambiante, debido a que estas herramientas
tecnoldgicas y el ambito de la innovacion predisponen de una gran relevancia para el futuro
de las empresas a un después del levantamiento total de todas las medidas de precaucién
generadas por el COVID-109.

Para cumplir dicho objetivo la participacion del Estado se vuelve un factor clave mediante la
introduccién de esquemas de certificacion y acuerdos comerciales con socios estratégicos en
el extranjero que puedan aportar de servicios digitales junto con la creacidn de asociaciones
de apoyo para las MiPymes fomentando la educacion y el acceso a la informacion para que
los emprendedores logren comprender la mejor variedad de opciones que tienen a su
disposicion en torno a las plataformas digitales e inversion sobre infraestructura digital para
generar asi la creacion de valor.

Sin embargo, sus beneficios se encuentran limitados directamente por factores estructurales,
especificamente sobre el uso de la conectividad, la desigualdad social, heterogeneidad
productiva, escaza competitividad y las limitaciones sociales en cuanto a la restriccién de
datos y gestion de la informacion, siendo los paises de América Latinay el Caribe los de una
posicién de mayor vulnerabilidad y rezago estructural en dichas caracteristicas de los sectores
productivos, limitando asi el potencial despliegue de las herramientas tecnoldgicas que
busquen por objetivo mejorar las capacidades productivas y digitales para prolongar de forma
mas eficiente las condiciones de desarrollo econémico, politico y social respectivamente de
cada pais.

110



ANEXxos.

Anexo 1. Numero y Monto total de empresas que adoptaron el uso de internet e
innovacion tecnologica dentro de la empresa. (2016-2017).

Tamaiio de la Empresa Total

Monto de las Empresas en Innovacién

Ocuparon Equipo de computo | Que utilizaron Internet 2016 2017
PyMES 111 958 106 060 107 067 3302.36 4 516.90
Micro 4057719 1519546 1610 890 No aplica No aplica
Total 4169 677 1 625 606 1717958 3302.36 4 516.90

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del estudio (ENAPROCE) 2018. Datos abiertos.

Anexo 2. Estrategias implementadas por las empresas sobrevivientes al Covid-19. 2021.

Estados Unidos Mexicanos

Graneiii:;?;zr:l?;r:;:o del Entregas a domicilio|Ajuste en precios |Reduccion de produccién [Uso de redes sociales
Micro 12.80 25.80 13.79 6.42
PYMES 18.30 18.63 13.06 18.81
Manufacturas 19.37 29.12 34.10 5.056
Comercio 11.29 25.34 10.45 5.30
Servicios Privados no Financieros 12.88 24.32 10.30 9.85

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio sobre la Demografia de los Negocios 2019-2021 INEGI. Datos

abiertos.

Anexo 3. Numero de Empresas que adoptaron medidas para frenar la pandemia por
Covid-19, por Rondas Abril 2020 a Agosto 2020.

Total de Empresas que adoptaron
Ronda Tamafio de empresa medidas para frenar la pandemia
de Covid-19

Grandes 16 738
Primera Medianas vy pequefias 117 741
Micros 1524 955
Grandes 16 783
Segunda Medianas v pequeiias 126 834
Micros 1 671 665
Grandes 16 676
Tercera Medianas v pequeiias 127 580
Micros 1693 633

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta de la tercera ronda de estudio (ECOVID-IE). Datos abiertos.
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Anexo 4. Indicadores de las Empresas Mexicanas segun el tipo de apoyo financiero

recibido durante la pandemia de Covid-19. 2021.

Estados Unidos Mexicanos
Gran sector).r tz}mano del Obtuvieron algiin apoyo financiero Banco Gobierno
establecimiento

Micro 10.61 18.13 15.34
PYMES 5.86 59.15 11.63
Manufacturas 9.77 24.18 14.42
Comercio 11.55 18.17 14.34
Servicios Privados no Financieros 9.14 18.44 17.18
Ciudad de México

Micro 12.12 11.28 29.54
PYMES 1.50 0.00 0.00
Manufacturas 10.60 13.04 13.04
Comercio 13.22 10.28 31.78
Servicios Privados no Financieros 9.14 12.30 28.70

Fuente: Elaboracion propia con base al estudio sobre la Demografia de los Negocios 2019-2021 INEGI. Datos

abiertos.

Anexo 5. Impacto de la Pandemia de Covid-19 sobre la Educacion (ECOVID-ED). 2020.

Encuestas de Medicion sobre las Tic's en el Hogar Hombres Mujeres

1 computadora de escritorio? 1709946 | 1804 045
2 computadora portatil (laptop o notebook)? 3962432 | 4016833
3 tablet (pantalla tactil)? 1119297 | 1218958
4 celular inteligente (Smartphone)? 13358 841 |13 334333
5 television digital (pantalla plana)? 2755098 | 2755500
6 (Otra? 668 982 659 163
7 Ninguno 496 472 456 996
Nuamero de personas que realizaron gastos en las Tic's Total

1 contratar servicio de Internet fijo? 5376 984

2 comprar una computadora de escritorio o laptop? 2913 000

3 comprar una tablet (pantalla tactil)? 1035713

4 comprar un celular inteligente (Smartphone)? 5811477

5 comprar una television digital (pantalla plana)? 1048 780

6 comprar una silla, mesa, escritorio o adecuar un espacio para el estudio? 4246 048

7 {Otra? 1382768

8 Gasto en recargas telefonicas o fichas internet 1265 790

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta (ECOVID-ED) 2020. Datos Abiertos.
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Anexo 6. Indicadores sobre la cantidad de Empresas que utilizaron medidas sanitarias

frente la pandemia de Covid-19. 2020.

Tamatio de Empresa Total de empresas que implementaron medidas sanitarias Intervalo de confianza al 95%
Estimacion Total C.V. (%) Error Limite Limite superior
Grandes 16 738 0.29 47.80 16 645 16 832
Medianas y pequefias 117 741 1.26 1 484.19 114 833 120 650
Micros 1524 955 0.94 14 340.63 1 496 848 1553 062

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta (ECOVID-IE). Datos abiertos.

Anexo 7. Indicadores sobre la cantidad de Empresas que utilizaron medidas sanitarias
frente la pandemia de Covid-19 para el periodo de Abril 2020 a Agosto 2020.

Total de Empresas que ad_optaron l?ledldas para frenar la Intervalo de confianza al 95%
~ pandemia de Covid-19
Ronda Tamaiio de empresa —
. .. C.V. (%) Error e e . . Limite
Estimacion Total ) Limite inferior .
Estandar superior
Grandes 16 738 0.29 47.78 16 645 16 832
Primera [Medianas y pequeiias 117 741 1.26 1 486.61 114 828 120 655
Micros 1524 955 0.94 14 340.63 1 496 848 1 553 062
Grandes 16 783 0.23 39.38 16 706 16 860
Segunda |Medianas v pequeiias 126 834 1.40 1 781.09 123 343 130 325
Micros 1671 665 1.07 17 847.38 1 636 685 1706 645
Grandes 16 676 0.34 56.64 16 565 16 787
Tercera |Medianas y pequeflas 127 580 1.26 1 608.19 124 428 130 732
Micros 1693 633 0.94 15 894.61 1662 480 1724786

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas de la tercera ronda del estudio (ECOVID-IE). Datos

abiertos.
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