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Andragogia como campo de accién pedagoégica para la

capacitacion a distancia

Introduccién

La participacion pedagogica dentro del campo de la capacitacion es de
suma importancia, no solo porque vamos a trabajar con personas adultas,
sino que ademas debemos tener en cuenta lo importante que es considerar
todos esos lineamientos pedagdgicos-andragogicos que se deben incluir al
momento de disefiar un curso de capacitacion. Estas afirmaciones surgen
como resultado del trabajo que se ha desarrollado en esta tesis para

exponer los argumentos que les dan sentido y soporte.

Como todo trabajo de tesis partié de una problematizacion para identificar
el problema de investigacion y estudio, y con ello se reconocié que con
frecuencia y por largo tiempo la pedagogia y la andragogia, se vieron como
dos areas diferentes y separadas, es decir, una enfocada a la ensefianza
de nifios y la otra en la ensefianza de adultos, cuando no es asi y en este
trabajo de investigacion se muestra la relacién tan intrinseca que existe
entre ambas, viendo cémo la andragogia se vuelve un campo de accién
pedagdgica.

Asimismo, ver la capacitacion a distancia como un proceso educativo que
se da dentro de la empresa nos lleva al punto medular de esta tesis, el cual
es mostrar el gran reto que tenemos las y los pedagogos para llevar a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del disefio de los cursos, para
evitar caer en una educacion bancaria y sobre todo que no se cumplan los
objetivos de aprendizaje planteados, generando asi, una pérdida para la
empresay para el propio personal que labora en ella, por eso la importancia
gue tiene que los cursos sean disefiados por pedagogas y pedagogos
quienes son los indicados gracias a su preparacion durante toda la carrera

para poder ejercer en proyectos educativos con la mas alta calidad.



Por ello se plasma la siguiente interrogante como parte de la problematica
gue se busca resolver con esta investigacion:

¢Por qué los y las pedagogas son los indicados para disefiar cursos de
capacitacion a distancia, desde un enfoque andragdgico?

En concordancia con ello, para el desarrollo de la tesis se parti6 de la
siguiente hipotesis: Si en la capacitacion a distancia se incorporan acciones
pedagdgicas basadas en el aprendizaje de personas adultas, habra mayor
posibilidad de cumplir con los objetivos de aprendizaje de los cursos de
capacitacion.

Con todo lo anterior, la presente tesis pretende mostrar que el enfoque
pedagdgico-andragogico es fundamental para diseflar cursos de
capacitacion, y para fines de este tema, en los cursos que se llevan a cabo
a distancia; asimismo, expresa una serie de lineamientos pedagoégicos que
se deben considerar al momento de disefiar un curso, pretendiendo
manifestar que todo este proceso educativo concierne al campo de accion
pedagdgica. De manera especifica este trabajo se orientdé con los

siguientes objetivos:

Objetivo general:

Fundamentar por qué las pedagogas y los pedagogos son los indicados
gracias a su preparacion global a lo largo de la carrera y por sus
conocimientos en andragogia, como parte de su campo de formacion y

accion, para disefiar cursos de capacitacion a distancia.

Objetivos especificos:

v Analizar la relacién que existe entre pedagogia y andragogia, con la
finalidad de mostrar que son dos areas que se complementan en el
marco de la capacitacion.

v Identificar las caracteristicas fisicas, sociales y psicoldgicas de las
personas adultas, con la finalidad de mostrar como se relacionan con
su aprendizaje.

v Describir qué es la capacitacion a distancia y cada uno de sus
elementos, con la finalidad de reconocer la importancia de esta area

para la empresa y los empleados.
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v' Analizar las funciones y saberes de las y los pedagogos, con la
finalidad de mostrar sus competencias para ejercer dentro del campo

de la capacitacion a distancia desde un enfoque andragdgico.

Al interés ya sefalado para dar respuesta a la pregunta de investigacion se
sumaron durante el desarrollo del trabajo otros hechos que permiten
justificar plenamente la vigencia e importancia de este trabajo. Un
acontecimiento que hizo que la educacion a distancia destacara como el
Unico meétodo para llevar el conocimiento a las personas fue el
confinamiento por la pandemia que se vivié por el COVID-19. En el mundo
y el pais se vivié una gran transformacion en cuanto a la educacion, misma
transformacién que no solo se vio reflejada en las escuelas, ademas, las
empresas se “adaptaron” a las nuevas modalidades de trabajo, y de ahi la
gran necesidad de llevar el proceso educativo a través de diferentes
recursos tecnologicos, pero, aqui surge una gran oportunidad, pero también

una gran problematica como yo lo veo.

La oportunidad que se vivi6 entre otras es que se logré romper las barreras
de distancia y tiempo para poder llevar a cabo el proceso educativo, que si
bien ya se hacia, gracias a esto muchas empresas tuvieron que
implementarlo por primera vez.

Pero una de las grandes problematicas que se evidencio y que se ha visto
a lo largo de los afios es que no se trata Unicamente de subir informacién a
la plataforma educativa y con eso estructurar un curso, si realmente se
busca que los capacitandos aprendan significativamente y logren llevar ese
aprendizaje a su area de trabajo es muy necesario disefiar cursos de
capacitacion a distancia bajo un perspectiva pedagégica-andragdgica, es
decir, incluir todos los conocimientos en didactica, planeacién educativa,
organizacion educativa, etc. que tanto las pedagogas como los pedagogos
tienen para disefiar un curso, es importante destacar que todos cuentan

con los conocimientos necesarios para poder llevar a cabo esta labor.

De aqui la importancia de este tema, ya que las empresas y los empleados
se pueden ver beneficiados al seguir el modelo de capacitacion con los
lineamientos pedagogicos-andragdgicos propuesto en esta tesis, ya que Si
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se cumplen con los objetivos de aprendizaje de los cursos, tendremos un
buen impacto en cuanto a los conocimientos y/o habilidades que requieren
en los trabajadores para mejorar en su area laboral, ademas, que la
capacitacion lejos de ser una pérdida econdémica para la empresa puede

Ser una gran inversion.

En términos metodologicos, la presente tesis es de tipo documental
(tedrica), ya que se baso en la “recopilacion de datos existentes de forma
documental (libros, textos, revistas, normas, etc.). Su propésito es obtener
antecedentes para profundizar en las teorias y aportaciones ya existentes”
(Universidad Nacional Autonoma de México, s.f.), sobre el tema de
andragogia y su relacion con la pedagogia, asi como la importancia de
éstas para el campo de la capacitacion a distancia y las competencias de

los y las pedagogas para ejercer en dicha area.

Es ademas una investigacion cualitativa, en virtud de que es el
procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos,
graficos e imagenes para construir un conocimiento de la realidad social,
en un proceso de conquista-construccidon-comprobacion tedrica desde una
perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenémeno.
La perspectiva cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad
social a partir de la utilizacion de datos no cuantitativos (Alvarez-Gayou et
al., s.f., s.p.).

Se hizo una investigacion cualitativa porque es de caracter interpretativo,
en la cual se incluyo el analisis de la informacion para responder a nuestra
pregunta eje ¢,Por qué los y las pedagogas son los indicados para disefiar

cursos de capacitacion a distancia, desde un enfoque andragogico?

Sabemos que disefiar un curso es un trabajo multidisciplinario, sin
embargo, es importante hacer notar que la parte que concierne a la
planeacién y el disefio instruccional debe estar realizada, orientada o
supervisada por un profesional en la educacion, y esto se debe a que es un

proceso de ensefianza y de aprendizaje y las y los pedagogos son los
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especialistas en educacion, por ello, son quienes deben estar presentes en
estos procesos, porque son los ideales al haberse formado como expertos
para disefiar, con soélidas bases tedricas y metodoldgicas, estrategias
didacticas y utilizar los recursos educativos adecuados para asegurar que
realmente se cumplan los objetivos de aprendizaje establecidos en la
planeacién de la capacitacion.

Ademas, para mostrar la importancia que tiene en este tema el enfoque
pedagdgico-andragogico, debemos situarnos siglos mas atras, desde
épocas antiguas en donde se llevaba a cabo la ensefianza de personas
adultas. Como se puede ver en el primer capitulo de esta tesis titulado
“Andragogia campo de accidon pedagogica”, el cual nos muestra que desde
épocas muy remotas se ensefiaba a personas adultas, quiza no se llamaba
andragogia como la conocemos ahora, sin embargo, se llevaba a cabo
considerando rasgos distintivos de esta etapa de desarrollo humano.
Desde Sécrates hasta Platon, grandes exponentes de la filosofia, quienes
llevaban a cabo métodos de ensefianza de personas adultas, se identifican
aportes a la andragogia actual, sentando con ello, las primeras bases de lo
gue ahora conocemos como principios andragdgicos (De la Fuente, 2017,
p.1; Villar, 1997, p. 170). Aflos mas tarde, Alexandre Kapp hizo una
distincion entre la educacion de adultos y la educacién de nifios, dijo que
éstas no se aplican de la misma manera y cada una tiene caracteristicas
especificas; por su parte, el sociélogo Eugen Rosenstock plante6é que la
educacién no se limita Unicamente al aula, sino que es un proceso que
trasciende, que va mas alla y que se lleva a cabo durante toda la vida
(Chacon, 2012, p. 18).

A lo largo de los afios el proceso educativo en personas adultas sufrié
demasiados cambios, pero no fue hasta 1972 cuando Malcolm Knowles
establecio el concepto de andragogia como tal, dando las bases de lo que
ahora conocemos, haciendo un aporte significativo para la educacion de
personas adultas y en general un gran aporte para la pedagogia. Ayudo a
establecer el término y su conceptualizacion, y no solo eso, mostré las

diferencias existentes entre el modelo pedagogico y el enfoque
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andragogico, asi como la relaciéon intrinseca que tiene éste con la
educacion y la pedagogia en general.

A lo largo del capitulo uno podemos ver que no esta peleada la pedagogia
con la andragogia, sino todo lo contario, mantienen una relacion en la que
ambas se complementan, aunque no podria haber andragogia sin
pedagogia y eso se explica con mayor detalle en dicho capitulo.

Por otra parte, el segundo capitulo de esta tesis “Andragogia, la educacién
de personas adultas”, nos muestra la importancia de conocer a la persona
adulta desde el aspecto bioldgico, legal, social y psicolégico y cémo influye
cada uno estos factores en el aprendizaje, demostrando que la edad no es
un impedimento para adquirir nuevos conocimientos. Asimismo, se
exponen los seis principios de aprendizaje y ensefianza en las personas
adultas, los cuales son fundamentales en esta tesis y no sélo aqui, sino en
general al momento en el que pretendemos disefiar un curso de
capacitacion a distancia.

En el segundo capitulo se sefiala también qué es la educacion permanente,
asi como la educacion formal, informal y la educacion de adultos,
mostrandonos como se relacionan entre si y la importancia que tienen en
nuestra sociedad actual.

En el tercer capitulo titulado “Capacitacion a distancia para personas
adultas” se revisa la capacitacion como un proceso de ensefianza-
aprendizaje que se da dentro de una organizacién, también, se reconoce
su marco legal y la importancia que tiene para las organizaciones, asi como
sus beneficios.

Conjuntamente, en este capitulo se hace énfasis en la importancia que
tienen los principios andragdgicos para el proceso de capacitacion y el peso
gue tiene el disefio instruccional para el disefio de los cursos.

Finalmente, en el capitulo cuatro, titulado “Un modelo de capacitacién a
distancia desde la andragogia”, se contesta, contemplando los referentes
de los capitulos previos, a la pregunta ¢ Por qué los y las pedagogas son
los indicados para disefiar cursos de capacitacioén a distancia, en particular
con enfoque andragdgico? Aqui se hace una revision y analisis de los
programas de estudio y las areas de preparacion pedagogica para la

capacitacion con las que cuentan los egresados y las egresadas de la
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carrera de pedagogia, tomando como referencia a la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), la Universidad Pedagogica Nacional (UPN)
y la Universidad Iberoamericana Ciudad de México (IBERO), en la cuales
se imparte la licenciatura, mostrando que los y las pedagogas reciben la
formacion especializada para laborar en cualquier ambito donde existan
procesos educativos, y detallando las areas y herramientas formativas
vinculadas mas estrechamente con el campo de la capacitacion.

El analisis que se hace es para demostrar la preparacion con la que cuentan
los profesionales en educacion para poder ejercer en el plano de la
capacitacion y para sustentar el modelo de capacitacion a distancia que se
propone en esta tesis, dicho modelo se compone de ciertos lineamientos
pedagdgicos-andragdgicos que se deben tomar en cuenta durante el
proceso de capacitacion (diagnéstico de necesidades de capacitacion
(DNC), elaboracion de objetivos de aprendizaje, seleccion y organizacion
de los contenidos, preparacién para la imparticion de los contenidos, disefio
de actividades para evaluar los aprendizajes y el seguimiento).

Cabe mencionar que todo lo propuesto en este modelo toma en cuenta e
integra lo trabajado en esta tesis, desde los principios andragogicos, asi
como los elementos a considerar dentro del proceso de la capacitacién a
distancia.

Esta tesis busca fortalecer la participacién pedagdgica en el campo de la
capacitacién al reconocer su caracter experto en el mismo, y a la vez
contribuir como guia para el personal educativo que desee ejercer en este

ambito.
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1. Andragogia como campo de accion pedagoégica

En este capitulo se revisaran aspectos relevantes acerca del surgimiento de
la andragogia, asi como los cambios que ha sufrido a través de los afios, hasta
llegar a ser considerada un campo de aplicacion de la pedagogia enfocada en
la educacion de personas adultas, para identificar esto, primero es necesario

conocer un poco acerca de sus antecedentes.

1.1Antecedentes de la andragogia

A continuacién, se expone brevemente cémo surgio la andragogia a través de
la historia y como empez6 a adquirir mayor importancia dentro de las
escuelas, organizaciones y en la sociedad.

Para que la andragogia se consolidara y definiera como un campo de estudio
tuvo que pasar por diferentes procesos para ser denominada como la
conocemos ahora. Desde la antigliedad, grandes pensadores, fil6sofos y
maestros comenzaron a tomar iniciativa dejando afortunadamente su legado
para la educacién de personas adultas. Como es el caso del antiguo
pensamiento pedagdgico griego y sus grandes métodos para la ensefianza
que siguen utilizdndose en la actualidad y sobre todo en la educacion de este
sector de la poblacién. Se destacaron por educar a través de un método de
aprendizaje que se basaba en la indagacién, no utilizaban la memorizacién de
contenidos, propiciaban técnicas que estuvieran acorde con las necesidades
e intereses de sus estudiantes para propiciar el aprendizaje. Uno de los
principales personajes que utilizaba este método fue Socrates (469-399 a.C.),
mejor conocido como el padre de la filosofia, y ademas considerado el
fendmeno pedagdgico mas extraordinario de la historia (Villar, 1997, p. 163).
Socrates estimulo a sus discipulos a buscar la verdad en si mismos a través
de la introspeccion, introdujo su procedimiento pedagogico Illamado
Mayéutica, el cual “consiste en cuestionar, tratando de encontrar una
contradiccion, para llegar al conocimiento real” (De la Fuente, 2017, p.1). Este
método se basaba en las conferencias que establecia entre maestro y
discipulo, el conocimiento se obtenia gracias al didlogo y a la realimentacion

mutua. Se planteaban preguntas sencillas que podian ser de cualquier tema,
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y el interlocutor contestaba primero con seguridad, luego duda y después se
llenaba del conocimiento, estas dos fases consisten en comprobar los
conocimientos adquiridos, luego tomar conciencia de la ignorancia real (Villar,
1997, p. 170). De esta manera los estudiantes adquirian nuevos
conocimientos y desarrollaban aptitudes criticas y mentales. Este método de
ensefianza sigue vigente en la educacion de personas adultas de nuestros
tiempos, sobre todo en las modalidades a distancia, donde se busca que el
aprendizaje se dé de manera autonoma y con iniciativa por parte de los
estudiantes (Secretaria de Educacion Publica, 2023, s.p.).

Del mismo modo, Sécrates contribuy6 con la idea de que la educacién no se
acaba a cierta edad o con un programa educativo, sino que es la finalidad de
toda una vida y también es un proceso que surge a lo largo de esta. Como se
puede ver, sus aportaciones fueron y seguiran siendo trascendentales para el
campo de la educacion no sélo en personas adultas, sino en general. Pero
los griegos no fueron los Unicos en contribuir al &mbito educativo, los antiguos
romanos también lo hicieron, como es el caso de Marco Fabio Quintiliano
quien fue profesor y enfatizé en los roles que deben desempefiar el educador
y el alumno, ademas de numerosas cuestiones pedagogicas. Los romanos
realizaban debates en los cuales cada uno tomaba una postura y eran
obligados a dar argumentaciones y fundamentos para defenderla (Knowles,
Holton y Swanson, 2006, p. 31).

Los antiguos pensadores aportaron significativamente al campo de la
educacién de personas adultas, pero a pesar de ello, no se habia establecido
a la andragogia como un campo que se encargara de la ensefianza
especificamente de ellas. Siglos después se retomé la educacién para este
grupo gracias a los fuertes cambios que se produjeron a consecuencia de la
Revolucién Francesa, cambiando la concepcion que se tenia de la humanidad
en ese tiempo y propagando la importancia de los derechos humanos, la
libertad e igualdad. De esta manera Nicolas Condorcet en 1793, publico
“Cinco memorias sobre la instruccion publica” en el cual dio un nuevo

concepto de educacion permanente:

Ofrecer a todos los individuos de la especie humana los medios de

satisfacer sus necesidades de lograr un bienestar, de conocer y ejercer
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su derecho, de comprender y llenar sus deberes, de asegurar de cada
uno de ellos las facilidades de perfeccionar [...] de desarrollar toda la
amplitud de las aptitudes que ha recibido de la naturaleza y establecer
asi entre las ciudades una igualdad de hechos convirtiendo en realidad
la igualdad politica reconocida por la ley, lo cual ha de ser el primer
objetivo de una instruccion racional (Alvarez, p. 2 1977, citado por
Chacon, 2012, p. 18).

Aqui surgieron las primeras bases de lo que hoy conocemos como principios
andragogicos, pero a pesar de ello, alin no existia como tal andragogia, y tuvo
que pasar un siglo mas para que el término fuera propuesto por el profesor
aleman de gramética Alexander Kapp en 1833 en oposicion al término
pedagogia. El tomo de la “etimologia griega avdpoc (hombre) y dyw (conducir)
que se entiende como el arte de conducir, guiar, facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en adultos” (Chacén, 2012, p. 18). Kapp argumento
gue era una disciplina diferente a la pedagogia porque su principal funcion era
conducir el proceso educativo en adultos tomando en cuenta las diferentes
etapas de la vida de cada persona, asi como sus necesidades de aprendizaje.
Poco después de la primera guerra mundial, en 1918 en “...Estados Unidos y
en Europa surgieron varias ideas acerca de las caracteristicas especificas de
la educacion para adultos” (Knowles, Holton y Swanson, 2006, p 40). Para
1921 el socidlogo aleméan Eugen Rosenstock, maestro de la academia de los
Trabajadores de Frankfort volvi6 a retomar el concepto de educacién en
adultos discrepandolo de la pedagogia, argumentando que ésta se disefia de

tal manera que sélo puede ser funcional para nifios (Chacén, 2012).

También, [hizo] hincapié en que la educacién de adultos no debe
circunscribirse dentro de un aula, sino que el proceso andragogico
tiene una relacion directa con la vida y con la formacién profesional de
los adultos a fin de facilitarles la adquisicién cognitiva y las destrezas

indispensables para ello (Chacon, 2012, p. 18).

No fue hasta después de la segunda guerra mundial, tras toda la destruccion

de ciudades, fabricas, carreteras y campos de agricultura que en Estados
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Unidos y Europa se adoptaron nuevas estrategias educativas para los adultos
gue quedaron sin empleo y pudieran ser reinsertados a las nuevas demandas
gue exigia la sociedad destruida.

Como lo menciona Knowles, Holton y Swanson (2006) en 1926 con la
fundacion de la American Association for Adult surgieron dos corrientes de
investigacion para la educacion de los adultos. La primera fue la corriente
cientifica encabezada por Edward L. Thorndike (con la publicacién de “Adult
Learning” 1928), que trataba de la capacidad para aprender de los adultos,
aludiendo que éstos no aprenden de la misma manera que los nifios. Por otro
lado, también nace la corriente artistica que se interesa por saber cOmo
aprenden los adultos, y fue encabezada por Eduard C. Lindeman (con la
publicacion “The Meaning of adult Education,” en 1926), él identificd
conceptos claves para la educacion de personas adultas, decia que el
aprendizaje en este sector esta totalmente dirigido y se debe adaptar a las
experiencias e intereses de cada persona, a su contexto laboral, historico,
econdmico, social y cultural. Ambas corrientes hacen aportaciones muy
valiosas porque empiezan a centrarse en el adulto como alumno (p. 41).
Hacia la mitad del siglo pasado los especialistas en educacion ya tenian bases
cientificas suficientes para comprobar que los adultos podian aprender acorde
a sus intereses y sus habilidades de aprendizaje.

Desde entonces diversas ciencias como la pedagogia, psicologia, sociologia,
entre otras, comenzaron a hacer investigaciones sobre el tema brindando
grandes aportaciones que dieron sustento a estas concepciones sobre el
aprendizaje. A estas alturas ya se habia investigado respecto a las
necesidades del adulto trabajador, creando un conjunto de supuestos sobre
las caracteristicas de aprendizaje de los adultos que detallaré mas adelante.
En 1949 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO (por sus siglas en inglés: United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), se interesé por la
evolucion de la educacion de adultos en todo el mundo, por lo que se realizo
en Elsinor, Dinamarca, la primera Conferencia Mundial de Educacion de
Adultos en la que debatieron toda una gama de temas sobre la educaciéon de

adultos, en su mayoria acudieron paises de Europa Occidental y el principal
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tema a discusion fue sobre los problemas de las naciones industrializadas
(UNESCO, s.f.).

La segunda Conferencia Mundial de Educacion de Adultos se realiz6 en
Montreal Canada en 1960 y se profundiz6 respecto al marco teorico de la
educacion de adultos, se discutié sobre la ponencia del Secretario General
Ejecutivo de la Federacion Interamericana de educacion de Adultos Dr. Félix
Adam titulada “Andragogia ciencia de la educacién de adultos”, con ella
comenzaron a hacerse mas estudios e investigaciones en torno a esta nueva
disciplina (Rodriguez, 2006, p. 46).

El tema central de esta conferencia fue la educacion de adultos en un contexto
cambiante, gracias a la participacion de mas de cincuenta paises se tuvo una
perspectiva mas integral. Por ultimo, la tercera Conferencia Internacional de
Educacién de Adultos fue en Tokio (1972), el principal tema fue el de la
educaciéon de adultos en mundo de aprendizaje continuo, se profundizo
entonces sobre la educacion continua. Basicamente el objetivo era tener una
vision concreta de la educacién de adultos, que retomara las necesidades y
los problemas cotidianos de cada uno de ellos (UNESCO, s.f.).

Afos mas tarde en 1972 Malcolm Knowles, afirmé que la andragogia era el
arte y la ciencia de ayudar a aprender a los adultos, fue €l quien introdujo el
término en Estados Unidos y marcé las diferencias de aprendizaje entre
adultos y nifios. Para este entonces habian aparecido numerosas
exposiciones respecto a este enfoque que se llevaba a la practica en
diferentes areas como: educacion basica, alfabetizaciéon, capacitacion para el
trabajo, posgrados, nivel superior, y todos los campos en los que pudieran
desarrollarse las personas adultas (Sanchez, 2015, p.10).

Como se puede apreciar, para constituirse como enfoque la andragogia pasé
por un proceso muy largo, en el cual fue modificandose al punto que lo
conocemos actualmente y dejandonos en claro la importancia que tiene ahora,
no solo en el contexto historico, sino ademas del avance educativo que se le

dio al brindarle su lugar dentro del campo pedagogico.
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1.2. Definicién de Andragogia

El modelo educativo basado en la educacion, ensefianza y aprendizaje en
adultos posee un conjunto de técnicas que se encargan de instruirlos “...
permite disefiar y guiar procesos docentes mas eficaces. Es un modelo
transaccional en el sentido de que remite a las caracteristicas de la situacion
de aprendizaje” (Knowles, Holton y Swanson, 2006, p. 2). Esto significa que
se adapta a las peculiaridades y al grado académico del estudiante
(alfabetizacion, capacitacion, educacion basica, etcétera) ademas, puntualiza
y parte de las diferencias individuales que posee el educando, como lo son: el
contexto, las metas y los propésitos de aprendizaje de cada uno de ellos.
Tiene una estructura que va mas alla de la instruccion, ya que tiene una
didactica de aprendizaje, la cual toma todas las singularidades que incumben
a los adultos considerandolas como referente para la planeacion de la
ensefanza.

La educacion como bien sabemos se encuentra en todas las dimensiones
sociales en las que se desenvuelven las personas, al mismo tiempo, es un
“...proceso progresivamente intencional de parte del ser humano en
desarrollo, tendiente a la consecucion del perfeccionamiento integral de su
personalidad... abarca la totalidad del ser humano en desarrollo” (Lersch, Ph.,
1965, 1958, citado por Ludojoski, 1972, p. 27). Su principal objetivo es
potencializar y perfeccionar a las personas independientemente de su edad.
Por su parte, la educacion en adultos se caracteriza por utilizar todos los
medios posibles para edificar, formar y moldear la personalidad, brindando el
apoyo necesario para que puedan lograr su perfeccionamiento.

Entre sus principales objetivos esta el optimizar a cada uno de los hombres y
mujeres tomando en cuenta sus necesidades intelectuales pretendiendo
ensefiar lo que no se aprendio en la vida escolar, asimismo, busca actualizar
los conocimientos que han olvidado en el transcurso de los afios. A su vez,
hace una distincion acerca de como se debe ensefiar a los nifios,
adolescentes y adultos. Considera la adultez como una etapa particular del
desarrollo del ser humano, por ello se hace énfasis en las caracteristicas que

influyen en las préacticas educativas de adultos.
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La educacion en personas adultas posee las siguientes caracteristicas;
ser complementaria, extensiva y reformadora. No hay un vacio en
absoluto que llenar; existe siempre una serie de vacios diversos, que
es necesario investigar, para emprender una labor efectiva, partiendo
de los puntos conocidos y ver lo que haga falta en cada caso (Isais,
1969, p. 44).

Esto nos demuestra que una de las principales caracteristicas de aprendizaje
que tienen las personas adultas es la experiencia. En ocasiones se tiene la
idea errénea de que los que no asistieron a la escuela carecen de
conocimientos y educacion, cuando no es asi, de hecho, es todo lo contrario,
tienen toda una vida de experiencias que les ha brindado conocimientos y que
deben ser retomados dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para todos los que estamos interesados en trabajar con personas adultas ya
sea como facilitadores, tutores, capacitadores, disefiadores instruccionales o
docentes, esas experiencias son un gran aliado porque nos pueden dar un
punto de partida que nos permitira fomentar el aprendizaje adaptandolos al
medio que les rodea, creando a su vez interés por seguir adelante, a través
de una preparacién y superacion profesional, pero sobre todo una preparacion
de caracter personal.

Por tanto, la andragogia es la educacién para los adultos, “es la ciencia y arte
de instruir y educar permanentemente a [hombres y mujeres] “(Adam, p. 19
1977, citado por Rodriguez 2003, p.83). Su objetivo es potencializar y
perfeccionar a las personas, creando un ambiente bidireccional en el que se
involucra tanto los estudiantes como el que esta ensefiando. Un punto que
debemos destacar es la visidn que se tiene del aprendiz como un ser adulto,
capaz de autodirigir su aprendizaje, a través de sus necesidades y

expectativas educativas.

1.3 Definicion de Pedagogia

La palabra pedagogia proviene del griego paidos que significa nifio y agogus
que significa conducir o guiar, por lo tanto, etimolégicamente es la encargada

de guiar, conducir o instruir niflos, pero mas alla de esta definicion es una
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ciencia humanista encargada de la educacién y la ensefianza, se relaciona
con todo el proceso educativo de las personas (Rojano, 2008, p.37). Su
principal objeto de estudio es la realidad educativa, las finalidades y los ideales
de la educacién, asi como la evolucion que esta tiene. Ademas, se encarga
del disefio de sistemas educativos, sistemas de evaluacion, disefio de planes
y programas de estudio entre otros.

La pedagogia en ocasiones puede tener un caracter universal, quisiera aclarar
que no me refiero a la pedagogia como una ciencia experta en todo, pero si a
la relacion tan intrinseca que tiene con el ser humano, porque sencillamente
la educacion es un fendmeno que aparece en todas las etapas de la vida del
hombre y la mujer, por ello es una ciencia multidisciplinaria e integral que se
involucra en cada uno de los aspectos que estadn relacionados con la
educacion y la vida. Ademas, se encarga de estudiar y analizar el proceso
educativo y este a su vez es un fendmeno social por tanto “confluyen otros
saberes disciplinares, entre los cuales destacan la filosofia, la sociologia, la
psicologia, la historia, la economia, la politica, el derecho y, naturalmente, el
sujeto social en su propia circunstancia” (Liscano, 2009, p.24). La pedagogia
es multidisciplinaria, de esta manera puede explicar el hecho educativo. Es la
ciencia encargada del estudio de la educacién, en todos sus niveles y campos,

desde el aprendizaje como la ensefianza.

La pedagogia [...] es una ciencia del espiritu o de la cultura que estudia
el ser de la educacion, sus leyes y normas, asi como la aplicacion de
éstas a la vida individual y social, [...] la educacidn objeto de la
pedagogia, se dirige a la vida humana en su totalidad. En este sentido,
todas las ciencias y disciplinas que afectan directamente al hombre se

relacionan con la pedagogia (Luzuriaga, 1963, p. 25).

Ademas, busca trasmitir conocimientos y saberes, a través de un proceso
educativo. Es considerada una ciencia porque precisamente su objeto de
estudio es la educacion, tiene principios y ademas utiliza métodos y recursos
cientificos, como la observacién y la experimentacion.

Tiene una correlacion inseparable con la formacion educativa en hombres y

mujeres, en aspectos sociales e individuales de sus vidas. “La pedagogia
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como ciencia de la educacion, no esté integrada por una serie heterogénea
de hechos y leyes, sino que, como toda una ciencia, constituye una conjunto
organizado y sistematico de conocimientos, posee una estructura propia.”
(Luzuriaga, 1963, p. 33). Est4 intimamente relacionada con ciencias que
tienen trato directo con el desarrollo del ser humano como lo son; filosofia,

psicologia, historia, sociologia, economia e incluso medicina.

1.4 Andragogia campo de accion pedagoégico

Como ya se ha dicho la palabra pedagogia significa, etimolégicamente, instruir
nifios y andragogia instruir adultos, conceptos muy distintos, pero en el campo
de accion, es diferente, vemos que existe una “relacion sinérgica [...] entre
dichas teorias y enfoques, dejando a un lado los sesgos propios asociados
con cada una de ellas a través de un enfoque integracionista y holistico”
(Mendozay Linares, 2014, p. 61) si tuviera que esquematizar la relacion entre
pedagogia y andragogia dentro de la educacién quedaria de la siguiente

manera (ver figura 1):

Pedagogia

Andragogia

Elaboracién propia. (2022). Figura 1. Andragogia como campo de aplicacién pedagogico [esquema].

Claramente podemos ver que la andragogia se sitia dentro del campo de
accion pedagdgica, por tanto, no podemos contraponerlas, de hecho, todo lo
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contrario, la andragogia retoma los principios pedagoégicos adecuandolos a
las personas adultas. Por lo que se establece un tipo de ensefianza que esta
disefiado de tal manera que se conecta al contexto en el que se encuentra el
estudiante y proporciona herramientas para insertarlo al mundo que lo rodea.
La educaciéon de personas adultas no puede ser un sistema de ensefianza
tradicional, pues este tipo de ensefianza se basa en el aprendizaje a traves
de transmision y recepcion de conceptos por parte del profesor y no en la

experiencia, por lo que el estudiante se convierte en un ser docil.

... [Que posea] como objetivo la produccion de individuos sumisos y
[que contribuya] al mantenimiento del orden social; [lo que ofrece la
ensefanza tradicional] es, en muchos aspectos, una preparacion para
el trabajo dependiente y alineado, por lo que limita los cambios sociales
y constituye un freno al potencial creativo de los individuos (Delval,
1989 citado por De Zubiria, 2006, p. 71).

Conforme una persona crece y madura, los problemas en torno a su vida van
aumentando, asi como sus nhecesidades e interés por aprender. Las
necesidades de aprendizaje cambian a la par que la gente madura, ya que
necesitan saber como resolver problemas en su actual contexto, por ello,
también tienen diferentes caracteristicas de aprendizaje como se puede ver

en la figura 2:
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Autoconcepto
de alumno

Necesidad de El papel de la
saber experiencia

Caracteristicas
de aprendizaje
en adultos

Disposicién

Motivacion
para aprender

Orientacion al
aprendizaje

Elaborado con base en Knowles, Holton y Swanson (2006). Figura 2. Caracteristicas del
aprendizaje de las personas adultas [esquema]. Tomado de Aprendizaje de los adultos, pp. 66-64.

Knowles, Holton y Swanson (2006) nos dan una breve descripcion de cada
una de las caracteristicas que debemos tener en cuenta ya que son la base
para entender como es que los adultos aprenden (pp. 66-74):

Necesidad de saber: los adultos deben estar conscientes de lo que aprenderan
y para qué les servira. Normalmente aprenden por cuenta propia porque estan
conscientes de las ventajas y desventajas que tiene el no hacerlo.

Aqui la persona que ensefia se convierte en facilitador y estimula en sus alumnos
la necesidad de aprender.

Autoconcepto de alumno: el adulto ya es responsable de sus acciones por lo
tanto le gusta ser tratado como un ser capaz de autodirigirse, por lo que las
situaciones en las que le imponen su voluntad no le son gratas y se vuelve un
ser pasivo receptor, dependiente o en el peor de los casos deserta.

El papel de la experiencia: las experiencias acumuladas afectan y generan
consecuencias en el aprendizaje, a su vez hace la diferencia entre los objetivos,
metas, intereses de cada uno los aprendices.

Disposicion para aprender: un adulto solo aprendera lo que necesita saber,

lo que le sera funcional para su vida personal y profesional.

26



Orientacién al aprendizaje: un adulto relaciona su aprendizaje con su vida y
sus problemas actuales, por ello los programas de estudio se deben elaborar
en torno a situaciones cotidianas que le permitan adquirir destrezas para
resolverlos.

Motivacién: La motivacion es de manera externa cuando los adultos buscan
mejores oportunidades de trabajo, aumento de salario, ascensos. Pero lo que
mas influye es la motivacién interna el deseo de cada adulto por aprender,

mejorar su calidad de vida, cultivarse y mejorar su autoestima.

Tomar en cuenta los principios andragogicos nos ayudara a saber cémo
aprenden y como podemos realizar acciones que nos permitan generar o
mejorar el proceso de aprendizaje.

Como bien sabemos la pedagogia es la encargada de estudiar la educacién
en todos sus niveles, por tanto y sin duda alguna la andragogia se encuentra
dentro de su campo de accion.

Como lo indicé Ludojoski (1972) la pedagogia se ha vinculado directamente y
ha planteado los fundamentos para la educacién de los adultos, por si fuera
poco, ha contribuido para la elaboracion de una didactica valida y
correspondiente al proceso de ensefianza, ademas ha permitido obtener
conocimientos técnicos y metodoldgicos que permiten el tratamiento didactico
de las distintas areas del programa de la educacion del adulto (p. 11). Y esto
es muy cierto, uno de los cambios mas notables dentro del campo de la
pedagogia en nuestros tiempos es el incremento o la fuerza que ha tomado la
educacion de adultos, porque precisamente ésta disefia o determina los
objetivos educativos con base en la demanda social y en nuestros tiempos es
comun que la educacién de una persona no finiquita y se puede aprender
durante toda la vida, ademas, hemos visto que esta ciencia ya no sélo se
limita a los nifios y a la educacion formal, ahora ha crecido de tal manera que
se encuentra en todo lo relacionado con la educacion tanto formal, informal y
no formal e igualmente ha progresado en cuanto a metodologias empleadas
en la educacion de adultos, por ejemplo: la adaptacién del curriculum, de los
métodos educativos y los materiales didacticos, que anteriormente se

aplicaban a los nifios exclusivamente, ahora se han disefiado de tal manera
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gue sean pertinentes a los adultos y sobre todo funcionales para sus
actividades cotidianas.

La pedagogia tiene la facultad de adaptarse a todas las necesidades de
nuestro tiempo y a las necesidades del individuo, “... esta llamada a preparar
al individuo para las exigencias cambiantes del mundo moderno, para la
evolucion rapida de tareas” (Ledn, 1991, p. 172).

Es importante notar que se trata de incorporar nociones andragoégicas al
modelo pedagdgico y se utilice en la formacion de personas adultas,
efectivamente tenemos las bases y ya sabemos como debemos educar, pero
a veces olvidamos esa parte caracteristica de la andragogia en funcion del

trabajo con los adultos, como lo son:

e Brindar confianza necesaria para que sigan adelante con su
preparacion.

e Crear un clima de respeto mutuo dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

e Brindar seguridad para que poco a poco pierdan el miedo a aprendery
a fracasar.

e Fomentar el interés por conocer, despertar las ganas por saber mas.

e Hacerlos participes de su proceso de ensefianza en todo momento,
desde el disefio, la imparticion y la evaluacion de este.

e Recordarles la importancia de vivir preparados en un mundo tan

cambiante.

La pedagogia nos ha dado todo lo que debemos saber acerca del campo
educativo, como lo es el disefio de planes y programas, actividades
educativas, material didactico y el saber como se debe favorecer el
conocimiento de los demas a través de un proceso de ensefianza, por ello se
relaciona con la andragogia, porque se incorporan todos esos conocimientos
y se ajustan al modelo de educacién para adultos.

Otra caracteristica propia del campo de accion pedagoégico- andragdgico es
gue se anhela que el proceso de ensefianza sea congruente con la vida de

los alumnos, convirtiéndolos en seres autbnomos, pensantes y capaces de
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actuar por si mismos. “Sila escuela debe preparar para la vida, la naturaleza
y la vida misma deben ser estudiadas, y los contenidos no deberan estar
separados de la vida de manera artificial.” (De Zubiria, 2006, p. 112).
Obligatoriamente debe de ser de esta manera, si los contenidos son
disefiados sin ser analizados pedagogicamente, no seran apropiados para el
contexto en el que se encuentran los alumnos, en primer lugar, porque
necesitan aprender a través de la experiencia y en segundo porque si el tema
no esta relacionado con lo que necesitan saber no se obtendran los resultados
esperados y esto sucede a menudo, cuando no se hace un estudio
pedagogico-andragogico previo antes de disefiar el curso.

Otro aspecto pedagoégico importante para la educacion en adultos es el poder
desglosar un programa a través de una secuencia que vaya de lo simple a lo
complejo, esto con la finalidad de llevar continuidad para que los educandos
aprendan poco a poco sin que pierdan el interés y la motivacion, porque
finalmente ellos son el centro del proceso educativo. Por otra parte, la
pedagogia junto con la did4ctica, se han dedicado a estudiar los problemas
de la direccion del aprendizaje, para llevar o guiar el proceso de ensefianza
que tenga por finalidad el aprendizaje, conduciendo a los educandos a
alcanzar los objetivos que se hayan sefialado al principio.

En cuanto a la evaluacién, en el campo de la andragogia se deben emplear
metodologias que permitan que los alumnos sean capaces de observar,
trabajar, actuar y experimentar, de esta manera podemos propiciar
aprendizajes significativos y verificar que verdaderamente se comprendio lo
que se ensefo.

El alumno pregunta, opina y sobre todo participa, estas caracteristicas deben
estar presentes en el proceso de ensefianza, ya que son indicadores que nos
marcan que el alumno esté interesado y lleva secuencia de lo que se le esta
ensefiando.

Gracias a la pedagogia conocemos todas las singularidades que conforman
las caracteristicas de aprendizaje en adultos y no solo eso, ademas concierne
tanto el papel que desempefia el educador, las asignaturas o los temas a
tratar, los métodos por los cuales se ensefiara.

Como sabemos un adulto y un nifio no aprenden igual y por ello es por lo que

se hacen las modificaciones necesarias y prudentes acorde a sus
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caracteristicas. Cualquiera sea la edad, siempre tendran interés por aprender
mas de su entorno y sobre eso no hay duda, pero lo que si debe cambiar entre
adultos y nifios es el tipo de metodologias con las cuales se esclareceran sus
dudas, cada una adaptada a la evolucioén psicolégica y fisica de cada uno.

La andragogia dentro del campo pedagdgico es la responsable de propiciar
acciones de reflexion e intervencidon que vinculen la educacion al proceso del
desarrollo humano, en la cual el sujeto sea creador de su propio destino.

En el siguiente capitulo se revisard con mayor detalle en qué consiste la

andragogia asi como su relacion intrinseca con las personas adultas.
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2. Andragogia, la educacion de personas adultas

2.1 ¢;Qué se entiende por persona adulta?

En este capitulo expondré acerca de lo que significa ser adulto, considerando
sus principales caracteristicas sociales, psicologicas y fisicas; y sobre todo la
relacion de estos rasgos con sus particularidades para la ensefianza y el
aprendizaje.

“Etimolégicamente el término adulto procede del verbo latino adolescere, que
significa crecer, y es la forma del participio pasado Adultum; significa, por lo
tanto, “el que ha terminado de crecer o de desarrollarse, el crecido” (Ludojoski,
1972, p. 18). A pesar de que ha terminado de crecer o desarrollarse
fisicamente, una persona no puede ser considerada adulta solo por ello, ya
gue existen rasgos psicoldgicos o de maduracién personal que también deben
considerarse.

Knowles decia que para considerar a una persona adulta se debe tomar en

cuenta las siguientes cuatro variables (ver figura 3):

Cuando adquieren
la mayoria de
edad.

La edad en la que
son capaces de
reproducirse
conscientemente.

Bioldgica

)

Psicoldgica Social

Cuando comienzan
a desenvolverse

. en la sociedad,
autoger;epcmn e como
si mismos.

trabajadores,
ciudadanos,
\_ padres, etc. )

Cuando comienzan
atener

Elaborado con base en Knowles, Holton y Swanson (2006). Figura 3. Cuatro variables que definen

a los adultos [esquema]. Tomado de Aprendizaje de los adultos, p. 69.
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Esta etapa de vida es la cima del crecimiento y se encuentra justamente entre
la juventud y la vejez, se dice que aqui es donde se logra madurar fisica,
psicoldgica, social, intelectual y profesionalmente. A su vez, la adultez también
se divide en etapas y cada una de ellas posee rasgos muy peculiares que mas
adelante detallaré, pero por ahora puedo decir que es cuando la persona es
capaz de definir su caracter, tomar el control de su vida porque ha adquirido
la experiencia suficiente para resolver sus problemas; asimismo es capaz de

tomar grandes decisiones que repercutiran a lo largo de toda la vida.

C. Kohler afirmaba que el adulto es aquel que es “...heredero de su
infancia, salido de la adolescencia, y en camino a la vejez, el adulto es
un ser en “desarrollo histérico”, en quien continua- o deberia continuar-
la individualizacion de su ser y de su personalidad (1960, p.12 citado
por Ludojoski, 1972, p. 14).

Un adulto es una persona que ha dejado de ser nifio, adolescente y se
encuentra en periodo de transicion a la ancianidad. Es capaz de
desenvolverse en la sociedad, actia bajo su responsabilidad y al tanto de las
consecuencias de sus actos, si tiene un problema escoge la manera mas
objetiva y razonable de resolverlo. Asimismo, ha definido su personalidad,

ideologias, gustos, religién, costumbres y habitos.

Con el paso del tiempo se ha buscado comprender la identidad propia de los
adultos, por lo que Levinson lo dividi6 en tres etapas con el propdésito de tener
una idea concreta de las caracteristicas fisicas, psicoldgicas e intelectuales

propias de su edad (ver figura 4);

17 - 45 45 -60 602:05
anos anos
adelante

Elaborado con base en Knowles, Holton y Swanson (2006). Figura 4. Etapas de la vida adulta

[esquema]. Tomado de Aprendizaje de los adultos, p. 195.
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Knowles, Holton y Swanson (2006) argumentaban que estas etapas son
caracterizadas por actividades especificas acordes a la edad, por ejemplo; un
joven- adulto de 18 afios no tendra las mismas expectativas que un adulto de
35 afios o de 70 afos, probablemente el primero de estos apenas recapacitara
acerca de su profesion, comenzara a experimentar libertades que cuando era
menor no podia hacer. El segundo se sitta en una etapa en la que
probablemente ya tiene una carrera profesional y posiblemente la esté
ejerciendo, sus planes de vida difieren, puesto que ya es un ser independiente
gue ya ha comenzado a formar su patrimonio e incluso a crear una familia.
Por ultimo, el adulto mayor, quien ha pasado previamente por todo esto y
ahora sus intereses no son los mismos, se encuentra en la vejez y con mas
sabiduria, puesto que la misma edad y las experiencias vividas se la han
brindado (p.195).

Aclaro de manera general que no en todos los casos es lo mismo, todos los
adultos obtienen un grado de madurez incomparable, por lo que sus intereses
dependeran de esta situacion, pero los ejemplos ya expuestos se han hecho
con la finalidad de exponer diferencias entre las tres etapas de la edad adulta.
Por ultimo, cabe mencionar que la persona adulta se mantiene en constante
crecimiento intelectual y preparacion durante toda su vida, busca alcanzar un
punto en el que se sienta bien con lo que es, con su cuerpo, su nivel intelectual
y con todo lo que ha hecho a lo largo de los aflos. Como ya lo dije, en general
es responsable de su conducta, sabe controlar sus impulsos y procede de
manera autbnoma y realista teniendo madurez para organizar su vida en torno
a sus ideales.

Finalmente, los adultos y en general todas las personas estamos en un
proceso de cambio, en el cual diversas influencias y factores modifican interna
y externamente nuestra personalidad. “El hombre es aquello que él hace de
si mismo” (Sartre citado por Ludojoski, 1972, p.91).

2.2 Caracteristicas fisicas y factores que influyen en el aprendizaje

de las personas adultas

“Thorndike demostré que la edad de una persona no es un factor muy importante

con respecto al aprendizaje: es decir, que todos los hombres y las mujeres
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pueden aprender” (Kidd, 1973, p. 54). Con el paso de los afios, todos perdemos
a diario capacidades fisicas y sensoriales, pero esto no nos impide de ninguna
manera el seguir aprendiendo, incluso Thorndike afirmé que los adultos deben
aprender en un ritmo semejante al de los jovenes; ademas, dijo que el
aprendizaje es una cuestion de practica, este se da por el caracter o la calidad
de ensefianza, mas no tiene relacion con las capacidades fisicas de las personas
y que incluso los peores obstaculos con los que se enfrenta el adulto en su

mayoria son a los que ellos mismos se someten.

Existen muchos adultos que no aprenden o que se les dificulta mas, pero ¢acaso
no existen nifios y adolescentes que tampoco logran hacerlo? “No se aprende
por muchos factores de la persona y circunstanciales, pero siempre
independientes de la edad” (Isais, 1969, p. 59).

Anteriormente se tenia la idea de que los adultos no podian aprender mas,
puesto que sus capacidades cognitivas ya no eran las mismas a las que tenian
cuando eran jovenes, e incluso se pensaba que por el hecho de estar en un
proceso de envejecimiento perdian toda cualidad para poder adquirir nuevos
conocimientos. Afios mas tarde, gracias a investigaciones se comprobé que
efectivamente disminuyen las habilidades fisicas y cognitivas, pero de manera
gradual y no es lo suficientemente rapido para imposibilitar el aprendizaje e
incluso en ocasiones es mas facil que un adulto aprenda, porque esta consciente

de lo que quiere aprender y el por qué quiere hacerlo (Isais, 1969).

Las personas adultas poseen rasgos fisicos, mentales, intereses, actitudes,
valores, costumbres muy diferentes a las de cualquier otra etapa de desarrollo,
estos los definen e influyen significativamente en su proceso de aprendizaje. Es
importante que estemos al tanto de cuales son esas caracteristicas ya que nos
permitiran comprenderlos mejor, para adaptarnos a ellos y poder incorporarlos a

una practica andragogica eficaz.

Todos nosotros poseemos un ritmo para llegar a ser adultos, no maduramos
igual, cada uno lo hace de diferente manera y lo mismo sucede con el
aprendizaje, no todas las personas responden a un patrén, es decir, cada quien
posee diferencias individuales, afectivas e intelectuales que influyen para

aprender, sabemos, que cada adulto tiene un ritmo propio de aprendizaje, pero

34



eso solo lo podemos descifrar cuando estamos en contacto con él, asi que por
el momento me limitaré a hacerlo de manera general mencionando las

caracteristicas mas significativas.

Jonassen y Grabowsky [muestran] una tipologia de las diferencias
individuales que tienen un efecto en al aprendizaje... incorporan tres
grandes categorias de diferencias individuales: cognitiva, de
personalidad y de conocimiento previo” (1993, citado por Knowles,
Holton y Swanson, 2006, p. 173).

Las diferencias cognitivas son las de la mente e influyen en el aprendizaje porque
de ellas deriva la inteligencia, son las que se encargan de recibir informacién del

mundo exterior, procesarla y transformarla en conocimiento.

En lo que respecta a la personalidad, se refiere a emociones y caracteristicas
psiquicas en general que se expresan en forma visible por rasgos como la
extroversion, introversion, ansiedad, entusiasmo, motivacion, frustracion, entre

otras, y también afectan al aprendizaje.

Por ultimo, se encuentran las de conocimiento previo, que son los antecedentes

de los adultos y que determinan las necesidades aprendizaje.

A continuacién, mostraré caracteristicas que influyen en los adultos para
aprender, cabe mencionar que estos rasgos abarcan todos los cambios fisicos

gue presenta el cuerpo, cuando ya ha madurado.

2.2.1 Caracteristicas fisicas que influyen en el aprendizaje de las

personas adultas

En este apartado quiero esclarecer que no es una contradiccion a lo que
anteriormente habia indicado acerca de que la edad no impide el aprendizaje de
los adultos, pero sin duda influye en él. Nifios y adolescentes, poseen
caracteristicas fisicas muy particulares que no podemos ignorar en el proceso

de ensefianza y lo mismo sucede con las personas adultas.
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La primera caracteristica fisica es la pérdida de audicion mejor conocida como
“Presbiscosis [...] relativa a la edad [...] afecta principalmente a la diferenciacién
de la entonacion y al umbral auditivo de los tonos mas altos de frecuencia” (Saez,
2003, p. 149). Tenemos que recordar que con el paso de los afios poco a poco
se va reduciendo nuestra audicion, es algo de lo mas comun, pero para algunos
adultos suele ser motivo de vergienza por lo que suelen ser mas distantes,
debido a la inseguridad que esto les puede causar y mas desconfiados para

participar en clase o dar su opinion sobre algun tema.

En segundo lugar, tenemos la disminucion visual, esta es incluso mas comun,
ya que podemos percatarnos que incluso existen infantes, jovenes gque ya tienen
dificultades para poder ver bien. El proceso de crecimiento visual va desde que
nacemos hasta que cumplimos los 18 afios aproximadamente. “A partir mas o
menos de esa edad, [empieza] un ligero descenso visual.” (Malter R. Miles citado
por Romans y Viladot 1998, p. 112). Esto afecta el aprendizaje de algunas
personas porque no seran capaces de leer tipos y tamafos de letra con tanta

claridad e incluso la poca iluminacion también afecta.

Esta caracteristica no suele causar desconfianza en el educando debido a que
es un rasgo que muchos de los estudiantes poseen, a diferencia de la pérdida
de audicion.

Por otro lado, también estan las caracteristicas fisiologicas, las que se refieren
al funcionamiento del cuerpo en general, a la movilidad, flexibilidad, fuerza, entre
otras, a las que se enfrentan las personas adultas de tal manera que ya no
pueden hacer las mismas actividades que hacian cuando eran jévenes, ademas
pierden un poco de velocidad lo cual no interviene en el aprendizaje mas si en la
ensefianza ya que necesitan mas tiempo para resolver alguna actividad o tarea,
ademas recordemos que con el paso del tiempo las diferencias individuales se
marcan mas, al igual que el ritmo de aprendizaje de cada adulto, por lo que
algunos seran mas rapidos que otros y sin olvidar las fatigas del cuerpo que
influyen considerablemente en la calidad del aprendizaje, si no estéa bien el fisico

y la salud del educando dificilmente aprendera.
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Por ultimo las caracteristicas de crecimiento y maduracidbn que son muy
importantes ya que de ellas deriva la personalidad del adulto y su iniciativa de

seguir aprendiendo.

Existen dos tipos de maduracion la fisica y la psicolégica, sabemos que una
persona fisicamente ha terminado de crecer y de desarrollarse
aproximadamente de los 18 a 21 afios, pero psicolégicamente no todos maduran
al mismo tiempo, depende de muchos factores que esta maduracién se dé y a
pesar de que existen etapas de crecimiento en los adultos, a ciencia cierta no se
puede decir cuando una persona ha alcanzado su madurez y puede empezar
ser considerada como adulta. Aqui es importante destacar que todos los dias
maduramos psicoldégicamente y es un proceso que mientras estemos vivos no

se detiene.

2.2.2 Factores que influyen en el aprendizaje de las personas adultas

Las caracteristicas fisicas como hemos visto influyen de cierta manera en el
aprendizaje, porque son todos los cambios que sufre el cuerpo y que en
determinado momento pueden dificultar la realizacion de diversas actividades,
pero también existen otro tipo de factores de caracter interno y que también

influyen en el aprendizaje.

En primer lugar, esta el factor emocional y sentimental, debemos estar
conscientes de que los adultos son seres humanos por lo que resulta imposible

no tratar este aspecto, no por algo la educacion tiene su caracter humanistico.

También debemos considerar que una persona adulta tiene un contexto y
experiencias que lo hacen un ser sensible, por lo tanto, el aprendizaje se inclina
tanto en el aspecto emocional e intelectual. No quiero decir que sean personas
totalmente susceptibles, pero quiero destacar la influencia emocional y el reflejo

que tiene en el aprendizaje.

Los sentimientos no solo son auxiliares o inhibidores del aprendizaje;
de las metas del aprendizaje y del desarrollo emocional son paralelas
y a veces idénticas, y es probable que sus denominaciones mas
adecuadas sean los términos autorrealizacion y autodominio (Kidd,
1973, p. 66).
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Uno de los sentimientos negativos que mas se puede observar en la adultez es
la desconfianza en si mismos: “... «Yo no voy a aprender nuncay, «Es que soy
tontoy», «¢ Crees que voy a llegar a aprender?»” (Romans y Viladot, 1998, p. 102).
Son algunos de los tantos pensamientos que pasan por la cabeza de cualquier
alumno adulto cuando ha decidido seguir preparandose, es toda una serie de
sentimientos contra si mismos, cargados de inferioridad e inseguridad,
precisamente porque han perdido todo contacto con los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

El sentimiento de desconfianza es el mas comun, ya que estan acostumbrados
y en general toda la sociedad en ver a los adultos como personas que trabajan
y los jovenes como personas que estudian, es un estereotipo que toda la vida
nos han hecho creer y que a veces es erréneo, no por ser adulto quiere decir

gue ha perdido el derecho y la capacidad de seguir preparandose.

El miedo es otro factor que imposibilita el aprendizaje, porque provoca en los
adultos frustraciones y sentimientos negativos. Para una persona adulta no es
grato que los demas noten que desconoce algo y que eso sea motivo de risas y
criticas entre los demés. Es un tema muy delicado, y se deben erradicar esas
ideas y desvanecer los temores.

Dentro de la ensefianza también surge otro miedo, el cual impide que la persona
adulta sea capaz de expresarse y comunicarse, me refiero al de hablar en publico
o participar. “Pareciera, a veces, que el educando adulto es incapaz de
comunicar o de expresar sus ideas. Se trata de un problema de inhibicion, mas
[...] que de incapacidad” (Hermanus, 1981, p. 23), lleva tanto tiempo alejado de
los habitos de estudio que cree no poder con ello y crea la idea de que es incapaz
de lograrlo, cuando la realidad es que solo tiene miedo a fracasar o a ridiculizarse
frente al grupo, por lo que prefiere mantenerse en silencio, volviéndose poco

participativo.

El hecho de ser adulto no significa dejar de tener temores, desconfianza o
frustracion, sino todo lo contrario, posee muchos mas sentimientos que

perturban su aprendizaje, pero cuenta con la madurez para poder afrontarlos.
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Por otra parte, tenemos el factor tiempo, este tiene dos aristas una interna y la
otra externa. La primera se refiere a como los adultos se perciben a si mismos
ya que a veces no se sienten en condiciones de aprender, por su edad o por el
tiempo que ellos creen haber perdido. Y la externa se refiere al tiempo que ya
no consiguen dedicar a su aprendizaje, aqui me refiero a que tienen diversas
actividades, hijos, trabajo, familia, problemas econdémicos, entre otros, que
pesan mas que su propio proceso educativo. Por ello es que se les debe ensefiar
sélo lo que exigen saber, partir de una “...Situacién especifica” (Ludojoski, 1972,
p. 129). No olvidemos que un adulto acude a la educaciébn porque
probablemente quiere mejorar aspectos tales como su vida profesional, su
situacion economica, su nivel cultural, pero sin descuidar aspectos de su vida

personal.

Retomando un poco el tiempo perdido, cuando un adulto decide aprender destina
parte de su vida para hacerlo y si falla por alguna razén podria desmotivarse,
porque sus mismas actividades no le permiten tener el tiempo suficiente para

poder equivocarse.

La actitud también es un factor interno que define a la personalidad, considero
va de la mano con el tiempo, ya que una persona adulta puede tener dos
actitudes en torno al aprendizaje. La primera de ellas es una actitud firme,
segura, positiva, en la cual no le importa el tiempo que ha dejado pasar, sino los
beneficios que podria obtener al invertir mas tiempo en su aprendizaje, a veces
estos adultos se encuentran incluso mas motivados que los jévenes, porque ya
tienen una idea de lo que desean aprender. La segunda actitud es todo lo
contrario, puede ser débil, insegura, cerrada, en este caso los adultos se
muestran hostiles, poco accesibles y son la tipica persona que dice ¢aprender
para qué?, ¢a mi edad? En este grupo se encuentran los que dicen que ya es
demasiado tarde para empezar, 0 que no creen en los beneficios que les pueda

traer el aprender algo nuevo.

Recordemos que mientras mejor sea la actitud del adulto hacia su aprendizaje

mas se reflejara en los resultados.
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2.3 Principios de aprendizaje y enseflanza en las personas adultas

Ahora que conocemos un poco mMas respecto a caracteristicas fisicas,
psicologicas y sociales que se ven involucradas en el aprendizaje de las
personas adultas, me enfocaré en el aspecto educativo, mencionando los

principios de ensefianza y aprendizaje de este sector de la poblacion.

La andragogia tiene diversos principios de aprendizaje, Knowles, Holton y
Swanson hicieron un listado de los seis principios que son fundamentales (2006,
p. 5), que se muestran en el primer capitulo de esta tesis, pero que ahora se

describiran a mayor detalle en qué consiste cada uno de ellos.

1. Necesidad de saber

¢Por qué van a aprender? ¢ Qué van a aprender? ¢Como lo van a hacer?

Knowles, Holton y Swanson decian que los adultos necesitan saber por qué van
a aprender, asi como conocer los beneficios y las desventajas de no hacerlo. Asi
mismo deben estar al tanto de como o través de qué proceso y con quién
adquiriran esos nuevos saberes (2006, p. 5). Desde este punto es muy
importante comenzar a provocar esa sed por querer saber mas ya que si buscan

aprender es porgue tienen en claro sus metas.

Respecto al ¢como aprenderan?, es otro principio de aprendizaje que se refiere
a la graduacion de contenidos, en este caso es un sistema jerarquizado que va
de lo simple a lo complejo “Es una norma pedagdgica imprescindible la
graduacion de las tareas y el periodo inicial es casi siempre decisiva en tareas
de ensefianza” (lsais, 1969, p. 62), el aprender es un proceso que exige

continuidad.

2. Concepto personal del alumno

El alumno debe ser considerado como un ser autbnomo capaz de autodirigirse.
“A las personas adultas no les gusta ser tratadas como nifos, les gusta que se

les trate como seres maduros, capaces de afrontar cualquier reto que se les
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ponga. Les gusta ser autbnomos, capaces de guiar su propio aprendizaje”
(Knowles, Holton y Swanson, 2006, p.5). Gracias a esto, surge la necesidad de
buscar una educacion especificamente para adultos, con procesos, materiales,

dindmicas destinadas a ellos.

En este principio, el estudiante debe aprender a aprender por su cuenta, dirigir
su propio aprendizaje y encontrar hbitos de estudio que mas le favorezcan,
dicho de otra manera debe autorregularse.

Se respeta en todo momento su autonomia e independencia, asi como el

fomento a la autodireccion y el aprendizaje a través de errores.

Se intenta suprimir la educacion bancaria, en la que el profesor brinda la mayor
cantidad de conceptos sin permitir la participacién del alumno cuando debe ser
todo lo contrario, el educando debe aprender a manejar su conocimiento, dejarse
guiar por sus intereses y el profesor no debe dar los conceptos listos sélo para
que el alumno los memorice, debe permitirle traducir interpretar y asimilar cada

uno de estos, para que sepa como asociarlos con su vida.

Tradicionalmente se utiliza un método que consiste en que el maestro provea
conceptos y pregunte en torno a ellos. Aqui es diferente el maestro promueve la
participacion, el alumno hace preguntas y el profesor las responde, logrando que
cada estudiante se envuelva en su proceso de aprendizaje volviéndose capaz
de asimilar lo que se le estd ensefiando. Si realmente aprende lo reflejara con
un cambio de conducta, porque se apoderard de, y construira, nuevos
conocimientos y los hard parte de su persona, ademas que ya no solo repetira

conceptos, sino que argumentara y dara un sentido critico a sus conocimientos.

‘La ensefanza autoritaria, los examenes que imposibilitan el pensamiento
original y sus formulas pedagdgicas rigidas no tienen lugar en la educacion para
adultos” (Knowles, Holton y Swanson, p. 42). Este tipo de educacion desmotiva
a los adultos a aprender, porque tienen una concepcion de si mismos y si les
imponen como y cuanto debe saber lo mas probable es que no se interesen por

su educacion.

Ademas de eso, tienen la necesidad de llevar el control de hacia donde dirigir su

aprendizaje o mejor dicho de autodirigirse y eso solo se da en el momento en
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gue le damos autonomia al adulto, brindandole herramientas necesarias para
gue sea un ser critico capaz de expresar sus ideas con claridad, ensefiandole a
pensar por si mismo. “El propésito de una educacion [es] convertir al individuo
en pensador, en creador, con mayor capacidad de vivir” (Arthur Currie citado por
Kidd, 1973, p.27). El principal objetivo es lograr que una persona aprenday con

ello sea capaz de afrontar su realidad.

3. Experiencia del alumno

La experiencia es un recurso muy enriquecedor que hay que considerar ya que
cada persona posee experiencias distintas que sirven de punto de partida para

el proceso de planeacion en la ensefianza.

La gente adulta conserva todo un repertorio de experiencias, conocimientos,
cultura, creencias, costumbres, habitos que se consideran porque son parte de
cada una de ellas, ademas que como ya lo dije son el punto de partida para
comenzar a ensefar algo nuevo. “...la experiencia anterior le podra servir de
trampolin para una nueva conquista que contribuya al perfeccionamiento de su
ser” (Ludojoski, 1972, p. 118).

Un adulto debe sentirse atraido por los contenidos, por eso, estos deben
apoyarse en las experiencias para que encuentren correspondencia con su vida
y asi le den significado al nuevo aprendizaje. En este punto el maestro se
convierte en guia o facilitador y también es participe contribuyendo con sus
vivencias, haciendo que tengan el mismo valor que las de sus alumnos,

obteniendo una retroalimentacion mutua, en la que ambos aprenden.

El aprendizaje en adultos gira en torno a sus vidas y tomar en cuenta la
experiencia es indispensable para la ensefianza y el aprendizaje, ya que ellos
poseen experiencias positivas y negativas que pueden crear motivaciones o

resistencias, Tienen mas capacidad, no sélo de memorizar hechos o
comprender ideas, sino de percibir como estos hechos los afectan o influyen
sobre otros” (Kidd, 1973, p.21). Esto se refiere a que el adulto tiene una idea de
cémo funciona algo, y esto puede modificar su percepcion sobre lo que se le esta
ensefiando e incluso afectara en su manera para resolver problemas y tomar

decisiones. La experiencia puede ser muy diversa, por ello es que en ocasiones
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es mas complicado hacer modificaciones a lo preestablecido en la vida de los
adultos, con ello me refiero a lo que ya han aprendido a lo largo de su vida,

habitos culturales, sociales, religiosos, que no son faciles de modificar.

113

Por otra parte “...la Didactica del adulto, aconseja [...] el uso de
ejemplos clarificadores [...] generales [...] [que se usen] ante todo los
conocimientos y las experiencias anteriores del sujeto. Su finalidad ha
de ser la de lograr progresivamente un ordenamiento interior de los
conocimientos y pensamientos adquiridos por el alumno” (Ludojoski,

1972, p. 109).

Por esta razon nos sirve tomar como referente la experiencia, para ensefar
contenidos con base en lo que ya saben y tratar de mejorarlo, saber cuéles son
Sus conocimientos previos para integrarlos y relacionarlos con la nueva
informacion, lo que ademas es indispensable para favorecer aprendizajes

significativos.

4. Disposicion para aprender

Para crear disposicidon en los alumnos adultos a aprender se debe relacionar con

la vida.

La gente esta dispuesta a aprender siempre y cuando obtenga algun beneficio o
identifiquen la utilidad de ello, sé que esto podria sonar un poco materialista,
pero efectivamente es cierto. En la medida en que vean las ganancias —que no
necesariamente son econémicas o materiales- que obtendran con ese nuevo

aprendizaje mayor sera el interés por hacerlo.

Parte de la disposicion para aprender también dependera de la manera en como
se ensefien determinados temas, al ejemplificarlos se debe hacer de manera
muy concreta y sélo lo necesario, lo que quieren aprender, recordemos que ya

No son nifos.

Un adulto aprende porque asi lo desea, porque esta motivado y busca beneficios

y resultados, los incentivos pueden ser diversos, ya sea por saber mas,
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curiosidad, obtener conocimientos que le sirvan para realizar acciones futuras,

etcétera. Lo importante es que esto genere placer a aprender y crecer.

5. Orientacion del aprendizaje

El aprendizaje centrado en problemas de la vida actual. Los adultos se motivan
a aprender cuando el aprendizaje satisfara sus necesidades e intereses, ya no
les interesa saber temas irrelevantes en su contexto, por ejemplo, férmulas
matematicas que aprendieron en preparatoria que no son Utiles para su actual

trabajo, lo que a ellos les importa es aprender siempre y cuando les sea utilizable.

De aqui se deriva el interés porque el alumno adulto sélo aprende si le interesa
y le funciona ese aprendizaje, por este motivo la ensefianza de adultos no debe

ser totalmente teodrica, para que puedan después utilizarlo en su vida diaria.

El aprendizaje [...] es esencialmente un intento de la persona de
satisfacer sus necesidades segun las percibe. El aprendizaje se realiza
rapidamente cuando el individuo siente que sus necesidades pueden
satisfacerse mediante ciertos cursos de accién [...] el aprendizaje
eficaz depende del compromiso integral del educando (Kidd, 1973, p.
30).

El aprendizaje se encuentra totalmente relacionado con el interés, este es un
rasgo de los estudiantes adultos, sélo aprenden bajo una situacion especifica y
el éxito que tengan surgird en la medida en que ellos lo relacionen con sus
intereses. Es importante hacer distincién entre intereses y caprichos, porque al
decir que la andragogia se basa en los intereses del educando no quiere decir
gue cumplird todos los caprichos que este solicite, se hace un estudio previo
para determinar cuales son realmente necesidades de aprendizaje con base en
sus intereses desechando todas las pretensiones que a veces suelen ser

irrelevantes y poco eficientes.

Es normal que se disefie un curso con base en las expectativas de los maestros,

los capacitadores, porque son ellos quienes tienen interés en que los alumnos
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aprendan ciertas cosas para cumplir con lo establecido en el programa, pero algo
gue no debemos olvidar es retomar intereses y contexto de nuestros educandos.
“El aprendizaje es mas dificil en la medida que sea mayor la carencia de
antecedentes cognoscitivos que lo apoyen y le abran derroteros” (Isais, 1969, p.
59). Por eso es muy importante relacionar las actividades de aprendizaje a la
vida cotidiana del alumno, tratar de formular semejanzas o simulaciones de lo
gue se le esta ensefiando con los problemas actuales, para que encuentre la

relacion y la posible solucion a través de un aprendizaje efectivo.

6. Motivacion para aprender

La motivaciéon va de la mano con los beneficios y satisfacciones personales.

Knowles, Holton y Swanson sefialaban que este ultimo principio es de caracter
personal, aunque pueden influir factores externos, como el salario, ascensos,
entre otros, pero se inclina mas a la personalidad de cada individuo, se relaciona
con las ganas de crecer de cada adulto, de interesarse por ser mejor, para poder

tener una vida plena (2006, p. 73).

Si no hay motivacién no haran el intento por aprender o por permanecer dentro
de algun grupo, juega un papel muy importante ya que de ella depende la

permanencia, la actitud y la calidad con la que trabaja el alumno.

La motivacion a su vez también depende de diversos factores que ya hemos
visto en los principios de aprendizaje anteriores, uno de ellos se refiere a las
expectativas o metas que buscan obtener, si un alumno no tiene claro que es lo
que quiere de ese aprendizaje poca motivacion tendra. Otro factor es la
autopercepcion que tenga de si mismo, de como se ve frente a nuevas

situaciones y frente a su capacidad para poder seguir aprendiendo.

Un alumno motivado aprende mas. Es substancial hacer una distincion entre la
motivacion y el interés, no significan lo mismo la motivacion es pasajera,
depende de la curiosidad por aprender y el segundo es trascendental, se
relacionan totalmente con los proyectos de vida de cada uno. Obviamente ambos
son significativos para la ensefianza ya que de estos depende la permanencia

del alumno y el éxito del programa educativo. Si no hay motivacion los alumnos
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no podran interesarse por lo que se les ha ensefiado y habra pocas esperanzas

de que retengan y transfieran eso a su practica.

Como lo decia Iséis (1969) para que haya motivacion también debe de haber
estimulos que son elementos necesarios para el aprendizaje; si faltan, la
voluntad se paraliza reduciendo las posibilidades de obtener buenos resultados
(p. 61). Todos nosotros en algiin momento hemos necesitado que alguien nos
aliente 0 nos guie en algun proceso y lo mismo pasa con los adultos, ellos
continuamente necesitan un incentivo, sobre todo cuando algo no les sale como
lo esperaban, ahi es cuando mas necesitara recibir estimulos alentadores que

no lo dejen desistir.

Rousseau en su libro Emilio dice: “despertad la atencidon de vuestro alumno por
los fendmenos de la naturaleza, y lo habréis hecho curioso: mas para satisfacer
su curiosidad no os apresuréis jamas a satisfacerla. Poned los problemas a su

alcance y dejadselos resolver” (Rousseau citado por Luzuriaga, 1963, p. 231).

Y la motivacion es eso, despertar en los alumnos esa sed por aprender. El
maestro no debe ensefiar por ensefiar, sino que debe ensefar a aprender porque
esta es la Unica manera en que logrard producir un cambio efectivo en la
conducta de su alumno, estos cambios a su vez deben estar relacionados con el

perfeccionamiento y la liberacién personal.

Para que haya motivacion también debe de haber un buen clima emocional en
un ambiente en el que el aprendizaje se dé a través de respeto, confianza, y una
buena relacién con los compafieros, pero sobre todo con el profesor, facilitador

o capacitador.

Ahora que conocemos mas acerca de los factores que se ven involucrados en el
aprendizaje de personas adultas, es importante situarlo dentro del marco de la
educacion permanente, entendiendo esta como los aprendizajes que se
adquieren en el transcurso de la vida a diferencia de la educacion de adultos,
gue se concibe como un proceso en el cual los individuos inician alguna activad
educativa organizada y con intencionalidad, buscando adquirir nuevas
habilidades, actitudes y conocimientos que les permitan mejorar su forma de
vida. Es importante contextualizarla dentro del campo de la educacion

permanente, ya que nos dard una mejor vision de los alcances educativos en el
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contexto y en este caso en particular me interesa enfatizar en el campo de la

capacitacion a distancia, pero eso se detallara mas adelante.

2.4 Educacion permanente

Educacién permanente es un concepto que surge en nuestra sociedad moderna
y que trata o hace el intento de llevar la educacion a algo mas que el sistema

educativo formal, algo que abarque toda la vida, como ya se habia mencionado.

Constituye una meta pedagdgica mucho mas ambiciosa que la
propuesta por una educacion de adultos o un programa de
alfabetizacion total. Educacidn permanente remite a una nueva
concepcioén del hombre [ y la mujer] y persigue, en ultima instancia, el
desarrollo total de la persona y el logro auténtico de la libertad y de la

democracia (Salvat, 1973, p. 9).

El concepto se origind en Europa en 1960, comenzaba a hablarse de este tema
como una medida que en teoria daria respuesta a las deficiencias de la

educacion existente. Pero no fue hasta 1970 en el marco del AfRo
Internacional de la Educacién, que como bien es sabido, fue organizado por la

UNESCO, la nocién de educacion permanente fue definida” (Salvat, 1973, p. 18).

Surge para dar solucion a problemas a los que se enfrentaba la educacion en
esos tiempos, mas que relacionarse con el campo académico, se relacionaba
con la realidad social y econdmica. Todas las nuevas exigencias obligaban a las
personas a prepararse mas, para que de cierta manera pudieran sobrevivir y
adaptarse a todos los cambios acelerados, y no sé6lo eso, también proponia que
aprendieran a enfrentarlos de la mejor manera posible. No sélo se trata de

sobrevivir se trata de enfrentar el mundo y transformarlo.

La educacion permanente se desarroll6 en medio de toda la evolucién y los
cambios sociales, econémicos, técnicos, tecnologicos en las comunidades que
no se detenian, provocando la necesidad de renovar a las personas. En este
momento las instituciones educativas se vuelven insuficientes, en el sentido de

gue no podian seguir preparando a sus egresados para que cubrieran las nuevas
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demandas. Gracias a esto se implementaron diversos métodos para lograr que
la gente pudiera seguir preparandose o formandose, por ello es por lo que
comienzan a implementarse camparias de alfabetizacion, educacién basica para

jovenes y adultos, capacitacion para el trabajo entre otras.

Hay una idea muy vieja: la de que la educacion corresponde solamente
a la infancia y a la juventud, cuando la escuela se encarga de cumplir
la tarea. Tal prejuicio impide- o al menos es uno de los obstaculos
principales para ello- que se conciba, en términos de educacion, al
acopio de conocimientos que el Ser Humano no adquiere después de

su egreso de las aulas (Castrejon y Gutiérrez, 1980, p. 9).

La educacion permanente no puede estar dentro de un marco de educacion
institucionalizada, va mas alla y toma actividades relacionadas con los seres
humanos como la familia, la cultura, el trabajo y todos los aspectos que forman
parte de la vida cotidiana. “La escuela es un paréntesis en la vida del ser humano;
se entra a ella y se sale; la educacion, por el contrario, debe empapar la
existencia misma de aquél” (Salvat, 1973, p. 37). Por lo que se vuelve una
formacion permanente abierta a todos sin importar sexo, profesion o edad,
porque es una educacion totalitaria que abarca tanto el aprendizaje planeado
como el accidental, pero sin dejar a un lado su verdadero objetivo de

proporcionar respuestas a las exigencias de la hueva sociedad.

La educacion no sélo la encontramos en la escuela, la encontramos también a
través de practicas diarias, experiencias, de la relacién con los deméas y con el
entorno en el que nos encontramos, todo eso es lo que forma nuestro proceso
educativo. “La educacién permanente se ha convertido asi en una expresion de
relacion que engloba los aspectos del acto educativo” (Castrejon y Gutiérrez,
1980, p. 11), prolongandose durante toda la vida, permitiendo a los hombres y
mujeres solucionar problemas en una sociedad modernizada que demanda mas
educacién, formacion y capacitacién, que ya no puede ser cubierta sélo con el

sistema educativo formal.
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En el esquema de abajo elaborado con base en el libro “La educacion de
personas adultas. COmo optimizar su practica” De Romans y Viladot, se aprecia

claramente la magnitud de la educacioén permanente (1998, p. 31).

Educacién permanente

Educacion informal

Educacion
formal y no
formal

Elaboracién propia con base en Romans y Viladot. (2019). Figura 5. Magnitud de la educacion
permanente [esquema]. Tomado de La educacion de las personas adultas. Como optimizar la practica
diaria. p. 31.

Educacién informal, es un proceso que esta durante toda la vida y son los
aprendizajes, conocimientos, habilidades y demas, que adquieren la persona a
través de sus experiencias y su relacion con el medio. “En general, la educacién
informal carece de organizacion y frecuentemente de sistema; sin embargo,
representa la mayor parte del aprendizaje total de la vida de una persona
comprendiendo incluso el de una persona altamente «escolarizada” (Comision
Internacional para el Desarrollo de la Educacion de la Unesco, p. 27 1972, citado
por Pastor, 2001, p. 528).

Por otra parte, la educacion formal se desarrolla a partir de la participacion en el
sistema educativo como tal, institucionalizado, organizado y jerarquizado, que va
desde la enseflanza basica hasta los niveles superiores. “Es, naturalmente, el
nsistema educativo« altamente institucionalizado” (Comisién Internacional para
el Desarrollo de la Educacion de la Unesco, p. 27 1972, citado por Pastor, 2001,
p. 528).

La educacion no formal involucra las actividades educativas que se realizan fuera
del ambito institucional escolarizado “comprende toda actividad organizada,
sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema oficial, para facilitar

determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion,
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tanto adultos como nifios” (Comision Internacional para el Desarrollo de la
Educacion de la Unesco, p. 27 1972, citado por Pastor, 2001, p. 528).

En cuanto a la educacion en personas adultas, como su nombre lo dice se
encarga de educar a esta parte de la poblacion, brindandole la posibilidad de
obtener formacion inicial, actualizacion de conocimientos, crecimiento

profesional, entre otras segun sea el caso.

Retomando el esquema, podemos percibir que la educacion permanente es un
todo, no es la educacion que se da después de la escuela, ya que va mucho mas

alld de esta y se encuentra a lo largo de toda la vida.

Se ha tenido una idea erronea respecto a que la educacion de adultos y la
educaciéon permanente significan lo mismo, pero como ya lo hemos visto, no es
asi, ya que la primera abarca sélo una parte de la segunda. “Limitar la educacién

permanente a un grupo de edad es contradiccion” (Tunnermann, 2010, p.120).

Ahora veamos bajo qué circunstancias surgio la educacién permanente:

Surge para dar respuesta a la exigencia social que marca que la
educacion no se debe estar en un solo momento de la vida y en los
niveles formales, sino que debe ir mas alla.

- Las exigencias de la sociedad contemporanea no pueden ser
“satisfechas ni por la educacion de adultos ni por la educacion
restringida a un periodo de la vida, por largo que éste sea”
(Tinnermann, 2010, p.120).

- Se presenta como un método para sobrevivir a la velocidad de los
cambios.

- La educacion permanente engloba todas las actividades humanas,
como aspectos sociales, politicos, intelectuales, sentimentales,
econdémicos y culturales que afectan el proceso educativo de las
personas durante toda su vida (Tinnermann, 2010, p.123).

- Es un proceso permanente de aprendizaje que se da durante toda la
vida.

- Comprende la educacion formal, no formal e informal.

- Es abierta y flexible.

50



- Incluye todas las edades desde la escolar, extraescolar, productiva,

adultez, infancia, juventud, etcétera.

Tenemos entonces que la andragogia es parte de la educacién permanente,
ambas surgen gracias a las nuevas demandas tecnoldgicas, sociales, politicas,

econdmicas y laborales, siendo esta ultima en la que me enfocaré.

Para el ambito laboral, como ya se ha dicho, las demandas crecen
constantemente a la par de las necesidades de aprendizaje de los trabajadores
y trabajadoras, por ello, se utilizan diversas medidas para mantenerlos al dia,
entre una de ellas es la capacitacion (presencial y ahora gracias al uso de
tecnologias a distancia), que es un proceso que se adapta a las necesidades de

los educandos, en este caso trabajadores que desean continuar aprendiendo.

Por ello es por lo que hemos visto la relacion que existe entre pedagogia,
andragogia, educacion no formal y permanente, porque es necesario conocer
como se relacionan y donde se sitian dentro del campo de la capacitacion y para
fines de esta tesis la capacitacion distancia.

El principal objetivo de ensefianza debe estar justamente enfocado al qué
aprenderan los capacitandos, seguido de los medios por los cuales se hara que
aprendan, recordemos que no se trata unicamente de subir contenidos a una
plataforma y que el alumno aprenda por si mismo, aqui nuestro papel como
facilitadores del aprendizaje resulta ser muy importante en el proceso de guiar
hasta que se obtenga el resultado esperado, y todo eso lo veremos en los

siguientes capitulos.
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3. Capacitaciéon a distancia para personas adultas

3.1 ¢,Qué es la capacitacion?

Antes de hablar acerca del proceso de capacitacion, es necesario mencionar
que, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, Capitulo Ill BIS De la
Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores Articulo 153-A

establece lo siguiente:

Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los
trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacién o el adiestramiento en
su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia
laboral y su productividad, conforme a los planes y programas
formulados, de comun acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria
de sus trabajadores (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2015, p.36).

Como se puede ver, la capacitacion en México esta regulada por medio de la
Ley Federal del Trabajo, teniendo el objetivo de mejorar los estdndares en cuanto
a la productividad de los trabajadores y sus competencias, buscando que
mejoren las condiciones de trabajo para los empleados, no s6lo en materia de
actualizacion de conocimientos y habilidades, sino también en materia de
seguridad, medio ambiente, entre otros aspectos propios del trabajo, lo cual
permite ver que es un area de suma importancia dentro de cualquier empresa
porque es un derecho que tiene cada uno de los trabajadores y ademas tiene

multiples beneficios que se verdn mas adelante.

Ahora que se ha visto de manera breve el marco legal de la capacitacién es
momento de mencionar que esta es un proceso de ensefianza, actualizacion y
mejoramiento que se da en un ambito educativo no formal, en este caso, dentro
de la empresa. Dicho proceso pretende renovar conocimientos, habilidades,
actitudes y destrezas para perfeccionar técnicas laborales en los empleados;
asimismo, procura dar solucién a algunos problemas en cuanto a innovacién
tecnoldgica, desorganizacion en el trabajo, incorporacion de nuevos productos o

maquinarias, entre otras situaciones.

52



Capacitacion ...es una actividad [...] sistémica, planeada, continua y
permanente, que tiene el objetivo de proporcionar el conocimiento
necesario y desarrollar habilidades (aptitudes y actitudes) necesarias
para las personas que ocupan un puesto en las organizaciones,
puedan desarrollar sus funciones y cumplir con sus responsabilidades

de manera eficiente y efectiva (Garcia, s.f., p. 3).

También, es un proceso introductorio para los nuevos empleados que
comenzaran a desarrollar nuevos roles dentro de la organizacion; y por altimo,
pero no menos importante, la capacitacion también puede servir para prevenir

accidentes que puedan surgir dentro del area de trabajo.

El fundamento basico de los programas de capacitaciéon es el
aprendizaje, un cambio relativamente permanente en la conducta y en
las capacidades humanas producto de la experiencia y la practica. Los
resultados del aprendizaje pueden organizarse en tres categorias:
cognoscitivos, de habilidades y afectivos (Kraiger, Ford y Salas, 1993,
citado por Landy, 2005, p. 293).

El aprendizaje dentro de las empresas queda a cargo de su area de capacitacion,
esta area es la encargada desarrollar funciones educativas, partiendo de las
necesidades cognoscitivas y practicas de los capacitandos, buscando que no
solo adquieran nuevos saberes para el mejoramiento de su practica laboral, sino
que ademas, adquieran habilidades necesarias para el perfeccionamiento de
una vida plena, fomentando valores, autonomia y seguridad, que se reflejan a

su vez en la vida personal y profesional de cada trabajador.

Dentro del marco de capacitacion, hay dos puntos que debemos considerar, el
primero de ellos es la facilidad que debe brindar a los empleados para que
obtengan la preparacion necesaria y mejoren su desempefio laboral, la segunda
se refiere a que no basta la adquisicién de saberes practicos, sino que ademas,
debe ofrecer motivacion para incrementar la productividad. “La capacitacion es
el medio o instrumento que ensefia y desarrolla sistematicamente, y coloca en
circunstancias de competencia y competitividad a cualquier persona” (Siliceo,
2001, p. 23).
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Principalmente, la capacitacion debe formar nuevas aptitudes y conocimientos
que puedan ejecutarse preferentemente a corto plazo, esperando observar
cambios, ya sea en el ahorro de presupuestos, tiempos, incremento de

seguridad, entre otros.

En ocasiones, se espera que los resultados sean inmediatos al implementar
estrategias de capacitacion, pero se debe tomar en cuenta el contexto en el que
se encuentra la empresa y la complejidad del problema a solucionar, esto se
hace a través de un diagndstico de necesidades, que permita ajustar el plan de
capacitacion con metas reales, esto con la finalidad de que se reflejen cambios

lo mas pronto posible.

Anteriormente, la capacitacion en la mayoria de las ocasiones era de manera
presencial, pero gracias al incremento del uso de las tecnologias, las redes
sociales e incluso las mismas demandas educativas de la empresa, la
capacitacién se ha tenido que impartir en modalidades semipresenciales y/o a
distancia, lo cual ha obligado a hacer todo un cambio en la planeacion, en el

disefio y la imparticion de los cursos.

Las constantes transformaciones socio- econémicas- productivas, las
nuevas exigencias del Mercado y Comercio Internacional, la
globalizacion con sus nuevos paradigmas de competitividad, plantean
un doble desafio para el desarrollo del sector [empresarial]: nuevas
respuestas tecnoldgicas y su rapida incorporacién por la mayor

cantidad de usuarios (Carosio, 2003, p. 1).

Las empresas han tenido que actualizarse para dar respuesta a todas las
exigencias del mercado y a la globalizacién, por ello, buscan dar respuesta a
todos esos cambios por medio de estrategias que le permitan hacerlo de una
manera rapida y eficaz. Por eso es que se modifican las capacitaciones
presenciales y se opta por capacitaciones a distancia, por ello es que en esta
tesis me enfocaré en esta Ultima, ya que este cambio ha requerido de toda una
planeacion educativa en la que se toma en cuenta caracteristicas de aprendizaje
de las personas adultas, pero, ademas, se toman en cuenta todos los
componentes que tiene la educacion a distancia para lograr que la capacitacion
permita incrementar la productividad dentro de una organizacion.
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3.2 Proceso de capacitacion a distancia en personas adultas

Antes de hablar de la capacitacion a distancia es necesario aclarar primero qué
es la educacion a distancia, que como ya lo mencioné la capacitacion es el area
educativa de la empresa, por tanto, retomara las bases de la educacion a

distancia.

Tenemos que, “la educacion a distancia reduce, con eficacia, los obstaculos que
representan el tiempo y el espacio; en ella, se recurre a métodos, técnicas y
recursos que elevan la productividad y la flexibilidad del proceso de ensefanza-

aprendizaje” (Sanchez y R., 2003).

En la educacion a distancia no solo se modifica el espacio-tiempo, sino que
también el papel del maestro/instructor/facilitador y el papel del alumno se
modifican, a tal punto que la relacion entre este duo se dara de manera virtual.

Dicho de otra manera, la relacion dentro de la educacion a distancia sera:

Un conjunto de procedimientos e interacciones de mediacion que se
establece entre educandos y profesores en el desarrollo del proceso
enseflanza-aprendizaje mediante la utilizacion racional de recursos
tecnoldgicos informaticos y de las telecomunicaciones con el objetivo
de que el proceso docente-educativo y de apropiacion del conocimiento
resulte mas eficaz y eficiente en términos de personas favorecidas y
de costo (Sanchez y R., 2003).

Sabemos que la educacion a distancia esta totalmente relacionada con el uso de
Internet, el uso de tecnologias y la implementacion de elementos didacticos para
el aprendizaje y la ensefianza (Roldan, Buendia, Ejarque, Garcia, Hervas, et al.,
2011, p. 17). Esta educacion puede ser impartida por medio de diferentes
herramientas que sirven para transmitir la informacion, entre dichas herramientas
destacan los medios de comunicacion, plataformas virtuales, internet, redes
sociales, correo electrénico, manejo de computadora, tabletas, celulares, entre
otros, la finalidad de dichas herramientas es difundir el conocimiento a una mayor

cantidad de personas.
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Se requiere [...] de informaciéon y de un aprendizaje continuo. Los
tiempos modernos apuntan hacia una globalizacion del aprendizaje
gue garantice su adecuada capacitacion para enfrentar los crecientes
problemas econdémicos, productivos y sociales. A través de las redes,
la ciencia llega a todos. Ahora no se trata de conservar la informacion,
sino de producirlay organizarla, no para retenerla sino para diseminarla
a un sinnimero de usuarios con caracteristicas y necesidades de

informacion (Sanchez y R., 2003).

El aprendizaje electronico, tiene como principales herramientas de ensefianza
las redes sociales, correo electrénico, paginas web, aplicaciones, chats, y foros
de discusion, mejor conocidas como redes de comunicacion que dan soporte al
proceso de ensefianza- aprendizaje. Gracias a esto, los alumnos se pueden
comunicar con sus tutores o facilitadores de una manera répida, ya sea
sincrénica (comunicacion en tiempo real) o asincrona (comunicacion en tiempo

diferido), sin limitaciones de espacio y tiempo.

En la educacion y en la capacitacion a distancia es importante destacar que los
medios de comunicacion Unicamente seran las herramientas que ayudaran a los
profesores y capacitadores a manipular el aprendizaje, porque el papel de estos
como facilitadores del conocimiento, asi como el papel de los capacitandos seran
de suma importancia para este proceso de aprendizaje a distancia, en el que no
se trata Unicamente de enviar y recibir informacion, es algo que va mas alla de

eso, se trata de un proceso planificado con base en objetivos de aprendizaje.

Una de las grandes ventajas que tiene la capacitacion a distancia es la facilidad
con la que pueden interactuar el capacitador y el capacitando, sin necesidad de
estar reunidos en un mismo lugar geogréfico, lo cual ha sido de gran ayuda para
las empresas, ya que la capacitacion sobrepasa las barreras de espacio- tiempo,
adaptandose a las necesidades de aprendizaje de los empleados y a las

necesidades de las empresas.

Dicho de otra manera, la capacitacion dentro de la empresa es un espacio de
aprendizaje y gracias a las exigencias de la sociedad del conocimiento, ahora
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dicho aprendizaje tiene que ser a distancia, por medio de plataformas disefiadas
con el objeto de informar, comunicar y sobre todo ensefiar. Se basan
especialmente en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) e Internet; una de sus principales cualidades es la facilidad con la que se
puede acceder a ella, ya que son plataformas que se encuentran disponibles
durante todo el dia, no tienen horarios establecidos, por lo que los capacitandos
pueden ajustar sus tiempos; es una nueva modalidad de aprendizaje, es

innovadora y se adapta a las nuevas exigencias de formacién empresarial.

Una caracteristica de la formacion a distancia es que se basa en las tecnologias
de la informacion y para explicarlo de mejor manera, retomaré los siguientes

aspectos:

1. Esuna modalidad de formacién, quiere decir que lleva una planificacion y
una intencionalidad educativa, que busca cambios de habilidades,
conocimientos y saberes del capacitando (Azcorra, Bernardos, Gallego y
Soto, 2001, p. 6).

2. Se realiza a distancia, hay una separacion, no existen barreras de tiempo
y espacio, para que el proceso de ensefianza se lleve a cabo, no es
necesario que alumno y maestro estén en el mismo lugar y al mismo
tiempo (Azcorra, et al., 2001, p. 6).

3. Basada en nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (NTIC)
como soporte para la comunicacién y en algunos casos también para la
distribucién de contenidos, las nuevas tecnologias son una nueva manera
de dialogar didacticamente entre capacitador, ya sea de manera sincrona
(video conferencias, chats, llamadas telefonicas, etc.) o asincrona (foros,

mensajeria, etc.) (Azcorra, et al., p. 6).

A grandes rasgos, para que una capacitacion pueda ser considerada a distancia
debe tener los tres aspectos anteriormente mencionados. De igual manera, es
importante mencionar que en este tipo de ensefianza el capacitando es duefo
de su propio proceso de aprendizaje, en la medida en la que éste interactie
con la plataforma, con su capacitador y con el contenido del curso, mejor seran

sus resultados, por ello es muy importante conocer la selecciébn de los
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contenidos, los recursos didacticos, las plataformas y las caracteristicas de
aprendizaje de nuestros alumnos que en este caso son personas adultas.

A continuacion, se muestra un breve listado que menciona las principales
caracteristicas que tiene una educacion a distancia, en este caso aplicado a la

capacitacion (Azcorra, et al., 2001, p. 6):

e Aprendizaje mediado por ordenador

e Uso de navegadores web para acceder a la informacién

e Conexion capacitador-capacitando separados por el espacio y el tiempo

e Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincronas
como asincronas

e Multimedia, basada en imagenes, videos, audios, animaciones, etc.

e Hipertextual- hipermedia, a través de textos que contengan audios,
mapas, videos e imagenes

¢ Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un
servidor web

e Aprendizaje flexible

e Aprendizaje apoyado en tutorias

e Materiales digitales

e Aprendizaje individualizado

e Utilizacion de recursos interactivos

e Uso de protocolos TCP (protocolo de control de transmisién) y HTTP
(protocolo de transferencia de hipertexto, se usa para acceder a paginas
web) para facilitar la comunicacion entre los estudiantes y los materiales
de aprendizaje, o los recursos. Estos permiten la transmisién de datos

entre computadoras.

Esta manera de transmitir el conocimiento tiene como objetivo generar un
ambiente que propicie el aprendizaje interactivo aprovechando todos los
recursos que ofrece Internet y las nuevas tecnologias. También hay que
destacar que el modelo educativo esta en gran parte centrado en los alumnos y

en la facilidad que tienen para acceder a los contenidos formativos en linea.
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Vale la pena hacer la aclaracion de que la capacitacion a distancia no pretende
quitar todos los recursos presenciales, sino al contrario, pretende ser una opcion

mas para que el conocimiento llegue a todos los empleados.

3.3 Importancia del area de capacitacion

Ahora que ya conocemos qué es la capacitacion y cudles con las caracteristicas
que conforman este proceso, es importante hacer hincapié en la importancia que
tiene esta area para las empresas, que como ya vimos una de sus grandes
tareas es desarrollar el potencial de sus recursos humanos al maximo. Los
motivos para proporcionar capacitacion pueden ser diversos, lo que es muy
cierto es que en los ultimos afios se ha tenido un incremento en la necesidad
de tener mas y mejores conocimientos. Una organizacion para existir o
mantenerse a flote debe tener un medio externo, generalmente, un mercado que
le permita mantener esa forma de trabajo. Si los valores de sus dirigentes o la
historia de la organizacion la llevan muy lejos de los recursos que necesita del
mercado externo, la organizacion desaparece. Es por ello las empresas toman

la forma de lo que el mercado les permite o les solicita (Gore, 1998, p. 143).

Las organizaciones deben ser capaces de afrontar cambios para poder
responder a ellos, y deben ser capaces de reconocer si los métodos que ya
poseen son suficientes, ademas se solicita personal preparado que se encuentre
a la altura de las circunstancias y esté al tanto del funcionamiento de toda la
organizacion, para lograrlo, necesita tomar medidas educativas de actualizacion,
mejor conocidas como capacitaciones. Lo que la empresa necesita es que “...
su gente le ayude a mejorar la opresién, reducir costos, pero la urgencia de esto
tiene que ver con aumentar ganancias y no con sobrevivir’ (Gore, 1998, p. 143).
La cultura de la organizacion tiene que empezar a ajustarse a los nuevos
procedimientos, nuevas formas para hacer las cosas en menor tiempo y con

menores gastos.

Las empresas hoy en dia necesitan afrontar cambios, esto solo lo lograran en la
medida en que sus empleados estén preparados también para hacerlo. En la
actualidad, ya no es suficiente lo que saben hacer, sino que necesitan aprender
nuevas cosas Yy optan tomar la educacién como una via que conduce al éxito y
al crecimiento. “La educacion ha dejado de ser algo que sucede a uno cuando
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es joven. Sera necesario aprender a usar el potencial educativo de la realidad,
para que la educacion exceda los ambientes escolares... aprender a utilizar el
potencial educativo de las organizaciones” (Gore, 1998, p. 23). Las empresas
necesitan saber cémo resolver problemas, tener las herramientas y las
habilidades para poder lograrlo, buscar nuevas oportunidades mejores técnicas
para mejorar y esto solo lo obtendran si saben como explotar el potencial

educativo de sus organizaciones.

El proceso de capacitacion tiene mayor impacto en la implementacion o
mejoramiento de procedimientos, el uso tecnologias y sobre todo en el
mejoramiento de relaciones humanas. “Las organizaciones necesitan saber para
hacer las cosas, y también necesitan saber como adquirir nuevos conocimientos.
Una empresa sana debe ser capaz de aprender (que es relativamente facil); de
desaprender (que es dificil); y de aprender a aprender que es decisivo)” (March
citado por Gore, 1998, p. 24). Estas tres son fundamentales para cualquier
empresa que pretende generar cambios significativos en su manera de operar
y producir, aprender nuevos métodos o técnicas para hacer las cosas y
desaprender a hacer las cosas resulta ser mucho mas dificil, debido a que los
empleados tienen la idea erronea de que los cambios pueden ser negativos y se
niegan a implementar nuevas técnicas, ya poseen una cultura en la que estan
muy acostumbrados a sus habitos y estrategias que en determinado momento
les han servido para sobrevivir o realizar el trabajo. Para lograr un cambio
verdadero se tiene que estar consciente del problema. Recordemos que la
palabra cambio significa modificar y esta palabra colisiona con los habitos y con
los saberes que fueron exitosos en el pasado. “En circunstancias de ambigledad
y presion, la gente tiende a refugiarse en lo que ya ha probado y le ha dado éxito
en el pasado” (Gore, 1998, p. 140). Y esto es lo que precisamente busca
erradicar la capacitacion, todos los procedimientos que en determinado
momento funcionaron, pero que en la actualidad ya no son utiles, ademas, una
organizaciéon que ensefia a sus trabajadores a aprender, no solo le esta
transfiriendo conocimientos sino que ademas construye su propio capital que no
solo se refleja en la productividad y las ganancias sino en la capacidad de

mantener a sus trabajadores con la mejor preparacion posible.
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Una empresa que busca crecer primero debe preocuparse por el crecimiento de
sus integrantes, debe de consolidarse como una organizacién compuesta por
individuos que aprenden dentro de un espacio que se los permite. En este

sentido la organizacion ensefia a los empleados a

... poner su conocimiento al servicio de la mision de la organizacion...
ensefia a innovar, a revisar permanentemente que es lo que se esta
haciendo y si eso es lo que corresponde hacer. Ensefia a detectar
errores, a aprender de esos errores y, a veces, a revisar incluso los
criterios y valores desde loa cuales se considera a algo un “error”
(Gore, 1998, p. 151).

Dicho de otra manera, la capacitacion es algo mas que simple transmision de
conocimientos, es un procedimiento que va mas alla, es una accién educativa
gue transforma actitudes, costumbres, relaciones interpersonales y la manera de
operar de cada una de las y los trabajadores, sin dejar de mencionar el vinculo

de comunicacion que genera.

Entonces, tenemos que la capacitacion juega un papel decisivo para el buen

funcionamiento de la empresa, invertir en la administracion, “... del recurso
humano es la habilidad que podria marcar la diferencia entre el éxito o el fracaso
en la mayoria de las organizaciones (Garcia, s.f., p. 2). Las empresas o el
personal que considere dicho procedimiento como un gasto innecesario 0 poco
funcional para mejorar a la organizacién se encuentran en un error, porque no
estan considerando todos los beneficios que se pueden obtener y que ya fueron

mencionados con anterioridad.

3.4 ¢Por qué capacitar? Objetivos de la capacitacion

El area pedagogica en las empresas es la capacitacion, siendo ésta el “... medio
eficaz para atacar la ignorancia dentro de las organizaciones” (Siliceo, 2001, p.
24). Digamos que es un propulsor de desarrollo y de perfeccionamiento. La
ensefianza dentro de este proceso no debe fundamentarse en la repeticion de
contenidos a modo que los capacitados se limiten exclusivamente a memorizar
técnicas y habilidades, sino que debe ser una ensefianza que les de las
herramientas necesarias para afrontar nuevas exigencias dentro de su campo
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laboral y ademas de ello fortalecer aspectos personales, como la creatividad,
autorrealizacion, independencia, honestidad y todo un crisol de valores que no

s6lo mejoran el trabajo sino en la vida en general.

Por otro lado, los retos en cuanto a productividad, calidad y excelencia que tienen
las organizaciones hoy en dia, seran logrados a través de un modelo educativo
integral, que forme y transmita cultura de productividad a partir de valores de
calidad, excelencia, eficacia, ahorro. Directivos, empresarios, funcionarios etc.,
cada uno de los integrantes de la empresa deben estar al tanto de los beneficios

educativos de la capacitacion y deben ser parte de ella.

Nos situamos en la era del “conocimiento” que exige eficacia y actualizacion,
donde uno de los principales productores de riqueza es precisamente el
conocimiento y a lo que aspira la capacitacion es a desarrollar al maximo este
capital humano por medio de una educacion de calidad, encaminando toda

accion educativa a un aprendizaje activo, que ensefa a ser y a hacer.

El mundo de las tecnologias esta avanzando inmensurablemente, habiendo
cambios y progresos que no logramos comprender y lo mismo ocurre en las
empresas, los trabajadores no estan al tanto del funcionamiento de las nuevas
tecnologias y para mantenerlos al dia'y que comprendan mejor el funcionamiento
del mundo es necesario innovar metodologias, para que no se conviertan en
seres con capacidades obsoletas, poco funcionales debido a la desactualizacién
en la que se encuentran, resultando ser perjudicial para la compafiia y por

supuesto para el trabajador mismo.

Uno de los principales objetivos de la capacitacion a mi manera de ver es que
propone educacion mas alla de la escuela, me refiero a la oportunidad educativa
que brinda a todos los empleados que o0 no tuvieron la oportunidad de asistir a
ella o que simplemente han olvidado lo aprendido para realizar algun
procedimiento. Brinda la oportunidad a todos los trabajadores a seguir creciendo
sin importar rango Y titulo, preparandose y aprendiendo de su misma area de
trabajo sin limitarse a lo que ya saben, sirve de impulso para que adquieran
mejores salarios, oportunidades, prestaciones etc., incluso, a veces logran

ascender o aspiran a ganar mejor, y ese es otro beneficio de la capacitacion que
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considero es trascendental y si se plantea correctamente puede ser de gran

estimulo para motivar a los trabajadores.

Las innovaciones tecnoldgicas y los cambios organizacionales implican un
desafio para las empresas de hoy, obligandolas a ingeniar nuevos elementos
para hacer actividades y obtener buenos resultados en el desempefio de sus
colaboradores, necesitardn forzosamente de la capacitacion ya que es el Gnico
medio que le brindara los recursos. El conocimiento de los trabajadores es el
principal recurso con el que cuentan las empresas, debido a que la
modernizacion de éstas depende de ello, mientras mejor preparados y

competentes sean los trabajadores mejores seran los resultados.

Con relacién en los resultados, la capacitacion para evaluar sus objetivos toma
en cuenta el numero de horas, la calificacion obtenida, si aprobd no aprobo,
asistencias etc., pero a veces falta por evaluar aspectos personales, aspectos
que pueden indicar que esa capacitacion ha sido efectiva, en el siguiente listado
mostraré algunos ejemplos que hacen referencia a lo mencionado (Siliceo, 2001,
p 27):

1) Cambio real de conducta: este es dificil de saber, ya que no podemos
introducirnos en la mente de los demas y saber si realmente ha cambiado
del todo, pero si podemos ver a simple vista si ha tenido algunas mejoras
en su trabajo.

2) Nuevas actitudes del personal: las actitudes también son dificiles de
medir, es imposible que un curso de capacitacibn cambie actitudes,
recordemos que cada persona tiene un contexto y por ello es por lo que
no cambiara radicalmente, pero de igual manera presentan, nuevas
nociones, motivaciones, propuestas, etc.

3) Apertura al aprendizaje: un trabajador estd acostumbrado a su estilo de
trabajo, y la idea de hacer modificaciones puede causar cierta tension, lo
que comunmente conocemos como “resistencia al cambio,” y justamente
se refiere a perder el miedo a aprender y conocer nuevas cosas, Nuevos
métodos, siendo este otro objetivo de la capacitacion, lograr que el
educando pierda desconfianza y se familiarice con el aprendizaje

permanente.
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4) Mejoramiento en niveles de la calidad de vida: este es para mi uno de los
principales objetivos de la capacitacion, mejorar la vida a través de la
ensefianza de nuevos saberes que perfeccionan aspectos de la vida
cotidiana, brindando mayores satisfacciones.

5) Incremento de productividad: es el objetivo fundamental de la
capacitacion para la empresa.

6) Integracidon en empresa: por su caracter educativo y humanista, puede
crear un vinculo entre empleado y empresa, mostrando que no sélo se
trata de trabajar por trabajar, sino que puede ser un ambiente saludable,

en el que ambos pueden beneficiarse.

En resumen, lo que pretende la capacitacion es adaptar al personal a los
cambios continuos. Las funciones de capacitacion se ajustan a la par de las
actividades cotidianas en la empresa para mejorarlas o implementar nuevas y
asi obtener mejores resultados. Puede garantizar el incremento de
competencias, porque es un sistema del cual se desprende el acto de ensefar,
desarrollar y promover el desarrollo integral, creando un sentido de conciencia,

compromiso, mejorando el desarrollo personal y organizacional.

La capacitacion se relaciona con aspectos humanos, técnicos y administrativos
de cada area para conocer cada uno de los problemas y sus posibles soluciones.
Ademas tiene el objeto de modernizar y favorecer la apertura comercial. Es un
proceso innovador en todas sus aristas, propone nuevos métodos y busca la

manera de evitar caer en tramites y acciones burocraticas.

Siliceo en su libro “Capacitacion y desarrollo de personal” (2001, p. 29 -32), de
manera general comparte los principales objetivos de la capacitacion en la

empresa:

a) Crear, difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura y valores de las
organizaciones: este es el objetivo “humanista” de la capacitacién, todos
los empleados responden a un mismo fin relacionado con la empresay la
mision de ésta.

b) Apoyar y fortalecer los cambios dentro de la organizacion: este se refiere

a la resistencia al cambio, el personal debe estar de acuerdo en todos los
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d)

f)

9)

cambios que se hagan dentro de la empresa, porque también ellos
tendran beneficios.

Elevar calidad del desempefio: motivo por el cual se hace el “Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion,” que localiza puntos débiles o
insuficiencias en cuanto al conocimiento, actualizacion, para crear
posibles respuestas por medio de estrategias educativas.

Resolver problemas: el principal objetivo de la capacitacion es
precisamente servir como apoyo en la solucién de problemas ya sean
financieros, tecnoldgicos, humanistas, administrativos.

Facultar para una promocion: este objetivo esta relacionado con el
empleado, por un lado ayuda a no perder su trabajo por falta de
actualizacion y pueda adquirir incluso un mejor puesto y por otro
mantiene a la empresa en altos niveles de produccion, lo cual le sirve de
promocién y crecimiento dentro del propio sector empresarial.

Induccion al nuevo personal de la empresa: este tipo de capacitacion
todas las empresas deberian tenerlo, ya que si un empleado desconoce
el funcionamiento de la empresa, su mision, vision, las instalaciones,
politicas, mecanismos de produccién y todo lo que conforma a la
organizacién, probablemente su desarrollo dentro de ésta sea
inapreciable.

Mientras mas conocimientos, preparacion y habilidades tengan los
empleados mas vitalidad tendra la empresa. “Se capacita en la
organizacion en el momento preciso, bajo la presién del mercado. Las
organizaciones son sistemas inestables, permanentemente sometidas a
la presion de la competencia (Pain, 2001, p. 27). Si una empresa no esta

la altura que exige la tecnologia y la globalizacién tiende a desaparecer.

3.5 Beneficios de la capacitacion parala empresay el personal

Beneficios para la empresa

Interminablemente las empresas han buscado métodos y acciones que
enriquezcan mas o hagan mas efectiva su organizacion estructural. “Asegurar
dividendos atractivos mediante el incremento de ventas y o la reduccion de

costos de operacién” (Siliceo, 2001, p. 28). Buscan trabajosamente prosperar
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en sus objetivos, y optimizar sus recursos financieros que cada vez con mayor
dificultad lograr obtener (Siliceo, 2001, p. 28). Estan sometidas constantemente
a nuevas exigencias, economicas, tecnoldgicas, a las que deben responder casi
de manera inmediata, implementando medidas educativas, mejor conocidas

como “capacitacion organizacional.”

Capacitacion o educacion organizacional es una responsabilidad social
de la empresa y un compromiso de cada lider directivo con su equipo
de colaboradores y precisa ser llevado a cabo a partir de una filosofia
corporativa y un reconocimiento compartido de la educacién, como

valor humano de orden superior (Siliceo, 2001, p. 29).

El marco legal de la capacitacion nos muestra la obligatoriedad dentro de
cualquier empresa sin importar el giro, pero también es una responsabilidad y
obligacion de cada directivo mantener actualizado a su personal, ellos
desempeiian un rol importante porque son encargados de localizar posibles
conflictos en la operacién de cualquier procedimiento para que el area pueda

operar y crecer satisfactoriamente.

También, debemos considerar que en la empresa existen numerosos problemas
de caracter humano y técnico que impiden el progreso, motivo por el cual la
capacitacién toma actitudes de los directivos, empleados, ejecutivos y en general
considera a todos los integrantes. Si se mantienen poco participativos,
desconfiados, sin interés o en total resistencia, los resultados obtenidos seran
practicamente nulos, actitudes negativas y resistencia al cambio son dos
aspectos nocivos para el proceso de ensefianza de personas adultas. Y en lo
que respecta a la empresa también debe estar comprometida al cambio, debe
interesarse por mantener un ambiente agradable y satisfactorio para sus

trabajadores.

En el siguiente listado se muestra de manera concreta los beneficios que alcanza

la empresa por medio de la capacitacion (Siliceo, 2001, p. 31):

a) ldentificacion del personal con la empresa, creando una filosofia del
trabajo compartiendo misién, vision, y logros, estableciendo un

compromiso entre ambas partes.
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b) Formar actitudes que favorezcan el cambio, calidad y productividad y
adaptacion al cambio.

c) Ahorro de capital y tiempo para la empresa porque se ensefia a los
empleados a usar correctamente el material sin desperdiciarlo de igual
manera se les capacita para un buen manejo de equipo de trabajo en este
caso la maquinaria sin causarle dafios disminuyendo el nimero de
impericias y esto a su vez se traduce en ahorro y buena administracion de
tiempo y recursos.

d) Seguridad en la ejecucion de los procedimientos.

e) Calidad en el trabajo.

f) Es un factor clave para la productividad y es una nueva opcion que apoya
y promueve el crecimiento.

g) Es una practica que no solo promete, logra resultados, siempre y cuando
se planee correctamente.

h) No es un gasto, es una inversion.

i) Permite conservar empleados. Si ellos saben como realizar su trabajo no
tienen riesgo de ser despedidos porque cumpliran con las expectativas de
Sus superiores.

j) Permite atesorar clientes, si la empresa brinda un buen servicio
mantendra a sus clientes e incluso puede obtener nuevos.

k) Crea un ambiente de modernizacién en la organizacion.

De manera que conocemos los beneficios que brinda la capacitacion a la
empresa, pero hay un ultimo, las tecnologias, el uso de ellas como bien sabemos
no puede ser ignorado, han dominado los negocios haciendo que las compafias
se descentralicen por todo el mundo, por lo que es una de las principales fuentes
de produccion en nuestros tiempos, puede ser muy util para la productividad si
se maneja de manera apropiada y es incluso una ventaja. Quien usa tecnologia
se encuentra un paso adelante de los que no y lo mismo pasa en las
organizaciones, las que no tienen un buen manejo de ésta no logran mantenerse
dentro de los estandares de competencia que exige el mercado laboral. Lograr
que los trabajadores confronten y utilicen las nuevas tecnologias es una tarea
totalmente relacionada con el area de capacitacion y si se obtiene puede ser un

gran beneficio.
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Beneficios para las y los trabajadores

Altos porcentajes o niveles de subempleo y desempleo se han convertido en uno
de los temas mas alarmantes en el mundo actual y una problematica que atafie
al mundo empresarial. El implemento de tecnologias y nuevas técnicas laborales
de alguna manera también estan generando el desplazamiento de las y los

trabajadores, y esto también afecta a la empresa en general.

Mucho se ha hablado respecto a los beneficios que aporta la capacitacion a las
organizaciones, lo benefactora que es en diversos aspectos relacionados con la
organizacion, la administracion, el control de procedimientos, reduccion de
tiempo y gastos, pero falta puntualizar respecto a las y los trabajadores,
finalmente ellos son quienes logran hacer el funcionamiento de una empresa, en
ellos reside muchas de las actividades y ademas son ellos los Unicos capaces
de modificar habitos a favor o en contra de la organizacion, por este motivo decidi

hacer un listado de los beneficios que obtienen mediante la capacitacion;

e Satisfaccion personal, desde mi punto de vista este es uno de los
beneficios mas enriquecedores para cualquier trabajador, ese sentimiento
de bienestar o de placer que genera terminar algln proyecto o en este
caso cubrir alguna necesidad.

e Tiene posibilidades de obtener alguna promocion dentro de su area de
trabajo, ademas de que “...los empleados se sienten motivados e incluso
pueden elevar su nivel moral cuando ven que los gerentes demuestran su
preocupacion por ellos a través de un programa de capacitacion
adecuado” (Zaccarelli, 1991, p. 15).

¢ Incremento salarial, va de la mano con la promocién, si un trabajador es
promocionado o sube de rango obviamente sus ingresos también seran
mayores.

e Aumenta la seguridad. Es muy cierto que si sabe el empleado como hacer
su trabajo, no tendra temor de hacer las actividades y tampoco temera a
las evaluaciones que le hagan sus superiores, respecto a la calidad de
sus resultados.

e Recibir pocas quejas por parte de los superiores y por parte de los
clientes.

e Da un sentido de formalidad y profesionalidad al trabajo.
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e Crea un ambiente de respeto entre los compafieros, superiores y también
con los clientes.

e Brinda seguridad en la permanencia dentro del trabajo.

e Hace del trabajo un ambiente agradable, recordemos que la capacitacidon
es un medio que muchas empresas toman para mejorar las relaciones
entre sus colaboradores, haciendo que disfruten mas de su trabajo y de
la permanencia dentro de él.

e Prevé y ayuda a disminuir el riesgo de tener algun accidente dentro del
horario de trabajo.

e Evitar el tedio en el trabajo, debido a que es una actividad fuera de lo
normal, permite que los trabajadores salgan de su rutina y experimenten
nuevas experiencias.

e Da una sensacion de ligereza en el trabajo, reduciendo el tedio,
generando experiencias agradables en el trabajo, disminuyendo niveles
de tension.

e Participar en un programa de capacitacion, no soélo aporta nuevos
conocimientos, sino que permite a los trabajadores conocerse mejor y asi
se promueve el trabajo en equipo.

e Aprender a usar y a relacionarse con las nuevas tecnologias.

El bienestar de los trabajadores asi como su continuo aprendizaje y crecimiento
depende totalmente de la empresa, si un trabajador se encuentra bien en su

trabajo su rendimiento sera mejor.

3.6 Disefio instruccional en el proceso de capacitaciéon a distancia

Es fundamental para el proceso de capacitacion a distancia el papel que juega

aqui el disefo instruccional (DI), entendiendo este como:

El esquema que ubica los diferentes procesos involucrados en la elaboracion de
programas educativos a distancia, como la identificacion de la infraestructura
tecnoldgica requerida, el método o los métodos necesarios para que se realice
la instruccion a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccion y
organizacion de los contenidos y del disefio de situaciones de aprendizaje y

evaluacion que satisfagan dichas necesidades, tomando en cuenta siempre las
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caracteristicas del que aprende y los resultados esperados del aprendizaje (Gil,
p. 95, 2004).

Dicho de otra manera, el DI ser& el encargado de todo el proceso de planeacion,
tomando en cuenta las metas que se quieran alcanzar en la capacitacion de la

empresa.

En la siguiente figura podemos ver todas las etapas de las cuales esta
compuesto el proceso de capacitacion a distancia en conjunto con el DI.

Elaboraciéon de Seleccion y
objetivos de 4 organizacion de
aprendizaje los contenidos

Preparacidn Disefio de
para la actividades para
imparticion de evaluar los
los contenidos aprendizajes

Seguimiento

Elaboracién propia, con base en Gil. (2004). Figura 6. Fases del proceso de capacitacion
[esquema). Tomado de Modelo de disefio instruccional para programas educativos a distancia, p.
95.

Ahora revisaremos cada una de las etapas antes mencionadas y veremos cOmo

se relaciona con el proceso de capacitacion a distancia.

3.6.1. Diagndstico de necesidades de capacitacién (DNC)

Esta parte del proceso corresponde a la investigacion para determinar las
necesidades reales que existan o que deban satisfacerse a corto, mediano y
largo plazo; diagndstico de necesidades, es el punto inicial, partimos de esta
investigacion para contextualizarnos y saber qué es lo que necesita la empresa

y el empleado (Siliceo, 2001, p. 95).

DNC servira para identificar debilidades de la organizacién y determinar las
oportunidades y amenazas del entorno, con esto se estara en posibilidades de
poder disefar la estrategia a seguir, un plan integral de capacitacion, es decir,
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en esta etapa se debe establecer, de qué forma, con qué recursos, cuando,
donde y quién impartird la capacitacion objeto de la planeacidon estratégica,
quiénes estaran involucrados en este proceso (Garcia, s.f., p. 5). En esta fase
se obtiene un panorama amplio de lo que realmente necesita la empresa en
materia de capacitacion, asi como la cantidad de empleados que lo necesitan,
edad, grado académico, actividades que realizan dentro de su area de trabajo y
toda una gama de caracteristicas que nos permitiran saber acerca del contexto
actual. EI DNC tiene una funcién importantisima dentro de la capacitacion, ya
que “... una identificacion imprecisa o incorrecta desaprovecha potencialidades,
malgasta esfuerzos y frustra el cambio [...] o impide la adquisicién de nuevos
saberes” (Silveira y Oldan, 1997, p. 14) y, por tanto, no cumple con las

necesidades educativas de la empresa.

En primera instancia, se realiza un estudio de la empresa en general y se
determinan areas que requieren preparacion o que pueden mejorar y solucionar
sus problemas por medio de capacitacion, es importante puntualizar que la
capacitacion es un medio eficaz para corregir, pero no quiere decir que
solucionara todos los problemas de una empresa, ya que en ocasiones las
problematicas pueden ser ajenas a la compafia y a su personal. El estudio que
se hace a la empresa se hace para que no haya desviaciones de contenido en
el programa de instruccion, como ya se dijo primero se hace un analisis global a
toda la empresa, empezando por la organizacién determinando qué areas
necesitan mayor atencién educativa, después, se hace el analisis de los
procedimientos o las tareas que cada uno de los trabajadores realiza y, por
altimo, se analiza a las personas, examinando cuales son sus areas de

oportunidad, cambio y crecimiento.

Si se pretende crear un programa de capacitacion eficaz, es necesario conocer
la empresa y los movimientos dentro de ella, a qué se dedica, cada una de las
areas que la conforma, el personal y todas las particulares que nos permitan
hacer un diagnéstico detallado de lo que tiene que ser modificado. En esta
etapa, principalmente se localizan, procedimientos, habitos, costumbres,

conocimientos, actitudes que estan obstruyendo el crecimiento.
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Otra de las funciones del DNC se refiere al control especifico de lo que se va a
planear y a realizar en la capacitacion, sin dejar de mencionar el control
presupuestal que se establece desde el inicio haciendo una estimacion de los

gastos que generara el proyecto.

Una vez que tenemos definido las necesidades de capacitacion podemos
comenzar a definir con base en esas necesidades educativas los objetivos de
aprendizaje.

3.6.2 Elaboracion de objetivos de aprendizaje

Al establecer objetivos debe hacerse de manera clara y concisa, sin olvidar que
deben ser atrayentes, desafiantes, pero, sobre todo, alcanzables; también,
deben mostrar los resultados que se esperan obtener al concluir el estudio de un
tema (Anderson et al., 2001, p. 19). Crearlos es importante para el proceso de
capacitaciéon porque seran la guia para la estructuracion de los contenidos,
organizacion del curso, disefio de actividades de aprendizaje y los criterios de
evaluacion (Zarzar, 1994), sin dejar de mencionar que también estaran acorde a

las necesidades de capacitacion de la empresa previamente diagnosticadas.

Los objetivos de aprendizaje nos ayudaran a desarrollar la planeacion educativa

del curso, la cual consiste en:

1) Definir qué contenidos educativos son necesarios; es decir, los temas o
areas que deben ser cubiertas, segun sea el caso.

2) Establecer metodologias didacticas, como llevaremos a cabo la
ensefianza, establecer los métodos adecuados, segun el tema o la
poblacién a la que se esta capacitando.

3) Definir los recursos que utilizaremos, asi como la plataforma virtual en la
gue se encontrara el contenido del curso y los medios por los cuales se
establecera la comunicacion (sincrona y asincrona) con los participantes
del curso.

4) Establecer cronogramas y fechas de entregas.

5) Definiry disefiar evaluacion.

Todo programa desde su inicio debe contener objetivos claros, estableciendo lo

que aprenderan los participantes, mencionando la finalidad de aprendizaje;
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ademas, sirven para determinar el contenido del curso, deben redactarse de
manera meticulosa y exacta, ya que la correcta precision de estos definira lo

siguiente:

@Objetivo de aprendizaje

Definir

Elaboracién propia, con base en Zarzar. (1994). Figura 7. Objetivos de aprendizaje [esquema].
Tomado de La definicion de objetivos de aprendizaje una habilidad basica para la docencia.

Si los objetivos no se establecen concretamente complica todo lo restante del
proceso, dificultando la instruccién, la ejecucion y la evaluacion, debido a que no
hay un punto a seguir, no existe una base de referencia que nos ayude a definir
el contenido, metodologias didacticas, los materiales y las técnicas de

enseflanza.

Los objetivos tienen la funcibn de comunicar y atraer a los capacitandos,
dejandoles ver el propésito y la amplitud del programa y lo que aprenderan al
finalizar el curso. Hablar de ellos es referirse a “enunciados formales... que
explican qué es lo que se propone el programa” (Gore, 1998, p. 155), estos son

un resumen del contenido del curso en un renglén o un parrafo.

Ademas de las necesidades de capacitacion, al elaborar un objetivo se debe
tomar en cuenta las expectativas de los capacitandos, porque finalmente es lo

gue ellos esperan, desean o les interesa obtener, pero sin dejar de ser neutros.

3.6.3 Seleccion y organizacion de contenidos

Cuando se han establecido objetivos, la siguiente fase es seleccionar
contenidos, determinando cuales seran las actividades para realizar,

organizandolas de lo simple a lo complejo o jerarquicamente, de tal manera, que
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los primeros temas sean comprensibles y de facil asimilacion para que resulten
comprensibles e interesantes a los participantes, si no les interesa el contenido

del curso dificilmente aprenderan.

La seleccion de contenidos se hace de acuerdo con procedimientos que se
realizan en la empresa. Dicho de otra manera, sOlo se ensefia material
significativo y aprovechable por los empleados, elaborando un conjunto que los
participantes debe conocer, dominar y aplicar. Por esta razén es indispensable
ordenarlos segun el grado de complejidad y el 4rea a la que esté destinada

dentro de la empresa.

Es necesario mencionar que, en ocasiones el o la capacitadora no dominan al
cien por ciento los contenidos, por lo que es inevitable recurrir a los expertos en
el tema, para darle mayor profundidad y validez al curso. También es primordial
que obtengan una descripcidbn del puesto, asi como un manual de
procedimientos que sirva de guia para especificar con claridad las actividades
gue se realizan en la empresa y en general todo lo que permita conocer el puesto

del trabajador.

Todo personal que se dedica a elaborar un curso debe verse como facilitador
del aprendizaje, es decir, debe disefiar el contenido que cumpla con las
siguientes funciones: informativo (seleccion de informacién), organizativo
(estructura y ordenamiento de proceso y actividades), motivador (el aprendizaje
obtenido de ese contenido debe ser relevante para los capacitandos), cientifico
(debe estar fundamentado), pedagdgico (tomar en cuenta el modelo que
utilizaremos en este caso nos basaremos en el aprendizaje de personas adultas
“andragogia”) y por ultimo orientador (debe mostrar una vinculacion de lo

aprendido con el contexto en el que se encuentra) (Moya, 2008).

Otro punto muy importante es tomar en cuenta el tipo de contenido que se esta
trabajando, puede ser declarativo, procedimental o actitudinal, a continuacion, se

muestra las caracteristicas de cada uno.

1. Contenidos declarativos: son aquellos que se basan en el “saber qué”,
basicamente se trata de fechas, conceptos, leyes, principios, entre otros
(Latorre, 2017, p. 1). El aprendizaje en este punto tiende a ser mas de

memorizacién o comprension.
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2. Contenidos procedimentales: estos hacen referencia a “saber hacer”, se
refiere la ejecucion de procedimientos, técnicas, habilidades, destrezas,
meétodos, reglas, entre otros (Latorre, 2017, p. 5). El aprendizaje de estos
contenidos requiere ademas del aprendizaje de los conceptos una
ejecucion de estos.

3. Contenidos actitudinales: estos hacen referencia al “saber ser”, estan
enfocados a todo lo relacionado con los valores, las actitudes, la ética
profesional y personal, entre otros (Latorre, 2017, p. 9). Aqui el
aprendizaje requiere de una asimilacion méas profunda que permita al

capacitando ejercer juicios.

Identificar los diferentes tipos de contenido es de gran ayuda al momento de
elaborar el contenido de un curso, ya que permite hacerlo de manera
balanceada, es decir que los contenidos tengan conceptos, hechos,
procedimientos y valores, esto con la finalidad de lograr que los capacitandos

aprendan de una manera integral (Gil, p.102, 2004).

3.6.4 Preparacion para la imparticion de los contenidos

La preparacion para la importacion se hace con base en el disefio de “situaciones
de aprendizaje [...] implica crear ambientes que propicien el aprendizaje” (Gil,
p.102, 2004). Una vez establecido el contenido se puede pasar a la siguiente
fase que corresponde a la seleccién y elaboracion de materiales didacticos y el
desarrollo de las actividades de aprendizaje. Esta seleccion se hace con base
en el nimero de integrantes, asi como el lugar donde se va a realizar la

capacitacion en este caso se habla de plataformas virtuales.

Una vez que se conoce el contexto de la empresa y las caracteristicas de los
capacitandos, asi como las necesidades de ambos, se puede dar paso a la
seleccién de metodologias didacticas. Dicho de otra manera, se refiere a las
técnicas que él o la capacitadora utilizaran para transmitir el aprendizaje. Cabe
mencionar que hara una seleccion previa para utilizar solamente las técnicas

mas adecuadas a sus capacitandos.
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...determinar la metodologia y técnicas didacticas a utilizar consiste en
encontrar las formas mas faciles y adecuadas para transmitir los
conocimientos por parte del capacitador, deben basarse en desarrollar
las competencias o habilidades requeridas por el puesto, a través de la
exposicion verbal, el debate, la demostracion y la practica activa
(Garcia, s.f., p. 13).

En el capitulo cuatro de esta tesis revisaremos mas detalladamente acerca del
disefio de situaciones de aprendizaje pero haciendo énfasis en el aprendizaje de

personas adultas.

3.6.5 Preparacion paralainstruccion e imparticion

Este apartado corresponde meramente al instructor o instructora, ya que ellos
son los que delimitaran el tipo de instruccion, acorde a objetivos, materiales
didacticos, etcétera, no puede llevarse un plan de capacitacion a la practica si no
se tiene un expediente previo a la realizacion de este. Una vez establecidas cada
una de las fases del proceso, se programan fechas de inicio y término, asi como
el horario en el que se realizara la capacitacion (en caso de que las sesiones
sean sincronas). Se tiene que ejecutar tal y como ha sido planeada, llevar a la
practica cada uno de los pasos mencionados con anterioridad. En este momento
se asigha a la persona o las personas que impartiran el curso, los recursos
didacticos, se establecen recursos tecnoldgicos, se asigna la plataforma virtual,
se proveen los materiales, se toman asistencias o registro de cada uno de los

participantes y por ultimo se llevan a cabo acciones de evaluacion.

Como ya vimos en todo momento vamos siguiendo cada uno de los pasos de la
capacitacion a la par del disefio instruccional, para desarrollar material para la
ensefianza en forma sistémica, una vez que se han detectado las necesidades
de capacitacion y se tienen claros los objetivos, se procede a determinar los
contenidos de un plan o programa de capacitacion, porgue se sabe a quién esta
dirigido, qué deficiencias va a corregir, qué habilidades se van a desarrollar.
Incluyendo, ademas, las técnicas didacticas o de instruccion para los adultos

mejor conocida como andragogia. (Garcia, s.f., p. 11).
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Una vez iniciado el curso, se pone en practica todo lo que se ha planeado y
posterior a eso se debera evaluar, permitiendo tener una idea clara de lo que

realmente aprendieron los capacitandos (Siliceo, 2001, p. 95).

3.6.6 Proceso de evaluacion y seguimiento de la capacitacion

Dentro del proceso de capacitacion tendremos dos tipos de evaluacion, la
primera es la evaluacion que nos ayudara a conocer si los capacitados realmente
aprendieron lo que se establecio en los objetivos de aprendizaje previamente
elaborados y la otra evaluacion que haremos es al curso que hemos disefiado,
esta Ultima evaluacién nos permitira conocer la calidad, las fortalezas y areas de
oportunidad en nuestro curso, ambas deben tenerse en cuenta dentro del

proceso de capacitacion.

Cuando se disefia un curso se parte de una necesidad de aprendizaje, que se
traduce a un objetivo de aprendizaje, la Unica manera en la que podemos
conocer si realmente se cumpli6 con ese objetivo es por medio de una
evaluacion, entonces surge la pregunta ¢ para qué evaluar? (Cabrera, 2005, p.
3):

1. Para conocer las necesidades individuales y organizacionales

2. Para verificar el aprendizaje

3. Para mejorar la accion de formacion

4. Para justificar la accion de formacion

5. Para valorar las ventajas que aporta la capacitacion a la organizaciéon
6. Para reajustar los planes de capacitacion

El seguimiento o continuidad de la capacitacion, se hace para corroborar que lo
que aprendieron realmente les funciona en su ambito laboral y si es funcional
también a la empresa; asimismo, sirve para saber si realmente se cumplié con
los objetivos de aprendizaje previamente establecidos (Siliceo, 2001, p. 95). Al
terminar un curso se debe hacer una evaluacion que permita tener una
valoracion del grado de conocimiento o adquisicion de habilidades de cada uno

de los participantes, con esto, no solo sabremos que tanto aprendieron, ademas,
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podremos estimar el impacto y la funcionalidad del curso. El objetivo de la
evaluacion es conocer cuantitativa y cualitativamente los conocimientos que se
han producido en los participantes como resultado de una capacitacion. La
evaluacion se hace con base en el contenido y las actividades que se realizaron
a lo largo del curso, dejando en evidencia todas las habilidades, destrezas,
saberes, conocimientos, experiencias y todos los indicadores, para saber si

aprendieron lo que se pretendia al inicio del curso.

Hay ocasiones en las que no conocemos el contexto de la empresa o el estado
actual en el que se encuentran los trabajadores, por lo que es preciso recurrir a
una estimacién, mejor conocida como “evaluaciéon diagndstica” que comunmente
se hace al inicio del curso y sirve para determinar qué tanto saben los
participantes respecto a los temas que se van a tratar, y al finalizar el curso

podemos hacer un analisis comparativo de lo que sabian antes y después.

Una vez aplicada la capacitacion “... la empresa [debe] orientarse a determinar
el aprendizaje logrado por los participantes en el curso, asi como la tarea
realizada por los instructores, con el objeto de precisar en qué medida se han
logrado los objetivos de cada evento” (Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
2014). O en su defecto localizar motivos por los cuales no cumplieron los
objetivos establecidos, dentro de esa evaluacién se pueden localizar causas y

se puede tomar medidas correctivas para buscar posibles soluciones.

En el siguiente listado que nos proporciona la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (2014) se muestra de manera concreta el para qué de la evaluacion dentro

del proceso de capacitacion:

e Nos informa sobre la situacién actual de los participantes, si tuvieron
algun avance debido a las acciones de capacitacion.

e Cotejar el progreso vy los reajustes a las actividades laborales.

e Construye y establece medidas, procedimientos y razonamientos para
identificar errores y buscar respectivamente propuestas de solucion.

e Favorece al logro de objetivos y metas de la empresa.

Conocer las garantias de la capacitacion.
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Los instrumentos de evaluacion deben medir, el avance de cada uno de los
participantes, durante y después del curso y como lo aplican a su area de trabajo.
La importancia fundamental de la evaluacion radica en que es la pauta que nos
permitird tomar decisiones. “La evaluacion anhela conocer y valorar, no sélo los
resultados conseguidos, sino también la correlacion que existe entre éstos y los
medios utilizados” (Reza, 2006, p.11). Ademas, compara una situacion con otra,
por ejemplo, al inicio y después del curso, obviamente se deben percibir cambios,

cuantificarlos y saber si fueron positivos o negativos.

Disefiar un método de evaluacion es algo que se hace desde que se planea el
curso, debido a que este método debe verificar el cumplimiento de los objetivos,
si efectivamente cubrié expectativas del grupo y la empresa y si se utilizaron
técnicas didacticas adecuadas. La evaluacion es “la forma en que se puede
medir la eficacia y resultados de un programa educativo y de la labor de un
instructor” (Siliceo, 2007, p. 150).

De igual manera Siliceo (2007) nos muestra en el siguiente listado aspectos que

se pueden comprobar o mediar a través de la evaluacion;

1. Lareaccion del grupo

El conocimiento adquirido

La conducta modificada o desarrollada

Los resultados en los puestos de trabajo

Las instalaciones donde se llevo a cabo la capacitacion
La logistica y coordinacion para la imparticion

El material didactico y equipo de apoyo

Contenido y suficiencia del programa

© © N o o b w0 DN

Técnicas didacticas utilizadas por el instructor
10. Nivel de conocimientos y habilidades del instructor
11. El costo-beneficio (Siliceo, p. 150 2007 citado por Garcia, s.f., p. 15).

Hacer evaluaciones a la capacitacion es algo indispensable para el mejoramiento

de esta, como ya vimos nos anuncia el impacto que tuvo, ademas, nos deja saber

si la planeacion y la ejecucion se hicieron de la manera mas adecuada.
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Como hemos visto a lo largo de este capitulo, la capacitacion a distancia es todo
un proceso que se compone de diferentes fases, mismas que se van disefiando
con base en el DNC y por medio del proceso de disefio instruccional, dicha
capacitacion trae consigo multiples beneficios en general para toda la empresa,
pero para lograr esto, es muy importante tener en cuenta dentro del disefio de
los cursos dos aspectos muy importantes, el primero de ellos es el disefio del
curso desde una perspectiva didactico- pedagégico y la otra es los principios de
aprendizaje en personas adultas, ya que es para ellas a quienes esta disefiado
el cursoy es por eso que no debemos olvidar que el aprendizaje surge de manera

diferente.

De eso tratara el cuarto y ultimo capitulo de esta tesis en el cual veremos el
campo de accion de las y los pedagogos dentro del disefio de los cursos de

capacitacion a distancia dirigido a personas adultas.
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4. Un modelo de capacitacién a distancia desde la andragogia

4.1 Funciones y saberes andragodgicos de las y los pedagogos dentro del

proceso de ensefianza- aprendizaje en la capacitacion a distancia

En el capitulo anterior se vio que la capacitacion dentro de una empresa es un
proceso educativo que se emplea cuando existe alguna necesidad de
aprendizaje dentro de una organizacion, estas necesidades pueden ser
enfocadas a diversas areas dentro de la empresa, y es aqui donde se hace el
enlace de todo lo que hemos visto a lo largo de esta tesis, justamente porque la
capacitacion esta enfocada a personas adultas, por tanto, debemos enfocar todo
el disefio de nuestros cursos a ese sector de la poblacién, que como se vio en el
capitulo dos, en la personas adultas se toman en cuenta ciertos aspectos que

influyen significativamente en su proceso de aprendizaje.

Otro aspecto importante para destacar es que la capacitacion ha sufrido cambios
debido a las exigencias del mercado laboral, y para ampliar la oferta y satisfacer
la demanda, se ha tenido que adaptar la capacitacion a modalidades hibrida 'y a
distancia exigiendo que el proceso de ensefianza aprendizaje deje de ser

“tradicional”; es decir, transmision y recepcidn pasiva de conceptos.

Entonces, tenemos aqui dos grandes tareas que deben ser cubiertas por la
capacitacién, por un lado tenemos la ensefianza del conocimiento que debe
tratar de llegar a mas personas por medio del uso de las tecnologias y por otro
lado, tenemos que ese conocimiento debe ser verdaderamente asimilado, es
decir, que las y los capacitandos deben tener un aprendizaje significativo de los

contenidos de los cursos.

Se tiene la solucion para una de esas dos grandes situaciones, la cual es que la
capacitaciéon a distancia llega a la mayor cantidad de personas a través del uso
de las tecnologias de la informacion, logrando que las personas no se tengan
que desplazar para recibir capacitacion y adquirir conocimientos o desarrollar
nuevas habilidades, sin embargo, falta abordar la siguiente situacion la cual
consiste en ¢ Cémo lograr que las y los capacitandos aprendan verdaderamente?

¢, Como lograr que se cumplan los objetivos de aprendizaje de un curso?
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Aqui es donde entra la labor de accion de las y los pedagogos, ya que durante
toda la carrera se llevan asignaturas que van preparando a los egresados de
esta profesion a afrontar esta situacion, estos profesionistas son expertos en
educacion y por tanto, son los que pueden implementar estrategias para tratar
de asegurar que el aprendizaje sea significativo.

A continuacion revisaremos los conocimientos con los que cuentan, de acuerdo
con sus perfiles de formacién, las y los pedagogos para ser capacitadores o
asesores y que pueden ser utilizados al momento de disefiar e impartir (si es el

caso) un curso de capacitacion a distancia dirigido a personas adultas.

Para esta seccion se expondran los perfiles de formacion de tres universidades
en las cuales se imparte la licenciatura de pedagogia, esto con la finalidad de
mostrar las habilidades, conocimientos y aptitudes con las que se forma a los
profesionales de la educacion para disefiar cursos de capacitacién desde una
perspectiva andragdgica, es importante mencionar que existen mas
universidades en las que se imparte esta licenciatura (presencial y distancia),
pero para fines de esta tesis Unicamente se han seleccionado las siguientes

instituciones en la modalidad presencial:

— Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
- Facultad de Filosofia y Letras (1966 y 2010)
- Facultad de Estudios Superiores Acatlan
- Facultad de Estudios Superiores Aragon

— Universidad Pedagogica Nacional (UPN)

— Universidad Iberoamericana Ciudad de México (IBERO)

Este andlisis pretende destacar por qué las y los pedagogos son los
profesionales que cuentan con el perfil para poder diseflar cursos de

capacitacion a distancia para personas adultas.

Antes de mostrar a las universidades, es importante recalcar lo siguiente, ya que
mucho se ha dicho respecto al objeto de estudio de la pedagogia y la andragogia,
si es un modelo enfocado Unicamente a la ensefianza de nifios, si esta enfocado

a personas adultas o si son completamente distintas. Cuando la realidad nos
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muestra es que no es asi, ambas se complementan. Sabemos que puede haber

pedagogia sin andragogia, pero andragogia sin pedagogia, definitivamente no.

Dicho de otra manera, la pedagogia nos brinda teorias de ensefianza —
aprendizaje, didactica, psicologia aplicada a la educacion y todo lo que retoma
la andragogia para aterrizarlo a la ensefianza de personas adultas. Recordemos
que pedagogia es la ciencia que estudia el fendbmeno educativo en general,
tomando cada vez mayor seriedad y sistematizacion en la categoria de ciencia'y
de arte, cuyo objetivo es la atencién al desarrollo de los nifios y de los adultos,
no solo intelectual, sino también en el aspecto propiamente formativo o
integrador de la persona humana (Calzadilla, 2004). El objeto de la pedagogia
es estudiar el fendbmeno educativo en todas sus extensiones, no sélo en infantes
sino en cualquier etapa del ciclo de la vida. Por ello, los y las pedagogas reciben
una formacion integral que los prepara para laborar en cualquier terreno donde

existan procesos educativos y sin limitarse a una determinada edad.

A lo largo de los afios, la pedagogia ha pasado por todo un proceso para
consolidarse como la ciencia que es, necesitando asi de otras ciencias como lo
son; psicologia de la educacion, sociologia aplicada en la educacion, didactica,
historia, filosofia, economia, entre otras. Se puede decir que estas ciencias la
han fortalecido y fundamentado, con la finalidad de proponer o implementar
nuevos y mejores métodos al proceso educativo, ofreciendo a los estudiantes
una educacién que actualice, incremente y fortifigue sus potencialidades (Colom
y Del Pino, 1996, p. 48).

En el campo de la capacitacién también existe un fuerte vinculo debido a que la
pedagogia permite conocer rasgos o caracteristicas de la ensefianza y el
aprendizaje en adultos. Pero lo que interesa destacar en este apartado son las
cualidades, aptitudes y conocimientos que debe tener todo pedagogo y
pedagoga que anhela disefiar un curso capacitacion. Justo en este momento es
donde se incorpora la revision del perfil de los y las pedagogas, las competencias

gue deben asumir para desempeifiarse en el ambito organizacional.

En este capitulo me dedicaré a exponer por qué los egresados de pedagogia

cuentan con la preparacion para poder ejercer en el ambito de la capacitacion.
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4.1.1 Competencias de las egresadas y los egresados de pedagogia

de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

De acuerdo con la Universidad Nacional Autonoma de México (s.f.), el perfil
del egresado en la licenciatura en Pedagogia que imparte en la Facultad de
Filosofia y Letras, la Facultad de Estudios Superiores Aragon y la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan, nos muestra que sus egresados al concluir sus
estudios tendran mudltiples capacidades, entre las cuales destacan; disefiar,
plantear, exponer y proponer acciones que solucionen problemas relacionados
al ambito educativo; planeacién, actualizacion y disefio de planes y programas
de estudio; planeacién y solucion a problemas de administraciéon educativa,
rezago y analfabetismo; mejorar indices de aprobacion y rendimiento escolar;
formacion y actualizacion de cuerpo docente, instructores o coordinadores;
seleccién de técnicas de ensefianza y aprendizaje; participacion en diversos
grupos interdisciplinarios de trabajo; orientacion educativa profesional y
vocacional; capacitacion disefio de instrumentos de evaluacién y procesos de
investigacion educativa, son algunas de las tantas habilidades que poseen los

egresados de la licenciatura (s.p.).

La educacion es el objeto de estudio de la pedagogia, por lo que la practica
educativa es el ambito de investigacion pedagogica, motivo por el cual se formul6
el plan de estudios de la licenciatura pretendiendo que sus egresados cubran

con el siguiente perfil (UNAM, s.f.):

v “Disefar, ejecutar y evaluar programas o proyectos destinados a dar
solucion a necesidades educativas, en todos los sectores de la poblacién,
con una fundamentacion teorico- metodolégico que sustente dichos
programas” (UNAM, s.f.).

v' “Disefar, ejecutar y evaluar o dar seguimiento a programas de
capacitaciéon y actualizaciéon laboral, con base en la demanda del
contexto” (UNAM, s.f.).

v' “Participar en investigacion disciplinaria e interdisciplinaria, para buscar
nuevas soluciones al campo educativo o buscar mejorias e innovacion,

desde diversas perspectivas epistemoldgicas” (UNAM, s.f.).
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v' “Asesoria pedagdégica en todos los niveles educativos formales e

informales que lo demanden, respecto al disefio, elaboracion y evaluacion

de planes y programas curriculares, evaluacion curricular, organizacion,

capacitacion para el trabajo, proyectos psicopedagoégicos” (UNAM, s.f.).

v “Docencia en diversos ambitos educativos, formales e informales”

(UNAM, s.f.).

v’ “Genera metodologias
pedagogicos” (UNAM, s.f.).

innovadoras para

diversos escenarios

Los y las pedagogas egresadas de la UNAM, tiene una soélida formacién tanto

humanista, técnica y cientifica que permite la construccion de saberes

pedagdgicos para la atencion de necesidades educativas, teniendo una vision

innovadora, humanista, ética, responsable y participativa (UNAM, s.f.).

En el transcurso de su formacién las y los estudiantes adquieren desarrollo

integral que comprende conocimientos, actitudes y habilidades, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Perfil del egresado de pedagogia UNAM

gue permite el andlisis,
la critca vy la
comprension de
saberes pedagdégicos.
e Adquieren una visién

pedagdgica
sustentada por el
conocimiento del

ambito educativo.
e Conoce problematicas

educativas, en
diversos contextos;
social, historico,

econdmico, politico y
cultural, asi como
posibles soluciones.

e Obtiene una formacion
pedagoégica
sistematizada y
fundamentada que le
permite dar propuestas
para enriquecer su
entorno.

encuentra.

Mostrara una actitud
autocritica,
participativa, abierta,
franca y respetuosa.
Da una vision
humanista a proyectos
educativos.

Asumira de manera
ética y responsable su

compromiso para
transformar la realidad.
Poseera gran
capacidad de

creatividad para dar
nuevas propuestas a
problemas educativos.
Apertura a la
innovacion en la
aplicacion de nuevas
tecnologias y
metodologias en los
procesos educativos.

Conocimientos Actitudes Habilidades

e Desarrollan una Posee una actitud Tiene la
formaciéon humanista, critica hacia el entorno preparacién
técnica y cientifica, social en el que se requerida para

saber expresarse
por escrito y
verbalmente.
Realiza planeacion,
administracion,
evaluacion de
planes, programas
y proyectos
educativos.
Colabora en
diversos  equipos
multidisciplinarios,
orientados a la
solucién de
problemas sociales
con respecto al
ambito educativo.
Planea, estudia y
analiza problemas
educativos.

Da propuestas de
solucion a
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problemas
educativos.

e Propone y toma
decisiones, con
base pedagégica
en diversos ambitos
educativos.

Elaboracién con base en UNAM. (s.f.). Tabla 1. Perfil del egresado en pedagogia [tabla]. Tomado
de https://bit.ly/3kX5xIt

Al término de la licenciatura las y los egresados de la UNAM seran capaces de

realizar (Facultad de Estudios Superiores Acatlan, 2022):

— Docencia

— Planeacién educativa

— Orientacién

— Evaluacion

— Capacitacién

— Asesoria para la enseflanza

— Actualizacién para profesores
— Administracion escolar

— Alfabetizacion

— Educacién abierta y a distancia

— Educacién en todas las edades

Los y las egresadas de la licenciatura en pedagogia de la UNAM también podran
desarrollarse profesionalmente en los siguientes espacios tanto publicos como
privados en (FES Acatlan, 2022):

- Areas de orientacién educativa, vocacional y profesional
- Areas de formacion y practica docente

- Centros de educacion especial

- Centros de investigacion educativa

- Centros culturales y de recreacion

- Centros psicopedagdgicos

- Capacitacion
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4.1.2 Competencias de las egresadas y egresados de la carrera de

pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

El campo pedagdgico es muy extenso y como se puede apreciar en el perfil del
egresado de la UNAM claramente vemos las aptitudes, conocimientos y
habilidades que tienen los profesionistas para poder realizar capacitacion en
cualquier empresa, escuela u organizacion de acuerdo con lo previamente
expuesto sobre este campo de actividad. Pero no solo en la UNAM se imparte
dicha licenciatura, también tenemos a la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN) que se caracteriza por ser una Institucién Publica de Educacion Superior.
Tiene el objetivo de “formar profesionales capaces de analizar la problematica
educativa y de intervenir de manera creativa en la resolucion de esta mediante
el dominio de las politicas, la organizacién y los programas del sistema educativo

mexicano” (Secretaria de Educacion Publica, 2022).

A continuacién, mostraré el perfil profesional de sus egresados, mostrando
nuevamente por qué los y las pedagogas poseen los conocimientos requeridos

para laborar en el area de capacitacion de cualquier empresa.

El principal compromiso de la UPN con sus alumnos es formarlos como
profesionales criticos y capaces de analizar la problematica educativa e
intervenir creando propuestas de manera oportuna, creativa, utilizando el
conocimiento y bases pedagdgicas que les fueron otorgados en el transcurso de

la carrera (Secretaria de Educacion Publica, 2022).

Al término de la licenciatura en pedagogia los egresados de la UPN seran

capaces de:

v' Exponer la problematica educativa que enfrenta el pais con base en los
conocimientos, las teorias, métodos y técnicas pedagogicas del Sistema
Educativo Nacional (Secretaria de Educacion Publica, 2022).

v' “Construir propuestas educativas innovadoras que respondan a los
requerimientos tedéricos y practicos del sistema educativo, basandose en
el trabajo grupal e interdisciplinario” (Secretaria de Educacion Publica,
2022).
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v' “Realizar una practica profesional fundada en una concepcion plural
humanistica y critica de los procesos sociales en general y educativos en
particular” (Secretaria de Educacion Publica, 2022).

v “Disefar, desarrollar y evaluar programas educativos con base en el
analisis del sistema educativo mexicano y el dominio de las concepciones

pedagogicas actuales” (Secretaria de Educacion Publica, 2022).

4.1.3 Competencias de los y las egresadas de la Universidad
Iberoamericana Ciudad de México (IBERO)

Por otra parte, en la Universidad lberoamericana de la Ciudad de México
(IBERO), también se imparte la licenciatura en Pedagogia. De igual manera
citaré el perfil de sus egresados, observando que no importa el tipo de
universidad ya sea publica o privada, los y las profesionistas en pedagogia,
cuentan con la formacion necesaria para poder convertirse en capacitadores y

capacitadoras de alto rendimiento.

De acuerdo con el perfil del egresado de la licenciatura en pedagogia de la
Universidad l|beroamericana, muestra que sus egresados tienen diversos
conocimientos que les permiten intervenir en la planeacion, la ensefianza y la
solucion de problemas en materia educativa. De igual forma aprenden
estrategias para solucionar problemas educativos especificos y promueven o

disefian ambientes que favorezcan el aprendizaje.

De acuerdo con la Universidad Iberoamericana Ciudad de México sus egresados

y egresadas de pedagogia podran ser capaces de:

v “Planificar, disefar, operar y evaluar sistemas y programas educativos
presenciales y en linea, aplicables a la educacion formal y no formal en
centros educativos, agencias gubernamentales, empresas u
organizaciones de sociedad civil” (IBERO, 2022).

v' “Contribuir a mejorar los resultados y ampliar las oportunidades de
acceso, permanencia y egreso de los sistemas educativos, en campos
tradicionales o emergentes, acorde a una formacion integral, inclusiva e
innovadora” (IBERO, 2022).
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“Aplicar las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en el
disefio de mediaciones pedagdgicas innovadoras” (IBERO, 2022).
“Evaluar y corregir procesos, proyectos o programas educativos, con una

perspectiva estratégica” (IBERO, 2022).

Los y las egresadas de la licenciatura en pedagogia de IBERO también podran

desarrollarse profesionalmente en los siguientes espacios:

“‘Instituciones escolares: en areas directivas, desarrollo de nuevas
practicas de ensefianza para favorecer los procesos educativos,
programas educativos desde una perspectiva integral, aplicacion de
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para la promocion
de mejores aprendizajes” (IBERO, 2022).

“Sector empresarial: detectando necesidades educativas en empresas y
elaborando modelos y sistemas de intervencion, coordinando su
aplicacion y evaluacion” (IBERO, 2022).

“Sector publico: instrumentando programas educativos innovadores en
modalidades presenciales y en linea (educacién a distancia), tanto en

escenarios formales como no formales” (IBERO, 2022).

Sin importar el tipo de universidad que sea, las instituciones revisadas coinciden

con el mismo objetivo que es, preparar a sus estudiantes como profesionistas

altamente capacitados para laborar en el sector educativo. Se puede observar

que por su preparacion los y las pedagogas son capaces de laborar en las

siguientes areas:

v
v

<\

Instituciones educativas en cualquier nivel y sector educativo.
Instituciones de caracter social, gubernamentales, hospitales,
asociaciones civiles, entre otras.

Docencia, coordinacién o como facilitadores del aprendizaje en diversos
ambitos educativos ya sea formal, informal y no formal.

En areas psicopedagogicas, atendiendo rezago educativo, problemas de
aprendizaje y estimulacion temprana.

Capacitacion en empresas publicas o privadas.

Centros de investigacion educativa.

Orientacion y consultoria educativa.
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Las areas en las que él o la profesionista en pedagogia pueden laborar son
diversas, perceptiblemente son areas en las que existen procesos de ensefianza
y aprendizaje, que son donde tiene mayor incidencia las labores pedagogicas;
sin embargo, se podria hacer toda una tesis respecto al perfil profesional de los
y las pedagogas, pero no se trata de eso, lo que interesa destacar son los
conocimientos, habilidades y aptitudes que poseen para laborar en el area de

capacitacién, como se vera a continuacion.

4.1.4 Funciones y saberes andragogicos de las pedagogas y los
pedagogos como capacitadores dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la capacitacion a distancia

Ahora conoceremos mas sobre el perfil profesional de pedagogia en las
universidades que con anterioridad fueron citadas, se hard énfasis en las
asignaturas de los planes de estudio que se enfocan en la preparacion de los
profesionistas para la capacitacién, comenzando nuevamente con la Universidad

Nacional Autbnoma de México.

El plan de estudios de la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL), UNAM,
generacion 1969, esta compuesto por “ocho semestres, con un total de 50
asignaturas de las cuales 32 son obligatorias y 18 optativas” (Direccion General
de Incorporacion y revalidacion de Estudios, 2022). Sabemos que la educacién
es integral y que cada una de las asignaturas que se imparten en la licenciatura
son de suma importancia para la preparacion de los y las pedagogas, sin
embargo, dentro de este plan de FFyL existen algunas asignaturas que, como
se vera mas adelante, tienen una aportaciéon directa para la formacion de los y
las capacitadoras. (Para revisar con mayor detalle este plan de estudios ver

Tabla 2. Pedagogia- afio plan 1966, en anexos tablas).

El plan de estudios de la Facultad de Filosofia y Letras, UNAM, generacion 2010,
surge acorde con las exigencias educativas, el cual entré en vigor en el semestre
2010-1 (2009). El plan de estudios de esta licenciatura esta disefiado para ser
cursado en ocho semestres con un valor de 330 créditos, a través de 48

asignaturas; 36 tienen caracter obligatorio y 12 caracter optativo (FFyL, 2022).
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El mapa curricular de este plan de estudios tiene 4 areas formativas (FFyL,
2022):

1.- Teoria, Filosofia e Historia — 9 asignaturas

2.- Interdisciplinaria — 9 asignaturas

3.- Investigacion — 6 asignaturas

4.- Integracion e intervencion — 14 asignaturas
(Para revisar con mayor detalle este plan de estudios, ver anexo Tabla 3. Plan
de estudios pedagogia FFyL 2010).

Por otro lado, se encuentra la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, es
importante mencionar que en esta entidad se cuenta con dos planes de estudios,
el primero que es el Plan de Estudios 1984 y el Plan de Estudios de 2007, para
fines de esta tesis Unicamente consideraré el plan de 2007, pertenece al sistema
escolarizado y con una duracion de ocho semestres (FES Acatlan, 2022) (Para
revisar con mayor detalle este plan de estudios, ver anexo Tabla 4. Plan de
estudios 2007).

En cuanto a la Facultad de Estudios Superiores Aragén, en 2001 se ratifico por
el Consejo Técnico su plan de estudios y fue aprobado en 2002 por el Consejo
Académico de Area de Humanidades y Artes (Facultad de Estudios Superiores
Aragoén, 2002). Este plan pertenece al sistema escolarizado y también tiene una
duracion de ocho semestres (Para revisar con mayor detalle este plan de
estudios, ver anexo Tabla 5. Plan de estudios pedagogia).

El plan de estudios de la licenciatura en pedagogia de la UPN est4 compuesto
por 40 asignaturas, dividido en formacion inicial, formacion profesional y
concentraciobn en campo o servicio. Pertenece al sistema escolarizado y tiene
una duracién de ocho semestres (Secretaria de Educacion Publica, 2022) (Para
revisar con mayor detalle este plan de estudios, ver anexo Tabla 6. Plan de

estudios pedagogia).

Por dltimo, se encuentra la Universidad Iberoamericana Ciudad de México, la
cual requiere un minimo de 380 créditos para poder obtener el titulo de
licenciatura en pedagogia. Pertenece al sistema escolarizado con una duracién
de ocho semestres (Para revisar con mayor detalle este plan de estudios, ver

anexo Tabla 7. Plan de estudios pedagogia).
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En los planes de estudio de la licenciatura de pedagogia de las diferentes
universidades, existen asignaturas o areas parecidas y cada una de estas tiene
la finalidad de forjar profesionales con la capacidad de analizar, intervenir,
planear, administrar y evaluar en distintos contextos sociales, econdémicos,
culturales, y asi proponer nuevas estrategias educativas que mejoren dichos

contextos.

Por su preparacion los y las pedagogas pueden trabajar en distintas
instituciones, encabezando proyectos con la mas alta calidad educativa, asi
mismo, saben ejecutar y evaluar procesos de ensefanza-aprendizaje en
cualquier ambito, institucion e incluso cualquier empresa, siendo este ultimo el
espacio donde deseo rescatar o hacer mas notables las habilidades que poseen

pedagogos y pedagogas para laborar en el area de capacitacion.

La siguiente figura se hizo con base en el andlisis de los diferentes planes de
estudio de la universidades y tiene la finalidad de mostrar con mayor detalle la
preparacion con la que egresan los y las estudiantes con relacion al campo de la
capacitacion y la educacion de personas adultas. Sin duda, todas las asignaturas
qgue tiene la licenciatura en pedagogia sin importar la universidad tienen el
propésito de formar profesionistas de una manera integral con los conocimientos
necesarios para poder ejercer su carrera de la mejor manera; sin embargo,
existen algunas areas, que desde mi punto de vista son indispensables o aportan

para el area de capacitaciéon de una manera significativa (ver figura 8).
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Elaboracion propia. Figura 8. Areas de preparacion pedagégica para la capacitacion [esquemal].

A continuacion, se describe cada una de estas areas y se muestra dentro de los

planes de estudio de todas las universidades las asignaturas que tienen relacién

con las areas mencionadas para la capacitacion de personas adultas.

Comenzaré por el area de didactica y los procesos de ensefianza-aprendizaje,

en la siguiente tabla se muestran las asignaturas que tienen correspondencia

con esta area.

Evaluacion

Didacticas

Facultad de Facultad de FES Acatlan FES Aragon IBERO
Filosofiay Filosofiay
Letras 1966 Letras 2010
Didactica General 1 Didactica 1 Fundamentos de Didactica General | Didactica Didactica e
Didéctica General Innovacion
Didéctica General 2 Didactica 2 Proceso Didactico | Didactica General Il | Programacion y

Estrategias
de
Ensefianza

Didactica y Practica
de la Especialidad 1

Taller de Didéactica
1 (Enfoques y
Modelos
Didacticos)

Disefio y Elaboracion
de Recursos
Didacticos

Disefio de
Recursos
Didacticos
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Didactica y Practica | Taller de Didactica Taller de Didacticas

de la Especialidad 2 3 (Disefio Especiales
Curricular)
Laboratorio de Taller de Didéactica Taller de Disefio de
Didactica 1 5 (Métodos, Estrategias de
Estrategias y Aprendizaje
Materiales
Didacticos)
Laboratorio de Taller de Didéactica
Didactica 2 2 (Enfoques y
Modelos
Didacticos)

Taller de Didactica 1 | Taller de Didactica
4 (Disefio

Curricular)

Taller de Taller de
Didéctica 2 Did4ctica 6
(Métodos,
estrategias
y
Materiales

Didacticos)

Elaboracién propia. Tabla 8. Asignaturas pertenecientes al area didactica y procesos de
ensefianza-aprendizaje [tabla]. Tomada de Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de
Estudios. (2016). https://bit.ly/3BjcZU6; Universidad Nacional Autonoma de México. (2019).
http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-estudios/; UNAM. (2021).
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32,; Facultad de Estudios Superiores (s.f.).
https://www.aragon.unam.mx/fes-aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-
pedagogia.pdf; Universidad Pedagdgica Nacional. (2021). https://www.upn.mx/index.php/estudiar-
en-la-upn/licenciaturas/18-estudiar-en-la-upn/93-pedagogia; Iberoamericana Ciudad de México.
(2016). https:/libero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-
1702-pedagogia.pdf

El area de didactica y de procesos de ensefianza- aprendizaje, es un area en
comun que todas las universidades tienen. Esto es porque la didactica y la
educacién van de la mano, es indispensable para la ensefianza. Esta se encarga
de implementar con base en enfoques y modelos pedagdgicos las técnicas y
métodos que favorezcan el aprendizaje, su principal funcién es intervenir en
procesos educativos. “Didactica es la ciencia que trata el fendmeno ensefianza-
aprendizaje en su aspecto prescriptivo de métodos eficaces” (Gutiérrez, 2012, p.
16). Tener conocimientos didacticos nos permitird responder a la interrogante
que todo educador, en este caso que todo capacitador o capacitadora se hacen
al momento en que realizan su diagnostico de necesidades de capacitacion, la
cual es ¢ Qué pretendo lograr con mi programa de capacitacion? La respuesta a
simple vista es ensefar y aprender, el capacitador ensefa, el capacitando

aprende, a través de una didactica que facilita las herramientas y los
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conocimientos fundamentales para optimizar y asegurar que realmente se esté
dando una relacion entre ensefianza y aprendizaje. Como sabemos “el arte de
ensenar... un profesor es didactico cuando posee la habilidad para comunicar
un tema, hacer inteligible un asunto dificil y lograr un aprendizaje en sus
alumnos” (Gutiérrez, 2012, p. 14). Pero ¢;como lograr que exista dicha
comunicacion? ¢ Como hacer que un tema complejo se vuelva facil de asimilar?
Pues justamente es lo que la didactica hace, busca estrategias, técnicas y
recursos apropiados para ajustarlos a un grupo de personas, a un Curso,
programa o contenido. Todo pedagogo y pedagoga debe poseer la habilidad de

explicar y transmitir conceptos con el propésito de convertirlos en aprendizajes.

Definitivamente para las y los capacitadores les resulta funcional saber como
hacer planeacion didactica, analizar todos los elementos y los factores que
intervienen en la misma; ademas, de tener muy claro la importancia de
implementar los materiales didacticos como auxiliares y facilitadores del proceso
de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de favorecer la adquisicién de nuevos

saberes en los capacitandos.

Todas las universidades, en los planes de estudio de pedagogia aqui descritos,
tienen materias enfocadas al campo didactico porque con ellas los alumnos
aprenden a analizar detalladamente la ensefianza llevandola a la préactica a
través de metodologias y enfoques didacticos que son necesarios para dicho
proceso. Ademas, entienden la funcionalidad de las técnicas aplicadas a grupos
y el empleo de diversas dinamicas, convirtiéendose en una cualidad que poseen
las y los egresados, otorgandoles de cierta manera una ventaja extraordinaria en
el campo de la capacitacion. Saber manejar un grupo, utilizar las técnicas y los
recursos adecuados y saber cdmo introducir la ensefianza es algo que sélo se

puede hacer si se tienen conocimientos didacticos.

En segundo lugar estd el area tecnoldgica y de comunicacion, la cual es
fundamental para ejercer la capacitacion a distancia. En la siguiente tabla se
muestran las asignaturas que tienen las universidades revisadas respecto a esta

area.

Tabla 9. Asignaturas pertenecientes al area tecnologiay comunicacién

aplicadas a la educacion
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Facultad de Facultad de FES Acatlan FES Aragon UPN IBERO
Filosofiay Filosofiay Letras
Letras 1966 2010
Auxiliares de la Comunicacién y Nuevas Desarrollo, Comunicacién | Comunicac
Comunicacion | Educacion Tecnologias Socializacién y y Procesos ion Oral y
Educativas Grupos Educativos Escrita
Auxiliares de la Taller de Innovaciones en Taller de Comunicacion, | Interaccion
Comunicacién Il Comunicacién Educacién Innovaciones Culturay Educativa
Educativa 1 Tecnolbgicas Educacion
(Lenguaje y
Educacion)
Teoria y Practica Taller de Educacién para Taller de Recursos y
de las Relaciones Comunicacion la Comunicacion Comunicacion Usos
Humanas Educativa 3 (Medios Educativa Tecnolbgic
de Comunicacién y os en
Educacién) Educacion
Taller de Taller de Tecnologia Comunicacién Taller de Sistemas
Comunicacién Educativa 1 (Medios educativa Informatica de
Educativa 1 y Tecnologias en la Pedagobgica Informacio
Educacion) n para la
Educacion
Taller de Taller de Tecnologia Modalidad
Comunicacioén Educativa 3 y Préctica
Educativa 2 (Desarrollo y Asistida
Evaluacion de por
Proyectos de Computado
Educacion a ra
Distancia)
Taller de

Comunicacion
Educativa 2
(Lenguaje y

Educacion)

Taller de
Comunicacion
Educativa 4 (Medios
de Comunicacion

Educacion)

Taller de Tecnologia
Educativa 2 (Medios
Tecnologias en la

Educacion)

Taller de Tecnologia
Educativa 4
(Desarrollo y
Evaluacion de
Proyectos de
Educacion a

Distancia)
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Elaboracion propia. Tabla 9. Asignaturas pertenecientes al area tecnologia y comunicacion
aplicada a la educacion [tabla]. Tomada de Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de
Estudios. (2016). https://bit.ly/3BjcZU6; Universidad Nacional Autonoma de México. (2019).
http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-estudios/; UNAM. (2021).
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32,; Facultad de Estudios Superiores (s.f.).
https://www.aragon.unam.mx/fes-aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-
pedagogia.pdf; Universidad Pedagdgica Nacional. (2021). https://www.upn.mx/index.php/estudiar-
en-la-upn/licenciaturas/18-estudiar-en-la-upn/93-pedagogia; Iberoamericana Ciudad de México.
(2016). https://ibero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-
1702-pedagogia.pdf
Este es un tema de preocupacion en las universidades ya que debe de existir
una relacion muy estrecha con el campo educativo, por tal motivo incluyen en
sus planes de estudio asignaturas enfocadas a las tecnologias y a los medios de
comunicacién. Hoy en dia, es un reto para la educacién mantenerse a la par de
los cambios tecnoldgicos y sobre todo un reto pedagdgico comprender las

nuevas formas de comunicarse del mundo.

La sociedad ha cambiado al punto de crear una necesidad de fomentar en los
procesos de ensefianza el uso de las TIC. Las instituciones educativas se han
“... senalado como [instituciones estratégicas] para la recepcion de las TIC, ya
que es alli donde se concentran los procesos de creacidén y transmision de
conocimientos” (Dussel, 2010, p 10). Pretender familiarizar el campo educativo
con el mundo digital es el primer reto pedagdgico, crear competencias para el
buen uso de las TIC es el principal objetivo. Los cambios tecnolégicos han
cambiado a las sociedades, las han transformado, al punto en el que la presencia
de nuevos recursos tecnolégicos y comunicacionales en el aula, son temas que
no podemos ignorar, asi como la trascendencia que tienen las revistas,

periodicos, computadoras, tabletas, Internet, en los espacios educativos.

La insercion de nuevas tecnologias ha modificado la manera de comunicarse de
las personas, siendo esto un nuevo medio de comunicacién que se ha adoptado
en la sociedad, obligando a las y los instructores a estar preparados para
entender e interpretar la fuerte influencia de los medios de comunicacion en la
sociedad y en la educacion, saber manejar y utilizar esas nuevas tecnologias a
favor de la educacion y ver posibilidades de adecuarlas a nuevas estrategias

didacticas-tecnoldgicas, son dos de las tareas que deben realizar.

Los planes de estudio de las distintas universidades tienen la intencion de formar
pedagogos capaces de analizar e interpretar cambios tecnolégicos en los

sistemas educativos. Ademas de que las y los especialistas en educacion deben
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conocer los nuevos modelos y enfoques de desarrollo con base en las nuevas
tecnologias, para crear propuestas educativas con base pedagodgica,
desarrollando habilidades de planeacion y disefio curricular basado en los
medios virtuales. Implementar metodologias y herramientas de planeacion
didactica al disefio de cursos virtuales y sobre todo, estar al tanto del fuerte

impacto que tiene los medios de comunicacién en la ensefianza.

Todo especialista en educacién que desee laborar en un area de capacitacion
ineludiblemente debe tener conocimientos tecnoldgicos, tener nocién de las
nuevas formas de comunicarse de las personas es de suma importancia para el
proceso, asi como la introduccién de todas las nuevas tecnologias para favorecer
y enriquecer la ensefianza. La tecnologia es una gran aliada para la pedagogia
si se utiliza de manera adecuada, puede facilitar la ensefianza y para el campo
de la capacitacion ha resultado ser de gran ayuda, ya que se han implementado
cursos en los cuales ya no es necesaria la presencia de los capacitandos gracias

a las adaptaciones que se han dado a los cursos de capacitacion a distancia.

Los y las pedagogas deben conocer las modalidades de capacitacion y saber en
qué manera estan afectando los procesos de ensefianza, asi como la inclusién
de éstas al mundo laboral. Es fundamental entender la evolucion tecnoldgica y
las técnicas de ensefianza que se adaptan a diversos recursos que estan
surgiendo y que crean nuevas necesidades en los capacitandos con relacién al
nuevo contexto tecnolégico. Recordemos que la capacitacion es precisamente
eso, un medio de actualizacién, por eso, si una capacitadora o un capacitador no
se encuentra familiarizado con los medios de comunicacién y las nuevas
tecnologias, seria incongruente pretender actualizar y no actualizarse a si
mismo, sin embargo, en los programas de las diferentes universidades se puede
ver que todas incluyen asignaturas que estan enfocadas a la comunicacion a

traves de las tecnologias.

Es momento de revisar las asignaturas que apoyan y pertenecen al area de la
capacitacion, considerando que estas forman parte fundamental del tema y es
necesario revisar lo que tienen las distintas universidades para este campo de

accion.
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Tabla 10. Asignaturas pertenecientes o relacionadas con el area de

capacitacion

Facultad de Facultad de FES Acatlan FES Aragon UPN IBERO
Filosofiay Filosofiay Letras
Letras 1966 2010
Organizaciéon Educacién No Formal Educacién Planeacién y Organizacion y Diagnostico
educativa 1 1 Permanente Organizacion Gestion de Educativo
Educativa Instituciones
Educativas
Organizaciéon Educacién No Formal Grupos en Taller de Desarrollo, Formacién en
educativa 2 2 Educacién Capacitacion Aprendizaje y las
Laboral Educacién Organizaciones

Didéactica y Préctica

de la Especialidad 2

Organizacion y
Administracion

Educativas

La Capacitacion
en el Contexto
de la

Administracion

Didéactica y Practica
de la Especialidad 2

Taller de Educacion
No Formal 5

(Educacién y Trabajo)

Recursos
Humanos y la

Capacitacion

Practicas Escolares
1

Taller de Educacion

No Formal 6

(Educacion y Trabajo).

Evaluacion de

la Capacitacién

Practicas Escolares
2

Précticas Escolares
1

Practicas Escolares
2

Técnicas de la
educacion

Extraescolar 1

Técnicas de la
educacion

Extraescolar 2

Taller de
Organizacién

Educativa 1

Taller de
Organizacion

Educativa 2

Elaboracion propia. Tabla 10. Asignaturas pertenecientes o relacionadas con el area de
capacitacion [tabla]. Tomada de Direccion General de Incorporaciéon y Revalidacién de Estudios.

(2016). https://bit.ly/3BjcZU6; Universidad Nacional Autébnoma de México. (2019).
http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-estudios/; UNAM. (2021).
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32,; Facultad de Estudios Superiores (s.f.).

https://www.aragon.unam.mx/fes-aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-
pedagogia.pdf; Universidad Pedagogica Nacional. (2021). https://www.upn.mx/index.php/estudiar-

en-la-upn/licenciaturas/18-estudiar-en-la-upn/93-pedagogia; Iberoamericana Ciudad de México.
(2016). https://ibero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-

1702-pedagogia.pdf
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Es indispensable que el plan de estudios de la licenciatura en pedagogia tenga
asignaturas relacionadas con la capacitacion, que sirvan para sensibilizar y
formar a los estudiantes en dicho campo. Es importante situarles en diversos
espacios educativos no formales, y con la intervencion pedagogica oportuna a
través metodologias educativas en el campo de la capacitacion, tales son los
principales objetivos por los cuales las universidades revisadas destinan
materias enfocadas directamente a la capacitacion. También existen asignaturas
que no son especificamente de capacitacion, pero abarcan temas vy
conocimientos que sin duda pueden aportar a dicha &rea, como es el caso de las
asignaturas de educacion no formal, en las que se ven temas como: educacion
escolar y extraescolar; educacion presencial, abierta y a distancia, ambitos
educativos (FFyL, s.f.), esto por mencionar algunas. En realidad, son
demasiadas las asignaturas que aportan al 4rea de capacitacion de manera

directa e indirecta.

Hay asignaturas que no sélo abarcan a la capacitacion, sino que van mas alla, y
es porque precisamente cada una brinda la preparacién suficiente para actuar
de manera eficaz en areas donde pueda existir o donde sean solicitadas las
intervenciones pedagdgicas, y todo lo que conlleva esto, como la planeacion de
proyectos educativos, organizacién escolar, diagnésticos, entre otros. Por
ejemplo, asignaturas de organizaciéon, planeacion y gestion educativa,
aparentemente su nombre no lo menciona, pero también son de gran utilidad
para atender problematicas en ambitos educativos no formales, en este caso en
el trabajo. Por ejemplo, las materias del ramo de la organizacién educativa son
de gran ayuda para comprender la evolucién que han tenido todas las teorias
organizacionales en el trascurso de los afios, asi como la aplicacion de éstas a
cualquier ambito empresarial, aludiendo a los procesos formales, redes de
relaciones, procesos estructurados, agrupaciones sociales que ejecutan normas
para cumplir los objetivos o fines propuestos (Arce, Heredia y Reales, 2008,
p.324); saber cdmo gestionar instituciones, proponer proyectos y darles

seguimiento son conocimientos que todo especialista en educacion debe poseer.

Distinguimos que hay materias que se enfocan a la educacion no formal, esto es
para que los egresados tengan la capacidad de analizar los alcances que tiene

fuera del ambito educativo formal. Todas las asignaturas dan nocién de lo
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extenso que puede ser el campo de accion pedagdgica. Reconocer los nuevos

espacios en los cuales esta surgiendo la necesidad de redefinir las necesidades

educativas con relacion a la preparacion de los sujetos, gracias a las practicas,

talleres y seminarios y las asignaturas que se enfocan al aspecto administrativo

brindan al estudiante la capacidad de identificar probleméticas en cuanto a

direccién, gestion, organizacion y administracion educativa en instituciones.

Ahora es momento de ver las asignaturas que pertenecen al ambito de la

educacion de personas adultas, que es otro de los pilares de esta tesis, como se

muestra a continuacion, en cada una de las universidades aqui revisadas se

tienen diversas asignaturas que los alumnos cursan y que pertenecen a este

ambito.

Tabla 11. Asignaturas pertenecientes al area de educacién de personas

adultas
Facultad de Facultad de FES Acatlan FES Aragon UPN IBERO
Filosofiay Filosofiay
Letras 1966 Letras 2010
Psicologia de la Psicologia 'y Fundamentos de la Didactica Introduccion a Teorias
Educacion 1 Educacién 1 Pedagogia General | * la Psicologia del
Aprendizaj
e
Psicologia de la Psicologia 'y Paradigmas Didactica Introduccion a Teorias de
Educacion 2 Educacién 2 Psicolégicos y General Il * la pedagogia | la
Educacion Personalid
ad
Didéctica General Didéctica 1 Fundamentos de Teorias Desarrollo, Interaccion
1 Didactica * Psicoldgicas y Aprendizaje y Educativa
Educacion Educacion
Didéctica General Didactica 2 Pensamiento Teorias de Teoria Didactica e
2 Pedagogico * Aprendizaje Pedagogica: Innovacion
Génesis 'y
Desarrollo
Psicotécnica Educacién No Pensamiento Disefio de Aspectos Estrategia
Pedagdgica 1 Formal 1 Pedagoégico Recursos Sociales de la s de
Contemporaneo Didacticos Educacion Ensefianz
a
Psicotécnica Educacién No Proceso Didactico * | Problemas del Psicologia Educacion
Pedagdgica 2 Formal 2 Aprendizaje Social: Grupos de Adultos
y Aprendizaje
Didéactica y Taller de Didactica Educacion Desarrollo, Didactica Teoriay
Practica de la 1 (Enfoquesy Permanente Aprendizaje y General disefio de
Especialidad 1 Modelos Educacién la
Didacticos) Instruccioén
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Didéactica y Taller de Didactica Psicologia del Aspectos Intervenci6
Practica de la 3 (Disefio Adulto Sociales de la nen
Especialidad 2 Curricular) Educacién Problemas

de
Aprendizaj
e
Planeacién Taller de Didactica | Psicologia Social y Psicologia Disefio
Educativa 5 (Métodos, Educativa Social: Grupos Educativo
Estrategias y y Aprendizaje
Materiales
Didacticos)
Practicas Grupos en Taller de Teoriay
Escolares 1 Educacion Disefio Disefio de
Curricular la
Instruccion
Practicas Psicologia Taller de Atencién a
Escolares 2 Educativa * Didacticas la
Especiales Diversidad
Practicas Disefio y Seminario de
Escolares 1 Elaboracion de Derechos
Recursos Humanos y
Didécticos * Educacion
Practicas Estrategias de Culturay

Escolares 2 Intervencién Grupal Pedagogia
Psicofisiologia Propuestas Taller de
Aplicada a la psicopedagdgicas Disefio de

Educacion Alternativas Estrategias de

Aprendizaje
Psicologia del Taller de
Aprendizaje y la educacion de

Motivacion Adultos
Técnicas de la Seminarios de

educacion Educacion
Extraescolar 1 Abiertay a

Distancia
Técnicas de la

educacion

Extraescolar 2

Elaboracion propia. Tabla 11. Asignaturas pertenecientes o relacionadas con el &rea de educacion
de personas adultas [tabla]. Tomada de Direccién General de Incorporacién y Revalidacion de
Estudios. (2016). https://bit.ly/3BjcZU6; Universidad Nacional Autonoma de México. (2019).

http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-estudios/; UNAM. (2021).
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32,; Facultad de Estudios Superiores (s.f.).

https://www.aragon.unam.mx/fes-aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-
pedagogia.pdf; Universidad Pedagdgica Nacional. (2021). https://www.upn.mx/index.php/estudiar-

en-la-upn/licenciaturas/18-estudiar-en-la-upn/93-pedagogia; Iberoamericana Ciudad de México.
(2016). https://libero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-
1702-pedagogia.pdf

Por su preparaciéon los y las pedagogas tienen conocimientos andragdgicos,

como se puede ver tienen asignaturas que se enfocan exclusivamente a la
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educacién de personas adultas y otras que se enfocan a la didactica, la
psicologia de la educacion, disefio de estrategias de ensefianza y aprendizaje,

entre otras que son fundamentales para la educacion de adultos.

Como especialistas en educacion no podemos limitarnos a pensar que la
educacibn o mejor dicho el aprendizaje, Unicamente lo obtenemos en
determinadas etapas de la vida, sino que es un proceso que dura para toda la
vida.

Para trabajar con adultos se debe tener herramientas que permitan
comprenderlos en todos los aspectos de su vida, ya sea profesional, personal,
psicolégica, econdémica y cultural. Por ello es, que hay asignaturas que se

enfocan en cada uno de los aspectos mencionados.

Conocer la psicologia de la educacion permitird identificar todos los rasgos que
influyen en los adultos para aprender, asi como la trascendencia de estos para
el disefio, la planeacién y la ejecucidn de proyectos educativos; ademas, permite
entender diversas situaciones de enseflanza que proporcionaran mayor
compresion o analisis a los y las instructoras en torno al comportamiento dentro
del proceso de ensefianza, estilos de aprendizaje, metodologias didacticas
adecuadas y sobre todo comprender dificultades o factores que afectan o que

influyen en el aprendizaje de adultos.

Como ya lo hemos visto, las personas adultas poseen multiples caracteristicas y
factores que influyen en su aprendizaje, por esta razon es que los y las
pedagogas necesitan una preparacion integral. En el caso de la planeacion de
un curso de capacitacion, se debe considerar una metodologia didactica acorde
a las caracteristicas sociales, culturales, econdémicas, entre otras, del grupo, en
este caso conformado por personas adultas. Respecto a esto puedo argumentar
gue de igual manera es otra ventaja que tienen los y las pedagogas, siendo ellos
los Unicos capaces de adaptar los procesos de ensefianza a distintos grupos de

aprendizaje, sin importar las edades de las que esté conformado.

Todo capacitador esta obligado a tener conocimientos en psicologia de la
educacion y teorias educativas, es obviamente importante conocer
caracteristicas del aprendizaje de personas adultas. Por esta razon en los planes

de estudio considerados aqui, podemos ver que hay asignaturas como los
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talleres, consultorias y practicas que sirven para sensibilizar al estudiante y lo
preparan para trabajar con personas adultas, este tipo de asignaturas buscan
conocer intereses, aptitudes, habitos, costumbres y todas las caracteristicas
particulares con el propésito de favorecer y acelerar su correcta adaptacion al
tipo de ensefianza que se desea brindar.

Otra area que es indispensable conocer para las y los capacitadores es la
investigacion y la estadistica, ya que dentro del proceso de capacitacion hay una
fase que se llama diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC), su
principal funciéon es hacer un analisis de la situacion actual en la que se
encuentra la empresa, conocer las necesidades educativas y con base en ello
poder disefiar un curso. A continuacion, se muestran todas las asignaturas con
las que cuentan las diferentes universidades que hemos considerado en este

trabajo referentes a esta area.
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Tabla 12. Asignaturas pertenecientes o relacionadas con el area de

investigacién y estadistica aplicada a la educacién

Facultad de
Filosofiay
Letras 1966

Facultad de
Filosofiay
Letras 2010

FES Acatlan

FES Aragon

UPN

IBERO

Iniciacién a la

Investigacion

Investigacion

Investigacion

Introduccién a

Razonamiento

Investigacion Pedagdgica 1 Documental Pedagogica la Critico
Pedagdgica 1 Investigacion Cuantitativo
Educativa
Iniciacién a la Investigacion Estadistica Enfoques Estadistica Investigacion
Investigacion Pedagdgica 2 Aplicada a la Metodolégicos Descriptiva en Cualitativa
Pedagdgica 2 Educacién Cuantitativos Educacién
Estadistica de la Investigacion Metodologia Enfoques Seminario de
educacion 1 Pedagdgica 3 de la Metodolégicos Técnicas y
Investigacion Cualitativos Estadistica
Educativa Aplicadas a la
Investigacion
Educativa
Estadistica de la Investigacion Investigacion Taller de Investigacion
educacion 2 Pedagogica 4 Educativa | Investigacion Educativa |
Pedagobgica 'y
Educativa
Taller de Investigacion Investigacion Taller de Investigacion
Investigacion Pedagdgica 5 Educativa Il Estudios Educativa Il
Pedagégica 1 Estadisticos en
Educacion
Taller de Investigacion Estudio de Taller de
Investigacion Pedagdgica 6 Caso Investigacion
Pedagdgica 2 Etnografica en
educacion
Taller de Técnicas de

Investigacion

Investigacion

Pedagdgica 1 Cualitativa
(Técnicas e
Instrumentos
Cuantitativos)
Taller de Técnicas para

Investigacion el Analisis
Pedagdgica 3 Estadistico
(Elaboracién del
Proyecto de
Investigacion).
Taller de Técnicas de

Investigacion

Pedagdgica 5
(Estadistica en
Investigacion

Pedagobgica)

Investigacion

Cuantitativa
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Taller de
Investigacion
Pedagdgica 2

(Técnicas e
Instrumentos

Cualitativos)

Taller de
Investigacion
Pedagdgica 4

(realizacion del
Proyecto de

Investigacion).

Elaboracion propia. Tabla 12. Asignaturas pertenecientes o relacionadas con el area de
investigacion y estadistica aplicada a la educacion [tabla]. Tomada de Direccion General de
Incorporacion y Revalidacion de Estudios. (2016). https://bit.ly/3BjcZU6; Universidad Nacional
Auténoma de México. (2019). http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-estudios/; UNAM. (2021).
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32,; Facultad de Estudios Superiores (s.f.).
https://www.aragon.unam.mx/fes-aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-
pedagogia.pdf; Universidad Pedagdgica Nacional. (2021). https://www.upn.mx/index.php/estudiar-
en-la-upn/licenciaturas/18-estudiar-en-la-upn/93-pedagogia; Iberoamericana Ciudad de México.
(2016). https://libero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-
1702-pedagogia.pdf
Para hacer un diagnostico de necesidades se hace una investigacion
considerando el contexto y caracteristicas de la empresa, misma que se analiza
y se obtienen conclusiones, de esta manera se puede conocer las necesidades

educativas en la organizacién y en los empleados.

Para el instructor o instructora es muy importante tener identificadas las
necesidades de capacitacion, por ejemplo; una empresa que se dedica a la venta
de articulos tecnoldgicos constantemente debe de renovarse en la
implementacion de nuevos equipos especializados, creando asi la necesidad de
capacitar a su personal de compras, ventas y el resto de sus trabajadores, para
gue estén al tanto de los productos que van a ofrecer al publico. En este
momento es cuando se hace la investigacion de qué es lo que deben saber los
trabajadores sobre el nuevo producto, y se hace también un analisis estadistico
para tener nocion de las nuevas necesidades de aprendizaje de sus

trabajadores.

Si al iniciar un proyecto se contempla o mejor dicho se recurre a la investigacion
y estadistica pueden contribuir a la reduccion de gastos innecesarios, debido a
gue tiene una estimacion mas precisa de la cantidad de personas que

participaran en el proyecto, de esta manera se puede crear un presupuesto.
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La investigaciéon es lo que da sustento a cada propuesta, y en este caso es
importante para el disefio de la capacitacion. El DNC es el punto de partida para
los proyectos, los y las pedagogas pueden realizar estas funciones, como
podemos observar en los distintos planes de estudio de la tabla “investigacion y
estadistica aplicada a la educacion”, la licenciatura tiene un fuerte interés por
preparar a sus egresados en el campo de la estadistica, pero sobre todo en la
investigacion debido a que esta “... va dirigida a detectar, analizar y sistematizar
las estrategias de ensefanza-aprendizaje que mas se utilizan o piensan utilizar
los profesores en las aulas (en este caso los capacitadores) asi como los medios
que integran este proceso” (Sevillano y Crespo, 2007, p. 179). Es muy importante
gue un capacitador tenga conocimientos para realizar investigacién educativa.
Si hacemos un comparativo entre el proceso de capacitacion y el disefio
metodoldgico de una investigacién educativa podremos comprobar que existen
muchas similitudes e incluso para realizar un DNC, se tiene que hacer una
investigacion previa, siendo este el momento en que se realiza el proceso de

investigacion educativa.

Todo capacitador debe tener aptitudes necesarias para realizar investigacion ya

gue es una herramienta fundamental para el proceso de formacién empresarial.

Por su parte la estadistica es un medio que nos ayudara a analizar o interpretar
todos los resultados obtenidos gracias a la investigacion. “Una vez recogido los
datos, (se procede) a su codificacion... depurando y eliminando las respuestas
erroneas, (organizandolas y transformandolas) para después interpretarlas bien
en su contexto, para poder actuar... sobre ellas y realizar las operaciones
oportunas (Sevillano y Crespo, 2007, p. 231). La investigacion y la estadistica
van de la mano, ambas permiten que se logre hacer un analisis de datos ya sean
sociolégicos, de género, de conocimientos y habilidades y todo lo que nos pueda

servir como indicadores para la planeacién de un curso de capacitacion.

Algo en lo que también aporta la investigacion y la estadistica es en el
seguimiento de la capacitacion, una manera en la que se obtienen los datos para
saber si funciona el plan es por medio de la recoleccion de la informacion vy el

analisis.
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Otra de las areas de suma importancia para la capacitacién, pero sobre todo
para el area de la educacion de personas adultas es la que corresponde a la
“psicologia de la educacién”, a continuacion se muestran las asignaturas con las

que cuentan las diferentes asignaturas.

Tabla 13. Asignaturas Pertenecientes al Area de Psicologia de la

Educacién
Facultad de Facultad de FES FES UPN IBER
Filosofiay Filosofiay Acatlan Aragon o
Letras 1966 Letras 2010
Psicologia de Psicologia y Paradigmas Teorias Introduccion a la Teorias del
la Educacién Educacioén 1 Psicolégicos y Psicolégicas y Psicologia Aprendizaje
1 Educacion Educacion
Psicologia de Psicologia y Psicologia del Teorias del Psicologia Teorias de la
la Educacion Educacion 2 Adulto Aprendizaje Social: Gruposy | Personalidad
2 Aprendizaje
Psicotécnica Psicologia y Psicologia Social | Problemas del Consultoria
Pedagoégica Educacién 3 y Educativa Aprendizaje Psicopedagégic
1* a
Psicotécnica Seminario de Psicologia Seminario de
Pedagogica 2 Psicologia y Educativa Psicoandlisis Y
* Educacién 1 educacion

(Paradigmas en

Psicologia y

Educacién)
Psicofisiologia Seminario de
Aplicada a la Psicologia y
Educacion Educacién 3

(Perspectivas de
Desarrollo

psicosociales en

Pedagogia)

Psicologia del Seminario de
Aprendizaje y Psicologia y
la Motivacion Educaciéon 5

(Neuropsicofisiologia

e Intervencion
Educativa)

Psicologia Seminario de
Social Psicologia y
Educacion 2

(Paradigmas en

Psicologia Educativa)

Seminario de
Psicologiay
Educacién 4

(Perspectivas de
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Desarrollo
Psicosociales en

Pedagogia)

Seminario de
Psicologia y
Educacién 6
(Neuropsicofisiologia
e Intervencion

Educativa)

Elaboracion propia. Tabla 13. Asignaturas pertenecientes o relacionadas con el area psicologia de
la educacion [tabla]. Tomada de Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios.
(2016). https://bit.ly/3BjcZU6; Universidad Nacional Autonoma de México. (2019).
http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-estudios/; UNAM. (2021).
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32,; Facultad de Estudios Superiores (s.f.).
https://www.aragon.unam.mx/fes-aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-
pedagogia.pdf; Universidad Pedagogica Nacional. (2021). https://www.upn.mx/index.php/estudiar-
en-la-upn/licenciaturas/18-estudiar-en-la-upn/93-pedagogia; Iberoamericana Ciudad de México.
(2016). https://libero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-
1702-pedagogia.pdf

La psicologia educativa tiene una fuerte relacidén con el proceso de ensefianza.
Tenemos que por su preparacion los y las especialistas en educacion al inicio de
la carrera comienzan a tener materias relacionadas al campo de la psicologia
para entender el desarrollo del aprendizaje y la motivacion dentro del proceso

educativo.

Es importante tener los conocimientos para entender el aprendizaje humano,
como se produce y como aprenden, para aportar de manera positiva a la
planeacién educativa. La psicologia educativa brinda bases para entender los
cambios que se producen o que se originan en el pensamiento humano con

relacion al aprendizaje.

Estudiar e interpretar diversas maneras de ensefar y de aprender para lograr
hacer intervenciones educativas pertinentes, son aptitudes que todos los
capacitadores deben tener. La psicologia educativa permite comprender como
asimilan la informacioén y tener en cuenta que cada alumno aprende de manera
diferente debido a numerosas caracteristicas y factores que influyen como lo es
motivacion, interés, creatividad, economia, entorno social, cultural y un sinfin de
rasgos de la persona que se reflejan en su aprendizaje. Basicamente lo que la
psicologia busca es dar un analisis y una descripciéon del fendmeno de

aprendizaje y su relacion con los estimulos que lo favorecen y lo generan.

Finalmente, en esta agrupacién de asignaturas esta el area de planeacion,

disefio, administracion y evaluacién educativa la cual es un area de suma
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importancia porque permite la “efectividad del proceso de ensefianza
aprendizaje [...] y la funcién de la planificacion educativa como herramienta
fundamental para construir una educaciéon con calidad” (Carriazo, Pérez vy

Gaviria, 2020).

A continuacion se exponen las asignaturas que tienen cada una de las

universidades abordadas en este trabajo correspondiente a esta area:

Tabla 14. Asignaturas pertenecientes al area de planeacion, disefio,
administraciéon y evaluacion educativa
Facultad de Facultad de FES Acatlan FES Arago6n UPN IBERO
Filosofiay Filosofiay
Letras 1966 Letras 2010
Organizacion | Disefio y Evaluacion Evaluacion Planeacion y Planeaciény Planeacion
educativa 1 de Planes y Educativa Organizacion Evaluacion Educativa
Programas de Educativa Educativa
Estudio
Organizacion Organizacion y Administracion y Evaluacion Organizacion y Evaluacién
educativa 2 Administracién Gestion Educativas Curricular Gestion de Educativa
Educativas Instituciones
Educativas
Evaluacion de Planeacion y Disefio y Evaluacién Taller de Desarrollo y Disefio
Acciones y Evaluacion Curricular Elaboracion y Evaluacion Curricular
Programas Educativas Evaluacion de Curricular
Educativos Programas
Educativos
Planeacion | Taller de Evaluacién | Gestion Pedagogica | Taller de evaluacion Disefio
Educativa 1 (Sistemas, de los Aprendizajes Educativo
Instituciones y
Programas
Educativos)
Taller de Taller de Evaluacion Planeacion y Taller de
Organizacion 3 (Actores, Evaluacion Administracion
Educativa 1 Procesos y Educativa Aplicada a la
Herramientas) Educacion
Taller de Taller de Direccion de
Organizacion Administracion Instituciones
Educativa 2 Educativa 1 Educativas e
(Planeacion y Innovacion Escolar
Programacion de
Proyectos de
Administracion
Educativa)
Taller de
Administracion
Educativa 3 (Disefio
y Reingenieria
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Organizacional de
Espacios

Educativos)

Taller de Evaluacion
2 (Sistemas,
Instituciones y
Programas

Educativos) *

Taller de Evaluacion
4 (Actores,
Procesos y

Herramientas) *

Taller de
Administracion
Educativa 2
(Planeacion y
Programacién de
Proyectos de
Administracion

Educativa) *

Taller de
Administracion
Educativa 4 (Disefio
y Reingenieria
Organizacional de
Espacios
Educativos) *

Elaboracién propia. Tabla 14. Asignaturas pertenecientes al area de planeacion, disefio,
administracion y evaluacion educativa [tabla]. Tomada de Direccion General de Incorporacion y
Revalidacion de Estudios. (2016). https://bit.ly/3BjcZU6; Universidad Nacional Autbnoma de
México. (2019). http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-estudios/; UNAM. (2021).
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32,; Facultad de Estudios Superiores (s.f.).
https://www.aragon.unam.mx/fes-aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-
pedagogia.pdf; Universidad Pedagogica Nacional. (2021). https://www.upn.mx/index.php/estudiar-
en-la-upn/licenciaturas/18-estudiar-en-la-upn/93-pedagogia; Iberoamericana Ciudad de México.
(2016). https://libero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-
1702-pedagogia.pdf

El &rea de planeacion es de suma importancia para el proceso de capacitacion
ya que de esta dependera todo el proceso que se debe seguir para elaborar un
curso, una vez que se ha detectado alguna necesidad se puede dar seguimiento
por medio de esta. “En este sentido la planeacion es un instrumento [...] de
trabajo que facilita la organizacion, la ejecuciéon y el control de la tarea
administrativa por lo que consecuentemente debe estar en funcién de los

objetivos y recursos para una mejor realizacion” (Carriazo, Pérez y Gaviria, 2020,
p. 88).

La planificacion nos permite establecer objetivos que atiendan las necesidades

identificadas y con base en esos objetivos podemos establecer los contenidos,
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las actividades y las evaluaciones de un curso, de esta manera podemos tener
claro lo que se pretende obtener de un curso. “La planificacion estratégica
representa una herramienta de gestion muy eficaz y Gtil para trabajar con

perspectiva de futuro” (Carriazo, Pérez y Gaviria, 2020, p.88).

Como se puede apreciar son diversas las asignaturas que influyen en la
preparacion de los y las pedagogas para poder ejercer dentro del ambito de la
capacitacion y probablemente existen alin mas asignaturas, por ejemplo, las que
corresponden al campo de la ética profesional, pero esa es una asignatura en la
que todas las carreras deben prestar atencion, ya que ejercer de manera ética
es un trabajo que atafie a todos los profesionistas, sin embargo, para fines de
esta tesis Unicamente me basaré en las areas que anteriormente se

mencionaron.

Ahora es momento de revisar como se aplican estos conocimientos de las y los
pedagogos, ya que como se ha visto se requiere de una preparacion integral
para poder ejercer dentro del campo de capacitacion. Recordando que se
trabajara con personas adultas, por lo tanto, se debe tomar en cuenta todos los
aspectos caracteristicos de este sector de la poblacion y eso es lo que se

revisara en el siguiente subtema.

4.2 Analisis de la poblacion a la que va dirigida la capacitacion:

personas adultas

Andragogia se define como la ciencia y el arte que, siendo parte de la
Antropogogia y estando inmersa en la Educacion Permanente, se desarrolla a
través de una praxis fundamentada en los principios de Participacion y
Horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por
el Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto, con el
propésito de proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacion
(Alcala, p. 98 1999, citado por Machado, p.41, 2018).

Partiendo de esta cita y como se ha recalcado a lo largo de esta tesis, la
capacitacion dentro de una empresa esta dirigida a personas adultas, por ello, la
importancia de dar un enfoque andragdgico a dicha capacitacion, dicho de otra
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manera, hacer referencia a los métodos educativos que se utilizan para mejorar

oportunidades y permitir que todas y todos los trabajadores aprendan.

Hablar de andragogia como un enfoque para la capacitacion, es referirse a un
modelo educativo que se esta aplicando, al &mbito empresarial o laboral, con el
propoésito de lograr que los trabajadores se instruyan para solucionar problemas
del acontecer diario. Como su descripcion lo indica, enfoque significa orientacion,
guia, perspectiva o direccion. En este caso, se dirige a la ensefianza de personas
adultas en el &mbito laboral.

Este modelo busca propuestas educativas-andragogicas que aborden
demandas de la empresa; dicho de otro modo, se busca proponer estrategias
gue respondan a las expectativas de todos los involucrados en el proceso,
tomandolas como punto de partida para acceder a todo lo que la capacitacion

pretende ensefar.

El enfoque andragdgico en la capacitacion esta compuesto por todos los agentes
que conforman el proceso educativo como lo es el entorno, el método, el
aprendiz adulto y el facilitador, esencialmente esos son los elementos que
responden al modelo andragdgico, en el cual se pone como centro al aprendiz
adulto y su relacién con el entorno, los métodos y el propio capacitador, son los
elementos que logrardn que se lleve a cabo el aprendizaje de la mejor manera

posible (Rodriguez, 2011, p. 20) (ver figura 9).

Método

Elaboracién con base en Rodriguez. (2011). Figura 9. Elementos del modelo andragdgico

[esquema]. Tomado de Modelo andragdgico para capacitaciones de https://bit.ly/3svxHgO, p. 20.
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En este esquema se puede ver como todos los elementos se relacionan entre si,

y el principal objetivo es responder al aprendizaje, a continuacién se describe

con mayor detalle cada uno de los elementos descritos.

El entorno, se puede decir que es el ambiente y el lugar en el que se
desarrolla la persona adulta, puede ser en donde estudia, convive, y en
este caso donde trabaja, este Ultimo es el entorno que nos interesa
destacar ya que aqui es donde se daré la capacitacién por medio del cual
se llevara a cabo la ensefianza, también debemos considerar los recursos
educativos, las técnicas y los materiales de apoyo para la ensefianza, lo
cual se detallara mas adelante con base en cada una de las fases del
proceso de capacitacion (Rodriguez, 2011, p. 20).

El facilitador juega un papel muy importante dentro de este proceso de
ensefianza-aprendizaje porque tiene la funcion se asumirse facilitador del
aprendizaje y no como profesor tradicionalista, basado en un sistema de
ensefianza vertical en el cual sélo trasmite conocimientos, sino que tiene
que promover que los capacitandos tengan facilidad de desarrollar
autogestion y diferentes competencias méas (Rodriguez, 2011, p. 20). En
este enfoque entendemos por ensefianza al proceso en el cual el
capacitador se da a la tarea de estimular, promover y entender el
comportamiento de sus alumnos adultos con relacién a su aprendizaje
creando un ambiente calido y positivo que lo beneficie. Ademas, la
ensefianza parte de saberes previos de los capacitandos, tomandose
como referencias para ajustarlas al disefio de la capacitacion.

El método de aprendizaje puedo decir que se dara mediante el disefio del
curso, la seleccion de estrategias didacticas, la relacion entre capacitador-
capacitando, a través del dialogo y la interaccion con el grupo por medio
de los diferentes recursos digitales. Es importante mencionar que no se
pretende ensefar a través de la memorizacion, imitacion y repeticion, sino
todo lo contrario, se aspira a que los alumnos sean agentes activos
capaces de tomar el rumbo de su propio aprendizaje (metacognicién).
Una de las principales metas a lograr es, no estancarse meramente en la
ensefianza, sino trascender y hacer que se convierta en verdadero

aprendizaje, que no sea Unicamente trasferido, sino que sea incitado en
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el alumno, de tal manera que logre obtener cambios profesionales,
personales, cognitivos, emocionales, entre otros. Otro aspecto importante
para considerar dentro de este apartado es la jerarquizacion de
contenidos, recalcando que el aprendizaje se adquiere de manera
gradual, de lo simple a lo complejo, por esta razén es que son
considerados todos los saberes previos. También se relaciona con el uso
de nuevas tecnologias y herramientas, siempre encaminado a la
ejecucion y la practica. En nuestro enfoque andragogico el aprendizaje se
da a partir de las experiencias, pero también a partir del propio
descubrimiento, por ello se promueve una enseflanza activa que
mantenga a los capacitandos interesados en su aprendizaje, fomentando
en todo momento la autorregulacion.

— Aprendiz adulto (el capacitando), quien recordemos que es una persona
adulta en situacion de aprendizaje, el cual, y como ya se menciond,
poseen ciertas caracteristicas que deben ser consideradas en los
principios del aprendizaje que deben propiciarse y que retomaré

brevemente:

Horizontalidad: Hace referencia a la interaccidén de actitudes, responsabilidades
y compromisos entre iguales (adultos con experiencia) y dirigida al logro de
objetivos, metas y resultados exitosos. En este punto el estudiante adulto puede
ser al mismo tiempo facilitador y educando, esta en igual condicion ya que posee
experiencia, potencial, edad y puede ayudar a sus iguales a aprender
(Rodriguez, 2011, p. 10).

Participacion: Es fundamental y debe estar en todo momento, ya que la persona
adulta debe ser participe de su proceso de aprendizaje, tomar decisiones sobre
qué aprender, donde y cuando, no puede asumir el papel de receptor de

informacion (Rodriguez, 2011, p.11).

Asincronicidad: Como sabemos, una persona adulta tiene muchas mas
actividades que realizar durante el dia, y es por eso que asistir a una capacitacion
es complicado, por eso los recursos de comunicacion asincronica seran un gran
aliado para poder llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje (redes

sociales, correo electrénico, foros, entre otras) (Rodriguez, 2011, p.11).
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Significancia: Para el alumno adulto la motivacién es fundamental para lograr el
aprendizaje, ya que los beneficios se veran reflejados en distintos escenarios de
su vida, por ejemplo, en lo laboral, econémico, animico, social, el adulto que

decide aprender es porque busca autorrealizarse (Rodriguez, 2011, p.11).

Flexibilidad: Esta caracteristica la debemos tener en cuenta al momento de hacer
nuestra planeacion ya que gran parte del éxito de nuestra capacitacion depende
de la flexibilidad con la que se disefie el curso, procurar que el programa no sea
rigido y debe ser una ensefianza activa (Rodriguez, 2011, p.11).

Evaluacion: Est4 enfocada a identificar el logro de objetivos y la autoevaluacion
con criterio, para la capacitacion es muy importante este aspecto ya que es el
gue nos permitird verificar que nuestros capacitandos realmente aprendieron
(Rodriguez, 2011, p.12) y también nos permitira ver si nuestro curso cumplié con

los objetivos establecidos.

Como se puede ver el enfoque andragogico dentro de la capacitacion es un
proceso educativo que surge dentro de un dmbito educativo no formal y se
especializa en la educacion de personas adultas. Como ya lo vimos a lo largo de
este capitulo, cada uno de los y las capacitadoras debe cubrir un perfil con
conocimientos principalmente en pedagogia y también en psicologia educativa,
estadistica e investigacion, didactica, andragogia, para dar una capacitacion

integral, funcional y de calidad.

Ya se han mencionado las finalidades de cada una de las asignaturas y la
relacion que tienen estas con la preparacién de los pedagogos dedicados a la
capacitacion, pero es importante destacar una vez mas que gracias a la
preparacién que tienen, son los profesionistas indicados para realizar labores
educativas dentro de la empresa, son ellos los que tienen la sensibilidad, los

conocimientos, aptitudes y habilidades para ejercer capacitacion de calidad.

Ahora es momento de ver las acciones pedagogicas que debemos considerar de
acuerdo con el proceso de capacitacion y las caracteristicas que tienen los

adultos para aprender.
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4.3 Modelo de capacitacidén a distancia para la ensefianza de personas

adultas

En capitulos anteriores hemos visto la importancia que tiene el area de
capacitacion para la empresa, ya que gracias a esta se podra preparar al
personal en diversos entornos, sin embargo, algo que es muy importante que
toda persona que aspira a trabajar con personas adultas sepa es que no se trata
de “dar un curso para llenar un requisito, o incrementar el numero de horas, ni
mucho menos para consumirse el presupuesto asignado al area; sino mas bien
plantear una formacion que siga un modelo andragdgico para que
verdaderamente se logre alcanzar los objetivos estratégicos organizacionales”
(Rodriguez, 2011, p.58). Para lograr esto es necesario ver de manera integral
todo lo que implica tanto el proceso de capacitacion, asi como las caracteristicas
de aprendizaje de las personas adultas y las habilidades pedagdgicas que como
facilitadores deben poseer para poder lograr esto.

En esta ultima seccion de esta tesis hablaré de eso, de todos los elementos que
debemos considerar al momento de planear nuestros cursos de capacitacion,
pretendo dejar una serie de lineamientos pedagodgicos-andragdgicos que se

deben tomar en cuenta en el proceso de capacitacion.

4.3.1 Aspectos pedagogicos-andragogicos generales

Existen ciertos aspectos generales que debemos considerar todas las personas
que trabajaremos en la educacion de personas adultas, aqui expondré
brevemente estos aspectos. Y mas adelante se revisardn elementos mas
especificos tomando en cuenta cada uno de los pasos del proceso de

capacitacion.

Es significativo destacar que el proceso de ensefianza se dara desde una
perspectiva de horizontalidad, que como ya se menciono, se refiere a la igualdad
y ausencia de jerarquias que existira entre capacitador y capacitando, en la cual
la ensefianza debera ser activa y aplicable. “La practica diaria en su ambiente
laboral, social y educativo los hace adquirientes de nuevas formas de adquirir
conocimiento” (Villao, Herrera y Meza, 2015, p. 8), por lo que debemos de tener

en cuenta las herramientas y estrategias que utilicemos al momento de emplear
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nuestra capacitacion, ya que una persona adulta no cuenta con tanto tiempo para
dedicar a su aprendizaje por la cantidad de actividades que tiene que realizar, y

este aprendizaje debe ser eficiente y significativo.

A continuacion se describen elementos que se deben considerar para facilitar el
aprendizaje y desarrollo de las personas participantes en la capacitacion y que
debemos tomar en cuenta de manera general cuando pretendemos ensefar y

emplear el disefio instruccional de un curso (Rodriguez, 2011, p.22):

¢ Informacion claray precisa: Toda la informacién que brindemos a nuestros
capacitandos deberé ser sintética y enfocada a lo que realmente nos
interesa que aprendan (Rodriguez, 2011, p.22).

e Practica reflexiva: Como ya se dijo, la enseflanza estara totalmente
enfocada a la participaciéon de las y los capacitandos, fomentando la
resolucién de problemas, la reflexibn y la metacognicion (Rodriguez,
2011, p.22).

e Seguimiento y respuesta informativa: Una de las grandes ventajas de la
educacién a distancia se puede volver un gran enemigo del aprendizaje y
esta es la distancia que existe entre el capacitador y el capacitando, si no
nos damos a la tarea de asesorar y retroalimentar continuamente, lo mas
seguro es que nuestro proceso de ensefianza falle, los capacitandos
tienen que ser guiados en todo momento del proceso de aprendizaje
(Rodriguez, 2011, p.22).

e Motivacion: Una de las grandes ventajas que tenemos al trabajar con una
persona adulta es que la mayoria de esas personas estan aprendiendo
por gusto, porque ese aprendizaje les traera un beneficio, econémico,
laboral, personal, entre otras. Pero también existe una motivacion que nos
corresponde como asesores propiciar, con esto me refiero a que en todas
nuestras estrategias de ensefianza debemos emplear elementos que
ayuden a fomentar la atencion de nuestros estudiantes, para asegurar que
realmente estan aprendiendo.

e Técnicas: Estas nos ayudaran a concretar los objetivos planteados en el
disefio del curso se relacionan con el como se aprende y como se
adquiere y construye el aprendizaje, tenemos numerosas técnicas “... que

favorecen el aprendizaje; sin embargo, [...] las [...] que més se aplican a
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la educacion de adultos, sobre todo en empresas, se encuentran las
denominadas “entornos de aprendizaje abierto” (EAA)” (Rodriguez, 2011,
p. 23), haciendo referencia al aprendizaje basado en problemas para
lograr esa correlacion entre lo que ya saben y el nuevo aprendizaje, esto
no quiere decir que sean las Unicas técnicas existentes, tenemos, por
ejemplo, lluvia de ideas, debates, métodos de caso, entre otras.
Personalidad: Algo que se ha recalcado en esta tesis, la importancia de
tratar de entender a la persona adulta en situacién de aprendizaje, estar
conscientes que existen diferentes personalidades que influenciaran
totalmente el aprendizaje. A continuaciébn, se muestran algunas
caracteristicas y personalidades que se deben tener en cuenta, porque al
educar a una persona se puede encontrar con adultos que estaran
abiertos al aprendizaje y otros no; habra los que exijan encontrar esa
aplicabilidad de lo aprendido con su vida, de lo contrario se desmotivan;
existen los alumnos que manifiesten desinterés, desgano, negatividad,
timidez, enojo, agotamiento, curiosidad, atencion, respeto, en fin, todo una
serie de actitudes a las cuales se deben conocer para afrontarlas de la
mejor manera posible, siempre manteniendo esa horizontalidad y respeto
(Rodriguez, 2011, p. 24).

Estrategias didacticas son otro pilar que es muy importante no olvidar y
que forma parte del proceso de capacitacion porque son acciones
previamente planificadas por especialistas en educacion con el objetivo
de que los capacitandos logren la construccién del aprendizaje y alcancen
los objetivos establecidos “una estrategia didactica es, en un sentido
estricto, un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la
obtencién de una meta claramente establecida” (Universidad Estatal a
Distancia, s.f., p. 1). Es importante mencionar que estas estrategias se
guian en todo momento por los objetivos establecidos y son flexibles, es
decir, pueden incluir varias técnicas, actividades, entre otros elementos
gue busquen alcanzar los objetivos establecidos y mejorar el aprendizaje.
Las estrategias deben ser vistas como un “todo”, como procedimientos de
nivel superior que incluiran diferentes técnicas y actividades a lo largo de
la secuencia didactica; es decir, una estrategia no sera lo mismo que una
actividad (nivel inferior), ya que una estrategia esta compuesta por
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diversas técnicas y actividades que ayudaran a la consecucion de los
objetivos de aprendizaje (Fernandez et al., 1998, p.55). La estrategia
didactica la llevaremos desde el inicio hasta el final de cada una de
nuestra sesion del curso, como se puede ver a continuacion en la figura

Estrategias de aprendizaje (ver figura 10):

Establece el proceso, las técnicas y las actividades requeridas para alcanzar

EStrategia d ida’Ctica metas de aprendizaje en un tema o un curso.

La técnica de aprendizaje es un procedimiento didactico que se presta a ayudar

Técn ica d ea p ren d izaj (<) arealizar una parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia. Se enfoca

a la orientacion del aprendizaje en areas limitadas del curso, tema o unidad.
Las actividades forman parte de las técnicas y son acciones alin mas especificas

ACthld adeS que facilitan la ejecucion de la técnica, debido a su flexibilidad se pueden ajustar
al tipo de técnica y a las caracteristicas del grupo.

Son los materiales, medios, soportes fisicos o digitales que refuerzan tanto la
Slzlelb f=l0) accién docents como la de los estudiantes, optimizando el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Inicio Desarrollo

Preinstruccionales Coinstruccionales Postinstruccionales

-]

Elaboracién con base en Fernandez et al. (1998). Figura 10. Estrategias de aprendizaje [esquema].
Tomado de Las estrategias de aprendizaje caracteristicas basicas y su relevancia con el contexto
escolar. https://www.redalyc.org/pdf/175/17514484006.pdf

Para disefiar e impartir un curso de capacitacion necesitaremos disefiar una
estrategia didactica que nos ayudara a fomentar el aprendizaje significativo y la
participacion de los capacitandos durante todo su proceso de aprendizaje. La
estrategia de sebe implementar desde la planeacion de las sesiones y esta sera
el eje que debemos seguir para el aprendizaje del tema.

4.3.2 Lineamientos pedagdgicos-andragogicos para la capacitacion

a distancia de personas adultas

Ahora es momento de revisar con mayor detalle las etapas del proceso de
capacitacién, como ya se vio en el capitulo tercero tomaremos como referencia
el disefio instruccional el cual nos mostrara las fases por las cuales pasara el
proceso de capacitacion y con base en eso poder disefiar los materiales y
estrategias didacticas que se implementaran en el curso (Belloch, s.f.), para
lograr esto, retomaré el esquema del capitulo tercero en el cual se puede ver un
panorama del proceso de capacitacion (ver figura 11).
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Elaboracion de Seleccion y
objetivos de e organizacion de
aprendizaje los contenidos

Preparacion Disefio de
para la actividades para
imparticién de evaluar los
los contenidos aprendizajes

Seguimiento

Elaboracion propia, con base en Gil. (2004). Figura 11. Fases del proceso de capacitacion
[esquema]. Tomado de Modelo de disefio instruccional para programas educativos a distancia, p.
95.

Como se vio, la capacitacion pasa por todo un proceso que va desde el
diagnéstico de necesidades de capacitacion, planeacion y disefio,
implementacion en la plataforma digital, imparticién, evaluacién, como bien
sabemos es un trabajo multidisciplinario que requiere de la participacion de
diferentes areas, pero para fines de esta tesis Unicamente haremos énfasis en la
parte que nos corresponde como pedagogos y pedagogas y que concierne a la
parte del disefio del curso y la imparticion (si fuera el caso que al disefiador del
curso también le corresponde impartirlo), habra ocasiones en las que la
imparticién se da por los expertos en el tema y/o la disciplina. Aqui es importante
hacer la aclaracién de que la imparticion de un curso de capacitacion puede
darse en diferentes circunstancias, es decir, en ocasiones para la parte del
disefio la pedagoga o el pedagogo se apoyaran en expertos en el tema (
procesos, ingenieria, etc.) y por tanto en la imparticion también podria ser que
ambos la impartan (experto en tema y facilitador) o Unicamente la dé el experto,
esto dependera de la circunstancia de la empresa y del tema, pero nétese que
en ningln momento se ha mencionado que en el disefio de la capacitaciéon no
esté presente el experto en educacion que son los y las pedagogas.
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4.3.2.1 Diagnostico de necesidades de capacitaciéon (DNC)

Retomando el esquema, en primer lugar, se encuentra el diagnodstico de
necesidades de capacitacién (DNC), como ya se dijo es un proceso que requiere
de llevar a cabo una investigacion, misma que nos ayudara a responder a las

siguientes preguntas (Ramirez, 2021, s.p.).

e ¢ Cudles son esas necesidades?
e ¢ Por qué son esas las necesidades?
e ¢ Cbmo son esas necesidades?

e /En dénde estan esas necesidades?

Estas preguntas nos ayudaran a dar direccion a nuestro proyecto de
capacitacién, porgue gracias a esto podremos tener un panorama de la empresa
y de sus fortalezas y debilidades (que pueden ser corregidas a través de un
proceso de formacion) (Ramirez, 2021, s.p.), para elaborar dicho diagndstico
debemos tomar en cuenta tanto el perfil y la profesion de cada uno de los

trabajadores, asi como el area de trabajo.
Son cuatro las preguntas que debe permitir obtener el DNC:

v' ¢ En qué temas vamos a capacitar?

v' ¢ Cuantos necesitan capacitacion?

v ¢Por qué capacitar en estos temas?

v' ¢ Como seran las capacitaciones? (presencial, semipresencial a distancia)
¢, Cudles son las prioridades? (cuando y en qué orden se debe capacitar)

(Ramirez, 2021, s.p.).

Para dar respuesta a estas preguntas, es necesario seguir todo un proceso que
consiste en identificar las actividades de la empresa, los puestos, y las areas
sobre las cuales se hara el diagnostico. Una vez que se tiene esto se debe
determinar las técnicas que se utilizaran y los instrumentos para recabar
informacion  (cuestionarios, entrevistas, encuestas, evaluacion  por

competencias, estudio de caso, entre otras).

Una vez que se tiene la informacion se detectan las areas que requieren una

intervencion educativa, especificando las necesidades de capacitacion, el nivel
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de profundidad que se requiere de acuerdo con las necesidades de los

trabajadores y la gravedad de los problemas detectados (Aguilar, 2019, p. 2).

Para hacer el diagnéstico de necesidades de capacitacion se pueden utilizar

diversas técnicas (ver tabla 15):

Técnicas para
hacer el DNC

¢En qué consiste?

Andlisis de puesto

Hacer un analisis del puesto del trabajador, tomando en
cuenta aspectos como: descripcion del puesto,
conocimientos requeridos, habilidades requeridas,
escolaridad, manejo de equipo, idiomas, experiencia
profesional, equipo de seguridad Yy requisitos
psicolégicos.

Hacer un documento en el que se recabe informacion de
los trabajadores, acerca del puesto de trabajo, sus
habilidades, conocimientos, capacitacion y educacion que
ha recibido.

Se elabora un documento en el que se revisa el
desempefio de los trabajadores y se identifican las
necesidades de capacitacion en los rubros que tenga una
menor evaluacion.

Inventario de
habilidades
Evaluacion del
desempefio
Encuesta

Consiste en elaborar preguntas a los trabajadores acerca
de las teméticas que los trabajadores consideren
prioritarias, por ejemplo: manejo de paqueteria Office,
liderazgo, comunicacion eficaz, entre otras.

Andlisis de los
problemas de Ia
empresa

Consiste en elaborar un reporte en el que se tome en
cuenta los problemas que tiene una empresa, por
ejemplo: material desperdiciado, respuestas tardias,
entrega de paquetes incorrecta o en mal estado, quejas
de los clientes, entre otros.

Discusion dirigida

Consiste en elaborar una discusion dirigida con los
trabajadores, se puede hacer una lluvia de ideas, foros,
mesas redondas, didlogos, entre otros, aqui es importante
seguir en todo momento la dinamica que exige el recurso
utilizado para evitar que la sesiéon se convierta en “una
reunion de lamentos”. Se pueden utilizar preguntas como
las siguientes: ¢Qué problematica se presenta en el
trabajo? ¢Es un problema administrativo o de
capacitacion? ¢Qué habilidades se requieren para
resolver la problematica? ¢Qué aspectos quieren
desarrollar en la capacitacion? etcétera.

Examen de
conocimientos

Para llevar a cabo esta técnica es necesario de la ayuda
de un experto en el tema para la elaboracién del examen,
en el cual se determinara las habilidades y conocimientos
que debe dominar. Si la calificacion es aprobatoria no
requerira capacitacion, pero si la calificacion es
reprobatoria quiere decir que requiere capacitacion.

Elaboracién con base en Aguilar. (2019). Tabla 15. Técnicas para realizar el diagnéstico de

necesidades de capacitacion [tabla]. Tomada de Diagndéstico de necesidades de capacitacion, p. 4-

17. http://www.direcciondepersonal.com/diagnosticos_de_necesidades_de_capacitacion.pdf
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Una vez que se obtienen los datos del analisis de las necesidades de
capacitacion es necesario hacer un informe en el que se presente toda la
informacion recabada, a continuacion, se muestran los elementos que se deben

considerar para dicho informe.

Portada
Presentacion: Un breve resumen de lo que contiene el documento

indice

A

Antecedentes: Caracteristicas generales de la organizacion, la forma en

que tradicionalmente se ha realizado el DNC, la importancia de la temética

gue se aborda en el diagnostico, las razones para realizar este nuevo

DNC.

Método (Participantes, técnicas utilizadas, procedimiento)

6. Resultados: Indica en qué se necesita capacitacion, quiénes necesitan y
en qué orden.

7. Discusion de los resultados

8. Conclusiones y sugerencias

9. Referencias

10. Anexos: formatos y documentos de trabajo (Aguilar, 2019, p.18).

El especialista en educacion tiene conocimientos acerca de como implementar
la estadistica y los recursos que nos permitiran obtener la informacion que se
necesita para el DNC, como ya se vio en los programas de las diferentes

universidades, todas tienen asignaturas que se enfocan en estos temas.

Cuando se tienen identificadas las necesidades de capacitacion es importante
establecer los objetivos de aprendizaje con base en dichas necesidades. Es
momento de revisar a detalle como se elaboran los objetivos y cuéales son los

elementos pedagdgicos que debemos considerar al momento de disefiarlos.

4.3.2.2 Elaboracion de objetivos de aprendizaje

Como ya se vio en el capitulo tercero los objetivos son aquellos que nos
ayudaran a determinar la direccién que debe llevar el proceso de ensefianza,

sirve de guia tanto para los que disefian el curso, los instructores y sobre todo
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los capacitandos, ya que dentro del objetivo se muestra lo que seran capaces de

lograr a través del curso.

Los objetivos constituyen el punto de partida y la premisa pedagdgica mas
general de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues a través de éste se
expresa la transformacion planificada que se desea logar en el participante, en
funcion de las exigencias que las instituciones plantean a la capacitacién. Por
ello, determina el contenido de la ensefianza; es decir, la base informativa

concreta que debe ser objeto de asimilacién (Flores, 2012, p.71).

Basicamente el objetivo es un enunciado que nos ayudara a determinar todo lo
que ya se menciond anteriormente, sin embargo, este enunciado debe contar
con ciertos elementos para que pueda ser considerado como un obijetivo, tanto
las acciones principales como los complementos, a continuacion se muestran los

elementos que debemos considerar (Rios y Huerta, 2020, p.3).

Acciones principales:

e Verbo: Responde a la pregunta ¢Qué hara el capacitando?, se trata de
la accion en concreto que sera capaz de hacer, es decir, indica que podra
identificar, aplicar, describir, etcétera. “Constituye el elemento
fundamental de todo obijetivo, es el indicador que sirve de punto de partida
para organizar las experiencias de aprendizaje” (Pérez, Pérez y Garcia,
2016, p. 30).

e Contenido de aprendizaje: Responde a la pregunta ¢cual?, debe
mencionar los contenidos o el area que se abordard para lograr el
conocimiento, lo que el capacitando debe demostrar. “Determina el
conjunto de conocimientos, actitudes y procedimientos que los alumnos

adquieren” (Pérez, Pérez y Garcia, 2016, p. 30).

Complemento:

e Finalidad: Denota lo que se espera que el capacitando sea capaz de
identificar o hacer una vez que ha culminado el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Responde a la pregunta ¢ Para qué? Indica la razon por la

cual se realiza la accién (Pérez, Pérez y Garcia, 2016, p. 30).
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Visto graficamente el objetivo debe quedar de la siguiente manera (Rios y
Huerta, 2020, p.2), (ver figura 12):

‘ Contenido ‘ Finalidad

Elaboracién con base en Anderson et al. (2001), p. 12 y CUAED, (s.f.). Citado por Rios y Huerta,

2020. Figura 12. Estructura de un objetivo [esquema]. Tomado de ¢ Cémo redactar un objetivo de

aprendizaje?, p.2.

Para facilitar la elaboracién de los planes de capacitacion y la misma evaluacion

se creo “la taxonomia de los objetivos que se basa en tres principios: educativos,

l6gicos y psicologicos. Los objetivos se desarrollaron considerando las tres areas

inherentes al ser humano” (Flores, 2012, p.72).

v' Cognoscitiva

v Afectiva

v Psicomotora

“La taxonomia de Bloom considera tres areas de dominio: cognitiva, afectiva y

psicomotora. Las tres son relevantes y estan interrelacionadas” (Rios y Huerta,

2020, p.3.), a continuacion, se describe en qué consiste cada area, asi como

cada uno de sus niveles (ver tabla 16).

Areas de

dominio

Caracteristicas

Niveles

Cognoscitiva

Este dominio de
la taxonomia de
Bloom esta
enfocado al area
intelectual de los
capacitandos.

Este dominio se
compone de seis
niveles que van

Conaocimiento: hace referencia
a la informacion que los
alumnos deben reconocer o
memaorizar.

Comprension: El capacitando
puede formular un concepto.
Aplicacion: El capacitando sera
capaz de aplicar la informacion
adquirida a un problema real o
hipotético.

Andlisis: El capacitando sera

desde_ . el capaz de dividir en distintas

conocimiento partes el problema y poder

hasta L la analizarlo, asi como definir

evaluacion. relaciones entre los
componentes.
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Sintesis: El capacitando sera

capaz de comprobar
elementos que conforman al
problema.

Evaluacién: El capacitando
podra tomar una actitud critica
ante los hechos que conforman
al problema.

Afectiva

Este dominio
hace referencia a
las emociones,
valores,
actitudes,
sentimientos.
Aqui los objetivos
que se expresan
se relacionan con
los intereses,
actitudes,
valores,
emociones,
etcétera.

Recepcion: En este nivel el
capacitando toma observa? y
toma conciencia del
componente emocional y de
las actitudes ante una
situacion.

Respuesta: Después  de
identificar el componente
emocional ante una situacion,
el capacitando es capaz de
actuar. Atiende estimulos.
Valoracién: El capacitando
asigna valores a los objetos,
informaciones, fenédmenos.
Surge una conducta
interiorizada y consciente.
Organizacion: En este nivel el
capacitando puede organizar
mentalmente informacion,
valores, ideas, etc., es capaz
de establecer jerarquias.
Caracterizacion: Cuando el
capacitando alcanza este nivel
es capaz de dar un valor o una
creencia a lo que ha aprendido,
toméandolo como una
caracteristica personal.

Psicomotora

Este dominio
hace referencia a
las habilidades
fisicas,
psicomotoras,

por ejemplo:
desarmar, armar,
entre otros.

Incluye diferentes
niveles.

Percepcion: El capacitando
sera capaz de concientizarse
del mundo que lo rodea y guiar
su propia actividad fisica.
Disposicion: El capacitando a
través de la preparacion sera
capaz de ejecutar algunas
actividades predeterminadas.
Respuesta guiada: Por medio
de la guia e imitacién el
capacitando podra practicar y
equivocarse, y de esta manera
perfeccionar.

Mecanismo: En este nivel los
capacitandos estan cerca de
adquirir una habilidad compleja
gracias a que ha realizado
varias veces las acciones
guiadas. Las respuestas son
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habituales y con seguridad y
confianza.

5. Respuesta compleja: En este
nivel el capacitando sera capaz
de realizar las actividades sin
ayuda o supervision. Ya ha
dominado la nueva habilidad.

6. Adaptacion: El capacitando es
capaz de adaptar la habilidad
en ciertas circunstancias.

7. Creacion: Elaborar nuevos
movimientos y acciones para
adaptarse a las nuevas
situaciones.

Elaboracién con base en Flores, (2012); FAO, (2014); Rodriguez (2021). Tabla 16. La taxonomia
de Bloom. Areas de dominio: cognitiva, afectiva y psicomotora [tabla]. Tomada de Formacién de
instructores. Planeacion y evaluacion en capacitacion, p. 74; Metodologias de E-learning. Una guia
para el disefio y desarrollo de cursos de aprendizaje empleando tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, p.35; Taxonomia de Bloom, dimensiones, verbos y objetivos, s.p.

Como se puede ver, la taxonomia contiene diferentes niveles, eso es porque es
necesario mantener una jerarquia en el aprendizaje en los capacitandos, por
ejemplo: para aplicar un concepto, primero debes recordarlo y para poder
recordarlo primero debes conocerlo, y asi sucesivamente. Es importante
mencionar que al momento de disefiar un curso no necesariamente tenemos que
comenzar a redactar los objetivos desde el nivel inferior, es para eso se hace el
DNC, para saber en qué punto se encuentran nuestros capacitandos y saber

desde que punto podemos partir.

Ahora que conocemos las areas de dominio de los objetivos, es momento de
revisar como se clasifican, es decir, debido a que el conocimiento se imparte de
manera gradual es importante considerar los niveles en los cuales se pueden

aplicar y clasificar (Flores, 2012, p, 75) (ver figura 13):

Obijetivo general
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Elaboracion con base en Flores (2012). Figura 13. Clasificacion de los objetivos [esquema].

Tomado de Formacion de instructores. Planeacion y evaluacion en capacitacion, p.75.

Objetivos generales: Son los enunciados que muestran la meta global,
representan un grado de complejidad mas alto, hacen referencia a lo que
los capacitandos deben lograr al terminar un programa de capacitacion,
son la guia para formular objetivos mas especificos (Flores, 2012, p.75).
Objetivos especificos: Estos objetivos deben estar en cada una de las
unidades que conforman un curso, estos deben estar en su totalidad
ligados al objetivo general, por lo que ninguno podra quedar aislado, cada
objetivo particular contribuye y garantiza el cumplimiento del objetivo
general (Pérez, Pérez y Garcia, 2016, p. 32).

Por dltimo, mencionaré algunas sugerencias pedagdgicas que se deben tomar

en cuenta al momento de elaborar objetivos de aprendizaje (Rios y Huerta, 2020,

p.2):

v

Se deben redactar de manera clara y concisa, con términos que sean
faciles de asimilar y que no causen confusion a los capacitandos.
Deben ser realizables, es decir, deben poder cumplirse con el contenido
del curso.

Se deben poder evaluar por medio de un recurso de evaluacion; se
debe verificar a través de una conducta observable o algun producto.
Evitar usar verbos que puedan tener mas de una interpretacion o que
sean ambiguos, ya que esto dificulta la evaluacién (conocer,
comprender, entre otros).

Los objetivos deben estar redactados de tal manera que muestren lo
gue los capacitandos aprenderan y no las actividades que hara el
capacitador para llevar a cabo el aprendizaje.

“‘Debe apuntar a un solo comportamiento que se ha de adquirir. En caso
contrario, resulta muy dificil evaluar eficazmente si se ha alcanzado el
objetivo y descubrir los problemas de aprendizaje del estudiante”
(Pérez, Pérez y Garcia, 2016, p. 32).
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4.3.2.3 Seleccion y organizacion de los contenidos

Una vez que tenemos definido el objetivo general y los objetivos especificos, es
momento de desarrollar la seleccion y la secuenciacion de los contenidos para
posteriormente aterrizarlos a técnicas y recursos educativos digitales, como ya
se vio, los y las pedagogas cuentan con una gran preparacion para lograr
elaborar esta parte del proceso de capacitacion, ya que cuentan con
conocimientos en didactica, procesos de ensefianza-aprendizaje, planeacion,
disefio y administracion educativa que les preparan para hacerlo. Es importante
gue la secuenciacién que se le da al curso esté totalmente relacionada con el
cumplimiento de los objetivos especificos y por ende al cumplimento del objetivo

general.

“Los contenidos en capacitacion son lo que las empresas [...] demandan y
requieren que sus trabajadores asimilen y se apropien” (Flores, 2012, p.78). En
este punto es donde se requiere trabajar de la mano con los expertos en el tema
para que junto con ellos se haga el desarrollo por parte del experto y el disefio

por parte del experto en educacion.

En el momento en el que decidimos comenzar a preparar los contenidos
debemos considerar dos aspectos de suma importancia, los cuales son la

seleccién de contenidos y la organizacion.

En cuanto a la seleccion, Flores (2012) sefiala que los contenidos deben tomar

en cuenta lo siguiente:

- Secuencia: Se refiere a la jerarquizacion que se les dara a los contenidos,
es decir, se parte de lo simple a lo complejo. No podemos enseifiar a los
capacitandos un tema si no ha comprendido elementos basicos. “No es
valido ensefar contenidos sin relacion” (Flores, 2012, p. 78). Otro
elemento importante que se debe considerar es la relacion que deben
tener los temas, no podemos ensefiar algun tema por separado, todos los
temas deben estar relacionados entre si y deben ser integrales, de lo
contrario no se estarian aportando al aprendizaje de los capacitandos,

sino todo lo contrario, podria estar generando confusiones.
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- Actualizacion: Se refiere a que los contenidos deben estar acorde a las
necesidades de capacitacion que se detectaron en la empresa, nuestro
papel como profesionales de la educacion es asegurarnos que el
contenido realmente esté actualizado y cumpla con los requerimientos y
necesidades de la organizacion (Flores, 2012, p.79).

- Significancia: Esta ultima caracteristica hace referencia a la relevancia
que deben tener el contenido con relacion a los capacitandos, es decir,
identificar los conocimientos que ya tienen (DNC) y los que obtendran, asi
como los beneficios y la utlidad que aportaran estos nuevos

conocimientos.

La organizacién de los contenidos hace referencia a la estructura que debe
reflejar el programa de capacitacion, el orden, que como ya se dijo va de lo simple

a lo complejo.

En esta organizacion los temas se dividen en unidades y cada unidad contiene
su objetivo especifico. Graficamente se puede ver la organizacion de los

contenidos de la siguiente manera (ver figura 14):

Objetivo general

Figura 14. Organizacion del curso [esquema].

Ademas de los elementos que ya se describieron para la seleccion de contenidos
y, como ya se mencion6 en el capitulo tercero de esta tesis, los contenidos

pueden ser declarativos, procedimentales o actitudinales.

Para el tratamiento didactico de los contenidos se consideran tres momentos
(Rios y Huerta, 2020, p. 3):

1. Organizacion de los contenidos

2. Redaccién de los contenidos
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3. Incorporacion de recursos para la presentacion de contenidos

La organizacion de los contenidos se refiere al momento en el que junto con el
experto diciplinar se seleccionan los temas y subtemas que compondran el curso
(ver figura 15), elaborando de esta manera un indice y estableciendo la amplitud
y profundidad que tendran los temas y como aportaran a los objetivos de
aprendizaje (Rios y Huerta, 2020). Ademas de considerar los objetivos, se debe
tomar en cuenta el perfil de los capacitandos, recordemos que este ultimo punto

nos lo dara el DNC.

Objetivo general

Objetivo especifico

Obijetivo especifico Objetivo especifico
|

—
Subtema Subtema Subtema

Figura 15. Organizacion del curso: temas y subtemas [esquema].

La redaccion de los contenidos involucra la explicacion de cada uno de los
temas. Es importante mencionar que para dar sustento a cada uno de los temas
se toman en cuenta las citas y referencias (Rios y Huerta, 2020, p. 3). Ademas,
se debe considerar redactarlo de lo simple a lo complejo, tomar en cuenta el
contexto de la empresa y de lo que los capacitandos ya saben (tomar en cuenta
la experiencia), utilizar ejemplos o buscar que la explicacion del tema se

relacione con su trabajo, para que el conocimiento no se quede aislado.

Y por ultimo, corresponde proceder a la incorporaciéon de recursos para la
presentacion de contenidos, una vez que ya se tienen los contenidos
estructurados y redactados, es importante seleccionar los recursos didacticos y
las técnicas de ensefianza por medio de las cuales se presentaran los contenidos
para facilitar la comprension en los capacitandos (Rios y Huerta, 2020, p. 3). Es
importante mencionar que no se trata unicamente de “adornar” los contenidos,

cada uno de los recursos utilizados deben tener una finalidad de aprendizaje.
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De acuerdo con Vargas (2017), un recurso didactico es el apoyo pedagogico que
refuerza la actuacion del docente. Optimizando el proceso ensefanza-
aprendizaje. Entre los recursos educativos didacticos se encuentran material
audiovisual, medios didacticos informaticos, soportes fisicos y otros, que van a
proporcionar al formador ayuda para desarrollar su actuacion en el aula. Estos
recursos son disefiados por los docentes respondiendo a los requerimientos,
motivando y despertando el interés de los estudiantes para fortalecer el proceso
de ensefianza aprendizaje, permitiendo la articulacion de los contenidos tedricos

de las materias con las clases practicas (s.p.).

“Los recursos didacticos reflejan estrategias de ensefianza que estan aterrizadas
en un contenido y propésito especifico” (Rios y Huerta, 2020, p. 2). Estos
recursos pueden ser tanto fisicos como virtuales y se pueden adaptar de acuerdo
con el tipo de contenido, a continuacion se muestra su clasificacion (ver figura
16):
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Notas y recuadros

Negritas

fconos

iPara qué sirven?

Estos recursos son
Gtiles para llamar
la atencion y dar
importancia a
ciertas secciones
del texto.
\ ]

, /

Cuadro comparativo
Mapa conceptual
Mapa mental

Diagrama radial, de

. flujoy de procesos

ara que sirvenr

- —I— o

Son utiles para
presentar
infarmacion de
forma concisa,
destacando la
organizacion y la
relacidn de los
conceptos.

Recursos para la presentacion de contenido

Recursos para resaltar : - S : - :
infor?\mcién Organizadores graficos Esquematizacion de ideas Recursos multimedia

Cuadro sindptico

Esquemas

Infografias

&Para qué sirven?

N R

Saon Utiles para
representar
graficamente lo
que esta enun
texto, asimismo,
sirve para resumir
(Preciado, s.f.).

Audios
Videos

llustraciones

Fotografias

iPara qué sirven?

S

Vs ~

Son utiles para

representar la

informacion de
una manera
interactiva.

"\_‘ ,/

Elaboracién con base en Rios y Huerta. (2020). Figura 16. Clasificacion de los recursos [esquema].

Tomado de Los contenidos de la UAPA de https://aulas-

virtuales.cuaed.unam.mx/moodle/mod/resource/view.php?id=15477, p. 2.

Por ultimo, es importante destacar la relevancia que tienen los tipos de contenido

para dar un tratamiento didactico mucho mas aterrizado. “Por ejemplo, no es lo

mismo presentar un contenido a nivel teérico que procedimental; en el primer

caso puedes incorporar un diagrama de flujo en donde se identifiguen cada uno

de los pasos, mientras que, para el segundo caso, seria mas conveniente un

video en donde se muestre cdmo se realiza el procedimiento” (Rios y Huerta,

2020, p. 6).

4.3.2.4 Preparacion para la imparticién de los contenidos

Un vez que tenemos definido los temas, la secuencia, asi como el tratamiento

didactico que se dard a cada una de las secciones del contenido es importante

hacer la planeacién y establecer las técnicas que se utilizaran para la imparticién

de los contenidos.

Parte del desarrollo de la secuencia didactica que debemos respetar al llevar a

cabo un curso de capacitacion corresponde a la imparticion de contenidos. Aqui

es muy importante destacar el papel que juega el o la especialista en educacién

134


https://aulas-virtuales.cuaed.unam.mx/moodle/mod/resource/view.php?id=15477
https://aulas-virtuales.cuaed.unam.mx/moodle/mod/resource/view.php?id=15477

guien tiene una gran responsabilidad, porque como ya se ha recalcado a lo largo
de esta tesis la educacion de personas adultas debe ser “una educacién
problematizadora para la cual los educandos, en vez de ser dociles receptores
de los depdsitos cognoscitivos, se transforman ahora en investigadores criticos
en dialogo con el educador” (Villao, Herreray Meza, 2015, p. 4). Para lograr esto,
desde el momento en el que se planea la imparticién del curso se debe tener en
mente que las estrategias, asi como las técnicas de instruccion que utilicemos
deberan estar orientadas a la consecucion de un aprendizaje significativo en los

capacitandos.

Un plan bien estructurado desde el disefio del curso puede ayudar a que en un
futuro los capacitandos puedan responsabilizarse de su propio aprendizaje. El
capacitador tiene la tarea de facilitar las interacciones y organizar las actividades
educativas que se llevaran a cabo en el curso, asi como la seleccion de las

mejores técnicas para transmitir ese aprendizaje.

Es importante destacar que la seleccién de estas técnicas se hace con base en
la estrategia didactica seleccionada para facilitar la consecucién del aprendizaje

esperado en los capacitandos.

Para llevar a cabo la secciéon de técnicas de instruccion, debemos considerar los

siguientes criterios (Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social, 2008, p. 33):

v Analizar los objetivos de aprendizaje para definir el area de dominio
(cognoscitivo, afectivo, psicomotriz) que se trabajara.

v" Analizar en qué momento de la secuencia didactica la utilizaremos, es
decir, si durante el inicio (preinstruccionales), el desarrollo
(conistruccionales) o el cierre de la sesion (posinstruccionales).

v' Todos los recursos seleccionados deben estar acorde al tipo de
contenido, lo contrario se podrian estar utilizando recursos que pueden no
ser adecuados para el tema.

v' Caracteristicas del grupo, es decir, recordar que se trabajara con
personas adultas, por tanto, se debe considerar su madurez, interés y
actitudes, y evitar el uso de recursos que sean infantiles o confusos.

v" Dominio que el instructor tenga al seleccionar la técnica de instruccion, al

seleccionar una técnica se debe pensar en las ventajas y desventajas, asi
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como el uso adecuado de cada recurso, evitando el abuso ya que puede
provocar la pérdida de interés de los capacitandos.
v" Modalidad (disponibilidad fisica y digital), investigar acerca de las

caracteristicas de la plataforma en la que se llevaré a cabo el curso.

Las técnicas instruccionales son los métodos y los procedimientos por medio de
los cuales el capacitador se apoyara para hacer mas efectivo el proceso de

aprendizaje en los capacitandos y se pueden clasificar de la siguiente manera:

v’ Técnicas interrogativas: Se utilizan preguntas y respuestas para adquirir
informacion y opiniones de lo visto en clase y aprendido. La finalidad de
estas técnicas es comentar el pensamiento creativo, la comunicacién y la
participacion (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2008, p. 33).

v Técnicas demostrativas: Como su nombre lo dice, son aquellas técnicas
que sirven para mostrar de manera tedrica o practica como se hace un
proceso, 0 se maneja un aparato, etc. La finalidad es precisar la
explicacion con base en la comprobacién (Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, 2008, p. 34).

v Técnicas expositivas: Son aquellas que sirven para presentar informacion
de forma oral, esta presentacion del contenido debe ser estructurada
(inicio, desarrollo y conclusiones o cierre) (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2008, p. 34). Estas técnicas sirven cuando se tiene poco
tiempo para exponer un tema ya que facilita la comunicacion.

v' Técnicas grupales: Son aquellas que sirven para la consecucion de
objetivos grupales, asi mismo, optimiza el aprendizaje a través de la
discusion y el analisis y fomenta la integracion y participacion de todos los
integrantes del grupo (Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 2008, p.
36).

Los especialistas en educacioén conocen y saben operar cada una de las técnicas
y manejar adecuadamente los medios a través de los cuales se llevara a cabo el
intercambio de conocimientos e ideas. Es imprescindible determinar las técnicas
que se utilizaran, de esta manera se puede lograr un aprendizaje eficaz y
resultados oOptimos en la ensefianza. A continuacion, se presentan algunas

técnicas (interrogativas, demostrativas, expositiva o grupales) (ver tabla 17) que
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se pueden utilizar en algiin momento de la secuencia de cursos capacitacion a

distancia con personas adultas (Villao, Herrera y Meza, 2015, p.7).

Técnica ¢Para qué se usa? ¢,Como se puede
implementar en un curso a
distancia?

Exposiciéon Tiene como objetivo Estas técnicas se
presentar la recomiendan para promover
informacion la interaccion entre los
(contenidos del curso, capacitandos, motivar,
resultados, actividades, asesorar, etc.
conclusiones, etc.) de Se puede utlizar en la
manera ordenada, no modalidad a distancia a través
importa el tamafio del de videoconferencias, a
grupo al que se continuacibn se muestran
presenta. algunas de las aplicaciones

gue se pueden usar:
— Zoom

— Google Meet
— Skype

— Facetime

— WhatsApp

— UberConference
— Telegram

— GoToMeeting

Solucién Estas técnicas sirven Una vez definidos los

de para acercar a los conocimientos o actitudes o

problemas capacitandos a una valores que se pretende
realidad, son alcanzar con el problema se
interesantes porque establece el recurso por
aprenden a solucionar medio del cual se llevara a
un problema con el cabo esta técnica. Aqui el
contenido del tema, capacitador juega un papel
ademas, sirven para muy importante porque debe
motivar, estimular y son dar seguimiento en todo
interesantes. momento.

Son de gran utilidad Para llevar a cabo esta
cuando se tiene la técnica se pueden usar
intencion de integrar muchisimos recursos, por
contenidos de ejemplo, plataformas digitales
diferentes éareas, vya como:
que sirve para — Moodle
integrarlos. — Google Classroom

— Khan Academy

— Coursera

Método de Esta técnica pretende Se deben elaborar las

preguntas gque a través de preguntas con base en el
preguntas se llegue a tema o las lecturas vistas en
un analisis y una el curso, se debe ir de lo
discusion de la simple a lo complejo y el
informacion capacitador tiene el papel de
correspondiente al orientar en todo momento a
tema. los capacitados para detectar
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Es muy atl para

promover la
participacion, la
investigacion, la
estimulacion del

pensamiento critico y la
construccion de nuevos
conocimientos.

logros o] areas de
oportunidad.

Los recursos que se pueden
utilizar para llevar a cabo esta
técnica son muchos, entre
ellos tenemos:

— Chats grupales

— Foros

— Videconferencias

Simulacro
y juego

Esta técnica es dutil
porque permite a los
capacitandos aprender
los contenidos por
medio de situaciones
simuladas, promueven
la interaccibn y la

comunicacion, son
estimulantes y
divertidas, permite

aprendizajes
significativos.

Los juegos y simulaciones
deben ser congruentes con
los contenidos del curso, los
roles de cada uno de los
participantes deben estar
definidos y el capacitador
debe tener buen control del
grupo para poder llevar a
cabo esta técnica.

Se pueden usar muchisimos
recursos, por ejemplo,
plataformas digitales como:

— Moodle

— Google Classroom

— Khan Academy

— Coursera

Juego de
roles

Esta técnica es util pata
ampliar el campo de
experiencia de los
capacitandos y su
habilidad para resolver
problemas, motiva,
desinhibe, fomenta la
creatividad, promueve
la empatia entre los
participantes.

Se deben implementar los
roles y las caracteristicas de
estos antes de iniciar la
técnica. El capacitador debe
tener buen manejo de esta
técnica.

Se pueden usar muchisimos
recursos, por ejemplo,
plataformas digitales como:

— Moodle

— Google Classroom

— Foros

— videoconferencias

Panel de
discusioén

Esta técnica sirve para
conocer las diferentes
opiniones que tienen
los miembros del grupo
respecto a algun tema,

Para poder implementarla es
necesario definir el objetivo
del panel y el rol que
desempefiara cada uno de los
participantes. Se debe hacer

estimula el una seleccion del tema vy
pensamiento  critico, orientar a los participantes. El
motiva a la capacitador debe moderar
investigacion y correctamente esta técnica
profundizacion del para que pueda funcionar.
tema. Las aplicaciones que se

pueden usar son las

siguientes:

- Zoom

— Google Meet

— Skype
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— Facetime

acerca de lo que el
grupo sabe de cierto
tema por medio de la

—  WhatsApp
— UberConference
— Telegram
— GoToMeeting
Lluvia de Esta técnica es util para Esta técnica es facil de
ideas ‘romper el hielo”, aplicar, sin embargo, es
favorece la integracion necesario delimitar el tema y
del grupo, indagar se debe reflexionar con los

capacitandos sobre lo que
aprenden al participar en
ejercicio como este.

recoleccién de Algunas aplicaciones que se
informacion, pueden usar son las
incrementa la siguientes:

creatividad y ayuda a — Zoom

resolver dudas. — Google Meet

Google Jamboard
Google Documents
Padlet

Elaboracién con base en Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo. (s.f.). Tabla 17.

Clasificacion de estrategias y técnicas segun la participacion [tabla]. Tomada de Capacitacién en

estrategias y técnicas didacticas, p. 13. http://sitios.itesm.mx/va/dide/documentos/inf-
doc/Est_y_tec.PDF

Para implementar las técnicas anteriormente mencionadas el especialista en

educaciéon tiene que apoyarse de una serie de recursos que ayudaran a la

consecucién de metas de aprendizaje propuestas, como ya se Vio, estas técnicas

para el trabajo a distancia tienen la principal caracteristica de estar mediadas por

la computadora, la comunicacion no es en tiempo real necesariamente y cuenta

con un conjunto de apoyos disponibles en linea (Churchill, s.p. 2004, citado por

Quesada, p.2, 2006 ), estos recursos serviran para motivar y captar la atencién

de las y los capacitandos, sirven de guia para el aprendizaje.

La clasificacion de los recursos se da de la siguiente manera:

v

v
v
v
v

Visuales (esquemas, carteles, gifs, infografias, entre otros).

Auditivos (audios, musica, entre otros).

Audiovisuales (videos, peliculas, cortometrajes, peliculas, entre otros).
Recursos impresos y digitales (libros, revistas, enciclopedias, entre otros).
Tecnologicos (plataformas digitales como Google Classroom, Microsoft
Teams y Edmodo, Moodle, entre otras).

El o la especialista en educacion al momento de disefiar el curso tiene la tarea

de facilitar las interacciones y organizar las actividades educativas que se
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llevaran a cabo en el curso, pero también tiene la tarea de seleccionar las
mejores técnicas para transmitir ese aprendizaje, y para esto ultimo, debe tomar
en cuenta los criterios anteriormente expuestos. Y o mas importante en todo
momento es hacernos la pregunta de ¢ Esta técnica como esta apoyando a mi
estrategia didactica? ¢Estd acorde a mi estrategia y mis objetivos de
aprendizaje? De ser asi se puede implementar dentro del curso, de lo contrario

lo mejor es buscar técnicas y recursos que realmente se ajusten.

Una vez que tenemos disefiado y planteado cémo serd la imparticion de los
contenidos, es momento de ver como se llevara a cabo la evaluacion de esos

aprendizajes adquiridos.
4.3.2.5 Disefio de las actividades para evaluar los aprendizajes

Una vez que tenemos las técnicas que se utilizaran para exponer los contenidos
y a su vez para impartir el curso, es momento de establecer los recursos que se
utilizardn para elaborar las actividades de aprendizaje y evaluacion, en este
punto los especialistas en educacion juegan un papel muy importante ya que en
ellos reside parte de la responsabilidad para el disefios de dichos recursos,
recordemos que “Las actividades de aprendizaje son un recurso para conseguir

el aprendizaje y no sélo medios para comprobarlo” (Penzo et al., 2010, p.10).

Partiendo de esta premisa puedo decir que las actividades para evaluar el
aprendizaje son las tareas o acciones por medio de las cuales los capacitandos
demostraran que han asimilado los contenidos y a qué nivel de profundidad con
relacion a algun tema “para aprenderlo de una determinada manera de forma
gue sea funcional, que pueda utilizarse como instrumento de razonamiento”
(Penzo, et al., 2010, p.9).

Los adultos tienen una manera diferente de aprender y por tal motivo, la
evaluacion también se adapta a esas caracteristicas de aprendizaje, es
importante destacar que la persona adulta busca aprender porque obtendra
algun beneficio, puede ser grados académicos, incremento de salario, ascenso
de puesto, crecimiento personal, entre otros, y por ello es que el proceso de
evaluacion tiene que ser desafiante para las personas, debe estar orientada a
esa consecucion de esos logros y metas y no debe convertirse en un

impedimento o un motivo para desanimarlos en su proceso y deseo de aprender.
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Para lograr esto, los procedimientos e instrumentos de evaluacién que utilicemos

deben estar acorde con esas necesidades de aprendizaje.

De acuerdo con Letelier (2009), las evaluaciones que se elaboran para medir los
aprendizajes de las personas adultas deben superar una vision tradicional que
la ha entendido como una educacion “compensatoria” o “remedial”, respecto de

lo que no pudieron realizar las personas en su nifiez (p. 152).

Por tal motivo, los instrumentos de evaluacion deben estar orientados a este
sector de la poblacién, es decir, debemos evitar usar recursos que no tengan
sentido para las personas adultas o que pareciera que estan elaborados para
nifios, porque esto puede ocasionar que se pierda el interés. El reto como
capacitador radica en buscar los recursos para evaluar a los capacitandos que
impulsen y desarrollen esas habilidades para desarrollar pensamiento abstracto,
para aprender a resolver problemas de su contexto con base en su experiencia
y lo que ya saben y el nuevo conocimiento que han adquirido, la evaluacion de
aprendizajes, tiene el desafio de implementar una evaluacién que tenga sentido
al relacionarse con el contexto de vida y de intereses de las personas y

sus condiciones inmediatas (Letelier, 2009, p. 152).

Por otra parte es importante mencionar el papel que juega la experiencia dentro
de este proceso, porque asi como puede ser un gran aliado, también puede ser

un impedimento

... a lo largo de su vida las personas han construido explicaciones que poseen
una coherencia indiscutible, aunque sean “cientificamente falsas”. Asi, muchas
veces el docente en el aula no percibe con claridad la construccion de
razonamientos paralelos y sélo al momento de la evaluacion, estos

razonamientos se hacen evidentes (Letelier, 2009, p. 154).

Otro reto que tenemos como educadores es lograr que las personas adultas

superen estos “bloqueos” que tiene la gente para aprender.

Sin embargo, el énfasis en los aprendizajes y experiencias previas como vinculo
con los nuevos conocimientos requiere ser relativizado, “la relacion de los nuevos
contenidos con los esquemas mentales previos de los educandos no es tan

directa y armédnica: el aprendizaje necesita pasar a veces por un preliminar
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“desaprendizaje” de nociones erréneas” (Kaplun, s.p. 1995, citado por Letelier,
2009, p. 154).

Como se puede ver la evaluacién tiene un papel muy importante dentro del
aprendizaje de las personadas adultas, preguntas como las siguientes nos
pueden orientar en esta reflexion y ayudar a disefiar programas de evaluacion
mas utiles y significativos tanto para nosotros como capacitadores y para los
capacitandos. “;Cual es el proceso de evaluacion de los aprendizajes en la
educacion de adultos? ¢como se puede apoyar en aprendizaje mediante
evaluacion? ¢ qué estrategias y técnicas de evaluacion son recomendables en

este contexto?” (Direccion General de Cultura y Educacion, 2004, p. 8)

Antes de revisar el proceso, las estrategias y técnicas de evaluacién, es
necesario mencionar brevemente las caracteristicas que debemos considerar
para evaluar a nuestros alumnos adultos, si nuestra evaluacion tiene esas
caracteristicas se puede decir que esta cumpliendo con su funcién pedagdgica
asi como los diferentes tipos de evaluacion de acuerdo con sus funciones (ver
figura 17).
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Debe considerar
actividades que
tomen en cuenta
caracteristicas
personales de los
estudiantes, asi
como estilos
cognitivos .

Debe identificar
fortalezas y
debilidades en los

El sistema de
calificacion debe
brindar
informacion
cuantitativa y
cualitativa.

Elementos
dela
evaluacién

Debe brindar al
alumno
informacion
oportuna acerca
de su rendimiento.

Los problemas
planteados en las
actividades
deben estar
vinculados a

capacitandos.

situaciones y
problemas reales.

Debe ser una
evaluacion
integral y
continua.

Elaboracién con base en Direccion General de Cultura y Educacion. (2004). Figura 17. Elementos
para considerar en una evaluacién [esquema]. Tomado de La evaluacién en educacion de adultos,
p. 8.
http://servicios2.abc.gov.ar/recursoseducativos/editorial/catalogodepublicaciones/descargas/docap

oyo/evaluacion_adultos.pd

Otro aspecto que es importante y que debemos considerar al momento de
disefar un curso de capacitacion es que la evaluacion se llevara a cabo a través
de recursos tecnolégicos, como lo es el internet, paginas web, foros, chats,
correos electrénicos, videoconferencias, audios, videos, entre otros, que si bien,
pueden incluirse actividades sincronas, aqui el capacitando juega un papel de
evaluador de su propio aprendizaje y el capacitador tiene la tarea de ser un

asesor o tutor de este proceso (Quesada, 2006, p. 2).

En la educacién a distancia en general y en la que se realiza “en linea” en
particular, la interaccién profesor-alumno se hace por medio de los recursos
tecnolégicos, se disminuye sensiblemente la posibilidad de contar con el
lenguaje gestual, corporal, oral y la comunicacion en tiempo real (Quesada,
2006, p. 3). Como se puede ver el papel que juega el capacitador aqui es muy
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importante, ya que debe de cierta manera rescatarse esta comunicacion y
ademas crear un vinculo, es por eso que el capacitador debe volverse un
evaluador permanente y continuo, que “Analiza y valora las ejecuciones para
consolidar o reorientar los logros” (Quesada, 2006, p. 3) en sus capacitandos.
Es por eso que la evaluacion debe ser continua y “resulta conveniente que se
base en diferentes instrumentos que permitan apreciar el avance de cada alumno
en los distintos niveles y topicos por los que transita al adquirir el conocimiento”
(Quesada, 2006, p. 3).

Ademas de esto, debemos considerar como educadores de personas adultas de
cursos a distancia las principios por los cuales se rige le evaluacion a distancia
(ver tabla 18).

Principios de la Caracteristicas

evaluacion  del

aprendizaje

Confiabilidad Para tomar las decisiones que corresponden al

aprendizaje alcanzado por los alumnos es necesario
tener confianza en la informacién que sirve de base
para ellas, es decir, saber que su veracidad esta
fuera de cualquier duda: lo observado en los
instrumentos empleados reflejan el nivel de logro del
estudiante.

Validez Se refiere a si realmente esta cumpliendo con los
objetivos para las que fue hecho el instrumento.
¢,Para qué es valido un instrumento? ¢ para quién es
valido? Es valido cuando realmente responde a
estas preguntas y cuando mide lo que realmente se
propone.

Objetividad La objetividad forma parte integrante de cualquier
evaluaciéon. De nada serviria juzgar cualquier mérito
si lo que fundamenta la calificacion obtenida es el
favoritismo, el prejuicio, la corrupcion o cualquier
elemento ajeno al atributo y ejecucién que se evalla.
No son pocos los casos en los cuales los resultados
obtenidos no se basaron Unicamente en los méritos
juzgados, tampoco es facil alcanzar en una
valoracion la objetividad completa; sin embargo, se
deben tomar todas las medidas necesarias para
disminuir la intervencion de los juicios subjetivos.
Autenticidad La evaluacion del aprendizaje debe ser auténtica,
esto es, la condicién de la prueba debe manifestar
que los procesos intelectuales que se ponen en
juego en ella corresponden a aquellos que el alumno
usard en las situaciones reales de aplicacion del
conocimiento en cuestion (Chacon, 1994, Honebein,
Duffy y Fishman, 1994 y Morgan y O"Reilly, 1999).
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Elaboracion con base en Quesada. (2006) y Direccion de Educacién de Adultos y Formacién

Profesional. (2004). Tabla 18. Principios de la evaluacién del aprendizaje [tabla]. Tomada de

Evaluacion del aprendizaje en la educacion a distancia “en linea” p.3.

https://www.um.es/ead/red/M6/quesada.pdf, y La evaluacion en la educacion de adultos, p. 11.

http://servicios2.abc.gov.ar/recursoseducativos/editorial/catalogodepublicaciones/descargas/docap

dar durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje, es decir desde el inicio
hasta el final de dicho proceso, y para esto se ha clasificado la evaluacién en
tres funciones que son necesarias y complementarias para una valoracion global

y objetiva, a continuacion se muestra la descripcion de cada una de estas

oyo/evaluacion_adultos.pdf

Al momento de disefiar un curso debemos considerar que la evaluacion se debe

evaluaciones (ver tabla 19):

Tipo de
evaluacion

Caracteristicas

¢Para qué sirve?

Diagnéstica

Esta evaluaciéon se
debe implementar
antes de desarrollar el
proceso educativo.

Para conocer la situacion
actual o de inicio de los
alumnos  (conocimientos,
habilidades, destrezas,
etc.), y no solo nos permite
conocer el aspecto
académico, también puede
servir para indagar un poco
mas acerca de sus
situaciones personales, o
porque han decidido iniciar
el proceso educativo y esto
en la educaciéon de
personas adultas es de
suma importancia.

Formativa

Esta evaluacion se
realiza
simultdneamente con

el proceso de
ensefianza-

aprendizaje, por lo
que debe
considerarse, mas

que las otras, como
una parte reguladoray
consustancial durante
el proceso.

Su finalidad es
estrictamente pedagdgica;
regular el proceso de
ensefianza- aprendizaje
para adaptar o ajustar las
condiciones pedagdgicas
(estrategias, actividades)
en servicio del aprendizaje
de los alumnos.

Sirve para informar tanto a
los alumnos como a los
profesores acerca de los
progresos en el
aprendizaje; también sirve
para identificar errores o
dificultades que surjan
durante el proceso;
identificar conductas
intermedias de los alumnos
para el logro de los

145



https://www.um.es/ead/red/M6/quesada.pdf
http://servicios2.abc.gov.ar/recursoseducativos/editorial/catalogodepublicaciones/descargas/docapoyo/evaluacion_adultos.pdf
http://servicios2.abc.gov.ar/recursoseducativos/editorial/catalogodepublicaciones/descargas/docapoyo/evaluacion_adultos.pdf

objetivos de aprendizaje
propuestos.

evaluacion final, la
que se realiza al
término de un proceso

Sumativa La evaluacion Esta evaluacion sirve para
sumativa, también establecer un balance
denominada general de los resultados

conseguidos al finalizar un
proceso de ensefanza-
aprendizaje.

instruccional. Se Asimismo, permite valorar
aplica durante el logros en los alumnos; hace
cierre del curso. una integracion de los
contenidos sobre los que se
ha trabajado.

Si en esta evaluacion se
presentan resultados
diferentes o inesperados es
cuando se hace un andlisis
de la pertinencia de las
evaluaciones formativas.
Elaboracion con base en Direccién General de Cultura y Educacion, 2004, p10; Diaz y Barriga,

2002, pp. 399-412. Tabla 19. Tipos de evaluacion [tabla]. La evaluacion en educacion de adultos.
http://servicios2.abc.gov.ar/recursoseducativos/editorial/catalogodepublicaciones/descargas/docap
oyo/evaluacion_adultos.pd y https://des-
for.infd.edu.ar/sitio/upload/diazbarrigacap8 EVALUACION.pdf.

Todas estas evaluaciones se pueden llevar a cabo a través de diferentes
técnicas de evaluacion, los cuales se deben elaborar con base en las
caracteristicas de nuestros capacitandos adultos, considerando a su vez el
momento en el que nos encontremos del curso, es decir, inicio, desarrollo o

cierre.

Surge la pregunta ¢ Qué recursos puedo utilizar para implementar la evaluacién
al momento de disefiar mis cursos? Existe una gran variedad de tipos de
instrumentos de evaluacion de acuerdo con su técnica y pueden clasificarse de
diferentes modos, una forma muy extendida de clasificacion de instrumentos es
de acuerdo con el tipo de respuesta de los capacitandos, en la siguiente tabla se
muestran las técnicas, sus instrumentos y los aprendizajes que pueden

evaluarse con ellas (ver tabla 20).

Técnicas Instrumentos Aprendizaje que puede evaluarse
Conocimientos | Habilidades Actitudes
y valores
Observacion Guia de 4 v v
observacion
Registro v v v
anecdaético
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Diario de clase v v v

Diario de v v v
trabajo

Escala de v
actitudes

Desempefio de | Preguntas 4 4
los alumnos sobre el
procedimiento

AN
<

Organizadores
graficos

Analisis del | Portafolio

desemperio Rubrica

Lista de cotejo

AN ANANAN
AN ANANAN
NANAN

Interrogatorio | Tipo textuales:
debate y
ensayo

<
<

Tipos orales y
escritos:
pruebas
escritas

Elaboracién con base en la Secretaria de Educacién Publica. (2013). Tabla 20. Técnicas e
instrumentos de evaluacion [tabla]. Tomada de Las estrategias y los instrumentos de evaluacién
desde el enfoque formativo, p.20.
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/doctos/2Academicos/h_4 Estrategias_instrumentos
_evaluacion.pdf

A continuacion describiré brevemente en qué consiste cada uno de estos

instrumentos que podemos implementar en nuestros cursos de capacitacion.

Técnicas de observacion

Estas sirven para evaluar el proceso de aprendizaje mientras se lleva a cabo, es
decir, a través de estas técnicas el capacitador puede notar diversas habilidades,
actitudes y valores. Existen dos tipos de observacion, la sisteméatica
(previamente se define lo que se pretende observar, los principales instrumentos
para este tipo de evaluacion son la guia de observacion y el registro anecdotico),
por otro lado, se encuentra la observacion asistematica (aqui el capacitador hace
un registro de toda la informacion que puede observar para posteriormente
elaborar un analisis de esa informacion) (Secretaria de Educacion Publica, 2013,
p. 21) (ver tabla 21).

Instrumentos Finalidad .,Como se hace?
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Guia de

observacion

Este instrumento de
evaluacibn da la

oportunidad de
observar la dinamica
del aula, las
interacciones del

grupo, los contenidos,
los materiales y todos
los elementos que
sean fundamentales
para la evaluacion.

Para elaborar
instrumentos de este tipo
es fundamental hacer lo
siguiente:

Definir un propésito (lo
que se pretende
observar).

Definir tiempos
destinados a la

observacion.

Definir los aspectos a
observar (elaborar los
indicadores para la

realizacion de
actividades, tareas,
materiales,

interacciones, etc.).

Registro

anecdoético

Este recurso es un
informe que se hace
para describir hechos,
situaciones y todo una
serie de aspectos que
permitiran identificar
caracteristicas de los
capacitandos, esto
con la finalidad de
brindar seguimiento
sistemético y obtener
informacion relevante
para evaluar las
situaciones.

Para elaborar el registro
anecdotico se deben
considerar los siguientes
aspectos:

Fecha

Hora

Nombre del capacitando
Accibén evaluada

Contexto de la
observacion (lugar,
ambiente)

Descripcién de lo
observado (sin juicios ni
opiniones).
Interpretacibn  de lo
observado (andlisis e
interpretacion).

Diario de

clase

En este recurso se
hace un registro al
capacitando de sus
experiencias y
actividades

realizadas, es de gran
utilidad para fomentar
la autoevaluacion.
Puede ser un diario
por clase o en este
caso por el curso

Para elaborar el diario se
deben considerar las
siguientes aspectos:

Definir fechas (cuanto
tiempo durard el diario).
Definir la informacion
gue se considerara en el
diario (Para qué).

Dar seguimiento a cada
uno de los diarios

completo. ~ Fomentar la
realimentacion entre
pares.
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Escala de

actitudes

Este recurso tiene la
finalidad de medir a
través de enunciados
o frases la actitud
(negativa, positiva o
neutral) de los
capacitandos ante
diversas situaciones
gue puedan influir o
interferir en su
aprendizaje. Este
recurso lo elaboran
los capacitandos Yy

puede servir para
promover la
autoevaluacion y

retroalimentacion.

Para elaborar este recurso

se debe hacer lo

siguiente:

- Definir la actitud a
evaluar.

- Elaborar enunciados

que sirvan como
indicadores de la actitud
(los enunciados deben
facilitar respuestas
relacionadas con la
actitud medida).

Utilizar criterios de la
escala tipo Likert.
Distribuir los enunciados
en forma aleatoria.

Elaboracion con base en la Secretaria de Educacién Publica. (2013). Tabla 21. Guia de

observacion [tabla]. Tomada de Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde enfoque

formativo, pp. 21-35.

https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/doctos/2Academicos/h_4_Estrategias_instrumentos

_evaluacion.pdf

Técnicas de desempefio

Estas técnicas se utilizan para que el capacitando responda o elabore alguna

tarea, es decir, debe demostrar su aprendizaje a través de la resolucion de

ciertas situaciones. “Involucran la integracion de conocimientos, habilidades,

actitudes y valores puestos en juego para el logro de los aprendizajes esperados

y el desarrollo de competencias” (Secretaria de Educacién Publica, 2013, p. 37).

Dentro de estas técnicas estan los siguientes instrumentos (ver tabla 22).

respondiendo a una
serie de preguntas,

dichas  respuestas
dan cuenta de Ila
integracion y
apropiacion de
conocimientos,
habilidades,

Instrumentos Finalidad ¢ Coémo se hace?
Preguntas Este recurso sirve Para  elaborar  este
para para que los recurso es necesario
sobre el . o i
capacitandos hacer lo siguiente:
procedimiento demuestren su - Definir el tema que se
aprendizaje trabajara con los

capacitandos.

Definir la intencién de
las preguntas al
momento de elaborarlas
(establecer si a través
de ellas pretendemos

conocer aspectos
especificos del proceso,
favorecer el
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actitudes, valores y
experiencias.
Basicamente
pretenden promover
la reflexion acerca de
como resolver una
situacion.

razonamiento o] la

reflexion).

- Jerarquizar las
preguntas de lo simple a
lo complejo.

- Definir el instrumento
que permitira la

evaluacién (listas de
cotejo o rubricas).

Organizadores

graficos

Estos instrumentos
tienen la finalidad de
mostrar al evaluador
aspectos de
determinado
contenido y la forma
en como los
capacitandos lo
ordenan, jerarquizan
y relacionan entre si.
Son
representaciones
visuales que
comunican
estructuras  ldgicas
de contenidos.

Para evaluar a través de
los organizadores
graficos es necesario
hacer lo siguiente:

- Determinar el tipo de
organizador grafico que
se utlizard (cuadros
sindpticos, los mapas
conceptuales, los
cuadros de  doble
entrada, los diagramas
de arbol y las redes
semanticas).

- Seleccionar del tema
los conceptos
involucrados.

- Brindar ejemplos a los
capacitandos para que
vean cémo hacerlo.

- Establecer y comunicar
los criterios de
evaluacién de acuerdo
con las caracteristicas
del organizador
(jerarquizacion,
relacion, conectores,
etc.).

Elaboracion con base en la Secretaria de Educacion Publica. (2013). Tabla 22. Tanicas de

desempefio [tabla]. Tomada de Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde enfoque

formativo, pp. 36-42.
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/doctos/2Academicos/h_4_Estrategias_instrumentos

_evaluacion.pdf

Técnicas para el analisis del desempefio
Estas técnicas se utilizan para recoger informacion acerca de los avances, asi

como las areas de oportunidad de los capacitandos, esto con la finalidad de
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poder mejorar el proceso de ensefianza, estas técnicas son muy Utiles porque

permiten medir el desemperio de los capacitandos (ver tabla 23).

detectar la presencia
de acciones y
actitudes que se
desean evaluar.

Instrumentos Finalidad ¢, Como se hace?

Portafolio Tiene la finalidad de Para elaborar este
evaluar el instrumento es necesario
aprendizaje realizar lo siguiente:
adquirido  por el - Definir el propoésito del
capacitando. Permite portafolio, es decir, para
evaluar avances, qué tema, actividades
logros y cambios (aprendizaje basado en
generados, a lo largo problemas, juego de
del curso. Permite roles, estudio de casos,
favorecer la reflexion proyectos, debates, entre
en torno al propio otros).
aprendizaje y - Definir los criterios con
promueve la que se va a evaluar.
autoevaluacién y la - Definir los momentos de
coevaluacion. trabajo y reflexion, asi

como el analisis del
evaluador.

Rubrica Este instrumento Para elaborar este
tiene la finalidad de instrumento es necesario
evaluar  por medio realizar lo siguiente.
de indicadores que - Definir los indicadores
muestran el con base en los
desempefio de aprendizajes esperados.
conocimientos, - Definir puntajes (grado
habilidades, minimo, intermedio,
actitudes o los minimo).
valores. - Los indicadores deben

ser lo mas claros
posibles.

- Generalmente se utiliza
una tabla en la que
verticalmente se colocan
los aspectos a evaluar y
horizontalmente los
rasgos de valoracion.

Listade Este recurso tiene la Para elaborar este

cotejo finalidad de evaluar instr_umento_ es necesario
procesos de realizar lo siguiente.
aprendizaje, asi - Definir las competencias
mismo permite que se van a evaluar.

- Definir los aspectos,
indicadores, entre otros.

- Anotar el puntaje que
corresponde a cada
indicador.

Elaboracion con base en la Secretaria de Educacion Publica. (2013). Tabla 23. Analisis del

desempefio [tabla]. Tomada de Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde enfoque
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formativo, pp. 46-57.
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/doctos/2Academicos/h_4_Estrategias_instrumentos
_evaluacion.pdf

Técnicas de interrogatorio
Estas técnicas son aquellas que abarcan todos los “procedimientos mediante los
cuales se solicita informacion al alumno, de manera escrita u oral para evaluar
basicamente el &rea cognoscitiva. Estas preguntas requerirdn su opinion,

valoracion personal o interpersonal de la realidad, basandose en los contenidos

del programa de estudio” (Andrade, et al., p.6) (ver tabla 24).

los capacitandos
tomen alguna postura
y argumenten esa
postura.  Asimismo
permite que se haga
un analisis para
poder expresar de
manera clara vy
concisa las ideas.

Instrumentos Finalidad .,Cémo se hace?
Tipo El debate: Para realizar un debate es
. o necesario considerar lo
textuales Tiene la finalidad de siqui .
i " guiente:
profundizar en algun - Definir a los
tema, haciendo que moderadores y

participantes.

Definir  tiempos de
participacion.

Definir las reglas para
que exista un clima de
respeto.

Conocer a profundidad el
tema y sustentar las
opiniones.

A la vez, para evaluar el
debate se puede utilizar
una rubrica o lista de
cotejo.

El ensayo: Para realizar un ensayo es
necesario considerar lo
Busca que el siguiente:

capacitando exponga
sus ideas de manera
escrita y organizada
respecto a un tema
en especifico.

Definir el tema y asumir
una postura

Investigar fuentes de
informacion

Identificar puntos de vista
diferentes

Redactar las ideas
(expresar ideas)

y escritos

evidenciar la
presencia o ausencia
de un conocimiento,
habilidad o destreza,

- Corregir
- Presentar
Tipos orales Las pruebas escritas Se deben seguir varios
tienen la finalidad de elementos para la

elaboracion de reactivos,
aqui se deja someramente
un listado.
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por medio de
preguntas, existen
diferentes tipos de
preguntas:

— De opcién mdltiple
— De base comun
(multireactivos)

— De ordenamiento
— Verdadero o falso
— De correlacion

— Completar ideas
— Respuesta abierta

Reactivos de  opcion
multiple: se debe
considerar disefiar un tabla
de especificaciones, armar
la base del reactivo,
redactado de tal manera
que se entienda, no se
debe utilizar oraciones en
negativo, las opciones de
respuesta deben ser de la
misma longitud y
pertenecer al  mismo
campo semantico, evitar
usar frases como “todas
las anteriores 0 ninguna de
las anteriores”,
Unicamente debe haber un
respuesta  correcta Yy

ninguna parcialmente
correcta.
Multireactivos: Se

elaboran una serie de
preguntas a partir de una
misma informacion.

De ordenamiento:
Presentar un listado de los
elementos que se deben
ordenar, para armar la
secuencia se le debe dar al
capacitando los elementos
necesarios para que
pueda organizarlos.

Verdadero o] falso:

s
e deben redactar
Unicamente afirmaciones,
no se deben negaciones,
redactar de tal manera que
se evalle comprension y
no memorizacion.

De correlacion: Armar dos
listas de elementos que se
relacionan y distintas
combinaciones de los
elementos de las listas, el
capacitando deberéa elegir
la opcién que se relaciona.

Completar ideas: Se
deben elaborar
enunciados en los que se
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imita una palabra (la
respuesta), se deben
colocar correctamente e el
reactivo de tal manera que
el capacitando tenga que

elegir 0 comparar
opciones.
Respuesta abierta:

Consiste en  elaborar
preguntas para que los
capacitandos puedan
responder con mayor
libertad, permitiendo el
analisis y el uso de la
l6gica. Para elaborar los
reactivos se debe definir
los aprendizajes
esperados a evaluar y los
contenidos que se vinculan
a cada uno de ellos.
Elaboracion con base en la Secretaria de Educacién Publica. (2013). Tabla 24. Técnicas de

interrogatorio [tabla]. Tomada de Las estrategias y los instrumentos de evaluacion desde enfoque
formativo, pp. 60-67.
https://www.educacionespecial.sep.gob.mx/pdf/doctos/2Academicos/h_4_Estrategias_instrumentos
_evaluacion.pdf

Ahora que se ha visto mas acerca de los instrumentos que se utilizan para
evaluar el aprendizaje en los capacitandos, una pregunta que surge es ¢estos
instrumentos se pueden aplicar en la modalidad de cursos de capacitacion a

distancia? La respuesta es si.

Cada uno de estos instrumentos se pueden adaptar a la modalidad a distancia a
través de diferentes medios, pueden utilizarse en forma sincrénica o asincronica.
Por ejemplo, se pueden desarrollar instrumentos como guia de observacion,
escala de aptitudes preguntas sobre el procedimiento, debates, entre otros por
un medio sincrénico; asimismo, instrumentos como portafolios, organizadores
graficos, diario de clase, rubricas, interrogatorios, entre otros de manera
asincronica. Medios sincrénicos el chat, la audioconferencia y la
videoconferencia son recursos que podemos utilizar a distancia y los medios
asincronicos como plataformas digitales, foros de discusion, correo electronico,
entre otros, son ejemplos de medios que se usan en la evaluacion del

aprendizaje en la enseflanza a distancia (Quesada, 2006, p. 12).
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4.3.2.6 Seguimiento de la capacitacion

Por dltimo, algo que se debe plantear desde el disefio de un curso es el
seguimiento que le daremos, esto con la finalidad de recolectar resultados que

ayuden a mejorar los procesos y el desempefio obtenido.

El seguimiento consiste en el andlisis y recopilacion sistematicos de informacion
a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad
de un proyecto y organizacién. Se basa en metas establecidas y actividades
planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que
se siga una linea de trabajo, y ademas, permite a la administracion conocer

cuando algo no esté funcionando (CIVICUS, s.f., p. 3).

Este seguimiento nos permitird conocer dos aspectos fundamentales, el primero
relacionado con la pertinencia de los recursos utilizados, si fueron suficientes y
si estuvieron bien administrados, si se respet6 el presupuesto (dinero, tiempo,
personal y equipamiento) (CIVICUS, s.f., p. 3). y el otro aspecto que es igual de
importante es referente al impacto que tuvo el aprendizaje en los capacitandos,
si realmente se cumplieron las metas de aprendizaje establecidas durante la
planeacién en funcién del diagnéstico de necesidades y sobre todo hacer los
ajustes necesarios al proceso de ensefianza a aprendizaje. Para fines de esta
tesis me enfocaré en el segundo aspecto de la evaluacion del seguimiento que
esta encaminado a la parte educativa. Aqui surge la pregunta “tuvimos éxito?
El impacto te informa sobre la influencia causada en la situacion del problema
gue intentabas afrontar. Es decir, ¢era til tu estrategia?, ¢mejord el indice de
aprobados en el ultimo curso?” (CIVICUS, s.f., p. 3), ¢ mejoro la situacion en la

empresa?

A continuacion se puede ver esquematizado el ciclo que se le da al seguimiento

(ver figura 18).
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Evaluar/aprender/
decidir

Poner en
practica

Planificar

\

Poner en
practica

Redireccionar/

decidir/ajustar

Hacer
seguimiento

Hacer
seguimiento

Reflexionar/
Poner en

practica

aprender/

ajustar

Tomado de CIVICUS. (s.f.). Figura 18. Seguimiento y evaluacion [esquema]). p.5.
https://www.civicus.org/view/media/Seguimiento%20y%20evaluacion.pdf

En el esquema se puede ver que es un ciclo que nos permite ver si se estan
logrando los aprendizajes esperados, de lo contrario y por medio de le evaluacion
se van haciendo ajustes para poder cumplir con las metas establecidas en la

planeacion.

Es importante reconocer que el seguimiento y evaluacién no haran que los
problemas detectados desaparezcan, sin embargo, pueden ser herramientas de
gran valor porque pueden ayudar identificar problemas y sus causas, encontrar
posibles soluciones, plantear cuestiones acerca de las estrategias utilizadas y
sobre todo, nos permite reflexionar acerca de la situacién actual en la que nos
encontramos y a la que queremos llegar en caso de que los objetivos propuestos

no se hayan cumplido del todo.

Para hacer el seguimiento y le evaluacion hay tres aspectos basicos que

debemos considerar:
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1. El capacitando: En él se debe ver reflejado el aprendizaje a través de la
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades, valores, aptitudes,
entre otros.

2. El capacitador y disefiador del curso: Manejo adecuado del tema, manejo
del grupo, la implementacion de las técnicas y los recursos,
implementacion de los instrumentos de evaluacion.

3. El proceso de ensefianza-aprendizaje: Cumplimiento de los objetivos por
medio de lo organizacion de los contenidos, pertinencia de las técnicas y

los recursos con las estrategias didacticas.

El seguimiento se puede hacer a través de varios instrumentos que permitiran
obtener la informacidn, estos pueden ser por medio de cuestionarios, reflexiones,

observacion, entrevistas.

Como se ha visto, disefiar un curso de capacitacion es una tarea compleja, sin
embargo, puede traer multiples beneficios si desde su planeacion se toman en
cuenta aspectos fundamentales, por ejemplo: las caracteristicas de aprendizaje
de la persona adulta, asi como la redaccién de los objetivos (considerando que
los contenidos y las actividades respondan a ellos) o planear la imparticion de
los contenidos o establecer la evaluacién, “todo esto con la intencion de que el
programa de capacitacion cumpla con el cometido para el cual fue elaborado,
que es el planear y organizar el proceso de instruccion-aprendizaje y con ellos
se cubran las necesidades de capacitacion detectadas” (Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, 2008, p. 60).

Hasta ahora ya se han visto varios de los aspectos que son relevantes para la
planeacion e imparticion de cursos de capacitacion, y en ello se hace evidente la
indispensable participacion pedagdgica, pues sus profesionales son quienes
reunen el perfil formativo (como se pudo ver en la primeras secciones de este
capitulo) para desarrollar cada tarea involucrada sea directamente (disefio) o
indirectamente (si se requiere la instruccion de un especialista en el tema). Sin
embargo, es muy importante tener en cuenta la importancia de crear un vinculo

con los capacitandos.

De acuerdo con Machado (2018), y para que un capacitador pueda cumplir su

funcibn como asesor consultor y orientador de las personas adultas, debe
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desarrollar habilidades que le permitan llevar a cabo de la mejor manera su papel

como facilitador del aprendizaje, a continuacion, se muestra una breve lista de
estas habilidades (p.47):

1.

Tener conocimientos andragoégicos-pedagogicos respecto al aprendizaje
de las personas adultas, acerca de sus principios de aprendizaje,
normatividad de la capacitacion.

Tener conocimientos acerca del proceso de capacitacion, desde el DNC,
el disefio instruccional, la elaboraciébn de objetivos de aprendizaje,
imparticion del contenido, disefio de evaluaciones, uso de técnicas de
ensefianza a distancia, entre otros, que le permitan efectuar los cursos de
capacitacion.

Propiciar la creacién de un clima de grupo en las sesiones, este clima
debe generar confianza entre todos los integrantes del grupo, aun cuando
sea un curso a distancia, este clima se puede crear, como ya se Vvio
existen diferentes recursos ya sean sincronos o asincronos que nos
permiten entablar una buena comunicacion con los capacitandos.
Propiciar la participacion de los integrantes del grupo, al dejar que los
capacitandos expresen sus ideas, opiniones, inquietudes estaremos
creando un clima para aprender.

Todas las estrategias didacticas que implementemos, asi como sus
respectivos recursos, debemos procurar que sean organizados,
accesibles, desafiantes, esto con la finalidad de favorecer el aprendizaje
y no perder la atencion de los participantes.

Todos los contenidos, asi como las técnicas empleadas deberan estar
encaminadas a fomentar la investigacion, la busqueda de nuevos saberes
y de esta manera enriquecer la vida cultural, profesional y personal de los

capacitandos.

Es muy importante que toda persona que pretende trabajar con personas adultas

considere en todo momento las caracteristicas de aprendizaje de este grupo, es

decir, los aportes de la andragogia, asi como todos los aspectos fundamentales

para disefiar y si es el caso para impartir un curso de capacitacién, ya que de

esto dependera en gran medida el éxito o fracaso del curso.
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Como se vio a lo largo de esta tesis, la educacion de personas adultas involucra
técnicas de ensefianza y aprendizaje que han evolucionado a lo largo de la
historia, dandonos el concepto de lo que conocemos ahora como andragogia y
ésta nos ha dado las herramientas para poder trabajar con personas adultas de
una mejor manera, es por eso que al momento que pretendemos disefar e
impartir (si es el caso) un curso con personas adultas debemos hacerlo desde el
enfoque andragdgico, es decir, respetando los principios de participacion y
horizontalidad, que ayudaran a que los capacitandos a lograr la autogestion, la
apropiacion de los conocimientos, el compromiso, aqui el capacitador jugara un

papel de ser el facilitador y guia de este aprendizaje (Machado, 2018, p.43).
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Conclusiones

“La pedagogia se ubica en el espacio-tiempo de la sociedad, en sus valores
y principios, y se aventura a proponer como deberia llevarse a cabo la
educacion, en qué condiciones y por qué” (Liscano, 2010, p.24).

Decido empezar mis conclusiones con esta cita porque de cierta manera
justifica uno de los grandes motivos que me llevé a hacer esta tesis y esta
investigacion, el cual es mostrar que los profesionales en la educacion
deben estar totalmente inmiscuidos dentro de cualquier proceso educativo
y eso incluye al proceso de capacitacion dentro de la empresa.

En el trascurso de esta investigacion se ha mostrado como fueron los
inicios de la andragogia y su relacién tan intrinseca que tiene con la
pedagogia, siendo asi, que se llego a la conclusion de que no puede haber
andragogia sin pedagogia. Asimismo, se mostro la importancia que tiene
disefiar cursos de capacitacion a distancia desde un enfoque pedagdgico-
andragogico, que se vuelve fundamental porque no sélo permite retomar
las caracteristicas de aprendizaje de las personas adultas, sino que,
ademas, se retoman los lineamientos pedagdgicos fundamentales al
momento de disefar un curso.

Con la investigacion y el analisis que realicé a lo largo de los diferentes
capitulos se ha dado respuesta a la pregunta eje que se hizo en la
introduccién de esta tesis ¢ Por qué los y las pedagogas son los indicados
para diseflar cursos de capacitacion a distancia, desde un enfoque
andragogico? Como se vio, estos profesionistas tienen los conocimientos y
las bases pedagdgicas-andragdgicas para convertirse en capacitadores de
la més alta calidad, gracias a todos los conocimientos en didactica,
educacion de adultos, capacitacion, planeacion y administracion educativa,
entre otros que fueron adquiridos durante la carrera, mostrando asi que la
capacitacién es un proceso educativo que corresponde al campo de accién
pedagadgica.

Es necesario mencionar que para que la capacitacion tenga mayor
rendimiento debe tener un enfoque andragogico-pedagdgico, esto con la
finalidad de lograr que realmente se cumplan con los objetivos de

aprendizaje establecidos desde el diagndstico de necesidades, logrando
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asi el verdadero crecimiento tanto de los empleados como de la empresa.
Es importante recalcar que no basta con capacitar a los empleados por
medio de contenidos que Unicamente fomenten la memorizacién o la
repeticion de conceptos, el disefio debe ir mas all4, retomando todos los
aspectos de la capacitacion y los lineamientos educativos.
A lo largo del capitulo cuarto de esta tesis se dio una serie de lineamientos
pedagdgicos-andragogicos que se deben tomar en cuenta durante el
proceso de capacitacion, cada uno de estos lineamientos se han dado con
la finalidad de evitar la “educacion bancaria” como la ha llamado el
pedagogo Paulo Freire.
En este tipo de educacion, el maestro es el sujeto de la educacion y el
educando es el receptor que recibe todos los contenidos de la
sabiduria. La tarea del maestro es llenar a los educandos con los
contenidos de sus conocimientos. En esta concepcion bancaria de la
educacion, el buen educador es el que mejor vaya llenando los
recipientes en los depoésitos de los estudiantes. Y ser- el mejor
educando (Ocampo, 2008, p.10).

La finalidad de un buen curso de capacitacidon a distancia debe estar
enfocada a evitar en todo momento la repeticion de contenidos y la
memorizacién, asimismo, las actividades de aprendizaje no pueden ser
disefiadas fuera del contexto de los capacitandos, recordemos que si no
encuentran una finalidad a lo que estan aprendiendo dificiimente lo
asimilaran y es posible que no lo lleven a la practica.

Un profesional en educacién se hace diferentes preguntas al momento de
disefiar un curso que van enfocadas a lo siguiente: ¢el contenido y el
tratamiento pedagodgico realmente responden a las necesidades de
nuestros capacitandos? ¢se entiende lo que esta plasmado en la
plataforma? es decir ¢ tiene un buen tratamiento pedagdgico y respeta una
secuencia didactica? o ¢Unicamente estamos repitiendo contenidos,
cubriendo el programa o buscando una calificacién aprobatoria? por esas
razones se debe pensar en cada uno de los lineamientos pedagdgicos
aterrizados al proceso de capacitacion. La seleccion de estrategias

didacticas, las técnicas de aprendizaje adecuadas y los recursos para
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llevarlas a cabo durante la secuencia didactica del curso es parte de la labor
de los profesionales en educacion, mismos que se aterrizardn a los
contenidos y siempre tendran un fin educativo y no mera ornamenta.

Los profesionales en educacion tenemos el gran reto de llevar los
contenidos del curso mas allad de la memorizacion, debemos buscar la
manera en como lograr que los capacitandos asimilen todo el conocimiento
a través de la seleccion de las mejores técnicas y recursos, pero no solo
eso0, sino que recordemos que los cursos a distancia requieren de técnicas
y recursos diferentes para poder ‘“interactuar” con los capacitandos,
ademas el tratamiento pedagdgico que se dé al contenido también debe
ser diferente, si no, podemos perder el interés de nuestros usuarios y no
solo eso, sino que no se cumplirAn los objetivos de aprendizaje
establecidos.

Ademas, el especialista en educacion tiene la nocion de cémo se pueden
integrar los contenidos respetando la jerarquizacion, que también es un
punto muy importante al momento de explicar un tema, partiendo de lo
simple a lo complejo, respetando siempre la secuencia didactica.

Como se vio en esta tesis, son demasiados los aspectos que debemos
considerar al momento de disefiar un curso de capacitacion a distancia, sin
embargo, algo que es fundamental es no olvidarnos de todos los
lineamientos pedagdgicos asi como las caracteristicas de aprendizaje de
nuestros capacitandos.

A continuacién, dejo una breve lista de algunos elementos extra pero
fundamentales que se deben considerar al momento de disefiar algun
curso, (Siliceo. 2001, p 47) todos ellos involucrados explicita o

implicitamente en todo lo expuesto en esta tesis:

— Vitalidad personal y apertura al aprendizaje.
— Liderazgo y asertividad.

— Toma de decisiones.

— Capacidad de analizar y sintetizar.

— Manejo de la informacion.

— Tolerancia a la frustracion.
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— Manejo y actitud de la innovacion y el cambio.

— Orientacion a los colaboradores.

— Trabajo bajo presion.

— Conocer o mantenerse actualizado acerca todos los nuevos recursos
educativos a distancia, asi como las nuevas plataformas digitales en
las cuales se puede llevar a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Nosotros y nosotras como profesionales de la educacion debemos seguir
abriendo o ejerciendo en mas espacios en los que existan procesos
educativos, como lo es la capacitacion, que como bien se dijo, esta es un
area multidisciplinaria que requiere de autores expertos en contenido, de
disefiadores graficos, entre otros profesionistas, pero sin duda, que no
puede prescindir de los y las pedagogas por los motivos que ya se han

expuesto.
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Anexos

Tabla 2. Plan de estudios de la licenciatura en Pedagogia
Primera generaciéon 1966
Unidad: Facultad de Filosofia y Letras
Sistema: Escolarizado
Duracion de la carrera: ocho semestres

Asignaturas obligatorias
Primer semestre

Antropologia Filosoéfica 1
Conocimiento de la Infancia 1
Iniciacién a la Investigacion Pedagdgica 1
Psicologia de la Educacion 1 *
Sociologia de la Educacion 1
Teoria Pedagdgica 1
Segundo semestre

Antropologia Filosoéfica 2
Conocimiento de la Infancia 2
Iniciacion a la Investigacion Pedagdgica 2
Psicologia de la Educacién 2*
Sociologia de la Educacion 2
Teoria Pedagdgica 2

Tercer semestre
Conocimiento de la Adolescencia 1
Didactica General 1 *
Historia de la General de la Educacién 1
Psicotécnica Pedagogica 1*
Optativa
Optativa
Optativa

Cuarto semestre
Conocimiento de la Adolescencia 2
Didactica General 2 *
Historia de la Educacion y la Pedagogia 2
Psicotécnica Pedagbgica 2 *
Optativa
Optativa
Optativa

Quinto semestre
Historia de la Educacion México 1
Organizacion educativa 1 *
Orientacién Educativa, Vocacional y Profesional 1
Optativa
Optativa
Optativa
Optativa

Sexto semestre
Historia de la Educacion México 2
Organizacion educativa 2 *
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Orientacion Educativa, Vocacional y Profesional 2
Optativa
Optativa
Optativa
Optativa

Séptimo semestre
Didéactica y Practica de la Especialidad 1 *
Filosofia de la Educacion 1
Legislacién Educativa
Optativa
Optativa
Optativa
Optativa

Octavo semestre
Didactica y Practica de la Especialidad 2 *
Filosofia de la Educacion 2
Etica profesional del Magisterio
Optativa
Optativa
Optativa
Optativa

Optativas (cualquier semestre)

Auxiliares de la Comunicacién 1 *

Auxiliares de la Comunicacion 2*

Desarrollo de la Comunidad 1

Desarrollo de la Comunidad 2

Economia de la Educacion

Epistemologia de la Educacién

Estadistica Aplicada a la Educacién 1 *
Estadistica Aplicada a la Educacién 2 *
Evaluacién de Acciones y Programas Educativos *
Laboratorio de Didactica 1 *

Laboratorio de Didactica 2 *

Laboratorio de psicopedagogia 1

Laboratorio de psicopedagogia 2

Metodologia

Métodos de Direccién y Ajustes del Aprendizaje 1*
Métodos de Direccion y Ajustes del Aprendizaje 2*
Organismos Nacionales e Internacionales de la
Educacion

Orientacién Educativa, Vocacional y Profesional
1

Orientacién Educativa, Vocacional y Profesional Il 2
Pedagogia Comparada 1

Pedagogia Comparada 2

Planeacion Educativa *

Préacticas de la investigacion Pedagodgica 1
Préacticas de la investigacion Pedagdgica 2
Préacticas Escolares 1*

Practicas Escolares 2 *
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Préacticas Escolares 1*
Practicas Escolares 2*
Problemas Contemporaneos de la Pedagogia
Problemas Educativos de América Latina
Psicofisiologia Aplicada a la Educacion
Psicologia Contemporanea 1
Psicologia Contemporanea 2
Psicologia del Aprendizaje y la Motivacion *
Psicologia Social
Psicopatologia del Escolar
Sistema Educativo Nacional
Sistema de Educacion Especial 1
Sistema de Educacién Especial 2
Técnicas de la educacion Extraescolar 1*
Técnicas de la educacion Extraescolar 2*
Teoria y Practica de la Investigacion Sociopedagdgica 1
Teoria y Préactica de la Investigacion Sociopedagdgica 2
Teoria y Practica de la Direccion y Supervision Escolar 1
Teoria y Practica de la Direccidn y Supervision Escolar 2
Teoria y Practica de las Relaciones Humanas *
Taller de Organizacion Educativa 1*
Taller de Organizacion Educativa 2*
Taller de Comunicacion Educativa 1*
Taller de Comunicacion Educativa 2*
Pedagogia Contemporanea 1
Pedagogia Contemporanea 2
Taller de Investigacion Pedagdégica 1
Taller de Investigacion Pedagbgica 2
Seminario de Filosofia de la Educacién 1
Seminario de Filosofia de la Educacién 2
Taller de Didactica 1 *
Taller de Didactica 2*
Taller de Orientacion Educativa 1
Taller de Orientacion Educativa 2
Axiologia 1
Axiologia 2
Pedagogia Experimental 1
Pedagogia Experimental 2

Elaboracién con base en Direccién General de Incorporacién y revalidacion de Estudios. (2016).
Tabla 2. Pedagogia- afio plan 1966 [tabla]. Tomada de https://bit.ly/3BjcZU6

Tabla 3. Plan de estudios licenciatura en pedagogia
Primera generacion 2010

Unidad: Facultad de Filosofia y Letras
Duracion de la carrera: ocho semestres
Sistema: escolarizado

Asignaturas obligatorias

Primer semestre

Filosofia de la educacion 1
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https://bit.ly/3BjcZU6

Historia de la Educacion y la Pedagogia 1

Investigacion Pedagogica 1

Psicologia y Educacién 1

Sociologia y Educacién 1

Teoria Pedagdgica 1

Segundo semestre

Filosofia de la Educacion 2

Historia de la Educacion y la Pedagogia 2

Investigacién Pedagogica 2

Psicologia y Educacién 2

Sociologia y Educacién 2

Teoria Pedagdgica 2

Tercer semestre

Didactica 1 *

Historia de la Educacion y la Pedagogia 3

Investigacion Pedagogica 3

Legislacién y Politica Educativa

Psicologia y Educacion 3

Economia y Educacion

Cuarto semestre

Comunicaciéon y Educacién*

Didactica 2 *

Historia de la Educacion y la Pedagogia 4

Investigacién Pedagdgica 4

Orientacion Educativa

Sistema Educativo Nacional

Quinto semestre

Disefio y Evaluacién de Planes y Programas de Estudio *

Educacion No Formal 1 *

Investigacion Pedagogica 5

Organismos y Sistemas Internacionales de Educacién

Organizacioén y Administracion Educativas *

Optativa de seleccion (seleccionar una)

Educacion e Interculturalidad 1

Problemas Contemporaneos de la Educaciéon 1

Sexto semestre

Educaciéon No Formal 2 *

Investigacién Pedagogica 6

Planeacion y Evaluacion Educativas *

Optativas de seleccién (seleccionar una)

Educacion e Interculturalidad 2

Problemas Contemporaneos de la Educacion 1

Textos clasicos, optativas de seleccidn (seleccionar una)

Antigledad- Siglo XVII

Siglos XVIII-XX

Pensamiento Mexicano y Latinoamericano

Sétimo semestre

Identidad y Vinculacién Profesional 1

Optativas de seleccion (seleccionar cinco)
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Area: Teoria, Filosofia e Historia

Seminario de Teoria, Filosofia e Historia de la Educacion y la Pedagogia 1
(Enfoques, teorias y Modelos)

Seminario de Teoria, Filosofia e Historia de la Educacion y la Pedagogia 3
(Filésofos y Pensadores de la Educacion y la Pedagogia)

Seminario de Teoria, Filosofia y la Pedagogia 5
(Hechos. Procesos, Movimientos y reformas educativos y Pedagdgico)

Seminario de Teoria, Filosofia y la Pedagogia 7 (Instituciones educativas y
Pedagdgicas)

Seminario de Teoria, Filosofia y la Pedagogia 9 (Metaforas y Utopias)

Area: interdisciplinaria

Seminario de Economia y Educacion 1

Seminario de Politica Educativa 1

Taller de Politica Educativa 1 (Andlisis y Evaluacion de Programas de Politica
Educativa)

Seminario de Sociologia y Educacion 1

Seminario de Educacion en América Latinal

Seminario de Psicologia y Educacion 1 (Paradigmas en Psicologia y Educacién) *

Seminario de Psicologia y Educacion 3 (Perspectivas de Desarrollo Psicosocial en
Pedagogia) *

Seminario de Psicologia y Educacion 5 (Neuropsicofisiologia e Intervencion
Educativa) *

Taller de Psicopedagogia 1

Area: Investigacion Pedagdgica

Seminario de Investigacion Pedagogica 1 (Enfoques Epistemoldgicos vy
Metodoldgicos)

Seminario de Investigacion Pedagdgica 3 (Historicidad de la Pedagogia y de las
Practicas Pedagdgicas)

Taller de Investigacién Pedagdgica 1 (Técnicas e Instrumentos Cuantitativos)

Taller de Investigacion Pedagdégica 3 (Elaboracion del Proyecto de Investigacion)

Taller de Investigacion Pedagdégica 5 (Estadistica en Investigacién Pedagdgica)

Area: Integracion e Intervencion Pedagdgica

Subérea: Proceso EA y Planeacion y Evaluacion Educativas

Taller de Didactica 1 (Enfoques y Modelos Didacticos) *

Taller de Didactica 3 (Disefio Curricular) *

Taller de Didactica 5 (Métodos, Estrategias y Materiales Didacticos) *

Taller de Evaluacion 1 (Sistemas, Instituciones y Programas Educativos) *

Taller de Evaluacién 3 (Actores, Procesos y Herramientas) *

Area: Comunicacion y Tecnologias en la Educacion

Taller de Tecnologia Educativa 1 (Medios y Tecnologias en la Educacion) *

Taller de Tecnologia Educativa 3 (Desarrollo y Evaluacién de Proyectos de
Educacion a Distancia) *

Taller de Comunicacion Educativa 1 (Lenguaje y Educacioén) *
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Taller de Comunicacion Educativa 3 (Medios de Comunicacién y Educacion) *

Subarea: Orientaciéon educativa

Taller de Orientacion Educativa 1 (Familia y Sociedad)

Taller de Orientacion Educativa 3 (Ambito Escolar)

Taller de Atencién Educativa en Situaciones de Aprendizaje Diferenciado 1

Taller de Educacion y Diversidad 1

Subéarea: Educacién no Formal

Taller de Educacion No Formal 1 (Educacion y Salud)

Taller de Educaciéon No Formal 3 (Educacion y Cultura)

Taller de Educacion No Formal 5 (Educacion y Trabajo) *

Taller de Educacion No Formal 7 (Educacion y Medio Ambiente)

Taller de Educacién No Formal 9 (Educacion e Informacion)

Subarea: Administracion Educativa

Taller de Administracion Educativa 1 (Planeacién y Programacion de
Proyectos de Administracion Educativa) *

Taller de Administracion Educativa 3 (Disefio y Reingenieria Organizacional de
Espacios Educativos) *

Subérea: Politica, Sociedad y Educacion

Seminario de Economia y Educacioén 1

Seminario de Politica Educativa 1

Taller de Politica Educativa 1 (Andlisis y Evaluacion de Programas de Politica
Educativa)

Seminario de Sociologia y Educacion 1

Seminario de Educacion en América Latinal

Octavo semestre

Identidad y Vinculacién Profesional 2

Optativas de seleccidn (seleccionar cinco)

Area: Teoria, Filosofia e Historia

Seminario de Teoria, Filosofia e Historia de la Educacién y la Pedagogia 2
Enfoques, Teorias y Modelos)

Seminario de Teoria, Filosofia e Historia de la Educacion y la Pedagogia
(Filésofos y Pensadores de la Educacién y la Pedagogia)

Seminario de Teoria, Filosofia e Historia de la Educacién y la Pedagogia 6
(Hechos, Procesos, Movimientos y Reformas Educativos y Pedagogico)

Seminario de Teoria, Filosofia e Historia de la Educacién y la Pedagogia 8
(Instituciones Educativas y Pedagdégicas)

Seminario de Teoria, Filosofia e Historia de la Educacion y la Pedagogia 10
(Metaforas y Utopias)

Area: Interdisciplinaria

Seminario de Economia y Educacién 2

Seminario de Politica Educativa 2

Taller de Politica Educativa 2 (Disefio de Programas de Politica Educativa)
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Seminario de Sociologia y Educacion 2

Seminario de Educacion en América Latina 2

Seminario de Psicologia y Educacion 2 (Paradigmas en Psicologia y educacién)

Seminario de Psicologia y Educacion 4 (Perspectivas de Desarrollo Psicosocial
en Pedagogia) *

Seminario de Psicologia y Educacion 6 (Neuropsicofisiologia e Intervencion
Educativa) *

Taller de Psicopedagogia 2

Area: Investigacion Pedagdgica

Seminario de Investigacion Pedagdgica 2 (Enfoques Epistemoldgicos vy
Metodolbgicos)

Seminario de Investigacion Pedagdgica 4 (Historicidad de la Pedagogia y de las
Practicas Pedagdgicas)

Taller de Investigacion Pedagdgica 2 (Técnicas e Instrumentos Cualitativos)

Taller de Investigacién Pedagdgica 4 (Realizacion del Proyecto de Investigacion)

Area: Investigacion e Intervencién Pedagogica

Subarea: Proceso EA y Planeacion y Evaluacion Educativas

Taller de Didactica 2 (Enfoques y Modelos Didacticos) *

Taller de Didactica 4 (Disefo Curricular) *

Taller de Didactica 6 (Métodos, estrategias y Materiales Didacticos) *

Taller de Evaluacién 2 (Sistemas, Instituciones y Programas Educativos) *

Taller de Evaluacion 4 (Actores, Procesos y Herramientas) *

Subarea: Comunicacion y Tecnologias en la Educacion

Taller de Tecnologia Educativa 2 (Medios Tecnologias en la Educacion) *

Taller de Tecnologia Educativa 4 (Desarrollo y Evaluacion de
Proyectos de Educacion a Distancia)*

Taller de Comunicacion Educativa 2 (Lenguaje y Educacion)

Taller de Comunicacion Educativa 4 (Medios de Comunicacién Educacion) *

Subarea:; Orientacién Educativa

Taller de Orientacion Educativa 2 (Familia y Sociedad)

Taller de Orientacion Educativa 4 (Ambito Escolar)

Taller de Atencién Educativa en Situaciones de Aprendizaje Diferenciado 2

Taller de Educacion y Diversidad 2

Subéarea: Educacién no Formal

Taller de Educacion No Formal 2 (Educacion y Salud)

Taller de Educacion No Formal 4 (Educacion y Cultura)

Taller de Educacion No Formal 6 (Educacion y Trabajo) *

Taller de Educacion No Formal 8 (Educacion y Medio Ambiente)

Taller de Educacién No Formal 10 (Educacion e Informacion)

Subéarea: Administracion Educativa

Taller de Administracion Educativa 2 (Planeacion y Programacion de
Proyectos de Administracion Educativa) *

Taller de Administracion Educativa 4 (Disefio y Reingenieria Organizacional de
Espacios Educativos) *

Subarea: Politica, Sociedad y Educacion

Seminario de Economia y Educacioén 2
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Seminario de Politica Educativa 2

Taller de Politica Educativa 2 (Andlisis y Evaluacién de Programas de Politica
Educativa)

Seminario de Sociologia y Educacion 2

Seminario de Educacion en América Latina 2

Elaboracién con base en Universidad Nacional Auténoma de México. (2019). Tabla 3. Plan de
estudios pedagogia FFyL 2010 [tabla]. Tomada de http://pedagogia.filos.unam.mx/plan-de-
estudios/

Tabla 4. Plan de estudios 2007 de la licenciatura en pedagogia

Unidad: Facultad de Estudios Superiores Acatlan
Sistema: Escolarizado
Duracion de la carrera: Ocho semestres

Asignaturas obligatorias
Primer semestre
Desarrollo Humano Profesional
Fundamentos de la pedagogia
Historia de la Educacion
Investigacion Documental *
Paradigmas Psicol6gicos y Educacion
Pensamiento Politico y Econdémico para el Andlisis de la Educacion
Segundo semestre
Fundamentos de Epistemologia
Fundamentos de Didéactica *
Metodologia de las Ciencias Sociales y Humanas
Pensamiento Pedagdgico *
Psicologia de la Infancia
Sociologia de la educacién
Tercer semestre
Educacion en América Latina
Estadistica Aplicada a la Educacién *
Historia de la Educacion en México
Pensamiento Pedagogico Contemporaneo
Proceso Didactico *
Psicologia de la Adolescencia
Cuarto semestre
Comunicacion Educativa *
Educaciéon Permanente *
Evaluacién Educativa *
Politica Educativa de México
Psicologia del Adulto *
Psicologia Social y Educativa
Optativa del Area de Investigacién Pedagdgica
Quinto semestre
Grupos en Educacion *
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Metodologia de la Investigacion Educativa *
Nuevas Tecnologias Educativas *
Politica educativa en México Il
Psicologia Educativa *
Optativa del Area Historica- Filosofica
Optativa del Area de Historico - Filoséfica
Sexto semestre
Administracion y Gestién Educativas *
Filosofia de la Educacion
Fundamentos para la Intervencién Pedagdgica Profesional *
Investigacion Educativa |
Asignatura del Area de Preespecialidad
Optativa del Area Psicopedagogica
Séptimo semestre
Fundamentos y Perspectivas Curriculares
Intervencién Pedagogica Profesional |
Investigacion Educativa
Problemas Actuales de la Educacion en México
Optativa del Area de Preespecialidad
Optativa del Area Pedagdgica
Octavo semestre
Disefio y Evaluacién Curricular *
Intervencién Pedagogica Profesional I
Asignatura del Area de Preespecialidad
Optativa del Area Pedagogica
Optativa
Optativa
Optativas de eleccion
Asignaturas Optativas Area de Investigacion pedagogica
Estudio de Caso
Técnicas de Investigacion Cualitativa *
Técnicas de Investigacién Cuantitativa *
Técnicas para el Andlisis Estadistico *
Asignaturas Optativas Area Pedagdgica
Analisis del Discurso Educativo
Disefio y Elaboracion de Recursos Didacticos *
Educacion para la Comunicacion *
Elaboracién de Guiones Educativos *
Asignaturas Optativas Area Historico-Filoséfico
Antropologia Pedagoégica
Filosofia de la Educacion en México
Hermenéutica Pedagogica
Historia de la Educacion en América Latina
Temas Selectos de Historia de la Educacion
Asignaturas Optativas Area Psicopedagdgica
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Elementos de Evaluacién Psicopedagdgica
Estrategias de Intervencion Grupal *
Modelos Constructivistas
Orientacion para la Educacion Sexual
Propuestas Psicopedagdégicas Alternativas
Psicoanalisis en el Campo de la Investigacion Educativa
Asignaturas Optativas Area Sociopedagdgica
Economia de la Educacion
Educacion Multicultural
Educacion Popular y Comunitaria
Perspectiva de Género en Educacion
Politica Educativa y Calidad de la Educacion
Asignaturas Optativas Area Pedagogica
Estudio Monografico Clasicos de la Pedagogia
Estudio Monografico Clasicos de la Pedagogia Mexicana
Innovaciones en Educacion *
Modelos de Docencia *
Orientacion Educativa
Pedagogia Comparada
Pedagogia Contemporanea
Pedagogia de los Valores
Pedagogia Institucional
Planeacion educativa en Espacios institucionales *
Proyecto de Titulacién
Preespecialidades
Capacitacién
La Capacitacion en el Contexto de la Administracion*
Recursos Humanos y la Capacitacién *
Evaluacion de la Capacitacion *
Docencia
Analisis de la Practica Docente
Investigacién en Docencia
Disefio de Proyectos de Investigacion y Docencia
Educacién Inclusiva
Introduccion a la Educacion Inclusiva
Capacidades y Necesidades Educativas Diferentes
Estrategias de Intervencion para Atender las Necesidades Educativas Diferentes
Gestion Educativa
Gestion Pedagdgica *
Planeacion y Evaluacion Educativa *
Direccion de Instituciones Educativas e Innovacion Escolar*
Orientacion Educativa
Perspectivas de la Orientacion Educativa
Orientacién Escolar y Profesional
Orientacion Familiar
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Pedagogia Social
Pedagogia Social
Temas y ejes de la Pedagogia Social
Alfabetizacién para la Participacién Social

Elaboracién propia con base en UNAM. (2021). Tabla 4. Plan de estudios 2007 [tabla]. Tomada de
https://www.acatlan.unam.mx/index.php?id=32

Tabla 5. Plan de estudios 2002 de la licenciatura en pedagogia
Unidad: Facultad de Estudios Superiores Aragén
Sistema: Escolarizado
Duracion de la carrera: Ocho semestres
Asignaturas obligatorias
Primer semestre
Antropologia Pedagdgica
Didactica General | *
Investigacion Pedagogica *
Teoria pedagogica |
Teorias Socioldgicas y Educacion
Teorias Psicolégicas y Educacion
Segundo semestre
Cultura, Ideologia y Educacion
Didactica General Il *
Desarrollo, Socializacion y Grupos *
Epistemologia y Pedagogia
Historia General de la Educacion
Teoria Pedagogica Il
Tercer semestre
Enfoques Socioeducativos en América Latina
Formacion Préactica y Pedagdgica
Historia de la Educacion en México
Planeacion y Organizacion Educativa *
Teorias del Aprendizaje *
Asignatura Optativa Fase Basica
Asignatura Optativa Fase Basica
Cuarto semestre
Disefio de Recursos Didéacticos *
Filosofia de la Educacion
Economia y Politica en México
Problemas del Aprendizaje *
Teoria Curricular
Asignatura Optativa Fase Basica
Asignatura Optativa Fase Basica
Quinto semestre
Evaluacién Curricular *
Etica y Préactica Profesional del Pedagogo *
Organismos Internacionales y politicas Educativas en América Latina
Enfoques Metodoldgicos Cuantitativos
Orientacién Educativa
Taller de Apoyo a la Titulacion |
Asignatura Optativa Fase Basica
Asignatura Optativa Fase Basica
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Sexto semestre
Enfoques Metodoldgicos Cualitativos *
Taller de Disefio Curricular*
Taller de Formacién y Practica Docente
Taller de Apoyo a la Titulacion
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Séptimo semestre
Taller de Elaboracién y Evaluacion de Programas Educativos *
Taller de Capacitacion Laboral *
Taller de Investigacion Pedagodgica y Educativa
Taller de Apoyo a la Titulacién Il
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Octavo semestre
Taller de evaluacion de los Aprendizajes *
Taller de Innovaciones Tecnolégicas
Taller de Apoyo a la Titulacién IV
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Asignatura Optativa Fase Desarrollo Profesional
Optativas por Eje de Formacion
Linea Pedagogica Didéactica (Fase formacion
Basica)
Taller de educacion Ambiental
Seminario de Pedagogia Comparada
Taller de Didacticas Especiales *
Linea Histérico-Filoséfica (Fase formacién
Basica)
Seminario de Historia de la Pedagogia y Educacion en América
Latina
Seminario de Axiologia y Teleologia educativa
Seminario de Temas Selectos de Historia de la Educacion
Linea Sociopedagdgica (Fase Formacion Basica)
Seminario de Educacion y Género
Seminario de Derechos Humanos y Educacion *
Cultura y Pedagogia
Linea Psicopedagdgica (Fase Formacion Bésica)
Seminario de Psicoanalisis y Educacion
Taller de Aprendizaje, Pensamiento y Creatividad *
Laboratorio de Educaciéon Sexual
Linea Investigacion Pedagdgica (Fase Formacién Basica)
Hermenéutica Pedagogica
Taller de Estudios Estadisticos en Educacion *
Taller de Informatica Pedagdgica *
Linea Pedagdgica Didéactica (Fase Desarrollo
Profesional)
Taller de Administracion Aplicada a la Educacion *
Taller de Comunicacién Educativa *
Taller de Disefio de Estrategias de Aprendizaje *
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Linea Histdrico-Filoséfica (Fase Desarrollo Profesional)
Seminario de Filosofia y Practica Educativa
Taller de Historiografia de la Educacién
Seminario de Antropologia Hermenéutica
Linea Sociopedagogica (Fase Formacién Basica)
Seminario de Educacion Abierta y a Distancia *
Seminario de Educacion Indigena
Taller de educacion de Adultos *
Linea Psicopedagdgica (Fase Desarrollo Profesional)
Taller de Orientacion Educativa
Laboratorio de Educacion Especial
Taller de Educacion para Grupos Urbano- Marginados
Linea Investigacion Pedagdgica (Fase Desarrollo Profesional)
Taller de Investigacion Etnografica en educacién
Taller de Investigacion en el Aula
Taller de Andlisis del Discurso Educativo

Elaboracion con base en Facultad de Estudios Superiores (s.f.). Tabla 5. Plan de estudios
pedagogia [tabla]. Tomada de https://www.aragon.unam.mx/fes-
aragon/public_html/documents/licenciaturas/pedagogia/mapa-pedagogia.pdf

Tabla 6. Plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia

Unidad: Universidad Pedagdgica Nacional
Sistema: Escolarizado
Duracion de la carrera: Ocho semestres

Formacion inicial

Primer semestre
El Estado Mexicano y los Proyectos Educativos (1857 - 1920)
Filosofia de la Educacion
Introduccién a la Psicologia *
Introduccién a la Pedagogia |
Ciencia y Sociedad

Segundo semestre

Institucionalizacién, Desarrollo Econémico y Educacién (1920-1968)
Historia de la Educacion en México
Desarrollo, Aprendizaje y Educaciéon*
Teoria Pedagodgica: Génesis y Desarrollo
Introduccién a la Investigacion Educativa

Tercer semestre
Crisis y Educacién en el México Actual (1968-1990)
Aspectos Sociales de la Educacién*
Psicologia Social: Grupos y Aprendizaje*
Teoria Pedagdgica Contemporanea
Estadistica Descriptiva en Educacion*

Formacion profesional

Cuarto semestre
Planeacion y Evaluacion Educativa*
Educacion y Sociedad en América Latina
Comunicacién y Procesos Educativos*
Didactica General*
Seminario de Técnicas y Estadistica Aplicadas a la Investigacién Educativa*

Quinto semestre
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Organizacion y Gestion de Instituciones Educativas *
Bases de la Orientacion Educativa
Comunicacion, Cultura y Educacion*
Teoria Curricular*
Investigacion Educativa |
Sexto semestre
Epistemologia y Pedagogia
La Orientacion Educativa: sus Practicas
Programacion y Evaluacion Didacticas *
Desarrollo y Evaluacion Curricular *
Investigacién Educativa Il
Concentracidon en campo 0 servicio
Séptimo semestre
Seminario - Taller de Concentracion
Curso o Seminario Optativo 7 - |
Curso o Seminario Optativo 7 - Il
Taller de Apoyo a la Titulacion Il
Seminario de Tesis |
Octavo semestre
Seminario - Taller de Concentracion
Curso o Seminario Optativo 8 — |
Curso o Seminario Optativo 8 — Il
Curso o Seminario Optativo 8 - Il
Seminario de Tesis Il

Elaboracién con base en Universidad Pedagdgica Nacional. (2021). Tabla 6. Plan de estudios
pedagogia [tabla]. Tomada de https://www.upn.mx/index.php/estudiar-en-la-upn/licenciaturas/18-
estudiar-en-la-upn/93-pedagogia

Tabla 7. Plan de estudios de la licenciatura en pedagogia
Plan Ideal SUJ

Universidad Iberoamericana Ciudad de México
Sistema: Escolarizado
Duracion de la carrera: Ocho semestres

Asignaturas obligatorias

Primer semestre
Préactica del Desarrollo Infantil
Principios de Teoria Pedagdgica y Filosofia
Historia de la Educacion en México
Planeacion Educativa *
Teorias del Aprendizaje*
Comunicacion Oral y Escrita *

Segundo semestre

Teorias de la Personalidad *
Lecturas Historicas
Introduccién al Pensamiento Occidental
Teorias del Aprendizaje *
Interaccién Educativa *
Didactica e Innovacion *

Tercer semestre
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Practica del Desarrollo Adolescente
Razonamiento Critico Cuantitativo*
Diagnostico Educativo*
Sociologia de la Educacion
Recursos y Usos Tecnoldgicos en Educacion*
Estrategias de Ensefianza *

Cuarto Semestre
Investigacion Cualitativa
El Concepto del Arte a través del Tiempo
Evaluaciéon Educativa *
Educacion de Adultos*
Atencion a la Diversidad
Reflexion Universitaria |

Quinto semestre
Religiones del Mundo
Formacion en las Organizaciones *
Disefio Curricular *
Politica de la Educacion en México
Teoria y Disefio de la Instruccion *
Sistemas de Informacion para la Educacion *
Reflexion Universitaria Il

Sexto semestre

Disefio Educativo*
Intervencién en Problemas de Aprendizaje *
Economia de la educacién
Modalidad y Practica Educativa Asistida por Computadora
Reflexion Universitaria lll

Séptimo semestre
Consultoria Psicopedagégica
Optativa 1
Optativa 2
Optativa 3

Octavo semestre
Intervencién y Evaluacién
Optativa 4
Optativa 5

Optativa 6
Optativa 7

Reflexion Universitaria IV

Elaboracién con base en Universidad Iberoamericana Ciudad de México. (2016). Tabla 7. Plan de
estudios pedagogia [tabla]. Tomada de
https://ibero.mx/sites/all/themes/ibero/descargables/licenciaturas/plan-ideal/2019/plan-ideal-1702-
pedagogia.pdf
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