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Resumen
El ser humano genera vinculos a lo largo de su vida y en diferentes contextos, incluyendo el
educativo. Basado en ello, se presenta este informe, que da cuenta de una experiencia de
acompafamiento, indagacion y aprendizaje desarrollado en el marco del Proyecto de
Investigacién de la Facultad de Filosofia y Letras 02_021_2019 titulado: “Procesos
socioafectivos entre docentes y estudiantes en la educacion a distancia y como anclaje a la
investigacion para la titulacién” a cargo de la Dra. Hatsuko Yali Nakamura Matus, con el
proposito de reflexionar de manera cualitativa sobre la importancia de educar con base en el
Desarrollo Humano y la Socioafectividad, mediante la revision y analisis de literatura
especializada y la recopilacion de informacién a través de una herramienta tecnolégica
denominada foro virtual, desarrollada con estudiantes de la carrera de Pedagogia que se
imparte en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la Universidad
Nacional de México (UNAM) y sustentada en conceptos relativos al Desarrollo Humano,
Socioafectividad y el Enfoque Centrado en la Persona propuesto por Carl Rogers. Los
hallazgos de la investigacion evidencian que los ambientes educativos que consideran estos
componentes son trascendentales, pues a través de compartir experiencias, conocimientos y
emociones, las/los estudiantes entrelazan, en la mayoria de los casos, relaciones de
afectividad, lo cual garantiza un estado de satisfaccion y tranquilidad, ademas de fortalecer
poderosos canales de comunicacion e interaccion con el fin de cumplir las metas y objetivos
planteados. Este estudio constituye un aporte para futuras investigaciones dirigidas hacia la
comprension de los procesos socio-afectivos en la relacién mediada por tecnologia entre

docentes y estudiantes.

Palabras clave: desarrollo humano, socioafectividad, inteligencia emocional, educacion a

distancia, aprendizaje colaborativo, Enfoque Centrado en la Persona, foro virtual.
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Human Development and socioaffectiveness in the Pedagogy career in the Open
University System and Distance Education (SUAYED —UNAM)
Abstract
Human beings generate bonds throughout their lives and in different contexts, including the
educational one. Based on this, this report is presented, which accounts for an experience of
accompaniment, inquiry and learning developed within the framework of the Research Project of
the Faculty of Philosophy and Letters 02_021 2019 entitled: "Socio-affective processes
between teachers and students in distance education and as an anchor for research for the
degree" in charge of Dr. Hatsuko Yali Nakamura Matus, with the purpose of reflecting
qualitatively on the importance of educating based on Human Development and Socioaffectivity,
through the review and analysis of specialized literature and the collection of information
through a technological tool called virtual forum, developed with students of the Pedagogy
career taught in the Open University and Distance Education System (SUAYED) of the National
University of Mexico (UNAM) and based on concepts related to Human Development, Socio-
affectivity and the Person-Centered Approach proposed by Carl Rogers. The research findings
show that educational environments that consider these components are transcendental,
because through the sharing of experiences, knowledge and emotions, students intertwine, in
most cases, affective relationships, which guarantees a state of satisfaction and tranquility, in
addition to strengthening powerful channels of communication and interaction in order to meet
the goals and objectives set. This study constitutes a contribution for future research aimed at
understanding the socio-affective processes in the technology-mediated relationship between

teachers and students.

Keywords: human development, socio-affectivity, emotional intelligence, distance education,

collaborative learning, Person Centered Approach, virtual forum.
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Introduccién

La desercion estudiantil es un problema que afecta de manera generalizada el nivel de
educacion superior. Particularmente, se ha demostrado que en la modalidad a distancia el
abandono que hace la/el alumna/o de una o varias asignaturas o programa educativo a los que
se ha inscrito, sin alcanzar el grado académico correspondiente, es considerablemente mayor
en comparacion con los programas académicos tradicionales, reportandose tasas de desercion
gue oscilan entre el 25% y el 40% para los cursos virtuales frente a un 10% al 20% en el caso
de cursos presenciales (CIEES, como se cit en Carballo, 2017). A pesar de que la/el
estudiante inicia con toda la disposicidén para cursar una carrera, se expone a situaciones
multifactoriales que pueden afectar su continuidad y que, en ocasiones, le deja rezagada/o en
el camino. Tal es el caso de lo vivido durante la pandemia del COVID-19 que, como problema
publico, generd impactos mdltiples y diversos que no solo se circunscribieron a la salud de la
poblacién, sino que se extendieron a los aspectos psicoemocionales, familiares, econémicos,
laborales y, de forma particular, a los procesos de ensefianza-aprendizaje, situando en otro
lugar la importancia de los modelos abiertos, a distancia y mixtos en el mundo y en la
educacion superior en México (Coordinacién de Universidad Abierta, Innovaciéon Educativa y
Educacion a Distancia [CUAIEED], 2021).

Esta situacién desencadend en algunas/os estudiantes una preocupacion centrada en el
resguardo de la vida y no en el ambito educativo, optando en ocasiones por desertar o pausar
sus estudios virtuales y dejando en evidencia que las emociones tienen un lugar relevante en el
aprendizaje. En palabras de las autoras de Aguero-Servin y Acosta (2013):

Las emociones surgen y se expresan en los sujetos y sus interacciones sociales, y en

este sentido participan en los procesos educativos, son educables y posibles de ser

reflexivas o devenir conscientes en términos de expresion y gestion para el aprendizaje

y el desarrollo, en el trabajo colaborativo y los procesos de solucién de problemas, y la
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toma de decisiones. (p.123)

Al respecto, Maturana (2008) menciona que “los seres humanos estamos constituidos
biol6gicamente por emociones que corresponden a reacciones psicofisicas que componen
sentimientos y a su vez ambos conforman la afectividad” (p.99). En ese sentido, se hace
énfasis en la importancia del Desarrollo Humano, la Socioafectividad y el Desarrollo de las
Emaciones (Inteligencia Emocional) como la base para la construccion de un vinculo
pedagogico de mayor identificacion entre los sujetos vinculantes que la mera relacidn docente-
alumno. Para Diaz (2021) este vinculo implica un reconocimiento mutuo de quiénes se
encuentran en una situacién de aprendizaje intencionado y corresponde a la/el docente crear
condiciones para que este vinculo pedagdgico se conforme a través de promover un clima de
reconocimiento, como sujetos que participan en una situacién de aprendizaje escolar. Esto se
deriva de alguna forma de la manera como el docente se dirige hacia las/los estudiantes, de
sus saberes profesionales y pedagdgicos, del reconocimiento de la existencia de saberes de
sus estudiantes, de asumir que toda situacion de aprendizaje abre una posibilidad de aprender
para el estudiante, pero no necesariamente obliga su voluntad.

Nakamura (2023), por su parte, sefiala que la esencia de educar en escenarios virtuales
no esta solo en disponer de herramientas fisicas de ultima generacién en plataformas digitales
0 la capacitacién para su mejor gestion, sino ante todo en conocer al ser humano, sus
potencialidades, capacidades, anhelos y necesidades, lo que implica un constante desafio para
la ensefianza. Conjuntamente, Arreola (2014, como se cité en Ordufia, 2019) expone que el
tipo de relacion que se logre establecer entre el profesor y las/los alumnos determina, en
mucho, el bienestar o el malestar no solo de las/los estudiantes sino de los propios docentes y
ello, a su vez, habra de influir en los logros educativos, en la formacion académica e integral de
la/el estudiante y en la construccion de significados, sobre todo en el eje emocional, cuyo
impacto muy probablemente habra de permanecer en ella/él a lo largo de su vida, lo cual hace

gue la relacion profesora/or-alumna/o cobre una importancia incalculable.
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Para Francis (2012), en esta interaccion entre la/el docente y la/el estudiante, el primero
adopta un rol de cuidado hacia este ultimo, es decir, se generan situaciones de empatia por
parte del profesor hacia el alumno, sefialando ademas que “los profesores cuyo grado de
afectividad es alto, manifiestan distintos niveles de valores humanos en su relacién con los
estudiantes” (p. 39).

A pesar de la relevancia que implica una educacién enfocada en el Desarrollo Humano,
entendiéndose este como el proceso de cambio a lo largo del tiempo, donde se pretende un
crecimiento en el orden intelectual y afectivo de la persona, para si misma, para los demas y
con el mundo (Nakamura, 2005), la misma se vuelve un enigma en los espacios virtuales
educativos, debido a la ausencia de interaccion cara a cara y a la distancia que en fisionomia
es distancia, ya que los recursos tecnolégicos y el alcance del internet rompen barreras de
tiempo y lugar (Ordufa, s/f).

Del mismo modo, Morado y Ocampo (2018) sefialan que construir entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) que acorten distancias emocionales, cognitivas y geograficas es un desafio
gue muchos docentes enfrentan en la actualidad, siendo muy comun encontrar repositorios
(contrario a un EVA) donde simplemente se depositan archivos para que las/los estudiantes
descarguen, mientras las/los docentes solo establecen contacto de manera imperativa para dar
instrucciones o donde practicamente no existe comunicacién entre quienes acceden a esos
entornos.

Siendo un hecho que nuestro bienestar fisico y mental depende del &mbito emocional
(emociones positivas = convivencia positiva y, emociones negativas = convivencia negativa) y
considerando el papel de la educacion superior al ser la encargada de entregar a la sociedad
profesionales que estén a la altura de su tiempo y que tiene entre sus misiones contribuir al
desarrollo humano sostenible, a través de la concepcion de espacios que propicien el
aprendizaje permanente, ademas, promover, generar y difundir conocimientos mediante la

investigacion cientifica y tecnoldgica (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
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la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1998), resulta ineludible considerar la relevancia del
componente socioafectivo y emocional y el papel que juega la/el docente para la formacién
integral en cualquier programa educativo.

Ante este panorama, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), su Sistema
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) y las diversas dependencias y
entidades académicas universitarias que benefician a mas de 35 mil estudiantes (cerca del
10% del estudiantado de la universidad) con programas de 28 licenciaturas 'y 4
especializaciones en modalidad abierta, asi como 22 licenciaturas, dos especializaciones, dos
maestrias, tres doctorados y un bachillerato en modalidad a distancia, ha sido una de las
instituciones que ha contribuido en la generacién de condiciones educativas para que la gamay
calidad de las respuestas en el terreno virtual de la educacién a distancia de la Universidad se
vean fortalecidas (Amador, 2012, como se cité en Sanchez, et al., 2020), fomentando el
desarrollo de investigaciones que atienden las innovaciones tedricas y metodol6gicas mas
recientes sobre la educacién en espacios virtuales y orientan el proceso de ensefianza
aprendizaje hacia la creacion de contextos pertinentes para potencializar la expresion y
desarrollo de habilidades afectivas.

Tal es el caso del proyecto titulado “Procesos socioafectivos entre docentes y
estudiantes en la educacion a distancia y como anclaje a la investigacion para la titulaciéon” a
cargo de la Dra. Hatsuko Yali Nakamura Matus, desarrollado en el marco del Proyecto de
Investigacién de la Facultad de Filosofia y Letras 02_021 2019 y que constituye el pilar de este
informe académico, a fin de recopilar informacion valiosa producto del acompafiamiento y
andlisis de las sesiones llevadas a cabo mediante un objeto virtual de aprendizaje (foro virtual)
entre estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) y asi determinar ¢ Como interpretan las/los estudiantes
del nivel Béasico, Intermedio y Avanzado de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia

de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) la practica de una educacion
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socioafectiva? conformando un campo fértil para la comprension del vinculo pedagoégico de los
individuos involucrados en los ambientes educativos virtuales y la importancia de instruir a los
futuros profesionistas de dicha carrera en el Desarrollo Humano y la Socioafectividad como
proceso que garantiza el aprendizaje y perfeccionamiento de competencias para lograr
desemperfios efectivos, atendiendo el paradigma humanista, el trabajo cooperativo y
colaborativo y el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers, que orienta la
educacion hacia la creacidn de contextos pertinentes para potencializar la expresion y
desarrollo de habilidades afectivas (Hernandez, 2006).

De acuerdo con Garibay (2011), en el ambito educativo, el foro virtual posibilita que
las/los participantes articulen sus ideas desde distintas fuentes de discusion, lo que promueve
el aprendizaje a través de interacciones que tienen lugar en diferentes espacios y tiempos,
propicia el debate, la concertacién y el consenso de ideas. La participacion de las/los
estudiantes en foros académicos permite el trabajo entre pares, potenciando los procesos de
aprendizaje para llegar al conocimiento.

Este estudio constituye un aporte para futuras investigaciones dirigidas hacia la
comprension de los procesos socio-afectivos en la relacién mediada por tecnologia entre
docentes y estudiantes, no solo a nivel universitario sino en cualquier contexto educativo.

El primer capitulo comprende los aspectos metodolégicos de la investigacion e incluye
la literatura especializada en torno al tema de la educacion a distancia, el Desarrollo Humano y
la Socioafectividad, el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la
metodologia empleada y la justificacion.

El segundo capitulo abarca los aspectos teéricos vinculados a la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y la Divisién del Sistema Universidad Abierta y Educacién a
Distancia (SUAYED) de la Facultad de Filosofia y Letras y los conceptos relativos a la
intervencion en el Desarrollo Humano y el Proceso Socioafectivo entre docentes y estudiantes

en la Educacion a Distancia en la carrera en Pedagogia.
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El tercer capitulo engloba las experiencias como participe en el analisis de las
entrevistas efectuadas a estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de
la UNAM y que forman parte del Proyecto de la Dra. Hatsuko Nakamura, asi como las
estrategias disefiadas para dar respuesta a la problematica planteada.

Finalmente, se exponen los resultados y conclusiones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO |

Aspectos Metodoldgicos

En este capitulo se expone lo referente a aspectos metodoldgicos de la investigacion,
especificamente los hallazgos respecto al estado del arte en referencia al Desarrollo Humano y
la Socioafectividad en la Educacién a Distancia, a fin de hacer una recopilacién de trabajos que
permitan la construccién de una base metodoldgica y tedrica coherente con la investigacion,
citando los aportes relacionados con la Psicologia y finalmente, con la Educacién Humanista.
Asimismo, se presenta el planteamiento de la problematica encontrada en la Carrera de
Pedagogia a Distancia SUAYED, los objetivos de la investigacién, la metodologia empleada y la

justificacion.

Antecedentes

La aproximacion a los aspectos socio-afectivos ha tendido por mucho tiempo a concebirse
Como una separacion entre la sociedad y el individuo. Los estudios con énfasis en los enfoques
psicopedagodgicos dedican su interés a dar cuenta de la complejidad de la realidad de este
campo, desde lugares novedosos e imaginativos que estan articulando aspectos
tradicionalmente separados a través de nuevas lecturas de los autores clasicos, y ponen a
dialogar a autores de distintas disciplinas, por ejemplo de la psicologia, el psicoandlisis, la
sociologia y la filosofia, para pensar las emociones y sentimientos vinculados a los
aprendizajes (de Aglero-Servin & Acosta, 2013).

El contexto actual dicta la necesidad de desplazar la mirada hacia una formaciéon donde
el ser humano sea el centro. Asi, diversos autores y organismos internacionales han resaltado
la urgencia de enfatizar en los valores, la dignidad del ser humano, la solidaridad, la tolerancia,

la comprensién del otro y la importancia de una conciencia ecoldgica ante los diversos desafios
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globales del presente (Aguirre & Odriozola, 2000). En ese sentido, surge la Educacion
Humanista, centrada en la idea de que las/los estudiantes son diferentes, enfocada en el
desarrollo integral del alumno, visualizando a la inteligencia emocional y a la afectividad como
uno de los pilares fundamentales para su desarrollo.

Para Maslow (1968), la educacién es un medio favorecedor (cuasiterapéutico y al
mismo tiempo instruccional) del desarrollo de esa tendencia actualizante inherente a todos los
hombres, la cual deberéa ser potenciada si se atienden las necesidades personales de cada
alumno y se les proporcionan opciones validas de autoconocimiento, crecimiento y decision
personal.

Por su parte, Bisquerra (2003), en su proyecto “Educacién emocional y competencias
basicas para la vida”, enmarcado en los trabajos del Grupo de Recerca en Orientacion
Psicopedagdgica (GROP) del Departamento MIDE de la Universidad de Barcelona, Espafia,
establece que la finalidad de la educacion emocional es el desarrollo de competencias
emocionales que contribuyan a un mejor bienestar personal y social y cuya préactica implica
disefiar programas fundamentados en un marco teérico que cuente con profesorado
debidamente preparado, materiales curriculares de apoyo, instrumentos de recogida de datos,
etc.

Esto implica no solamente ayudar al otro a construir conocimientos, llenar su mente
cognitiva de informacion y contenidos, sino permitir que desarrolle y potencie sus capacidades
para desenvolverse como persona en los diferentes escenarios en los que debe interactuar: el
entorno familiar, social, laboral y espiritual, y el medio ambiente o la naturaleza.

Al respecto, el psicélogo humanista Carl Rogers (2005), bajo el constructo “Tendencia
Actualizante”, sefiala que “tanto si el estimulo es interno como externo y si el ambiente es
favorable o adverso, podemos estar seguros de que la conducta del organismo tendra como
objeto su mantenimiento, mejora y reproduccion” (p.63). Las teorias propuestas por Rogers

aportan a la practica educativa del Desarrollo Humano las bases fundamentales que se derivan

13
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de su Psicoterapia centrada en el cliente, en donde analiza aspectos como la confianza en el
hombre, en sus capacidades y en la posibilidad de dirigir su desarrollo (Rogers, 1966, como se
citd en Nakamura, 2005). Su hipétesis principal es “la no directividad”, es decir, la no direccién
desde fuera del proceso del otro, donde el acompafiamiento empatico e incondicional,
sumergido en la experiencia compartida tiene como objetivo que el consultante encuentre su
propia direccion desde su propio deseo. Desde esta postura en accion, facilitante del emerger
de la potencialidad deseante del consultante, surge el concepto de “Tendencia a la
Actualizacion de los potenciales”, fundamental para poder tener una vision diferente de la
relacion interpersonal entre el estudiante y el docente, sin considerar una relacion vertical (de
poder) sino buscando una analogia con una tendencia horizontal, que considere la totalidad de
la/el estudiante.

Desde la influencia de Rogers, la educacion se va orientando hacia la creaciéon de
contextos pertinentes para potencializar la expresion y desarrollo de habilidades afectivas
(Hernandez, 2006). Para el autor, esta perspectiva educativa sostiene que el curriculo se abre
para que el papel central no lo tenga la/el docente, sino que reconozca la interaccion con la/el
estudiante, quien puede iniciar o responder de acuerdo con su propia subjetividad y en la
confianza de su propio reconocimiento y respeto. Basado en ello, afirma que en este paradigma
humanista, la/el estudiante es apreciado como un ser singular y que dicha singularidad durante
el desarrollo del curriculo ha der ser aceptada, ademas de reconocida, ya que valora que esta/e
posee una necesidad personal de crecer y de desarrollar su propia personalidad, por lo que
participa con sus afectos, intereses y valores particulares, y no exclusivamente con su
cognicién. Goleman (1995), establece que tradicionalmente se ha asociado lo cognitivo con la
razon y el cerebro, y por tanto con lo inteligente, positivo, profesional, cientifico, académico,
masculino, apolineo, Super-Yo, principio de realidad, etc., mientras que lo emocional se ha
asociado con el corazon, los sentimientos, el Ello, lo femenino, lo familiar, la pasion, los

instintos, lo dionisiaco, el principio del placer, etc.
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En ese sentido, autores como Novak (1998) mencionan que la educacién debe dejar de
enfocarse solo en el desarrollo del pensamiento y ampliar su mirada a otros aspectos que
influyen en el aprendizaje como lo son los sentimientos y acciones; en palabras del autor “los
seres humanos piensan, sienten y actlan, y las tres cosas se combinan para formar el
significado de la experiencia” (p.28).

Al establecerse una conexidn mas profunda docente-estudiante se mejora la calidad del
proceso de ensefianza aprendizaje y se fomenta una experiencia de educacion positiva y
enriguecedora.

Asi lo sefiala Paramo (2008), quien al abordar algunos factores psicosociales asociados
a la evaluacion del docente encontré que las/los estudiantes tienden a evaluar de manera
positiva a los profesores que tienen un mejor trato hacia ellos, los tratan como iguales, tienen
actitudes amigables, les sonrien, son accesibles fuera de los horarios tradicionales de las
clases y estan disponibles ya sea antes o después de clases.

Al respecto, Nakamura (2005) expone que, en la perspectiva humanista, prevalece el
aprecio por el desarrollo del potencial humano por encima de otro tipo de anhelos, definiendo el
Desarrollo Humano como un proceso de cambio a lo largo del tiempo, donde se pretende un
crecimiento en el orden intelectual y afectivo de la persona, para si misma, para los demas y
con el mundo. Asi lo demostrd en su investigacién de campo sobre Desarrollo Humano y
Autoestima, llevada a cabo con un grupo de 30 mujeres cursantes de dos Diplomados en
Desarrollo Humano en la Universidad Motolinia del Pedregal en la Ciudad de México, a partir
del andlisis de los seis pilares de autoestima de Branden para determinar qué factores
aumentan la autoestima, concluyendo que hubo una modificacion favorable en el primer afio de
estudio.

Ademas, en su estudio Aportes del Enfoque Centrado en la Persona (ECP) a los
procesos educativos mediados por tecnologia, Nakamura (2019) expresa que la educacion

virtual se constituye en un ambito en el que existe una unidad indisociable entre la cognicién y
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los afectos, y la necesidad de formar comunidades de aprendizaje acordes se hace
indispensable. Derivado de una investigacién accién sobre la teoria del Enfoque Centrado en la
Persona (ECP) de Carl Rogers, en una experiencia de aprendizaje en foros virtuales efectuada
con 11 estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM) y la contribucion mediante entrevistas a tres expertos
en el area de ECP, la autora evidencié que es posible promover el crecimiento de las/los
estudiantes adaptando al proceso educativo las condiciones necesarias y suficientes que
Rogers considera precisas para la transformacién de las personas, empleando el ECP como un
instrumento eficaz para avanzar en la planificacion de herramientas digitales mas inclusivas.
Estas contribuciones permiten inferir que el acompafamiento por parte de la/e docente
a la/el estudiante en su proceso educativo es fundamental. No solamente se trata de ayudar al
otro a construir conocimientos, llenar su mente cognitiva de informacién y contenidos, sino de
permitir que desarrolle y potencie sus capacidades para desenvolverse como persona en los
diferentes escenarios en los que debe interactuar: el entorno familiar, social, laboral y espiritual,

y el medio ambiente o la naturaleza.

Planteamiento del Problema

Problematica Encontrada en la Carrera de Pedagogia a Distancia SUAYED.

La educacion de las/los jovenes en México necesita atender cuestiones relativas a la
multiculturalidad, las tecnologias y el manejo —identificacion, seleccion y valoracion— de la
informacién en la internet y en las redes sociales; al conocimiento cientifico —lectura y
comprension, construccion e interpretacion—; a la atencién, prevencion y transformacion de los
grandes problemas de ecologia planetaria, sociales, politicos, econémicos y humanos; a las

interrelaciones personales y el autoconocimiento socioemocional; al desarrollo de la
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personalidad y el caracter; y a la toma de decisiones fundamentada y critica (Sanchez &
Martinez, 2019).

La Universidad Nacional Autonoma de México siempre ha sido el suefio de millones de
estudiantes que quieren cursar una carrera universitaria, al brindar planes de estudio
organizados de manera sistematica y contar con una mision y vision reconocida a nivel mundial
y catedraticos altamente capacitados encargados de formar estudiantes con herramientas
necesarias que favorezcan el dominio de los diferentes aprendizajes y conocimientos actuales
de las diversas disciplinas de acuerdo a las necesidades econémicas y sociales que se
requieren en el pais.

Particularmente, el modelo educativo del SUAYED establece como principios que
norman y orientan las relaciones entre las dimensiones de la propuesta curricular y sus
componentes la flexibilidad, adaptabilidad, innovacion, interaccion, interactividad, docencia
distribuida, corresponsabilidad, evaluacidn continua, humanismo y sostenibilidad. En este
contexto, se hace necesario que las/los docentes, mas que ensefiar alguna asignatura, sean
capaces de desarrollar en las/los estudiantes sus competencias y habilidades
socioemocionales. Sin embargo, de la teoria la practica hay mucha diferencia, pues el terreno
de las emociones en el aula es un tanto dificil, pero en Educacién a Distancia lo es mas, ya que
en ocasiones el sistema se enfoca solo en los aspectos cognitivos, fisicos, materiales y
tecnolégicos (Gros, 2000), dejando de lado aquellos que es inherente del ser humano: las
emociones.

Es innegable que las emociones juegan un papel muy importante en todas las esferas
de la vida, incluyendo la educacion. Ferndndez-Berrocal et al. (2014) afirman que se tiene la
experiencia de cémo las diferentes emociones pueden estar presentes en la interaccion
docente-estudiante y en el proceso de aprendizaje, y que la representacion que el alumno
tenga de esta interaccion va a tefiir con ciertas emociones el proceso. Esto incide en su

participacién, permanencia, rendimiento académico y posible desercidn; en consecuencia, se
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ve afectada su identidad y la forma de relacionarse socialmente. Segun los autores, para la/el
docente no es una tarea facil, ya que también tiene que lidiar con sus propias emociones y
sentimientos; esto representa la necesidad de examinar desde su propia experiencia cuales
emociones y sentimientos forman parte del proceso de ensefianza y como estos pueden estar
afectando sus objetivos.

Este acto de mediacion se constituye a partir de un complejo interjuego entre una/un
docente que se encuentra en condicién de dar u ofrecer informacién y una serie de sujetos que
aceptan el reto de trabajar con esa informacién para generar un proceso de construccion activa
de la misma. En esa compleja dinamica se construye un vinculo pedagégico relacionado
genéricamente con las condiciones, los objetos y los multiples aprendizajes. Un encuentro
dinamico en el que paraddjicamente, a partir de la propuesta de un tema para ser ensefiado o
transmitido, se generan intercambios entre todos los actores, esto es, entre docentes y
alumnos que relacionan muy diversos saberes previos de ambos, que posibilitan la
construccion de un aprendizaje, no del aprendizaje, pues el aprendizaje construido por cada
uno de los actores involucrados necesariamente responde a sus historias y procesos
personales (Diaz, 2021).

Asi, en el proceso intencional que se desprende de una relacion entre un docente y un
conjunto de estudiantes que de forma individual y colectiva se van relacionando con el objeto
de esta informacién, se generan procesos de aprendizaje diferenciados en todos ellos. De alli
gue corresponda al docente crear condiciones para que este vinculo pedagdgico se conforme a
través de promover un clima de reconocimiento, como sujetos que participan en una situacion
de aprendizaje escolar, centrado en una educacién socioafectiva que, segun Ojalvo (2016), es
un proceso educativo intencionado, sistematico y permanente cuyo objetivo es potenciar el
desarrollo social, ético y emocional, a partir de la interaccién social, en el marco de una cultura
y valores deseados, como expresion de la unidad de lo cognitivo, afectivo y valorativo del

desarrollo de la personalidad integral y auto-determinada, para facilitar la convivencia, el
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bienestar personal y social.

Bajo esta perspectiva, resulta de interés indagar ¢ Coémo interpretan los estudiantes del
nivel Basico, Intermedio y Avanzado de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) la practica de una educaciéon
socioafectiva? y valorar el paradigma humanista como medio para orientar la ensefianza hacia
la compresion de la/el estudiante como persona.

Una de las caracteristicas primordiales de este enfoque es la consideracion de que el
desarrollo de un individuo no ha de basarse en deteriorar el desarrollo de otro individuo, lo que
implica que un programa educativo ha de coadyuvar al cimiento y a la dignidad de cada sujeto
implicado (Hernandez, 2006). En este paradigma humanista, la/el docente tiene un rol central
en su relacion de respeto, y cada estudiante es apreciado como un ser singular, que posee una
necesidad personal de crecer y de desarrollar su propia personalidad, por lo que participa con

sus afectos, intereses y valores particulares, y no exclusivamente con su cognicion.

Objetivos de Investigacion

De acuerdo al Proyecto en Investigacion 02_021_2019 titulado “Proceso socioafectivo entre
docentes y estudiantes en la educacion a distancia y como anclaje a la investigacion para la
titulacion”:
Valorar la interpretacion de las/los estudiantes del nivel Bésico, Intermedio y Avanzado
de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) con relacion a la practica de una educacién humanista

como agente de adaptacion, centrada en el Desarrollo Humano y la Socioafectividad.
De acuerdo al Programa de Ayudantes de Investigacion:

Incentivar la participacion de las/los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia

modalidad a distancia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) en los
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distintos proyectos de investigacion de la Facultad de Filosofia y Letras, para favorecer

el fortalecimiento de las habilidades necesarias para el desempefio de su area.

Metodologia

La metodologia utilizada fue cualitativa; la investigacion bajo el enfoque cualitativo se sustenta
en evidencias que se orientan mas hacia la descripcién profunda del fenémeno con la finalidad
de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus
concepciones y fundamentos epistémicos (Santos-Gutiérrez, et al., 2022).

El método considerado fue el descriptivo/interpretativo. La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere
(Fidias, 2012).

Atendiendo el disefio de investigacion, constituye una investigacién de campo, pues
consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes (Fidias, 2012).

DeTezanos (2002) sefiala que la descripcién hace que no nos desenfoquemos del
significado que nos ofrecen los otros frente al tema y objeto de estudio que tratamos en la
investigacion; por comprometida que sea nuestra participacion en el campo, se debe tener
claro que la subjetividad del investigador en el campo es evidente pero no protagonica; es real,
pero discreta; por ello “la primera tarea que se impone en la elaboracién de la descripcion es
una lectura minuciosa y rigurosa de los registros, es decir, una lectura en la escucha... en los
registros es donde encontramos al otro, su voz, sus visiones del mundo que lo rodea y de sus

relaciones con los otros” (p. 147).
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Como técnica de recoleccidon de datos se emple6 la revision y analisis de literatura de
investigaciones y estudios efectuados por diferentes autores relacionados con el Desarrollo
Humano, la Socioafectividad y la educacion a distancia, asi como la recopilaciéon de informacion
(datos no numéricos) de las respuestas otorgadas por estudiantes del SUAYED en las sesiones
grupales sincronicas efectuadas por medio de la plataforma Zoom y un objeto virtual de
aprendizaje denominado foro virtual, como parte del proyecto de Investigacion 02_021 2019
titulado “Proceso socioafectivo entre docentes y estudiantes en la educacion a distancia y como
anclaje a la investigacion para la titulacién” de la Dra. Hatsuko Nakamura, con el propésito de
generar descripciones sencillas y detalladas como parte del proceso colaborativo para facilitar
la identificacion del estado emocional proyectado por los/las estudiantes, como base de
interpretacion para la busqueda de estrategias adecuadas.

Se considero los diferentes niveles de proceso académico: Nivel Basico, Intermedio y
Avanzado o de Especializacién; el Nivel Basico estuvo enfocado en el trabajo cooperativo y
colaborativo; en el Nivel Intermedio se traz6 como meta la formacion integral de los estudiantes
y en el Nivel de Especializacion, el manejo del Enfoque Centrado en la Persona de Carl
Rogers.

La investigacion se orientd a partir de la interrogante: ¢ Como interpretan los estudiantes
del nivel Basico, Intermedio y Avanzado de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia
de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) la practica de una educacion
socioafectiva?

Con relacién al marco tedrico, se sustentd en conceptos relativos al Desarrollo Humano,
Socioafectividad y el Enfoque Centrado en la Persona propuesto por Carl Rogers, definido
como el conjunto de teoria, investigacion y practica, para ejercer la psicoterapia y el
acompafamiento personal, avanzar en el ambito educativo y fortalecer las relaciones
interpersonales, en un proceso de aprendizaje significativo (Rogers, 1951, como se cité en

Nakamura, 2019).
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Desde la psicologia de la educacion, el paradigma humanista cubre aspectos que el
paradigma conductista no ha contemplado, pues, ademas del cognitivo, reconoce tres
aspectos: 1) el dominio socio-afectivo, 2) relaciones interpersonales y 3) valores en los
escenarios educativos. Este paradigma aprecia que la personalidad humana esta en proceso
de desarrollo, que es una totalidad y que ha de ser estudiada en el contexto interpersonal y
social (Hernandez, 2006). El autor expone que los soportes epistemoldgicos de este paradigma
son las corrientes filosoéficas: existencialismo y fenomenologia. Desde la fenomenologia, se
aprecia que los seres humanos se conducen a través de sus propias percepciones subjetivas y,
en esencia, la gente responde no un ambiente objetivo, sino al ambiente tal y como lo perciben
y comprenden... para estudiar al otro en sus procesos psicolégicos es necesario comprender
su problemética desde su punto de vista (tal como este la percibe) y no desde un punto de vista
externo o ajeno que lo pretende estudiar “objetivamente”.

Los resultados abarcan el analisis efectuado a las respuestas de los participantes en el

foro virtual ante diferentes tépicos relacionados con el tema.

Justificacion

La universidad es una institucion social que siempre se ha adecuado a las condiciones de su
época. Especificamente, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), con su
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) ha sido pionera a nivel de
educacion virtual, apuntando a la calidad educativa y con pertinencia, con una dependencia
encargada de gestionar los programas de educacion no-escolarizada (Coordinaciéon de
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED)), actualmente fusionada con la
Coordinacién de Desarrollo Educativo e Innovacién Curricular (CODEIC) para dar origen a la
Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia

(CUAIEED), encargada de gestionar este tipo de oferta educativa (Villanueva, 2020, como se
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citd en Nakamura, 2023).

Concretamente, la Licenciatura en Pedagogia, al ser una ciencia social enfocada en la
investigacion y reflexion del ambito educativo, se encuentra dentro del &rea humanista de la
educacidn, cuyo fin es formar individuos que puedan integrarse de manera éptima a una
sociedad cambiante. Trazarse como meta la formacion integral de los profesionales implica
situar al estudiante en el centro del proceso ensefianza aprendizaje, desde el reconocimiento
de su individualidad y teniendo en cuenta los aspectos afectivos y el desarrollo de la
personalidad.

Al respecto, Bisquerra (2003) afirma que el rol tradicional del profesor centrado en la
transmision de conocimientos, esta cambiando. La obsolescencia del conocimiento y las
nuevas tecnologias conllevan a que la persona adquiere conocimientos en el momento que los
necesita. En este marco, la dimension de apoyo emocional del profesorado en el proceso de
aprendizaje pasa a ser esencial. Para el autor, los indices elevados de fracaso escolar,
dificultades de aprendizaje, estrés ante los examenes, abandonos en los estudios
universitarios, etc., estan vinculados a estados emocionales negativos, como la apatia o la
depresién y, en algunos casos, llegan a intentos de suicidio. Todo ello esta relacionado con
deficiencias en la madurez y el equilibrio emocional que reclaman una atencion por parte del
sistema educativo.

A pesar de reconocerse la importancia de la formacion integral en cualquier programa
educativo, algunos autores enfatizan que, en los distintos niveles educativos, incluyendo el
universitario, ha predominado un enfoque intelectualista de la educacion que deja a un lado los
aspectos afectivos (Fernandez, et al., 2009). Asi lo dan a conocer Quifionez et al. 2018 en su
estudio, cuyo objetivo fue indagar la percepcion de los profesores universitarios respecto al
desarrollo de competencias afectivas en los entornos virtuales, evidenciandose que: “90% de
los profesores participantes ho demuestran aspectos afectivos al momento de trabajar en

entornos digitales, debido a que se centran mas en el desarrollo de competencias cognitivas y

23



DESARROLLO HUMANO Y SOCIOAFECTIVIDAD EN PEDAGOGIA SUAYEED 24

destrezas técnicas” (p.23).

Para Diaz (2021), el aula virtual, el trabajo a distancia constituye un factor que
innegablemente complica la conformacién y reconocimiento del vinculo pedagdgico entre
docente y estudiante, precisamente por la dificultad de establecer todas las dinamicas que la
relacion presencial posibilita. El no contar con una comunicacién-interaccion buena en los
programas de educacién a distancia, repercute en la seguridad de las/los educandos que
participan en este tipo de cursos, ademas de que incide en su motivacién, en especial si son
estudiantes quienes tuvieron su formacion anterior en los sistemas presenciales (Salazar-
Pulido, et al., 2018).

Corresponde al docente buscar las formas en las que se pueda generar un vinculo
pedagdgico humanista; se trata de algo mucho mas complejo, de crear un ambiente de
aprendizaje que al mismo tiempo que representa un reto y una exigencia, permita que la/el
alumna/o encuentre satisfaccion en aprender y se sienta libre para expresar sus emociones.
La/el docente puede ayudar a estimular este proceso en la forma de promover el trabajo de
ciertos contenidos, con las estrategias que impulsa para su desarrollo, asi como en su
disposicién para pensar en las condiciones de sus estudiantes y, sobre todo, para comprender
el aspecto socioafectivo vinculado a cada situacion especifica. Para Dominguez (2014) las/los
docentes deben mantener una comunicacion sistematica con las/los estudiantes que permita
no solo conocer respecto a su formacion técnica, sino también sus cuestionamientos, opiniones
y dudas. Esta debe tener lugar a través del dialogo abierto y reflexivo, que fomente el respeto
mutuo y la empatia para que la/el estudiante asuma un papel activo.

De acuerdo con Gunawardena et al. (1997), el aprendizaje colaborativo y cooperativo
permite que cada individuo aprenda mas de lo que aprenderia por si solo, fruto de la
interaccion de los integrantes del equipo. Asimismo, Guitert y Giménez (2000) sefialan que, a
partir del trabajo conjunto y el establecimiento de metas comunes, se genera una construccion

de conocimientos, se da una reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben diferenciar
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y contrastar sus puntos de vista, de tal manera que llegan a forjar un proceso de construccion
de conocimiento.

Considerando lo expuesto anteriormente, es ineludible reflexionar sobre las opiniones
de los diferentes actores vinculados al proceso educativo y cdmo perciben su desarrollo en las
plataformas de aprendizaje virtual, tomando en cuenta la interrelacion entre los aspectos
pedagdgicos, comunicacionales, sociales y afectivos. Segun Goleman (2016) el punto es
fortalecer dinamicas y estrategias pedagogicas, que se preocupen no solo por el desarrollo de
contenidos académicos, sino por el desarrollo de una educacion socioafectiva, que contribuya
al desarrollo la autonomia, la autogestion, las destrezas sociales y la empatia -cognitiva,
afectiva y la preocupacién empética, que redunde en pro del manejo del control cognitivo de los
individuos, pues una educacion socioafectiva conduce al desarrollo de la autonomia del sujeto
integral y al logro de su aprendizaje significativo y global para el mundo personal y de la vida.

De alli que se considere el foro virtual como la estrategia didactica para el aprendizaje
significativo, estimular el pensamiento critico y como medio para colaborar en el desarrollo de
las competencias de: trabajo colaborativo y “aprender a aprender” (Garibay, 2011.p.90). En un
foro, es posible compartir documentos que enriquecen la actividad y actian como motivadores
para continuar y profundizar la tematica propuesta. A la vez, las/los docentes/tutoras(es)

pueden observar el proceso de aprendizaje analizando las intervenciones del estudiante.
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CAPITULO Il

Aspectos Tedricos

En este capitulo se presenta lo referente al desarrollo de la Division del Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y su modelo educativo como un sistema
abierto, flexible y que favorece el desarrollo de procesos formativos independientes y

auténomos. También, se destaca el papel de la/el estudiante y docente SUAYED.

Universidad Nacional Autbnoma de México — UNAM: Division del Sistema
Universidad Abiertay Educacién a Distancia (SUAYED) de la Facultad de Filosofia

y Letras.

A nivel latinoamericano, México fue uno de los primeros paises en utilizar durante los primeros
afios del siglo XX la educacion a distancia como modalidad de estudio para atender las
demandas educativas de ciertos sectores de la poblacion mexicana en crecimiento y, al mismo
tiempo, asegurar la calidad de la educacion mediante la profesionalizacion de los docentes en
servicio (Valencia, et al., 2013). Para la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OECD), la educacion y las competencias son los pilares sobre los que México
debe construir su crecimiento y prosperidad futura, pero también considera el desarrollo de las
habilidades blandas que impulsan la inteligencia emocional, conocidas también como
habilidades transversales o socioemocionales, enfocadas en desarrollar valores y la soltura
para trabajar en equipo dependen del paso por los distintos niveles educativos, la Universidad y
de los retos que se superan durante este periodo formativo (OECD, 2017. p.4).

Atendiendo estos preceptos, la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) se

ha dado a la tarea a través del tiempo de formar profesionistas, investigadores, profesores
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universitarios y técnicos utiles a la sociedad; organizar y realizar investigaciones,
principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor
amplitud posible los beneficios de la cultura (UNAM, 2009).

Dentro de su sistema universitario encontramos al Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia “SUAyYED” que, como parte integral del proyecto de Reforma
Universitaria, fue impulsado por el Dr. Pablo Gonzalez Casanova a inicios de la década de los
setenta. Se concibid, como una opcién educativa innovadora en sus metodologias de
enseflanza y evaluacion de los conocimientos, con criterios de calidad y normados por el
Estatuto del Sistema Universidad Abierta aprobado por el Consejo Universitario el 25 de febrero
de 1972y por el Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta, aprobado el 2 de
diciembre de 1997. Ambos ordenamientos se modifican el 27 de marzo de 2009 y son
sustituidos por el Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia y el
Reglamento del Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, con lo cual
se institucionaliza el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED).
Posteriormente, el 24 de agosto de 2022, el Consejo Universitario aprob6 modificaciones tanto
al Estatuto como al Reglamento del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAIEED-UNAM, 2021).

Particularmente, el modelo educativo del SUAYED, elaborado y suscrito por la
Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia en el afio 2014, se basa, en gran
medida, en un enfoque sistémico, en asumir la educacion como un sistema abierto, en
interaccion constante con diferentes secciones (Bustamante, 2021). Ademas de propiciar el
estudio independiente, se caracteriza por su flexibilidad, ya que las/los alumnos pueden
estudiar a cualquier hora y desde cualquier lugar, alternar los estudios con otras actividades
como el trabajo, la vida familiar y su desarrollo personal, lo cual permite que cualquier persona
interesada en realizar estudios en el nivel medio superior y superior, pueda ingresar a la

Universidad y optar por un titulo universitario. Conjuntamente, ha desarrollado materiales
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didacticos especialmente para cada modalidad, los cuales propician el estudio independiente y
autogestivo; asi la/el alumno y la/el docente en el SUAYED tienen la oportunidad de incorporar
el uso de las Tecnologias de Informacién y de la Comunicacién (TIC) como herramientas del
proceso ensefianza aprendizaje (correo electrénico, videoconferencia, grupos virtuales y foros,
entre otros), lo cual permite la creacion de grupos de aprendizaje.

En el afio 2006, la carrera en Pedagogia se integra al SUAyED, como parte de las
carreras que se impartiran dentro de la Facultad de Filosofia y Letras. Especificamente en esta
modalidad, la/el estudiante cursa sus asignaturas mediante el uso de una plataforma interactiva
gue utiliza la aplicacion Moodle, la cual es un gestor de contenidos (LMS) que, dadas sus
caracteristicas, favorece el desarrollo de procesos formativos independientes y autbnomos
(Santamaria, et al., 2012). Dicha plataforma es acorde con los propios requerimientos del plan
y programas de la licenciatura de la modalidad a distancia y cuenta con el apoyo de antologias
de textos (seleccidn de textos de un determinado autor).

La comunicacion con las/los profesores y las actividades de aprendizaje se realizan
basicamente a través de esta plataforma; conjuntamente, se llevan a cabo sesiones de
videoenlace y jornadas académicas que pueden ser grupales, individuales, presenciales y a
distancia, utilizando diversos medios de comunicacion como plataforma, aula virtual, chat, foro,
correo electrénico, etc., para dar un seguimiento a las actividades realizadas por los
estudiantes, proceso dentro del cual es importante llevar a cabo una retroalimentacion
personalizada a cada estudiante, un aspecto fundamental como parte del desarrollo de buenas
practicas dentro del proceso formativo a distancia (Nakamura, 2019).

Respecto al plan de estudios de la carrera de Pedagogia, esta dirigido a la formacion
del profesionista, capaz de analizar la realidad social, econdmica, politica y cultural en que se
encuentra la educacién de nuestro pais, asi como sus bases filosoéficas y politicas para mejorar
los sistemas educativos en todos los niveles y modalidades (UNAM SUAYED FFyL, a2019). El

mismo esta estructurado en ocho semestres, en cada uno de los cuales se cursan cinco
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asignaturas, organizadas horizontalmente, integrando diferentes niveles de complejidades en el
desarrollo del tratamiento de los contenidos. Todos los niveles atienden a la formacién tedrica,
de habilidades y actitudes de las/los alumnos. Estos niveles son: Bésico, que corresponde a la
formacion impartida en los dos primeros semestres, y responde a un nivel de complejidad
introductorio que ofrece al estudiante un panorama de cada una de las areas del Plan de
Estudios a través de cada una de las asignaturas; Intermedio, que constituye un nivel central,
conformado por las asignaturas que dan cuerpo al desarrollo de los contenidos de cada Area y
corresponde a cuatro semestres —del tercero al sexto—, y el nivel de Especializacion, constituido
por asignaturas que tienen una aplicacién mas completa de los diferentes campos de
intervencion del pedagogo. Pueden ofrecerse diversas asignaturas como optativas, para
atender a los diferentes intereses profesionales que las/los estudiantes vayan perfilando en el
transcurso de su formacion. También se incorporan en este nivel las unidades curriculares que

apoyen la elaboracién del trabajo recepcional.

De la Intervencion Pedagodgica en el Desarrollo Humano y el Proceso
Socioafectivo entre Docentes y Estudiantes en la Educacién a Distancia en la

carrera de Pedagogia.

La introduccién de nuevos recursos y materiales en los procesos de ensefianza transformaron
el rol que la/el docente tenia dentro del proceso educativo (Fernandez, 2006; Lee & Tsai, 2010;
Moreno, 2005; Olea & Gardufio, 2012, como se citd en Nakamura, 2019). El docente ha venido
cumpliendo con una tarea doble: Su labor como profesor frente a un grupo y el manejo de
emociones que los alumnos presentan cotidianamente. Ante tal realidad, la/el docente tiene un
papel protagénico ya que debe aprender a reconocer el contexto, condiciones y caracteristicas
de los educandos para hacer mas eficaz el proceso de ensefianza aprendizaje, lograr

establecer una relacion afable con las/los alumnos, destacar sus cualidades, estimular su
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avance hacia la superacion de errores, ayudar a nivelar deficiencias y reconocer el mérito que
tienen; igualmente les estaria ayudando a desarrollar la fuerza y la energia que requieren para
lograr la superacion personal y alcanzar la integracién socioafectiva con quienes le rodean.

La modalidad de estudio a distancia implica modificacion al papel del docente y del
estudiante, asi como lo medios a través de los cuales se imparten las posibilidades de
aprendizaje. No existe el aula, sino la “Plataforma de aprendizaje”, el “foro”, a veces se
convierte en una especie de salén de clase en donde el grupo se entera de lo que sucede
dentro del “aula virtual”. La/el docente se transforma en “multimediatico” porque tiene que crear
situaciones y estrategias de aprendizaje a través de plataformas virtuales. La/el estudiante
tiene que aprender a trabajar de manera independiente, por lo que la relevancia del proceso de
aprendizaje se transforma (Nakamura, 2019).

Concretamente, las/los docentes en el SUAYED, al igual que todos los profesores
universitarios, se rigen por el Estatuto del Personal Académico de la UNAM. El asesor SUAYED
es el docente responsable de conducir una asignatura, area o médulo, tiene dominio de su
campo de conocimiento, cuenta con la formacién psicopedagdégica en la modalidad en la que
se desempefia y maneja las tecnologias de la informacion y comunicacién (UNAM SUAYED,
2014a). Sin embargo, a pesar de que la metodologia didactica y los roles que se desempefan
son acordes a la modalidad educativa, el componente socioafectivo que implica el vinculo
pedagdgico, en ocasiones, estd ausente.

De alli que sea considerado el paradigma humanista, enfocado en orientar la
ensefianza hacia la compresion del estudiante como persona y en advertir los significados de
sus propias experiencias, creando un clima social basico que posibilita un intercambio
comunicativo académico y emocional. En el modelo humanista la/el docente se interesa en la/el
estudiante como un ser total, procurando desarrollar su propia sensibilidad hacia las
percepciones, sentimientos y sensibilidad de sus alumnos en contraposicion a las posturas

autoritarias, egocéntricas y de suma directividad (Hernandez, 2006).
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En ese sentido, la/el docente a distancia es una referencia en el sentido que acompafia,
guia, facilita en las/los estudiantes el desarrollo, la maduracion y la capacidad de enfrentar los
retos, superar las dificultades que se presentan en el avance formativo, por lo cual debe valerse
de la ayuda de la tecnologia y de la didactica, la primera como medio de acercamiento para
lograr la comunicacion adecuada y la segunda, para encontrar las estrategias mas adecuadas
a fin de promover en el estudiante sus propios procesos de aprendizaje (Nakamura, 2019.
p.91).

Considerando lo expuesto, el perfil del docente o tutor/a del SUAYED ofrece al
estudiante una orientacion sistematica para apoyar su avance académico conforme a sus
necesidades y requerimientos particulares, para que se adapte, integre, permanezca y egrese
del SUAYED en las mejores condiciones posibles (CUAIEED-UNAM, s/f).

Entre sus funciones estan:

e Conocer la situacién individual de cada tutorado e identificar reas de interés y
oportunidad para ofrecer orientacion educativa y sobre aspectos académico
administrativos.

e Elaborar el plan de trabajo tutoral y dar seguimiento a las actividades acordadas con
sus tutorados.

e Apoyar al estudiante en la identificacién y logro de sus metas.

e Intervenir en aspectos relacionados con la motivacion, organizacion del tiempo de
estudio y seleccidn de carga académica, vinculados directamente con el desemperio del
estudiante.

¢ Fomentar una comunicacién abierta con los tutorados.

o Coadyuvar a que el tutorado sea y se sienta integrado a una comunidad de aprendizaje.

¢ Informar sobre los apoyos que ofrece la institucién a los alumnos (cursos, becas,

orientacion, actividades culturales y deportivas, etcétera).
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e Canalizar a las/los alumnas/os a los servicios de apoyo apropiados a la problematica
identificada.

e Proponery desarrollar proyectos de investigacion relacionados con el campo de accion
de la practica tutoral.

Ademas de la disposicion del docente en llevar a cabo una educacion humanista que
considere el componente socioafectivo, para alcanzar el éxito en el proceso educativo se
requiere de parte del alumno el despliegue de un conjunto de habilidades y competencias que
van mas alla de las habilidades tecnoldgicas para moverse con soltura en un ambiente virtual.

Segun Garcia (2014) es importante no perder de vista que la educacioén a distancia se
basa en un didlogo didactico mediado entre docentes de una institucion y las/los estudiantes
que, ubicados en espacio diferente al de aquéllos, aprenden de forma independiente o grupal.
Muchos estudiantes se inclinan por la modalidad a distancia precisamente porgue esta es la
Unica alternativa compatible con otras obligaciones laborales y familiares. No obstante, debe
disponerse de un tiempo real (diario o0 al menos regular) que el sujeto pueda dedicar al estudio.

Si bien resulta atractiva la flexibilidad y autonomia que ofrece la modalidad, es
necesario disponer de tiempo real y de una buena estrategia de estudio para realizar las
actividades de un curso. Sobre el tema, Romero y Barbera (2013) advierten acerca de la crucial
importancia de la regulacion del tiempo que pueda hacer el alumno frente a la flexibilidad
temporal que ofrece un campus virtual. Si esta condicion no se cumple, parece improbable que
alguien logre atender exitosamente a las demandas y propuestas académicas de un curso
virtual. En este contexto, el papel del estudiante se vuelve mas dindmico. No se trata de ser un
receptor y reproductor del conocimiento que transmite el profesor, se trata de ser un agente
activo que recupera la responsabilidad, autorregula su tiempo y crea su propio ambiente virtual
de aprendizaje. A través de medios electrénicos, profesores, tutores o asesores virtuales
interactan con la intencion de alcanzar los propésitos educativos (Silva, 2010, como se cité en

Jiménez-Reséndez & Martinez, 2022).
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El SUAYED (2013) en su modelo educativo sefala que la/el alumna/o debe cubrir el
siguiente perfil:

» Tener conocimiento de las caracteristicas de las modalidades educativas abierta, a
distancia, en linea y mixta, y construir un sentido de identidad alrededor de las mismas.

* Ser responsable de su propio aprendizaje, con valores y aptitudes para el trabajo
colaborativo.

» Ser capaz de administrar su proceso de aprendizaje.

* Realizar actividades de planeacion y administracion del tiempo.

* Evaluar sus logros y avances académicos.

» Manejo eficiente de las TIC como recursos de apoyo al aprendizaje y a la
socializacion.

* Desarrollar y potenciar habilidades de busqueda, clasificacion, discriminacion y
andlisis critico de la informacion.

+ Contar con habilidades de comunicacion oral y escrita.

* Integrarse a comunidades de aprendizaje.

* Ser proactiva/o.

* Ser innovadora/or.

» Desempenar un rol como mediadora/or e interlocutora/or en los procesos pedagdogicos
de otros alumnos.

Al tener conciencia del estudiante como un ser Unico y completo, es posible trabajar
desde una afectividad positiva, valorando sus sentimientos y promoviendo motivacion. De esta
forma, las emociones se van consolidando en el sujeto para determinar por si mismo el actuar
adecuado en los diferentes escenarios donde habitualmente se desempefia.

Si el asesor del SUAYED es responsable de conducir una asignatura, area o modulo,
tiene dominio de su campo de conocimiento, cuenta con la formacién psicopedagdgica en la

modalidad en la que se desempefa y maneja las Tecnologias de la Informacion y



DESARROLLO HUMANO Y SOCIOAFECTIVIDAD EN PEDAGOGIA SUAYEED

Comunicacién (UNAM SUAYED, 2014a) para implementar estrategias didacticas acordes a la
modalidad educativa, es posible implementar el foro virtual desde el Enfoque Centrado en la
Persona para potencializar el desarrollo de cada estudiante. Para Nakamura (2019), es en este
punto, donde el ECP emerge como una sélida base conceptual, un marco orientativo de accion

gue brinda las herramientas necesarias para el desarrollo de relaciones interpersonales.
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CAPITULO Il

Participacion dentro del Proyecto “Proceso Socioafectivo entre Docentes y
Estudiantes en la Educacién a Distanciay como Anclaje a la Investigacion para la
Titulacion”

La experiencia de ser coparticipe en el proyecto de Investigacion titulado “Proceso
socioafectivo entre docentes y estudiantes en la educacién a distancia y como anclaje a la
investigacion para la titulacion”, a cargo de la Dra. Hatsuko Yali Nakamura Matus, facilito la
adquisicion de informacién valiosa respecto a la vision que las/los estudiantes de la
Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) poseen frente a la educacion socioafectiva y el Desarrollo Humano.

A través del acompafniamiento y andlisis de sesiones llevadas a cabo mediante un
objeto virtual de aprendizaje (foro virtual) entre estudiantes cursantes de los niveles Basico
(Psicologia Evolutiva | y Psicologia de la Educacion I, 1¢" Semestre), Intermedio (Didactica
General Il y Teorias del Aprendizaje, 4° Semestre) y Avanzado o de Especializacion
(Seminario de Tesis I, 7™ Semestre) de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se recopildé una serie de datos (no
numeéricos) de interés para la comprensién del tema desde distintos puntos de vista: el analisis
de la participacion, el analisis de los aspectos discursivos, el analisis linglistico y el andlisis del
contenido propiamente dicho.

Para ello, se observ6 los momentos de una secuencia didactica: encuadre, desarrollo,
retroalimentacién y cierre desarrollados en 5 sesiones (de las 16 que se ejecutan en todo el
semestre, desarrolladas una vez por semanay con una duracion de 1 hora) mediante foros
virtuales como estrategia tecnopedagdgicas didacticas para generar un clima de aprendizaje,
facilitando un lugar de encuentro en la plataforma del SUAYED que permite establecer una

discusion efectiva y afectiva en forma grupal sobre un tema de interés. Mediante el foro virtual,
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se establecio una serie de preguntas abiertas para capturar la subjetividad de las/los
estudiantes a partir de sus vivencias y experiencias; cada alumna/o efectu6 su aporte por
escrito; de este modo se va estructurando una cadena de discusion. La comunicacién que se
establece es sincroénica, es decir, que fue necesario coincidir en los horarios de encuentro en la
red, favoreciendo la reflexion y madurez de los aportes y estimulando el aprendizaje y el
pensamiento critico a través de la interaccion y la construccién del conocimiento.

Los aportes son examinados y contrastados en funcién de las categorias de analisis
rogerianas Empatia y Consideracion positiva, bajo el Enfoque Centrado en la Persona (ECP), a
fin de evaluar el proceso socioafectivo a partir del trabajo cooperativo y colaborativo como la
expresion mas representativa del “Socioconstructivismo Educativo” que, como teoria, resalta el
valor constructivo de la interaccion sociocognitiva y la coordinacién entre participantes.

Esto sirvié como fundamento para generar propuestas de estrategias de aprendizaje
centradas en el Desarrollo Humano y la Socioafectividad entre docente — estudiante, a fin de
ayudar a crear un vinculo basado en sentimientos, emociones e intereses comunes, fundando
relaciones interpersonales en donde no solo se brinde una comunicacion asertiva sino que

ademas se avive la necesidad de hacerlo para consolidar el conocimiento y avance académico.

Estrategias de Solucion a la Problematica Encontrada. Proceso Socioafectivo en

el Nivel Basico

Para lograr el éxito académico, la/el estudiante a distancia necesita desplegar habilidades que
le permitan plantear objetivos relacionados con la basqueda de conocimientos, adquirir o
perfeccionar ciertas habilidades, comunicarse efectiva y asertivamente, colaborar, expresarse
y, en definitiva, aprender y disfrutar del proceso.

Basado en ello, se brind6 un espacio de interaccion para facilitar a las/los estudiantes

de nuevo ingreso en la carrera de Pedagogia modalidad a distancia la oportunidad de plantear
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sus dudas respecto al curso (programa, fechas importantes, datos de contacto, proyectos y
actividades, donde encontrar informacién y cGmo hacer preguntas sobre el curso) y asegurar

gue las consultas sean respondidas, estimulando la participacion e intercambio de opiniones

con sus comparfieras/os, llevandolos a que recurran a sus destrezas y dominios, sin ansiedad ni

preocupacion por el juicio de los demas participantes, pues la intencion es desarrollar sus
capacidades intrinsecas.

Bajo la tutoria de la Dra. Hatsuko Nakamura, se procura que las/los estudiantes de
Psicologia Evolutiva | y Psicologia Educativa | del Primer Semestre asuman un compromiso y
una actitud dinamica en su aprendizaje, en igualdad de condiciones y vinculando sus
experiencias con el proceso. Dentro de las teméaticas planteadas, destaca la importancia del
curriculo como la base y piedra angular que sustenta la formacién educativa, el fin de la
educacion y los objetivos de cada nivel educativo, el curriculo oculto, que se encarga de
estudiar la investigacion didactica, la relevancia del plan de estudios para la formacién de un
sujeto y el papel del pedagogo en la formacion del ser humano.

Se presenta un compendio de las respuestas otorgadas por algunas/os participantes
sobre las experiencias durante el desarrollo de trabajos escritos y cierre de la Unidad 1:

“... es importante aprender a estructurar de manera correcta los trabajos escritos y
valorar la participacion y el trabajo colaborativo... se me ha dificultado buscar mas informacioén,
pues me surgen dudas al estar leyendo las lecturas y no sé cuando tengo que parar...”
(Participante 01, apéndice A).

“He aprendido mucho..., me siento entusiasmada por la Unidad 2 pues no sé realizar
planeaciones ya que la institucion donde trabajo me las da ya hechas, me emociona mucho
saber de qué se trata y siento curiosidad y me preocupa un poco realizar el video” (Participante
02, apéndice A).

“Estoy sorprendida de que el tiempo ha pasado muy rapido y sigo aprendiendo de mis

errores, quise abarcar todos los puntos del podcast pero se pasoé de tiempo y chequeé el de
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mis compafieras identificando en dénde estaba fallando; me quedo con mucho aprendizaje,
estoy nerviosa y emocionada por la Unidad 2 pues no tengo experiencia en el nivel educativo”
(Participante 04, apéndice A).

“Me gusté mucho el tema; no tengo experiencia en la docencia pero al ayudarle a mi
sobrina lo pude relacionar, entendiendo més la lectura e identificando mas facilmente las ideas
principales; tengo la espinita por aprender mas y me siento motivada cada que hay sesion con
la Dra. Hatsuko, lo agradezco mucho” (Participante 05, apéndice A).

“Me he sentido comoda... grabar el podcast se me dificulté pero debo acostumbrarme
sobre todo a hablar ante un publico, he tratado de terminar y entregar en tiempo y forma; el
conocimiento lo refuerzo dia a dia con mi hijo y mi nieta...” (Participante 06, apéndice A).

Asimismo, se exhibe algunos comentarios relativos a la apertura de la Unidad 2, referida
a Planeacion Didactica y aprendizaje significativo, atendiendo las interrogantes: ¢ Qué
aprendieron? y ¢ Con qué se quedan?:

“Me quedo sorprendida pues hay muchas cosas que no conocia, hubo lecturas que me
parecieron maravillosas y con lo que mas me quedo es con lo que vio del “Arrullo materno”
pues muchas veces no nos damos cuenta de la importancia que tenemos hacia los demas
como la relacion madre — hijo” (Participante 02, apéndice C).

“Me siento super contenta por haberlos conocido y ver el desarrollo del ser humano
desde que son pequefios y la importancia del afecto, me dejé muy complacida” (Participante
03, apéndice C).

“Comenta que le encanto el semestre y darle la importancia a la etapa de la infancia
pues muchos se la dan a la adolescencia pues esta hace que tengas mejores relaciones con
los demas, vi el documental de “Arrullo materno” con mi mama y me di cuenta de la importancia
de esta relacion” (Participante 05, apéndice C).

“Me quedo con mucho aprendizaje, mi hija lleva la materia de Filosofia y me di cuenta

de la relacién que hay en el lenguaje y la relacién que se da a través de este con los hijos, lo
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gue me ha ayudado a entender mas el desarrollo del nifio” (Participante 09, apéndice C).

“Le vi el lado cientifico, relacionandolo con los consejos que me da mi suegra y mi
mama, por lo que entendi la relacion del desarrollo infantil, como el por qué lloran los nifios
cuando entran a la escuela. Me gusté mucho la materia... espero con ansias la siguiente
asignatura” (Participante 04, apéndice C).

“Me guedo con una perspectiva del desarrollo infantil y una visidon mas amplia de los
detalles: como se expresan, su desarrollo a futuro pues estos se marcan desde el inicio de sus
vidas” (Participante 07, apéndice C).

“Al principio estaba indeciso de meterme a la carrera de Psicologia, me gusté mas la
parte del lenguaje y en como se desarrolla pues es importante en el desarrollo... si uno puede
ensefarle a un niflo puede ensenarle a cualquiera... La materia me ha dado las herramientas
por lo que me siento agradecido con la Dra. Hatsuko y con mis comparfieros” (Participante 06,
apéndice C).

Por su parte, la Dra. Nakamura atiende las dudas surgidas y hace hincapié en la
importancia del trabajo escrito como manera estandarizada de trabajar de la academia y
orientacion para el trabajo de titulacion. Igualmente, expone la importancia de trabajar en
equipo, recordando “no poner distancia a la distancia”, del uso de los foros y hace alusion al
constructivismo y sus cuatro aproximaciones (piagetiano, sociocultural, ausubelino y
estratégico). Finalmente, habla acerca del plan de estudios de la carrera Pedagogia modalidad
a distancia, el cual esta dividido en Basico, Intermedio y Avanzado, en donde las asignaturas
se van ligando de manera individual y global, facilitando su aprendizaje si se llevan de manera
ordenada, resalta el valor del curriculo en la planeacion didactica e invita a checar mas

detenidamente el mapa que esta disponible en la plataforma del SUAYED.
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Estrategias de Solucion a la Problemética Encontrada. Proceso Socioafectivo en

el Nivel Intermedio

En este nivel se trabajo con las/los estudiantes de Didactica General Il y Teorias del
Aprendizaje del Cuarto Semestre; se disefié con cuidado la propuesta y defini6 los objetivos y
materiales de trabajo, con la inclusion de preguntas generadoras que apuntaron a la
construcciéon del conocimiento y no a la repeticion de informacion obtenida; finalmente se
superviso el trabajo, resolviendo cuestiones puntuales de modo individual o grupal.

Se traz6 como meta la formacion integral de las/los estudiantes, lo que implica situar al
joven en el centro del Proceso de Ensefianza Aprendizaje, desde el reconocimiento de su
individualidad y las capacidades que cada uno tiene, a través de la autovaloracién y los
proyectos de vida, dandoles la oportunidad de expresar sus intereses que adquieren un sentido
personal para la/el estudiante.

Ademas, se estableci6é un espacio de respeto en el cual se validan a las/los estudiantes
por quienes son y no por quienes debiesen ser, permitiendo conocer no solo aspectos relativos
a su formacion académica, sino también sus cuestionamientos, opiniones y dudas, a través de
la participaciéon en un didlogo abierto y reflexivo basado en el respeto mutuo, la empatia, el
trato individualizado a partir de las caracteristicas y capacidades propias y la preocupaciéon no
solo por los aspectos docentes sino los de indole personal, que faciliten a la/el estudiante
asumir un papel activo en su aprendizaje, trabajando las potencialidades que cada uno posee y
resaltando el caracter bidireccional, donde no solo se transmiten los contenidos de las clases
sino que ademas se pueden tratar temas personales y de interés particular.

Al respecto, se revelan algunas respuestas obtenidas por las/ los participantes sobre las
experiencias vividas:

“Me ha encantado las actividades y conozco la manera de trabajar de la Dra. Hatsuko

ya que la tuve en ler Semestre. Me ha costado un poco pues no cursé Didactica | ya que no se
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abrio pero que, aun asi, le ha gustado y lo ha relacionado con lo que ha leido de Diaz Barriga,
ya que para jalar la informacion es necesario reunir la informacién previa; le gusté y emocioné
el podcast y le gusta que la Dra. Hatsuko siempre los anima a seguir adelante (participante 03,
apéndice A).

“Se logré una buena comunicacién, aunque no con todos, ya que siempre somos los
mismos los que interactuamos... la Dra. Hatsuko siempre nos recibe con una sonrisa y nos
pregunta ¢ cémo estan?, lo que me hace sentir especial” (Participante 03, apéndice C).

“No podia comunicarme, pero veia los trabajos y participaciones de mis compafieros,
me comuniqué con la Dra. Hatsuko a quien le agradezco por apoyarme en los momentos
dificiles y espero que para el proximo semestre esto se mejore y asi poder convivir mas... La
Dra. Hatsuko siempre es abierta y se preocupa por mi y mis companeros” (Participante 05,
apéndice C).

“Para mi fue muy padre pues no salgo y en las sesiones pude platicar y dejar de lado
por un lado el rol de mama, ama de casa, pues este medio socializa... las sesiones son
geniales” (Participante 02, apéndice C).

“Me siento acompariado, no me siento solo al romperse las barreras, gracias a los
compafieros y a las sesiones en donde la Dra. Hatsuko pone énfasis, lo cual agradezco
(Participante 07, apéndice C).

“Esta comunicacion fue grandiosa tanto por el grupo de WhatsApp y con la Dra.
Hatsuko, lo cual es bueno pues le da saz6n al estudio ya que me hace sentir viva 'y
emociona...” (Participante 04, apéndice C).

“Han sido momentos dificiles, agradezco el apoyo y no contesté pues estaba triste,
estoy intentando sacar el semestre y agradezco a la Dra. Hatsuko por su apoyo y las sesiones
pues aprendo y me desahogo... disfruté mucho la Ultima sesion y agradezco el espacio,
considero que la Dra. Hatsuko fue la pieza clave para que nos uniéramos y se diera esa

fraternidad, la considero una fuente de inspiracién y me hace sentir bien” (Participante 06,
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apéndice C).

Por su parte, la Dra. Nakamura expresa que el acompafiamiento al estudiante en su
proceso educativo es fundamental; no se trata solo de ayudar al otro a construir conocimientos,
adquiriendo informacidn y contenidos, también se debe permitir que desarrolle y potencie sus

capacidades para desenvolverse como persona.

Estrategias de Solucion a la Problemética Encontrada. Proceso Socioafectivo en

el Nivel de Especializacion

En este nivel, se contd con la participacién de alumnas/os de la catedra Seminario de Tesis |
del Séptimo Semestre; se estimuld la participacion activa para establecer el vinculo entre los
contenidos y su aplicacion practica, promoviendo la aceptacién de las emociones, socializando
el conocimiento, la creatividad y el autoaprendizaje y permitiendo que asuman posturas criticas,
personales y comprometidas ante el conocimiento adquirido, con el propésito de generar un
proceso de auto actualizacién, es decir, enfocado en buscar un ajuste casi perfecto entre
objetivos y metas, adaptandose a las circunstancias que se presentan y asumiendo que es uno

mismo quien ha de otorgar sentido a las experiencias que se viven en cada momento.

En ese sentido, atendiendo a la interrogante: ¢ Qué aprendieron?, se obtuvo las
siguientes contestaciones:

“Tuve que rebobinar y pensar qué iba a hacer, yéndome a algo novedoso en donde los
estudiantes participen y no sea tan burocratico con la escuela... para mi fue importante leer a
Sampieri pues me lleva de la mano para integrar mi proyecto y en cuanto organicé el marco
tedrico me sorprendi de que la Dra. Hatsuko me orientara hacia uno que fue mas factible al
igual que las preguntas, dandole forma ya que todo va ligado, por lo que respeto esta forma de
estructurar el semestre y el proyecto pues, me ha resultado muy satisfactorio” (Participante 02,

apéndice D).
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“Al principio no tenia conocimiento de cédmo llevar el trabajo de investigacion, ahora ya
tengo un tema definido y los teéricos que analizaré seran Pestalozzi y Rogers... cuando entré
al Seminario de Tesis estaba hecho bolas, pero considero que para el Seminario de Tesis Il ya
estoy mas preparado” (Participante 03, apéndice C).

“Agradezco a la Dra. Hatsuko haber trabajado con nosotros el tema y quiero trabajar
con nifilos con TDA y ver de qué manera los puedo ayudar” (Participante 01, apéndice C).

Con relacién a la interrogante ¢ Con qué se quedan?, estas fueron algunas respuestas:

“La pandemia ha sido un aspecto muy importante y, a pesar del estudio en linea,
considero importante tener ciertas actitudes pues la situacién se ha complicado por lo que hay
que tener presente que las demas personas pueden estar pasando por situaciones que no
sabemos. Respecto a la clase, considero que se brindé mucho compafierismo y la Dra.
Hatsuko traté de comprendernos; su técnica de ensefianza me ayudé mucho como las
sesiones, las cuales dispuse como obligatorias pues siempre me impartian algo nuevo...”
(Participante 02, apéndice D).

“La Dra. Hatsuko fue muy empatica, nos dio mucho apoyo y animo... me ayudaron
mucho sus retroalimentaciones” (Participante 01, apéndice D).

“Agradezco a la Dra. Hatsuko la empatia mostrada hacia nosotros pues muchos
docentes no la tienen, no muestran ese interés” (Participante 03, apéndice D).

Para finalizar, la Dra. Nakamura afiade que se siente complacida por lo logrado y

recuerda que la meta es llegar a la titulacion.

Reunion general

Incluye la participacion de los tres grupos de estudiantes (Psicologia Evolutiva | y Psicologia de
la Educacién I; Didactica General |l y Teorias de Aprendizaje; Seminario de Tesis ), para tratar

temas relativos al calendario de entrega de actividades y la fecha limite para la entrega de las
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mismas en sus carpetas digitales.

Estos son algunos de los aportes realizados por las/los participantes:

“Mi trabajo sobre fuentes de informacion no fue nada sencillo y me generé dudas pero
poco a poco fui mejorando al seguir las indicaciones recibidas por la Dra. Hatsuko”
(Participante 37, apéndice E).

“Mi forma de trabajo viene arraigado en mi propia organizacion, que se enfoca en la
esencia de las lecturas mas que en el concepto, es decir, qué nos quiere expresar el autor,
generando asi su conocimiento. Les recomiendo analizar, criticar y ver la utilidad que tienen”
(Participante 10, apéndice E).

“Trato de aterrizar todo lo que aprendo en mis alumnos, procurando corregir los errores
gue ha percatado en mis trabajos” (Participante 20, apéndice E).

“Es importante planear las actividades de los chicos para que su aprendizaje sea mas
claro, relacionandolo con su vida diaria por lo que trato de ver de qué manera lo puedo aplicar,
mejorar...” (Participante 16, apéndice E).

“...tomo en cuenta las retroalimentaciones que la Dra. Hatsuko me hace y de acuerdo a
lo que me asignan vuelvo a leer y a revisar todo el trabajo para rectificar lo que estaban
pidiendo pues, no es cuestion solo de llevarlas bien, sino de llevarlas al presente, es decir, lo
gue haré al titularme como pedagoga; hicimos un grupo y nos orientamos, abriéndose la
comunicacion en lugar de cerrarse” (Participante 28, apéndice E).

La Dra. Nakamura, por su parte, hace un reconocimiento a algunos estudiantes por su
dedicacion y entrega al momento de elaborar sus actividades, ademas de valorar el trabajo en

equipo realizado.
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Resultados

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir del analisis cualitativo efectuado al
conjunto de respuestas otorgadas por las/los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia
modalidad a distancia de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) a las preguntas
abiertas implementadas a través de un objeto virtual de aprendizaje (foro virtual) desarrollado
en 5 sesiones llevadas a cabo una vez a la semanay con un tiempo de duracién de una hora
mediante una estructura o secuencia didactica (encuadre, desarrollo, retroalimentacion y
cierre), a fin de evaluar las categorias de analisis rogerianas Empatia y Consideracion positiva,

bajo el Enfoque Centrado en la Persona (ECP).

Nivel Basico

Las aportaciones efectuadas por las/los estudiantes de Psicologia Evolutiva | y Psicologia
Educativa | del Primer Semestre permiten inferir, en un primer momento, la sensacion general
de nervios y ansiedad por conocer la forma de trabajo de la Dra. Nakamura, expresar sus
dudas, expectativas y experiencias personales. A medida que avanzaron las sesiones virtuales,
la confianza a nivel grupal fue en aumento y los aportes fueron mas frecuentes, refiriendo un
espacio adecuado para interactuar tanto con la tutora como entre pares, con el desarrollo de
trabajos colaborativos que fomentaron el pensamiento critico y el vinculo entre compafieras/os
y estudiante-tutora, expresando sentirse queridas/os y apreciadas/os y cada vez mas
cercanas/os. Emociones como entusiasmo, curiosidad, nervios y temor a no cumplir con las
expectativas o asimilar los contenidos fueron las mas recurrentes en las/los participantes.

Respecto a las orientaciones recibidas por la tutoria, las/los estudiantes afirman recibir
un trato amable, acompafiado siempre de una sonrisa; las acotaciones fueron recibidas tanto
grupal como individualmente, estableciendo un ambiente de aprendizaje agradable, con la

libertad de compartir opiniones y vivencias que favorecio el nivel de empatia, la comprensiéon y
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el deseo por seguir adelante.

Igualmente, expresan sentido de pertenencia y de reconocimiento (Comunidad UNAM)
como estudiantes de la Maxima Casa de Estudios UNAM.

Destaca la actividad de lectura titulada “El arrullo materno”, que permitié establecer por
parte de las/los estudiantes la relacién que se da entre madre e hijo y la importancia del trato

socioafectivo.

Nivel Intermedio

Las/los estudiantes de Didactica General Il y Teorias del Aprendizaje del Cuarto Semestre
expresaron gue ya conocian la forma de trabajo de la Dra. Nakamura pues, en su mayoria,
habian tenido la oportunidad de cursar materias de semestres anteriores con ella. Emociones
relacionadas con el compafierismo, la sensacion de romper con las barreras y sentirse en
compafiia, la posibilidad de socializar y el apoyo en los momentos dificiles se hicieron
presentes en las respuestas del grupo, considerando las interacciones con la tutora como la
pieza clave para desarrollar un vinculo afectivo que fue mas alla del medio virtual, logrando con
ello armonia y fraternidad.

En el caso de la participante 05, agradece el apoyo brindado al no lograr comunicarse;

sin embargo, estuvo siempre atenta a los trabajos y participaciones de sus compafieras/os.

Nivel de Especializacion

Las/os estudiantes de Seminario de Tesis | manifiestan sus respuestas con total libertad pues,
muchos de ellos ya conocian la forma de trabajar de la tutora, y reconocian en sus palabras “no
poner distancia a la distancia” la autonomia para expresar sus opiniones, vivencias y
sentimientos.

De forma general, las/los participantes enuncian el buen trato en el colectivo al
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momento de recibir orientaciones por parte de la Dra. Nakamura y responder sus dudas,
mostrandose abierta al dialogo, con un trato respetuoso y promoviendo un ambiente de trabajo
agradable que les mantenia motivadas/os en todo momento y hacia sentir mucho mejor con
respecto a su desempefio y, particularmente, las experiencias personales asociadas a la

situacion del COVID-19. Ademas, prevalece el entusiasmo por estar mas cerca a la titulacion.

Reunién general

Engloba los aportes de los tres grupos de estudiantes (Psicologia Evolutiva | y Psicologia de la
Educacion I; Didactica General 1l y Teorias de Aprendizaje; Seminario de Tesis I). En general,
las/los participantes aseveraron que el acompafiamiento por parte de la Dra. Nakamura al
frente de la tutoria fue fundamental para lograr el 6ptimo desempefio en las actividades, no solo
por las orientaciones recibidas, sino por la calidad humana que proyecta en el proceso
educativo, fortaleciendo la construccion de conocimientos con empatia y consideracion positiva,
facilitando el desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades para desenvolverse en los
diferentes escenarios en los que deben interactuar.

Les gustd poder compartir ideas y puntos de vista que enriquecian sus trabajos y sabian
gue, si necesitaban apoyo o requerian aclarar alguna duda, se podian comunicar por mensajes
a través de la plataforma educativa Moodle o por medio de la sesién Zoom y serian atendidos.
Ademas, sefialan que los conceptos aprendidos son puestos en practica con alumnos para
afianzar el proceso.

Destacan las frases de aliento otorgadas por la tutora, relacionadas con los tiempos
dificiles vividos en pandemia: “No tengas miedo de avanzar y arriesgarte, ten miedo de no
hacer nada y quedarte en el camino”.

“A veces se necesita tristeza para conocer la felicidad, ruido para apreciar el silencio y

ausencia para valorar la presencia”.
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Para educar desde el aspecto socioafectivo es fundamental el acompafiamiento al estudiante,
no solo en la construccion de conocimientos, sino facilitando el desarrollo de un ambiente de
aprendizaje social y emocionalmente fortalecido, donde cada participante que interactta de
manera virtual se sienta seguro, en armonia, confiado, respetado y apreciado, fomentando
relaciones interpersonales significativas y el desarrollo de sus capacidades como un ser
integral.

La participacion como ayudante de investigacion, me permitié efectuar el
acompafamiento en las sesiones sincronicas llevadas a cabo en el proyecto de Investigacion
02_021_2019 titulado “Proceso socioafectivo entre docentes y estudiantes en la educacion a
distancia y como anclaje a la investigacion para la titulacién” de la Dra. Hatsuko Nakamura, a
partir de un objeto de aprendizaje denominado foro virtual con la participacion de estudiantes
del nivel Béasico, Intermedio y de Especializacion de la Licenciatura en Pedagogia modalidad a
distancia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y, posteriormente, la
revision y el analisis de las respuestas otorgadas por las/los participantes con el fin de indagar
el estado emocional proyectado y reflexionar sobre cémo perciben su desarrollo en las
plataformas de aprendizaje virtual, tomando en cuenta la interrelacion entre los aspectos
pedagdgicos, comunicacionales, sociales y afectivos.

Por medio del uso del foro virtual basado en el Enfoque Centrado en la Persona (ECP)
propuesto por Carl Rogers, como estrategia de solucion a la problematica encontrada en el
SUAYED en torno al proceso socioafectivo, se obtuvo las siguientes apreciaciones:

e Se identificé en las/los estudiantes emociones positivas que evidencian alegria,
felicidad, seguridad y entusiasmo al encontrarse en una clase en donde no solo se les
transmite conocimientos, sino también se les trata con respeto, carifio y dedicacion, lo
gue les permite potencializar su aprendizaje con sus pares al ver que, a pesar de sentir

miedo, tristeza y preocupaciones, no tienen la necesidad de aparentar frente al grupo,
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pues encuentran en la/el docente y en sus iguales apoyo para dejar aflorar sus
sentimientos y desarrollar todo su potencial.
Los miedos e inseguridades a fallar en una actividad, expresar una opinidon o no asumir

los contenidos fueron desapareciendo a medida que se desarrollaban los encuentros.

Las sesiones eran esperadas con ansias, demostrando tener un gran significado para
las/los estudiantes, quienes afirman encontrar en la tutoria a un docente humano y
afectivo que les transmite su conocimiento con amor y dedicacion, haciéndolos
participes al “no poner distancia a la distancia” sino por el contrario, derribando barreras
para llevar una educacién humanista, centrada en la persona, facilitando el trabajo
colaborativo, mostrandoles que pueden lograr todo lo que se propongan si asi lo desean

y convirtiéndose en un ejemplo e inspiracién como futuros profesionales.

Se generd una participacion activa de las/los estudiantes, que promovio el vinculo entre
los contenidos y su aplicacién practica, reconociendo sus experiencias, socializando el
conocimiento, la creatividad y el autoaprendizaje, motivandolos y permitiendo que
asuman posturas criticas, personales y comprometidas ante el conocimiento adquirido,
suscitando el reconocimiento y aceptacion del otro como un todo y no como alguien que

necesita ser completado.

Se crearon grupos de apoyo entre las/los estudiantes, fortaleciendo vinculos colectivos
y la disposicion positiva a la participacion, reforzando con ello las areas afectivas y

sociales.

En muchos casos, se evidencié que las sesiones virtuales eran un aliciente para tener

una conversacion “real” con otras/otros y compartir experiencias.
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e La calidad de los trabajos entregados mejoré luego de cada encuentro, lo que implica

una mayor disposicion al compromiso y el aprendizaje.

e Se estimul6 el deseo por alcanzar las metas propuestas y lograr la titulacion,
potenciando el desarrollo de las aptitudes intrinsecas en pro de evitar la desercién estudiantil,
facilitando estrategias que permitan el desarrollo de competencias académicas y, al mismo

tiempo, de habilidades socioafectivas que impacten positivamente en sus vidas diarias.

Al vivir la experiencia de acompafiamiento y analizar cada una de las aportaciones
realizadas por las/los estudiantes y la tutora a cargo, es indudable reconocer el impacto que
conlleva una educacion desde el Desarrollo Humano y la Socioafectividad. Retomando las
palabras de la Dra. Nakamura, quien en sus interacciones expone la importancia de trabajar en
equipo y de “no poner distancia a la distancia”, se destaca la importancia de retomar el lado
humano y avivar una experiencia de educacion positiva y enriquecedora. Como futuras
pedagogas/os es menester reflexionar sobre el ser humano que se desea formar y procurar
planificar, seleccionar e implementar las mejores estrategias metodoldgicas, didacticas y los
recursos adecuados segun las particularidades de cada estudiante, dejando atras el modelo
autoritario para dar paso al modelo colaborativo, que permite crecer y aprender desde la
esencia del ser humano, sus emociones, vivencias, ideas para fomentar el desarrollo de
habilidades sociales como el didlogo abierto y sincero, la empatia, el respeto y la tolerancia,
creando asi las condiciones necesarias para un espacio seguro donde las/los estudiantes
puedan expresar sus sentimientos y puntos de vista sin temor al juicio o la critica por parte de

los otros miembros del grupo o la/el docente.
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Conclusiones

Para concluir este Informe Académico de Investigacion se hace necesario poder
comunicar por qué decidi trabajar sobre este tema en la modalidad a distancia; en los
grupos que pude investigar, me pude percatar que existian factores internos y externos
gue influian en el desempefio del estudiante como: el reconocimiento de sus emociones,
preocupaciones familiares, de salud y econémicas, desconocimiento en el manejo de la
plataforma, dificultad para conseguir los materiales impresos y fallas al comunicarse via
internet (saturacion de la misma) y durante la pandemia, contexto en el cual se desarrollo
esta investigacion, con mayor razén estos factores internos y externos que estan
vinculados a los procesos socioafectivos influyen.

Por lo anterior, en el capitulo uno se mostré que la investigacion cualitativa
descriptiva/interpretativa es de gran ayuda al momento de querer estudiar un fenémeno,
al producir datos descriptivos de las sesiones virtuales con las propias palabras de los
participantes y poder interpretarlos después de observar la conducta de los mismos
donde, extraje fragmentos de las experiencias de los estudiantes para poder analizarlos
de acuerdo a la categoria de anadlisis empatia que demostré un gran interés en los
estudiantes conforme pasaban las sesiones, ayudandose, mostrando sus sentimientos,
experiencias y compartiendo sus dudas, pero también sus aciertos, dadndose cuenta de
gue todos tenemos la capacidad de experimentar y comunicar nuestros afectos,
sentimientos, emociones o cualquier otro tipo de estados de &nimos; de igual manera
podemos influenciar en los estados propios y ajenos.

En el segundo capitulo se pudo ver que nuestra méaxima casa de estudios siempre ha
buscado estar a la vanguardia de lo que la sociedad cambiante necesita, tal es el caso de
haber sido la primera institucion en incluir el sistema de educacion abierta y a distancia,

dandole oportunidad a todas aquellas personas que por distintas circunstancias no
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pueden matricularse en un sistema escolarizado.

Como parte de la educacion a distancia y dentro de los fundamentos se hace
necesario marcar el rol del profesor y el rol del alumnado y en este sentido este trabajo de
investigacion busco profundizar en un analisis durante la pandemia entre estudiantes
cursantes de los niveles Basico (Psicologia Evolutiva | y Psicologia de la Educacion |, ler
Semestre), Intermedio (Didactica General Il y Teorias del Aprendizaje, 4to Semestre) y
Avanzado o de Especializacion (Seminario de Tesis |, 7mo Semestre) de la Licenciatura
en Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) los procesos socioafectivos como elementos que si influyen en el proceso de
aprendizaje a distancia sobre emociones, relaciones interpersonales, autoestima y
comunicacion donde, se mostré que los conceptos relativos a la intervencion en el
Desarrollo humano y el Proceso Socioafectivo entre docentes y estudiantes en la
Educacion a Distancia en la carrera en Pedagogia son muy importantes en el desarrollo
integral del estudiante, los aportes del Enfoque Centrado en la Persona de Carl Rogers
me han permitido demostrar que es posible educar y crear un cambio positivo en los
estudiantes si hay condiciones necesarias y el interés por parte del docente que se
muestra ante ellos como una persona empatica, que reconoce a cada uno de las/los
alumnos como un todo en el proceso de su propia enseflanza aprendizaje, haciendo una
conexién con los mismos que le permite intervenir sin tomar protagonismo y aportarles su
conocimiento en pro del mismo, elevandolos en su aprendizaje y autoestima de manera
individual y grupal al comprender que tienen libertad de expresién y reflexién sobre su
actuar.

En el tercer capitulo se muestra como puse en practica todos los conocimientos
adquiridos durante mi proceso de ensefianza, en especial aquellos que estaban
relacionados a la planeacién la cual, me ayudo a llevar un proceso légico y sistematico

con la finalidad de desarrollarla en las mejores condiciones posibles, al reunir un conjunto
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de intereses, necesidades, problemas y soluciones, totalmente vinculados a las
particularidades de cada caso; reflejando una dimensién social, dado que su desarrollo y
resultados se vieron reflejados directamente en el comportamiento y aprovechamiento
académico de cada estudiante al interior de la sesién y, de manera substancial, en su
ambiente; la Did4ctica que, me ayudo a identificar cuando la Dra. Hatsuko les
proporcionaba a los estudiantes las herramientas para que desarrollaran la capacidad de
aprender a construir sus propios conocimientos, como a reconocer sus fortalezas y
debilidades y, ademas, pudieran vincularlos con el medio que los rodea; v, la psicologia
evolutiva y la psicologia de la educacién; la primera me ayudo a entender la conducta
humana y los procesos mentales, con el fin de entender mejor nuestra conducta y
proporcionar herramientas para mejorar el bienestar de cada individuo y, la segunda que,
me permitié profundizar en el aprendizaje y en los métodos educativos méas idoneos
(dentro de un escenario educativo especifico como lo fue la sesién virtual) para que los
estudiantes puedan no solo desarrollar sus habilidades cognitivas sino también, sus
relaciones interpersonales y socioafectivas.

Gracias a esas capacidades y a la propia reflexion, pude aprender a llevar de la teoria a
la practica, el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) de Carl Rogers donde, es importante
dar oportunidad al ser humano de ser él mismo, de dejarse ver, ser y sentir, de buscar
una vida plena, de poder conocerse mas y mejorarse a si mismo, lo cual se vio reflejado
en respuestas dadas por las/los estudiantes de la Dra. Hatsuko pues, en cada una de las
sesiones dadas por zoom al igual que todos los demas, yo trataba de vivir la vida
intensamente con sus debilidades, fortalezas, alegrias y tristezas, asi que; al hacer el
analisis podia darme cuenta de cada una de las situaciones por las que estaban pasando
y de cémo la Dra. Nakamura les daba su espacio para reflexionar y poder continuar; algo
gue también hizo conmigo al darme su voto de confianza para trabajar a su lado en este

proyecto de Investigacion y dejarme a cargo del analisis en cada sesion.
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Me di cuenta que nuestros actos y como nos dirigimos hacia otros hacen que sean
significativos para su crecimiento o retroceso personal y profesional. Para ello es
importante ser empaticos en todo momento, desarrollar habilidades sociales, tener
vocacion y gusto de trabajar en grupo, facilidad de palabra y ser amables pues, no es solo
ver al otro, sino también ponerse en su lugar e identificar sus debilidades y fortalezas para

poder ayudarlo a obtener el éxito tanto personal como académico.

Por lo que, de acuerdo al plan de estudios de la carrera en Pedagogia que busca que el

estudiante, a lo largo de la carrera, adquiera los conocimientos, desarrolle las habilidades
y genere las actitudes que le permitan intervenir en las realidades educativas de manera
pertinente, eficaz y creativa y del objeto de investigacién del Proyecto en Investigacion
02_021_2019 titulado “Proceso socioafectivo entre docentes y estudiantes en la
educacion a distancia y como anclaje a la investigacién para la titulaciéon” el cual es:
Valorar la interpretacion de las/los estudiantes del nivel Basico, Intermedio y Avanzado de
la Licenciatura en Pedagogia modalidad a distancia de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) con relacion a la practica de una educacion humanista como agente
de adaptacion, centrada en el Desarrollo Humano y la Socioafectividad, puedo decir que
los estudiantes a cargo de la Dra. Nakamura han logrado avanzar en su proceso de
ensefianza aprendizaje al interiorizar los aprendizajes dados de manera afectiva por el
docente, han generado una comunidad de aprendizaje virtual que les ha permitido ir
paulatinamente desarrollando las habilidades, actitudes y aptitudes lo cual, les permite
entender e intervenir en los procesos educativos al llevarlos en la practica diaria con ellos
mismos, han desarrollado a nivel socioafectivo la empatia y el deseo de salir adelante aln
con las dificultades que se les presente (ya sean de indole personal o técnico). Aln falta
camino por recorrer en esta nueva manera de educar y de aprender, se necesitan mas
docentes preocupados no solo por transmitir conocimientos sino, por educar verdaderos

seres humanos, capaces de desarrollarse en cualquier ambito profesional, sea presencial
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o virtual.

De esta manera, lo que en realidad importa es, buscar las estrategias que permitan a
los pedagogos en formacion, desarrollar habilidades, actitudes y aptitudes socioemocionales
gue garanticen el éxito académico; en este sentido, propongo integrar en el plan de estudios
un taller que incluya el manejo de las emociones (proyecto que quiero desarrollar en una
maestria). Se apoyard en la Inteligencia emocional, como un proceso de reflexion
permanente cuya intenciéon fundamental radica en el desarrollo de actividades dirigidas a
este proposito en donde, pondran en practica los conocimientos y habilidades obtenidos a
lo largo del taller y probar si puede identificar sus habilidades y debilidades, como aplicar
metodologias emocionales, evaluandose a si mismo y en la cual pueda intervenir el
docente de acuerdo al enfoque propuesto, dando una evaluacién de lo que sucede en el
aula y, en este sentido, buscar alternativas que privilegie el aprendizaje de los alumnos.

Este se daria junto con el propedéutico (de la mano con el manejo de la tecnologia)
pues, les ayudaria desde el inicio a identificar sus emociones, fortalezas y debilidades y, de ahi
organizar un plan de trabajo que les ayude a superar sus miedos, dudas y preocupaciones;
esto haria que los estudiantes desde el inicio se sientan acompafados y parte de una
comunidad SUAYED, la cual no solo se preocupa de saber cuales son los conocimientos y
habilidades tecnoldgicas que poseen para el manejo de la plataforma y sus diversas vias de
comunicacion si no, que de igual manera se interesan por conocerlos como seres humanos al
considerar su estado emocional.

Finalmente, me permito agregar una frase que resume mi punto de vista como ayudante
de investigacion en al area de Desarrollo Humano y Socioafectividad: “Que la empatia 'y
consideracién positiva estén siempre presentes en el proceso ensefianza-aprendizaje y que

educar con el alma y el corazén sea la mejor estrategia de solucién”.
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Apéndice

Apéndice A
MINUTA DE REUNION
Fecha: 04 de noviembre de 2020 Hora de inicio/termino: 4:00p.m / 5:30p.m

Objetivo de la reunion: Cierre de Unidad

Asuntos a tratar:

Orden del dia
1. Cierre de la Unidad 1 y apertura de la Unidad 2 (caracteristicas de las actividades
a realizar)

2. Experiencias sobre la elaboracion de trabajos de la Unidad 1 y expectativas de la

Unidad 2
Participantes Cargo
Hatsuko Yali Nakamura Matus Doctora - profesora responsable.
01 Alumna
02 Alumna
03 Alumna
04 Alumna
05 Alumna
06 Alumna
07 Alumna

Odette Omara Herrera Colin Servicio social
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Desarrollo de la Reunién:

Puntos que se trataron en la reunién
1. Se inici6 la sesién con la presentacion del trabajo de
recapitulacién “Resefia de la clase virtual del 29 de octubre de
2020” de la companiera 01, en donde expone como se desarrollé
esa sesion y facilita el link para que las/los compafieros/as que no
estuvieron en ella puedan checarla. En su escrito, la estudiante
explica qué debe llevar un trabajo profesional de acuerdo a los
Lineamientos de trabajos escritos pautados por la Dra. Nakamura
el dia 17 de octubre de 2020: Portada, Introduccion, Desarrollo,

Conclusién y Referencias.

Por su parte, la Dra. Nakamura hace hincapié en la importancia
de dichos puntos, pues es la manera estandarizada de trabajar
de la academia y que ademas les ayudara a desarrollar su trabajo

de titulacion.

Explica también la importancia de trabajar en equipo (manera en
la que se trabajara en la Unidad 2) recordando “no poner
distancia a la distancia” ya que el trabajo en equipo les ayuda a
crecer. Por ultimo, nos habla del constructivismo y de sus cuatro
aproximaciones (piagetiano, sociocultural, ausubelino vy

estratégico).

Al respecto, la compafiera 01 expone que es importante aprender

Acuerdo
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a estructurar de manera correcta los trabajos escritos y habla
sobre el contenido del libro “The Pout-Pout Fish Goes to School”
(El pez Pout-pout va a la escuela); menciona que la Dra. Hatsuko
se parece al pez de la historia, pues en la sesion pasada les
hablé a ella y a sus compafieras sobre la participacion y el trabajo
colaborativo, en donde recalca que son importantes y que pueden
hacerlo, pues son parte del grupo, lo cual también maneja el

cuento que presento.

2. Se dio una breve revision por parte de la Dra. Hatsuko de lo
gue se vera en la Unidad 2, relacionada con el aprendizaje
significativo, en donde las/los estudiantes deben hacer una
reflexion sobre lo estudiado en la primera unidad y plasmar dicha
informacién en un podcast; asimismo habla de la importancia de
los foros, los cuales estan pensados para la socializacién entre

alumnos/as y asesor/a.

Ademas, recomienda leer los objetivos particulares de dicha
Unidad sobre Planeacion Didactica, para aprender a identificar
los diferentes modelos curriculares y su vinculacién con la
planeacion didactica, su importancia y manifestaciones, ya que al
final tendrdn que realizar una Propuesta Didactica con todos sus

elementos.

La Dra. Hatsuko hace hincapié en el curriculo y su importancia y

les invita a checar mas detenidamente el mapa que esta en la
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plataforma. También habla acerca del plan de estudios de la
carrera en Pedagogia a Distancia, el cual esta dividido en Basico,
Intermedio y Avanzado, en donde las asignaturas se van ligando
de manera individual y global, facilitando su aprendizaje si se

llevan de manera ordenada.

Conjuntamente, sefiala algunos tips para la elaboracién de sus
videos, diciendo que hay que tomar en cuenta la iluminacion, el
tiempo (no mas de tres minutos), el fondo y otros detalles para
finalmente poder plasmar en un documento la reflexiébn de lo
aprendido; les recomienda que chequen la rdbrica y menciona
que la actividad 2 se trabajard en equipo y que deberan de
revisar de manera critica un programa de estudios.

3. Las alumnas abren su micréfono para compartir como van y

como se han sentido.

02: Comparte que de la Unidad 1 ha aprendido mucho y en el
podcast se percatd de un error pero de ello aprendio, se siente
entusiasmada por la Unidad 2 pues no sabe realizar planeaciones
ya que en la institucién donde trabaja se las dan ya hechas, lo
que lo ha vuelto mecéanico; aprender del curriculo le emociona y
le entusiasma mucho saber de qué se trata, lo que la motiva e

ilusiona, siente curiosidad y le preocupa un poco realizar el video.

03: Comenta que le ha encantado las actividades y conoce la
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manera de trabajar de la Dra. Hatsuko ya que la tuvo en 1
Semestre. Dice que si le ha costado un poco pues no cursé
Didactica | ya que no se abrié pero que, aun asi, le ha gustado y
lo ha relacionado con lo que ha leido de Diaz Barriga, ya que
para jalar la informacion es necesario reunir la informacion previa,;
le gusté y emocioné el podcast y le gusta que la Dra. Hatsuko

siempre los anima a seguir adelante.

04: Esta sorprendida de que el tiempo ha pasado muy rapido y
aprendiendo de sus errores, quiso abarcar todos los puntos del
podcast pero se paso de tiempo y checé el de sus compafieras
identificando en donde estaba fallando; se queda con mucho
aprendizaje, esta nerviosa y emocionada por la Unidad 2 pues no

tiene experiencia en el nivel educativo.

05: Comenta que le gustd mucho el tema; aunque no tiene
experiencia en la docencia y al ayudarle a su sobrina lo pudo
relacionar, entendiendo mas la lectura e identificando mas
facilmente las ideas principales; tiene la espinita por aprender
mas y se da cuenta de que se siente motivada cada que hay

sesion con la Dra. Hatsuko, lo cual agradece mucho.

06: Comenta que se ha sentido comoda pues ya conocia el modo
de trabajar de la Dra. Hatsuko, por lo que no le ha costado, dice

gue el grabar el podcast se le dificult6 pero debe de
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acostumbrarse, sobre todo a hablar ante un publico, dice que ha
tratado de terminar y entregar en tiempo y forma; el conocimiento
lo refuerza dia a dia con su hijo y su nieta, comenta que su hijo
trabaja en una universidad privada y al observar dar sus clases

en linea como planear sus clases le ha ayudado mucho.

01: Especifica que lo que més se le ha dificultado es buscar mas
informacién, pues le surgen dudas al estar leyendo las lecturas ya
que no sabe cuéndo tiene que parar, dice que ya se acostumbroé
a la manera de trabajar de la Dra. Hatsuko y quiere llevar a su
salon de clases lo aprendido pero no sabe cémo aterrizarlo;
comenta que ha leido a César Coll y recomienda que busquen

sus charlas en YouTube.

La Dra. Hatsuko le recomienda que se vea mas como pedagoga
gue como docente ya que debe de enfocarse en el plan de
estudios y nivel en que estan sus nifias/os analizando qué tipo de

nifia/o quiere formar.
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Apéndice B
Analisis de la sesién

Esta sesién fue de gran importancia por las siguientes razones:

1. Se expone la importancia de trabajar en equipo v de manera colaborativa, pues al

estudiar a distancia esto casi no se ve; la mayoria estudia de manera individual, se aisla
al no sentirse parte de un grupo y cuando tienen dudas o no asimilan el conocimiento se
guedan callados por el temor de que los asesores piensen que no pueden. En este
grupo esto no sucede ya que la Dra. Nakamura se ha dado el tiempo de conocer y
apoyar a sus alumnos/as, logrando ademas que entre ellos se conozcan, se apoyen,
den sus distintos puntos de vista sobre los textos y actividades que deben realizar y

armando equipos de trabajo colaborativo (enriqueciendo asi sus trabajos).

2. Se expresa el sentido de pertenencia y de reconocimiento (Comunidad UNAM) al tomar

conciencia de que son estudiantes de la Maxima Casa de Estudios UNAM, la cual es
una institucion reconocida a nivel mundial; se sienten agradecidas pero al mismo tiempo
temerosas de no lograr las expectativas, por lo que la ayuda y motivacion que la Dra.
Hatsuko les brinda facilita el proceso de aprendizaje para llegar a la titulacion, logrando
gue las estudiantes se sientan parte de una comunidad, participando activamente en las

actividades y en las sesiones que ella (Dra. Hatsuko) programa.

3. LaDra. Nakamura expone el curriculo como la base y piedra angular que sustenta la

formacién educativa, el fin de la educacion y los objetivos de cada nivel educativo y,
establece los lazos indisolubles con el plan de estudios, los cuales se concretan en la
practica; también habla del curriculo oculto, que se encarga de estudiar la investigacion

didactica. El curriculo es la esencia de la institucion educativa, es Util para ordenar y
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maximizar el proceso del aprendizaje, son los pasos de lo que quiere hacerse y cdmo
debe hacerse, brinda las herramientas que nos permiten conocer el contexto, las
finalidades de la educacion, las secuencias, las estrategias metodolédgicas y los

procesos de evaluacién en una institucion educativa.

4. La Dra. Hatsuko presenta el plan de estudios, mencionando que es la sintesis

instrumental mediante la cual todos los aspectos requeridos para la formacién de un
sujeto dentro de un modelo curricular se organizan y ordenan para concretarse en los
programas de estudio e invita a la reflexiébn respecto al tipo de hombre que se esta
formando, como se esta concibiendo, ya que a ella le gusta formar personas (de ahi el
gue su canal se llame “Educar para ser”). Como futuros pedagogos debemos de
elaborar planes de estudio y en nuestras manos quedara la formacion de nifias/os,
adolescentes y adultos; un plan de estudios mal elaborado hara que los alumnos no
entiendan el proceso educativo que estan llevando, asi que no debemos olvidar que la
funcion del plan de estudios es crear un individuo que pueda comprender los
conocimientos necesarios para afrontar el mundo actual. La Dra. Hatsuko considera que
se debe de pensar en una educacién mediada por la tecnologia que responda a los
tiempos actuales, con una metodologia de ensefianza enfocada en la persona como
parte fundamental del proceso.

5. Por ultimo, la Dra. Hatsuko menciona la importancia que tiene el papel del pedagogo;

debemos tener en cuenta qué tipo de persona se quiere formar, hacia dénde vamos,
gué es lo que estamos haciendo en el mundo como pedagogos, pues hay que tomar en

cuenta que se esta trabajando en la formacion del individuo.

Por otro lado, las/los estudiantes expresaron que, gracias a la confianza que les transmite

la Dra. Hatsuko, se han sentido con ganas de trabajar de manera colaborativa; se sienten
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entusiasmados, ilusionados y con curiosidad, a pesar de los nervios que sienten por
aprender algo nuevo pues, saben que si se equivocan no hay problema y también aprenden
de ello. Agregan que les agrada las clases sincrénicas que la Dra. Hatsuko imparte y por
ello estan tomando una nueva materia con ella pues, ademas de ensefarles, los anima a
seguir adelante y siempre se preocupa por lo que estan pasando, no solo con sus materias

sino con su vida personal, lo que los hace sentirse queridos y apreciados.
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Apéndice C
MINUTA DE REUNION
DESARROLLO
Fecha: 2 de febrero de 2021 Hora de inicio/termino: 8 pm /9 pm
Objetivo de la reunion: Cierre de Sesién

Asuntos a tratar:

Orden del dia
¢, Qué aprendié? y ¢Con qué se queda?

Procesos socioafectivos (Comunicacion — Comunidad SUAYED).

Participantes Cargo
Hatsuko Yali Nakamura Matus Doctora - profesora responsable.
01 Alumna
02 Alumna
03 Alumna
04 Alumna
05 Alumna
06 Alumno
07 Alumno
08 Alumna
09 Alumna

Odette Omara Herrera Colin Servicio Social
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Desarrollo de la reunién:

Puntos que se trataron en la reunién
1. Bienvenida por parte de la Dra. Hatsuko agradeciéndoles su
presencia.
2. ¢Qué aprendio? y ¢ Con qué se queda?
En este punto, la Dra. Hatsuko, como parte del cierre de semestre les
pidi6 a los alumnos que dijeran ¢Qué aprendieron? y ¢Con qué se
gquedan? De las materias en Psicologia de la Educacién | y

Psicologia Evolutiva I, a lo que ellos contestaron lo siguiente:

10: Se queda con poder ver mas de lo que percibe a simple vista y
gue muchas veces no valoramos, como lo que se vio entre la

interaccion madre — hijo.

02: Se queda sorprendida pues hay muchas cosas que no conocia,
comenta que hubo lecturas que le parecieron maravillosas y con lo
que mas se queda es con lo que vio del “Arrullo materno” pues
muchas veces no nos damos cuenta de la importancia que tenemos

hacia los demas como la relacion madre — hijo.

03: Se siente super contenta por haberlos conocido y ver el
desarrollo del ser humano desde que son pequefios y la importancia

del afecto, lo que la dejo muy contenta.

Acuerdo
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05: Comenta que le encantd el semestre y darle la importancia a la
etapa de la infancia pues muchos se la dan a la adolescencia pues
esta hace que tengas mejores relaciones con los demas, vio el
documental de “Arrullo materno” con su mama y se dio cuenta de la

importancia de esta relacion.

09: Se queda con mucho aprendizaje, comenta que su hija lleva la
materia de Filosofia y se dio cuenta de la relacion que hay en el
lenguaje y la relacién que se da a través de este con los hijos, lo que

le ha ayudado a entender mas el desarrollo del nifio.

04: Le vio el lado cientifico, relacionandolo con los consejos que le da
Su suegra y su mama, por lo que entendid la relacién del desarrollo
infantil, como el por qué lloran los nifios cuando entran a la escuela.
Le gusté mucho la materia y entender la parte interna del desarrollo

infantil, le hace esperar con ansias la siguiente asignatura.

07: Se queda con una perspectiva del desarrollo infantil y una visién
mas amplia de los detalles: cémo se expresan, su desarrollo a futuro

pues estos se marcan desde el inicio de sus vidas.

06: Comenta que al principio estaba indeciso de meterse a la carrera
de Psicologia, considera que le gustd mas la parte del lenguaje y en
cdmo se desarrolla pues es importante en el desarrollo “pues si uno

puede ensefarle a un nifio puede ensefarle a cualquiera”. La materia
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le ha dado las herramientas por lo que se siente agradecido con la

Dra. Hatsuko y con sus compafieros.

3. Procesos socioafectivos (Comunicacién — Comunidad SUAYED).
Respecto al Proceso Socioafectivo la Dra. Hatsuko les pidi6 que por
favor compartieran como se sentian ahora que ya habian terminado

el semestre, compartiendo lo siguiente:

10: Ella dice que se logr6 de manera impecable gracias a la Dra.
Hatsuko, no solo en las materias sino también en la parte afectiva

pues ella se intereso en ellos como personas.

03: Esta de acuerdo con Lupita, dice que se logré una buena
comunicacion, aunque no con todos, ya que siempre son los mismos
los que interactian y como mencioné Lupita fue muy distinta la
interaccion que se dio entre ellos con la Dra. Hatsuko pues algunos
maestros han puesto barreras y la Dra. Hatsuko siempre los recibio
con una sonrisa y preguntandoles como estan (lo que la hacia

sentirse especial).

05: A diferencia de sus companieros ella no podia comunicarse, pero
veia sus trabajos y sus participaciones, se comunicé con la Dra.
Hatsuko a quien le agradece por apoyarla en los momentos dificiles y

espera que para el proximo semestre esto se mejore y asi poder
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convivir mas, dice que la Dra. Hatsuko siempre es abierta y se

preocupa por ellos al igual que sus compafieros.

02: Para ella fue muy padre pues no sale y en las sesiones puede
platicar y dejar de lado por un lado el rol de mama, ama de casa,
pues este medio socializa, ya que con la pandemia no se puede y las

sesiones para ella son geniales.

07: Se siente acompafiado, no se siente solo al romperse las
barreras, gracias a los compafieros y a las sesiones en donde la Dra.

Hatsuko pone énfasis, lo cual agradece.

04: Esta comunicacién fue grandiosa tanto por el grupo de WhatsApp
y con la Dra. Hatsuko, lo cual es bueno pues le da sazén al estudio
ya que la hace sentir viva y la emociona, ademas de que se apoyan
entre ellos. Preguntd6 por el compafiero 06, ya que dejé6 de

comunicarse y se preocuparon y le agradece su apoyo.

06: Dice que han sido momentos dificiles, agradece el apoyo y no
contestd pues estaba triste, esta intentando sacar el semestre y
agradece a la Dra. Hatsuko su apoyo y las sesiones, pues aprende y
se desahoga. Dice que disfrutd mucho la ultima sesion y agradece el
espacio, considera que la Dra. Hatsuko fue la pieza clave para que
ellos se unieran y se diera esa fraternidad, la considera una fuente de

inspiracion y lo hace sentir bien.
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09: Le da su apoyo a 06 quien esta pasando por momentos dificiles y

dej6 de comentar en el grupo, pues le ayudaba mucho.

4. Por ultimo para cerrar la sesion la Dra. Hatsuko les pide a todos
gue en una sola palabra expresen ¢,Con qué se quedan? Expresando

lo siguiente:

09: Agradecimiento.

07: Unidad.

06: Compafierismo — Aprendizaje.
04: Feliz — Agradecida.

05: Comprension.

10: Fraternidad — Agradecimiento.
03: Solidaridad — Amistad.

Dra. Hatsuko: Feliz — Contenta -Satisfecha.

Analisis de la reunién

A través de la lectura “El arrullo materno” las/os estudiantes pudieron ver la relacién que se da
entre madre e hijo y la importancia del trato socioafectivo, lo que los dej6é contentos, con ganas
de mejorar las relaciones que tienen con los demas, generando ansias por saber qué mas
aprenderan en los siguientes semestres, mostrando que con el cierre de esta materia
(Psicologia de la Evolucion | y Psicologia de la Educacion I) se han quedado con grandes
expectativas por lo que viene.

Mencionan que se dio un gran interés por parte de la Dra. Hatsuko no solo en las

materias sino también en ellos como personas, lo que hizo que se estableciera una gran
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comunicacion entre los que interactuaban, al dejarlos dialogar sin poner una barrera entre ellos;
ademas, siempre los recibia con una sonrisa y apoyaba tanto de manera grupal como
individual; se sienten acomparfados, vivos, emocionados, lo que hace que se preocupen unos
por otros, ayudandose y expresando sus problemas, pues saben que los demas son empéticos
con ellos. Se sienten unidos y consideran que la Dra. Hatsuko es una inspiraciébn como ser
humano.
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Apéndice D

MINUTA DE REUNION

DESARROLLO

Fecha: 4 de diciembre de 2021

Hora de inicio/termino: 8pm / 9pm

Objetivo de la reunion: Cierre de semestre.

Asuntos a tratar:

Orden del dia

¢, Qué aprendié? y ¢ Con qué se queda?

Procesos socioafectivos (Comunicaciéon — Comunidad SUAYED).

Participantes
Hatsuko Yali Nakamura Matus
01
02
03

Odette Omara Herrera Colin

Cargo
Doctora - profesora responsable.
Alumna
Alumna
Alumna

Servicio Social

Desarrollo de la Reunion:

Puntos que se trataron en la reunion

1. Bienvenida por parte de la Dra. Hatsuko

agradeciéndoles su presencia.

Comentarios por parte de la Dra.

Nakamura
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2. ;Qué aprendi6? y ¢Con qué se queda?

En este punto la Dra. Hatsuko como parte del cierre
de semestre les pidi6 a las/los alumnas/os de la
materia Seminario de Tesis | que comentaran ¢, Qué
aprendieron? y ¢Con qué se quedan?, ellos

contestaron lo siguiente:

02: Respecto a su tema lo tuvo que rebobinar y
pensar qué iba a hacer, yéndose a algo novedoso
en donde los estudiantes participen y no sea tan
burocratico con la escuela. Se dio cuenta que desde
1990 se ha manejado el tema y que se ha tratado
de cambiar las estrategias, por lo que para ella fue
importante leer a Sampieri pues la lleva de la mano
para integrar su proyecto y en cuanto organizé su
marco teérico se sorprendioé de que la Dra. Hatsuko
la orientara hacia uno que fue mas factible al igual
gue sus preguntas, dandole forma ya que todo va
ligado, por lo que respeta esta forma de estructurar
el semestre y el proyecto pues, le ha resultado muy

satisfactorio.

03: Una de sus experiencias es que al principio no

La Dra. Hatsuko le dice (a 02) que
ella ya tenia claro lo que queria
realizar y aunque sinti6 dudas
cuando ella la orientaba, el ser
constante y preguntar sus dudas le
ayudo a progresar, lo que la dejo

satisfecha.
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tenia conocimiento de como llevar el trabajo de
investigacion, ahora ya tiene un tema, esta definido
y los tedricos que analizara seran Pestalozzi y
Rogers; al hacer su marco teérico lo trato de
elaborar lo méas completo posible, manejara el
método cualitativo y quiere hacer un acercamiento.
Comenta que cuando entré al Seminario de Tesis
estaba hecho bolas, pero considera que para el
Seminario de Tesis Il ya estd mas preparado. Por
altimo, menciona que ha aprendido sobre el

proceso de desarrollo de la investigacion.

La Dra. Hatsuko le hace las

siguientes recomendaciones a 03:

Tomar en cuenta las estrategias
didacticas que manejan Pestalozzi y
Rogers para que pueda delimitar su
temay él lo pueda adaptar en el area
de matematicas en nifios de

primaria.

Le hace falta definir poblacién vy

contexto.

En antecedentes tiene que afadir lo
que le provoca a él la investigacion,
que lo llevara a la justificacion (aqui
le menciona que lo que redacto fue
una narracion o planteamiento del
problema), a sus preguntas de
investigacion, a los objetivos y a los

instrumentos que utilizara.

Tiene que investigar qué hay, qué se
ha hecho, qué se ha dicho sobre las

matematicas en nifios de primaria.
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01: Agradece a la Dra. Hatsuko haber trabajado con
ellos el tema y reconoce que queria trabajar con
ninos con TDA y quiere ver de qué manera los

puede ayudar.

3. Procesos socioafectivos (Comunicacion -

Comunidad SUAYED).

Respecto al Proceso Socioafectivo la Dra. Hatsuko
les pidi6 que por favor compartieran coémo se
sentian ahora que ya habian terminado el semestre,

compartiendo lo siguiente:

02: La pandemia ha sido un aspecto muy
importante y, a pesar del estudio en linea, considera
importante tener ciertas actitudes pues la situaciéon
se ha complicado por lo que hay que tener presente
gue las demas personas pueden estar pasando por
situaciones que no sabemos. Respecto a la clase,

considera que se brindd mucho comparfierismo y la

Le dice que no debe de dejarlo muy

abierto.

La Dra. Hatsuko le dice a 01 que su
tema es un tema super delicado y lo
que ella quiere hacer es muy

humano.
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Dra. Hatsuko traté de comprenderlos; su técnica de
ensefianza le ayudé mucho como las sesiones, las
cuales dispuso como obligatorias pues siempre le
impartian algo nuevo, ademas, expresa que
siempre la apoy6 y alentaba al decir que lo estaba

haciendo bien.

01: Piensa que la Dra. Hatsuko fue muy empatica,
les dio mucho apoyo y animo a ella y sus
compaferos/as; le ayudaron mucho  sus

retroalimentaciones.

03: Al igual que sus compafieras, agradece a la
Dra. Hatsuko la empatia mostrada hacia ellos pues
muchos docentes no la tienen, no muestran ese

interés.

4. Por ultimo, para cerrar la sesion la Dra. Hatsuko
les pide a todos que, en una sola palabra, expresen

¢,Con gué se quedan? Enunciando lo siguiente:

01: Agradecimiento.
03: Agradecimiento.
02: Satisfaccion.

Dra. Hatsuko: Complacida, Satisfecha.
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Para finalizar la Dra. Hatsuko les recuerda que la

meta es llegar a la titulacion.

Anadlisis de la sesién

Las/os estudiantes de Seminario de Tesis | manifiestan que la Dra. Hatsuko siempre brind6 sus
orientaciones y respondié sus dudas sin hacerlos sentir mal, al contrario, en todo momento los
alentaba y hacia sentir mucho mejor con respecto a su desempefio, mostrandose abierta al
didlogo y con un trato respetuoso, fomentando ademas el buen trato en el colectivo.

Asimismo, sefalan que, al término de semestre es importante tener en cuenta las
situaciones que cada uno esta viviendo por lo que agradecen el gesto de bondad que la Dra.
Hatsuko ha tenido con ellos, retribuyéndolo con sus iguales, al apoyarse, siendo empaticos y

sinceros al compartir ideas y platicar de sus sentimientos.
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Apéndice E
MINUTA DE REUNION
DESARROLLO
Fecha: 13 de enero de 2021 Hora de inicio/termino: 8pm/9pm

Objetivo de la reunion:

Asuntos a tratar:

Orden del dia
Calendarizacion de entrega de actividades atrasadas.

Calendarizacién de entrega de actividades finales.

Participantes Cargo
Hatsuko Yali Nakamura Matus Doctora - profesora responsable.
01 Alumna-Psicologia
02 Alumna-Psicologia
03 Alumna-Psicologia
04 Alumna-Psicologia
05 Alumna-Psicologia
06 Alumna-Psicologia
07 Alumna-Psicologia
08 Alumno-Psicologia
09 Alumno-Psicologia
10 Alumno-Psicologia
11 Alumno-Psicologia

12 Alumna-Psicologia
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Alumna-Psicologia
Alumna-Didactica
Alumna-Didactica
Alumna-Didactica
Alumna-Didactica
Alumna-Didactica
Alumna-Didéctica
Alumna-Didactica
Alumna-Didéctica
Alumna-Didactica
Alumna-Didactica
Alumna-Didactica
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumno-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario
Alumna-Seminario

Alumna-Seminario
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38 -

39 -

40 Servicio Social

41 Servicio Social
Odette Omara Herrera Colin Servicio Social

Desarrollo de la Reunién:

Puntos que se trataron en la reunidn
1. Se abri6 la sesion con palabras de animo por parte de la Dra.
Hatsuko Yali Nakamura Matus, recordandoles la importancia de
reagruparse y trabajar sin “poner distancia a la distancia’.
2. Se revisO el calendario de entrega de actividades para evaluar

cuales quedan pendientes por entregar.

3. Se reviso el calendario de entrega de actividades y la fecha limite

para la entrega de las mismas.

Acuerdo

Quien por alguna
razon no entregd
alguna  actividad,
tiene la Ultima
semana de enero
(del domingo 24 al
domingo 31 de

2021) para entregar

las actividades
atrasadas.
Todas las

actividades deben
estar en sus

carpetas digitales
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4. La Dra. Hatsuko hizo un reconocimiento a algunos de los alumnos
por su dedicacion y entrega al momento de elaborar sus actividades,
ademas del trabajo en equipo, evitando asi “poner distancia a la

distancia”. Estas son algunas de sus impresiones:

37: Quien estuvo trabajando con 20 y expresé que, aunque al
principio tenian dudas, trabajaron muy bien. En lo individual,
compartié que su trabajo sobre fuentes de informacién no fue nada
sencillo y le generaba dudas pero poco a poco fue mejorando al
seguir las indicaciones recibidas por la Dra. Hatsuko, siguiendo los
lineamientos para la Introduccibn — Desarrollo — Conclusiéon —
Referencias, por lo que, en el Ultimo trabajo buscé en Internet las
fuentes y las fue anotando en su cuaderno para después revisar una
por una, redactando en la introduccion lo que iba a encontrar el lector
en su trabajo, en el desarrollo una tabla organizada (ya que considera

gue es mas facil de entender) con las fuentes que localizé; de esta

la primera semana
de febrero (del
lunes 1 al sabado 6
de febrero de
2021).

Los trabajos que se
entreguen después
ya no seran

tomados en cuenta.
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manera en la actividad 4.2 s6lo afiadié dos columnas que incluian un
resumen de lo entendido y si dicha fuente le servia o no; al final
elabora su conclusién respecto a lo que habia aprendido en esa

actividad.

10: Comenta que su forma de trabajo viene arraigada en su propia
organizacion, él se enfoca en la esencia de las lecturas mas que en el
concepto, es decir, qué nos quiere expresar el autor, generando asi
su conocimiento. Les dice a sus compafieros que deben analizar,

criticar y ver la utilidad que tienen.

20: Trata de aterrizar todo lo que aprende en sus alumnos,

procurando corregir los errores que ha percatado en sus trabajos.

16: Comenta que lo que aprende trata de aterrizarlo en sus alumnos
por medio de ejemplos con su vida diaria; considera que es
importante planear las actividades de los chicos para que su
aprendizaje sea mas claro, relacionandolo con su vida diaria. Por lo

que trata de ver de qué manera lo puede aplicar, mejorar, etc.

28: Comenta que toma en cuenta las retroalimentaciones que la Dra.
Hatsuko le hace y de acuerdo a lo que le asignan vuelve a leer y a
revisar todo su trabajo para rectificar lo que estaban pidiendo pues, no
es cuestién solo de llevarlas bien, sino de llevarlas al presente, es

decir, lo que hard al titularse como pedagoga; dice que hicieron un
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grupo y se orientan, abriéndose la comunicacion en lugar de cerrarse.

5. Las compaferas 04 y 18 hicieron una recopilacion a manera de

conclusion de lo que se vio en la sesion diciendo:

04:

Se empez6 con la importancia de reagruparse y “no poner
distancia a la distancia”.

Se reviso el atraso de actividades y la fecha de entrega.

Se pautd la fecha de entrega de las actividades pendientes.

Se evalud la importancia del trabajo colaborativo.

Se hizo la invitacién para el dia sabado.

Se reviso la interaccién entre comparfieras/os.

Por Ultimo, agradecié a sus comparferas/os su ayuda y agradece

también a la Dra. Hatsuko su apoyo y seguimiento.

18: Se checaron las fechas de entrega y quiere para este 2021

integrar a mas compafieros para trabajar conjuntamente.

6. La Dra. Hatsuko brind6 unas frases de aliento para todos los Aquellos que
asistentes: guieran estar en la
“No tengas miedo de avanzar y arriesgarte, ten miedo de no sesion del dia
hacer nada y quedarte en el camino”. sdbado, tienen que

“A veces se necesita tristeza para conocer la felicidad, ruido enviarle a la Dra.
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para apreciar el silencio y ausencia para valorar la presencia”.  Hatsuko un
mensaje privado.
También sefald que en el afo 2021 era fundamental entrar en
contacto con nosotros mismos. Por ultimo, se abrié el micr6fono para

que con una palabra dijéramos lo que nos dejo la sesion.

Andlisis de la sesion

La reunién general con la participacion de los tres grupos que tiene la Dra. Hatsuko
(Psicologia Evolutiva | y Psicologia de la Educacion I; Didactica General Il y Teorias de
Aprendizaje; Seminario de Tesis ), afirma que el acompafiamiento por parte del docente al
estudiante en su proceso educativo es fundamental, “No poniendo distancia a la distancia” y
gue no solamente se trata de ayudar al otro a construir conocimientos, llenar su mente
cognitiva de informacién y contenidos, sino de permitir que desarrolle y potencie sus
capacidades para desenvolverse como persona en los diferentes escenarios en los que debe
interactuar: el entorno familiar, social, laboral, espiritual y el medio ambiente o la naturaleza.

Las/os estudiantes han expresado que al inicio no se sentian seguros pero que la Dra.

Hatsuko orient6 y brindé indicaciones para la comprensién; ademas les alentaba a que

trabajaran de manera colaborativa, lo que hizo que cooperaran y se ayudaran unos a otros. Les

gustd poder compartir ideas y puntos de vista que enriquecian sus trabajos y sabian que si
necesitaban apoyo emocional, se podian enviar mensajes, acortando la distancia a través de

la plataforma o de la sesién Zoom.
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