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Introduccion

Las ciudades son un fenémeno socioldgico clave en la actualidad, pues histdricamente la actividad
econdmica se ha concentrado en las ciudades dada la demanda creciente de sus servicios, razén por
la cual son los sitios preferidos de produccion para servicios relacionados con la organizacion de la
economia global (Sassen, 1998). Esto genera una problematica para los gobiernos municipales, por
lo que surge la necesidad de una respuesta a la pregunta (por qué es importante estudiar a las

ciudades?

éPor qué es importante estudiar a las ciudades?

Historicamente, las ciudades han jugado un papel fundamental en el desarrollo econdmico, desde
aquellas civilizaciones que comenzaron a asentarse en forma de aglomeraciones urbanas, como es el
caso de Mesopotamia que aprovechd los recursos naturales de la region que actualmente se
encuentra en lraq para desarrollar actividades econémicas en forma como las conocemos hoy en dia,
desde la agricultura hasta actividades manufactureras e incluso servicios como el comercio. (Flores,

2016)

A partir de esto, se comenzd a dar un nimero cada vez mayor de este tipo de asentamientos urbanos
gue dieron pie a ciudades cada vez mads grandes e innovadoras. El crecimiento acelerado de estas
urbes fue modificando las dindmicas regionales, hasta el punto de llegar a lo que actualmente se
conoce como la globalizacidn, que es “un proceso de integracidn que tiende a crear un solo mercado
mundial en el que se comercian productos semejantes” (Kozikowski Zarska, 2013). Este proceso ha
ocasionado una centralizacion de la actividad econdmica en las ciudades, pues son los centros de
mayor consumo al ser las ciudades las que concentran el 56% de la poblacién total (Banco Mundial,

2022).

De igual forma, estos asentamientos urbanos conocidos como ciudades generan mas del 80% del
Producto Interno Bruto (PIB) mundial (idem), por lo que el desarrollo de estas ciudades es clave para

el desarrollo econdmico a nivel global.

Sin embargo, dado el acelerado crecimiento de la poblacién urbana, se espera que en 2050 casi 7 de
cada 10 personas vivan en ciudades, es decir, aproximadamente el 70% de la poblacién total se

encontrard concentrado en ciudades, por lo cual es clave que tengan la capacidad de continuar con



la provision de servicios manteniendo el paso del crecimiento poblacional, pues ésta es la razén por
la cual las ciudades se enfrentan a problematicas en las dreas funcionales encargadas de dicha
provision, asegurando satisfacer la demanda de servicios a través del desarrollo y gestidén de la

infraestructura bdsica, como la de transporte, salud, educacién, agua, energia, seguridad, entre otras.

Para atender estas problematicas, muchas ciudades en el mundo se han apoyado en el uso de
herramientas tecnoldgicas, desde herramientas digitales innovadoras como la inteligencia artificial
(IA), la analitica de datos (Data Analytics), Big Data, entre otras que permiten a las ciudades generar
la informacién suficiente para identificar tendencias a partir de informacidon histdrica, predecir

potenciales incidentes dentro de la ciudad, y mejorar su atencién en tiempo real.

Ademds, estas herramientas ayudan a los gobiernos de cualquier nivel a “trabajar de manera
eficiente, gestionar costos, y lograr grandes avances en la investigacion” (Intel). De igual forma, estas
herramientas y en especifico la IA, ayudan a los organismos gubernamentales a automatizar tareas
rutinarias cuando se trabaja con una gran cantidad de datos, como los obtenidos con herramientas
tecnoldgicas fisicas, como sensores, cdmaras inteligentes, radares, aplicaciones moviles, plataformas
digitales, entre otras. Es en este punto donde entran las ciudades inteligentes, que se definen en el

Marco tedrico.

Pero, aunque es clara la importancia de estudiar a las ciudades, surge ahora la pregunta, épor qué es

importante en el caso particular de México estudiar a la ciudad de Querétaro?



éPor qué la ciudad de Querétaro?

El estado de Querétaro ha tenido una relevancia histérica importante, y actualmente tiene fortalezas
gue lo hacen destacar a nivel nacional de acuerdo con el ex gobernador del estado (Moran, 2019).

Entre estas fortalezas, el gobernador que ocupod el cargo de 2015 a 2021 destacé las siguientes:

e Tercer lugar a nivel nacional de acuerdo con el promedio anual del Indicador Trimestral de la
Actividad Econémica Estatal en 2018.

e Tercer estado con el crecimiento promedio més alto de empleos a nivel nacional (6.1%).

e la generacion de empleos a nivel nacional en mayo de 2019 fue de 3 mil 983 puestos de
trabajo. De estos, mil 863 correspondieron a Querétaro, lo que representa casi la mitad (o
46.8%) del total nacional.

e De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el valor de la
produccion manufacturera en Querétaro se incrementé en 5.2% durante 2018.

e Deacuerdo con el Indice de Competitividad Estatal 2018, publicado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), Querétaro fue segundo lugar nacional en competitividad;
segundo estado con mayor nimero de empresas e instituciones cientificas y tecnoldgicas
(43.3 por cada 100 mil personas econdmicamente activas), ademas de ser el tercer estado
con mavyor tasa de investigadores en el pais.

e Querétaro se ubica en primer lugar por ausencia de corrupcion y primer lugar en justicia
penal, de acuerdo con el indice de Estado de Derecho en México 2018; destaca por tener el
modelo de justicia oral mejor implementado del pais (segin México Evalla y el Centro de

Investigacion para el Desarrollo, CIDAC).

Estos aspectos muestran la relevancia que tienen el estado y la ciudad a nivel nacional, por lo cual es
clave entender la situacién actual de la ciudad y posibles brechas por atender en la ciudad para
mejorar su situacién e incrementar su nivel de madurez. Para esto, existen diferentes indices
comparativos con enfoque de ciudad inteligente que pueden dar una idea general de la situacion
actual de la ciudad; sin embargo, como se muestra en el apartado de Antecedentes, estos indices no
toman en cuenta a la ciudad de Querétaro dentro de su analisis, por lo cual es complicado entender

la situacién actual.



Derivado de lo anterior surge el presente proyecto de investigacién, que busca entender la situaciéon
actual de la ciudad, asi como identificar brechas por cerrar en la provisién de servicios apoyado en el

uso de herramientas tecnoldgicas.



Orientacion de la investigacion

Dado el contexto planteado en el apartado anterior, y habiendo entendido la importancia de analizar
un caso en México, que si bien a nivel regional presenta indicadores socioecondmicos favorables en
comparacion a otros paises de la regién, no se identificaron estudios que estén orientados en como
la tecnologia ha servido de soporte para llegar a la situacion actual del pais, o si los avances que se
han implementado en algunas ciudades y estados, como la Ciudad de México, Monterrey o
Guadalajara, son suficientes para impulsar el desarrollo social y econdmico apalancados con las

eficiencias que el uso de herramientas tecnoldgicas proveen.

Especificamente en el caso de Querétaro, como se menciond en el apartado de introduccion, se
observan avances importantes en indicadores clave, pero no es claro si estos resultados son
suficientes para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos apoyados en el uso de tecnologias e
iniciativas de ciudad inteligente, en este apartado, se presenta el objetivo general y los objetivos

especificos del proyecto de investigacion.

Objetivo general

Evaluar el nivel de preparacion de la ciudad de Querétaro de cara a convertirse en ciudad inteligente,

identificando su situacidn de partida en las dimensiones definidas y su infraestructura.

Objetivos especificos

1. Para la definicidn de aspectos a evaluar:
1.1. Analizar casos de estudio que permitan definir las dimensiones a evaluar.
2. Paralaevaluacion:
2.1. Realizar una caracterizacién de la ciudad que permita entender su contexto social,
geografico, econémico y politico.
2.2. Analizar la situacion actual de la ciudad de Querétaro en cada una de las dimensiones y su
infraestructura.
2.3. Ildentificar brechas por cerrar para que Querétaro pueda mejorar la provisién de servicios y
su nivel de madurez como ciudad inteligente.

2.4. Proponer proyectos o iniciativas que ayuden a cerrar dichas brechas.



Preguntas e hipotesis de trabajo

El desarrollo de la presente investigacion tendrd como base dos preguntas, con sus respectivas

hipdtesis:

Pregunta 1: ¢ Las iniciativas y proyectos existentes y planeados por parte de los gobiernos municipales
que forman parte de la ciudad de Querétaro son suficientes para considerar el nivel de madurez de

la ciudad como alto dadas sus condiciones en la prestacion de servicios a los ciudadanos?

Hipdtesis 1: Si bien Querétaro es una ciudad con grandes avances en aspectos de ciudad inteligente
por la implementacién y uso de diferentes herramientas digitales disponibles para los ciudadanos,
como aplicaciones moviles y portales del gobierno, aun hay brechas que subsanar en algunas

dimensiones como movilidad, medio ambiente y seguridad.

Pregunta 2: (Cuales son las condiciones necesarias para que la ciudad de Querétaro incremente su

nivel de preparacion e impulse su desarrollo como ciudad inteligente?

Hipodtesis 2: Es necesario que el gobierno municipal destine recursos a proyectos de inversién y
proyectos habilitadores que permitan subsanar las brechas y aprovechar las dreas de oportunidad
gue se presentan en la provision y gestion de servicios publicos a los ciudadanos. A su vez, estos
proyectos podrian ayudar a la ciudad a mejorar su nivel de madurez de cara a convertirse en una

ciudad inteligente.



1 Antecedentes

La dindmica de la economia global definida por un método de produccién capitalista ha provocado
una concentracion del capital, no sélo en manos de los duefios de produccién, sino a nivel espacial
en mercados concentrados en las principales urbes a nivel global, pues es en éstas donde se lleva a

cabo el mayor consumo de los bienes y servicios producidos.

Esta dindmica ha provocado que la poblacién urbana a nivel global haya crecido de 37% a 56% de la
poblacion total en los Ultimos 50 afios (World Bank Group). Esto se ha traducido en el desarrollo de
megaciudades en todo el mundo, que son ciudades de mas de 10 millones de habitantes.

Actualmente existen 36 megaciudades, y se espera que en 2030 sean 43 (United Nations, 2018).

Especificamente en América Latina, estimaciones propias (World Bank Group) muestran que la
poblacion urbana ha pasado del 57% al 81% de la poblacion total en los Ultimos 50 afios, y en
particular, en los Estados Unidos Mexicanos (en adelante México) ha pasado de 30.4 millones de
habitantes en 1970 a 105 millones en 2020. Estas cifras han pasado de representar el 59% de la
poblacion total en 1970 a representar el 81% en 2018, es decir, la concentracion urbana se ha
incrementado en 245% en 50 afios. Esto implica un crecimiento promedio anual de la poblacién

urbana de 2.5% en los ultimos 40 afios.

Grdfica 1. Evolucion del porcentaje de poblacion urbana a nivel global, en América Latina y en México (1960-2022)
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
Mundo América Latina y el Caribe México

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Grupo Banco Mundial.

En gran medida este fendmeno urbano podria explicarse por la urbanizacién capitalista, pues las

ciudades constituyen “una fuerza productiva en razén de los efectos de aglomeracién [..]. Su
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especificidad consiste en que otorga condiciones generales para la produccién, la circulacién y la

reproduccién de la fuerza de trabajo” (Cruz, 2022).

Por otra parte, este crecimiento urbano acelerado ha generado retos en las ciudades en el
aseguramiento de la provision de servicios accesibles y de calidad a los ciudadanos, el desarrollo de
infraestructura y el crecimiento econdmico. En este sentido es que surgen las ciudades inteligentes,
gue a través de los gobiernos locales y apoyadas de iniciativas innovadoras y tecnoldgicas buscan
hacer mas eficiente la provisién de servicios publicos accesibles y de calidad y el desarrollo de

infraestructura urbana.

Derivado de la problematica, y considerando que una ciudad inteligente se apoya en el uso de

tecnologia para mejorar la provisidn de servicios surge la pregunta, équé es una ciudad inteligente?

Para responder a esta pregunta, se realizé un andlisis de casos de estudio y definiciones previas de
diferentes autores que permitié identificar ¢qué es una ciudad inteligente? y écuales son sus
componentes de manera general? A partir de este andlisis, se presentd una definicion propia a la

presente investigacion.

Una vez definida la ciudad inteligente, es necesario identificar las dimensiones que la componen con
el propdsito de identificar areas de mejora y potenciales proyectos que permitan a una ciudad
mejorar su nivel de preparacién y madurez. Para esto, se tomardn en cuenta metodologias de
evaluacion de ciudades inteligentes, de manera que se consideren las mejores practicas que puedan

aplicar al contexto en México.

Las metodologias de evaluacién de mayor alcance son las siguientes:

Tabla 1. Metodologias de evaluacion de ciudades a nivel global.

Metodologia Alcance  # ciudades evaluadas Ciudades en AL Ciudades en México (posicion)
Cities in motion (IESE Business Global 183 27 Ciudad de México (115)
School, 2022)

Smart City Index (IMD World Global 176 11 Ciudad de México (121)
Competitiveness Center, 2023)

The cities of the future index Global 150 1 Ninguna

(EasyPark Group, 2021)

Digital ~ Cities Index (The Global 30 3 Ciudad de México (28)
Economist, 2022)

Global Cities Index (Kearney, Global 156 15 Monterrey (99)

2022) Guadalajara (110)

Ciudad de México (111)
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Puebla (118)

Smart Cities Index Report (ISi Lab, ~Global 31 1 Ninguna

2022)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, en su mayoria los indices globales consideran pocas ciudades en América Latina, y
salvo el indice global de ciudades de Kearney, los indices identificados Unicamente consideran a la
Ciudad de México en el pais. Estos indices incorporan diferentes areas de evaluacién en su marco

conceptual.

El indice Cities in motion incorpora las siguientes areas:

e Gobernanza.

e Economia.

e Cohesién social.

e (Capital humano.

e Tecnologia.

e Proyeccion internacional.
e Planificacién urbana.

e Movilidad y transporte.

e Medioambiente.

En el caso del Smart City Index del IMD, se consideran estructuras y tecnologias para las siguientes

dimensiones:

e Saludy seguridad.

e Movilidad.

e Actividades (esparcimiento).

e Oportunidades (Trabajo y escuela).

e (Gobernanza.

El indice de Cities of the future de EasyPark considera cuatro areas de evaluacion:

e Vida digital.
e Innovacién en movilidad.

e Infraestructura tecnoldgica de negocio.

12



e Sostenibilidad.

El Digital Cities Index de The Economist tiene las siguientes areas de evaluacion:

e Conectividad.
e Servicios.
e Cultura.

e Sostenibilidad.

El Global Cities Index de Kearney mide 29 métricas a través de cinco dimensiones:

e Actividad de negocio.

e (Capital humano (educacién).

e Intercambio de informacién (acceso a informacion digital).
e Experiencia cultural.

e Compromiso politico.

Por dltimo, el Smart Cities Index Report considera ocho dimensiones:

e Innovacién de servicios.

e Inteligencia urbana.

e Sostenibilidad urbana.

e Apertura urbana.

e Integracién de infraestructura.
e Innovacién urbana.

e Asociacion colaborativa.

e Gobernanza de ciudad inteligente.

En este sentido, si bien se identifican metodologias de evaluacion de ciudades como las analizadas,
estas no reflejan la realidad de América Latina, pues fueron disefiadas en otras regiones, estan
especializadas en sectores y / o dimensiones especificas, o tienen un alcance global, dejando de fuera
ciudades de la region. Esto ha ocasionado que pocas ciudades de México y América Latina tengan

acceso a sus puntuaciones e identifiquen esta situacion de partida.

Especificamente para la ciudad de Querétaro no se ha identificado que haya tenido participacion en

alguno de estos indices, lo cual puede limitar el conocimiento sobre su situacion actual. Esto deriva
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en la necesidad de realizar un diagndstico que permita conocer los avances que la ciudad ha tenido
de cara a convertirse en ciudad inteligente, especialmente tomando en cuenta su importancia en

cuestiones socioecondmicas a nivel nacional, como se describid en la introduccion.

En atencidén a la situacién antes descrita, como parte de la presente investigacion y como
complemento a los marcos conceptuales de los indices previamente descritos, se analizaron
metodologias existentes desarrolladas para ciudades y regiones especificas, de manera que fuera
posible identificar aspectos en comun para definir un marco de ciudad inteligente sobre el cual se
evalud a la ciudad de Querétaro. Los marcos conceptuales identificados se pueden observar en la

Tabla 2. Marcos conceptuales de ciudades inteligentes.

Tabla 2. Marcos conceptuales de ciudades inteligentes.

Marco conceptual Regién # dimensiones incluidas

Modelo de Medicion de Madurez de Ciudades y Territorios Colombia 6 dimensiones
Inteligentes para Colombia — MMMCTIC, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(MINTIC).
Modelo de ciudad inteligente de la ciudad de Dallas, Texas. Ciudad de Dallas, 5 dimensiones
Texas
Modelo de ciudades de Deloitte No especificado 6 dimensiones y 3 aspectos de

infraestructura
Metodologia de evaluacion de ciudades inteligentes del América Latinay 6 dimensiones y 3 aspectos de

Banco Interamericano de Desarrollo. el Caribe infraestructura
Modelo de ciudades de Cisco. No especificado 4 componentes de ciudad (similares a
dimensiones)

Fuente: Elaboracion propia.

Estos marcos conceptuales consideran aspectos clave relacionados con las areas funcionales a través

de las que se proveen servicios a los ciudadanos, como se muestra a continuacién.

El modelo de Ciudades y Territorios Inteligentes incluye seis dimensiones (Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones, 2021):

i. Personas.
ii.  Habitat.
iii. Gobernanza.
iv. Medio ambiente.
v.  Calidad de vida.

Vi. Desarrollo econdmico.

14



En el caso de la ciudad de Dallas, Unicamente se consideran cinco dimensiones (City of Dallas):

Smart Mobility (Movilidad).

Smart Infrastructure (Infraestructura).
Smart Environment (Medio ambiente).
Smart Public Safety (Seguridad).

Smart Government (Gobierno).

La consultora Deloitte considera seis dimensiones y tres aspectos de infraestructura (Deloitte, 2020):

Vi.

Economia.

Medio ambiente y energia.
Gobierno y educacion.
Vivienda y salud.
Movilidad.

Seguridad.

La metodologia de evaluacion de ciudades inteligentes del Banco Interamericano de Desarrollo

considera seis dimensiones y tres aspectos de infraestructura (Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), 2021):

vi.

Medio ambiente.
Movilidad.
Economia.
Seguridad.

Estilo de vida.

Educacién.

El modelo de Cisco considera cuatro “Componentes de ciudad” (Cisco, Falconer, & Mitchell, 2012):

Utilidades (Energia, agua y residuos).
Transporte.
Real Estate (residencial, comercial, hoteles / retail y edificios publicos).

Servicios de ciudad (Salud, educacidn, seguridad y servicios municipales).
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Con la base de las metodologias utilizadas para desarrollar los indices de ciudad inteligente antes
descritos y las metodologias y modelos de ciudad inteligente identificados, se propone un marco de
ciudad inteligente compuesto por seis dimensiones (ver ilustracién 1), cada una con su respectiva

subdimension y dos areas referentes a la infraestructura fisica y digital de una ciudad.

llustracion 1. Marco de ciudad inteligente

Ciudadmlnteligente

Dimensiones Subdimensiones
i ‘
M m Gobierno m Movilidad Educacién

. » L, * Gobierno digital * Transporte publico * Brecha digital
Gobierno Movilidad Educacion * Desarrollo econdmico local * Micromovilidad * Talento
« Electromovilidad * Infraestructura educativa

r A ¢
A Z 7 LIS Calidad de vida Seguridad ciudadana 4 @ Medio Ambiente

. . . . . . * Salud * Seguridad publica * Agua
Calidad de vida  Seguridad ciudadana ~ Medio Ambiente « Turismo + Resiliencia + Energla
* Vivienda y desarrollo * Tratamiento de residuos
urbano * Contaminacion

Infraestructura

() (

Fisica Digital

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis de casos de estudio.

A partir de este marco, se evaluara el nivel de preparacidon de la ciudad de Querétaro en las areas que

incorpora, es decir, las dimensiones e infraestructura.

16



2 Marco tedrico

Los procesos que histéricamente han dado pie a la creacidn de las ciudades han tenido connotaciones
econdmicas desde sus inicios, pues los primeros asentamientos urbanos se dieron previo a
producciones agricolas excedentarias que permitieron a los habitantes de dichos asentamientos
comenzar a especializarse en actividades diferentes a las actividades econdmicas primarias
(Universidad del Pais Vasco, 2021). Es importante destacar que lo anterior fue posible debido a que
estos espacios tenian la particularidad se encontrarse en condiciones geograficas favorables y con

acceso a recursos naturales necesarios para el desarrollo agricola.

A partir de la especializacion en diferentes actividades econémicas, comenzaron a surgir mercados
gue generaron comercio interno y, eventualmente, externo, lo que permitid generar un desarrollo
econdmico mas sélido en estos asentamientos urbanos y ciudades que en asentamientos rurales. Sin
embargo, a su vez esto generd una concentracion no sélo demografica sino de capital en las ciudades,
cambiando la dindmica socioeconémica en la que se generaba riqueza, y es en este punto donde la

tecnologia y las innovaciones comenzaron a jugar un papel fundamental.

Aquellos habitantes que contaban con herramientas tecnoldgicas o innovadoras que facilitaban el
desarrollo de tareas manuales tenian una ventaja sobre aquellos que no, pues podian permitirse
brindar de estas herramientas a mano de obra que obtenia un salario, consistente en una parte de la

ganancia por la generacién de bienes en la que participaban.

Conforme fue pasando el tiempo y se fueron desarrollando mds innovaciones tecnoldgicas, la

concentracion del capital, de la riqueza y de la poblacién en ciudades se acrecent®é.

Si bien lo descrito previamente tiene un enfoque econdémico desde el punto de vista de los duefios
de medios de produccidn, es clave para entender el surgimiento de las ciudades inteligentes, pues la
aglomeracion urbana en espacios geograficos definidos trajo consigo el desarrollo de una forma de
organizacién mas compleja con drganos administrativos que se encargaron de gestionar la provision

de servicios, y son los 6rganos que se engloban en lo que hoy conocemos como gobierno.

Esta dindmica socioecondmica, como se explicd en apartados previos, generd retos importantes en
la provision de servicios a los habitantes de las ciudades, pues cada vez era mayor la poblacién a la
gue se tenia que proveer los bienes y servicios necesarios para que pudieran acceder a una calidad

de vida adecuada. En este sentido, la planeacién urbana apoyada en el uso de herramientas
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tecnoldgicas fue clave para el surgimiento de las ciudades inteligentes, pues fue a través de estas que

se comenzaron a mejorar la gestién publica y la provisién de servicios.

Teniendo lo anterior en mente, y para entrar en detalle de lo que es una ciudad inteligente, y sus
principales caracteristicas, se llevd a cabo una recopilacion de conceptos propuestos por diferentes
autores que definen desde diferentes enfoques lo que es una ciudad inteligente, y lo que incorpora,

de manera que puedan obtenerse aquellos aspectos que sean aplicables al contexto de México.

A continuacién, se presentan las definiciones analizadas, destacando aspectos en comun y aspectos
clave para el contexto de México, teniendo en mente las problematicas a las que se enfrentan las
grandes urbes del pais, que engloban, sin limitarse a, aspectos de seguridad ciudadana, movilidad

urbana, sostenibilidad, calidad de vida de los ciudadanos, entre otros.

Para Baron (2012), una ciudad inteligente consiste en una transicion en servicios municipales sobre
la implementacién de nuevas tecnologias para innovar en la provision de los servicios y proporcionar
nuevos servicios relacionados a comunicacién, seguridad y sostenibilidad. De igual forma, se
considera como una ciudad inteligente aquella que implementa soluciones tecnoldgicas sobre las

estructuras urbanas existentes que ofrece respuestas en tiempo real a los ciudadanos y los negocios

Para Alawadhi, y otros (2012), el concepto de ciudad inteligente “ha evolucionado como un nuevo

enfoque para mitigar y remediar problematicas y hacer méas sustentable el desarrollo urbano”.

Para Washburn, y otros (2010), una ciudad inteligente usa tecnologias computacionales para hacer
mas inteligente, interconectada y eficiente los componentes de la infraestructura critica y los
servicios de una ciudad, que incluyen la administracidn de la ciudad, educacidn, salud, seguridad,

vivienda, transporte y utilidades.

De acuerdo con Anavitarte y Tratz-Ryan (12 de noviembre de 2010), una ciudad inteligente considera
el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (“TICs”), definiéndolas como areas
funcionales y articuladas por TICs modernas en varios verticales, proveyendo servicios a la

ciudadania.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (Mauricio, Casseb, Bassi, De Luca, & Facchina, 2016):
Una Ciudad Inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro del

desarrollo, incorpora Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la

18



gestion urbana y usa estos elementos como herramientas para estimular la
formacion de un gobierno eficiente que incluya procesos de planificacion
colaborativa 'y participacion ciudadana. Al promover un desarrollo
integrado 'y sostenible, las Ciudades Inteligentes se tornan mds

innovadoras, competitivas, atractivas y resilientes, mejorando asi vidas.
Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (“MINTIC”) de Colombia:

“Una ciudad o territorio es inteligente en la medida que orienta sus acciones
hacia la sostenibilidad y la inclusién, se conecta y se adapta a los retos y
expectativas de las personas que lo habitan para garantizar el bienestar
comun, generar un entorno de colaboracion, innovacion y comunicacion
permanente con todos los actores e instituciones que lo componen, y donde
las tecnologias sirven como herramientas de transformacion social,

econémica y ambiental”.
Con esta base, y para efectos de la presente investigacion, se entendera como ciudad inteligente:

“Una ciudad inteligente es aquella que se apoya en el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar y hacer mds eficiente la provision de servicios y
asequrar su accesibilidad en toda la poblacion, mejorando asi la calidad de
vida de los ciudadanos, promoviendo el desarrollo econémico, social,
sustentable y resiliente, y asequrando tener la capacidad para responder
ante los retos y desafios que se presentan en la coyuntura global.”- Julio

Lépez Ramirez.

A partir de estas definiciones es claro que la base de cualquier ciudad inteligente para el despliegue
de soluciones innovadoras e iniciativas digitales y tecnoldgicas es la infraestructura, que considera la
infraestructura de telecomunicaciones, o infraestructura fisica (referente a la infraestructura de
telecomunicaciones, como conectividad por cable de cobre o fibra dptica, cables submarinos, cables
subterraneos, puntos Wi-Fiy servidores fisicos), y la infraestructura digital, que se refiere a “sistemas
de tecnologias de la informacion que de manera electrdnica recolectan, procesan y transmiten
informacion. Entonces, la infraestructura digital es aquella que contiene tecnologias de la informacion

en al menos una porcion” (D. Atkinson, Castro, Ezell, McQuinn, & New, 2016).
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Dependiendo de la capacidad instalada de esta infraestructura, una ciudad inteligente podra
desplegar soluciones mas (o menos) complejas, pues gran cantidad de las TICs requieren de
infraestructura de conectividad (fisica) aldmbrica e inaldmbrica para su despliegue y operacion, y en
su mayoria, sobre todo en el caso de soluciones de gobierno digital, requieren de infraestructura

digital (como servidores o sistemas en nube) para su operacion y uso por parte de los ciudadanos.

Con el uso de estas soluciones tecnoldgicas las ciudades pueden mejorar la gestion y provisiéon de
servicios a los ciudadanos en las diferentes dimensiones o dominios, que son las areas funcionales a
través de las cuales se proveen los servicios a los ciudadanos® e incluyen, como se describird a

continuacion, servicios de movilidad, salud, medio ambiente, turismo, entre otros.

Estas dimensiones abarcan grandes dreas sectoriales que a su vez se dividen en subdimensiones e
incluyen, entre otras, servicios especificos. Como se menciond en el capitulo de antecedentes,
existen modelos de ciudad inteligente que integran estas dimensiones, y al analizarlos se identificaron

las siguientes areas de evaluacion en comun:

Tabla 3. Metodologias de evaluacidn de ciudades a nivel global.

Metodologfa (afio) Gobierno  Movilidad Educacién Calidad de Seguridad Medio  Infraestruc-
vida ciudadana ambiente tura
IESE — Cities in maotion v v v v v v v
IMD — Smart City Index v v v v v v v
EasyPark — The cities of the future
J e v v v v v
index
The Economist — Digital Cities
’ grat Hes v v v v v
Index
Kearney — Global Cities Index v v v v
Smart Cities Index Report v v v v v v v
MINTIC, Colombia — MMMCTIC v v v v v v
Modelo de Dallas, Texas v v v v v

! Dependiendo de la literatura consultada se puede encontrar el concepto como dimensién o dominio, de
manera indistinta. Para efectos de la presente investigacion, se utilizard el concepto de dimension para referirse

a las areas funcionales de la ciudad.
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Deloitte — Modelo de ciudades v v v v v v
inteligentes
BID — Metodologia de Evaluacion v v v v v
Cisco — Modelo de ciudades v v v v v v
Total 11 9 10 10 8 10 8

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, todas las metodologias y marcos de ciudad inteligente identificados toman en
consideracion seis dimensiones y la infraestructura fisica y / o digital que sirve de base para la

provisién de servicios.

Con base en el analisis de casos de estudio de ciudades inteligentes presentado, y para efectos de la

investigacion, se considerard la composicion de una ciudad inteligente como sigue:

llustracion 2. Marco de ciudad inteligente

Ciudad | nteligente

Dimensiones

P S
Tt E)
Gobierno  Movilidad  Educacion

s A &y
Calidad Seguridad Medio
de vida ciudadana Ambiente

Infraestructura
) Q
Fisica Digital
Infraestructura de telecomunicaciones, como mas de tecnologias de la informacién que
conectividad aldmbrica (fibra 6 e para recolectar, almacenar, procesar

troncales) e 4G+, 4G), y transmitir informacio rovision de
cables submarinos rv emas en nube, servidores en linea,

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis de casos de estudio.

A continuacion, se describird la infraestructura y las dimensiones que integran el marco de ciudad

inteligente que se considera para la presente investigacion:

2.1 Infraestructura

Como se menciond en la llustracién 2, la infraestructura es la base tecnoldgica a partir de la cual se
implementan soluciones de ciudad inteligente; es decir, soportan el despliegue de soluciones y

herramientas que permiten a las administraciones publicas mejorar la gestion y provisién de servicios
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a los ciudadanos, esto apoyados en la recoleccién y generacion de datos, asi como su posterior
transformacion en informacion util que facilita el entendimiento de la forma en la que se estan

proveyendo los servicios.
A partir de estas herramientas, es posible:

i) Analizar informacidn histérica para identificar brechas y dreas de mejora en la provisién
de servicios.

ii) Obtener informacién en tiempo real para atender posibles situaciones extraordinarias al
momento en que ocurran.

iii) Realizar analisis con proyecciones que faciliten el mantenimiento preventivo, asi como la
anticipacion a situaciones de emergencia, permitiendo a las autoridades actuar de

manera mas eficiente.
Para esto, la infraestructura se divide en dos:

1. Fisica.

2. Digital.
A continuacidn, se describen ambas.
2.1.1 Infraestructura fisica

Se refiere a la infraestructura tangible con la que cuenta una ciudad, es decir, la infraestructura de
telecomunicaciones y aquella que permite almacenar informacion en unidades de almacenamiento

masivo, misma que incorpora:

e Conectividad? aldmbrica. Considera las siguientes tecnologias:
o Fibra o6ptica. La fibra dptica puede implementarse via terrestre o aérea (con
instalaciones en postes).
o Cables de cobre.
o Conexiones troncales.
e Conectividad inaldmbrica. Se emite a través de antenas que suelen estar conectadas a torres

fijas de telecomunicaciones (Secretaria de Comunicacionesy Transportes, 2019), mismas que

2 Es importante considerar que al hablar de conectividad nos referimos a las redes de voz y datos.
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pueden estar conectadas entre si via aldmbrica, con las tecnologias mencionadas
previamente en la conectividad aldmbrica, o via satelital (Gobierno de México, 2018).
Considera las siguientes tecnologias:

o 3G

o 4G/4G+04.5G

o 5G

e Servidores y Data Center. Se refiere a los espacios fisicos donde la administracién publica

puede almacenar toda la informacién generada y / o recolectada durante la provision de

servicios publicos.

Esta infraestructura representa las herramientas necesarias, no soélo para la gestién y provision de
servicios suministrados a través del uso de tecnologia, sino también para que los ciudadanos puedan

tener acceso a internet.

2.1.2 Infraestructura digital

La infraestructura digital es toda aquella que se encuentra en un espacio virtual, y permite generar y
recolectar informacion en puntos especificos en el tiempo, o en tiempo real. Esta infraestructura

incorpora:

e Sistemas en nube.
e Bases de datos.
e Sistemas informaticos.

e Plataformas de gestidn integrada.

Ademds de permitir la recoleccién de informacion, algunos sistemas informaticos permiten
aprovechar los datos generados o recolectados, y los tratan para convertirlos en informacion Gtil para

mejorar la provision y gestion de los servicios que reciben los ciudadanos.

2.2 Dimensiones

Como se menciond en la Ilustracidn 2, las dimensiones son las areas funcionales a través de las cuales
una ciudad provee servicios a su poblacion, como transporte, educacién, salud, cultura, seguridad,

energia, agua, entre otros.
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A continuacién, se presenta una descripcién de cada dimension, destacando su importancia en la

evaluacion de una ciudad.
2.2.1 Gobierno

Como en cualquier forma de organizacion social, hay una entidad encargada de la gestién vy
administracién interna. En el caso de los territorios geopoliticos, esta entidad es el Gobierno que, de

|II

acuerdo con la Real Academia Espafiola (“RAE”), es el “Organo superior del poder ejecutivo de un
Estado o de una comunidad politica, constituido por el presidente y los ministros o consejeros” (Real

Academia Espafiola, 2022).

Especificamente en las ciudades, la entidad encargada de esta gestiéon y administracion es el
Gobierno Municipal quien, de acuerdo con la Organizacion para las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, tiene entre sus funciones las siguientes (Food & Agriculture

Organization):

e Prestacion de servicios publicos domiciliarios y de las necesidades
bdsicas insatisfechas en salud, educacion, saneamiento ambiental,

agua potable vivienda, recreacion y deporte.

e Ordenamiento y planificacion del desarrollo econémico, social y
ambiental de su territorio y construir las obras que demanda el

progreso municipal.

e Control del manejo adecuado de los recursos naturales renovables

y del medio ambiente.

e Promocidn de la participacidn comunitaria y el mejoramiento social

y cultural de sus habitantes

En este sentido, y alineado con las definiciones analizadas de ciudad inteligente, los gobiernos
municipales se apalancan en el uso de tecnologias de la informacién para cumplir con sus funciones.

Para efectos del presente modelo se considerardn las siguientes subdimensiones:

e Gobierno digital: Enfocado en el uso de plataformas para facilitar a los ciudadanos la

realizacion de tramites y el acceso a TICs.

24



e Desarrollo econdmico local: Enfocado en los apoyos y facilidades para el sector privado, de
manera que se fomente un desarrollo econémico local sostenible e innovador, favoreciendo
a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) e impulsando el desarrollo de las TICs

en la ciudad.

2.2.2 Movilidad

El transporte es un aspecto clave en la dindmica de todas las ciudades, pues las ciudades suelen tener
polos econémicos que no necesariamente estan cerca de las viviendas de los ciudadanos. De esta
problematica surge el concepto de la “Ciudad de 15 minutos” que, con el objetivo principal de reducir
las emisiones de carbono al disminuir el uso de vehiculos, propone que las amenidades y la mayoria
de los servicios se encuentren a una distancia de 15 minutos caminando o en bicicleta. (Deloitte,

2021)

Sin embargo, en México, sobre todo en las grandes urbes como Ciudad de México, Guadalajara,
Querétaro, Toluca, Puebla, Monterrey, entre otros, este concepto esta lejos de convertirse en una
realidad, pues el transporte urbano suele ser una problematica en ciudades con alta densidad
poblacional. Incluso, en estas ciudades entre un 30% y un 50% de la poblacién hace uso de transporte

publico (Greenpeace, 2019).

Debido a lo anterior, es clave para una ciudad inteligente contar con una movilidad eficiente y

sustentable que abarque los siguientes aspectos:

e Transporte publico: Es necesario contar con sistemas y redes de transporte urbano
eficientes, seguros e innovadores, que se apalanquen del uso de tecnologias para mejorar la
provision del servicio y faciliten su uso. Por ejemplo, la Ciudad de México cuenta con una
tarjeta de Movilidad Integrada que es una tarjeta de prepago que puede utilizarse para pagar
y hacer uso de diferentes sistemas de transporte urbano, como el Metro, Metrobus (autobus
de trénsito rapido), RTP (buses de la Red de Transporte de Pasajeros), Trolebus (Servicio de
Transportes Eléctricos), EcoBici (sistema de bicicletas compartidas) y Cablebus (Teleférico).

e Micromovilidad: En las grandes urbes, los viajes de uUltima milla (de los puntos de transporte
publico a los destinos finales) son clave para una gran parte de la poblacién, por lo que
sistemas de movilidad compartida como bicicletas y scooter.

e Electromovilidad: En las ciudades, que son uno de los factores que mas contribuyen al cambio

climatico, es clave promover iniciativas sustentables que disminuyan la emisién de gases de
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efecto invernadero. Especificamente en términos de movilidad, la movilidad eléctrica o
electromovilidad es clave para disminuir la emisién de gases de efecto invernadero, pues
disminuyen el uso de combustibles fdsiles y derivados del petréleo, como la gasolina y

queroseno.

2.2.3 Educacion

Derivado de la pandemia cambidé la dindmica en la provision de muchos servicios provistos a los
ciudadanos, pero claramente uno de los mds afectados fue el sector educativo, que no estaba
preparado para la transformacion digital que el COVID-19 obligd a adoptar en tiempo récord. Gran
parte de la poblacion no estaba preparada para tomar clases en linea, lo cual puso de manifiesto la

enorme brecha digital en diversas partes del pais.

Parte de esta problematica radica en el rezago educativo que ha vivido el pais en general, que en
2010 afectaba hasta una quinta parte de la poblacion, esto aunado al hecho de que sélo el 35.7% de
los hogares hacia uso de internet para apoyar la educacién o capacitacion en 2010. (Gonzalez

Rodriguez, 2013)

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (“ENDUTIH”) 2020, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (“INEGI”), el 78% de
la poblacidon urbana es usuaria de internet, mientras que en la zona rural la poblacién usuaria es del
50%. Si bien para las ciudades esta estadistica puede no parecer mala, cuando se evallan los medios
de conexion surge un problema, pues el principal medio para la conexién de usuarios a internet es el
celular inteligente, con un 96%, seguido de computadora portatil con 34% vy televisor con acceso a

internet con 22%.

Esto representa un problema, pues muestra que aproximadamente 2/3 partes de la poblacién se vio
en la necesidad de tomar clases a través de celulares inteligentes, que no son dispositivos adecuados
para esto por su tamafio y falta de capacidad para llevar a cabo diferentes procesos simultaneos,
como el uso de plataformas de videollamadas (como Zoom, Teams, Google Meet, entre otros) y

editores de texto, hojas de calculo o presentaciones (como Word, Excel y PowerPoint).
En este sentido, se consideran las siguientes subdimensiones para la dimension de educacién:

e Brecha digital: Considera el acceso a TICs para poder tomar clases virtuales.

e Talento: Considera niveles de escolaridad predominantes en la poblacion de la ciudad.
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e Infraestructura educativa: Considera la infraestructura que tienen las instituciones

educativas, como laboratorios de computo, bibliotecas digitales, entre otras.

2.2.4 Calidad de vida

Si bien todos los aspectos considerados previamente afectan a la calidad de vida de los ciudadanos,
hay servicios que favorecen la calidad de vida de las personas, desde los aspectos mas bdsicos como
el acceso a servicios culturales y turisticos, hasta aspectos que afectan de manera cotidiana a la

poblacion, como salud, vivienda y desarrollo urbano.
Tomando esto en consideracion, esta dimension incluye las siguientes subdimensiones:

e Salud: El acceso a servicios de salud es importante para asegurar que los ciudadanos tengan
una buena calidad de vida. Los servicios provistos en esta subdimensién pueden mejorarse
con el uso de tecnologias, como historia clinica digital, telemedicina, entre otras.

e Turismo: El acceso a servicios culturales y espacios turisticos es un aspecto importante en la
calidad de vida de las personas, pues de acuerdo con estudios, como el realizado por el
Observatorio Social de Fundacién “la Caixa”, “la cultura y el ocio contribuyen a la felicidad”
(Filimon, 2018). En este sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas para la provision de
servicios culturales y turisticos es importante para mejorarla y facilitar el acceso a la
poblacion a estos servicios.

e Vivienday desarrollo urbano: El desarrollo urbano de las localidades aledafias a las viviendas
de los ciudadanos es clave en la calidad de vida de las personas, por lo que el uso de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la provisién de servicios de vivienda es importante

para mejorarla.

2.2.5 Seguridad ciudadana

En México, segin la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (“ENSU”), durante el segundo
trimestre de 2022 hubo una percepcion sobre inseguridad en el 67.4% de la poblacion, cifra que
aumento respecto al tercer trimestre del 2021, cuando el 65.8% de la poblacion mayor a 18 afios

considerd que vivir actualmente en su ciudad es inseguro. (INEGI, 2022)

Ademds, es necesario considerar que la seguridad publica no estd relacionada Unicamente con
incidentes delictivos; las ciudades se enfrentan constantemente a contingencias climaticas, sanitarias

u otras. De acuerdo con la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres
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(“UNDRR”), en la region de América Latina y el Caribe, mds de 340 millones de personas viven en

territorios altamente vulnerables a desastres (UNDRR ROAMC, 2021).

Ademas, entre 1997 y 2017, aproximadamente el 25% de los desastres registrados a nivel global
ocurrieron en América Latina, sin embargo, esto representd hasta un 53% de las pérdidas econdmicas
asociadas a dichos desastres (UNDRR ROAMC, 2021). Por esto, las ciudades necesitan apoyarse en
tecnologias para mejorar su resiliencia en sus fases de preparacion, respuesta y recuperacion ante

desastres naturales, contingencias sanitarias y eventos climatolégicos extremos.

La seguridad es un aspecto clave para el desarrollo de cualquier entorno que garantice la integridad
de los ciudadanos de manera que puedan llevar a cabo sus actividades cotidianas en un ambiente
seguro. En un pais como México, donde impera la inseguridad, es crucial apoyarse en el uso de
tecnologias para identificar y prevenir delitos, para atenderlos, asi como para mejorar la capacidad
de respuesta ante situaciones de emergencia y contingencias. En este sentido, las subdimensiones

consideradas en la dimension de Seguridad ciudadana son:

e Seguridad publica: Considera el uso de herramientas tecnoldgicas para identificar, prevenir
y atender incidentes delictivos, como cdmaras de seguridad, centros de control y mando,
botones de panico, entre otros.

e Resiliencia: Considera el uso de herramientas tecnoldgicas para prepararse, responder y

recuperarse ante situaciones de emergencia naturales, sanitarias, climatoldgicas, u otras.

2.2.6 Medio ambiente

El cambio climatico hace referencia a la variacién global del clima debido a causas naturales, pero
principalmente a la actividad humana. Esto ha generado diversos efectos en los ecosistemas
naturales y en los sistemas socioecondmicos. Las ciudades son uno de los factores que mas
contribuyen al cambio climatico pues, de acuerdo con las Naciones Unidas, producen mas del 60%
de las emisiones de gases de efecto invernadero (“GEI”) y consumen el 78% de la energia mundial,

aun cuando abarcan menos del 2% de la superficie de la Tierra (United Nations).

Esto se ha traducido en riesgos para las ciudades, pues se observan olas de calor, fuertes
precipitaciones, sequias y aumento extremo en el nivel del mar, ocasionando mayor contaminacién

en el aire, inundaciones, deslizamiento de tierra, daflos a la infraestructura de las ciudades,

28



migraciones masivas, incrementos en precios en los alimentos, pérdidas econémicas en el sector

turistico, escasez de agua, entre otros.

Por lo anterior, es imperante que las ciudades se apoyen en el uso de tecnologias para impulsar
procesos de mitigacion, que de acuerdo con la organizacién WorldWildLife (“WWF”) se refieren a las
medidas para evitar y reducir las emisiones de GEl, y adaptacién, que se refiere a los cambios y
alteraciones en el comportamiento, practicas y sistemas de los humanos para adaptarse a los efectos

del cambio climatico. (World Wildlife Fund, 2019)

En esta linea, una ciudad inteligente necesita apoyarse en tecnologias y soluciones innovadoras para
mitigar y adaptarse al cambio climatico, asegurando e impulsando un desarrollo sustentable. Por

esto, las subdimensiones consideradas en la dimension de Medio ambiente son las siguientes:

e Agua: Elacceso al agua es primordial para los ciudadanos, por lo que, para atender los riesgos
ocasionados por el cambio climatico, las ciudades pueden apoyarse en herramientas
tecnoldgicas y soluciones que mejoren el acceso al agua en la ciudadania, como gestion de
aguas residuales, captacién de agua pluvial, entre otros.

e Energia: La generacion, distribucion y consumo de energia en las ciudades generan altos
niveles de emision de GEl, por lo que es importante apoyarse en tecnologias para promover
la generacién de energia a través de fuentes renovables, como generacion solar fotovoltaica,
generacion edlica, entre otras. De igual forma, es necesario considerar el uso de
ecotecnologias y medidas de eficiencia energética.

e Tratamiento de residuos: La gestion de residuos es clave para una ciudad, pues ineficiencias
en el proceso ocasionan problematicas, pues los procesos de descomposicion de los residuos
sélidos urbanos (“RSU”) generan emisiones de GEIl. En este sentido, las ciudades pueden
apoyarse en el uso de tecnologias para aprovechar los residuos para generacién de energia
a través de iniciativas de economia circular, como tratamiento de residuos con biodigestores
gue produzcan biogas o biometano que pueda usarse como energético.

e Contaminacién: Existen aspectos de la infraestructura que promueven el uso de
ecotecnologias para disminuir u optimizar el consumo energético y de agua. Ademas, las
ciudades se apoyan en tecnologia, como sensores para medir niveles de contaminacidn
visual, auditiva, en cuerpos de agua u otros, con la finalidad de atender y disminuir estas

problematicas.
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Con esta base, se presenta a manera de resumen las dimensiones y subdimensiones que se

consideraran para efectos de la presente investigacion:

llustracion 3. Dimensiones y subdimensiones del estudio

Gobierno Movilidad Educacién Calidad de vida Seguridad ciudadana Medio Ambiente
* Gobierno digital « Transporte publico * Brecha digital * Salud * Seguridad publica * Agua
* Desarrollo econémico  * Micromovilidad * Talento e Turismo * Resiliencia * Energia
local * Electromovilidad * Infraestructura « Vivienda y desarrollo * Tratamiento de residuos
educativa urbano « Contaminacion

Fuente: Elaboracion propia con base en andlisis de marcos de ciudad inteligente.

Sin embargo, para poder llegar a convertirse en una ciudad inteligente, y con base en la ponencia “La
ruta hacia una ciudad inteligente: Como comenzar y consolidar la transformacion” (Molina Ledesma,

2021), se considera que las ciudades deben llevar a cabo un proceso que les permita identificar:

i. La situacion de partida: Respondiendo a las preguntas, ¢cudles son mis capacidades en las
areas funcionales encargadas de la provisiéon de servicios?, icuento con la infraestructura
necesaria para el desarrollo de proyectos e iniciativas tecnoldgicas y de ciudad inteligente?,
y écuales son las brechas que debo cubrir para convertirme en ciudad inteligente?

ii. Estrategia por seguir: Respondiendo a las preguntas, icudl es mi misién y visién de Ciudad
Inteligente?, y équé objetivos, tanto generales como particulares, y estrategias tengo que
implementar para alcanzar mi visién como ciudad inteligente?

iii. Proyectos e iniciativas: Respondiendo a las preguntas, ¢qué proyectos necesito desarrollar
para atender las brechas existentes en la provisién de servicios e infraestructura existente?,

y écomo puedo desarrollar dichos proyectos?

Enlinea con el punto uno, para identificar la situacién de partida es necesario entender las principales
caracteristicas sociodemograficas y econdmicas la ciudad, asi como la situacion de la infraestructura
y de cada dimensidon. Para esto, se realizard la evaluacion de la ciudad de Querétaro de cara a

convertirse en ciudad inteligente.
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3 Evidencia empirica

México es un pais ubicado en el norte del continente americano, y tiene una superficie total de 5.12
millones de km?, incluyendo una superficie continental, que “se refiere a la parte del territorio
nacional que estd articulado con el continente americano, asi como a las islas del pais” (INEGI), de
1.96 km?2. En términos de su divisidn territorial, estd compuesto por 32 entidades federativas, con la
Ciudad de México como capital y sede de los tres poderes de gobierno (Ejecutivo, Legislativo y

Judicial).

Cada entidad federativa se constituye por municipios, de los cuales hay en todo el pais 2,471 (INEGI).
De acuerdo con el Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica, el municipio
es la “entidad politica organizada comunalmente como base de la division territorial y la organizacion
politica de los estados de la federacidn en su régimen interior, por tanto, el Municipio es la agrupacién

social fundamental en que el pais se estructura territorialmente para su division politica”.

Como se menciond en el capitulo de antecedentes, la poblacién de México ha pasado de 30.4
millones de habitantes en 1970 a 105 millones en 2020 y, de acuerdo con informacién del Grupo
Banco Mundial, la poblacion urbana ha pasado del 59% al 81% en este periodo. Esta alta
concentracion urbana genera retos a los gobiernos municipales para sostener el crecimiento

poblacional con la provision de servicios a la ciudadania.

Es comun ver mayores avances de cara a convertirse en ciudades inteligentes en grandes urbes, pues
conforme crece la poblacion es necesario apoyarse en tecnologias para llevar a cabo de manera

eficiente, adecuada y sostenida la provision de servicios.

Como ejemplo mas claro en México se encuentra la Ciudad de México, que es un caso de éxito a nivel
global por los avances que ha mostrado en las diferentes dimensiones que abarcan una ciudad
inteligente, desde sus modernos sistemas de transporte con un sistema de pago Unico (tarjeta de
movilidad integrada), la basta cantidad de edificios verdes (edificios con certificaciones
internacionales de uso de ecotecnologias y medidas de eficiencia energética, como LEED, WELL, entre
otras), un sistema innovador de seguridad publica (Centro de Comando, Control, Coémputo,

Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, o C5), entre otras medidas.

Sin embargo, otro caso clave, que se ha dejado de lado en los indices descritos en capitulos anteriores

es el de la zona metropolitana de Querétaro (en adelante “la ciudad de Querétaro”), compuesta por
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los municipios de Corregidora, El Marqués, Huimilpan y Querétaro (IMPLAN Querétaro) (ver

ilustracion 4), y ubicada en el estado de Querétaro.

llustracion 4. Ubicacion geogrdfica de la Zona Metropolitana de Querétaro.

|:| México
- Estado de Querétaro
|:| Zona Metropolitana de Querétaro

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con estimaciones propias elaboradas con informacion del Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPOQ), obtenida en el portal de datos abiertos del gobierno de México, la ciudad de Querétaro
se encuentra entre las 10 ciudades mas pobladas del pais con un estimado de 1,457,442 habitantes
en 2022, de los cuales se estima que el 49.6% (722,193) son hombres y el 50.4% restante son mujeres
(735,249). De esta poblacién, el 69.2% se encuentra en el municipio de Querétaro, el 15.0% en el

municipio de Corregidora, el 12.9% en El Marqués, y el 3.0% restante en Huimilpan.

Para comprender la importancia de la ciudad, ademas de ser una de las mas pobladas del pais, es
importante destacar que dentro del indice de Competitividad Urbana 2022 (Instituto Mexicano para
la Competitividad, A.C., 2022) la ciudad de Querétaro se sitla en el cuarto puesto dentro de las
ciudades con mas de un milléon de habitantes, Unicamente por debajo de las ciudades de Monterrey,

Saltillo y Guadalajara, e incluso por encima del Valle de México.

De igual forma, sobre el subindice de sistema politico es la ciudad con mejor resultado, y en los
subindices de sociedad y economia se encuentra en el tercer puesto entre las ciudades de mas de un

millon de habitantes, y si bien en el subindice de mercado de factores se encuentra en el sexto lugar,
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cuenta con un alto nivel de competitividad. Por Ultimo, en el subindice de innovacion se encuentra
en el quinto puesto de las ciudades con mas de un millén de habitantes, con un nivel de

competitividad alto.

A nivel de indicadores, la ciudad de Querétaro destaca en dos, primero sobre el subindice
precursores, en el indicador de hogares con computadora e internet ocupa primer lugar con un 53.6%

de hogares con computadoras e internet respecto del total de hogares.

Como complemento, la ciudad tiene acceso a las lineas troncales de fibra dptica (ver ilustracion 5), lo
cual no sélo facilita el acceso a internet en hogares, sino que también mejora su velocidad y calidad

de conexion.

Ilustracién 5. Mapa Ruta de Fibra Optica en México.

Corral de
P

mmmm  Red de Fibra

Optica

Fuente: Extracto de mapa de Ruta de Fibra Optica en Meéxico. Disponible en:

https.//www.qoogle.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1f USjpjQE09-OZXWnF70J-azin4&hl=en US&II
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El segundo indicador importante se encuentra en el subindice relaciones internacionales, y es el flujo
de pasajeros del o hacia el extranjero, donde ocupa el primer lugar con un 31.3% de pasajeros con
destino o provenientes de algun pais del extranjero, lo cual muestra laimportancia que tiene la ciudad

en el contexto internacional.

Sin embargo, también se presentan subindices e indicadores con grandes areas de oportunidad,
especificamente en aspectos relacionados con las dimensiones de seguridad ciudadana, medio

ambiente y calidad de vida, pero se ahondara en estos aspectos en el siguiente capitulo.

En complemento a lo anterior, dentro de la ciudad de Querétaro se localiza uno de los proyectos
reconocidos a nivel internacional como ciudad inteligente por organismos como el Banco
Interamericano de Desarrollo (Palma, 2021), como es Ciudad Maderas, un proyecto de 400 hectareas
donde se ubicaran desarrollos habitacionales y un ecosistema de innovacion, incluyendo compafiias

tecnoldgicas e instituciones educativas (Secretaria de Finanzas).

Por ultimo, y como muestra de las intenciones de convertir a Querétaro en una ciudad inteligente,

en entrevista con Bernardo Buitrén Rosainz, director general de Vortice IT Cluster Querétaro?, se
menciond la intencién de convertir al estado de Querétaro como un estado inteligente, comenzando
con la region de la zona metropolitana de Querétaro, donde ya hay empresas tecnoldgicas instaladas

(Tierrafria, 2020).

Tomando en consideracion los aspectos descritos anteriormente, es imprescindible identificar la
situacién actual de la ciudad de Querétaro, de forma que sea posible precisar las areas de
oportunidad presentes en la ciudad para poder proponer proyectos que le ayuden a mejorar su

estado de preparacién y su nivel de madurez como ciudad inteligente.

Para esto, se evaluarad de manera cualitativa, con sustento en datos reales, la situacidon actual de las
dimensiones y la infraestructura en la ciudad de Querétaro para identificar potenciales brechas que

puedan ser subsanadas con apoyo en el uso de tecnologias.

3 Vértice IT Cluster Querétaro es un cluster (un grupo de cosas similares que estdn juntas en un drea pequefia,
de acuerdo con el diccionario de Cambridge) de tres hélices: Industria (empresas tecnoldgicas), Academia

(instituciones académicas y centros de investigacion), y Gobierno.
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4 Evaluacion de la ciudad

En este apartado se evalud la situacién de la ciudad de Querétaro para cada una de las dimensiones,
con sus respectivas subdimensiones, y la infraestructura; esto a partir de una investigacion en fuentes
secundarias, describiendo de manera cualitativa en qué estado actual se encuentra cada una de las

areas de evaluacién.

De forma complementaria, se consideraron algunos indicadores del indice de Competitividad
Urbana, que toman en cuenta la percepcion de la poblacidn sobre la provision de servicios, asi como
datos duros referentes a variables que impactan en las dimensiones, como consumos sobre servicios

de dimensiones como medio ambiente, o educacién.

Esimportante destacar que en todo momento se toma en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas
para la gestion y provision de servicios por parte de los gobiernos municipales, asi como el acceso a

herramientas digitales y tecnologias de la informacién y comunicaciones.

A partir de esto, fue posible entender hasta qué punto la ciudad de Querétaro puede estar preparada
para convertirse en una ciudad inteligente considerando su nivel de avance en las dimensiones y la
infraestructura. Con esta base, en el capitulo de Propuestas de mejora se propusieron proyectos que,
de ser implementados en la ciudad de Querétaro, podrian mejorar su nivel de madurez, acercando a

Querétaro a convertirse en una ciudad inteligente.

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion.

4.1 Infraestructura

A partir de una investigacion en fuentes secundarias se identificd que la infraestructura fisica de la
ciudad tiene un alto nivel de madurez, pues no sélo hay una infraestructura sélida, sino que esto se

refleja en el uso de TICs en la ciudad, como se describe en el siguiente apartado.

Sin embargo, en el caso de la infraestructura digital no fue posible llegar a una conclusién confiable,
pues no es comun que la informacion referente a esta infraestructura sea publica, y aunque se busco
realizar entrevistas con funcionarios del gobierno de la ciudad, no se obtuvo respuesta. Aunque es

posible intuir que si hay iniciativas en lo referente a la infraestructura digital por los requerimientos
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tipicos de las plataformas, sistemas y aplicaciones que ha implementado el gobierno de la ciudad

para mejorar la provisién de servicios.

A continuacidn, se presenta el detalle de la infraestructura fisica y la digital.

4.1.1 Infraestructura fisica

Como se explicd en el capitulo 2, la infraestructura fisica puede clasificarse en aquella con

conectividad aldmbrica y la referente a la conectividad inaldmbrica.

Respecto a la primera, la infraestructura fisica en México se gestiona a través de concesiones de
empresas de telecomunicaciones encargadas de proveer servicios satelitales, torres de
telecomunicaciones y antenas de servicio movil y de microondas. Ademas, para la provisién de
servicios de comunicaciones a través de fibra 6ptica, se hace uso de la infraestructura de energia

eléctrica de la Comision Federal de Electricidad (“CFE”).

A través de esta infraestructura, y con apoyo de proveedores privados, se proveen servicios de voz y
datos a los ciudadanos. De acuerdo con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), 2021), al cierre de 2020 se identifican ocho municipios con la presencia
de un solo operador con red de transporte de fibra déptica, mientras que especificamente en el

municipio de Querétaro se registran 11 operadores.

llustracion 6. Mapa de red de transporte de fibra dptica a nivel municipal.

Fuente: Diagndstico de banda ancha fija en el estado de Querétaro, IFT.

Ademas, dentro del drea que compone la ciudad de Querétaro se encuentra la mayor cantidad de

operadores con red de acceso de fibra dptica (ver ilustracion 6), con 8 en los municipios de Querétaro
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y el Marqgués, y con 7 en Corregidora, como se muestra en la ilustracién 7, correspondiente al mapa

de calor sobre el niUmero de operadores con infraestructura de red de acceso de fibra dptica.

llustracion 7. Mapa de calor sobre el numero de operadores con infraestructura de red de acceso de fibra dptica a nivel

municipal.
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Fuente: Diagndstico de banda ancha fija en el estado de Querétaro, IFT.

Con respecto a la conectividad inaldmbrica, el alcance de estos operadores en términos de voz y
datos genera una cobertura completa de tecnologias 2G, 3G, 4G, 4G+, e incluso en algunas zonas de

la ciudad, 5G con la operadora de Telcel (ver ilustracion 8).
llustracion 8. Cobertura de Red inalambrica por compafiia operadora y tipo de tecnologia.

Altan Telcel Movistar AT&T / Unefon

L ¢ / | q__;\a | o

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida de https://www.nperf.com/es/map/MX/-/-/signal,
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Como se observa en los mapas, la cobertura en la ciudad de Querétaro es amplia, especialmente con
las operadoras Telcel y AT&T / Unefén. Ademds, Querétaro es de las pocas ciudades en México que
cuenta con cobertura 5G, y del estado de Querétaro es la Unica ciudad, como se muestra en la

ilustracion 9.

llustracion 9. Mapa de cobertura 5G en México.
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Fuente: Obtenido de nperf.
Sin embargo, también es importante tomar en consideracién que el contar con infraestructura sélida
sélo es un primer paso, pues el contar con buena cobertura no asegura que la ciudadania acceda a
ella. En este sentido, es importante analizar el acceso a estos servicios dentro de la ciudad,
comenzando por el acceso a tecnologias de fibra dptica, donde se observa un alto nivel de acceso,

especialmente en los municipios de Querétaro y Corregidora, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 4. Accesos a servicios ofrecidos con tecnologias de fibra dptica.

Municipio Hogares Accesos Accesos por cada Grado de
100 hogares marginacion
Corregidora 64,346 39,477 61 Muy bajo
Huimilpan 9,905 537 5 Bajo
El Marqués 67,957 4,340 6 Muy bajo
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Querétaro 305,361 428,045 140 Muy bajo

Fuente: Diagndstico de banda ancha fija en el estado de Querétaro, IFT.
De manera grafica, esto se puede observar en el mapa de la ilustracién 10.

llustracion 10. Mapa de accesos por cada 100 hogares a nivel municipal.

2 U

Fuente: Diagndstico de banda ancha fija en el estado de Querétaro, IFT.

Como se observa, la ciudad de Querétaro es la que tiene la mayor cantidad de accesos a nivel

municipal.

Por uUltimo, se considera importante analizar el acceso y uso de tecnologias de la informacién de los
habitantes de Querétaro respecto al resto de estados en México. Donde Querétaro se encuentra
entre los estados que mds acceden a internet, tanto en usuarios como en hogares, como se observa

en las ilustraciones 11y 12.
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llustracion 11. Mapa de usuarios de internet por entidad, 2021.

Ciudad de México 88.3 % A Tlaxcala Td4.4 %
Baja California 86.8 % ; 55.1-70.0% 70.1-850% 85.1-100.0% San Luis Potosi T4.3 % A
Sonora 85.8 % Zacatecas T2.3% A
Nuevo Ledn 84.2 % Guanajuato T1.9% A
Baja California Sur 83.5% Durango TOO% W
Colima 82.9 % Hidalgo 69.3 %
Quintana Roo 82.3 % Tabasco B68.7 %
Jalisco 822 % A \eracruz 67.1% A
Tamaulipas 81.9% ! Puebla 66.9 %
México 81.8 % Michoacan 66.8 % A
Coahuila BO.E % A Guerrero 61.4 %
Chihuahua 80.6 % Oaxaca 56.9 %
Aguascalientes 80.4 % Chiapas 46.1 %
Yucatan 79.9% &

Querétaro 79.8% A

Sinaloa T9.7% A

Morelos T8.3% A

Mayarit 75.9% &

Campeche 75.7 % &

Nacional 75.6 %

4 Diferencia porcentual de 1 % o mas, estadisticamente significativa respecto a 2020
W Diferencia porcentual de -1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

Fuente: Comunicado de prensa del IFT sobre la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la

Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021, 4 de julio. Disponible en: https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-

medios/comunicados-ift/es/encuesta-nacional-sobre-disponibilidad-y-uso-de-tecnologias-de-la-informacion-en-los-

hogares-endutih
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llustracion 12. Mapa de usuarios de internet por entidad, 2021.

Sonora 86.2% & Guanajuato 62.1% &
Ciudad de México B5.1 % A 55.1-70.0% 70.1-85.0% 85.1-100.0 % EeETIEITY 61.8 % A
Baja California 79.1 % San Luis Potosi 61.8 % A
Nuevo Ledn 775 % Michoacan 59.5 % A
Sinaloa 76.9 % A Puebla 55.8 % A
México 76.9% A Durango 55.8 %
Querétaro 74.1% A Tlaxcala 55.7 % A
Colima 73.7% A Guerrero 55.5 % A
Baja California Sur 725 % Hidalgo 54.7 % A
Quintana Roo 724 % A Tabasco 52.7 % A
Aguascalientes 71.6 % Veracruz 51.1 %
Coahuila 71.4 % Oaxaca 39.0 %
Jalisco 71.0% A Chiapas 30.8 %
Tamaulipas 69.7 %

Marelos 69.3 %

Chihuahua 68.7 % A

Yucatan 66.4 % A

MNacional 66.4 % A

Zacatecas 63.2% A

Mayarit 63.1% A

A Diferencia porcentual de 1 % o méas, estadisticamente significativa respecto a 2020
W Diferencia porcentual de-1 % o menos, estadisticamente significativa respecto a 2020

Fuente: Comunicado de prensa del IFT sobre la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la

Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021, 4 de julio. Disponible en: https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-

medios/comunicados-ift/es/encuesta-nacional-sobre-disponibilidad-y-uso-de-tecnologias-de-la-informacion-en-los-

hogares-endutih

Por ultimo, y de forma complementaria, se identificé que la ciudad de Querétaro es considerada
como un hub de Data Centers clave en América Latina, con posicionamiento de grandes empresas,
como Amazon Web Services, que en 2021 expresd su interés de abrir un centro de datos en
Querétaro (Expansion, 2021). De igual forma, en 2022 Microsoft anuncid la construccién de un Data
Center dentro del estado (Amanecer Qro, 2022), al igual que ODATA (Villarreal, 2020) y Ascenty
(Ochoa, 2021) en 2020 y 2021, respectivamente. Sin embargo, es importante destacar que no se

identifico la existencia de un Data Center propio del gobierno.

Con base en lo anterior es posible concluir que el uso de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones es alto en la ciudad de Querétaro, tanto dentro del municipio como en el estado en

comparacion al resto de estados de México.

En este sentido, se considera que la infraestructura fisica tiene un nivel de madurez suficiente para

soportar iniciativas tecnoldgicas y de ciudad inteligente dentro de la ciudad.
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4.1.2 Infraestructura digital

En el caso de lainfraestructura digital, que como se explico en el capitulo 2 estd enfocada en Sistemas
en nube, Bases de datos, Sistemas informaticos y Plataformas de gestion integrada, se complica la
viabilidad hacer un diagndstico a través de fuentes publicas, pues este tipo de informacion

normalmente no es publica por cuestiones de seguridad de la informacion.

Para este trabajo de investigacidn se buscd llevar a cabo entrevistas con funcionarios del gobierno
del municipio de Querétaro para entender el nivel de madurez de esta area de evaluacion, pero al no

haber respuesta no es posible identificar la situacion actual.

Sin embargo, como se describe en el siguiente apartado de las dimensiones, el gobierno de la ciudad
cuenta con una vasta cantidad de herramientas digitales, plataformas, aplicaciones moviles y bases
de datos que facilitan la provision de servicios a los ciudadanos. Este punto es importante porque en
experiencias previas que he tenido al desarrollar proyectos de ciudades inteligentes he tenido la
oportunidad de observar que en la mayoria de los casos en los que las ciudades tienen este tipo de
herramientas digitales cuentan con sistemas en nube y bases de datos, asi como sistemas

informaticos de analitica de datos.

Por lo anterior, se podria intuir que la ciudad cuenta con este tipo de herramientas, pero a falta de
informacién no es posible llegar a una conclusién certera sobre el nivel de madurez de la

Infraestructura digital de la ciudad.

4.2 Dimensiones

La investigacion realizada permitio identificar fortalezas en las subdimensiones de Educacion y Medio

ambiente.

En el caso de educacién, se identificé un alto nivel de madurez, principalmente porque esta
dimension cuenta con el apoyo y participacién de la Secretaria de Educacion Publica (“SEP”), un ente
gubernamental federal encargado de la gestiéon del servicio educativo en todo el pais. Por lo anterior,
gracias al complemento de iniciativas tecnoldgicas por parte de entidades estatales, hay una madurez
alta que se refleja en la implementaciéon de plataformas tecnoldégicas disponibles para los actores
involucrados en el sector educativo, desde profesores y gestores del servicio, hasta alumnos y padres

de familia.
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Por parte de la dimension de medio ambiente, se identificd que en el caso de la subdimensién de
energia, similar al de educacién al estar gestionado por una entidad federal, cuenta con una madurez
suficiente para mantener la provision del servicio alineado con las necesidades de la ciudad. En los
casos de gestién de residuos y contaminacion las situaciones son mas favorables, pues se identificé
una gran cantidad de iniciativas y proyectos tecnolégicos o de ciudad inteligente activos en las

materias, siendo éstas suficientes para atender los requerimientos que cada subdimensidn tiene.

Por ultimo, en el caso de la subdimension de agua se identificd que recientemente (mayo de 2022)
hubo una reestructuracién sobre la provision del servicio de agua, misma que permitid la
participacién de privados en dicha provision. Por esta razon, serd necesario evaluar los efectos y
resultados de la reestructuracién para definir si es necesario implementar algun proyecto adicional

qgue mejore la madurez de la subdimensién.

Por otro lado, la dimensidn de seguridad ciudadana presentd las mayores areas de oportunidad, pues
en términos de seguridad ciudadana hay indicadores desfavorables en materia de inseguridad, como
el robo de vehiculos, la tasa de homicidios y la incidencia delictiva. Ademas, los esfuerzos e iniciativas
impulsadas no han tenido un impacto significativo en los indicadores, lo cual podria ser muestra de
la necesidad de implementar mas proyectos tecnolégicos que mejoren la problematica a la que se
enfrenta la ciudad. Por otra parte, en el caso de la subdimension de resiliencia también se
identificaron pocas iniciativas, mayormente enfocadas en el seguimiento a potenciales riesgos
latentes en la ciudad. Sin embargo, estos riesgos tienen bajo impacto o baja ocurrencia, como se

explica en el apartado de resiliencia.

Finalmente, en las dimensiones de gobierno, movilidad y calidad de vida se identifican contrastes
entre las subdimensiones. En el caso de la subdimensién de gobierno digital se observa una madurez
alta, pues existen iniciativas tanto puntuales con enfoque en dimensiones especificas como
movilidad, educacion, calidad de vida y otras, también hay iniciativas transversales que impactan a
todas las subdimensiones. Caso contrario al observado en gobierno digital, en la dimension de
desarrollo econdmico local se identificaron esfuerzos que no han sido suficientes para atender las
necesidades presentes en la subdimension, aspecto que se refleja en indicadores que se presentan

en el siguiente apartado.

Al igual que la dimensién de gobierno, en la dimensién de movilidad se presentan avances

importantes e iniciativas tecnoldgicas y de ciudad inteligente recientes que se espera mejoren los
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indicadores referentes a la movilidad en la ciudad, tanto en lo referente al transporte publico como
en aspectos de micromovilidad. Sin embargo, es importante destacar la necesidad de impulsar la
subdimension de electromovilidad, pues es un sector que tiene un impacto positivo, tanto en

aspectos de movilidad como en medio ambiente.

En lo referente a calidad de vida, la situacion es similar, pues se observan brechas en la subdimensién
de Salud, aunque con poca area de oportunidad para mejorar la madurez a través de la
implementacién de proyectos o iniciativas de ciudad inteligente por la necesidad de involucra a
actores a nivel estatal y federal; pero se observa un contraste en las subdimensiones de Turismo y
Vivienda y desarrollo urbano, que tienen iniciativas que han mejorado el nivel de madurez de la

ciudad y han sido suficientes para la atencion a los ciudadanos.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados detallados de la investigacién y
los principales hallazgos con relacion a las brechas y areas de oportunidad mencionadas en el

presente apartado.

4.2.1 Gobierno

En esta dimensidn se observa un contraste entre las dos subdimensiones que la componen, pues en
el caso de gobierno digital se identifican diferentes iniciativas, tanto transversales a todas las
dimensiones como puntuales en dimensiones especificas; mientras que en el caso de Desarrollo
econémico local son incipientes los esfuerzos que se han hecho por impulsar la subdimensién,
aspecto que se refleja en indicadores que se describirdn en el respectivo apartado de la

subdimension.

A continuacidn, se presentan los resultados derivados de la investigacion documental.

4.2.1.1 Gobierno digital

Como se detallara en siguientes subdimensiones, los ciudadanos de las diferentes subdimensiones
tienen acceso a diferentes aplicaciones, plataformas y herramientas tecnoldgicas que facilitan e

impulsan su interaccidn con el gobierno.

De forma transversal a las dimensiones que se analizaran en apartados posteriores, se identifica la

existencia de tres herramientas digitales:
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1. Dentro del portal del Municipio de Querétaro se encuentra el Expediente Electrdnico

Ciudadano®, que permite a los queretanos llevar a cabo trdmites que ofrece la municipalidad,

asi como acceder a documentos de los tramites en un portal Unico. Para esto, es necesario

registrarse en el portal (ver pie de pagina). Se identificd que son 37 los trdmites que se

pueden realizar:

vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.

XVii.

Inscripcion al padrén de contratistas del municipio Querétaro, tanto personas fisicas
como morales (2 tramites diferentes).

Renovacién o ampliacién de especialidades al padrén de contratistas.

Inscripcién al padrén de laboratorios de calidad de obra publica, tanto personas
fisicas como morales (2 tramites diferentes).

Verificacién y / o inspeccion a comercios establecidos y actividad comercial en via
publica.

Solicitud de visto bueno de proteccién civil de riesgo medio, bajo o alto (3 tramites
diferentes).

Solicitud de curso integral de proteccion civil para obtener el visto bueno para
negocios o establecimientos de riesgo bajo o medio.

Traslado de dominio.

Declaracion de ventas mensuales por inmobiliarias.

Pago del impuesto predial en linea.

Obtencidn de licencia de ruptura de pavimento para obra nueva y regularizacion.
Obtencién de certificado de nimero oficial.

Obtencion de dictamen de uso de suelo.

Factibilidad de giro para negocio.

Obtencién de informe o constancia de alineamiento vial.

Solicitud de dictamen de uso de suelo y factibilidad de giro.

Obtencién de informe de uso de suelo o viabilidad.

Obtencién de dictamen de uso de suelo, preasignacién de claves catastrales,
certificados de niumeros oficiales en bloque, visto bueno de proyecto en condominio

y licencia de construccién.

Para

mas informacién, referirse al siguiente enlace:

https://expedienteciudadano.municipiodequeretaro.gob.mx/
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XViii.
XiX.

XX.

XXi.
XXii.
XXiii.

XXIV.

XXV.
XXVi.

XXVil.

XXViii.
XXiX.
XXX,

XXXI.

XXXii.

XXXiii.

Obtencién de licencia de construccion para uso comercial y / o de servicios.
Obtencidn de licencia de construccidn para uso habitacional unifamiliar.

Obtencién de licencia de construccion para uso habitacional plurifamiliar en
condominio.

Obtencidn de licencia de construccidn para uso industrial.

Integracion de vacantes de empleo al municipio.

Apertura de negocio.

Licencia municipal de funcionamiento bajo el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE).

Renovacion de licencia municipal de funcionamiento.

Solicitud de regularizacién de establecimiento mediante el programa #simate.
Implementacién de programa, taller o actividad en los Centros Integrales de
Prevencion Social (CIPRES).

Servicio “Conoce el parque vial, la manera divertida de aprender educacion vial”.
Inscripcién al padrén de proveedores del municipio.

Inscripcién para utilizar las bicicletas del sistema Qrobici.

Tarjeta de acceso para el uso de transporte escolar gratuito y transporte universitario
gratuito.

Solicitud de informacion publica.

Exposicién de inconformidad con protesta ciudadana por una gestion irregular de un

tramite o servicio.

Al igual que el punto anterior, en el portal del municipio se puede identificar los tramites y

servicios que se pueden realizar en el Municipio de Querétaro, y permite realizar dos tipos

de acciones:

a.

b.

Para todos los tramites o servicios es posible ver una cédula con la descripcion,
requisitos de los trdmites, modalidad de atencién, costos y tiempos, fundamento
juridico, contacto y, cuando aplique, archivos anexos necesarios para el tramite.

Para los tramites o servicios que se pueden realizar en linea, se encuentra un boton

que dirige al tramite en el Expediente Electrénico Ciudadano descrito en el punto 1.
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3. Una aplicacion movil® a través de la cual los ciudadanos pueden realizar pagos, consultar
programas sociales, acceder a comunicados vy al directorio de servidores publicos y realizar

denuncias.

De forma complementaria, se identifican herramientas enfocadas en dimensiones especificas. Por
ejemplo, en el caso de movilidad se identificaron tres aplicaciones madviles provistas por el Municipio

de Querétaro:

1. QroBici Oficial’: Permite registrarse para hacer uso de las bicicletas mecdanicas y eléctricas
ubicadas dentro de la ciudad, identificando la disponibilidad en las estaciones en tiempo real,
asi como ver los recorridos y reportar incidentes.

2. TEGQro’: Permite a padres, tutores y estudiantes hacer uso de un servicio de transporte
estudiantil donde podran visualizar el mapa con las turas y la ubicacion de la unidad donde
viaja el estudiante. Sin embargo, esta aplicacién tuvo su Ultima actualizacién en abril de 2020
y no se identificd su nivel de uso.

3. Vamos juntos®: Es una aplicacién de movilidad compartida que busca compartir viajes en
traslados cotidianos, como a casa, trabajo o escuela con personas conocidas de manera
segura. Esto ademads fomenta la disminucion de uso de vehiculos privados, apoyando a la

disminucion de la contaminacion.

En cuestiones de educacidn, se identificd la existencia de las plataformas estatales y federales

derivadas del programa “Aprende en casa”®, mismas que se detallan en el apartado de Educacion. En

lo que respecta a seguridad ciudadana, se identificd la existencia de la aplicacion “Cuelga App”*°, que
> Para mas informacién, referirse al siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.municipiodequeretaro.ciudaddigital

6 Para mas informacién, referirse al siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grogob.qrobici

7 Para mas informacion, referirse al siguiente enlace:
https://play.google.com/store/apps/details?id=gob.mx.queretaro.teg

8 Para mas informacién, referirse al siguiente enlace:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.municipiodequeretaro.autocompartido

% Para mas informacidn, referirse al siguiente enlace: https://aprendeencasa.sep.gob.mx/

https://www.usebeq.edu.mx/PaginaWEB/Home/AprendeEnCasaEstudiantes

10 para més informacion, referirse al siguiente enlace: https://municipiodequeretaro.gob.mx/cuelgapp/
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busca informar a los ciudadanos sobre numeros con reportes por incidencias delictivas como

extorsiones.

Por ultimo, con relacidon a la dimensidon de medio ambiente, se identificd la existencia de dos

herramientas digitales:

1. Un portal de la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro (CEA), a través del cual se pueden
llevar a cabo tradmites con relacion a los contratos de servicios de agua, cambio de nombre
de titulares en contratos domésticos o comerciales, servicios de factibilidad de agua,
contrataciones de tomas, pagos adelantados, informacion sobre programas de asistencia
social, consulta de colonias con beneficios econdmicos sobre su consumo de agua, entre
otros tramites.

2. Un sitio que permite revisar los horarios y dias de recoleccién de basura por colonia en la

ciudad.*?

A partir de lo anterior puede inferirse que la madurez de esta subdimensién es apropiada para la
ciudadania, pues el gobierno ofrece una vasta cantidad de soluciones digitales, tanto transversales
como especificas por dimension. Empero es importante destacar que, aunque en algunos casos,
como el de la aplicacion TEGQro, no se identifica un uso significativo de las herramientas digitales

que se ofrecen a los queretanos, son pocas las soluciones que presentan estos inconvenientes.

En este sentido, no se considera necesario el desarrollo de algin proyecto especifico que ayude a

mejorar la madurez de la ciudad.

4.2.1.2 Desarrollo econdomico local

En cuestiones de desarrollo econémico local, subdimension que tiene enfoque en el desarrollo del
sector empresarial como se explicod en el marco tedrico, se identificd que en la ciudad de Querétaro
se han otorgado ~277.4 pesos por cada mil pesos de actividad econémica, lo cual ubica a la ciudad

en la posicién 22 de 66, implicando un nivel de competitividad media alta.

1 Para mds informacién, referirse al siguiente enlace: https://www.ceaqueretaro.gob.mx/catalogo-de-

tramites/

12

Para mas informacion, referirse al siguiente enlace:

https://horariosderecolecciondebasura.municipiodequeretaro.gob.mx/
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Ademds, se identificd que en los sectores que crecen a una tasa de crecimiento superior al promedio
nacional se presenta un el 27.9% del PIB. Esto implica un desempefio medio bajo en términos de
competitividad de los sectores que han presentado alto crecimiento. De forma similar, en lo que
respecta a la productividad total de los factores se identificd que hubo un crecimiento de 0.1 anual
de la productividad total de los factores del modelo KLEMS (Capital “K”, Trabajo “L”, Energia “E”,
Materiales “M” y Servicios “S”)*3, lo cual implica un nivel de desempefio medio bajo en términos de

competitividad (Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2022).

Especificamente en términos de innovacion y con relacion a las implicaciones de una ciudad
inteligente, en 2006 se fundo el Cluster Vortice IT, que es un hub de conectividad empresarial que
representa a la industria de tecnologias de informacién en la ciudad de Querétaro, integrando
iniciativas y proyectos de la triple hélice (industria, gobierno y academia). Este clUster lleva a cabo
proyectos relacionados con ciudades inteligentes y desarrollo econdmico local a través de grupos de
trabajo especificos que atienden temas de la agenda nacional y estatal (Vortice IT, 2019). Entre estos

proyectos destacan los siguientes:

e Transformacién digital: Este grupo de trabajo busca “concientizar a la industria y a la
ciudadania del impacto y beneficio de la Transformacién digital”.

e Infraestructura & Smart City: Tiene como objetivo “detonar el desarrollo econdmico
sostenible en las regiones mediante el uso y aplicacion de Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacién a través de modelos de negocio colaborativos y replicables”.

e Innovacién & emprendimiento: A través de este grupo de trabajo se busca resolver las
problematicas, aportar soluciones y crear valor para los sectores estratégicos en Querétaro
a través de la identificacion y enlace de necesidades con actores para la creacion de nuevas
empresas de base tecnoldgica.

e Impulso al sector: En este grupo de trabajo se busca mejorar el posicionamiento de las

capacidades del cluster y sus miembros.

A través de este clUster integrado por mas de 150 empresas se ha vinculado a mds de 4000 empresas

y se han desarrollado 186 casos de éxito. De forma complementaria, en octubre de 2020 se presentd

13 De acuerdo con INEGI, “La Productividad Total de los Factores modelo KLEMS [...] permite conocer los
factores productivos que contribuyen al crecimiento econdmico y a la produccidén, asimismo su desempefio en

el proceso productivo” (INEGI).
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una Plataforma Digital Multifuncional a través de la iniciativa de Transformacion Digital TD2035, que
busca impulsar la cadena productiva y econdmica del estado, con el objetivo de mejorar la

competitividad del estado a nivel local y global.

Esta plataforma esta destinada a los actores empresariales del estado, y se espera que integre
requerimientos de las empresas y a quienes puedan cumplir con dichos requerimientos de manera

grupal o individual. Sin embargo, no se ha identificado avances sobre su implementacion.

Por ultimo, durante el primer semestre de 2021 se firmé un convenio de colaboracion entre el cldster
Vortice IT y Alianza Smart Latam, a través del cual se busca el planteamiento de proyectos de

inversion tecnoldgica, tanto a nivel estatal como regional.

En conclusion, si bien hay iniciativas para impulsar el desarrollo econémico en el estado a través del
uso de herramientas tecnoldgicas, se tiene la percepcion de que son incipientes, pues tanto los
indicadores mostrados al inicio del presente apartado como las iniciativas identificadas estan en un

nivel de madurez bajo que recién empieza a mejorarla a través de los proyectos descritos.

En este sentido, se considera que el planteamiento de un proyecto habilitador podria mejorar la
madurez de la subdimensién. Este proyecto podria estar relacionado con un mayor involucramiento
a través de reuniones periddicas con los actores del cluster, asi como la creacion de productos
financieros atractivos para las MiPymes, de manera que se vean incentivadas a desarrollar proyectos

innovadores, tecnoldgicos y / o de ciudad inteligente.

4.2.2 Movilidad

De manera general se identificd que la madurez de la movilidad en la ciudad, aunque presenta
grandes areas de oportunidad por estadisticas de movilidad urbana desfavorables, como inversion
en transporte publico y competitividad de infraestructura urbana para la movilidad, se han
presentado grandes avances e iniciativas que buscan mejorar la situacion, gran parte de ellas
apoyadas en herramientas tecnoldgicas, sobre todo en el uso de transporte publico a través del uso

de medios de pago digital y electrénico, como la tarjeta de prepago Qrobus.

Sin embargo, en el caso de la electromovilidad se presentan oportunidades importantes, pues no se

identifican iniciativas activas que busquen promover el uso de vehiculos eléctricos en el estado.

A continuacion, se presenta el detalle de la investigacion por subdimensién.
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4.2.2.1 Transporte publico

En la ciudad se han realizado esfuerzos importantes para impulsar el desarrollo del transporte
publico, pues de acuerdo con el ICU, ocupa el lugar 23 de 66 en inversion en transporte publico, con
0.3% de porcentaje de fondos federales para movilidad. Esto se ha reflejado en un sistema de
transporte estructurado y un flujo total de 268 pasajeros por cada mil habitantes que hace uso de las

siguientes modalidades de transporte (Instituto Queretano de Transporte (IQT), 2021):

e Servicio colectivo:
o Urbano,
o Suburbano,
o Intermunicipal;
e Servicio de taxi con taximetros digitales;
e Servicio mixto;
e Servicio de salvamento y arrastre; y

e Servicio de depdsito y guarda de vehiculos.

Ademas, parte del interés de la ciudad en convertirse en ciudad inteligente incorpora aspectos de
movilidad, pues de acuerdo con el Programa Estatal de Transporte 2021 — 2027 (PET), existe un
planteamiento referente a la transicién hacia una ciudad inteligente contemplando vehiculos
conectados, el uso de tecnologias para mejorar el flujo de trafico, viajes compartidos y con

conectividad a internet, entre otros. (Instituto Queretano de Transporte (IQT), 2021)

En el PET, se presenta un andlisis realizado a partir de consultas ciudadanas con apoyo de
herramientas tecnoldgicas y una mesa de expertos. Parte de las conclusiones del andlisis destacan la
necesidad de redisefiar el sistema de rutas de transporte, y actualizar el marco normativo de manera
gue se asegure la operatividad y eficiencia del sistema de transporte; sin embargo, parte de las ideas
gue buscan complementar y fortalecer las estrategias y acciones del Planteamiento Estratégico del

PET relacionados con ciudades inteligentes incluyen:

e Hacer uso de tecnologias y plataformas digitales en el sistema de transporte publico para
mejorar la provisién del servicio en términos de puntualidad, rendimiento y eficiencia
operativa.

e Generar informacién en tiempo real e implementar aplicaciones mdviles para uso de los

ciudadanos usuarios del transporte publico.
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e Mejora en sistemas de recaudo y prepago. En este punto es importante comentar que en la
ciudad se cuenta con un sistema de transporte publico llamado Qrobus, que es un Bus de
Transito Rapido (BRT por sus siglas en inglés). Este sistema provee servicio a toda la ciudad
de Querétaro, y cuenta con pago a través de tarjeta de prepago que incluye tarifas
preferenciales. En este sentido, el punto de mejora en sistemas de recaudo y prepago

considera una mejora en el sistema de pago del Qrobus.

A partir de estos aspectos, y con apoyo de tecnologias existentes, como Sistemas de Posicionamiento
Global (GPS, por sus siglas en inglés), se realiza monitoreo y vigilancia del transporte publico masivo.
Para esto, el IQT cuenta con una plataforma electrénica que permite dar seguimiento en tiempo real
a los requerimientos vy solicitudes ciudadanas recabadas a través de diversos canales digitales y de

comunicacién, como centros de llamadas, redes sociales y otras herramientas no digitales.

A partir de la informacion identificada a través de fuentes publicas es apropiado concluir que el
sistema de transporte publico cuenta con una madurez tecnoldgica eficiente para la provisién del
servicio a los ciudadanos, pues no sélo se apoya en herramientas disponibles para mejorar la
experiencia de los usuarios, sino que cuenta con plataformas para facilitar y mejorar la gestion del

servicio.
4.2.2.2  Micromovilidad

Los viajes de ultima milla y la micromovilidad son un aspecto clave para el desarrollo de las ciudades,
pues facilitan la movilidad de los ciudadanos a sus espacios de trabajo, estudio y en general a sus
destinos finales. En estos aspectos, la ciudad de Querétaro presenta areas de oportunidad, pues de
acuerdo con el indice de Movilidad Urbana (IMU) 2019 del Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), la ciudad de Querétaro se encuentra en un nivel de competitividad medio alto, rozando el
nivel medio bajo, siendo la ciudad peor posicionada en materia de accesibilidad y funcionamiento de
la infraestructura urbana y con un nivel de competitividad medio bajo en regulacién y politicas

publicas en favor de la movilidad. (IMCO, 2019)

De acuerdo con Emiliano Duering Cufré, urbanista y académico de la Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ), las acciones necesarias para atender las problematicas y areas de oportunidad a
las que se enfrenta la ciudad en términos de movilidad podrian tomar entre 20 y 30 afios. Entre las

propuestas realizadas por el urbanista, destaca la creacion de un Plan de Corredores Urbanos y un
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nuevo sistema de transporte que permitan una densificacion en linea con las necesidades de la

ciudad. (Fernandez, 2022)

Estos aspectos propuestos por Emiliano Duering son considerados dentro del PET en sus estrategias
3y 5, referentes a la “Consolidaciéon de un servicio de transporte publico frecuente, ordenado,
eficiente y de calidad, centrado en las necesidades del usuario” y el “Impulso de la transformacion
del sistema de transporte publico regional que contribuya a la movilidad interestatal”,

respectivamente.

Es importante destacar que estas estrategias estan enfocadas en transporte publico masivo, pero el
PET si considera la micromovilidad, pues el Modelo de gestién y operacion considera el
Reordenamiento vial y del transporte publico, a través de la promociéon de estaciones de
transferencia intermodal que incorporen medios de micromovilidad, como bicicletas. (Instituto

Queretano de Transporte (I1QT), 2021)

Muestra de lo anterior son las inversiones que el municipio de Querétaro ha realizado en ciclovias,
que 2022 permitieron incrementar la red de 285 km en 7.5 km adicionales con una inversion de 12
millones de pesos. Ademas, de impulsar y fomentar el uso de bicicletas con iniciativas que favorecen
la seguridad de los ciclistas, como la emisién de hasta 300 infracciones diarias en contra de vehiculos
motorizados que atentan contra los ciclistas o las ciclovias. (Fernandez, Municipio de Querétaro

invierte mas de 12 mdp en ciclovias, 2022)

Ademas, a nivel municipal se pretende reducir el indice de motorizacién de la ciudad, que en 2022

fue de ~50%. (Fernandez, Municipio de Querétaro invierte mas de 12 mdp en ciclovias, 2022)

Por ultimo, se identificd que, para favorecer la micromovilidad, el gobierno del estado de Querétaro
busca implementar un crucero inteligente que optimice la movilidad peatonal y vehicular, ademas de
capturar informacidn precisa sobre el transito en el crucero, misma que podria ayudar a los agentes
gubernamentales prevenir, identificar y gestionar cualquier incidente que se pueda dar en el crucero.

(Pérez, 2022)

En este sentido, si bien en 2019 las cifras sobre movilidad se presentan con grandes areas de
oportunidad, los gobiernos municipales y estatales ya estdn impulsando iniciativas que mejoren la
situacion, por lo cual se considera que la madurez en la micromovilidad esta en transicion a una

mejora considerable.
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4.2.2.3  Electromovilidad

En esta subdimension se identificaron las mayores areas de oportunidad, pues de acuerdo con
informacién de El Economista (Estrella, 2023), la Asociacién Mexicana de Distribuidores de
Automotores (AMDA) en Querétaro considera que, aunque hay avances en el desarrollo de
infraestructura para carga de vehiculos eléctricos en agencias del estado, es necesario incorporar
estaciones de carga en vias carreteras y otros espacios publicos para incentivar el uso de vehiculos

eléctricos.

De igual forma, la presidenta de la AMDA, Laura Rodriguez Miranda, menciond que en el estado ha

habido avances en electromovilidad, pues compafiias como BMW han donado estaciones de carga.

De forma complementaria, por parte del sector educativo se publicd en marzo de 2023 la intencidn
de la Universidad Politécnica de Querétaro de impulsar la electromovilidad en el estado a través de
diferentes talleres que buscan impulsar la creacién de un Laboratorio de Vehiculos Eléctricos. Este
laboratorio podria equiparse con un simulador de uso y mantenimiento para la electromovilidad, de

manera que los estudiantes tengan una mejor preparacion en el sector. (Borja, 2023)

4.2.3 Educacion

A partir de la investigacion se identificé que la dimensién tiene un nivel de madurez alto en todas las
subdimensiones, pues si bien el servicio educativo es provisto a través del gobierno federal con la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), la ciudad cuenta con el apoyo de una gran cantidad de
instituciones, como universidades, instituciones de ciencia y tecnologia, y entidades estatales, que
han fomentado el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales, e incluso en algunos casos estas

instituciones han desarrollado directamente dichos insumos.
A continuacion, se presenta el detalle de cada una de las subdimensiones.
4.2.3.1 Brecha digital

Como se menciond en los capitulos 3 Evidencia empirica y 4.1.1 Infraestructura fisica, la ciudad de
Querétaro cuenta con un nivel alto de acceso a TICs en su poblacién. Esto ha permitido disminuir la
brecha digital en la ciudad. Sin embargo, el hecho de que la ciudadania cuente con acceso a
herramientas tecnoldgicas no implica que servicios como el educativo se provean a través de estas o

gue haga uso de dichas herramientas a las que pueda tener acceso. En este sentido, se identificd que
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el 46.8% de los queretanos hacen uso de equipos de computo con fines escolares. (Legislatura de

Querétaro)

En la linea anterior, la pandemia por COVID-19 presentd retos muy grandes a nivel global para
continuar con la provision de servicios basicos clave para el desarrollo econdémico y urbano. De estos
servicios, uno de los mas afectados fue educativo, pues una gran mayoria de los paises,
especialmente en la regién de América Latina, no se encontraban preparados para continuar con la

provision del servicio a distancia.

En el caso de México, que como se explicé al principio del subcapitulo de Educacién, el servicio
educativo se provee a través de una entidad federal, la SEP. Esta Secretaria planted un programa

nacional para hacer frente a la pandemia, titulada “Aprende en casa”**

, que consiste en una
estrategia nacional de aprendizaje a distancia, cuyo objetivo fue, y sigue siendo, brindar educacién a
través de TICs, como internet, televisidn y radio, apoyado en herramientas como libros de texto

digitales disponibles de forma gratuita.

El programa abarcé el desarrollo de una plataforma en linea disponible para estudiantes y padres de
familia. Esta plataforma incorpora fichas de clase, con informacion de clases a nivel preescolar,
primaria y secundaria. De forma complementaria, en el portal se puede acceder a documentos
digitales con el programa de la educacion preescolar, primaria, secundaria y bachillerato,
identificando los temas y las expectativas de aprendizaje por semana cursada, asi como los canales y

horarios donde se pueden visualizar las clases referentes a dichos temas.
Por ultimo, es importante destacar que la plataforma cuenta con recursos digitales parar docentes.

Por otra parte, a nivel estatal se identificé que la Unidad de Servicios Para la Educacién Bdasica en el
Estado de Querétaro (USEBEQ) desarrollé su propia plataforma “Aprende en casa”!® con recursos
digitales para estudiantes de preescolar, primaria y secundaria, asi como para alumnos de educacién

especial.

14 para més informacion, referirse al siguiente enlace: https://aprendeencasa.sep.gob.mx/

» Para mas informacion, referirse al siguiente enlace:

https://www.usebeq.edu.mx/PaginaWEB/Home/AprendeEnCasaEstudiantes
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Finalmente, se identificd que, para reducir la brecha digital a nivel bachillerato, en 2019 se lanzd un
programa a nivel municipal llamado “Tu Laptop”, consistente en el otorgamiento de computadoras
portdtiles a estudiantes del uUltimo afio de preparatoria, a través del cual se entregaron 2210

ordenadores (Municipio de Querétaro, 2019).

En este sentido, tomando en consideracion que hay un buen acceso a TICs en la ciudad, y el gobierno
federal provee herramientas tecnoldgicas para la provisién del servicio educativo, es posible concluir

gue la subdimension tiene la madurez suficiente para atender las necesidades de la ciudad.
4.2.3.2 Talento

En cuestiones de Talento, se identificd que, de manera general, |a situacién es favorable en el estado,
pues hay un alto grado de cobertura educativa, correspondiente al 69.2% de poblacion menor a 14
afios con cobertura, y presentando un grado de escolaridad medio alto con 11 afios promedio de
escolaridad en poblacidon mayor a 25 afios (Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2022).
Ademas, cuenta con un nivel de competitividad alto en posgrados de calidad, con 10.6 posgrados por
cada 100 mil habitantes de la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA), y centros de investigacion,

con 2.8 centros por cada 100 mil habitantes de la PEA.

Esto también se refleja en los niveles de eficiencia educativa de la educacién bdsica, pues la regiéon
donde se encuentra la ciudad cuenta con un nivel de reprobacion de 0.30% y 0.93% en educacion
primaria y secundaria, respectivamente, y con niveles de egresién del 99.67% y 98.00% en los mismos
niveles educativos, respectivamente. (Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el estado de

Querétaro, 2021)

Ademds, para impulsar el talento en la poblacion, dentro del Programa Estratégico Querétaro Digital

2022 — 2027 considera dos proyectos dentro del Eje Gobierno Digital:

e Proyecto 1.3 Programa de capacitacidn "Habilidades para el futuro con Microsoft. El proyecto
consiste en capacitar a personas en busqueda de oportunidades laborales con apoyo de la

empresa tecnoldgica Microsoft.*®

16 para mas informacion, referirse al siguiente enlace: https://news.microsoft.com/es-xl/tag/habilidades-para-

el-futuro/
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e Proyecto 1.4 Creacién de la Plataforma Digital CER. Consiste en el disefio, desarrollo e
implementacién de una plataforma digital que facilite el registro, vinculacion y seguimiento
de los oferentes y demandantes de empleo. Respecto a este proyecto es importante destacar

gue se inicié en 2022, pero no se identificaron avances sobre la creacién de la plataforma.

Por ultimo, se identifico la existencia del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro
(CONCYTEQ), un organismo publico descentralizado que busca brindar apoyo al gobierno estatal en
el impulso de politicas cientificas y tecnoldgicas, asi como fomentar la investigacidn cientifica, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion. De igual forma, y en linea con lo referente a la subdimensién
de talento, este organismo busca impulsar “la formacion de recursos humanos de alto nivel y la
difusion y divulgacion de la ciencia y la tecnologia” (Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de

Querétaro, 2022) en el estado.

A partir de lo anterior se han generado iniciativas puntuales dentro del CONCYTEQ con enfoque en
educacién, como el programa de Ciencia y Tecnologia para nifios, que busca incentivar el interés de
alumnos en temas cientificos y tecnolégicos con un enfoque didactico. De igual forma, brindan
capacitaciones a docentes de escuelas de educacion bdsica para complementar los recursos

educativos que utilizan en sus labores diarias como docentes.

En este sentido, es posible inferir que la madurez en la subdimension de talento es media alta, pues
si bien existen proyectos que fomenten el desarrollo del talento en la ciudad y los indicadores
educativos son favorables, aln es necesario mejorar el grado de escolaridad en la ciudad para que el

impacto de dichas iniciativas sea mayor.

4.2.3.3 Infraestructura educativa

En cuestiones de infraestructura, ademas de la infraestructura digital y la plataforma descrita en la
subdimensién de Brecha digital, la ciudad cuenta con 14 bibliotecas abiertas (Secretaria de Cultura),

de las cuales:

e Una es la Biblioteca Central Estatal Francisco Cervantes, equipada con servicios digitales,
bebeteca, ludoteca y videoteca;
e Siete son bibliotecas municipales, todas equipadas con servicios digitales y cinco de ellas con

videoteca.
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e Seis son bibliotecas institucionales, de las cuales cuatro cuentan con servicios digitales, una

con videoteca y una con ludoteca.

Ademas, a nivel estatal se identifico la existencia del Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Querétaro (IIFEQ), un organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, sectorizado a la Secretaria de Educacién del Estado, con personalidad juridica y
patrimonio propios. El IIFEQ busca “Dotar al Estado de Querétaro con espacios educativos de calidad

que contribuyan con la mejora educativa estatal” (Gobierno del Estado de Querétaro, 2023).

Sin embargo, es importante mencionar que no se identificd que el IIFEQ haya realizado inversiones
en mejorar la infraestructura tecnoldgica de las escuelas del estado. En esta linea, a nivel universitario
se ha identificado que instituciones como la Universidad Tecnoldgica del estado de Querétaro estan
conscientes de la necesidad de digitalizar los servicios educativos (Fernandez, Digitalizacion de la
educacién en Querétaro; un beneficio de la pandemia, 2022), pero no se mencionan proyectos

especificos para impulsar la digitalizacion en este sector a nivel ciudad.

Por ultimo, se identificd el interés de crear escuelas inteligentes en el estado, de manera que la
ensefianza digital sea la base que brinde a los estudiantes las herramientas para afrontar los retos
gue se presentan en un mundo cada vez mas digitalizado. Para esto, la diputada Connie Herrera busco
impulsar el servicio de Internet en las escuelas del estado (Legislatura de Querétaro). De forma
complementaria, se identificd que, a través del Programa Estratégico Querétaro Digital 2022 — 2027
(Gobierno del Estado de Querétaro, 2022) se plantean los siguientes proyectos referentes a la

infraestructura educativa en la ciudad de Querétaro por eje:

e FEje: Gobierno Digital.
o Proyecto 1.1 Educacion IAOQ: Busca hacer uso y aprovechamiento de tecnologias
digitales para la capacitacién de las artes y los oficios en el estado con apoyo del
Instituto de Artes y Oficios.
e Eje: Sociedad Digital.
o Proyecto 2.1 Sistema Integral de Informacién Educativa del Estado de Querétaro (SIIE
EQ). Busca generar un sistema integral con la informacién de la trayectoria escolar
desde la educacion basica hasta la educacion superior de los estudiantes del estado.
Esto generard beneficios tanto para los estudiantes como para los tomadores de

decisiones en la dimensién de educacién, pues permitira, a través de la informacion
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que se genere en el SIIE EQ, identificar “dreas de oportunidad y atencion para la
mejora, tomando acciones preventivas y / o correctivas segin corresponda”
(Gobierno del Estado de Querétaro, 2022).

e Eje: Economia Digital.

o Proyecto 3.2 Plataforma de capacidades del sector académico y centros de
investigacion de Querétaro. Consiste en una plataforma que busca “visibilizar las
capacidades tecnoldgicas, técnicas y de habilidades de las universidades y centros de
investigacion del Estado de Querétaro, en pro de ofrecerlos al sector productivo y
generar vinculacién entre estos” (Gobierno del Estado de Querétaro, 2022).

e Eje: Conectividad y TIC.

o Proyecto 4.4 Servicio Integral de Internet en las escuelas publicas de nivel basico del
estado de Querétaro. El proyecto refiere la instalacion de servicios de internet en
escuelas publicas de nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) por mas de doce
meses, garantizando una cobertura de 100%, eliminando la brecha digital existente
de mas del 56%. (Gobierno del Estado de Querétaro, 2022)

o Proyecto 4.5 Disminuir brecha digital en CECyTEQ-Plataforma Tecnoldgica Didactica.
Busca asegurar la disponibilidad de Infraestructura Digital en diferentes sectores,
incluyendo el sector educativo en los 12 planteles del Colegio de Estudios Cientificos
y Tecnolodgicos del Estado de Querétaro (CECYTEQ), de los cuales 6 se encuentran en
la ciudad de Querétaro. Lo anterior se ha hecho a través de la implementacién de
plataformas educativas con recursos digitales.

o Proyecto 4.6 Renovacion Tecnoldgica de Laboratorios en la Universidad Tecnoldgica
de Querétaro (UTEQ). El proyecto consiste en la renovacién tecnoldgica de 800
equipos de computos, correspondientes al 80% de los equipos de los laboratorios,
mismos que son obsoletos y no cuentan con las caracteristicas que requieren los
planes y programas de estudio de la Universidad.

o Proyecto 4.7 UTEQ - Universidad Digital - campus Conectado. Su objetivo es proveer
conectividad e Internet inaldmbrico al cuerpo estudiantil, docente y administrativo

de la UTEQ, buscando llegar a una cobertura del 95% dentro del campus.

Tomando todo lo anterior en cuenta, se considera que, si bien el nivel de madurez de la

infraestructura educativa presenta areas de oportunidad, a través del Programa Estratégico
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Querétaro Digital 2022 — 2027 ya se estadn atendiendo las brechas. Por esto, se considera que el nivel

de madurez puede mejorar de manera considerable en el corto y mediano plazo (2027).

4.2.4 Calidad de vida

En esta dimension se presentan diferentes realidades en las subdimensiones que la integran, pues
en los casos de Turismo y Vivienda y desarrollo urbano la situacién es favorable y la madurez se podria
percibir como de nivel medio y suficiente para la provision de servicios, por lo que no se considera
necesario llevar a cabo inversiones que mejoren el nivel de madurez de la ciudad en dichas

subdimensiones.

Sin embargo, el caso contrario se observa en la subdimension de salud, que presenta dreas de
oportunidad considerables, pero con una dificultad clara en la implementacién de potenciales

proyectos, pues requieren de la participacién de entidades tanto estatales como federales.

En este sentido, a continuacion, se presentan los resultados de la investigacion.

4.2.4.1  Salud

Aligual que el caso de la dimensidn de educacion, la provisién de los servicios de la subdimension de
salud estd a cargo del gobierno federal con apoyo de entidades estatales. En el caso del estado de
Querétaro, es la Secretaria de Salud del estado de Querétaro (SESEQ) la encargada de gestionar la

provision del servicio en el estado vy, por ende, en la ciudad.

En lo que respecta a indicadores, se identificd que, tanto la mortalidad infantil como el cambio en
acceso a servicios de salud se encuentran en un desempefio medio alto en lo referente a
competitividad urbana (Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C., 2022), con indicadores de
10.6 defunciones de menores de 1 afio por cada mil nacidos vivos, y cambio de 2% promedio en
acceso a servicios de salud en los ultimos 5 afios, respectivamente. Estos indicadores ubican a la
ciudad en la posicién 26 de 66 en mortalidad infantil y en la posicion 37 de 66 en lo que respecta a

cambio en acceso a servicios de salud.

Por el contrario, en el caso del personal de salud y camas de hospital el desempefio es medio bajo en
ambos casos, con valores de 40.6 trabajadores en el sector salud y 6.9 camas censables por cada 10
mil habitantes. Estos valores ubican a la ciudad en las posiciones 37 y 50, respectivamente de un total

de 66 ciudades.
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Para atender estas situaciones, se han impulsado iniciativas enfocadas en la mejora de la
infraestructura de salud, en algunos casos incorporando componentes tecnolégicos, como es el caso
de los esfuerzos del cluster Vértice IT (Almanza, 2018), que a finales del 2018 expuso los beneficios
de la aplicacion tecnoldgica en el sector, con enfoque en la prevencion, deteccién y diagndstico de

enfermedades a través la analitica de datos.

De la mano de estas declaraciones, la SESEQ propuso a inicios de 2019 (Noticias de Querétaro, 2019)
la integraciéon de un sistema de expediente clinico electronico (SECE) homologado, alineado con las
estrategias planteadas a nivel nacional en la materia, y en apego a la normativa (NOM-024). Sin
embargo, a la fecha de elaboracién del presente trabajo de investigacion no se identificaron avances

en la implementacién del SECE.

En este sentido, si bien hay una brecha tecnoldgica por cerrar en la subdimension, el hecho de
requerir la participacién de entidades a nivel federal dificulta la propuesta de proyectos. Ademas, se
identificdo que en el estado de Querétaro el 88% de unidades cuenta con SECE (Meunier, 2019),
incluyendo el uso de un Sistema Nominal de Informacion en Croénicas (SIC), que corresponde a la

informacién de enfermedades crdnicas (Secretaria de Salud, 2021).

Tomando lo anterior en consideracion, no se considera factible proponer proyectos para mejorar la
madurez de la subdimensién, que se estima en un nivel medio, pues hay iniciativas, aungque son

incipientes.

4.2.4.2 Turismo

El caso de la subdimensién en Turismo, en 2016 este sector contribuyd con 19% del Producto Interno
Bruto del estado, como uno de los principales aportadores a la economia. Por esto es por lo que,
dentro del Anuario Econémico Municipal del municipio de Querétaro, como parte del eje 02

“Municipio prospero” se destaca la importancia del turismo como un propulsor de la economia.

Dentro de este anuario se presenta un incremento de 12% en las habitaciones disponibles por parte
del sector hotelero. Sin embargo, el coeficiente de ocupacién hotelera es del 39%, pero cabe destacar
gue esta cifra representa una recuperacién importante respecto a las caidas generadas por la
pandemia por COVID-19. La ocupacion crecid en un 17% respecto a una ocupacion de 22% en 2021.

(Municipio de Querétaro, 2022)
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En linea con lo anterior se identificaron cinco iniciativas turisticas identificadas relacionadas con lo

que implica una ciudad inteligente, dos federales, una estatal y dos municipales:

1.

Federales:

a.

Portal de |a Secretaria de Cultura’: Una iniciativa a nivel nacional que busca generar
un espacio de cultura digital y de libre acceso. Dentro de este portal, los ciudadanos,
turistas y potenciales turistas pueden acceder una vasta variedad de informacion
cultural en referencia al estado (Secretaria de Cultura del Estado de Querétaro),
incluyendo recorridos virtuales de espacios de centros culturales como el Centro de
las Artes de Querétaro (CEART), Museo de la Restauracién de la Republica y Museo
de Arte de Querétaro (MAQRO).

Portal del INAH con fichas descriptiva de museos en Querétaro'®: Dentro de este
portal es posible obtener informacién acerca del museo, como horario, costo de
entrada, ubicacidn, asi como descargar documentos guia, acceder al directorio del
museo, conocer las exhibiciones permanentes, colecciones, espacios e incluso

realizar un recorrido virtual. Incluye informacion de:

7 para més informacion, referirse al siguiente enlace: https://contigoenladistancia.cultura.gob.mx/

18

Para

mas

informacion, referirse al siguiente enlace: https://lugares.inah.gob.mx/es/museos-

inah.html?museo estado busqueda=Quer%C3%A9taro
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i. Museo Regional de Querétaro.
ii. Museo de Sitio El Cerrito.?
2. Estatal:

a. Portal de la Secretaria de Cultura del estado de Querétaro®!: Incluye informacién
sobre recintos y espacios culturales en el estado, permitiendo filtrarlos por
municipio. Ademas, incluye accesos a convocatorias de eventos culturales, asi como
la cartelera cultural, un calendario de eventos, y un mapa interactivo que muestra
los eventos por municipio.

3. Municipales:
a. Enel Anuario Econdmico Municipal mencionado anteriormente se puede encontrar
informacién sobre:
i. Gastronomia del estado.
ii. Informacién del centro histérico y lugares para visitar en éste, incluyendo:
1. Casonas,
Edificios,
Fuentes,
Jardines y Plazas,

Museos y Centros Culturales, y

2

3

4

5

6. Templos.
7. Festividades celebradas en la ciudad.
8. Infraestructura turistica al 2021.

9. Turismo de negocios.

10. Estadisticas sobre el turismo en la ciudad en 2021.

¥ Para mas informacidon, referirse al siguiente enlace: https://lugares.inah.gob.mx/es/museos-

inah/museo/490-museo-regional-de-quer%C3%AStaro.html?lugar id=490

20 para més informacion, referirse al siguiente enlace: https://lugares.inah.gob.mx/es/museos-

inah/museo/17173-museo-de-sitio-el-cerrito.html?lugar id=17173

2L \er: https://culturaqueretaro.gob.mx/igca/sitio/
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b. Plataforma exclusiva para el Festival Internacional “Querétaro Experimental”??,

donde se presenta informacién del festival, como los programas, la cartelera alterna

y los escenarios que estaran presentes del 22 de abril al 26 de agosto del 2023.

En este sentido, se considera que la madurez de la subdimension es suficiente para las necesidades
de la ciudad. Sin embargo, si se considera necesario contar con mayor difusion de las herramientas
digitales disponibles para potenciales turistas, de manera que se impulse el desarrollo del sector en

un esfuerzo conjunto entre el municipio y las entidades federales.

Debido a lo anterior, se podria proponer como proyecto habilitador el integrar al portal del municipio

un acceso directo a las cinco iniciativas digitales mostradas en este apartado.
4.2.4.3 Vivienda y desarrollo urbano pp. 92

La subdimension de vivienda y desarrollo urbano presenta un gran nivel de avance en comparacioén
con otras ciudades en México. En materia de planeacion, el municipio de Querétaro, en colaboracién
con ONU Habitat, desarrollé en 2018 la estrategia Q500, referente a la “Estrategia de
Territorializacién del Indice de Prosperidad Urbana en Querétaro”. Como parte de la estrategia se
aplicé el Indice de Ciudades Présperas (CPI) de ONU Habitat, obteniendo valores favorables en la
dimension de Infraestructura de Desarrollo, que mide Infraestructura de vivienda y otras
(Infraestructura Social, Forma urbana, Infraestructura de comunicaciones y Movilidad urbana) no

relacionadas con la subdimension de Vivienda y desarrollo urbano.

En lo referente a la infraestructura de vivienda, se identificaron los siguientes indicadores con sus

respectivos valores:

Tabla 5. Indicadores del CPI relacionados con la subdimension de Vivienda y desarrollo urbano.

Indicador Valor

Vivienda durable 95.7
Espacio habitable suficiente 100.0
Infraestructura para la movilidad peatonal 56.7

Fuente: Extraccion de “Q500: Estrategia de Territorializacién del Indice de Prosperidad Urbana en Querétaro”, 2018.

22 para mas informacion, referirse al siguiente enlace: https://queretaroexperimental.gob.mx/
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En este sentido, los indicadores demuestran muestran indicadores favorables en vivienda y desarrollo
urbano; sin embargo, a través de la investigacion en fuentes secundarias Unicamente se identifico
una iniciativa tecnoldgica o de ciudad inteligente, la aplicacién del municipio de Querétaro “Ciudad
|Il

Digital”, descrita en el apartado de la subdimensiéon de Gobierno digital.

La relacion de esta aplicacion con la subdimension de vivienda y desarrollo urbano yace en la funcion
gue permite a los ciudadanos realizar denuncias sobre afectaciones en la infraestructura del

municipio.

Por otra parte, en la ciudad se ubica uno de los proyectos reconocido como ciudad inteligente en
México, el complejo “IQ Smart City”, o Ciudad Maderas Querétaro. Ademas, los gobiernos de la
ciudad, en colaboracién con diversas cdmaras empresariales como la Cadmara Mexicana de la
Industria de la Construcciéon (CMIC), la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX), la Cadmara de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de México (CANACO) v el
cluster Vértice IT proyectan a la ciudad como una ciudad inteligente de cara a 2035, e incluso se

espera convertir al estado de Querétaro como un estado inteligente.

Para lo anterior, de impulsé la iniciativa de Transformacién Digital TD2035 antes mencionada, que a

finales del 2020 contaba ya con un avance de ~35% de acuerdo con informacién provista en una

entrevista con el director del clUster Vortice IT (Tierrafria, 2020).

En este sentido, se considera que la subdimensién tiene un nivel de madurez medio, pero suficiente
para las necesidades de la ciudad, pues los indicadores mostrados en el presente apartado son
muestra de su solidez en la materia. Por esta razén, no se considera necesario llevar a cabo

inversiones o proyectos habilitadores en la subdimensién.
4.2.5 Seguridad ciudadana

En esta dimensién se presenta una ligera drea de oportunidad en la subdimension de Seguridad
publica, pues, aunque hay iniciativas que se han impulsado desde el gobierno municipal, algunos

indicadores en materia delictiva muestran la necesidad de incrementar dichos esfuerzos.

En el caso de la subdimension de Resiliencia no se identifican grandes areas de oportunidad, pues si
bien hay esfuerzos incipientes para utilizar la tecnologia en la prevencién, atencién y recuperacion

ante desastres, realmente son dos los riesgos de mayor impacto: inundaciones y hundimientos. Para
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ambos casos hay ya tecnologia implementada en la ciudad, por lo que no se considera necesario

realizar inversiones adicionales para mejorar la madurez en esta subdimension.

4.2.5.1 Segquridad publica

En esta subdimension se presenta el peor desempefio de la ciudad en términos de indicadores, como
se muestra en la siguiente tabla que incorpora la puntuaciéon de indicadores de la categoria “Sistema
de derecho confiable y objetivo” del ICU 2022, asi como la posicion en la que se encuentra la ciudad

de Querétaro respecto al resto de ciudades evaluadas por el indice.

Tabla 6. Indicadores relacionados con la subdimension de seguridad ciudadana (ICU 2022).

. . Posicion
Indicador Cifra (de 66)
Robo de vehiculos 6.6 62
(Por cada mil vehiculos registrados) '

Tasa de homICIdlos 4 4 14.8 30
(Homicidios por cada 100 mil habitantes)
Percepcion de seguridad

. , 51.5 12
(Porcentaje de encuestados que reportan sentirse sequros)
Secuestros A _ 05 44
(Secuestros por cada 100 mil habitantes)
Incidencia delictiva 573 60

(Delitos del fuero comun por cada mil habitantes)

Fuente: Extraccion del ICU 2022, IMCO.

Como se observa, los indicadores muestran aspectos a mejorar en la provision de los servicios
relacionados con la seguridad ciudadana. Por esta razén es importante tomar en cuenta los avances
tecnoldgicos e iniciativas de ciudad inteligente que la ciudad ha realizado para atender esta

problematica.

En este sentido, se identificd que, en septiembre de 2022, el gobierno municipal de Querétaro
implementd un Centro de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo (C4) operado por la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal. Este C4 se implementd integrando 84 pantallas que, en el

momento de su puesta en operacion fue el mas grande en su tipo en América Latina.
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Ademds, este centro integréo mas de 1,900 camaras de video vigilancia, 200 botones de alerta con
camaras de vigilancia y micréfonos ubicados en espacios publicos como jardines, plazas y escuelas, y

100 camaras lectoras de placas de automdviles. (Municipio de Querétaro, 2020)

Este C4 se implementdé como complemento a la infraestructura tecnoldgica conectada al centro de

operaciones “CQ Centro de Informacién y Anélisis sobre Seguridad” (CQ CIAS).

Es importante destacar que el CQ CIAS tiene como misién “Apoyar a las corporaciones de seguridad
publica de Estado, por medio de la implementacion de herramientas tecnoldgicas, que faciliten la
operacién y la coordinacién y comunicacion efectiva entre estas” (Centro de Informacién y Anélisis

para la Seguridad (CIAS), 2021).

Por otra parte, se identificd que el gobierno municipal desarrollé una aplicacién moévil que busca
evitar llamadas no deseadas clasificadas como fraudulentas o referentes a extorsiones. Estos
numeros son registrados en la base de datos de la municipalidad, derivado de las denuncias al 9-1-1
o0 ante la Fiscalia.?® La aplicacion bloquea de forma automatica las llamadas no deseadas de nimeros
registrados en la base de datos antes mencionada, y envia un mensaje al receptor informando del
intento de llamada de alguno de dichos nimeros. De igual forma, la aplicacién cuenta con un catalogo
informativo que permite a los usuarios consultar modus operandi mas comunes y permite denunciar

al momento.

En la misma linea, los ciudadanos tienen la oportunidad de denunciar a través de las lineas telefénicas
089 para denuncias andnimas y la Linea de Emergencias 9-1-1; esto para fortalecer la base de datos

de la municipalidad.

Con esta tecnologia, de acuerdo con informacién de la Revista digital Lider Empresarial, se han
realizado ~1,900 intervenciones en los dos afios de funcionamiento que cumplié el C4 en septiembre
del 2022, logrando la recuperacién de mas de 700 vehiculos con reporte de robo detectados por las

900 cdmaras lectoras de placas.

A partir de lo anterior, se identificd que estas iniciativas y uso de herramientas tecnolégicas han
tenido un impacto sobre los indicadores de seguridad antes presentados, como se observa en la

siguiente tabla.

23 Para mas informacion, referirse al siguiente enlace: https://municipiodequeretaro.gob.mx/cuelgapp/
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Tabla 7. Indicadores relacionados con la subdimensidn de sequridad ciudadana (ICU 2019 — 2022).

Indicador 2019 2020 2021 2022 TACC

Robo de vehiculos

, . 10.1 7.7 6.4 6.6 -13.29
(Por cada mil vehiculos registrados) &

Tasa de homicidios

- 0,
(Homicidios por cada 100 mil habitantes) 150 190 21.6 14.8 0.4%

Percepcion de seguridad
(Porcentaje de encuestados que reportan  43.9% 53.1% 52.9% 51.5% 5.4%
sentirse sequros)

Secuestros

_ o,
(Secuestros por cada 100 mil habitantes) 0.6 0.3 0.4 0.5 7:5%

Incidencia delictiva
(Delitos del fuero comun por cada mil 30.9 31.6 26.8 27.3 -4.1%
habitantes)

Fuente: Extraccion de las bases de datos del ICU 2019 — 2022, IMCO.

Como se observa en la tabla, los indicadores de robo de vehiculos e incidencia delictiva han mejorado,
mientras que la percepcion de seguridad y los secuestros han incrementado ligeramente del afio
2020 al 2022, pero mejorado respecto al valor de 2019. Tomando en consideracién que los afios 2020
y 2021 podrian considerarse como afios atipicos por los cambios en la dindmica urbana derivado de
la pandemia por COVID-19, el tener valores favorables en 2022 respecto a los observados en 2019

pueden implicar mejoras reales en la situacion de seguridad que enfrenta la ciudad.

Sibien los cambios observados en los indicadores y los esfuerzos de la ciudad por mejorar la situacion
presente en cuestiones de seguridad, hay areas de oportunidad, pues como se menciond al principio

de la subdimension, estas cifras son, en general, desfavorables.

Debido a lo anterior, se considera que la madurez de la subdimensién, aunque no es baja porque se
han implementado soluciones que han mejorado la situacién, tampoco puede considerarse alta
porque aun se presentan areas de oportunidad importantes en algunos indicadores, por lo cual
podria ser de utilidad llevar a cabo algin proyecto que mejore la situacidon apoyado en las

herramientas existentes.

Este proyecto debe estar alineado con las lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021 —
2024, que en su Eje 2 “Por tu tranquilidad”, Programa 3 “Seguridad para todos”. A continuacién, se

presentan aquellas relacionadas con aspectos tecnolégicos o de ciudad inteligente:
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3.1 Fortalecer la seguridad del municipio con recurso humano, la adquisicion de herramientas,

equipamiento institucional y de operacion para la prevencion y atencion de los delitos.

3.4 Ampliar el equipamiento tecnoldgico, su cobertura, ademas de brindar el mantenimiento
necesario, para contar con un sistema de videovigilancia y de conectividad ciudadana efectiva en

la prevencion y atencién a los delitos.

3.9 Crear, implementar y poner a disposicién de la ciudadania las aplicaciones informaticas que
permitan ampliar los canales de comunicacion con la Secretaria de Seguridad Publica Municipal,

con la finalidad de coadyuvar en la prevencion del delito y la denuncia ciudadana.

En este sentido, el proyecto podria estar relacionado con el incremento de infraestructura que
alimente al C4 y al CQ CIAS, asi como el desarrollo de aplicaciones a disposicion de la ciudadania para

realizar renuncias a través de diferentes canales digitales.

4.2.5.2 Resiliencia

La ciudad de Querétaro no se encuentra expuesta a grandes riesgos, como se muestra en el Atlas de
Riesgos del Municipio de Querétaro 2015, donde se concluye que los riesgos por actividad volcdnica
son bajos, al igual que los riesgos por sismicidad que, aunque se estiman en nivel medio, la
vulnerabilidad es en general baja. Respecto a los deslizamientos, las heladas, las tormentas de granizo
y las ondas gélidas, también el riesgo es bajo debido al bajo peligro o carencia de poblacion vulnerable

y expuesta al fendmeno.

Por el contrario, en lo que respecta a los derrumbes se identifican varias zonas con riesgo alto debido
a la poblacion expuesta a este fendmeno, e incluso en algunas zonas de la ciudad el riesgo es muy
alto. De igual forma, el peligro por hundimientos y fractura del subsuelo es altas en todas las
localidades, pero la vulnerabilidad se identifica entre media y muy baja, lo cual concluye que el riesgo

es alto en tres localidades y de medio a bajo en el resto.

En el caso de las tormentas eléctricas y las nevadas, el riesgo es medio, aunque el peligro oscila entre
medio y bajo, la vulnerabilidad estd entre alta y muy alta por las personas expuestas. De igual forma,
el riesgo por lluvias extraordinarias es percibido como alto, pues el peligro es alto en la mayor parte
de la ciudad y la vulnerabilidad muy alta. La situacion es similar tanto en el caso del riesgo por sequia

como en ondas calidas, que se consideran altos para todas las localidades de la ciudad.
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Los vientos fuertes por su parte se consideran como un riesgo medio para la mayor parte de la ciudad,

a reserva de zonas donde el riesgo varia entre bajo y alto.

Por ultimo, los mayores riesgos se presentan en el caso de las inundaciones, que se considera como
muy alto debido a que el peligro es muy alto en todos los municipios expuestos, y la vulnerabilidad

varia entre alta y muy alta.

En conclusion, son dos los riesgos que pueden presentar mas retos para la ciudad: los hundimientos
y las inundaciones. Para el caso de las inundaciones, el Colegio de Ingenieros Civiles del estado de
Querétaro (CICQ) menciond recientemente que la ciudad ya cuenta con la infraestructura hidrica
necesaria, pues desde hace dos afios que se cred la Comisién Hidraulica se ha trabajado en la

mitigacion de dichos riesgos.

Es importante destacar que, de forma complementaria, se identificd que la ciudad, en colaboracién
con el BID y Fundacién PepsiCo implementd una plataforma tecnolégica llamada HydroBID, que
“permite gestionar y planificar los recursos hidricos de manera eficiente a través de modelos de
simulacién de disponibilidad presente y futura” (PepsiCo, 2020). Ademas, facilita la gestién y atencién
a localidades de mayor vulnerabilidad frente a inundaciones, buscando reducir la vulnerabilidad ante

dicho fenémeno natural.

En lo que respecta a los hundimientos, se identificd que, en 2019 la ciudad ya contaba con 6 sensores
acelegréficos para medir los niveles de hundimiento del suelo (Payan, 2019). Ademas, se planted la
instalacion de una Red Sismica Permanente en Querétaro con apoyo del Centro de Geociencias
(CGEQ) de la UNAM (Hernandez, 2023). Si bien estos sensores se utilizan principalmente para
identificar sismos, en el caso de la ciudad permiten atender la situacién que la afecta, como son los

hundimientos.

Tomando lo anterior en consideracién, y bajo la premisa de que el CQ CIAS tiene entre sus metas
“Garantizar la operacidn del sistema estatal de video vigilancia, el desarrollo informatico, el servicio
de lineas de atencion ciudadana (9-1-1 y 089) y la administracion de la red estatal de
telecomunicaciones, con la finalidad de proporcionar las herramientas que permitan mejorar la
atencion de emergencias en el estado” (Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad (CIAS),
2021), se puede deducir que la madurez de la ciudad es suficiente para los problemas que los riesgos
a los que se enfrenta la ciudad. Lo anterior teniendo en cuenta que son dos los riesgos latentes, el

referente a hundimientos y el de inundaciones.
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4.2.6 Medio ambiente

De manera general, en el caso de la dimensién de medio ambiente la madurez se considera suficiente
en las dimensiones, bajo las reservas de casos puntuales, como el de la subdimension de agua, que
permitio el ingreso de organismos operadores del sector privado en mayo de 2022, y por lo que sera
necesario evaluar la necesidad de implementar proyectos tecnolégicos o de ciudad inteligente en

funcién de los resultados obtenidos con la reforma de la regulacién en la provisién del servicio.

En el caso de energia, al estar en manos del gobierno federal, y considerando que la madurez no es
baja, tampoco se considera necesario implementar proyectos. Mientras que, en los casos de
tratamiento de residuos y contaminacion, la madurez es suficiente para sostener las necesidades de
la ciudad, pues ya existen proyectos tecnoldgicos y los indicadores individuales de las subdimensiones

son favorables a la fecha de elaboracién de la presente investigacion.
4.2.6.1 Agua

Dentro de la ciudad de Querétaro, la gestion y provision del servicio de agua estd a cargo de
concesionarios y la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro, esto derivado de la “Ley que regula la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del estado de Querétaro”,
publicada el 21 de mayo de 2022. A través de esta ley se permitio la entrada de entidades privadas

en la provisién del servicio.

Lo anterior derivd de las problematicas a las que enfrenta la ciudad y sus gobiernos municipales en
materia de uso de agua. En este sentido, se identificd que en la ciudad hay un consumo de 74 m3 per
capita, indicador que posiciona a la ciudad en la posiciéon 19 de 66, con un nivel de competitividad
medio alto, mientras que en la capacidad de tratamiento de agua en operacién la situacion es menos
favorable en comparacién con el resto de ciudades evaluadas en el ICU 2022, pues la ciudad tiene
una capacidad de tratamiento de 1.2 L/s por cada mil habitantes, lo cual implica posicionar a la ciudad

en el puesto 55 de 66, es decir, un nivel de competitividad media baja.

A mediados del afio pasado existian 22 concesiones de agua en el estado, pero no se identificd
cuantos tienen participacion dentro de la ciudad, pero a través de una investigacién en fuentes
secundarias se identificd que en portal de la Comisién Estatal de Aguas de Querétaro es posible
realizar el pago de la cuenta de forma electrénica, ademads de ofrecer pagos en cajeros automaticos

y kioscos de Auto pagos, mostrando sus ubicaciones dentro de la ciudad.
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De igual forma, algunos concesionarios como Aquaa®* ofrecen diferentes métodos de pago digital,

como pago en linea, transferencias interbancarias o domiciliacion a tarjetas bancarias.

En la misma linea, y como se menciond en el apartado de Gobierno digital, en el portal del CEA se
encuentra un catdlogo de tramites con 34 tramites, que incluyen bajas de contratos de servicios,
cambio de nombre de titulares, cartas de no adeudo, contrataciones, regularizaciones, factibilidades,

pagos, programas de asistencia social, entre otros.?®

Por ultimo, es necesario destacar el desarrollo de la plataforma HydroBID antes mencionada. Esta
plataforma se desarrollé por el BID, y con apoyo de Fundacién PepsiCo y la CEA se comenzo a
implementar dentro del estado de Querétaro. (PepsiCo, 2020) HydroBID es una herramienta de

simulacién que busca mejorar el manejo y planificacién de los recursos hidricos.

Especificamente en Querétaro, el objetivo de la implementacion de la plataforma es facilitar a las
autoridades la evaluacién de la disponibilidad de agua y el riesgo de inundacidon en cuencas, que como

se menciond en el apartado anterior de Resiliencia, es una problematica latente en la ciudad.

De acuerdo con informacién identificada en fuentes secundarias (PepsiCo, 2020), la plataforma
facilitara a las “autoridades queretanas a enfrentar puntos prioritarios de atenciéon en el estado”, y
“se calcula que con el uso y los resultados que arroja la suite HydroBID, se llegue a una mejor gestiéon
del recurso hidrico y reducir la vulnerabilidad del estado ante los efectos del cambio climatico,

beneficiando asi a los dos millones de queretanos”.

En este sentido, y tomando en cuenta lo antes descrito, aunque actualmente el nivel de madurez de
la ciudad puede no ser el adecuado para contar con una gestion eficiente e inteligente del servicio
de agua, es necesario dar seguimiento a mediano y largo plazo sobre los resultados que deriven de
la entrada de concesionarios privados en la provisién de dicho servicio, pues esta intervencion del
sector privado en la gestion y provisién de los recursos hidricos podria traer consigo una

implementacion de herramientas tecnoldgicas que mejoren dicha gestién y provision.

24 Para mds informacidn, referirse al siguiente enlace: https://aguaa.com.mx/

% Para mas informacién, referirse al siguiente enlace: https://www.ceaqueretaro.gob.mx/catalogo-de-

tramites/
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Por lo anterior, no se considera necesario implementar proyectos en esta subdimension, pero si es
clave enfatizar sobre la necesidad de evaluar los efectos de la privatizacién del servicio de agua a
mediano plazo (5 afios), ya que haya resultados concretos que permitan definir el nivel de madurez
de la subdimensién y una potencial necesidad de intervencién gubernamental para impulsar la

digitalizacion y tecnificacidn de la subdimension.
4.2.6.2 Energia

El caso de la subdimensién de energia es particular, pues el suministro energético en México es
trabajo del gobierno federal, y permite la participacién de privados Unicamente en la fase de
generacion de energia, pues la distribucion, transmisiéon y comercializacién de la energia esta en

manos del gobierno, y se lleva a cabo a través de la Comision Federal de Electricidad (CFE).

De manera complementaria, la Agencia de Energia Estatal, creada en octubre de 2021, fomenta el
desarrollo de proyectos de energias renovables que apoyen el uso eficiente de energia, buscando
contribuir en la descarbonizacion. Para esto, se generdé el programa que busca dotar de energia al
100% de la poblacién a través de la instalacion de paneles solares, pues actualmente alrededor de

3,700 hogares carecen del servicio. (Coordinaciéon de Comunicacién Social, 2022)

Por otro lado, para los ciudadanos que ya cuentan con servicios de energia eléctrica, la CFE, a través
de su portal, ofrece diferentes métodos de pago, desde pagos en establecimientos fisicos, hasta

pagos en linea. Ademds, cuentan con la aplicacién “CFE contigo”?®

, que permite consultar saldo y
realizar su pago correspondiente, asi como reportar fallas y solicitar aclaraciones sobre el saldo;

también permite ubicar centros de atencidn cercanos a la ubicacién en la que se encuentre el usuario.

De igual forma, el portal de la CFE permite realizar consultas sobre tarifas y costos, realizar registros
como proveedor o contratista y actualizar datos de usuarios, identificar requisitos para nuevas
contrataciones y solicitudes de instalacion de electrolineras?’ (centros de carga para vehiculos

eléctricos) para hogar.

26 Para mas informacién, referirse a los siguientes enlaces:

https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.com.cfe.cfecontigo&hl=es MX;

https://apps.apple.com/mx/app/cfe-contigo/id1354232135

2 Para mas informacion, referirse al siguiente enlace:

https://www.cfe.mx/paese/serviciospaese/Pages/electrolinieras.aspx
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Lo descrito anteriormente hace referencia a las herramientas tecnoldgicas que tienen enfoque en los
consumidores de energia eléctrica. Sin embargo, para la gestién de energia eléctrica publica, se
identifico que el gobierno ha generado ahorros por el uso de telegestién del alumbrado publico, pues
el municipio de Querétaro cuenta con un proyecto piloto de 40 equipos que permiten hasta 40% de

disminucion en costos de alumbrado (El Economista, 2023).

Este sistema permite monitorear los parametros energéticos, identificando fallos de funcionamiento
en tiempo real, asi como reducir el consumo de energia eléctrica, disminuyendo costos de operacion
e incluso de mantenimiento, al igual que detectar y notificar sobre averias o robos de cables de la

red.

Dado lo anterior y teniendo en mente que la provisién de energia esta a cargo del gobierno federal a
través de la CFE, no se propondran proyectos de energia, pues no se encuentra entre las facultades
de los gobiernos municipales, y en los casos donde si tienen facultades, ya hay proyectos, como es el

caso de la telegestién del alumbrado publico.
4.2.6.3 Tratamiento de residuos

El tratamiento de residuos estd a cargo del gobierno estatal con apoyo del sector privado, a través
de la Secretaria de Desarrollo Sustentable, y tiene como base el “Programa Estatal para la Prevencion
y Gestidn Integral de Residuos de Querétaro”. De acuerdo con el programa, la cobertura del servicio
de recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en los municipios que conforman la ciudad de
Querétaro es del 90% en el caso de El Marqués y Huimilpan, del 96% en Querétaro y del 100% en
Corregidora, con un total de 107 vehiculos recolectores, del cual el 80% son vehiculos compactadores

(Secretaria de Desarrollo Sustentable, Gobierno del estado de Querétaro, 2018).

En lo que respecta a iniciativas de ciudad inteligente, se identificd que la ciudad cuenta con un portal
donde se pueden observar los horarios de recoleccidn de basura por colonia.?® Sin embargo, no se
identificd que los camiones cuenten con sistemas GPS que permitan gestionar en tiempo real las

rutas de recoleccién de basura.

28 Para mas informacion, referirse al siguiente enlace:

https://horariosderecolecciondebasura.municipiodequeretaro.gob.mx/
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En este sentido, es importante destacar que, si bien para la gestiéon no se identifican iniciativas de
ciudad inteligente, tampoco se identifican problematicas para la provisién del servicio de tratamiento

de residuos. Por lo anterior, no se propondrdn proyectos en materia de recoleccién de residuos.
4.2.6.4 Contaminacion

De acuerdo con el Informe nacional de la calidad del aire 2019, existen 6 medidores de
contaminacién, que en su conjunto miden particulas suspendidas PMioy PM;s, ozono (Os), didxido
de azufre (SO,), Diéxido de nitrégeno (Noz) y mondxido de carbono (CO). En los casos de las particulas
suspendidas, tanto PMp como PMs s, se superaron los limites normados en la ciudad, al igual que en
el caso de Oz de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) relacionadas con
contaminacién. Por otra parte, en los casos del CO, NO; y SO, si se cumplieron las normas. (Secretaria

de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, 2019)

Para atender esta situacion, se identificaron iniciativas sustentables relacionadas con la generacion

de energéticos a través de fuentes limpias:

e Dentro del estado hay 24 permisos de generacién e importacion de energia, de los cuales
Unicamente 5 corresponden a energias limpias (Comision Reguladora de Energia (CRE),
2016). De estos 5, dos corresponden a generacidon a través de biogds, con capacidades
instaladas de 1.05 MW y 2.75 MW, mientras que uno es referente a generacién edlica con
capacidad instalada de 30 MW, y por Uultimo dos proyectos fotovoltaicos que no se
encuentran dentro de la ciudad de Querétaro. Es decir, en total se identificaron proyectos
de generacién por 33.8 MW de capacidad instalada, y un proyecto adicional de ciclo
combinado que, si bien no es un proyecto de energia limpia, si disminuye en gran medida la
contaminacién en el proceso de generacidon de energia respecto a otras tecnologias
contaminantes y derivadas del petrdleo, como aquellas que generan energia con gas natural
y / o diésel.

e Un biodigestor relacionado con “Waste to energy”, referente al aprovechamiento energético
de residuos. Este biodigestor municipal se encuentra dentro del banco de buenas practicas
municipales del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFEFD).
En el caso de residuos de manejo especial de la ciudad, se canalizan en un biodigestor que
genera biogds que puede ser utilizado como energético en motores de cogeneracion para

generar electricidad. (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
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(INAFED), 2021) De acuerdo con informaciéon de un portal de noticias, este biodigestor ha

ayudado a ahorrar un 85% de diésel, equivalente a 1.3 millones de pesos anuales.

De forma complementaria, empresas del sector privado como Siemens y WYN han implementado
proyectos fotovoltaicos. El correspondiente a Siemens, anunciado en agosto de 2022, consiste en la
instalacion de 11,100 paneles solares con una generacion de 1,030 MWh (Megawatts hora) al afio
(Global Energy, 2022). Por su parte, el proyecto de WYN, desarrollado por la empresa POWEN,

consiste en 999 paneles solares que se espera produzcan 738 MWh al afio (El Universal, 2022).

Tomando lo anterior en consideracion, es posible intuir que la madurez de la subdimension es
suficiente, pues si bien en 2019 los niveles de contaminacion superaban los estdndares normativos,
desde entonces se han llevado a cabo proyectos de energias limpias como los mencionados, vy la
tendencia que busca fomentar la Secretaria de Desarrollo Sustentable a través de la Subsecretaria de

Medio Ambiente estd alineada con la atencion a esta problematica.

Al mes de diciembre de 2022, se perciben cumplimientos de los contaminantes antes mencionados
en todas las estaciones, salvo el caso de las particulas suspendidas PMi; que presentan
incumplimientos normativos en 2 estaciones; y particulas PM,s, que perciben incumplimientos

normativos en una estacion. (Secretaria de Desarrollo Sustentable, 2022)

Dado lo descrito anteriormente, y considerando que la madurez de la subdimensién es suficiente
para las necesidades ambientales de la ciudad, no se prevé la necesidad de implementar alguin
proyecto en la materia, pues hay una infraestructura tecnolégica que permite medir y monitorear la

contaminacién, y hay proyectos que buscan reducirla.
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5 Propuestas de mejora

Como se menciond en el apartado anterior, existen grandes areas de oportunidad en las dimensiones

y la infraestructura evaluadas, como se muestra en el siguiente subapartado.

5.1 Identificacion de brechas por subsanar en la ciudad de Querétaro

Las mayores brechas se encuentran en las dimensiones, pues en la infraestructura fisica hay un alto
nivel de madurez, y en la infraestructura digital no fue posible definir su nivel de madurez a falta de
informacidn, pero es posible intuir que no tiene un nivel bajo dado el contexto actual de la ciudad

descrito en el apartado 4.1.

A partir de la investigacion se identificd que las oportunidades potenciales para mejorar el nivel de

madurez de la ciudad se encuentran en las siguientes subdimensiones:

Tabla 8. Brechas identificadas por tipo de dimension y subdimension.

Area de evaluacion Brecha / Area de oportunidad
Gobierno
Desarrollo econdmico local Si bien hay una gran cantidad de iniciativas impulsadas por

los actores pertenecientes e involucrados con el cluster
Vortice IT, no se identificaron mecanismos de coordinacion
gue permitan potenciar el desarrollo de iniciativas vy
aprovechar el impacto que la colaboracion entre agentes
puede tener.

De igual forma, para impulsar el desarrollo de este tipo de
proyectos, la participacién del sector privado es clave, en
especial de las MiPymes, que en México representa mas
del 99% de unidades econdmicas (INEGI, 2020). En este
sentido, el area de oportunidad se encuentra en el
financiamiento, que en muchas ocasiones representa un
reto importante para este tipo de empresas.

Movilidad

Electromovilidad Si bien hay avances en el impulso de la electromovilidad
dentro de la ciudad, a partir de la investigacion se observo
gue la infraestructura de carga y el uso de vehiculos
eléctricos es bajo.

Calidad de vida

Turismo La investigacion permitié identificar que existen una gran
cantidad de iniciativas tecnoldgicas y digitales enfocadas en
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turismo; sin embargo, en su mayoria se encuentran
desarrolladas por diferentes entidades y en diferentes
portales, lo cual dificulta el acceso de los ciudadanos y
potenciales turistas a dichas herramientas.

Seguridad ciudadana

Seguridad publica Uno de los mayores problemas en la ciudad de Querétaro
es la seguridad publica, de acuerdo con los indicadores
analizados en la presente investigacion. En este sentido, si
bien hay iniciativas tecnoldgicas y de ciudad inteligente
enfocadas en esta subdimensién, se podrian
complementar con proyectos de este tipo.

Medio ambiente

Agua Otro gran problema de la ciudad es la infraestructura
hidrica, que como se menciond en el apartado de Agua ha
ocasionado problematicas de inundaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas brechas representan areas de oportunidad para mejorar la provisién de servicios, por lo que,
para subsanarlas y aprovechar dichas dreas de oportunidad, en el siguiente apartado se presenta una
propuesta de proyectos que, de implementarse, podrian mejorar el estado actual de la ciudad de

Querétaro de cara a convertirse en una ciudad inteligente.

5.2 Propuesta de proyectos para mejorar la situacion de la ciudad de Querétaro de

cara a convertirse en ciudad inteligente

Para subsanar las brechas y areas de oportunidad identificadas en el subapartado anterior se

propondran proyectos de dos tipos:

e Proyectos habilitadores: Son proyectos que podrian habilitar el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos v / o de ciudad inteligente, como el desarrollo de documentos rectores que
fomenten e impulsen este tipo de proyectos, o cambios legislativos que faciliten la
adquisicion de tecnologias, en caso de que la legislacién y normativa actual represente un
obstaculo para estos intereses.

e Proyectos de inversidn: Son proyectos que implican el desembolso de recursos para poder
desarrollarlos, ya sea a través de presupuesto propio, préstamos con banca comercial, banca

de desarrollo y banca multilateral, o donaciones y subvenciones. Normalmente este tipo de
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proyectos concluyen en el desarrollo de alguna infraestructura, tecnologia o software, o la

adquisicion de alguno de éstos.

A continuacidn, se presentan los proyectos propuestos para mejorar el nivel de preparacion de la

ciudad de Querétaro de cara a convertirse en una ciudad inteligente.

5.2.1 Cartera de proyectos propuestos

Se plantean seis proyectos, de los cuales tres son habilitadores y tres de inversion. A continuacién, se

plantean los proyectos propuestos.

Tabla 9. Cartera de proyectos propuestos.

Tipo de Proyecto Area de
proyecto propuesto evaluacién
Habilitador  1.Realizacidon de Dimension:
reuniones Gobierno
periodicas con Subdimensidn:
agentes del
) . Desarrollo
cluster Vortice IT ..
Econdmico
Local
Habilitador .Productos Dimension:
financieros con Gobierno
enfoque en . .
) q - Subdimensiodn:
innovacion y
° Desarrollo
tecnologia para -
) Econdmico
las MiPymes
Local
Inversion .Implementacion Dimension:
de estaciones de Movilidad
carga en la ciudad . .,
ef ——— Subdimension:
Y N Electromovilida
aledafias
d
Habilitador  4.Acceso directo a Dimension:

portales turisticos
en el portal del
municipio

Calidad de vida

Subdimension:
Turismo

Descripcién

Dada la importancia que el cluster tiene en la
ciudad, es imprescindible impulsar la colaboracién
de la triple hélice que compone el clister. Para
esto, se propone como proyecto habilitador el
realizar reuniones periddicas donde el gobierno
municipal esté altamente involucrado, pues si bien
se identificaron colaboraciones puntuales a lo
largo de la investigacion, no se observaron
mecanismos de coordinacion especificos para
impulsar iniciativas tecnoldgicas o de ciudad
inteligente.

El proyecto consiste en el desarrollo de productos
financieros que faciliten e impulsen el desarrollo
de proyectos de innovacién y proyectos
tecnoldgicos por parte de MiPymes en la ciudad.

El proyecto consiste en la implementacion de
centros de carga en la ciudad y carreteras que
conectan con la ciudad, de manera que los
ciudadanos tengan mas incentivos para
incrementar el uso de vehiculos eléctricos, pues
una de las problematicas a las que se enfrentan
los conductores de este tipo de vehiculos es la
falta de infraestructura de carga.

Una iniciativa que podria impulsar el gobierno, no
sélo para mejorar el nivel de madurez de la
subdimensién sino para atraer mas turismo a la
ciudad es la integracion de accesos directos a las
herramientas digitales turisticas disponibles en
diferentes portales de entidades gubernamentales
federales. Esto podria integrarse en un apartado
dentro del portal del municipio de Querétaro.
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Inversion 5.Desarrollo de Dimension: Parte de las iniciativas impulsadas por la ciudad
aplicacion para Seguridad incluyen la mejora en la infraestructura y
reportar delitos e  ciudadana herramientas tecnoldgicas para mejorar la
instalacion de Subdi G seguridad de los ciudadanos. En este sentido, el
camarasy S:gu:irg:gsmn' p.ro.yecto consiste Aen c.lesarrollfar‘herramientas
botones de e digitales como aplicaciones moviles para reportar
panico delitos, e incrementar herramientas fisicas como

camaras de seguridad y botones de panico.

Inversion 6.Implementacion Dimensiodn: El proyecto consiste en mejorar la infraestructura

de sensores en
infraestructura
hidrica

Medio ambiente

Subdimension:

hidrica de la ciudad a través de inversiones en
sensores que permitan generar informacion
preventiva y predictiva sobre el nivel de agua, de

Agua S e .
manera que sea posible identificar inundaciones y

responder de manera mas eficiente cuando se
presenten este tipo de desastres.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se presenta una descripcién mas detallada de los proyectos.

1. Realizacidn de reuniones periddicas con agentes del claster Vértice IT

El proyecto consiste en agendar reuniones periddicas (bimestrales o trimestrales) entre agentes
gubernamentales a nivel municipal y las organizaciones y empresas que forman parte del clUster, de
manera que se puedan coordinar esfuerzos para impulsar el desarrollo de proyectos e iniciativas

innovadoras, tecnoldgicas y de ciudad inteligente, asi como dar seguimiento a su implementacion.

Este proyecto podria tener un gran impacto y requeriria esfuerzos bajos en términos econémicos

pues, aunque en ocasiones es complicado coordinar agendas, la iniciativa no genera costos.

2. Productos financieros con enfoque en innovacién y tecnologia para las MiPymes

Ese proyecto busca facilitar el acceso a financiamiento por parte de MiPymes para el desarrollo de
proyectos e iniciativas innovadoras, tecnoldgicas y de ciudad inteligente, y podria incluir condiciones
mejores a las de los productos financieros del mercado, como tasas preferentes, facilidades para

acceder a los recursos, entre otros.

Este proyecto podria tener un gran impacto, pues facilitaria el desarrollo de proyectos e iniciativas
de ciudad inteligente por parte de unidades econdmicas pequefias, como lo son las MiPymes. Sin
embargo, podria implicar esfuerzos econdmicos importantes pues, aunque es un proyecto
habilitador por el hecho de que implica la estructuracion del producto financiero, los recursos
iniciales podrian implicar esfuerzos econdmicos importantes que se recuperarian en funcion del

periodo de recuperacioén (payback) del producto.
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3. Implementacion de estaciones de carga en la ciudad y en carreteras aledafias

Este proyecto podria tener un impacto bajo, pues es una realidad que en México el uso de vehiculos
eléctricos es bajo aun. Pero es importante destacar que, aunado a los incentivos que la CFE ofrece
desde 2015, entre los que estan tarifas preferentes a los duefios de vehiculos eléctricos en México
(Expansion, 2015), es posible mejorar los incentivos a los usuarios de vehiculos eléctricos

incrementando la infraestructura de carga en la ciudad.

Ademds de ser un proyecto de bajo impacto, podria implicar una gran complejidad de
implementacion por los esfuerzos econémicos que generarian las inversiones necesarias para crear

una infraestructura que soporte e incentive a potenciales usuarios de vehiculos eléctricos.
4. Acceso directo a portales turisticos en el portal del municipio

Este proyecto podria tener un impacto medio-alto, pues podria atraer turismo en el municipio, y por
ende ingresos por este concepto. De igual forma, podria tener una baja complejidad de
implementacion, pues en casos de este tipo en otras ciudades, los desarrollos necesarios se pueden

hacer in house, es decir, con personal y recursos propios.

Especificamente, el proyecto consistiria en identificar e integrar las herramientas digitales enfocadas
en turismo en la ciudad de Querétaro, generando accesos directos a éstas dentro del portal del

municipio.

5. Desarrollo de aplicacidn para reportar delitos e implementaciéon de cdmaras y botones de

panico.

Si bien el municipio cuenta con una aplicacién mdvil, en materia de seguridad sus funcionalidades
son limitadas, y no aprovechan el potencial que este tipo de herramientas tiene. En este sentido, el

proyecto consistiria en dos iniciativas tecnolégicas con enfoque en seguridad:

l. El desarrollo de una aplicacién enfocada en seguridad, misma que permitiria reportar delitos
en tiempo real, de manera que los agentes municipales puedan atender con mayor eficacia
y eficiencia los delitos que se cometan dentro de la ciudad. De igual forma, para minimizar la
complejidad de implementacion se podria aprovechar la aplicacidn existente para integrar

dichas funcionalidades en esta.
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Il. El incremento de cdmaras de video vigilancia y botones de pdanico, mismos que se
encontrardn interconectados con el C4 de la ciudad, para mejorar la generacién y uso de

datos, asi como la atencion a delitos en tiempo real.

Estas iniciativas tendrian un impacto alto, pues mejoraria no sélo el nivel de madurez de la dimensidn,
sino que a su vez mejoraria la situacién adversa a la que se enfrenta la ciudad en materia de
seguridad. Sin embargo, aunque el desarrollo de la aplicacion podria tener una complejidad de
implementacién baja, los recursos necesarios para la adquisicion, instalacion e interconexion de las
camaras de video vigilancia y los botones de panico con el C4 existente pueden implicar una

complejidad de nivel medio.
6. Implementacion de sensores en infraestructura hidrica

Por ultimo, la implementacion de sensores en infraestructura hidrica podrian tener un gran impacto,
aunque la complejidad de implementacion podria ser media — alta, pues ademads de la adquisicion e
implementacién de los sensores, seria necesario contar con herramientas digitales que permitan
capturar y analizar la informacidon para generar andlisis historicos que permitan identificar
tendencias, preventivos para mitigar los impactos de posibles inundaciones, e incluso predictivos

para atender las inundaciones de manera eficiente en el momento en que se den en la ciudad.

A partir de estas implicaciones en cada proyecto, en el siguiente subapartado se propondra una
priorizacion de los proyectos, de manera que se identifiguen aquellos con mayor potencial
considerando la complejidad que tienen para ser implementados y el impacto que podrian generar

en la ciudad.

5.2.2 Priorizacién de proyectos

Para priorizar los proyectos, se presenta una matriz cualitativa de complejidad de implementacion
contra el impacto que tendria el proyecto de desarrollarse con base en las justificaciones

desarrolladas en el apartado anterior (ver ilustracion 13).
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llustracion 13. Matriz cualitativa de complejidad de implementacion contra impacto de desarrollo de los proyectos.

| |

6. Implementacién de sensores
en infraestructura hidrica

+

5. Desarrollo de aplicacién para
reportar delitos e instalacién de
camaras y botones de panico.

Complejidad

3. Implementacién de
estaciones de carga en la
ciudad y en carreteras aledafias

2. Productos financieros con

enfoque en innovacion y
/ tecnologia para las MiPyMES

4. Acceso directo a portales
turisticos en el portal del

municipio 1. Rfeja\lllzauon de reuniones
periddicas con agentes del
\ cluster Vértice IT

w

Fuente: Elaboracion propia.
En este sentido, los proyectos priorizados quedarian en este orden:

1. Realizacion de reuniones periddicas con agentes del cluster Vértice IT.

Productos financieros con enfoque en innovacién y tecnologia para las MiPymes.

Acceso directo a portales turisticos en el portal del municipio.

Desarrollo de aplicacion para reportar delitos e instalacidon de cdmaras y botones de panico.

Implementacidon de sensores en infraestructura hidrica.

o uo s~ W N

Implementacidon de estaciones de carga en la ciudad y en carreteras aledafias.

Tomando en consideracion la priorizacion de los proyectos, se propone desarrollarlos en el orden
obtenido, pues esto permitiria hacer mas eficientes los recursos necesarios para su implementacion

sin disminuir el impacto al desarrollar aquellos que tienen mayor impacto y menor complejidad.
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6 Conclusiones

A lo largo del documento se ha puntualizado sobre la relevancia que tienen las ciudades en la
coyuntura actual, dado el acelerado crecimiento poblacional en espacios limitados en cuestiones
geograficas, asi como la importancia de aprovechar el uso de la tecnologia para poder mantener la
provision de los servicios demandados por los ciudadanos en funcién de dicho crecimiento

poblacional.

Bajo este contexto, en México se han presentado avances en diferentes metrépolis como la Ciudad
de México, Monterrey, Guadalajara, Puebla, y la misma ciudad de Querétaro que, como se ha
mostrado en la presente investigacién, ha realizado esfuerzos importantes en iniciativas tecnoldgicas,
innovadoras y de ciudad inteligente que le ha permitido mejorar la provisién de servicios y llevar su

gestién de manera dptima y eficiente.

Parte de estos esfuerzos que ha realizado la ciudad han generado fortalezas importantes en la
infraestructura y las diferentes dimensiones a través de las cuales se proveen servicios en la ciudad.
En el caso de la infraestructura, durante la investigacion se identificé un alto nivel de madurez dadas
las capacidades identificadas de la infraestructura fisica y lo que se puede intuir de las capacidades

de la infraestructura digital.

En el caso de las dimensiones las mayores fortalezas se ubican en las dimensiones de Educacion y
Medio Ambiente, que en general muestran niveles de madurez altos en sus respectivas
subdimensiones. En el caso de las dimensiones de Gobierno, Movilidad y Calidad de vida se
identificaron contrastes, pues en algunas subdimensiones como Gobierno digital, Transporte publico,
Micromovilidad, Turismo y Vivienda y desarrollo urbano. Sin embargo, en otras subdimensiones se
identifican areas de oportunidad para mejorar la provisiéon de servicios, como es el caso de Desarrollo
economico local, Electromovilidad y Salud, como se describié en el apartado referente a la Evaluacion

de la ciudad.

En este sentido, y buscando atender las problematicas y dreas de oportunidad identificadas en la
presente investigacidn, en el capitulo anterior se propuso una cartera compuesta por seis proyectos
que, de implementarse, podrian disminuir las brechas identificadas y mejorar el nivel de madurez

general de la ciudad.
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Para estos proyectos se realizd un ejercicio de priorizaciéon que permitid identificar aquellos que
pueden tener un mayor potencial dados sus impactos y complejidad de implementacién, obteniendo

la siguiente lista priorizada.

1. Realizacion de reuniones periddicas con agentes del cluster Vértice IT.

Productos financieros con enfoque en innovacion y tecnologia para las MiPymes.

Acceso directo a portales turisticos en el portal del municipio.

Desarrollo de aplicacion para reportar delitos e instalacion de cdmaras y botones de panico.

Implementacién de sensores en infraestructura hidrica.

o u k& W N

Implementacién de estaciones de carga en la ciudad y en carreteras aledafas.

En este sentido, y a manera de conclusidn general de la investigacidn, si bien la ciudad tiene fortalezas
y grandes avances que le han permitido mejorar la provisién de servicios a los ciudadanos,
incrementando su alcance y calidad, asi como la gestion de dichos servicios a nivel administrativo
gubernamental, también se presentan grandes brechas en dimensiones como Seguridad y en
subdimensiones de dimensiones como Gobierno, Movilidad y Calidad de vida. Esto corrobora la

hipdtesis 1 del proyecto de investigacion.

Finalmente, a manera de corroboracién de la hipdtesis 2 se identificaron proyectos que, de ser
implementados, podrian subsanar las brechas presentes en la ciudad, mejorando en mayor medida
a la actual la gestién y provision de servicios, e incrementando el nivel de madurez de la ciudad de

Querétaro en su camino a convertirse en una ciudad inteligente.
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