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Dedico este esfuerzo a Dios, quien nunca ha soltado mi mano.
Gratitud infinita a mis padres.
Y también a la nifia que algun dia fui,

quien, a pesar de las batallas de la vida,

se ha convertido en mi inspiracién para continuar.
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RESUMEN

La inclusién laboral para personas con cualquier tipo de limitacion o discapacidad
forma parte de los objetivos sociales, econdmicos, politicos y de salud publica que

cualquier ciudad debe tener presente.

A lo largo de la historia, se ha procurado tener avances en el tema; sin embargo,
hoy en dia, aln se presentan carencias que impiden brindar y hacer cumplir los

derechos que este sector de la poblacion presenta.

A lo largo del presente trabajo, se identificaran factores, estadisticas e informacion
social y econémica que permitiran posicionar la inclusion laboral en la actualidad;
especificamente, en la Ciudad de México; asi como, la situacion existente de las

MiPyMEs en nuestro pais.

ABSTRACT

Motor Disability in the lower extremities, caused by neuromotor disorders, is
suffered by 41% of the total population in Mexico that presents some disability and
of them, only 25% of those who live in Mexico City (236,869 people), has own
economic income derived from a job. If to the above, we add that 59.46% only
have basic education; labor inclusion represents a main objective due to the
alarming figures that are observed, considering that we are talking about the

capital of the country.
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INTRODUCCION

Antecedentes

En enero de 2018, fundé C MI ASISTENTE, un emprendimiento de asistencia

virtual que fue mi autoempleo durante mas de 3 afios.

Conforme tomaba forma y mayor estructura, me di cuenta de que podria ser una
fuente real de trabajo para todas aquellas personas que viven con alguna
discapacidad motriz en sus extremidades inferiores, es decir, imposibilidad para
desplazarse a una ubicacion fisica de trabajo fuera de casa, pero con todas las
capacidades académicas, intelectuales y actitudinales para realizar un trabajo de
calidad a distancia en pro de los objetivos de la empresa y de su propia vida.

Asi surge el deseo de hacer crecer a C Ml
GMI ASISTENTE; de tal manera que pueda ser
viable como fuente laboral de inclusién de este

ASiStente sector de la poblacién, dada la modalidad a

distancia con la que se trabaja.

A la par de buscar el crecimiento de tal emprendimiento, observé que el campo
laboral para personas con discapacidad es muy limitado, inclusive en grandes

urbes como lo es la CDMX.

Justificacién

Laboralmente, la inclusion mejora el posicionamiento de la empresa en el ambito
de responsabilidad social. A las personas con discapacidad, les permite tener un
ingreso econodmico y oportunidades de desarrollo que impactaran en la salud
mental y en el ambito emocional. Socialmente, fomenta una integracion entre una

minoria relegada y el resto de la poblacion activa.
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Importancia del temay su relevancia a nivel nacional e internacional

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del total de poblacion en
México (126,014,024), 5.7% (7,168,178) tiene discapacidad y/o algun problema o
condiciéon mental*. De ellas, 1,616,371 viven en la CDMX, que representa el 22.5%
y, a su vez, de este total, 236,869 personas padecen discapacidad motriz. Es
importante citar estas cifras porque refleja el nUmero de gente en México que
enfrenta mayores retos para contar con un trabajo digno; asi como para

desarrollarse educativa, social, emocional y profesionalmente.

A nivel mundial, la ONU indica que las personas con discapacidad representan el
15% de la poblacién, es decir, aproximadamente 1.000 millones de personas?.
guienes se enfrentan a discriminacion, estigmatizacion y otras barreras que les
impiden patrticipar en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas
(ONU, 2022). En las ultimas dos décadas, se ha fomentado la igualdad de

oportunidades, educativa y laboralmente, pero aun, falta mucho por hacer.

Contribucion de la tesis al avance del conocimiento

La discapacidad refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo

humano y las de la sociedad en la que vive.

Con el presente trabajo, se pretende abordar la importancia y viabilidad de la
inclusion laboral de este sector poblacional, visto no solo desde el aspecto
econdémico sino también con un enfoque social y sostenible para ambas partes;
entendiendo que es vital, visibilizar las necesidades que las personas con
discapacidad enfrentan y hacer notar que cada contribucién que se haga en este

rubro, siempre sumara a favor de ellas y de la sociedad en general.

1 INEGI. Censo 2020. https://www.forbes.com.mx/no-dejar-a-nadie-atras/
2 La poblacién mundial alcanzé el 15 de noviembre de 2022, las 8000 millones de personas de
acuerdo con el informe Perspectivas de la Poblaciéon Mundial.
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CAPITULO |

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.1.Definicién de Discapacidad e Incapacidad

Los conceptos Discapacidad e Incapacidad a lo largo de los afios han sido
tratados y utilizados como similares; sin embargo, en nuestro ambito social, laboral

y legal existen importantes diferencias.

Discapacidad?® se define como cualidad de discapacitado, entendiendo como tal
«Que tiene impedida alguna de las actividades cotidianas consideradas como
normales, por alteracion de sus funciones intelectuales o fisicas». Incapacidad,
por su lado, se define como «Estado transitorio o permanente de una persona que,

por accidente o enfermedad, queda mermada en su capacidad laboral».

Asi, la Incapacidad se deriva de la relacién entre las condiciones de salud de la
persona y el trabajo, mientras que la Discapacidad lo hara de la relacion entre las

condiciones de salud y el medio ambiente en el que la persona desarrolla su vida.

Por su parte, se define Minusvalia como la pérdida o limitacion de oportunidades
de participar en la comunidad en condiciones de igualdad con los demas y a la

Rehabilitacion como el proceso encaminado a lograr que las personas con

discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional
optimo fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social; buscando ser mas
independientes. Puede abarcar medidas para restablecer funciones y compensar

la pérdida o la falta de una funcién o una limitacién funcional®.

3 Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [versién 23.6 en lineal.
<https://dle.rae.es> [2022]

4 Naciones Unidas, Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/standard-rules-
equalization-opportunities-persons-disabilities
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1.2.Derecho ala Salud

En la Declaracién Universal de Derechos Humanos® se menciona que toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure salud,
bienestar, alimentacion, vestido, vivienda y los servicios sociales necesarios, de
manera que deben existir los medios para garantizar y fundamentar este derecho

a toda la poblacién, incluidas las personas con discapacidad.

A nivel internacional, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en su Articulo 25 sefiala que: "Los Estados Partes reconocen que
las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto nivel posible
de salud sin discriminacion por motivos de discapacidad. Los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad a servicios de salud que tengan en cuenta las cuestiones de género,

incluida la rehabilitacién relacionada con la salud". (CNDH, 2020)

1.3.Modelos de Discapacidad

La discapacidad siempre ha existido, pero ha evolucionado desde el aspecto de

la valia en la historia (Fernandez, 2008).

1.3.1. El modelo de prescindencia

Se establece en la época clasica y el Medievo, donde las conductas mas
comunes hacia las personas con discapacidad eran rechazo, muerte y castigos
divinos. Agustina Palacios (Palacios, 2008) menciona estos hechos a partir de
dos presupuestos: uno relacionado con la causa de la discapacidad y otro con el

rol del discapacitado en la sociedad.

5> Organizacion de las Naciones Unidas, 10 / Dic / 1948
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Respecto al primero, propone que las causas que originaban la discapacidad eran
puramente religiosas, ya que los consideraban castigos de parte de los dioses,
por los pecados que cometian, generalmente, los padres de las personas con
discapacidad, o bien, una advertencia de la divinidad que, a través de una
malformacion congénita, podia estar anunciando que la alianza ancestral se

habia roto y que se avecinaba una catastrofe.

El segundo presupuesto se basa en el rol de la persona con discapacidad en
cuanto a su funcionalidad para la sociedad. Este principio partia de la idea de que
el discapacitado no tenia nada que aportar a la comunidad, que era un ser
improductivo y, por consiguiente, terminaba transformandose en una carga tanto

para sus padres como para la misma comunidad (Palacios, 2008).

Desde la vision en la que consideraban a los nifios nacidos con discapacidad, el
modelo de prescindencia se dividia en dos submodelos: el eugenésico y el de

marginacion (Palacios, 2008).

En el primero, caracteristico del mundo griego, la solucién estaba enfocada hacia
la eliminacion del nifio dandole muerte. Esto se evidencia en la antigua Grecia, en
donde si la persona presentaba algun tipo de “defectos” fisicos, que les impidiera
participar de las actividades de militares eran arrojados a una caverna del monte
Taigeto (Fernandez, 2008).

En los filésofos, también se acufiaba el mismo pensar; asi lo demuestra en sus

anuncios el filésofo Platon al afirmar:

“Ya ha sido sentado el principio de que los mejores de cada sexo deben unirse
con los mejores con tanta frecuencia, y los inferiores con los inferiores tan rara
vez, como sea posible; y que es preciso criar a los vastagos del primer tipo de
unién, pero no del segundo... Los vastagos de los inferiores, o de los superiores

cuando hayan nacido deformes, seran rechazados” (Platon, 459).
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A su vez, en su texto La Politica, Aristételes menciona que: “En cuanto a la
exposicion o crianza de los hijos, debe ordenarse que no se crie a ni uno
defectuoso” (Aristoteles, 1335).

El submodelo de marginacién, puesto en practica con la introduccién y expansion
del cristianismo, se alcanzaba mediante la separacion o el alejamiento del recién
nacido del nucleo social, condenandose al infanticidio. De ahi que el Medioevo
haya sido prolifero en asilos y hospitales donde eran cuidados los nifios con

diversidades funcionales que sus padres habian abandonado (Palacios, 2008).

Durante los primeros siglos cristianos, los discapacitados (aunque marginales)
cumplen un rol en la sociedad: ser mendigos para que los ricos pudieran dar
limosnas y asi alcanzar la salvacién. Sin embargo, hacia la Baja Edad Media, a
raiz de la peste negra, comienza a asociarse a los discapacitados con pobreza y
contagio; lo que, sumado a las acusaciones de brujeria, acaba por convertir a la

marginacion en una verdadera exclusion.

Este submodelo es muy caracteristico de la Edad media, el cual se prolonga

hasta los principios del siglo XX (Palacios, 2008).

Posteriormente, Claudio Immig realizé su tesis doctoral de teologia, en la cual
hace una interpretacion de las Sagradas Escrituras mencionando los episodios en
los que aparecen discapacitados.

A través de sucesos como el del ciego de Jerico y el paralitico de la piscina de
Silo€, Immig va mostrando como en el Nuevo Testamento, Jesus viene a ensefiar
la caridad y la gratitud; insertando a todos en la sociedad mediante a una relacion

a partir del amor, integracion e igualdad (Immig, 2010).
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1.3.2. Modelo médico o rehabilitador

A raiz de la primera guerra mundial y el cambio de legislaciones en seguridad

social, existen cambios importantes referentes al concepto de discapacidad.

Dentro de los primeros cambios que se realizaron, se encontro0 el de los
impedimentos fisicos y mentales, los cuales dejaron de ser considerados castigos
divinos y comenzaron a entenderse como enfermedades que podian recibir
tratamientos; por lo que las personas no necesitaban ser marginadas de la
sociedad. Fue asi como el modelo de prescindencia pasé a ser sustituido por el

modelo médico o de rehabilitacién (Velarde, 2011).

Este modelo, también se subdivide en dos presupuestos. En primer término, las
causas de la discapacidad ya no son religiosas como se habian estudiado
anteriormente, sino que se deben a causas netamente cientificas y, en segundo
lugar, las personas con discapacidad dejan de ser consideradas inutiles respecto
de las necesidades de la comunidad dado que, si son rehabilitadas, pueden

aportar algo a la sociedad (Palacios, 2008).

Desde esta perspectiva de modelo, la persona con discapacidad se define a partir
de parametros de normalidad; es decir, se habla de invalido o minusvalido al
referirse a las discapacidades fisicas o sensoriales y, de subnormal, cuando se

intenta catalogar una diversidad psicolégica o mental (Velarde, 2011).

El objetivo del modelo médico es curar a la persona discapacitada, o bien,
modificar su conducta con el fin de minimizar la diferencia y, de ese modo,
incorporarla a la sociedad; sin embargo, fue sujeto variadas criticas. Algunas de
ellas, son el reproche de contribuir a la creacién de una identidad en la que el
discapacitado se define por su enfermedad, como también al hecho de que la

insercion social queda supeditada a la rehabilitacion (Palacios, 2008).
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Y
El modelo médico segun Velarde debe ser valorado debido a que con el concepto
de rehabilitacion emerge la posibilidad del trabajo protegido, pues los Estados
comienzan a hacerse cargo de aquellos ciudadanos que poseen diversidades
funcionales. Surgen asi politicas publicas tendientes a poner los tratamientos
médicos y los medios técnicos al servicio de las personas con discapacidad. De
esta forma, se produce un cambio en la vida de la persona, dado que empieza

adquirir sentido su existencia como ser.

La gran importancia de este modelo es que el paradigma de la rehabilitacion
sustituye la caridad medieval por la beneficencia estatal (Velarde, 2011).

Por el contrario, Agustina Palacios menciona que: “El tratamiento impartido a las
personas con discapacidad, desde este modelo, se basa en una actitud
paternalista, producto de una mirada centrada en la diversidad funcional, que

genera subestimacién y conlleva a la discriminacion” (Palacios, 2008).

En conclusién, este modelo rehabilitador considera la discapacidad como un
problema de la persona, producido por una enfermedad, accidente o condicion
negativa de la salud que requiere de cuidados médicos, proporcionados por
profesionales. En este contexto, el tratamiento de las personas con diversidad
funcional pretende conseguir su total mejoria 0, en su defecto, una adecuada

adaptacion de la persona en la sociedad (Pérez, 2010).

Durante la segunda mitad del siglo XX, se da un paulatino transito hacia un nuevo
cambio de paradigma respecto de la discapacidad; asi, el modelo rehabilitador

fue dando paso a lo que hoy conocemos como modelo social.

Asi, se deja de hablar de asistencia (término caracteristico del modelo médico)
para referirse a los derechos, palabra introducida por el modelo social (Velarde,
2011).
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1.3.3. Modelo social

Este modelo nacié en Estados Unidos a finales de los afios 60 del siglo pasado,
en la Universidad de Berkeley, California. Ed. Roberts, un alumno con
discapacidad severa, ingres6 en la universidad de Berkeley para estudiar
Ciencias Politicas y, gracias a su ingreso, se fueron derribando barreras
arquitecténicas y sociales; abriendo camino a otros discapacitados, que vivieron

plenamente insertos en el mundo estudiantil.

Juntamente con el movimiento feminista, Roberts advirtio que los discapacitados,
al igual que las mujeres, rechazaban terminantemente que se los definiera por

sus caracteristicas fisicas.

Debido a este hecho, Roberts se dedic6 a difundir la idea de que la
independencia no esta dada por la capacidad de ser autbnomo en los quehaceres
cotidianos, sino por la de ser capaz de dirigir el destino de la propia vida
(Palacios, 2008).

Es asi como se va plasmado una nueva filosofia, donde en lugar de entender la
discapacidad como una carencia de la persona que se debe remediar en busca
de la insercion, se ven las deficiencias como un producto social, resultado de las

interacciones entre un individuo y un entorno concebido para él (Velarde, 2011).

La diferencia entre el modelo médico (que se asienta sobre la rehabilitaciéon de las
personas con discapacidad) y el modelo social es que en éste, se pone énfasis en
la rehabilitacién de una sociedad, que ha de ser concebida y disefiada para hacer
frente a las necesidades de todas las personas, gestionando las diferencias e

integrando la diversidad (Pérez, 2010).

Desde esta perspectiva, las personas con discapacidad son discapacitadas como
consecuencia de la negacion por parte de la sociedad de acomodar las
necesidades individuales y colectivas dentro de la actividad general que supone

la vida econdmica, social y cultural (Guzman, Toboso, Romarfiach, 2010)
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Por su parte, la sociologia podria aportar mucho al tema de la discapacidad,
especialmente, en la creacion o destruccion de estereotipos y mentalidades en

las que el lenguaje y las imagenes juegan un rol central (Barnes, Mercer, 2010).

En este apartado, cabe definir a la discriminaciéon como toda distincién, exclusion o

restriccion que, por accion u omision, tenga por obstaculice, restrinja 0 menoscabe
el reconocimiento o goce de los derechos humanos vy libertades; es decir, como
una forma de rechazo social injusto basado en estereotipos, prejuicios y estigmas

gue afecta los derechos humanos de las personas (INEGI, 2017, 2022).

En resumen, se puede afirmar que, a partir de la integracion de Roberts, surge un

nuevo paradigma para entender la discapacidad.

En el modelo social se establecen dos presupuestos: El primero relacionado con

sus causas y el otro con el rol de la persona en la sociedad.

En definitiva, segun los defensores de este modelo, no son las deficiencias
individuales las raices del problema, sino las limitaciones de la propia sociedad,
gue no es capaz de asegurar que las necesidades de las personas con

discapacidad sean tomadas en cuenta dentro de la organizacion social.

En cuanto al segundo supuesto, el cual se refiere a la utilidad de la persona para
la comunidad, se considera que las personas con discapacidad tienen tanto que
aportar a la sociedad como aquellas que no lo son. De este modo, partiendo de la
premisa de que toda vida humana es igualmente digna, desde el modelo social se
sostiene que lo que puedan aportar a la sociedad las personas con discapacidad
se encuentra intimamente relacionado con la inclusién y la aceptacion de la

diferencia (Palacios,2008).
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1.4.INEGI, fuente oficial estadistica laboral y social en México.

El 25 de enero de 1983 se cred el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), organismo publico autonomo responsable de normar y
coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, asi como
de captar y difundir informaciéon de México en cuanto al territorio, los recursos, la
poblacion y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de nuestro

pais y ayudar a la toma de decisiones.

Con su creacion, el INEGI modernizé la valiosa tradicion que tenia nuestro pais en
materia de captacion, procesamiento y difusibn de informacion acerca del
territorio, la poblacion y la economia. Conjuntdé en una sola institucion la
responsabilidad de generar la informacion estadistica y geogréafica (Instituto

Nacional de Estradistica y Geografia, Censo 2020).

A través de esta organizacion, se han podido obtener un sinfin de datos
relacionados con el sector poblacional que aborda el presente trabajo. Dichos
datos, constituyen la fuente de informacién sobre la que se toman decisiones y se
obtiene una visién general a nivel nacional; tanto de acceso a servicios de salud,

alguna discapacidad motriz, principalmente.

Como ejemplo, tiene a disposicion del publico en general, consultas sobre
programas de informacion (Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda) y un

minimo de 35 indicadores, entre los que se encuentran:

e Poblacion con discapacidad

e Poblacion con limitacion

e Poblacion con cada una de las actividades afectadas (ver, caminar, oir...)
e Porcentaje de la poblacion por rangos de edad

e Porcentaje de la poblacion con algun tipo de discapacidad
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1.5.Estructuray composicion de la poblaciéon con discapacidad en México.

En este apartado, se presenta informacién sobre la estructura por sexo y grupo de
edad de la poblaciéon con alguna discapacidad. Se distinguen dos grupos, de

acuerdo con el grado de dificultad para desempefar actividades cotidianas.

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen dificultades graves o

severas para realizar actividades consideradas basicas.

La prevalencia de la discapacidad en México para 2014 era del 6%, para el censo
del 2020 fue del 16.5%.

Estructura de la poblacion, por grupo quinquenal de edad y sexo segun
condiciéon de discapacidad y/o problema o condiciéon mental
2020

(en porcentaje)
Poblacidn con discapacidad y/o problema o condicion mental 7 168 178

85 afios y mas 3 I_ _________________________ _ﬂ_ :r_i?'________________________________________j &

80 a 84 afios al o]0 T
75 a 79 afios 3 i_ ___________ 1 _]____l____J_J_______________} 4
70 & 74 anaos i 1 R 4
85 a 59 afios 4 :r____________________l_ ]:;__" __j__________________________E 4
60 a 64 afios 4l 2 I ENE
55 a 59 afios 3l 2] : 2 14
50 a 54 anos 3 :_'5_|_____________|______________J__3___i 4
45 a 49 afios 3zl i BREE
40 a 44 afios 3 21 I |2 4
35 a 39 afios 4 2] i | 2 4
30 a 34 afios 4| 21 [ 12 | 4
25 a 29 anos 4| 2 i__________i_________! 2 | 4
20 a 24 afios 4| 21 [ 2 4
15 a 19 afos 4| EL ___________ | _________ .:;2 |ij
10 a 14 afios 5 3! | 12 4

5 ad anos 4 | 25 | i 2 ] 4

0 a4 afios 4 | 20 i_________‘: 2 | 4

C_} Con discapacidad’ [ Sin discapacidad

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020
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Son estas personas quienes enfrentan multiples obstaculos para gozar “de todos
los derechos que establece el orden juridico mexicano, sin distincion de origen
étnico, nacional, género, edad, condicién social, econdmica o de salud, religion,
opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo, identidad politica,
lengua, situacién migratoria o cualquier otra caracteristica propia de la condicion

humana o que atente contra su dignidad”®.

La Organizacién Mundial de la Salud sostiene que lograr que las personas con
discapacidad gocen de mejor salud es un factor crucial para favorecer la
participacion y obtener buenos resultados en ambitos como la educacion, el
mundo laboral o la vida familiar, comunitaria y puablica’. Para ello, es necesario
identificar la relacién existente entre tipo y causa de discapacidad, lo cual permitira
el desarrollo de politicas publicas y estrategias en materia de prevencion,

deteccién temprana y tratamiento oportuno de la discapacidad?®.

ah
Fuente: INEGI, https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx

Segun la Organizacién Mundial de la Salud al 2020, mas de 1,000 millones de
personas viven con algun tipo de discapacidad, aproximadamente el 15% de la
poblacion mundial; de ellas, casi 190 millones tienen dificultades en su
funcionamiento y requieren con frecuencia servicios de asistencia. El nimero de
personas con discapacidad va en aumento debido al envejecimiento de la

poblacién y al incremento de enfermedades crénicas®.

® DOF, 2011: 2
"OMS, 2014
8 DOF, 2014

% https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx
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De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en México hay 6,179,890
personas con algun tipo de discapacidad, lo que representa 4.9 % de la poblacién

total del pais. De ellas 53 % son mujeres y 47 % son hombres.

Mujeres y hombres con discapacidad 2020

Mujeres
33 %

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

El INEGI identifica a las personas con discapacidad como aquellas que tienen
dificultad para llevar a cabo actividades consideradas béasicas, como: ver,
escuchar, caminar, recordar o concentrarse, realizar su cuidado personal y

comunicarse.

A continuacioén, se presenta la clasificacion de cada actividad.
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Tipos de actividades con dificultad?®

Caminar, subir o bajar. Dificultad de una persona para moverse,
caminar o desplazarse. Incluye también a quienes teniendo sus
piernas no tienen movimiento o presentan restricciones para

moverse, de tal forma que necesitan ayuda.

Ver. Pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi como a los
débiles visuales y a los que aun usando lentes no pueden ver bien

por lo avanzado de sus problemas visuales.

Oir. Incluye a las personas que no pueden oir 0 que presentan
dificultad para escuchar (debilidad auditiva), en uno o ambos

oidos, incluso usando un aparato auditivo.

Hablar o comunicarse. Problemas para comunicarse debido a

limitaciones para hablar o conversar de forma comprensible.

Recordar o concentrarse. Incluye las limitaciones o dificultades

para aprender una nueva tarea o para poner atencién por

& 0 O

determinado tiempo, asi como limitaciones para recordar

informacion o actividades que se realizan en la vida cotidiana.

Dificultad para bafiarse, vestirse o comer. Son los problemas

gue tiene una persona para desarrollar tareas del cuidado personal

0

0 cuidar su salud.

1% https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx
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48 %

44 %

{
22 %
19 % 19 % 15 %
Caminar, subir Ver, aun Oir, aun usando Banarse, Recordar o Habl'ar o

o bajar usando aparato auditivo vestirse concentrarse comunicarse

lentes 0 comer

Fuente: https://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidad.aspx

1.6.Impacto emocional, fisico y mental en personas con discapacidad

La discapacidad es un concepto amplio y complejo, que engloba las dificultades y
limitaciones que tienen las personas con algun tipo de alteracion o patologia para

su adaptacion en la vida y el acceso a los recursos disponibles en el medio.

Independientemente del tipo de discapacidad o limitacidbn que la persona tenga
(fisica, psiquica, organica, sensorial, etc), las personas deben enfrentarse a un
sinfin de retos y desafios que suponen un impacto emocional para ellos mismos y

para sus familias. (L6pez, 2019)

En las diferentes etapas del ciclo vital, la persona debe sobreponerse a nuevas
situaciones y dificultades que requiere poner en marcha diferentes mecanismos
psicolégicos de adaptacion y regulacion de los cuales, habitualmente, no
disponen. Con frecuencia, desarrollan sintomas depresivos y de ansiedad que
interfieren, significativamente, en su funcionamiento y desarrollo; afectando todos
los &mbitos de su vida. Recibir atencion psicolégica y educacion emocional es un
requisito indispensable para mejorar la calidad de vida familiar y personal.
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Los retos emocionales de las personas con discapacidad en las diferentes etapas

del ciclo vital:

En la infancia: A partir de los 6 afios los nifios comienzan a ser conscientes de

sus caracteristicas especiales y a percibir las diferencias que tienen respecto a
otros nifios de su edad. Las relaciones sociales van teniendo mayor
importancia y se comienzan a formar las bases de la autoestima, en funcién de

las experiencias con el entorno y la percepcion sobre su propia valia.

En muchas ocasiones, los nifios con discapacidad son un colectivo vulnerable
al rechazo o las burlas por parte de sus iguales debido a sus bajas habilidades
sociales o limitaciones fisicas. Experiencias de este tipo generan en la infancia
heridas emocionales que influyen negativamente y que deben abordarse desde
el primer momento, con el objetivo de mitigar las secuelas y conseguir una

mayor integracion social.

Por otra parte, en este periodo, los nifios van tomando mas conciencia de lo
que les ocurre y el significado que tiene, lo que provoca un gran impacto y
desajuste emocional. En este proceso es natural que empiecen a aparecer
sentimientos como la tristeza, enojo y la ansiedad, que requieren de una

atencion especial.

En la adolescencia: En esta etapa, las diferencias comienzan a ser mas

significativas, implicando nuevas necesidades de adaptacién y ajuste con otros
chicos/as de la misma edad. El area social y de ocio toman gran relevancia y
las limitaciones que hasta entonces no eran tan evidentes, comienzan a serlo,
restringiendo el acceso a muchas actividades, relaciones y posibilidades que

se ofrecen de manera natural en la etapa de la juventud.

Estas dificultades habitualmente desencadenan emociones negativas como
frustracion, soledad vy tristeza que, sin un apoyo adecuado, pueden derivar en
trastornos de comportamiento y emocionales graves, afectando las relaciones

familiares y de bienestar en general.
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e En la vida adulta: Si las etapas anteriores fueron complicadas, el llegar a la

edad adulta es un reto mayor, en el sentido de la autonomia e independencia

econdémica; requeridas para una vida digna en todos los ambitos?!?,

Justo es en esta etapa en la que el presente estudio se desarrolla, es decir,
cuando los seres humanos requieren contar con fuentes de trabajo que les brinden
una estabilidad econdmica y les propicie independencia, seguridad, proteccion a la
salud y el resto de las ventajas que como trabajadores se pretende conseguir.

Como en el resto de las etapas, la atencién psicologica es una herramienta
indispensable que debe considerarse con la misma importancia que cualquier otro
tratamiento médico, puesto que su objetivo general es mejorar la calidad de vida y
asegurar una mejor adaptacion al medio*?; ademas de que ofrece beneficios para
la persona, ya que a traves de la misma se aprende a expresar sus sentimientos,
a adaptarse a los cambios y a generar recursos emocionales para afrontar cada
situacion particular de la mejor manera posible. Asi también, supone un
importante apoyo para la familia, dado que ofrece recursos y estrategias

especificas para ayudar en cada etapa del ciclo de vida.

La actitud es otro factor de vital importancia en cualquier etapa del ser humano,
sobre todo, cuando se tiene una discapacidad como la limitacibn motriz, tema

central del presente estudio.

Lo ideal seria que siempre se contara con el apoyo de la familia y que la persona
tuviera un circulo cercano fuerte que, a su vez, le transmita esa fortaleza para
enfrentar la vida. Sin embargo, no todos los seres cercanos a ellos saben como

actuar o ayudarlos.

Los expertos sefialan que hay ciertos aspectos basicos en la actitud que si pueden

ser de valia.

11 PEREDA ANDREINA, 2019, https://psicoimagina.com/el-mundo-emocional-de-la-discapacidad/
12 PEREDA ANDREINA, 2019, https://psicoimagina.com/el-mundo-emocional-de-la-discapacidad/
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A continuacioén, se detallan?s:

1. Actuar con naturalidad. Las personas con discapacidad agradecen que se

eviten las diferencias de trato y los paternalismos.

2. Escuchar con atencion. Las personas con discapacidad, como todos, tienen

cosas que contar. Y quieren que los escuchen.

3. Respetar sus decisiones. Hay momentos en los que todos preferimos estar
solos, o la ayuda que se nos brinda o la propuesta que se nos hace no nos

agrada. Debemos respectar, sin ofendernos.

4. Compartir. Las historias en el caso de los adultos, los juguetes en el caso de
los nifos, nuestras experiencias ante una dificultad... Es decir, compartir tiempo de
calidad como lo hariamos con cualquier otro miembro de nuestra familia o circulo
cercano. Son muchas las actividades que una persona con discapacidad puede

realizar de la misma manera que cualquier otra.

5. Mostrarle que puede confiar en nosotros. A veces, basta solo con estar a su

lado, con tratar de acompafiarle en lo que necesite y cuando lo necesite.

Hello. My name is Stephen
Hawking - physicist,
cosmologist and something

of a dreamer. Although |
cannot move and | have to
speak through a computer,
in my mind, | am free.

Fuente: https://www.facebook.com/157722937633738/photos/aunque-no-me-puedo-mover-y-
tengo-que-hablar-a-trav%C3%A9s-de-un-ordenador-en-mi-mente/509137969158898/

13 VALENTIA, 2018, https://valentiahuesca.org/2018/02/10-actitudes-ayudan-las-personas-
discapacidad/
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Se habla habitualmente de “emociones negativas” o “emociones positivas™4,
cuando la realidad es que no existen emociones negativas o positivas como tal.
Todas las emociones, desde las méas bésicas a las mas complejas, cumplen una
funcion, generalmente adaptativa. Nos permiten interactuar con nuestro entorno,
adaptandonos a él y, en ocasiones, pueden ser usadas para regularnos y
ayudarnos a afrontar diversas situaciones. Por lo tanto, todas las emociones son

positivas y cumplen una funcién.

Es cierto que hay emociones agradables o placenteras y otras que son
desagradables. Pero todas ellas son adecuadas.

Las emociones “basicas” o “primitivas” son la alegria, la tristeza, el miedo o la ira.

La alegria se relaciona con la capacidad de “crear grupo”’. Nos facilita
relacionarnos con los demas y a menudo se vincula con situaciones agradables,

gue nos producen felicidad, alivio o placer.

La tristeza se vincula a la pérdida. Genera malestar; sin embargo, ¢qué
pensariamos de una persona que, al sufrir la pérdida de un ser querido, no se
siente triste? Es por este tipo de situaciones por las que no se debe entender la
tristeza como algo malo, si no como una capacidad del ser humano para gestionar

el dolor o situaciones que suponen una pérdida.

El miedo es la emocién que sentimos ante algo que nos genera incertidumbre,
generalmente, en situaciones asociadas al peligro. Nos permite estar alerta y se

vincula con la capacidad de supervivencia del ser humano.

La ira o el enfado aparece en situaciones en las que consideramos que nuestro
espacio personal o nuestros intereses estan siendo “invadidos” o ante situaciones
en las que consideramos que estamos siendo tratados, segun nuestra percepcion,

de una manera injusta.

14 Sarah Leal Gomez, RAICES, https://www.raicespsicologia.com/acompanando-emociones-en-la-
infancia-que-es-la-invalidacion-emocional
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Por tanto, las emociones actlan como sefales para nosotros mismos para
adaptarnos al entorno, obtener una valoracion de como marchan las cosas 0 coOmo
son nuestras relaciones con los demés. Constituyen también una forma de

comunicacién, puesto que sirven de sefial para los demas.

La invalidacién emocional'® puede entenderse como aquellas situaciones o forma
de comunicacion en la que las emociones de alguien son negadas, mitigadas o

incluso evitadas.

Esta invalidacibn emocional suele aparecer, generalmente, asociada a situaciones
en las que la emocién que predomina es la tristeza o el enfado. También tiene
lugar cuando una persona ignora a otra después de haber expresado sus

emociones.

La invalidacion emocional genera dolor, hace creer a la persona invalidada que
Sus emociones y sentimientos son irrelevantes, carecen de importancia, son
incoherentes y generan dudas en la persona invalidada, llegando a creer que
quizas la emocion que esta sintiendo en esa situacion es exagerada e

inapropiada.

Gestionar las emociones es un aprendizaje fundamental que permite a las
personas interactuar con el entorno de una manera adaptativa. Este aprendizaje
no es en absoluto innato, si no que las experiencias desde pequefios van
conformando el repertorio conductual y emocional que permitirA a los adultos
actuar de una determinada manera en funcion de la emocion que demande cada

situacion. Por ello, la invalidacion emocional es algo de suma importancia.

Las personas con alguna discapacidad, incluyendo la motriz que es el tema central
de este trabajo, se enfrentan al reto diario de aprender a lidiar con estas
emociones como cualquier otro ser humano, pero también, como alguien con una

limitacion; lo cual representa un doble reto para ellas.

15 Sarah Leal Gomez, RAICES, https://www.raicespsicologia.com/acompanando-emociones-en-la-
infancia-que-es-la-invalidacion-emocional
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1.7.0NG’s en México con enfoque en personas con discapacidad.

En México existen muchas organizaciones de la sociedad civil dedicadas al apoyo

a personas que sufren algun tipo de discapacidad®. Por ejemplo, las siguientes:

1.7.1. Fundacion RIE (Rehabilitacién Infantil con Equino terapia)

Esta organizacion brinda rehabilitacion a nifios con discapacidad de escasos
recursos a través de la equino terapia, hidroterapia, atencion psicolégica, terapia
ocupacional y atencion médica, atienden a nifios con multiples padecimientos:

a. Sindrome de Down

b. Retraso Psicomotor

c. Microcefalia

1.7.2. Vida Independiente México

Movimiento de personas con discapacidad cuyo objetivo es alcanzar la igualdad
en el ejercicio de los derechos. Actualmente, el movimiento cuenta con programas
de rehabilitacion fisica y psicologica, asi como de reintegracion laboral a través de

distintas escuelas y cursos.

1.7.3. Fundacion John Langdon Down

Promueve, los derechos humanos, la dignidad y el potencial de las personas con
sindrome de Down mejorando su calidad de vida. Ofrece a las personas y sus
familias, programas educativos y de salud especializados para promover el

maximo desarrollo de sus capacidades fisicas, intelectuales y sociales.

1.7.4. Todos en Cree-Cimiento

Instituciébn de Asistencia Privada que brinda apoyo a las familias de nifios y
jovenes con discapacidad mdltiple, proporciona apoyo a las familias de nifios de
escasos recursos con discapacidades multiples, tales como atencion psicologica,

rehabilitacion fisica, cognitiva, emocional y de lenguaje.

1 www.conacim.org
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1.7.5. Fundacién Humanista de Ayuda a Discapacitados

Ayuda a personas que por diversos motivos han perdido su movilidad y necesitan
integrarse o reintegrarse a la vida laboral, proporcionan rehabilitacion terapéutica
profesional que les permita tomar conciencia de sus procesos emocionales,
cuentan con distintos programas, que abarcan rehabilitacién psicoldgica y atencién

médica, terapia familiar, capacitacion para reintegracién laboral.

1.7.6. Audio Amigo

Ayuda a los nifios de escasos recursos a recuperar la audicion. Para lograr este
objetivo, Audio Amigo realiza un combate a la sordera en toda la Republica
Mexicana a través de la entrega y adaptacién oportuna de aparatos auditivos para

asi lograr la reintegracion a la vida familiar y escolar de todos los nifios atendidos.

1.7.7. Confe

Es una red nacional de 114 asociaciones que comparten un objetivo: ser un factor
para que las personas con discapacidad intelectual y sus familias tengan una
mejor calidad de vida y se integren plenamente a la sociedad. Ofrece servicios a
personas con discapacidad intelectual segun su edad: menores de 5 afos, de 5 a
16, asi como un tercer programa para mayores de 17. La organizacion apoya
familias desde 1978.

El Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusibn de las Personas con
Discapacidad?’, con fundamento en la el Articulo 4, fraccion C, de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. y en el Articulo 42.
fraccion 1ll, de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,
pone a disposicién de todas las personas interesadas en el tema, un listado con
las Instituciones estatales que prestan atencion y orientacion a las Personas con

Discapacidad.

17 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad | 02 de
febrero de 2022, https://www.gob.mx/conadis/articulos/listado-de-instituciones-de-atencion-a-
personas-con-discapacidad-de-las-entidades-federativas-de-la-republica-mexicana
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La difusién de estos materiales tiene como propdsito promover el pleno ejercicio y
disfrute de los derechos de las Personas con Discapacidad en México, en un
marco de inclusién, respeto e igualdad, para favorecer su desarrollo en todos los

ambitos1s.

1.7.8. Instituto de las Personas con Discapacidad de la CDMX

Hablando especificamente de la Ciudad de México, se encuentra el Instituto de
las Personas con Discapacidad (Contacto: indiscapacidad@cdmx.gob.mx), que
tiene como mision, establecer mecanismos sociales, institucionales y juridicos que
garanticen a las personas con discapacidad su participacion activa y permanente
en todos los ambitos de la vida diaria, en un plano de igualdad al resto de los

habitantes de la Ciudad de México?®.

Entre sus tramites y servicios se encuentran los siguientes:

ATENCION CIUDADANA

Empleo Temporal

Mapas de accesibilidad en Metro y Metrobus

Tramite de la Constancia de Discapacidad y Funcionalidad
Tramite de la Tarjeta de Gratuidad

Museos Accesibles

Fuente: https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios

18 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad | 02 de
febrero de 2022, https://www.gob.mx/conadis/articulos/listado-de-instituciones-de-atencion-a-
personas-con-discapacidad-de-las-entidades-federativas-de-la-republica-mexicana

19 |nstituto de las Personas con Discapacidad de la CDMX,
https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/instituto/acerca-de
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De acuerdo con el tema central del presente trabajo, a continuacion, se detalla en
gué consiste el apartado de Empleo Temporal que la institucion gubernamental
ofrece a las personas con discapacidad en la CDMX, de acuerdo con su ultima

convocatoria publicada:

Ocupacién Temporal Virtual 2021%°
DIRIGIDO A: Personas con discapacidad, residentes de la Ciudad de México

PERIODO DE REGISTRO DE PARTICIPACION: Del 19 de marzo al 30 de junio o

hasta cubrir la meta de 200 lugares
LA OCUPACION TEMPORAL CONSISTE EN TRABAJAR:

e Hasta 3 meses

e 4 horas diarias (turno matutino)

e De lunes a viernes

e Realizando actividades administrativas inherentes al COVID-19 o de
acuerdo con los proyectos especificos de cada ente publico (excepto
actividades de limpieza o mantenimiento industrial)

o En areas operativas o administrativas del Gobierno de la Ciudad de México

« El apoyo econémico que se otorga es en funcion al perfil académico

comprobado

NOTA: Es importante saber que la Ocupacion Temporal es parte de un Programa
Social de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), y se desarrolla
en coordinacion con la misma, quien emite las Reglas de Operacién

correspondientes.

20 Instituto de las Personas con Discapacidad de la CDMX,
https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios

3l1|Pagina




T

Aite .
(Eir*ﬁ? INCLUSION LABORAL - MiPyMES
i Sl

Requisitos?!:

Identificacion Oficial Vigente (INE o IFE con domicilio de la CDMX)
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Comprobante de estudios terminados (con certificado oficial)

Comprobante de domicilio

a > 0w N PE

Certificado de Discapacidad o Constancia de Discapacidad y Funcionalidad

o dictamen médico (expedido por una institucion publica de salud)

6. Contar con equipo de computo (PC o LAP TOP), tablet o celular inteligente
con internet estable

7. En caso de ser aceptado, se deberan bajar las aplicaciones necesarias que

le permitan desarrollar las actividades propias de su ocupacion temporal

NOTA Las personas que hayan sido beneficiadas en ejercicios anteriores, podran
participar, siempre y cuando su perfil técnico y profesional justifique su
participacion en proyectos que generen un impacto escalable o estan alineados

programéticamente a programas sociales de la Ciudad de México

REALIZA EL REGISTRO EN: https://forms.gle/40Ex2ssiZTZFFvKW9

Es importante destacar que este Organismo Publico Descentralizado, NO otorga
ayudas ni subsidios a las personas con discapacidad; unicamente, vincula y ofrece

informacion a la ciudadania sobre beneficios con los que cuenta en la CDMX.

21 Instituto de las Personas con Discapacidad de la CDMX,
https://www.indiscapacidad.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios
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1.8.Discapacidad motriz

El INEGI presenta una clasificacion por tipo de discapacidad??. Esta organizada en

grupos y subgrupos. El primer nivel esta formado por 4 grupos de discapacidad:

Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacion
Grupo 2 Discapacidades motrices
Grupo 3 Discapacidades mentales

Grupo 4 Discapacidades multiples y otras

El segundo nivel corresponde a los subgrupos. Cada uno esta conformado por un
listado de descripciones relativas a discapacidades; en él se incluyen nombres

técnicos como algunos sinénimos con los cuales la poblacion la reconoce.

Dado el presente tema de estudio, sélo enfatizaré en el rubro MOTRIZ.

GRUPO 2 DISCAPACIDADES MOTRICES. Comprende a las personas que
presentan discapacidad para caminar, manipular objetos y falta de coordinacion de

movimientos para realizar actividades de la vida cotidiana.

1.8.1. Subgrupo 210

Discapacidad de las extremidades inferiores, tronco, cuello y cabeza.

Comprende a las personas que tienen limitaciones para moverse o caminar debido
a la falta total o parcial de sus piernas. También a aquellas que aun teniendo sus
piernas no tienen movimiento en éstas, o sus movimientos tienen restricciones que
provocan que no puedan desplazarse por si mismas, de tal forma que necesitan la
ayuda de otra persona o de algun instrumento como silla de ruedas, andadera o

una pierna artificial (prétesis).

22 INEGI, Clasificacion de Tipo de Discapacidad — Historica
https://www.inegi.org.mx/contenidos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discap
acidad.pdf

33|Pagina




itz ,
@ﬁ INCLUSION LABORAL - MiPyMES
s 2

Incluye limitaciones para desplazarse y personas que no cuentan con ningun tipo
de ayuda, asi como a las personas que cojean para caminar, que tienen
limitaciones para doblarse, estirarse, agacharse para recoger objetos y todas
aquellas discapacidades de movimiento de tronco, cuello y cabeza (excepto
paralisis facial); las deficiencias musculo-esqueléticas que afectan la postura y el
equilibrio del cuerpo; asi como a las personas que tienen carencia o dificultades
de movimiento en tronco, cuello y cabeza combinada con la falta de movimiento

en las piernas.

ACORTAMIENTO OSEO EXTREMIDAD INFERIOR

AGENESIA DE UNA O AMBAS PIERNAS (FALTA DE EXTREMIDAD INFERIOR)
ALTERACION DE LA MEDULA ESPINAL

AMPUTACION CONGENITA EXTREMIDAD INFERIOR
AMPUTACION DE ALGUNA PARTE DE EXTREMIDAD INFERIOR
AMPUTACION DE PIERNA(S)

AMPUTACION DE PIE(S)

AMPUTACION EXTREMIDAD INFERIOR

AMPUTACION GENETICA EXTREMIDAD INFERIOR

AMPUTACION QUIRURGICA DE PIE(S)

AMPUTACION QUIRURGICA DE PIERNA(S)

AMPUTACION TRAUMATICA DE PIE(S)

AMPUTACION TRAUMATICA DE PIERNA(S)

ANQUILODACTILIA DISCAPACITANTE EN PIE(S) (DEDOS UNIDOS)
APRAXIA

ARTRITIS REUMATOIDE GRAVE (AVANZADA) DE PIERNAS
ARTRITIS Y PROBLEMAS CIRCULATORIOS GRAVES DE PIERNAS
ATAXIA

ATETOSIS

ATROFIA DE PIERNAS

ATROFIA MUSCULAR DE PIE(S)

ATROFIA MUSCULAR DE PIERNA(S)
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AUSENCIA DE EXTREMIDAD(ES) INFERIOR(ES)
AUSENCIA DE PIE(S)

AUSENCIA DE PIERNA(S)

CAMINA CON ANDADERA

CAMINA CON PROTESIS

CIATICA DISCAPACITANTE

CIATICA INVALIDANTE

COJERA

C0JO

COLUMNA EN GRAVE ESTADO. Excluye: MAL DE COLUMNA —> 970
COLUMNA VERTEBRAL QUEBRADA

DANO EN LA MEDULA ESPINAL

DEDOS UNIDOS EN PIES, DISCAPACITANTE.
DEFECTO EN HUESOS DE LOS PIES
DEPENDENCIA PARA DEAMBULAR

DESGASTE DE COYUNTURAS EXTREMIDAD INFERIOR
DESVIACION DE LA COLUMNA (ESCOLIASIS)
DISCAPACITADO DE PIERNA(S)

DISCAPACITADO DE PIE(S)

DIPLEJIA EXTREMIDADES INFERIORES
DISTROFIA MUSCULAR INFERIORES

DISTROFIA MUSCULAR EN PIERNAS

DISTROFIA MUSCULAR PROGRESIVA EN PIERNAS
DORSOPATIA DEFORMANTE (ESCOLIOSIS)
EFECTOS TARDIOS DE POLIOMIELITIS

EFECTOS TARDIOS DE POLIOMIELITIS EN PIERNAS
ENCUBRIMIENTO DE LA COLUMNA (ESCOLIOSIS)
ESCOLEOSIS

ESCOLIASIS (DESVIACION DE LA COLUMNA)
ESPINA BIFIDA

FALTA DE UN PIE
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FALTA DE UNA PIERNA
FALTA DE DEDOS DEL PIE(S)

FALTA TOTAL DE UNO O MAS DEDOS DEL PIE(S)
FIEBRE REUMATICA INVALIDANTE DE PIERNAS
GOTA QUE NO LE PERMITE CAMINAR O TRABAJAR.
HEMIMELIA EXTREMIDAD INFERIOR
HEMIPARESIA EXTREMIDAD INFERIOR
IMPOSIBILIDAD PARA CAMINAR

LE AMPUTARON LA(S) PIERNA(S)

LE AMPUTARON EL (LOS) PIE(S)

LUXACION CONGENITA DE LA CADERA
MENINGOCELE

MIELOCELE

MIELOMINGOCELE

MONOPLEJIA DE PIERNAS

MONOPLEJIA EN UN PIE

MONOPLEJIA EXTREMIDAD INFERIOR

NO CAMINA

NO MUEVE EL PIE

NO MUEVE LA PIERNA

NO PUEDE CAMINAR

NO PUEDE CAMINAR, USA ANDADERA

NO PUEDE CAMINAR, USA SILLA DE RUEDAS
NO PUEDE MOVER EL PIE

NO PUEDE MOVER LA PIERNA

NO PUEDE MOVER LA(S) EXTREMIDAD(ES) INFERIOR(ES)
NO PUEDE PARARSE

NO TIENE ESTABILIDAD PARA CAMINAR

NO TIENE ESTATICA PARA CAMINAR

PARALISIS DE PIERNA(S)

PARALISIS MOTORA DE PIERNAS
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PARALISIS PARCIAL DE PIERNAS
PARALIZADO DE PIE(S)
PARALIZADO DE PIERNA(S)
PARAPLEJIA EN PIERNAS
PIE BOT O CONTRAHECHO. Excluye: PIE PLANO
PIE CAVO
PIE CAVUS
PIE DE CIGUENA

1.8.2. Subgrupo 220

Discapacidades de las extremidades superiores??

Comprende a las personas que tienen limitaciones para utilizar sus brazos y
manos por la pérdida total o parcial de ellos, y aquellas personas que aun teniendo
sus miembros superiores (brazos y manos) han perdido el movimiento, por lo que
no pueden realizar actividades propias de la vida cotidiana tales como agarrar
objetos, abrir y cerrar puertas y ventanas, empujar, tirar o jalar con sus brazos y
manos. Excluye las discapacidades que tienen que ver con deformaciones del

cuerpo y que no implican la carencia de movimiento.

ACONDROPLASIA DE LOS CODOS

ACORTAMIENTO OSEO EXTREMIDAD SUPERIOR

AGENESIA DE UNA O AMBAS MANOS (FALTA DE UNA O AMBAS MANOS)
AGENESIA DE UNO O AMBOS BRAZOS (FALTA DE EXTREMIDAD SUPERIOR)
AMPUTACION CONGENITA DE EXTREMIDAD SUPERIOR

AMPUTACION DE BRAZOS

AMPUTACION DE MANOS

AMPUTACION EXTREMIDAD SUPERIOR

% INEGI, Clasificacion de Tipo de Discapacidad — Histérica
https://www.inegi.org.mx/contenidos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discap
acidad.pdf
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AMPUTACION GENETICA EXTREMIDAD SUPERIOR
AMPUTACION O FALTA DE UNA PARTE DE BRAZO(S) O MANOS(S)
AMPUTACION QUIRURGICA DE BRAZO(S)

AMPUTACION QUIRURGICA DE MANO(S)

AMPUTACION QUIRURGICA EXTREMIDAD SUPERIOR
AMPUTACION TRAUMATICA DE BRAZO(S)

AMPUTACION TRAUMATICA DE MANO(S)
ANQUILODACTILIA DISCAPACITANTE EN MANO(S) (DEDOS UNIDOS).
ARTRITIS REUMATOIDE GRAVE EN BRAZOS Y MANOS
ATROFIA MUSCULAR DE BRAZO(S)

ATROFIA MUSCULAR DE MANO(S)

AUSENCIA DE BRAZO(S)

AUSENCIA DE EXTREMIDAD(ES) SUPERIOR(ES)
AUSENCIA DE MANO(S)

DEDOS UNIDOS DE MANOS (DISCAPACITANTE).
DEFECTO EN HUESOS DE LAS MANOS

DESGASTE DE COYUNTURAS DE EXTREMIDAD SUPERIOR
DIPLEJIA DE BRAZOS

DISCAPACIDAD DE BRAZO(S) O MANO(S)

DISPLEJIA DE BRAZOS

DISTROFIA MUSCULAR SUPERIOR

EFECTOS TARDIOS DE POLIO EN BRAZOS

EFECTOS TARDIOS DE POLIOMIELITIS EN BRAZOS
FALTA DE DEDOS DE LA MANO(S)

FALTA PARCIAL DE UNO O MAS DEDOS DE LA MANO(S)
FALTA TOTAL DE UNO O MAS DEDOS DE LA MANO(S)
FALTA DE DESARROLLO DE LA ROTULA DE CODO
FALTA DE BRAZO(S)

FALTA DE MANO(S)

FIEBRE REUMATICA INVALIDANTE EN BRAZOS Y MANOS
HEMIMELIA EXTREMIDAD SUPERIOR
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HEMIPARESIA EXTREMIDAD SUPERIOR
MANCO
MONOPLEJIA EXTREMIDAD SUPERIOR
MUTILADO DE MANOS O BRAZOS
NO MUEVE LAS MANOS
NO MUEVE LOS BRAZOS
NO PUEDE MOVER BRAZOS Y MANOS
NO PUEDE MOVER EL BRAZO
NO PUEDE MOVER LA MANO
PARALISIS DE BRAZOS Y MANOS
PARALISIS PARCIAL DE BRAZOS
PARALISIS PARCIAL DE MANOS
PARALIZADO DE BRAZO(S)
PARALIZADO DE MANO(S)
PARAPLEJIA BRAQUIAL O SUPERIOR
POLIO EN BRAZOS
POLIOMIELITIS EN BRAZOS
PROBLEMA GRAVE EN BRAZOS Y MANOS
PROBLEMA PSICOMOTOR EN BRAZOS Y MANOS
SECUELA DE POLIO EN BRAZOS
SECUELA DE POLIOMIELITIS EN BRAZOS
SINDACTILIA DISCAPACITANTE EN MANO(S) (DEDOS UNIDOS)
TIENE UNA MANO DE FIERRO
TIENE UNA MANO DE PLASTICO
TUBERCULOSIS OSTEARTICULAR EN EXTREMIDAD(ES) SUPERIOR(ES)
USA PROTESIS EN EL BRAZO
USA PROTESIS EN LA MANO
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1.8.3. Subgrupo 299

Clasifica las descripciones que no estan claramente especificadas en alguno de

los otros subgrupos o que su descripcion va acompafiada de términos ambiguos?4.

ANQUILODACTILIA DISCAPACITANTE
ARTRITIS REUMATOIDE GRAVE AVANZADA
DESGASTE DE LA COLUMNA

DESVIACION DE CADERA

DIPLEJICO

DISTROFIA MUSCULAR PROGRESIVA
FIEBRE REUMATICA INVALIDANTE
LESIONADO DE LA COLUMNA

MUTILADO

NO MUEVE MEDIO CUERPO

PARALITICO

PARALISIS

PROBLEMA PSICOMOTOR GRAVE
PROBLEMA PSICOMOTOR

SINDACTILIA DISCAPACITANTE

El objetivo de citar la presente clasificacion es para dimensionar el grado y
amplitud de enfermedades que forman parte de una discapacidad motriz. No sélo
quien usa silla de ruedas la padece. Este sector de la poblacion es igual que el
resto. Merece tener una vida digna y un trabajo que le permita ser lo mas

auténomo posible.

Y es en el tipo de discapacidad motriz de extremidades inferiores en el que se

enfoca el presente trabajo de investigacion.

% INEGI, Clasificacion de Tipo de Discapacidad — Histérica
https://www.inegi.org.mx/contenidos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discap
acidad.pdf
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MIPYMES EN MEXICO

2.1.Importancia de las MiPyMEs?®

Las micro, pequeilas y medianas empresas (MiPyMEs), tienen una gran
importancia en la economia y en el empleo a nivel nacional y regional, tanto en

paises industrializados como en los de menor grado de desarrollo.

Representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor
namero de unidades economicas y personal ocupado; de ahi la relevancia que

tienen y la necesidad de fortalecer su desemperio.

Los criterios para clasificar a las empresas son diferentes en cada pais; de manera
tradicional se ha utilizado el nUmero de trabajadores como criterio para estratificar
los establecimientos por tamafio y, como criterios complementarios, el total de

ventas anuales, los ingresos y/o los activos fijos.

La Secretaria de Economia, establecio los criterios para clasificar a la industria de
acuerdo con su tamafio. El 30 de diciembre de 2002, publicé en el Diario Oficial de

la Federacién una estratificacion bajo los siguientes criterios:

Sector
Tamano Clasificacion segin el nimero de empleados
Industria Comercio Servicios
Micro de 0 a2 10 de 0 a 10 de 0 a 10
Pequefia de 11 a 50 de 11 3 20 de 11 a 50
Mediana A de 51 a 250 de 31 3 100 de 51 a 100

Fuente:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2009/doc/minimonografias/m_pymes.pdf

%5 INEGI, Micro, Pequefia, Mediana y Gran empresa
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2009/doc/minimonografias/m_pymes.pdf
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2.2.Definicion de Emprendedor

Los emprendedores son mujeres y hombres en proceso de crear, desarrollar o
consolidar una empresa a partir de una idea. En muchos casos no cuentan con la

suficiente experiencia empresarial, tecnologia o financiamiento para materializarla.

Constituyen la base de la pirAmide empresarial y requieren estructurar un
esquema completo de apoyos que facilite la constitucion de empresas, la

permanencia de éstas y su crecimiento en el mercado.?®

2.3.Definicion de Microempresa

La Secretaria de Economia (economia.gob.mx), la define como aquellos negocios
que tienen menos de 10 trabajadores y generan anualmente ventas hasta por 4

millones de pesos.

De acuerdo con el ultimo Censo Econdmico publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), del universo de unidades econémicas en México:

a) El 95.2% son microempresas
b) Generan el 45.6% del empleo
c) Contribuyen con 15% del valor agregado de la economia.?’

2.4.Definicion de Pequefia Empresa

Son aquellos negocios dedicados al comercio, que tienen entre 11 y 30
trabajadores o generan ventas anuales superiores a los 4 millones y hasta 100
millones de pesos; cuyo objetivo es dedicarse a la produccion, transformacion y/o
prestacion de servicios. Representan mas del 3% del total de las empresas y casi

el 15% del empleo en el pais, asimismo, producen mas del 14% del PIB.?8

26 http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/emprendedor
27 http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/microempresario
28 http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/pequena-empresa
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2.5. Definicion de Mediana Empresa

Las medianas empresas son los negocios dedicados al comercio que tiene desde
31 hasta 100 trabajadores, y generan anualmente ventas que van desde los 100

millones y pueden superar hasta 250 millones de pesos.

Poseen un nivel de complejidad en materia de coordinacion y control e incorporan

personas que puedan asumir funciones de coordinacién, control y decision.

Representan casi el 1% de las empresas del pais y casi el 17% del empleo;

ademas generan mas del 22% del Producto Interno Bruto?®.

EMPRESAS EN MEXICO

B Microempresas M Pequeflas @ Medianas ™ Otras

Fuente: Creacion grafica propia

29 http://www.2006-2012.economia.gob.mx/mexico-emprende/empresas/mediana-empresa
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2.6.Estadisticas de MiPyMEs en México

El DENUE en 2022 indica que existen 5.5 millones de establecimientos, entre los
gue predominan los del sector terciario, es decir, los que realizan actividades de

comercio y servicios.

El Estado de México, con 700 mil 406, y la Ciudad de México con 474 mil 306,

encabezan la lista en la distribucién de los establecimientos en nuestro pais®°.

ENTIDAD REGISTROS
Ciudad de México 474,306
Jalisco 378,068
Puebla 343,579
Veracruz de Ignacio de la
Lisive 326,721
Guanajuato 272,543
Michoacan de Ocampo 260,135
Oaxaca 250,850
Chiapas 218,824
Nuevo Leén 186,092
Guerrero 169,783
' Hidalgo 139,255,
| Tamaulipas 132,94
' Yucatan 130,38
' Chihuahua 128,139 |
| Baja California 125,975
' Sinaloa 123,601
' Sonora 118,945
| Coahuila de Zaragoza 114,465
' San Luis Potosi 113,395
' Morelos 111,439
' Querétaro 94,384
| Tabasco 85,967
Tlaxcala 82,492
Zacatecas 69,320
| Durango 66,735
Quintana Roo 66,285
Nayarit 66,152
Aguascalientes 61,645
Campeche 41,612
| Colima 38,511
Baja California Sur 35,745
Total 5,528,698

Fuente: https://www.razon.com.mx/negocios/negocios-hay-mexico-2022-484235

30 https://www.razon.com.mx/negocios/negocios-hay-mexico-2022-484235
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2.7.Anatomia de las micro, pequefias y medianas empresas?3!

Se piensa que las Grandes Empresas son las que mas empleos generan, mas
aportan al PIB del pais o contribuyen con mas impuestos para que el gobierno
pueda actuar, pero la realidad es la opuesta; son los micro y pequefios negocios
gue tenemos cerca de casa e incluso los que se abren camino a través de

Internet, los que son el motor de la economia de México.

e De los 4.9 millones de establecimientos que el INEGI identificé con los Censos
Econdmicos 2019, el 99.8% son MiPyMEs.

e En particular, 95% son microempresas, 4% son pequefias y 0.8% son medianas.

e INEGI menciona el cierre de 1,583,930 micro, pequefias y medianas empresas a
consecuencia del COVID-19. Esto significa que casi 1 de cada 3 empresas que
existian previo a la pandemia desaparecieron. Sélo el 7% de las MiPyMEs en

México pudieron acceder a apoyo del gobierno.

e Las MiPyMEs generan el 52.2% de los ingresos de los establecimientos en el
pais. En particular, 14.2% fueron producidos por las micro, 16.1% por las

pequefas y el 21.9% por las medianas.

e Mas de 24 millones de personas ocupadas se encuentran en MiPyMEs. Esto es

el 43% del empleo total y el 82% del empleo generado por empresas.

e Segun la Encuesta Nacional de Productividad y Competitividad de las MiPyMEs
2018 (ENAPROCE) del INEGI, el 74.0% de las microempresas dice que no
aceptaria un crédito bancario, dado que considera que es muy caro (58.0%), no lo
necesita (20.1%) o no tiene confianza en los bancos (15.1%). Por su parte, el
60.2% de las PyMEs dicen que no lo aceptarian porque lo consideran muy caro

(50.5%), no lo necesitan (34.5%) o no confian en los bancos (6.0%).

31 COPARMEX, coparmex_admin, Julio 2022, https://coparmexnl.org.mx/2022/07/25/mipymes-
motor-economico-del-pais-merece-atencion/
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e Segun la ENAPROCE, el 14.2% de las microempresas imparten capacitacion a
sus colaboradores y el 66.5% no cuentan con indicadores de desempefio. Para las

PyMEs el porcentaje es de 35.2%.

e A raiz del confinamiento, las empresas se vieron forzadas a desarrollar sus
competencias digitales para mantener sus ventas y adaptarse al trabajo a
distancia. De los establecimientos micro, s6lo 19.8% reportaron contar con equipo

de cémputo y 17.2% haber usado Internet para desarrollar sus actividades?2.

2.8.El papel de las MiPyMEs en el E Commerce en México

Sin duda alguna, la digitalizacion y la adopcion de las nuevas tecnologias de
comunicacion, es algo fundamental para la supervivencia, crecimiento y desarrollo
de las empresas en México, sin importar su tamafio, y esto lo podemos ver en las
PYyMES mexicanas, las cuales 6 de cada 10 venden sus productos o servicios por
medio del canal online, segun el Estudio sobre Venta Online en PyMEs 2021
realizado por la AMVO y GS1 México.

Una de las principales razones por las cuales las pequefias y medianas empresas
se atrevieron a dar el salto al canal digital, fue el cierre total de tiendas fisicas que
se dio en diferentes ciudades del pais, debido a la pandemia por COVID-19, lo que
oblig6 a los emprendedores a aprender y capacitarse, en diferentes areas del
comercio electronico, como logistica, redes sociales, mensajeria instantanea,
métodos de pago digitales, entre otros. Para 7 de cada 10 PyMEs vender por
internet les permitié digitalizarse y ser competitivas, mientras que para un 34%

representd su Unica fuente de ingresos durante la pandemia.

32 COPARMEX, coparmex_admin, Julio 2022, https://coparmexnl.org.mx/2022/07/25/mipymes-
motor-economico-del-pais-merece-atencion/

33 Secretaria de Economia, 17/02/2023, Asociacién Mexicana de Venta Online
https://mipymes.economia.gob.mx/2022/02/17/el-papel-de-las-mipymes-en-el-e-commerce-en-
mexico/

46|Pagina




aifz
= P INCLUSION LABORAL - MiPyMES

Ademas del cierre total, entendieron un factor clave: sus clientes querian seguir
comprando, pero desde la comodidad de su casa, y que para seguir con sus
negocios y compitiendo, tendrian que adaptarse a este cambio en su

comportamiento de estilo de vida.

Aungue la mayoria de estas empresas (42%) vende por internet desde hace 2-5
afnos, el 48% de las PyMEs comenzé a vender en linea debido a la llegada de la

pandemia y 2 de cada 10 aseguran haber iniciado su canal digital durante 2021.

Las PyMEs saben que, para continuar comercializando sus productos y servicios,
necesitan seguir vendiendo por este medio; hecho que se da para 3 de cada 4

empresas, que ahora venden a personas que antes consideraban inalcanzables.
¢ Cudles son las estrategias de venta online y offline que utilizan las PyMEs?34

Para captar la atencién de sus clientes frecuentes y llegar a nuevos publicos, el
52% de las PyMEs considera que deben tener actualizadas sus redes sociales,
con dinamicas, contenidos de interés y sus datos de contacto para facilitar la
compra. También considera, el 46%, que el tener su propio sitio web y presencia
en multiples marketplaces (como Amazon, Mercado Libre, etc), es algo de suma
importancia; pero a la vez, un 38% ve necesario realizar la venta sin necesidad de

un tercero, es decir, por si mismos, sobre todo para evitar las comisiones.

El instrumento de promocion mas ofrecido es la entrega gratuita (61%), seguido de
los descuentos de temporada (36%). En tanto, los métodos de pago mas ofrecidos

son el depdsito bancario (64%) y la transferencia electronica bancaria (63%).

En menor medida, pero también dos puntos importantes en cuestién operativa del
negocio, es que las PyMEs ven necesario capacitar a su equipo y contratar

personal especializado en temas digitales para estar a la vanguardia.

34 Secretaria de Economia, 17/02/2023, Asociacion Mexicana de Venta Online
https://mipymes.economia.gob.mx/2022/02/17/el-papel-de-las-mipymes-en-el-e-commerce-en-
mexico/
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Dentro de las herramientas de marketing tradicionales, un 53% de las PyMEs
utiliza la recomendacion entre amigos y conocidos para impulsar la venta de sus
productos, seguido por un 30% de tener presencia en eventos (como bazares o

ferias) y realizar activaciones y marketing promocional en un 29%.

Por la experiencia que tuvieron, las PyMEs ven al canal fisico y al canal online

como complementarios y no como competencia.

El principal problema que enfrentan las PyMEs al vender online es el
desconocimiento sobre el canal digital, no tener personal capacitado para operar

e-commerce Yy no tener un equipo dedicado a este canal.

Otros dos puntos son la logistica inversa, es decir, el retorno de aquellos
productos que regresa el cliente por alguna razén, y los costos que esto genera; y,
por otro lado, encontrar el embalaje correcto, para poder darle al cliente una mejor

experiencia y entrega de su producto.

La Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO) es una organizacion civil sin
fines de lucro constituida en 2014 con el propésito de apoyar e impulsar el
desarrollo del comercio electronico y la economia digital en México. La AMVO
(www.amvo.org.mx) reune a mas de 500 empresas mexicanas e internacionales

(startups, bricks, agencias y pure players) de los sectores®®.

Fuente:
https://mipymes.economia.gob.mx/2022/02/17/el-papel-de-las-mipymes-en-el-e-commerce-en-

mexico/

35 Secretaria de Economia, 17/02/2023, Asociacion Mexicana de Venta Online
https://mipymes.economia.gob.mx/2022/02/17/el-papel-de-las-mipymes-en-el-e-commerce-en-
mexico/
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2.9.Prioridades y enfoques de las MiPyMEs en la actualidad

Las MiPyMEs son incubadoras de empresarios, innovacion y diversificacion. El
apoyo gubernamental es vital para que contribuyan a la economia con negocios

estables y rentables.

A nivel global, las MIPyMEs representan mas del 90% de las empresas,
generando el 66% del empleo y —de acuerdo con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT)— en los paises de la OCDE generan mas del 50% del P1B%6.

En México, esta tendencia se acentla por el numero de empresas que
representan, ademas de que contribuyen al 72% del empleo y generan el 52% del
PIB. Por si solas, estas cifras merecen la atencién de los gobiernos, quienes
deberian establecer medidas de apoyo para que sean impulsadas, brindando

asesoria y fuentes de financiamiento eficientes para todas ellas.

Entre las ventajas de las MiIiPyMEs esta la proximidad con los clientes, la
flexibilidad para adaptarse a cambios del mercado, productos o procesos y la

rapidez en la toma de decisiones por su estructura y cercania con sus empleados.

Sin embargo, deben hacer frente a enormes retos en el contexto econémico

actual. Entre ellos se identifican los siguientes:

« Dificultad para obtener financiamiento a tasas mas bajas.

o Costos mas altos en insumos, por menor volumen de compras.

e Alcance limitado en publicidad, reconocimiento y confianza para acceder a
mas clientes o aliarse con cadenas de produccion.

» Restricciones para acceder a tecnologias de punta por su costo elevado®’.

% Dr. Alejandro Fonseca, Las prioridades de las pymes ante un entorno incierto,
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Las-prioridades-de-las-pymes-ante-un-entorno-
incierto-20221104-0044.html

37 Dr. Alejandro Fonseca, Las prioridades de las pymes ante un entorno incierto,
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Las-prioridades-de-las-pymes-ante-un-entorno-
incierto-20221104-0044.html
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Entre las prioridades de las MiPyMEs a destacar, se encuentran las siguientes®:

Desarrollar nuevas capacidades para crecer

Ante un escenario de cambio y transformacién en el mercado que se refleja en las
capacidades y habilidades tanto del equipo directivo como de la fuerza del trabajo
en las PyMEs, nos encontramos ante la necesidad de un aprendizaje constante

para poder adaptarnos a él.

Deben, en la medida de lo posible, invertir en tecnologia para mejorar los procesos

y utilizar canales de comercio digital para expandir sus ventas.

Aprovechar plataformas existentes de la Secretaria de Economia como
‘MIPYMES MX” y continuar capacitandose en emprendimiento, ventas, finanzas,

inventarios, entre otros.

Incursionar al comercio exterior es otra alternativa. Un programa de simplificacion
regulatoria para el comercio exterior es fundamental para lograr que mas
MiPyMEs se inserten en cadenas globales de valor. Una reduccién en los costos
regulatorios les permitirA ser mas competitivos para ofrecer sus productos o

servicios a mercados internacionales.

El financiamiento debe de ser un pilar que les permita acceder a créditos con

condiciones preferenciales en cuanto a tasas de interés, plazos de pago y montos.

Ampliar la participacion de las MiPyMEs en los procesos de compras publicas.
Actualmente, sélo el 0.3% de ellas (14,324) participan en los procesos de compras

publicas a través de Compranet (Datos de 2021).

38 Microsoft, 17/02/2022, https://mipymes.economia.gob.mx/2022/02/17/5-prioridades-y-soluciones-
para-pymes/

50|Pagina




aifz
= P INCLUSION LABORAL - MiPyMES

Habilitar el trabajo remoto

Esto permite incrementar la productividad y seguir al servicio de sus clientes
existentes, lanzar nuevos productos o servicios, estar en constante comunicacion
con los empleados y hacer lo que sea necesario para mantener a la empresa en

funcionamiento.

Hoy en dia, hay herramientas como Viva Insights, que proporciona datos sobre
cdmo cada miembro de la empresa utiliza su tiempo y brinda recomendaciones
para ser mas efectivo. Permite acceder a informaciéon como, por ejemplo, el tiempo
gue se pasa en reuniones; la cantidad de emails recibidos y enviados y los

espacios de conexion fuera de horario de trabajo, entre otras cosas.

Otra herramienta de gran uso es Microsoft Bookings, que permite programar citas
online, disminuir los no-shows y gestionar citas desde cualquier lugar y reservar
una cita en unos pocos clicks. Una vez que se realiza una reserva, se envian
confirmaciones y recordatorios por correo electronico a los clientes y al personal
para garantizar que todos sepan qué citas estan por venir, reprogramadas o
canceladas. Ademas, incluye una aplicacion movil para gestionar un encuentro sin

necesidad de estar frente a una computadora.

Asequrar la privacidad de los datos v la sequridad del negocio®®

Desde que comenzo la pandemia, los ciberataques se han quintuplicado.

Uno de los desafios principales en las PyMEs es dar acceso al negocio a los
colaboradores de una manera rapida, segura y econdmica. Para conseguirlo, se
deben proteger con herramientas o programas que garanticen la privacidad de la

informacion interna y externa.

39 Microsoft, 17/02/2022, https://mipymes.economia.gob.mx/2022/02/17/5-prioridades-y-soluciones-
para-pymes/
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Mejorar el desempeio de negocio

Las PyMEs necesitan mejorar el desempeiio de su negocio, para ello, es
importante una administraciéon integral de los sistemas y procesos de negocio. En
vez de ver transacciones separadas, pensar en relaciones continuas y en

experiencias interactivas y altamente personalizadas.

Existen herramientas como Microsoft Business Central que relne los equipos de
ventas, servicios, finanzas y operaciones en una Unica soluciéon de administracion
de la empresa en la nube. Accede a una administracion financiera conectada,
automatiza la cadena de suministro, otorga un servicio al cliente inteligente,

administra y planea la capacidad y optimiza las operaciones.

Ademas de la administracion de los sistemas, es importante simplificar las tareas
repetitivas y los procesos, de modo que puedan centrar su atencion en lo mas
necesario ¢y como hacerlo?, creando flujos de trabajo que permitan el ahorro de
tiempo, desde tareas individuales hasta sistemas de gran escala; asi las MiPyMEs
pueden automatizar tareas que consumen mucho tiempo con capacidades

integradas de IA, para centrarse en oportunidades estratégicas y de gran valor.

Reducir costos*°

La nube es de gran valor, no solo por su facilidad y opciones de suscripcién, sino
también por las actualizaciones automéaticas que ofrece para tener un software
mas reciente y seguro. El uso informado de la tecnologia adecuada para cada
negocio permite a las MiPyMEs ser mas productivas, ahorrar en costos y ampliar
su base de clientes. Si bien la reduccion de costos depende de muchos factores,

la digitalizacion de la informacion es uno de ellos.

40 Microsoft, 17/02/2022, https://mipymes.economia.gob.mx/2022/02/17/5-prioridades-y-soluciones-
para-pymes/
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2.10. Demografia de las MiPyMEs en la pandemia por COVID-19%

El Estudio sobre Demografia de los Negocios (EDN) 2021 estim6 que en México
de mayo de 2019 a julio de 2021, nacieron 1.2 millones de establecimientos micro,

pequefios y medianos y 1.6 millones cerraron sus puertas definitivamente.

El 32.4 % de los establecimientos micro, pequefios y medianos que murié en este

periodo era informal, mientras que 23.0 % era formal.

A partir del EDN, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) ofrece
informacion estadistica sobre los efectos de la pandemia por la COVID-19 en las
MiPyMEs. Estas representan 99.8% del total de los negocios en México y dan

empleo a 27 millones de personas*.

El segmento MIPyME presentan mayores cambios que las grandes empresas
respecto a ingresos, personal ocupado, ubicacion, cierres y aperturas, entre otros
aspectos. Aunado a este comportamiento natural, la emergencia sanitaria por la
COVID-19 incidi6 en la forma en la que los negocios producen

y ofrecen sus productos o servicios.

En este contexto, el EDN busca conocer cuantas MiPyMEs lograron mantenerse
abiertas, cuantas nacieron y cuantas murieron. Asimismo, busca saber sus
variaciones en el empleo, sus caracteristicas y las estrategias operativas que

implementaron para operar en la denominada «nueva normalidad».

A nivel nacional, Quintana Roo se mantuvo como la entidad con mas
establecimientos que cerraron (46.6 % en 2021). Oaxaca y Chiapas registraron el

menor niumero de cierres (26.3 % en 2021).

4L INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf
42 INEGI. Micro, pequefia, mediana y gran empresa. Estratificacién de los establecimientos. Censos
Econdmicos, 2019. p. 20.
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NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS 2019-2021
6,000,000

5,000,000 4,857,007

4,465,593 4,460,247
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,583,930
1,187,170
1,010,357
1,000,000 619,443
Inicial MNacimientos Muertes Actual
2019 2020 2021 2020 2021 2020 2021
INICIAL NACIMIENTOS MUERTES ACTUAL

Porcentaje de variacion total de establecimientos
EDN 2020: - 8.1 % EDN 2021:-8.2%

Fuente: La informacion de 2019 corresponde al CE y la de 2020 y 2021 al EDN, respectivamente.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf

Formalidad e Informalidad de los establecimientos muertos y sobrevivientes43

Con base en la informacién que proporcionan los CE 2019, se determina la
condicion de formalidad e informalidad de las unidades econdomicas. En este
sentido, los negocios informales cuentan con un maximo de cinco personas
ocupadas, no disponen de un sistema contable y no realizan contribuciones

a la seguridad social, entre otros aspectos*4.

3 INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf
4 INEGI. Censos Econémicos 2019.

Resultados definitivos. Conferencia de prensa 16 de julio de 2020. Lamina 41. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2019/doc/pprd_cel9.pdf
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El EDN 2021 muestra que tres de cada diez de los establecimientos que cerraron

eran informales; dos de cada diez, formales.

PROPORCION DE ESTABLECIMIENTOS MIPYMES SOBREVIVIENTES ¥ MUERTOS RESPECTO A 2019

822
T7.0

67.6

324

21.8 23.0
17.9 18.2

2020 2021

BMuertos formales 0 sobrevivientes formales OMuertos informales O sobrevivientes informales

Fuente: Las proporciones se calculan respecto a los establecimientos que los Censos Econémicos
reportaron activos en 2019.
https://lwww.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf

En las manufacturas, la proporcion de cierres de establecimientos MiPyME
informales aumenté 10%. Entre los formales, solo incrementdé 4.7%. En el

comercio, los cierres aumentaron 9.5% en los establecimientos informales y entre

los formales, 4.1%.

Respecto al sector de servicios, también crecié la proporcion de muertes

informales en 12.3% y 6.4% en los formales.

45 INEGI. Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos. 16 de julio de 2020. Lamina 41.

Disponible en https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ce/2019/doc/pprd_ce19.pdf
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PROPORCION DE ESTAELECIMIENTO S MIPYMES SOBREVIVIENTES ¥ MUERTOS RESPECTO A SU PROFIO
UMIVERSO EN 2019, SEGUN SU CONDICION DE FORMALIDAD O INFORMALIDAD, POR SECTOR DE ACTIVIDAD

Manufactura Comercio
g4 rg: ] 80.0
366 844 818 [ ] — — 0.4
1 T4.4 —
29.6
256
201 20.0
132 158
] |1 &?l l I H [ I H | \
2020 2021 2020 2021
Servicios
841
I 799 B0.0
[ ] [ ] 704
o Muertos formales
O Sobrevivientes formales
20 6 O Muertos informales
0.4 0.0 O Sobrevivientes informales
N ’_I H
2020 2021

Fuente:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf

Los resultados del EDN 2021 muestran que uno de cada diez negocios MiPyME
sobrevivientes recibid algun tipo de financiamiento entre mayo de 2019 y julio de
2021. De estos, 75.2 % lo utilizd para la adquisicion de insumos*®.

46 https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2022/EAP_Demog_MIPYME22.pdf
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CAPITULO 1lI

INCLUSION LABORAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MOTRIZ EN EXTREMIDADES
INFERIORES

3.1.Inclusién Laboral

Cuando se habla de inclusién, estamos refiriendonos a la accién de incluir
propiamente tal, es decir, contener a alguien o algo dentro de una cosa o0
circunstancia en especifico. A menudo, el concepto se utiliza para relacionar
situaciones o circunstancias sociales en las cuales se incluye o excluye de ciertos

beneficios sociales, a grupos sociales especificos.

El término exclusion es para referirse a todas aquellas personas que, por una o
mas razones, se encuentran fuera de las oportunidades brindadas a la ciudadania
social, es decir, no participan en los intercambios, practicas y derechos sociales

gue abarca la integracion social (Fundacién Encuentro 2001).

La inclusion social hace alusion a obligaciones y derechos; asi, la sociedad debe
participar activamente logrando que los distintos grupos, en respuesta a sus

derechos, realicen una contribucion positiva a la sociedad (Dyson, 2001).

A partir de lo mencionado, cuando se habla de inclusién laboral, se entiende como
incluir y brindar oportunidades de trabajo a una persona o grupo social en
especifico, con igualdad de derechos como al resto de los empleados, a fin de

lograr una inclusion igualitaria y no discriminatoria.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entidad reconocida a nivel
internacional que tiene como objetivo "fomentar los derechos laborales, ampliar las
oportunidades de acceder a un empleo decente, mejorar la proteccién social y
fortalecer el didlogo al abordar temas relacionados con el trabajo” (OIT, 2014), el
trabajo decente es una fuente de dignidad personal, que brinda estabilidad
familiar; es por esto que al tenerlo se fomenta un buen ambiente en comunidad,
una democracia que actia en beneficios de todos, mayor crecimiento econémico

y el desarrollo de las empresas (OIT, 2014).

Por medio del trabajo decente y de calidad se puede lograr romper el circulo
vicioso de la marginalizacion, la pobreza y la exclusion social que viven un

porcentaje significativo de personas discapacitadas.

“Cuando se habla de la inclusion-exclusion, la situacion laboral de la persona
€s una cuestion central, pues nuestro modelo de sociedad esta basado en
el empleo, no sélo como fuente béasica de ingresos, sino también como un
mecanismo integrador y de realizacion personal. El empleo es un derecho

universal de todas las personas; el ejercicio de este derecho da a las personas
la oportunidad de formar parte de la sociedad en la que viven y participar en

los procesos econdmicos, sociales, politicos, y culturales, contribuyendo, con su
trabajo, al desarrollo de toda la sociedad.” (La inclusion laboral en México:
Avances Y retos, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, 2015, pag. 18)

Cruz Roja

En México, la inclusion laboral trata de un enfoque que ha sentado las bases para
transitar de una politica asistencialista a una politica de derechos humanos, que
facilite la incorporacion de grupos vulnerables de la sociedad en la vida social y
econdmica del pais. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social es la instancia
rectora en temas de vinculaciéon laboral, proteccion de los derechos, vigilancia y
promocion de la paz laboral (La inclusién laboral en México: Avances y retos,

Biblioteca Mexicana del Conocimiento, 2015, pag. 13).
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El Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad
2014-2018 (PNTEPD), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de abril
de 2014, promueve medidas que garanticen su inclusiéon laboral, mediante el
ejercicio pleno de su derecho a un trabajo digno (La inclusion laboral en México:

Avances Y retos, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, 2015, pag. 14).

Joan Subirats analiza 3 elementos para definir el grado de inclusion social en un

individuo, grupo social o incluso un territorio*’:

LOS ESPACIOS DE LA INCLUSION SOCIAL

ESPACIO DE LA PRODUCCION MERCANTIL, DEL MERCADO
DE TRABAJO Y DEL COMSUMO
{Presencia v tipo de participacion en la preduccion,
en la creacion de valor y en consumo)

INCLUSION
SOCIAL

)

ESPACIO DE LA CIUDADANIA ESPACIO RELACIONAL Y DE LOS
(Participackon peblica y sccaso VINCULOS SOCIALES
a los derechaos saciales y de ciudadania, {Participacion y vinculos en redes
reconoamienta y atenoén oe la diferencia) saclles de reciproodad)

Fuente: Joan Subirats (Dir) et al., Pobrezo y exclusidn social. Un andlisis de fa reakidod espaniola y ewropea, Barcelona, Coleccidn
[studios Sociales ndm. 16, Fundacidn la Caixa, 2004, p. 15

47 Joan Subirats et al., Ciudadania e inclusion social, Op. Cit. La inclusion laboral en México:
Avances y retos, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, p27.
https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital.pdf
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e Espacio de la ciudadania: Contempla el acceso garantizado a la ciudadania y a
los derechos econdmicos, politicos y sociales correspondientes a la misma.

e Espacio relacional y de los vinculos sociales: Conexion y solidez de redes de
reciprocidad social que sean de caracter afectivo, familiar o comunitario.

e Espacio de la produccion mercantil, del trabajo y del consumo: El grado y tipo

de participacion en ellos determinan las condiciones de exclusion e inclusion.

Ya inmersos en el tema, es importante sefialar que la exclusion laboral genera dos
problemas en la poblacion. Por un lado, sélo una parte de la poblacién disfruta los
beneficios de la generacién de riqgueza y bienestar. Por el otro, los costos en
términos del potencial de crecimiento econémico, debido a la no incorporacion de
importantes segmentos de la poblacion a los procesos productivos (La inclusion
laboral en México: Avances Yy retos, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, 2015,

pag. 29).

Por su parte, Jurgen Weller identifica una doble relacion entre el empleo y el
proceso productivo, ya que la mano de obra (fuerza de trabajo) es un insumo
necesario para que las empresas produzcan; por lo tanto, factor clave del
crecimiento econdmico; y la creacion de puestos de trabajo, es el reflejo de la
demanda de fuerza laboral de parte de las empresas®.

En las sociedades industrializadas, la integracion social se asocia a una ocupacion
laboral y/o al éxito o reconocimiento profesional, como pieza fundamental en la

vida de las personas. El empleo tiene como funcién principal la integracion social.

Como sefiala Sierra Fonseca, adn constituye el tema central de la construccion de
las relaciones sociales y de la configuracion de los estatus, toda vez que expresa,
la subjetividad de la persona a través de lo que hace y su pertenencia a la

sociedad, mediante el papel y las competencias que ésta le confiere:

48 Jurgen Weller, Op. cit., p. 15. La inclusién laboral en México: Avances Yy retos, Biblioteca
Mexicana del Conocimiento, p29. https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-
inclusion%?20laboral%20en%20mexico-avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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“El trabajo esta intimamente unido al sentimiento de utilidad, y

este sentimiento de utilidad pasa por una remuneracion, pero
también por todas unas contrapartidas sociales (derechos, estatus,
formacion, etc.) que definen el empleo. En lo que llamamos mercado
de trabajo no s6lo se intercambia un bien econémico, sino también

un compromiso con un reconocimiento.”#°

Trabajar significa hacer un aporte al progreso material de la sociedad, toda vez
que permite obtener un ingreso que facilita la subsistencia y mejora las

condiciones materiales de vida de las personas®°.

Ademas de ser un factor de integracién, el empleo es un derecho universal. Por
ello, el que una persona en situacion de vulnerabilidad acceda al mercado de
trabajo, no sélo deriva en una contribucion a la universalidad de este derecho, a
mejorar sus condiciones de vida y su autonomia personal, sino también a la
igualdad de oportunidades, al desarrollo de la sociedad y al ejercicio pleno de la

ciudadania®?.

En la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se
establece que todos deberan disfrutar de condiciones adecuadas para acceder al
empleo y la seguridad social. El ejercicio efectivo de este derecho se encuentra
limitado por procesos de discriminacién que impiden a los discapacitados acceder
a empleos, o en su caso, a empleos en donde se garanticen sus derechos
laborales, de acuerdo con eldocumento sobre discriminacion estructural del

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred)®2.

4% Dolores Redondo Toronjo, Op. cit., p. 36. https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-
inclusion%20laboral%20en%20mexico-avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf

%0 Amartya Sen, “Inequality, Unemployment and Contemporary Europe”, en: International Labour
Review, vol. 136, nim. 2, 1997, pp. 155-171.

51 Cruz Roja Espariola-Oficina Central, Guia de buenas practicas por el empleo para colectivos
vulnerables, Madrid, 2002, p. 18

52 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred)
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Hoy en dia, hay portales web como incluyeme.com.mx que tiene por mision
ayudar a personas con discapacidad a conseguir empleo para que puedan
sustentarse tanto personalmente como a sus familias. Su trabajo es ayudar a

empresas a reclutar el talento de las personas con discapacidad.
La discapacidad no hace menos a una persona.

Instituciones como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) busca reactivar,
catalizar y guiar a los Estados hacia los derechos humanos. Sin duda alguna, hay
sectores en la sociedad que son victimas de discriminacion por alguna de sus

caracteristicas. Privar de oportunidades laborales a ellos, no debe ser permisible.

El Informe Mundial sobre Discapacidad 2011 (La inclusion laboral en México:
Avances Yy retos, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, 2015, pag. 56) aporta
informacion sustantiva en materia de inclusion laboral de las personas con

discapacidad:

e En muchos paises, como México, los mercados laborales son mayormente
informales. En la India, por ejemplo, el 87% de las personas con discapacidad

gue trabajan lo hacen en el sector informal.

e Las personas con discapacidad que trabajan suelen ganar menos que Sus
contrapartes sin discapacidad y las mujeres con discapacidad tienden a ganar
menos que los hombres con discapacidad. Las diferencias salariales entre
mujeres y hombres con y sin discapacidad son, por tanto, tan importantes

como las diferencias en las tasas de ocupacion.

e Requieren tiempo para desplazarse desde y hacia el lugar de trabajo y
ocuparse de su salud. Por eso, puede resultarles conveniente el trabajo a
tiempo parcial o contingente, que a veces permite esa flexibilidad; sin embargo,

esos empleos suelen ofrecer sueldos mas bajos y menos prestaciones.

62|Pagina




aifz
2 P, INCLUSION LABORAL - MiPyMES

3.2.La ONU y su compromiso con lainclusién laboral

En todo el mundo y en todos los niveles de la sociedad hay personas con
discapacidad. Tanto las causas como las consecuencias de la discapacidad varian
y son resultado de las diferentes circunstancias socioeconémicas y disposiciones

gue los Estados adoptan en favor del bienestar de sus ciudadanos®:.

Las Naciones Unidas son una organizacion internacional conformada por 51
paises. Su compromiso es “mantener la paz y la seguridad internacional, fomentar
entre las naciones relaciones de amistad y promover el progreso social, la mejora
del nivel de vida y los derechos humanos” (ONU, 2014) y, fue su Asamblea
General de Naciones Unidas, quien el 20 de diciembre de 1993, propulsé un
cambio en la inclusion social de las personas con discapacidad a través de “Las
normas uniformes sobre igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad”, por medio de la implementacion de nuevas politicas publicas y/o la
restructuracion de las ya existentes en el tema. Su objetivo es “garantizar que
ninas y nifos, mujeres y hombres con discapacidad, en su calidad de ciudadanos
de sus respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y obligaciones

que los demas” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1993, pag. 7).

Aunque no son de cumplimiento obligatorio, pueden convertirse en normas
internacionales consuetudinarias cuando las aplique un gran nimero de Estados

con la intencién de respetar una norma de derecho internacional.

Sefialan principios de responsabilidad, accion y cooperacion entre los Estados, las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales y llevan implicito el

compromiso moral y politico de lograr la igualdad de oportunidades®*.

%8 Naciones Unidas, Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/standard-rules-
equalization-opportunities-persons-disabilities

5 |bid
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Los articulos de las “Normas uniformes sobre igualdad de oportunidades para las

personas con discapacidad”, son los siguientes®®:

e Articulo 1: Mayor toma de conciencia
“Los Estados deben adoptar medidas para hacer que la sociedad tome mayor
conciencia de las personas con discapacidad, sus derechos, necesidades,
posibilidades y contribucion”

e Articulo 2: Atencion médica
“Los Estados deben asegurar la prestacion de atencion médica eficaz a las
personas con discapacidad”

e Articulo 3: Rehabilitacion
“Los Estados deben asegurar la prestacion de servicios de rehabilitacion para
las personas con discapacidad a fin de que logren alcanzar y mantener un nivel
optimo de autonomia y movilidad”

e Articulo 4: Servicios de apoyo
“Los Estados deben velar por el establecimiento y la prestacion de servicios de
apoyo a las personas con discapacidad, incluidos los recursos auxiliares, a fin
de ayudarles a aumentar su autonomia en la vida y a ejercer sus derechos”

e Articulo 5. Posibilidades de acceso
“Para las personas con discapacidades de cualquier indole, los Estados deben
establecer programas de accion para que el entorno fisico sea accesible y
adoptar medidas para garantizar el acceso a la informacion y la comunicacion”.

e Articulo 6: Educacion
“Los Estados deben reconocer el principio de la igualdad de oportunidades de
educacion en los niveles primario, secundario y superior para los nifios, los
jovenes y los adultos con discapacidad en entornos integrados, y velar porque

esa educacion constituya una parte integrante del sistema de ensefnanza”.

%5 Naciones Unidas, Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/standard-rules-
equalization-opportunities-persons-disabilities
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e Articulo 7: Empleo

“Los Estados deben brindar oportunidades a las personas con discapacidad de
para obtener un empleo productivo y remunerado en el mercado laboral”.

e Articulo 8: Mantenimiento de los ingresos y seguridad social

“Los Estados son responsables de las prestaciones de seguridad social y
mantenimiento del ingreso para las personas con discapacidad. Asegurar la
prestacion de apoyo adecuado en materia de ingresos a las personas con
discapacidad que, debido a ella o a factores relacionados con ésta, hayan perdido
temporalmente sus ingresos, reciban un ingreso reducido o se hayan visto
privadas de oportunidades de empleo. En paises donde exista un sistema de
seguridad social, los Estados deben velar porque no se excluya a las personas
con discapacidad ni se discrimine contra ellas. Asimismo, por que las personas
gue se dediguen a cuidar a una persona con discapacidad tengan un ingreso
asegurado o gocen de la proteccion de la seguridad social”.

e Articulo 9: Vida en familia e integridad personal

“Los Estados deben promover la plena participacion de las personas con
discapacidad en la vida en familia y promover su derecho a la integridad personal
y velar porque la legislaciéon no establezca discriminaciones contra las personas
con discapacidad en lo referente a la sexualidad, matrimonio y procreacion”.

e Articulo 10. Cultura

“Los Estados deben velar por que las personas con discapacidad se integren,
puedan participar en actividades culturales en condiciones de igualdad y tengan
oportunidad de utilizar su capacidad creadora, artistica e intelectual”.

e Articulo 11. Actividades recreativas y deportivas

“Los Estados deben adoptar medidas para que las personas con discapacidad
tengan igualdad de oportunidades en la realizacion de actividades recreativas y
deportivas. Las entidades turisticas deben ofrecer sus servicios, teniendo en
cuenta las necesidades de las personas con discapacidad y los Estados deberan
apoyar su participacibn en competencias nhacionales e internacionales,
garantizando un acceso a una instruccion y un entrenamiento de la misma calidad

gue los demas participantes.
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e Articulo 12. Religién

Los Estados deben promover medidas para que las actividades religiosas sean
accesibles a las personas con discapacidad y alentar la adopcion de medidas para
gue las personas con deficiencias sensoriales tengan acceso a literatura religiosa.
e Articulo 13: Informacion e investigacion

“Los Estados deben asumir la responsabilidad final de reunir y difundir informacion
acerca de las condiciones de vida de las personas con discapacidad y fomentar la
amplia investigacion de todos los aspectos, incluidos los obstaculos que afectan la
vida de las personas con discapacidad”.

e Articulo 14. Cuestiones normativas y de planificacion

Los Estados deben velar por que las cuestiones relativas a la discapacidad se
incluyan en todas las actividades normativas y de planificacién correspondientes
del pais. Las necesidades y los intereses de las personas con discapacidad deben
incorporarse en los planes de desarrollo general en lugar de tratarse por separado.
e Articulo 15: Legislacion

“Los Estados tienen la obligaciéon de crear bases juridicas para adoptar medidas
encaminadas a la participacion e igualdad de las personas con discapacidad”

e Articulo 16. Politica econdmica

“Los Estados deben incluir las cuestiones relacionadas con la discapacidad en los
presupuestos ordinarios de todos los 6rganos de gobierno a nivel nacional,
regional y local.

e Articulo 17. Coordinacion de los trabajos

“Los Estados deben establecer comités nacionales de coordinacion o entidades
analogas que centralicen las cuestiones relacionadas con la discapacidad”.

e Articulo 18. Organizaciones de personas con discapacidad

“Los Estados deben promover y apoyar econémicamente y por otros medios la
creacion y el fortalecimiento de organizaciones que agrupen a personas con

discapacidad, a sus familiares y a otras personas que defiendan sus derechos.
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e Articulo 19: Capacitacion del personal

“Los Estados deben asegurar la adecuada formacion, a todos los niveles, del

personal que participe en la planificacién y el suministro de servicios y programas

relacionados con las personas con discapacidad”.

e Articulo 20. Supervision y evaluacion a nivel nacional de los programas sobre
discapacidad en lo relativo a la aplicacion de las Normas Uniformes.

Los Estados son responsables de evaluar y supervisar con caracter permanente la

prestacion de los servicios y la ejecucion de los programas nacionales relativos al

logro de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”.

e Articulo 21. Cooperacion técnica y economica

Los Estados deben adoptar medidas para mejorar las condiciones de vida de las

personas con discapacidad en los paises en desarrollo. Se exhorta asimismo a los

Estados a que apoyen el establecimiento y el fortalecimiento de las organizaciones

de personas con discapacidad”.

e Articulo 22. Cooperacion internacional

Los Estados participaran activamente en la cooperacion internacional relativa al

logro de la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”.

La aplicacion de tales normas propulsaria el compromiso moral y politico, logrando
igualdad de oportunidades, mejora en la calidad de vida, logros en la participacion

e igualdad de las personas con discapacidad.

Otro de los avances sobre los derechos de las personas con discapacidad, se
efectuod en la Convencion de las Naciones Unidas realizada en diciembre del 2006,
en New York. Su propésito fue promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y
por igual del conjunto los derechos humanos por las personas con discapacidad,
abarcando &mbitos como la accesibilidad, salud, educacién, empleo e igualdad®®.

% Servicio de Informacién sobre Discapacidad. https://sid-inico.usal.es/la-convencion-de-la-onu-
sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discapacidad/
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En ella, se establecieron medidas de politicas publicas como las siguientes®’:

e Igualdad y no discriminacion.

e Toma de conciencia o sensibilizacion.

e Proteccién de la integridad personal.

e Libertad de expresion, de opinién y acceso a la informacion.

e Educacion.

e Salud.

e Trabajoy empleo.

e Participacion en la vida politica y publica, asi como en actividades culturales,
recreativas, de esparcimiento y deporte.

También se ha ido progresando, a través de los afos, en distintas tematicas que
abordan los derechos de las personas con discapacidad y el logro de su insercion
social, esto por medio de Decretos, Leyes, Estatutos, etc.

Tanto el Estado como las empresas se deben comprometer a promover las
medidas ya mencionadas, tanto en sus reglamentos internos (empresas), cComo en
las leyes o decretos (Estado); con el fin de lograr una sociedad mas igualitaria

para todo ciudadano, sea o no, discapacitado.
3.3.Definicion de Empresa Inclusiva

Es aquella que contrata a personas con discapacidad y a cualquier individuo en
igualdad de condiciones y oportunidades, sin importar su género, raza, clase socio
econdémica, edad, religiéon u orientacién sexual®®. Promueven la diversidad en sus
equipos de trabajo y son un factor elemental para luchar contra la exclusion y la

discriminacion laboral de ciertos colectivos, logrando asi lograr su inclusion social.

57 Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2006
%8 https://femcet.com/es/que-es-una-empresa-inclusiva-y-sus-caracteristicas/
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3.4. Caracteristicas de la Empresa Inclusiva

e Abogan por una contratacidn transparente que permita la igualdad de
oportunidades y de acceso al trabajo, sin importar las caracteristicas de la
persona. No aplica criterios de prejuicio, ni factores excluyentes.

e Sus valores estan alineados con la solidaridad, la comunidad y la cohesién
social y son espacios libres de cualquier tipo de discriminacion.

e Facilitan la conciliacién profesional con la vida personal.

e El puesto de trabajo se adapta a las condiciones y necesidades de la persona.

e Los empleados se sienten parte de la empresa, fomentando el trabajo en
equipo y el buen clima laboral (FEMCET, 2022).

El perfil de cada persona esta constituido por puntos fuertes y débiles relacionados
con el entorno en el que cada uno se desenvuelve, la capacidad de control
emocional, el equilibrio psicoldgico, las habilidades sociales, la mayor o menor
vulnerabilidad ante agentes generadores de ansiedad o estrés, etc.

La discapacidad no es una caracteristica propia del sujeto, sino el resultado de su
individualidad en relacion con las exigencias que el medio le plantea (Trujillo,
2018).

En el marco social, debe haber personas capacitadas que puedan guiarlos a
desarrollar actividades acordes a sus caracteristicas personales, capacitarse para
obtener la mayor autonomia posible y lograr una integracion al medio social en el

gue estan insertos, del cual intentan formar parte.
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La diversidad no es un problema, sino una oportunidad para
promover la incorporacién y la participacion de la sociedad en

la economia, en la educacion, en el trabajo y, en general, en todos
los procesos sociales. El fin es lograr una sociedad mas equitativa,
gue beneficie a las personas independientemente de su condicién,
haciendo ajustes permanentes para permitir la participacion de

todos y valorando el aporte de cada persona.

(La inclusion laboral en México: Avances y retos, Biblioteca Mexicana del
Conocimiento, 2015, pag. 17)

El ser humano es un hombre comun en busca de un destino extraordinario. La
persona con discapacidad es un ser extraordinario, en busca de un destino

comun.

(Ana Lia Truijillo, 2018)
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3.5.Reqgulacion normativa de la inclusion laboral en México

En las dltimas dos décadas, se ha comenzado a regular y fomentar la inclusién en

todos los a&mbitos de la sociedad.

México cuenta con una amplia legislacién en esta materia, que tiene como piedra
angular la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y, la secundan,
leyes e instrumentos normativos administrativos, a través de los cuales se
reglamentan e instrumentan aspectos puntuales que emanan de la Carta Magna
(La inclusion laboral en Meéxico: Avances y retos, Biblioteca Mexicana del

Conocimiento, 2015, pag. 69).

3.5.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®®

e Toda persona en el territorio nacional gozar4 de los derechos humanos
reconocidos por la Constitucién y los tratados internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte, y de las garantias para su proteccion.

e Las autoridades tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. (Articulo 1°)

e A ninguna persona podra impedirsele que se dedique a la profesion, industria,
comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. (Articulo 5°)

e Mediante la competitividad, el fomento al crecimiento econémico y el empleo, y
una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, el desarrollo nacional
debera permitir el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de las personas,
grupos Yy clases sociales. (Articulo 25)

e Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util. (Articulo 123)

5 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 27 de mayo de 2015. P4ag. 70.
https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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3.5.2. Ley Federal del Trabajo®®

Es el instrumento juridico que norma el derecho al trabajo.

Tiene como cometido en materia de inclusion laboral, normar el derecho al trabajo,
regir las relaciones laborales para conseguir el equilibrio entre los factores de la

produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente.

e Las relaciones de trabajo conduciran a propiciar el trabajo digno o decente.
Respeto a los derechos colectivos de los trabajadores sin distincion de género,
en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. (Articulo 2)

e El trabajo constituye un derecho y un deber sociales, en el cual no podran
establecerse condiciones de discriminacion. (Articulo 3)

e No se podra impedir el trabajo a ninguna persona cuando éste sea licito, salvo
cuando se dafe a intereses de terceros o cuando se ofenda a la sociedad.
(Articulo 4)

e Los actos o comportamientos que menoscaben la dignidad del trabajador seran
causas de rescision de trabajo sin responsabilidad para él. (Articulo 51)

e A trabajo igual, desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia
también iguales, debe corresponder salario igual. (Articulo 86)

e Como parte de las obligaciones de los patrones, los centros de trabajo de mas
de 50 trabajadores deben contar con instalaciones adecuadas para el acceso y
desarrollo de actividades de las personas con discapacidad. (Articulo 132)

e Se prohibe que los patrones negarse a aceptar trabajadores, por criterios que
puedan dar lugar a un acto discriminatorio; asi como realizar o permitir actos

de hostigamiento y/o acoso sexual en el centro de trabajo. (Articulo 133)

8 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion,el 30 de noviembre de 2012, p 70.
https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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3.5.3. Ley Federal para prevenir y eliminar la Discriminacién®!

Tiene como cometido en materia de inclusion laboral, avanzar hacia una sociedad
incluyente y prohibir todo acto de discriminacion que impida el ejercicio de los

derechos y la igualdad de oportunidades.

e La discriminacién se entiende como toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accion u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades. (Articulo 1°)

e El Estado promovera la existencia de condiciones para que la libertad y la
igualdad de las personas sean reales y efectivas. Los poderes publicos
federales promoveran la participacion de los demas 6rdenes de gobierno y de
los particulares en la eliminacién de los obstaculos que limiten e impidan el
pleno desarrollo de las personas. (Articulo 2°)

e Se considera discriminacion, entre otras: prohibir la libre eleccion de empleo o
restringir las oportunidades de acceso, permanencia y ascenso en el mismo;
impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios. (Articulo 9)

e Adaptacién de los puestos de trabajo para personas con discapacidad;
derogacion o abrogacion de las disposiciones normativas que impongan
requisitos discriminatorios de ingreso y permanencia en escuelas y trabajos,
entre otros; acciones de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a integrantes
del servicio publico. También, favorecer el acceso, permanencia y promocion
de personas en situacién de discriminacién, en espacios laborales y cargos de
eleccion popular. (Articulo 15, Bis al Novenus)

81 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2014, p 71.
https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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3.5.4. Ley General de Desarrollo Social®?

Su cometido y alcance en materia de inclusién laboral es garantizar el ejercicio de

los derechos sociales y el acceso de la poblacion al desarrollo social.

e Son derechos para el desarrollo social: la educacion, salud, alimentacion,
vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo, la seguridad social
y los relativos a la no discriminacion. (Articulo 6)

e Promover un desarrollo econémico con sentido social que propicie y conserve
el empleo, eleve el nivel de ingreso y mejore su distribucion. (Articulo 11)

e La superacién de la pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion,
la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion, es una de las
vertientes de la Politica Nacional de Desarrollo Social. (Articulo 14)

e Son prioritarios y de interés publico, entre otros, los programas y fondos
destinados a la generacion y conservacion del empleo, a las actividades
productivas sociales y a las empresas del sector social de la economia.
(Articulo 19)

e La distribucion de los fondos de aportaciones federales y de los ramos
generales de programas sociales de educacion, salud, alimentacion,
infraestructura social y generacién de empleos productivos y mejoramiento del
ingreso, se hara con criterios de equidad y transparencia. (Articulo 21)

e La Declaratoria de Zonas de Atencion Prioritaria tendra, entre otros, el efecto
de establecer estimulos fiscales para promover actividades productivas
generadoras de empleo. (Articulo 31)

e Los gobiernos de las entidades federativas y Gobierno Federal fomentaran las
actividades productivas para promover la generacion de empleos e ingresos de

personas, familias, grupos y organizaciones productivas. (Articulo 33)

62 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de noviembre de 2013, p 71.
https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf

74|Pagina




aifz
= P INCLUSION LABORAL - MiPyMES

3.5.5. Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad®3

El cometido en materia de inclusion laboral es promover la inclusion social y

econOmica de las personas con discapacidad, a fin de garantizar, entre otros, su

derecho al empleo.

Promover, proteger y asegurar el ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su
inclusion a la sociedad con respeto e igualdad de oportunidades. (Articulo 1)

La STPS promovera el derecho al trabajo y empleo de las personas con
discapacidad en igualdad de oportunidades y equidad. (Articulo 11)

Prohibir cualquier discriminacion por discapacidad en la seleccion,
contratacion, remuneracion, tipo de empleo, reinsercion, continuidad,
capacitacion, liquidacion o promocion profesional; y asegurar condiciones de
trabajo accesibles, seguras y saludables. (Articulo 11, fraccion I)

Disefiar, ejecutar, evaluar y promover politicas publicas para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad. (Articulo 11, fraccion I1)

Elaborar e instrumentar el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las
Personas con Discapacidad. (Articulo 11, fraccion 111)

Revisar las Normas Oficiales Mexicanas a efecto de permitir el pleno acceso y
goce de los derechos en materia laboral. (Articulo 11, fraccion V)

Promover medidas a efecto de que las obligaciones laborables no interrumpan
el proceso de rehabilitacion de las personas con discapacidad. (Articulo 11,

fraccion VII)

%3 Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de 2011, p.73.
https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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3.5.6. Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad®

Tiene como cometido y alcance en materia de inclusion laboral Reglamentar en el
ambito de la Administracion Puablica Federal, entre otras, las politicas en materia

de inclusién laboral.

e Orientar el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad,
incluido el de su capacidad juridica, bajo el principio de igualdad y no
discriminacion y la equiparacion de oportunidades. (Articulo 1)

e La STPS dirigira y coordinara el disefio, operacion, seguimiento y evaluacion
de politicas en materia de trabajo y capacitacion para el empleo a favor de las
personas con discapacidad. (Articulo 20)

e La STPS promovera y vigilara cumplimiento de los derechos laborales de las
personas con discapacidad, con base en el principio de no discriminacion y de
aplicacion de la norma mas favorable, particularmente en la contratacion,
remuneracion, capacitacion y seguridad e higiene. (Articulo 20, parrafo II)

e La STPS desarrollara investigaciones, respecto de las necesidades de empleo
en el mercado laboral para las personas con discapacidad. (Articulo 22)

e La STPS elaborar4 el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las
Personas con Discapacidad con el objetivo de difundir los derechos laborales,
promover servicios de informacién, vinculacién, orientaciéon y apoyos de tipo
econdmico, capacitacion y de movilidad laboral. (Articulo 23)

e La STPS brindard asistencia técnica y legal en materia de capacitacion e

inclusion laboral de personas con discapacidad. (Articulo 24)

4 Nuevo Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2012,
p.73. https:/iwww.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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3.5.7. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico®

Incentiva la contratacion de personas con discapacidad y promueve practicas de
igualdad de género. En el caso de licitacién publica para la adquisicién de bienes,
arrendamientos o servicios que utilicen la evaluacién de puntos y porcentajes, se
otorgaran puntos en los términos de esta Ley a personas con discapacidad o a la
empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en una proporcién del 5%
cuando menos de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea
inferior a seis meses, misma que se comprobara con el aviso de alta al Instituto

Mexicano del Seguro Social. (Articulo 14, parrafo segundo)

3.5.8. Ley de Impuesto sobre la Renta®®

e EI| patrbn que contrate a personas con discapacidad motriz (que usen
permanentemente protesis, muletas o sillas de ruedas), mental, auditiva, visual
o de lenguaje, en un 80% o mas de la capacidad normal; podra deducir de sus
ingresos un monto equivalente al 100% del impuesto sobre la renta de estos

trabajadores. (Articulo 186, parrafo primero)

3.5.9. Ley del Seguro Social®’

La existencia de estados anteriores tales como discapacidad fisica, mental o
sensorial, intoxicaciones o enfermedades cronicas, no es causa para disminuir el
grado de la incapacidad temporal o permanente, ni las prestaciones que

correspondan al trabajador. (Articulo 45)

85 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de noviembre de 2014, p.75.
https:/iwww.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf

% Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2013, p 72.
https://lwww.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%?20retos%20version%20digital.pdf

87 Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2014, p. 75
https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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3.5.10. Normas Mexicanas (NOM)

Otros ordenamientos que regulan aspectos vinculados al tema de la inclusion
laboral son las Normas Mexicanas (NOM) (La inclusién laboral en México:
Avances y retos, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, 2015, pag. 79),
regulaciones técnicas que contienen la informacion, requisitos, especificaciones,
procedimientos y metodologias que permiten a las distintas dependencias
gubernamentales establecer pardmetros evaluables para evitar riesgos a la

poblacion, a los animales y al medio ambiente.

El gobierno es el encargado de identificar los riesgos, evaluarlos y emitir las NOM;
sin embargo, en el proceso se suman las consideraciones de expertos de otras
areas. Las NOM estan conformadas por comités técnicos integrados por todos los
sectores interesados en el tema, no Unicamente gobierno, sino también por

investigadores, académicos y camaras industriales o colegios de profesionistas®®.

A la fecha, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social ha emitido 41 Normas
Oficiales Mexicanas en materia de seguridad y salud en el trabajo. En ellas se
determinan las condiciones minimas para la prevencién de riesgos de trabajo y se
caracterizan porque se destinan a la atencion de factores de riesgo, a los que

pueden estar expuestos los trabajadores.

Dichas normas se agrupan en cinco categorias: de seguridad, salud, organizacion,

especificas y de producto. Su aplicacién es obligatoria en el territorio nacional®®.

Existen NOM emitidas por otras dependencias, cuyo ambito de aplicacion incide
directamente en la inclusion laboral, como la Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-
2006, que establece especificaciones para la construccién de espacios de servicio
al publico, que permitan a las personas que presenten alguna disminucién en su

capacidad motriz, sensorial y/o intelectual realizar sus actividades con normalidad.

88 http://revistadelconsumidor.gob.mx/?p=7077/
89 http://asinom.stps.gob.mx:8145/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx/.

78|Pagina




aifz
2 P, INCLUSION LABORAL - MiPyMES

México, como Estado miembro de la ONU y de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), esta obligado a asegurar el respeto universal y la observancia
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales. Asimismo, como
Miembro de la OIT, al ratificar sus convenios y recomendaciones debe cumplir y
observar las disposiciones ahi contenidas. A continuacién, se mencionan aspectos
relacionados con la inclusion laboral en cada uno de los instrumentos normativos
en cuestion que aplican para nuestro pais (La inclusion laboral en México:

Avances Y retos, Biblioteca Mexicana del Conocimiento, 2015, pag. 79).

3.5.11. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Adoptada por la Asamblea General de la ONU el 10 de diciembre de 1948,
constituye la piedra angular del derecho internacional en materia de proteccién del
ejercicio y disfrute de los derechos humanos que afirma la igualdad, indivisibilidad
e interdependencia de los derechos de todos los seres humanos, a la vez que
establece un marco de obligaciones vinculantes entre los Estados y su ciudadania
(La inclusion laboral en México: Avances y retos, Biblioteca Mexicana del

Conocimiento, 2015, pag. 80).

En su Articulo 1° menciona que “todos los seres humanos nacen libres e iguales
en dignidad y derechos y, dotados como estan de razdn y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

El Articulo 2 refiere que estos derechos de los que goza todo ser humano, no
estan supeditados a ningun tipo de distincion (discriminacion) por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religiébn, opinién politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Estas normativas abordan la necesidad de igualar las oportunidades para todas

las personas, con el fin de que participen social, econdémica y laboralmente.
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3.5.12. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad’

Su propésito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades para todas las personas con
discapacidad y promover el respeto de su dignidad inherente (Art 1°). Las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales que impidan su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

El Art 3° establece principios generales que estan vinculados a la inclusion laboral:
e Elrespeto de la dignidad inherente y la autonomia individual.

e La no discriminacion.

La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad.

La igualdad de oportunidades.

La accesibilidad.

En el Art 27, sobre trabajo y empleo, destacan:

Reconocer el derecho de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad
de condiciones con las demas. Incluye el derecho a tener un trabajo liboremente
elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,

inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad.

Permitir que las personas con discapacidad tengan acceso a programas
generales de orientacion técnica y vocacional, servicios de colocacion y

formacion profesional y continua.

Emplear a personas con discapacidad en el sector publico.

Promover que las personas con discapacidad adquieran experiencia laboral en

el mercado de trabajo abierto.

0 Resolucion aprobada por la Asamblea General de la ONU el 13 de diciembre de 2006. Inclusion
Laboral: Avances y Retos, p. 81 https://www.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-
inclusion%?20laboral%20en%20mexico-avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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3.5.13. Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades
para las personas con discapacidad’*

Uno de los principales resultados del Decenio de las Naciones Unidas para las
personas con discapacidad fue la aprobacion, por parte de la Asamblea General,
de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad (Resolucién 48/96), el 4 de marzo de 1994. Aunque no se trata
de un instrumento juridicamente vinculante, representan el firme compromiso,
moral y politico, de los gobiernos respecto a la adopcién de medidas encaminadas

a lograr la igualdad deseada.

Las 22 normas relativas a personas con discapacidad se dividen en 4 capitulos:

Requisitos para la igualdad de participacion

Esferas previstas para la igualdad de participacion

Medidas de ejecucion

Mecanismos de supervision

En materia de inclusion laboral, establecen en su Art 7 lo relativo al empleo:

e Reconocer que las personas con discapacidad deben estar facultadas para
ejercer sus derechos humanos, en particular en materia de empleo.
e Las disposiciones legislativas y reglamentarias no deben discriminar contra las
personas con discapacidad ni interponer obstaculos a su empleo.
e Los programas de medidas estatales deben incluir medidas para:
o Diseiar y adaptar los lugares y locales de trabajo de forma que resulten
accesibles a las personas que tengan diversos tipos de discapacidad.
o Apoyo a la utilizacion de nuevas tecnologias y al desarrollo y la

produccion de recursos, instrumentos y equipos auxiliares.

L http://www.un.org/spanish/disabilities/standardrules.pdf/. Inclusién Laboral: Avances y Retos, p.
83, https://lwww.stps.gob.mx/bp/gob_mx/libro-inclusion%?20laboral%20en%20mexico-
avances%20y%20retos%20version%20digital. pdf
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Prestacion de servicios apropiados de formacién y colocacién y de
apoyo, como asistencia personal y servicios de interpretacion.

Los Estados deben iniciar y apoyar campafias para sensibilizar al
publico, con miras a que se superen las actitudes negativas y los
prejuicios que afecten a los trabajadores aquejados de discapacidad.

En su calidad de empleadores, los Estados deben crear condiciones
favorables para el empleo en el sector publico.

Los Estados, organizaciones y empleadores deben cooperar para
asegurar condiciones equitativas en materia de contratacién y ascenso,
condiciones de empleo, tasas de remuneracion, ambiente laboral y
medidas para la rehabilitacion de los empleados que hayan sufrido
lesiones en accidentes laborales.

El objetivo debe ser siempre que las personas con discapacidad
obtengan empleo en el mercado de trabajo abierto. En el caso de las
personas con discapacidad cuyas necesidades no puedan atenderse en
esa forma, cabe la opcion de crear pequefias dependencias con
empleos protegidos o reservados.

El Art 8, relativo al mantenimiento de los ingresos y la seguridad social:

Velar por asegurar la prestacion de apoyo adecuado en materia de
ingresos a las personas con discapacidad que, debido a la discapacidad
o a factores relacionados con ésta, hayan perdido temporalmente sus
ingresos, reciban un ingreso reducido o se hayan visto privadas de
oportunidades de empleo.

En paises donde exista un sistema de seguridad social, los Estados
deben velar porque dicho sistema no excluya a las personas con
discapacidad ni discrimine contra ellas. Velar, asimismo, porque las
personas que se dediquen a cuidar a una persona con discapacidad
tengan un ingreso asegurado o gocen de la proteccion de

la seguridad social.
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En términos de regulacion publica, se han reformado y/o emitido las siguientes

leyes, articulos, decretos y normas:

e 2010: Decreto del “Dia Nacional contra la Discriminacion”.
A celebrarse cada 19 de octubre de forma anual.

e 2015: Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién. Mecanismo de adopcién voluntaria para reconocer a los

centros de trabajo, en materia de igualdad laboral y no discriminacion.

3.5.14. Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas

publicas necesarias para su ejercicio.

Entre sus objetivos se encuentran:

Disefar, ejecutar y evaluar programas de salud para la prevencién, atencion

integral o especializada, rehabilitacién y habilitacion.

e Crear o fortalecer establecimientos de salud y de asistencia social.

e Elaborar e implementar, programas de educacion, capacitacién, formacion y
especializacion para la salud en materia de discapacidad.

e Crear bancos de prétesis, ayudas técnicas y medicinas que sean accesibles a
la poblacion con discapacidad.

e Implementar programas de sensibilizacién, capacitacion y actualizacion,

dirigidos al personal médico y administrativo.

2 Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, p7,
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf
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Articulo 7:

La Secretaria de Salud promovera el derecho de las personas con discapacidad a
gozar del mas alto nivel posible de salud, rehabilitacion y habilitacion, mediante
programas que consideren criterios de calidad, especializacion, gratuidad o precio

asequible.

Articulo 11:

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social promovera el derecho de las personas
con discapacidad al trabajo digno y al empleo, en igualdad de oportunidades y
equidad, de manera que se les otorgue certeza en su desarrollo personal, social y

laboral. Para tal efecto, realizara lo siguiente:

e Prohibir cualquier tipo de discriminacion por motivo de discapacidad en la
seleccion, contratacion, remuneracion, tipo de empleo, reinsercion,
continuidad, capacitacion, liquidacion laboral y promocion profesional;
asegurando condiciones de trabajo accesibles, seguras y saludables.

e Disefar, ejecutar, evaluar y promover politicas publicas para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad atendiendo a sus competencias
laborales, tanto en sector publico como en el privado, de modo que se proteja
la capacitacion, el empleo digno, la contratacion y los derechos laborales.

e Proporcionar asistencia técnica y legal a los sectores productivos que asi lo
soliciten, tanto sociales como privados, en materia de derechos e inclusion
laboral para personas con discapacidad. Fraccion reformada DOF 27-10-2022

e Fomentar la capacitacion y sensibilizacion al personal que trabaje con
personas con discapacidad en el sector publico o privado.

e Promover medidas a efecto de que las obligaciones laborables no interrumpan

el proceso de rehabilitacion de las personas con discapacidad.
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3.5.15. Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-201373

Otro de los Organismos Publicos en defensa de las personas con discapacidad, es
la Comision Nacional de Derechos Humanos, quien publicé la Norma Oficial
Mexicana NOM-030-SSA3-2013 (Humanos, 2013), el 12 de septiembre de 2013.

En ella, se establecen las caracteristicas arquitectdnicas para facilitar el acceso,
transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos

para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

Su objetivo descansa en que la Organizacion Mundial de la Salud estima que el

15% de la poblacién mundial, presenta algun grado de discapacidad.
Algunas de las caracteristicas generales establecidas en esta norma son:

e Los establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria, deben
contar con rutas accesibles para que las personas con discapacidad.

e Las rutas accesibles en el exterior e interior del establecimiento deberan tener
como minimo 1.20 m de ancho libre.

e La superficie de los pisos y pavimentos de las rutas accesibles, en el exterior e
interior del establecimiento, deben tener un acabado firme y antiderrapante.

e Las puertas de acceso e intercomunicacién, tendran un ancho minimo de 0.90
m y deberan ser de colores contrastantes con el paramento donde se ubiquen.

e Los establecimientos hospitalarios, que cuenten con dos 0 mas pisos, deben
tener escaleras, rampas y elementos que posibiliten la circulacion vertical.

e Deberan colocar sefializacion para identificar accesos, rutas accesibles, rutas
de evacuacion, estacionamientos y servicios; asi como lo referente a seguridad

y prevencion, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

3 DOF: 12/09/2013
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5313974&fecha=12/09/2013#gsc.tab=0
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3.6.Instituciones que fomentan capacitacién o empleo a personas con
discapacidad en México

Es importante resaltar la importancia de las organizaciones de la sociedad civil, ya
que, de acuerdo con el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), son en
buena medida, motor y artifice de los grandes cambios que México ha tenido
(Kerlegand, 2019).

Actualmente, operan muchas organizaciones en México que buscan empoderar e
incluir a las personas con discapacidad motriz, las cuales cuentan con un modelo

asistencial efectivo y completo.

Entre ellas se encuentran (Kerlegand, 2019):

e Hermanos en la Discapacidad A.C. http://www.hermanosenladiscapacidad.org/

e Fundacion para la Inclusion y Desarrollo de Personas con Discapacidad, A. C
https://findedis.org/

e FHADI LLA.P. https://www.fhadi.org/

¢ Vida Independiente México http://vidaindependientemexico.com/

e Asociacion de Personas con Discapacidad en Tlalpan (APDT)

e Vida Independiente México (VIM)

e Fundacion humanista de Ayuda a los Discapacitados (FHADI)

3.7.Alcance laboral de personas con limitacién motriz de extremidades
inferiores.

En el mundo, hay personas como Josan Rodriguez, quien, a raiz de un accidente,
perdio la posibilidad de volver a caminar y ahora vive sujeto a una silla de ruedas.
Después de trabajo emocional y aceptacion, ve la vida como una persona con
otras capacidades, lo que le ha permitido escribir un libro autoeditado y que ha
vendido mas de 2,500 ejemplares... a raiz de platicas y reuniones con personas

interesadas en el tema (Valentia Huesca, 2019).
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Lamentablemente, hay miles de personas mas que si dependen de una fuente de
empleo externa que les permita generar dinero, incluso en su propio hogar; dado
gue no cuentan con recursos para moverse de forma independiente fuera de él. Y

justo hacia esas personas, deseo enfocarme.

En México, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de la Dinamica
Demografica (ENADID)"4, 7.7 millones de personas tienen alguna discapacidad y
so6lo 38.5% de ellos tienen participacion econdmica en el pais. Dicha cifra refleja la

situacion econdémica y laboral que este sector enfrenta en nuestra sociedad.

De acuerdo con el INEGI, al 2020 en la CDMX, se contabilizaron 5.4% del total de

su poblacioén (9,209,944 de habitantes) con alguna discapacidad’®.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) fomento la inclusion laboral a
través del fortalecimiento y difusién de los beneficios e incentivos fiscales con los
gue cuentan las empresas al contratar personas con discapacidad, a fin de
continuar en la construccién de un México mas incluyente e igualitario; destacando
gue solo un millon 599 mil 908 personas con discapacidad estan integradas a la

poblacién econémicamente activa’®.

El “Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad
2014-2018”, fue el primer programa dirigido a la inclusion laboral de personas con
algun tipo de discapacidad en México. Senté las bases para brindar a las personas
con discapacidad los elementos necesarios para su capacitacion, rehabilitacion,
profesionalizacion e incorporacion en el mercado laboral en igualdad de
condiciones, fortaleciendo la cultura de inclusién y no discriminacion entre los

sectores productivos.

4 Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID)

S INEGI, https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?t=123&ag=09#tabMCcollapse-Indicadores
6 Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad | 28 abril
2014
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Entre otras de las acciones desarrolladas de este compromiso gubernamental, es
la entrega del Distintivo Empresa Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”’’, galardén
gue reconoce a aquellos centros de trabajo que integran personas con

discapacidad a su planta laboral.

Ademas, la STPS cuenta con la estrategia “Abriendo Espacios”’® que opera el
Servicio Nacional de Empleo (SNE), cuyo objetivo reducir las dificultades que

enfrentan las personas con discapacidad para insertarse en el mercado laboral.

A través de esta estrategia, se atiende de manera personalizada a las personas
gue requieran servicios de orientacion o vinculacion laboral y se realiza la
evaluacion de sus habilidades y competencias para obtener un perfil laboral que

permita una mejor y mas duradera insercion en el mercado de trabajo.

Los principales beneficios fiscales (Badillo Poblano, 2020) para las empresas son
por concepto de deducciones fiscales sobre los donativos a ONG’s (autorizadas
por el SAT para emitir recibos deducibles), el salario del trabajador, adaptaciones
gue permitan su inclusion (ej. rampas, ascensores 0 agarraderas, etc.) y el costo

de capacitacion del personal.

Barreras en Latinoamérica que afectan a una poblacion con discapacidad motriz
(Badillo Poblano, 2020):

e El 29% de ellas, requieren de un acompafante; de los cuales en el 75% de
casos, el cuidador tiene algun parentesco con la persona con discapacidad.

e El 62% de las personas tiene limitaciones al desplazarse como pasajero en
medios de transporte publico.

e El 73% manifiesta dificultades para acceder al trabajo remunerado y el 74% a

la educacion superior.

7 Secretaria del Trabajo y Previsién Social | 31 de julio de 2015
https://www.gob.mx/stps/prensa/fomenta-stps-inclusion-laboral-de-personas-con-discapacidad-y-
adultos-mayores

78 Ibid
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En México, el 44.4% del total de las personas con discapacidad motriz reportan
gue padecer de una enfermedad comun es la causa de su discapacidad. Sin
embargo, son numerosas las causas en cuanto a la discapacidad: factores
genéticos, enfermedades agudas o cronicas, violencia, sedentarismo, tabaquismo,
complicaciones perinatales, traumatismos, adicciones y problemas nutricionales
(Kerlegand, 2019).

De acuerdo con el INEGI en el Censo 2020, la distribucién de la poblacion con

alguna Limitacién o Discapacidad por alcaldia en la CDMX es la siguiente:

Ciudad de Mexico 1,616,371
Alvaro Obregon 124,434
Azcapotzalco 79,993
Benito Juarez 70,171
Coyoacan 111,531
Cuajimalpa de Morelos 25,898
Cuauhtemoc 98,176
Gustavo A. Madero 213,551
lztacalco 77,761
Iztapalapa 330,815
La Magdalena Contreras 46,249
Miguel Hidalgo 64,120
Milpa Alta 26,509
Tlahuac 66,108
Tlalpan 120,242
Venustiano Carranza 81,375
Xochimilco 79,433

Fuente: Creacidn grafica propia con informacién de INEGI.
Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020. 15 de marzo de 2020

https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?#Regreso&c=
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De ese total, 663,702 personas presentan Discapacidad y Limitacién Motriz,

distribuyéndose de la siguiente manera de acuerdo con su alcaldia:

TOTAL Con limitacién | Con discapacidad
para caminar, para caminar,
subir o bajar subir o bajar
Ciudad de México 663,702 426,833 236,869
Alvaro Obregén 51,409 32,807 18,602
Azcapotzalco 34,223 22,169 12,054
Benito Judrez 27,538 18,210 9,328
Coyoacdn 47,548 30,524 17,024
Cuajimalpa de Morelos 9,480 6,284 3,196
Cuauhtémoc 39,966 25,625 14,341
Gustavo A. Madero 93,131 58,651 34,480
Iztacalco 33,529 21,424 12,105
Iztapalapa 132,224 84,339 47,885
La Magdalena Contreras 18,870 12,326 6,544
Miguel Hidalgo 26,164 17,146 9,018
Milpa Alta 10,001 6,683 3,318
Tlahuac 26,236 16,978 9,258
Tlalpan 48,317 31,741 16,576
Venustiano Carranza 34,827 21,975 12,852
Xochimilco 30,239 19,951 10,288

Fuente: Creacion grafica propia con informacién de INEGI.
Censo de Poblacion y Vivienda 2020. 15 de marzo de 2020
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?#Regreso&c=

El INEGI, define Poblacién con discapacidad’® a aquellas personas que tienen
mucha dificultad o no pueden hacer al menos una de las actividades de la vida
diaria y con limitacién a quienes tienen poca dificultad para realizar al menos una
de las actividades cotidianas (ej. Caminar); por lo anterior, para el presente trabajo

se considerara Unicamente a las personas con discapacidad, dada la limitante

del grado de dificultad para desplazarse fuera de sus casas para trabajar.

® INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxg=Discapacidad_Discapacidad_01_29827f
e7-blcd-4bd2-81d6-9d08bda47df8&idrt=151&opc=t
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Las poblaciones economicamente activas (PEA) e inactivas (PEI) (Partida Bush,
2008) son complementarias y su suma es igual a la poblacion total. De acuerdo
con la ENOE, la PEA son todas las personas de 12 afios y mas que en la semana
de referencia realizaron algun tipo de actividad econdémica, o formaban parte de la

poblacion desocupada abierta.

La poblacién desocupada abierta o0 desempleados abiertos son las personas de 12

afios y mas que sin estar ocupadas en la semana de referencia®, buscaron
incorporarse a alguna actividad econémica en el mes previo a la semana de
levantamiento, o entre uno y dos meses, aun cuando no lo haya buscado en el
ultimo mes por causas ligadas al mercado de trabajo, pero que estén dispuestas a

incorporarse de inmediato.

La PEI o inactivos, son todas aquellas personas de 12 afios y mas que en la
semana de referencia no participaron en actividades econdémicas, ni eran parte de

la poblacion desocupada abierta.

Segun la Asociacion Mexicana por la No Discriminacion Laboral por Edad o
Género, 90% de las ofertas excluyen a personas mayores de 35 afios®!; sin
embargo, no existe un limite de edad oficial para integrarse al campo laboral.

Lamentablemente, la realidad es distinta. Ciertamente, la edad requerida para la
mayoria de las oportunidades laborales es de 23 a 35 afios.

De acuerdo con el Censo 2020 del INEGI, la distribucién de la poblacién con

discapacidad motriz en la CDMX por rango de edad de 15 a 59 afios, es la

siguiente:

8 Comprende de lunes a domingo anteriores a la semana de levantamiento. Sirve de marco de
referencia de la informacion obtenida.

81 Camara de Diputados establece en la Constitucién Politica que no habra limite maximo de edad
para ocupar un empleo. Septiembre 29, 2022
https://comunicacionsocial.diputados.gob.mx/index.php/boletines/camara-de-diputados-establece-
en-la-constitucion-politica-que-no-habra-limite-maximo-de-edad-para-ocupar-un-empleo-
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Poblacién con discapacidad

Rango de Edad ——— ") Hombres | Mujeres

15 a 19 afos 13,676 7.314 6,362
20 a 24 afios 14,601 7,522 7.079
25 a 29 afios 14,906 7.679 7,227
30 a 34 anos 15,483 8,008 7,475
35 a 39 afios 15,282 7.654 7.428
40 a 44 afios 18,417 9,013 9,404
45 a 49 afnos 29127 11,696 13,431
50 a 54 afos 33,413 14,632 18,781
55 a 59 afios 38,189 16,411 21,778

TOTAL 189,094

Fuente: Creacidn grafica propia con informacién de INEGI, Censo 2020.
https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Discapacidad_Discapacidad 01 2982
7fe7-blcd-4bd2-81d6-9d08bdad7df8&idrt=151&opc=t

Distribucion por edad de la poblacion con discapacidad motriz en la CDMX
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B Poblacién con discapacidad Total B Poblacion con discapacidad Hombres

Poblacién con discapacidad Mujeres

Fuente: Creacidn grafica propia con informacién de INEGI, Censo 2020.
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Respecto a la Poblacibn Econémicamente Activa en personas con discapacidad

motriz en la CDMX, INEGI proporciona la siguiente informacion:

PEA con
Alcaldia| Discapacidad

motriz
Alvaro Obregdn 4,529
Azcapotzalco 2,615
Benito Juarez 1,887
Coyoacan 3,576
Cuajimalpa de Morelos 826
Cuauhtemoc 3,954
Gustavo A. Madero 7,927
Iztacalco 2,843
lztapalapa 13,231
Magdalena Contreras 1,642
Miguel Hidalgo 1,968
Milpa Alta 1,091
Tlahuac 2,837
Tlalpan 4,370
Venustiano Carranza 3,225
Xochimilco 2,793
Total CDMX 59,314

Fuente: Gréfica propia con informacion de INEGI, Censo 2020.
https://lwww.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?c=

De acuerdo con lo anterior, la PEA con discapacidad motriz de extremidades

inferiores® (caminar, subir o bajar) representa el 25% del total en este sector en

la CDMX (236,869 personas); es decir, sélo 1 de 4 personas con discapacidad

motriz tiene ingresos econdmicos propios derivados de un trabajo.

82 INEGiI, Censo 2020.
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?c=
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En lo que respecta a la educacion en personas con discapacidad motriz en la

CDMX, INEGI proporciona la siguiente informacion:

Sin Educacion Edl.ll:ﬂ[f.IDﬂ Educacion Sin
escolaridad| basica med!a superior | especificar TOTALES
superior
Alvaro Chbregon 5,175 30,909 7.459 7,830 36 51,409
Azcapotzalco 2,177 20,330 5,791 5,915 10 34,223
Benito Judrez 762 9,526 5,788 11,441 21 27,538
Coyoacan 3,173 24,301 8,208 11,547 15 47,548
Cuajimalpa de Morelos 1,079 5,945 1,150 1,298 8 9,430
Cuauhtémoc 2,343 21,797 7.236 8,571 19 39,966
Gustavo A. Madero 8,191 57,903 14,015 12,979 43 93,131
Iztacalco 2,363 20,491 3,719 4,943 13 33,529
Iztapalapa 13,957 86,417 18,758 13,043 49 132,224
La Magdalena Contreras 2,032 12,057 2,456 2,315 10 18,870
Miguel Hidalgo 1,308 13,439 4,583 6,782 22 26,164
Milpa Alta 1,121 6,815 1,298 762 5 10,001
Tlahuac 2,472 17,252 3.975 2,521 16 26,236
Tlalpan 4,650 27.670 71.276 8,706 15 48,317
Venustiano Carranza 1,998 21,235 6,098 5,470 26 34,827
¥ochimilco 2,965 18,370 4,620 4,275 G| 30,239
Ciudad de México 55,766 394,457 104,730 108,398 351 063,702

Fuente: Gréfica propia con informacion de INEGI, Censo 2020.
https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?#Regreso&c=

De acuerdo el este tabulador, observamos que el 59.46% sélo tienen educacion
basica; cifra alarmante, considerando que hablamos de la capital del pais.

En todos los paises del mundo, las personas con discapacidad tienen tasas de
alfabetizacion mas bajas que las personas sin discapacidad (Singal, 2015; IEU,
2018; ONU, 2018). También hay una diferencia en el tipo de discapacidad, es
decir, el nivel de analfabetismo es mas elevado en discapacidad visual que en

comparacioén con los nifios con discapacidades motoras (Singal, 2015)2,

83 UNESCO, Educacién y aprendizaje inclusivos para personas con discapacidad
https://learningportal.ilep.unesco.org/es/fichas-praticas/mejorar-el-aprendizaje/educacion-y-
aprendizaje-inclusivos-para-personas-con
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La educacién inclusiva significa incluir a los estudiantes con discapacidad en un
entorno escolar ordinario. Hoy en dia, lo prioritario en muchos paises es el método
de la escuela integradora, es decir, nifios con discapacidad acuden a escuelas
normales, pero siguen un curriculo especifico. Avanzar hacia un modelo mas

inclusivo es un proceso a largo plazo®*.

Para mejorar este rubro, la UNESCO establece las siguientes propuestas:

o Definir una politica de educacién inclusiva. A través de una evaluacion
de los sistemas educativos y las culturas escolares.

o Facilitar el acceso al aprendizaje. Contar con instalaciones escolares
adaptadas (rampas, equipos y aparatos especiales), asi como materiales
adecuados para la ensefianza (SADPD, 2012; Malik et al., 2018).

e Garantizar que los docentes reciban una formacion adecuada.

e Invertir en tecnologia. Las TIC son una valiosa herramienta para los
estudiantes que son particularmente vulnerables a la brecha digital y a la
exclusion de las oportunidades educativas" (UNESCO, 2014: 10).

o Costes. Establecer o reforzar sistemas de control financiero y mecanismos

de colaboracion entre gobiernos y donantes (UNESCO, 2017).

En México, el Sistema Educativo Nacional (SEN) ha creado servicios
especializados en la atencion a estudiantes con discapacidad. En educacion
basica, existen el Centro de Atencion Mdltiple (CAM) y la Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER). En educacion media superior, se cuenta

con el Centro de Atencién para Estudiantes con Discapacidad (CAED)®.

8 Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO, Educacion y aprendizaje
inclusivos para personas con discapacidad. https://learningportal.iiep.unesco.org/es/fichas-
praticas/mejorar-el-aprendizaje/educacion-y-aprendizaje-inclusivos-para-personas-con

8 Discapacidad y derecho a la educacion en México, MEJOREDU, Gobierno de México, p 56.
https://www.mejoredu.gob.mx/images/publicaciones/Discapacidad-de-2022.pdf
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Como sociedad, debemos impedir que la deficiencia, limitacién o discapacidad, se
convierta en minusvalia; por el contrario, hay que fortalecer los aspectos sanos,

reforzar su autoestima y la comunicacion en cualquier rubro.

Todas las acciones que se realicen deberan apuntar a mejorar la calidad de vida
de la persona con discapacidad, consolidando una red significativa proveedora de
contencién, afecto y promoviendo la adquisicion de habilidades adaptativas que
favorezcan su relacion con el medio, el despliegue de sus potencialidades y el
manejo adecuado de los mecanismos de defensa que la persona ha tenido que
aprender para a vivir con su limitacién a lo largo de la vida. (Trujillo, 2018)

Como cualquier ser humano, estos mecanismos de defensa los traemos todos,
dado que todos hemos enfrentado situaciones complicadas y tenemos una historia
de vida. La diferencia sera como hemos abordado esos mecanismos en el dia a

dia, con o sin limitaciones fisicas.

Por ello, es importante la empatia; es decir, imaginarse uno mismo en el lugar del
otro, dando lugar a una comprension profunda de sus sentimientos, deseos, ideas
y acciones (Trujillo, 2018). No implica una actitud afectuosa o simpatica, sino una
actitud abierta y activa, orientada a facilitar un vinculo basado en la confianza y el

respeto mutuo.
Es decir, pretendiendo contener, pero no invadir.

¢, Todos los seres humanos podemos ser capaces de gestionar y liderar el trabajo
de una persona con limitacion motriz en sus extremidades inferiores? No. Lo
idoneo es que sean so6lo aquellos individuos psicolégicamente maduros, con
capacidad de crear relaciones que faciliten el desarrollo de otros, como personas

independientes y capaces de ser merecedores de un trabajo digno y estable.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Planteamiento del problema

Problema:
Importancia y viabilidad de la inclusion laboral para personas con discapacidad

motriz de extremidades inferiores.

Variable Dependiente:

Inclusién laboral.

Variables Independientes:

e Importancia de los beneficios psicolégicos, emocionales y sociales.
e Fuentes de empleo.

e Facilitacion de capacitacion a distancia.

e Reglamentacion y leyes gubernamentales de inclusion.

e Tecnologia al alcance del sector para desarrollar la actividad.

e Cultura de inclusion.

Pregunta principal:

¢, Qué factores se asocian a la inclusion laboral para personas con discapacidad
motriz de extremidades inferiores en una MiIiPyME de la CDMX y cudl es su

importancia en el individuo y la sociedad?

Objetivo General:

Analizar qué factores se asocian a la inclusién laboral para personas con
discapacidad motriz de extremidades inferiores en una MIPyME de la CDMX y

conocer su importancia en el individuo y la sociedad.
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Hipotesis Propuesta

La inclusion laboral para personas con discapacidad motriz de extremidades
inferiores en las MiPyMEs de la CDMX, es necesaria y viable, desde el ambito
social y econémico. Si bien los factores que intervienen en ella, son diversos e
implican un reto para su aplicaciéon; los beneficios psicoldgicos, econémicos y
sociales que obtiene la persona, dignifican su ser como parte de la sociedad v,

enriquecen a ésta ultima, al volverla inclusiva econdmica y socialmente.

4.2 Justificacién

La discapacidad refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo
humano y las de la sociedad en la que vive. De acuerdo con los Criterios de

evaluacion de Roberto Hernandez Sampieri, se detallan los siguientes:

e Conveniencia

La inclusiéon laboral mejora el posicionamiento de la empresa en el ambito de
responsabilidad social. A las personas con discapacidad motriz, el contar con
oportunidades laborales, les permite tener un desarrollo econémico que impactara
también en el aspecto emocional. Socialmente, fomenta una integracion entre una

minoria relegada y el resto de la poblacién activa.

e Relevancia social

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del total de poblacion en
México (126,014,024), 5.7% (7,168,178) tiene discapacidad y/o algun problema o
condicion mental®®. De ellas, 1,616,371 viven en la CDMX, que representa el
22.5% vy, a su vez, de este total, 236,869 personas padecen de discapacidad
motriz. Es importante citar estas cifras porque refleja el nUmero de gente en
México que enfrenta mayores retos para ser contratado en un trabajo digno y

desarrollarse educativa, social, emocional y profesionalmente.

86 INEGI. Censo 2020. https://www.forbes.com.mx/no-dejar-a-nadie-atras/
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e Implicaciones préacticas

Aceptado publica y socialmente o no, la discriminacién es una realidad hoy en dia.
Existen muchos tipos y niveles de afectacion. La discapacidad motriz, es uno de
ellos. Es indispensable, incluir a este sector en todos los &mbitos de la sociedad y
el generar fuentes de trabajo que lo fomenten, es una forma de hacerlo; adicional,

a la sensibilizacion que, como poblacién general, debemos trabajar.

e Valor tedrico
La informacion que se obtenga con la presente investigacion podra servir de
referencia para fomentar la importancia de la inclusion laboral en las MiPyMEs; las

cuales emplean en México emplean a casi el 70% de la poblacién a nivel nacional.
e Utilidad metodologica
Se propone una metodologia es concisa y practica para que, a través de ella, mas

MiPyMEs puedan considerar la inclusion laboral.

Esta metodologia ser& de tipo Analitica, Predictiva y Normativa.

Las microempresas: Las empresas pequefas y medianas (PYMES):
Emplean 37.2 % de .@ QQ\Q\ Emplean 30.7 % de
la poblacién ocupada. asniny |a poblacion ocupada.
Las
Casi 32 % desu MIPYME 19.7 % deellas
personal tiene 41 @ capacitan a su
anos o mas de edad. en personal.

Meéxico
11.4 % de ellas

obtuvieron un
financiamiento.

Casi9decada 10
Q usan equipo de
computo.

Fuente: INEGI. Censos Econémicos 2019.
https://twitter.com/INEGI_INFORMA/status/1409209918591229956
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4.3.Método de investigacion (cuantitativo, cualitativo o mixto)

La investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema”. Durante el siglo
XX surgieron el enfoque cuantitativo y el cualitativo. El proceso cuantitativo es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos, aunque desde luego, es factible redefinir alguna fase. El proceso
cualitativo es “en espiral” o circular, en el sentido de que las etapas interactian y

no siguen una secuencia rigurosa (Hernandez Sampieri, 2014).

El proposito de esta investigacion es conocer los factores y el efecto que tiene la
generacion de fuentes de empleo a distancia, la reglamentacion vigente y la
tecnologia (variables independientes) sobre la inclusion laboral (variable

dependiente) en la Ciudad de México.

Para la rama cualitativa se busca entender cuéles son las principales razones por
las que las personas con discapacidad motriz tienen escazas oportunidades
laborales y cémo ello impacta en su vida diaria. También se busca mostrar los

beneficios individuales y sociales de una correcta y digna inclusion laboral.

En el ambito cuantitativo se pretende determinar la influencia de variables como

beneficios fiscales y econémicos a las empresas derivados de la inclusion laboral.

La recoleccion de datos secundarios fue a través de fuentes de investigacion (Ej.
INEGI) y cuestionarios a las personas objetivo (encuesta en linea).

4.4.Tipo

No experimental con disefo transeccional correlacional - causal, ya que el estudio
a desarrollar involucra variables que no pueden ser manipulables como

sentimientos, anhelos de desarrollo y percepciones.
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4.4.1. Alcance

La presente investigacion es de alcance exploratorio, descriptivo y correlacional.

4.4.2. Universo

Hombres y mujeres con discapacidad motriz de extremidades inferiores ubicados

en la Ciudad de México.

4.4.3. Poblacién

Hombres y mujeres con discapacidad motriz de extremidades inferiores ubicados

en la Ciudad de México.

4.4.4. Tipo de muestreo

Tipo de muestreo para una poblacibn menor a 103,816; estratificado y al azar.
Esta cifra corresponde a la poblacion de 20 a 49 afios de edad que viven en la

CDMX y presentan discapacidad motriz8” en extremidades inferiores.

4.45. Unidad muestral

Hombres y mujeres con limitacion motriz de extremidades inferiores ubicados en la
Ciudad de México, en un rango de edad de 20 a 49 afios y al alcance de medios

tecnoldgicos para desempefiar la actividad laboral a distancia.

4.4.6. Disefio de la Investigacion

Se realizara la aplicacion de encuestas estadisticas, a través de:

e Recoleccién de datos secundarios (recolectados por otros investigadores).
e Indicadores.

e Encuestas en linea.

e Entrevistas personales o telefonicas.

87 INEGI, Censo 2020
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4.4.7. Fuentes de investigacion primaria

Una vez disefiado los instrumentos de obtencién de datos, se aplicaran los

cuestionarios a la unidad muestral en cuestion.

4.4.8. Fuentes de investigacion secundaria

Se realizara una investigacion documental como marcos teéricos y de referencia

para dar sustento a la investigacion.

4.49. Contenido de Encuesta

El nimero de encuestas electronicas contestadas fue de 189, durante los meses

de febrero y marzo de 2023.

El tamafo de la muestra fue de 166. Dicho nimero se obtuvo de acuerdo con los

siguientes parametros:

e Entidad: CDMX

¢ Nivel educativo: Basico, Educaciéon media superior y Superior
e Rango de edad: 20 a 49 afios

e Condicién: Discapacidad motriz en extremidades inferiores

e Nivel de confianza: 99%

e Margen de error: 10%

e Poblacion: 14,378 personas

El nimero de encuestas aplicadas fue mayor (189), por aguellas personas que no
cumplian con el perfil. En cuanto se superaron las 166 encuestas requeridas con

los parametros establecidos, se concluyo la aplicacion de ésta.

A continuacion, se presenta el desglose de la poblacion seleccionada de acuerdo
con el objetivo de la investigacién y el contenido de la encuesta electronica

utilizada como herramienta para recopilar informacion sobre la unidad muestral.
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Dicha encuesta se conformé de 4 segmentos:

0w NP

Entorno social

Preparacion Académica

Experiencia laboral

Entorno familiar y econémico

INCLUSION LABORAL - MiPyMES

Duracién aproximada de 5 min para ser respondida en su totalidad.

De2la | De25a (De30addDe35a38|DedDadd| Dedsa

24 afios | 29 afios afios afios afios 49 afios
Ciudad de México 1220 12495 1,647 2,059 3,219 4 BOR
Alvaro Obregdn 110 99 121 200 249 405
Azcapotzalco 37 41 &7 76 110 214
Benito Juarez 15 15 16 30 36 Bl
Coyoacan B4 &7 a3 73 173 265
Cuajimalpa de Morelos |26 26 a5 dd 52 [
Cuauhtémoc B0 Bl 76 103 138 206
Gustavo A Madero 161 173 229 321 476 657
Iztacalco 45 52 62 75 128 191
Iztapalapa 282 338 408 522 B34 1,240
La Magdalena Contreras |30 47 Ad 70 108 180
Miguel Hidalgo 23 27 51 44 B84 105
Milpa Alta 36 22 4z 41 74 102
Tlahuac 74 70 67 115 184 290
Tlalpan 118 B9 136 168 262 383
Yenustiano Carranza 56 =3 &9 g1 134 230
Xochimilco 80 79 100 126 177 273

Entidad: CDMX
Nivel educativo:

Basico, Educacion media superior y Superior
Rango de edad: 20 a 49 anos

TOTAL: 14,378 personas
con discapacidad motriz

FUENTE: Creacion propia con datos de INEGI, Censos 2020
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1.Datos obtenidos (Gréficas)

De acuerdo con la encuesta realizada, se obtuvo los siguientes datos:

é¢Padeces discapacidad motriz de extremidades inferiores?

n=189
¢En qué rango de edad de te encuentras?
Mas de 50 afios (33)
19%
n=178
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Género

Sin responder (4)
2%

n=178
¢Recibes apoyo familiar en tu dia a dia?
n=178
¢Uno o mas familiares te apoyan econdmicamente?
NO (7)
4%
n=178
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¢Cuentas con algun apoyo econémico del gobierno?

NO (6) 3% |

éPuedes valerte por ti mismo para el desempeno de tus actividades
diarias o necesitas el apoyo de alguien para llevarlas a cabo?

14%

Grado maximo de estudios

Universitario (22)
12%

Posgrado (3)
2%

Primaria o inferior (31)
17%

INCLUSION LABORAL - MiPyMES

n=178

n=178

ependo completamente
de alguien mas (25)

n=178
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Grado de dominio de inglés

Avanzado (8)
5%

n=178

Uso de tecnologia
146

B Manejo de computadora [96)

m Plataformas digitales (Zoom, Google meet, etc.) (78)
B Redes sociales (Facebook, Twitter, Whatsapp) (146)
o Softwares ERP (Microsoft Dinamics, Oracle, etc) (39)

39

éAlguna vez has laborado?

n=178
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y

Dado que 52 personas encuestadas nunca han laborado, las proximas 10
preguntas de Experiencia Laboral, fueron respondidas por 126 personas.

¢{Te encuentras laborando actualmente?

n=126

¢Tu trabajo actual es formal o informal?
n=126
¢Trabajas para una empresa o por cuenta propia? n=126
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y

¢éTrabajas a distancia (home office) o te trasladas a alguna instalacion?

ME TRASLADO
DIARIAMENTE (24)
19%

n=126
éQueé tipo de jornada laboral tienes?
n=126
éCual es el giro de tu trabajo?
n=126

MANUFACTURA (4)
3%
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y

¢Qué trabajo desempenas?

M Ejecutivo telefonico (51)
i Contador (8)

B Vendedor (9)

B Profesor a distancia (34)
B Artesano (3)

H Asistente virtual (8)

M Disefiad or Grafico (5)

Otros (8)

n=126

éLa discapacidad motriz te ha dificultado encontrar o mantener un trabajo?

NO (11)
9%

n=126
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El rango de tu sueldo mensual es:

B Menor a $5,000 (34)
 Entre$5,001 y $8,000 (79)
= Entre $8,001y $12,000 (11)

® Mayor a $12,000 (2)

n=126

El tiempo promedio de antigiiedad en cada uno de tus trabajos (actual y pasados) es:

51

E Menor a 6 meses (23)
= De 6 meses a 1 afio (39)
m De 1 a 3 aiios (51)

B Mayor a 3 afios (13)

n=126

111|Pagina




INCLUSION LABORAL - MiPyMES

¢ Cuentas con internet estable, servicio de telefonia y un espacio designado
en casa para realizar un trabajo a distancia?

n=126

¢Cuentas con los medios necesarios para desplazarte diariamente fuera de casa?

n=126

33 éPor qué motivo no has trabajado?

H He buscado, pero no me
han contratado (33)

= No he buscado trabajo (6)
® No necesito laborar para

mantenerme (10)

m Otros (3)

n=52
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y

éPerteneces o has pertenecido a alguna fundacion que apoye a
personas con discapacidad motriz?

n=178

éQué actividades podrias desempenar trabajando desde casa?

85

B Traduccion (2)

 Profesor de Idiomas (29)

m Profesor de alguna asignatura (36)

M Prestacion de servicios Independientes (Ej. Contabilidad) 36

(69) 29

n=178
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éAlguna vez te has sentido discriminado por la discapacidad motriz que padeces?

n=178

éHas recibido ayuda profesional (ej. Terapia Psicologica) para aprender a viviry
enfrentar los retos que implica la discapacidad motriz?

n=174

La obtencion de los datos fue a través de una encuesta en linea; sin embargo, fue
posible efectuar varias entrevistas de forma presencial y via telefénica; con lo cual

se nutrié el apartado de conclusiones que a continuacion se presenta.

Es importante mencionar, que lo mas tratado en las conversaciones directas fue
encaminado a conocer aspectos cualitativos; tales como sus aspiraciones,
sentimientos, forma de vida, rutinas diarias y, sobre todo, intenté ser un canal de

expresion en el que externaran su vision de la vida, en lo general y particular.
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5.2.Interpretacion de datos obtenidos

De acuerdo con la informacion recopilada a través de la encuesta, se destacan los

siguientes aspectos:

e 89% cuentan con apoyo familiar en su dia a dia.

e 96% son apoyados econémicamente por 1 o mas miembros de su familia.

e 97% de las personas, reciben apoyo econémico por parte del Gobierno.

e 64% requieren apoyo para desempenfar ciertas actividades diarias y el 14%,
depende completamente de un tercero.

e 44% tiene como grado maximo de estudios el Nivel Basico y sélo el 2%
cuenta con estudios de Posgrado.

e 57% consideran tener un nivel basico del idioma inglés.

e 71% han laborado por lo menos, una vez en su vida. De ellos, 76% se
encuentran laborando actualmente.

e 57% ejercen su trabajo dentro de la formalidad.

e 77% trabajan de forma independiente.

e 81% trabajan a distancia.

e 66% trabajan en jornadas de tiempo completo.

e 62% laboran en el giro de servicios.

e 91% considera que la discapacidad motriz que padecen les ha dificultado
encontrar o0 mantener un empleo.

e Respecto al sueldo mensual de quienes trabajan, el 63% se encuentra
entre $5,001 y $8,000 pesos.

e 81% considera que cuenta con internet estable, servicio de telefonia y un
espacio en casa para realizar un trabajo a distancia.

e 63.5% de las personas encuestadas que nunca han trabajado, indicaron
gue si han buscado empleo, pero no han sido contratadas.

e 85% no cuenta con los medios necesarios para desplazarse diariamente
fuera de casa.

e 71% nunca ha pertenecido a alguna fundacién enfocada en discapacidad

motriz.
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e Dentro de las actividades que las personas encuestadas consideran
podrian desempefar, la mas mencionada es Atencion a Clientes (via
telefonica o chat); seguida de la prestacion de servicios independientes
como contabilidad.

e 91% se ha sentido discriminado, minimo alguna vez.

e 52% nunca ha recibido ayuda profesional (ej. terapia psicologica), para
aprender a vivir y enfrentar los retos que implica la discapacidad motriz que

padecen.

Entre estos retos se encuentran:

e Recursos econdémicos limitados.
e Problemas familiares.

e Rezago en la educacion.

e Exclusion laboral.

¢ Afiliacién a un servicio médico.

e Infraestructuras inadecuadas para desplazarse.

También se identificd que la Discapacidad Motriz en extremidades inferiores, es
padecida por el 41% del total de la poblacion en México que presentan alguna
discapacidad y de ellos, unicamente el 25% de los que viven en la Ciudad de
México (236,869 personas), tiene ingresos econdémicos propios derivados de un
trabajo. Si a lo anterior, aunamos que el 59.46% s6lo tienen educacion basica; la
inclusion laboral representa un objetivo principal por las cifras alarmantes que se

observan, considerando que hablamos de la capital del pais.

Como herramienta de apoyo, se puede hacer uso de la Ergoterapia (Fuentes,
2022) como terapia ocupacional que se centra en el paciente para capacitarlo y
promover el bienestar dentro de su entorno; a través de mejoras en la
comunicacién asertiva, desarrollo en la tolerancia a la frustracion ante el esfuerzo

e incremento de redes de apoyo, entre otros beneficios.
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Es importante identificar: ¢Qué quiere?, ¢Qué sabe?, {Qué puede? la persona
gue presenta la discapacidad, asi se podra tener un panorama mas amplio de la

ayuda que requiere para desarrollarse de una mejor manera.

Si bien existen muchas fundaciones que apoyan, lo que requiere la gente con
discapacidad motriz de extremidades inferiores es ser integrado a la sociedad,;
dado que intelectualmente, estdn facultados para aprender y desarrollar
habilidades, sin embargo, no tienen los medios para desplazarse diariamente a la
escuela o a un trabajo; pero si, la capacidad de ejecutarlo idbneamente; por lo que
s6lo requieren de mas apoyo por parte de la sociedad, la formacién necesaria y

los espacios adecuados para hacerlo.

Por lo anterior, se la hipotesis propuesta se confirma: La inclusion laboral para
personas con discapacidad motriz de extremidades inferiores en las MiPyMEs de
la CDMX, es necesaria y viable, desde el ambito social y econémico. Si bien los
factores que intervienen en ella son diversos e implican un reto para su aplicacion;
los beneficios psicolégicos, econdmicos y sociales que obtiene la persona,
dignifican su ser como parte de la sociedad y, enriqguecen a ésta Ultima, al volverla

inclusiva econdmica y socialmente.

Finalmente, como principal aspecto que observé en el desarrollo de la
investigacion, es que mas alla de rampas, beneficios fiscales o ayuda econdémica
del gobierno; lo que la mayoria de la gente con discapacidad motriz necesita es
fortalecerse emocionalmente. Aprender a manejar las limitantes fisicas y
enriguecerse internamente, para desplazarse por la vida, si quiza en su silla de
ruedas, pero con la vista en alto y viendo de frente a cualquier otro ser humano,

como él o ella lo son.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Las personas con discapacidad son personas que buscan su lugar en el mundo y
mejorar la calidad de vida a través de oportunidades reales y vivencias cotidianas.
La discapacidad no es una caracteristica propia del sujeto, sino el resultado de su
individualidad en relacion con las exigencias que el medio le plantea (Trujillo,
2018).

No debemos poner énfasis en las funciones alteradas por la discapacidad que la

persona tiene, sino valorar sus capacidades, potencialidades y particularidades.

La historia de la discapacidad reconoce una larga trayectoria que va desde el

aislamiento, la asistencia y, finalmente, la rehabilitacion e integracion social.

Todo ser humano es una organizacion compleja formada por un entramado de
factores biolégicos, psicolégicos y sociales. Con discapacidad o no. Sin embargo,
cuando se presenta una discapacidad, los retos diarios a enfrentar son mayores.

De acuerdo con el Censo 2020 del INEGI, del total de poblacién en el pais
(126,014,024), 5.7% (7,168,178) tiene discapacidad y/o algun problema o
condicion mental®. De ellas, 1,616,371 viven en la CDMX (22.5%).

De este total, 236,869 personas padecen discapacidad motriz en extremidades

inferiores y solo el 25% de ellas son Poblaciéon Econdmicamente Activa.

En temas de educacidn, el 59.46% de este sector, solo tienen educacion basica;
cifra alarmante, considerando que hablamos de la capital del pais (Instituto

Nacional de Estradistica y Geografia, Censo 2020).

8 INEGI, Comunicado de Prensa NUM. 713/21
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf
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La Discapacidad Motriz, causada por trastornos neuromotores (dificultades que
tiene una persona en el control del movimiento y la postura del cuerpo en
diferentes grados)®® y padecida por el 41% del total de la poblacién en México que
presenta alguna discapacidad®; es causada por diferentes motivos®!, como son:

de nacimiento, por enfermedad, por accidente o edad avanzada.

A pesar del marco normativo nacional e internacional, todavia se presentan en el
mercado laboral diversas formas de discriminacion, la cual niega el ejercicio
igualitario de libertades y derechos de la persona; poniéndola en desventaja para
desarrollarse de forma plena y colocandola en una situaciéon de vulnerabilidad
(Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad.
Inclusion Laboral en México: Avances y Retos, p.93 , 2014-2018).

Dado que la mayoria de las personas con discapacidad tienen baja autoestima,
carecen de confianza en si mismas y les cuesta trabajo creer que pueden avanzar
(educativa, social o laboralmente); mayor sera el reto de que el resto de la

sociedad pueda apreciar y valorar sus habilidades.

Como recomendaciones del presente trabajo, se contempla la importancia de
visibilizar mas las condiciones en las que se encuentran las personas con
discapacidad, a través de mas grupos o sesiones de encuentro enfocadas a la
sensibilizacion de este sector de la poblacion, evitando lenguaje que implique
estereotipos negativos, asi como, enfatizando habilidades y no sélo limitaciones.
Como sociedad en general, debemos fomentar una inclusién social en cada una
de las actividades diarias en las que nos involucremos. En el rubro gubernamental,
si bien hay programas de apoyo, seria idoneo que las autoridades competentes
pudieran validar que éstos se implementen efectivamente y lleguen a las

personas, realmente, necesitadas.

8 INEGI, Clasificacion de Tipo de Discapacidad — Histérica, p. 22
https://www.inegi.org.mx/contenidos/clasificadoresycatalogos/doc/clasificacion_de_tipo_de_discap
acidad.pdf

% https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_PersDiscap21.pdf

9 INEGI. XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. Tabulados de la muestra censal
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Finalmente, en el ambito empresarial, seria idéneo que los empleadores puedan
ver en cada persona con discapacidad a un trabajador, que al igual que el resto de
los colaboradores, es capaz de contribuir a los objetivos de la organizacién; de
ponerse la camiseta y de crear sinergia con los recursos y habilidades que posee

en pro de la empresa y de la sociedad en general.

Es importante tener presente que ademas de generar fuentes de trabajo,
promover la inclusion en las empresas ya existentes, fortalecer la educacién a
distancia, facilitar el acceso y desplazamiento dentro y fuera de las instalaciones;
como sociedad, podemos comenzar con lo mas sencillo y al alcance de todos:
Tratar a toda persona con discapacidad como a cualquier otro ser humano. Sin
distincion de minusvalia. Estando conscientes de que ellos también tienen una
historia que contar. Una historia de vida que debe ser vista, escuchada, apoyada y

valorada, como la de cualquier otro ser humano.
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ANEXO

Contenido de la encuesta

Entorno familiar y econémico

e /;Padeces discapacidad motriz de extremidades inferiores?

Sl NO (Gracias por responder. La encuesta concluy0)

e /En qué rango de edad de te encuentras?

15 a 25 afos26 a 35 afos 35 a 50 afios Mas de 50 afios
e Género:
Masculino Femenino Sin responder

e ¢ Recibes apoyo familiar en tu dia a dia?

Sl NO

e /Uno o mas familiares te apoyan econdmicamente?

Sl NO

e ./ Cuentas con algln apoyo econdmico del gobierno?

Sl NO

e /Puedes valerte por ti mismo para el desempeio de tus actividades

diarias o0 necesitas el apoyo de alguien para llevarlas a cabo?

Soy independiente

Me apoyan en algunas actividades

Dependo completamente de alguien mas
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Preparaciéon Académica

Grado maximo de estudios:

Primaria o inferior

Secundaria

Bachillerato

Universitario

Posgrado

Grado de dominio de inglés:

Nulo

Basico

Intermedio

Avanzado

Uso de tecnologia:

Manejo de computadora

Plataformas digitales (Zoom, Google meet, etc.)

Redes sociales (Facebook, Twitter, Whatsapp)

Softwares ERP (Microsoft Dinamics, Oracle, etc)

INCLUSION LABORAL - MiPyMES
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Experiencia Laboral

e /Alguna vez has laborado?

SI NO (da clic para saltar a la siguiente pregunta)

e /Te encuentras laborando actualmente?

SI NO (da clic para saltar a la siguiente pregunta)

e /Tu trabajo actual es formal o informal?

Formal Informal

e /Trabajas para una empresa 0 por cuenta propia?

Empresa Independiente

e /Trabajas a distancia (home office) o te trasladas a alguna instalacion?

Home Office Me traslado diariamente

e . Qué tipo de jornada laboral tienes?

Medio Tiempo Tiempo Completo

e /Cual es el giro de tu trabajo?

Manufactura Comercio Servicio

e ,OQué trabajo desempefnas?

Respuesta abierta
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¢.La discapacidad motriz te ha dificultado encontrar o mantener un trabajo?

Sl NO

El rango de tu sueldo mensual es:

Menor a $5,000 Entre $5,001 y $8,000

Entre $8,001 y $12,000 Mayor a $12,000

El tiempo promedio de antigiiedad en cada uno de tus trabajos (actual y

pasados) es:

Menor a 6 meses De 6 meses a 1 afo

De 1 a 3 aflos Mayor a 3 afos

¢.Cuentas con internet estable, servicio de telefonia y un espacio designado en

casa para realizar un trabajo a distancia?

Sl NO

¢.Por qué motivo no has trabajado?

No he buscado trabajo

No necesito laborar para mantenerme

He buscado, pero no me han contratado

Otro:
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Entorno social

¢,.Cuentas con los medios necesarios para desplazarte diariamente fuera de

casa?

Sl NO

¢.Perteneces o0 has pertenecido a alguna fundacién que apoye a personas con

discapacidad motriz?

SI NO

2. 0ué actividades podrias desempefar trabajando desde casa?

Traducciéon

Profesor de Idiomas

Profesor de alguna asignatura

Prestacion de servicios Independientes (Ej. Contabilidad)

Atencién a Clientes (via telefonica o por chat)

Otro:

2 Alguna vez te has sentido discriminado?

Sl NO

¢, Has recibido ayuda profesional (ej. Terapia Psicologica) para aprender a vivir

y enfrentar los retos que implica la discapacidad motriz?

Si, por algun tiempo Nunca Si, contindo con ella
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