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Introduccion

En la Ciudad de México existen importantes corredores y centros comerciales los cuales se
establecen para satisfacer las distintas necesidades de consumo de la poblacién. Es por ello,
que constantemente se adecuan los espacios urbanos y se establecen estratégicamente para
cubrir dichas necesidades de acuerdo con las caracteristicas de los consumidores tales como
el poder adquisitivo, su estilo de vida y la frecuencia de paso por dichos espacios.

Uno de los principales y de los mas importantes corredores comerciales que se encuentran
dentro de la ciudad esta ubicado en la calle Francisco I. Madero, en el Centro Historico. Esta
ha sido considerada por el portal ciudadano del Gobierno de la Ciudad de Mexico (2021)
como la calle mas transitada de la ciudad e incluso del pais, ya que diariamente acuden
aproximadamente 350 mil personas, entre las que se incluyen las residentes de la Zona
Metropolitana del Valle de México, asi como turistas en blsqueda de sitios culturales y de

esparcimiento dentro del corredor y cercanos a este.

La localizacion del corredor Madero también ha influido en el constante paso de peatones,
ya que ademas es una via de acceso y conexion entre el Palacio de Bellas Artes y el Zocalo
de la ciudad, lo cual ha motivado a establecer tiendas principalmente dedicadas al comercio
minorista de ropa, joyeria, accesorios para vestir, electronica y servicios como restaurantes,
cafeterias y heladerias, para satisfacer las necesidades de esa poblacion que transita por el

corredor.

Al ser un espacio con bastante afluencia, la renta de uso de suelo se elevd excesivamente
(Ortega, s.f.) y como consecuencia, son las marcas o cadenas nacionales e internacionales
mas importantes las que han establecido locales en el corredor, generando también grandes

ganancias.

Es por ello, que el objetivo de esta investigacion es caracterizar el corredor peatonal Madero
como espacio comercial minorista en la Ciudad de México. Esto resulta de interés debido a
que en él hay una gran concentracion de locales como resultado del Plan Integral de Manejo
del Centro Histérico que potencid las cualidades de la ubicacion de Madero para desarrollar

un espacio peatonal atractivo para la inversion y el consumidor.



Conocer las caracteristicas del corredor peatonal Madero como un espacio minorista
permitira entender su proceso de creacion, comprender la dindmica urbana y comercial de la
ciudad, identificar los factores de éxito comercial de los espacios minoristas en el contexto
de la ciudad y contrastar la teoria sobre espacios minoristas con la realidad de la Ciudad de

México. Permitir.

Para cumplir el objetivo de la investigacion se realizd investigacion documental y
hemerografica para la caracterizacion historica del area de estudio. También se llevd a cabo
una investigacion documental y estadistica para conocer las condiciones actuales del corredor
Madero. Para contextualizarlo espacialmente, se elabor6 cartografia del Centro Historico de
la ciudad sobre los factores de localizacion con la intencion de correlacionarlos e identificar
las causas del éxito del corredor. Asi mismo, se realiz0 trabajo de campo para contrastar los

datos del DENUE y hacer observacién directa en el lugar.

Con toda la informacion recabada, finalmente se redacto el trabajo final estructurado en tres
grandes capitulos. El primero de ellos muestra una revision de los aportes tedricos de distintos
autores, los conceptos sobre comercio minorista, sus tipologias, sus factores de localizacién
y las principales teorias que se han desarrollado para el estudio geogréfico de la venta al

detalle.

El segundo capitulo hace un recuento de la evolucion historica del corredor y su importancia
dentro de la ciudad en cada etapa, se podréa entender como han ido cambiando los tipos de

comercios, la infraestructura y, en consecuencia, las practicas sociales.

En el tltimo capitulo, la consulta de estadisticas demogréaficas y la realizacién de mapas con
informacion de fuentes formales sobre los tipos de comercio, la infraestructura y la
accesibilidad hicieron posible la caracterizacion del corredor, para comparar y, en
consecuencia, afirmar o negar si las teorias son aplicables en este espacio comercial. Para

finalizar, se presentaran las conclusiones obtenidas del desarrollo de este trabajo.



Capitulo 1. Geografia y comercio minorista

1.1. El comercio minorista en el espacio

El comercio es una actividad no simplemente de caracter econdmico en donde se llevan a
cabo acciones de compra y venta, sino que ademas conlleva aspectos socioculturales, los
cuales, en conjunto, definen las caracteristicas de cada tipo de comercio de acuerdo con las
necesidades de los consumidores y los vendedores, la localizacion, preferencias, etc. Por ello,
de acuerdo con Kunz (2003, 21) “el comercio requiere adaptarse a la gran diversidad de
demanda por un lado y de los productos por el otro, todo lo cual se realiza a través de una
gran variedad de estrategias de venta y promocion, dando como resultado esquemas

comerciales muy complejos”.

Una de las principales modalidades comerciales es el comercio minorista, el cual se presenta
como una forma de proveer bienes y servicios en pequefias cantidades, destinada hacia
consumidores con distintas necesidades, ‘“siendo también al detalle o al por menor
considerados como sin6nimos” (Andersen, 1997, citado por Gonzalez, 2019, 12). Sin
embargo, existen dos formas de desarrollar el comercio minorista, segin las caracteristicas

que presentan dichos comercios: formal e informal.

La informalidad en el comercio implica basicamente la venta de productos y servicios de una
manera irregular ya que se presentan en cualquier espacio, con la ausencia de un pago de
renta de uso de suelo, servicios basicos, etc. Es precisamente una forma de sobrevivir a través
del autoempleo para un gran sector poblacional, el cual busca evadir impuestos, asi como
poner a la venta productos robados o prohibidos, que les permitan obtener una mayor
ganancia. En el caso del comercio formal este si cumple con dichos pagos requeridos para
obtener el derecho de ocupar un lugar estratégico y adecuado para ofertar sus productos,
manteniendo siempre en regulacion los establecimientos y un control sobre la mercancia que

se pone en venta (Kunz, 2003).

Existen también dos modalidades dentro del comercio formal, basadas en las caracteristicas
de los comercios y sus administraciones: tradicional y moderno. Primeramente, el comercio
tradicional esta caracterizado por el tamafio de los establecimientos, el cual regularmente es

pequefio; por lo cual, su capacidad de oferta es también minima, generando que no haya
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grandes ganancias, ya que, por lo general, se trata de negocios familiares, los cuales no se
caracterizan por inyectar grandes inversiones de capital, ni llevar a cabo una administracion
rigurosa de las ganancias. Este tipo de negocios segin Moreno y Escolano (1992, 123)
“sobreviven gracias a la mano de obra familiar”. Hay que recordar que este tipo de negocios,
aun siguen la normativa de pagos como servicios basicos y renta de uso de suelo, razon por
la cual prefieren localizarse en lugares donde dicha renta no sea sumamente costosa y pueda
existir un equilibrio entre la inversion y la ganancia, como en calles, mercados, avenidas,
estableciendo negocios como por ejemplo: restaurantes pequefios, tiendas de ropa y zapatos
elaborados en el pais, papelerias, tiendas de abarrotes, ademas de tiendas especializadas como

deportes, regalos, juguetes, muebles, etc.

Estos comercios son sin duda una alternativa, principalmente para las personas con un bajo
poder adquisitivo, los cuales ademas se vuelven una opcion tanto para establecer un negocio
de ese tipo, asi como para recurrir a comprar productos, ya que se encuentran relativamente
mas cerca del tipo de consumidores a los que estan destinados a abastecer. De acuerdo con
Carrién (1994, citado por Bromley 1998, 231) “el comercio tradicional sobrevive en parte
por la desigualdad econdmica, ofreciendo una forma de autoempleo y de vida a amplios

sectores de la poblacion”.

Por otra parte, el comercio moderno es una manera distinta de llevar a cabo la venta de
productos esta enfocado primordialmente a las clases media y alta, pero sin dejar a un lado a
la clase baja, la cual también acude a este tipo de comercios para realizar sus compras.
Partiendo de ello, se presentan como empresas competitivas y eficientes en cuanto a
inversiones y recuperacion de capital, que tienen administraciones que les permiten ir
aumentando sus niveles de ventas 0 mantenerlas estables, asi como crecer en cantidad de
sucursales. Principalmente se trata de empresas y cadenas de renombre que tienen tiendas
departamentales como Sears, Liverpool, Sanborns, Palacio de Hierro, tiendas especializadas
desde ropa, calzado, joyeria, deportes, como Zara, Marti, Nike, Old Navy, American Eagle,
y tiendas de autoservicio y supermercados como Superama, Walmart, Home Depot, Oxxo,
7-Eleven; siendo éstas ultimas las que estan dirigidas a cualquier sector poblacional, “no

obstante, en el ambito territorial no se establecen en las zonas méas pobres de la ciudad, sino



que, desde zonas de clases medias o altas, atrae a la poblacion pobre cercana.” (Kunz, 2003,

62).

El comercio moderno genera grandes niveles de ganancias de acuerdo con su localizacion, la
cual es parte fundamental para poder tener éxito comercial. Es por ello, por lo que estas
grandes cadenas buscan establecer sus tiendas dentro de un sector concurrido, regularmente
en avenidas principales, con facil acceso por automovil, en transporte publico y a pie, asi

como en centros y corredores comerciales.

Dentro del analisis geografico, es importante clasificar los tipos de comercio que se
encuentran en el espacio. Esta investigacion se abocara al andlisis del comercio formal

presente en el corredor peatonal Madero, ya sea de tipo tradicional o moderno.
La clasificacion del comercio minorista se ve representada de la siguiente manera:

Figura 1.1. Clasificacion del comercio minorista.

COMERCIO
MINORISTA

FORMAL iNFORMAL

TRADICIONAL MODERNO -Establecimientos

irregulares.
-Regularmente -Administrado por -Ausencia de pago
negocios familiares. grandes empresas. de servicios basicos
-Ubicados en zonas Co Competencia por uso y renta de uso de
bajo costo de uso de de suelo. suelo.
suelo. -Ventas v ganancias -Oferta de cualquier

-Capacidad de oferta constantes. HEE 12 B i
minima. sarvicios.

Fuente: Elaboracidon propia con base en Gonzalez, 2019.

El sistema econdmico capitalista se basa en una economia monetaria en la que las mercancias
se intercambian por dinero. Su objetivo es que los duefios de los medios de produccion

obtengan mayores ganancias a partir de la libre competencia tanto en los precios como en la
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calidad de los productos. Todo ello bajo la I6gica de que tanto los consumidores como los
vendedores obtengan beneficios del intercambio pues los vendedores se esfuerzan en
competir y entregar un producto o servicio de la misma calidad con respecto al precio en que
lo ofertan. (Zorrilla, & Méndez, 2008).

El comercio minorista forma parte del sector servicios de la economia pues es una actividad
no productiva que facilita el proceso economico debido a que gracias a él es que las
mercancias llegan al consumidor final. Por ello, es de suma importancia que el comercio al
menudeo se lleve a cabo, si no se desarrollan las ventas de productos “se bloquea todo el
ciclo del capital productivo y se impide la acumulacion del mismo” (Bocanegra, 2010, citado
por Gonzélez, 2019, 13).

Para lograr la acumulacién de capital a través del éxito comercial, las empresas o vendedores
de productos al menudeo deben entender la estructura territorial de las zonas donde se
establecen, asi como las caracteristicas que envuelven a los sectores comerciales con respecto
a la competencia comercial, los factores de localizacion, las caracteristicas del consumidor,

etc.

El comercio al menudeo juega un papel importante en la produccion del espacio urbano,
puesto que, debido a su localizacion y a los factores que influyen en el desarrollo y
comportamiento de las actividades econdmicas se “generan paisajes propios y otros impactos
territoriales; particularmente en la escala local” (Poncet, 2003, citado por Gonzéalez, 2019,
15). Ademas, es importante analizar geograficamente el comportamiento y la funcionalidad
del comercio minorista debido a que desarrolla un papel importante en la economia local del
area donde se lleva a cabo, generando empleos, ingresos y un estilo de vida distinto entre las
personas que se ven beneficiadas, desde la apertura de un comercio tradicional por parte de
algun emprendedor, hasta la oportunidad de empleo en los establecimientos que funcionan

con el sistema de comercio moderno.

Se ha analizado a través de diversas teorias que parten desde las aportaciones de Walter
Christaller en los afios 30 del siglo pasado, la funcidn que ejerce el comercio minorista dentro
de una region, asi mismo se han aportado ideas por parte de otros autores posteriormente,

que dan nombre a otro conjunto de teorias Ilamadas Neoclésicas.
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Partiendo desde las ideas de Christaller en 1933, establecia que la base proveedora de bienes
y servicios en unaregion es la ciudad, que al mismo tiempo funciona como el centro de dicha
region y donde, ademas, existen dos conceptos importantes para que la actividad econémica
se lleve a cabo adecuadamente: el umbral y el alcance. Ambos conceptos estan relacionados
con el consumidor (figura 1.2). Por un lado, el umbral se refiere a la cantidad minima de
poblacion requerida para que un negocio sea viable, por otro lado, el alcance se refiere a la
distancia que esa misma poblacion esta dispuesta a recorrer para adquirir un bien (Garrocho,
2003). Esto genera que se creen varios centros dentro de una regién los cuales fungirian como
proveedores de bienes y servicios en determinadas zonas para cubrir el mayor nimero de
alcance, formando espacialmente una especie de figuras circulares que interpretan las areas

de mercado y sus zonas de transicion.

Figura 1.2. Conceptos de umbral y alcance de un establecimiento comercial.

A Demanda

0 /" total Alcance fisico
(area de mercado)

Distancia
Fuente: Fuentes, H., Jiménez, L., Pérez, N., 2019.

En tanto Reilly en el afio de 1931 cambiaba el factor de alcance por la cantidad de gente que
transitaba dentro de las zonas comerciales; ademas de la totalidad de personas que se
encontraban en la region. Esto supone que entre mas grande sea una localidad mayor

necesidad de consumo habra.
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Dicha idea se concentra en la Teoria de Interaccion Espacial que el propio Reilly planteaba,
la cual se basa en el principio de gravitacion comercial que el propio autor elabord,
refiriéndose a que ponia en duda que los consumidores se desplazaran hacia la zona comercial
mas cercana para reducir tiempo y gastos, sino que dichos consumidores acudirian
directamente a localizaciones que fueran mas grandes, que proporcionaran mayor cantidad

de bienes y servicios, que les resultaran méas atractivas, a pesar de los costos de transporte.

Brian Berry y Garrison retoman la idea de Christaller y surge de manera empirica la Teoria
de las actividades terciarias (1965), la cual refuerza la idea de que las ciudades ejercen el
papel de la centralidad en una regién, donde se llevan a cabo las principales actividades
comerciales. Berry, ademas, introduce la idea de las formas en que se presentan los comercios
dentro de la ciudad, explicando que, principalmente se desarrollan en tres formas:
distribucion jerarquica de centros, mismos que a su vez, se dividen en cuatro niveles,
ordenacién lineal en avenidas y autopistas, y areas con funciones especializadas,
complejizando las tipologias de comercio y los factores que llevan a cabo para poder

establecerse en determinados espacios (Kunz, 2003).
1.2.  Factores de localizacion comercial

Dentro de las caracteristicas que se analizan en una zona comercial se mencionan los factores
de localizacion, es decir aquellos rasgos estructurales del espacio necesarios para que exista

una buena relacion entre el comercio y el consumo.

Dichos factores de localizacion estan ampliamente relacionados con las intenciones que
tienen los vendedores en relacion con su negocio, ademas de la dependencia que existe tanto
para los consumidores como para los vendedores de las caracteristicas sociales, urbanas y
culturales que se presentan en el espacio donde se establecen los comercios. Sin embargo, la
principal razon para localizar un comercio en zonas estratégicas es la obtencion de beneficios
econémicos, por lo cual se ubican en lugares donde se obtenga una ganancia por encima de
la renta que suelen pagar por el uso de suelo y los servicios basicos. Por ello, las grandes
empresas y los comerciantes tradicionales se localizan en lugares que minimicen costos,
ademas, también se toma en cuenta que la localizacion de los comercios debe conectarlos
con las principales vias de comunicacion de una ciudad o una localidad para que sean

accesibles tanto para los proveedores como para los consumidores.
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Es por ello, que la estructura de las ciudades regularmente cuenta con ciertas zonas
especificas adaptadas para que se lleven a cabo las principales actividades econémicas,
generando espacios con gran infraestructura y servicios eficientes que pueden resultar

atractivos para inversiones de capital (Gonzélez, 2019).

Dentro del andlisis del comercio al menudeo, principalmente de caracter moderno, se deben
tomar en cuenta los factores de localizacidn tanto de la parte de la oferta como de la demanda,
pues vendedores y compradores toman en cuenta una serie de factores que les permitan

realizar el proceso de compra y venta de manera satisfactoria.

Entonces, dentro de los factores que caracterizan a la oferta se encuentra la variable del
mercado, es decir, el tamafio de éste debe ser considerado para saber si un producto es 0 no
rentable. Esto se relaciona con el concepto de umbral, el cual explicaba Berry en la Teoria
de las Actividades Terciarias, la cual tiene que ver principalmente con la densidad
demogréfica, ya que dependera de cuantas personas pueda llegar el producto para que sea
mas facil venderlo. Entonces si la densidad suele ser baja, se tendra que extender hacia una
mayor area para poder llegar a méas personas. Aunque también se considera el tipo de
producto que se ofrece, ya que, si éste suele ser de uso cotidiano, aunque la densidad
demogréfica sea baja, se cumplird con el umbral facilmente, por lo tanto, si son productos

poco consumidos, seguiran en la busqueda de la extension del area de mercado (Kunz, 2003).

En relacion con la poblacién la cual desarrolla el papel de consumidor, se encuentra otro
factor importante que toma en cuenta la parte ofertante, se trata del ingreso y el nivel
socioecondémico de la misma poblacion, el cual también se relaciona con el factor del tamafio
del mercado, que hace referencia también a la capacidad que tiene el comprador de obtener
un producto y con qué frecuencia, entonces se involucran los ingresos y el estilo de vida que

le permite al consumidor obtener el producto.

Se vuelve una relacion compleja entre el umbral y el nivel socioeconémico, por ejemplo, en
zonas de bajo poder adquisitivo donde normalmente la densidad poblacional es alta, existe
un umbral alto para los productos basicos, pero no se comercializan bienes considerados de
jerarquia alta, los cuales son especializados y, por lo tanto, pueden ser mas caros; mientras
que en zonas de grandes ingresos y a pesar de que haya una densidad de poblacion baja, si
existe la oferta de bienes de baja jerarquia o bien productos basicos con bajos costos, ya que
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son normalmente necesarios y pueden comprar en mayores cantidades, haciendo que se
consuman al mismo nivel que en las zonas pobres y empatando el umbral de consumo a pesar

de no tener la misma densidad poblacional.

Existen otras dualidades como la anterior, que diversifican los factores de localizacion,
ademaés de enriquecer la actividad del comercio. Como se mencion6 anteriormente en la
relacion de los sectores poblacionales y el umbral de mercado, en el caso del comercio
moderno y el comercio tradicional, por ejemplo, también se articulan y se diferencian al
mismo tiempo, ya que el comercio moderno no estd destinado exclusivamente para los
sectores poblacionales de alto poder adquisitivo, ya que estos mismos acuden también a los
comercios tradicionales y en el mismo caso, los sectores de bajos ingresos también acceden
al comercio moderno, que aunque esta estructurado de manera formal, hay algunos comercios
modernos destinados a todos los sectores poblacionales, como las tiendas de autoservicio,

por ejemplo.

Dentro de las condiciones que la estructura urbana impone, existe un factor determinante
derivado de las vialidades y el transporte, siendo quizas el que mas tienen presente los
vendedores para localizar sus comercios. Se busca principalmente ubicar los
establecimientos en lugares donde exista la facilidad de encontrar un medio de transporte
eficiente que acceda a la localizacién. En este caso, el transporte pablico juega un papel
importante ya que, si existen, por ejemplo, estaciones de metro o de autobus cerca de la zona
comercial sera més fécil para el consumidor llegar al centro de consumo. También se busca
que haya acceso a los espacios comerciales a través de transporte privado, por ello es
importante que existan condiciones adecuadas para que puedan transitar los vehiculos
particulares y encontrar otros servicios que les permitan estacionar el automovil como los
parquimetros o los propios estacionamientos publicos, sin olvidar el libre acceso en aceras

para el consumidor que acude a pie (Kunz, 2003).

Dentro de la actividad comercial minorista existen otros factores de localizacion importantes
basados en la competencia, que también cumplen con la funcion de hacer crecer a los
negocios entre si. Esto es porque la competencia también esta relacionada con el umbral de
demanda, si éste es considerablemente alto se podran agregar mas establecimientos del

mismo giro comercial para satisfacer la alta demanda del producto.
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De esta forma se presenta el proceso de atraccion acumulativa que ocurre cuando un tipo de
comercio con poca atraccion y ventas se agrupa con otros establecimientos que ofrecen
productos similares, creando una zona comercial mas extensa. Esta aglomeracion se
convierte en un area de especializacion comercial que atrae a un mayor numero de
compradores, volviéndose un espacio mas eficiente para los consumidores pues aumentara
la probabilidad de encontrar el producto deseado teniendo diferentes opciones para comparar
precio y calidad. Ademas, estos espacios comerciales también crecen porque se adhieren
otros establecimientos que ofrecen productos complementarios y relacionados con el giro

comercial de especializacion.

En otro caso similar se encuentran los mismos comercios con umbral de demanda bajo, que
buscan otro tipo de solucion para fortalecer sus ventas, ubicandose junto a comercios con
alto umbral de demanda, actuando como complemento de los que obtienen grandes

ganancias, por esta razén se le llama factor de complementariedad.

Por ejemplo, en el caso de los centros comerciales?, los comercios con umbral de demanda
bajo son normalmente especializados o venden productos que no son de primera necesidad,
como librerias o jugueterias, y se encuentran dentro de un centro comercial para aprovechar
la afluencia de personas que tal vez tienen como prioridad acceder al mismo para realizar
compras de productos y servicios mas basicos o de mayor interés como tiendas de ropa,
restaurantes, cines, etc. De este modo, las tiendas con umbral bajo son mas visibles y

comienza a incrementar el propio umbral gracias a los comercios mas solicitados.

Por altimo, como factor importante que la parte ofertante considera esta la legislacion junto
con los permisos que se dan para establecer un comercio en determinado sitio, se trata del
uso de suelo. El Estado lleva a cabo planes de ordenamiento territorial que establecen los
usos que se le puede dar al suelo, ademas, se le asigna un precio de acuerdo con las
actividades que se realizaran en cada sector, lo cual es considerado por los comerciantes para

comparar si los precios de renta favorecen 0 no en sus inversiones al establecer un negocio.

! De acuerdo con Sobrino (2009, 787), los centros comerciales son “espacios disefiados y planificados para
albergar un conjunto de establecimientos comerciales y de servicios al consumidor”. INEGI (2012), por su
parte, define a los centros comerciales como instalaciones en los que diversas firmas minoristas se establecen
de forma concentrada y organizada, cuentan con una amplia superficie de estacionamiento y ofrecen otra clase
de servicios como restaurantes, cines, bancos, entre otros.
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Desde el punto de vista de los compradores, o bien de la parte de la demanda, la accesibilidad
es un factor muy importante y es mas complejo que solo considerar la distancia recorrida,
pues se involucra al transporte y a la vialidad en cuanto a su calidad, capacidad y
disponibilidad para acercar al consumidor a la zona comercial. Es decir, la comparacion de
distancia que un consumidor recorriera entre dos zonas comerciales no influiria para la parte
demandante si el transporte es eficiente y con costos que no se elevan de una manera
exagerada entre mas distancia recorrida. “se podria afirmar que a mayor movilidad mayor
capacidad de acceso. Si el transporte mejora, la movilidad depende menos de la cercania a la

oferta de comercio y servicios” (Kunz, 2003, 51).

Las personas buscan, ademéas de obtener facilidad para acceder a una zona comercial, la
posibilidad de adquirir otros bienes y servicios en el mismo viaje de compras. En muchos de
los casos cuando se considera ir a adquirir algo en especifico, se encuentran otras
posibilidades de comprar productos lejos de lo que buscaban al principio. Esta situacion
involucra tanto a la demanda de bienes como de servicios, por ello es posible que se
aproveche la estancia en un centro comercial, por ejemplo, para realizar compras de bienes
de uso esencial y también de los que no son tan comunes como los especializados, esto
aunado a la posibilidad de hacer pagos, ir al banco, y hacer uso de otros servicios como
salones de belleza o lavanderias.

De acuerdo con Kunz (2003), es por ello que los compradores buscan acudir a lugares que
tengan una amplia variedad de comercios que cubran la necesidad de obtener lo que buscan.
En el ejemplo de los centros comerciales, es posible que existan dos tipos de composiciones
de acuerdo con el nivel de ingresos en la zona donde se encuentra establecido el lugar, en
algunos habra florerias, ultramarinos, salas de cine VIP, spas, restaurantes con chefs

reconocidos, etc.

Esta ha sido la formula que han encontrado los vendedores en relacion con las necesidades
que han visto en los consumidores, relacionar comercios que ofrezcan cubrir necesidades
bésicas, con servicios que proporcionen actividades recreativas, de entretenimiento y que
agreguen un valor extra a la experiencia de acudir a una zona comercial para vivir una

experiencia completa.
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Con este ultimo factor comercial, segun Kunz, se agregan otras caracteristicas relacionadas
con el consumidor pero que van mas alla de la propia localizacion y accesibilidad del lugar,
el cual involucra mas a la experiencia dentro de los establecimientos, como el trato que se le
da al cliente, la facilidad de obtener los productos, el tiempo que tardan en ser atendidos, etc.
Es entonces un factor subjetivo del propio demandante pues, como tal, se trata de opiniones
distintas por cada consumidor segin como califica su experiencia al realizar sus compras en

los lugares a los que acude.

Por ejemplo, en esta situacion en donde el consumidor elige con base en su experiencia a qué
lugares acudir, se pueden encontrar diversas circunstancias que orillan a tomar una decision
sobre dénde comprar o no. Tal es el caso de la actitud que el personal del establecimiento
tuvo hacia con el cliente, pero al ser quizas miles de clientes, cada uno podria tener su propia
opinidn, ya que influye, ademas, quién fue la persona que lo atendi6. Lo mismo pasa con el
tiempo de espera de un producto, en el caso de los servicios de restaurantes, por ejemplo,
algunos tienen experiencias completamente distintas con los meseros en turno, los cocineros

y los cajeros. (Kunz, 2003)

Aunque esto no es un factor determinante en el éxito de un establecimiento comercial o de
servicios, si orienta las decisiones de las personas para elegir un lugar para consumir; por
ello, muchos negocios estan pendientes de la atencidn que se le da al cliente para poder seguir

contando con su preferencia, tal como lo sefiala Kunz.

En relacion con estas caracteristicas consideradas para el buen trato al cliente, los comercios,
principalmente de caracter moderno buscan crear una imagen adecuada y presentable de su
marca y de sus establecimientos. Desde esta perspectiva, ademas de la accesibilidad del
establecimiento se busca ofrecer mas comodidades al consumidor como el acceso a
estacionamientos, seguridad en su interior y en los alrededores y un disefio lo mas agradable

posible a la vista.

Esto genera muchas veces en el consumidor una atraccion por el lugar, simplemente por
como se ven los alrededores, incluso la fachada del establecimiento, la exhibicion de
productos o, en el caso de los servicios, como esta estructurado el funcionamiento del lugar

para ofrecerle una experiencia distinta al comprador.
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Normalmente son las marcas dirigidas a los sectores poblacionales con alto poder adquisitivo
0 que se encuentran en zonas exclusivas las que obtienen beneficios gracias al cuidado de su
imagen e inversion en publicidad para la mayor atraccion de clientes. Algunos ejemplos de
establecimientos que utilizan estas cualidades son principalmente centros comerciales,
restaurantes, cafeterias, centros de entretenimiento nocturno, tiendas departamentales, etc.
De esta manera, no so6lo se ofrecen bienes y servicios, sino que también brindan la posibilidad
al cliente de obtener un momento agradable mientras compra, come, platica, trabaja o

simplemente se divierte en un espacio atractivo.

En el caso de México como en cualquier pais, el funcionamiento con respecto a la demanda
de bienes y servicios actla con base en los niveles de vida de los ciudadanos donde la
capacidad de consumo en la mayor parte de la sociedad se basa principalmente en la compra
de productos basicos, puesto que los ingresos econdmicos en su mayoria son bajos, teniendo

que priorizar la compra de bienes esenciales.

Esto significa que las familias mexicanas gastan sus salarios principalmente en tiendas que
ofrecen alimentos, dejando al dltimo lo restante como ropa, calzado y entretenimiento (Kunz,
2003). Entonces los establecimientos comerciales que se enfocan en la venta de bienes y
servicios ajenos a los productos alimenticios que se establecen en ciertos sectores deben
tener en cuenta donde se encuentran, para alinear sus precios de acuerdo a las necesidades de
sus clientes, lo cual deriva ademas en que estos mismos negocios creen estrategias que
permitan incrementar sus ventas a pesar de no ofrecer productos esenciales y mantenerse en

el mercado, como la autorizacién de créditos, pagos por mensualidad o quincena, etc.
1.3. Tipologias del comercio minorista

El comercio minorista se presenta en distintas modalidades y sus establecimientos presentan
diversas caracteristicas por lo que es necesario clasificarlos para comprender mejor su
funcién dentro del sistema de abasto. EI comercio al menudeo va mas alla del mercado sobre
ruedas o los tianguis, también entran dentro de esta categoria los vendedores ambulantes, los
establecimientos formales como supermercados, las tiendas departamentales y de
autoservicio. Mas recientemente el comercio minorista también se lleva a cabo a través de

internet, llevando este analisis més alla del espacio fisico.
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A pesar de que la presente investigacion hace referencia exclusivamente al comercio de
caracter minorista, es importante mencionar que la otra forma de vender productos es a través
del comercio al mayoreo, el cual se caracteriza por tener otras légicas de distribucion y
localizacion enfocadas mas en el almacenamiento y en la venta en grandes cantidades a

intermediarios 0 a comerciantes minoristas (Kunz, 2003).

Entonces, partiendo del analisis de la actividad minorista, se considera que existen dos formas
de venta de productos: el comercio minorista formal y el comercio minorista informal. En el
primer apartado de este capitulo ya se habia mencionado que la diferencia entre estos tipos
de comercio se basa en que la formalidad permite que un establecimiento se mantenga
regulado por las leyes, que se paguen los impuestos requeridos, la renta de uso de suelo y los
servicios basicos, mientras que en la informalidad esto no existe, ya que se establecen en

zonas irregulares, buscando, en algunos casos, una alternativa contra el desempleo.

Dentro del comercio formal, existen también dos clasificaciones: el comercio moderno y el
comercio tradicional, los cuales también han sido explicados anteriormente y que,
basicamente se diferencian en la estructura de sus componentes. En el caso del moderno, se
trata de un modelo de negocio basado en las altas inversiones de capital para sus
establecimientos, asi como una gestion mas estricta para generar grandes ganancias, mientras
que en el tradicional se enfoca mas en crear un negocio de caracter familiar, que permita

mantenerse a través de ganancias constantes, pero no tan altas.

Dentro del comercio minorista moderno, es importante clasificar todos los tipos de comercios
por los productos que ofrecen, la extension del espacio que ocupan y su ubicacion dentro de
centros o corredores comerciales. Entre los principales formatos minoristas dentro de esta
categoria estan las tiendas de autoservicio, las tiendas especializadas, las tiendas

departamentales, etc.

Las tiendas de autoservicio son aquellos establecimientos en los que es el propio cliente quien
recorre el lugar para tomar los productos necesarios, ademas presenta separados los productos
alimenticios de los no alimenticios, maneja grandes cantidades de articulos de todo tipo. La
creacion y uso de este tipo de tiendas se vieron favorecidos por el uso del automovil para que
los clientes pudieran recorrer mayor distancia hasta donde se encuentra la tienda y buscar
dichas ofertas (PROFECO, 2013).
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Segun la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD,
2022), las tiendas de autoservicio mantienen un sistema de ventas de productos a traves de la
exhibicion de estos, clasificandolos por categorias. Estas categorias que dependen del tamafio
del establecimiento pueden variar desde productos de linea blanca, electronica, deportes,

juguetes, muebles y, obviamente, productos alimenticios.

La ANTAD (2022) clasifica a las tiendas de autoservicio en varias categorias que dependen
del tamafio del inmueble, la cantidad de clientes en promedio que acceden y su localizacion.
Primero se encuentran los megamercados, los cuales cuentan con una superficie mayor a 10
mil metros cuadrados, ofreciendo productos como abarrotes, ropa, calzado, muebles, vinos y
licores, joyeria, ferreteria, productos de aseo personal, jugueteria, deportes, productos para
el hogar, papeleria, productos para las mascotas, asi como servicios como farmacia, opticas,
estéticas, restaurantes, servicios bancarios, agencia de seguros o de viajes, etc. Este tipo de
megamercados se ubican principalmente en zonas de alta afluencia de personas y en México
algunos ejemplos de cadenas que presentan este tipo de comercio son marcas como Soriana

Hiper y algunos Walmart.

En segundo lugar, se encuentran los hipermercados, los cuales cuentan con una superficie
promedio de entre 4 500 a 10 000 metros cuadrados y, dependiendo del tamafio, es la cantidad
de servicios que incorporan en las tiendas. En el caso de los productos que ofrecen siguen
siendo los mismos que los de los megamercados. Las tiendas Chedraui son un ejemplo de

hipermercado en el pais.

En la lista continan los supermercados con un tamafio menor a los 4 500 metros cuadrados,
siendo los que ofrecen menos productos basandose principalmente en abarrotes y
perecederos, del mismo modo ofrecen menos servicios en una pequefia seccién destinada a

ello, tal es el caso de cadenas como Sumesa y La Comer.

En el ultimo de los casos, se encuentran las bodegas, que siguen teniendo el mismo proposito
que los supermercados al ofrecer productos alimenticios, pero cuentan con menores
cantidades ya que su superficie se aproxima a los 2 500 metros cuadrados, por lo que no es
posible almacenar demasiados productos, ademas de no ofrecer otro tipo de servicios. Sin

embargo, cuentan con precios mucho mas bajos en relacion con los otros tipos de tiendas,
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enfocandose en los sectores con menor poder adquisitivo. Este tipo de mercados incluso

cuentan con su propia linea de productos, como es el caso de Bodega Aurrera.

En la misma clasificacion de tiendas de autoservicio se encuentran las tiendas de
conveniencia, las cuales son conocidas principalmente por operar las 24 horas del dia,
ofreciendo productos como alimentos y bebidas, ya sea empaquetados o preparados
directamente en la tienda, es decir comida rapida y dispensadores de cafée. Las tiendas Oxxo,
7Eleven, Circle K son algunos ejemplos de este tipo de establecimientos y son muy
populares, ya que se encuentran en muchos lugares cercanos al consumidor que puede

acceder a través de su automavil o caminando.

En el caso de los minisuper a pesar de tener una extension muy limitada, ofrecen una gran
variedad de productos, donde ademéas de abarrotes y perecederos se incluyen bebidas
alcohdlicas, alimento para mascotas, productos congelados, de limpieza y para el hogar. En
México se han establecido cadenas como Tiendas 3B, Tiendas Neto, que han estado en
constante competencia con las tiendas miscelaneas las cuales son de la misma linea, pero de

caracter tradicional.

Los clubes de membresia también entran en la clasificacion de la ANTAD como parte de las
tiendas de autoservicio, siendo sus establecimientos de gran tamafio comparados con los de
los supermercados. Pero siguen otra légica de ventas pues solo pueden comprar aquellos
clientes que cuenten con una membresia, es decir un pago previo para pertenecer y gozar de
los beneficios del lugar; en este caso, las ofertas son exclusivas para dichos miembros.
Ademas, los productos que se ofrecen son vendidos por paguetes o bien, por mayoreo o

semimayoreo, desde abarrotes, perecederos, ropa, productos de temporada, etc.

En otra categoria de comercio minorista moderno se encuentran las tiendas departamentales,
las cuales se caracterizan por ser establecimientos que son divididos o clasificados, como su
nombre lo indica por departamentos, es decir dentro de la tienda se ofrece una amplia
variedad de productos y servicios. Los bienes que se ofertan van desde ropa, zapatos,
accesorios para el hogar, productos de belleza, hasta muebles, electronicos, alimentos como
galletas, bebidas, salsas, aderezos, pastas, café, dulces, papeleria, etc. Algunos ejemplos de
tiendas departamentales son: Liverpool, El Palacio de Hierro, Sears, Suburbia, Coppel,

Sanborns. Esta ultima ademas ofrece el servicio de restaurante y cafeteria.
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Las tiendas departamentales logran tener un alcance de ventas a escala regional, ya que
regularmente se encuentran dentro de un centro o corredor comercial. Esto significa que al
estar establecidas en los grandes centros comerciales tienen la capacidad de atraer a una
mayor cantidad de personas por el tipo de bienes que ofrecen, que generalmente suelen ser
de uso poco frecuente, dando como resultado un umbral mas amplio. Esto hace que las
personas estén dispuestas a recorrer mas distancia para obtener productos en un area de

influencia méas amplia.

Siguiendo con la clasificacion de la ANTAD, se encuentran las tiendas especializadas, las
cuales son requeridas debido a que venden Unicamente articulos que estan relacionados con
una categoria exclusiva, que puede ser sobre deportes, articulos para el hogar, muebles,
joyerias, opticas, electronica, etc. En México existen tiendas como Marti, Nike Store,
Innovasport, las cuales venden productos para cualquier deporte, o el caso de Home Depot y

Office Depot que ofrecen articulos para el hogar y para la oficina, respectivamente.

La demanda de este tipo de productos puede ser irregular, es decir no son productos de
primera necesidad y, por lo tanto, no es muy comun que estos sean solicitados, por lo que es
necesario ubicar estas tiendas dentro de una zona comercial de gran afluencia o coexistir
relativamente una cerca de otra para crear una zona de venta especializada, como es el caso
de las tiendas de caracter tradicional, las cuales se ubican sobre una misma avenida o calle,
como las que ofrecen articulos y refacciones para automovil por ejemplo, aprovechando las

economias de aglomeracion.

Existe también otra forma de comercio minorista, la cual se adapta a nuestros tiempos donde
la tecnologia es una gran herramienta utilizada para muchas situaciones, se trata del comercio
en linea o e-commerce y es que, evidentemente, con el auge del uso del internet y la
aceptacion que ha tenido en nuestras vidas, el comercio no tardé en adaptarse a esta forma

de ventas.

A pesar de que anteriormente ya existian otras formas de ventas indirectas con el cliente,
como el comercio por teléfono o por television, las ventas por internet han tenido mucha
mayor aceptacion por su facilidad y eficacia para realizar las compras desde cualquier lugar

en el que se encuentre el consumidor. Esto es posible gracias a la vinculacion que generan
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las marcas que ofrecen sus productos con plataformas o sitios web que se encargan del

empaquetado y transporte de dichos productos.

Plataformas como Amazon o Mercado Libre, permiten que cualquier persona o empresa
oferte sus productos dentro de su sitio web. En el caso de Amazon México, al momento de
registrarse como vendedor se cobra una comision fija de 600 pesos y por cada venta se le
cobra al vendedor una comision. En el caso de las ventas por Mercado Libre, no se requiere
pago por registrarse en la plataforma, pero del mismo modo se cobra una comision por venta

dependiendo el producto que se haya ofertado.

Los beneficios que tiene el comercio electronico son amplios, ya que al ser internet un medio
de comunicacion que conecta a cualquier parte del mundo es posible que los productos que
se oferten puedan llegar a muchas mas personas y tener un porcentaje mas alto de ventas y
ganancias; asi mismo se ofrecen cualquier tipo de productos desde articulos para el hogar,

ropa, zapatos, alimentos, bebidas, licores, hasta juguetes, electronicos, vehiculos, etc.

Los factores de localizacion comercial no influyen de la misma forma en este tipo de
comercio debido a que no se buscan lugares estratégicos, ni vialidades adecuadas o la
densidad poblacional para ofertar los productos. Sin embargo, tienen que lidiar con buscar la
solucion a otros problemas en relacion con el cliente, ya que éste no entra en contacto directo
con el producto para decidir si la calidad y el funcionamiento son los adecuados a sus
necesidades, por ello, se han implementado formas de entrega de los productos mas rapidas
y seguras, si ocurre algun problema se pueda resolver en un tiempo mas corto y el cliente
quede satisfecho (Moriset, 2018).

Por otra parte, con respecto al comercio tradicional, los mercados que se encuentran
establecidos dentro de las colonias son una alternativa para los consumidores que no pueden
ir en automavil hacia un supermercado, y ademas ofrecen precios mas bajos en la venta de
alimentos, principalmente. Asi como el caso de los ministper los cuales normalmente se trata
de tiendas de abarrotes, puestos de periodicos, miscelaneas que compiten, de alguna forma,

con las tiendas de conveniencia como Oxxo y 7Eleven, por ejemplo.

Las tiendas especializadas de carécter tradicional también atienden mercados de caracter

local o barrial y suelen ubicarse en zonas bien comunicadas incluso dentro de los propios
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mercados, como mueblerias, articulos deportivos, jugueterias, etc. Similares a éstas, se
encuentran las tiendas de aparador que, del mismo modo, ofrecen productos de una sola linea

como ferreterias, tiendas de ropa, papelerias y farmacias (Sobrino y Salazar, 2010).

Ademaés de todos los tipos de comercio minorista tradicional y moderno, se ha generado un
aumento del comercio informal por parte de una poblacion inestable econdmicamente, o que
en otros casos optan por ejercer estas practicas para obtener mayores beneficios, como no
pagar impuestos por sus ventas y poder desplazarse a cualquier lugar en donde haya mayor

demanda.

Tal es el caso de los tianguis 0 mercados sobre ruedas, los cuales se encargan de ofrecer al
consumidor productos de cualquier tipo y que van de acuerdo con la tematica que dicho
tianguis tenga. Por ejemplo, existen tianguis que ofrecen productos basicos como alimentos,
tales como frutas, verduras, carne, abarrotes, bebidas, entre otros. Este tipo de tianguis
pueden abarcar mas de dos cuadras con un alcance local y suelen ser temporales, por lo que
regularmente se establecen solo un dia dentro de alguna colonia y van cambiando su

localizacion segun tengan planeado.

Ademas, estan los tianguis especializados, los cuales se centran en ofrecer productos de una
sola linea, se establecen por uno o algunos dias en un lugar estratégico donde exista un mayor
alcance de ventas, regularmente centralizado y donde méas personas puedan acceder a él.

Ofrecen productos como juguetes, ropa de segunda mano, instrumentos musicales, etc.

El comercio informal minorista también tiende a utilizar otras l6gicas de ventas, haciendo
llegar los productos hasta donde se encuentre el consumidor a través del ambulantaje; es
decir, el vendedor se encarga de ofrecer productos que puedan ser requeridos segun el lugar
donde se encuentre. Por ejemplo, en el transporte publico, en los cruceros, en las calles o en
las avenidas muy transitadas suelen aparecer vendedores de dulces y bebidas. En el caso de
los lugares que concentran grandes cantidades de personas como hospitales, escuelas u

oficinas se venden alimentos, articulos de papeleria, etc.

Otra forma de comercio informal son las ventas por internet, pero a diferencia de las
plataformas como Amazon o Mercado Libre, existen otras que utilizan las personas para

promocionar sus productos sin tener que pagar comisiones por ventas o publicacion de
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productos. Tal es el caso de las redes sociales como Facebook e Instagram, en las cuales hay
un espacio para publicar la venta de productos, sin embargo, la responsabilidad de la
transaccion y la satisfaccion del cliente no recae en la plataforma en donde se anuncid sino
en el vendedor y el cliente. El protocolo que generalmente se utiliza para poder ejercer la
venta consiste en que el vendedor acuerda junto con el cliente citarse en un lugar conveniente
para ambos para hacer la entrega del producto. Los productos ofertados en este tipo de
plataformas son de cualquier tipo, desde alimentos, ropa, zapatos, joyeria, hasta juguetes,

vehiculos, electrénicos, etc.

Aunque la presente investigacion no abordaré el comercio informal, es importante sefialar
que en las ciudades de los paises subdesarrollados abunda y convive estrechamente con el
formal. Valdria la pena hacer trabajos sobre el comercio informal, pero hay poca informacion

estadistica sobre él.

25



Capitulo 2. Historia de la calle Francisco I. Madero de la Ciudad

de México

La actual Calle Francisco I. Madero, antiguamente Ilamada Calle de Plateros o de San
Francisco, forma parte del primer cuadro de la Ciudad de México. Se encuentra entre la
avenida Eje Central Lazaro Céardenas y la interseccion de la calle Monte de Piedad y la
avenida Plaza de la Constitucion. Ademas, es una via de acceso desde el Palacio de Bellas
Artes y la Alameda Central hasta el Zdcalo y la Catedral Metropolitana de la Ciudad de
Meéxico (figura 2.1). Esta calle proviene de la traza urbana marcada durante la Epoca Colonial
siendo la segunda calle que disefiaron desde la caida de Tenochtitlan, por lo que es una de
las calles con mas antigiiedad en la Ciudad de México (CONACULTA, s.f.).

Figura 2[.”1. Plano general de la Ciudad de México, 1875.

CISCo
Fuente: Division de Investigacion General. Biblioteca Publica de Nueva York, 1869. Digital
Collections, 2022.
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2.1. Etapa prey post Revolucion

La calle de Plateros en el centro de la Ciudad de México recibia ese nombre basicamente por
la presencia que alguna vez tuvieron los talleres que fabricaban productos relacionados con
los metales, como la plata, el oro y otros metales preciosos. Este nombre fue el sucesor de la
primera forma en la que se le llamaba a la calle, ya que se le conocia como calle San
Francisco, por el simple hecho de que sobre ella se encontraba un convento franciscano con

el mismo nombre.

La calle de Plateros incluso fue nombrada como “El Paris de las Américas” por parte del
poeta Manuel Gutiérrez Najera, por su espectacularidad, su belleza y los eventos que ahi se
realizaban, comparandola con la ciudad francesa (Tovar de Teresa, Mas, 2019). En la figura

2.2 se puede observar una fotografia de la Calle de Plateros de aquella época.

Figura 2.2. Calle de Plateros, (1865)

Fuente: El Universal, 2018.

Después de la renuncia de Porfirio Diaz como presidente de la nacién el 21 de mayo de 1911,
fue Francisco I. Madero quien resultd electo como nuevo presidente. Al salir victorioso,

Madero emprendi6 un recorrido por la Ciudad de México que contempld su paso por la calle
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de Plateros como via para ingresar, ya que conectaba directamente de frente hacia Palacio

Nacional.

En 1913 Francisco |. Madero fue traicionado y posteriormente asesinado por Victoriano
Huerta. El General Francisco Villa cambio6 el nombre de la entonces llamada calle de Plateros
pues fue justo en la interseccion con la avenida Isabel La Catdlica fue en donde colocé un
letrero que decia “Francisco 1. Madero”, bautizando a la calle con dicho nombre en honor al
expresidente abatido y que, a modo de leyenda, juro fusilar a aquel que quitara el letrero.
Esto fue un motivo suficiente para que todas las personas empezaran a ubicar a la calle como
la calle de Madero (INAH, s.f.).

Esta calle lucia muy agradable, llena de tiendas y joyerias de alto prestigio, de las mas lujosas
del pais como La Esmeralda Hauser-Zivy y Compaifiia, la cual era nombrada asi porque se
encontraba dentro del edificio con el mismo nombre: edificio La Esmeralda, el cual fue
inaugurado en 1890 (figura 2.3) (Museo de la Ciudad de México, 2020).

Ademas, habia restaurantes famosos como el restaurante Gambrinus (figura 2.4) en la
esquina de Madero y el antes conocido callejon del Espiritu Santo, hoy calle de Motolinia, y
que fue inaugurado en 1912, donde un afio después, Gustavo Madero, el hermano del
entonces presidente Francisco I. Madero, fuera aprehendido (Museo de la Ciudad de México,
2020).

Diversas cafeterias de lujo se encontraban establecidas en la calle Madero o calle Plateros,
como el café de la Concordia, el cual se ubicaba dentro del edificio muy popular y
prestigioso: La Mexicana. Ademas, se podia observar en la llamada Casa de los Azulejos el
Jockey Club, un lugar en donde se llevaban a cabo actividades deportivas como carreras de
caballos, natacion, equitacidn y que servia como centro de entretenimiento para la sociedad
porfiriana (figura 2.5). En este predio actualmente se encuentra la cadena de tiendas

departamentales y restaurantes Sanborns.
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Figura 2.3. Edificio “La Esmeralda” durante el Siglo XX.

=

Fuente: Museo de la Ciudad de México, 2020.

Figura 2.4. Restaurante Gambrinus.

Fuente: Instituto Nacional de Estudios Historicos de las Revoluciones de México, 2018.
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Figura 2.5. La Casa de los Azulejos.

Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia, s.f.

Dentro de la calle ya se consideraban a algunos lugares como historicos, tal es el caso de la
Drogueria Plateros en cuyo entrepiso se realizé la primera demostracion del cinematografo
Lumiére en el afio 1896. Cerca de dicho local, en la esquina de la calle de Plateros y Simén
Bolivar, algunos afios después se establecio la primera sala de cine en el pais llamada “El
Salon Rojo” (figura 2.6).

Después de la Revolucion Mexicana y en los afios proximos a 1917, la ya conocida calle de
Madero continuaba teniendo cambios en el uso de los edificios, e incluso los terrenos eran

modificados en su totalidad para comenzar con nuevos proyectos.
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Figura 2.6. El Salén Rojo en la década de 1900.

Fuente: El Universal, 2016.

Por ejemplo, en la esquina de la calle Madero y la avenida Eje Central, justo enfrente de
donde actualmente se encuentra la Torre Latinoamericana, existia el edificio Guardiola, el
cual ha sido residencia de varios personajes. Primeramente, ocupada por el Marqués de Santa
Fe de Guardiola, Juan lldefonso Padilla; después por Vicente Escandon y, por dltimo, fue
vendida al Banco de México a finales de los afios 30 para ser derrumbada y construir el

edificio principal del Banco de México.

El convento de San Francisco fue otro de los terrenos mas extensos dentro de la Calle
Madero, ya que abarcaba cerca de 30,000 metros cuadrados. Sin embargo, a finales del siglo
XIX el terreno fue seccionado y vendido, y ahora se encuentra el Templo de San Francisco

como una reedificacion del convento.
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2.2. Segunda mitad del siglo XX: transformacion de Madero y el Centro
Historico

En la segunda mitad del siglo XX se vieron modificados algunos de los terrenos que después
se convertirian en grandes edificios emblematicos en el Centro Historico de la Ciudad de
Mexico (en ese tiempo llamado Distrito Federal). EI Centro Histérico de la Ciudad de
Mexico, se refiere a una zona delimitada oficialmente por decreto presidencial a partir del
afio de 1980, en donde se concentran un conjunto de monumentos historicos, ocupando un
area de 9.1 km cuadrados, divididos en dos perimetros: perimetro A y perimetro B, siendo
este Ultimo el que ocupa el 75% de la zona (figura 2.7). Cabe sefialar que la calle Madero se

encuentra dentro del perimetro A al igual que el Zdcalo y la Alameda Central (Gobierno de
la Ciudad de México.).

Figura 2.7. Perimetros A y B del Centro Historico de la Ciudad de México.
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Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia, s.f.

Asi mismo, dentro del Centro Historico se integraron nuevos medios de transporte publico,
vias de acceso para facilitar el transito dentro de dicha zona y el impulso de nuevos

comercios. Dentro de los cambios notables e importantes en el Centro Histérico se destacé a
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la Torre Latinoamericana, por ejemplo, la cual fue resultado también de la compra de una
porcién del predio del exconvento de San Francisco por parte de la compafiia de seguros La
Latinoamericana. Su construccion se inicio en 1947 y se termind en 1956 y se convirtio en

el edificio més alto de la Ciudad de México hasta 1972 (figura 2.8).

Figura 2.8. Imagen de la estructura de la Torre Latinoamericana.
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Fuente: Galvez, 2021.

Al igual que este edificio, empezaron a tomar importancia otros que se encontraban en los
alrededores de la Calle Madero y que, significaria una transformacion y modernizacién de la
infraestructura urbana, la reconversién de edificios historicos, asi como el cambio de tipos
de comercio que se desarrollaban en estos, en donde la calle Madero se modificaba a la par
de lo que ocurria en el Centro Histérico.
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Por ejemplo, el conocido Palacio de Comunicaciones y Obras Publicas, ubicado en la calle
de Tacuba, fue modificado a partir de 1981 y pas6 de ser sede del Archivo General de la
Nacion y un afio después a ser el Museo Nacional de Arte, resaltando su importancia por su

cercania con Madero y por pertenecer a la zona del Centro Historico.

La incorporacion de nueva infraestructura y servicios comenzé a notarse desde los afios
sesenta, poniendo de ejemplo el afio de 1967 en el cual se empezd a construir la primera linea
del sistema de transporte colectivo metro, el cual significaria un comienzo para la
reestructuracion total de la ciudad, ya que se pretendia con dicho proyecto resolver problemas
de vialidades saturadas, pocas alternativas para desplazarse hacia otro lugar, asi como el
tiempo estimado de llegada. Esto era gracias a que también, a la par, se fueron construyendo
nuevas vialidades alternas, puentes vehiculares, puentes peatonales, logrando que la imagen

urbana fuera cambiando (Gobierno de la Ciudad de México, s.f.).

En el afio de 1969 se inauguraron las primeras 16 estaciones que pertenecian a la linea 1 del
metro, que iban de Chapultepec hacia Zaragoza, con una longitud de 12.660 km, aunque
después se fueron incorporando otras 4 estaciones llegando a un total de 18.828 km de
extension. Para la segunda linea, en agosto de 1970 se empez6 con la inauguracion de los
primeros 11.321 km de longitud equivalentes a 11 estaciones que recorrian desde la estacion
Pino Suarez hasta Tasquefia y un mes después se incorporarian otras 11 que acumularian una
extension de 19.422 km de longitud (Gobierno de la Ciudad de México, s.f.).

Esta Gltima actualizacién fue clave para el centro del entonces Distrito Federal, ya que, se
tomaron en cuenta lugares estratégicos en donde las personas que acudian a esta zona
pudieran llegar desde el metro. Por ello se crearon las estaciones Revolucion, Hidalgo, Bellas
Artes, Allende y Zdcalo que son hasta ahora relativamente las mas cercanas a la Calle Madero

y el perimetro A del Centro Historico.

Durante la etapa de la segunda mitad del siglo XX en el Distrito Federal ocurrieron dos
temblores que significaron catastrofes de grandes magnitudes, los cuales dejaron decenas de
pérdidas humanas y la infraestructura de la ciudad qued6 severamente dafiada. En el caso del
primer sismo ocurrido en el afio de 1957, de 7.7 grados, afecté principalmente a otros

edificios que no se encontraban en la zona centro de la ciudad.
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Pero en el afio de 1985, ocurrid el segundo temblor mas importante en la historia de la ciudad,
debido a su intensidad de 8.1 grados que trajo consigo diversos problemas sociales y
econdmicos posteriores a la catastrofe. Dicho sismo afectd severamente a las entonces
delegaciones Cuauhtémoc, Benito Juarez, Venustiano Carranza, Coyoacan, lztacalco y
Xochimilco, principalmente (PAOT, 2017).

Sin embargo, segun Suérez (s.f.), esto no significaria un retroceso en la reestructuracion e
inversion que se venia dando en la ciudad, ya que se seguian concentrando todas las
modificaciones y el mejoramiento en la parte comprendida desde el Zécalo y la Alameda
hasta donde se encontraba el Palacio Legislativo. Se dio prioridad a los monumentos,
edificios historicos, asi como también a los edificios de uso habitacional y que pertenecian a
los programas sociales de reconstruccion por el sismo, principalmente en el norte y el oriente

de la zona del Centro Histérico.

A pesar de esto, el autor sefiala que ya existian otros problemas: se expulsaba a la poblacion
que residia en el centro, las mismas obras que se estaban haciendo para mejorar la zona, los
cambios de uso de suelo que ocurrian por el desplazamiento de las principales actividades
econdmicas, la carencia de rentas baratas, asi como los dafios estructurales que el sismo
provocoé a los edificios habitacionales. En el afio de 1970 por ejemplo, el perimetro B del
Centro Histdrico contaba con 355 mil habitantes en mas de 72 mil viviendas, después de
todos los sucesos anteriormente mencionados, para el afio 2000 la poblacion baj6 a 165 mil

habitantes aproximadamente, es decir un poco menos de la mitad.

Durante la década de los ochenta se remodeld un sector de la Alameda Central ubicada a un
costado del Palacio de Bellas Artes y enfrente de la calle Madero. La remodelacion consistio
en la construccion de fuentes, monumentos, quioscos Yy hasta la adaptacion de zonas para que
las personas pudieran descansar. Desde luego que estas modificaciones tendrian un impacto
en la zona centro, ya que significaba que se estaba manteniendo el interés por parte del
gobierno del Distrito Federal para que el Centro Historico se adecuara a las necesidades de
los usuarios que visitaban dicha zona desde poblacion local hasta turistas (CONACULTA,
s.f).

Suérez (s.f.) indica que para el afio 1998 el Gobierno del Distrito Federal, considerando la

importancia que tenia toda la zona del Centro Historico y el valor estratégico que significaba
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tener un equilibrio social, cultural y econémico en dicho espacio, trabajé y sumo a
organizaciones de habitantes, empresarios y universidades para continuar con la
reestructuracion de la zona. Como resultado, el Fideicomiso del Centro Histdrico elaboro el
Programa Estratégico para la Regeneracion y Desarrollo Integral del Centro Histérico y al
mismo tiempo la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUVI) realizé el Programa

Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Historico.

De ahi, fue que se tuvo como objetivo fortalecer la idea de la funcionalidad del sector
habitacional en el centro de acuerdo con las necesidades del residente. También se puso
énfasis en promover las actividades econdémicas que serian impulsadas a través de la
inversion puablica y privada a través del apoyo a las pequefias y grandes empresas cuyo
objetivo principal fue impulsar las actividades econdmicas relacionadas con el turismo y el

comercio en via pablica, desde tiendas departamentales hasta restaurantes.

Entre los objetivos que se han mantenido desde finales de los noventa para la reestructuracion
del Centro Histdrico estan primordialmente el de ordenar y crear normas para el uso de suelo,
reordenar el sistema del transporte pablico que se acerca y transita por la zona, asi como la
accesibilidad considerando el mantenimiento de las principales vias de comunicacion,
prohibiendo ademéas el comercio informal en via publica y la implementacion de
estacionamientos publicos para evitar que los transportes privados alteren las vialidades y la

circulacion (Suarez, s.f.).

En el aspecto turistico y cultural también se ha propuesto invertir en la infraestructura y
regeneracion urbana, principalmente en el llamado corredor turistico Z6calo-Alameda en
calles como Madero, Regina, San Jeréonimo y en el “corredor del entretenimiento” de la Plaza
Garibaldi, fortaleciendo el comercio y los servicios tales como restaurantes, antros, bares y
museos. Es por ello, que la reduccion del movimiento de automdviles por estas zonas
significaria la garantia de la seguridad y comodidad de los peatones y evitaria que los
automovilistas utilizaran la zona del centro de la ciudad como un atajo o0 zona de paso para
Ilegar a otro lugar. Por ello se propuso la conversion de diversas calles del Centro Historico

a ser totalmente peatonales o, en algunos otros casos, semipeatonales.
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2.3. La calle Madero en la actualidad

Dentro de las intenciones de mantener en pie los planes para la rehabilitacion del Centro
Historico, se planted como en otros lugares de México y del mundo, la peatonalizacion de
calles y/o avenidas que pudieran tener cierto potencial econémico, ya que la inversion
privada seria clave para que se llevara a cabo este tipo de cambios en la imagen del Centro
(Ortega, s.f.).

La idea principal de convertir a la Calle Madero en totalmente peatonal fue el resultado de
impulsar la actividad turistica, asi como la actividad comercial, dandole un estimulo a los
comercios que ofrecian bienes y servicios primordialmente de caracter moderno. Con este
cambio las grandes marcas y franquicias tendrian la oportunidad de invertir en el segundo
corredor con mayor precio de renta de uso de suelo, solo por debajo de la avenida Presidente
Mazaryk en Polanco, pero teniendo grandes beneficios por la afluencia diaria de, en
promedio, casi 220 mil personas en la calle y sus alrededores (Gobierno de la Ciudad de
Mexico, 2011).

Para realizar dichos cambios, como lo menciona Ortega Garcia, se llevd a cabo la creacion
del Plan Integral de Manejo del Centro Historico por parte del Gobierno del Distrito Federal
para la modificacion de toda la estructura de la zona centro incluyendo a la Calle Madero
como parte de un &rea prioritaria por su localizacion dentro de lo que llaman sector financiero

(figura 2.9) en el cual se logra promover la actividad econémica.

Hasta antes del 2009, un afio antes de concretar la propuesta de peatonalizar Madero en su
totalidad, inici6 un plan que mantenia de lunes a viernes a Madero como una calle por donde
transitaban automoviles libremente y con aceras para los peatones, mientras que los fines de
semana la calle se cerraba al transito vehicular de 7 am a 8 pm, para que ese horario fuera
exclusivo para peatones y ciclistas, esto hizo a Madero una calle semipeatonal (figura 2.10).
Basandose en los problemas de deterioro ambiental y considerando que solo el 20% de la
poblacién utilizaba vehiculo particular y el resto se trasladaba en transporte publico, bicicleta
0 a pie, se impulsé de forma prioritaria el mejoramiento de servicios como el Metro,
Metrobus, la instalacion de un sistema de bicicletas publicas y la peatonalizacion total de la
Calle Madero (La Jornada, 2009).
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Figura 2.9. Zonas de actuacion.
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Fuente. Gobierno de la Ciudad de México, 2011.

Figura 2.10. Calle Madero antes de convertirse en peatonal, 2007

Fuente: Wikidla, s.f.
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Dicha peatonalizacion buscaba mantener la esencia de la histérica calle Madero, es decir la
de un espacio de uso comercial, pero en este caso se pretendia incluirla como una zona de
prestigio sin dejar lugar al comercio informal y dandole la entrada a cadenas y franquicias

comerciales, lo cual cambi6 totalmente la percepcion del espacio (Ortega, s.f.).

Este suceso se relaciona con el proceso de gentrificacion, el cual da a pie a la discusion sobre
el significado de dicho concepto. Primero es mencionado como el desplazamiento de
residentes con bajo nivel socioecondmico de una zona especifica y en seguida el
“apoderamiento” por parte de nuevos residentes con suficientes recursos financieros para
mantener cierto prestigio y un nuevo estilo de vida. Esto es llevado a cabo principalmente
por el sector publico en alianza con el sector privado para obtener inversiones de capital y
poder colocar a la ciudad en la competencia global de grandes urbes. La inversion en ciertas
areas de la ciudad permite que estos espacios puedan ser atractivos para el turismo, para
trabajar y para vivir, aprovechando todas las caracteristicas sociales que el lugar proporciona,
como culturales e historicas, asi como también las ventajas fisicas como la estructura urbana

que permitan llevar a cabo proyectos inmobiliarios, turisticos, etc. (Moctezuma, 2016).

Sin embargo, hay autores como Garnier (2017), quien sefiala que el proceso de gentrificacion
no necesariamente implica un desplazamiento de la poblacion vulnerable, por el contrario,
tiene como objetivo mantener condiciones adecuadas en cuanto a infraestructura, seguridad,
mantenimiento del mobiliario urbano, revivir una zona que se encuentra en el olvido y en
malas condiciones, lo cual es posible gracias a aquellos que pueden acceder a ello con el
resultado de su trabajo y no como una forma de invasion o despojo injusto.

Evidentemente el fendmeno de gentrificacion puede ser debatido desde distintas perspectivas
sobre sus intenciones, posibles causas y el comportamiento real que lleva a cabo en las zonas
de recuperacion. En el caso de la modificacion y restauracién del Centro Historico, la
gentrificacién y los cambios fueron notorios, incluyendo a la calle Madero que se peatonaliz6

totalmente, dando un cambio importante en los tipos de comercios que se establecieron.

Al ser Madero uno de los primeros proyectos de peatonalizacién sirvié de ejemplo para
visualizar qué cambios tanto positivos como negativos traeria a los comerciantes. Los
resultados para los de caracter tradicional no fueron los mejores ya que, como se menciond

anteriormente, al invertir en infraestructura urbana dentro de una calle que une dos lugares
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importantes como lo son el Zocalo y el Palacio de Bellas Artes, la renta de uso de suelo se
elevd demasiado para los comercios locales tradicionales. Como resultado, tuvieron que
cerrar 0 moverse hacia otras ubicaciones porque les fue imposible pagar dichas rentas, a
diferencia de las cadenas transnacionales, mismas que con intencion invirtieron para la

modificacion de la calle (Lanzagorta, 2021).

Asi mismo, el autor afirma que, a partir de la observacién de resultados en calles como
Madero o Regina, los comerciantes tradicionales e incluso los informales de la calle de
Tacuba se habian organizado para evitar la peatonalizacién. Sin embargo, Lanzagorta Garcia
sefiala que, a pesar de la oposicién de ciertos sectores de la sociedad hacia la gentrificacion
y peatonalizacion de las calles importantes del Centro de la Ciudad de México, la evidente
necesidad de crear espacios modernos terminara por ceder y modificara estos lugares para
aumentar la importancia del Centro Historico. Es decir, el principal objetivo es que el centro
se vea como el lugar al que todos quieren acudir para utilizarlo de acuerdo con sus

necesidades.

La inversion de méas de 29 millones de pesos divididos entre el gobierno de la ciudad, el cual
aport6 22.7 millones, y el gobierno federal, que aport6 otros 6.6 millones, trajeron consigo
una serie de cambios en Madero con el objetivo de volverlo un corredor comercial peatonal.
La remodelacién priorizo la accesibilidad y el confort del peatdn estableciendo en su esquina
con Eje Central un servicio de préstamo de sillas de ruedas para las personas que asi lo
requirieran, ademas de la instalacion de 130 luminarias, 12 bancas, 40 botes de basura y 3
modulos de periddicos. Con estos cambios, en octubre de 2010 se inauguré el corredor

peatonal de la histérica calle Madero (Robles, 2010).

Hasta antes del 2010, la calle Madero funcionaba de manera distinta a la actualidad puesto
que en ella se encontraban funcionando principalmente servicios profesionales como
despachos de abogados y contadores. También existian algunas joyerias y comercios
especializados con la presencia de menos de 5 restaurantes (Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Economicas, s.f.).
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Tras la peatonalizacion, algunos locales cambiaron de giro y otros se mantuvieron. Con el
paso de los afios se ha notado como se fueron incrementando las tiendas especializadas,
autoservicio, departamentales y los servicios tales como restaurantes, cafeterias y otros. Por
ejemplo, en la categoria de tiendas especializadas en este caso todo lo involucrado con la
vestimenta como tiendas de ropa, calzado y otros accesorios de vestir aumentd cinco afos
después de la peatonalizacién de 0 a 47 nuevos establecimientos de marcas como Aldo Conti,
Zara, Pull & Bear, American Eagle, Men’s Factory, Levis, Shasa, Shasa Collection, Casa

Hermes, Continental, Polo Company, entre otras (Almazan, 2020).

De hecho, lo que fue sumamente notorio dentro de los establecimientos especializados fue la
Ilegada de tiendas de lentes, las cuales antes de la peatonalizacion no existian y el nimero se
fue incrementando cada vez mas hasta llegar a 146 nuevos locales, lo que significé ser el

mayor cambio en la transicién de Madero como calle peatonal (Almazan, 2020).

Del mismo modo, el autor menciona que la inclusién de restaurantes de cadenas
trasnacionales y tradicionales, tanto de comida rapida como a la carta, asi como cafeterias,
heladerias, entre otras, aumentd un poco més del doble. En el 2010 solo se encontraban 25
establecimientos de este tipo y creci6 hasta 52, destacando marcas como McDonald’s, Burger
King, Krispy Kreme, Starbucks, Vips, Punta del Cielo, Santa Clara, asi como

establecimientos tradicionales de tacos, tortas, buffet de comida china, pizzerias, etc.

Hernandez (2011) sefiala que, para comienzos del afio 2011, meses después de la
peatonalizacion, ademas de la recuperacion cultural en el Centro Histérico, la actividad
comercial aumentd en un 60% pero Unicamente en comercios especificos, principalmente
cadenas de restaurantes, tiendas de ropa, etc. Pero en el caso de tiendas especializadas, por
ejemplo, no surti6 el mismo efecto ya que diversos encargados de éstas lo confirmaban de la

siguiente manera:

“El andador no resultd para nosotros. Somos una libreria de historia de México, arte,
antropologia y arquitectura. Nuestros clientes son los de siempre, no hay nuevos. La
gente que ahora pasa por aqui no viene a comprar libros”. Esto afirmaba el encargado

de la “Libreria Madero”, ubicada en Madero 12.
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Del mismo modo, el duefio de la joyeria “Brillante Internacional” ubicada en Madero 55
afirmaba (Hernandez, 2011):

“Esta muy bien el andador, muy bonito, bastante iluminado, pero para el negocio de
la joyeria como tal no ha funcionado. La gente que camina por aqui no es el target
que nosotros buscamos y menos por lo que vendemos, que es joyeria fina. Para otros
negocios, como restaurantes, ha funcionado increiblemente. De hecho, ya estoy

pensando en abrir algo asi”.

Por su parte, los negocios como restaurantes y cafeterias, asi como tiendas de ropa respondian

positivamente a los cambios que la peatonalizacion trajo en sus negocios. Segun Hernandez

(2011) la encargada del departamento de mujeres de la cadena de ropa “Bershka Madero”

entre Motolinia y Madero afirmé que:

“El corredor est4 bien, pero traba muchas calles para poder entrar en auto y conseguir
estacionamiento. Han aumentado bastante las ventas desde que es calle peatonal. Es

lo que nos ha beneficiado a nosotros y a otros negocios”.

Por su parte, la encargada de la cafeteria “Gante Café” en Madero esquina con Gante opinaba

que:

“La creacion del andador nos ha beneficiado. Como es unicamente peatonal la gente
tiene momento de pararse, ver la carta, el lugar y animarse a entrar a consumir. Las
ventas han aumentado considerablemente, aunque las botargas y los espectaculos
callejeros nos afectan un poco, porque la gente se junta y no deja pasar a nadie”.

(Hernédndez, 2011)

Dichas opiniones emitidas por los duefios o encargados de los distintos comercios
decian mucho sobre el impacto de la peatonalizacion ya sea en términos positivos o
negativos. Por ejemplo, en los efectos positivos resaltaba el aumento de ventas,
mientras que en los negativos esta la dificultad de encontrar estacionamiento cerca
para los usuarios que venian en automovil y el problema de las botargas que dificultan

el libre acceso.

De hecho, Madero fue, desde que se convirtié en peatonal, el lugar perfecto para los artistas

urbanos que se encargaban de vestir botargas de personajes animados para la toma de fotos

42



a cambio de un pago, asi como musicos y magos gque pedian cooperacion voluntaria, ya que
gracias a la alta afluencia de personas en donde principalmente acudian familias con nifios,
este servicio comenzaba a ser muy rentable, generando desde 500 hasta 2500 pesos al dia
(Alvarez, 2012.).

Sin embargo, estos tipos de servicios informales siguen existiendo hasta la actualidad,
representando una caracteristica mas dentro del corredor teniendo ya una regulacion en sus
practicas y pasando a segundo plano en relacion con los problemas que realmente afectan a

toda la Ciudad de México y por lo tanto a Madero; la inseguridad.

La inseguridad en la Calle Madero dista mucho de ser la principal preocupacion del gobierno
de la Ciudad de México y han ocurrido sucesos que interfieren con la comodidad que promete
el corredor peatonal hacia los usuarios y los comerciantes. Sin duda las tiendas especializadas
en joyerias son las mas vulnerables a la delincuencia y se ha creado un ambiente peligroso
en los bares y antros que se ubican en las terrazas de algunos edificios en Madero, por

cuestiones de venta de droga, personas alcoholizadas y peleas de estas.

Por ejemplo, en el afio 2012, dentro de un local de joyeria llamado Exclusivas Brio, ubicado
en el Centro Joyero en Madero 54, sufrié un asalto a mano armada que termind en una
balacera y persecucion en los alrededores de la Calle Madero, asi como policias heridos y un
ladron muerto. Por otro lado, en 2019, un asalto ahora a un transeunte pero que venia saliendo
de una joyeria ubicada dentro del Centro Joyero 34 cerca de la intercepcion entre Madero y
Motolinia dej6 a este herido (indigo, 2019).

Asi mismo en el 2021 ocurri6 un operativo dentro de un bar ubicado en Madero, en donde se
encontraron 600 dosis de droga y una posible vinculacién de trabajadores del bar con algun
cartel de la Ciudad de México, el cual derivo de la investigacion de denuncias sobre cobros
excesivos en el lugar, las cuales no solo se dan en este tipo de bares sino también en

restaurantes y terrazas ubicadas igualmente en Madero (Gardufio,2021).

A partir del afio 2019, en un operativo conformado por la Autoridad del Centro Historico, la
Agencia de Proteccion Sanitaria de la Secretaria de Salud, Policia Preventiva y la Direccion
General de Reordenamiento de la via publica, relegaron a volanteros que obstruian el libre

transito peatonal, asi como también fueron clausuradas dos Opticas por incumplimiento
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normativo; ademas del retiro de masajistas y “estatuas humanas” que trabajaban en el cruce

de Madero y Motolinia (Gobierno de la Ciudad de México, 2020).

Durante el 2020, la pandemia causada por la enfermedad COVID-19 trajo consigo una serie
de regulaciones para el corredor Madero destinadas a que siguiera funcionando y fuera usado
de manera segura, después de permanecer sin actividad comercial desde marzo hasta octubre.
Estas regulaciones consistieron en convertirla en una vialidad de acceso controlado para
evitar la alta afluencia que tenia Madero y con ello el posible riesgo de contagio, para ello se
establecieron tres entradas al corredor (Gante, Motolinia y Palma) asi como cuatro salidas,
una hacia Eje Central, otra hacia el Zdcalo y los cruces de Bolivar e Isabel La Cat6lica como
se puede observar en la figura 2.11. Se control6 el uso de cubrebocas y de equipo de
proteccién necesario y se eliminaron actividades como botargas, masajistas, musicos,
volanteo, etc. (Gobierno de la Ciudad de México, 2020).

Figura 2.11. Vialidad de acceso controlado Francisco I. Madero
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Fuente: Gobhierno de la Ciudad de México, 2020.

Ademas, el Gobierno de la Ciudad de México establecio que, en el caso de los comercios,
también habria regulacion y horarios para ofrecer servicio. El sector hotelero y las farmacias
pudieron llevar a cabo sus actividades las 24 horas de lunes a domingo y los demas
establecimientos, como tiendas especializadas, tenian que alternar cada 24 horas en un

horario de 11 am a 5 pm. En el caso de las tiendas departamentales y los centros comerciales
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(plazas y pasajes comerciales) debian operar al 50% de la capacidad de sus locales, mientras
que en el sector restaurantero que incluye comida répida, cafeterias y restaurantes en general,

tenian un horario de 10 am a 10 pm (Ramirez, 2020).

Figura 2.12. Por pandemia cierran calle Madero, la més transitada de la ciudad.
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Fuente: La Prensa, 2020.
Segun Maria Fernanda Islas, locataria de la zona del corredor peatonal Madero, a partir de la
reapertura de la calle, el 4 de octubre de 2020, la gente pudo caminar en doble sentido y bajo
todas las reglas. Se recibié una gran respuesta en relacion con las ventas, gracias a que
también la estacion del metro Allende que se localiza cerca de Madero permite que la gente
pueda acceder mas facil a la zona y se fueran normalizando cada vez mas las actividades en

la calle y en toda la zona del Centro Histérico (Ramirez, 2020).
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Capitulo 3. El corredor comercial Madero de la Ciudad de
México
3.1. Caracterizacion del corredor comercial Madero

Segln datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (2022), hay

registrados 790 locales en el corredor comercial Madero, los cuales se dividen en:

-218 locales que ofrecen servicios como restaurantes, cafeterias, servicios
administrativos como despachos de abogados y contadores, consultorios médicos,

reparacion de distintos objetos, bancos, inmobiliarias y laboratorios.

-40 locales de comercio al por mayor, enfocados principalmente en venta de metales,
joyas, y compra y venta de oro y plata.

-532 locales del comercio al por menor, destacando la venta de joyas, orfebreria y

productos dpticos.

Como se puede observar, la mayoria de los locales estan dedicados al comercio minorista
representando un 67% del total. En el mapa 3.1 se observan los establecimientos dedicados
a la venta al por menor a lo largo del corredor Madero, hay que tomar en cuenta que no se
observan los 532 puntos, debido a que muchos de ellos tienen la misma georreferencia al

encontrarse en el mismo inmueble o plaza comercial.

De los 532 locales de venta al por menor 269 de ellos; es decir el 50%, son joyerias y 176
son dpticas, lo cual representa el 33%. Ambos subsectores suman el 83% de todos los locales

minoristas.

La venta de ropa, calzado y accesorios para vestir se lleva a cabo en 56 locales, es decir el
10% del total de comercio al por menor, los comercios se dividen en 35 de ropa, 18 en el giro
de accesorios para vestir y 3 de calzado. Existe otro tipo de comercios en menores cantidades
como 7 heladerias, 5 perfumerias, 4 de venta de articulos deportivos, 2 librerias, 2 fruterias
y 2 locales que ofrecen productos electronicos como audifonos, bocinas y discos,

representando el 4%.
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En relacién con la venta de articulos al por menor en tiendas departamentales, se registraron
Unicamente dos, el Outlet Palacio de Hierro y Sanborns, teniendo este Gltimo servicio de
cafeteria y restaurante. Mientras que, en tiendas de autoservicio, venta de abarrotes,
miscelaneas y minisuper solo se encuentran 7 locales a lo largo del corredor. Este subsector

representa Unicamente el 2% del total de comercio minorista en Madero (figura 3.1).

Figura 3.1. Participacion porcentual del comercio minorista por subsector en el corredor
Madero.

W Joyerias y orfebrerias
m Opticas
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departamentales

H Otros productos

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de DENUE, 2022.
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Mapa 3.1. Distribucion del comercio minorista en el corredor comercial Madero.
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A continuacién, se presentan la localizacion de los establecimientos comerciales ubicados en

el corredor Madero de la Ciudad de México de acuerdo con el subsector econémico.

En el mapa 3.2 se puede notar que a lo largo del corredor las joyerias se distribuyen
principalmente en las primeras 5 cuadras partiendo del Zocalo; sin embargo, en la ultima
cuadra no se localiza ninguna. La mayoria de estos comercios se encuentran dentro de un
mismo inmueble; es decir, en los siete centros joyeros existentes dentro del corredor, los

cuales son plazas que se encuentran en un mismo edificio y se dividen en varios locales.

Figura 3.2. Centro Joyero Madero 54.

"

-
e

gz
=l

' J
;&)ER“ S

Fete: Googleaps, 2022.

Fuente: Google Maps, 2022.

49



Mapa 3.2. Distribucidn de joyerias y orfebrerias en el corredor comercial Madero.
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Del mismo modo, partiendo desde el Zécalo, la distribucion de locales que ofrecen productos
oOpticos al menudeo se agrupa en las primeras 4 cuadras del corredor y en la quinta cuadra el
namero disminuye notablemente, destacando marcas como Devlyn, Ormex, Carl Zeiss,
Kauffman y Lux. Generalmente se ubican en los segundos pisos de los edificios, aunque

también en forma de pequefias plazas e individualmente (figuras 3.4y 3.5).

Figura 3.4. Opticas Kauffman en el corredor comercial Madero.

Fue: éOOg|é'M\3.F;§, 2022.

piso en Madero.

Figura 3.5. Optica ubicada en segundo

Fuente: Google Maps, 2022.
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Mapa 3.3. Distribucion de comercios que ofrecen productos dpticos como lentes,

armazones y productos de limpieza de lentes, en el corredor comercial Madero.
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La distribucion de locales comerciales que ofrecen ropa, calzado y accesorios para vestir al
menudeo, se encuentra en la totalidad del corredor comercial, alternando la venta de ropa y
accesorios para vestir. En el caso de la venta de calzado solo se encuentran tres locales
enfocados a dicho giro, aunque no estan juntos entre si, su ubicacion responde a la logica de

complementariedad con la venta de otros bienes como las prendas de vestir y los accesorios.

Este tipo de comercios normalmente se encuentran en la planta baja de los edificios ya que
la exposicion de sus productos es primordial para sus ventas. Destacan marcas como
Pull&Bear, American Eagle, Zara, Shasa, Taf, Todomoda, Aldo Conti, High Life, Levisy la
tienda de pieles finas Casa Hermes.

Figura 3.6. Tiendas de ropa en el corredor comercial Madero.

Fuente: Google Maps, 2022.
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Mapa 3.4. Distribucion de locales comerciales de ropa, calzado y accesorios para
vestir.
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El nimero de tiendas de autoservicio, miscelaneas y abarrotes es muy escaso, puesto que solo
se encuentran siete locales destinados a ello, principalmente en la entrada del corredor desde
el Zocalo con cuatro, otras dos a mitad del camino y una en la salida hacia el Palacio de
Bellas Artes. Esto se puede tomar como una oportunidad de negocio, ya que en las tres
Gltimas cuadras hace falta establecer més locales con este giro, para atender un corredor de

700 metros y con el paso de méas de 350 mil personas por dia.

Dentro de este subsector, por parte del comercio moderno se encuentran establecimientos
como Circle K, Centro Refrescante Coca Cola, Go Mart y la tienda de vinos Ultramarinos

Coliseo, ademas de dos comercios tradicionales de abarrotes.

En el giro de las tiendas departamentales se encuentran Unicamente dos locales en todo el
corredor Madero: Sanborns y Outlet Palacio de Hierro. Se localizan cerca una de otra 'y a
pesar de ofrecer productos al menudeo, como perfumes, libros, teléfonos y accesorios,
cosméticos, dulces, abarrotes, ropay calzado, en el caso de Sanborns también funciona como

servicio restaurantero.

Figura 3.7. Centro refrescante Coca Cola en Madero esquina con Calle de la Palma.
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Fuente: Google Maps, 2022.
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Mapa 3.5. Distribucion de tiendas departamentales, de autoservicio, miscelaneas y

abarrotes en el corredor comercial Madero.

00€‘T'T e|eas3
7207 ‘INN3A 9p uoewIoul uod oidoid oyasiq :a3uan4
23134 epany |90f 103Ny

BOEIGINE — - .|
€0 6eeo Glo 600 G€00 0

—

sa|ejuaweliedap sepual]

sajolteqe A seaup|oosiW
‘olojnIesOIne Bp sepusl] @

eibojoquig

N.09Z.61L

c

56



A lo largo del corredor existen otros comercios de varios subsectores como el de la venta al
por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco, comercio al por menor de
articulos para el esparcimiento y otros articulos de uso personal y comercio al por menor de

articulos de papeleria, libros, revistas y periodicos.

De estos subsectores destacan con un mayor nimero de locales las heladerias y paleterias
que se encuentran aglomeradas mayormente en la primera cuadra del corredor desde el
Zbcalo, algunas de ellas cercanas a las tiendas de autoservicio. Entre las cadenas de

heladerias presentes en el corredor se hallan Santa Clara, Moyo y Nutrisa (figura 3.8).

La localizacién de comercios dedicados a la venta de articulos deportivos también presenta
una légica de complementariedad, al localizarse principalmente entre las calles Simon
Bolivar y Motolinia, mismas donde también se encuentran locales de ropa (mapa 3.4), ya que

estos ofrecen ademas ropa deportiva como chamarras, shorts, pants, playeras y tenis.

Por su parte, las perfumerias que se distribuyen en todo Madero son principalmente de la
marca Fraiche y los dos locales de articulos electrénicos y discos son de la marca Mixup. El
resto de los giros comerciales que se observan en el mapa 3.6 no supera los tres locales en la

zona, tal es el caso de las librerias y fruterias.

Figura 3.8. Complementariedad entre heladerias y tiendas de autoservicio.

Yy

Fuénte: Googlé Maps, 2022

57



Mapa 3.6. Distribucion de locales comerciales enfocados en otros productos en el

corredor comercial Madero.
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3.2. Factores de localizacion comercial

El Plan Integral de Manejo del Centro Historico (2011) de la Ciudad de México buscd
primordialmente mejorar la actividad econémica de la zona y ha sido la calle Madero uno de
los espacios importantes que lograrian realizar dicha accion como parte del sector financiero
del centro de la ciudad aprovechando que diariamente circulan mas de 350 mil personas en

un corredor que no rebasa los 700 metros de longitud.

De acuerdo con el marco tedrico de esta investigacion, los factores de localizacion del
corredor peatonal Madero se analizan desde las ventajas que buscan los vendedores hasta las
que exigen los consumidores; es decir, hay ciertas necesidades que pretende cubrir cada uno

de los involucrados para que exista un éxito comercial dentro del corredor.

La accesibilidad es uno de los factores méas importantes para los centros o corredores
comerciales y beneficia tanto a vendedores como a compradores porque garantiza la
circulacién de clientes por la facilidad del traslado hasta los espacios de consumo. La
accesibilidad esta relacionada con la capacidad y calidad de las vialidades y del sistema de

transporte publico que conectan a las areas comerciales con el resto de la ciudad.

En la Ciudad de México existen importantes avenidas que conectan con Madero, entre las
que destaca el Eje Central el cual es perpendicular a Madero en su extremo poniente (ver
mapa 3.7). Con una extension de casi 20 kilometros en direccion sur a norte (Infobae, 2021).
El Eje Central pasa por otras vias importantes que permiten el ingreso de la poblacién hacia
el centro tales como Division del Norte, Rio Churubusco, Popocatépetl y Ermita Iztapalapa,
Viaducto Miguel Aleman y Rio de la Piedad, Fray Servando Teresa de Mier y José Maria
Izazaga. El Eje Central también permite la salida desde el centro hacia el norte de la ciudad
y en su paso se encuentra con Paseo de la Reforma, Circuito Interior, Insurgentes Norte y la
Autopista Naucalpan-Ecatepec en el limite con el Estado de México.

Para acceder al corredor peatonal Madero desde sus extremos poniente y oriente, es posible
hacerlo a través de dos avenidas importantes: Av. Juarez y Av. Plaza de la Constitucion,

respectivamente.
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Mapa 3.7. Principales avenidas de la Ciudad de Meéxico que conectan con el corredor

comercial Madero.
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Partiendo desde el poniente de la Ciudad de México, una de las rutas que se consideran
adecuadas para el ingreso al corredor se lleva a cabo utilizando la Av. de los Insurgentes
Centro. Esta se extiende desde el sur hasta el norte de la ciudad, pero es en la zona centro
donde se interseca con avenidas como Eje 1 Sur Av. Chapultepec, Paseo de la Reformay Av.
de la Republica, continuando hacia Av. Juarez que es perpendicular al Eje Central Lazaro
Cardenas, mismo que conecta con la Av. 5 de mayo, la cual se encuentra paralelamente con

el corredor Madero con circulacion de poniente a oriente.

Por otro lado, para acceder desde el extremo oriente al corredor, las vialidades consideradas
parten desde la Calzada San Antonio Abad, que es la continuacién de Calzada de Tlalpan, la
cual corre desde el sur hasta el centro en donde se desvia a través de la calle Tlaxcoaque vy,
posteriormente, se convierte en la Av. 20 de noviembre, misma que es perpendicular a la
calle 16 de septiembre. Esta Gltima es paralela al corredor Madero con circulacion de oriente

a poniente.

El ingreso desde el norte de la ciudad es posible partiendo desde Av. Insurgentes Norte hasta
la desviacidn en calle Guerrero, la cual se incorpora con Eje 1 Norte, misma que conecta con
la zona centro mediante la Calle Ignacio Allende, que se convierte en calle Simén Bolivar,

la cual es perpendicular con el corredor Madero.

Un factor relacionado con la accesibilidad en vehiculo particular que ofrece el corredor
Madero es la posibilidad de estacionarse en su area circundante. Segun el portal de datos
abiertos del Gobierno de la Ciudad de México, existen cerca de 37 estacionamientos publicos
(Figura 3.9) Unicamente en las calles cercanas que envuelven al corredor en un area

aproximada a 609 m? y un perimetro delimitado de 3.36 km (Google Earth, 2022).

Como se puede observar en el mapa 3.8, las vialidades que cuentan con estacionamientos
publicos son de un solo sentido para el flujo de vehiculos particulares. Sin embargo, el acceso
a estas vialidades es posible desde el oriente a traves de avenida 20 de noviembre y Plaza de
la Constitucion; por el poniente y norte a través de la Av. Juarez o desde el sur por Eje

Central.
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Figura 3.9. Namero de estacionamientos cercanos al corredor peatonal Madero.

Vialidad est;\(l:?(;rrllgl;gicelﬁtos
Donceles 3
Calle de Tacuba 1
16 de septiembre 4
Isabel La Catolica 3
Calle de la Palma 1
Calle de Venustiano Carranza 5
Republica de Uruguay 7
Eje Central Lazaro Cardenas 1
Avenida Juarez 1
Avenida Independencia 2
Calle Articulo 123 2
Victoria 1
Calle Lopez 3
Calle Dolores 2
Calle Aranda 1

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, 2022.
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Mapa 3.8. Estacionamientos publicos cercanos al corredor Madero.
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El transporte publico es otro de los factores importantes que determinan la accesibilidad, no
solo en Madero y el Centro Histdrico, sino en cualquier zona, puesto que los usuarios que
utilizan la red del sistema de transporte colectivo pueden desplazarse por toda la Ciudad de

México a través de Metro, Metrobus, Tren Ligero, Trolebus, Cablebus y RTP.

En un area de aproximadamente 609 m? a la redonda del corredor Madero se localizan
distintas estaciones y paradas de Metro, Metrobus y Trolebus, las cuales tienen origen y
destino desde los cuatro puntos cardinales de la ciudad (ver figura 3.10 y mapa 3.9).

Figura 3.10. Estaciones y lineas de transporte publico de la Ciudad de México cercanas al
corredor Madero.

Tipo de transporte Estaciones Lineas

Trolebls -Bellas Artes -Linea 1
-Independencia -Linea 1
-Francisco |. Madero -Lineal
-Republica de Uruguay -Linea 1
-Vizcainas -Linea 1l
-Av. Hidalgo -Linea 5
-SAT -Linea 5
-Metro Hidalgo -Linea 5

Metrobus -Republica de Argentina -Linea 4
-Republica de Chile -Linea 4
-Teatro Blanquita -Linea 4
-Bellas Artes -Linea 4
-Hidalgo -Linea 4
-Juarez -Linea 4
-Mercado San Juan -Linea 4
-Eje Central -Linea 4
-El Salvador -Linea 4
-Isabel La Catdlica -Linea 4
-Museo de la Ciudad -Linea 4

Metro -Zo6calo Tenochtitlan -Linea 2
-Allende -Linea 2
-Bellas Artes -Linea2y 8
-Hidalgo -Linea2y3
-Juarez -Linea 3
-San Juan de Letran -Linea 8

Fuente: Gobierno de la Ciudad de México, 2022.
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Ademas, se ha considerado darle impulso al uso de bicicleta con la creacién de ciclovias en
distintas partes de la Ciudad de México principalmente en zonas centrales, completando
aproximadamente 170.11 km de infraestructura y equipamiento ciclista (Gobierno de la
Ciudad de México, 2022).

Cerca del corredor circulan dos ciclovias: Judrez y Pino Suérez, las cuales tienen un recorrido
de Balderas a Eje Central y del Zbcalo a lzazaga, respectivamente, abarcando
aproximadamente 1.5 km de longitud, destacando su paso por Av. Juarez, Eje Central y Av.

5 de mayo (ver mapa 3.9 y figura 3.11).

Figura 3.11 Ciclovia en Eje Central Lazaro Cardenas.

Fuente: Google Maps, 2022.

De acuerdo con la tipologia de Jones y Herndndez (2006), el desarrollo de los corredores
comerciales, a diferencia de los nlcleos, nunca es planeado pues estos surgen de la dindmica
cotidiana asociada a la circulacion de transetntes o vehiculos a lo largo de las vialidades. En
este caso, el corredor comercial Madero surgié previo a los planes de peatonalizacion y
turistificacion del Plan Integral del Manejo del Centro Histérico, a partir del cual se
intensifico su actividad y se consolidé como un corredor comercial derivado del proceso de

gentrificacion del centro de la Ciudad de México.

Ademas, dentro de los planes de peatonalizacion de Madero y el reordenamiento del Centro
Historico, el Gobierno de la Ciudad de México consideré6 como un factor importante la
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localizacion central de la zona por su potencial econdmico que tendria en consecuencia (Plan
Integral de Manejo de la Ciudad de México, 2018). Al respecto, Castells (1974, citado por
Montejano Escamilla, 2015) afirma que la centralidad urbana o ciudad central desde el punto
de vista econdémico hace referencia a aquel lugar en donde se producen y desarrollan la mayor
parte de bienes y servicios producidos y consumidos dentro de una ciudad o region. En este
caso compardndolo con la Ciudad de México, el Centro Historico y la calle Madero son

lugares que cumplen con dichas caracteristicas.

Por su parte, para Terrazas (2010, citado por Montejano Escamilla, 2015) en los lugares
centrales se realizan las actividades sociales méas intensas, incluyendo el comercio y los
servicios, pero, ademas, las manifestaciones culturales y politicas que atraen una densidad de
personas mayor. Esta densidad de personas y actividades se relaciona con el concepto de
aglomeracion o cluster, que segun Porter (1998, citado por Montejano, 2015), se trata de una

masa critica de compafiias de produccion en una localizacion particular.

Mercado y Moreno (2011, citado por Montejano, 2015) agregan que en estas aglomeraciones
las compafiias se interconectan en un solo campo; es decir, se vuelven especializadas,
mientras que Kunz (2003) afirma que el comercio y los servicios en lugares centrales buscan
también localizaciones por complementariedad; es decir, aprovechan la atraccién que puede
generar otro lugar comercial previamente asentado con éxito y que ademas, corresponda a un
patron de ejes y caminos; es decir, que se localice en zonas con facil acceso a través de las

principales vias de comunicacion y rutas de transporte al interior de la ciudad.

En este caso, la ciudad central dentro de la Zona Metropolitana del Valle de México esta
conformada principalmente por las alcaldias Venustiano Carranza, Benito Juarez, Miguel
Hidalgo y Cuauhtémoc. Este conjunto de alcaldias toma gran importancia por sus procesos
historicos politicos y econdmicos, en comparacién con el resto de las alcaldias de la Ciudad
de México y algunos municipios del Estado de México e Hidalgo que forman parte de la
ZMVM (Sobrino, 2010).

Las cuatro alcaldias han sido sede de las principales actividades econdémicas y se han
mantenido relevantes en la creacion de empleos, gracias a la renovacién y adaptacién de la
zona por esfuerzo de los gobiernos locales, en conjunto con el sector privado, en cada

oportunidad que se presenta (Sobrino, 2010).
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La parte simbolicay cultural adquirida a lo largo de la historia juega un papel muy importante
en dichas alcaldias para hacerlas parte de la “ciudad central”, puesto que es la misma
poblacion la que le da relevancia por su arquitectura, sus memorias y sus hechos. Por
ejemplo, en el caso del Centro Historico de la Ciudad de Meéxico, por ser una zona
emblematica y enriquecida histéricamente, se han realizado acciones de conservacion y
renovacion constantes, donde el ejemplo més claro ha sido la peatonalizacion de Madero, asi
como la construccion de nuevos edificios publicos, la inversion privada en el sector

comercial, etc. (Sobrino, 2010).

Partiendo desde la época Postcolonial, la élite criolla busco crear una ciudad que involucrara
todos los rasgos indigenas en conjunto con la nueva infraestructura urbana, manteniendo las
edificaciones antiguas plasmadas en lo que hoy es el Centro Histdrico, para que estas actuaran
en la creacion de una identidad en donde se viera reflejada la poblacion. Con base en ello,
para la época del Porfiriato, la centralidad urbana ya estaba trazada perfectamente, donde ya
existia una funcionalidad que permitia un buen ritmo en el desarrollo econémico (Nivon,
1998).

Fue hasta 1980 cuando se fueron presentando altibajos principalmente en la industria
manufacturera, por distintos factores que destantearon a la ciudad central, como la alta
demanda de uso de suelo por parte de plantas industriales, que, al no poder albergar a todas,

éstas decidieron moverse a las zonas periféricas.

Sin embargo, Sobrino (2003) afirma que los comercios y servicios de estas cuatro alcaldias
han tenido una destacada participacion. En ese mismo afio, por ejemplo, la ciudad central
obtenia el 40% de la demanda ocupacional metropolitana en donde, por ejemplo, 1 de cada
2 comerciantes y 2 de cada 3, que se dedicaban a ofrecer servicios, se encontraban laborando

en esta zona.

Desde la decada de 1980 y hasta 2003 se fueron incorporando cada vez mas nuevos
trabajadores de 215 mil a 315 mil en locales comerciales y de servicios, principalmente

dentro de la alcaldia Cuauhtémoc.

El sector privado ha tenido participacion importante en el crecimiento del sector comercial y

de servicios, siendo Carlos Slim, uno de los principales inversores para el rescate del Centro
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Histdrico en 2002, quien en conjunto con el gobierno del Distrito Federal, aportaron cerca de
5 mil millones de pesos con el objetivo de ejecutar obras de infraestructura en 34 manzanas,
abarcando calles importantes como Donceles, 5 de febrero, Monte de Piedad y grandes

avenidas como Eje Central, Avenida Juarez y Paseo de la Reforma (Infobae, 2021).

Entre los cambios mas significativos, se encontro la rehabilitacion de inmuebles y mobiliario
urbano, cambio de asfalto por concreto hidraulico, cambio de red telefénica por fibra Optica,

cambio de red eléctrica y sustitucion de red de drenaje.

Dicha inversion tuvo como objetivo, ademas, adecuar el espacio y aprovechar su localizacion
para establecer tiendas departamentales y especializadas que pertenecen al empresario Slim

como Sanborns, Sears, Mixup, iShop y Miniso.
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3.3. Alcance del corredor comercial Madero

De acuerdo con Jones y Simmons (1993), se analizan otros factores de localizacion que se
relacionan con la distribucion y caracteristicas del consumidor. Uno de ellos es la distancia
que estaria dispuesto a recorrer el cliente para la obtencion de bienes y servicios. En este
caso, a pesar de la conexion de avenidas principales con Madero, es posible que los clientes
no estén dispuestos a realizar mas de un viaje hasta la zona comercial; en cambio, prefieren
recorrer distancias hacia lugares relativamente méas cercanos a su localidad que no generen,

ademas, un gasto elevado como lo indica Kunz (2003).

Por ejemplo, segun datos de la encuesta origen-destino en hogares (Instituto de Ingenieria
UNAM, 2018), dentro de la Zona Metropolitana del Valle de Mexico se realizan
aproximadamente 407,006 viajes durante la semana con destino al Centro Historico a través

de cualquier medio de transporte e incluso a pie (figura 3.12).

Dichos viajes son mas frecuentes desde localizaciones cercanas al centro, como Tlatelolco,
Buenavista, Reforma, Moctezuma y Balbuena; incluso, llegando hasta los 10 000 viajes. Sin
embargo, también se llevan a cabo desde zonas maés alejadas, por ejemplo, Tizayuca,
Hidalgo, o como Tequixquiac y Tepotzotlan, pertenecientes al Estado de México, aungue en

un rango menor, de entre 90 a 400 viajes.

Ademas, los viajes hacia el Centro Historico frecuentemente tienen una duraciéon de 1 a 2
horas aproximadamente, aunque también existen algunos casos donde sobrepasan las 2 horas
de camino, de acuerdo también con el grado de marginacion, que en algunas zonas es alta
(ver figura 3.13).

Otro factor importante que Jones y Simmons mencionan para entender el propdésito de viaje
realizado hacia una zona comercial es el estilo de vida que la poblacién tiene o aspira. En
este caso hacia el Centro Historico, existen varios motivos para que se desplacen a la zona,
como ir al trabajo, ir de compras, por esparcimiento, ir a estudiar, regresar a su hogar o hacer

algun tramite.
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Figura 3.12. Viajes dentro de la Zona Metropolitana del Valle de México con
destino al Centro Historico de la Ciudad de México.
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Figura 3.13. Duracién de los viajes hacia el Centro Histérico de acuerdo con el grado de

marginacion poblacional.
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Fuente: Instituto de Ingenieria UNAM, 2018.

71



A continuacion, se presentan tres graficas que muestran el nimero de viajes divido por sexo,
duracion y proposito (figuras 3.14, 3.15 y 3.16). Como se puede observar, en todos los casos
la mayor cantidad de viajes para llegar al Centro Historico tiene una duracion de entre una 'y
una hora 'y media. Pero llama la atencion que, en el caso de viajes con proposito de compras,
las personas si estan dispuestas a un viaje con duracion de cuatro horas 0 mas. Esto revela el

papel central del Centro Histérico como un lugar muy atractivo para el comercio.

De acuerdo con el sexo de la poblacién que acude al Centro, el propo6sito y la duracion del
viaje, cambian. Por ejemplo, cuando el propdsito es realizar compras, la mayor parte de los
viajes son realizados por mujeres, mientras que para ir al trabajo el mayor nimero de viajes

son llevados a cabo mayormente por hombres.

Figura 3.14. Numero de viajes hacia el Centro Histdrico para ir a trabajar.
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Figura 3.15. Numero de viajes hacia el Centro Histdrico para ir de compras.
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Figura 3.16. Namero de viajes hacia el Centro Histdrico por esparcimiento.
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Para Jones y Simmons (1993), en muchos de los casos, los consumidores no ven a sus
ingresos como un factor limitante para realizar compras, ni viajan a los lugares centrales por
necesidad como ir a trabajar o a estudiar, sino que acuden a zonas como Madero para obtener
ciertos bienes y servicios en establecimientos comerciales que reflejen en ellos un estilo de

vida que desean.

Como se puede observar en la figura 3.17, los viajes hacia el Centro Histérico de la Ciudad
de México por motivo de compras no se generan exclusivamente desde las alcaldias aledafas,
sino que también surgen desde la mayoria de los municipios que forman parte de su Zona
Metropolitana. Se nota con claridad que una mayor cantidad de viajes se originan desde las
demarcaciones contiguas, pero la oferta comercial del Centro Histérico atrae a personas de
municipios mas lejanos lo cual demuestra el amplio alcance del centro de la ciudad como
area comercial y, por extension, el potencial alcance del corredor comercial Madero.
Figura 3.17. Poblacion de la Zona Metropolitana del Valle de México que acude al Centro

Historico para ir de compras.
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En la zona del Centro Histérico y especificamente en el corredor peatonal Madero los
usuarios acuden principalmente a realizar compras o con fines turisticos debido a su
centralidad, obtenida por su accesibilidad. La cercania y diversidad de transporte pablico
permiten que los usuarios tengan varias opciones para llegar al Centro; ademas la
accesibilidad brindada por las vialidades que lo conectan desde cualquier punto de la ciudad

también acerca a los usuarios que viajan en automovil.

Otro de los factores que vuelven a Madero un lugar popular son los tipos de servicios que se
ofrecen, como restaurantes de comida rapida, cafeterias y heladerias, asi como la venta de
productos especializados, destacando joyeria y productos Opticos, donde ademéas se
complementa con la venta de ropa, zapatos y accesorios basada en el concepto de “fast
fashion”; es decir, aquellos productos para vestir que se ofertan por temporada y van

cambiando constantemente.

Esto en conjunto es lo que vuelve a Madero uno de los puntos comerciales mas importantes
de la ciudad, por su complementariedad y que, como consecuencia, logra que los usuarios
pueden recorrer distancias con duracion de mas de una hora de camino para obtener dichos

productos, viniendo desde cualquier parte de la Zona Metropolitana del Valle de México.

En el corredor se han establecido las marcas nacionales e internacionales mas populares de
cualquier giro comercial. En el caso de la venta de ropa y accesorios para vestir se encuentran
tiendas como Zara, Bershka, Pull & Bear, H&M, Cuidado con el perro, C&A, las cuales se
encuentran en constante crecimiento por su aceptacion en el pais y porque tienden a crear
estrategias de ventas dirigidas a un puablico especificamente asociado a la clase media,
poniendo en practica ventas nocturnas, ofertas de crédito para los usuarios, rebajas por
temporada, etc. (Mares, 2023).

En el caso de servicios que ofrecen principalmente comida y bebidas, los restaurantes mas
comunes en Madero son aquellos dedicados a la venta de comida rapida, ademas de cafeterias
también popularizadas por su concepto como Starbucks. A diferencia de la venta de bienes,
este tipo de servicios no son baratos; sin embargo, como mencionan Jones y Simmons (1993),
los usuarios acuden a este tipo de lugares simplemente para vivir una experiencia e imaginar

un estilo de vida que quisieran tener.
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Por ello, este tipo de marcas puede existir en centros y corredores comerciales que se
encuentran en zonas que no cuentan con un alto poder adquisitivo, empleando estrategias de
mercadotecnia basadndose, por ejemplo, en la decoracion de sus establecimientos, el trato
empatico que se ofrece, servicios como wifi, mobiliario adecuado, etc. Es decir, se vive toda
una experiencia distinta, que no distingue la capacidad econdmica del cliente, ofreciendo
principalmente comodidad, logrando que éste vea al establecimiento comercial como un
tercer lugar a frecuentar después de su casa y el trabajo, donde ademas logran pasar a segundo
plano la calidad y el precio del producto (Tentulogo, 2023).

La localizacion del corredor Madero dentro del Centro Histdrico y todos sus componentes
arquitectonicos, culturales y sociales que conforman la historia de este, hacen que también,
ademas de todas las caracteristicas econdmicas, se vuelva un lugar tradicional y ampliamente
ubicado en la memoria colectiva, basado en la reputacion construida con base en las
opiniones y experiencias de los usuarios. Es decir, la conservacion de edificios historicos en
donde se llevan a cabo eventos culturales, la presencia de museos, salas de conciertos en los
alrededores y eventos masivos populares en los alrededores, hacen que Madero sea
popularizado y ubicado facilmente por los residentes de la Ciudad de México, incluso

recomendado a los turistas como un lugar importante para visitar.

La localizacion especifica de la calle Madero ha sido crucial para la configuracion de su
oferta econdmica, turistica y cultural pues ha causado interés para la inversion publica y
privada como parte de los proyectos de gentrificacion del Centro Histérico con el interés de

mantener el atractivo de la zona y sostener el flujo de personas que acuden diariamente a él.
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Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion, fue posible caracterizar al corredor
peatonal Madero como espacio econdmico, especificamente en el giro de comercio al por
menor, a través de la realizacion de mapas que muestran la localizacion a lo largo del corredor
de los distintos tipos de comercios. A continuacion, se enunciaran las caracteristicas

principales que se identificaron durante el proceso de realizacion de la investigacion.

Dentro de los principales giros comerciales se encuentra la venta de articulos y accesorios
para vestir como ropa, zapatos, tenis, bolsas, sombreros, entre otros que son ofrecidos por
marcas importantes nacionales e internacionales como Zara, Pull&Bear, Bershka, Cuidado
con el perro, American Eagle, H&M; es decir, todas aquellas que basan sus ventas en el
concepto de fast fashion, el cual indica venta de articulos para vestir y calzar que son

constantemente reemplazados y que por consecuencia son asequibles para el comprador.

A lo largo del corredor existe un total de 56 locales de este tipo, presentandose principalmente
a pie de calle, debido a que tienen que exhibir sus productos para atraer al comprador,
ademas, algunas tiendas se extienden hasta en tres pisos de un edificio. Por lo general, dichos
locales se mantienen cercanos entre si, destacando la I6gica de complementariedad, es decir,
se establecen juntos aquellos que ofrecen productos similares o bien que puedan integrarse a
partir del uso que se les da, tal es el caso, por ejemplo, de la presencia de tiendas como
Converse dedicadas en mayor medida a la venta de tenis, junto a las tiendas de ropa como
Pull & Bear o Bershka.

Otro de los giros comerciales presentes, aungque con solo siete establecimientos, son las
tiendas de autoservicio, heladerias, refresquerias y miscelaneas, las cuales también cumplen
la funcion de locales complementarios principalmente aquellos servicios como restaurantes
de comida rapida, bares, centros nocturnos y turismo. Se distribuyen a lo largo del corredor,
aunque parecen no ser suficientes para cumplir con la demanda de los usuarios y esto es, sin

duda, una gran oportunidad de negocio para los inversores.

Dentro de los principales giros comerciales en Madero se encuentra el de la venta de
productos dpticos, donde se ofrecen lentes, armazones, productos de limpieza de lentes, entre

otros, con un total de 176 locales, distribuidos principalmente en plazas en la planta baja 'y

77



primeros pisos de los edificios ubicados dentro del corredor y también individualmente a pie
de calle sobre todo las marcas con mejor posicion en el mercado como Kauffman y Lux. Se
aglomeran en mayor medida en las primeras cuatro cuadras a partir de la entrada por el Z6calo

y disminuye su presencia en las Gltimas dos cuadras cerca de la salida a Bellas Artes.

Sin embargo, el principal giro de comercio minorista que se presenta en Madero es el de
joyeria y orfebreria con 269 locales distribuidos a lo largo del corredor en los llamados

centros joyeros, los cuales son plazas que cuentan hasta con dos pisos.

Este tipo de productos puede complementarse incluso con los que ofrecen ropa, zapatos y
accesorios para vestir, sin embargo, su estadia en el corredor es mas antigua que la de todos
los giros comerciales mencionados, puesto que desde la época post revoluciéon los joyeros ya
estaban establecidos en la calle Madero (antes llamada calle Plateros) pues desde entonces
dicha calle era un acceso hacia el Z6calo y el Palacio Nacional y eran los propios politicos y

familias de éstos que aprovechaban la cercania para adquirir los productos.

Desde entonces, las joyerias se han mantenido después de la peatonalizacién de Madero en
2010, y a decir de los locatarios, a partir de entonces sus ventas han crecido e histéricamente
se han beneficiado de las economias de aglomeracion gracias a la creacion de las plazas o

centros joyeros.

La mayoria de los bienes mencionados, e incluso los servicios que se ofrecen como bares,
heladerias, cafeterias y restaurantes en Madero, son dirigidos esencialmente a consumidores
de clase media, debido a que las marcas establecidas en el corredor no son de lujo y sus
precios son accesibles, ademas que en su mayoria acuden para comprar productos al menudeo
y para consumo propio. Sin embargo, pueden existir algunos productos con precios mas altos
como algunos tipos de joyas y también la venta al mayoreo como en el giro de los productos

opticos.

Para completar el analisis del corredor Madero se hizo énfasis en la localizacion geografica
gue éste tiene pues, al ser un eje articulador entre el Palacio de Bellas Artes y el Z6calo de la

Ciudad de México, recibe a mas de 300 mil personas diariamente.

El acceso al corredor Madero es sin duda también un factor que ayuda a potenciarlo como

un lugar frecuente para los usuarios, puesto que existen distintas vias principales que se
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conectan desde cualquier parte de la ciudad para ingresar y salir de Madero, beneficiando asi
a los automoviles particulares. Ademas, se logra que aumente el flujo de medios de transporte
publico como Trolebus, Metrobis y Metro en la zona centro, generando que los usuarios
tengan mas opciones de traslado y, como consecuencia, puedan realizar recorridos en un

rango de una a dos horas desde su lugar de origen hasta el corredor.

Complementario a esto, la adecuada infraestructura y los servicios alrededor de Madero tales
como ciclovias y estacionamientos publicos, logran que el usuario tenga mas opciones y
comodidad para acudir al corredor desde cualquier parte de la ZMVM accediendo con

cualquier tipo de transporte.

La amplia accesibilidad, junto con la vasta oferta cultural, turistica y de entretenimiento que
se han ido gestando histéricamente en el Centro Historico, han hecho de éste un lugar central
de alcance metropolitano pues recibe a poblacion de toda la Zona Metropolitana del Valle de
México para realizar compras y adquirir servicios. Dentro del Centro Historico, la misma

calle de Madero se ha convertido en un espacio comercial central.

Las caracteristicas descritas en esta investigacion sobre el corredor Madero han ido
evolucionando en el tiempo, siendo el principal factor de cambio el plan de reestructuracién
de la zona del Centro Histérico, que fue un proyecto gentrificador que conté con la
participacién del gobierno y los inversores privados para el desarrollo econémico de la zona.
Este proyecto tuvo como objetivo el aumento del turismo, el desarrollo del comercio
moderno y tradicional y, ademas, el aprovechamiento de la arquitectura, el paisaje y la

historia del lugar.

A partir de la inversion de empresas privadas y del gobierno de la Ciudad de México, el
precio de uso de suelo aumentd hasta convertirse en el segundo corredor mas caro, solo por
debajo de Mazaryk en Polanco. En consecuencia, las grandes marcas principalmente las
destinadas al comercio moderno se han podido mantener y aprovechar la alta afluencia de

usuarios.

Como resultado de este trabajo se puede decir que el estudio y analisis de centros y corredores
comerciales se vuelve importante dentro de la Geografia para comprender su origen, las

caracteristicas que logran mantenerlos como espacios econOmicos importantes y, en
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consecuencia, cuéles pueden ser también los motivos por los que no funcionen. Esto puede
ser atil para los desarrolladores comerciales y planeadores urbanos quienes deberan
considerar la importancia de los factores de localizacion comercial como la accesibilidad en
la zona, la eficiencia de la infraestructura urbanay las caracteristicas del mercado de consumo
con la intencion de adecuar los espacios comerciales, los tipos de productos y marcas de

acuerdo con las caracteristicas de cada espacio.

Otro aporte de la Geografia a la investigacion sobre el comercio minorista es que permite
visualizarlo como una actividad dindmica en el espacio por lo que su logica no es azarosa,
por el contrario, atiende a los cambios espaciales del consumidor y de otros elementos
urbanos como la accesibilidad o la creacion de nuevas centralidades impulsadas por el

gobierno y los desarrolladores inmobiliarios privados.

Es importante mantener el estudio y analisis de los procesos urbanos, sociales y econémicos
que llegan a definir un corredor comercial con base en las teorias de diversos autores para
observar si en todos los espacios funciona de la misma forma, si es posible que en ciudades
en proceso de desarrollo se tenga el mismo éxito que en las altamente desarrolladas y exponer

las posibles consecuencias sociales y econdmicas en diferentes contextos.

Cabe destacar la importancia del trabajo de campo, la elaboracion de cartografia y el manejo
de estadisticas para el analisis espacial del comercio minorista debido a que permiten
establecer interrelaciones entre los distintos elementos del espacio que confieren singularidad

a la zona de estudio.

En el caso de la Ciudad de México, el analisis de las caracteristicas de este tipo de corredores
comerciales puede ser actualizado, ya que existen muchos otros que no cuentan con estudios
a pesar de ser corredores completamente distintos desde su localizacidn hasta el tipo de

productos y servicios que ofrecen.
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