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La inteligencia consiste no sélo en el conocimiento, sino también en la destreza de aplicar

los conocimientos en la practica.

Aristoteles

Cuando se nos otorga la ensefianza, se debe percibir como un valioso regalo, y no como una

dura tarea. Aqui radica la diferencia de lo trascendente

Einstein

Un fracaso no siempre es una equivocacion; puede que sea, simplemente, lo mas que se
pueda hacer dadas las circunstancias. La verdadera equivocacion es renunciar a seguir

intentandolo.

B.F. Skinner
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Resumen

En cualquier interaccion social se establecen criterios que regulan el comportamiento de los
individuos, inicialmente se basan en criterios morales y sociales, pero en otro momento y
ya de forma especifica, con criterios generados de manera mas técnica que dan pie a la
evaluacion. Esto demanda a disciplinas cientificas como la psicologia el desarrollo de
teorias para analizar la realidad, pero también el disefio de mecanismos, instrumentos y
condiciones que permitan a sus especialistas transformarla. Al margen de esto, la mayoria
de las explicaciones optan por una vision de lo psicoldgico que en el mejor de los casos se
encuentra anclada a dimensiones como la bioldgica o social. Ante este panorama, en el
presente trabajo se adopta un punto de vista teorico diferente, ademas, de incluir a las
dimensiones antes mencionadas en su formulacién como condiciones necesarias, mas no
suficientes, va mas alld, afiadiendo diversos elementos que permiten entender lo
psicologico como un evento evento configurado ontogenética e individualmente. Con esto,
el objetivo del presente trabajo es, en primera instancia, delimitar las similitudes y
diferencias tanto morfoldgicas como funcionales entre la evaluacion empleada en el ambito
educativo y el organizacional. Lo anterior considerando que la formacién escolarizada en el
nivel superior tiene que conducir a la preparacion profesional y la insercion laboral.
Finalmente, este trabajo busca contribuir en el sefialamiento de elementos que sean de

utilidad en el disefio de un modelo de evaluacion de capacidades psicoldgicas.

Palabras clave: desarrollo psicoldgico, evaluacion, criterios, interaccion y desempeiio.
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Introduccion

En todo ambito social de actividad humana, cobran sentido los criterios con los que
se determina lo aceptable de lo que no lo es, las practicas de los individuos que representan
el contenido funcional de la cultura, las situaciones en las que tienen lugar, esas practicas y
por supuesto el dominio que se va configurando individualmente de lo que es socialmente
esperado. Esto demanda que se disefien mecanismos, instrumentos y condiciones para
determinar en qué medida un individuo estd cumpliendo con los criterios, normas y reglas

que rigen a un ambito particular.

En otras palabras, en ciertos ambitos se establecen formas de evaluacion y/o
valoracion del desempeio individual, inicialmente con criterios morales y sociales, pero en
otro momento y ya de forma especifica, con criterios generados de manera mas técnica por
disciplinas, principalmente, la psicologia y la pedagogia. La evaluacion del desempefio no
es una actividad nueva, existen registros de su implementacion desde el afio 2200 antes de
Cristo. Hasta la fecha ha pasado por multiples modificaciones que la han ido refinando,
haciendo que pase de un uso meramente intuitivo o centrado en una inica opinidn a reposar
en varias disciplinas. En este caso, siendo la psicologia la de mayor importancia debido a
las multiples aportaciones que ha realizado para dotar a la evaluacion del desempefio de

validez y confiabilidad.

La evaluacion del desempefio adquiere gran relevancia en el proceso de toma de
decisiones en distintas areas de la vida cotidiana, entre las que se encuentran la clinica,

salud, juridica, educacion y organizacional. Siendo estas ultimas las de mayor impacto y



desarrollo, sin embargo, una observacion histérica pone de manifiesto que la evaluacion
psicoldgica del comportamiento en general, y del desempefio en particular, han estado
vinculadas al supuesto de que lo psicologico es una propiedad del individuo, lo que ha

conducido a disefiar instrumentos que asumen empiricamente dicho supuesto.

De esta forma, lo psicologico se asume como una caracteristica que ha sido
distribuida o heredada entre la poblacion, con la consecuente asuncion de criterios referidos
a norma o poblaciones, con los que se estima el lugar que ocupa un individuo en dicha
distribucion. Frente a esta tendencia, en el presente trabajo se adopta un punto de vista
teorico diferente, que postula que lo psicoldgico es un evento configurado ontogenética e
individualmente y que compararlo con un promedio poblacional, es un error, en tanto no se
comparten las cualidades psicologicas ya que no son propiedades distribuidas entre todos
los individuos. En su lugar, se apuesta por perfiles individuales de capacidades
desarrolladas, que son asimétricos, singulares e irrepetibles, que se ve reforzado por la
multiplicidad de &mbitos sociales en los que se desenvuelven los individuos. Es por ello,
que el objetivo del presente trabajo es, en primera instancia, delimitar las similitudes y
diferencias tanto morfoldgicas como funcionales entre la evaluacion empleada en el ambito
educativo y el &mbito organizacional, que ponga en evidencia los elementos compartidos y
resalte sus diferencias. Lo anterior considerando que la formacion escolarizada en el nivel
superior, tiene que conducir a la preparacion profesional y la insercion laboral. Y dado que
la evaluacion es una funcion sustancial en la formacion profesional del psicologo, entonces
resulta pertinente identificar factores y condiciones que son semejantes. Finalmente, este
trabajo busca contribuir en el sefialamiento de elementos que sean de utilidad en el disefio

de un modelo de evaluacion de capacidades psicoldgicas.



Capitulo 1. La relacion entre la psicologia y la evaluacion del desempeiio

A lo largo de la historia se han desarrollado dos grandes vertientes de la psicologia;
una como ciencia y como tecnologia o profesion. Entre ambos, la evaluacion se presentd
como una practica compartida, aunque con fines distintos: se evaluaba en ciencia para
determinar el estado inicial y los cambios de los fenomenos de estudio, asi como para

estimar el papel de las diversas variables bajo estudio.

En el caso de la tecnologia, la evaluacion se orientaba a establecer puntos de
arranque de las intervenciones, determinar criterios de éxito y hacer seguimiento,
principalmente. Pero se vio configurada y direccionada por las demandas sociales de
seleccion de individuos en poco tiempo y dirigida a grandes poblaciones, lo que condujo a
que la propia medicion del comportamiento psicolégico, que era un componente de la
evaluacion, se solapara con esta ultima, desembocando en un reduccionismo de la
evaluacion a la medicion de cualidades y caracteristicas psicologicas, de esta forma se
constituy6 el campo de la psicometria. Para ahondar al respecto, se hard un recorrido

histérico sobre la nocidon de evaluacion (Hanson, 1985; Kuhn, 1971).

1.1 Algunos ejemplos de los tipos de evaluacion

La evaluacion ha sido empleada desde los inicios de la humanidad en el momento
en que conocer el desempefio de otro, fue una necesidad. Esto ha dado como resultado que

varias disciplinas hayan centrado su atencion en el desarrollo e implementacion de este tipo



de evaluacion. Por lejos, la de mayor trascendencia es la psicologia. En este sentido, la
evaluacion no es una actividad moderna, sino que se ha ido desarrollando de forma paralela
entre la informalidad y dentro de una disciplina cientifica como la psicologia a lo largo de

los afios.

Los primeros vestigios datan del ano 2200 antes de Cristo en la antigua china con la
Dinastia Wei (Fernandez, 2013). Los emperadores en esa época tenian la figura del
valorador imperial, este titulo les permitia evaluar tanto el rendimiento como la actitud de
los miembros que integraban la corte. Posteriormente, se extendid a las distintas religiones
que evaluaban el comportamiento de los fieles con el objetivo de otorgarles castigos y

recompensas (Padilla, 2021).

Anos mas tarde durante la Edad Media distintas compaiias de la iglesia catdlica
utilizaban un sistema de informes y notas de las actividades realizadas por cada uno de los
jesuitas que pregonaban la religion por todo el mundo. Mediante este sistema cada dirigente
elaboraba informes sobre las actividades de ellos mismos y sus subordinados, los cuales,

eran enviados a las iglesias centrales para demostrar sus avances (Chiavenato, 2007).

Padilla, (2021) sefiala que en el siglo XVIII se comienzan a estandarizar los
procesos de evaluacion del desempefio en los &mbitos educativos. En este momento se
comienzan a popularizar los examenes. En lo laboral, se crea en Estados Unidos un sistema
de evaluacion llamado silent monitors, este sistema tenia como base un cubo con distintos
colores en cada una de sus caras, el cual, era entregado al trabajador al finalizar su dia

laboral con el color que correspondia con su desempeio



El mismo autor afirma que en 1842 dentro de las oficinas federales de Estados
Unidos, se crean las fichas de valoracion que se usaban para registrar anualmente la
actuacion de los empleados. Més tarde, en 1870 con la llegada de la segunda revolucion
industrial se empiezan a crear las primeras empresas y nace la necesidad de evaluar el

desempefio laboral.

Mas adelante, en 1845 Horace Mann comienza a utilizar las primeras pruebas tipo
test (Prieto, 2014). Mientras que en 1914 estall6 la primera guerra mundial y los ejércitos
del mundo se vieron en la necesidad de evaluar el desempefio de los reclutas con la
finalidad de identificar su capacidad intelectual y con base en ello, admitirlos en el ejército
e incluso seleccionar a aquellos con la capacidad mas alta para la asignacion de puestos con

mayor responsabilidad (Aragén, 2015).

La misma autora subraya la creacion American Psychological Association (APA)
con el fin de desarrollar una prueba selectiva de inteligencia. En 1914 Woodworth
construye el primer cuestionario de la personalidad, asi como, el personal data sheet que

ayud¢ en la seleccion de miles de soldados en la primera guerra mundial.

Mas tarde en 1918 Arthur Otis crea una prueba colectiva de inteligencia o también
llamada Army Alfa. Esta prueba era breve y contenia ocho subpruebas con distintos
elementos. En 1921 Herman Rorschach publicé Psychodiagnostic una técnica mediante la
interpretacion de manchas de tinta y apoyado de un examen psicodindmico, mismo que

ayudaba en la medicion de la personalidad (Montoya, 2009).

En la década comprendida entre 1920-1930 las empresas desarrollaron un sistema

de recompensas para premiar los mejores desempenos de los trabajadores, esto se configura



como el unico motivador del trabajador. 1935 Vygotsky en Rusia formula el concepto de
zona de desarrollo proximo, este es el primer paso para el desarrollo de la evaluacion
dindmica cognitiva. En 1939 David Wechsler publicé la primera escala para medir la

inteligencia de un adulto (Fernandez, 2013).

Para 1940, Tyler acuiid el concepto de evaluacion educacional o curricular. Este
autor, toma como base los principios de la psicologia conductual para mejorar el sistema
educativo norteamericano. También, brindé una de las primeras definiciones de evaluacion,
considerandola como el medio por el cual se determina el grado en que se presentaron

cambios en el comportamiento de las personas (Padilla, 2021).

Anos mas tarde, durante la segunda guerra mundial los sistemas de evaluacion del
desempefio vieron su mayor crecimiento hasta ahora. En la industria bélica se utilizaban
para promover a los soldados a generales y medir la efectividad de los distintos
regimientos. Mientras que en las organizaciones que proliferaban en ese entonces su uso se

reservaba para cuantificar el desempefio de sus trabajadores (Chiavenato, 2007).

Entre otras aportaciones de la época se encuentra que en 1947 Halstead en Estados
Unidos junto a Luria en Rusia construyen las bases de la evaluacién neuropsicologica con
sus trabajos brain and intelligence y restauracion de la funcion tras una lesion cerebral
respectivamente (Chiavenato, 2007). En 1950 se estructura la Sociedad Mexicana de
Psicologia, mientras que en 1952 se publica el Manual de Diagnéstico y Estadistico (DSM-
1) que mas adelante se seguira actualizando y cobrara gran importancia en las evaluaciones

clinicas. Para 1957 Cronbach y Gleser desarrollan y dan a conocer el Psychological Test



and Personal Decision, en el que proponen una teoria que ayude a formalizar las

evaluaciones (Aragon, 2005).

Georg A. Kelly en 1955 con su obra The psychology of personal constructs, crea las
bases para el modelo de la evaluacion anclado a la psicologia constructivista. Arthur W.
Staats en 1963 crea las bases de la evaluacion conductual, en la cual se conjugan el modelo
conductual y uno psicométrico (Chiavenato, 2007). En 1974 se publica The social climate
scales: an overview que abona en las evaluaciones del clima social en el &mbito
organizacional. Mientras que en 1980 se hace publico el cuestionario de 16 factores de la

personalidad (Aragon, 2015).

Hacia el final del siglo, en 1995 en México se desarrolla el inventario multifasico de
la personalidad Minnesota-2 (MMPI-2). Por ultimo, en 2007 se crea la Escala de
Inteligencia para el Nivel Escolar (WISC-1V), asi como la Escala de Inteligencia para

adultos (WAIS-1V) en 2013 (Aragon, 2005).

Como se ha revisado hasta ahora, el desarrollo de la evaluacion del desempefio data
desde el afio 2200 antes de Cristo y se ha consolidado en la modernidad. Teniendo sus
principales avances en los ambitos educativos, organizacionales y con fines bélicos. Esto ha
llevado a que varias areas del conocimiento hayan desarrollado sus propias formas de
abordar el fendmeno, entre estas se encuentran la pedagogia y administracion, pero sobre
todas ellas, de lejos la que ha tenido mayor desarrollo tanto teérico como empirico es la
psicologia, es por ello resulta pertinente destacar las aportaciones de algunos de sus

mayores referentes.



1.1.1 Francis Galton

Conocido como el padre de la psicologia diferencial, fue el pionero en el uso de
varios métodos estadisticos. Este autor centraba sus estudios en las diferencias individuales
entre las personas, hasta llegar a la descripcion y medicion de las caracteristicas humanas

(Fernandez, 2013).

En 1869 public6 Classification of Men According to Their Natural Gifts, texto con
el cual se di6 inicio al estudio de las diferencias individuales psicologicas. A la par revisd
diversos datos estadisticos sobre la calificaciones de un grupo de estudiantes, esto lo lleva a

interesarse por la idea que la inteligencia presenta una distribuciéon normal (Moreno y

Rodriguez, 2014).

De acuerdo con Fernandez (2013) en 1883 se publico Inquiries into Human Faculty
and its Development que posteriormente fué retomado para desarrollar los primeros test
mentales. En 1884 en el laboratorio antropométrico elaboro la primera evaluacion
psicologica. Centrando sus esfuerzos en la estatura, peso, capacidad respiratoria, fuerza
muscular, rapidez de golpeteo, capacidad auditiva, agudeza visual y lo principal, capacidad

sensorial discriminativa, evaluaciones sensoriales, perceptivas y motoras.

Aunque sus estudios no estaban enfocados en la ciencia psicologica fueron de gran
impacto para su desarrollo. Les brindo6 a varios investigadores una metodologia para
comprobar sus hipotesis, ademas de identificar, cuantificar y medir variables psicologicas.

Ademas, con el apoyo de Spearman propuso un nuevo modelo estadistico para estudiar las



estructuras mentales; modelo factorial. Que mas adelante sirvid como base para analizar la

personalidad (Moreno y Rodriguez, 2014).

Siguiendo con los mismos autores, su trabajo inspird a mas personas para seguir la
misma linea de investigacion que llevaba. Uno de ellos fue James Mckeen Cattell que logro
instaurar nuevas técnicas estadisticas y de medicion, ademds de acufar el concepto de test
mental. Por ultimo, ayudo a posicionar a la psicologia mediante la divulgacion de revistas

como Science y Psychological Review.

1.1.2 Alfred Binet

En 1895 Binet publicé un articulo titulado Psychologie individuelle en el cual
planteaban una firme critica a las investigaciones antes realizadas por solo centrarse en las
pruebas de tipo sensorial. Binet llegé a la conclusion de que no son las sensaciones el
resultado de las diferencias individuales, sino, las facultades psiquicas superiores de cada
uno. Asi, desarroll6 un nuevo método para evaluarlas, teniendo como factores principales la
memoria, imagenes mentales, imaginacion, atencion, comprension, sugestibilidad, fuerza

de voluntad, sentimientos estéticos y morales (Aragon, 2015).

En 1905 Binet desarroll6 un nuevo método; test mentales. Esta primera escala
estaba compuesta por 30 reactivos que iban de lo mas sencillo a preguntas con mayor grado
de dificultad. Este test sufri6 grandes mejoras en 1908 y tuvo su version final en 1911. Fue
gracias a sus aportaciones que se acuid el término edad mental para sefialar la diferencia

entre la edad mental y cronologica de los nifios evaluados. Del desarrollo de los tests
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mentales se desprendieron tres requisitos propuestos por Binet para que las pruebas logren
medir las facultades psiquicas superiores; el primero indicaba que se debian formar por
tareas sencillas y de corta duracion, en segundo lugar, deberian ser independientes del
evaluador, en tercer lugar, los resultados obtenidos podrian ser contrastados por otros
observadores. Con esto, estableci6 las bases para la creacion de normas de estandarizacion

de las pruebas psicologicas (Aragon, 2015).

1.1.3 Burrhus Frederic Skinner

Skinner fue un psicélogo bastante influyente en su época debido al desarrollo de su
propuesta conductista conocida como condicionamiento operante que a dia de hoy ha
trascendido e ido refindndose. En esta propuesta el autor reconoce la participacion de tres
elementos indispensables para los eventos psicologicos; estimulo (E), respuesta (R) y las
consecuencias (C). Esta propuesta sirvid para cimentar las bases de la psicologia
contemporanea, ademas, de permitir tener avances en ambitos como el educativo (Mejia,

2011).

La relacion de Skinner con la educacion comenzé cuando su hija Deborah present6
dificultades de aprendizaje, esto orill6 al psicologo a interesarse por la educacion y la
ecuacion. Es asi como identifico que los métodos utilizados por los profesores eran
deficientes por entre otras cosas, preferir suministras consecuencias aversivas que positivas.
Lo que claramente marcaba un retroceso, ya que en sus investigaciones habia demostrado

en primer lugar que los reforzadores probabilizan en mayor medida el ajuste
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comportamental y en segundo lugar, se deshacen de los posibles efectos psicologicos de
caracter negativo en el largo plazo que conllevaba utilizar consecuencias aversivas (Mejia,

2011).

Con esto, a partir de su teoria sobre el condicionamiento operante dot6 a la
educacion de varios elementos. El primero de ellos es insistir en un papel activo por parte
del estudiante en que este fuera participe de su aprendizaje realizando acciones o diciendo
cosas que fomenten su desarrollo, rompiendo con la idea del estudiante pasivo que solo

absorbe pasivamente los conocimientos (Carrasco y Prieto, 2016).

En segundo lugar, estableciendo que la evaluacion se debe orientar a los productos y no
propiamente a los procesos como las perspectivas tradicionalistas. Es decir, esta perspectiva
se orienta a conocer si se lograron desarrollar los comportamientos previamente definidos
por el profesor después presentar al estudiante una serie de ejercicios, secuencias o

programas determinados (Mejia, 2011).

En tercer lugar, abonar a la objetividad en la definicion de los aprendizajes, esto
mediante descripciones operativas de los que se espera que el estudiante haga, es decir,
conductas observables que puedan ser ejecutadas y evaluadas. En cuarto lugar, establecer la
importancia del feedback después de la emision de la respuesta, reforzando asi las
conductas deseadas. En quinto lugar, entender que los individuos son diferentes entre si 'y
por ende, cada uno aprende distintas cosas y a distinto ritmo, esto implica un realizar

aprendizajes individualizados (Carrasco y Prieto, 2016).

Por ultimo, su teoria sirvid para desarrollar otras propuestas propias de la educacion

como los programas de ensefianza, de ensefianza individualizada y el entrenamiento por
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competencias. Ademads de ser una de las bases para el desarrollo de perspectivas

psicoldgicas como la teoria interconductual de Kantor (Carrasco y Prieto, 2016).

Con esto se pretende evidenciar que la evaluacion del desempefio ha acompanado a
los seres humanos a lo largo de su historia y ha sido utilizada de distintos modos a lo largo
de la misma. Como se ha revisado hasta ahora, la evaluacion del desempefio es una
actividad que tiene cabida en varias areas o &mbitos de la vida, desde la industria bélica,
clinica, educacion especial, entre otras, sin embargo, ha tenido su mas grande desarrollo en

lo organizacional y educativo.

En el caso del ambito organizacional, la evaluacion del desempefio es un eje nodal
como estrategia movilizadora de los procesos organizacionales. En la ley federal del trabajo
articulo 153 en sus multiples incisos se contemplan diversas acciones entre las que destaca
asegurar que los trabajadores reciban capacitacion que les ayude a mejorar su calidad de
vida, competencia laboral y productividad. Siendo la principal herramienta para conseguir

estos objetivos la evaluacion del desempefio (Justicia, 2022).

En el caso de la educacion, la evaluacion permite valorar el desempefio de los
estudiantes de manera cuantitativa y cualitativa para poder tomar decisiones y realizar los

ajustes pertinentes encaminados en la consecucion de los logros establecidos (SEP, 2018).

Complementando este argumento, se debe sefialar que si bien el desarrollo de estas
formas de evaluacion del desempeio han recaido principalmente en la psicologia, muchos
de estos avances se han dado al margen de distintas aproximaciones psicologicas que tienen

sus propias formas entender y describir los fendémenos psicoldgicos; criterios ontoldgicos,



13

asi como las formas de aproximarse a ellos y conocerlos; criterios epistemologicos

(Morales, 2018).

Esto implica que sea imposible equiparar las formas de evaluar el desempefio desde
diferentes perspectivas teoricas. En otras palabras, es inviable utilizar técnicas e
instrumentos concebidos en una oOptica diferente al marco tedrico con el que se realice la
evaluacion, siendo imprescindible que la insercion del profesional en cualquier &mbito se
apegue a criterios onto-epistémicos y sean estos los que guien su actuar. Es asi, como surge
la necesidad de diferenciar la psicologia con corte cientifico en la que germinan las
diferentes perspectivas psicologicas de una psicologia como profesion que abona en el
desarrollo de técnicas e instrumentos para satisfacer las demandas sociales planteadas entre

los distintos &mbitos de insercion del psicologo.

1.2 Una distincion entre psicologia como ciencia y profesion

Si bien el desarrollo de la evaluacion del desempefio ha germinado principalmente
en los ambitos educativos y organizacionales de la mano de la psicologia, es pertinente
sefalar que la historia de la psicologia como disciplina cientifica y la psicologia como
profesion no tienen la misma trayectoria. Mientras que la primera tiene un desarrollo de
mas de veintiséis siglos, la segunda tiene poco mas de un siglo (Morales, et al., 2019). Si
bien en muchas ocasiones el desarrollo de ambas parece irse tejiendo a la par, la realidad es
que los objetivos y avances que han tenido son distintos, es por ello que vale la pena

repasar cuales son las diferencias entre cada una de ellas (Figura 1).



14

Figura 1

Relacion entre la disciplina cientifica y la disciplina tecnologica.
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Nota. Recuperado de Morales, et al., (2019).

1.2.1 Psicologia cientifica

La psicologia conductual como disciplina cientifica que tiene como objeto de
estudio la conducta humana, a partir de su estudio se pueden establecer principios
generales. Con esto, la meta que persigue la psicologia es la creacion de leyes o principios
generales que ayuden a los investigadores a explicar o predecir los fendémenos que estudia

(Aragon, 2015). Asi se puede asegurar que el objeto de estudio de la psicologia como
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disciplina cientifica es la conducta de los organismos, siendo més precisos los atributos
psicologicos de dicha conducta. Derivado de los hallazgos de esta, se pretende desarrollar
leyes o principios que le ayuden a los investigadores a poder predecir el comportamiento de
las personas.

La psicologia interconductual nace a partir de los trabajos An objetive psychology
of grammar e interbehavioral psychology de Robert Kantor. Este autor identifica una serie
de deficiencias entre las que sobresalen el reduccionismo de lo psicologico a lo bioldgico o
social, modelos de otras disciplinas para explicaciones de lo psicologico, entre otras
(Morales et al., 2019).

Esto lleva a Kantor a plantear una filosofia para la psicologia conocida como
interconductismo. Esta es una metateoria de lo psicoldgico, es decir que no pretende
describir los eventos psicoldgicos concretos, sino que apunta a delimitar las caracteristicas
de los eventos psicoldgicos, asi como sus propiedades. Con esto, Kantor no se centra en
describir el qué es lo psicologico, sino el como se deben entender los eventos psicologicos
(Hayes, Ribes, y Lopez, 1994).

Desde el enfoque interconductual kantoriano, la conducta es resultado de la
interaccion entre los individuos y objetos o estimulos. Esta interaccion es posible gracias a
los medios de contacto que haya tenido el individuo con los mismos estimulos u otros
objetos. Asi, un evento psicoldgico especifico es un episodio interactivo particular en el que
un individuo es estimulado por uno o varios objetos o estimulos que lo impulsan a
desplegar determinadas acciones, acciones que también dan origen ciertos eventos;
afectacion mutua, esta relacion da como resultado que las respuestas futuras del individuo

se vean modificadas (Bueno, 1985).



16

De acuerdo con Morales et al. (2019) para Kantor, el objeto de estudio de la
psicologia es la interconducta. Esta unidad de anlisis es entendida como un campo o
conjunto de interacciones de afectacion mutua entre las actividades de un organismo y
aspectos particulares de su medio. Estas interacciones se dan de manera continua en el
espacio-tiempo, en circunstancias concretas y a lo largo de la historia del individuo desde
su nacimiento hasta su muerte. Con esto, el autor pretende evidenciar que lo psicologico
estd compuesto por campos multifactoriales entre los que se encuentran en primer lugar,
factores de relacion directa entre el individuo y sus acciones, asi como el medio y sus
acciones, posteriormente estan las condiciones fisicas que hacen posible la interaccion,
mejor conocidas como medio de contacto, en tercer lugar, la biografia reactiva o dimension
historica en la que se da la interaccion y finaliza con los factores disposicionales que hacen
mas probable o interfieren en la interaccion.

Por su parte, Bueno (1985) comenta que el conjunto de factores que componen un
evento psicologico se organizan interactivamente entre si, estos reciben el nombre de
campo interconductual. Los factores que participan se pueden agrupar en tres categorias;
funcion estimulo respuesta, medios de contacto y factores disposicionales.

Funcion estimulo-respuesta son los elementos de estimulo y respuesta concernientes
de un episodio interconductual especifico (Bueno, 2014). Son los segmentos de reactividad
organismica y de estimulacion que resultan de afectacion mutua. Sus elementos se afectan
reciprocamente aun cuando no sean contiguos en el espacio y tiempo (Bueno, 1985).

Medios de contacto son las dimensiones funcionales derivadas de los objetos o
situaciones particulares y que posibilitan una interconducta (Bueno, 1985). Los medios de
contacto pueden ser de naturaleza fisica en el caso de los organismos y de carécter social-

normativa para los individuos (Bueno, 2014).
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Factores disposicionales son aquellos objetos o condiciones que probabilizan o
interfieren cuantitativamente el desarrollo de una interconducta (Bueno, 2014). Estos
factores se dividen en dos clases, la primera son los factores Situacionales o Contextuales
que estan compuestos de condiciones ambientales u organismicas que se encuentran en
constante cambio. En segundo lugar, estan los factores histéricos, o historia individual del
sujeto que refiere la forma de responder ante situaciones funcionalmente semejantes
(Bueno, 1985). Por otra parte, Morales et al. (2010) sefialan que los factores disposicionales
se organizan en tres grupos; factores situacionales, organismicos e historicos.

Siguiendo con esta linea, los factores situacionales se refieren a todos los elementos
presentes y disponibles en la interaccion. Los factores organismicos se relacionan con
aquellos elementos biologicos de los organismos que se organizan y funcionan como un
total. Por ultimo, los factores historicos son el grupo de contactos que el organismo ha
tenido al interactuar; historia de referencialidad. Estos factores modulan
probabilisticamente la forma en que se establecen las interacciones entre el individuo con
su medio (Morales et al., 2010)

Esta metateoria permitié a autores contemporaneos como Josep Roca I Blasch,
Emilio Ribes y Francisco Lopez disefiar teorias psicoldgicas para establecer la psicologia
como una disciplina cientifica. Siendo la de mayor trascendencia la formulacion tedrica de
Ribes y Lopez, la taxonomia funcional de la conducta, esta teoria parte de la idea de que los
procesos psicoldgicos generales del comportamiento (Morales et al., 2019).

Antes de describir la taxonomia funcional de Ribes y Lopez resulta imperante
desarrollar cuatro conceptos basicos que dan sentido a un evento psicoldgico cualquiera; la
conducta como un sistema de mediacion de las contingencias, las propiedades morfoldgicas

de los eventos que participan en la conducta, la organizacion jerarquica de las funciones
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estimulo-respuesta y el desligamiento funcional. En el primero se destaca el concepto de
contingencia como la relacion de dependencia o condicionalidad. Esto dado que la
ocurrencia de las propiedades funcionales ya sea del estimulo o respuesta son contingentes,
esto quiere decir que su relacion es de mutua dependencia o condicionales a la ocurrencia
de propiedades funcionales de los otros estimulos o respuestas (Bueno, 2014).

Por consiguiente, el autor comenta que el segundo es una clasificacion de las
propiedades morfoldgicas, las cuales se pueden presentar como: a) eventos fisicos que
sustentan su accidn en propiedades fisicas tales como la activacion de un grupo de
musculos que permiten mover un objeto de un lugar A a un lugar B. b) Los eventos
organismicos que son producto de la fisiologia del organismo y pueden funcionar como
estimulos para otros organismos evocando ciertas respuestas. ¢) Los eventos
convencionales son aquellos que adquieren su funcionalidad producto de la atribucion
social, en este punto se destaca el sin fin de significados que adquieren las conductas
cuando son permeadas por significados sociales o culturales.

El tercer elemento sefiala que las funciones estimulo-respuesta se encuentran
organizadas jerarquicamente, esto implica que exista que estén organizadas por
complejidad, en el caso de la taxonomia de Ribes fluyen de menor a mayor grado de
dificultad (Bueno, 1985). Un apunte importante es que las distintas categorias no son
excluyentes entre si, sino que son inclusivas, esto implica que para interactuar con un nivel
de complejidad superior es necesario primero haber interactuado exitosamente en el nivel
proximo inferior (Morales et al., 2010) EI ultimo eslabon es el del desligamiento funcional,
el cual es el resultado de la actividad del organismo al desvincularse progresivamente de las

propiedades fisicas de los eventos de estimulo (Bueno, 2014).
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Por su parte Morales et al. (2019) sintetizan la informacion indicando que los
procesos psicologicos generales del comportamiento se articulan con base en dos criterios;
mediacion y desligamiento. Estos autores los definen del siguiente modo:

La mediacion, que es el proceso por el cual uno de los elementos se vuelve critico

para la estructuracion de la interaccion, el otro es el desligamiento, que es la relativa

autonomia del responder del organismo respecto de las propiedades de la situacion

(p. 51).

Es decir, en la mediacion uno de los elementos del campo que se vuelve
fundamental y que con su ausencia la interaccion deja de presentarse, mientras que el
desligamiento funcional es la capacidad del organismo de responder sin depender de las
propiedades fisicas de la situacion. Es importante sefialar que las interacciones mas
simples; Contextual, Suplementaria y Selectora estan reguladas por la situacionalidad

(Figura 2).
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Figura 2

Esquema de las interacciones psicologicas.

Interacciones psicoldgicas.

Sustitutiva no Complejo.
referencial. \
Sustitutiva . .
¢+— Desligamiento
referencial.

Selector. 4—_°;§f:m:s Mediacién

Organismos no . Criterio
humanos Suplementario. ¢

Contextual. ¢
Simple.

Nota. Las interacciones varian en nivel de complejidad ordenando cinco niveles.

Esto implica hacer una distincion entre las conductas bioldgicas; conducta reactiva
y las conductas psicoldgicas mas simples; conducta interactiva. La conducta reactiva
implica en primer lugar, que el organismo responda automaticamente ante la estimulacion
del ambiente, en segundo lugar, el comportamiento del organismo responde como todos los
organismos de su especie; responde en correspondencia con la filogenia, por ultimo, hay

invarianza en las respuestas fisiologicas de los organismos.
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Mientras que en las conducta interactiva no es automatica y se configura en la
ontogenia, esto quiere decir que los organismos en un primer momento pueden responder
como los demds miembros de su especie; filogenia, pero también pueden particularizar su
comportamiento con interacciones que tenga solo ese organismo; desarrollo psicologico y
responder de forma distinta a como lo harian otros de su misma especie ante situaciones
semejantes o iguales rompiendo la respuesta invariante en ese organismo.

Estos elementos le dan sentido a la taxonomia de Ribes y Lopez, la cual, es una
opcion teorico-conceptual para andlisis del comportamiento. Desde esta taxonomia lo
psicoldgico es la interaccion reciproca entre el organismo y los elementos del medio en las
dimensiones fisicas, ecoldgicas y sociales. Las interacciones psicoldgicas son relaciones de
contingencia construidas a partir de la historia del organismo y son moduladas por Factores
Situacionales, Organismicos e histéricos (Morales et al., 2010)

Estas relaciones se pueden estructurar en cinco formas diferentes de
comportamiento; Contextual, Suplementaria, Selectora, Sustitutiva referencial y Sustitutiva
no referencial. Estas varian de emisiones simples a funcionalmente més complejas esta
variacion se basa principalmente en tres elementos; el nimero de elementos, el tipo de
elementos y la forma de organizacion de los elementos. Esto se relaciona directamente con
la mediacion, desligamiento funcional y el tipo de criterio que dirige la interaccion. Estos
niveles funcionales son mutuamente integrativos, esto implica que, para interactuar con un
nivel superior de la taxonomia, primero es necesario interactuar con el nivel préximo
inferior (Morales et al., 2010)

En este sentido, es importante subrayar que, aunque las interacciones varian en
complejidad esto no implica necesariamente una organizacion de jerarquia, es decir, la

interaccion Sustitutiva no referencial no tiene mayor importancia que la interaccion
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Contextual, solo refiere una forma distinta en la que el individuo interacta con los
elementos.

El desarrollo de la taxonomia de las funciones se bas6 en los conceptos de
mediacion y desligamiento funcional perteneciendo a cada funcion de la taxonomia su
propio mediador, asi como su propio desligamiento funcional de la respuesta,
posteriormente se aiadieron los criterios de ajuste a cumplir en cada funcidn, esto permitid
trazar una diferencia entre los tipos de interaccion de cada nivel funcional (Ribes, 2004).

Es importante senalar que los primeros tres niveles de interaccidon corresponden a la
actividad de los organismos, esto implica que cualquier animal puede interactuar en ellos,
caso contrario en los niveles sustitutivo referencial y no referencial que su uso esta
reservado para los seres humanos, esto debido a que se articular con respecto a segmentos
lingtiisticos (Ribes, 2004). En otras palabras las tres primeras formas de interaccion;
Contextual, Suplementaria y Selectora pueden realizarlas infrahumanos y humanos,
mientras que las interacciones Sustitutivas referencial y no referencial son exclusivas de los
humanos esto debido a que las interacciones en este nivel requieren necesariamente de las
convenciones sociales; el sistema esta integrado por practicas compartidas y convenidas por
miembros de un grupo para poder estructurar la interaccion.

Interaccion Contextual refiere la adecuacion espacio-temporal de las formas de
reaccionar a los elementos espacio temporales de los objetos estimulantes (Morales et al.,
2010).

En otras palabras, es la mediacion de un estimulo contextualizador en una relacion
estimulo respuesta. Esto implica desplegar conductas que concuerden con las relaciones
temporales o espaciales que sean invariantes entre las propiedades de los estimulos (Bueno,

2014). El nivel de desligamiento requerido en este nivel es un desligamiento temporal de la
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respuesta (Morales et al., 2010). Un ejemplo de este tipo de conductas se da cuando un
perro agita su cola y saliva cuando su duefio le presenta una porcion de alimento. En este, la
actividad del perro se estd ajustando unicamente a los elementos presentes en la
interaccion.

Interaccion Suplementaria es el resultado de la mediacion de una respuesta llamada
Suplementaria que regula la relacion entre dos estimulos; relacion Contextual (Bueno,
2014).

En este nivel es necesario un desligamiento funcional en el que el organismo sea
capaz de responder sin depender de relaciones espacio-temporales constantes, es necesario
el desligamiento espacial y temporal de la respuesta (Morales et al., 2010; Ribes, 2004). Un
ejemplo de la interconducta Suplementaria son todas aquellas conductas operantes.

Interaccion Selectora es la variacion en las formas de responder reactivamente a las
variaciones de las propiedades morfoldgicas y funcionales de los estimulos (Morales et al.,
2010). Es la mediacion de una relacion Suplementaria de un estimulo cambiante ante una
respuesta asociada a dicho estimulo (Bueno, 2014). En esta interconducta es necesario que
el organismo realice un desligamiento de las respuestas ante propiedades cambiantes del
estimulo (Ribes, 2004). Es decir que el organismo sea capaz de responder de forma
diferencial en concordancia a la variabilidad de las propiedades de estimulacion (Morales et
al., 2010). Un ejemplo de este tipo de conducta es cuando una persona selecciona y
combina una serie de prendas en funcion del lugar al que se dirija; pants, tenis y top para
entrenar al gimnasio o vestido y zapatillas cuando asiste a una boda.

Interaccion Sustitutiva referencial en este nivel se da la mediacion de una relacion

selectora por la respuesta convencional del individuo, esto quiere decir que el individuo no
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responde a las propiedades fisicas del estimulo, si no que responde a las propiedades
convencionales de este (Bueno 2014).

En otras palabras, el individuo no responde a las propiedades fisicas del estimulo,
sino que responde a las contingencias sociales para esa situacion concreta. Este tipo de
interaccion solo puede darse con la participacion del lenguaje o cualquier sistema
convencional, con estos elementos el individuo es capaz de interactuar con eventos no
presentes. De acuerdo con Ribes (2004), en este tipo de interaccion el individuo tiene que
realizar un desligamiento de las propiedades inherentes a la situacion (Morales et al.,
2010).

Un ejemplo de este tipo de conductas es cuando por medio de una interaccion verbal
entre dos individuos, el sujeto A reconstruye lingiiisticamente el camino a seguir para poder
llegar desde bellas artes hasta la torre latino al sujeto B, incorporando elementos de
convencion social que ambos participantes conocen como el nimero de calles, edificios
emblematicos, entre otros.

Interaccion Sustitutiva no referencial: es la interaccion en la que el individuo
establece relaciones entre una serie de productos lingiiisticos construidos y abstraidos de
situaciones concretas (Hayes et al., 1994). Es la interaccion que tiene el individuo con
eventos convencionales a partir de otras respuestas convencionales (Irigoyen et al., 2006).
En este nivel se busca que el individuo construya lingiiisticamente realidades a través de
eventos convencionales. Un ejemplo es cuando un estudiante de licenciatura es capaz de
poder no solo nombrar los elementos de una teoria psicologica, sino que es capaz de
establecer relaciones y diferencias entre esa teoria y otras mas.

De acuerdo con Morales et al. (2019) esta taxonomia ayuda a satisfacer estas

interrogantes ;Como se estructura un evento psicologico? y ;Bajo qué condiciones cambian
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los eventos psicologicos?. Con esto, se pretende sefialar que la forma de proceder desde una
perspectiva interconductual anclada a una psicologia cientifica procede de forma analitica,
esto quiere decir que las acciones estaran orientadas a analizar las propiedades comunes
derivadas de las abstracciones de los objetos y eventos concretos. Con esto se establecen

propiedades genéricas que ayudan a los investigadores a construir una realidad conceptual.

1.2.2 Psicologia tecnologica

Tomando como base la teoria o disciplina cientifica, en este caso la psicologia se
puede disefiar una disciplina tecnologica que integre conocimientos analiticos de la
psicologia como ciencia y elementos particulares de cada uno de los &mbitos, ya sea
educativo, organizacional, clinico, entre otros. Es decir, integrar conocimiento analitico a
casos especificos (Morales et al., 2010).

En la psicologia como profesion el principal objetivo es la manipulacion o
modificacion de la realidad. En esta se disefian intervenciones que coadyuven en la
solucion de problemas sociales interviniendo principalmente en la dimension psicoldgica de
los problemas presentados en los distintos ambitos. Es importante sefialar que la relacion
entre la psicologia como ciencia y como profesion no son directas, ya que su relacion es
mediada por un tercer elemento; la investigacion interfase (Morales et al., 2019).

En este paso intermedio en la relacion ciencia-profesional, se adapta el corpus
cientifico a través de un procedimiento metodologico sintético y sintetizador. Sintético
debido a que es el resultado de una extensa y rigurosa revision del conocimiento analitico

sobre cierto fendmeno caracterizado por eventos particulares. Siendo sintetizador en tanto
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que agrupa los elementos teodricos recopilados de la ciencia y los organiza para impactar a
un problema especifico de un ambito particular. Es gracias a la investigacion interfase que
se puede traducir el cuerpo general de conocimientos sobre lo psicolégico que carece de
elementos particulares dada la naturaleza de en la que germinan y nutrirlo de elementos
particulares de cada ambito (Morales et al., 2010).

En otras palabras, es gracias a la investigacion interfase en la que primero se
recopila conocimiento sobre un determinado fendmeno y se caracteriza con elementos
unicos de cada d&mbito en particular. Es importante sefialar que muchas veces se equiparan
intervenciones entre distintos &mbitos que morfolégicamente parecen idénticas pero que
funcionalmente no lo son, esto ya que, si bien comparten muchos elementos entre si, las
mismas diferencias entre cada uno de los &mbitos enriquece las evaluaciones con elementos
unicos. A su vez, permiten establecer objetivos especificos y medios para obtener
informacion particular anclado a los contextos en los que se realiza. Ejemplo de ello es la
evaluacion del desempeio que puede estar presente en un sin fin de &mbitos, entre los que

destacan el clinico, juridico, salud, organizacional y educativo.
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Capitulo II. Tipos de evaluacion: similitudes y diferencias

A lo largo de la historia se han realizado evaluaciones que poco a poco se fueron
formalizando de la mano del desarrollo de algunas disciplinas cientificas como la
psicologia. Con base en el desarrollo de teorias se disefiaron mecanismos que permiten
integrar el conocimiento analitico en contextos socialmente delimitados y asi poder

intervenir en ellos.

Es bajo este marco que se dan distintas formas de caracterizar el desempefio demostrados
en comparacion con el esperado; evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion. Todas ellas
comparten tres elementos en comun; 1) son un auxiliar en la recoleccioén de informacion, 2)

ayudan a desarrollar un criterio y 3) sirven para tomar decisiones.

Estas caracteristicas de evaluar son aplicables en un abanico de ambitos socialmente
delimitados tales como: social, salud, clinico, investigacion, entre los que destacan el
organizacional y educativo al ser los mas comunes y de mayor desarrollo tanto tedrico
como practico. Es importante sefialar que si bien, entre los distintos &mbitos existen

diferencias, también comparten muchas similitudes tanto morfologicas como funcionales.

2.1 Evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion

La evaluacion es una actividad que tradicionalmente se ha encasillado inicamente
en el papel del profesorado en el caso del ambito educativo y de los evaluadores en el caso

del contexto juridico, investigacion y organizacional. Actualmente se han disefiado
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estrategias como coevaluacion y autoevaluacion que pretenden romper con esta

regularidad.

Estos tipos de procedimientos evaluativos tienen como objetivo fomentar la
autonomia en el aprendizaje y proponer nuevos disefios que busquen cambiar el papel de
los evaluados de un papel pasivo a uno activo. Se busca desarrollar habilidades en los
evaluados para que sean capaces de reflexionar criticamente sobre su desempeiio en
comparacion con lo que se esperaba de ellos en el cumplimiento de una tarea con el fin de

desarrollar personas capaces de aprender autbnomamente (Carrizosa, 2012).

2.1.1 Evaluacion psicolégica

La evaluacion psicologica parte del estudio cientifico de un sujeto individual. En la
evaluacion no es necesario establecer principios generales, puesto que su objetivo es
conocer sobre las actividades o atributos individuales (Fernandez, 2013). En este sentido, el
objetivo que se persigue en la evaluacion es verificar si los principios generales
desarrollados en la psicologia con su caracter de ciencia son aplicables en ese sujeto
individual. Esto implica que la evaluacion psicologica se ajuste a objetivos aplicados a la
demanda del sujeto o cliente que la solicite. Ademas, todas las evaluaciones psicoldgicas
necesitan de una tecnologia fiable y véalida que dé cuenta de las unidades de analisis
comportamental (Ferndndez, 2013).

De este modo, la evaluacion psicologica nace de la demanda de un tercero que se
encuentra en un contexto especifico, ya sea educativo, clinico o en este caso, el

organizacional. De esta demanda se derivan los objetivos de la evaluacion, asi como los
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niveles de cuantificacion de la medicion. Es importante sefialar que dada esta pluralidad no
existe una técnica universal para evaluar el desempefio.

Las técnicas o instrumentos especificos ayudan al investigador a obtener
informacion sobre los repertorios conductuales que el evaluado posee (Aragon, 2015). Es
decir, mediante las técnicas o instrumentos se puede conocer las respuestas que el individuo
realiza ante ciertas situaciones que ha aprendido a lo largo de su vida y que han sido
reforzadas hasta establecerse como repertorios conductuales. Derivado de la evaluacion
especifica e individualizada donde existe un evaluador y un evaluado con actividades

especificas nace la alternativa de la coevaluacion.

2.1.2 Coevaluacion (co-assessment)

Desde esta perspectiva se reconoce que el evaluado debe ser un actor activo en el
proceso de evaluacion. En lo organizacional se empezo a incorporar con el desarrollo de
disefos de evaluacion como los de 90°, 180° y 360°. Mientras que en lo educativo su
desarrollo es mas amplio con estudios en evaluacion colaborativa y evaluacion cooperativa.
En ambos contextos se reconoce que la evaluacion debe ser conjunta entre el evaluador y el

trabajador; el alumno y el profesorado; el evaluado y el evaluador (Alvarez, 2008).

La coevaluacion, en el ambito educativo, es el proceso a través del cual profesores
y alumnos en conjunto realizan analisis y valoraciones de comportamientos, actuaciones o
producciones de los estudiantes regulados por criterios académicos (Ponce y Marcillo,

2020). De este modo, en la coevaluacion la responsabilidad de evaluar se ve compartida
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entre el docente y el estudiante. Buscando involucrar activamente a este ultimo en la toma

de decisiones de la evaluacion (Alvarez, 2008).

Con esto, docentes y estudiantes interactiian para alcanzar una evaluacién
consensuada que involucra en primer lugar, clarificar los objetivos de aprendizaje y en
segunda instancia definir los criterios o estandares que servirdn en la asignacion de una

calificacion (Alvarez, 2008).

Con esto, la coevaluacion busca hacer participe al evaluado en la evaluacion
dotandolo de la capacidad para definir objetivos de aprendizaje y en la determinacion de
criterios de evaluacion en conjunto con el evaluador. Para su realizacion se suelen adoptar
auxiliares como listas de calificacion, tablas clasificatorias o de nominaciones, que varian
de mayor a menor puntuacion y que fundamentalmente sirven para asignar calificaciones

que servirdn en la evaluacion (Carrizosa, 2012).

Por ultimo, se crea una tercera via conocida como la autoevaluacion en la que el
evaluado, adopta actividades que realiza el evaluador midiendo y tomando decisiones sobre

el propio desempefio.

2.1.3 Autoevaluacion (self assessment)

En este tipo de evaluacion se rompe con la relacion tradicional del evaluador-
evaluado ya que este ultimo adopta funciones y actividades del docente 0 miembro de
recursos humanos en la caracterizacion, medicion, determinacion y toma de decisiones

sobre el propio comportamiento. Es importante sefialar que esta conducta no nace en el
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vacio o es innata, sino que es una conducta meramente aprendida que es permeada por las
relaciones que tiene el sujeto con otros a lo largo de su historia tanto en contextos formales
como las areas educativas o en los informales como la interaccion situacional con otros. En
cualquier caso, el individuo poco a poco va incorporando las formas de actuar de estos

terceros en su propio repertorio conductual.

Carrizosa (2012) comenta que en la autoevaluacion se deja de lado al profesor y se
centra unicamente en el aprendiz y la capacidad de este para realizar periddicamente juicios
de valor sobre sus propio desempefio, logros y resultado de aprendizaje. En este sentido se
propone la apropiacion de objetivos de aprendizaje y estrategias necesarias para satisfacer

una tarea.

Siendo la evaluacion una modalidad de la evaluacion en la que un alumno realiza
una valoracidn de su actuar en situaciones concretas en momentos determinados en su

aprendizaje.

La autoevaluacion desarrolla la autonomia del aprendiz y lo hace responsable de su
propio aprendizaje (Carrizosa, 2012), se busca que el evaluado reconozca e identifique los
criterios de evaluacion y los utilice no solo para evaluar su propio desempefio, sino para
corregir la emision de su comportamiento en situaciones futuras con con criterios

semejantes.

De este modo, estas formas de evaluacion se configuran y articulan en contextos
socialmente delimitados. En estos, las formas de evaluar se veran nutridas por aspectos

especificos de cada uno de estos contextos.
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2.2 La evaluacion y los contextos socialmente delimitados

La evaluacion del desempefio es una actividad empleada en todos los &mbitos de la
vida, esta se realiza en el &mbito juridico al pedir un peritaje psicologico al experto, en
salud cuando se pretende conocer el grado de adecuacion del paciente al tratamiento
indicado por el médico, en el organizacional en tanto se analiza si el perfil de una persona
se adapta al perfil buscado en un puesto o en lo educativo cuando se desea saber si un
estudiante estd en riesgo de bajo rendimiento, aprovechamiento, rezago o abandono

escolar.

En todos estos casos la evaluacion es una actividad fundamental que sirve
principalmente para tomar decisiones. A continuacion, se caracteriza la evaluacion del
desempefio laboral y educativa, ya que estas son las de mayor desarrollo para
posteriormente sefialar algunas similitudes y diferencias entre estos tipos de evaluacion que

pueden generalizarse a los demds dmbitos de insercion del psicologo.

2.2.1 Evaluacion del desempeiio laboral

A lo largo de los afos, la evaluacion del desempefio ha recibido varios nombres en
funcién de a quien evaltan y bajo qué contexto. De este modo, se encuentra la evaluacion
de méritos, evaluacion de los empleados, informes de avance, evaluacion de la eficiencia en

las funciones. Todos estos se encuentran supeditados por dos grandes categorias de la
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evaluacion del desempeio; evaluacion del desempefio general y la evaluacion del

desempeifio laboral (Chiavenato, 2007).

La evaluacion del desemperio es una practica que se ha ejercitado desde hace
muchos afios y ha sido descrita por una gran variedad de autores. El primer vestigio del que
se tiene registro es el momento en que una persona emplea a otra y se basaba

principalmente en la relacion costo-beneficio (Chiavenato, 2007).

Werther y Davis (2000), indicaron que es un proceso que permite al evaluador
estimar el rendimiento global del empleado. Mientras que, Prieto (2014) define la
evaluacion del desempeiio como el resultado del rendimiento de un empleado al realizar
una tarea. Est4 directamente relacionada con el logro de objetivos o tareas asignadas y se

valora con base en la efectividad.

Por otro lado, de acuerdo con Chiavenato (2002) la evaluacion del desempeiio
laboral hace referencia a una apreciacion sistematica de las acciones de un trabajador

inherentes a su puesto, las cuales, definen su potencial de desarrollo a futuro.

Prieto (2014), indica que la evaluacion del desempefio laboral es la valoracion del
desempefio demostrado por un sujeto en el cumplimiento de las acciones inherentes al
cargo que ocupa. Mas tarde, el mismo Chiavenato (2007), la define como la valoracion del
desempefio de alguien que ocupa un puesto, es decir, se centra en evaluar el
comportamiento de una persona que ocupa un puesto y realiza actividades dentro de una

organizacion.
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En ambos casos, la conducta demostrada por un sujeto es valorada por un tercero o
por el mismo. Del mismo modo, el comportamiento del sujeto se encuentra delimitado por
una serie de criterios que varian en funcién de los comportamientos que se pretendan
valorar, ya sea en el contexto educativo, deportivo o laboral. En ambos casos el resultado
del andlisis del comportamiento puede seguir dos caminos; desempefio efectivo y
desempefio inefectivo.

Por ultimo, Prieto (2014), establece que todos los sistemas de evaluacion deben
estar basados en una serie de elementos rectores, entre los que se encuentran: a)
Relevancia: datos obtenidos deberan ser usados para definicion de objetivos operativos y
permitan disefiar indicadores que den cuenta de los cambios realizados. b) Equidad: deben
ser procesos imparciales que partan de la justicia y la objetividad. c) Confidencialidad: los
datos recolectados deben ser manejados con estricta responsabilidad y asegurarse que
lleguen Gnicamente a las personas que estén autorizadas para conocerlas d) Consecuencias:
deben ser puntos de inflexion para las empresas, es decir, puntos de partida que generen
cambios que impacten en las politicas organizacionales, los procesos internos y la relacion
con otros miembros de la empresa.

Siguiendo con la misma autora, bajo este tenor, existen varios factores que
condicionan y complementan la evaluacion del desempetio laboral, entre los que se
encuentran: Factores cognitivos: se relacionan con el nivel de conocimientos y habilidades
que influyen en el cumplimiento de las funciones del puesto. Efecto volitivo: grado de
motivacion y significacion que conduce a los trabajadores a realizar sus actividades.
Factores organizacionales y ambientales: se relacionan con las caracteristicas del contexto

en que se devuelven los trabajadores (cultura organizacional).
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Por ultimo, Popo (2015) indica que la importancia de la evaluaciéon del desempefio
en las organizaciones ayuda a mejorar el desempefio, ayuda a los responsables la toma
adecuada de decisiones tanto en ascensos como despidos, ayuda a identificar si los
trabajadores necesitan de capacitacion. Esto trae como beneficios que los trabajadores
tienen la oportunidad de desarrollarse y para las empresas permite evaluar el potencial

humano para asi ofrecer mejores oportunidades a los empleados.

2.2.2 Evaluacion educativa

La evaluacion educativa es una actividad que tiene como objetivo proporcionar
informacion sobre el proceso educativo y tiene como caracteristicas principales ser
continua, sistematica y permite contrastar las conductas deseadas con las conseguidas
(Kuhn, 1971) También ayuda a los expertos a reflexionar sobre el comportamiento de las

personas en ambitos educativos (Tlaxcalteca, 2014).

En este sentido la evaluacion se orienta en medir conductas con respecto a ciertos
criterios. De acuerdo con Uribe (2012) dentro del contexto institucional el psicélogo puede
realizar un abanico de funciones que aporten en el favorecimiento de los procesos
ensefianza-aprendizaje en las instituciones. Las mas comunes son la evaluacion del
desempefio de los estudiantes, programas de estudio, formacioén docente, politicas y

programas educativos, asi como el funcionamiento del sistema (Morales, 2018).

En este sentido, la evaluacion psicologica en el &mbito educativo se articula como

eje nodal que permite a los profesionales de la psicologia en estos &mbitos realizar
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intervenciones eficientes y eficaces sobre los problemas que circundan la practica educativa

(Pérez, 2016)

De acuerdo con Varela (2008) es pertinente sefalar que se puede evaluar de dos
modos; informal y formal. La primera se realiza a través de la observacion y analisis de
cualquier actividad realizada por el alumno comparado con los criterios establecidos. Esta
forma es bastante préctica y rdpida, ademas que requiere muy poco control. La evaluacion
formal se realiza bajo dos condiciones: a) que todos los alumnos sean evaluados bajo el
mismo sistema y b) se realicen de forma periddica bajo distintos sistemas, ya sea por

unidad, mes, bimestre, entre otros.

Entre los modos de evaluacion se encuentran las formas o medios para evaluar, en
este caso, los mas comunes son dos. El primero es el modo escrito, este modo tiene como
principal caracteristica que requiere que el alumno realice una serie de anotaciones en
distintos medios que denotan que es capaz de cumplir con los objetivos establecidos. El
mas frecuente son los exdmenes o pruebas, en el que se busca que el alumno responda una
serie de preguntas ya sean abiertas o de opcion multiple. En esta categoria también se
encuentran los reportes de investigacion, el cual se compone por una serie de acciones de
busqueda de informacidn sobre un tema en especifico que debe condensarse en un ensayo.
El altimo elemento de esta categoria son los reportes de practica en el que se espera que los
alumnos realicen un reporte, resefia o sinopsis de un suceso que hayan presentado (Varela,

2008).

A proposito de esto Varela (2008) destaca que el segundo modo es el oral, en este el

evaluador realiza una serie de preguntas que deben ser satisfechas por la otra persona de
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manera verbal. Para que su aplicacion sea efectiva es necesario que a) definir qué preguntas
se hardn y el nimero de ellas y b) tener clara la respuesta de cada una de ellas. El segundo
modo dentro de esta categoria son las conferencias o exposiciones, en la cual el alumno
debe expresar verbalmente algun topico, demostrando que es capaz de atender a los

criterios impuestos (Varela, 2008).

Un psicologo puede estar inmiscuido en una escuela valorando aptitudes
intelectuales, intereses y preferencias profesionales con el objetivo de sefialar las posibles
alternativas educativas. También puede trabajar en una empresa seleccionando a los
candidatos mas idoneos para cubrir una vacante, escogiendo s6lo a los mas aptos con base

en una serie de examenes psicologicos entre test, entrevistas, observaciones entre otras.

Puede ejercer dentro de un hospital como psicélogo de la salud realizando
exploraciones a sujetos internados en un hospital con el fin de disefiar diagndsticos y
recomendaciones para conseguir cambios conductuales y los pacientes ajusten su
comportamiento al tratamiento médico indicado. En todos estos casos y muchos mas el
psicologo realiza una serie de evaluaciones que parten de una serie de demandas por parte
del cliente, sujeto o paciente y que se orientan al cumplimiento de uno o varios objetivos, es

aqui donde cobra importancia la evaluacion sumativa y formativa
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2.2.3 Evaluacion sumativa y formativa

La evaluacion sumativa es una actividad que se realiza en un momento determinado
del desarrollo de un individuo, mientras que la evaluacion formativa apunta a realizar
evaluaciones constantes y periddicas a lo largo del tiempo que den constancia del cambio

comportamental del individuo, es decir, del desarrollo psicolédgico.

Con esto, la evaluacion sumativa se realiza después de un periodo de aprendizaje y
tiene como fin contrastar el grado en que los objetivos propuestos en una interaccion
educativa corresponden con el desempefio del alumno. Este tipo de evaluacion permite
crear una perspectiva sobre la eficacia y eficiencia del evaluado al realizar la actividad,
orientando las decisiones a la acreditacion o certificacion, es por esto por lo que este tipo de
evaluacion se suele equiparar erroneamente con asignar calificaciones (Diaz y Barriga,

2002; Sanchez, 2018).

Mientras que la evaluacion formativa se vincula con el progreso del aprendizaje en
un individuo a lo largo del tiempo. Se centra el proceso asumiendo que es una actividad
continua debido a las constantes reestructuraciones que tienen los individuos en su
comportamiento. Pretende recopilar informacion que sirva para adaptar o regular las
condiciones que posibilitan la ensefianza aprendizaje (Diaz y Barriga, 2002; Sanchez,

2018).
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2.2.4 Similitudes y diferencias entre la evaluacion del desemperio en ambitos

organizacionales y educativos

Como se ha revisado hasta ahora la evaluacion siempre debe anclarse a un marco
teorico que guie e integre el qué y el como evaluar el desempeio. Esto se puede realizar en
una variedad de &mbitos entre los que se encuentran el clinico, salud, juridico, deportivo o
como se ha profundizado el educativo y organizacional. Estos ambitos comparten una serie
de caracteristicas que pueden extrapolarse entre los distintos ambitos siendo las tnicas
diferencias las relacionadas con elementos especificos del ambiente que circundan y nutren

la evaluacion a realizar (Figura 3).
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Figura 3

Similitudes y diferencias entre la evaluacion en ambitos educativos y organizacionales.

Similitudes y diferencias en la evaluacién en
ambitos educativos y organizacionales.

Educativo.

Organizacional.

Similitudes.

Diferencias. Diferencias.

La evaluacion sirve para
obtener informacion.

Se aplican instrumentos
pertinentes al ambito
educativo.

Se aplican instrumentoy
pertinentes al ambito
organizacional.

La evaluacion inicia con la demanda
del propio sujeto o un participante.

La evaluacion esta fundamentada
con un marco tedrico de referencia.

Criterios morfoldgicos
propios del ambito.

Criterios morfolégicos
propios del ambito.

Hay al menos un evaluador y un
evaluado.

Situaciones donde se
realiza (aulas, salones,
auditorios, etc.).

Situaciones donde se
realiza (salas de reunion,
oficinas, etc).

La evaluacién permite al evaluador
desarrollar y emitir juicios.

Consecuencias de la
evaluacion (promocién
de nivel, materia, curso,
semestre),

Consecuencias de la
evaluacion (contratacion,
promocion de puesto,
despido o recension
de contrato).

Desligamiento funcional requerido.

Con base en la evaluacién se
toman decisiones.

Una de las diferencias se da en los instrumentos utilizados para realizar la
evaluacion, ya que estos varian en funcion de los objetivos planteados en la evaluacion, la
poblacion y los procedimientos empleados, es decir, varian en el que se mide y como se
mide. Ademas, la evaluacion puede ser formal e informal con el objetivo de recopilar

informacion.

En el ambito educativo se da al realizar exdmenes escritos, orales, al poner a los
alumnos a realizar acciones inherentes a una serie de actividades, entre otras (Ramirez,

2000). En la practica organizacional se pueden hacer evaluaciones escritas al pedir que
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respondan cuestionarios o escalas de ejecucion al pedir que los trabajadores realicen una
serie de actividades mientras el experto contrasta las conductas deseadas con las

demostradas.

Otra diferencia se da en los elementos con los que se estructuran los criterios que
guian la evaluacion mientras que en el &mbito educativo se orientan hacia los objetivos del
subsistema escolar, curriculares, del programa y paradigmaticos. En el ambito
organizacional se organizan en torno a la mision, vision, valores de la empresa y las

actividades del puesto.

Es decir, estos criterios impuestos se relacionan con el indicador de éxito o criterio
de logro, que se articula en funcion del contexto. Para poder evaluar el desempeio se
requiere comparar el trabajo demostrado por aquel al que se evalta frente a lo que debia
hacer en la situacion. En el caso de la practica organizacional depende de las actividades
del trabajador, pero usualmente se vincula con la productividad, ya sea al vender un
producto, al contratar a cierto nimero de personas o al desembarcar cierta cantidad de

producto.

Algo muy semejante pasa en lo educativo cuando independientemente de la materia
se exige cierto grado de desempefio efectivo, por ejemplo, que un estudiante de cirujano
dentista sea capaz de minimo realizar diez extracciones de forma exitosa, que un estudiante
de contaduria pueda derivar efectivamente las deducciones de una empresa ficticia o que un
estudiante de arquitectura logre realizar un disefio de interiores con los elementos

requeridos en el proyecto.
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En tercer lugar, los escenarios varian de acuerdo al ambito donde se realice la
evaluacion, mientras que en el ambito educativo las evaluaciones predominan en espacios
como salones y aulas, en el organizacional se opta por espacios como salas de juntas, o

aulas virtuales.

La ultima diferencia y una de la mas importantes son las consecuencias que tiene la
evaluacion en cada ambito, mientras que en lo educativo suelen orientarse a la promocion,
ya sea de grado, curso o materia, en las organizaciones sirve para tomar decisiones al corto

plazo; decidir si contratar o no a un trabajado y promoverlo o separarlo de sus funciones.

Con respecto a las similitudes, en primer lugar, toda evaluacion del desempeno
parte de una demanda establecida ya sea por el sujeto a evaluar o un tercero que puede

variar desde un familiar hasta el directivo de una escuela o corporacion.

En este sentido, se ven involucrados tres agentes; aquel que evalia, el evaluado y
aquello que se evaltia. En el ambito organizacional los agentes mas comunes son el
psicologo (aquel que evalua), el trabajador (el evaluado) y el objetivo de la evaluacion
prescrito en la empresa (aquello que se evalua). En la practica educativa suele ser el
psicologo o maestro (aquel que evalua), el alumno (el evaluado) y los objetivos de
evaluacion del plan de estudios. Si bien, esta es la configuracion mas comun los agentes

pueden variar dependiendo de la situacion.

Ademas, Aragdn (2015) senala que en los procesos de evaluacion hay estrategias
selectivas y estrategias modificativas. Las primeras se relacionan con la seleccion adecuada
de personas bajo determinadas condiciones. Un ejemplo de ello en el ambito educativo son

los exdmenes de admision en los que se busca que los aspirantes seleccionados cumplan



43

con las caracteristicas del perfil del area a la que se postulan, es decir que cuenten con las
habilidades y competencias minimas para poder entrar a una carrera. Del mismo modo se
da en la practica organizacional en la que se atrae personal y se selecciona a todos aquellos
que cumplan con el perfil solicitado para el puesto requerido.

La misma autora resalta que las estrategias modificativas se orientan a la
optimizacion del desempefio por medio de la modificacion de las conductas de las personas.
Un ejemplo en el &mbito educativo son las clases, en las cuales, se busca desarrollar las
habilidades de los estudiantes para que se acerquen al quehacer de un profesionista del area
de interés. Algo muy parecido sucede en el &mbito organizacional, en el cual, mediante las
capacitaciones se busca refinar el comportamiento de los colaboradores para que se
orienten a objetivos especificos.

Condensando lo desarrollado hasta ahora. Toda evaluacion sirve en un primer
momento para recopilar informacidon mediante la aplicacion de instrumentos, entrevistas o a
través de la observacion. Posteriormente, el evaluador es capaz de emitir un juicio, es decir
construye una vision tomando como base el comportamiento desplegado en comparacion
con el comportamiento esperado. Por ultimo, el evaluador con los elementos recabados en

el proceso de evaluacion es capaz de tomar decisiones con respecto al evaluado.

Estas decisiones pueden ser aumentar el salario a un trabajador que logra sus metas,
ofrecerle un ascenso, ofrecerle un curso de capacitacion en caso de que su desempefio no
sea el esperado e inclusive rescindir de su contrato en caso que no esté cumpliendo las
actividades para la cual es contratado. En el caso educativo las decisiones pueden ser tan

sencillas como establecer una calificacion, aprobar o desaprobar un trabajo, hasta



decisiones mas complejas como decidir si un estudiante acredita una materia u obtiene un

titulo de grado.
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Capitulo III. Instrumentos para evaluar el desempeiio

Existe un amplio abanico en las pruebas o instrumentos aplicados en los &mbitos
educativos y organizacionales que ayudan en la evaluacion del desempeio. Los
instrumentos o pruebas derivan del concepto testing que hace referencia a un procedimiento
mecanico, cuantitativo y objetivo, mientras que la evaluacion del desempefio es un proceso
que involucra otra serie de elementos y pasos a realizar, por lo tanto, testing, no es lo

mismo que evaluacion (Aragon, 2015).

Asi, todas las pruebas o instrumentos parten de la l6gica que su aplicacion puede
variar en dos direcciones; evaluaciones formales e informales. Siendo el principal objetivo
la obtencion de informacion, esto le permitira al experto darle sentido a los datos
recopilados con base en el marco tedrico con el cual se rige para en un tltimo momento
poder tomar decisiones. Es dada esta pluralidad que resulta relevante diferenciar los
instrumentos o pruebas utilizadas en los &mbitos educativos y organizacionales para

posteriormente ubicarlas dentro del proceso de evaluacion del desempefio.

3.1 Los instrumentos y su relacion con la evaluacion

Gregory (2001) sefiala que las pruebas psicologicas pueden ordenarse en siete tipos.
El primero son las pruebas de inteligencia, estas son utilizadas para medir si el evaluado es
capaz de responder efectivamente ante areas representativas de situaciones problema y son

utilizadas generalmente para identificar la capacidad en tareas tanto escolares como
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profesionales. El segundo tipo de pruebas son las de aptitud, estas tienen como objetivo
medir las habilidades del evaluado ante situaciones especificas. El tercer grupo son las
pruebas de aprovechamiento que se orientan a medir las capacidades singulares con

respecto a tareas especificas.

En adicioén el autor subraya la existencia de un cuarto tipo de pruebas, que son las
pruebas de creatividad que se orientan a medir conductas novedosas. Ademas, se
encuentran las pruebas de personalidad que se orientan a medir la consistencia del actuar de
los individuos ante situaciones morfologicamente parecidas. Un sexto tipo de pruebas son
las de interés y vocaciones, usualmente son usadas para medir las preferencias u opiniones
del evaluado con respecto a ciertas actividades. Por ltimo, las pruebas neuropsicologicas
se basan en medir el desempefio senso-perceptual, asi como, el desempefio motor cuando
existen sospechas que el evaluado puede tener un dafio neurolégico. Todas ellas son
utilizadas entre los distintos ambitos en funcion de los objetivos con los que se realice la
evaluacion y seleccionado la prueba mas pertinente que contribuya a las metas

establecidas.

Morales (2018) también sefiala que otra forma de agrupar las pruebas psicologicas
es con base en el andlisis tedrico en el que fueron disefiadas. Estas se pueden clasificar en
evaluaciones centradas en variables de la persona mayormente asociadas a modelos como
el fenomenologico y psicoanalitico. Evaluaciones centradas en variables de la situacion que
se relacionan con perspectivas como el conductismo radical y conductismo mediacional.
Evaluaciones cognoscitivas que parten de teorias como la piagetiana, los modelos

neuropsicologicos y de procesamiento de informacion. Por ultimo, se encontraran las
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evaluaciones centradas en la interaccion persona y situacion utilizadas mayoritariamente en

la perspectiva cognitivo-conductual y el interconductismo.

En cualquier caso, todas las pruebas o test incluyen entre sus principales
caracteristicas cuatro aspectos fundamentales. En primer lugar, todas las pruebas tienen
muestras de conductas esto quiere decir que las conductas a medir deben ser
representativas del atributo del que se pretende obtener informacion y solo seran utiles
cuando permitan al investigador realizar inferencias sobre la habilidad o competencia total

(Aragoén, 2015).

En segundo lugar, se ajustan a un procedimiento sistemdtico esto implica que su
aplicacion obedezca criterios de uniformidad en el procedimiento, aplicacion y calificacion
de la prueba. Este criterio también integra los materiales empleados, tiempos para la
aplicacion de la prueba, sefialamiento de instrucciones, demostraciones previas y formas de
responder preguntas planteadas por el evaluado. En suma, las pruebas deben estar
estandarizadas, es decir que todos los elementos que integran a la prueba, su aplicacion y
calificacion sean uniformes entre un evaluador a otro y de un ambiente a otros (Aragon,

2015).

Por ultimo, todas las pruebas tienen que demostrar que poseen validez y
confiabilidad. La validez es la caracteristica de los instrumentos para medir aquello para lo
que fue disefiado, dado que ninguna prueba es valida en general, sino solo para lo que fue
construido es imposible que exista una prueba para evaluar todo. Mientras que la
confiabilidad es la capacidad que tiene una medida obtenida de poder generalizarse en otras

situaciones, es decir que los resultados obtenidos sean los mismos o semejantes sin
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importar el nimero de veces que se aplique el instrumento al evaluado. Ademas, el grado
de confiabilidad es un continuo que varia entre consistencia minima y casi perfecta en la

repetibilidad de los resultados (Aragon, 2015).

En perspectiva, cualquier evaluacion del desempefio parte de una demanda
establecida ya sea por el sujeto a evaluar o un tercero que varia dependiendo del ambito en
el que se realice, este puede ser un jefe director, supervisor, director de una empresa o
escuela, maestro, entre otros. Con base en la demanda se valoran las distintas técnicas,
instrumentos, herramientas o métodos y se utiliza la mas pertinente de acuerdo a los
objetivos de evaluacion y siempre apegandose a los criterios onto-epistémicos de la

perspectiva en la cual germind.

De este modo, todas pruebas, instrumentos o test son parte de la evaluacion, pero no
son la evaluacion per se. Su unica funcion es ser un medio para la obtencion de
informacion (Chiavenato, 2007). En otras palabras, la evaluacion no se reduce unicamente
a la aplicacion de pruebas o instrumentos para conocer algtn atributo psicoldgico del
evaluado sino que es parte de un proceso que involucra la toma de decisiones, el cual sigue
un proceso secuencial bien estructurado que cobra sentido gracias a procesos tedricamente

configurados (Aragén, 2015; Diaz-Barriga y Hernandez, 2010).

Con esto se rompe la logica utilizada en muchas empresas, organizaciones,
instituciones o escuelas que basan sus procesos evaluativos Uinicamente en los resultados
obtenidos en la aplicacion de alguna de estas pruebas, instrumentos o
herramientas. Ademas, se evidencia que la aplicacion de pruebas no constituye el total de

la evaluacion del desempefio, mas bien es tinicamente un elemento que la conforma. Siendo
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este un proceso secuencial que contempla una serie de elementos que en conjunto ayudan
en la consecucion del objetivo final de la evaluacion del desempeiio: obtener informacion

que ayude en la toma de decisiones de un profesional capacitado como el psicologo.

3.2 Pruebas o instrumentos en el ambito organizacional

Las nuevas tendencias en la evaluacion tienen tres caracteristicas principales. La
primera de ellas es definir los indicadores con los que se evaluara el desempefio, estos
deben apegarse a los procesos empresariales y orientados a satisfacer las demandas del
cliente interno o externo. En segundo lugar, los indicadores escogidos deben relacionarse

con alguna meta ya sea remuneraciones, capacitaciones, despidos, etc (Chiavenato, 2007).

La tercera refiere que la informacion obtenida en la evaluacion servira para tomar
decisiones con base en dos niveles: a) complementan los procesos de induccion ya que
sefalan si las personas estan integradas a las actividades y tareas de su puesto, b)
complementan los procesos de capacitacion ya que indican si la persona sometida al
proceso logré desarrollar las habilidades esperadas en el curso. Por tltimo, la evaluacion

del desempeiio debe servir como retroalimentacion para el trabajador.

Con base en esto, se puede hablar de la existencia de varios modelos para evaluar el
desempeno, los cuales varian en funcién de los criterios o fines de la evaluacion y el
contexto en que seran aplicados. Siendo el principal objetivo obtener informacion que
permita al experto tomar decisiones. Con esto, se encuentra que los principales métodos

tradicionales para evaluar al desempefio en las organizaciones son: a) Método de
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evaluacion del desemperio mediante escalas grdficas, b) Método de eleccion forzosa y c)

Meétodo de frases descriptivas (Chiavenato, 2007).

El primer método es la evaluacion del desemperiio mediante escalas grdficas. Este
tiene como objetivo medir el desempefio de las personas empleando factores previamente
definidos. Se hace mediante el uso de cuestionarios de doble entrada. En los cuales, las filas
corresponden a los factores de evaluacion del desempefio, mientras que las columnas se

relacionan con los grados de variacion de los factores (Chiavenato, 2007).

De acuerdo con Miranda y Toapanta (2017), se ofrecen tres posibles presentaciones.
La primera de ellas son las escalas grdficas continuas. En estas se separa por medio de una
linea horizontal los dos posibles resultados del desempefio; limite minimo y limite maximo.
Para su evaluacion se coloca un punto en cualquier tramo de la linea con el fin de que
represente el grado en que el comportamiento se acerca o aleja de cada categoria. Al final,
se anota a qué categoria pertenece el comportamiento presentado, ya sea limite inferior o

superior (Figura 4).
Figura 4

Meétodo de escalas grdficas continuas.

Cantidad Cantidad
insatisfactoria excedente
de produccion de produccion

Nota. Fuente: Chiavenato (2007).



Por consiguiente, el segundo tipo de presentacion es mediante las escalas grdficas

semicontinuas. En estas, el procedimiento es muy semejante al de escalas continuas, solo

varia en que, en este se establecen puntos medios entre los limites minimo y méaximo para

facilitar la evaluacion (Figura 5).

Figura 5

Meétodo de escalas grdficas semicontinuas.

Cantidad 1| |

? Cantidad

producida !

Insatisfactoria

Nota. Fuente: Chiavenato (2007).

producida

Excelente

El ultimo elemento son las escalas graficas discontinuas. Dentro de estas, el evaluador ha

descrito anteriormente los elementos de la escala asignando una marca al desempefio del

evaluado (Figura 6).
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Figura 6

Meétodo de escalas grdficas discontinuas.

Cantidad 1| | | ? Cantidad
producida producida

Insatisfactoria Regular Buena Excelente

Nota. Fuente: Chiavenato (2007).

Por su parte Chiavenato (2007) sefiala que el segundo método es el de eleccion
forzosa y de frases descriptivas. Este nace durante la segunda guerra mundial con el fin de
seleccionar y promover a los oficiales del ejército estadounidense y que posteriormente fue
adaptado para su uso en las empresas. Consiste en valorar el desempefio del evaluado
mediante un grupo de frases previamente descritas que describen posibles escenarios que
reflejan el comportamiento del evaluado. Las frases se agrupan en bloques que varian en

sentido positivo y negativo (Figura 7).



Figura 7

Método de eleccion forzosa.
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(/’

Trabajador:

EVALUACION DEL DESEMPENO

Puesto:

Seccion/Departamento:

Mo deje ningdn blogue sin marcar dos veces

A continuacion encontrara frases del desempefio combinadas en bloques de cuatro. En las columnas laterales, anote una “x" debajo del
signo “+" para indicar la frase gue mejor describe el desempeiio del empleado v del signo “—" para la frase que menos define su desempefio.

Nom.| + | — Nam.| + | —
Solo hace lo gue le mandan o1 Tiene miedo de pedir ayuda 41
Comportamiento irreprochable o2 Siempre tiene su archivo en orden 42
Acepta criticas constructivas 03 Baja produccion 43
\\No produce cuando esta bajo presion 04 Es dinamico e /,'
Cortés con terceros (115 Interrumpe constantemente el trabajo 45 I
Duda para tomar decisiones 06 No se somete a influencias 46
Merece toda la confianza o7 Tiene buen potencial para ser desenvuelto a7
Tiene poca iniciativa o8 MNunca es desagradable 48 | | |
-
W 33 MNunca hace buenas sugerencias 73
No tiene formacién adecuada 24 Se nota que “le gusta lo gque hace” 74
Tiene buena apariencia personal 35 Tiene buena memoria 75
En su servicio siempre hay errores 36 Le gusta reclamar 76 .
/_Se expresa con dificultad 37 Impone su criterio al tomar decisiones 77 )
Conoce su frabajo 38 Se le debe llamar la atencion regularmente 78
Cuidadoso con las instalaciones de la empresa 39 Es rapido 79
\\Siempre espera obtener un premio 40 Es de naturaleza un poco hostil a0 4

Nota. Fuente: Chiavenato (2007).

Mientras que la evaluacion por frases descriptivas sigue la misma logica que el

método por eleccion forzosa, solo que el evaluador tiene la opcion de omitir la evaluacion

del comportamiento en alguna de las frases (Figura 8).



Figura 8

Meétodo de frases descriptivas.
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Niim. Factores de evaluacion del desempeiio Si(+) | No(-)

1. | ¢Tiene estudios suficientes para desempenar el puesto?
2. | ¢Acostumbra estar alegre y sonriente?
3. | ¢Tiene experiencia en las actividades que esta realizando?
4. | #5e opone a los cambios y no le interesan las ideas nuevas?
5. | ¢Tiene conocimiento de informacion y de procesos de produccion que no deben llegar a terceros?
6. | ¢Desarrolla un trabajo complejo y presta atencion a las instrucciones recibidas?
7. | ¢Demuestra atraccion por el sexo opuesto?
8. | ¢Manifiesta interés por aprender cosas nuevas?
9. | ¢Su trabajo no requiere de mas escolaridad?

10. | zPuede planear, ejecutar y controlar &l solo las tareas?

11. | #Su aspecto, en general, es bueno y agradable frente a los contactos?

12. | iExhibe concentracion mental en sus actividades?

13. | ¢la atencion en el trabajo exige que el esfuerce la vista?

14. | ;Presta atencion a las condiciones de trabajo, principalmente al orden?

15, | ¢l resultado del trabajo tiene errores y no es satisfactorio?

16. | ;Se recomienda un curso de especializacion para que progrese en el trabajo?

17. | ¢Fuma?

18. | ;Es desalifiado en su presentacion personal y su forma de vestir?

19. | #Se cuida durante su trabajo y hace lo mismo con sus comparieros?

20. | ;#Situviera mas conocimiento de los trabajos podria rendir mas?

21. | ¢Observa con cuidado el desempefio de las maquinas con las que trabaja?

22. | ¢Mo se esfuerza demasiado al realizar las tareas?

23. | #Su produccion es loable?

24, | ;A pesar de que siempre hace lo mismo, no le molesta la repeticion?

25. | ¢Tiene fama de que nunca tiene dinero en el bolsillo?

Nota. Fuente: Chiavenato (2007).

Actualmente se busca tener personas capaces para desempefiar actividades con

respecto a lo que se espera de ellos en sus puestos de trabajo, por eso resulta indispensable

invertir en planes de educacion, capacitacion y desarrollo del talento humano para que

logren satisfacer las necesidades de la sociedad. Estos elementos estdn necesariamente

ligados al desarrollo de un sistema de evaluacion eficaz y eficiente. (Chiavenato, 2007).
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3.3 Pruebas o instrumentos en el ambito educativo

Los instrumentos utilizados en la evaluacion educativa en México se han ido
refinando y evolucionando de la mano de la creacion y desarrollo de diversas dependencias,
a partir de 1970 cuando la secretaria de educacion publica (SEP) mejord y sistematizo la
recoleccion de datos incorporando procesos estadisticos. Mas adelante en 1974 se creo6 la
Direccion General de Escuelas Preparatorias (DGEP) o Subdireccion de Evaluacion y

Acreditacion (Martinez y Blanco, 2010).

En 1990 se desarrollaron un abanico de instrumentos para trabajar en educacion
basica a partir de la evaluacion de aprendizajes, ademas, se implementaron las primeras
evaluaciones internacionales en México. Ademads, la DGEP realiz6 las pruebas del factor de

aprovechamiento escolar (Martinez y Blanco, 2010).

Continuando con Martinez y Blanco (2010) en 1995 se desarrollan las pruebas
internacionales trends in Mathematics and Sciences Study (TIMSS), el Laboratorio
Latinoamericano para la evaluacion de la Calidad Educativa (LLECE) en 1997 y en 1998 se
comienza a aplicar las pruebas estandares nacionales, concluyendo en el 2000 con el
Programme for International Studebaker Assessment (PISA). En 2002 se crea el Instituto
Nacional para la Evaluacion (INEE) y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) publica la
prueba ENLACE para evaluar los aprendizajes en la educacion bésica (Martinez y Blanco,
2010).

De este modo, fue a partir de la llegada de las nuevas tecnologias de la informacion
se impuls6 un cambio generacional en varias dimensiones de la vida, de las mas afectadas

fueron la organizacional y educativa, estas se vieron en la necesidad de actualizar sus
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formas de evaluar el desempeio para que adecuaran a las nuevas condiciones que ahora
rigen a la sociedad. Por su parte Arreola (2013) sefiala que en el area educativa, estos
cambios se han dado al margen de la globalizacion e incorporacion de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones, relacionados con cambios politicos y econdmicos.

En concordancia con el INEE (2022) el ambito educativo se realizan una serie de
evaluaciones apoyadas por diversos instrumentos que pretenden enriquecer los datos sobre
la calidad, desempefio de los estudiantes. Los instrumentos varian principalmente en
funcién de los objetivos que se persiguen, es decir que pretenden medir y en segundo lugar,
la poblacién con la que se trabajard, estas van desde la educacion inicial hasta la educacion

superior.

En México se contemplan una serie de instrumentos entre los que destaca PLANEA,
PISA, CIVICA. El Plan Nacional para la Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA) es un
programa disefiado para medir la calidad y grado desarrollo de aprendizajes como lenguaje,
comunicacion y matematicas en estudiantes mexicanos que se encuentran en los tltimos

grados de preescolar, primaria, secundaria y media superior (ver anexo A).

El Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes (PISA por sus
siglas en inglés) es un estudio orientado a la evaluacion de las habilidades y conocimientos
de estudiantes a partir de los quince afios en areas como la lectura, ciencias y matematicas
(ver anexo B), este estudio nace a partir de la vinculacion con la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).

El INEE (2022) también sefala que el segundo es el Estudio Internacional de

Educacion Civica y Ciudadana. Este estudio es aplicado principalmente a adolescentes y
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jovenes de 25 paises, en el caso de México es aplicada por el INEE. Tiene como principal
objetivo la evaluacion de siete componentes pertenecientes a conductas civicas; sociedad,
sistemas civicos, principios civicos, participacion civica e identidades civicas,
sostenibilidad ambiental, interacciones sociales en la escuela y uso de las redes sociales

para la participacion civica (ver anexo C).
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Capitulo IV. Elementos de la evaluacion del desempefio

La evaluacion psicologica al encuadrarse desde una perspectiva cientifica sigue un
proceso secuenciado y progresivo, que se ve complementado por una serie de elementos
que nutren y dan sentido a la evaluacion. En otras palabras, sigue una serie de pasos o fases
previamente establecidas que van de la mano con el método cientifico. En este sentido, la
evaluacion psicoldgica nace con la demanda de un tercero que puede ser un sujeto
especifico, un grupo de personas o el propio individuo sujeto a evaluacion a un profesional
de la psicologia y requiere de dos procesos fundamentales. El primero de ellos implica ver
la evaluacién como un proceso que permita en tltima instancia la toma de decisiones con
respecto a un problema planteado. En segundo lugar, es necesaria una formulacioén que

permita la contrastacion de hipotesis (Fernandez, 2013).

4.1 La medicion y su relacion con la evaluacion del desempefio

La psicologia en comparacidon con otras ciencias estudia variables que no pueden
medirse directamente, en tanto lo psicolégico no es una propiedad de los individuos sino
una cualidad observada tedricamente y atribuida a los individuos con base en criterios
teoricos, por lo que se estima indirectamente. Se pueden medir variables como la
inteligencia, ansiedad, atencidn, depresion, entre otras, mediante indicadores de la conducta
humana, por ejemplo, las respuestas que acompafian las variables antes mencionadas
podrian ser sudoracion, aislamiento, inexpresividad, miedo, pasar de un comportamiento

efectivo a uno efectivo (Aragon, 2015).
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Con esto, los psicdlogos miden los atributos psicologicos que vienen acompafiados
de componentes biologicos, fisioldgicos o motores. Por ejemplo, si se pretende medir una
conducta como beber alcohol, los investigadores no se limitarian inicamente en conocer el
numero de bebidas alcohodlicas ingeridas o los efectos de este sobre el organismo, sino que
se ahondaria en conocer su dimension psicologica, como qué causa la dependencia, qué
elicita esa respuesta, cudles son sus consecuencias entre otras.

Otra caracteristica importante de la medicion es que requiere de una expresion
numérica para representar en qué medida esta presente el atributo psicoldgico. En el nivel
mas bajo de cuantificacion la medicion se usa para representar la presencia o ausencia del
atributo, es de caracter dicotdmico. En el segundo nivel se pretende ubicar si posee més o
menos cantidad del atributo medido. En el tercer y ultimo nivel se busca determinar en qué
grado la persona posee el atributo psicologico. Estos tienen que seguir una serie de normas

para evitar sesgos (Aragon, 2015).

4.2 La observacion y su relacion con la evaluacion

La observacion anclada al método cientifico es una estrategia indispensable cuando
se pretende evaluar a alguien o algo, esto gracias a la relacion en la que se ven envueltos
sus participantes; una persona que evalia y otra que es evaluada. Esto implica que
cualquier técnica de evaluacion derivada de una disciplina cientifica conlleva de una u otra
forma alglin tipo de observacion la cual estd sometida a una serie de caracteristicas

(Fernandez, 2013).
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La primera es que quien observa debe ser un experto, es decir una persona que haya
sido formada especificamente para realizar esta actividad. Este observador puede actuar de
forma participante realizando ¢é1 mismo las observaciones o no participante esto gracias a
los reportes escritos o verbales de una o mas personas (Fernandez, 2013). En el primer
caso, el psicologo seria el encargado de realizar la observacion de primera mano;
inmiscuyéndose en la situacion en la que se presenta la interaccion. En el segundo caso una
terapeuta le pide a su usuario describir en una hoja o referir verbalmente el antes, durante y

después de una escena de celos que vivid y desea eliminar.

Otro ejemplo se da en el area organizacional, en el primer caso el experto pide al
evaluado realice el calculo de Excel con los ingresos y egresos de la empresa durante el
mes de agosto con el fin de conocer si el candidato es apto para cubrir la vacante. En el
segundo caso, por medio de las referencias laborales del candidato es capaz de obtener
informacion con relacion al grado de habilidad del candidato con respecto al puesto

ofertado.

Fernandez (2013) continua sefialando que la segunda caracteristica se relaciona con
las situaciones de observacion, estas pueden ser en situaciones naturales o en situaciones
artificiales. Un ejemplo de cada una de ellas seria un psicélogo que pretende evaluar las
respuestas que sufre un nifio de secundaria al ser sometido a situaciones estresantes, en el
primer caso lo ideal seria asistir a la escuela del nifio y observar dicha respuestas en el
ambiente en el que se presentan, mientras que en una situacion artificial se podria disefiar
una situacion semejante a la presentada en su escuela pero dentro del consultorio. Por

ultimo, las observaciones deben realizarse de forma sistemadtica, esto implica que se siga un
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protocolo u hoja de registro que sigan distintos niveles de estructuracion desde protocolos

simples o procesos mas sofisticados que incluyen codigos en la observacion.

En este sentido el evaluador debe centrar su atencion en una unidad de analisis bien
definida para poder entender el objeto a estudiar. Esto permite hacer una distincion; no se
evaluan a las personas, sino, los eventos conductuales que se encuentran delimitados en un
segmento del tiempo y se someten a distintos niveles de inferencia; descripcion,
clasificacion o explicacion todo esto en funcion del marco tedrico de referencia. Entre los
mas populares se encuentra la evaluacion de los atributos usados mayormente por los
constructivistas que infieren caracteristicas producto de dicha conducta. Desde la
perspectiva conductual se hace uso de unidades de andlisis de la conducta manifiesta, ya

sea motora o verbal.

Estas se encuentran bien definidas en las clases o categorias. Estas deben contar con
una serie de caracteristicas entre las que se encuentran: 1) previa especificacion de las
conductas o clases de conductas a observar, es decir, definiciones operacionales de la
conducta, 2) la formulacion de las unidades debe estar bien documentada y sustentada en la
literatura, ademas, debe ser consistente con su marco de referencia y 3) se deben establecer
parametros temporo-espaciales, es decir, definir lugares y tiempos en los que se realizard la

evaluacion (Fernandez, 2013).

Por ultimo, se encuentran las interacciones que descansan sobre el desarrollo
interconductual, el cual, particularmente es de gran interés en el desarrollo de este trabajo.
En este, las unidades de andlisis estdn conformadas no solo por una serie de conductas

previamente descritas entre dos 0 mas personas o una persona y una dimension ambiental,
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sino que amplian la relacion anadiendo elementos que ayudan a contextualizar las
conductas. Para lograr este cometido es necesario que 1) exista una descripcion operativa
previa de las conductas o clases de conductas a observar, 2) las relaciones sean de mutua

influencia entre los individuos y 3) se requiere de una delimitacién temporo-espacial.

4.3 Criterios de la evaluacion del desempeiio

Los criterios son indicadores que sirven como referente para evaluar el desempeno
de una persona al enfrentar alguna tarea, en términos de qué tanto se aproxima dicho
desempeiio al esperado. Estos criterios se relacionan con las funciones principales del
puesto y describen lo que idealmente el empleado debe realizar en el cumplimiento de las
acciones inherentes a su puesto (Brazzolotto, 2012). Asi, los criterios son el elemento que
traza el camino a seguir, asi como, las directrices bajo las que se evaluara el desempeno

(Onofre y Carrion, 2018).

Existen dos clases de criterios; criterios relacionados con la evaluacion de las
personas, los cuales, se busca analizar las capacidades, rasgos personales y
comportamentales de los sujetos y los criterios relacionados con la evaluacion de los
resultados, que se vinculan con la evaluacion de los resultados alcanzados por el evaluado
con respecto a la ejecucion de una tarea (Brazzolotto, 2012).

Toda evaluacion es realizada en un sistema formal como el educativo o de
capacitacion necesita necesariamente de un criterio sobre el cual obtener un resultado e

identificar si este es deseable, indeseable, suficiente o insuficiente (Ramirez, 2000). Estos
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criterios son socialmente construidos, valorativos e ideologicos. En este sentido, es
necesario construir indicadores validos y confiables que permitan vislumbrar si las

conductas desplegadas se apegan a lo socialmente esperado (Martinez y Blanco, 2010)

Carpio, et al. (2010), sefialan que los criterios son las expectativas y demandas que
plantea un grupo social en situaciones especificas para regular el comportamiento de los
individuos, estableciendo lo que el sujeto debe poder decir o hacer, lo que es permitido y lo
que no. En este sentido, los grupos sociales establecen criterios que permiten sancionar y en
ese sentido, evaluar las conductas como normales cuando se adaptan a los criterios
establecidos. Estos se convierten en realidad psicoldgica cuando se usan como criterios de
logro para delimitar las conductas a realizar por parte de un individuo en situaciones

interactivas en las que se ve inmiscuido.

Con el fin de ayudar a la adecuacion en el comportamiento de los individuos, los
grupos sociales realizan estrategias para conseguir que el comportamiento de sus miembros
se ajuste a los criterios impuestos, estas estrategias se pueden formalizar e institucionalizar
como en el caso de los programas educativos, prevencion, rehabilitacion, capacitacion,
entre otros. Aunque también pueden realizarse por medios no formales como el hogar o en

la interaccion con miembros de un determinado grupo (Carpio et al., 2010; Ramirez, 2000)

Por su parte Irigoyen et al. (2006), sefialan que los criterios permiten identificar si el
desempefio realizado por el evaluado fue efectivo, es decir satisfizo exitosamente la
demanda planteada, ademads, pueden plantearse diferentes modalidades del decir y hacer.
En adicion, Carpio et al. (2010), comentan que los criterios se relacionan con los cinco

niveles de la taxonomia funcional de Ribes y Lopez variando de igual modo en complejidad
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y tipo de criterio a satisfacer, ajuste, efectividad, pertinencia, congruencia y coherencia

(Figura 9).

Criterio de ajuste: es la adecuacion temporo-espacial de la respuesta en presencia de
los parametros temporo-espaciales de los objetos de estimulo (Carpio, 1994). Se busca que
el organismo adapte su comportamiento a las propiedades de los eventos de estimulo que se
mantienen constantes en tiempo y lugar (Irigoyen et al., 2006). Con esto lo que se busca es

que el organismo ajuste su comportamiento a las propiedades de estimulo.

Criterio de efectividad: el requisito comportamiento deseado es un despliegue de
conductas practicas y efectivas ante los requerimientos del ambiente (Irigoyen et al., 2006).
En este se busca que el organismo mediante su actividad sea capaz de modificar los

elementos de estimulo y despliegue conductas efectivas.

Criterio de pertinencia: es el despliegue efectivo de las respuestas ante la
variabilidad del ambiente y sus condiciones (Hayes et al., 1994). Es el ajuste del
comportamiento efectivo del sujeto ante condiciones variantes de los objetos, eventos o
situaciones con las que interactia; es el ajuste efectivo entre la emision de comportamientos
y los momentos o lugares (Carpio et al., 2010; Irigoyen et al., 2006). Es decir se busca que
la actividad del organismo se vuelva precisa ante los elementos cambiantes de los contextos

particulares en los que interactia.

Criterio de congruencia: es la correspondencia funcional entre el decir y el hacer del
individuo con el decir y hacer de las personas que integran un grupo social de referencia. Es
la adecuacion del comportamiento del sujeto a las propiedades no aparentes y presentes de

los objetos o eventos mediante el uso de convenciones sociales (Carpio et al., 2010;
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Irigoyen et al., 2006). Es la sustitucion del comportamiento mediante referencias que se
basan en el sistema reactivo convencional; el sistema estd integrado por practicas
compartidas y convenidas por miembros de un grupo. Asi, el desempefio del individuo se
puede separar de los elementos temporo - espaciales de una situacion y reconstruirlos

lingiiisticamente, en ese sentido, trascender el aqui y el ahora.

Criterio de coherencia: es la interaccion en la que el individuo establece relaciones
entre una serie de productos lingiiisticos construidos y abstraidos de situaciones concretas
(Hayes et al., 1994). Es la interaccidon que tiene el individuo con eventos convencionales a
partir de otras respuestas convencionales (Irigoyen et al., 2006). En este nivel se busca que

el individuo construya lingiiisticamente realidades a través de eventos convencionales.

Estos criterios pueden ser evaluados con métricas intrasituacionales, que incluyen
los niveles Contextual, Suplementario y Selector con los criterios ajustividad, efectividad y
pertinencia. Métricas extrasituacionales para el nivel sustitutivo referencial con el criterio
de congruencia y transituacionales con el nivel sustitutivo no referencial con el criterio de

coherencia.
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Figura 9

Evaluacion de los criterios.
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Nota. Cada interaccion se relacionan directamente con un tipo de criterio a

satisfacer.

De este modo, el desarrollo psicoldgico es la singularizacion de los criterios de
valoracion social y psicoldgicos. Es decir, es la singularizacion de las conductas ante
ciertos criterios delimitados en contextos particulares y requieren para ser evaluadas
criterios que atiendan a dos cosas: el dominio en el que se inscriben dichas conductas y el

nivel de complejidad del desempefio.
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4.4 Pasos de la evaluacion psicologica

La evaluacion se realiza en funcion de cuatro categorias en las que se ve inmiscuido
el psicologo al realizar las actividades inherentes al &mbito en el que se desenvuelve;
diagnostico, orientacion, seleccion y tratamiento o cambio. Su seleccion dependen

integramente de la demanda y los objetivos planteados (Fernandez, 2013).

Con esto la primera categoria es utilizada en el area clinica y tiene como fin llegar a
la delimitacion de un problema con base en criterios 0 conocimientos teoricos o
conceptuales; la segunda se realiza con el objetivo de tomar decisiones o establecer planes
que ayuden en la ejecucion de planes en el futuro; La tercera es la seleccion, es la categoria
predilecta cuando se pretende escoger a las personas con mayor grado de adecuacion al
desempefio requerido para una actividad. Esta categoria toma gran importancia, ya que es
una de las mas utilizadas en el ambito organizacional cuando se pretende realizar la
seleccion de los candidatos para poder cubrir con una o més vacantes. En la Gltima
categoria se busca producir cambios comportamentales en la direccion planeada. Esta
también es de suma importancia, ya que suele utilizarse en las organizaciones cuando se
pretende capacitar al personal desarrollando nuevas habilidades en los colaboradores o

puliendo las ya existentes (Fernandez, 2013).

Siguiendo a la misma autora, las cuatro categorias se ven compactadas en dos
procesos secuenciales, el primero es el descriptivo predictivo o correlacional en el que se
engloban las primeras tres categorias; diagndstico, orientacion, seleccion y que esta

conformado por un total de cuatro pasos o fases. Mientras que el segundo es llamado



68

interventivo valorativo o experimental y esta constituido por la categoria de cambio

conductual y consta de siete pasos o fases.

Proceso descriptivo-predictivo

El primer modelo de evaluacion es el descriptivo-predictivo, recuperando lo desarrollado en
el capitulo anterior, la pertinencia de este modelo se da cuando los objetivos se orientan en
realizar diagnostico, orientacion o seleccion. Este modelo esta dividido en cuatros pasos: 1)
recogida de informacion, 2) formulacion de hipotesis y deduccion de enunciados
contrastables, 3) contrastacion y 4) comunicacion de los resultados mediante el informe de

manera oral o escrita (Fernandez, 2013).

4.4.1 Recogida de informacion

En este primer paso el evaluador tiene la funcion de recolectar toda la informacion que
pueda con respecto a la demanda planteada. En primera instancia requiere tener la
suficiente informacion para poder especificar la demanda y fijar metas u objetivos a
alcanzar relacionados con el caso. En segundo lugar, es necesario que delimite las

condiciones biologicas, historicas y ambientales del caso (Fernandez, 2013).

Para esto, el evaluador por medio de la entrevista delimitara las demandas
planteadas ya sea por un sujeto (tercero al evaluado o el mismo evaluado) o un grupo de
personas hasta llegar a objetivos especificos del caso. También recolecta informacion que
le permita conocer las condiciones bioldgicas, histdricas y ambientales que le permitan
encuadrar el caso. Con esto, el evaluador tiene que establecer un acuerdo formal que

describa las mutuas obligaciones entre las que se incluyen la confidencialidad,
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colaboracidn, indicar que se administraran una serie de técnicas, test y otros instrumentos
psicologicos que requieren de su colaboracion. Asi como informar sobre el objetivo de la
evaluacion y describir en qué va a consistir el tratamiento interventivo, ya sea diagnostico,

orientativo o de seleccion (Fernandez, 2013).

4.4.2 Formulacion de hipotesis y deduccion de enunciados verificables

Esta fase esta dividida en dos subfases. En el primero con base en la informacion
recolectada y apoyado de la demanda se formulan hipétesis que ayudan al evaluador a
realizar una teoria sobre el caso. Esto quiere decir que el evaluador experto en psicologia
pondra bajo la luz la informacion obtenida analizandola con base en los fundamentos de su
profesion. Esto permitira desarrollar hipotesis coherentes con la situacion particular de la

persona evaluada y las variables psicologicas (Fernandez, 2013).

4.4.3 Contrastacion: administracion de tests y otras técnicas de evaluacion

Esta fase se divide en tres momentos. El primero es la preparacion y planificacion
de los instrumentos a utilizar. En este es necesario que el evaluador profundice en los
elementos de las técnicas, test o instrumentos que aplicard. También es necesario que
conozca la forma de aplicar, asi como las condiciones necesarias para la correcta
aplicacion, en esto se incluyen materiales, espacios y tiempo de aplicacion (Fernandez,

2013).
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El evaluador tomando como base la demanda, las hipotesis realizadas y la
informacion recolectada decidird qué instrumentos son los mas pertinentes para atender
cada una de las variables establecidas en las hipotesis. Esto requiere que el evaluador
realice un listado de las variables implicadas en las hipdtesis y seleccione técnicas e
instrumentos con los que se van a evaluar, asi como el procedimiento a seguir (Fernandez,

2013).

El segundo es la administracion de los test y técnicas seleccionados. Una vez
conocidas las generalidades y particularidades de las pruebas, test o instrumentos a aplicar,
el evaluador debe poner en préctica lo aprendido y aplicarlas con base en la metodologia
prevista. El altimo momento es el anélisis de los resultados. En este, el investigador
contrasta si los datos obtenidos corresponden con las hipotesis planteadas (Fernandez,

2013).

4.4.4 Comunicacion de resultados: el informe

El proceso de evaluacion termina con la integracion de los resultados obtenidos y su
comunicacion al solicitante ya sea de forma oral o escrita. Para poder integrar los datos es
necesario que el experto recopile la informacion que permita responder a la demanda y
objetivos de la evaluacion propuestos. Asi como pensar en recomendaciones que se ajusten

al caso (Fernandez, 2013).
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Con respecto a las formas de comunicar los resultados el evaluador debe redactar un
borrador del informe, el cual, discutira con el solicitante para hacer los ajustes pertinentes y

realizar el informe definitivo (Fernandez, 2013).

Proceso interventivo-valorativo

Cuando la demanda del cliente, usuario o paciente se orienta al cambio o
modificacion del comportamiento se requiere adoptar esta variante. En este sentido,
comparte los primeros cuatro pasos del proceso descriptivo-valorativo. En este, se afiaden
tres pasos mads; siguiendo con la numeracion anterior, la fase cinco consiste en disefiar un
plan de tratamiento, mientras que la fase seis corresponde al proceso de administracion y
cierra con la fase siete también conocida como valoracion. Con esto, las fases en proceso
interventivo-valorativo quedan organizadas de la siguiente forma: Fase 1: Recogida de
informacion. Fase 2: Formulacion de hipdtesis y deduccion de enunciados verificables.
Fase 3: Contrastacion: administracion de tests y otras técnicas de evaluacion. Fase 4:
Comunicacion de resultados: el informe. Fase 5: Plan de tratamiento y de valoracion. Fase

6: Disefio y aplicacion del tratamiento. Fase 7: Valoracion (Fernandez, 2013).

4.4.5 Plan de tratamiento y de valoracion

En este momento, el psicdlogo conoce el problema y las condiciones que

probablemente los mantienen y causan. Una vez el cliente conozca esta informacion se
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establecen un conjunto de hipdtesis funcionales que ayudan al psicologo a articular la teoria
sobre el caso. Esto quiere decir que se identifican las variables dependientes que son la
meta de conductas a modificar y las variables independientes o causales que sostienen

funcionalmente las conductas meta.

Con esto se procede a disefiar el tratamiento pertinente para conseguir las metas,
esto gracias a tres tareas esenciales. Siendo la primera un correcto desarrollo de la teoria de
caso. La seleccion de técnicas de intervencion ad hoc para el cumpliento de las metas,
siendo la segunda tarea. Concluyendo con la seleccion del disefio de valoracion (Fernandez,

2013).

4.4.6 Diserio y aplicacion del tratamiento

En este punto se engloba todo tipo de intervencidn psicologica que tenga como
objetivo uno o varios cambios comportamentales como tratamiento ya sea en las
dimensiones cognitivas, motoras o psicofisiologicas de la persona. En este punto, los
disefos y aplicacion dependen integramente de las técnicas de intervencion realizadas, asi

como los objetivos y variables a manipular.

4.4.7 Valoracion

En la valoracion el psicologo se plantea el grado en que fue capaz de modificar las

conductas con respecto a las metas planteadas. Es decir, se plantea si el manejo de las
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variables independientes fue efectivo para conseguir los objetivos. Ademas, corrobora que
no hayan aparecido otros problemas. Si estas dos condiciones se cumplen, el psic6logo

puede verificar que sus hipotesis interventivas son aceptadas o probadas (Fernandez, 2013).

Es con esta serie de componentes que se puede articular la evaluacion del
desempeno, mismos que pueden utilizarse como molde metodoloégico que permita concretar
teorias y conceptos de un marco tedrico en una intervencion tangible y aplicable. En otras
palabras, el conocimiento desarrollado en una disciplina cientifica como la psicologia
puede sintetizarse en formas de intervenir en &mbitos socialmente delimitados, una de estas
formas es la evaluacion del desempefio, que puede compartir el modelo de evaluacion
propuesto por Fernandez nutriendolo de aspectos teoricos que hagan coherente el actuar del

profesionista.
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Capitulo V. Consideraciones para un modelo de evaluacion de capacidades

psicoldgicas

Si se tiene en cuenta que las interacciones psicologicas tienen como caracteristicas
su variabilidad, diferencialidad, que son modificables, dindmicas, demoradas e inhibibles,
se puede reconocer el enorme reto para disefiar tanto modelos como instrumentos de
evaluacion de tales interacciones. Ello explica porqué ha sido mas facil considerar lo
psicologico como una propiedad de los individuos, que no cambia y se ha reducido la
evaluacion a medir esas supuestas caracteristicas psicologicas que se asumen distribuidas
de forma normalizada entre la poblacidn, a través de pruebas, tests o instrumentos que se
asumen sensibles a esas caracteristicas (Fernandez, 2013). También permite entender que
ese camino esta condenado al fracaso en tanto se considera que los individuos son
comparables con un criterio normalizado, asi como si se sigue considerando que el
desarrollo psicoldgico se puede igualar o evaluar con criterios estrictamente fisicos o
bioldgicos, que subrayan el papel nodal de los criterios morfologicos y soslayan los
funcionales (Morales et al., 2010).

Frente a las tendencias dominantes de caracterizacion y evaluacion de lo
psicolodgico, desde la perspectiva interconductual se han trazado diferencias entre
formulaciones tedricas explicativas de lo psicoldgico, que se amparan en la filosofia
interconductual de Kantor (1936). Estas formulaciones tienen que ver con 1. Teoria de
procesos psicoldgicos basicos orientada a dar cuenta de las condiciones necesarias y
suficientes para la estructuracion de cualesquiera eventos psicoldgicos, con total

independencia del contexto y tipo de organismo. 2. Teoria de individuacion orientada a dar
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cuenta de las formas singulares e individuales en las que se concreta toda cualidad
psicologica, con total dependencia del contexto y del individuo. Y, 3. Teoria del desarrollo,
que como se sefial6 en el capitulo anterior, se orienta a las formas en las que se singularizan
los criterios de regulacion social y las practicas asociadas a ellos, es decir, las transiciones
de lo social-convencional en lo psicoldgico-individual (Carpio et al., 2010). Cada una de
estas teorizaciones da origen a diferentes programas de investigacion empirica, pero
encuentran en la obra de Aristoteles la génesis de las mismas, debido a que en De anima 'y
Metafisica, se definen una serie de elementos que, a pesar de los siglos de distancia, siguen
siendo de actualidad y pueden resultar utiles para disefiar un modelo de evaluacion del
desempeifio psicoldgico.

Para Aristoteles es posible distinguir lo vivo de lo no vivo atendiendo a la
postulacion del alma, los seres inertes carecen de ella, mientras que los seres vivos la
poseen, de manera general la nocion de alma seria el equivalente en la actualidad a lo que
se denominan las funciones vitales de los organismos y esas funciones vitales dan origen a
tres tipos de alma que reconocio: a) Alma vegetativa, que es comun a todos los seres vivos
y alude a la posibilidad de nutrirse, crecer, reproducirse y morir, b) Alma sensitiva, es
propia de animales y ya no tanto de las plantas, alude a funciones de sentir y de motricidad,
ademads de las vegetativas, ¢) Alma intelectiva, la cual es exclusivamente una funcion
humana que es posibilitada por poner en juego un sistema de relaciones formales o
simbdlicas que da origen a funciones formales, algo semejante a lo que actualmente seria
pensar (Orrego, 2020).

Continuando con Orrego (2020), este tipo de funciones evolucionan de las
funciones sensitivas y vegetativas, pero tienen su propia logica de estructuracion. Para

hacer comprensible esta caracterizacion conviene considerar que Aristoteles postuld que
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todo lo que existe en la naturaleza comparte una serie de condiciones que hacen que sea eso
y no otra cosa, a esas condiciones las denominaba causas y reconocio6 cuatro tipos:

1. Causa material que se relaciona con el hecho de aceptar que todo lo que hay en la
naturaleza estd hecho de ciertos materiales, se entiende que en la época de Aristoteles esos
materiales se agrupaban en agua, tierra, fuego y aire, asi como sus combinaciones.

2. Causa formal que define la delimitacion de las cosas, es decir, son materia con
formas particulares y esas dos condiciones ya trazan diferencias entre, por ejemplo, una
silla y una mesa hechas de madera, su forma define cualidades diferentes.

3. Causa eficiente que remite a las forma de relacion entre materia y forma de una
cosa con la materia y forma de otra, por ejemplo, que una persona se siente en la silla,
configura una relacion eficiente de asiento y que el individuo escriba en la mesa, configura
una relacion eficiente de mueble.

4. Causa final que alude a la consecucion de la perfeccion de las cosas en tanto
integracion de todas sus causas, es decir, cuando las cosas en su relacion con otras, cumplen
con la finalidad de su existencia: el cuchillo cuando corta una naranja, la llave cuando gira
dentro de la chapa, el zapato cuando es colocado en el pie, el individuo cuando brinca la
cuerda sin caerse, etc.

Esta disertacion nutre a la perspectiva interconductual principalmente con tres
elementos. En primer lugar, subraya la 16gica de que los elementos son dinamicos,
cambiantes o modificables, por ejemplo, se puede sentar en una silla, pero también en un
banco o una piedra, se puede escribir en una barda, una hoja, una computadora. En segundo
lugar, establece que todo lo que existe en la naturaleza puede interactuar con otros
componentes de distintas formas y esto depende integramente de las formas de

organizacion y los elementos presentes que auspicien o imposibiliten la interaccion. Esto es
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propiamente lo que llamariamos la conformaciéon de un campo psicoldgico de distintos
factores que se integran y afectan mutuamente. Por tltimo, dota a la psicologia
interconductual con un carécter propositivo, esto implica que la explicacion de lo psicologo
no se reduce unicamente a un elemento, ni a una dimension, en este caso la explicacion
bioldgica o sociologica, sino que entiende que estas son condiciones necesarias, mas no
suficientes para la explicacion del fenomeno psicoldgico. Dicho de otro modo, no niega la
influencia de la dimension bioldgica o socioldgica, sino que se asume que estos elementos
no son suficientes para explicar el fendmeno, pero si son elementos necesarios que ayudan
a contextualizar y dar sentido a lo psicologico.

La interrelacion de estos elementos representan las bases de la cual se deriva el
discurso interconductual en el que se desarrollan una serie de teorias que den cuenta del
comportamiento de los organismos y que en segundo término permiten al experto nutrir sus
planteamientos de elementos propios del medio o ambito social de insercion. Con esto, se
pueden desarrollar y disefiar intervenciones como los procesos de evaluacion por parte de
psicologos que tengan como fin impactar en &mbitos socialmente delimitados como el

educativo y organizacional.

5.1 Las aportaciones de Aristoteles para el desarrollo de un modelo de capacidades

psicologicas

La distincion entre acto y potencia ha sido abordada por varios filosofos a lo largo
de los afos. Uno de los primeros en tratar de entenderla fue Heraclito con la tesis
antagonica conocida como panta rei. En la que explica que existe un continuo cambio y por

lo tanto no hay un ser fijo y permanente, es decir, todo cambia. Esto lo explica a traves del
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ejemplo del rio, en el que sefala que ninglin individuo puede cruzar un rio dos veces, ya
que ni el rio, ni ¢l seran los mismos después del primer contacto. Con esto, se asume que

hay ser y hay cambios en el ser (Orrego, 2020).

Posteriormente, Aristoteles sefiald que el fin tltimo de la filosofia es dar cuenta de
todo lo que existe en la naturaleza y para ello considerd que todo ser debe tener
necesariamente cuatro condiciones fundamentales; primero, una condiciéon material. En
segundo lugar, que todas las cosas que existen en la naturaleza tienen una delimitacién
espacial; condicion formal, esto implica que tienen materia, pero con formas particulares.
En tercer lugar, todas las cosas que existen en la naturaleza tienen una causa eficiente que
se relacionan directa o indirectamente con otros elementos de la naturaleza dando como
resultado formas de organizacion particulares entre varios elementos. Por ltimo, la
perfeccion de todos los cuerpos, es decir cuando un cuerpo cumple con la condicion final
para la cual fue elaborado; causa final.

Se puede tener madera como condicion condicion material que asume distintas
formas digase un arbol, una silla, un mueble, una balsa, entre otras (condicion formal) y
que se relaciona de forma directa o indirecta con otros elementos de la naturaleza digase
una persona, que da como resultado formas de organizacion particulares entre varios
elementos (causa eficiente) y que cumple el fin para el que fueron disefiadas; servir de
asiento para una persona cansada, como medio de transporte para pasar de una isla a otra
(causa final).

Con esto, las relaciones que se establecen entre diversos elementos son variadas, un
elemento se puede relacionar con otros de distintas formas. Por ejemplo, se tiene una piedra

con materia y con ciertas caracteristicas morfologicas; condicién material y condicién
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formal. Que al relacionarse de forma particular con otro elemento de la naturaleza, por
ejemplo, una persona asume cierta funcion, y que la utiliza para diversas cosas, como
material para una construccioén, como sustituto de una pelota, como municidn para una
resortera; causa eficiente y que solo cuando es utilizada con el fin con el que organizo la
relacion logra llegar a la causa final. Como puede apreciarse, las cuatro causas enunciadas
por Aristoteles le permitieron dar cuenta de lo que es y lo que existe en tanto condiciones
que hacen que algo sea eso y no otra cosa.

Otra caracteristica que recupera Aristoteles es que las cosas en la naturaleza y sus
relaciones estan en constante cambio; movimiento. Estos cambios merecen explicacion del
transito de lo que las cosas son (acto) y lo que las cosas pueden llegar a ser (potencia) bajo
ciertas condiciones. Asi, el movimiento es un concepto que refleja el proceso en el que algo
que estd en potencia se va actualizando y poco a poco va concretandose en acto lo que antes
solo existia en potencia (Orrego, 2020). Por ejemplo, un individuo tiene la potencialidad de
nadar si cuenta con la estructura anatomica para ello, como extremidades perfectamente
configuradas, pero solo podré concretar esa posibilidad de nadar si se relaciona con otros
elementos que tienen materia y formas particulares, con una organizacion eficiente, esos
elementos pueden ser la alberca, el agua, la distancia, y con ciertas posturas, los
movimientos, etc. De esta forma alguien puede nadar, pero ello no es igual a decir que
nado, esto ilustra la diferencia entre potencia y acto aristotélicamente hablando.

De este modo, las cosas cambian en dos direcciones; cantidad y cualidad. Ejemplos
de lo que retrata Aristoteles es cuando se vierte un liquido que estd almacenado a otro
recipiente, primer cambio, de cantidad. Cuando al hervir medio litro de agua en una

cacerola pasa de estado liquido a gaseoso; cambio de cualidad.
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Con esto, Aristoteles explica esta transicion con un ejemplo, se tiene marmol que es
un elemento de la naturaleza (acto), pero que puede llegar a ser la escultura de un ledn
(potencia), pero solo podra pasar de acto a potencia cuando se integren a la relacion una
serie de elementos que permitan esta transicion; un artista que modele la escultura un
cincel, un martillo, entre otros. Cuando el elemento de la naturaleza alcanza su potencia y la
transforma de nuevo en acto es cuando logra actualizar sus potencias, asi, este nuevo estado
de acto da pauta a nuevas potencialidades.

En esta transicion entre el acto y la potencia hay dos posibles movimientos; el
primero es algo que es y que puede llegar a ser, el segundo, algo que que es, pero no serd y
un tercer movimiento, representa una excepcion a dicha transicion: algo que no es y no sera

(Tabla 1).

Tabla 1

Ejemplos de los posibles movimientos.

Elemento dela  Algo que es y puede ser Algo que es y puede ser pero no sera

naturaleza

Huevo Huevo que pasa a ser un Huevo que en lugar de platillo llega a
platillo; huevo revuelto ser pollo.

Un conjunto de  Un conjunto de ladrillos que ~ Un conjunto de ladrillos que fueron
ladrillos pueden llegar a ser una casa utilizados para hacer una barda

perimetral.
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Un bloque de Un bloque de madera que Un bloque de madera fue convertido en

madera puede convertirse en una silla  una mesa

Con esto se establece que, pese a que los elementos de la naturaleza tengan potencia
para convertirse en ciertos seres, no lo podran hacer a menos que existan una serie de
factores que auspicien este cambio, podria decirse que existen las condiciones necesarias
pero sera la organizaciéon de las mismas, las que den origen a las condiciones suficientes
(Figura 10). Y justamente, en toda estructuracion de un evento, en este caso psicoldgico,
siguiendo a Aristoteles, se tienen que cumplir condiciones necesarias (materia y forma de
las cosas) y condiciones suficientes (que interactiien de cierta forma y cumplan un fin
particular), la cancelacion de las primeras, en automatico anulas a las segundas, pero la
presencia de las primeras no aseguran la emergencia de las segundas, es decir, mantienen
una relacion asimétrica (condiciones necesarias dan origen a las suficientes, pero no a la

inversa).
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Figura 10

Transicion entre acto y potencia.

Transicion entre acto y potencia.

Puede llegar a ser.

Algo que es.
Puede llegar a ser

pero no sera.

Algo que no es.——> No sera.

Nota. Se describen las posibles alternativas en la transicion entre acto y potencia.

La logica explicativa aristotélica sobre las funciones vitales y sobre la transicion de
la potencia al acto y viceversa, fueron incorporadas al corazon de los planteamientos
interconductuales por J.R. Kantor. Algunas de las cosas que se recuperan ya en la forma de
explicacion psicologica es que todo evento psicoldgico es un campo de multiples factores
que se organizan y afectan mutuamente, es decir, que los unos estan en funcién de los otros,
asi como que esos eventos son dindmicos, cambiantes o modificables. Para poder

identificar las funciones de los diferentes factores (materia y forma) y su forma de
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organizacion (relaciones eficientes), se requiere identificar el criterio que cumplen esas
funciones, es decir, el fin o causa final (Carpio, 1994).

De esta forma, los criterios como ejes estructurantes de las interacciones posibilitan
una de dos cosas: a) Identificar el tipo o fin de la interaccidn (criterio de ajuste) y b) Definir
el tipo de desempeio u organizacion esperados (criterio de logro). En el caso del primero,
es de utilidad en una teorizacion de procesos psicoldgicos, el segundo es de utilidad en una
teorizacion de desarrollo psicoldégico. En este Gltimo caso, como se menciond en capitulos
previos, los criterios son impuestos al individuo por miembros de grupos sociales, en
dominios especificos, con lo que se determina el grado de desarrollo comportamental de ese
individuo, asi como lo que est4 permitido y lo que no: a qué edad se espera que hable, como
tiene que hablar, de qué tiene que hablar, etc. Cuando el individuo cumple con esos
criterios, el grupo valida su incorporacién al grupo, pero psicolégicamente se puede
predicar que ha desarrollado las formas de comportamiento esperado (Morales et al., 2019;
Silva, et al., 2023).

Dado que el contenido de los criterios es variado, tanto como los grupos sociales y
sus practicas, un individuo puede alcanzar un grado de desarrollo especifico en un grupo y
ser diferente respecto de los criterios de otro grupo. Esto lleva a sostener que no hay
criterios de desarrollo psicologico empiricamente universales y que el desarrollo
psicolédgico es ramificado, diverso, dindmico y se presenta en un determinado espacio
tiempo, dependiente de la satisfaccion de los criterios que definen a la habilidad y la
competencia. La primera implica que un organismo puede desplegar comportamiento
efectivo ante la imposicion de un criterio, mientras que la competencia puede ir en dos
sentidos, 1) el cumplimiento de un criterio de varias formas y 2) la satisfaccion de varios

criterios con el mismo desempefio (Silva, et al., 2023).
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En segundo lugar, establece que un organismo no puede ser capaz en todos los
ambitos o ante todos los criterios, ya que solo se desarrolla psicolégicamente en el sentido
de aquellos elementos en los que interactia, asi una persona puede ser capaz en realizar
cirugias de extraccion de terceros molares, pero puede tener poca o nula habilidad para
formatear una computadora. Es asi, como la analogia perfecta recae en que el desarrollo
psicologico se ramifica y asume una forma parecida a la de un arbol en el que las ramas
mas cortas son habilidades consumatorias que no dan origen a nuevas habilidades, las
ramas largas representan habilidades con mayor grado de desarrollo y las ramas en las que
florece un follaje representan el maximo grado de desarrollo psicoldgico que comprenden
un repertorio conductual variado en un mismo dominio; es decir, las competencias (Figura

11).
Figura 11

Desarrollo psicologico.

Desarrollo psicolégico.

Continuo espacio-temporal.



85

Un tercer elemento que vincula el ser en acto y potencia de Aristoteles con la
psicologia interconductual es el cardcter propositivo que ambas posturas asumen, esto
implica que la explicacion de lo psicologo no se reduce unicamente a un elemento, en este
caso la explicacion bioldgica o socioldgica, sino que entiende que lo biologico y
socioldgico son elementos necesarios, pero no suficiente para la explicacion del fendmeno
psicologico, su explicacion no se limita a lo que el organismo es, sino lo que puede llegar a
ser.

Con esto, la relacion entre lo bioldgico, socioldgico y psicologico no es lineal, esto
se traduce en que los primeros elementos no son limitantes para el segundo, sino que son
elementos necesarios, pero no determinantes y también mantienen entre ellos una relacion
asimétrica. Por ejemplo, una persona hipoacusica de la que popularmente se predica que no
puede comunicarse con otros miembros de la sociedad, cuando esto no necesariamente
sucede asi, tal vez no pueda hablar de forma convencional por una condicion bioldgica que
la limita, pero si puede comunicarse haciendo uso de un lenguaje de sefias que mediante
convenciones sociales permite a dos personas establecer una comunicacion.

Estos argumentos sobre el ser en acto y en potencia pueden ser de utilidad para un
acercamiento a y propuestas a la evaluacion realizada por psicélogos en ambitos
socialmente delimitados de dos modos; real-fisica que son las habilidades y competencias
que puede realizar el ser en el ahora; ser en acto y como resultado de una estimacion de las
habilidades mostradas en el ahora, complementadas con otros elementos con los que se ha
tenido contacto y con lo que podria llegar a ser, es decir ser en potencia. De este modo, una
estudiante de quiropractica no es mas que eso (ser en acto), pero puede llegar a ser una
licenciada en quiropractica (ser en potencia) si se organizan las condiciones propicias para

ello. Esto exige que se disefie una forma de evaluar diferente para determinar lo que hace
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un individuo y otra para lo que puede llegar a ser y hacer, asumiendo que dicha evaluacion
s6lo ha tomado una muestra de comportamiento que en ninglin sentido es estatico o
invariante. En el peor de los casos se requiere evaluar en dos momentos diferentes para
observar cambios en el desempefio o movimientos en el sentido aristotélico.

De esta logica se deriva la evaluacion sumativa y formativa, siendo la primera la
realizada al término de un proceso instruccional o ciclo educativo. Su principal objetivo es
determinar la distancia entre los criterios socialmente establecidos y el desempefio
mensurable, en otras palabras, verificar el grado de desarrollo después de un proceso de
ensefianza-aprendizaje por medio de la comparacion del desempefio demostrado con el
esperado ante situaciones con criterios socialmente establecidos. En esta forma de evaluar
se apoya de instrumentos y técnicas de evaluacion confiables que permitan obtener
informacion para una posterior toma de decisiones que se vinculan con la calificacion,
acreditacion, certificacion, entre otras (Didz y Barriga, 2002; Mellado, et al.,, 2021).

Mientras que la evaluacion formativa parte de la idea de ser un proceso permanente
que se realice a cada momento (forma continua) y a lo largo del tiempo (forma periddica)
para que en ambos casos refleje el avance en el desarrollo psicologico de los individuos,
apoyandose de la aplicacion de una serie de técnicas e instrumentos que permitan obtener
informacion. Con esto, la evaluacion se dirige y forma parte del desarrollo de habilidades y
competencias (Didz y Barriga, 2002; Mellado, et al., 2021).

Las evaluaciones pueden realizarse de dos formas: con un corte transversal
evaluando el aqui y el ahora del evaluado con base en una serie de criterios, es decir una
evaluacion en un momento determinado delimitada por criterios tanto sociales como
administrativos que solo segmentan una porcion del continuo desarrollo psicologico del

individuo; evaluacidn tanto sumativa como en acto (Figura 12).
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Figura 12

Evaluacion transversal.

Evaluacion transversal.

Evaluacion que segmenta una
porcion del desarrollo psicolégico.

Continuo espacio-temporal.

La otra forma seria optar por una evaluacion de corte longitudinal en la que se
realicen una serie de evaluaciones de forma continua y periddica que permitan vislumbrar
el desarrollo de habilidades y competencias del evaluado no solo en un inico momento,
sino entendiendo que el desarrollo psicolédgico es variado, dindmico, cambiante o
modificable. Con esto, la evaluacion debe orientarse no solo en lo que el individuo es
capaz de hacer en un determinado momento y espacio con relacion a ciertos criterios
socialmente establecidos, sino trazar una serie de rutas que permitan determinar la forma en

la que se configuro el desarrollo de distintas habilidades y competencias, con esto, valdria
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la pena preguntar ;En qué se diferencian la evaluacion formativa de la evaluacion de la

potencia? (Figura 13).
Figura 13

Evaluacion longitudinal.

Evaluacién Longitudinal.

Evaluacion continua, periddica,
que da cuenta del desarrollo

psicolégico.
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Continuo espacio-temporal.

Nota. Las ramificaciones discontinuas representan las potencias; posible desarrollo

psicolégico.

En este sentido, la evaluacion tanto en espacios educativos como organizacionales,
deberia ser permanente es decir, formativa y en potencia, es decir, que permita contribuir al
desarrollo de habilidades y competencias en esos ambitos sociales. Asi, la evaluacion debe

satisfacer principalmente tres elementos; 1) Recolectar informacion mediante una serie de
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actividades que van desde la observacion y entrevistas en sus distintas modalidades, hasta
la aplicacion de una serie de instrumentos y técnicas. 2) Emitir un juicio, que se divide en
dos momentos, el primero es analizar la informacion recolectada y en segundo lugar,
construir una perspectiva con respecto al desempefio del evaluado. 3) Tomar decisiones y
acciones que promuevan el desarrollo psicologico del individuo sometido a evaluacion.

En otras palabras, evaluaciones que permitan establecer no solo consecuencias
inmediatas como asignar una calificacion o despedir o contratar a alguien, sino que
permitan trazar una serie de caminos que coadyuven al desarrollo psicoldgico del individuo
identificando las habilidades y competencias menos desarrolladas, estableciendo programas
como los educativos y de capacitacion que permitan fomentarlas. Es asi como la evaluacion
toma dos vertientes: la evaluacion de las capacidades demostradas, esto es, evaluar en acto
y la evaluacion orientada a las capacidades potenciales por desarrollar es decir, evaluacion
de las potencias. Proceder de esta forma va a dotar de un sentido propositivo a la
evaluacion, pero sobre todo, fomentard que esos ambitos sociales, se constituyan como

auténticos espacios de desarrollo psicoldgico.

5.2 La evaluacion desde una perspectiva interconductual

La evaluacion realizada por un psicologo con perspectiva interconductual, en
ambitos socialmente delimitados como el educativo y organizacional parte de
conocimientos desarrollados en la teoria interconductual que ayuda no solo a entender la
conducta de los organismos, sino a poder predecirlas. A partir de ella se desprenden

instrumentos y técnicas de evaluacion como la desarrollada por (Aragon, 2015; Ferndndez,
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2013), alimentadas por elementos particulares del medio. Es asi como se establece la
relacion de tres agentes; aquel que evalua, el evaluado y aquello que se evalua. Orientando
los esfuerzos a satisfacer tres objetivos: 1) obtener informacion, 2) desarrollar un panorama
y emitir juicios y 3) tomar decisiones. Con esto, el proceso de evaluacion comienza con la
recogida de informacion pertinente partiendo de la demanda establecida por el sujeto o un
tercero, derivando de esta los objetivos y metas de la evaluacion.

Es en este punto en que cobra cobra especial relevancia el desempefio
situacionalmente efectivo del individuo, que se traduce como la observacion del
comportamiento de los individuos tomando como base las dimensiones y categorias
interconductuales en situaciones previamente delimitadas que se estructuran de dos formas;
observacion no controlada y observacion controlada, siendo esta ultima la utilizada en la
mayoria de las ocasiones. En la primera, la observacion no se ajusta a ninguna regla y es
usada en los entornos reales cuando se conoce poca o nula informacidn sobre objeto a

investigar, es de cardcter exploratorio (Espinosa, 1997).

Mientras que en la evaluacion controlada requiere un estudio previo que ayude al
investigador a inmiscuirse en la situacion o reconstruir situaciones reales que con base en
un criterio permitan obtener informacion sobre el desempefio del evaluado. Con esto, la
principal distincion entre ambas es el grado de sistematizacion cientifica que requieren. Es
importante sefalar que el evaluador puede asumir dos papeles; como evaluador participante

o0 no participante (Espinosa, 1997).

Una situacion que ilustra este tipo de observacion es la tarea realizada por una

profesora de la carrera de quiropractica pretende medir si una de sus alumnas es capaz de
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ejecutar un ajuste quiropractico en una paciente que sufre de problemas de lumbalgia, para

posteriormente referir verbalmente lo realizado y emitir un diagnoéstico para el paciente.

En esta observacion controlada, la profesora, prestaria especial atencion a los
movimientos, velocidad, posicionamiento y fuerza aplicados por la alumna. Asi como la
explicacion brindada sobre el procedimiento realizado, sus implicaciones y diagnostico;
desempefio real y compararlos con el desempefio deseado midiendo el grado de semejanza

entre estos y determinando si cumplid con el criterio impuesto.

Con esto la observacion en una evaluacion interconductual se articula como el eje
nodal a partir del cual el evaluador desarrollara un juicio que posteriormente lo acerque a la
toma de decisiones. Esta técnica se puede complementar con otras técnicas de evaluacion
como el autorreporte, la entrevista en sus distintas modalidades y la aplicacion de
instrumentos que permiten seguir expandiendo el panorama que tiene el evaluador con

respecto al desempefio del evaluado en situaciones socialmente definidas.

De este modo, la informacion recolectada permitird avanzar en el proceso de
evaluacion con la formulacion de hipotesis y deduccion de enunciados verificables. En este
punto el evaluador analiza la informacion recabada con categorias y logicas
interconductuales como lo puede ser la historia interactiva, el nivel de complejidad de las
interacciones entre el individuo y el medio, etc. En segundo lugar, define las condiciones
fisicas o sociales-normativas que hacen posible la interaccion; medios de contacto.
Finalizando con la delimitacion de los factores disposicionales que probabilizan o

interfieren en la interaccion; factores organismicos, factores historicos y factores
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situacionales. Dando como resultado una hipotesis y un informe que dé cuenta del estado
conductual observado.

Posteriormente el evaluador con base en la caracterizacion del campo
interconductual y las hipdtesis derivadas del analisis de este, articula los elementos y los
ubica dentro de la taxonomia funcional de Ribes y Lopez identificando en primer lugar, el
tipo de criterios con el que realizar la evaluacion y el nivel de desligamiento requerido en la
interaccion (Tabla 2).

Criterio de ajustividad: es la adecuacion temporo-espacial de la respuesta en
presencia de los parametros temporo-espaciales de los objetos de estimulo (Hayes et al.,
1994). Se busca que el organismo adecue su comportamiento a las propiedades de los
eventos de estimulo que se mantienen constantes en tiempo y lugar (Irigoyen et al., 2006).
Con esto lo que se busca es que el organismo ajuste su comportamiento a las propiedades

temporo-espaciales de estimulo.

Criterio de efectividad: el requisito deseado es un despliegue de conductas practicas
y efectivas ante los requerimientos del ambiente (Irigoyen et al., 2006). Con este criterio se
pretende que el organismo mediante su actividad sea capaz de modificar los elementos de

estimulo y despliegue conductas efectivas.

Criterio de pertinencia: es el despliegue efectivo de las respuestas ante la
variabilidad del ambiente y sus condiciones (Hayes et al., 1994). Es el ajuste del
comportamiento efectivo del sujeto ante condiciones variantes de los objetos, eventos o
situaciones con las que interactia; es el ajuste efectivo entre la emision de comportamientos

y los momentos o lugares (Carpio et al., 2010; Irigoyen et al., 2006). Es decir se busca que
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la actividad del organismo se vuelva precisa ante los elementos cambiantes de los contextos

particulares en los que interactua.

Criterio de congruencia: es la correspondencia funcional entre el decir y el hacer del
individuo con el decir y hacer de las personas que integran un grupo social de referencia. Es
la adecuacion del comportamiento del sujeto a las propiedades no aparentes y presentes de
los objetos o eventos mediante el uso de convenciones sociales (Carpio et al., 2010;
Irigoyen et al., 2006). Es la sustitucion del comportamiento mediante referencias que se
basan en el sistema reactivo convencional; el sistema estd integrado por practicas
compartidas y convenidas por miembros de un grupo. Asi, el individuo se puede separar de

los elementos temporales y espaciales de una situacion y reconstruirlos lingiiisticamente.

Criterio de coherencia: es la interaccion en la que el individuo establece relaciones
entre una serie de productos lingiiisticos construidos y abstraidos de situaciones concretas
(Hayes et al., 1994). Es la interaccion que tiene el individuo con eventos convencionales a
partir de otras respuestas convencionales (Irigoyen et al., 2006). En este nivel se busca que

el individuo construya lingiiisticamente realidades a través de elementos convencionales.
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La evaluacion y su relacion con la taxonomia funcional, los criterios de ajustividad y el

nivel de desligamiento funcional.

Tipos de Tipo de interaccion. Criterio de Desligamiento
evaluacion ajuste. funcional.
Contextual. Ajustividad.
Suplementaria. Efectividad. Intrasituacional.
Del desempeiio.
Selector. Pertinencia.
Del producto
De ambos Sustitutivo referencial. Congruencia. Extrasituacional.
Sustitutivo no Coherencia. Transituacional.

referencial.

Con esto, el evaluador analiza y articula la informacion recolectada con base en

categorias interconductuales de las cuales se desprende el campo interconductual y las

hipdtesis que guiardn la evaluacion. Integrando los medios de contacto, funcion estimulo-

respuesta y los factores disposicionales que probabilizan o interfieren en el desarrollo de la

interaccion; factores historicos, situacionales y organismos.

Continuando con la contrastacion que incluye la administracion de instrumentos de

evaluacion, pertinentes al &mbito de insercion que ayuden a obtener informacién sobre el

desempefio del evaluado y si este fue efectivo o no segun el tipo de criterio y grado de

desligamiento funcional solicitado. Es decir, con la aplicacion de estos instrumentos se
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pretende tomar muestras de interacciones de los individuos in situ que ayuden al
investigador a determinar si el desempefio demostrado por el evaluado fue efectivo ante los
criterios impuestos, si puede serlo bajo otras condiciones o de plano ser efectivo para
ciertas situaciones y no para otras. Concluyendo con el andlisis de los resultados en el que
se acumula la informacion recolectada por el evaluador al aplicar la observacion en
situaciones reales o parecidas reconstruidas artificialmente, que se complementan con
instrumentos y otras técnicas para asi poder condensarse en el desarrollo del juicio en el
evaluador.

Esto da pie a la elaboracion de un informe que sera entregado al solicitante de la
evaluacion ya sea de forma oral o escrita en el que el evaluador desprofesionaliza el
conocimiento con la finalidad de alterar lo observado a partir de una serie de decisiones.
Esto permitird, si es el objetivo avanzar en el proceso interventivo y valorativo que se
traducen en la realizacion de programas que integren espacios de promocion del desarrollo
psicoldgico que estén compuestos por lugares, personajes, materiales, contenidos y
objetivos que se organicen en interacciones; capacitacion en caso del &mbito organizacional
y de situaciones de ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo (Silva, et al., 2023).

Con esto, se pretende sefalar que la evaluacion psicoldgica desde una perspectiva
interconductual debe cumplir con tres objetivos, el primero, es recopilar informacion de las
interacciones del evaluado, en segundo lugar, el evaluador debe desarrollar un criterio al
comparar el desempefio demostrado del evaluado con el esperado de acuerdo con los
criterios y desligamiento funcional solicitado, para en ultima instancia poder tomar
decisiones, siempre considerando el punto de desarrollo psicolégico alcanzado.

Por ultimo, si bien, muchas evaluaciones requieren realizarse en el aqui y en el

ahora, es decir, evaluaciones del acto, estas deberian dirigirse a establecer acciones que



96

permitan visualizar o abonar al desarrollo psicolégico; evaluacion en potencia, que se
traduce en evaluaciones sensibles a evaluar lo que el individuo hace y disefar situaciones
que el individuo potencialmente es capaz de hacer.

Esto se traduce en la realizacion de programas que integren espacios de promocion
del desarrollo psicologico en el caso del ambito educativo y de espacios de capacitacion
que auspicien el ejercicio y ajuste del desarrollo en caso del &mbito organizacional. Que en
ambos casos permiten no solo adecuar su comportamiento para realizar sus actividades de
forma efectiva y eficiente, sino que abonen en mejorar su calidad de vida. Atendiendo a que
el desempefio demostrado por los evaluados cambia después de ser puesto a prueba, siendo
probable que este mejore en sus resultados; esto es conocido como reactividad a la prueba.
Esto se traduce en que la historia interactiva del individuo tiene gran peso en el resultado
del desempenio demostrado. Es asi como con estos elementos se puede abonar a la
construccion de un modelo de evaluacion de capacidades psicologicas, tanto demostradas

como potenciales.
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Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo en primera instancia delimitar las similitudes
y diferencias tanto morfologicas como funcionales entre la evaluacion empleada en el
ambito educativo y el ambito organizacional, que ponga en evidencia los elementos
compartidos y resalte sus diferencias. Con esto, la psicologia cientifica y psicologia como
practica profesional sin bien parecieran ser actividades idénticas, tienen varias diferencias
entre si. Mientras que la primera tiene un desarrollo de mas de veintiséis siglos, la segunda
es mas reciente, si bien en muchas ocasiones el desarrollo de ambas parece irse tejiendo a la
par, la realidad es que los objetivos y avances que han tenido son distintos (Morales et al.,

2010; Morales et al., 2019)

La practica de la psicologia cientifica se orienta al andlisis de la realidad a través de
los problemas tedricos de los que derivan las investigaciones y desarrollo de teorias. En la
psicologia como practica profesional se opta por la intervencidon en problemas sociales.
Siendo el medio de contacto la investigacion interfase que sirve como puente, traduciendo
los elementos generales desarrollados en las teorias nutriendodolos y encuadrandolos en los

distintos &mbitos en los que se inserta el psicologo (Ribes, 2004).

Es aqui donde cobra importancia la psicologia interconductual primero como
metateoria con las formulaciones de Kantor que posibilita identificar las limitantes de las
teorias psicologicas principalmente con problemas relacionados con el reduccionismo de lo
psicolégico a lo bioldgico-social, proponiendo una alternativa que integra estos elementos

como una condicion necesaria, mas no, suficiente para la explicacion del fendmeno
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psicologico (Hayes et al., 1994; Ribes, 2004). Planteando una unidad de andlisis Unica;
interconducta, entendida como un campo o conjunto de interacciones de afectacion mutua
entre las actividades de un organismo y aspectos particulares de su medio, que se dan de
manera continua en el espacio y tiempo. Siendo afectadas por tres elementos; funcion

estimulo respuesta, medios de contacto y los factores disposicionales (Morales et al., 2019)

Esta metateoria permiti6 a autores contemporaneos como Josep Roca I Balasch,
Emilio Ribes y Francisco Lopez disefiar teorias psicoldgicas para establecer la psicologia
como una disciplina cientifica. Siendo la de mayor trascendencia la formulacion tedrica de
Ribes y Lopez; taxonomia funcional de la conducta, que afiadieron a la ecuacion elementos

como la funcion estimulo-respuesta y el desligamiento funcional (Irigoyen et al., 2006).

Ademas de organizar y clasificar las interacciones de los organismos e individuos en
distintos niveles funcionales, que estan acompafiados de los criterios a satisfacer y el tipo
de desligamiento requerido. Esto ha permitido establecer bases para que los psicélogos
profesionales a partir de un marco tedrico de referencia que les permite entender el
fendmeno psicoldgico y sus componentes puedan intervenir en &mbitos socialmente

delimitados.

La evaluacion en las investigaciones y derivaciones tedricas de la psicologia como
ciencia, ha generado el conocimiento suficiente para disefiar intervenciones entre los
distintos 4mbitos de insercion, que ha permitido realizar evaluaciones en los &mbitos
organizacionales y educativos. Entendiendo que, si bien tienen diferencias como los
instrumentos aplicados, los criterios morfologicos del &mbito, las situaciones y lugares

donde se realizan y las consecuencias que tienen la evaluacion como la promocion de nivel,
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materia, curso o semestre en lo educativo o la contratacion, promocion del puesto o despido

en el organizacional (figura 3).

También comparten muchas similitudes como que la evaluacion parte de la
demanda del evaluado o de un tercero, que hay una relacion entre el evaluador, el evaluado
y aquello que se evalta y que se relaciona directamente con los criterios impuestos con el
nivel de desligamiento funcional requerido. Que al final se traduce en tres elementos
principales; la evaluacion tiene como objetivo recolectar informacion, que dé pie al
desarrollo de un criterio por parte del evaluador que en ultima instancia permita la toma de

decisiones.

A partir de la integracion con los criterios ontoepistémicos propios de la psicologia
interconductual se le afiaden varias similitudes, la primera de ellas es adoptar una
evaluacion anclada al desempefio. En segundo lugar, con estricto apego a los cinco niveles
de la taxonomia funcional de Ribes y Lopez, que se vinculan directamente con los cinco
tipos de criterios que se solicitan en cada nivel. En tercer lugar, realizar mediciones del
desempefio real derivando a partir de estas estimaciones del desempefio en potencia,
organizando ambos elementos en torno al desempefio esperado requerido. En tltimo lugar,
realizar retroalimentaciones que permitan al evaluado ajustar su comportamiento en
interacciones morfoldgica y funcionalmente parecidas a la evaluada (Morales et al., 2010;

Morales et al., 2019; Ribes, 2004)

Estos elementos abonan a la construccién de un modelo interconductual de
capacidades psicologicas que responda al segundo objetivo de este trabajo. En adicion, la

evaluacion comienza con la demanda por un tercero en una situacién socialmente
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delimitada, que de pie a que se comience con la recogida de informacion. En ese momento
el desempefio situacionalmente efectivo, traducido como la observacion del
comportamiento de los individuos en situaciones especificas y nutridas por dimensiones y
categorias propias de la disciplina se articula como la herramienta principal para el
psicologo interconductual. Instaurdndose como prioridad observar el comportamiento en las
situaciones reales o mediante la reconstruccion artificial de la interaccion ponderando que

sean lo mas parecido a situaciones reales.

Esta informacion permite al evaluador analizar las interacciones que tiene el sujeto
con aspectos particulares de su medio, tomando como base las categorias interconductuales
tales como los medios de contacto, la funcion estimulo respuesta y los factores
disposicionales que probabilizan o interfieren en la interaccidn; factores organismicos,
factores historicos y factores situacionales. Derivando de ellas el campo interconductual e

hipodtesis Morales et al. (2010)

Esto permite explicar si el desempefio del sujeto es efectivo e inefectivo ante tal
situacion. Mediante la contrastacion del desempeiio demostrado con respecto al esperado.
Esta relacion se organiza con base en los distintos criterios impuestos por terceros, que
implican en primer lugar, un desempefio efectivo por parte del evaluado y en segundo
lugar, requieren de cierto grado de desligamiento funcional que corresponda al criterio
impuesto. Esto permite realizar evaluaciones de acto, es decir lo que el individuo hace y
evaluaciones en potencia, lo que es individuo puede hacer mediante la integracion de los
distintos criterios; ajustividad, efectividad, pertinencia, congruencia y coherencia que
correspondan con desempefio de distinto grado de desligamiento; intrasituacional,

extrasituacional y transituacional (Tabla 2).
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Esta forma de proceder abre un abanico de posibilidades al psicélogo
interconductual para establecer las condiciones que probabilizan el cumplimiento de los
criterios, entre los que se encuentran: a) explicitar los criterios, b) variar el grado de
dificultad de los criterios impuestos, c¢) solicitar distintas formas para satisfacer un mismo
criterio y en ultima instancia auspiciar la imposicion de los criterios abonando con esto a la
autonomia intelectual. De este modo se establecen diferencias en el proceder de un
psicologo interconductual con respecto las intervenciones realizadas en los distintos
ambitos por otros psicdlogos y profesionistas, los que en muchas ocasiones suelen
equiparar evaluar con aplicar instrumentos. Que si bien, es parte de la evaluacion no es el
total, estableciendo que la evaluacion se configura como un proceso y no un fin en si, esto
implica que la evaluacion estd compuesta por una serie de pasos bien definidos (Aragon,

2015; Fernandez, 2013)

Con esto, el evaluador procede con la administracion de instrumentos, esto
mediante el disefio de situaciones experimentales que complementado por la suministracion
de una serie de instrumentos pertinentes al ambito de insercion ayuden a obtener
informacion sobre el desempefio del evaluado. Es importante sefialar que se debe avanzar
en la construccién y disefio de instrumentos de evaluacion que guarden relacion
ontoepistémica con los fundamentos interconductuales. Esto se traduce en crear
instrumentos a partir de categorias interconductuales, que se ajusten a teorias como la
taxonomia funcional de Ribes y Lopez. Que sean sensibles a tomar muestras de las
interacciones que tienen los individuos insitum, permitiendo el analisis del desempefio

efectivo (Hayes et al., 1994; Ribes, 2004).
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En este punto el evaluador ya recolecto la suficiente informacion con la que realizd
el analisis de resultados, esto le permite desarrollar un juicio a partir de ella. Esto da pie a
integrar los elementos en un informe que serd entregado al solicitante de la evaluacion ya
sea de forma oral o escrita para que con base en ellos el responsable pueda tomar
decisiones. Es importante sefialar que si el propio psicdlogo es el responsable de la
evaluacion las decisiones las tomara él.

En este punto es importante sefialar una de las grandes aportaciones que conlleva
una evaluacion de corte interconductual es el brindar retroalimentaciones a los evaluados
independientemente del contexto donde se realicen las evaluaciones. Esto con la finalidad
que el evaluador a través de la modulacion lingiiistica presente al evaluado una serie de
preguntas con el objetivo de que identifique formas pertinentes e impertinentes de realizar
la tarea, que en segundo lugar le permita anticipar el éxito y las consecuencias de su
desempeiio.

Con esto se pretende sefialar que las evaluaciones pueden realizarse en acto, pero
que idealmente deberia contemplar evaluaciones en potencia que integre las dimensiones
bioldgicas, sociales y psicologicas del individuo. En el primer caso, la evaluacion seguiria
el camino de segmentar y evaluar un momento determinado en el desarrollo psicoldgico de
los individuos, es decir, evaluacion con corte transversal que dé cuenta de lo que son
capaces de hacer en ese momento. Esto permite tomar decisiones como promociones tanto
educativas como laborales, reprobacion de materias o cursos en lo educativo o recesion de
contratos en lo organizacional

Mientras que una evaluacion en potencia apuntaria a no solo tomar decisiones a
corto plazo, sino visualizar los posibles caminos de desarrollo de los organismos e

individuos siendo una evaluacion de corte longitudinal, que se traduce en evaluaciones
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sensibles a evaluar si el individuo est4 en condiciones de hablar y desplegar
comportamientos efectivos al desempenar las tareas exigidas. Esto permite construir
espacios de promocion que ayuden al desarrollo psicoldgico con el fin de construir, refinar
y potencializar las habilidades para convertirlas en competencias.

De este modo, la intervencion no solo se orienta analizar la interaccion y crear
condiciones para que los individuos ajusten su comportamiento a los criterios y
desligamiento funcional solicitado, que en un segundo momento les permita realizar sus
actividades de forma efectiva y eficiente, sino que permite trazar caminos que abonen al
desarrollo psicoldgico de la persona y que por consiguiente mejoren su calidad de vida.

Estas consideraciones aplican tanto para el ambito educativo como para el
organizacional y ello es una gran similitud hasta ahora ignorada, ya histéricamente se ha
reconocido que es el espacio escolar o educativo el que por antonomasia se dedica a
configurar nuevos repertorios comportamentales en los individuos y que el organizacional
solo funge como un espacio de transferencia en el que se ejercita lo aprendido en la escuela.

El planteamiento aristotélico recuperado en la forma de argumentos
interconductuales permite sostener que en el espacio organizacional también es posible
desarrollar nuevas capacidades, esto es, también debiese de ocurrir el desarrollo
psicoldgico. Quizas esta seria una funcion psicoldgica del trabajo: practica individual en un
ambito socialmente delimitado que da cuenta del desarrollo psicoldgico alcanzado, gracias
a la cual, dicho individuo recibe una remuneracion econémica, pero que con atencion de la
organizacion, puede desarrollar otras capacidades y en ese sentido expandir su repertorio, lo
que le permitira acceder a mejoras en el ambiente de trabajo, eficiencia en su ejecucion y

acceso a nuevas funciones en la organizacion.



104

Con esto se pretende sefialar que un profesional de la psicologia que a lo largo de su
desarrollo profesional cimente y domine los conocimientos del marco tedrico de referencia,
asi como un bagaje amplio de habilidades metodoldgicas e instrumentales que guien su
actuar podra realizar adecuaciones pertinentes para poder intervenir en los distintos &mbitos
de insercion del psicologo. Dicho de otro modo, un psicdlogo con un buen corpus de
conocimientos en psicologia acompafniado de una formacion robusta en metodologia le
permitira no solo conocer el fendmeno y hacia donde se dirige, sino que podra realizar
acciones para intervenir sobre €l. Inmiscuyéndose en cualesquiera ambitos realizando
acciones especificas como la evaluacion y el disefio de situaciones que promuevan el
desarrollo de habilidades y competencias de los individuos. Supeditando su actuar al
servicio de la poblacidn, las implicaciones morales, éticas y con gran apego al sistema

legal.
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Cuestionario para el alumno, 2017

Cuestionario para el alumno

PNO2.17.04.12.CAL

Estimado(a) alumnola):

Este cuestionario busca conorer mids acerca de ti y tu experiencia en la escuela. Te pedimas contestar sinceramente, no hay
respuestas correctas o incorrectas y ka informacion que proporciones no fa conocerdn tus compafieros, tus maestros, Nl tu
familia

el responder

Indicaciones generales:

Sigue Ias instrucciones que te proporcione el aplicador.
Lee con cuidado cada pregunta.

Contesta todas las preguntas.

En este cuestionario encontrarés tres formas de preguntas:

s

3) Preguntas en las que dsberds elegir una apcidn, como se prasenta en el siguiente ejemplo:

1. Elgelaopoion que te describe.

A} Vivo en el mismo lugar donde naci
8) . en un pueblo
C)  Nacien oo pais

al lugar en el que

, coma en el siguiente

b] Preguntas en las que hay v ir S0 No

ejemplo:

4Te gustan los siguientes sabores de helados?

‘Sabores de helados. si No
2 Chocolate &) B
3. vainila ) B

L |

M 1

<) Preguntas en las que se te presentan y una

.Con qué frecuencia vas a los siguientes lugares?

N [y R jp—
e DT wmt TN e

. s | » | o . 5

A 5 o & = =

5. En tados los casas, selecciona en tu hoja de respuestas sélo una apci6n por cada pregunta.

L -

PN02.17.04.12.CAL
Seccidn 1. Datos generales

MA_1 1. Estado ciil
1 4y Sohero
2 B) Casado o enunin libre
3 ¢) Separado o divorciado

(Alguno de tus padres habla una lengua indigena?

S Mo Ness
MA2 2 Made La g 3¢
MA3 3 Pade Ta 28 30

Seccién 2. Situacién laboral

MA_4 4. ;Trabajas aclualmente? (loma en cuenta que lu rabajo puede ser asalariado o sin pago, por ejemplo
trabajar en un negocio familiar)

T si
2 B) No

MAS 5 cusnto tiempo ievas trabajando?

1 ) Notrabaje

2 B) Menos de un mes

3C) Entre1ysmeses

4 D) Entre6y 1l meses
5 E) Entre1y2afios

6 F) Mas de 2afos

MA_6 6 Cudntas horas a la semana dedicas a trabajar?

1 A) Notabaj
2 B) Deunaaseis
3 C) Desietea12
4 D) De13aiB
5 E) Det9a2+
6 F) 250mas

PN02.17.04.12.CAL
MA_7 7., Cudl es el motivo principal por el que trabajas?

A)  Notrabajo
B) Independizarme de mi familia

) Tener mas dinero para mis gastos personales

Contar con recursos para pader continuar estudiando
E) Adquirir experiencia laboral

F)  Ayudar a mantener a mi familia

@) Ayudar en el negocio familiar

Seccién 3. Expectativas educativas

MA_B &, Cudl es el nivel maximo de estudics que esperas alcanzar?

R,
2

1 A} Nivel medio superior (educacién pr
2 B) Carmerade (nivel D
3 C) Licenciatura

4 D) Posgrado (especialidad, maestria, doclorada)

o profesional asociado)

MA 9 9. Siuna persona de tu edad termina el nivel medio superlar y no contina estudiando, 4cunto crees que va
a ganar mensualmente cuanda lenga entre 30 y 40 arios de edad?

$40000  $400fa  STED1a  $100Ma  $15001a  S20001a  Misde
menas. 57.000 $10,000 515,000 520,000 30,000 £30.000

1 4 2 g g 4 5E 6 F) T6)

MA_10 40, si1a terminas el nivel medio superior y no contindas estudiando, ;cudnlo esperas ganar mensuaimente
cuando tengas entre 30 y 40 afios de edad?

S40000  $400fa  STOD1a  $100Ma  $15001a  S20001a  Misde
520,000

menos 57000 $10000 15000 0000 530000
1, g 3¢ 4p 5g 6 6)
MA_IL 44 5 una persona de tu edad termina una carrera & que va a ganar

cuando tenga entre 30 y 40 afios de edad?

s4p000  Sa00ia $1000a  $15001a 20001 Misde
57.000 515,000 520,000 530,000 530,000

1Ay 2 30) 40) 5E 6F) 76)
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MA_1212. Sit terminas una carrera universitaria, ;cuanto esperas ganar mensualmente cuando tengas entre 30 y

40 afios de edad?

sa0000  34001s  STOo1a  $WE0ta  $1s001a  s2nGena
menos s2,000 $10000  s1s000 S0 530000
1 & 2 B) EXd) 40D 5 E) 6 F)

76)

Seccion 4. Caracteristicas person:

Indica qué tanto te describe lo siguiente:

MA 13
MA_I4

MA 15

A 16
MA_17
MA_I8

MA 19

MA_20

13.

14.

15,

Alguna vez me absesioné con una idea o meta por un tiempo
corto, pero mas tarde perdi el interés

Los problemas inesperades me desaniman

Tengo dificultad para mantener mi atencién en metas que
requieren varios meses para ser lerminadas

Soy una parsana que se esmera

Amenudo me pasa que después de lener una meta cambio a olra

. Aveces nuevas ideas o metas me distraen de las que ya tenia
establecidas

Termino tado lo que emplezo

Soy Una persona que trabaja duro

2g
2g
28
2 g
2g

1m

PNO02.17.04.12.CAL

Indica tu grado de acuerdo con los sigulentes enunciados:

En Totakmente
= desacuordo T* AU 4o oniierdo
MA_21 21, Puedo captar con facilidad si otra persana quiere
participar en una conversacion Ta ze 3a ‘o)
MA_22 22, Puedo identificar tciimente sl una persona dice una 4
cosa, cuando en realidad quiere decir otra La 1B 3o D)
MA_23 23, Tengo facilidad para predecir cmo se sentira otra
" 1 a) 2 g 3o 4p)
MA_24 24, Me doy cuenta cuando estoy siendo entrometido,
- incluso si [a otra persona no me Io dice 14 2B 3o 40
MA_25 25 Puedo & otra persona 1A 28 10 4p
sus verdaderas emociones ! ) ) )
MA 26 25 Me esfuerzo para que los demds me entiendan 1 ay 2 g 3g 4
MA_27 37 Me resulta faci ponerme en el lugar de olrapersona 1 A) 28 3c) 4D)
MA_28 28 Mis amistades suelen hablarme de sus problemas 1a 2 5 3o 45
dican que raalmants k
En el liimo mes, ¢con qué frecuendia te sucedid lo siguiente?
Nunca o casi Muchas  Siempre o
numoa  TOTTYICR ces  coslelmpre
MA_29 39 Me afects algo que me ocurrié inesperadamente. 1 a) 2\ 3g 4p)
MA_30 30, Me senti incapaz de controlar cosas impertantes en n
mi vida 14 2 3¢ D)
MA_31 31. Pensé que no podia afrontar todas [as cosas que
- tenia que hacer 1A 2B 30 4 by
MA 32 32 Me enojé porque las cosas que me acurrieron 4
estaban fuera de mi cantrol doy 8B dE o
MA_33 33 Senti gue las dificultades se acumulaban tanto, que 14 2 3g 4 p)

no pude superarias

MA_34
MA_35
MA_36
MA_37
MA 38
MA_39
MA_40
MA 41
MA 42
MA_43
MA_d4
MA_45
MA 46
MA 47

MA 48

CGuando tienes que tomar una decisién, ;con qué frecuencia realizas lo siguiente?

37

38.

40.

a1,

42,

43

46.

a7,

48.

Nuncaocasi  Algunas
veces

nunca
Cansidero todas las opciones cuande tomo I A
decisiones )
En una decisién lralo de encantrar cusles son fas 1 A
desventajas de cada opcién )
Antes de lomar la decisién trato de recolectar mucha 1
informacién

. Procura tener claros mis cbjetivos antes de decidir 18
Tomo decisiones salo si realmente tengo que hacero 1 A)
Prefiera que alros tomen la decisién 18
Me disqusta fa resnonsabiidad que involucra lomar
decisones

Prefiero que Ia gente que estd mejor informada que
yo. decida por mi

Pierdo mucho el tiempo en asuntos triviales antes de 1
tomar una decisién

Incluso cuando he tomado una decision, demoroen |
implementaria

A)
A)

A)

Demoro en tomar decisiones hasta que es muy tarde 18
Cada vez que enfrento una decisién difici, scy 5
pesimista de encontrar una buena solucién J
Me siento presionado con el empo que tengo para 14
tomar una decisién Y
Se me dificulta pensar comectamente si tenga que 18
tomar una decisién de prisa J
Después de que tomo Una decisién pase Mucho 1y

tiempa convenciéndome de que fue lo correcto

2

2

PNO02.17.04.12.CAL

Siempre o
casi siempre.

4 )

PN02.17.04.12.CAL
Seccidn 5. Inglés y computo

Califica tu nivel de habilidad para leer en inglés los siguientes contenidos:

Noess

ol0%¢  pocohabil Wbl Muynhsbil
MA 49 49. Avisos en periddicos 14) 28 3g 4p)
MA_50 50 Noticlas 1a) P 3 4 py
MA_S1 51, Textos académicos 1A 2 8) 30 4 D)
MA_S2 52, Novelas 18 2 B) 30 4 D)

Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en la computadora:

tdiasts De2addies Desasdias
Mnct e latemns aiasemans
MA_53 53, Buscar informacién en Internet 1A) 2B 3C) 4D) 5E)
MA_S54 54 Creary editar un documento utiizando
- un procesador de texto come Word La te i 40 5
MA_55 55 Adjuniar y descargar archivos de los 5
Coneos Srice 14 2 g 4 D) 5E
MA_56 56. Manejar hojas de célculo coma
Excel (captura de dalos, formato, 1) P -] 3oy 4Dp) LN S)
ordenamientos y uso de formulas)
Seccién 6. Trayectoria académica
Secundaria

MA_S7 57. Estudiaste tercer grado de la secundaria en una escuela:

L)
28

Publica
Privada
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MA_S8 58. ;En qué lipo de escuela estudiaste el ltimo afio de secundaria?

G e =

A) General y Técnica

B) Telesecundaria

C] Secundaria abierta

D) Para adultos o INEA

E) Para rabajadores

F)  Examen del CENEVAL (Acuerdo 285)
G) Comunitaria

MA_59 59, ,Cual fue tu promedio general en la secundaria?

60-88  TO-78  BO-84  BE-89

14y 2@ 3o 40

Educacién media superior (Bachillerato)

PN02.17.04.12.CAL

Indica si has recibiio beca en el nivel medio superior por aigunc de los siguientes motives.

PN02.17.04.12.CAL

Seccion ntorno escolar

MA_64 64. Califica el nivel de exigencia académica de la escuela donde cursas el nivel medio superior.

Nadaexigente  Pocoexigente  Exigente Muy exigente

14) 28) g 4 D)

MA_6565. En promedio, cuanto iempo tardas en el recorrido a tu escusia?

1 A) Maximo 15 minutos

2 B) De15a30minutos

3 C) De 30 minutos a una hora
4 D) Entreunay dos horas

5 E) Més de dos horas

MA_66 66. Tienes asignado un tutor en esta escuela para recibir acompafiamiento académico?

1 a st
2 B) No

—

si No
MA_67 67. Ent escusla, recibiste orientacién (ecucativa, de estudios, vocacional, entre otras)?
MA_60 60. Ao rendimiento lay g
1A s
MA_61 g1 Necesidad econtmica 1a 2B) 2B Ne
MA 62 g2 Actividad deportiva T1p g Maestros de Espafiol (literatura, leciura y redaccisn, etcétera)
Por favor respo soloal de Espariol (it loctura, redaccién,
que tuviste en el nivel perior.
MA_63 63. ¢Cuales tu promedio general en la educacion media superior?
4Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
80-88 8084 95-08 1
Nunca  Pocasveces  Muchas Siempre.
1 s 7
A 1o 40 5B 6 F) € MA_68 g6, Utiiza ejemplos cercancs a la realidad (vida diaria) 1A 28 3¢ 4p
para ayudar a tu aprendizaje ) ) ) 4
MA_69 69. Relaciona s conocimientos previos con los nieves 1 A) 28) 30 4D)
MA_70  70. Estimuia la parlicipacion de los alumnos, los animan}
a que expresen sus opiniones, discutan y formulen 1 4 g 3 4 Dy
pregun
MA_TL 71, Ayuda alos alumncs que benen diicutades con algin | 18 3o ‘0
Emplea mapas canceptuales, cuadros sindplicos y
esquemas para facilltar el aprendizaje 14 28 30 4 D) |
PN02.17.04.12.CAL |
PN02.17.04.12.CAL
Maestros de Matematicas
LCon qué frecuencia te defa ejercicios y tareas que te ayudan a
Por favor responde lo siguiente considerando sélo al (itimo maestro de Matematicas que tuviste en el nivel medio
superior. Nunes Algunssveces Frecusniements  Siempre
LCon qué frecuencia realiza las siguientes actividades? MA_87 &7. memorizar conceptos y procedimientos? 1 A) 28) 3c) 4 D)
MA_88 g8, aplicar los conocimientos adquirides en
Humea  Pocasveces "' Siemprs clase a probiemas o SiluACones? 1 & = e 40
MA_73 73. Faltaaclase 1 A) 2B) 3c 4D
MA_74 74 Llega tarde 14 28 3o 4 p) Seccién ima escolar
MA_T75 75 Deja ejercicios de pracica 1A 28 3o 40
Indica la frecuencia con la que los estudiantes de tu escuelate...
MA_76 76. Da retroalimentacion de as tareas 1 4 P )] 30 4 p)
Nunes Alpunssveces Frecusniements  Siempre
MA_77 77. Resuelve dudas y preguntas en clase 1 A) 2 B) 3cg 4 D) MA_89 89 golpean, patean, cachetean o maltratan . '
h - - N . A) 1B ER] D)
fisicament
MA_T8 1 2 3 4
_78 78 Presenta los temas de manera ordenada A) B) ©) D) MAM 50 ctondon con s, goseim ospon | Ao - oG
_\1,\779 79. Ensefia los procedimientos para resolver un problema 1A 2 B 3 ) 4 D) hirientes
i
o ejerdicio MA_91 o1 excluyen, ignoran o rechazan 1 &) 28 o 40
MA_80 80. Deja proyectos 1 & 2 B) ENY 4 p)
A 4
MA_S81 81 Utiliza ejemplos cercancs a la realidad (vida diaria) 1A 1 e 3o 4 p) A8 e 14 2 HE) )
para ayudar a u aprendizaje MA_93 83 molestan por medio de redes sociales
L 1 2 3 4 (instagram, facebook, twitter), correo
MA_82 82 Relaciona lus conocimientos previos con I0s NUevos. Ay B) c) D) ronico o mensajes de texto por el 1 4 28 3 4 D)
MA_83 83 Estimula Ia participacién de los alumnos, los anima celular
a que expresen sus opiniones, discutan y formulen 14 1g) 3oy 4p)
preguntas MA_94 94, obligan a hacer cosas que no quieres 1A 28B) 3c 4 p)
MA_84 gq »Erum?ax los alumaos que tienen dificultages con igin 1 ) g 30 4p)
MA_85 B5 Emplea mapas conceptuales, cuadros sinéplicos y 18 28 3c 40 MA_95 85, ;Consideras a tu escuela un lugar seguro?
esquemas para facilitar el aprendizaje J ) ) )
L A) Nada seguro
MA_86 86 Organiza actvidades grupales como debates, mesas | 28 36 4b) 2 B) Pocoseguro
redondas, foros, rabajo &n equipo o talieres 3 ) Seguro
4 D) Muyseguro
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MA_
MA |

MA |

L

-

PN02.17.04.12.CAL
Indica la frecuencia con la que los estudiantes de lu escuela realizan lo siguiente:

Muchas

Nuncs  Pocsavecos " Siemprs
MA 96 96 Insultan, ofenden o ridiculizan a sus companeros 14 28 g 40)
MA_97 97, Desinyen el mobilario o danan las instaiaciones ly gy 3*g Hp
MA_98 98 Consumen droga ly 2@ 3g 4 D)
MA 99 99 Llevan armas (navajas, cuchillos, pistolas) 14) 2 8 3o 4 D)

MA_100 100 Se roban las pertenencias de los estudiantes 1a) 2 g 3g) 4Dy

MA_101 451 Goipean o empujan a olros estudianies gy 2o 3¢ 1
MA_102 102 Lesionan o lastiman a otros estudiantes 14) 2 g 3gy 4y

MA_103 103. Cuando hay problemas (discusiones, peleas, etc.) entre lus compafiercs, ,con qué frecuencia los

profesores intervienen para resolverios?

1A) Nunca
2 B) Pocas veces
3 C) Muchas veces
4D) Siempre

Califica las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar.

™ Reguiar Buena  Excelente
104 104 Entre estudiantes 1y 28 3o 40)
105 105.Entre estudiantes y docentes 14) 2B 3c) 4 D)
106 108 Entre docentes 1A 28 ig 4 )

MA_107 107. Califica las relaciones entre estudiantes y personal directivo.

1A} Noloconozeo

28) Maa
3 C) Regular
4D) Buena
SE) Excelente

PNO02.17.04.12.CAL
‘Seccion 9. Entorno fa r

&Vives con las siguientes personas?

si No
MA_108 108 Madre 14 128
MA_109 409 Padre 14 28

MA_110 110. 4Cual es el nivel de estudios alcanzado por tu madre (contesta aungue ya haya fallacido)?

1A) Noestudia

28) Primara

3 C) Secundaria

4 D) Nivel medio superior o carrera téenica

5 E) Licenciatura

6 F) Posgrado (especialidad, maesiria, doclorado)

MA_111 111, ;Cudl es el nivel de estudios alcanzado por tu padre (contesta aunque ya haya falleckio)?

1) Noestudia

28) Primaria

3c) Secundaria

4D)  Nivel medio superior o carrera técnica

SE) Licenciatura

6F) Posgrado (especialidad, maestria, doctorado)

MA_112 112 ;Hasta qué nivel educativo quieren tus padres que estudies?

1 A) Nivel medio superior

2 B) Camera técnica superior (despugs del nivel medio superiar)
3 C) LUecenciatura

4 D) Posgrado (especialidad, maestria, doctorado)

MA_113 113. zCudntos libros hay en tu casa? (No incluyas revistas, periddicos o libros de lexto).

1 A) Nnguno

28) Deunoail
3cC) Detlazs
4D) Dez6aso
5E) Deslailoo
6 F) Mas de 100

L.

=

L

PN02.17.04.12.CAL

Del siguiente listado de bienes, sefiala cuantos hay en tu casa.

Hingura ' 2 s domis
MA_114 114 Computadora 14 2m® 3o 4pp 5§
MA_I15 115, Televisor lay 28 3o 4op Sg
MA_116 116. Automévi 14 28 3¢ 4D 5§

En w casa, scuentas con kos siguientes bienes y servicios?

si Ho
MA_I17 147 Teléfono convencional (fijo} 14 18)
MA_118 118.Homo de microondas 1A) 28B)
MA_119 119 Television por cable o via satélite 14 28
MA_120 120.Internet 14A) 18)

Revisa el cuestionario antes de entregarlo para asegurarte que respondiste
todas las preguntas.

jMuchas gracias por tu colaboracién!

-

INCE

nbeuns pciceal para s
Eiintan e s Eakescon

Nota. Cuestionario PLANEA completo. Fuente: INEE (2022)
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PISA 2018

RapaNul

Read the Introduction.  Then chick on the NEXT airow.
Imiagine that a local library is hosting a lecture next week The lecture will be given by 3 professor from 3 nearby
urwversity. She will discuss her fiekd work on the isiand of Rapa Mu in the Pacfic Ocean, aver 3200 kiometres west of
Chie

Your histary class wil attend the lecture. Your teacher asks you 1o researchthe history of Rapa Nui 5o that you wil
knaw something about & before you attend the lecture

The first source you wil g on Rapa Nl

Giick o the NEXT armow to read the blog

PISA 2018

Rapa Nul
Queston /7

Fefer to the Professor's Biog on the nght Click on & choioe
to anwer the question

Acconding 1 the blog, when tid the prafessor star her fiski
work?

o Durng the 19905
& Nos metim i

o i e agrmng of My

Posted May 23, 11:22 a.m.

sk ot o my window tis mameg | 568 e lndscape | have learmad to
ave here 0n Rapa N, which is knawn in same places by he name Easter

land. The grassesand shubs are groen, the sky 3 biue, and the okl now
extinct volcanoes rise up i the backgraund

Iam abit sad knawing that this is my kast week an the istand | have finished
my fieid work and wil be efiring home Laler foday, | wil Lake a walk Urough
the hils and sz goad-bye to the moa that | for the past
e MANNS. Here is 3 picture of Some of Mese masswe stalues.

¥ you e been falkwing my blog this year, then you know that the people of 1
Raga lui carved these moai hundreds of years ago. These imaressive moat
hind teen carved 1  single quaITy an lhe eastern pat of he (siand. Sorme of
hem weighed thousands of blos, yet e people of Rapa Nui were able 1o

0 ocations far away fromthe quaTy whols cranes of any heay

For years, ot know haw

& remaned a mystery urél the 1980, when a team of archealigists and
resatents of Rapa Nus cemanstraied that (he moai could hive been transponed
and o s oges made fomprksad wooden lers e acks e
fromlarge trees that had once thrived on the isiand. The mystery of the moal
was sokved

Ancther mystery |, however. 0 these plants and
trees that Nad been used to mave tha moai? As | said, when | loak out of my.

Gotopee by Jared
R Traveler_14
Hi Professart kove following your work on Easier lsiand. | can'twait o
checkout Coflapse!

& rBisind May25 807 am.

1 also love reating about yoLr expeniences on Easter kland, however, | think
a5 ncthar ey il Sl considetsd. Chack ot s s
st Rapa Nur ®

WMay 24, 4:3f pm.

PISA 2018
Biog
Rapabul arswcthepeofessorblog.comflelduwork/Rapabiul
‘Question 2 /7

Rer o the Professors Blog on the aght Type your The Professor's Blog

answer to (he queston.

Posted May 23, 11:22 a.m.

ave learmed to

professor ove here an Rapa Nui, which is known in ome places by the name Easter

m&z’;ﬂi‘:""“‘ e Istang The grasses and shrubs are green, the sky is b, and the oid, now
extnct volcanoes fise up in the background

Ta what mystery does she refer? ,

isiand
ey ek wrk s wl e reir ome. uukxmlninumnﬂ-w-
the hlls and say good-bye io the moms hat | have been studying for
rnnmm Here is:a picture of some of these massive siafues.

PISA 2018

Rapa Nul
Question3 /7

Refer to the Review of Collapse an the right. Click an the
choices in the tabie 10 3nSWer the queston

Listed below are statements fromthe Review of Colipse.
Ase these statements facts o opinions? Cick on either Fact
or Opinien for each

Is the statement a fact or an

Fact Opinion
opinio
In the boak, the author describes
several chizations that colapsed o 0
because of the choices they made and

their impact on the environment

‘One of the most distutbng examplesin | o) S
the book is Rapa Nui

wurw.academicBookreiew.com/Collapss

Jared Diamond's new book, Collapse, i a clear warming about the
cansequences af damaging our envronment_in the book, the author
olapsed because of

€XaMPIEs in the book 15 Rapa M.

author, Rapa Nui Polynesians sometime
after 700 CE. They developed a thrving society of, perhaps, 15,000 people.
They carved the mosi th fmous statues.and sed he raurl esoueces
available i
island anwhﬂEmp!anshmed mmﬂlmﬂﬂ the maai were
st there, but the trees were gone. The population was down 1o a few
M.

thousand peopie who that the:
peapie of Rapa Nul farming and other
Jummmmusswunfseawwwsmnau ]

on the isiand He
wars:and the collapse of Rapa Nuis socletv

il here, but the trees were gone

They corved the moa, the famois
e o S ST The lesson of this wondeeful bl fightening book & that in the past, humans
il choicelo desiroy hes envionment by cufing down alhe frees
i and hunting anmal species o extnction. Optimsicaly. e author porns.
o e baok
When the frt Europeans y anyone who s
isiand n 1722, the moaiwere | O [ © envwonment

The book is wiitten well and deserves
1o be read by anyone who s concemed | O | O
bt the emeronment.

ok is
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PISA 2018

Rapa Nul
Question 4/ 7

Reter to the articie “Dic Polynessian Rats Destroy Rapa Nud's
Trees? an the nght  Click on a chowce fo answer the
question

What do the scientists mentoned i the article and Jared
Diamond agree on?

o Humans settied Rapa Nu hundreds of Mfslﬂu.
o Large irees have disappeared from Rapa

o Palynesian rats ate the seeds of large vree-snn Rapa Nui
= Eurapeans anived on Rapa Nui in the 16™ century

Biog.

wvw.scianceneuis.com/Polynesiar

BookReview  Science News

Did Polynesian Rats DestroyRapaNul's Trees?
By Michael Kimbal, Science Reparier

In 2005, Jared Diamond publshed Cofapse. In the book, he described
he P setfement of Rapo b (da0 coled Ensis ko)

The book eaused a huge controversy soon afer its publcation. Many

on
Nui. They agreed that the huge trees hai disappeared by the time
Europeans first amived on the island in the: 19 century, But they did not
agree with Jared Diamand s theory about the cause of the
asappearance

Maw, two scientists, Cari Lipo and Terry Hunt, have published a new
theary. They bebeve tha the Polynesian ral ate the seeds of the trees;
preventing new anes from grawing. The rat. they befieve, was brought
aver efher accidentally or purpaseluly un the canoes that the frst
Puman seftlers used to land on Rapa Nul

‘Studies have shownthat a population o rats can double every 47 days
That's 2 ot of rats o feed. Ta support their tneory, Lipo and Hunt point
0the remans of paim nuts that show the ghaw marks made by rats, Of
course, they acknowledge that Rumans & play o roie i e
destruction of the forests of Rapa Nui But they bebeve: that the
Polynesisn culgat among.

PISA 2018

Raga huil
Question3 /7

Biog. Book Review  Science News

i sciencenews.com/Polynesian_rats_E.

Reler fo the article Tid Polynesian Rats Destroy Rapa Nuis
Trees?" on ihe nght. Clck on a choice fo answer the.
queston.

What evidence do Cad Lipo and Terry Hunt present to
‘support their theary of whty ihe large trees of Rapa Nui
aesappearea?

o The rats amived on the isiand on sefllers’ canoes
o The rats may have been brought by the Seltiers.
full
o Ral popuiations can double every 47 days.
o The remains of paim nuts show gnaw marks made by

rals

Did PolynesianRats nesu'nyll,apa Nui's Trees?
By Michael Kimbal, Science.

n 2005, Jared Diamond pubiished Collapse. In the book, he described
Rapa Nu

‘The book causeda huge conlroversy $oon ater its pubkcon Many

i They agreed het e e ireesad dssopemed b e
Europesns st amived o e slandin he 195 cerury bulh:y cid not
‘agree with Jared Diamand s theory about the cause of the
dsappearance:

M.t o, CaLgo s Yoy Hork e gublet o o e
theory. They befieve that

human seftiers used to land on Rapa Nu

‘Stuies: have shownthat 3 population of rats can double every 47 4ays.
Tha's 3 lat of rats to feed. To suppart their theory, Lipo and Hunt point
y rats. Of

‘course, they acknowiedge that humans did play a role in the
destruction of the forests of Rapa Nui. But they befieve that the
Polynesian rat was an even greater culprit among a series of factors.

PISA 2018

Rapa Nul
Question /7.

‘Refer fo all three sources on the nght by cickingan each of
ine tabs.

Drag and drap the causes, and the effect they have in
‘common, Mo the commect places in the Labie sbout the:
theories

The Thecries
Supporters of
Cause Effect freie
Jared Diamond
GanLpoana
Teryrunt
Poynesan ras
The moal were ate tree seeds. Seftiers used
(awanme. || andasaresutno | canoestorng
same quarry. new breescould | | POMmeSian rais e

s cut down
trees toclear iand

Theiametrees | | residents needed

dsappeared from rairesources | | por
agriuture and

Rapatd tomove the moat | | gimer reasons.

st theprofessorblog com fielduork Easterisland

The Professors Blog

Posted May 23, 11:22 a.m.

s ook oot of my window s morming, | see the landscape | have learmed to.
Iove bere n Fap s, which s nou i some iaces 3 he name Eastr

grasses and shrubs are green, the sky s blue, and the oid, now
i L S S

Iama bit sad knowing that this is my last week on the istand | have finshed

myfeld eork and wil be retuming home. Later today, | wiltake 2 walk through

the: s ane say gaoct-bye to the moai thal | have been studying for the past
nine Mmonths. Here is a picture of S0me of these massive Statues.

PISA 2018

Rapa i
Question7 /7

siog
univctheprotessorblog.comyfieldworkEastertsiand

Refer to all three sources on the right by Clicking on each of
the tabs. Type your snswer io the quesfion.

Mer readinthe ree saurces, whal o you tink caused
ma.sappummeunwgemsmm 7 Provide
fic information from the sources to support your

The Professor's Blog

Posted May 23, 11:22 a.m
moming, | see the landscape | have leared o
ere o Rapa Nl which & bnowe i somo placos by e narme Eacier
P ‘The grasses and shrubs are green, the sky s biue, and the old, now
‘extinct volcanoes rise up in the background

1ama that this is my last
my feld work ancl wl be returning home. Later today, | wil take 3 walk through
the hills and say good-bye to the moa: that | have been studying for the past
nine months. Here i3 picture of some of these massie staives.

Read e Introduction. Then GIGK on e NEXT amow

ng your reiatives,
leam now o rase chickens7

‘She says. “We taked 1o a ot of peapie WNo raise chickens. And, Inere are Iofs of FEsourCes on e intermet

You ask your aunl, “How 810 you

ere 15 2 Chicken Health 1arum nat | IKe 10 VISt It wass very eipfh to me fecently when one of
my hens hurt her leg. Fl Show you the conversation | had ™

Clek on the NEXT armow ta read the forum.

PISA 2018

Chicken Forum
Question 1/7

Refer o the: Ghiken Heaith Forum on e right. Gick on
choe (0 answer e question

(O wmmchickenneain comorumasp.<ickens

Chlcken Health

b

About

Givi irin to Chickens
\What does vana_88 wani o know? g Azpl
Y ¥ she-cam glve mapiein o minfvmdd e, & 'vana s8 THREAD STARTER Postea 28 Outober 1812
5 How Treanen
G 5 15 1 kay 1 Ve ASpIP ko he? S 15 2 yEATS ot an | 1K she hurt he g |
How I fowiact i v e St 1 e o can't get ta e VetErnanan Us Monday, and e vet 501 answering he phane. by hen
) fshecan My

can go1othe vel Thank you for your heip

FR

I don't know if aspirn is Safe for hens of nol. | always check wilh my vel before giving my
I

for birds.

& [ionie
snewas ur e nen

day | went to the vef but better | think it might ge ¥

100 Uk, 30001 e T Gose K 11ope sne s b

Posted 28 Dctober 1852

avan_ais [——
2

Hil Don' forget 1o eheck oul My SUBEr lof dcals on all bird SuppIEs. [m Naving a great
sale nght now!

Y

Can someone please tell me how to know i a chicken i sick? Thanks.

& Frank

na.
1am & veterinarian, speciakzing in birds. 1t s okay o gve inured chickens aspirin if they
272 showng signs tat hey are n pain When prescriing asprn o birds, | folow the
aspirin
per kg of body weight. You n G 4 34 A DT 8 N ol CA8 Bt Jour
veteninanan 815 very oo Up with your vet. Goad luc

Fosied 8 October 1815
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PISA 2018

Chicken Forum
Question 217

Refeio e GRicken HEAIh Forun o0 he . Chokon 8
chaice 10 answer e questio

Why does vana_88 decide 1o post her queston on an
Internet forum?

o vetennaran

<> (O woucncrenneam comtonmiaspra-cnickens

Chicken Health

Aapout. Plctures.
Giving Aspirinto Cickens
& vanasa TeEAD sTARTER [

) Because she thinks the hen's problem isnit serious.
) Because she wanis o help her hen as scon as possible.

15 82Ky 1 gve asoim iy e She s 2vear ok and |k she it her g |
cant y
fand Dbo 2T pan Iglhke "o gve h S 1o e et ot bt el

PISA 2018

Chicken Forum
Question 3/7

RRefer [0 1ne CCKEN Heallh Forum on the right. Gick o7 he
cnaioes i ine tatie [0 answer he question.

Some posts on a farum can be relevant to the topic while
‘some posts are N0t CIck on efner Yes of No 1o nacate
Wmetner me posis In ine table below are relevant i
Nvana_s#'s proviem.

Ivana_88's

I gave
ay | went 1o the vet but she was aiready betier. \mnmhlmﬁwnuslywm
150 much, so don' exceed the dose imils! | hope she.

& avan ceas [err—
HI Dont super low desl 1 awe '
sale ngnt now!

Fy Poiod 28 Ockber 1335

Gan someone piease ted me Now 10 KNOW I 2 CGHEN 15 SKCK? Thanks.

2

el fvan

ans.
L33 Pl TINANAD. S0ECAAION DTS,

Pestod 28 Octber 1921

Is the post relevant ] [
problem?
of your Ne.
Henen7g's post clo
R neliies7s
Wonie's post lo
I dont know f aspin is sate for hens or not. | my
at are safe or very dangerous Avian_Deais's past oclo
for b,
Bob's post c
X wenie Posiod 28 Dckber 1252 Franks post 5

<> 0w cncrenneam commoumvaspin-cnicens

Chlcl-cen Health

About Forum Pictures
Giving Aspirin to Chickens

& vara 5 THREADSTARTER [ —
it cveryore!

i okay s 2 years okd and feg |
g Moncay. and the the phone. by nen
‘seems 1o be in a kot of pain. I something
can go o the vet. Thamk you for your hiep.

3 reuiesrs Posted 28 Octer 1838

10001 KNOW I 5PN 15 Sae Tor NENS: O oL | alAYS Eneck Wi My Vel before giving my

oo
.I. wonia owes 20 1852
next,

19 0n The
ﬂ-;!-cnlhh!m Tt she was aveady betier | ik mgh e angerous 4 you gve
150 much. S0 don' exceed the dose lmis! | hope she

& Avian_Deats Posteq 26 Octooer 1887

HIl DoAY 0ge1 10 Eneek oul my SUper low Geals on ailbird SUppies. I having B great
saie rght now!

F Y
L Frank

Hellg vana,
L a2 yster

Poied 28 Ocooe 1813

pleas o 10 know i Thanks

Poses 28 Ocuber 1321

i \

PISA 2018

Question 4 /7

Fakr o e Ghcken Heath Forim oo the rght. it ca

enorce to answer tne questo
Who has had posdive expenences gving aspinn 1o.an inured
hen?

vana_s
) Nellea?s

oo

€ > wwwchickenhealth comforum/aspirin-chickens

Chlcken Health

About Forum Pictures
Giving Aspirin to Chickens
& vana ss THREAD STARTER st 28 Dcsbar 1812

ne!
s 1 0kay 10 give aspirn 1o my hen” She is 2 years okt and | Ik she hurt her leg |
cant

seems 1o be i a ol of pan [ e o gve her sometfing fo make her foe befier unti
<an g0 10 the vet. Thank you for your heip.

R [iiieas -

I donit know for hens or not

‘irds. medcine. | know that some drugs safe for janger

oe birss

& wone [rmrp——
1o one of my hurt The nest

acsy i you ge

100 muEh, 56 don excesd the dose IMAS! | Nope She feess befier!

L |Avian Deais Poaed 20 October 1907

H1 Dom out my super suppies. Fm naving a greal

saie rght now!

Fy o Fostd 18 Ocsber 1515

Can someone piease tell me how to know ff 2 ehicken is sick? Thanks.

& Frank Paiea 26 Ocssber 1921
Heto ana.
Lam e lalring i bk i i ey ¥

PISA 2018

Chicken Forum
Queston 57

Reter 10 the Gricken Health Forum on Ihe right. Ciek 00 5
enoice 1o ansier Me question

Why 00es Avian_Deals respond 1o vana_85's posi?
o peomote a business

To answer ana_B8's question

o add to Monie's advice.

To gemonsirate expentse win bigs

© > wrcnckennestn comtorumasprm.cnckens

Chlcken Health

Aout Forum Pictures.
Giving Aspirin to Chickens
& vara 8 THREAD STARTER Posted 20 Octer 1812
Heo everyone!

is 2 years old and perieg |

can get 13 e velennarian it Monday. and the vel K1 ansueng e phone. My
Seems 1o be in 2 ot of pain [ like to give her sometning to make: her feel befier untt |

can gorto the vet Thank you for your heip.

A renesrs

{artkoow e’ v b 12 ok b £t e o g
re safe for humans can

Potes 26 0cizber 18%

for birds
F Potes 28 Oaster 1852
1 gave an aspin 10 one of my hens when she was hurt There was no problem The next

Gay! went o he vel bu she wasaveay et | I 1 mght o cangers o v
. 50 don' exceed the dose Imits! | Nape she:
& Avian peals Fosted 28 Ocssber 1907

Hil Do orget 10 check out my Super low deals on a bird SuppRes. Im having a great
sale right now!

F

Can someone piease fell me how to know I a chicken Is sick? Thanks

L Frank

Heo

Fosted 28 Ocssber 1915

Postes 28 Octsser 1921

PISA 2018

Chicken Forum
Queston 617

Rele o the Chicken Heallh Forum on the rght. Click on &
choice and then type an & o answer the questan

answer 1o Ivana,

Give a reason for your answer

€ > O wwchickennealn CoMVIOrUMVaspiin Chickens

Chlcken Health

Poated 28 Ockooer 1842

and
seemslote 1 aiolofpain 19 wemgmehermmlngmmmherwhewuml\
can go fo the vel. Thank you for your

& Henies7s Fosteq 22 Octover 1236

1 GO know I 3spirn 5 Sae for Nens or o, | aNGYS CRECK with my ve before gng my
know inat some dnigs y aange:

for birds.

& e
1o one of

my hen
naylmmnﬁhwdmsﬁemasalreaﬂybemrImlmﬂwdmm«swlmm
100 mun,

& | Avian_Deais Prated2s Octover 1907

Hil Don' forget to check out my super low deais on all bird suppiles. fm having a greal
saie ight now!

258

Poatsa 22 Octoner 1315

Thanks.
4 Frank Peated 28 Octobar 1921

Heto lvana,

aingn s i

PISA 2018

Chicken Forum
Question 7/7

Refer io the Chcken Health Forum an the right Type your
answer to the queston.

Why cant Frank give Nana_88 the exact amount of aspinn
tor hes hen?

€ >0 wwm.chickenhealth. com/Torumaspirin-chichens

Chlcken Health

Giving Aspirin to Chickens
‘_ Jvana 58 THREAD STARTER.

Pened 28 Dctober 1812

|snnxsy|uqmaspmmm Stos 2 years ot and | think she fur her g |
an gel o nd the vel st a the ghone. bl

"
e o oy T o o R

F Yt
1501 KNOW  3spifn 15 Sale for hens or ROt | BWayS CRECK W my Vet before gVIng my
or

Pontes 38 october 1838

for birds.
2 [lenie

day | wentiothe ve bt she was aready betier | IRk i mighi be cangeraus My
toa much, 50 don exceed the dose limis! | hope

& van oeais

Hit Don' forget 1o check oul my super low deals on all bird supples. (m having a great
saie right now!

2

Peats 28 Octoner 1907

Poat 22 October 1915

ple Thanks
P 28 Dckober 1921

3 [Fank

Hello Ivana,
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In some places, IKe e Uiled States, drinking Cow's mak s common.

nag students. Anna, Christopt are at a coftee snop in the United States. The owner
“Aner Ap T SEIVE COWS Mk Nere. InSiea

we wil offer a milk subsbiube madle from soy "

Annia_ Christophier and S 50 Anna

8025 30 nteme 23 o Rer SMAMERONE for CoS MK They 05 3t e TrSt 23Ut AN ASCUSS 1

Cick on the NEXT arrow ko read the first source.

pisazors M 3

Cowrs ik
Question 1/9

Refer [0 Farm o Market Dairy"on the right. Gick o0 @ Ghoke
e queston

Fomn o Market
> O smeomakadany com

9-‘ FARM TO MARKET DAIRY

IDFA. i
professionats and organizations agree?

) Consurming milk and mik products leads 1o obesity.
©Makis

Farm 10 MArKEr Dary MK PRoGUETS €0NTaln key NUNENS: CAICIUM, prolein, viamin
D, Vitamin B12, nbofiavin, and potassium. These viamins and minerals make Farm

Consuming
0 minerals Fem y s a great way you get
) Mik contains more vitamins than minerais. the viamins and mineras your body needs.
©) Brinking mik is a leading cause of osteoporosis Consuming Fi and he
wegh fteven
and Ome glass of mik is
pac inerais,
MD. of
University of Casforia at lrvine. mik contains many impartant nuirients in one:
Food: his
dea. In fact y
aiso agree:

AN contains a compiete nutnent package of nine essential nutrients. In agEiton
and wtamin D, itis
mmm Brten and poieesim Duty s ecommened y ocrs Dy o

s s Nl omwmsu Foundation, the Surgeon
Genera,

coumcior.

Internabonal Dairy Foods Assaciation, September 27. 2007

10

Cow's Milk
Queston 219

PISA 2018

Farm to tarket
O wntamomaretdary com

FARM TO MARKET DAIRY
Refer 1o “Farm to Makel Dainy”on the rght. Clck on & chaice.
10 ansuer the queston

Aboutus  Products

\What i the main purpose of this fext? The Nutritional Value of Milk: Gountiess Benefits!

O To argue inat met procuxcs na - £ (o lrtat Doty ik prcoch coes by (ks cacam, pri. e

0, wtamn B12. oot
2 To compare Farm ¥ healniu dlet Consuming
cary produts. Fam products o
©) To inform the pubic of the Nsks associated with heart ihe vitamins and minerals your body needs.
asease ‘Consuming Farm fo
) o support he use ot weignt. sk censity t even
o minerass, and
o of
one
Daiy Supports (his
i9ea intact
a0 agree.
in acavon

to being calgium and vlamin D, itis
vfamin A, protein and patassum Day oy doctors. Dairy's role.
in a heallhy dret has kong been estabished by the nuliibon and scrence
COMRUIY T8 okt T Natone! ORUCOrowe FOUNBIoN, e Surgecr

Pk

International Daiy Foods Association. Septerber 27 2007

g ao

Read e information below Tnen Gick on the NEXT amow.

Anna. Ghrisiopher and Sam are lalking aboul

Sam says, Maybe Cow's MIK S Becoming 100 expensive ™ Cwmwevumwalmimume nyne
g

but | 5 a web search on cow's mik 100. I g

Anna and Sam open the ink Christopher sent and read the article “Just Say No' to Cow's Mik!"

Cick 0n e NEXT armow 10 1230 Ihe 6200 S0UTCE.

pisazois M [

pisazots W [

Form o Market  Just Say Mo
=5 O v healthartclestoday com/milk

Cow's Milk.
Question 4/9

At et s O MG il Ok o
chgces in M iaoie i answer e ques

JUST SAY 'NO' TO
COW'S MILK!

By Heamn Reporter, Dr R Garza

for wiing ihe aricie? Cick on efher Yes or No for each
stement

Could this statemant reprasent the.

purpose of the article?

Cow's milk s a big part of many people’s Ives in the Uned Stafes. Babies
Even

pias: Yes
general neatn, part of the human diet in many piaces around i work. HOwever. more and
ot asine

1o discuss various fesearch indngs about cows popuar American adverlising §0gan clasms.
s

b of Agneuture.

| o ¥ inc_. and otner
have ot been studied. St | ‘advocate for milk for many years. They encourage adults to drnk at least
L three. a day. However,

QUESHONEA e BONE-SHTENGINENING POWEr Mk 35 We 25 DIfer ¢S 200Ut
e heat benetts of me: The resuits may SUTPASE you

one

ssue of the Journal

muuwllu\uml s e A 4 o i e
Researt

mnms Sulerod more bore ¥ackures. mnmuu ooth e and vanm e

mmnmmmmmmlmmum
tor

mik. 1 clams nat
i and dairy products haveweormmkrbmn " Toe PCRM goes
furiher fo describe some specifc problems assoct

A i,k g, ol 0 e o oy prchcs ot e
betes, and

hean Gsease "

iem the.
S ovceut iy & mo g o Rk iy it i i b

less beneficial to our health than ongnal

Incisputs Tck, ey e e o e 2y 1 <03 T

Cow's Milk
Queston /9

Reler fo "Just say Mo fo Cow's Milk™ an the nght Type your
answer to e

Dr Garza presents a few research (el which may SUprise’
readers

State one of them

Farm to Market  Just Say No.

| &5 O wom boathariclostoday comimik

JUST SAY 'NO' TO
COW’S MILK!

By Heal Reparer, Dr R Garza

Coe i 215 ot of mary ptope's ot i e U St Bublen
mik Even
ey o e f it v thn o B, . cow s 5 e
part of the human detin many places around the worid_ However. more and
may not " asme
popuiar American advertisng siogan ciams

The Unted States Depariment of Agncuture. the Amercan Dary Counc,
Dairy Management. inc.. and oiher organizations nave worked hard o

ol or ik or many years They encourage aduls o ork o ast
three piasses of mik a day. However, udles i the (st Secade have

he heaith benerts of mik The fesulls Mmay SuTprise You

‘Gne of the mostrecent and most mporant studies on the efects of dnkng
ik was published
g5 i

pe years e temale milk
‘Acaiionasy, both male

‘staggenng resulls are SITMaY 10 iNdINgS oM other siugies

Responsibie
A claims that

ik and airy pr “have lifle or no goes

further proiems v
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Cow's Milk
Question 749

Farm o Market | Jut Say o
] &> O www healthariclestoday comimik

Reer 10 B0 SOUTCES 01 the TGN DY cicking on &ach f e
1985, Giek 61 ine Choices in M tabie 1o answer e question

Base4 0n the 1o lests aboul Mk, are Ihe Stalements in the

JUST SAY 'NO* TO

opi Opini
Tor each statement

s

tat

fact or an opinion?

Recen! studies on the heaith benettsof |
milk are surprisng. - -

COW'’S MILK!

By Health Reporter, Or. R. Garza

on: e 4 s e e it . mm
bottes

Grildren
aduits enjoy a coid giass of mik from tme io ime Ves. o ol 8 g
ol

‘Stusbes have shown thal drinking milk has
aemmental heath enects

‘Several studles have questioned the bone | c

partof the Howover. more and
as e

popular American advertising slogan ciaims.

sirengihening power of mik O - inc., and otner
= advocate y years. They
[Drinking mik and other dary products s | mi a day. However,
the best way 10 I0se weight < questioned the cone-strenginening power of mek as wel 2 oiner ciaims about

Ml Was puUBISNEq In the GCIDber 2014 1Ssue of the Brisn Meacal Joumal
sert e

mx
Ioilomed over perios of 20-30 years. Researcners found ial ine female mik
inkacs eer mors e achies ckaonal. boh sk and e ok

slaggering resulls are similar 10 findings from olfer studes.

milk and daiy products “have Iftie or no benef for bones.” The PCAM.

S0me.of the: healln problems retaled 10 the ConsumpUON of Mkl caims tat
goes
further to describe some specific problems associated with milk

pisazois W [

Cow's MK
Question 89

Reter to bath Sources on the ngnt by clcking on each of the
1303 Gick 01 & CHORGE 10 BNSET Me QuEston

“The authors of the huo ferts disagree on the role of milk 1 3
requiar et

TARat s the main paint the authors disagree on?

O) Mil's effects on feath and milk's roke in human diets
) The numcer of vaamins ana minerais found in milk
) The Bes! form of daiy 1o feguiany consume

Which arganzabon ks the leading authorty on mik

Form to Market | Just Soy Ho.
D L ———

JUST SAY 'NO' TO
COW'S MILK!

By Heath Reporter. Dt R Garza

States. Bavies

a Even

aqutts enjoy a £okd giass of MK from time 10 ime. Yes, Cow's Mk s a huge

PArt of the Iaman diet in many pIaces aound INe Workd. HOWEVEr, more and

more research s suggesting that mik may not ‘do a body good” as the
popular American adveriising siogan claims

The Unked Sgkes DEparInEstof AU T Amercar DBy Counch
. 1nc., and of
mnnanyynafs y
Honever,

e

et o e oower ol e oo s
the heaith benefils of mik. The results may surprise you

one or drinking
i y

“The fnas

mix
followed over periods of 20-30 years. Researciiers found nal the femase mik.
Acdtionally,

kel fo sufer from cancer, These
staggering resuits are simiar to findings from other studies.
The P pon L

to B claims that

milk y e orno! - goes
furtne 1o describe some specific prodlems associated wih mik

PISA 2018

Feadt e Introaucion beiow Ten Gick on e NEXT arrow.

You ave takin Part of the work in
Slruciure of ne pages Your 5 10 revien Aejanaro
ang Cristina. They ana They have

‘writen 2 message to you about their webste

Tothe Reviewsrs:

Far our project we decided to cesign a websis for a new
organaation: The Galapagos Conservaton Society The members
of the society are scienlists and cizens of Ecuador who are

e future of the Calapagos ecosystem. e have

nol finished al he pages. but we appreciate your review and any
ar

¥
the pages have enough contert.

o

Yol Ge¢ide 10 feview all e pages Of the website:

Click o Ihe NEXT armow o read Ihe frst source:

O

PISA 2018

Cow's Witk
Queston 879

Reer fo boin sources on ihe righl by clcking o esch of The.
308 Cick on @ choice and ien fype an expianation fo answer
ine queston

/Anna. Christopher and Sam are talking about the hwo lexts

Form to Market  Just Say No
€50 e hasthartelestody cominlx

JUST SAY 'NO* TO
COW’S MILK!

Christopher does.
1 going to keep drinking i every day s reall good for
you

Cows mik s 2 big part of many Babies.
ek cow's ik m botiles. Chidren eat cereal drenched in cow's mikEven

Anna
s not good for you
Sam. | o' know. | 1K we need 1o koW more belore we
ke a conchsion.
Wih whom do you agree?
O crvstopher
> Ana
Osam

Explain your answer. Refer fo nformation from 2t ieast one of
e fes.

Yes, cows milk is 4 huge
Partc In i e 1 e s i Wik, Howeect, mre and
mare researcn g hat milk may not “30 a body Qoo as the.

Popadar Amercan Bcvertaang stgan .

. th

Inc.. and other
A0l £ S B¢ iy VAT TR AeCORAGS kil s AV B el

questoned tn zugmem pomer of mik a5 well a5 ofher ciaims about
menuna:mmumummmmnmauumum

One of
mik was Jou
The findi e

Y

Tollowe Over pennas of 20-90 years. RESEaTEners found hat e femaie mik

arinkers suffered more bone Adotionaby. both male and female mik
b

staggering resuits are smiar 1o findings rom ofher studies.

S0me of the Nealth proDiems relaled 15 e CoNSUMpIon of Mk I ciams Mat
mik ang cany proguets “Nave Il of no beneflt for bones * The PCRM goas

pisazots | M

sent
x Located e
You may clok on the taD of any page o answer ine. 1844105 - GNE. 01 e MOS! tASCINANING PLSCES In e works
questons.
Tere are

(Gack Nert o see tha st queston

observe hese special animas mlmnammmm ‘The isiands are often

referred lo 2 2

polenkal Being near e cquator. Ine AN re receive ampie sunshine. whie the
breezes.

cool
SArEAMGAL O s o i &1 e by Ihe anmals who seem

pregation and when

world nwumeumuemm.mmmmm:meausamwm
oppotunites, but It has mase the anmais very vuiners

yea Isiands has been
on the ssiands.

Thankuty.
recavering.

The Galapagas siands

— 0 B O
‘e Galapagos Isiands
Abaut
1og. Locatea
You may clek a1 e 1B of any page fo anser ine Js13038 - 6ne of e MoSt t3sEInaNNG pIaCes I e word

‘questians

(Cack Next o see the trst questan

solety on e

observe iese special animass n i naural rabial. The stands are ofen
referred Io as

polential. Being equator, the whie (he

Many
envitonment Tourists and scientists aike are fascinaled by the anmals who seem
about them

when

T Ty Shen et v b wator! T benavr crases amaurs ol
opportuntes, but t has Mace the animais very vulnerabie:

Over the years, has bee
ity on the isiands. Damage

Thankfy sty
recovenng.

The Galapages Isiands
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The Galapagos Islands.

Aiefando and Crisina sen several Quesions fo you
You may cick on the tab of any page to answer ine
questions.

Click Next o see e firsf question

Leam nferestng animal facks a00ul the endems species of e
‘Galapagos Istands! More animals coming soon!

Name: Gaiapagos Tortoise
‘Status: Vunera

Glant lortoises can ive 10 be over 100 years.
oid and weigh more than 230 kios. They eat a
variely of plarts and can survive an entie
year without any foad of waler

Name: Marne lguana
‘Status: Vuinerabie

A Marine 1guana’s diet mostly Consists of
aigae found i e o 0

Up I thesr bodes. Marine iguanas remave it
by sneszing and expeting 1 out (Nelr nostris

Mame: Fiightiess Cormorant
‘Status: Winerabie

Fightiess Cormorants cannol fy, b
excellent swimmers_ They can cve for 1000 for
MOME Man 3 mnutes undes waler 20 up o
100 meters away from shore. There are less
than 2000 of the left on the Galapagos
Istands, Iheir any home.

PISA 2018

Hiefanaro
You may click on the (20 of any page fo answer Ihe
quesions

Cick Next to see the first queston

exampies of g place on he
Caapoges . ‘Check back reguiarly 0 read about New SUCcess stones a5 we
update our

2 Conservation Program for Tortoises

By 1968

species had become exfinct Humans who vied and seffied the tslands had

forioises. 1l Nad become IMpossIDie for 1orioises 12 reach maturity in e wid In
Fospons, lsunched a breeding program to

aptuing transporting
y rats and other
predators. young 9
10 their native isiang
they i This fype of

populatons,
they are considered exinct n the wid
Pinzén Island - A Success Story

breeding popukation of gian ercses on PnzSh Isiand. A assie popuiaion of
Invasie tiack

y . Oiverwsn.

native home.

A 2012 on e isiand.
designed fo be

Soracte o 3 DIt 1 e v pecies mat 140 e e Soon s Pratn

(iscevered inDecemoar 2014 A leam o scentit lound young forlose < atchings

finding that
suggesis the native
naturaly afler 5o many years.

The Galapagos Iskands The Galapagos
Volunteer Quesson 117 Ao
Aejando and Cristina sent several questians {0 you. “This page fs under constuction S S
A 1 i s oo s e o e Located 1
Yo oy ch o WD of sy e b eer e nd Y Gk 0n & choice fo answer fhe quest Isands - wuumukumwu-uwm
questions. money to the Society
e y people nds fo
I s v A g, s o ke pemnas wal observe Mese specal anmass n heirnalural habdal The riands are ofien
a0 W A polenlal. Being near Ihe Equalor, e SO TECENVE AMpre SUnshine, anie Ihe
O Tortoise egas any plans .
envronment
O g JuSt a5 Curous about RUMaRS 25 we are 3bout Mem. Galapagos anmais evoived
O Smai fsh Tor e
wor They p 1 This
‘apportunies. but i has made the anmais very vunerable.
Qer the years. Isiands has been
onthe iiands. Damage
negalve conSequUENCes on PopUAoNs of Many of e Gaiapages anmals
Tnanknue,
recovering
The Galapagos Isiands
PISA ? & L3 PISA L i ol LS
‘The Gaiapages Isiands e Gaiapagos Isianas.
Queston 1/7 ot Queston 217 Aot
Feeter to the different weopages of the website on the righi. Localed 1000 Gatapags Refer to the diferent Weopage: g Located lapagas
Istands - one of the most fascinaling piaces in the world Type pour answer 1o the queston Isiands - ane of the mast fascinatg piaces I the workd

Gilk 07 2 Ghore io answer ine gueston

‘What 6o Marne \guanas eat?
O A wanety of plants
 Tortoise egus.

Agae

‘Sma nsh.

arious Isiands of e archipeiago. Many peopie fravel 1o e Galapagos IS@nds 1o
Observe nese speciai anmass n iheir natural habai The isiands are ofien

POIENtal BEiNg HEAT Me: EUINDI. e SATES FECENE AMpiE SUNSHIne, while the

00l breezes. Many
‘environment. Tourists and scienists alle are fascinaied by the anmais who seem

or centuries wihout N ilerterence or predation and conscquenty, when

‘workd. They oflen wander up 1o visitors! This behavior creates amazng photo
riundies. bul it has mace the anmais very vuinerable

Over e yean

mm-enedmmnumlnxw" on the isiands. mhm:am!nhmnu had

eI CONSERUENEES o POpUIBIONS.of many of e Gaapagos animai

Tranknuay.
recavering.

‘The Galapages siands

TRATS APy S RcOAOMS M 4ck & o St e i sl S
Isiands

pecia animats i thew “The isiands are often
"ving Labocalory”

potental Being
environment

equatar. e the
Many

Tor centuries withou human Inlerference o predation and consequently. when
most

wona They up o visitors!
Opportunties. bul it has made e anmals very vuineradie

Gver the years,
hreatened due to human actiity on the isiands Damage to the ecosysiem has had
Bons of many of

Thanidul, wan the work of commtied researchers, the ecosystem i siowy
recoverng.
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PISA 2018 PISA 2018
o o s T —
Sl sz Queston 4/ 7 About
Rere 10 e amerent veopages o e weste on e ngnt Locatea pag
Cak on @ chowce 1o ine queston istands - one of the most fascinaling piaces in ine worid. Refer fo the different webpages on the webaie on the nght. Located 1000 Salapago:
o by "::mm " (Cick on a choos io answer ihe question 154005 - One of 1 MOSt1ASCinGng places i he wond
" animass
WIRRIT Many people . e "
el Y because ey ooe o The
? potanial ey et 1o Squtiy. s s v aeyin s, i b FigiSss Cofmormt e coshos o252 g aborsory "
. Being near he equaice, the siands recewe angle surshine, whie the
) To save th tortoses rom estncon o ) Thei food comes frm the ocean rrsnpotiony | -
) o montor how totoses mature st s st ot They eattne same fo00s e, Toursls and scentst s ar FaScnated by e s who s
= Tor centurics e et
O To protect ot eggs from prectors ;Wm oy Numas: ey Gon <how ear Ihe Most animats ArGughout he precaton
© Totrack forioses for  ng perod of e Ty ofen vanies up o Vel The beavr cresies anazes roto nmnynumans |mum|mmrmmmmmmyﬂnmz
stk iz ora et
aaiod opportunibes, but i has made e animais very veineraie
y on the siands. o Over e years, he ecoeysiem surcurdingthe Galapagossands hasveen
negas weatened dus 0 human aciivy on i fsiands. Damage fo fhe ecosysiem has had
Wy of many of
recovenng Thankiuly, wih Ihe work of commited esearehers, e eccsysiem i Siowy
recovenng
The Gaiapagos siands
The Gaiapagos islands
Y
PISA 2018 ? & 3 PISA 2018 ) 7 <>

The Galapagos Islands
Queston 517

About

Mrwmmmrﬂmlmfmmwmm
Thpe your answer o the que

Located 1000 pagos
Istands - one of the most fascinaiing piaces In the workd

There are currently 05 MOKENOUS SDECES of aNIMals Mal exst soiey on Ihe
vanous. Gaiapagos

enpage programs
that were undeitaken 16 protect the giant fortoises

i e i by o g i s
these two conservation programs:

referre 1 as a -Iing taboratory” because iney offer scientists great research
polential Being near (he equalar. the islands.receive ample sunshine, while the
Many pia

9
environment

evoves

predation nhen
ed by NUmANS, ey A0 SNOW fear e Mas! animals IMroughout e

ver the years, the ecosystem surrounding the Galapagos Isiands has been
the isiands Damage had
of animals

neg: pag:
‘Thankfuly, with the work of camitied researchers, the ecosysiem s Soaty
recoverng

The Galapagos.
Question 617

Type your 8nswer [0 815wr INe quesion

The “Animals” and “Conservation” pages present facts and
details about anmals and conservation efforts n the
] i daes

Locateq
NS - One Of he MOS! TASEINANG PACES In e wond

ne

he archipel
‘observe Ihese special animals in thelr nalural habdal The Slands are ofien
referred to as 3 ‘N

potential. Being nea Ihe equalor the siands recef

ary i and annak e s

environment

or wen
er up 10 vsitors!

PO, ot 105 T 36 B9 very MEVE306

Over the years, pagor

has had

many of the
“Thankiuty, wiin ine work of commitied researchers, e ecosysiem 5 siowly
ing.

‘e Galapagos Istands.
Question 7/ 7

Reter g
ik on ine choices n te tabie 1o answer Me question

oy memnenm!mlﬂmp‘nmmum
98 Imdigenous

ARer reviesing the pages,

y pecpie

oo
Ihe cregibity of the websile. Which of the changes listed in
Ine table below make the webste more credible for peopie
who want to learn about the slands and the Galapagos
Conservation Society? Giick on efiier Yes o Ne for each
statement i the table below:

referred fo as a
polential. Being rear Ihe equalor, the iskands receive ampls sunshine, while the
sifang ocean curents provide cool breezes. Many pianis and animais v 1 s
envroament

ate aboul them Gal

approached . iy o s ear e st s St e
workd. They una- e p o islas! Ths et creates amaae sk
opportuntes, mae the a

ke 3 descrpiion of he Galapagos
Conservation Society and ts misson. *

Over tne years.
visited the Galapagos isiands 2 % e o
Inckade more sub-headings. oo recovering.
Cite authortatve sources. olo

~Reac ine Introcucton. Then cick on Ine NEXT arrom

Inths test, e
makes sense. Click NO I

and decide IHhey

Chek 0n the NEXT arrow to see some examples

‘appear as 5000 as you
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Please read The are
“Then click on the NEXT arrow to try some practice sentences.

A The red car had 2 flat tire. YES  NO
B. Airplanes are made of dogs. YES | NO
C. The student read the book last night YES NO

Please read the sentence Clck YES ifthe serfence
makes sense. of chck NO f the sentence does nol
make sense

Six birds flew over the trees.

PISA 2018

=

Please read the senience Clek YES If the senfence
makes sense. or cick NO if the sentence does not
make sense.

The window sang the song loudly.

PISA 2018

Please read the senlence. Cick YES i the sentence:
‘makes sense. or cick NO f the senfence does not
make sense

The man drove the car to the store.

YES NO YES NO

Aead the information below Then cick on e NEXT arrow.

sentences
sentences as you can

ik o he NEXT armow 1o bagin tne fest

Nota. Cuestionario PISA completo. Fuente: OECD (2022)
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Anexo C

Cuestionario CIVICA.

TU CASA Y TU FAMILIA

En esta seccidn encontrards preguntas sobre tu famiia y tu casa.

Algunas de ellss se refieren a tu casa y a tus padres o tutores, es deci; & las personas encargadas de tu
cuidado.

i compartes tu tiempo con més personas, por favor contesta las siguientes preguntas pensando oo en
aquellas con quienes pasas ia mayor parte del tiempo,

P3b ‘Alguna de estas personas viven en tu casa contigo todo el tiempo o la mayor
parte del tiempo?

(Por favor marca sdlo una casilla en cada fila)

P6a

¢En qué trabaja tu madre o tutora principalmente?

(Por ejemplo, maestra, ayudante de cocina, gerente de ventas)

(57 no estd trabajando en estos momentos, di cudl fue su diltimo trabajo. Si nunca ha tenido un
empleo fuera de casa, i a qué se dedica en ia actualidad.,)

Por favor escribe el nombre completo de su trabajo.

o Mo P6b ¢Qué hace tu madre o tutora en su trabajo principal?
o (Por ejemplo, da clases a estudiantes de secundaria, ayuda a preparar comidas en un
?) Madre. - restaurante, dirige un equipo de ventas)
b ;';:&j‘;" {por ejemplo, madrastra o madre o o Por favor escribe una frase que describa el tipo de actividad que realiza o realizaba en ese trabajo.
c) Padre. O 0.
d) Otro tutor (por ejemplo, padrastro o padre adoptiv).. 0.
€) Hermanos o hermanas (incluyendo hermanastros y
m] 0.
f) Abuelos. .. (m] 0.
g) Otros. (m} 0. P7 &Cudl es el nivel mas alto de estudios que ha completado tu madre o tutora?
57 no estds sequro(a) de qué casilla elegi; por favor pide ayuda a fa persona que apiica este
o . cuestionario.
P4 EEn qué pais nacieron tus padres y ti? (Por favor marca sl una casils)
(Por faver marca solo una casilla en cada columna) Posgrado (maestria, doctorado). ..........
T Medre o tutora | Padre o tutor Superior (licenciatura universitaria, tecnolégica o
México. o a. 0. normalista). J
Otro pais de América Latina. 0. a. 0. Técnico superior. 0.
Otro pais del continente aMeCaN. «.............. o. o. 0. Bachillerato, profesional técnt 0.
Otro pals de otro continente. ... O. O. 0. Secundaria. 0.
Primaria. 0.
P5 &Qué idioma hablas en casa la mayor parte del tiempo? No terminG |a primaria [m}

(Por favor marca sdlo una casila)

Espafiol.

Una lengua indigena (nahuatl, maya, zapoteco, otomi, u
otra).

Inglés.

ooo o

Otro idioma.
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P8a <En qué trabaja principalmente tu padre o tutor ?
(Por ejemplo, maestro, ayudante de cocina, gerente de ventas)
(57 no estd trabajande en estos momentos, af cud! fue su Litimo trabajo. Si nunca ha tenido un
empleo, di & que se dedica en la actualioad.)
Por favor escribe el nombre completo de su trabajo.

P8b &Qué hace tu padre o tutor en su trabajo principal?
(Por ejemplo, da dases a estudiantes de secundaria, ayuda a preparar comidas en un
restaurante, dirige un equipo de ventas)

Por favor escribe una frase que describa el tipo de actividad que reaiiza o realizaba en ese trabajo.

P11

P12

&Cuintos libros hay aproximadamente en tu casa?

No incluyas revistas, periddicos, tiras comicas, Ibros electronicos ni tus libros escolares.

(Por favor marca sdlo una casilla)

Ninguno o muy pacos (0-10 libros). - 0.
Suficientes para llenar un estante (11-25 libros). ... L
Suficientes para llenar un librero (26-100 libros). ..ee..e.... s

Suficientes para llenar dos libreros (101-200 libros).

Suficientes para llenar tres o més libreros (més de 200
libros). :

&Cuantos de los siguientes aparatos se usan regularmente en tu casa?

(Por favor marca solo una casilla en cada fila)

Ninguo  Una Dos  Tesomis
a) Computadoras de escritorio o portatiles (laptop,
notebook o netbook). . [m} [m] [m]
b)  Tabletas elecrénicas o lectores de libros eletrénicos | o o
P9  &Cuél es el nivel més alto de estudios que ha completado tu padre o tutor? (por ejemplo, iPad o Kindle).
S no estds seguro(a) de qué casilla elegi por favor pide ayuda a la persona que aplica este 9 ;ifﬁj"sﬁkrﬁ')“ con acceso a Infernet (‘"" [u] o o
cuestionario. .
(Por faver marca sdlo una casilla)
Posgrado (maestria, doctorado). .. o, P13 &Hay conexion a Internet en tu casa?
Superior (licenciatura universitaria, tecnoldgica o Si. 0.
normalista). O. M. o,
Técnico superior. [}
Bachillerato, profesional técni O,
Secundaria.
Primaria.
No termind la primaria.
P10 ¢En qué medida estan td y tus padres interesados en temas politicos y sociales?
(Por faver marca sdie una casilla en cada fila)
m No muy a0
interesado  interesado  interesado  interesado
a) Ta 0. a. a. o.
b) Madre o tutora. . 0O. o. a. o.
) Padreo tutor. ...... 0. 0. O. a.
P15 éAlguna vez has participado en actividades de algunas de las siguientes
organizaciones, clubes o grupos?
TUS ACTIVIDADES FUERA DE LA ESCUELA "9 ' P
(Por faver marca sGlo una casilla en cada fils)
P14 &Con qué frecuencia participas en cada una de las siguientes actividades? i, he
participado en Si, he
(Por favor marca solo una casilla en cada fila) esto durante lo _ particpadoen - No, nunca he
itimos doce  esto, pero hace  participado en
Semanal- e més de un afio sty
Mensual-  mente (al — » N ,
mente (al - menes una  Todos las a) Organizacion para jovenes afiliada a alglin partido
Nuncao mencsuna verala diasacasl poitico o sindicato. O. 0. 0.
casimunca vez al mes)  semana) os
) b) Un grupo u organizacién ambientalista. -........cocc. Lt 0. 0.
) Hablar con tus padres sobre temas politicos o
sociales. .. 0. a. O. O. ¢) Organizacién en defensa de los derechos humanos. ... Ll 0. 0.
b)  Ver Ias noticias por television para informarte sobre d) Algiin grupo de voluntarios para ayuuar ala
noticias nacionales e internacionales. . O 0. o 0. comunidad. SR N . 0.
©)  Leer el periddico para informarte sobre las noticias €) Alguna organizacion que recaude dinero para una
nacionales € internacionales. 0. 0. O. 0. causa sodial. - . - =X 0. 0.
d) Hablar con amigos sobre temas politicos y sociales. ... Ll a. m O. f)  Algiin grupo de jévenes que haga campafta a faver
de alguna causa. . -0 0. 0.
) Hablar con tus padres sobre Io que estd sucediendo
en otros paises. . .o O . a. 0. g) Algiin grupo en defensa de los derechos o del a o o
f) Hablar con tus amigos sobre lo que ests sucediendo bienestar de los animales. . S g : .
n otros paises. .. - 0 0. o o. h)  Algiin grupo u organizacién religiosa. a. 0. 0.
g) Utilizar Interet para informarte sobre temas i) Un grupo comunitario de jévenes (como los scouts o
politicos y sociales. . O. a. m} o, YMCA). . O. 0.
h)  Publicar un comentario o imagen sobre un tema ) Un equipo deportivo. a. 0. 0.
politico o social en Internet o en redes sodiales. ....... Ll a. 0. 0.
i)  Compartir o comentar la publicacién en linea de otra
persona sobre un tema politico o social . O . o. o.
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TU ESCUELA

P16 &Has en alguna de las en tu escuela?

Piensa en todas las escuelas a las que has ido desde tu primer grado de educacion primaria.
(Por favor marca solo una casilla en cada fila)

D&mmm
o dutante s portepadon 1o, nuncs

2 he

Gltimes doce  esto, pero hace  participado en
e

més de un afio

a) Participacién activa en un debate organizado. O a. o.
b) Votakones paa representaie de oo sociedad

de alums . O a. a.
) Participacién en la toma de decisiones sobre el

de la escuela, 0. o. o.

d) Participar en la discusidn en una reunién o asamblea

estudianti 0. 0. 0.
€) Serun candidato para representate de e grupoo de

la sociedad de alumnos. .0 a. O.
) Participar en una actividad para hacer que la escuela

sea més ecoldgica (por E)emp\n, ahorrando o2 0

reciclando basura). . " O a. a.
g) Participacin voluntaria en actividades musicales o

teatrales de la escuela fuera de las clases regulares. .. . a. a.

P17 Cuando en clase se habla de asuntos politicos y sociales, écon qué frecuencia

sucede lo siguiente?

P18 En la escuela, écuinto has aprendido sobre los siguientes temas?

(Por favor marca sdlo una casilla en cadia fia)
Engran  Moderada-

media  meme  Poo  Nada
) Como votan los ciudadanos en las elecciones locales

o nacionales. .o O 0. 0. o.
b) Como se crean y reforman las leyes en México. .. 0. 0. O O.
) Como proteger el medio ambiente (pnr e]empln,

ahorrando energia o reciclando basura). - L0 0. [m] a.
d) Como contribuir a resolver problemas de tu

comunidad. . O 0. 0. o.
) Cémo se protegen los derechos cudadanos en

México. o a. 0. O.
f) Asuntos y eventos politicos de otros paises. ........... Ll 0. [m] a.
@) Cémo funciona la economia. . [mh 0. 0. o.

P19 iHasta qué punto estis de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
acerca de los en tu escuela?

(Por favor marca sdlo una casilla en cadia fia)
Totalmente:

Totaimente o en
de acuerdo De acverdo desacuerdo desacuerdo

a) La mayoria de mis maestros me trata bien. ............ Ll o. a. a.

b)  Los estudiantes se llevan bien con la mayoria de los

maestros, 0. O. 0. 0.
(Por faver marca sl una casilia en cada fia)
©) Alamayoria de los maestros les importa el bienestar
con de los estudiantes. ....... .0 . O. 0.
Nuca  Raraver  Aveces  frecuenca
d) La mayoria de mis maestros escuchan lo que tengo
a) Los maestros alientan a los estudiantes a eleglr una X
postura. - .o O o o que decr s T
€)  Sinecesito ayuda extra, mis maestros me la
b)  Los maestros animan a los estudiantes a expresar su o o a propordnan. o o. o o.
opinién. ... R X 3 3 3
" f)  La mayoria de los maestros no permitirian el acoso
) Los estudiantes refieren sucesos poiticos de o o, o o.
actualidad para comentarios en clase. o, o. 0O. 3 excolar a ks estudienies. .. >
) La mayoria de los estudiantes de mi escuela se
d) Los estudiantes expresan su punto de vista en ciase tratan con respeto, » o o, o, o.
aunque difiera de la opinion de la mayoria de sus
fi a. o o. h) La mayoria de los estudiantes de mi escuela se o o o a
©) Los maestros animan a los estudiantes a que hablen llevan bien entre elios. e g g .
de estos asuntos con personas que tengan distintas i) Miescuela esun Iugar en donde los estudiantes se
opiniones. ... . A 3 8 0. sienten sequros. ... - IR = O. 0. 0.
f)  Los maestros presentan diferentes puntos de vista j)  Temo sentirme acosado por otros estudiantes. . =R o, =8 =N
sobre estos asuntos cuando los explican en clase. X . , o.
P20 Durante los altimos tres meses, écon qué iste en las
situaciones en tu escuela? CIUDADANOS Y SOCIEDAD
(Por favor marea sdlo una casila en cada fila) X ) ) X
P22 A continuacién aparece una lista de cosas que podrian suceder en un pais democratico.
Swme Algunas de ell i b Ia d ia y fortalecerl; odriz
Mnca  Unavez 2adveces | més igunas de ellas podrian ser buenas para la democracia y fortalecerla, otras podrian ser
. malas para la democracia y debilitarla, y otras no son ni buenas ni malas para la
a) Un estudiante te lamé con un sobrenombre o apodo o o o o democracia.
ofensivo. 3 2 3 N
<Cuéles de las siguientes situaciones consideras que serian buenas, ni buenas ni
b) Un estudiante dijo cosas de ti para hacer reir a otros. .. [J. 0. O o. malas, o malas para la democracia?
©)  Un estudiante te amenazé con hacerte dafio. 0. 0. O o. (Por favor marea sdio una casila en cad filz)
d) Fuiste atacado fisicamente por otro estudiante. . 0. 0. O. o. Ni bueno ni
Buenoparala  maloparala  Maloparala
&) Un estudiante rompié algo tuyo a propdsito. a. o. a. o. democracia
f)  Un estudiante publicé fotografias o textos ofensivos
sobre ti en Internet. .. S = A = 0. 0. . 5
a)  Los lideres politicos dan trabajo en el gobierno a sus
familiares. . O, 0. 0O,
P21 {Hasta qué punto estis de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes b) Una sola empresa o un gﬂblsﬂ'ﬂ es propietario de o o o
sobre la de los en la escuela? todos los periédicos de un pais ! J d
(Por favor marca sdio una casila en cada fils) ©) Se permite que las personas critiquen al gobierna o o o
Totaimente
Totaim d) Todos los ciudadanos mayores de edad tienen
Seaments D serto desscrts desscerts derecho a elegir a sus representantes. .............. a. a. o,
3 La de en L €) Se permite a las personas protestar si creen que una
o i e s e e " @, o, O O e poronas pro fewm oo, o o,
b)  Cuando los estudiantes trabajan juntos pueden f) La poiicia tiene derecho a retener en la cércel a las
producirse cambios positivos en las escuelas. . 0. 0. 0. o, personas sospechosas de amenazar Ia sequridad a o
) Organizar grupos de estudiantes para que expresen naconal sin juzgarlas previamente. ' . ?
sus opiniones podna ayudar a resolver pmh\emas en g) Las diferencias entre los ingresos de los pobres y los
las escuelas. ....... . 8 o. a. ricos son minimas. - . o.
d)  Los estudiantes pueden tener mas influendia en lo h) El gobierno influye en las decisiones de los
que sucede en Ias escuelas si actiian todos juntos en tribunales de justici. .. 0. 0. 0,
Jugar de actuar solos. .. A N , N : o )
i) Todos los grupos étnicos del pais tienen los
€) Votar en las elecciones estudiantiles puede hacer la derechos. .. a o. 0.

diferencia de lo que pasa en las escuelas. ..
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P23 ¢Qué tan importante los ‘compor para ser un
buen ciudadano adulto?
(Por Favor marca solo una casilla en cada fila)
sante  Nomwy  Nada

importante  importante  importante  importante

a) Votar en todas las elecciones nacionales. .. O. o. o. 0.
b) Afiliarse a un partido politico. O. o. a. o.
) Aprender sobre la historia del pais. 0. 0. 0. o.
d)  Estar enterado(a) de los asuntos politicos por la

prensa, la radio, la TV o Internet. 0. . 0. O,
€) Mostrar respeto por los representantes del gobierno...  LJ. o. o. O.
f) Tomar parte en discusiones politicas. 0. 0. o. O.
sttt i = N - R = N =
h)  Participar en actividades que beneficien a personas

de la comunidad. . .0 a. 0. o.
) pmmmeaemmeme o gogog
B eren 1 2ddes due "..".’t?‘a_". E.'.'”..*d'."... .. O O O o
k) Trabajar duro. .. o. o. a. O.
1)  Obedecer siempre laley. ... 0. 0. o. O.
m) Asegurar el bienestar econémico de sus fami O. o. o. 0.
n)  Hacer esfuerzos personales para proteger los

recursos naturales (por ejemplo, ahorrando agua o

recidlando bk . 0. a. O. O.
o) »;ﬁﬁ:;lu; derechos de otros a tener sus propias o o o o
) Apoyar a personas que estin en condiciones o o, o, o
@) Involucrarse en actividades para ayudar a la gente

de paises menos desarrollados. .o O o. o. O.

~ DERECHOS Y RESPONSABILIDADES

P24 Existen diferentes opiniones sobre el papel de la mujer y del hombre en la sociedad.
éHasta qué punto estis de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones?

(Por favor marca solo una casills en cada fila)
Totaimente
Totaimente  De En en
desaero acuerdo desacuerdo  desacerdo

a) Hombres y mujeres deberfan tener las mismas
oportunidades de participar en el gobiemo.

b) Hombres y mujeres deberian tener los
derechos en todo.

) Las mujeres deberian mantenerse al margen de la

politica. [m ) 0. o. 0.

d) Cuando escasean los empleos, los hombres deberian
tener més derecho a un puesto de trabajo que las

mujeres. o o o =N
€) Hombres y mujeres deberian remm \gual salario

cuando realizan el mismo tral 0. O o O.
f)  Los hombres estén mejor calificados pam e lideres

politicos que las mujeres. ... .. O 0. o. 0.
) La principal prioridad de las mujeres deberia ser el

cuidado de sus hijos. . 0. 0. o. o.

P25 Existen opiniones diversas sobre los derechos y responsabilidades de los diferentes grupos
étnicos en la sociedad.
éHasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones?

(Por favor marca sdlo una casilla en cada fil)

Totzimente  De En en
deauerto  acverdo  desacuerdo  desacierdo

a) Todos los grupos étnicos deberfan tener las mismas
oportunidades de acceder a una buena educacién en

México. [m ) 0. o,

b) Todos los grupos étnicos deberian tener las mismas
oportunidades de acceder a Un buen empleo en
México. 0. O 0 O.

) Enlas escuelas se deberia ensefiar a los estudiantes a
respetar a los miembros de todos los grupos étnicos. .. O, 0. o. 0.

d) Habria que animar a los miembros de todos los grupos
émicos a que compitan en las elecciones para aigin
cargo politico.

€)  Los miembros de todos los grupos étnicos deberian

tanar Ine micmoe darachoe v rasnnncahilidadac

LAS INSTITUCIONES Y LA SOCIEDAD

P26 E¢En qué medida confias en cada uno de los siguientes grupos, instituciones o
fuentes de informacién?

(Por favor marca solo una casilla en cad fila)

Completa
mente  Bastante  LUn poco Nada
a) El gobiemo federal de México. o [mB O. O,
b)  El gobierno municipal de tu pueblo o ciudad. 0. 0. O, 0.
©) Los tribunales de justicia. ..... 0. 0. 0. 0.
d) La policia. .. o. O. [m 0.
e) Los partidos politicos. 0. 0. 0. 0.
f)  El Congreso de la Unién. ... 0. 0. 0. 0.
) Los medios de comunicacidn (television, prensa,
radio). 0. 0. 0. 0.
h)  Las redes sociales (por e]emp\u, Twitter, blugs,
YouTube, Facebook). . S = A 0. 0. 0.
i) Las Fuerzas Armadas. . o. O. [m 0.
j)  Las escuelas. i O. O. O,
k) Las Naciones Unidas. . 0. 0. O, O.
1) Las personas en general. ... 0o, o, o, 0O,
m} 0. [mB [m

m) El gobierno estatal. ..

P27 ¢&Hasta qué punto estds de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre México?

(Por favor marca st una casila en cada fila)

Tetakmente
Totaimente n en
de acuerdo De acverdo desacuerdo desacuerdo
a) La Bandera de México es importante para mi. ........ Ll 0. 0. 0.
b) Tengo un gran respeto hacia México. 0. 0. 0. 0.
) En México deberiamos estar orgullosos de lo que
hemos logrado. . e O o, o, o.
d) Estoy de vivir en México. 0. 0. 0. 0.
€)  En general, México es un pais mejor para vivir que la
mayotia de los demés paises. ...... 0. 0. 0. 0.

P28 ¢En qué medida piensas que los siguientes asuntos son una amenaza para el
futuro del mundo?

(Por favor marca solo una casilla en cada fila)

Engran  Moderada

mente Poco Nada
2 G o o o o
b) Escasez energética. 0. 0. 0. o.
) (Crisis financieras globales. O 0. o. O.
d) Crimen. 0. 0. [m O.
e) Escasez de agua. 0. 0. o O.
f)  Conflictos violentos. 0O. 0. a. O.
g) Pobreza. 0. 0. o O.
h) Escasez de alimentos. O. O. . o.
i) Cambio dimético. 0. 0. O O.
j) Desempleo. O, 0. [m [mh
K cion. 0. 0. O O.
) :r{lﬁ;r’n;jsgfmls{clusas(pwejemplu,|n1|uenza o, o, o, o,
m) Terrorismo. .. O 0. o. O.
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PARTICIPAR EN LA SOCIEDAD

P29 £Qué tan bien crees que realizarias las siguientes actividades?

(Por faver marca solo una casilla en cada fila)

Bastante No muy
Mupben  bien ben  Nada bien

a)  Hablar sobre un articulo de un periddico referente a

un conflicto entre paises. o o, o, o,
b)  Defender tu opinidn acerca de un asunta politico 0

social [m] [m 0. 0.
€) Presentarte como candidato a una eleccién escolar. ... [ 0. o O.
d) Organizar un grupo de estudiantes con el fin de

conseguir cambios en la escuela. s o o 0 o.
€) Sequir un debate en televisién sobre algdn asunto

polémico. ... m} 0. 0. O.
f)  Escribir una carta a n periddico expresando tu

opinién sobre un tema de actualidad. O 0. a. a.
g) Hablar delante de tus compafieros de clase sobre:

Una cuestion politica © SOGA. ...o...rvvrrrer e 0. o .

P30 Existen diversas vias a través de las cuales los ciudadanos pueden expresar sus opiniones

sobre asuntos importantes en la socied:
&Tomarias parte en alguna de la siguientes actividades para expresar tu opinién
en el futuro?
(Por favor marca sdlo una casila en cada fila)
Probable:  Probable-  Segura que
mente  mentepo o haria
hafzeto haraeso haraets  esto

a) Hablar con otras personas Sobre tus opiniones acerca

de asuntos politicos y sociales. 0. 0. 0. a.
b) Ponerte en contacto con algin representante electo. . L. o. 0. a.
©) Participar en una manifestacién no violenta, . o. O. o. o.
d) Reunir firmas para presentar una peticion. O 0. 0. o.
) Participar en un foro de Internet relacionado con

cuestiones politicas y sociales. .. 0. 0. 0. 0.
f)  Organizar un grupo en Interet para tomar una

posicién sobre algin asunto politico o social o o o o,
g) Participar en una campafia en Internet. O O. [m .
h)  Elegir comprar ciertos productos para apoyar la

justicia social (por ejemplo, produdns de Comercio

Justo, como café, miel 0 mermelada). ... . O o. o. a.
i) Pintar las paredes como sefial de protesta. .. O O. [ O.
)  Armar un protesta bloqueando el transito. 0. O. o. o.
k) Ocupar edificios piblicos como forma de protesta. ...  CJ. o. O o.

P31 A continuacién encontrards una lista de diferentes formas en las que los adultos pueden
participar activamente en la sociedad.

Cuando seas adulto, équé crees que haras?
(Por favor marca sdlo una casilla en cads fila)

robable-  Probable-  Seguro que
Seguroque mente haré menteng  no haré
é esto

haré es haré esto esto

a) Votar en las elecciones municipales o delegacionales.. [ a. 0. O.
b) Votar en las elecciones federales. m] a. 0. a.
) Obtener informacién acerca de los candidatos antes

de votar en unas elecciones. m] a. [m 0.
) Aplar a un it g un parido potic.

durante una campafia electoral. ........ R | a. 0. a.
e) Afiliarte a un partido politico. ... O. O. O. .
f) Afiliarte a un sindicato. O o. O. a.
g) Presentarte como candidato en las elecciones

locales. o a. 0. o.
h)  Unirte a una organizacién por una causa politica o

sodial. 0. o. 0. O.
") Ofecerte com voluntaifs) para ayucar s gente

de tu comunidad. . O 0. 0. 0.
j)  Hacer esfuerzos personales para ayudar al medi

ambiente (por ejemplo, ahorrando agua). .. a. a. O. a.
K) Votar en elecciones estatales, .. m] o. [my O.

P32 A continuacién encontrards una lista con distintas actividades que podrian ofrecerse en tu
escuela.
Si te dieran la oportunidad, ¢qué tan probable seria que participaras en cada
una de estas actividades?

(Por favor marca sdlo una casilla en cada fila)

My Nomuy  Hada
probable  Probable  probable  probable

a) Votar en una eleccion escolar de ]efe de grupo o de
la sociedad de alumnos. -

u} o, o, o,

b) Unirte a un grupo de estudiantes que hacen una

campafia para un tema con el que estds de acuerdo. . 1 a. 0. a.
) Ser candidato para ser jefe de grupo o de la
sociedad de alumnos. ... m] 0. [m] 0.
d) Tomar parte en debates en una asamblea estudiantil.. [ a. 0. O.
) Participar escribiendo articulos pam un pe
gina web escolares. m] o. 0. 0.

Nota. Cuestionario CIVICA completo. Fuente: INEE(2022)
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