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I ~ j T R o o u e e ""\ ~) 

La explosión demográfica es un fenómeno que l1a conquistado prioridad -

entn3 los problemas que afectan al munc1o. Las necesidades insatisfechas que 

se derivan de él, abarcan, principalmente, alimentación, habitación, se!'vi­

cios médicos y educación. Actualmente, la solución de estas carencias es -

cada día más difícil por falta de recursos. 

En México, con un incremento de población del 3.':'f'/o anual -uno de los -

más altos en el mundo- los problemas antes mencionadas se profundizan cada -

vez más, ya que los recursos con los que contamos san escasos y la disponi-­

bilidad de éstos es muy importante. 

Nosotros, creemos que una tasi~ profesional debe estar basada en un ver 

dadero interés por aportar algo útil al desarrollo de nuestro país, ya sea -

en el aspecto educativo, técnico, económica, administrativo o en cualquier -

otro campo, ya que, a través del estudio realizado durante su preparación, -

el futuro profesionista entra en contacto con la realidad del país, en algu­

no o varios de estas aspectos. Decidimos, pues, desarrollar nuestro trabajo 

intentando resolver uno de los problemas existentes: el de servicios médi­

cas. 

Ahora bien, por el tipo de tesis que realizamos, hubo que empezar desde 

el principio, la información era escasa y deficiente, los trabajos realiza-­

dos al respecto existían en forma aislada, no había una ruta a seguir, la ~ 

idea era relativamente nueva, la comunicación entre los médicos y nosotros -

era casi nula y parecía una_barrera difícil de superar. Por tales razones, 

en el intento de proyectar los servicios médicos, tropezamos muchas veces, -

realizando intentos fallidos, que más tarde nos ayudaron a depurar la infor 

mación y obtener los resultados que aparecen en este trabajo. 



El aumento desmesurado de la población ha traído como consecuencia la -

planeaci6n de nuevas unidades médicas, para tratar de proporcionar los serv,:h 

cios deseables a toda ella; pero nos preguntamos si estas instalacione~ y ~ 

servicicis en Jeneral, han estado proporcionando su máxima Lrtilidad, y si no 

es así, ¿existe manera de mejorar su rendimiento? 

Es in'dudable que el sistema ideal es aqJel en el que, cuando se crea -

una solicitud de atención, se tiene un lugar donde ésta puede proporcionarse. 

Se comprende que ésto s6lo puede conseguirse superando las deficiencias exié 

tentes ~1 aprovechando para ello todos los recursos disponibles. Con este -

pensamiento, se buscaron los orígenes del problema para que, una vez conoci­

dos, se encontrasen las respuestas más viables y eficaces. 

Nuestra labor consistirá en tratar de optimizar la asignación de recur­

sos necesarios, por medio de una cierta metodología, para lograr que los ser 

vicios médicos se encuentren disponibles para el mayor número posible de ha­

bitantes. 



C A P I T U L O I 



l - 1 DEFINICION DEL PROBLEMA 

Debido a la complejidad que representa la solución de problemas i.nter-­

disciplinarios en la actualidad, la cual aumenta permanentemente se ria const 

derado para este reto, la necesidad de reunir para tal fin J.as aportaciones 

que cada una de las ciencias puede ofrecer pai"a el problema espedfico. 

En nuestro pafa, este tipo de intercambio disciplinario, en sus prime-­

ros pasos, y la comunicación, presenta todavía problemas, a1Jn cuando se tra­

ta de lograr Fines comunes, sin ernbargo nos proponemos demostrar que este tl 

po de intercambio es factible, y que una vez obtenido representa mayores pr!:!_ 

babilidades de éxito. 

En orimer ténnino es necesario, para trabajar conjuntamente en una dis-· 

ciplina ajena, tomar en cuenta una serie de factores principales que puedan 

influir alterando las soluciones, entre ellos la existencia de: 

r.1. 1 Probler'.1s i.nl1ernntes a cada disciplina con diferente enfoque y 

raciocinio. 

I.1.2 Problemas de comprensión: cada persona valora sus propias per-­

cepciones de diferente forma. 

I. 1. 3 Falta de comunicacj.Ón: 

I. 1. 3. 1 El receptor oye lo que espera oir. 

I. 1. 3. 2 Emisor y receptor tienen distinta manera de percibir. 

I. ·1. 3. 3 El. receptor no confía en la fuente. 

I. 1. 3. 4 El receptor hace caso omiso de la información contra-­

ria. 



I. 1.ll 

I.1.3.5 Las palabras significan cosas distintas. 

I.1.3.6 Las palabras pueden tener sentido simbólico. 

I. 1. 3.? El receptor está emocionalmente transtornado. 

I.1.3.8 Diferencia de lenguaje. 
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Esta comunicación interdisciplinaria se puede mejorar por los -

siguientes medios. 

I.1.4.1 Repetición. 

I.1.4.2 Comunicación personal. 

I.1.4.3 Sensibilidad para el receptor (hablarle en su lenguaje) 

I.1.4.4 Conocimiento de los significados simbólicos. 

I.1.4.5 Elección cuidadosa del momento. 

I.1.4.6 Respaldar las palabras con actos. 

I.1.4.? Usar un lenguaje sencillo. 

I.1.4.8 Redundancia. 

Una vez que se logra resolver, se puede estar dispuesto a emprender la 

solución de los problemas. 

Como estudiantes preparados para la solución de.problemas generales po­

demos llegar a la conclusión de que alguno::, problemas :i.nterdisciplinarios, -

como los problemas emanados de la "Planeación de Sistemas de Salud" son posi 

bles de resolver con una buena integración en conocimientos interdisciplina­

rios; lograda a base de la superación de problenas de comprensión, enfoque, 

raciocinio y comunicación. 

I.2 DESARROLLO DEL PRCSLEMA. 

Partiendo del conocimiento de los núcleos de poblad.6n existentes y del 

incremento demográfico de los mismos, proponemos un método con el cual se ~ 



puedan programar en rorrna correcta las necesidades que de servicios médicos 

puedan tenerse en el futuru mediato. 
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Para la elaboración de este método se tomaron por un lado los datos del 

incremento de la población y por otro la probabi1i dad de incidencia en las -· 

distintas especialidaLies médicas t:omadas en la clécacla tjR 1950--19'70 en el Es­

tado de Ouerétaro. 

El problema se dividió en dos partes: 

En la primera, se detallan las necesidades de servicios de salud que --­

requiere la región: 

En la seg1J• ida parte, se utilizarán los result¡idos 0btenidos, para encor: 

trar la mejor manen¡ de equilibrar los sendcirn;. rnédicos 811 la región, .seg1)n 

su Ci stribució11 ~Jeogr.~ fi.ca re:ü 

servicios para el futuro, determinando '1oras··-médi co requeridas• t:anto de mé­

dico general, como de especi.alista y nCimero de ·~amas 11ecesarias. 

Es importante detenninar l.s=> necesidades, tanto médir,a.s como de servi .. --. 

cios de salud en genoral, de la región en estudio (E-:stado de 1~uen~ti'lrO ); co-· 

mo sistema y como subsistema, ouestu que 8Ste análisJ.s cc1nsti tuye el punto -

de partida y la base del éstudio. 

I. J. 1 Como Sistema, 

Las pobladones que rorman la reqión ~le anal:i.zan crn~n un sistema, ésto 

se logra mediante la elabor;ción de mapas r.:uyn contern.do es lÜ ·"igw.P.nte. 

I. :i. 1. 1 Dens:i.tlad de pobJ.acj.ón... 1 .. e densitiaci cJe pl1blad.ón ac--· 

tual representa .la distribuo.lón ;1eogY"áfica dP. ~ial1i tEmi:.f1S por J.ocalJ.riatJ, e i.;,~ 

ciica cuales <:le estas lDctü:t.d<-irJes, pDr .su tamaño y comurrir:aciones, están en ·· 
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posíbilídad de proporcíonar asístencía médica a determinada zona que consid~ 

ramos de influencia, 

l. 3. l. 2 \/f.as de comunicaci6n. - Para los fines del estudíci, se 

consíderaron como l/.Ías de con1unícaci6n, únicamente a carreteras y /o caminos 

transitables :t de fár;il acceso; ya que por las condicior1as de otras no es P.9. 

sible contar cor< ellas. 

L :1. í. 3 Curvas J.sócronas, - Se denomina así a las c1;rvas que -

representar: 1,n determinado tJempo .Y distancia a un pL1nto rijo de referencia. 

Dichas cur\/as 1~iernm su centn:i de partida en las poblaciones con mayor núme­

ro de r1abt tan t:as. 

El cüstema así repr·esentaclo, se utiliza para establecer el número de h!:!, 

bitantes, localidades, comunicaciones y relar:iones exístentes entre ellas. A 

partir de estos conocimientos, podrán inferirse las necesidades de servicios 

médicos en la región pani el período actual. 

L 3. 2 Como Subsistema: 

El subsistema tiene por objeto conocer las necesidades del sistema en -

sus componentes, poblac:iones independientes, vías de comunicación por zonas 

y habitantes por grupos. De esta manera, es posible determinar las condici~ 

nes más favorables para todo el sisterr1a¡ ya que así se conocen las variables 

que afectan en un momento dado al problema. 

I.4 BALANCE DE NECESIDADES: 

Se trata aquí de integrar las necesídades de cada subsistema, de acuer­

do a la intensidad con qu8 estén afectados por los factores anteriormente -

mencionados. Es ilógico suponer una distribución adecuada de servicios mé~ 

díco& cuando no se ha considerado la homogeneidad de los subsistemas. Puede 

ocurrir que las vías de comunicacíón, el número de personas, el número de lf! 
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calidades o una combj_nación de ellos, no justifique la construcción integral 

de un hospital, y posiblemente sí de una clínica u otro tipo de servicio me­

nor. Puede también suceder que debido a vías de comunicación más efectivas, 

mayor número de personas y de localidades, se justifique el establecimiento 

de un sistema hospitalario más completo. 

De esta forma, se analizan las posibles demandas de servicios médicos 

en el sistema, logrando así el balance de las necesidades requeridas. 

I.4. 1 Los servicios médicos con que cuenta una localidad, de--­

ben estar en proporción directa con SLI población demandante1 es decir, no ·­

resultaría económico tener un médico especialista (cualquisra que este fue-­

ra) en una región cuya población demandara menos de uno por día, pues' los -

servicios resultarían altamente costosos, y que se desperdiciarían tanto los 

recursos humanos como los económicos en una población que no lo justj.ficara. 

Los servicios detien concentrarse en otra localidad que resu.l te ser más efi­

ciente y económica en su planeación, y que por otro lado,, sea de fácil acceso 

para la mayoría de los demandantes. 

I. 4. 2 Otro aspecto importante a considerar es el que se refie­

re a localida.des que cuentan con SErvícios mínimos propios y que pueden re­

querir en un momento dado oe servicios más complejos. Es posible entonces, 

median te el anfíl.isis descrito, incorporar es tas localidades a la planeación 

de servicios que se está proponiendo. 

Estos servicios son los siguientes: 

I.5j PLANEACIDN DE LA ESTRUCTURA DE LA UNIDAD MEDICA 

La estructura de la unidad médica estará fundam8ntalmente ·cegicia por r;il 

tipo de servicios que va a prestar. 

I.5. 1 Unidad Médica de Servicios Generales.... Hospitales, 



URGENCIAS 

MEDICO GENERAL: 

MEDICO ESPECIALISTA: 

AUXILIJl.RES DE DIAGNOSTICO 
Y TRATAMIENTO 

TRAT.A.MJENTO EXTERNO 

ESPECIALISTA 

ESTUDIOS 

CAROIDVASCULAR 

DERMATOLOGIA 

GASTRílENTERDLDGIA 

GINECÜ·-C88TETRIGIA 

CDDN1iJU1GI.A 

OFTAL.MüLUGIA 

OTORRINO 

PEOIATRIA 

TRAUMATl}-CATDPEOIA 

URONEFROLDGJJI 

GABINETES 

LABffiATCRIOS 

QUJ:ROFPMB, ETC. 

I.5.2 Clínica.- Urcrencías 

Medicina General (diagnóstico de presunción). 
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Diacrnóstico de presunción.- Son las posibles causas de un padecimiento 

determinadas mediante un análisis rápido y ocasional del paciente. 
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Urgencias.- Se considerará siempre como un caso especial de prioridad; 

por consiguiente, se entenderá al demandante sin necesidad de previa cita. 

I.5.3 Consultorios y Se1~1icios Menores.- Consultorio médico. 

Se encarga de atender a un demandante de servicios médicos en general, me-­

diante primeros auxilios, etc. 

Servicios menores. - Pueden ser embLilancias o vehículos que proporcio-·­

nen servicios en localidades que no justifiquen la instalación de un servi-­

cio mayor. Estos servicios pueden ser integrados dentro de los servicios m.!: 

yores. 

I. 6 CONOCIMIENTO DE LAS CURVAS DE DEMANDA PCfl ESPECIALIDAD: 

A los datos obtenidos r:le '1965 a ·1971, en cada una de las especialidades 

mencionadas en el punto I.4. ! se >ie.ré. referencis en el Capítulo IL 

Una vez obtenidos los datos reales del sistema on estudio, es necesario 

determinar la tendencia de cada especialidad, mediantP. un programa que ubterr 

ga la curva correspondiente '-'ºr el método de regresión, al cual será detall~ 

do en el Capítulo III, las curvas, serán proyectadas hasta el año de 1977, ·­

siguiendo la tendencia por especialidad. 

I. 7 DATOS PARA EL PROGRAMA: 

Este programa requiere de los sigllientes datos, para obtener horas-mé­

dico y número de camas requeridas: 

I. 7.1 Consultas Anuales de cada P.specialirJacl. 

I.?. 2 Consul t<:.s por liora de 1~ada especit:ú:i.dad. 

I.7.3 Porcentaje por centro. 

r. ?.4 Días de cama uct1pada por paciente de cada espec:iaJJ.dad, 
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1.7.5. Pacientes anuales por especialidad. 

La explicación del funcionamiento del programa se detallará en el capí­

. tu lo ni, de este trabajo. 

I.8 DISTRIBUCIDN DE LOS RESULTADOS DEL MCXJELO PARA LA PLANEACION DE 

LOS SERVICIOS. 

Esta distribución se hará de acuerdo a los resultados que se hayan obt§_ 

nido en el Programa del Capítulo V. 

Como res1.il ta do d<;i la misma se obtendrá el tipo de hospital necesario. 

I. 9 PLANEACIO.t;! DE LAS UNIDADES MEDICAS PARA EL FUTURO 

La planeacüón dE l 11s Unidades Médicas para el futuro se hará considera!:!. 

do: la tendencla que se observa en las curvos para cada una de las distin-­

tas especialidades, el número de horas médico y el número de camas que se r.!:! 

querirán. De lo anterior se infiere que todos estos factores varían a tra-­

vés del tiempo, y por lo tanto, las necesidades del sistema se irán alteran­

do año con año. 

I.10 VERIFICACIDN DE RESULTADOS: 

Dentro de la i.nvestigación de operaciones, se han desarrollado técnicas 

para resolver problemas que se presentan con mucha frecuencia. Uno de ellas 

es el que se refigre a las líneas de espera. Dado que en el desarrollo de -

la planeación de servicios médicos se ha presentado un problema llamado pro­

totipo (en LO. ). y se tiene al alcance la técnica que permite resolverlo, ·~ 

se considerará como un método rnás, para obtener la solución del problema -

planteado. 
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En este caso particular, las líneas de espera se refieren específicamer:. 

te al número de personas que estarán esperando ser atendidas, dentro del de-· 

partamento de ur'1encias. Esto se hará por medio de una simulación que se -

utilizará para verificar los resultados obtenidos en el sistema propuesto. 
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FLUJO DE PACIENTES 

DENTRO DE UNA 

UNIDAD HOSPITALARIA 



SALE 

TRATAMIENTO 

'---5-AL_E _ ___.l<J TRATAMIENTO r­
EXTERNO .._______, 



SI 

HACER CITA 

LABORATORIO GABINETE 
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LABORATORIO 
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II NECESIDADES Y FUENTES DE INFORMACION 

En esta pa1·te se presentará una de las fases más importantes de este 

trabajo: la faena en que se obtuvo la información necesaria, a pesar de la 

falta de datos apropiados para este tipo de investigaci6n. 

II.1 NECESIDADES. 

Lo primero que se requiere determinar es el número de especialidades m~ 

dicas con que va a contar el sistema, de acuerdo con las necesidades de la ·­

región en estudio. 

Tomando en cuenta lo difícil que es conseguir datos estadísticos de to­

da la población se advierte J.a necesidad de hacer un muestreo. Para ésto se 

debe hacer un recuento del número de habitantes de la zona y ver cual es el 

tamaño de la muestra que es apropiada y representativa, En base a lo ante~ 

rior y considerando que el Oep"lrtamento de Estadísticas del Instituto Mexic!! 

no del Seguro Social es uno de los mejores tlrganizados, se consideró en esta 

estudio a todos los derecl1ohabientes del I. M.S. S., como una muestra represe2 

tativa de los habitantes de la región. Los datos de población se encuentran 

detallados más adelante; en tanto que el número de derechohabientes y sus -­

principales caminos dentro del centro de salud se indican en el cuadro 2-I. 

Se debe t~ontar con una curva de tendencia de cada una de las especiali­

dades, que servirá para hacer la proyección de los requerimientos médicos (o 

consultas) a anos posteriores. Estas cL1rvas .se pueden obtener a partir de -­

las consultas anuales de cada especialidad contenidas en el cuadro 2-IL C~ 

be hacer notar que dependiendo del tamaño de la región, estas cur\/as de tG"i··· 
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ciencia por especialidad pueden ser diferentes para cada zona de la misma. 

Otro dato, del cual depende en gran parte la exactitud del trabajo, es 

el promedio de consulta de cada especialidad (cuadro 2-III), ya que si lo 

multiplicamos por el número de consultas nos proporciona las horas-médicü n,!;; 

cesarlas para esa especialidad. 

Las curvas de tendencia del número de personas que dentro de cada espe­

cialidad se hospitalizan, se hacen estudios, ya sean de gabinete o de labo­

ratorio, o tienen tratamiento externo, son datos relevantes para el trabajo 

y se encuentran contenidas en el cuadro 2-I\/. 

Se consideran personas hospitalizadas a aquellas que permanecen encama­

das dentro del hospital para que se les brinden servicios, utilizando todo¡¡ 

los recursos y servicios del mismo. El tratamiento externo es el que se p~ 

porciona para el enfermo no hospitalizado, ya que el paciente s6lo va a con­

sulta externa o a estudio que no amerita ser encamado. 

Los estudios clínicos se han dividido en dos grandes grupos: de gabin~ 

te y de laboratorio (conforme a la clasificaci6n del !.M.S.S.), lo que faci­

lita el manejo de datos. 

Otros datos necesarios son: la estadística de las intervenciones qui­

rúrgicas practicadas por especialidad (cuadro 2-V) que sirve para determinar 

el número de personas que se va a recuperación y las estadísticas de consul­

tas a médicos especialistas y médicos genera:i.es con las diversas alternati­

vas de flujo (cuadros 2-VI y 2-VII). 

Las curvas de tendencia y método de regresión ~e explican en el capítu­

lo siguiente (Capítula III). 

Por última es necesario conocer el promedio de estancia temporal de un 

paciente en el hospital según la especialidad de que se atienda, por lo que 
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se requieren los datos del cuadro 2-IJIII, que son necesarios. oara determinar 

el ~Jo. de c~.u11us .jel sistema. 

II. 2 FUENTES DE I~JFffiMACIDM 

La principal fuente de información es el Departamento de Estadística 

de] Instituto Mexicano del Seg.uro Social, ya que prácticamente este tipo de 

infonnación no se consigue de otra manera. De los anuarios de este departa­

mento se obtuvieron los cuadros I al VIII. 

De la Dirección General de Estadística de la Secretaría de Industria y 

Comercio (S.I.C) se obtuvieron los datos de poblaciones y tasas de crecimieQ 

to. 

Las vías de comunicaciones y los tiempos promedio de recorrido de los -

distintos tipos de carreteras y caminos se obtuvieron del Departamento de ~ 

Turismo. 



ESTADISTICAS 



CUADRO 2-I 

Año 
No. de dere- Personas al U r g e n e i a s No. Urge!:!. 
chohabientes hospital Total M. General Especialista cías 

1966 45 170 230 843 18 ?35 8 800 9 935 212 108 

1967 55 3é4 251 259 22 140 10 400 11 ',l/10 240 959 

1968 54 ~i84 286 219 24 ªºº 11 500 1'2 9LJO ?.61 819 

1959 62 404 :.i08 128 27 553 13 337 14 216 280 575 

1970 74 034 '.l39 228 29 :307 13 800 15 507 309 921 

197'> 78 597 ~)98 279 39 776 18 600 21 176 .358 503 
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CUADRO 2-II 

CLIENTES ANUALES POR ESPECIALIDAD 

AÑO 
CARO ID CIRUGIA GASTRDEN-

NEUMOLOGIA 
OFTALMD-

VASCULAR GENERAL TEROLOGIA LOGIA 

1966 1698 2129 1474 1783 3300 
1957 2087 2555 1775 2390 4711 
1968 2187 2686 1728 2631 5466 
1969 2226 2508 1841 247'1 5217 
1970 1988 2·151 1530 2457 4570 
1971 2049 3264 1906 2067 3139 

-

AÑO OTORRINO PEOIATRIA 
TRAUMA TO-- GINECD-OB§_ MEDICil'JA 

LOGIA TETRICIA PREVENTIVA 

1966 2732 1392 1811 5043 '1429 
1967 3326 2658 1892 5517 1671 
1968 3629 2745 1899 6273 1425 
1969 3506 2848 1761 6495 1662 
1970 3322 .3114 3300 6713 1225 
1971 3790 4612 4319 8242 1251 
---------·-·""--· 

AÑO 
ODONTD- OERTAM.Q URONEFRD-· MEO; FIS~ 

TOTAL 
.. LOGIA LOGIA LOGIA Y REHAB. ANUAL 

·-----· -·------·· 
1966 8463 ~~1 254 
1967 10059 38 651 
1968 10776 41 435 
1969 10683 41 218 
1970 10795 40U 715 42 280 
1971 12589 3901 1483 519 52 133 
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CUADRO 2-III 

Promedio de CO!:!_ 
Atenciones Mé-

sulta por hora- Personas 
(cifra -

No. Horas 
ESPECIALIDAD médico /\tendidas 

dicas 
Trabajadas en con-- acumulada). 

sulta. 

Total 3.69 6.35 311 935 99 991 

Mecicina General 4.00 214 461 53 541 

Cardiovascular 3.25 3.31 2 049 639 

Cirugía 2.96 3.21 3 264 101 

Dermatología 2.35 2. 15 3 901 656 

Gastroenterología 3. 18 2.86 1 908 600 

Medicina Física y 
Rehabili taci6n 0.57 3.03 519 904 

Neumología 2.98 3.48 2 067 693 

Oftalmología 3.29 1.68 3 139 954 

Otorrinolaringología 3,46 2.37 3 790 095 

Pediatría 3.05 3.0'i 4 612 510 

Traumatología 3,47 3.59 4 319 244 

Urnlog:ía 2.60 2.64 1 483 570 

Gineco-Dbstetricia 4.18 2.28 8.242 969 

Medicina Preventiva Q.90 1.29 251 280 

Odontología 2.68 2. 12 12 589 4 692 

Urgencias 3,44 4.18 39 ']93 11 548 



CARDICNASCULAR 

E s t; u d i o s 
Año Total 1-bspital Tratamiento Total Laboratorio Gabinete 

1965 1 698 569 130 96 34 

1967 2 087 914 173 121 52 

1968 2 187 44 1 924 219 153 66 

1969 2 925 140 1 863 223 176 47 

"1970 1 988 90 1 699 199 153 46 

1971 2 049 88 1 756 205 154 41 

CIRUGIA GENERAL 

E s t u á i o s 
Año Total Hospital Tratamiento Total Laboratorio Gabinete 

1966 2 129 792 1 161 1 '7fi 123 53 

1967 2 565 916 437 212 148 64 

1968 2 686 556 1 761 269 188 81 

1969 2 508 303 954 251 198 53 

1970 2 151 249 1 887 215 1b5 50 

1971 3 264 489 2 449 :326 244 32 
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CUADRO 2-IV 

(continuaci6n) 

GASTROENTEROLOGIA 

E 5 t u d i o s 
Año Total 1-bspital Tratamiento Total Laboratorio Gabinete 

1966 474 1352 122 85 37 

1967 775 ·1 617 158 110 48 

1968 728 113 1 442 173 121 52 

1969 841 248 1 309 '184 145 39 

1970 530 255 122 153 118 35 

1971 908 249 168 191 143 48 

NEUMOLDGIA 

E 5 t u d i o 5 

Año Total 1-bspital Tratamiento Total Labucatorio Gabinete 

1966 1 783 1 635 148 104 44 

1967 2 390 2 175 215 150 65 

1968 2 631 9 2 359 263 184 79 

1969 2 471 37 2 18? 247 195 52 

1970 2 457 54 2 157 246 189 57 

1971 2 067 44 1 816 107 155 52 



Año Total 1-bspital 

1966 3 300 

1967 4 711 

1968 5 466 24 

1969 5 217 34 

1970 4 570 30 

1971 3 139 18 

Año Total f-bspital 

1966 2 732 

1967 3 326 

1968 3 629 105 

1969 3 .. 506 223 

19?0 3 322 ·199 

1971 3 ?SG 63 

CUADRO 2-rJ 

(continuación) 

OFTALMOLOGIA 

Tratamiento 

3 026 

4 286 

4 895 

4 661 

4 083 

2 80? 

Total 

274 

425 

547 

522 

457 

314 

OTffiRillOLARINGOLOGIA 

Tratamiento Total 

2 506 226 

3 029 29? 

3 161 363 

2 952 351 

2 800 333 

3 348 3?9 

E s .L u d i o 5 ., 
Laboratorio Gabinete 

191 83 

19? 128 

383 164 

412 110 

352 105 

235 ?9 

E s t u d i o s 
Laboratorio Gabinete 

158 168 

208 89 

254 109 

277 ?4 

256 77 

284 95 



Año Total 

1966 1 392 

1967 2 658 

1968 2 745 

1969 2 848 

1970 3 '114 

1971 4 612 

Año Total 

1966 811 

1967 892 

1968 899 

1969 761 

19?0 3 300 

1971 4 319 

1-bspital 

410 

481 

648 

843 

985 

974 

1-'Dspital 

205 

224 

237 

250 

298 

433 

CUADRO 2-IV 

(continuación) 

PEDIATRJ:A 

Tratamiento 

866 

937 

822 

7 020 

1 817 

3 176 

TRAUMATOLOGIA 

Tratamiento 

ll64 

498 

436 

374 

2 671 

3 454 

37 

E s t u d i o s 
Total Laboratorio Gabinete 

1'16 81 35 

240 168 72 

275 192 83 

285 225 60 

312 240 ·72 

462 346 116 

E s t u d i o s 
Total Laboratorio Gabinete 

142 99 43 

170 119 51 

15G 133 57 

177 140 3? 

631 255 '16 

432 324 108 
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CLJ.l\ORO 2-IV 

( continuaci6n) 

GINECO -· CBSTETRICIA 

E s t u d i o s 
Año Total Hospital Tratamiento Total laboratorio Gabinete 

1966 5 043 1 862 2 ?60 420 294 126 

1967 5 517 2 242 2 '775 500 .350 ·150 

15613 6 273 2 61D 3 m5 628 440 188 

1969 6 495 3 067 2 779 649 513 136 

1970 6 713 3 494 2 547 672 517 155 

1971 8 242 4· 189 3 228 825 619 206 

MEDICINA - PREVENTI\Ji~ 

E s t u d i o s 
Año Total Hospital Tratamiento Total Laboratorio Gabinete 

1966 429 319 148 82 26 

1967 6'11 521 15(! 105 45 

1968 425 882 143 100 (13 

·1969 1 662 1 495 167 132 35 

1970 225 102 123 95 28 

1971 1 251 226 - 125 19 6 



Año Total Hospital 

1565 8 463 

1967 10 059 

1968 10 766 134 

'1969 10 683 214 

1970 10 795 175 

1971 12 589 53 

Año Total f-bspital 

1966 

1967 

1968 

1969 

·]970 400 

1971 3 90·1 

CUADR~ 

(continuaci6n) 

DDONTOLDGIA 

Tratamiento 

"/ 793 

9 060 

E 
Total 

670 

999 

556 1 076 

~ .;¡.v 068 

9 541 079 

11 278 258 

DERMATOLOGIA 

E 
Tratamiento Total 

360 40 

1 511 390 

39 

5 t u d i o s 
Laboratorio Gabinete 

469 201 

699 300 

753 323 

844 224 

831 248 

943 315 

s t u d i o s 
Laboratorio Gabinete 

31 9 

292 98 
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CUADRO 2-IV 

(continuación) 

URONEFRDLOGIA 

E s t u d i D s 
Año Total Hospital Tratamiento Total Laboratorio Gabinete 

1956 

1967 

1968 

1959 

1970 715 41 602 72 55 19 

1971 483 88 246 149 112 37 
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CUAORO 2-V 

INTERVENCIONES QUIRURGICAS PRACTICADAS 

Año 
Cirugía Gastrosn- Gineco-ob.e. Odontol2 Dftalmo-
General terología tetricia gía logía 

1965 301 288 27 16 

1966 308 362 64 35 

1967 435 351 133 31 

1968 365 442 194 40 

1969 286 463 205 30 

197() 241 478 170 24 

1971 408 659 46 13 

Año Otorrin2 Pr.diatría Traumatol2 Uronefro 
TOTAL 

laringolog"a gía logía-

1965 155 199 886 

1966 286 105 160 

1967 268 125 343 

1968 221 011 116 481 

1969 211 158 168 521 

1'970 187 144 239 26 509 

1971 42 90 330 55 690 



Año 

1966 

1967 

1968 

1969 

1970 

'1971 

Año 

1966 

1967 

1968 

1969 

1970 

1971 

CUADRO 2-VI 

CONSULTAS MEDICO ESPfCIALISTA 

Total Hospitalización Total 
E s 

Tratamiento 
u d i 

Gabinete 
o s 

Laboratorio 

31 25'! 3 500 2 f:il)Q é' '?40 760 1 782 

:?H 65'1 ll 122 3 ::i'''" ...... 1."7 ? '.179 1 06CI 2 475 

·~ 1 <135 4 721 l.\ M6 3 240 1 245 2 901 

41 218 5 353 4 124 :1 832 867 3 257 

42 l.!80 5 853 4 232 a 244 975 3 25? 

52 133 6 676 5 153 4 986 243 3 920 

H OS P I T A L r z A e 1 O N 

Tratamiento Tratamiento 
Externr, Total Cirugía Recuperación Tota1 Cirugía Salidas 

25 212 3 500 160 136 2 240 26 2 314 

30 990 4 122 1 ;343 1 .116 2 779 31 2 748 

32 568 (' '721 481 l¡36 3 240 35 3 205 

32 'J41 5 J53 1 52'1 1 464 3 832 41 3 791 

32: ·195 5 853 1 509 1 449 4 344 46 4 298 

40 294 6 676 690 1 620 4 986 52 4 934 



Año Total 

·1966 220 906 

1967 251 359 

1968 273 319 

1969 203 912 

1970 323 721 

1971 376 103 

CUADRO 2-VII 

CONSULTAS MEDICO GENERAL 

Tratamiento 
externo 

171 203 

188 832 

204 503 

222 255 

247 128 

386 59'7 

Especialista Total 

31 254 18 451 

38 651 23 876 

41 435 27 3:3 i 

41 218 30 439 

42 280 ,34 31:3 

':-.i2 133 J? 373 

43 

E s t u d i o s 
LEboratorio Gabinete 

13 628 4 823 

18 516 5 360 

21 087 6 294 

23 839 6 600 

26 361 7 952 

27 91'1 6 659 
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CUADRO 2-VIII 

Especialidad Ingresos Oías Paciente Promedio Estancia 

Gineco-Obstetricia 4 189 13 321 3.1?9 

Cardiología 88 659 ?.?15 

Cirugía General 489 2 291 4.687 

Gastroenterología 249 2 449 9.835 

Neumología 44 355 3.068 

Oftalmología 18 89 4.?22 

Otorrinolaringología 63 19? 3.12? 

Pediatría 974 8 985 9.225 

Traumatología 433 4 936 11.399 

Uronefrología 88 668 7.589 

Odontología 53 59 1.113 



C A P I T U L O III 
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III.1 - ANALISIS DE NECESIDADES 

Se utiliza para desarrollar dicho análisis un método llamado regresi6n, 

el cual sirve para obtener la tendencia de los pacientes dentro de la Unidad 

Hospitalaria. 

III.2 REGRESION 

Frecuentemente se presenta el caso de relacionar dos variables como por 

ejemplo el peso y la estatura de un grupo de gentes, etc. Lo que se quiere 

es encontrar una ecuaci6n matemática que ligue las dos o más variables. 

Para lo anterior se necesita empezar por recolectar datos y gráficarlos, 

teniendo así para dichos individuos, X1, X2, .•• Xn pesos y Yl, Y2, ••• Yn -

alturas que ya graficadas serán los puntos (X1, Y1), (X2, Y2), ... (Xn, Yn). 

A esta serie de puntos se le llama diagrama de dispersi6n, y en algunas 

ocasiones se puede rnpresentar una curva que se aproxime; a tal ctJrva se le 

llama curva de aproximaci6n, de aquí se puede concluir que dicha curva cons­

tituye una relación lineal o no lineal. 

Las ecuaciones que representan una curva de aproximación son: 

Y = Ao ~- A
1 

X •..•...•..•......••......•..••. línea recta 

Y = Ao + A
1 

X + A
2 

X 2 

2 Y = Ao + A
1 

X + A
2 

X + A 3X3 

2 
Y = Ao + A

1 
X + A

2 
X + A 3X3 ¡. A 4X4 

parábola 

curva cubica 

curva cuártica 

2 
Y = Ao + A

1 
X + A

2 
X + .!:\ 3X3' + A 4X4 f, •• AnXn curva dE' grado n 
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Estas ecuaciones representan relaciones de primero, segundo, hasta n -

gracias. 

Hay otras ecuaciones que definen relaciones logarítmicas o exponencia-

les, pero que no se mencionarán. 

Para saber a qué curva se van a a,justar J.os datos nos auxilia de la gr! 

fica de dispersi6n, que nos muestra el grado de la reciación. 

Hay varios métodos de ajuste, uno de ellos es el método libre, en el -

cual viendo el diagrama de dispersión y a jui.cio personal se aproxima gráfi­

camente una curva a un conjunto de datos, t<:;;ta método tiene la desventaja de 

que diferentes observadores obtendrán diferentes resultados. 

III. ~> METODO DE MINTh10S CUADRADCB 

Para evitar el juicio personal en el ajuste de cualquier curva se trat~ 

rá de obtener la mejor curva de ajuste, entendiéndose porrnejor curva de 

ajuste la que sea más representativa del diagrama de dispersi6n. 

y 

Yz 
Y, 

'~ 

./""" 

o,/ Oz 

/ 

X, 

D e 
º" 

X 
X Xn 
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Para llegar a comprender mejor lo anterior, veamos un campo de disper~ 

si6n donde se encuentran los puntos (X1Y1), (X2Y2) •..•• (Xn Yn) y una curva -

de ajuste c. 

Para un valor dado de Xi. habrá una diferencia entre la curva C y el pu::; 

to Pi a esta diferencia la llamaremos Di, así la curva será la que minimice 

estas df stancias Di de la manera: 
íl 

.~ 
J. = o 

Di o 

Este caso es ideal ya que la curva s6lo pasará por alguilOS de los pun---

tos pero no por todos. 

Las distancias Di, son las derivaciones o residLIOS y pueden ser negati-

vos, positivos o cero si coincide la cur11a con el punto, Una medida de la 

bondad del método es 0
1
2 + D 2 + O 2 + .•.• , O 

2 
porque las distancias al -· 

2 3 n 
cuadr;;,do dan lu ldea awplificada de Ja desviaci6n y se puede tener una vi---

si6n de como se ajusta la curva a los datos, 

La mejor curva será aquella que minimice la 

D 2 
1 

+ + ..... o 2 
n 

Por esta propiedad el método se llama de mínimos cuadrados. 

III.3.1 Recta de Mínimos Cuadrados. 

La recta de apnixirnaci6n por mínimos cuadrados del conjL1nto de puntos -· 

(X'I, Y1), (X2, Y2) «., .... tiene ecuación Y = Ao + A1X. 

En donde Ao y A:i. son constantes que se determinan por medio de 

z: v AoN ·t- Ai :E x 

:t. xy Ar.it:..x ·~ Ai. €. x2 
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Las ecuaciones son llamadas ecuaciones normales para la recta.de míni­

mos cuadrados despejando de 1 un sistema de 2 ecuaciones con dos inc6gnitas 

tenemos que 

Ao 

Ai 

Ejemplo numérico 

Ecuación y 

( Zy) (¿:x2) - (éx) (Z:xy) 

N~x2 ·~ (Ex)
2 

Ao 

N~xy ·- (.:2.x) (Z.:y) 

Nzx2 -· ( Z..x)
2 

X 2 3 5 7 9 10 

y 3 7 11 '15 17 

Primeramente se calculan todos los elementos que intervienen en ambas -

fórmulas. 

iE. y 54 

¿_X Ao 

23: xy 428 

C:: x2 268 

1-296 Ai 

La ecuación será: Y 

~.L?..?8) - 36 t:& _ 
6(268) ·- 1296 -

6(428) - 36(54) 
6(268) 1256 

3 + 2X 

'14472 - 15408 = - ~ = -3 
'1608 - 1296 312 

2568 - 1944 
1608 - '1296 

624 
312 

2 



Ahora para sacar la bondad del ajuste sacamos las distancias. 

O = _A x + By + C 

V A2 + s2 

Para esto necesitamos ordenar nuestro resultado: 

- 2 X + f + 3 = O 

2X-y-3'ºº 

A 2 

8 = - 1 

e= - 3 

(Xi, Yi) cada uno Pi 

Para el punto (2, 1) 

d 
A x + Bv + e 

y p,2 + 82 

4 + (-1) - 3 4-4 (2) (2) + Í-1) (1) + b?J_ 
ytf+1" V5 \15~ 

o 

el punto pertenece a la recta. 

Pfl.ra el punto (3, 3) 

o __ l?J.J.~.L.±... .í.::.lili.L::_L 
- V9+9 

6 -· 3 - 8 

\fIB 
-º-
V18 

el punto pertenece a la recta. 

Para el punto (5, 7) 

o (2) (5) + (-1) (7) - 3 10 - 7 ·- 3 
V2s + ll'' - = ·-\f;4 -·· o 
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o 

D 

o 

Para el punto (7, 11) 

(2) (?) + (-1) (7) - 3 

V4,9 + 121 

Para el punto (9, 15) 

( 2) ( 9) + (-1) ( 15) - 3 

Vs1 + 22s 

Para el punto ( 10, 1?) 

(2) (10) .¡., (-1) (17) - 3 

VffiO + 289 

el punto pertenece a la recta. 

14 - 11 - 3 

V17o 

18 - 15 - 3 

\0J6 

ó 
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o 

o 

o 

En la computadora se presenta una gráfica en donde los números 1 son -

los valores dados y los números 2 son la gráfica. 

La computadora da 1-os siguientes datos: 

a) Número de puntos con los que se hizo la regresi6n. 

b) Grado de la curva de ajuste. 

c) Gráfica de dispersidn y curva de aproximacidn •con los valores exactos -

en la parte inferior e izquierda de la hoja respectivamente donde irán 

los ejes X y Y respectivamente. 

d) Los residuos, ya sea positivo o netgativo, o cero. 

e) La suma de las o2 para que se tenga una idea general de si la curva es­

tá cargada a un lado o a otro. 

NOTA: Al elevar el cuadrada se conserva su signo, ejemplo: 

Di = 5 o2 = - (s)2 = - 2s 
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Cuando el grado de la curva es 2 entonces se trata de ajustar a una pa­

rábola de ecuaoi6n. 

donde las constantes Ao, A1 y A2 se detenninarán resolviendo un sistema de -

ecuaciones. 

AoN + A 1 ¿ x + A2 f. x2 

Ao ~ x + A 'I €.. x2 + A2 E x3 

Ao <E. x2 + A1 € x3 + A2éx4 

Que son las ecuaciones normales para la parábola de mínimos cuadrados. 

La t8cnica puede extenderse para obtener ecuaciones normales de mínimos cua­

drados para curvas cúbicas cuárticas, y en general cualquier curva de mini....: 

mas cuadrados correspondiente a la scuaci6n. 

)' = Ao = A1X = A2xn 

A veces, basándose en los datos muestrales, se desea estimar el valor -

de una variable y correspondiente a un valor dado de una variable X. Esto -

puede conseguirse estimando el valor de X de la curva de mínimos cuadrados -

que ajusta los datas muestrales. La curva resultante se llama curva de re~ 

gresi6n de Y sobre X, puesto que Y se estima a partir de X, este caso fue el 

que calculamos y en general el más usado. 

Si se desea estimar el valor de X a partir de uno dado Y, se utiliza la 

curva de regresi6n de X sobre Y, que proviene de in~·ercambiar las variables 

en el diagrama de dispersi6n de modo que.X sea la variable dependiente e Y -

la independiente. Esta aqujvale a sustituir las desviaciones verticales por 

horizontales. Ejemplo de ajuste de una parábola. 



AÑO 1850 1860 1870 1880 1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 

PDBLACION 

DE E. U. EN MILLONES 23.2 31.4 39.8 50.2 62.4 76.0 92.0 105.7 122.B 131.7 151. ·1 

-5 -3 -2 -1 o 2 3 4 5 

AÑO X y x2 x3 x4 XY X y 

1850 -5 23.2 25 -125 625 ·-116 580 
1860 -4 31.4 16 - 64 256 -125.6 502.4 
18?0 -3 39.8 9 - 27 81 -119.4 3..'18. 2 
1880 -2 50.2 4 - 8 16 -100.4 200.8 
1890 -1 62.9 ·1 - 1 - 62.9 62.9 
1900 o 76.0_ o o o o o 
1910 92.0 ·¡ 92.0 92.0 
1920 2 105.7 4 8 16 211.4 422.B 
1930 3 122.B 9 87 81 368.4 1 105.2 
1940 4 131. 7 16 64 256 526.8 2 10?.2 
1950 5 151. 1 25 125 625 ?55.5 3 77?.5 

¿:X = O E._y = 866 Z:.x2 = 110 Z: x3 = o z:. x4 = 1958 ;E, xy = 1429. 8 Z: x2y = 92rl'J 

~y = AoN ·~ A1 tf. x + A27E.x2 

Z. xy = Ao tx + A1 ~::x2 + A2 z=. x3 

:E. x2y = Ao :E..x2 + A 1 C:: x 3 + /\2 Ei1 

m 
+> 



55 

886 = 11 Ao + 110 A2 

1429.8 = 110 A1 

9209 = 110 Ao + 1959 A
2 

A1 
1429.8 

12.99 ~ 13 
110 

886 11 Ao + 110 A2 

9209 ·110 Ao + 1959 A2 

886 - 11 Ao = 110 A2 

A2 
886 •• '11 A2 

= 
110 

A2 
8.05 - .1 Ao 

9209 = 110 Ao + 1959 (8. 05) - • 1 Aa) 

9209 = 110 Ao + 15761 - 195.8 Ao 

-6552 = - 85.8 Ao 

Ao ~ = 76.6 
-85.8 

886 - 1'1 (76.6) 
A2 

110 

A2 
886 - 842 

110 

A2 ~~ . ,4 
110 



Los parámetros son: 

Ao 76.6 

A1 13 

A2 .4 

La ecuaci6n entonces será: 

Y = 76.6 + 14X + .4x2 

Si se quiere saber la población de EE.UU. para 1840 o sea menos 6 y pa­

ra 1960, más seis, se podrá calcular, sustituyendo estas valores en X. 

y 76.6 + 13 (-6) ·~ .4 (36} 

y 76.6 - 78 + 14.4 

y 91 - 78 

Y = 13 millones de habitantes en '1840 1 el dato exacto es 17 millones y 

para X = 6. 

y = 76.6 + 78 + 144 

Y = 169 millones 

El data real es 179 millones. 

A continuación se presentan varios ejemplas de las cur-Jas de regreci6n 

elaboradas del caso que se presenta (Estado de Querétaro), 
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En el caso de la planeaci6n llevada a cabo; existen 3 ejemplos de la 

aplicaci6n de regreci6n que a continuaci6n se enumeran. 

1o. 

2o. 

3o. 

Personas que "manda" el médico general a estudios de laboratório. 

Personas que manda el médico general a estudios de gabinete. 

Total de personas que manda el médico general a estudios. 

Como se ha visto en el Capítulo I acerca del flujo del paciente dentro 

de la Unidad Hospitalaria, este tipo de tendencias son posibles alternativas 

que tiene el médico general, de esta manera se han elaborado todas las alter 

nativas posibles dentro de dicho flujo del paciente. 

Fueron elaboradas mediante un programa de memoria en el cual los datos 

fueron obtenidos de los cuadros 2-II al 2-VIII, del Capítulo II. 

Las curvas están graficadas de tal manera que el eje de las "X" repre­

senta el número de años y el de las "Y" es el número de personal que entran 

dentro de la al~c1rnati11,3 correspondiP.nte. 

Los valores están tabulados en una tabla en la cual encontramos los va-

lores reales de "X, Y1, y Yestimada .. 

La computadora nos graficn 2 números, éstos son el "1¡., y el "2", 

El "1" es aquel que muestra el número exacto de pacientes que .entran -

dentro de una alternativa especifica. 

El "2" es la aproximacion del comportamiento de cada alternativa. 
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Cama pudimos observar en las c•Jrvas de comportamiento dentro del. Haspi­

:al, éstas tienen una tendencia q:Je varía según la especialioad. 

También cantamos can un Die.grama de Flujo en el que se puede ver el po­

sible-. desarrollo de un paciente dentro del hospital (Referencia al Capítula 

.T). Consideramos en e1 rJrograma cada una de estas especialidades 1 "Oftalmo-

logía11 j 
11 Traumatoloqía 11

., '
1Gineco-Dbst:etricia11

, etc. 1 como una serie de posi·-

bilidade::~; diferentes~ las c;uales hBn sido denL1minadas como "arreglosº, conta­

mos con un número de 146 11 ar!'eg1os" que a conti111..1ación dar8mas a conocer. 

Para la l"ea.lizaci6n de nuestro programa nos hemos basado en datas que -

obtu\/imos deJ. Instituto t.1ex.i.cano del é~egui-o Social corno una muestra represe!!. 

tati\/& 1 de nuestra poblací.Ón. 

El pro¡:¡rama fue procesado en una n~áquina l'.:JM Sistema 3 con 14 K de mem2 

ria por consiguiente hubo necssid3d da 1·1acer L:na serie de subrutinas debida 

a aue es pequeña la mer;;oria central del cornpu tador. 

Se obtuvieran una serie de r~rreglos que varían del A200 al A244, los -

cuales son operaciones de J.os "arreglas" an1;eriores ya mencionadas, 

Examinando el programa encontramos una serie de instrucciones en For-­

tran poca usuales, sin embargo, las hemo"' usado debido a la falta de memoria 

del compilador" 

Una de las instrucciones usadas son los Global, las que tienen la fun-­

ci6n de almacenar en disco las instrucciones D datos que no caben dentro de 

la memoria del compilador; ésto generó que nuestro programa ,.,.uera realizado 

en una serie de subrutinas. 

Las subrutinas fueron divididas en 4 instrucciones de lectura: 



Re ad 

Read 2 

4 instrucciones de operaci6n: 

Cale 

Cale 

y en 7 instrucciones de escritura: 

Read 3 

Read 4 

Cale 2 

Cale 3 

Wri te Wri te 4 

Write 2 Wri te 5 

V/rite 3 Write 6 

Write 7 

Explicaremos lo que cada subrutina realiza: 

READ 
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Esta subrutina lee hasta el arreglo A36 y por media de otra instrucci6n 

llamada Invoke Read ~ lla~a a la siguiente subrutina. 

READ 2 

Lee hasta el arregla A72 y luego toma la instrucci6n ·rnvoke Aead 3 ~ 

para proseguir. 

READ 3 

Lee hasta el arreglo A108 y por medio del Invoke Aead 4 continúa. 

READ 4 

Lee hasta el arreglo A146 y por medio de la 1nstrucci6n ya mencionada -

Invoke Cale. 
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CALC 

Comienza a hacer operaciones y obtiene hasta el arreglo A272 y después 

el Invoke Cale 1. 

CALC 

Obtiene hasta el arreglo A344, el cual llama a Cale 2 por medio del ~-

Invol'e Cale 2. 

CALC 2 

Realiza operaciones desde l\ ?'J hasta A 146 y lo hace multiplicando A275* 

A 1 llamando a Cale J por medio del Invoke Cale 3. 

CALC 3 

Esta subrutina hace los cálculos desde A3 h:ista A76 U evadas a cabo me-

diente la mul tiplicaci6n A201"" p.·1 y de A274* A·1, prosiguiendo así con la -

llamada Invoke Wri te 1, 

Para efectuar CALC y CALC 1 se 1;tiliza la f6rmula: A....-=~ 
b,'l. 

Para efectuar CALC 2 y CALC 3 los nuevo~. 11alnres de Alm), se utiliza 

la f6mula. 

'<n " ') '· 'I. \"\lo 

WRITE 1 

Esta subrutina escribe de A200 hasta A21SI seguido del Invoke Write 2. 

WRITE 2 

Escribe de A220 hasta A242 seguido del Invoke Write 3, 

WRITE 3 

Escrj.be de A243 hasta A2J36 seguido del Inoke Wrüe 4, 
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WRITE 4 

Escribe de A267 hasta A277 seguido del Invoke \'/rite 5. 

WRITE 5 

Escribe de A288 hasta A314 segu.ido del Invol<e Wri te 6. 

WRITE 6 

Escribe de A315 hasta A332 seguido del Invoke Write 7. 

WRITE 7 

Escribe los resultados de 1\333 hasta el A~º.44, terminando así el progra­

ma de las nec:es:i.dades del Gisterna de Entrega de Salud. 

III.4 ~IPCION DE ...19§.-88.~ffil:g§ 

A1 Número ele Derecho HalJümtes (Población Total), 

A2 Múmero de Oerec!-io Habj.entes (Tamaño de Muestra). 

A3 Múmero de Derecho Habientes que asisten al l-'.c:1spita:t , 

A4 Total de lJrgencias. 

A5 Estudios realizados >911 urgencias. 

A6 Tratamientos realizados en urgencias, 

A7 Total de no urgencias, 

AS Total de pací.entes que acuden al. Medico General. 

A9 Total de pacientes QUl~ acuctr,m al Mécl]co deneraJ 
no. 

A10 Total de r~cientes que acuden al especialista. 

A11 Total de estudios rea1izados. 

!ih3UOTr~C:': Ct!~"ft~~ 
u rt i!t ~!: 

nara tratarrdt'"nt:o ex ter·· 
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A12 Total de estudios de gabinete realizados. 

A13 Total de estudios de laboratorio realizados. 

A14 Total de pacientes que asisten a la Especialidad Cardiovascular. 

A15 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Cirugía General . 

A16 Total de pacientes que asisten a la. especiaUdad de Neumología. 

A17 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Oftalmología. 

A18 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Otorrino. 

A19 Total ce pacientes que asisten a la especialidad de Pediatría. 

A20 Total de pacientes que asisten a 18 especialidad de Traumato-Ortopedía. 

A21 Total de pacientes que asisten a la espscfolidad de Gineco-Obstetricia. 

A22 Total de pacientes que asisten a Medicina Preventiva. 

A23 Total de pacientes .:¡ue asisten a la especialidad de Odontología. 

A24 Total de pacientes que asisten a la especialidad de C-astroenterología. 

A25 Total de pacientes que acuden a consulta con Especialista. 

A26 rotal de pacientes que asisten a la especialidad de Dermatología. 

A27 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Uronetrología. 

A28 Total de pacienb3s que asisten a la especialidad de Medicina Física. 

A29 Total de pacientes que asisten a la especialidad Cardiovascular. 

1\30 Total de pacientes que "n la Especialidad Cardiovescular se hospi tali-· 
zan. 

A31 Total de pacientes que en la Especialidad Carciiovascular acuden a tra~ 
tamiento. 
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WRITE 4 

Escribe de A267· hasta .A.277 seguido del Invoke Write 5. 

WRITE 5 

Escribe de A288 hasta A314 segu_ido del Invoke Wrl te 6. 

WRITE 6 

Escribe de A3'15 hasta A332 seguido del Invoke Wri.te 7. 

WRITE 7 

Escribe los resultados de A333 hasta el A344, terminando asi el progra­

ma de .Las necesidades del Sistema ele Entrega cie Salud, 

A1 

A2 

A3 

III.4 

1\Júmero 

Número 

M1'.imero 

DESCRIPCION DE ~!:§.~(!_~ 

ele Derecho Habientes (Población 

de Derecho Habientes (Tamaño de 

de Derecho 1-iabientes que asisten 

A4 Total de urgencias. 

A5 Estudios realizados en urgenciasº 

A6 Tratamientos realizados en urgencias. 

A? 

AS 

A9 

TotaJ 

Total 

Total 
no. 

de 

de 

de 

no urgencias. 

pacientes que acuden al Médico 

pacientes q1.m acutlcin al Méclic0 

rotal). 

Muestra). 

al HospitaJ, 

General. 

General o ara 

A10 Total de f'=icientes quA acL1Lien al especialista, 

A 11 Total de estudios realizadDs. 

tratarrd.1?.'<i:n ex ter~ 
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A12 Total de estudios de gabinete realizados. 

A13 Total de estudios de labora torio realizados. 

A14 Total de pacientes que asisten a la Especialidad Cardiovascular. 

A15 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Cirugía General. 

A16 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Neumología. 

A17 Total de pacientes que asisten a la especüi.lidad de Dftcllrnología. 

A18 Total de pacientes que asisten a la t3specialidad de Otorrino. 

A19 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Pediatría. 

A20 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Trauma to-Orto pedía. 

A21 Total de paciente;;j que étsisten r; la especialiclioid de Gineco-Obstetricia. 

A22 Total de pacientes que asisten a Medicina Preventiva. 

A23 Total de pacientes ~ue asisten a la especialidad de Odontología. 

A24 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Gastroenterología. 

A25 Total de pacientes que acuden a consulta con Especialista. 

A26 rotal de pacientes que asisten a la especialidad de Dermatología. 

A27 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Uronetrologia. 

A28 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Medicina Física. 

A29 Total de pacientes que asisten a la especialidad Cardiovascular. 

A30 Total de pacientes que ~n la Especialidad Cardiovascular se hospitali~ 
zan. 

A31 Total de pacientes que en la Especialidad [;ardiovascular acuden a tra-
tamiento. 
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A32 Total de pacientes que en la Especialidad Cardiovascular acuden a estu­
dios. 

A33 Total de pacientes que asisten a la especialidad de Cirugía General. 

A:?tl Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Cirugía General se 
hospitalizan. 

A35 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Cirugía General ac~ 
den a tratamiento. 

A213 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Cirugía General ac.!d. 
den a estudios. 

A3? Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Gastroenterología. 

A38 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Gastroenterologíe -
se hospitalizan. 

A39 Total de pacientes que dentro de le especialidad de Gestroenterología -
acuden a tratamiento. 

A40 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Gastroenterología -
acuden a estudios. 

A41 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Neurología. 

A42 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Neurología se has-
pitalizan. 

A43 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Neurología acuden a 
tratamiento. 

A44 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Neurología acuden a 
estudios. 

A45 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Oftalmología, 

A46 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Oftalmología son 
hospitalizaJos. 

A4? Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Oftalmología acuden 



a t:·atamiento. 

A48 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Oftalmolc,;;ia acuden 
a estudios. 

A49 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Otorrinolaringolo­
gía. 

A50 Total de pacientes que dentro de la Especialida.d de Otorrinolaringolo­
gía son hospitalizados. 

A51 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Otorrinolaringolo­
gía aéuden a tratamiento. 

A52 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Otorrinolaringolo­
gía acuden a estudios. 

A53 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Pediatría. 

A54 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Pediatría s.on hos­
pitalizados. 

A55 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Pediatría acuden a 
tratamiento. 

A56 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Pediafria acuden a 
Estudios. 

A57 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Traumatología. 

A58 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Traumatología son 
hospitalizados. 

A59 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Traumatología acu-
den a tratamiento. 

A60 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Traumatología acu­
den a Estudios. 

A61 Total de pacientes que acuden a la Especialidad de Gineco-Obstetricia. 
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A62 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Gineco-uostetricia 
son hcspitalizados. 

A63 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Gineco-Obstetricia 
acuden a tratamiento. 

A64 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Gineco-Obstetricia 
acuden a estudios. 

A65 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Medicina Preventiva. 

A66 Total de paciences que dentro de la Especialidad de Medicina Preventiva 
se hospitalizan. 

A67 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Medicina Preventiva 
acuden a trat~~iento • 

. C..68 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Medicina Preventiva 
acuden a est~diosc 

A69 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Odontología. 

A70 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Odontología son ho~ 
pitalizados. 

A71 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Odontología acuden 
a tratamiento. 

A72 Total de pacientes que dentro de la Espécialidad de Odontología acuden 
a estudios. 

A73 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Dermatología. 

A74 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Dermatología se 
hospitalizan. 

A75 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Dermatología acu~· 
den a tratamiento. 

A76 Totei ~e pacientes que dentro de la Especialidad de Dermatología acu~­
den a estudios. 



A77 Total de pacientes que asisten a la Especialidad de Urenofrología. 

A78 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Urenofrología se 
hospital izan. 
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A79 Total de pacientes que dentro de la Especialidad de Urenofrología acu-­
den a tratamiento. 

ABO TotE1l de pacientes que dentro de la Especialidad de Urenofrología acu­
den a estudios. 

A81 Total de estudio:;; realizados en la Especialidad Cardiovascular. 

/·\82 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad Cardio­
vascular. 

A83 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad Cardiovas--· 
cular. 

A84 Total de estudios realizados en la Especialidad de Cirugía. 

A85 Total de estudios de laboratorio 1-ealizados en la Especialidad de Ciru­
gía. 

A86 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Cirugía. 

A87 Total de estL1dios realizados en la Especialidad de Gastroenterología. 

ABB Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Gas­
troenterología. 

AB9 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Gastro­
enterología. 

ASO Total de estudios realizados en la Especialidad de Neumología. 

A91 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Neu~ 
mología. 

A92 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Neumolo­
gía. 
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A9J Total de estudios realizados en la Especiéllidad de Oftalmología. 

A94 Total de estudios de laboratorio realizados en ls Especialidad de Ofta!, 
molog:fa. 

A95 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Oftalmo­
logía. 

A95 Total de estudios realizados en la Especialidad de Otorrinolaringolo­
gía. 

A97 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Oto--· 
rrinolaringolcigía, 

A98 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de OtorrinP., 
laringología. 

A99 Total de estudios realizados en la Especialidad de Pediatría. 

A100 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Pedi~ 
tría. 

A101 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Pedia­
tría. 

A102 Total de estudi:,s realizados en la Especialidad de Traumatología. 

A103 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Trau­
matología. 

A104 Totell de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Traumat9. 
logia. 

A105 Total de estudios realizados en la Esp. de Gineco-Obstetricia. 

A106 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Gine­
co-Obstetricia, 

A107 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Gineco~ 
Obs tetrici.e .. 
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A108 Total de estudios realizados en la Especialidad de Medicina Preventiva. 

A109 Total de estudios de laboratorio realizados en l~ Especialidad de Medi­
cina Preventiva. 

A110 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Medicina 
Preventiva. 

A111 Total de estudios realizados en la Especialidad de Odontología. 

A 1 ·12 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Odon­
tología. 

A113 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Odontol,e. 
gía. 

A114 Total de estudios realizados en la Especialidad de Dermatología 

A115 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Der­
matología. 

A 116 Total de estudios de gabinete realizados en la Especialidad de Dermato­
logía. 

A117 Total de estudios realizados en la Especialidad de Uronefrología. 

A118 Total de estudios de laboratorio realizados en la Especialidad de Uro-
nefrología. 

A119 Total de estudios de gabinete reali~~dos en la Especialidad de Uronefr.e. 
logia. 

A120 Total de pacientes que asisten.al Médico Especialista. 

A121 Tota"l de pacientes hospitalizados por Médico Especialista. 

A122 Total de estudios realizados por Especialistas. 

A123 Total de estudios de gabinete realizados por Especialistas. 

A124 Total de estudios de laboratorio realizados por Especialistas. 
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A125 Total de pacien~es que acuden a tratamiento externo oor Especialista. 

A126 Total de pacientes hospitalizado5. 

A127 Total de pacientes hospitalizados que van a Cirugía. 

A128 Total de pacientes hospitalizados en tratamiento. 

A129 Total de pacientes en tratamiento. 

A130 Total de pacientes en 1..-ratarnj_ento que van a Cirugía. 

A131 Total de pacientes en tratamiento que salen. 

A132 Total de pacientes que salen de Cirugía a Recuperación •. 

A133 Total de pacientes que van a estudios. 

A134 Total de pacientes que de tratamiento van a estudios. 

A135 Total de intervenciones quirúrgicas practicad as. 

A135 Total de intervenciones quirúrgicas en Especial Cardiovascular. 

A137 Total de intervenciones quirúrgicas en Cirugía General. 

A138 Total de intervenciones quirúrgicas en Gastroenterología. 

A139 Total de intervenciones quirúrgicas en Gineco-Ohstetricia. 

A14Ó Total de intervenciones quirúrgicas en Neumología. 

A141 Total de intervenciones quirúrgicas en Odontología. 

A142 Total de intervenciones quirúrgicas en Oftalmología. 

A143 Total de intervenciones quirúrgicas en Neurología. 

A144 Total de intervenciones quirúrgicas en Otorrinolaringología. 

A145 Total de intervenciones quirúrgicas en Pediatría. 

A146 Total ele.intervenciones quirúrgicas en Traumatología. 
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DI. 1 - LOCALIZACIDN DE U.E CENTROS DE SALUD 

Para la localización y determinación del número de centros de salud con 

que debe contar 81 Estado de Querétaro, de acuerdo al sistema propuesto, se 

hicieron las siguientes consideraciones: 

IV. 1.1 El Estado de Querétaro es independiente, por lo tanto -

no se tornó en cuenta la relación que pudiera tener con los demás Estados de 

la República. 

rv.1.2 La creaci6n de centros rje salud que cuenten con~ -

los servicios en todas las poblaciones del Estado o en la mayoría de ellas -· 

no es conveni.ente, ya que el costo sería elevado; además de que SlJpondría un 

sistema teórico con el 100°/, de eficiencia. 

IV.1.3 Ta:npoco es conveniente crear centros de asistencia rnéd:!:_ 

ca en todas y cada 1.ir :' de las poblaciones del estado, dado que éstos no sis!:!!, 

pre podrían contar con absolutamente todos los servicios necesarios, y r.on 

frecuencia se tendría que trasladar al paciente a clínicas más completas. 

El traslado y hospitalizaci6n, en estos casos, es innecesario y representa 

gastos muy elevados, (el LM,s.s., gasta por este concepto, aproximadamente 

80 millones de pesos al año), 

D./. 1. 4 Hay que tratar de que el mayor número de personas, em-· 

ples el menor tiempo posible en su traslado al centro de salud, considerando 

para ello J.a relad.ón ele deplmdencia que existe entre vías de comunicaci6n, 

distancia, atenci6n m8dica. 
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IV, 1. 5 Considerar una buena asignación de recursos, el poder -

dar servicio como mínimo al 901' de la población del Estado. 

Teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores, la distribu-­

ción geográfica de los habitantes y la forma eri que están comunicadas las PE! 

blaciones, se procedió a determinar el menor ritJrnero posible de centros de s~ 

lud que tuvieran todos los servicios requeridos por s1 estado y que pudieran 

satisfacer eficientemente la demanda esperada (evitando colas y tiempos per­

didos). Además, se tomó en cuenta que estos centros deberán dar servicio 3 

personas que habitaran come rná>:imo a una hora de distancia de dicha unidad, 

ya que datos proporcionados por el I. M.S.S. , señalan que éste es el tiempo -

máximo que se debe esperar para ser atendido (más tiempo no resultaría segu­

ro para el paciente, debido al problema de transporte del mismo y de control 

de la unidad). 

Para la determinación del tiempo empleado en el traslado, se emplearon 

los siguientes parámetros: 

Velocidad promedj_o en carretera federal de cuota. llO \l:m 1"1~' 

Velocidad promedio en carretera federal. +o "'"' ¡ ...,.,. . 

Velocidad promedio en carretera estatal. "o ~ ..... ,...,.,:, 
Velocidad promedio en carretera reves t-ida .. 35 \<!,.. (\w. 

Velocidad promedio en terrecería. zo """ l\w. 

La metodología fue la siguiente: 

IV. 2 Se elaboró un mapa de densidad de población (plano 1 ) , en el que 

se puede observar cómo están distribuidos los habitantes dentro de la enti~ 

dad federativi'. 

IV.3 Se hizo un mapa de las vías de comunicación con que cuenta el --



·, 

119 

Estado (considerando sólo carreteras -plano 2-) 

IV.4 Can los dos planos anteriores se detenninaron las curvas isócro~ 

na::l-1 De cada uno de los pueblos can mayor poblaci6n (pueblos probables para 

la cread.ón de los centros), 

En esbJs planos se hicieron curvas de '15, 30 y 60 minutos, es decir, -·-

que todas las poblaciones que se encontraron dentro de los límites de esas ·-

curvas estaban 2 menos da 60, JO 6 ·15 minutos del centra en el que se tiene 

pensado prop:.... ~.--~onar la asistencia méclica. 

Una, ve;: realizado le anterior, se empezaron a eliminar centros cL1ya po-

blación :¡ ;:ona de influencia no ameritaba la construcción :Je una unidad, ya 

c¡ue otro centro en un lugar cercano podía absorver su población y, por ~>u 

comunicación, ampliar' la zona de infhiencia da servicio. 

Posteriormente, se hicieron varias iteraciones (ponderando las conside­

raciones) para cbtener la fonna más conveniente de distribución de las unid~ 

das da salud. 

Como resultado de las diferentes iteraciones, la distl"ibución óptima de 

los centros fue la que los localizaba de la siguiente manera: 

Centro número er1 La Ciudad de Querétaro; 

Centro número 2 an San Juan del Río; 

Centro número 3 en Ezequiel Montes. 

Centro núl7lero 4 en Jalapan. 

?J CURVA ISDCRDNA.- La curva is6crona, delimita la situación geográfica -
de una zona que se encuentra a menos de un tiempo determinado del punto 
que está sirviendo '1e origen para detenninar dj.cha región. Así por 
ejemplo, curva isócrona de una fiara, de 30 minutos, etc. 
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Las curvas isócronas de cada centro, aparecen en los planos 3, 4, 5 y -

6. 

Para determin.e_r qué poblaciones corresponderían a cada centro, ya que -

se dio el casa de intersecci6n de las curvas isócronas de los diferentes ce~ 

tras, se siguió este criterio: 

Las poblaciones que estén en la zona de influel'lcia de curvas isócronas 

de diferente tiempo, asistirán al centro más cercano. 

Las poblaciones que se encuentren dentro de la zona de influencia de -­

curvas isócronas de igual tiempo, asistirán al centro que cuente con el me~ 

nor número de habitantes, con el prop6si to de equilibrar mejor los servicios. 

Las poblaciones que asisten a cada centro, se indican a continuaci6n: 
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POBLACIONES ASIGNADAS A CADA CENTRO DE SERVICIO 

Al centro de Querétaro quedan asignadas las poblaciones siguientes: 

(Se anexa el # de habitantes por población} (106 poblaciones} 

74 103 113 137 148 158 240 250 260 380 391 
82 104 ·127 138 149 162 241 251 261 38'¡ 392 
86 105 129 139 150 231 242 252 263 382 393 
96 '106 130 140 151 232 243 253 265 383 39<1 

97 107 131 't4't ·1s2 233 244 254 267 385 402 
98 108 132 143 153 234 245 255 268 386 408 
99 109 ·133 144 1E4 226 246 256 375 387 

100 110 13Ci '\l1.S 155 237 247 257 376 388 
101 1111 1:35 146 156 238 248 258 377 389 
102 112 126 147 157 239 249 259 378 390 

Al centro de San Juan de.l Río quedan asignadas: (27 poblaciones} 

1 11 22 128 279 287 295 305 315 395 404 
2 12 23 142 280 288 297 307 316 396 405 
4 14 24 262 281 289 298 308 317 397 406 
6 1tl 25 274 282 290 299 209 324 398 407 
? 16 2E 275 283 291 300 310 327 399 409 
8 17 59 276 284 292 301 312 332 400 410 
9 18 ?? 277 285 293 302 313 349 401 411 

10 21 94 278 286 295 304 314 2157 403 
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Al centro ele Ezequiel t:1onte:c quedan asignadas: (87 pobladones) 

19 50 52 '72 e: 116 ,12:-:. 321 331 3"'~ ~o 267 
20 51 63 75 83 '117 '¡2G =~'~2 333 357 368 
43 52 64 '76 90 1'18 303 323 334 358 369 
44 53 65 78 91 119 3CS 325 335 359 370 
45 56 65 81 92 '12'1 311 326 335 352 3'71 
47 57 68 83 93 122 318 328 333 363 372 
48 60 70 84 í 'Vi 12.J 319 329 348 265 373 
49 61 7'1 ge:. 115 124 320 230 353 3.S6 

Al centro ele Jalpan quedar, asignadas: (70 poblaciones) 

28 39 166 174 182 191 206 221 22'.? 345 

29 41 167 17~j 183 192 213 222 :'.'30 346 

30 159 169 '176 '184 19--1 21'.ó ~.~-~~{! 33'7 247 
33 160 170 '1'77 185 195 216 225 339 349 
35 16'1 171 178 18? 198 217 C~26 340 350 
3'7 162 172 180 188 20é\ 21a 227 :'A2 351 

38 153 1'73 181 190 206 220 228 3~3 35'1 

Poblaciones que para su servicio, requieren de un traslado da más de -
una hora a cualquiera de los centros y que represem::an el 4.81 % de la poblil_ 

ción total registrada: 

3 34 55 89 186 200 209 22J '.';l 1 363 
5 36 58 % 189 20'1 ~10 '::ü:1 :'A4 '"lJ.J4 

13 40 69 120 193 202 211 270 352 374 
27 42 '73 164 196 204 212 271 355 
31 46 79 168 197 205 ?~4 272 360 
32 54 80 '179 199 207 219 273 361 
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L.o cual indica que: al centro nt'.ímero ·1 asiste el 51.26°/o de la pobla---

ción total registr".da. 

Al centro número 2 asiste el 22.22!'/o de la población total registrada. 

Al centro número 3 asiste el 15. 10~1a de la población total registrada, 

AJ centro número 4 asiste el. 6.60°/o de la población total ragistrade .. 

La poblacir.ín que queda a más de un-' hora de cual.quiera de los centros 

repr·esenta al 4.8'1°/o del total da la pob1ación registrada. LD cual. quiere 

decir que se está dando servicio al 95.19jh del total de la poblaciónº 

Nota: estos resultados se obtuvieron, considenmdo que el increc•P.·-, ~'-. :je oo-· 

blación füera el misrno para todos los pueblos del estado y que las --· 

vías de comun:i.caci6n fueran las mismas que en 1973. 

Las zonas que están más de una hora de cualquier centro de salud se 

muestran gráficamente en el plano # 7. 
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REFERENCIA DE LOS NUMEROS DE POBLJl.CION DE LOS PLJl.NDS 

NUMERO DE N O M B R E No. HABITi\NTES 
P03LACIDN 

AMEALCO 

Arnealco 2 960 

2 Chinteje de la Cruz 629 

3 Oonica 601 

4 El Apartadero 545 

5 El Batan 35ü 

6 El Lindero 624 

? El Pino 577 

8 E1 Rincón 911 

9 La Espía 430 

10 La Flor 310 

11 La Ladera 582 

1:? La Muralla 701 

13 La Torre 124 

14 Pastora 527 

15 Poniga 401 

16 San Felipe 930 

17 San Ildefonso 760 

18 San José Alto 668 

19 San Juan Dhedo 595 

20 San Martín 1 052 

21 San Miguel Oeheli 038 

22 San Miguel Tlaxcaltepec 464 

23 San Pedro Tenango 427 



125 

NUMERO DE 
NOMBRE No. Kl\BITANTES 

POBLACION 

24 Santiago Mexquititlán 2 881 

25 Tenauida 812 

26 Tenecia 410 

27 Terrero 185 

ARROYO SECO 

28 Arroyo Seco 1 044 

29 Ayutla 447 

30 Concá 692 

31 El Pocito 89 

32 El Refugio 700 

33 Lagunita 110 

34 lagunita 205 

35 Las Mesas de Agua Fría 130 

36 Los Cocos 286 

3·~ Mojonera 50 

38 Panales 80 

39 Puerta del Trapiche 114 

40 San José Tepame 230 

41 San Juan E:luenaventura 516 

CAOEREYTA 

42 Ahuacate 25 

43 Boxasni 592 

44 Boye 334 
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NUMERO DE 
N O M 8 R E 

POBLACION No. HABITANTES 

45 Cadereyta de Montes 668 

46 Cerro Prieto 218 

47 Charco Frfo 359 

48 El Banco 173 

49 EJ. Doctor 258 

50 E.l Palmar ~.69 

51 EJ Ranchito 524 

52 E1 R:Lr1córi 379 

53 Higuerillas 948 

54 Jabalí 335 

55 La Esperanza 161 

56 La Tinaja 310 

57 Las Tusas 240 

58 Maco ne 317 

59 Mintehel 252 

60 No palería 80 

61 Pate 702 

62 Puerta dal Salitre 436 

63 Pueb!o ~uevo 445 

fA Quebradora 120 

c5 San Gas par 532 

66 San ,Javier 679 

67 Santa Bárbara 254 

68 Sornrerete 276 

69 Tzinquici 705 

70 Villa Guerrero 637 
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NUMERO DE 
NOMBRE No. HABITANTES POBLACION 

71 Vizarr6n Montes 604 

C O L O N 

?2 Ajuchitlán 859 

73 Calabazas 459 

?4 Calamanda 529 

75 Colón 3 346 

?6 El Blanco 892 

77 El Estanco 31 

78 El Gallo 60? 

?9 El Potrero 196 

80 El Saucillo 234 

81 Esperanza ?73 

82 Galeras '790 

83 Hací.er~da Ajuchitlán 430 

84 La Peñuela 903 

85 La Piña 180 

86 Las Cenizas 146 

87 Lindero de Colón 926 

88 Mina de Opalo :3!16 

89 Peña Colorada ;3()5 

90 San Martín 654 

91 San Vicente el Alto 470 

92 Santa Rosa 588 

93 U!'ed10 543 

94 Viboril1as 491 

95 Zamo!';ino 587 
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NUMERO DE 
N O M 8 R E No. HABITANTES PCELACION 

HUIMILPAN 

96 Apapataro 373 

97 Carranza 159 

98 El Fresno 142 

99 El Granjero 393 

·100 El Milagro 663 

101 Huimilpan 702 

102 La Ceja de Bravo 609 

103 La Noria 553 

101l Lagunillas 902 

105 La Sabanilla 430 

106 Las Taponas 776 

107 Las Tepuzas 363 

108 Los Cu es 527 

109 San Francisco 325 

110 San Pedro 755 

1 '11 San Pedrito 761 

112 Santa Teresa 321 

113 Vigil 800 

EZEQUIEL MONTES 

114 Barreras 1 085 

115 Barren al 811 

116 El Ciervo 474 

117 Ezequiel Montes 3 139 

118 Jagüey Grande 593 
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NUMERO DE 
POBLACION 

N O M B R E Na. 1-'ABITANTES 

119 la Purísima 50 

120 L.as Rasas 318 

121 Loberas 436 

122 la& Pérez 169 

'123 San .Jasé 948 

124 San Miguel del Castilla 631 

125 Santa María 045 

126 Villa Progresa 896 

EL~ 

127 Agua Azul 459 

128 Alfajayucan ?98 

129 Amascala 702 

130 A tonga 965 

131 Begoña 380 

132 Chichimequillos 385 

133 Coyotillas 289 

'134 Dolares 136 

135 El Colorada 239 

136 El Comite 410 

137 El Lobo 827 

138 El Rodea 336 

139 Estaci6n 136 

140 .Jesus María ?38 

141 La Cañada 2 898 

142 La Curva 16 
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NU:::ERCJ CE 
NOMBRE 

P03LACION 
No. HABITANTES 

'143 La Griega 065 

'144 La Laborilla 561 

145 La Loma 442 

146 La Piedra 408 

147 Los Baños 648 

'148 Los Po citos 880 

149 Los Socabones 1 050 

150 Machorra 138 

151 Miranda 425 

152 Palo Alto 671 

153 Peña Colorada 142 

154 Presa de Rayas 511 

155 Santa Cruz. 940 

156 San Rafael 692 

157 San Vicente Ferrero 592 

158 Tierra Blanca 968 

~ 

159 Agua Amarga de ,Jaipan ·131 

160 Capulines 249 

161 Ciénega 153 

162 El Naranjo 291 

163 Jalpan 878 

'164 La Soledad 319 

165 Las Moctezumas 235 

166 Mesa del Sauz 130 



131 

NUMERO ['E 
NOMBRE No, HABITANTES 

POBLACION 

16? Modroñci 248 

168 Ojo de Agua 292 

169 Rinc6n de Pitzquintla 400 

170 Puerto de Animas 233 

171 Purísima de Aristas 884 

172 Sabino Chico 207 

173 Saucillo 160 

174 Tancamá 521 

175 Tancoyol 267 

176 Sierra Fría 216 

177 Yerbabuena 199 

,!!INDA DE MATAMOROS 

178 Acatitlán de Zaragoza 587 

179 Agua Zarr,a 804 

180 El Ahuacate 279 

181 EJ Lobo 382 

182 El Madroño 316 

183 Encino Solo 297 

184 Jacalilla 72 

185 La Vuelta 412 

186 La Yesca 154 

18? Lagunita 366 

188 Landa de Matamoros 654 

'189 Los Humos 324 

190 Mal País 182 



NUMERO DE 
PDBLAC!Oi'\I 

191 

192 

193 

19l'.l 

195 

196 

197 

198 

·199 

200 

201 

202 

203 

204 

205 

206 

207 

208 

209 

210 

211 

212 

213 

214 

N O M B R E 

Mezacintla 

Neblinas 

Otates 

Polvareda 

Rancho Nuevo 

Rincón de Piedra Blanca 

Río Verdito 

San Juanito 

Santa Inés 

Tangoja 

Ti laca 

Tres Lagunas 

Valle de Guadalupe 

PENAMILLER 

Agua Caliente 

Agua Fría de los Yañez 

Camargo 

El Saucillo 

Cuesta Colorada 

La Cruz de Milagro 

La Ordeña 

Los El"Jcinos 

M. de las Palmas 

Penamiller 

Pilón 

Na. HABITANTES 

114 

538 

321 

120 

525 

378 

212 

229 

387 

109 

629 

715 

664 

453 

646 

663 

138 

24 

242 

142 

432 

130 

680 

410 

132 



NUMERO DE 
POOLACION 

215 

216 

21? 

218 

219 

220 

221 

222 

223 

224 

225 

226 

22? 

228 

229 

230 

231 

232 

233 

234 

235 

236 

NOMBRE 

Río Blanco 

Villa fJTiiliano Zapata 

PINAL OC AMOLES 

Adjuntas 

Ahuacatlán 

Bucareli 

El Encino 

Escanela 

Epazotes Grandes 

La Barrabca 

Madroño de Amoles 

Mojonera 

San Pedro Viejo 

Pinal de Amoles 

San Pedro Escanela 

Tejamanil 

Tonatico 

QUERETARO 

Buenavista 

Cayetano Rubio 

Cerro l:olorado 

E1 Gachupín 

El Uano de la Rochara 

El Nabo 

No. HABITANTES 

"¡ 

474 

422 

139 

?92 

259 

120 

310 

385 

397 

350 

97 

451 

923 

555 

321 

404 

1 711 

5 528 

180 

4'72 

153 

658 
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NUMERO DE 
PC'.ií3LACIDN 

N O M B R E No. HABITANTES 

237 El Pintillo 350 

238 Estacada 681 

239 Felipe Carrillo Puerto 5 795 

240 Hda. Buena vista 320 

241 Hda. La::; Monjas 497 

242 Hércules 230 

243 .Jofre 356 

244 ,Jurica 660 

245 La Estactón de Joruquilla 642 

246 La Golonet 942 

247 La Luz 493 

248 La Solana 310 

249 Los Angeles 215 

250 Mesón del Prado 12 

251 Monpaní 625 

252 Montenegro 307 

253 Ojo de Agua 110 

254 Pie de Gallo 258 

255 Puerto ríe Aguirre 877 

256 Duerétan) 112 992 

157 Salitrillo 872 

258 San Antoni!J de la Posta 2 212 

259 San Isidro Miranda 593 

260 San José el Alto 130 

261 San Pablo 368 

262 San Pedro Mártir 672 
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NUMERO DE NOMBRE No. HABITANTES 
POBLACION 

263 Santa Catarina 604 

264 Santa Ma. Magdalena 2 802 

265 Santa Rosa De Jáuregui 4 468 

26ó Tina.jitas 50 

267 rlaco te Al to 357 

268 Tlacote Bajo 022 

SAN JOll.QUIN 

269 Al amos 362 

270 Azoques 167 

271 Oeconi 150 

272 El Apartadero 75 

273 San Joaquín 1 403 

SAN JUAN DEL RIO 

274 Ahuacatlán 095 

275 Arcila 140 

276 Banthi 637 

277 Barranca de Quitotillos 310 

278 Cerro Gordo 841 

279 Casa Blanca 577 

280 Chintepec 110 

281 Dolores Cuadrilla de Enmadio 927 

282 El Chaparro 521 

283 El Coto 586 

\ 284 El Jazmín 786 
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NUMERO DE N O M B R E No. HABITANTES PC8LACIDN 

285 El Mirador 201 

286 El Orgonal 664 

287 E1 Rosario 664 

288 El Si ti.o 782 

289 Estancia 792 

250 Esta.ción Casadero 243 

291 Gallndo 003 

292 La Cruz 775 

293 La Llave 841 

294 La Laguna 126 

295 La Valla 2 047 

296 Laguna de San Antonio 243 

297 Laguna de Vaquerías 576 

298 Noria del Fresno 84 

299 Ojo de Agua 422 

2JJO Palomas 7215 

2{)1 Palmillas 364-

302 Paso de Mata 837 

303 PL1erta de las Alegrías 460 

204 Puerta de Palmillas 805 

305 San Antonio 218 

306 San German 415 

207 San .Juan del Río 15 422 

308 Sen Isidro 9SlJ 

309 San Miguel 677 

310 San Sebastian de las Barrancas ·1 209 
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NUMERO DE NOMBRE No. HABITANTES PCELACION 

311 Santa Bárbara la Cueva ?21 

312 Santa Cruz Nieto 389 

313 Santa Lucía 35? 

314 Santa Matilde 646 

315 Santa Rosa Xajay 1 077 

316 Soledad del Río 269 

317 Vista 729 

TEQUISQUIAPAN 

3'18 El Cerrito 255 

319 El Sauz 142 

320 El Tejocote 1 071 

321 Fuentezuelas 1 051 

322 Estaci6n Bernal 110 

323 Hda. Grande 919 

324 La Fuente 1 190 

325 Las Lajas 531 

326 La Magdalena 2 062 

.327 La PeñtJela 394 

328 La Trinidad 620 

329 La Tortuga ?28 

330 Los Cerri tos 483 

331 Pozo BJ.anco 491 

332 San Nicolás 1 433 

333 San ,Juan 2 161::! 

334 San José de las Lajas 60? 



NUMERO DE 
POBLACION 

335 

336 

337 

338 

339 

340 

341 

342 

243 

344 

345 

346 

347 

348 

349 

350 

351 

352 

353 

354 

355 

356 

357 

358 

N O M B R E 

Santillán 

Tequisquiapan 

Bomintza 

Buena vista 

Carizalillo 

Casa Blanca 

Casas Viejas 

Culantrillo 

Derramadero 

Don L.ucas 

El Cerrito Parado 

El Chilar 

El (~ranjero 

El Molino 

El Pueblito 

El Sabino de San Ambrocio 

El Tequesquite 

El Terrero 

García 

Gudiños 

Higuera 

Horno de Cal 

La Loma 

La Vereda 

No. HABITANTES 

636 

3 572 

281 

49 

216 

304 

448 

247 

176 

103 

179 

159 

196 

423 

701 

210 

248 

270 

465 

278 

136 

340 

139 

249 

1:J8 
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NUMERO DE N O M B R E No. HABITANTES 
POOLACION 

359 La Villita 183 

360 Landú 139 

361 Maguey Manzo 126 

362 Meza de Ramírez 276 

363 Nogales 138 

2B4 Panales 342 

365 Rancho Nuevo 189 

366 Rrancho Viejo 31 

367 San Antonio 687 

368 San Antonio de la Cal 174 

369 San Miguel Tolimán 687 

370 füm Pablo Tolimán 176 

371 San Ramón 250 

372 Tierra Volteada M:.:.. 

373 Tol:i.mán 138 

374 Viejo 114 

~CflREGIDffiA 

375 Arroyo Hondo ?3 

376 Bravo 461 

37? Charco Blanco 690 

378 E1 Batan 38 

379 El ,Jaral 555 

380 El Romeral 219 

381 Joaquín Herrera 
1 

787 

382 La Barranca 250 
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NUMERO DE N O M B R E No, HABITANTES PCELACION 

383 la Cantera 145 

384 la Cueva 18 

385 la Negreta 384 

386 la Negreta 69 

387 La Pita 31 

388 la. Presa 32 

389 la Tinaja 228 

390 Los Olvsras 922 

391 San José 86 

392 Valvsra de Macado 576 

393 Villa del Pueblito 7 293 

394 Vanegas 85 

PEORO ESCCEEDO 

395 Ajuchitlancito 057 

3515 Dolores de Ajuchitl.P.ncito 516 

3'iJ7 El Coyote 130 

398 Escolastica 012 

399 Guadalupe Septien 720 

400 Ignacio Pérez 515 

401 La De 1 450 

402 la Escondida 208 

403 la Palma 675 

404 la Venta de Ajuchitlancito 879 

405 Lira 994 

406 Pedro Escobado 2 592 
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NUMERO DE 
N O M 8 R E No. HABITANTES POBLACION 

407 San Cirilo 571 

408 San Clemente 559 

409 San Fondila 035 

410 Sauz Alto 344 

411 Sauz Bajo 165 
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V - DETERMINAC!ON DE LA UNIDAD DE SERVICIO EN FUNCION DE 

LAS NECESIDADES DE LA PCELACICJN QUE SIRVE 

159 

Como ya se ha explicí'!dO en capítulos anteriores, se estudiaron las ne-­

cesidades totales del estado y las condiciones geográficas para determinar -

la localizaci6n de los centros de servicio en Querétaro, San Juan del Río, -· 

Ezequie: 1Aontes, y Jalpan, y obtener el porcenta,i8 de publación correspon--­

diente a cada uno. Pasamos ahora al programa de detern1inación de necesida--· 

des de cada centro que se alimenta con los datos siguientes: 

V.1.1 Consultas anuales en cada especialidad. 

v; 1.2 Consultas por hora en cada especialidad. 

V.1.3 Porcentaje de cada centro. 

V.1.4 Días de cama ocupada por paciente en cada especialidad. 

V.1.5 Pacientes anuales en cada especialidad. 

Con estos datos se obtienen: 

V.2.1 Horas-médico al día en cada especialí.dad por centro. 

v.2.2 Número de camas por centro. 

Lo que nos permite definir los requerimientos de cada centro. 

En base a los resultados del programa anterior, se considerarán las ne­

cesidades de las unidades físicas en las diferentes localidades, 

Los criterios que nomari la distribuci6n física de la unidad son: 

V.3 1 Para consultorios de especüllidad se considerará Uil uso 

de 12 horas al día, por cada uno. 
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V. 3. 2 El número de quirófano.s se determina con base en el núm~ 

ro de camas requeridas, necesitando un quirófano por cada 50 camas de la un! 

dad·~/. 

V.3.3 El método para determinar el númerü de salas de expul~ 

sión se hará, al igual que en el caso anter·ior, basándose en el número de C§! 

mas destinadas a la especialidad de Gineco-obstetricia con una sala de expu];; 

sión por cada 35 camas ':!:./. 

':!:) Relaciones de uso, facilitadas por el I.M.s.s. 
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CCllTRO l r.•1 tlrn111CL '1\Jt1rr.s 
CCllTílíl 4 ('I JALPAll 
ROAO( ,, Ioln) (A[ ( ¡ » !•l 1111) 
P.DAílCl• IOM)CAH 1 » l•l >111) 
RCAO(J,IOl~)C~J( !J, !sl,\l?l 
RCAO(,, 1n1 n )( '41 l )> l•l •lll) 
nr.AJ1(1,!0!~)!AH l ¡, l•l 111' l 

·A6C 1ldl11 l/!•~11 !•365 l 
DO In 1•?.1111 

tn A6Cll•lt(JJ/(A2<J¡ol~•)) 
00 20 !•1•111 
DO 20 J•l1112 

20 0Ct•Jl•A6(1)'•H.)J 
oo Jn I•l1lll 

30 A1!1l•CA4(!)oAHlll/J65 
DO 60 !•t.113 
00 60 J•t1 '12 

60 Cll••ll•A7(1)•A)(J) 
WR!Tr.('-•2000} 
WRIT[(~•2ntol "º 40 1•11111 
RCAOC 111020)! Al O! Jl1 J•l•~l 

40 MRt T(( 21 ~O~CI HA l f'I( ,1' 1J•l15 )1 CD( l.tKl 11(01,1 ti:') 
WRITrl~•?011) 
WP.IT[(?,2n~<J) 

(\r'I 'ji} l•l 1 •/l 
1'7[ ~¡¡/ t 1 l rií'r·) ( A1 fi( .1), ,•.t t ,r¡) 

50 IW f ~ í t ·'1."{\•'. 11lA l n( ,1, '-'•11 '.>)1 ( r;( t .. •01K• l, 1n) 
1000 ,rnr'!ll\Hlllr"'!> 
lUlO tllf'llH<11Jftt.ll) 
1020 rnr11-''CS.\/1) 

U 11 A H 

2000 rrH'11Af~OD .• tifl111ílr..\!\ nf •11r,n Al. l'IA f'(IH E:SPECtALJ(l40 rOR CEtfTR01///) 
201 o rnn11.ft. H "'~, 1 r~1·r e T H. t r·) n 1, 2nx, 'r:r.1nnn 1 •, t l.'\X1 • ccrirRn ? 1 , t OlP CENT Rn 

1 l'1IO" •'f:[l1'lrO 1 1 11.'I> 
2020. rOf?HA T( 'Hli, 4( i .ix, ff\.)) /) 

CflltrJLAC!ílH í!f fOIHt-. .9.N U6700 
:11\ltl lt,tJ),06 

1-!Arn llJ(RC:lL(~/0?/73 OSl:,6 PH 
rJ!' 1$ 0006 Ll!IJG 
rlR IS OOOl LOllG 

sHnt or sr r.~t111 002 
e ºº'- • oor10: o 
e 0021000010 
e 0021ooou10 
e 0021ooou10 
e 0021000010 
e 0021000010 
e 0021000010 
e 0021000010 
e oo~1000010 

e ºº~'º"ºº'º e 0021000010 
e 002100~010 
e 0021000010 
e 0021000911 
e 00210009 u 
e 00,.1000914 
e 0021000.914 
e 00210009u 
e 00~1oon914 
e 002•!100Yu 
e nn~roJo914 
e oo?.1001610 
e 00~10022~2 
e oo?.1oon14 
C OO?IOOlBIO 
C 002IOOH17 
e 0021004A12 
C 0íl?.I004C10 
e 0021 oos211 
e 0021ons•10 
e 002100~~10 
e 00?100SL12 
e 0021oo~rro 
C 0021006~14 
C 0021Q06710 
e 0021006e10 
e 00210011 12 
e 0021007415 
e ooi1001su 
e 0021onrA10 
e 002100&61?. 
C 0021009C1J 
C 00?1OOAO11 
e 0021nn'315 
e 00?1noA~10 
C Oll.,1nnHt12 
e ,1n·• 1r;1nt.'1) 
C 0•>:11 :'\()O t l 
e 00~1~nc71l 
C 00?IOOC71l 
e 0021oot11l 
e 0021oon1 i 
e 0021ooct1 1 



2030 FORIJATC llH,nX,2611NlJ!tltl(l ri~· C~.!IAS ron crnno, ///) e 002IOOC713 2040 íORllA Te 9;.c, '(Sl'rc I Ali ¡1¡.n 1. ~ox, 1 rC:tlTflO 1 ', l ox, 'CEUTRn 2•, iox•crnrnn e 002IOOC713 l lt,lOX ,•cC:NfP.O 4'1///) e 002100C713 20~0. FORllllT(5A6, 11 ( ~ ox. rs. 3) /) e .0021oocr13 CALL [XlT e 002IOOC713 !:UD e 0021ooca12 
íORHAT SEGHENT 003 IS 0017 LONG, 
ronHAT SEGHENT 004 ¡s noH LONG, 00210Df5H I:, TllE LOCA Tl ~11 ron EXCEPTIOHAL ACTIOH 011 TI![ t /11 ST/\TE11EtlT AT 00210001 0021oorr10 is TllE LOCAT!llH ron [XCEPTlOllAL ACTION ON TllE t/0 STATEHENT AT 002aOOA5 002,oora12 ·1& THE LOCl•T!nJI ron rxcCrTiotlAL ACTinN OU T¡¡E 1/0 STATEHfNT AT 002¡00A0 

002100í914 IS rnr LOC.\T l'lll rrm EXCEPTIOllAL ACTiílN 011 THE J/0 STATEHENT AT 0021009C 0021oorn10 IS TllE LOCA T1 Oll f!lR EXCEPTlnNAL ACTION ON THE I/0 SHTEttrNT AT 00210086 0021oorc1?. IS Tití. Lílc.' l !011 ro~ EXCEPTIONAL ACTION otl TtlE 1/0 STATEHfNT AT 0021007A 0021ooro14 Is T11r. LílU.¡ !011 rn11 r:xcEPTlOHAL ACTinN 011 THE I/íl STATEHfNT AT 00210074 0021oorrio J& Tlif Lf'c.\ T I'J!I rori CXCEPTIONAL ACTION Oll TllE I/ll STATEHEllT AT 00210071 0021010012 1 s TllC L~'t:.\T!Oll ron rxcrrrinNAL ACTION otl THE I/0 STATEHEUT AT 00210030 0021010114 1 s Tllr. l.11(',\TIOtl 'fíll1 r:xr.ErT IOllAI. ACT ION 011 THE I/O STATEHENT AT 0021002( 0021010310 I ¡; TllC 1.ncA TI nu ron f:XCEPTI011AI. ACTION 011 HIE 1/0 STATEHENT AT 00210022 002&010412 I~ T•rr: LllCATtílfl íO!l C<CEPT lílllAL .~CTIOtl 011 HIE t /O STATEHENT AT 00210016 
002101os14 ¡:; Tllí L.0CAT!Oll rnn EXCEPTIONAL ACTIOll 011 THE 1/0 STATEHENT AT 00210009 002101or10 IS Tli[ LílCATIOll rori EXCEPTIONAL ACT1011 011 THE 1/0 STATCHENT AT 00210000 

SEGl~ENT 002 IS 0107 L0Nf 



llORAS 11r.n1co AL íllA roR ESPECIALIDAD POR CENTRO 

Esrr.cIALioA~ crrmrn 1 CENTRO 2 CENTRO CENTRO 4 

URGEN~lAS 60,509 26, ?.41 17,825 1,191 

HEDICU GE:tlf:llAL 613,701 ?.66."144 160,782 790017 

CAllOIULOGIA 4,ooa lo73A 1.101 Oo516 
C IRUGIA GrtlERAL 6,562 2,854 1,939 Ot847 

OERllATOLOGIA 1n,993 4,767 3e238 lt415 

GASTRUENTEROLOGlA 3,705 1,'607 t.091 0,477 

MEDICINA rISlCA 6,02B ?.,614 1.776 0.776 

NEUHOLOGIA 4,547 1,97? 1 • 3.f1) Oo5A'> 

on ALHOLOr. TA 6,270 2, 719 \ ,847 0.1107 

OTORRINOLARINGOLOGl~ 6,067 ?.,906 2o0?.9 008117 

Pl:OIATRIA ~.?.51 4,01?. 2,r2s l ti 91 

TRAUHATOLOGlA y nRTUrEOtA fl,260 3,582 2,433 lt063 

UROflC:f noLnr. I A 3, 171 1,6311 1.t 13 01486 

GINECU ODSTETRIClA 12,t\44 5,Afl3 3,125 l16?A 

, M[OlClUA rnEVt:llTtVA 8,TGA 3,801 :>,58? 1. 1 ?:\ 

ODOHTULOGtA :>?, 1>0;> l:>. 9611 6,1106 1, r,•,r. 



NUMERO DE CAMAS Pm CENH\il 

E5Pf.ClALtnAll Cf.llTl!íl 1 crrmrn 2 CEIHRO CENTRO 4 

UllGEtlt;!A5 º·ººº º•ººº º•ººº º•ººº 
Ml lll CU GENEfl,\L o.ooo o.ooo º'ººº º'ººº CAfWlllLOGlA 3,H2ll !t66Q l '126 Ot493 

CIKllGIA or.ru:nAL 9,540 4.137 2.s10 1 •226 
01.HMATnt.ncaA º·ººº º·ººº o.ooo o.ooo 
GASTRUf.ttTEROLOGIA 14, 1¡47 6,265 40256 lo660 
~EOICHIA fISICA º·ººº º•ººº º•ººº º•ººº NEUHOl.OGlA 2,26'1 0,99 3 o.674 o, 29'1 

OfTALMOLOGlA o,!>6? 0,244 0.166 o. 07?. 
OTORRl~OLARINGOLOnlA 1,65\ o, 716 o.466 º• 213 
PEDIATR?A 51.019 22 ,t ~ - 15,029 lio569 
THAUMATOLOGlA y nnrnrEr,J A ;"?5,7~? 11, 163 7,583 3.314 

UROtlEfROLOGlA 3,635 1,577 1. 071 Oo468 
GJNECU OOSTíTRIC!A 71,!\30 31.151 21ti59 9,249 

llEDICHIA PRf.Vf.llTTVA ~.1100 o,oon º•ººº º•ººº 
OODNTULOGJA O,llíl!'> 0,210 0,143 01062 



Centro# 1: Querétaro, Qro. 

Se integra por: 

a) 15D camas. 

b) 3 unidades de urgencias. (trabaja las 24 horas), 

c) 

d) 

e) 

f) 

60 consultorios de Medicina General. 

~3 Salas de Operaciones. 

2 Salas de Expulst6n. 

Consultorio de Cardiología. 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

m) 

n) 

ñ) 

o) 

p) 2 

q) 

r) 3 

" 
11 

" 
!) 

" 
11 

11 

11 

11 

" Cirugía General. 

11 Oematología. 

" Gastroenterología. 

11 Medicina Física. 

11 Neumología. 

11 Oftalmología. 

11 Otorrinolaringología. 

11 Pediatría. 

" Traumatologia y Ortopedia. 

11 Uronefrología. 

11 Gineco-Obstetricia, 

11 Medicina Preventiva. 

" Odontología. 

Centro # 2: San Juan del Río, Qro. 

Se integra por: 

a) 82 camas. 

b) 1 unidad de urgencias 1 (trabaja las 24 horas). 

165 
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e) 27 Consultorios de medicina general. 

d) Sala de operaciones. 

e) sala de expulsi6n. 

f) Consultorio de Cardiología. 

g) 1t 11 Cirugía General. 

h) 11 Dermatología. 

i) it " Gastro-enteral.ogía. 

j) 11 Medicina física. 

k) 11 Neumología. 

1) " Oftalmología. 

m) 11 Otorrinolaringología. 

n) 11 11 Pediatría. 

ñ) •i Traumatología y Ortopedia. 

o) 11 11 Uranefrolagía. 

p) 11 11 Gineca-Dbstetricia. 

q) " Medicina preventiva. 

r) 2 11 " Odontología. 

Centra # 3: Ezequiel Montes, Qro, 

Se integra par: 

a) 55 camas. 

b) 1 unidad de urgencias. (trabaja las 24 horas). 

c) 18 consultorios de medicina general. 

d) sala de operaciones. 

e) sala de expulsi6n. 

f) Consultorio de Cardiología. 

g) " " Cirugía General. 



h) 1 Consultorfo de Dermatología. 

i) " Gastruenterología. 

.i) " ·~ ~ .. \r;; 1.:ticina Físic;a. 

k} " " Neumología. 

1) " Oftalmología. 

m) 11 Otorrinolaringología. 

n} 11 11 Pediatría. 

ñ) " 11 Traumatología y Ortopedia. 

o) " Uronefrología. 

p) " Gir1eco-Obstetricia. 

q) 11 " Medicina Preventiva. 

r) " .. Oclontología. 

Centro # 4: Jalpan, Qro, 

Se integra por: 

a) 24 camas. 

b) unidad de urgencias. (trabaja las 24 horas). 

e) 8 consultorios de medicina general. 

d) sala de operaciones. 

e) sala de expulsi6n 

f) Consultorio de Cardiología. 

g) 

h) 

i) 
j) 

k) 

1) 

11 

" 

11 

" 

" Cirugía General. 

" Dermatología. 

" Gastroenterología. 

11 Medicina Física 

11 Neumología. 

11 Oftalmología. 

167 
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m) Consultorio de Otorrinolaringología. 

n) fl Pediatría. 

~) 11 Traumatología y Orto pedía, 

o) " Uro ne Frología. 

p) 11 Gineco'-Dbstetriciti. 

q) 11 " Medicina Preventiva. 

r) \1 Odontología. 

Estos serán los componentes físicos básicos de cada una de las unidades 

médicas que han sido propuestas para el año de 1977, en el Estado de Queré­

taro. 



C A P I T U L O VI 
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VI - 1 COMPROBACION DEL METCDD 

Esta se lleva a cabo a través de un programa de simulaci6n, aplicada al 

departamento de urgencias de la unidad Libicada en la ciudad de Querétaro. 

VI. 1, 1 La simulaci6n es una parte de la investigaci6n de oper~ 

ciones que estudia la analogía. de condiciones para transformar un sistema ---

real en un modelo, llamado de simulaci6n. 

En todas ·las especialidades a excepci6n de urgencias, buscamos ,Jna bue­

na eficiencia del médico (arriba del 80%), ya que las llegadas de pacientes, 

se controlan a través de citas, evitándose la irregularidad de las mismas, 

mientras que en urgenicas buscama5 el reducir las colas de espera como fin 

primordial, sin descartar por eJ lo la f~f:Lciencia de] médico. 

VI.2 DATOS OEL PROGRAMA 

Estos se.dividen en tres partes que son: 

VI. 2. 1 Distribución de tiempos entre llegadas de lo.s pacientes 

al hospital, la cual es de forma exponencial y tiene una medida de ? minutas 

entre llegadas¡ se obtuvo: Tiempo en minutos/Número de consultas en Queréta-

ro. 

VI. 2. 2 Distribuci6n de los tiempos empleados en dar servicia a 

los pacientes que se presentan, en dicha unidad, la que tiene una forma exp,9. 

nencial y una inedia de 1? minutas. 

VI.2.3 Número de médicas disponibles para atender a las pacie~ 

tes. 

~: Para urgencias se hicieron varias corridas, en cada una de las cuales, 
se vari6 el número de médicas, ya que la cala disminuirá a mayor núm~ 
ro de éstos, 



1?2 

VI. 3 RESULTADOS DEL PROGRAMA 

VI. 3. · CAPACJ.TY: Nos indica el número de médicos considera- -'­

dos en la corrida. 

VI. 3. 2 AVERAGE CONTENTS: Nos indica el número promedfo de me~· 

dicos que se encuentran h'aba,jando. 

VI.3.3 AVERAGE UTILIZATION: Nos indica la eficiencia de los -

médicos expresada en porcentaje. 

VI.3.4 ENTRIES: Número de casos que entraron en la corrida, -

el cual se ve afectada por los números aleatorios generados. 

VI.3.5 AVrnAGE TIME/TRAN: Tiempo promedio en qtie se empleó en 

atender a los pacientes, es decir, el tiempo que cada médico dedica a cada -

caso. 

VI.3.6 MAXIMUN CONTENTS; Nos dice el número máximo de perso­

nas que en un momento dado hicieron cola. 

VI.3. 7 AVERAGE CONTENTS: Nos dará el promedio de la longitud 

de la cola en personas, 

VI.3.8 TOTAL ENTRIES: Total de !"8l'Sonas que entraron a la ca-

la. 

VI.3.9 ZERO ENTF!IES: Número de personas que entraron al sist~ 

ma cuando éste estaba can una cola igual a cero personas. 

VI.3.10 PERCENT ZEROS: Porcentaje de personas que no hicieron 

col"'1 es decir que recibieron atención inmediata. 

VI.3.11 AVERAGE TIME/TF!ANS: Estancia promedio en la cola os -
. todas las personas expresada en minutos. 
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VI.3.12 rwERAGE TWE/ TRANS: Promedio de tiempo de las perso­

nas que hicieron cola. 

\II. 3 .. 13 /\ c.:ontinuaci6n están las tablas 1 y 2, las cuales nos 

representan el número de personas que estuvieron en la cola y en el sistema 

respectivamente, asociándonos los tiempos con el niímero de oersonas como a -

continuación se detalla. (Lo que está a continuaci6n es válido para ambas -

tablas). 

VI.3. ·13.1 MEAN ARGUMENT: Media del tiempo empleado por to­

das las personas. 

VI.3.13.2 STANDARD OEVIATIDN: Oesviaci6n estandar de la dis­

tribución de Probabilidad empírica asociada a los valores tabulados. 

VI.3.13.3 UPPER LIMIT: Encabeza la columna que nos tabula los 

inter\/alos de tiempo observados, misma que en su parte inferior tiene las -

palabras OVER FLCNI, misma que se interpreta como mayor que el valor inmedia­

to anterior que es 48 min. en la primera tabla y mayor que 50 minutos en la 

segunda. 

VI.3.13.4 OBSERVED FREQUENCY: Es el número de casos que se~ 

asocian a cada valor de la primera columna. 

VI.3.13.5 PEA CENT OF TOTAL: Porcentaje que representan con 

el total de casos, los valores de la columna encabezada por Observed Fre~-­

quency. 

VI.3.13,6 CUMULATlVE PEACENTAGE: Esta columna nos presenta -­

los porcentajes acumulados de J.a columna anterior encabezada por Per Cent of 

Total. 
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TABLA CDMPARATI'JA DE LA SIMULACION 

Corrida 2 3 4 

Capaoity 3 4 5 5 

Average Conte'nts 2.516 2.517 2.517 2.517 

Average Utilization .838 .629 ,503 ,449 

Maximun Contents 34 15 9 6 

Total Entries 6527 6525 6524 6524 

Zero Entries '1928 4358 5590 6164 

Percent Zeros 29.5 66.? 85.6 9LJ .• 5 

Average time/trans 22.053 4.083 1.025 0.264 

AvE?rage Time/Trans 31.299 12.294 ?.163 4.861 
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QUEUE 

ENTER 

DEPART 

LEAVE 

B 



BLOCK CARO 
NUM!!EP •LCC OPEP.AT ION A.e.c,o,E,F,G CüMMf:NT S lfüt.!RtR 

SIMllLllTE 
~ 

l 
AAA STORAGE 2 

l QTA!Jl E ÉNf éº.1!50 3 
2 TA~LE "l 1 .s. 2 4 
2 FUNCT!ON RN 4c24 5 

.o .o •. 1 .1 e .2 .222 .3 .355 .4 .5'l<J .7 .69 6 

.6 • 915 • 7 .. l.2 .75 1.39 • 8 1.6 .84 t.ij3 .ot:. 2.2 7 
.9 2.3 .92 2.52 • 94 2.81 .95 2.99 .96 1.2 .97 3.5 e 
.<;a 3.9 .99 4.6 .~q5 5.3 .998 6.2 .CJG9 7 .99 ·7 s.o 9 

3 F<JNC TION RIJ2,C24 10 
.1) .1 .104 .2 .222 .3 .355 .4 .50<J .s .69 ll 

.6 .'ll5 .7 1. 2 .15 l. 33 .e 1.6 .B4 1. 83 .SB 2.2 12 

.t:: 2.J .92 2. 5 3 • <;4 ?.. Bl .'l5 2.99 .<J6 3.2 .97 3.5 u 

.<Ja 3.9 .99 4.6 .9<J5 5.3 .998 6.2 .999 7 .999í s.o 14 
l GENERA TE 1, FN2 15 
2 QUF.UF. ENF 16 
3 ENTE'I llAA 17 
4 DEP,\ll T ENF 18 
5 MlV/\NCE 1üFl\3 19 
6 LEA VE 20 
7 TAf\ULATE z 21 
8 TERMINA TE o 22 
s GE'JEU1 TE to 23 
10 TERMINA TE 1 24 

STll!H . ! 25 
RESfl 26 
START 72C 27 
rno 28 



BLOCK CAHO NUl'IOEP •LOC Ol'El\AT ION A,o,c,o,E,F,G CUMH~NTS lfü~Rf:I\ S!MIJLATE 

' l AAA STORAGE ? 
l Q TAOL E ÉNfCOS1{50 3 2 1 Al\L E ,.. ¡ • . 2 

4 2 HJNC T 1 ON RN{ 4C24 5 .o .o •. l .1c .2 .222 .3 ,355 ,4 ,509 .s .69 6 .6 • 915 • 1 .. 1. 2 .75 1.38 .o 1.6 .84 1.03 .B~ 2.2 7 
.~ 2. 3 .92 2. 53 • <Jlt 2.81 • '75 2.99 .96 J.2 .97 3,5 0 .c;e 3.CJ .~9 '•. 6 .995 5.3 • 9'Hl 6.2 .C)'~9 7 .99·•7 a.o CJ 3 FUNC f!ON RN2,C24 10 .(1 

,1) 't .104 .2 .222 .3 .355 ,4 .509 ,5 ,69 11 • 6 ,9¡5 • ¡ .¡¡ ,75 l.39 .e 1.6 • ª'• ¡,93 .oo ~.2 12 .i:i 2.3 .92 2.53 . "'' ?. • 81 .95 2.99 ,96 3,z .97 3.5 13 .98 3.9 .9CJ 4.6 .995 5.3 .996 6.2 ,999 7 .9'l9 ¡ a.o 14 l GENERA TE 7,FN2 15 2 OllF.UF. ENF 16 3 EN TER MIA 17 4 Of:rflHT ENF 18 5 llDVANCE H!H3 19 6 LEAVF. 20 7 TARULATE 2 21 6 T ERM !NATE o 22 <¡ GE"lEl\HF. rn 23 10 · TERM!NATE l 24 SHRT. l 25 RESH 26 START 72C 27 HIO 28 



STCRAGI; 

AAA 

CAPAC lTV 

3 

-~\/ERAGE 
UT 1 L 1 ZA T1 ON 

• 838 

ENTR IF.S 

ó521 

AVERAGE 
THIE/TRAN 

lb.667 

CURRENT 
CONTENTS 

3 

!o\AXl !o\UM 
CONTENTS 

3 



QUEUE MAXIHUH AVERAGE TOTAL ZEílO PERCENT 
CONTENTS CONTENTS ENTR!ES F.NTRIES ZEROS 

ENF 34 3,3!2 6527 1928 29,5 
SAVERAGE TIHE/TRANS D AVERAGE TIHE/TRANS EXCLUDlhG ZERO ENTRIES 

AVERAGE 
T!HE/TRANS 

2.l. 053 

$AVERAGE 
T IME/TRANS 

31.299 
TABLE 

NUMBER 
l 

CURRENT 
CONTENTS 

q 



TAllL E l 
ENTRIF.S IN TABLE 

6518 

UPPER 
LIHJT 

o 
l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
o 
'l 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
l 'l 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
2'l 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
3'l 
40 
41 
42 
1,3 
44 
45 
46 
'• 7 48 

PVERHnw 
AVERAGE VALlJE OF 

MEAN ARGUHENT 
22.0óS 

OBSERVE O 
FP.EQUENCY 

l'l2e 
l33 
144 
114 
l2S 
Sl 

l Vi 
110 
124 
1 r.) 
127 
~8 

lC6 
lC~ 
llll 

es 
c;5 
is 
e1 
f:S 
1~ 

100 
01 
t3 
51 
60 
65 
70 
!il 
é'J 
74 

~· 56 
58 
52 
52 
50 
1,5 
52 
56 
41 
41 
3l 
41 
35 
42 
3'1 
36 
30 

C'j(¡ij 
OVERFLOW 

PER CEt\ T 
l"JF TOTAL 

29. 57 
2.04 
2.20 
l.Ft 
¡ ,c;7 
l."ª 1.82 
L. 81 
¡ .90 
lo56 
1. c;4 
1.50 
l .l:2 
L.53 
L.66 
l .JO 
l•'i5 
L .21 
¡,33 
L.05 
lol5 
l .~3 
l. ?4 

: :¡~ 
.92 
• 'iG 

1. 07 
.87 

L .O'i 
¡, 11 

• 02 
• fJ5 
.ea 
.7G 
• 1'i 
• 76 
• l.9 
,79 
.~5 
• 72 
.1:2 

:H 
.5) 
.t4 
• 5'l 
.55 
.46 

1 11. eo 
n.05 

STANDARD OEYIATION 
28.250 

CUMULATIVE CUMULAT !VE 
PE~CEN1~~~ 

31.6 
33,U 
35.5 
37,5 
3'l.O 
40.8 
42.6 
44.5 
46.l 
46.t 
4'l,6 
51.2 
52,7 
5'•·4 
55.7 
57.2 
59,1, 
59,7 
60.R 
61.9 
63.5 

í~:j 
61,,5 
c,·¡,1, 
60.'t 
69.4 
7r¡,3 

H:~ n.3 
74.2 
75. l 
75.9 
76,7 
71. íj 
"1U. 1 
76.9 
71),tl 
80.5 
111. 2 
01,6 
82.4 
82.'l 
03.5 
84 ,¡ 

º'' · 7 8 5. l 
!DO .o 

REMll !NDER 
10.4 
6~.3 
/¡/). l 
64.4 
62. '• 
60.'l 
59.1 
57. 3 
55. '• 
53. (J 
51.8 
50.3 
4!l. 7 
4 7 .2 
45.5 
44.2 
4<:.7 
41.S 
40.2 
3') .1 
3 1l.O 
36.4 
35.2 
34 .2 
33 ·'• 32.5 
31.5 
:rn .5 
2'l,!, 
2 !l. 5 
?1.4 
26.6 
25.7 
24.A 
24 .o 
23.2 
22 •'t 
21.11 
21.0 
20.1 
19.lt 
l!l. 7 
l ll. 3 
17.5 
17.0 
16. 1t 
15.B 
15. 2 
14.R 

.o 

SUM OF ARGUMENTS 
143841.000 

HUL T !PLE 
Of HEAN 

-.ooo 
.045 
.O'JO 
, 135 
.181 
• 226 
• 2'11 
• 3l1 
.362 
.407 
.453 
• 't'l8 
.543 
,5¡]9 
.634 
.6'/9 
• T 25 
• 110 
• Bl5 
.860 
.906 
.<J51 
• 'l'lb 

l .<142 
1. 1.ll17 
1.132 
l. l lil 
1. 223 
l. 2bil 
1. 314 
l. :159 
i .1,114 
] ,4'o0 
l.,, ~15 
¡, 540 
l .5!l5 
l.1,31 
1.6/6 
l. 'lll 
1. 7ti 1 
1. u12 
L. ur, 7 
l .903 
l. '148 
¡, 9')3 
2 .O'J'J 
2. 064 
?-!29 
2. 115 

NON-WEIGHTEO .. 
OEVIATION 
FR0/1 MEAN 

-.761 
-. 745 
-. 710 
-.674 
-. 61'l 
-·')º'• - .. 56!\ 
... , ~J3 
- .... e; 1 
- .. ~. 62 
-.4~17 
-. 391 
-. 356 
-.321 
-.205 
-.250 
-.21'1 
-. l Vi 
- • 14 1t 
- .10•1 
.-.. 1111 
-,037 
-.002 

.032 

.060 

.103 

.139 
, 174 
• 7.09 
• 2 1t5 
• 2•10 
.3L6 
• 3~ L 
• JUIJ 
• '•?.'? 
.457 
• '1'13 
• 52 B 
.563 
.59'l 
• 634 
.670 
.705 
• 71, o 
• 776 
, IJLI 
• B'• 7 • so;? 
.917 



TABLE 2 
ENTR IE S IN TAllLF. MEAI\ ARGUME"IT STANDARD OEVIAT!ON SUM OF ARGUMEN TS 6518 38. 7Jlt 32.%2 257.'t69.000 NON-l<E ir.mm 

UPPER OOSERVED PER CEl\T CUMULAT!VE CllllULAT!VE HUI.TIPLE OEVIATION Lll'TT FREQUENCY 'lF T'JTAL PERCENTAGE RUIA INDER OF MEAN FROll MEA"I o 98 ¡,50 ¡ ,5 98.4 -.ooo -1.189 5 5EZ 0.92 10.4 89.5 .129 -1. 035 10 534 0.19 18.6 81.3 • .258 -. 802 15 547 a. 39 21.0 72.9 • 387 -. 720 20 53C ~.13 35.1 64.9 • 516 -.575 25 seo 7.67 42.8 57.l .645 -.421 30 469 7.19 so.o 49,q • 11't -.260 35 392 6,01 56.0 43.9 ,91)3 -.114 40 377 5.78 61.8 J~. l l.OJl .036 45 356 5.46 67.2 J2.1 J. lúl .192 50 275 4.p 71.4 26. 5 1.290 .H5 OVERFLOW 1858 za. o 100.0 .o AVEPAGE \IALUE OF OVERFL!lll 00.40 



eLOCK 
CARO NUMBER •LOC CPERAT IOh A,0,c,o,E,F,G CO~HENTS . NUMBER P"ULATE 

1 AAA TCRAGE f 
2 l CTABLE EllF&C~l ,5Ci 3 2 TAlllE ~~I b4 12 
4 2 FUNCTION 
5 .o · oO o l .104 • 2 .222 .~ HC .~ .~ce; .~ ~f<¡ t ...... ~ 06 fl15 ol lo2 o 15 lo 38 o ll lo 6 • 84 l. 83 .. ea .2 1 .9 o3 e92 2e53 094 2.a 1 095 2o'l9 096 3o2 o'H 3o 5 8 e98 3 3F~~c11n 406 .<;95 s.~ o9'l8 6. 2 0999 7 .99 ',1 e.o <; "~~~c2z 2 lC .o o O o l .222 o3 0355 .4 0509 o5 069 ll .6 2915 .1 1. 2 • 15 lo38 .e lo 6 • 84 lo 83 oBIJ 2o 2 12 o9 o3 092 2o53 o'l4 2.a1 095 2.c;9 o'l6 3o2 o'l7 3o5 13 098 3~~Nedn 406 • <;<;5 5o 3 .<;'IB 6et .<;<;<; 1 .c;c;n E.e l' l 11Fll2 

15 2 CU E U E El\F 
16 3 EN TER AAA 
17 4 OEPART EH 
1 E 5 ACVAllCE U1FN3 le; 6 LE AVE 
20 7 U PUL AH 2 
21 8 TER~ llúlT E o 
22 9 GENERATE H 
23-10 TERM INAT E 1 
24 STARl l 25 ~fH1 2t 7(0 
21 END 
28 



STORAGE 

AAA 

CllPACITY 

6 

AVER'AGE 
COllTEl'iTS 

2. 517 

AVERAGE 
l:l ll IZATICll 

.419 

ENTRlES 
6528 



C:LEUE MAX 1 ~l;~ AVERAGE TOTAL ZE RO PERC ENT 
CONTE~lS CONTENTS ENTRIES ENTRIES ZEROS 

t~VE~~~E Tl~E/TPi~s = Avei~~~ ll~E/~~~~s EXCL~Bl~~ ZERC E~~PYES 

A~ERAGE 
T 1 ME/lRANS 

• 2é~ 

SAV ERA GE 
TIME/TRANS 

~.Hl 

ueLE 
NUl'BER 

1 

CURRENT 
CONTENTS 



HHE 
\N TABlE EN TRIES H~N ARGUHENT STANDARD CEVIATION SUH Of ARGtll'ENTS 

6524 0264 lt 441 1121,.000 NON-llE!GtHEO 
UPPER CBSEPVEC PEA C HT Cll'l;Utpe Cll"LUTA"'E ~Ul TIHE ce .. ur te~ 
lll'll FREQUENC'I' OF TOTAL PERCENT GE REl'~IN ER OF ~~/IN fRCll '4EAN o H69 94.55' 94.5 5.4 -.ooo -.183 

1 71 1o08 g~. t: 4.3 ~.p9 1:~J~ 2 te loC4 H.~ ~.? ,. 5c¡ 
3 36 055 c¡7. 2 2.1 u·339 lo B')1 
4 33 .so 91.1 2.2 . o 119 2,591 
5 ~i 032 se.e 1.9 ~E, eqc¡ j;~9~ 6 o1'5 <;e.s lo4 2.t l'i 
1 22 033 98,B lo 1 21;.459 40612 
8 l~ : l~ c¡c¡.~ .9 30. 238 5, 366 
9 'i'I. .e 34oO1 B 6oC60 

H 12 T ~<;. 3 .t 31o 1S e t. 15~ 
12 • a 99.5 .4 41. 5 78 1. 447 

H 9 • 3 99.6 e3 450 358 0. 141 
1 • n qq.e .1 4q,131 e.e35 

14 4 .et ~9.e • 1 ~2o'il7 s.~ 29 
15 5 .01 <;9,9 :8 60697 10. 222 

11 ~ ~ºA 9'1e9 6C,J,77 \~~9\6 .o qq,c; .o t "· ~5 7 h .e q <;,e¡ .e f Eo 31 ,. ~º~ o .oo qq.9 :8 7 ~·816 }2• qc¡a 

~ ·&º 'l9o9 7 • 596 30691 n • 3 qq,c; .o l'io 376 140!95 
1 ,e 1 ice.e .e Oo 156 l5eC g 

REl'AINING FREQUENCIES JIRE .6Ll ZERO 



l~ELE 2 
ENlRIES IN TABLE ~E/IN 

6524 
ARGUt~ENT 

16. 940 
SHNDARC CEV IAT 1 ON 

17.062 
SUI' UF llRGlJl'FNTS 

llC52CoCCC NON-~E !Gf-<lEO 

UPPER CBSERVEO PER CENT Clf'LLAll~E Cl~UIHIVE MIJLTIPLE CE'<!ATION 
l!MIT FREQUENCY OF TOTAL PERCENTAGE ílE~~!Nr.ER OF ~EllN FRCM Ml'AN 

o 355 5o44 s.4 94.5 -.occ -. tjt;2 

5 1526 23039 2e.e l lo 1 .2~~ -.i~s 

lC 1141 llo~E 46o4 53.5 .~qc -.4Ct 
15 8'45 12095 59o3 4006 o8A5 -. ll 1 
20 642 9084 69.2 30.7 la l 8C o l Vi 
25 5éC e.se 11.1 t ¡. l •• 4 l ~ .472 
30 314 5o l3 83o5 lé. '• lo 710 o 1 t:-; 
35 227 3o47 87o0 l 2o'l 20066 lo O'i A 
40 236 3o6l 9006 903 2. 3ll lo 3 5 l 
45 11: e 2o57 e; 3 .1 t. E t.l~t 1 e l4 4 
se 125 lo G l 950 l 408 2.9~1 1. q~ 1 

OVERfLOW 319 4088 lOOoO .o 
AVERAGE VALUE CF OVERFLOk 6fo l2 



COUCllJSlUNES 

NECESIDADES EN LA ELABORACIDN DE TRABAJOS 

Se ha visto una enorme necesidad de realizar trabajos de provecho para 

el desarrollo del país. 

Se siente además la necesidad de elaborar tr!'lbajos en conjunto. Por un 

2-'0ldo, trabajos realizados en grupo, de una disciplina, por otro, la calidad 

se supcraria en el momento en que se elaboraran trabajos interdisciplinarios, 

POR LO QUE RECOMENDAMOS HACER USO DE VARIAS DISCIPLINAS PARA LA ELABCJRACIDN 

DE TRABAJOS QUE ASI LO REQUIERAN. 

NECESIDAD DE INFORMACION ESPECIALJZADA 

Debido a la importancia que tienen los servicios médicos en una comuni­

dad, es necesario hacer la planeaci6n adecuada de algún centro de informa-­

ci6n, que sugerimos se convierta en una fuente central, capaz de proporcio­

nar todos los datos que se requieran en este campo, dado que en la actuali--·· 

dad, dichos datos se encuentran diversificados e incompletos, por lo que se 

dificulta llevar a buen tsnnino un trabajo de esta nc:turaleza. 

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA 

Del programa de simulaci6n elaborado para comprobar una parte del sis­

tema (urgencias, en el centro 1) result6 como conclusi6n que dicha simula­

ci6n comprueba el sistema total. 
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