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I N T R o n u e e I o N 

Ea notable des:le hace aJ.eún tiempo, la evoluci6n radical 

que se ha veni:lo :iesarrollanio en los métodos y en las -

activi:lades econ6micas y ·.::omercialcs en todos los merca­

:loa. Dicha evoluci6n ea consecuencia en gran parte del -

crecimiento de los :raercados, del rápido envejecimiento -

de los productos que tienden a ser más rapidamente au)e­

rados, de la elevad:J. competencia, -~el rápi:lo progreso -­

tecnol6gico y de la.mayor disponibilidad al gasto entre­

otras cosas. 

Siendo ev-l('.ente que los ries,:;os y difioul. tades '.lel enpr~ 

sario ha~ aumentado en cuanto a volúmen e importancia, -

la iniciatiV'd, el sentiño común y la geniali~ad rlel. eg -

presario ya no bastc...'ll. La.a etigencies .á-etu.nles hacen ne­

cesarias la realizaci6n e introducd6n :le Técnicas de In, 

vestiga.ci6n que proporcionen bases más objetivas para la 

toma 1e decisiones. 

La actividad de investiga.ci6n y de análisis, puede con -

cretarse bien sea en la modernizaci6n y perfeccionamien­

to de los viejos instrumentos ya utilizados por el empr~ 

sario, o bien en la realizaci6n yutilizaci6n :le nuevos -

instrumentos. 

1Jinha activi•lad ha sido indicada con varias etiquetas, -

todas ellas provenientes de las expresiones inGlesas -
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11I.:ar1rntin:; nesea:·ch", "I!arket A:11lysis 11 , que se cono::en 

como "'~er a:.lotecnia", 11!.!ercaieo", "'-~Ol'lercializa-.}:i.611 11 11Lier-

ca1ología", entre otras. 

Ahora bien, "La !omerdaliza::ión" (cono le he1:ios querUo-

113.raar), no es algo nuevo. Vei~os a los primeros empresa­

rios :;on sus tiendas rnis,;eláneas, talle:·es <~e he:;:-re!'Ía o­

fabri·~aci6n de enseres; éstos conocían de veras a sus - -

clientes y las necesida:·es le éstos, :porque es·taba:!l en. -­

~:011sta.1.te rela0Ji6n ·::on ellos. 31 propietario manejaba su­

negor:i.o :le nn mo<.lo verda•' erame '1te mer :adol6gi•JO, pero al­

irse :iesanollan1~0 fueron perdien-·10 poco a po:.io ese ºº.!:! -

ta,!to '.!On el 1Jonsumidor, y hasta ha·~e po•::o tiempo que se­

ha :::-e~ono·::ic1o la ne.cesi:lad de volver el enfoque hacia - -

"Las necesida~les del consumido!' o cliente". 

Inrlu ·ablemcnte que con el desenvolvimiento de nuevos i!l§,­

trumentos .Joma la In'7estii:;aci6n 1'.e l.Ioti vaciones y 1e Uer­

cal os, los r:iéto.'los :pa:a identificar las necesidades del -

consumidor o cliente han •Jambia1·10, pero el ·~on.;epto si.;u.e 

sien-lo el mismo. 

Por otra parte, la Go~ercializaci6n no es carauterística­

aólo de las empresas grandes,· ya que si pensar:ios en el ªB 

foque de la empresa hacia el cliente, se 'ieduee que el t~ 

roa.fío ·le la misma no tiene importancia. Para corner,~üar con 

buen reeu1taao es importante que sepamos por adelantado -

lo que el cliente quiere. 



En este cstu::io he:;:i.03 queri·lo aplicar la t6cnica .le inVe§. 

tiga·.~i6n 13e !~erca:~os a una enpresa pequeña ·ie nueva era~ 

~i6n, ouya activi~ad .se enfoca a la ·~iatribuci6n y venta­

:le relojes; de esta manera, los elementos involucra~los en 

este estudio, estan enfocados ha~ia el aspecto té~nico le 

la Investi~~i6n 1le r.~ercados. 



ClAPITULO l 

OBJETIVOS. 

· 3s pre~iso que las empresas le nueva orea~i6n, mienten -

r.on info~aci6n de un cierto grado de confiabilidad del -

merca:l.o que pretenden, vara. contar con elementos de jui­

cio que apoyen sus decisiones. 

1.1 Objetivo General: 

Jonocer las preferen.::ias del consumidor de relojes. 

1.1.1 Objetivos esnecífi~os: 

- Qué marcas de relojes son recomendables para in 

troducir a la línea de ventas Lle una empresa -

distribuidora. 

- Qu~ características busca el consumidor al a,g. -

quirir un reloj. 

- Canales de distribuci6n. 

- Sistema de Ventas. 

- Frecuencia de compra.. 

l. 2 Lím; tes de la in ve stigaci6n: 

Es evidente que la investigaci6n no substituirá a la-
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intuición y capa-::1:1.ad. de iecisi6n del e':lpresario y -

que no proporcionará una solución a sus problemas; -

solo ayudará a la elecci6n entre varias alternativas, 

·"le aquella que ofrez•)a mayores probabilidades de é.x,! 

to 

1.2.l Lil:titaciones: 

- 31 tiem)O limitado ~on el que se contó pa~a i~ 

sarrollar la in ve stiga.~i6n y la falta d.e re~ 

sos fué el motivo por el qu~ se decidió tomar­

como Universo, una zona de e:iificios Je ofici-

nas. 

- El contar c~n la sinceridad y cooperaci6n de -
los entrevista·ios. 

- La. muestra sele·::ciona.ia ea rep::.-esentativa por­

estratos sociales (Clase "A" y "13"). 

l.3 Hipótesis de trabajo. 

- ¿Las personas :ie nivel socio-económico "alto" ti~ -

nen conocimiento más extenso de las marcas de rel.2, -

jea existentes en. el mercado, que las lel nivel S.2, -

cio-econ6mico Rmedio"?. 

- ¿Es mayor el porcentaje que tiene preferencia po~ -­

una marca específica, que el que .no la tiene?. 



6 

- ¿Normalmente las personas usan el reloj cuya ma.rca,­

es de su preferen::ia? 

- ¿Tiene mayor ace1,.tadón en el mercado, un reloj de -

tipo mo:lerno y JOn digitales?. 

¿Las cara.)terísti::as que en primer Mrmino ce bu,!! -

can en un reloj, son aquellas refere~tes a la resis­

tencia o duración Jel mismo, y las demás caracterÍS:'­

ticas so~ seoundarias? 

- ¿Las personas :l.e nivel so,~io-e::ónómico "al to" tienen 

ra.:iyor 1lisponibilida:l de [!asto en un reloj, ;ue las -

de nivel so::io económico "melio?. 

- ¿La mayoría le las personas efectúa la :iompra de re­

loj es en joyerías?. 

- ¿La mayoría ie las personas efe·::túa la compra de re­

loj es al contado?. 

- ¿La compra 1e relojes no es repetitiva a corto pl~ -

zo?. 



_CAPITULO 2 

~lSEÑO DEL ESTUDIO: 

2.1 Determinación 
de la población o ,__.. 
universo. 

2. 2 Diseño de la 
rm.te stra. 

t. 

D s 
I ·.r 

~ 3 Sstrat ificac üh s ;;_. 

u socio-económica de 
E D 

la :nuestra. 

t1 I 
o o 

2.4 Ela b:>rac ión de - cuestionario. 

2.5 Recopilaci6n 

- de datos. 

. 

2. 2.1 Aspecto 
cuantitativo. 

2.2.2 Aspecto 
cualitativo. 
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2.1 Determinadón :lel Universo: 

El Universo está constituido por personas de ambos - -

sexos, econ6mi::a'llente a:::tivas y de nivel socio-econ6-

oioo medio y alto, localizadas en la zona ie ofi•Jinas 

de Paseo d.e las Palmas, Lomas de ~;hapul. te9ec. 

La determinaci6n le di-:::ho Universo se efe.:!tu6 bajo el 

supuesto de que la empresa. :iesea ini·::iar sus ope:raci.Q. 

nes en esa zona, que reúne las :.-:ara'!terísti:)as men:::i.Q. 

na0las en el párrafo anterior. Por tal ::iotivo, tenien­

•io en ~menta que en esa zona ::a-la. persona tiene o ha­

tenino cuanJ.o ::ienos un reloj, se estim6 que los .. '.atos 

r:i~o::iilados a1 ei'ectu.a.r las entrevista.a serían signi­

ficativas. 

La zona elegid.a está .:;onstituída por seis B.Jificios de 

Ofi '}in:is ·:::on un total .5.e 66 pisos y 269 ofi :::inas, te­

nien.lo una ,oblaci6n promeiio ~re 18 personas por piso. 

Para obtener dü:hoa :latos, se soli·::it6 informa.~ión a-

1a "A1ministraci6n" de cada edifi~io, obtenién1ose -­

unicamente el número de pisos y o:ficinus po.r edificio 

ya que en nin31lD.o de ellos se tenían datos exactos en 

cuanto al personal que labora en ellos. Para obtener­

este ,fato se pro·:)e.ii6 de la manera siguiente; 

Se e1igi6 al azar un piso tipo de ~aaa uno Je los edi 

ficios, haciéndose el recuento en cada uno ie ellos -
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del ricrsonal que ahí labora, ex:cluyen•io aquellas per-

sonas que, según criterio pre-estableci::lo, no ~eunía.n 

las características necesarias para ser incluí,_;as de.u 

tro de .Universo. 

Los datos obtenidos ft1eron: 

E.lifido Piso Núm.de empleados 

l X 15 

2 11 23 

3 )f 17 

4 n 13 

5 11 22 
' 

6 11 18 

TOTAL 108 

Este total se· div..!.1li6 entre 6 (número (e edi:ficios en los 

que se hizo el recuento), para obtener la Poblaci6n n~ -

•"' ia por ~iso. 

1~8 = ~8 Empleados. 

Para obtene:.~ la "Poblaci6n Total" apro:rimaia, se mul t.i:Pli 

·~6 el m:Eero rle pisos (66) por la Población media por pi­

so (18),. 

66.xl.B=l,188 personas • 
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2.2 !lisefio de la r.~uestra: 

2.2.l As-r1ecto ::Uantitativo. 

Para :}ál.culo matemátü:o é'e la muestra se utiliz6 

el criterio conservador, en el :mal. se :km i~ 

les proüe.bili .4 a·· es de ocurren:;i::i. a ca:la uno ,:e-

los elene ·:tos. 

p = .5 

Q = .5 
p = Q 

El coefi.::iente de confianza deterlÍline.·1 0 es de 

95¡~ de rrobabilidad Je a::ierto e:i. el cálcul.o, 

encontrándose pare. di·~ho coefi:~iente un vtlor .. 

nzn de l.96 sicmas (valor obtenido de la tahla­

de áreas bajo la curva normal) • 

El error ':táximo para •leterminar el ta'nm'lo d.e la 

T'.\Uestra es :le 10~~ (E) • 

Debi•lo a que el Universo es finito, los cá.1.:::11 -

los matemáti ~:os de la J.íuestra se obtuvieron me­

diante la fórmula que se utiliza en Poblaciones 

finitas o pequeñas: 

n6nie: 

(PQH) 

z2 PQ 
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Z-= Joeficiente de seGUI'idad iesee.J.o. 

P= % e'1entos favorables. 

Q= ~ eventos .:esfavorables. 

lT= Tarna!io de la Tobl3.Gi6n. 

En :16n:1e: 

E= 0.10 = 10~~ :le error. 

P= 0.5 

Sustituyendo en 1~ f6rimü.a: 

1: = (.1 .9623_ (0.5 :t 0.5 
2 

X lloSj_ 

( .10) 2 (1188-l) + (1.96) ( .5 X .5) 

ti= < 2 .a.4.L_ _ __lO. 25 ~19a >_ _____ _ 
( .01) (1187) + (~_.84 X .25) 

1141 
12.83 

= 89 

Ll= 89 (número de entrevistai1os). 

· 2.2.2 Aspecto ::,'ualitativo. 

Para sele·.::ciónar los elementos de la .lf.ue:i 

tra se utilizó el "!'.uestreo Aleatorio Sifa 

ple". i.íediante este tipo de r;uestreo se -

sele:::·.::ionan las personas que van a fo::'llla,!: 



la, de tal ma.:te::-a que to.Jos los elementos .lel U­

niverso tengan ~a mis-;a oportUni1.1ad ele ser ele­

gidos. 3sto hace que la r~uestra sea más objeti-

va. 

Para tales efe~tos utilizam.os el método probab! 

lístico :le selecci6n al azar por "Razón le Llue!! 

treo". Jon este objeto se asignó un número pro­

gresivo :r;ara ca 1a oficina o sea del 01 al 269 y 

se pro ::e.:l.ió a h.?.:::er el cá.lcmlo de la "Raz6n de-

i.'.uestreo1t. 

J.azón de 1.:uesJ~reo 

269 
PJ,t =-· 89 

RM= 3 

Tamaño iel Universo 
Tamufío de la 1!uestra. 

* (ofi~in:is) __ 
02 (muestras) -J. 

* Se tomó como Universo el número de ofi::inas con 

el objeto de Sim!Jlifi1::>:1r la lista ·le selecdon~ 

<los al azar. 

- Se numcra::.·op. unas esferas, del 1 al 3 (R.I:!.) -­

con objeto de sortearlas. Se revolvieron entre-

sí y se tomó una al azar. 

- La esfe.::a obteni·1a al azar en este caso :fué la 
' , , numero 2 ; asi el primer seleccionado para la -

!.~uestra fué la of:i.cina as5.gna::la con el número -

2. 
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El segundo sele·>:!iona. ·o y los s::..;uientes hasta­

com:pletar ln. r.;ucstra d.e 89 personas se obtuvo -

como lo inlican las listas de seleccionados al­

a.zar que a continuaci6n se presentan: 



Ni DE LA . f'l2 SELEC N? DE 

MUESTRA MAS R.M. DFI C. 

'1 --- --......... 2 

2 2 MAS 3 5 

3 5 " 3 6 

4 8 " 3 11 

5 11 " 3 14 

6 1 4 " 3 1 7 

7 1 7 " 3 20 

6 2D " 3 2 3 

9 2 3 " ~ 26 

10 26 " ~ 2 9 

1 1 29 " 3 3 2 

1 2 32 " 3 3 5 

1 3 35 " 3 38 

1 .. 36 " 3 41 

1 5 4 1 
.. 

3 4 4 

1 6 44 " 3 47 

1 7 47 " 3 50 

1 8 50 " 3 5 3 

1 9 53 " 3 56 

20 ~6 " 3 59 

2 1 59 " 3 6 2 

2 2 62 " 3 65 

2 3 65 
.. 

3 6 8 

2 4 68 " 3 71 

25 7 1 " 3 74 

26 74 " 3 7 7 

2 7 77 " 3 80 

2 a 80 " 3 83 

z 9 83 " 3 86 

10 8 6 " 3 B 9 

Nº DE LA Ni SELEC Nº DE 

MUESTRA MAS R.M OFIC. 

3 1 89 MAS 3 92 

3 2 92 " 3 95 

3 3 95 " 3 98 

3 4 98 " ) 1D1 

3 5 101 " 3 104 

3 6 104 " 3 107 

3 1 107 " 3 1 1 o 
3 8 11 o " 3 1 1 3 

3 9 113 " 3 1 1 6 

40 11 6 " 3 1 1 9 

4 1 11 9 " 3 122 

4 2 122 " 3 1 2 5 

4 3 125 " 3 1 z e 
4 4 128 

.. 
3 1 3 1 

4 5 13 1 .. 
3 1 3 4 

4 6 134 " 3 1 3 7 

4 7 137 " 3 140 

48 140 " 3 143 

4 9 143 " 3 1 46 

5 o 146 " 3 1 49 

5 1 14 9 " 3 1 5 2 

5 2 152 " 3 155 

5 3 155 " 3 1 se 
5 4 158 " 3 1 6 1 

5 5 161 " 3 164 

56 164 
.. 

3 1•6 7 

5 7 16 7 " 3 1 7 o 
5 8 170 " 3 l 7 3 
59 17 3 

.. 
3 1 7 6 

60 17 6 " 3 1 7 9 

LISTA DE SELECCIONADOS AL AlAR 

l Ng DE OFICINA 1 

NI! DE LA NR SELEC. Nº DE 
MUESTRA MAS R M. OFIC. 

6 1 179 MAS 3 1 8 2 . 

6 2 182 11 3 1 8 5 

6 3 1 85 " 3 1 8 B 

.. 6 4 188 " 3 1 9 1 

6 5 1 91 " 3 194 

6 6 1 94 " 3 1 9 7 

6 1 197 " 3 200 

6 8 200 " 3 2 o 3 

6 9 203 " 3 2 o 6 

70 206 " 3 2 o 9 

7 1 209 " 3 2 1 2 

7 z 212 
.. 

3 2 1 5 

7 3 215 " 3 2 1 8 

1 4 218 " 3 221 

7 5 22 1 " 3 2 2 4 

7 6 224 " 3 2 2 7 

7 7 227 
.. 

3 230 

7 8 230 " 3 2 3 3 

1 9 2 3 3 " 3 236 

8 o 23 6 " 3 2 3 9 
a 1 239 " 3 2 4 2 

a 2 242 .. 
3 2 4 5 

o 3 245 " 3 2 4 a 
a 4 248 " 3 25 1 

85 25 1 " 3 2 5 4 

86 254 " 3 2 5 7 

8 1 25 7 " 3 2 6 o 
8 8 260 " 3 2 6 3 
89 26 3 

.. 
3 2 6 6 



No.DE No. DE No. DE OFIC. SELEC. 
EDIFICIO PISOS OFICINAS E N R.M. 

1 1 IA 3 z 
2 4" 7 5 

3 8 11 ll 8 y 11 

4 12" 15 14 

5 16" 19 17 

6 ZO" 23 20 Y23 

7 24" 27 26 

e 26•• 31 29 

9 32" 35 32 y 35 

10 36 u 39 38 

No.DE No.DE No, DE OFIC. SELEC. 

EDIFICIO PISOS OFICINAS EN R.M. 

4 3Z 125 A 128 125 y 128 

33 129" 132 131 

34 133" 136 134 

35 137" 140 137 y 140 

36 1411• 144 143 

37 145 11 148 146 

38 149 "152 149 y 152 

39 153 11 156 155 

40 15711 160 158 

4 1 161 • 164 161y164 

42 165 • 166 167 

43 169 "172 170 

44 173" 176 173 y 176 

45 177 11 180 179 

46 181 "185 182 y 185 

No. DE No. DE No. DE OFIC. SELEC. 
EDIFICIO PISOS OFICINAS EN R.M. 

2 11 40 A 43 41 

12 44 u 47 44 y 47 

13 48" 51 50 

14 52 11 55 53 
15 • 56 11 59 56 y 59 

16 60 11 63 sz 
17 64 11 67 65 

18 68 11 71 68 YTI 

19 7~ • 76 74 

No. DE No.DE No. OE No. DE 

EDIFICIO PI SOS OFICINAS EN R.M. 

5 47 186 A 189 188 

48 190" 193 191 

49 194" 197 194 y 197 

50 198" 201 zoo 
5 1 202 " 205 203 

52 Z06 • 209 2.06 Y209 

53 21o11 213 212 

54 214 ll 217 215 

55 2.18" 221 218Y221 

56 222 " 225 224 

57 226 "229 227 

58 230 " 233 230 Y233 

.59 i:!J4 11 238 ,Z36 

-LISTA DE SELECCIONADOS AL AZAR­

! No OE EDIFICIO Y OFIC, SRECCIONADAI 

No. DE No, DE No. DE OFIC. SELEC. 
EDIFICIO PISOS OFICINAS EN R.M. 

3 20 77 A 80· 11 veo 
21 B I" 84 83 

22 8~ 11 88 86 

23 69 11 92 89 Y92 

24 9311 96 95 

25 97" 1 00 98 

26 1º'"104 101 Yl04 

27 105" 108 107 

20 109" 112 110 

29 113" 116 113 Yll6 

30 117 u 120 119 

31 121" 124 122 

No. DE No. DE No. DE OFlC. SELEC. 

EDIFICIO PISOS OFICINAS EN R.M. 

6 60 239A 243 239 y 242 

61 244" 248 245 y 248 

68 249" 253 251 

63 254" 257 254 y 257 

64 258" 261 260 

65 262 "265 263 

66 266 "269 266 



2.3 Estratifi;;aci6n so::io-econ6mi·::a. de la r,:uestra: 

El m.éto1o que se SiG1-li6 para la estre.tificaci6n· de 

clase melia y clase alta, no se bas6 en el ingreso 

per-capita, :lebilo a que se consi··er6 que induír en­

el ouestionru.•io una preQJ.nt.'.< :'e este tipo, resul ta:::-ía 

molesta e inüs ·:reta para el entrevista lo. Por tal n2 

tivo el criterio que oe siguió para califi.::ar el ni -

vel socio-econ6mi::o, :fué Je e..cuerlo a los niveles je­

rárqui•JOS qua o;::upaban loo ent1·evista'.'.Os en la empre­

sa a la cual prestaba..~ :;uo servicios. 

T\icho · :ri terio fué: 

Jmp::.·esarios 

Funcionarios 

:!entistas 

Jefes de Departamento • 

.?rofesionist~s subordinados 

J!nplea:los 

Se ::retarias 

.le cepcionistas. 

2 .. 4 Elabora::i6n de:'. Jaestionario-. 

Para an:llizar •ca::la una r1e las preguntas incluidas e-u":'· 

el cuestionario se utiliz6 un tamizado :ue se basa en 

una matriz de decisi6n. 
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En di::ha matriz r1e deoisión se emplearon tres 

elementos que sirvieron como base para evaluar el a! 

-~anee de ca·ia pregunta incluída en el cuestionario. 

A saber: 

1.- Contribución al objetivo. 

2.- Fácil tabulación y análisis y 

3.- Resultaio de la prueba piloto. 

(Breveda.d.,discreción, fácil. respuesta, 

etc.) 

0on el fin de hacer oás objetiva la evaluación de C.!! 

da. pregunta, se empleó una ·escala de c:ali:f'icación 

que va de "ca¡•o a diez puntos", de acuerdo con el s,! 

glliente criterio: 

Alta 

I.!edia 

Baja 

Calificación 

" 
" 

10 puntos. 

5 n 

o n 

Ahora bien, el ...:riterio de aceptación para cada pre­

gunta se basa en lo siguiente: para ser acepta.da de­

be tel'ler califi·Jaci6n ponde¡~ada de 10 puntos. Si la­

pregunta obtiene una calificación mínima ie 5 puntos 

o máxima rle 7 .5, no se rechaza pero si se modifica,­

si la calif~caci6u es menor a 5 puntos, la pregunta­

se rechaza porque no tendría caso su inolusi6n en e1 

cuestionario. 

Ejemplo: 
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Pregunta ;f1 : 

De las si¡;uientes m:.:.rcas de relojes indique ~on una­

(X) las que conoz~a. 

~atriz de Decisión. 

Calificaci6n• 

1 10 5 BAJA O .JRIT,:IB.IOS POlF)ElA.'JIOH !J/L'L MEDIA 

/ 
' 
, ,, 

1:- 0ontribu.ci6n . 50 
,, .so ,, .50 / ,. , , ,, 

,." ,, ,. 
al objetivo. .50 

,. 
/10~ ,,.'" 5 f2.5 ,,,."o ro-

,. , ,, ,,. 
2.-Prueba pilo- , 

. 2 5 , , .25 
,,. 

.25 , , ,. ,,. , 
to. .25 ,/~o [2.5 _,-"s~ ,,,."o ro-,. 

/ 
, 

3.-Pá~il tabuJ.E:; , / , / ,. 
.25 / . 25 ,, / .25 / 

ci6n-anal! - ,. , 
/. ,. 

/ ,,. , 
sis. .25 ,. 

/; fT.25 ,,."o ro-,,.'10 ~ 

Total 1.00 1 2 3 

Calificación: Jriterio 1 = 5.0 puntos. 

Criterio 2 = 2..:5 n 

Criterio 3 = 2•5 " .. 
TOTAL 10.0 puntos. 

Este proce¡JiJ-niento se hizo con :~ada una Je las :pr~ ... 

guntas, quedanio fi:ia.l:ne:ite el siguiente cuestion_E; 

rio: 



GUIE!!TE :::uz3TIOHA..:'1IO: 

Om:PA1IOU ----­

Edad: menor le 20 aifos ( ) 

de 20 a )O años· ( ) 

de )0 a 40 años ( ) 

de 40 a 50 años ( ) 

l) 

Nivel Socio-acon6mico: 

nA" 

l.- ne las si,;uientes marcas :le relojes, in'ique con una-

(X) las que conoz:-:a: 

a) Ufa e) Courtie Otras 

b) Steelco f) Haete 

e) r.ra.rvin g)' Si-iney 

d) Omega h) Tisaot 

2.- ¿Tien°" prefe~·encia por al:.,i.ma marca le reloj? 

a) Sí O b) No D 

3.- En caso afirmativo, ¿ Juál? ----------

4.- ¿·::Uál es l'l. marca '1e su reloj? 

5.- (Usar- anexo) De los siguientes cualros, marque con una 

(X) aquél que sea -Je su aGraJo: 

a> D b) D ::> D 

6.- Por su mayor conoli·'la·.i o eusto, prefiere uste:l un r~-



loj: 

o.) :::uer.~a 

b) ü;:;i tales 

e) elé <)tri•:o 

d) automático 
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e) otros ----

7 • ..,.. ~.!arque ·:::on una (X) las principales características -

·\e un reloj que se adapte a sus necesida:l.es y/o e::d­

gew)ias: 

a) con instantero .:::entral e) con desperta1or 

b) :con calen·:l6gr::i.fo f) con cron6metro 

e) :::ontra ::;olpes g) otros-------

d) resistente al agua 

s.- Hasta: cuánto ·1ine:;:oo se gasta:;:oía en la compra ~e un -

reloj =~e su gusto. 

a) rle ... o.oo "' 500.00 inclusive ( ) .) 'ú' 

b) " 501.00 1,000.00 " n ( ) 

e) " l,001.00 2,000.00 n " ( ) 

:l) n 2,001.00 4,000.00 n n ( ) 

e) " 4,001.00 ..;.¡;¡_ M o más ( ) 

9.- ¿ 16n;te a.lquiri6 su Último reloj? 

a) joyería e) agente Je ventas 

b) alma·~Ó'1 d) otros.~------

10.- Que'l6 satisfecho con :licha adquisiCi6n? 

a) Sí D b) No D 
¿Por qué? -----------~-~-~~~~ 



2l 

ll.- C6mo efectúa la col!l.:pra ·ie rélojes? 

a) contarlo b) créJito 

12.- Si la conpra se efectúa a crédito, marque con una -­

(X) qué forma enplea o le gunta=ía emplear. 

a.) tarjeta de cré:'l.i to be.:1 ::a=ia. 

b) .::ré_'.i to en casa Gotler.Jia:.J. 

e) a plazos 

d) otros 

>·- ¿'Jada cuándo ca.mbi;::. usted de reloj? 

a) le O --- l año inclusive ( ) 

b) ·le 2 --- 3 a:ños n n ( ) 

e) de 3-- 4 años n q ( ) 

d) de 4 -- 5 a.fios n 11 ( ) 

e) de más de 5 afios ( ) 



a 

=0 .. : 
~ . 
• :¡ 

:;, IA 

b 

e 



En este ·~apítu1o se presente.ra:1 los resuJ.tados de ls. ta~ 

laci6n usada :para cada. pregunta del cuestionario, así co­

mo las res~uestas dadas 1ue sirvieron para confir:Jar los­

datos investic;a·:1.os. 

Para lo.sTar una mejo::- presentaci6n y una mayor clari:lad -

de los resulta·~os obteni:los, se procedi6 a presentarlos -

en tres fo:.."'nn.s: 

- En forma de cúa,.lros. 

En forma 'le análisis. 

- En forma 1le gráficas. 

3.1 !!l forma de cuadros: 

En ca.h tabla se muestran los resuJ. ta:1os que se obtu .... 

vieron cm cada una de las preL,"U!ltas, p:~esentándose en 

dos tipos: 

Tablas "A". Jontienen los resuJ.tados generales obte­

nHos en la muestra. 

Tablas "B". C!ontienen los resultados comparativos 

por nivel socio-econ6mico. 



DE LAS S!GUIENTES MARCAS DE RELOJES, INDIQUE CON UNA(X} LAS QUE CONOZCA: 

EDAD CLASE NºENT. 
MARCAS 

ALFA STEELCO MA~IN OMEGA COURTIE HASTE SIDNEY TISSOT OTRAS 

-20 ALTA 2 1 2 2 2 2 2 .2 2 

-20 MEDIA 1 1 1 10 1 9 2 8 1 8 5 

20-30 ALTA 13 7 10 4 12 5 9 6 1 1 7 

20-30 MEDIA 43 13 '3 3 4 33 16 26 13 27 17 

30,;,_40 ALTA 6 5 6 4 ,6 3 6 4 5 .4 

30-40 MEDIA 3 3 1 2 3 '3 3 2 

+40 ALTA 8 3 5 2 7 2 4 3 6 5 

+40 MEDIA 3 2 1 2 3 1 2 

TOTAL 
89_,// 30_// 71 ,,,-' 1 7 ,,-' 73,,,,. .. """ 30 ,-" 61 ,,,, 32/ 63 ,/ 44,/ 

/i91% 
/ ,-' 

/13~.5% /~~.~% ,-' / 

/ÍOO% /&3.7% ,/19.1% /á2.0% /331% /i'0.7% /.!Í9.4% 

TABLA: 1-A 



¿TIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA DE RELOJ? 

EDAD CLASE N° ENTREV. SI NO 
preferencia pref e rene i a 

- 2 o AL T ft,. 2 2 
.. 

- ~o M. E O IA . 1 1 5 6 

20 - 30 ALTA l. 3 7 6 

2 o - 3 o ME D 1 A 4 3 2·0 2 3 

3 o - 4 o ALTA 6 4 2 

3 o - 4 o ME O 1 A 3 2 1 

+ 40 ALTA 8 6 2 

+ 4 o ME O IA 3 3 

89 -............... 
4 7 

..,,,,. ....... 
4 2 

_..-.,,.. .... 
- -- --TOTAL -- -- -- ---- -------5 2. 8 % ---------- 100 % - ------- 4 7.2 % 

TABLA: 2-A 



-" .. 

EN CASO AFIRMATIVO, QUE MARCA: 

MARCAS 
EDAD CLASE N"ENT. 

~E PIAGET TISSOl SlEEL:: --- RADO l..a'a.;e aTIZEN ~IENT MIDO '31RAR OTRAS ROLEX OMEGA . ·- .. PERR . 

- 20 ALTA - - - - - - - - - - - - - - -

-20 MEDIA 5 - - - - - 1 - - 1 - 1 - - 2 

20-30 ALTA 7 1 2 - - - - - 1 - - - 1 - 2 

20-30 MEDIA 20 2 3 1 2 2 3 1 - - 2 1 - 2 1 

30-40 ALTA 4 1 1 - 1 - - 1 - - - - - - -

30-40 MEDIA 2 - - - - - - - - - - - 1 1 -

+ 40 ALTA 6 1 2 1 - 1 - - - 1 - - - - •' 

t 40 MEDIA 3 1 1 - - - - - 1 - - - - --.- -
47/ 6 ,/ 9,,/ 2 .,,"" 3 ,/ 3,/ 4 / 2// ~-/ ~// 2 / 2 / :/ 3/ 5 / 

TOTAL / / / ,' ,.,"' ,/ / 

/(~:~ / 

/~.1% 
, 

Ai.5% /6.4~ /ÍOO'Yc /127°/c 1/4.3% /G.4% ,-t.4% /'4.3% 4.3'Yc /4.3% /4.3% 1:4.3% /4.3°/c 

TABLA: 3-A 



¿CUAL ES LA MARCA DE SU RELOJ?' 

EDAD CLASE NºENT. 
MARCAS 

OMEGASTEEW CITJZfNCOIRTif PIERREENICAR MIDO HASTEMOVADOSEIKO ROLEX OTRAS 

-20 ALTA 2 - - - - - - - - - - - 2 

-20 MEDIA 11 - 1 1 - - 2 - - - 1 - 6 

20-30 ALTA 13 - - 4 2 - 1 1 - - 1 1 3 

20-30 MEDIA 43 6 6 2 2 2 1 3 2 2 2 2 13 

30-40 ALTA 6 2 - 1 - 1 - - - - - - 2· 

30-40 MEDIA 3 1 - - - - ---' - - 1 - - 1 

+ 40 ALTA 8 3 - - 2 1 - - - - - - 2 

+ 40 MEDIA 3 - - - - - - - 1 1 - - 1 

89,/ 12/ 7// 8 ,,// 6 / 4 ,,"' 4 ,/ 4,,,"' 3,/ 4 , 4 ,'' 3 / 30/ 
TOTAL 

/1WA A3.!:w. 
/ , / / 

,,,/ 
/, 

/i~% / 

/7.9% /!ii.0% A.i.1% /.IÍ.5% /4.5% ,,4.5% /3.4% ,-iÍ.5% /4.5% /~7% 

TABLA: 4-A 



DE LOS SIGUIENTES CUADROS, MARQUE CON UNA(X) AQUEL QUE SEA DE SU AGRADO: 

EDAD CLASE Nº ENTREV. TRADICIONAL CONSERVADOR MODERNO 
(A) (B) {C) 

- 2 o ALTA 2 l 1 

- 20 ME D 1 A 1 1 1 4 6 

20 - 3 o ALTA 13 " 7 6 

2 o - 3 o ME D 1 A 43 9 18 1 6 

3 o - 4 o ALTA 6 1 2 3 

3 o - 4 o ME D 1 A 3. 2 1 

f + 4 o ALTA e 2 5 1 

+ 4 o M ED 1 A 3 2 1 

TO TAL 
8 9 /,,.. 1 4 ---~---- 4 1 /,/'' 3 4 --------........... ,, ---

-----/í5.7% __ _,,/4'6.1% 
,, 

//100 % -------3 8.2% 

TABLA: 5-A 



POR SU MAYOR COMODIDAD O GUSTO.PREFIERE UD. UN RELOJ: 

EDAD CLASE NºENTREv. CUERDA DIGITALES ELECTRICO ~UiUi~TICi I OTROS , 

- 20 ALTA 2 - 1 -- 1 --

- ªº MEDIA 1 l 4 -- 3 4· --

20 - 30 ALTA 13 1 -- -- 12 --

20 -30 MEDIA 43 5 -- 3 35 --

~o -40 ALTA 6 -- -- 2 4 --
30 -40 MEDIA 3 - -- 1 2 --

+ 40 ALTA 8 1 - _¡ 
7 --

+ 4 o MEDIA 3 -- -- -- 3 --
-

89 ,/ 1 1 ,./ 
1 -------

9 // 6 8 ,...-' 
TOTAL .. ~ .. -~.. ,,...,, .. / 

,/16:1 % ... <i6.4% 
--

.. /100 % // 12.4% __,/1.1% 

TABLA: 6 - A 



EDAD 

--
- 20 

-20 

20 -30 

2.0-30 

30 - 40 

30 -40 

+ 40 

+ 40 

MARQUE CJN UNA (X) LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEUN RELOJ,QUE 
SE ADAPTEN A SUS NECESIDADES Y/O EXIGENCIAS: 

CLASE N°ENTREV. RNS"IANTERC 
CALENDOG CONTRA RESISTENTE DESPERT. CRONOM. 

CENTRAL GOLPES AL AGUA 

ALTA 2 2 2 2 2 2 1 

·----

MEDIA 1 1 5 6 10 9 3 1 -

ALTA 13 9 1 1 1 o 1 1 1 4 

MEDIA· 4 3 1 3 20 36 2 6 4 1 

AL TA 6 2 2 5 6 ! 1 

ME DI A 3 3 2 1 1 

AL TA 8 5 5 6 4 1 

MEDIA 3 2 3 2 2 1 
,• - ,, , 

OTRAS 

2 

1 

2 

3 

-89 / 
38 ----

6 1 __ ,.. 1 3 / TOTAL 5 2_,.-- 73 / 9 _ .. - 8 ----,, .... " 
,/4~:7% .. ---8~.0% 

/ >i-4.s% - .-
_./5a.4% -----fó.1 % _ _./9:_o ~--_ .. /100% ,,/t38.5% 

TABLA: 7-A 



¿HASTA C1JANTO DINERO SE GASTARIA EN LA COMPRA DE UN RELOJ? 

PESOS 
EDAD CLASE N"ENTREY. 

~-·.JIÓMAS 0-500 501-1000 1001-2000 2001-4_. __ 

-20 ALTA 2 -- -- 2 -- --

- 20 MEDIA 1 1 4 1 3 3 --
20 -30 ALTA 13 -- 4 5 2 2 

20 -30 MEDIA 43 6 7 1 7 ' 7 6 

30 -40 AL TA 6 -- -- -- 4 2 

30-40 MEDIA 3 -- 1 -- 1 1 

+ 40 ALTA 8 -- 1 3 3 1 

+ 4 o ME O IA 3 -- 2 - 1 

8 9 _./ 1 o ,./ l ~--·'/ 3 2_,/-' 2 o __ ,,", 1 3 ,7 
TOTAL / / .,,..,.,, ........ 

_,/íÓO% /"í'1.2% .. /''15.7% _/iB.9% _./22.5% _./14.6% 

TABLA: 8-A 



¿DONDE ADQUIRIO SU ULTIMO RELOJ? 

EDAD CLASE NºENTREV. JOYERIA ALMACEN AGENTE OTROS 

- 20 ALTA 2 - - - 2. 

- 20 ME O 1 A 1 1 1 2 2 6 

2 O - 30 AL TA 1 3 5 1 -- 7 

20-30 MEDIA 43 23 4 2 14 

3 O - 40 AL TA 6 3 1 1 1 

30-40 MEDIA 3 3 - -- --

+ 40 ALTA 8 4 -- 2 2 

+40 MEDIA 3 l 1 - 1 

ir O TAL B ~--<·,.,- 4 ~-------- 9 .. -··,--· ~-->__,. 3 ~----/ 
_./-ÍOO % • .----'44.9 % ,...-f 0.1 % ..-·:-' 7.9% ,..,,-37. I % . ... .. .. --

TABLA'. 9-A 



¿QUEDO SATISFECHO CON DICHA ADQUISICION? 

EDAD C L AS E Nº EN T R EV. SATIS FECHC IN SATISFECHO 
-

- 2 o AL TA 2 1 1 

- 2 o ME D 1 A 1 1 1 o 1 

2 o - 3 o ALTA 1 3 1 1 2 

2 o - 3 o ME O 1 A 4 3 4 1 2 

3 o - 4 o ALTA 6 5 1 
.. 

3 o - 4 o ME D 1 A 3 2 1 

+ 40 ALTA 8 8 

+ 40 ME D 1 A 3 3 

8 9 
_ .... ~ 

8 1 .---/-· ..... -"" .. ,, ........ ,,,,. 8 _.,.. 
TOTAL .... -

.. -----·-íoo % ---------9·¡. o% 
_ _.... 

.- -------· 9.0 % 
TABLA: 10-A 



¿EN CASO AFIRMATIVO, POR QUE? 

--· 

FACTORES CLASE ALTA CLASE MEDIA TOTAL 

- -- -- ----------------
SATISFACE MIS 9 ---

,/ -
2 7 --

NECESIDADES -----f 0.1 % ----· ---1 1 -- -·-
ES DE M 1 GUSTO 3 8 ----------'í 2.4 % - --

1 6 ----
_, 

ES BUENO Y FINO 5 1 1 / -
-------- 18. o% 

_, _, 

1 8 -_, 

_,-
ES EXACTO 7 1 1 _, _, 

_, 

-----20.2 % --i----- ---BUEN FUNCIONAMIENTO 1 9 ------5 1 4 ---/ 
DURANTE EL TIEMPO DE USO ------21.3% - ---8 ----O TRAS 3 5 ----_, 

9.0% .. ----- _,-' _, 

8 1 ---------•· 
------9 1.0 % --

TABLA: 10-AI 



¿EN e.ASO/ NEGATIVO, POR QUE? 

-

FACTORES C LAS Eo ALTA CLASE MEDIA TOTAL 

... .-
3 ,/ 

FALLAS EN EL MECANISMO 1 2 
/_,, 

' .. 
'· ,/_,,,,.--3,4 % 

3 ·,. ... ~-' ,, .. 
NO SATISFACE MIS NECESIDADES. 

,,. 
2 1 ,, .. .... · 

_,,.-"' 3.4·% 
, ... 

1 ... .... .. 
FALSEDAD EN LA CARAC. QUE OFRECE 1 .·· ... 

,~,,,--, • 1 % .. , 
1 ,,,,,' ,, ... 

·MU Y CÁRO 1 
, ... .. ,,,, 

, ......... ·' 1 • 1 % -- " . , ... 
, . e ... ... ,, 

•' ,• 

•' 
,, ...... /9 .o % 

TABLA: IO-A2 



¿COMO EFECTUA LA COMPRA DE RELOJ ES? 

EDAD C L AS E NºENTREV. CONTADO C RE O 1 TO 

- 2 o AL TA 2 2 

-20 ME D 1 A 1 1 7 4 

2 o ""' 3 o ALTA 13 10 3 

2 o - 3 o ME O 1 A 4 3 3 5 8 
-· 

3 o - 4 o ALTA 6 5 1 

3 o - 4 o ME D 1 A 3 1 2 

. -- -

+ 4 o ALTA 8 7 1 
----·---.......__---~----~----- --- --

+ 4 o ME D 1 A 3 2 1 

----- ·----·------ ------·9--9----~:;:-;- --6--9·_·~~~-~~::-= - 2 o __ /_.--
TOTAL --------rü-~ % 

--.------ --7 7. 5 % ---------2 2.5 % 
~----

/ 

TABLA'. 11-A 



SI LA COMPRA SE EFECTUAA CREDITO, MARQUE CON UNA(X) QUE FORMA 

EMPLEA O LE GUSTARIA EMPLEAR: 

EDAD CLASE N°ENTREV. C. BANCARIO C. COMERCIAL PLAZOS OTROS 
--

- 2 o ALTA -- -- -- --
-20 ME D 1 A 4 2 1 1 -

-- - -·---

2 o - 30 ALTA 3 -- 1 2 --
---------· 

2 o - 30 ME O 1 A 8 1 3 4 --

3 o - 40 ALTA 1 1 -
3 o·- 4 o ME D 1 A 2 - - 2 --

>----·---- --

+ 40 ALTA 1 1 - -- -
+ 4 o M E D l.A 1. ·- - 1 -

- -
2 o ,,--- 4. ,/' 6 --- 1 o ,,.--

·TOTAL 
,, ,-,,.-· ,, 

-----"30:0 % 
-- -____ ,,-foo% _,/20.0% ./'50.0% --

TABLA: 12-A 



,.. .. . . .. ·""·"" "' ~·-· 

¿cADA CUANDO CAMBIA UD. DE RELOJ? 
-·· ·-

A~ OS 
·--·····--

EDAD CLASE Nº E NT. 
0-1 2 - 3 3 - 4 4 - 5 + 5 

- 2. o AL TA 2 - 1 - - 1 

-20 MEO IA 1 1 3 3 1 - 4 
____ ,._ 

20 -30 ALTA 13 --· 3 2 1 7 

20 -30 MEDIA 43 3 12 9 5 14 
' .. 

30 -40 ALTA 6 1 2 - 1 2 

30-40 ME OIA. 3 - 1 - 1 1 

··-

+ 40 ALTA B 1 2 - - 5 

+ 40 M EOI A 3 - - 1 1 1 

8 9 _ _,/ ...... ...... 2 4 __ ,, 1 3 ,/',• 9 ,,•' 3 5 _,/ 
TOTAL 

8 ,,.,,,.' 
,' ,-' 

,/Í00% ,//9.0% /"~6.9% _,.-·í4.6% •• -·Jo.1% ,/:39.3% 

TABLA: 13-A 



DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJES, INDIQUE CON UNA(X) LAS QUE CONOZCA; 

CLASE Nº ENT. 
ALFA STEELCO MARVIN OMEGA 

MARCAS 

COURTIE HAS TE SIDNEY TISSOT OTRAS 
--- , , 

/ , 
6 º/',. 14/ 4 ~-/ 7 ,/ 46/' 1 s,/ 40,,,, . 17 ,/ 39/" 2 6,,-'' 

MEDIA / / /fÍ~~.% ./16.6% /~.0% /2a.3% 
. / 

//100% _/23.3% /-á0.0% /6É>.6% /65.0% _/43.3% 
2 9 ,/ 16,./ 2 3_./" 10 / 2 7 ,,,,- 12;/ 2 1 _,,,--- 15 ,/ 24_./ 18 ,,,/ 

ALTA ,./'100% ,./'.65.1% /"79.3% 
_,. 

_/93.1% ./~í'l14% ,/7'2A% ¡,./5Í.7"!o ./é2.8% ,,-6'2.0% /'34.~ / 

TABLA: 1-B 

¿TIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA DE RELOJ? 

SI NO CLASE Nº ENTREV. 
pre fe rene la preferencia 

/ ---- 3 o. ,,..,, ... .--
3 o ---60 -- ---_, 

,- ----- _, ME D 1 A -- _ _,---5 o.o % ----·5 o.o% -----·1 o o % ------ - ---- 1 2 --2 9 -......... - 1 7 ___ _, ----
___ .-¿(1-.4 % ALTA -- -------trá. s % -----íÓ o '% - ------

TABLA: 2-B 



EN.CASO AFIRMATIVO QUE MARCA: 

'CLASE INºENT..R 
MARCAS 

ALTA 1 
/' ,¡;,) ,/' ,' ,,, ,/" /, ,' ;.. ;,' ,' ,~ 

/ , ,' , , ,' -- / / ,' ---- , - , 
17

~- '2 .. 1 5 "l 1 . 'J ' '] ' 'J l 1 -1
1 'J ' "I 1 I ' ,,1 l 2 ,. A A7.s% /294:t ./~Sº /5.9% /Ss% /5.9% /5.9% /-69% . ,,-5'.9% . AÍ:7% 

TABLA: 3-B 

¿CUAL ES LA MARCA DE SU RELOJ? 

MARCAS 
CLASE N°ENT. 

OMEGA CITIZEN E PIERRE ENICAR MIDO HAS'TE .;.- . SEIKO ROLEX OTRAS _,, . 
60/ 7 .. / 3 / 7 ... 2 / 2 _,/ 3 / 3 .· 3 ,/ 4 / 3 / 2 ...... 21 _,/ 

MEOIA 
... 1~ .. ··i'Í;% /5b% ..-<í';% /~:~ /3.3'% .···5:~% /$:~~ /5~% ./~ /~0% .... -&~% /35.0'A 
29/ 5 / 5// 4 _,/ 2 .' 1 .. 1 ,..· 1 / 1_,./ 9 / 

ALTA ,• ,,," -- /,/ ,,/* ,• -- -- ,• 

/~¡~~ AÓO% /fr.2'X 
/ 

>~:4% / ,• 

/~!t% /Í7.2% -·-Í3.~ /6,9% .····3143 /~~% 

TABLA: 4-B 



DE LOS SIGUIENTES CUADROS, MARQUE CON UNA (X) AQUEL QUE SEA DE SU AGRADO: 

TRADICIONAL CONSERVADOR MODERNO 
CLASE Nº ENTREV; 

(A) (8) (C) 
6 o __ _,,,.,.- 1 o // -- ,,,,,.. ... ---- -

ME D 1 A 
2 6 ----- 2 4 -______ -f Ó.o % /.---(6.~ % --_,.,--4 3.3 % ,,__.-4 o.o% 

! ~~ 

2 9 ------ 4 --- 1 5 ------
-

1 o --------
A L TA -----ro-~ % ------'í3~-~ % _ __,--o-í'. 7 % _ . .-----f4-. 5 % --

TABLA: 5-B 

;". 
:,; 
,· 

POR SU MAYOR COMODIDAD. O GUSTO PREFIERE UD. UN RELOJ: 

CLASE NºENTREV. CUERDA · DIGITALES ELECTRICO m1u~Tü OTROS 

6 o __ ./ 
9 --- 7 --

4 4 ___ / 
--MEDIA _,.._...·Í~O% ,.---r5·.~% -- .---fí:;% --,/i'3.3% 

29 -----
2 _,-

1 ----- 2 ------ 2 4 -----ALTA --- _/·a:~% /--3~~% _,.-/s.9% ,./á~.6'% / 

_./100% , ... 
TA B.L A: 6- B 



MARQUE CON· UNA (X) LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE UN RELOJ,QUE 
SE ADAPTEN A SUS NECESIDADES Y/O EXIGENCIAS: 

CLASE NºENTREV. 
INSTAm& 

CALENDOG. 
CONTRA RESISTENTE 

DESPERT. CRONOM. OTRAS 
CENTRAL GOLPES AL AGUA 

60// 2 o,-/' 3 2 ,/ 50 ----- 3 8 ,// 9 ,,-" 
2 __ ,, 4 //' 

MEDIA 
_,/íoo% 

/ 

_/€~~3% /-8;.3% _,/63.3% 
,- ,,/ 

//6.1% ,/'33.3% _ _,-í5.o% _>/'3.3% 
29/// 1 -~",// 

20 ___ ,... 
2 3 _,/ 23 / 4 --· 

/ 

4 -----7 / 
ALTA 

_,/ÍÓO% , _ _,-·69.o% _,.--1~:3% /"1~~~% /--(3.-~% 
,,,,.."' 

_.--·f3.e% /-'62.0% /-i4.I % 

'TABLA: 7-B 

dHASTA CUANTO DINERO SE GASTARIA EN LA COMPRA DE UN RELOJ? 

PE S·O S 

CLASE NºENTREV. 
0-500 .501-1000 IOOl-20CXJ 2001-40X 4001óMAS 

. . . - . .-, 
" ,,.. .. , ... ' 6 o -· 1 o/ 9 --- 2 2 / 1 1 ,/ 8 -MEDIA -----

_. 
_./r5:o% _./~6.1% /fo0% _./ís:r% ___.fá.3% ,/·f3.3% 

/ .· - / " _. 5 .-
. 

AL TA 
29 _/ 

5 -----
10 _/ 9 ,-· 

----6:;% -- /--:~·Í.i% _./fo0% __.--17.2 % ....... ~4.5% _. 

TABLA'. 8-B 



dOONDE AOQUIRIO SU ULTIMO RELOJ? 

CLASE NºENTREV. JOYERIA AL MACEN AGENTE OTROS 

6 o ....... 2 8 _,, .... 7 .... •• 4 ... 2 1 _/,.. .. 
ME O 1 A 

.. 
_ _....··róo% .. 

.. .--1·í~1 % 
.. 

__,··'3·5.o % ,../-:46.6% ....... • 6.7% 

2 9 ,., ..... 1 2 ....... 2 .... -- 3 ..... 1 2 _,.--
AL-TA . .. .. 

.•.. .--4·í~4% __,.>{Óo% ..,,,, ...... • .. • % 
,. . 

..... 41.4% ..... • 6.9 _.,..--¡ 0.3% 

TABLA:9-B 

¿QUEDO SATISFECHO CON DICHA ADQUISICION? 

CLASE Nº ENTRE V. SATISFECHO INSATISFECHO 

ME O 1 A 
6 o ...... · 5 6 ..... / 4 ........ ·· 

.. ..---(ó'ó % ...... éf3,3 % ...... · 6.7 % ... .. . . 
2 9 ...... • 2 5 ...... 4 ... -

ALTA ,.. ........... 
... .. --·á6:2 % ..----··ri·~-~ ...... ---100 % 

T A 13 LA: 10-B 



CLASE 

\ 

dEN CASO AFIRMATIVO, POR QUE? 

SATISFA:J-E ES DE MI 1 ES BUENO 
NºENTREV.I .MIS GUSTO Y FINO 

tECESIDA 

ES ~
UEN FUNq 
AMIENTO, I OTRAS 

EXACTO DURANTE EL! 
1T. DE USO. 

1 
5 6 /----¡ 7 ------·i ª ------i 1 1 __../I 1 1 /----¡ 1 4 -------¡ 5 ____ _ M E O 1 A .----- . _.-- ,.--- _.,-- /_, _,,.-- ,_.-

..... ..-- 100 % ,.-/12.5% ------ l '-i.4% _.-----19.6% ...-/19.6% //25.0% _,/-8.9 3 

AL TA 2 5 ------1 2 ------1 3 -------1 5 .-----1 7 -----·¡ 5 ,./1 3 _./ 
__ ... .---roo % ---------8:0 %L-----f~.o% ___ ,,,,.20.0% __ .-----2~.0% __ . .---26.0%1 _,./(~.o% 

TABLA: 10-81 

¿EN CASO NEGATIVO, POR QUE? 

FALLAS NOSArlSFACE FALSEDAD 
CLASE NºENTREv EN EL MIS EN LAS MUY CARO 

MECANISM: NECESIDA-- :rii;iic: t:lil s-
. .-. --- 1 / 

, 
4 , .. "'"' 2 ------- 1 --MEDIA .-· . --./(ÓO% _./$0.0% _/25.0% ,/25.0% 

-- --
,. 

ALTA 4 -----
1 ______ ... --- 2 _,.--

1 ------,. 
_,---·5~~0% ... ----2;0% . ..--·-roo% _,./25.0% 

TABLA: 10-82 



¿coMO EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES? 

CLASE Nº ENTRE V. CONTADO CREDITO 

6 o --- 45 .... -.... 
. 

1 5 -........ - ..................... .................. ,,,.. 
ME D 1 A -----------í o o % -------75.o % -------f5.o % -2 9 --------

2 ~--------- 5 ----
AL TA -------ró~ % 

--___.------r7. 2 % -- --------- 8 2. 8 % 

TABLA: 1 1 - B 

SI LA COMPRA SE EFECTUA ACREDITO, MARQUE CON UNA(X) QUE FORMA 

EMPLEA O LE GUSTA RIA EM Pl-EAR: 

CLASE NºENTREV. e.BANCARIO C. COMERCIAL PLAZOS OTROS 

1 5 _/ --
3 --------- 4 .--- -- 8 ......... """ 

ME D 1 A __ ./--(Óo% -----2-~.7 % ----.. ----20.03 /°53.3% 
-- -- ----· -

. - .,.,. ........ - ----5 .-- 1 .-
~---- ~---- --

ALTA .------íóo% •. ..-2·0~~% _ _...--·40.0% _.-·'40.0% 
/ -· .. 

TABLA'. 12-B 

,. 



¿, CADA CUANDO CAM B 1 A U O. DE RELOJ ? 
' 

A FJ O S 
CLASE Nº E NT. 

O - ·I 2 - 3 3 - 4 4 - 5 + 5 

o / 6 ,., 16 ,/ 1 1 __ ,,.., 7 ,,,,'"' 2 o ,,,.-' 
MEDIA 

6 .. · ,• 

,/ ...... í~o% .>·1ó:o% 
,-' 

,., .. "'ía.3% .. >··fí'.7 % _,./~3.3% .. /'26.7% 
2 9 ,/ 2 / a· ,,,,,, . 2 / 1 5 ,,,,,,,,,,"' •' 2 ,,,"" •' ALTA ,/ ,•' _,. 

/ ,• 

· ..-·fóo3 ... 
_,,,.-i'ÍG% ... ~--·s.9% ____ ,..·s.93 _ .. ---·5Í.7% ,./ 6.9% 

[/,. , 

'TABLA: 13-8 



J. 2 En forma 1.e aná1=,i_~~ 

El si.:itema que se si.:;ti.i6 fué analizando los resuJ. ta los 

ie :.::a:l.1. una de las :p:e@mtas, 1.::ruzan·Io aquell:.is que -

tienen alcuna relu.:ü6n entre sí, y así po.~er observar 

la .::orrelaci6n que existe entre ellas. 

Pregunta }1 • 

'Par8. tener una Uea de qu.e mar.:as de relojes son rec.Q 

menclabl ;s para intrci ~.t1 :::i!.• a lo. línea de ventas de la­

empresa, se le pi :i6 al ent?eVist::!. 'o que in '.i0a:::a cu~ 

les era:1 las nar::as que cono .::ían. Los ::.·esu.l ta·ios obt~ 

nidos fueron: 

~se :ll\.J. ta11 ( 29 entrevista:Jos /100 %) • 

In ~1 ·_-aron. conocer las siguimtes mar :as: 

Enun 

n 11 

n 11 

" n 

" n 

n 11 

n 11 

11 lt 

n 11 

93.3~ la Omega. 

82.8;~ 11 Tissot 

79.3% n Steelco 

72-4% " Has te 

55.1% n .iUfa 

51.7% n Sidney 

41.4% n Cou.rtie 

34.5~ "Marvin 

62.0% Inclicaron conocer 11otras 11 e,n 

t:,•e las que destacan Gi tizen, 

Or .. ent y ;:\ole:x:. 
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Clase· "lle::~ia" ( 60 entrevista_los /100%). 

In .. -iicaron conocer las siguientes marcas:. 

En un 80.0~ la 3teelco 

n n 76 .6:0 11 Ome¡:¡a 

" n 66•6/a " Has te 

" " 65.0% " Tissot 

n lt 30.0% lt Courtie 

" n 28.3% n Sid.ney 

n n 23.3% 11 Alfa 

n 11 ll.6% " Harvin 

n 1t' 43.3;.& Indicaron cono·~er "otras" ªI! 

tre las que c1esta.!an: Ji ti -
cent, Orient y Rolex. 

Preguntas cruzalas #2 y #3. 

Se llev6 a cabo este cruzaI!liento, ya que eat~s pr~ -

gúnta.s estan intimamente :::-elaciona.tas. En una se pr~ 

guntaban si tenían p::-e:ferencia po:: alguna marca de -

reloj, y en otra se les peclía ·:'!Ue indicaran cuál era 

su maroa preferida. 

Los resulta'10s obtenidos' fueron: 

Clase "4Lta11 (29 entrevistados /100%). 

El.58.6% manifestaron tener preferen~ia 

por las siguientes marcas: 
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En un 29.4% la omega 
n n 

n 11 

17 .6% n :Rolex 

5.91- ~ada una de ·1as siguientes­

marcas: Courtie, Piaget, Ti 
ssot, Pierre Picard, Rado, 

LonoTines y llid.o. 

n n ll.7%No especificaron por qué 

marca de reloj. 

El 41.4% indicaron rotundamente no ·t~ 

ner preferencia de mar~a. 

Clase "líedia 11 ( 60 entrevista.dos/100;;~) • 

El 50¡~ ma.-rlfestaron tener prefe::.·efü:ia -

por las marcas sigüientes: · 

En u.1 13.J::b e/u de las siguientes ma:t -

cas: omega y steelco. 

n " Í0.0% e/u d.e las siguientes m8!: -

cas: Rolex y Girard Perra~ 
ux •. 

11 
" 6 .6 ~ e/u .le las siguientes IDfi:!: -

ti 11 

11 

cas: Tissot, Citizen y - ~ 

Orient. 

J.4%.c/u de las siguientes mai;: -

cas: Cou.....-tie, Pierre Picart\ 

Rallo, Longines y Mido. 

10.0% no especificaron por qué 

marca .i.e reloj. 
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El 50% ind.i::aron rotun·lame:i.te no tener­

preferencLi le marca. 

Los resulta;los para el total ·.le la müest¡;·a. (Clase "A" 

y "B" fUeron los sigu~entes: 

lll 52.a:~ sí tienen preferencia de marca. 

El 47 .2¡j no tienen preferen:::ia .J.e marca. 

Del 1005~ qu;;; sí tienen preferen:::ia: 

En un 19.15'~ :prefieren Omega. 

" 
11 12. 7;~ " Rolex. 

.. lf 

n n 

B.5% 11 steelco. 

6.4% e/u de las siguientes ma.r, -

cas: Tissot, Piaget y Girard 

Perregaux. 

". " 4.3% e/u .te las siguientes m~ -

cas: Courtie, Pier:re PicarJ, 

Rado, Longines, Citizen, - · 

Orient y lU-io. 

n " 10.6;1. Uo inJiGaron su marca de -

preferencia. 

Preguntas cru.za:las /12, /13 y ,)f4. 

Se lil.ev6 a eabo este cruzamiento, ya que se consider6 

que sería de interés poder ·leterminar el porcentaje -

de clientes reales y/o poten:!iales de ·~ad.a ma.rr.:a. Es-
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to se pu:io logra.r comparan.lo las marcas de preferen -

da le cada entrev-.i.sti:l.,'o, con la del reloj que tenían 

los mis;:ios. Los resultados obtenidos fueron: 

'';lo.se 11Alta11 (29 antrevista•los /100%). 

Del 100% que sí tienen preferencia de ~ 

marca: 

En un 29.4% Prefieren Omega y solo en un 

11. 7% la marca de su reloj -

es Omei'.;a. 

" n 

11 11 

" 11 

" " 

n 11. 

" " 

" 11 

El 17. 7"1> restante usan t'Jiti­

zen y Pierre Picard. 

17.6% Prefieren Rolex y s61o en un 

5.9% la marca de su reloj es 

Rolex. 

El ll, 7i·~ restante usan Omega 

y Bulova. 

5,97~ Prefieren Courtie y la marca 

de su reloj es Courtie. 

5.9% Prefieren Piaget y la mar·Ja­

de su reloj es Sidney. 

5. 9/i Prefieren Tissot y la mar,::a­

de su reloj es .'.Jourtie. 

5.9% Prefieren Pierre Picard y la 

marca da su reloj ea Citizea. 

5.9% Prefieren Rado y la marca de 

su reloj es 0ourtie. 

5.9% Prefiere~ Lon6ines y la mar-
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::a de su reloj es Courtie. 

En un 5.9% :!?refieren i.Ti::lo y la mn.rJa -

de su reloj e's Enicar. 

" " 11.7% No indicaron su marca .-J.e 

preferencia y la marca ie -

su reloj es Sidney y Seiko. 

Del 100% que no tienen preferen::ia Je -

marca : 

En un 16. 7~~ .la marca de su reloj es Om$2, 

ga. 

" n 16.7% la marca de stt reloj es Gi-

tizen. 

" " 8.3% c/u de las siguientes IDé3:!: -

cas: Courtie, Pierre Picar~ 

~Ufo, Piaget, Eterna Hati::, 

:P&B, Brichot y Longines. 

Clase "11ed.ia" (60 entrevistados /100%). 

Del 100¡~ que sí tiene preferencia de -

marca:. 

En un 13.3% prefieren Omega y s6lo en -

un 6.6% la mél.l"ca de su r~ -

loj es Omega. 

n 

El 6.7~ restante usan liaste 

y Uovado. 

" 13. 3% prefieren Steeloo y s6lo en 
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un 10% la marca de su reloj 

es Steelco. 

El 3.3~~ rest:mte usa Oris. 

En un 10.0% prefieren Rolex y s6lo en -

Un. 6. 6% la marca de su r.2_ -

loj es Role.x~ 

El 3.4~6 restante usa Mova.io. 

" t1 10 .Ofo prefieren Girard Perregaux-

y las m~r~as que usan son:Q 

mega, Enicar y Correct. 

" 
11 6 .6~~ prefieren Piaget y sólo en-

un :;. 3% la mar.::a Je su rQ_ -

loj es Piaget. 

El 3.3;~ restante usa ·Jorrect. 

" " 6 .6% prefieren Tissot, y las mar .-

" ti 

" 11 

cas que usan son: Omega y -

Steelco. 

6·.6% prefieren :Ji tizen y la mar-

ca de su reloj es ·~itizen, 

6.6~ prefieren Orient y s6lo en-

un 3. );!, la marca ·ie su !'Q. -

loj es Orie"Zlt. 

El 3. 31a restante usa '.Tido. 

" " 3.4~& prefieren Pierre Pi:.:ard y -

la marca de su reloj es 

Pierre Pi::arl. 

" 
11 3.41> prefieren Ra-:lo y la mai~ ~a 

" 11 

de su reloj es Raio. 

3.4~'. prefieren Cou..""tie y la mar­

ca de su reloj es SteelGo. 
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En un 3.4;-~ :prefieren Longines y la mar-

ca de su reloj es Orient. 

n n 3.4~', prefieren !U:lo y la marca de­

su reloj es :r.Iova:lo. 

n 11 10 .o;;~ no in1licaron su mar·"Ja de ¡.·re-

ferencia y la marca de su re­

loj es Sidney, Time:t y r.Iovado. 

Del 100% que no tiene preferencia de mar~ 

ca: 

En un 10.0% la marca de su reloj es Omega • 

11 n . 10.0~~ la marca de su reloj es JJido. 

11 n 10 .o% la. mar~a de su reloj es -

Haate. 

n n 10 .0% la mar-::a :le su reloj es ~iko. 

11 n 6.6% e/u de las siguientes marcas: 

Steelqo, Courtie, Enicar y -

Timex. 

11 n J.4% e/u de las siguientes marcas: 

Citizen, Pierre Picard, Bulo­

va, Lucerna, Lady, Nevada, J. 

Le Coutre, Exa.cron, Tissot y-

Genbva. 

Loo resultanos para el total de la muestra (Clase nA11 

y 11n11 ) fueron los si~ientes: 



55 

El 52 .a~~ sí tienen preferencia d-e marca. 

El 47~2% no tienen preferencia de marca. 

Del 100% que sí tienen preferer.cia: 

3n un 19.li~ prefieren Omega y sólo en un 

8.5~ la marca de su reloj es 

Omega. 

· El 10 .6¡~ restante usan Haste, 

Movado y Pierre Pi~art. 

" " 12.85~ prefieren Rolex y só1o en un 

6~4% la marca ie su reloj es 

Rolex. 

El 6.4% restante usan Bulova, 

Omega y i,Iovado. 

" " 8. 5% Prefieren Steel·Jo y s61o en­

un 6.4% la.marca de Sil reloj 

es Steelco. 

El 2.1% restante usan Oris. 

" " 6.4% prefieren Piaget y sólo en -

un 2.1% la marca de su reloj 

ea Piaget. 

El 4.3% restante usan Sidney 

y Taure. 

6.4% prefieren Tissot y la marca­

de su reloj es Omega,. Steel-

co y Courtie. 
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En un 6 .4~.~ prefieren Girard Perregau:x: y 

la marca de su reloj es: Om~ 

ga, Enioar y Correct. 

n n 4.3~ prefieren Oitizen y la marca 

de su reloj es Citizen. 

n n 4.3% prefieren Courtie y s6lo el-

2.1% la marca de su reloj es 

iJourtie. 

El 2.2 resta:·:te usa Steel::::o. 

n .n 4.3% prefieren Pierre Picard y s,2. 

lo el 2.1% la marca de su r~ 

loj es Pierre Pi·:::ard. 

El .2.2~°' restante usa ·Jitizen. 
' 

n n 4.3% prefieren Rado y sólo en un-

2.1% la marca de su reloj es 

Rado. 

El 2.2% restante usa Courtie. 

" n 4.3% prefieren Longines y la mar­

ca de su reloj es Courtie y­
Orient. 

n n 4.3% prefieren Orienty sólo en un 

2.1% la marca de su reloj es 

Orient. 

El 2.2%, restante .~sa Mido. 

n n 4.3% prefieren Mido y la marca de 

su reloj.es Movado y EniQar. 

n n 10.6% no indicaron su marca de pr~ 

ferencía, y la marca de su -
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re1oj .ea Sidney, Seiko Timex. 

Del. J.~O~ que. no tiene preferencia: 

1.regunta IJ?. 

En un ll.9~ la marca de S1l reloj es Om,2 

ga.. 

" " 

" " 

" .. 

7.l~ e/u de 1as siguientes ma¡ -

caa: Citezen, Ha.ate, Courtie 

Mido :¡ Seiko. 

4. 7% e/u de las siguientes ma.t -

cas: Stee1co, Pierre Picare, 

Enicar y Time:x:. 

2.4% e/u de las siguientes m~ -

ca:a: llido, Lady, Polgot, E.­

Matic, Lucerne, Bul.ova., Ni'" 

'V'ada, Ex.a:oron, Tissot, ~n,g 

va., :e & B, J. Le Coutre, 

Brichots y Junghans. 

En esta pregunta se le pedía al entreVistado que mar­

cara con una {X) el. tipo de reloj que fu.era ·~e su agr!! 

do, que previamente se habían clasificado en tres ·~ 

pos: 

a.) (Tradicional). 3u diseño es el usual, su mecanismo 

no cuenta con todos los adelantos -

técnicos. 

b) ( Jonse~,....:i.dor). Su cliseño .ea el usual, pero su me-



e) ( Ho<'.erno) • 
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canismo cuenta con los adelantos -

técnicos. 

Su. diseño y mecanismo cuentan con­

las !novaciones de1 momento. 

Los resultados obtenidos fueron: 

Clase ttAJ.ta" .(29 entrevistad.os /l.00%). 

En un -51.7% prefieren un reloj de tipo Conservador. 

n n 34.5% n n n " n Moderno 

n n . 13.8% n n n tt " Tradicional. 

Clase "Meaia" (60 entrevistados /100%) 

En un 43.3% prefieren un reloj de tipo Conservador. 

" n 40.0% n " " " n Moderno. 

tt lt 16. 7% " ft " n Tradicional. 

Preguntas cruzadas #5 y #6 

Se llev6 a cabo este cruzamiento, para poder dete:rmi­

nar el tipo del reloj. con las características en - -

cuanto- a comodi·:1ai! o gusto se refiere. Los resultados. 

obtenidos fu~ron: 

c1áse1 "Alta" (29 entrevistados /100%). 

Del 100% de los entrevistados que prefi~ 
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ren un reloj tradicional. 

En un 75% que sea Automático. 

" 
11 25.0% que sea de Digital.es. 

· . Del 100% de los entrevista.Jos que :pr~ -

fieren un reloj. conservador. 

En un 86. 7% que sea Automático. 

11 
" 13.3% 11 11 de cuerda. 

Del 100% de los entrevista:os que pr~ -

fieren un reloj Mo1erno: 

En un so.o% que sea Autom1tico. 

11 11 20.0% qué sea Eléctrico. 

Clase "1'.ledia" ( 60 entrevistados /100%) • 

Del 100% de los entrevistados que pr.2. -

fieren un reloj traJi0iona.l: 

En un 70.0% que sea Automático. 

11 " 20.0% n n de cuerda. 

11 n 10.0% n 11 Eléctrico. 

Del 100~ de los entrevistados que pr.2,-~ 

fieren un reloj conservador: 

En un 80. 7% que sea Autol!lático. 

En un 19.3% 11 11 de cuerda. 

Del 100¡~ ie los entrevista os que pr~ -

fiaren un reloj moderno: 



En un 66.7~ que sea .Automático. 

n. " 25.0% " " Eléctrico. 

n n a.3~ " " de Cuerda. 

60 

Los resultados pa:ra el total de la muestra (Clase "A" 

y "B") fueron los.siguientes: 

Pregunta In. 

Del 100% que prefieren un reloj tradi­

cional (15.7;·~ del total). 

En un 71.4% que sea Automático 

" " 14. 2~~ " " de ·Cuerda. 
,, 

" 7o2% " n filéctrico. 

" 7.2% " de Digitales. 

Dal 100% que prefie:t•en un reloj co!! -

servador (46.1% .lel total). 

En un 82.9% que sea Automático. 

" " 17.1% n " de C'uerda. 

Del ioo% que prefieren un reloj moder­

no (38.2% iel total.). 

En un 70.6% que sea Automático. 

n " 23•5% " " Eléctrico. 

" " 5.9% " " de Cuerda. 

En esta pregunta, se le pedía al entrevistado inlic· 



61 

·!Uál.es eran las ·::aracterísticas de un reloj que se 

adaptaran a sus necesidades y/o exigencias. Loa resu! 

tados obteni·los fueron: 

Clase"lü.ta" (29 entrevistados /100%). 

En un 79.3% Contra golpes. 

11 
" 79. 35' Resistente al agua.. 

" " 69.0% Calend6grafo. 

" " 62.0~ Instantero central.. 

11 " 24.1:~ Cron6metro. 

" " 13.8~ nesperta·~or. 

" " lJ.8% Otróa (Luninoso, ligero,etc.) 

C1 ;se "'.1etlia" ( 60 entrevista -os /100%) • 

Bu un 83.3% Contra golpes. 

" " 6).J$~ Resistente al agua. 

" " 53.3¡;~ Calend6grafo. 

" 11 :.;:;.:.;~ Instan tero .Jent¡-al. 

11 " 15.o¡' :nespera.tu.:1or. 

.. .. J.3% 8ron6metro. 

" 11 6.7% Otros (luminoso, ligero,etc.) 

Preguntas cruzadas //8 y l/ll. 

Se llev6 a :::abo este oruzamiento para obtener la e~ -

rre1ad6n que existe entre la :fecha i!e pago (contado-
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o ,)rédito) y la cantidad ·lispuesta a gastar en un re­

loj. Los resul. ta1~os obtenidos fu.eron: 

~e "AJ.tan (29 entrevistados /100%). 

Del 100~~ de los entrevist::i.dos de este nj. 

vel socio-econ6mico~ 

En un 82.8% efectúan la compra de conta-

do. 

n n 17.2~ efectúan la co~pra a crédito. 

Del 100% que efectúan la ~ampra de cont~ 

1o; ·gastarían: 

En un JJ.J% Je $1,001.00 a 32,000.00 

n n 29.z~ de $2,001.00 a $4,000.00 

n n 20.8% de $4,001.00 o más 

n n 16.7% de S 501.00 a Sl,000.00 

Del 100% que efectúan la conr;:i:r::i. a cré11-

to; gastarían: 

En un 40.0;~ de 31,001.00 a s2,ooo.oo 

lf n 40.0% de $2,001.00 a S4,000~00 

n n 20.0% de $ 501.00 a $1,000.00 

Clase· "Media." {60 entrevista.dos /lOOi). 

Del 100% de los entrevistados de este·­
nivel socio-ccon6mico, efectúan la ºº!!!. -
pra de la siguiente manera: 



En un 75.0% de Contado. 

n n 25.0% a Crédito, 

. Del 100% que efectúan la conpra de con 

tado; gastarían: 

En un YT .a% de u,001.00 a 32,000.00 

n n 17.7% n 2,001.00 a 4,000.00 

n n 15.6% " 501.00 a l,000.00 

n n 15.6% " o.oo a 500.00 

n n 13.3% 11 4,001.00 a más. 

Del 100;". que efe:::túan la com9ra de 

cré1ito;gastarían: 

En un 33.4% de .:n,001.00 a $2,000.00 

n n 20.0% " 2,001.00 a 4,000.00 
n n 20,0% " o.oo a 500.00 

n n 13.3% " 501.00 a 1,000.00 

" n 13.3;~ " 4,001~00 a más. 

-

Los resultados para el total .Je la muestra. (Clase "A" 

y "B" fueron los siguientes: 

Del 100% que efecttían la compra ·le Jon­

tado (77.5% del total; gastarían): 

En un 36.2% de ~1,001.00 a s2,ooo.oo 

n n 16.0% n 

2,001.00 a 4,000.00 

501.00 a 1,000.00 
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En un 16.0% de $4,001.00 a más. 

11 11 10.1% " o.oo a $500.00 

Del 100% que efectúan la compra a Créd! 

to (22.5% del total gastarían): 

En un J5.0% Je ~1,001.00 a $2,000.00 

11 11 25.0% n 2,001.00 n 4,000.00 

n 11 15.0% n 501.00 n 1,000.00 

" 
11 

. 15.0% " 0.00 n 500.00 

n 11 10.0% n 4,001.00 11 más. 

Preguntas cruzadas !f:9 y #ll. 

Se· llev6 ca cabo este cruzamiento, con el objeto de -

conocer· la correla;::i6n existente entre los canales de 

distribuci6n y loa sistemas de ventas. Los resultados 

obtenidos fueron; 

Clase nAlta" (29 entrevista.1os /100~). 

Del 100~~ de los entrevistados de. este n,! 

vel socio-econ6mico efectúan la co~pra -

de la siguiente manera: 

En un 82.8% de Contado. 

En un 17.2% a Crédito. 

Del 100% que efectúan la compr~ de Cont,!! 

lo adquirieron su último reloj en los a! 
gtlientes lugares: 



En un 45.8% en joyerías. 

n n 45.8% como regalo. 

• n 8.4% con agentes de ventas. 
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De1 100% que efectúan 1a compra a créd,! 

to, adquirieron su úl.timo re1oj de la -. 

siguiente manera: 

En un 40.0% en almacenes. 

n n 20.0% en joyerías. 

" " 20.0% con agentes de ventas 

n n 20.0%como regalo. 

Cl.ase "lle1ia" (60 entrevistados /100%). 

Del 100% de 1os entrev1.stadós de este.­

nivel socio-econ6mico efectúan 1a compra 

de la siguiente lÍlanera: 

En un 75•0% de Contado. 

a n 25.0~ de Crédito. 

Dél 100% que efecttían la compra. de Con­

tado, adquieren su Último reloj de la -

siguiente manera: 

En un 53.J~ en joyerías. 

n " 31.1% como regalo. 

n n 13.4~ en almacenes. 
n n 2.2% con agentes de ventas 

De1 100% que efectúan la conpra a Crédj. 
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to,adquieren su Último reloj de la s,! -

guiente manera: · 

En un 46.7% como regalo. 

n " 26.7% en joyerías. 

n n 20.0% con agente~ de ventas. 

n n 6.6% en almaceneso. 

Los resul ta .. '.los para el total ele la muestra (Clase "A" 

y "B") fueron los si~ientes: 

Del. 100~'. que efectúan la compra .ie Gon­

ta·".lo adquirieron su Último reloj de la­

siguiente manera.: 

En 50. 7¡~ en joyerías. 

" un 36.2% como regalo. 

n n a.1% en almacertes. 

n n 4.4% con agentes de ve~1tas. 

Del 100% que efectúan la compra a Jréd! 

to, adquirieron su Último reloj de la -

siguiente manera: 

En un 40.0% como regalo. 

n n 25.0% en joyerías. 

n n 20.0% con agentes de ventas. 

" " 15.0% en almacenes. 
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Preguntas c~zadas /IJ.O, #lOa y #lOb. 

Se llev6 a cabo este cruzamiento pa:'.'a anal.izar el .Pº.!: 

q,ué los entrevista·'.Ios quedaron satisfechos o insatis-

· fechos con la Última comEra ~e su reloj. Los resulta­

dos obteni<'.!os fueron los siguientes: 

Clase 11.AJ.t~n (29 entrevistados /100%). 

Del. 100% de los entrevistaios de este n,! 

vel socio-econ6mico: 

Un 86.2% quedó satisfecho. 

" insatisfecho. 

Del 100% que qued6 satisfecho: 

Un 28.0% fu.é por su exactitud. 

" 20.0~ n n " buen fun.::ionamiento. 

.. 20.0~~ n n bueno y fino • 

n 12.0% " porque es de su gusto. 

n 8~0% n porque satisf~ce sus nece-

sidades. 

11 12.0% " por otras· causas. 

DeJ. 100% que queJ6 insatisfecho: 

Un 50.0% fué porque tuvo fallas ep me::~-

nismo. 

• 25.0% " porque no.satisfiso sus ne-

n " 

cesi:iades. 

por faJ.sedad de las ·::aract~ 
rístLms que ofre.:!e. 
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Gl:J.ae "1!ef.ia" ( 60 entreVistados /100%). 

Del 1.00% :le los entrev.istai'os :le est.e -

nivel so~io-econ6mico: 

Un -93.J;~ qued.6 satisfecho. 

" . 6. 7% qued6 insatisfecho. 

De1 100% que qued6 aatis:fe6ho :f.'u.~ por: 

Un 25.0~ por su buen funciona.miento. 

ª 19~6% por bueno y fino. 

" 
" 

19.6% por au exactitud. 

14.4% porque es de su gusto. 

" 12.5% porque satisface S1lS ne~esi~ 

des. 

• 8.9% por otras causas. 

Del 100~ que qued6 instisf echo!Ué por: 

Un 50~ porque tuvo fallas el mecanismo. 

" 25.0% porque no satisfiso sus necesJ. 
dadas. 

" 25.01o porque les costó muy caro. 

Los resulta·:los para el total. de la muestra (filase "A" 

y "É") fueron los·siguientes: 

Del 100% de loa e~trevistados (89): 

Un 91.0% qued6 satisfecho. 

" 9.0~ quedó ·insatisfecho. 
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Del 100% que qued6.aatisfecho, filé por: 

Un 23~5% por su bu.en fun:::ionamiento. 

• 22.2% por su exactitud • 

. • 19 .a;~ por bueno 7 fino • 

. • 13.6~ porque es de su gusto• 

• 11.1% por satisfacer necesidad.ea •. 

• 9.8% por otras causas. 

Del. 100% que qued6 insatisfe.•Jho fué por: 

Un 33.4% porque tuvo fallas ~ecánicaa. 

11 33.4~ por· no satisfa.Jer necesidades. 

• 11.1% porque les cost6 lll1lY caro. 

n 11.1% por falsedad en las caracterís­

ticas que ofrece. 

:Preguntas cruzaJas !/ll y /112 

Se llevó a cabo este crú.zamiento porque se ;:ionsider6-

que sería de interés cono:::er de loa entreVistados que 

e~ectúaú la compra de relojes a crédito, ~1· tipo de -

crédito que prefieren emplear. Los re~ltados obteni­

dos fueron los siguientes: 

Glase "Alta" (29 entrevistados /100%). 

Del 100% de los entrevistados de este n,i 

vel socio-eoon6mico: 

En un 82.8~ compran de ·'.:!ontado. 

" n· 17.2% n " Créqito. 
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Del 100% que efectúan la compra de iré­

dito lo emplean: 

!n un 40.0 a Plazos. 

• n 40.0~ Comercia1. 

• n 20.0~ Bancario. 

Clase "1~edia" (60 entrevistados /100%). 

Del 100% ,1e los entrevistados. de este n! 

vel socio-econ6mico: 

En un 75.0% efectúan la compra de contado. 

n n 25.0% efectúan la compra a crédito. 

Del 100% que e~ectúan la compra de créd._! 

to lo emplean: 

En un 53.3~ a Plazos. 

n n 26.7% Comercia1. 

n n 20.0% Bancario 

Los resultados para al total de la muestra (Olase "A" 

y "B") :fueron 1.os siguientes: 

Pregn:llta #13. 

Del. 100% que efectúan la compra. a créd! 

to lo emplean: 

En un 50.0% a Plazos. 

n n 30.0% Comercial. 

• " 20.0% Bancario. 

Para tener una idea del envejecimiento del producto,-

. \ 
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se le pidi6 al. entrevist:::.<o que in::.icara cada .;uán­

tos años cambia r' e reloj. Loo resultados fueron: 

Clase nAJ.tan (29 entrevistados /100%). 

Del 100% de los entrevis·~a.dos :·:e este n,! 

vel socio-econ6rnico cambian su reloj de!! 

pués de: 

Un 51. 7% después de 5 años de uso. 

n 27.6% " .. 2 a 3 años de uso. 

n 6.9% " " o a l año de uso. 

n 6.9% n " 3 a 4 años de uso. 

n 6.9% n 11 4 a 5 a::1os Je uso. 

Clase 11Me1ia" (60 entrevistados /100%). 

Del 100% de los entrevista'' os .~.e este n! 

vel socio-econ6mico, cambian su reloj 

después 1~: 

Un 33.3% después de 5 años de uso. 

11 26.7% n " 2 a 3 al1os de uso. 

" 18.3% • " 3 a 4 afios de uso. 

n 11.7% n 11 4 a 5 años de 'uso. 

n 10.0% " 11 O a 1 año le uso. 

3.3 En forma de Gráficas: 

. . , 
En cada una ,1e las graficas se vaciaron los resultados 

obtenidos de cacia UL"la Je las preguntas, por los entr~ 

vistar1.os de la misma edad, aunque de ,liferente nivel­

socio-econ6mico. 



1.- O E .L ~ S S 1GU1 E N T ES MARCAS O E RELOJES 

M 

A 

R 

e 

A 

s 

INDIQUE LAS QUE CONOZCA: 

GRAFICA Ne. 1 

EDAD: MENOR.DE 20 

. CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 ºº 70 80 90 100 

PORCEWrAJES 

C MEDlA Wfh:dJ C ALTA~\~ 



1.- DE LAS SIGUIE~TES MARCAS DE RELOJES 

INDIQUE LAS QUE CONOZCA: 
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G RAF ICA No. 2 

EDAD DE 20 A 30 

CLASE MEDIAYALTA 

10 zo 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C, MEDIA. . C. ALTA. 
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l- DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJ ES 

INDIQUE LAS QUE CONOZCA: 

GRAFICA N•. 3 

,,,,,,,.,,,m,,,,mEDAD DE 30 A 40 

~-~W'f,WhWfit~~~~~~wa~WiacLASE MEDIA y ALTA 

! o zo 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA- C Al.TA -



t.- DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJES 

INDIQUE l.AS. QUE CONOZCA: 
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GRAFICA Ne 4 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

1 o 20 "30 40 50 60 10 8 o 90 l 00 

. P O R C E N. T A J E S 

C MEDIA- C ALTA-



2.-i TIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA 

DE RELOJ ? 
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GRAFICA Ne. 5 

EDAD MENOR DE 20 

CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA~ 



2.•¿TlENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA 

DE RELOJ? 
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GRAFICA N•. 6 

EDAD DE 20 A 30 

CLASE MEDIA Y Al.TA 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJE 

C MEDLA- C ALTA~ 
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2.· lTIENE PREFERENCIA POR .ALGUNA MARCA 

DE. RELOJ'? 
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GRAFJCA No7 

EDAD DE 30 A 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDLA- C ALTA -



2.- ¿TIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA 
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DE RELOJ? 

GRAFICA No. 8 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 ·. 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

e ALTA-
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3.- EN e As o A F 1 R M A T 1 V o ¿ e u AL? 

GRAFICA Ne.9 

EDAD MENOR DE 20 

CLASE MEDlA Y ALTA 

OTRAS 40 % 

ORIENT 20% 

LONGINES 20% 

STEE L CO 20 % 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA a C ALTA~ 
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3.- EN CASO AFIRMATIVO ¿CUAL? 

01'R AS 5 ·o/o 

GERAR PERREGAOTH !Oo/o 

ORIENT 5·% 

LCITIZEN IOo/o 

PIERRE R 5 % 

STEELCO 15% 

T 1 SS OT 10% 

P 1 A GET 10% 

COURTIE 5% 

OMEGA 15% 

ROLE X 10% 

OTRAS 28·G% 

!OMEGA 28·6% 

ROLE X 14·2 % 

GR A F 1 CA No. 1 O 

EDAD DE 20 A 30 

CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 60 7Q 80 90 'ºº 
PORCENTAJES 

C ME OLA - C ALTA~~ 

, 
. ' 



M 

.. 
R 

e 

A 

s 

3. - EN e As o A F 1 R M A T J V o ¿ e u A L? 

GRAFICA No.11 

E DAD DE 3 O A 4 O 

CLASE MEDIA Y ALTA 

GERAR.O PERREGAUTH 50.0 % 

t.HDO 50.0 % 

. PIERRE P. 26 % 

PIAGET 25 % 

, OMEGA 25 o/o 

ROL.EX 25 o/o 

10 20 30 40 50 so 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDlA - C ALTA -

. l 

. ¡ 
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3 .- EN e As o A F 1 R M AT 1 V o ¿ e u AL? 

RADO 33.3 % 

OMEGA 33.3 % 

ROLEX 33.'5 % 

LONGINES 16.65 % 

TISSOT 16.65 o/o 

COURTIE 16.6!5 % 

ROLEX 16.65 o/o 

GRAFI CA No. 12 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 oo 40 so e:o 10 so so 100 

PORCENTAJES 

C MEOlA - C ALTA -
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4."."¿ e u A L E s L A M A Re A o E su R E L o J? 

OTRAS 

ZEIKO 

ENICAR 

CI TIZE 

GRAFICA Ne.13 

EDAD MENOR DE 2 O 

CLASE MEDIA Y ALTA 

54. 5 % 

9.1 % 

18.2 % 

'9. 1 % 

S TE E LCO 9. 1 % 

OTRAS 100 o/o. 

10 20 30 40 50 60 70 . 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDLA - e ALTA B 
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4.· ¿cu AL ES LA MARCA DE su RELOJ? 

OTROS 30.2 % 

ROLE X 4.6 o/o 
GRAFICA No. 14 

SEIKO 4.6 % 
EDAD DE 20 A 30 · 

MOVADO 4.6 % 
CLASE MEDIA Y ALTA 

HAS TE' 4.6 o/o 

MIDO 7.0 % 

ENICAR 2. 4 o/o 

PIERRE PICART 4.6 % 

COURTIE 4.6 % 

CITIZEN 4. 6 o/o 

STEE LCO 14.0 o/o 

OMEGA 14.0 % 

OTROS 23. 1 .% 

ROLEX 7.7 % 

SEIKO 7. 7 % 

MIDO 7. 7 % 

ENICAR 7. 7 % 

COURTIE 15.4 o/o 

CITTZEN '30. 7 o/o 
1 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA - C ALTA -
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4.- ¿CUAL ES LA MARCA DE SU RELOJ? 

OTROS 33.3 % 

MOVAOO 3 3. 3 % 

OMEGA 33.3 % 

OTRAS 3 3. 3 %, 

PIERRE P. 16. G 5 % 

CITIZEN 16.6 5 % 

OMEGA 33. 3 % 

GRAFICA No.15 

EDAD DE 30 A 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

. 10 20 30 40 50 60 -;'Q 80 90 100 

PORCENTAJE'$ 

C MEDIA - C ALTA~ 
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4.- ¿ e u AL . E$ LA MAR e A DE su R E Lo J ? 

OTROS 

MOVADO 

HAS TE 

OTROS 

PlllRRE 

COURTTE 

OMEGA 

33.3 % 

33.3 

3 3. 3 % 

25.0 

P. 12.6 

25. o 

37.5 

% 

o/o 

GRAFICA Ne. 11 

ED.AD MAYOR DE • 

C L AS E ME O LA Y A 

% 

% 

% 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA - C ALTA !E 
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5.- MÁROUE EL. CUADRO QUE SEA DE SU 
AGRADO 

GRAF\CA Ne.17 

EDAD MENOR DE 20 

CLASE MEDIA Y ALTA 

TRADICIONAL 9.1 % 

CONS.ERVADOR 36.4 o/o 

MODERNO 54.5 % 

TRADICIONAL 50.0 % 

CONSERVADOR 50.0 º" 

10 ZO 30 40 B:l 60 lO 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDlA ~ C ALTA~ 
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5.- MARQUE EL CUADRO QUE SE.A DE StJ 

AGRADO 

GRAFICA No.18 

EDAD O.E 20 A 30 

CLASE MEDIA Y ALTA 

TRADLC.IONAL 20.9 o/o 

CONSERVADOR 41. 9 o/o 

M O O E R NO 3 7. 2 % 

CONSERVADOR 53.8 % 

MODERNO 46.2 % 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA m C ALTA·~ 
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5.- MAR QUE EL CUADRO QUE SEA DE SU 

A Gi:tAD.O 

GRAFICA N~.19 

EDAD DE 30 A 4.0 

CLASE MEDIA Y ALTA 

CONSERVADOR ~3.3 % 

MODERNO 66.6 o/o 

TRÁDLCIONAL 16.7 % 

CONSERVADOR 33.3 % 

MODERNO eo.o <>¡{, 

10 20 ~ 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA·· C ALTA. 



5 . • M A. R QUE E L C ll A O R O Q U E S E A D .E S U 

AGRADO 

GRAFICA Ne.20 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

CON 5 ERVADOR 3 3. 3 % 

MODERNO a..6.6 % 

TRADICIONAL 25 % 

CON 5 E R V A DO R 6 2 • 5 o/o 

MODERNO 12. !5 % 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA .. O ALTA. 



6. - POR SU MAYOR COMODIDAD . O GUSTO, PREFIERE 

p 

R 

E 

F 

E 
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A 

USTED UN RELOJ: 

1 ' ! 1 
10 zo 30 40 50 60 

GRAFI CA· Ne. 21 

EDAD MENOR DE 2 O 

CLASE MEDIA Y AL TA. 

AUTOMATICO 36.4 % 

ELECTRONJCO 27.2 % 

CU E ROA 36.4 % 

AUTOMATIC O 50 % 

DIGITAL 50 % 

! 
70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA a C ALTA~ 



6 .- POR SU MAYOR COMOOIOAO O GUSTO PREFl,E RE 
\ 

p 

R 

E 

r 

E 

R 

E 

N 

e 

A. 

US TE O UN RE L O J ·. 

El-ECTRONICO 

CUERDA 11. 6 o/o 

CUERDA 7.7 % 

GRAFICA Ne. 2 2 

EDAD O E 2 O A "3 O 

CLASE MEDIA Y ALTA 

AUTO MATICO 84.1 % 

% 

AUTO MATICO 92.3 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA~ C ALTA.~ 



6. - POR S U MAYOR C O M O O ID A O O GUSTO PRE F 1 E R E 

A 

UN RELOJ: 

GRAFICA Ne.2! 

EDAD DE 30 A 40 

CLASE ME DIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 60 70 • 80 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA ~ C ALTA~· 



6. • POR SU MAYOR CO MOOIDAO O GUSTO PRE.FIERE 

p 

R 

E 

F 

E 
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A 

USTED UN RELOJ: 

GRAFI CA Ne. 24 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE ME OIA Y ALTA 

AUTOMATICO 100 

AUTO MATICO 8 7 .5 

CUERDA 1 2. 5 % 

10 20 30 40 50 60 70 ªº 90 100 

PORCENTAJES 

C MEDIA~ e ALTA~ 

% 

o/o 



7.- MARQUE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS 

DE UN RELOJ QUE SE ADAPTE A SUS NECE-

SIDADES Y/O EXIGENCIAS 

( G l 

GRAFICA No. 2~ 

EDAD MEtlOR ·O E 20 

.CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PO RC E NT AJES 

C. MEDIA - C. ALTA -



1.- MARQUE LA·S PRINCIPALES CARACTERISTtCAS 

D . .E UN RELOJ 

CESI DA DES Y /O 

% CGI 

( 13 ) 

Q U E S E A O A P T E A S U S N E--

E XIG ENClAS 

GRAFICA Ne. 2 6 

E DAD O E 2 O A 3 O 

CLASE MEDIA Y ALTA, 

10 20 30 40 50 "º 80 90 100 

POR.CENTAJES' 

C •. ME,DlA - C. ALTA -

\. 



7.- MARQUE ·LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS 

O E UN RE LO J Q U E SE A O A PT E A S OS N E-

C ES l OA DES Y/O.· EXIGENCIAS 

GRAFICA No. 27 

EDAD DE '3 O A 40 

CLASE MEDIA"( ALTA 

10 20 30 40 50 60 iO 80 90 1 00 

PORCENTAJES 

C. MEOLA - C. ALTA .. 



7.· MARQUE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS 

O E UN R E LO J Q U E SE A O A PT E A S U S N E-

C ES ID AD ES Y/O EXIGENCIAS 

GRAFICA No. 2 8 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE MEDIA V ALTA 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. M.EDlA • C_. ALTA. 



8. - HASTA CUANTO SE GASTARIA EN LA COMPRA 
O.E UN RELOJ 

' 

GRAFICA No. 29 

EDAD MENOR DE 20 

C.1.ASE MEDIA Y ALTA 

27·3% DE 2001 A 4000 

27-3% DE 1001 A 2000 

_9·1% DE 501 A 1000 

36·3% DE O A 500 

100% O~ 1001 A 2000 

10 zo 30 40 50 60 70 80 90 100 

POR.CENT AJ ES 

C. MEDIA. e.ALTA g 



8.- HASTA CUANTO SE GASTARIA EN LA COMPRA 

DE UN RELOJ 

14.0 % 

16.2 % 

3 9.6 % 

16. 2 % 

14.0 % 

115.6 % 

15.4 % 

38.4 % 

30.8 % 

GRAFICA No, 3 O 

EDAD DE 20 A 30 

CLASE MEDIA Y ALTA 

_4 001 O MAS 

2 001 A 4 000 

1 001 A 2 000 

!501 A 1 000. 

O A !500 

4 001 O MAS 

2 001 A 4 000 

1 001 A 2 000 

1501 A 1 000 

10 20 30 40 iso so 10 80 9o too 

PORCENTAJES 

C. MEDIA-~ C. ALTA ~ 



8.- HASTA CUANTO SE GASTARIA EN LA COMPRA 

DE UN RELOJ 

. ' 

GRAFICA N •• 31 

EDAD DE 30 A 4 O 

CLASE MEDIA Y ALTA 

33.3 % 4000 O MAS 

33.3 % 2001 A 4000 

33.3 % 501 A 1000 

33.3 o/o 4 000 O MAS 

66. 6 o/o 2 001 A 4000 

10 20 30 .40 50 60 70 80 90 100 
PORCENTAJES 

C. MEDIA. C. Al.TA -
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8. • HASTA CUANTO SE GASTARIA EN LA COMPRA 

DE UN RELOJ 

33.3 % 

12.5 % 

37.5 % 

37.5 o/o 

12.5% 

G RAFICA t-lo. 3 2 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE, MEDIA Y ALTA 

4 001 O MAS 

L 001 A. 2000 

4 001 O MAS 

2 001 A 4000 

1 O 01 A 2 000 

50 l A 1 000 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA m C. ALTA~ 



9 .• ¿00NDE AOQUIRIO SU ULTIMO RELOJ? 

10 20 o o 

GRAFICA No.33 

EDAD MENOR DE 20 

CLASE MEDIA Y ALTA 

9.1 % JOYERI A 

18.2 % ALMACEN 

18.2 % AGENTE 

54.5 % OTROS 

ioo % OTROS 

PORCENTAJES 

C. MEDIA. C. ALTA. 



9. -¿,O ONDE AOQUIRIO SU ULTIMO RELOJ? 

GRAFICA Ho.34 

EDAD DE 20 A 30 

CLASE MEDIA V ALTA 

53.6 % JOYERIA 

9. 2 o/o ALMACEN 

4. 6 'Yo AGENTE 

32.6% OTROS 

'38.5 % JOYERLA 

7.7 o/o ALMACEN 

53.8 % OTROS 

10 20 30 40 50 60 o 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA~ c. ALTA D 



9.-¿00NOE AOQUIRIO SU ULTIMO RELOJ? 

GRAFICA No. 38 

EDAD DE 30 A 40 

CLASE M.EDIA Y ALTA 

100 % JOVERIA 

50 % JOY ERIA 

16. 66 % AL MACEN 

16. 6 6% A G'E N TE 

16.66% OTROS 

10 20 3'0 4'0 !iO 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA~ C. ALTA. 



9.-¿00NOE ADQUIRIO SU ULTIMO RELOJ? 

GRAFICA No.36 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

33.3 o/o JOYERIA 

33.3 % ALMACEN 

33.3% OTROS 

50o/o JOYERIA 

25% AJ ENTE 

2!5o/o OTROS 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA~ C. ALTA-



1 O. - ¿QUEDO SATISFECH.0 CON DICHA ADQUISICI ON? 

GRAFl CA No. 3 7 

EDAD MENOR DE 20 

CLASE MEDIA Y ALTA 

50 % SATISFECHO 

90.9 % SATISFECHO 

9.1 % INSATISFECHO 

50 % INSATISFECHO 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA. C. ALTA • 



1 O. - ¿QUEDO SATISFECHO CON DI CHA ADQU 1 SIC ION? 

GRAFICA No.'3 8 

E DAD DE 20 A 3 O 

CLASE MEDIA Y ALTA 

95. 3 o/q SATISFECHO 

4 .7 o/o INSATISFECHO 

84.6 o/o SATISFECHO 

1 5 .4 o/o INSATISFECHO 

10 20 30 40 so so 70 ªº 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA- C. ALTA~ 



iO. -¿ Q UEOO SATISFECHO CON DICHA AOQUISION? 

GRAFICA Ne.39 

EDAD DE 30 A 4 O 

CLASE MEDIA Y ALTA 

66.6 o/o SATISFECHO 

33. 3 % INSATISFECHO 

83.3 % SATISFECHO 

16. 7% INSATISFECHO 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA - C. ALTA -



: ., ' ' 

tO. -¿ QUEt>O SATISFECHO CON DI CHA AOQUISICION'? 

GRAFICA No. 40 

EDAD MAYOR DE 40 

CLASE MEDtA Y ALTA 

100 o/o SATISFECHO 

100% SATISFECHO 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA .• C. ALTA 



1 L - ¿ e o M o EFE CT A L A e o M p R A o E RELOJES Y 

ALHAJAS? 

GRAFJCA Ne. 41 

EDAD MENOR DE 20 

CLASE MEDIA 'f ALTA 

36.4 o/o CREOITO 

63.6 % CONTADO 

100 % CONTADO 

10 20 30 40 so 60 70 ªº 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA~ C. ALTA -



11. -¿COMO EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES Y 

ALHAJAS'? 

GRAFICA No.4 ~ 

EDAD DE 20 A 30 

CLASE MEDIA Y ALTA 

18.6 % CREDliO 

81.4 % CONTADO 

2 3 o/o C R E D 1 TO. 

77 % CONTADO 

10 20 30 40 50 60 70 90 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA~ C. ALTA -



i 
i. 

11.-l,COMO EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES Y 

ALHAJAS? 

GRAFICA Ne. 43 

EDAD DE 30 A 40 

· CLASE MEDIA Y ALTA 

66.6 % CREDITO 

33.3% CONTADO 

16.7% CREDITO 

83.3% CONTADO 

10 20 30 40 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA - C. ALTA-



11.-¿ COMO E FECTUA LA COMPRA DE RELOJES Y 

ALHAJAS'? 

GRA Ft CA t·h. 4 4 

EO~D MAYOR DE 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

33,3 o/o CREDITO 

66.6 o/o CON.TA DO 

12..5 o/o CREDITO 

87.!S % CONTADO 

10 20 30 40 50 so 10 eo 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA - C. ALTA -



12. - S 1 LA COMPRA SE EFECTUA A C REDITO • QUE 

FORMA EMPLEA O LE · GUSTARIA EMPLEAR 

GR,AFICA No. 4.5 

EDAD MENOR . DE 20 

CLASE MEDIA Y ALTA 

25 % PLAZOS 

25 o/o CREDITO COMERCIAL· 

50.% CREDITO BANCARIO 

10 20 30 40 50 60 10 80 90 100 

PORCENTAJES 

C. MEDIA - C. ALTA -



12.- SI LA COMPRA SE EFECTUA A CREDITO, QUE 

FORMA EMPLEA O LE GUSTARIA EMPLEAR 

GRA FICA H•· 46 

EDAD DE 20 A 3 O 

CLASE MEOI A Y ALTA 

50% ?LAZOS 

37.5 % CREDITO COMERCIAL 

12.3 % CREDITO BANCARIO 

66.6 % PLAZOS 

CREDITO COMERCIAL 

10 20 30 40 60 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

c. l\1EDIA. C. ALTA -



12.-, SI LA COMPRA SE EFECTUA A CREDITO, QUE 

FORMA EMPLEA O LE GUSTARIA EMPEAR 

GRAFICA No. 47 

EDAD DE '30 A 40 

CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 60 70 ªº 90 100 

PORCENTAJES 

. C. MEDIA - C. ALTA -



1 2. - SI LA COMPRA SE EFECTUA A CREDITO, QUE 

FORMA EMPLEA O LE GUSTARIA EMPLEAR 

GRAFICA Ne.48 

EDAD MAYOR DE 4 O 

CLASE MEDIA Y ALTA 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C•. MEDIA- C. ALTA. 



13.- ¿CADA CUANTO CAMBIA USTED DE RELOJ'? 

G RAFICA No.49 

EDAD MENOR DE 20 

CLASE ME OIA Y ALTA 

364% MAS DE 5 AÑOS 

9·0o/o DE 3 A 4 AÑOS 

27'3% DE 2 A ~ AÑOS 

27·3% DE O A 1 AÑOS 

50 o/o MAS DE 5 AÑOS 

SO o/o DE '2 A 3 AÑOS 

io 2o 3o 40 5o eo to so 90 100 

PORCENTAJES 

C •. MEDIA- C. ALTA -



j 
.\ 
,1 

13.-lCADA CUANDO CAMBIA USTED DE RELOJ? 

10 . 20 

GRAFI CA · N0: 'º 
EDAD DE 20 A 30 

CLASE MEDIA Y ALTA 

32.6 % MAS DE 5 AÑOS 

11.8 %. 4 A 5 AÑOS 

21.0 % 3 A 4 AÑOS 

27.7 % 2 A 3 AÑOS 

o A 1 AÑOS 

53. 8 % MAS DE 5 AÑOS 

7.7 % 4 A 5 AÑOS 

1!5.4 % 3 A 4 AÑOS 

23.I o/o 2 A 3 AÑOS 

40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJ°ES 

c .. MEDIA- C. ALTA -



" . ·:; 

13.- CADA CUANDO CAMBIA USTED DE RELOJ 

~3. 3 % 

33.3 o/o 

33. 3 % 

33.3 % 

16.6!1% 

33. 3 % 

16.65% 

MAS DE 

4 A 

\ 
2 A 

5 

5 

3 

GRAFICA No. 51 

EDAD DE30A40 

CLASE MEDlA Y ALTA 

AÑOS 

AÑOS 

AÑOS 

MAS DE 6 AÑOS 

4 A 5 AÑOS 

2 A 3 AÑOS 

O A 1 AÑOS 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

·c. MEDIA • c. ALTA -



13.-¿CADA CUANDO CAMBIA USTED DE RELOJ? 

GR AFICA No. 5: 

EDAD MAYOR DE 4 ~ 

CLASE MEDIA Y AL1 

33·3 °k MAS DE 5 AÑOS 

333% DE 4 A 5 AÑOS 

333% DE 3 A 4 AÑOS 

62.5 % MAS DE 5 AÑOS 

25 o/o DE 2 A 3 AÑOS 

12 .5 o/o DE O A 1 AÑO 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

PORCENTAJES 

C •• MEDIA - C. ALTA -



~LO 4. 

?~U33.i. ;3 lIIPOTE:JI'.3 Y CONCLU3ION33. -----...-

3n loo Japítulos precedentes, .se han presenta;.:o en forma­

a.-:i_plia. y minu~iosa, datos :le diferente índole que refle­

jo:-.:1 en al¿;una forma, l:!. situa·:;i6n de loo seG'I!!entoo .:lel -

~.~ercacl.o de :telojes, investiga·los en este estuuo. 

Je ha pro-:mra~o que el arre:lo estaclísti..;o Je Ji:::hos datos 

se~ facil~ente cooprensible, de tal forma que el interes~ 

1o puc·'.a formuJ.ar con;:)lusiones y mn.rcar -tirectri::es al 

Sin e!'!lbargo, después de una. revisión general de los as:pe.:;2, 

tos estulia1os, se pensó en la conveniencia de destacar -

si tuar::ionc s y ten 1en:::ias gene ralos, 16cicas y espera-las -

algunas, y sorprendentes otras. 

Con (]i·::ho objeto, en este capítu1o se hQD. tratado ·:le con­

'..':retar las respuestas a L:.s hipótesis de trabajo present~ 

Jas en el Japítulo /)1, siendo necesario en algu.'l'J.os casos, 

la utiliz2.ción de métodos esta·::ís-ti ''OS y en otros, simpl~ 

mcmte re:::alcar los re:ml ta::os. reflejados en la tabulación 

y análisis ·le los misi::oa. 

i:Iipotes¡is ,f1 .- Las personas de nivel sodo-econ6mico "Al­

to", tienen :::ono.Jimiento más extenso de -

las mJX:;as de relojes existentes en el me2;: 
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ca-:o, que las ·~el nivel socio-econór.ii .:!9 -

"lie·!io". 

Analisi3 factorial: 

Escala de 

Valu.aci6n Factor Rango. 

a) 3s::elente ( 1 ) de 76.00% a 100.00% 

b) Bue::io ( 1/2) n 51.00~~ n 75.99% 

e) TI.egular (1/4) n 26.00% " 50.99% 

d) )eficiente (1/8) n l.Oo~ " 25.99;.~ 

Para ambos niveles so::io-econ6mi::os: 

l!.Al0A 

ALFA 

STEELCO 

MARVIN 

OMEGA 

COURTIE 

HAS TE 

SIONEY 

TISSOT 

OTRAS 

N•9 

76-100 

In·:li ·::adore 8 Excelente 
(Tabla 1-A) o 

3 3. 7 % 

79. 7 ºlo X 

19.1 0/o 

6 2.0 % X 

3 3.7 °lo 

6 8.5 "lo 

3 5.9 % 

70. 7 % 

49,4 ºlo 

2 

B= ;en.+ yb+ wc + zd 
~r 

:E= 2 + 2/2 + 4/ 4 + 1/8 
9 

51-75.99 

Bueno 
b 

X 

X 

2 

26-50. 9 9 1 -25.99 

Re1<1.tlar Deficiente. 
e 

X 

X 

X 

X 

4 

d 

X 

1 

Cono·~en todas las 

marcas enumeradas 

en el cruestionario 

y otras (Citizent, 

Orient y Rolex). 



'•el método anterior resulta que: 

IJlase 11.A1ta 11 61.11% 

Clase 11?.íedia" 44.44% 

126 

Lo que prueba la hip6tesis de donde se puede concluir que: 

-Los entrevista3os del nivel socio-econ6mico 11A11 mue!l -

tran tener mayor conoci~iento de las marcas existentes 

en el mercado, que los del nivel aocio-econ6mico 11B11
• 

~Las maroas de reloj más conociQas son: Omega y Steelco. 

-Las mar:::as más conocidas para el nivel socio-econ6mi~o 

"A" son: Omega, Tissot y Steelco (Ver tabla 1-B). 

-Las marcas más cono~i~as para el nivel socio-econ6mico 

"B" son: Steel:::o y Omega. (Ver tabla 1-B). 

Hipótesis J2.- Es mayor el porcentaje que tiene preferen­

cia por una marca específica, que el que -

no la tiene. 

Los resu1tar'os obteni·'.os in:1ican que, un porcen~.;aje lige­

ra.mente mayor, si tiene preferencia de marca, notánJose -

dicha. <,iifere1Y:ia solo en el nivel socio-econ6mico "A", ya 

q~e en el nivel socio-econ6mico "B", el porcentaje que 

tiene preferencia Je marca, es igué.l al porcentaje que no 

la tiene. Lo que signi~ica que la hip6tesis solo es váli­

:'la para el nivel socio-econ6mi.:-:o "A" (Ver tablas 2-A y -

2-B), concluyendo que: 

-Entre los entrevistados más jóvenes, el porcentaje que 

tiene preferencia de marca, es menor.(Ver gráficas de­

la 5 a la 8). 



,..•el método anterior resulta que: 

Clase "Alta" 61.ll;:~ 

Clase "lfodia" 44.44% 

126 

Lo que prueba la hip6tesis de Jonce se puede concluir que: 

-Los entrevista:'os del nivel socio-econ6mico "A" mue.§. -

tran tener mayor conocimiento de las marcas existentes 

en el mercado, que los del nivel aoiJio-econ6mico "B". 

~Las mar~as de reloj más conociJas son: Omega y Steelco. 

-Las mar::as más conocidas para el nivel socio-e·::ori6mi::o 

"A" son: Omega, Tissot y Steelco (Ver tabla 1-B). 

-Las mar.:::as más .:::ono::Fas para el nivel socio-econ6mico 

"B" son: Stee1::o y Omega. (Ve.r tabla 1-B). 

Hipótesis ,(2.- Es mayo:,,· el porcentaje que tiene preferen­

•Jia por una marca específica, que el que - . 

no la tiene. 

Los resulta•'os obteni~os in'.'.ican que, un porcentaje lige­

ramente mayor, si tiene preferencia de murca, notán.iose -

dicha <;liferenr:ia solo en el nivel aocio-econ6mico "A", ya 

que en el nivel socio-económico "B", el porcentaje que 

tiene preferencia de m3.r0a, es igutl al porcentaje que no 

la tiene. Lo que significa que la hip6tesis solo es váli­

·:1a para el nivel socio-econ6mic:o "A" (Ver tablas 2-A y -

2-B), concluyendo que: 

-Entre los entrevista.:los más jóvenes, el porcentaje q_ue 

tiene preferencia tle marca, es menor. (Ver gráficas de­

la 5 a la 8). 
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---Je observ6 que aunque solo en U..."'l 52.8% tienen prefereg 

d2., to:los t1'8.Ían reloj. 

~-Las n:;:.rJa:J .:e mayor preferencia entre los entrevistE::, -

1os son: O~eea, Rolex y Steel~o. 

---Las r.iarc::i.s le mayor pi·eferen~ia, coinei,'en en gran Pa:!: 

te ::on las !!!.a.roas más JOno ci\la:J. 

Eip6tesi:J ;{3.- normall!lente las !,)ersonas usan el reloj cuya 

mar·~a es de su preferen~ia. 

!! A R :: A Prefieren 

y usan. 

Omega •••••••••••••••.•. • ...... 8. 5fo 

Rolex ••....•..••.•......•. 6 .4% 

' Steel~o ....•.....•...•.... 6.45"~ 

:;itizen ..................•. 4.3% 

Piaget .........•.•....•... 2.1% 

"1ou1"tie ••••••• º ••••••••••• 2 .1% 

Pierre P •••••••••••••••••• 2.1% 

na lo •••••••••••••••••••••• 2.1% 

Orie·:'lt .•••• •••••••••••••••• 2 .15~ 

T o t a 1: 36.1% 

---le los entrev'ista 1os que ti¡men preferencia ::le marca,­

s6lo en un 36 .l;~ usan. la m;ir:Ja que p)~efieren; por ºº!1""' 

si&1li€nte, el 63.9;~ no la usan. Lo que significa que -

la h~p6tesis se rechaza (Ver análisis pregunt~s cruza­

das /12, 3 y 4) , concluyen:.lo que: 
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---La (1orrela Ji6n entre l;::.s mar·::c. .. ie preferenci,i ! e 10:3 -

entrevizta·los y la que usan es apen,.s existente, aunque 

e:Jto se •leba tal vez a fa:!tores tales como el pre ::io,­

que está fuera ·~el alc<::.nce de este estudio. 

~--Las mar::as 'e reloj que n¿s usan los entrevistados con 

o sin preferencia son: Omega, ·Jitize:1 y Steelco. 

1 fil.J?ótesis }4.- Tiene mayor a.;::epta::ión en el mer:::a.,'o, un -

reloj :le tipo mo:lerno y con :ligitales. 

fil 2."'eloj d.e mayor acepta·::ión en el me:::-:::a.Jo es el JOnse~ 

:;or automáti:::o. Lo que si¿;nifi·::a que la hipótesis se r~ -

chaza (Ver análisis preguntas cruza:las 5 y 6). de don.le -

se pue.ie concluir que: 

---El tipo :le reloj de mayor acepta·:::ión en el mercn.:~o es­

el conservador,tanto pt.ra.el nivel socio-económico nA 11 

:::omo para el "Bn. (Ver tabln.s 5-A y 5-B) . 

-Para ambos niveles sodo-econ6mieos el reloj más a~ep­

talo por necesidad o g¡:.sto es el automático. (Ver ta.:... 

blas 6-A y 6-B). 

Hinótesis #5.- Las Ga2:a.:iterístfoa.s que en primer término­

se buscan en un reloj, son aq1~·ellas ref~ -

rentes a la resistenda o duración del mi~ 

mo, y las demás característioas son secun­

darias. 
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Analisis .fa::torüü: 

Es,..:ala de 

Valua;i6n Factor Rango 

a) Considerable ( 1 )' de 66 .67>~ a 100 ·ºº~~ 
b) Tiegular ( 1/2) 11 33. 34;~ 11 66.66:~ 

e) I.Línima ( 1/ 4) 11 l.oo;~ 11 33."33'.~ 

Para ambos niveles so::iio-econ6mi.~os: 

C .\T:>..:'L JTJ-:ISTI !!,:] 
nnr .;.A-:c:us !Q;.: 'JI ,1:;}1_;]31"'."~ :t"JGUTJ.;~·:~ '.'.Ei:C:A 

(Tabla 7-A) 
66. 67 - 1 o o 33.34- 66.66 1-33.33 

INSTAN TERO CENTRAL 42. 7 º!.; 

CAL EN O O G R A FO 5 8. 4 ºlo 

CONTRA GOLPES 8 2.0 ºlo 

RESISTENTE AL AGUA 6 e. s ºlo . 

CON OESPERTAOOR 14. 6 ºlo 

CON CRONO METRO 10. 1 ºlo 

OTROS \ LUMINOS, LIGERO) 9.0 ºI o 

N=7 

Es 2 + 2/2 + 3/4 
6 

~,el méto ·1 o anterior resulta que: 

~"AJ.ta: 60,71% 

o 

X 

X 

2 

b e 

X 

X 

X 

X 

X 

2 3 

Buscan todas l~s cara~ 

terísticas qu~ se le­

menoiona..."l. en el 'mes-

tionario. 
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La nn ~2:;Lla.l y/o e:dcen ;io. e::: •·consi.:terable", en ;::ut.:i.to a 

la re:Jisten::::ia de un reloj al acua y a los col:pes; "Re¿u-

lar", en .::ua:ito ,a il'!stantero ·::entral y c:llen'.l6t;r'-•fo ¡ y 

---?::?.::.·::i. el niv•~l so::::io-econór:i:.::o "A". la ne~esi·'.a' y/o 

axige:1cia po.' nn ::.·eloj aontra golpes, resisteT~e al ::-

Gt-tr?- y ::::on ctlen:lógrafo es mayo:::- (Ver t.1bla 7-B). 

--l'a::.·a el nivel sodo-ecoaómi·~o ":3", la necesL12..cl y/o 

e::ci.genr~ia po~.' nn reloj contra eolpes es mayor· ("ie:- ta-

bl2. 7-B-. 

Hin6t9:::is ;!6.- Las 9ersona:J 'le nivel :JO ~io/e~onóni::o 11 )J..-

rn-·r ~A ·:o-ms 
(Tabl~ 8-,\) 

251-500 

501-1000 

lODl-2000 

2001-4000 

4001-8000 

to", t:i. e nen nayoi.· .:isponi bilLia.l . :e r::;a:3t?­

en un reloj, que las ·lel nivel so.~io-cGon.Q 

!:!i,~o n:.:e:io". 

X f f x 

375.50 10 3,755.00 

750.50 14 10,507.00 

1,500.50 32 48,015.00 

3,000.50 20 60,010.90 

6,000.50 l~ :Z8 2 006,00 

89 200, 291i,oo 

__ !x~ )2, 250,00 Para :::nbos niveles. -r--r--



·,'31 méto ·o a"l.terior reaul ta que: 

Jla.se 11.nta" .)2,613.00 

Los entrevista os de nivel so•:1ib-ei::on6mL:o "Alto", estn.n-

dis:puestos a c:,sta.:- (en pror.ie '.io) !!19.s en un reloj; que 

los :1el nivel socio-econ6mico 11:'.e·'.io. Lo q''e :oignifica 

qu.e le. hip6tesis es vál.Ha, concluyen.io que: 

--:Jl totn.l :\e entrevistaios, gasta1•ían en promedio hJ.sta 

-32,250.00 en un reloj. 

:li :ótes5.s }7 .- La mayoría de le.s personas, efe ;túa la ';º!!! 

pra -le relojes en joyería. 

---:3ntre los entrevista'os ·'e nivel soJio-econ6mico "Al-

to", coiU'.:i ·e el por·centa.je q ue efe ::túa la ~om:~:-a e~­

joyerías y :le inpo~·ta::i6n (otras), sien:.o ou.::ho m.enor­

el porcentaje que la ef'e . ..:túa en alnu.::enes y con agentes 

.le ventas (Yer tabla 9-:B). 

---El mayor poraentaj e Je los entrevisto.dos J.e nivel socio 

e con6mi co "I.!e 1io" efectúa la compra en joyerías, au_n -

que es 1e notarse el al to porcentaje que lo h::i.ce le iJ! 

portación (ot~as). 

;on rela·ü6n a la hipótesis que aquí nos ocu_1a, podemos -

concluir'que es váJ.i;a solo para el nivel socio-econ6mico 

"3" pudiendo ser también para el nivel so.::io eaon6mico 

" ... \". 
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Tiip6tesis /r'8 .- La m:.i.yo ~"Ía ie l:Ls personas efectúa. la. ·~om-

p;r-a. de releje::; ·le contalo. 

Los resulta·los obteni::os in~i::an que las persOl1ciS e ;:i:1-­

bos nivel3s so•üo-econ6mioos ·efectúan l[J. .:;omprc. .,e rel,2 -

jes ~~e .:;onta:lo (Ver tablas 11-A y 11-B), por lo que esta-
. 

hipótesis se aprueba, con:::luyen:'.o que: 

-'e la mino:ría qile efe:;túa la }Onpra a créJito, es •le -

not'1rse el :porcentaje que eriplea o le gusta_"Ía eoplear 

el ~sistena de ventas en abonos.(Ver tablas 12-A y - --

12-B). 

HinóteGis 119.- La •}OTil.}1TJ. 1e :relojes r.o es repetitiva a --

corto pl ;;.zo. 

Los resul ta'ios obtenidos indi·~an que las pe;:-sonas •le 8m -

bos niveles so.:::io-econ6m{cos cambian de reloj a los dn.:o 

años o mús, c?rrespondienio el porjentaje m~s bajo a loa­

en-Crev~sta 'os que lo ;a..ilbian al primer afio (Ver tabla - -

13-A), po~· lo que esta hip6tesis se aprueba, con.}luyendo-

que: 

-La m:;i.yoría le los entrevistados del nivel socio-e·.::on6:11á, 

co nilto" cambia de l'eloj a los ·}in::o años o más; -

mientr8.s que para el nivel so .::io-económi.::o 11J.1eiio", el 

mayor poruenta.j e ,~ae .i.entro le los ra:1gos estableci :os 

que van •-le los <los afias en a ~e1a·1te, correspondien.:o -

también el po~centaje más alto a los que cambian tle r~. 
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loj 'ea pué s le ~inco afios (Ver tabl..i. 13-B) • 



B I B L I O G R A F I A • 

Aguilar J\lvarez de Alba, Alfonso, Elementos :le l::i. Eerca'ig 

té:::nia, ~.s.:.:.s.A., r.:éY.ico, 1973. 

Arkin, Herbert; Jol ton, Raymond R., Iiétoios Estadísticos, 

·:.E. ).S.A., f.!éxico 1971. 

Colín c. Jorge, Apuntes .fe :aa!;e de Esta ·ísti:;a, Héxi o,-

1972. 

GuZr.J.án G. Ernesto, Té~nicas Elementales de Fuestreo en la. 

Investica,ción d.e Hercados, Tesis F.0.A., -·é:üco,-

1973. 

Hoel, Paul G., 3stadísticn Elemental, Gontinental, Eéxico, 

1970. 

Hurta:lo J., Leopol:"lo; ~ervera, Ethiel, Relaciones I'Úbl1 -

cae, r.::.P., Eéxico, 1974. 

lle in, .Alfred '1.; Grabinsky, Na than, El .A.."lá.lisis Factg_ -

rial, Banco de l'.éxi:::o, S.A., In· 1resiones ;~o,iernas, 

Méxit!O, 1972. 

Kotler, Philip, Dirección de l.'.ercadotécnia, Diana, 1971. 

·oaiorne, George S., A:lministraci6n por Objetivos, El Ate­

neo, Argentina, 1973. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Objetivos
	Capítulo 2. Diseño del Estudio
	Capítulo 3. Tabulación y Análisis de los Datos
	Capítulo 4. Prueba de Hipótesis y Conclusiones
	Bibliografía



