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INTRODUCCION

Es notable desde hacé algin tiempd, la evolucién radical
que se ha venido desarrollanio en los métodos y en lag =-
activiiades econémicas y zomerciales en todos los merca-
ios. Dicha evolucidén es consecuencia en gran parte del -
crecimiento de los mercados, del répido envejecimiento -
de los productos gue tienden a ser mds rapidamente éupe-
rados, de la elevada competencia, *ei rdpiio progreso ==
tecnolégico y de la maror disponibilidad al gasto entre-

otras cosas.

Siendo evicfente que ibs rieszos y dificultades del empreg
- sario han aumentédo en cuanto a volimen e importancia, -
1z iniciativa, el sentido comin y la genialilad del em -
presario ya no basten, Ies exigencies attuales hacen ne-
. cesarias la realizacién e introduccién de Técnicas de In
vestigacién que proporcionen bases mds objetivas para la

toma de decisiones.

Ia actividad de investigacibén y de andlisis, puede con -
cretarse bien sea en la modernizacién y perfeccionamien-
to de los viejos instrumentos ya utilizados por el empre
sario, o bien en la realizacién yutilizacibn :le nuevos -

instrumentos.

Dicha activilad ha sido indicada con varias etiquetas, -

todas ellas provenientes de las expresiones inglesas - -
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"farketing Nesearch®, "llarket Analysisn©, que se conozen =
como "ler -aloteenia®, "llercaleo", "Yomercializaszidn" "ler-

saiolozia®, entre otras.

Ahoré,bien, "La Jomercializacidn® (qomo le hemos querido-
1llsmaer), no es algo nuevo., Veamos a 1os primeros empresa-
rios con sus tiendas miscelédneas, talleves de herreria o=
fabrizacién de enseres; éstos conocian de veras a sus - =
clisntes y las necesida’es :le éstos, porqué estaban en =
sonstaite relacidn con ellos. Zl propietario manejaba su-
negonio le un modo verdateramente mer:adolégico, pero al-
irge desarrollan’o fuerou perdiendo poco a pocd ese con -
facto con el consumidor, y hasta haze poco tiempo que se-
ha reconozido la necesidad de volver el enfoque hacia =~ =

"[as necesidades del consumidor o zliente%,

Iniu ablemente que con el desenvolvimiento de nuevos ing-
trumentos como la Investigazién e llotivaciones y ile ler-
salos, los nétolos para identifizar las necesidales del =
zonsunidor o cliente han -cambialo, pero el concepto sizue

3iendo el mismo,

Por otra parte, 1a somercializacién no es caracteristica-
s6lo de las empresas granles, 'ya que Si pensanos en el en
foyue de la empresa hacia el clientse, se deduce que el ta
nafio de la misma no tiene importancia. Para comeraiar con
buen resultalo es inportante que sepamos por adelantado =

lo que el cliente quiere.
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Bn este estulio hemos queriio aplicar la técnica e iﬁveg
tigacién de lercaios a una empresa pequelia ie nueva crae-
cién, cuya activilad se enfoca a la ‘istribucién y venta-
e relojes; de esta manera, los elementos involucraios en
este estudio, estan enfocados haczia el aspecto té-nico le

12 Investigacidn de llercados.



JAPTTULO 1

OBJETIVOS.

{

' Bs preciso que las empresas de’nueva-creacién, cuenten w=
aon info;macién de un cierto grado de confiabilidad del =
mercaic que pretenden, para contar con elementos de Jjuie

nio que apoyen sus decisiones.

1.1 Objetivo General:

Jonocer las preferencias :dlel consumidor de relojes.

1.1.1 Objetives esnecifizos:
=~ Qué marcas de relojes son recomendebles para in
troducir a la li{nea de ventas de una empregs ==

distribuidora.

- Qué caracteristicas busca el consumidor al ad -

quirir un reloj.
~ Canales de distribucién.
- Sistema de Véntasi
- Frecuencia de compra.

1.2 Iimites de la investigacidn:

Bs evidente que la investigacién no substituird a la-
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intuicién y capaci‘ad de decisifén del empresario y -

- que no proporcionaré una solucién a éus problemas; -

solo ayudard a la eleccién entre varias alternativas,

de aquella que ofrezca mayores probabilidades de éxi
to

1.2.1 Linitaciones:

- 3 tiemﬁo limitado con el que se conté para ig
sarrollar la investigacidén y la falta de recur
gos fué el motivo por el qus se decidié tomar-
como Universo, una zona de edificios de ofici-

nas,.

- El contar con la sinceridad y cooperacién de -
los entrevistados,

- La muestra seleccionala es representativa pore

estratos sociales (Clase "Aw y ®B"),

1.3 Hipbtesis de trabajo.

- ¢Las personas de nivel socio-econdmico "alto" tig =-
nen conocimiento mds extenso de las marcas de relg =~
‘jes existentes en el mercaio, que las lel nivel sp -

cio-econémico "medion?.

= ¢BEs mayor el porcentaje que tiene preferencia por --

una marca especifica, que el que no la tiene?.
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Glormalmente las personas usan el reloj cuya marca,-—

es de su preferenzia?

;Tiene mayor aceptazidén en el mercado, un reloj de =

tipo molerno y con digitales?.

;Ias carateristicas que en primer término se bug -
can en un reloj, son aquellas referentes a la resis-
tencia o duracién el mismo, y las demis caracteris-

ticas son sezundarias?

¢Las personas e nivel socio-eczénémico "alto" tienen
" mayor disponibilidal de gasto en un reloj, zue las =

de nivel socio econdmizo "melio?.

¢La mayorfa le las personas efectia la zompra de re-

lojes en joyerias?.

;Ia mayeria de las personas efe:tﬁa la compra de re-

lojes al contado?.

;Ia compra de relojes no es repetitiva a corto pla =

%07,



CAPITULO _ 2

DISENO DEL ESTUDIO:

2.1 Determinacidn
de la poblacidn o
universo.

[ B S w |

o = o=

2.2 Digefio de 1la

2.2.1 Aspecto
cuantitativo.

meshra.

2.2.2 Aspecto
cualitativo,

2.3 Sstratificacidy
socio-econdmica de
lz muestra.

2.4 Elaboracidn del
cuestionario.

2.5 Recopilacién
de datos.




2.1 Determinacidn del Universo:

Bl Universo estid constitufdo por personas de ambos - -
sexos, econdmicamente activas y de nivel gocio-econd~
nico medioc y alto, localizadas en la zona de ofizinas

‘de Paseo de las Palmas, Lomas de f)bé.pultepec.

Ia detémiﬁacién le dicho Universo se efextud bajo el
supuesto de que la empresa iesea iniciar sus operacio
nes en esa zona, que reine las zaracteristicas mencip
nadas en el pérrafo anterior. Por tal motivo, tenien-
d0 en 2nenta gue en esa zona calzs persona tiene o ha-
$enide cuanic menos un relbj, se estimd jue los ‘atos
rzoopilades al efectuar las entrevisias serien signi-

ficativas.

Ta zona elegida estd constiuida vor seis Blificios de
Ofininas con un total de 66 pisos y 269 oficinas, te-

nienio wna noblacidn promeiio e 18 personas por piso

Para obtener dichos latos, se solicitd informaczidn a=-
la "Alministracién® de cada edificio, obteniéniose w
unicamente el mime;:o ie pisos y oficinas por edificio
ya gue en ningunoc de ellos se tenian datos exactos en
cuanto al personal due labora en ellos. Para obtener-

este Jato se procedid de la manera siguiente:

Se eligié al azar un piso tipo de -ada uno de los edi

ficios, haciéndose el recuento en cada uno ie ellos -

T A B i SR ot BEIRR!
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deZ_L ‘personal que ahi labora, excluyenio aquellas per-
sonas que, éeg:in criterio pre~establecido, no reunian
las caracterisiticas necesarias para ser incluicas den

tro de Universo.

Los datos obtenidos fueron:

K Bilificio Piso , Mim.de - empléados
1 X 15
2 ) 23
3 » 17
4 " 13
"5 " 8 22

6 " , 18

TOTAL 108

Bste total se dividid entre 6 (mimero ‘e elificios en los
gque se hizo el recuento), para obtener la Poblacibn me - -

. #ia por piso.

—-]%-8— = 18 Impleados.
Para obtener la "Poblacién Total® aproximaia, se muvltipli
26 el nimero e pisos (66) por la Poblacidn media por pi-
so (18).

' 66x18=1,188 personas .
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2.2 Diseiio de la lmestra:

2.2.1 Agrecto mentitativo.

Para 24lculo matemftico ‘e la muestra se utilizé
el criterio conservador, en el mal se fon igug
‘les probebiliia’es de ocurrenciz a cala uno Jle-
ios elene :tos.
o P = .5
Q= .5

-

Bl coefi:ziente de confiznza determine’o es de =
95:5 de probabilidad de azierto ea el cdlculo, =
encontrindose parae dicho coefiziente un vélor -
m7e de 1,96 sigmas (valor obtenido de la tabla-

de dreas bajo la curva normal).

El error wéximo para determinar el tamcfio de la

T muestra es de 105 (B).

Debito a que el Universo es finito, los cédlzu -
1los matemAti-os de la Muestra se obtuvieron me-
diante la férmula que se utiliza en Poblaciones

finitas o pequefas:’

M= 252 (ggﬂl,
B® (¥-1) + 2 PQ

Nénie:
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Iﬁ:'l‘a.maﬁo de la l'uestra.
Z= Joeficiente de seg\ﬁ'i:'zar:z ieseaio.
P=7 eventos favorables.
Q= eventos lesfavorables.

0= Tamatio de la Toblzcibn.

" Bn ibnle: )
2=1.96 sigmas=95; de seruriixd.
B=0.10 = 10¢ le error.

P=0.5
Q=0.5

Sustituyendo en lz férmula:

v 1.96)% (0.5 x 0.5 x 1188)
(.10)2 (1188-1) + (1.96)2 (.5 x .5)

m_ (3.84) (0,25 =x1188) __
(.01) (1187) + (3.84 x .25)

u__1141  _
12.83

H=89 (mimero de entrevistaios).

- 2.2.2 Aspecto Zualitativo.

Para seleccionar los elementos de la Kueg
tra se utilizd el "¥uestreo Aleatorio Sim
ple". llediante este tipo de lmestreo se -

seleccionan las personas que van a formar




1

i

la, de tal mznera que todos los elementos lelU-
niverso tengen la misma ovortuniiad de ser ele-
gidos. 3sto hace que la !uestra sea mds objeti-~

va.

Para tales efectos utilizamos el método probabi
listico de seleccidén al azar por "Razdén de liueg
treo". Jon este objeto se asigné un mimero pro-
£resivo para cala oficina o sea del 01 2l 269y
se prozedid a hacer el cdlculo de la "Razén de-

tmestreovw,

Razén de Muesireo _ Tamafio Jel Universo
Tanafio de la Luestra

*
_269 (ofizinas) _ - o

Rl=——"55 (muestras)“-j'o2

Bi= 3

% 3e tomé como Universo el nimero de ofi:inas con
el objeto de simplificar la ligta de selecciong

dog al azar.

~ Se numeraron unas esferas, del 1 al 3 (R.I1.) ==
con objeto de sortearlas. Se revolvieron entre=-

si y se tomdé una al azar,

= Ia esfera obtenila al azar en este caso fué la
1
nfimero 2 ; asi el primer seleccionado para la -
tmestra fué la oficina agignada con el niumero =

2.

e P AR A A A AT AR Eerd
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El segundo selezziona o y los sizuientes hasta-
‘completar la Imestra de 89 persbnas se obtuvo -
como lo iniican las listas de seleccionados ale

azar que a continuacién se presentan:



N2 DE LA |l N2 sEtec | NO DE NODELA| N SELEC | N° DE N2 DE LA |N® .SELEC. | N° DE

MUESTRA | MAS R.M. | OFIC. MUESTRA | MAS RM | OFicC. MUESTRA| MAS R M. OFiIC.
I EEEEEERR 2 3 89 MAS 3 92 61 [i79 MAS 3 182 -
2 2 MAS 3 s 32 g2 " 3 95 62 {182 » 3| 1895
3 L | 8 33 55 ' 3 98 63 j1as " 3| 188
4 8 " 3 b 34 {98 " 3] 101 54 tes " 3| 19
5 "3 14 35 ltor " 3l 104 65 {191 ' 3} 194
6 [ta " 3 17 36 Jioa " 3! 107 66 (194 " 3! 197
7 I 20 37 lhor " 3| 10 67 {197 " 3{ 200
a 20 ' 3 23 38 (o " 3| 113 68 f200 " 3! 2013
9 a3 " 3 26 59 |3 M 3) 116 69 l203 ' 31 2086
1o la2e " 3 29 40 e " 3} 19 70 2o " 3| 209
i 29 " 3 32 | 41 juus " o3 22 71 Jeoe Y 3} 212
12 |32 '3 3s 42 |22 " 3 25 7e fg1z " 3| 215
13 35 " 3 38 a3 fizs " 3| 128 T3 215 Y 3| 218
14 g " 3 4 aa liza " 3| 13, 74 248 " 3| 2214
15 a1 '3 a4 a5 Hi3r " 3] i34 TS Jezr " 3] 224
16 ag ' 3 47 a6 liza " 3 137 76 feza " 3| 227
(4 ar "3 50 a7 |37 " 3 140 rr 27 " 3| 230
18 |so " 3 53 ag 140 " 3§ 143 768 [230 " 3] 233
i9 sz " 3 56 49 f1az " 3| jase T9 233 Y 3| 236
20 |56 " 3 59 50 [1a6 " 3} a9 80 [236 " 3§ 239
21 lse 3 62 51 Jiasg " 3| is2 81 [e3n ' 3| 242
22 62 ' 3 65 52 pis2 " 3| 1ss 82 [242 " 3] 2453
23 65 ' 3 60 53 1155 " 3| 158 83 243 "' 3| 248
24 68 ' 3 71 54 [is8 " 3| 1861 84 [eas " 3| 231
25 v s 74 55 her " 3| 164 8% 251 " 3] 2854
26 jra " 3 T 56 Ji6a " 3 167 : 86 a4 " 3 287
27 {rr " 3 80 57 fis7 " 3§ 170 ‘87 jes7 " 3| 280
248 so " 3 83 58 |17 " 3 173 sBa 1260 '' 3| 263
29 a3 "' 3 86 59 hr3 ‘' 3| 176 89 P63 '' 3| 266
30 fse '' 3 89 60 [iTe " 3| 179 '

=~ LISTA DE SELECCIONADOS AL AZAR -
{ NS OE OFICINA |}



Mo, DE | No.DE | No. DE ]OFIC. SELEC. No. DE No. OE No. DE OF1C. SELEC. No. DE No,DE | No. DE OFIC. SELEC,
EDIFICIO| PISQS | OFICINAS EN RM. EDIFICIO] PISOS | OFICINAS EN RM EOIFICIO ] PISOS § OFICINAS EN RM.
L i 1A3 2 2 (] 40 A 43 4! 3 20 T7A80: 77 Y80
2 4w 7 5 12 44w 47 449 v47 21 3in84 83
3 8n 1l 8yl 13 48 » 5t 50 22 8BS 88 86
4 12ui8 i 4 4 52 n 5% 53 23 89w 92 R 4-F4
5 teni9 t7 15 ° $6 1 59 56 Y59 24 93 n 96 95
6 20n 23 20 v23 1] 60" 63 §2 25 97 v | 0O 98
T 24w 27 26 17 64 » 67 63 26 10tni04 101 v104
8 28 31 2% i8 68 v 71 68 YT 27 105 % 108 107
9 320 33 32 138 3] 376 T4 28 109 112 to
10 36« 39 38 29 H3rlle 113 Y116
30 AT w120 19
31 1210424 122
No.DE § No.DE No, DE OFIC. SELEC, No. OE No.OE No, OE No. OE No.DE | No. DE No, DE OFIC. SELEC.
EDIFICIO § PtSOS | GFICINAS EN RM. EDIFICIO} PISOS | OFICINAS EN RM, EDIFICIO} PISOS | OFICINAS EN R.M,
4 32 25 A 128 125 vi28 5 47 186 A 189 188 € 60 2394 243| 239 vy 242
33 129 ¢ 32 13t 48 190 v 193 19 61 244 « 248y 245 Y248
34 1334 |36 134 49 194 » 197 194 Y197 68 249+ 2531 2851
35 137w 140 137 Y140 50 198 + 201 200 63 254 4 257| 254 Y 257
36 i41u144 143 St 202 » 208 203 64 258 » 261 | 260
37 145 v 148 146 82 206 v 208 206 Y209 65 262 v 265) 263
38 149 « 152 149 ¥ 152 §3 2100 213 22 66 266 » 269] 266
39 163 # 156 165 54 214 » 217 215
40 167 % 160 158 55 218 = 221 218y a2l
41 161w |64 161 Y 164 56 222 « 225 224
42 165 u 166 167 57 226 w 229 227
43 169 172 170 58 230 » 233 230vya23
44 730176 1737176 .89 234 » 238 236
45 ¥77 v 180 179
4% 181w {85 182 v 185

— LISTA DE SELECCIONADOS AL AZAR-—
{Ho DE EDIFICIO Y OFIC, SELECCIONADA)




2.3 Egtratificacién gozio-econémica de la Muestra:

21 métolo que se siguib para la estratificacién de =
clage melia y elgse alta, no se basé envel ihgreso'-—
per-capita, debiio aAque se consi‘eré que incluir en-
el cuestionario una preguntz e este tipo, resultaria
molesta e indis~reta para el entrevistalo. Por tal mo
tivo el criterio que se siguié para califi:ar el ni -
vel socio-econémizo, Tué de acuerido 2 los niveles je~
rédrquizos que ocupaban los entrevisialos en lé empYe=

sa a la cual prestaban sus servicios.

Ticho :riterio fué:

~
Smpresarios
Tlase "A" < Puncionarios
Yentistas
~ N *
4 .
Jefes de Departamento.
Profesionigtzs subordinados
lage "B < Implealos
Secretarias
lecepcionistag.
~

2.4 Blzboraczién del. uesitionarios

Para ancliszar <ada una e las preguntas incluidas en~
el cuestionario se utilizé un tamizado ue se basa en

una matriz de decisién.
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En dicha matriz Ae decisidn se emplearon tres
elementos que sirvieron como base para evaluar el al

cance de cada pregunta inclufda en el cuestionario.

A saber:
1.~ Contribucién al objetivo.
2.- T4cil tabulacién y andlisis y
3.~ Resultado de la prueba piloto.
(Brevedad,digcrecidn, ficlil respuesta,

etc.)

fon el fin de hacer nds objetiva la evaluacién de ca
da pregunta, se empled una escala de calificacién =
‘que va de "cero a diez puntos", de acuerdo con el si

guiente criterio:

Alta . Calificacién 10 puntos.
Media " 5 "
Baja it 0 n

Ahora bien, el criterio de aceptacién para cada pre-
guanta se basa en lo siguiente: para ser aceptada de=-
be tener calificacién ponderada de 10 puntos., Si la-
pregunta obtiene una calificacién minima de $ puntos
o mixima de 7.5, no se rechaza pero si se modifica,-
si la calificacién eg menor a 5 puntos, la pregunta=-
se rechaza porque no tendria caso su inclusién en el

cuestionario.

Bjemplo:




Preguﬁ‘ba #1 :

18

De las sipguientes murcas de relojes indique con una-

(%) 1las que co

Nnoaca.

Yatriz de Decisifbn.

Calificacidns
RITZRIOS  POKIERATION | ALT: 0 |mmnra | maga ©
1-ontribucibn so .o |50 om0 L7
al objetivo. | .50 o /5/[2,5 oI5
2-Prueba pilo- .25 ,'/ 25 - |.2s .o
t0. 25 /|’o’ 55] 75 175 /’o’rb'—
3-F4cil tabulz o /" /
cién-anali - 28 ,"/ 25,’/ 28 s
sis. «25 ,f; 3 /;,h.zs ,’Io F"'
Total 1.00 1 2 3
:’}ali‘i’icacién: Jriterio 1= 5.0 puntos.
Criterio 2~ 2;5 "
Sriterio 3=2.5 "
) T0TAL  10.0 puntos.

Egte procedimiento se hizo con

sada una le las pre -

gunias, guedanlo finalmente el siguisnte cuestiona -

rio:
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nISTANOT LTLEVAII0- 4 JABO UNA INVESTIGATION SOBRE. L IER A=
70 NE RILOJES, PAPA LO JUAL LE SUPLICA0S CONTESTE EL SI-
GUIRITE JUBSTIONARIOS

OJUPATION

Bdad: menor le 20 afios ( )
de 20 a 30 aflog ( ).
de 30 a 40 afios () Nivel Socio=econdémico:

de 40 a 50 afios { ) U LI ngn

l.~ Me las siguientes marcas de relojes, in ique con una-

(X) las que conozca:

a) Alfa ‘ e) Courtie Otras —
b) Steelco f) Haste _—

~ ¢) Marvin g) Siiney o
d) Omega h) Tissot

24~ Tien» preferencia por al:suna marca le reloj?

e) 3l [] v []

3.~ Bn cago afirmativo, ;ludl?

4o= ;7ndl es 1la marca ‘e su reloj?

5.~ (Usar anexo) De los siguientes cualiros, marque con una
(X) aquél que sea -le su agrado:

a) [] v) ] 3) []

f

6.~ Por su mayor comodilal o gusto, prefiere usted un re-~ .



L

loj:
a) cuerla ¢) eléotrivo @) otros
b) ligitales ) automdtico

7.~ larque con una (X) las principales caracteristicas -
ie un reloj que se adapte a sus necesidades y/o exi-
gencias:
'a)>con instantero central e) con despertalor
b) con calenidgrafo £) con crondmetro

c) contra solpes g) otros

1) resistente al agua

8.~ Hasta cudnto “inero se gastaria en la compra de un =
reloj ‘e su gusto.
a) 18 3 0,00 === § 500,00 inclusive { )
b) ® 501,00 === 1,000,00 " ()
e) n 1,001,00 -~ 2,000,00 "® " ()
1) " 2,001,00 === 4,000.00 " m ()
e) " 4,001.00 wi~- o més - (0)

9.~ ;¥Wnie alguirid su dltimo reloj?

a) joyeria c) agente le ventas

b) almacén d) otros

10.~ Queid satisfecho con dicha adquisicién?

ay st ] b) Wo []

(Por qué? L




11.- Cémo efectiia la compra :ie relojes?

a) contado b) orddito

12,- Si la compra se efectia a crédito, margue con una ==
(X) qué forma émplea 0 le gustaria emplear..
a) tarjetz de crédito bancaria. '
b) oréiito en casa comeraial
¢) a plazos

d) otros

}e= ;Zada cudnlo cambiz usted de reloj?
a) ie 0 =~~ 1 afio inclusive = ()
b) le 2 === Faflog " " ()
c) de 3 =— 4 afios " E ()
d) de 4 === 5 aiios " " ()

e) de més de 5 aflos ()






CAPITULO 3

TABULACTION ¥ ANATISIS N5 TOS DATOS.

En este capitulo se presentaran los resultados de la tabu
lacidn usala para cada pregunta del cuestionario, asi co-
mo las respuestas dadas ajue girvieron para confirmar lose

datos investisalos,.

Para lograr una mejof presentacién ¥y una mayor clariiad -
de los resulta’os obtenilos, se procedid a presentarlos =

21 tres formas:

En forma de cualros.

En forma de andlisis.

En forma e grificas.

3.1 In forma de cuadros:

In caiz tabla se muestran los resultalos que ge obtuw
vieron en cada una de las preruntas, presentdndose en

dos tinos:

4Tablas "A®, Contienen los resultados generales obte~

nifos en la muestra.

Tablas "B", Contienen los resultados comparativos ==

por nivel socio-econdmico.



§

" DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJES, INDIQUE CON UNA(X) LAS QUE CONOZCA;

| . MARCAS iy _
EDAD | CLASE | N°ENT e TErIGo MARVIN| OMEGA [COURTIE| HASTE [SIDNEY [T1SSOT| OTRAS
-20 | ALTA 2 | 2 2 2 2 2 |.2 2 .
-20 |MEDIA | 11 b0 | 9 2 8 | 8 5
20—-30| ALTA |3 7 10 4 i2 5 9 6 I 7
20-30|MEDIA | 43 |13 |33 a |33 |ie |26 |13 |27 |17
30—40]| ALTA 6 | B 6 4 6 3 6 4 5 4
30—-40| MEDIA | 3 |——] 3 | 2 |— 3 3 3 2
+40 | ALTA 8 3 5 2 7 2 4 3 6 5
+40 |MEDIA| 3 |—| 2 | 2 3 l 2
89 7130771 17 .-|73 (30 761 .7132.-,63 .44 .~
TOTAL 144
00%]. 537 %~ 7o1%| .- 191%]| .-82.0%| - %37%| - BB5%!| - 359%| . F0T% . 494%
TABLA! 1-A




d TIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA DE RELOJ?

TABLA: 2-A

EDAD 'CLASE | N°ENTREV. St NO
preferencia preferencia
- 20 ALTA 2 2
- 20 MEDIA . L1 5 6
20 — 30 ALTA I3 7 6
20 -30 | MEDIA 4 3 20 23
30 - 40 ALTA 6 4 2
30~ 40 | MEDIA 3 2 |
+ 40 ALTA 8 6 2
+ 40 MEDIA 3 3
TOTAL S P B
' 100 % | .-~52.8%| -~ 47.2%




EN CASO AFIRMATIVO,QUE MARCA®

‘ MARCAS . .
EDAD |CLASE [NENT.

DA LA NN o x| oMECAROURTIEPIAGE T TISSOTS TEELOJFRCART] RADO | oNGEESTIZENERENT] M1O GIRAR loTRAS
-20lAA|—| ——|—— - —|—|—|—|—|—|—
-20|MEDA| & |—|—|—|—|— |1 |—|—| 1 J— 1 |—]|— {2
20-30{ATA | 7 |1 |2 |—|—|—|—|— |1 |—=|—|—]1 |—|2
20-30|MEDIA (20 | 2 | 3 | 2 {2 |3 i {—|— ]2 {1 |—| 2 !
30-40| ALTA | 4 | | b -]l == ||| — | —
30-40|MeplA| 2 | — | — | —|— | —| —|— | —|—|— | — | || —
+40 |ALTA | 6 | | 2 b f— )t |- | ——]— =]
+40 |MEDIA| 3 | | bl -l |- =] —

a7/ 6./ 19.02 131374122 2.1 2.2, 2. 3] 5.7
TOTAL N 9, 2 3, 3 4 2, 2 2/ 2 2,1 273,75,
100, (274, 0.1%|,4.3%| -6 4% 6.4%| BE%| 4.3% 43%. 4.3 4.3%, 4.3%4.3% 6.44 1064
TABLA 3-A



é CUAL ES LA MARCA DE SU RELOJ?'

. : MARCAS B
EDAD | CLASE INENT. OMEGA STE| CITIZENC F‘!ERREEI_\‘ICAR M|DO |HASTE [MOVADOISEIKO |ROLEX|OTRAS
~20 |{ATA | 2 |—|—|——|—|—|—— | — | — | — | —| 2
—20 |MEDIA| 11 |— | 1 |1 |—|— |2 |—]|—|— |1 |—|6
20~30| ALTA |13 | — | — | 4 2 | — R i | 3
20-30|MEDIA |43 | 6 6 2 2 2 I 3 2 2 2 2 13
30-40 | ALTA 6 |2 |— |1 |—{ ) |—|o—|—|—f—|— 2.
30—-40|MEDIA | 3 | | —  — ] — | ——— | — ]| —_— ] — 1
+40 {ALTA | 8 3 |—|— | 2 b |—— | — |- | — | — | 2
+40 (MEDIA| 3 | — | — | — | —|—|— | — 11| | —
go, 1217718 16,14, 14,143, 4,14.]3,130
TOTA L . /” o . . ,/, 7 ,/ e ,/I /’ ,” ,/1
S00H B35 - 19%| O0%|. 6T%| 45%|, A5%|,-45%]| .~ 34%| ,45%| A5%| 34N BT%

TABLA! 4—-A




DE L.0S SIGUIENTES CUADROS, MARQUE CON UNA(X) AQUEL QUE SEA DE SU AGRADO:!

FOAD CLASE | N°ENTREV, | TRADICIONALICONSERVADOR| MODERNO
(a) (B) ©)
- 20 ALTA 2 | i
- 20 MEDIA b | 4 6
20 - 30 ALTA | 3 7 6
20 ~30 | MEDIA 43 9 I8 | 6
30 — 40 ALTA 6 | 2 3
30 - 40 MEDIA 3 2 T
+ 40 | ALTA 8 2 5 [
+ 40 MEDIA 3 2 I
TOTAL 89 b4 _ ) 4l 34
~T00 % ~187% | .~46.1% | .-~38.2%
TABLA. 5-A




POR SU MAYOR COMODIDAD O GUSTO,PREFIERE UD. UN RELOJ:

EDAD | CLASE |N°ENTREV| CUERDA |DIGITALES [ELECTRICOlAUTOMATI) OTROS -
- 20 ALTA 2 S | _ 1 _-
20 | mepia | 11 4 — | 3 4 —
20 -30 | ALTA 13 | I 2 _—
20 ~30 | MEDIA | 43 5 — | 3 35 —_—
30-40 | ALTA 6 2 4 -
30 - 40 | MEDIA 3 | 2 —_—
+ 40 ALTA 8 i 7 a——
+40 | MEDIA 3 3 S—
rotaL | P il i | 5| ] T

TABLA: 6-A




MARQUE CON UNA (X) LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE UN RELOJ,QUE
SE ADAPTEN A SUS NECESIDADES Y/0 EXIGENCIAS; ' :

EDAD | CLASE N°ENTREV.1‘"(‘:SE‘2¥;TLOCALENDOG %g’:g;g F:\El_s‘i o 5 [DESPERT. [CRONOM,| OTRAS W
- 20 ALTA 2 2 2 2 2 2 | 2
-20 [ MEDIA| 11 | 5 6 1 0 9 3 | |
20-30 | ALTA I3 9 I ) b | 4 2
20-30 | MEDIA | 43 | 3 20 36 26 4 | 3
30-40 | ALTA 6 2 | 2 5 6 ! |
30 -40 | MEDIA | 3 |[——] '3 2 | |
+ 40 | ALTA 8 5 5 6 4 |— ]
+ 40 |MEDIA 3 2 3 2 2 |
TOTAL 89 7 38 71 52 173 761 71 3 ° .71 8.7
100 % |, ~42.7%| .~684%| .-"B820%| .-~685%| ~146%| -~ 10.1%| 9.0 %

TABLA! 7-A




¢ HASTA C'JANTO DINERO SE GASTARIA EN LA COMPRA DE UN RELOJP

3 PESOS

EDAD | CLASE NENTREV 500/ 501-1000/1001-2000[2001-400040016MAS

-20 ALTA 2 2

~20 | MEDIA | 11 4 | 3 3 —_—
20~-30 | ALTA | | 3 — 4 5 2 2
20 -30 |{MEDIA | 43 6 7 17 7 6
30 -40 | ALTA 6 4 2
30-40 |MEDIA | 3 e | e | l

+ 40 | ALTA 8 — | 3 3 |

+ 40 |MEDIA 3 2 — |

TOTAL 89 0.t 4 3 2 20 '3
L 100% |~ 112%| .~ 157%|.~85.9% | .~ 225%| . 146%

TABLA! 8-A



d DONDE ADQUIRIO SU ULTIMO RELOJ?

EDAD CLASE N°ENTREV. |JOYERIA |ALMACEN |AGENTE | OTROS
-20 ALTA 2 2
- 20 MEDIA b | 2 2 6
20 - 36 A LTA‘ I3 5 ( —_— 7
20 - 30 MEDIA 43 23 4 2 | 4
30 - 40 ALTA 6 3 [ ! [

30-40 | MEDIA 3 3

+ 40 ALTA 8 4 _— 2 2
+ 40 MEDIA 3 | I e b

TOTAL 89 ) 40 ) 9 T 7 ) 33

100 % | -~ 449% | .~ 10.4% | .-~ 79% | .-~ 3T1%

TABLA: 9-A




¢ QUEDO SATISFECHO CON DICHA ADQUISICION?

| ”>EDAD CLASE |NNENTREV. |SATISFECHOINSATISFECHO
- 20 ALTA 2 | 1
~20 MEDIA I e |
20 ~30 ALTA | 3 I 2
20 -30 | MED IA a3 4 2
30 - 40 ALTA 6 5 l
30-40 | MEDIA 3 2 |
+ 40 ALTA 8 8
+ 40 MEDIA 3 3
TOTAL 89 7 8 I T ‘_9//’/
00 % | _T910% | " 9.0 %

TABLA:

10-A




dEN CASO AFIRMATIVO, POR QUE?

FACTORES CLASE ALTA |[CLASE MEDIA | TOTAL

SATISFACE MIS 5 ; 9
NECESIDADES ~10.1 %
bro

ES DE M! GUSTO 3 8 Pt
< 12.4%
16 .-~

ES BUENO Y FINO 5 1
‘ _18.0%
‘ 18 -7

ES EXACTO 7 i1
-T20.2%
BUEN FUNCIONAMIENTO . |4 19 7
DURANTE EL TIEMPO DE USO | - ’2 1. 3%
. 8 "”4 -

O TRAS 3 5
-~ 9.0%
81 7
~"91.0%

TABLA: 10—AI




dEN c'Asqr" NEGATIVO, POR QUE ?

FACTORES  |CLASEVALTA|CLASE MEDIA

FALLAS EN EL. MECANISMO I 2

NO SATISFACE. MIS NECESIDADES . 2 |

3.4 %
FALSEDAD EN'LA CARAC. QUE OFRECE |

TABLA: 10-A2




¢COMO EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES?

EDAD ‘C.LAS E INNENTREV. |CONTADO | CREDITO
- 20 "ALTA 2 2
-20 MEDIA | 7 4
20 - 30 ALTA | 3 1 0 3
20 - 30 | MEDIA 43 35 8
30 - 40 ALTA 6 5 |
30 - 40 ME’DIA 3 | 2
+ 40 ALTA 8 7 [
+ 40 MEDIA 3 2 !
TOTAL 89 ) 69 ] 20
, _~"To0 % TT5% | 225 %
TABLA. 11-A




S| LA COMPRA SE EFECTUA A CREDITO, MARQUE CON UNA(X) QUE FOR MA

EMPLEA O LE GUSTARIA EMPLEAR!

EDAD CLASE |N°ENTREV. |C.BANCARIO[C.COMERCA PLAZOS | OTROS
-20 ALTA I
-20 MEDIA 4 2 | : —
20 - 30 ALTA 3 —_— l 2 e
20-30 | MEDIA . | 3 4 _—
30- 40 ALTA 1 —_ | —— | e
30-40 | MEDIA 2 —_— | 2 —
+ 40 ALTA | | —
+40 |MEDIA | I _— ] — | —_—
TOTAL 20 7 4 1 6 7 o~ ____
,/|00% 80.0% | ..300%| .-~50.0%
TABLA, 12-A




- &CADA CUANDO CAMBIA UD. DE RELOJ?

B ANOS
EDAD | CLASE |N°ENT. '
| 0-1 |2-31/3-4|4-51]+5
20 | ALTA 2 _— | —_— | — |
—20 | MEDIA]| 11 3 3 | — 4
20-30 | ALTA 13 — '3 2 | 7
20-30 | MEDIA | 43 3 I 2 9 5 | 4
30-40 | ALTA 6 | 2 — ! 2
30-40 | MEDIA | 3 — | — | |
+ 40 ALTA 8 | 2 —_— —_— 5
+ 40 |MEDIA | 3 — — | | |
TOTAL 89 7 8724 7113 1 9 35 s
~T00%| .- "90%| ~26.9% .- T4.6%| .- 10.1%|, 393%
TABLA: 13-4




DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJES, INDIQUE CON UNA(X) LAS QUE CONOZCA;

: MARCAS
ALFA [STZELCOMARVIN [ OMEGA ICOURTIE| HASTE |SiDNEY |TISSOT| OTRAS

CLASE |N°ENT.

- g 4 q , e 4 - Ed ,’ ’
607 14,148, 7.146,7118.140.717.7139.] 26,
o e ,’ ”’
.

MEDIA | .~ P b e N
| 100%| 233% 800%| . 11.6%| . 766%| -500% ,-666%| -283%| .650%| 433%

. |29 118712310 127 7122l |15 7|24 .71 i8 .~
ALTA | oow BeIW 7o3 3450 -S31%| AAlau -~ T2A% S\TH 6284 -620%

TABLA:! |I-B

JTIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA DE RELOJ?P | v L ' ‘

Sl NO

CLASE N° ENTREV. L
preferencia preferencia

60 . 30 _.--" 3 LT , |
MEDIA ° SR » g
_~"T00 % | --"50.0%| .--~50.0% | . P

29 .- |7 7 - '

ALTA L
, _—T00 % | .~-58.6% | -~41.4%

TABLAI 2~-8B



-

EN CASO AFIRMATIVO QUE MARCA:

‘CLASE [N°ENT,

MARCAS

ROLEX|OMEGA

ICOURTE]

PIAGET | TISSOT|STEELM

PPICART|RADO LONGINESCITIZEN|ORIENT| M1DO [SIRAR

’/ / //
004, AT6%|,295%

- 59% ~

5%/ BI%

59%|.59% 59%

PERR. | OTRAS
301374, 1 v42,72.14 A1 Av 012 A2 00 13 7138

MEDIA | " L ) S T s NS T
| 100% 1005 133%].- 34%| - 66% - 66%, 133%|. 2% - 3a%|.54% . 66%| 66%|.-B4% |, 100% 100%
A3 A AT LA % 2 7
ALTA ’ ’ g /—"’ o L P / J . Y

TABLA, 3-B

dCUAL ES LA MARCA DE SU RELOJ?

CLASE

NENT. ONEGA

MARCAS

CITIZENSSTEELOOCOURTIE PIERRE|ENICAR| MIDO [HASTE [MOVADO

SEIKO {ROLEX{OTRAS

MEDIA

60, 7 .7
Aoo% 17

3 ’
e

7.

, .
, ’
B /
- /
’
s

3 1313147
50%|,5.0%| -50%| - 67%

0 T
P . »
/ R .
P ” b '
P .

ALTA

29,715

A00% A72%

A7

LS00 A7%| 330 33%
5 -

n g
4 4 2 4
% ’
/ #

t

[3«8% /'é.g%

34%

T -
34%

vt | A tapman

BoH B3% 4500
A1 9

34%| 3% 31D

TABLA 4-8



DE LOS SIGUIENTES CUADROS, MARQUE CON UNA (X) AQUEL QUE SEA DE SU AGRADO'

CLASE N ENTREV TRADICIONAL|CONSERVADOR | MOD ERNO
) (A) (B) ©)
MEDIA 6 o 1o .. f/ f‘x
(00 % | 167 % | _~433%| .-~"40.0%
25 4 I'5 =" 10 -
ALTA '
, ~T00% | ~T3.8% | _~81.7% | _—345%

TABLA 5-8B

POR SU MAYOR COMODIDAD O GUSTO PREFIERE UD, UN RELOJ:

CLASE |N°ENTREV| CUERDA |DIGITALES ELLECTRICOJAUTOMATIy OTROS
MEDIA 607 9 7 [ S
_~100%]_.~15.0% T % | T33%
~ 29 ] 2 1 1 7 2 .24 7
ALTA e —_—
' _100%| ."6.9%| .34%| . 6.9%| -~ B28%

TABLA. 6-B




MARQUE CON- UNA (X) LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE UN RELOJ QUE
- SE ADAPTEN A SUS NECESIDADES Y/O EXIGENCIAS!

. INSTANTERQ CONTRA |RESISTENTE] :

CLASE |NENTREV. | oo ICALENDOG ("o |3 Aua |PESPERT. |CRONOM. | OTRAS
- 180 7|38 7| 9

mepia | 89 2/9/ 3§/ 5,/ et 2 g 4
100% ~333%| .533%| . 833%| .-633%| .- 150%| . 33%| .- 67%
29,/ 18 12071 23 7123 7| 4 . 7 7 4 7

ALTA <> - B
100% | .~ 620%| .- 69.0%| .~ 79.3%| .~ 793%| .-13.8%| .B41%]| .~ 13.8%

‘TABLAI 7-8

GHASTA CUANTO DINERO SE GASTARIA EN LA COMPRA DE UN RELOJ?

PESOS
CLASE [N°ENTREV,
0-500| 501-1000|1001-2000/2001-40004 00IdMAS
60 1 107 9 22 11 1 8_-
M E DlA ’,’,/ ‘(’,- ,/ ,’/ /’/ /r
L 100%| . 167% | ~150%] ~367%| .-183%| .- 13.3%
ALTA | B2 | S| MO 8 5
_ L~-100% NT2%| . ~345%| .311%| ~17.2%

TABLA. 8~-B




: dDONDE ADQUIRIO SU ULTIMO RELOJ?

CLASE

N°ENTREWV.

JOYERIA

ALMACEN

AGENTE

MEDIA

60 .~
_~"100%

28 -7 7
_--466%

R
e

AT %

4 7 2

—,“”‘ o, -
6% |

AL-TA

29 7

.
4"
-

.
l 2 -7 2
.
-

-
-

-
e
-
-
-~ 8,9%
-
Eed M -

.

TABLA. 9-8

¢QUEDO SATISFECHO CON DICHA ADQUISICION?

"CLASE

N ENTREYV,

SATISFECHO

INSATISFECHO

ALTA

MEDIA 8o 28 e
_T00 % | 933%| .~ 67T%
29 | 25 7] 4

86.2%

738 %

. 10-B -




d.EN’ CASO AFIRMATIVO, POR QUE?

C LASE

NCENTREV.

SATISFACE

INECESIDADES

Mis

ES DE M|
GUSTO

]

ES BUENO

ES

BUEN FUNCH
NAMIENTO ,

MEDIA

100 %

5 6”_/"/'

~12.5%

-
7 -
.

e

~

8 .
a4 %

Y FINO | EXACTO [hURANTE EL

' T. DE USO.

I l /// I /"” I 4 /”//
e // ”

~196%| .~ 196%

_250%

A

1 - ALTA

100 %

P |
25 o

- 80%

-

2 /"/

e

3
~12.0%

-
o

5 7
~200%

L

7

~380%| 50.0%

5 —"/

TABLAI 10-Bl

dEN CASO NEGATIVO, POR QUE?

CLASE

N°ENTREV]

FALLAS
EN EL

ME CANISMONECESIDADESICARACTERIS-

NO SATISFACE

MIS

FALSEDAD

TICAS

ENLAS

MUY CARO

MEDIA

2

-~

~50.0%

i
25.0%

_25.0%

ALTA

b

2 .
-

25.0%

_~50.0%

"
l -

250%

TABLA:

10—-B2




¢COMO EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES?

CLASE N ENTREV. | CONTADO | CREDITO
- 60 7 45 - 15 .
MEDIA - T -
: “100 % | ..-"75.0 % 250 %
ALTA é 9 24 ?
=100 % "82.8 % 17.2%

TABLA:

11-8B

S! LA COMPRASE EFECTUA ACREDITO, MARQUE CON UNA(X) QUE FORMA
EMPLEA 0 LE GUSTARIA EMPLEAR!

CLASE |N°ENTREV. [C.BANCARIO|C.COMERCIAL PLAZOS | OTROS
- I 5 3 _7 4 7 8

ME D 7 —_—
‘A Toow _~20.0%| .-~267%| ~533%
ALTA ~100% | .-~20.0%| ..~400%| .~40.0%

TABLA:

12—-8B



d CADA CUANDO CAMBIA UD. DE RELOJ ?

'CLASE

N°ENT,

ANOS

0~

2-3

3 -4

+ 6

MEDIA

60 -~
_~100%

-’

6 l"” "
_~10.0%

' 6///
L~ 267%

s

. | I P
.-~
-

- 18.3%|

20 .-
.-"333%

ALTA

29 7
L~ 100%

2 .7
.

"/”
‘/’/ 6-9%

. ’1’
#

'/"27.6% //,u

P
2 -
’

R4

69%

”
IS .-

”

4"
-
~BI7%
B}

‘TABLA: 13-B




3.2 En forma ‘le andlis

.
»
e

Bl sistema que se gizuié fué analizando los resultalos
ie zali una de las preguntas, cruganio aquellas que =
tienen al-una relazién entre si, y asi poier observar
la -orrelacién que existe entre ellas.

" Pregunta H.

Par: tener una ilea de que mar:as de relojes son recQ
mendabl:g para intromcie a la linea de ventas de la=-
empresa, se le pilid al entrevista’o que inlizara cud

‘les eran las marsas que conofan, Los resultadios obtg

nidos fueron:
Clase "Alta" (29 entrevistaios /100 #).

In‘i-zron. conocer las siguiantes mar -as:.
En un 93.3% la Omega. : '
non 82,85 " Tissot
now 79,3% " 3teelco
o mom 72.4% * Haste
non 55,34 n Alfa
v .51-7% " Sidnéy
. 41.4% " Courtie
* o 34,5% * Harvin
m " 62,05 Indicaron conocer "otras" en
t2re las que destacan Citizen,

Cr.ent y Rolex.



- Clase‘--"l.te::‘-.is;“(so entrevistalos /100;73};

Tniicaron conocer las siguientes marcas:
In un 80.03% la Steelco
nom o 76,6% " Omega
noow 66‘.“61"» n 'Héster
Mo §5,0% " Tissot ,
@ m 30,0% " Courtie B 5
mom 28.3% % Sidney |
"o 23.3% % Alfe
oo 71.6% % Harvin
. Conoow 43 52 Iﬁdicaron conozer "otras" en
‘ " tre las que destacan: Jiti = -

cent; Orient y Rolex.
" Preguntas cruzalas f2 y #3. -

Se 1levé a -cabo este cmzamieﬁto, ya que estas ;gr__,'-’
guntas estan intimamente relacionalas.: En una se pr_g
gﬁntaban si tenian p:'eférencia por alguna marca de -
';'eloj s yv en otra se les peifa rue indicaran cudl era

- su marsa preferida.
Los resulta’tos obtenidos fueron:

Clase "Alta" (29 entrevistados /100%).

Bl 58.675 manifestaron tener preferencia

por las giguientes marcas:



‘ 49
En un 29.'4‘}5 la Omega ,

-mo m . 37.6% " TRolex

~m m 5,99 caja una de"la.s-éiguientevs-

Swowo 13,73 Ho especificaron por qué

' marcas: Courtie, Piaget, Ti
ssot, Pierre Picard, Raio,

Longines y iido, _

marca de reloj.

Fl 41.47% indicaron rotundamente no ‘tg

ner preferencia de mar:ca,
(60 entrevistados/1005%). -

Bl 507 manifestaron tener preferencia -
por las marcas siguientes:: o
En un 13.3% o/u de las siguientes mar -

cas: Omega y Steelco,

" = 0.0% c/u de las siguien‘ii:es mar
cas: Rolex y Girard Perregg._'
UXe. -

mom 6.6 % cfu le las siguientes mar -

cas: Tissot, 'Citizen ¥y -
Orient. 7
n n 3.4% c/u de las siguientes mar -
cag: Courtie, Pierre Picard,
N Rado, Longines y Mido.
® " 10.0% no especificaron por qué --

marca de reloj.




Tl 50% indicaron rotundamente no tener-

50

preferencia le marca.

Las re.:ult:glos para el total de 1a. muest ca. (Glam. "A"

z v “B“ fueron '!.os sz"u_en’ses. -

Bl 52,87 si tienen preferencia de marca.

EY 47.2/5 no tienen preferenzia le marca.

Del 100% que si tienen preferencia:

!

En un 19.13% prefieren Omega.

"

Lo

1

w

1275 . 0 Roie}é.,_

8.5% “ eelco.

' o.47o c¢/u de las sigu:.en‘tes mar'- :

cas: Tissot, I’ia.get y Glrard' =

_ Perre vaux .

w.’j’é ‘efu le las s:.gulen'ces maz- -
cas: Courtle, I’n.erre Pica.r&,' ’

Rado, Longn.nes, Cl’bizen, —_—

Orient y Midio.

C10.6% Mo :Ln-llcaron su marca de --

preferencia.

'Prégmitaé cruzaias #2, ,}‘3 ¥y .

Se ldevé a cabo este cruzamiento, ya que se consideré

~que serfa ds interés poder leterminar el porcentaje -

de clientes reales y/o potenciales de cada marca. Es-

§
H
i
i
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to se pulo lograr comparanio las marcas de preferepn -
~2ia e cada entrevistalo, con la del reloj que tenian

los mismos. Los resultados obtenidos fueron:
Zlase "Alta" (29 entrevistados /100%).

Del 100% que si tienen preferencia de - o - fu
marcas ' ’
En wn 29,45 Prefieren Omega j éplo en un
. 11.7% la marca de su reloj =
es Omega. '
Tl 17.7% restante usan Citi~
zeén y Plerre Picard.
‘n o w. 17,6% Prefieren Rolex y s6lc en un
| 5,9% la marca de su Teloj es’
Rolex,
Bl 11.7# restante usan Omega’
¥ Bulova,:
" " 5,9% Prefieren Courtie y la marca
de su reloj es Courtie.
"o 5,9% Prefieren ?iaget ¥y la marca~
de su reloj es Siilney. ;
" " 5,9% Prefieren Tisgot y la marce=
de su reloj es Sourtié.

" " 5,9% Prefieren Pierre Picard y la

i
{
P
st
i
H
i
.
|
i
{
i
i
P
:
§
i
t
!
:
i

marca de su reloj es Citizea,

n w 5,04 Prefieren Rado y la marca de
su relo] es Jourtie.

5.,9% Prefieren Longines y la mar-
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ca dé 3u reloj es Courtie.
2 ,_  R ’ “Enun 5.9% Prefieren Hido y la marca -
| v de su reloj es Enicar.
cwoom 17,7% No indicaron su marca de =
preferencia y la marca e =

‘su reloj es Sidney y Beiko.

~ Del 100% que no tienen vreferencia le =
 marca : |
En un 16.7% la marca de su reloj es Omg
. e
ER . m n 16.7% 1a marca de su reloj es Ci-
L tizen.
| . nowo8,3% ¢/u de las siguientes ma.;‘_ -
| cas: Courtie, Pierre Picarg
Mido, ,Piage?l:, Bterna Hati:,

BB, Brichot y Longines.

5 .Clése "Media® (60 entrevistados /100%).

" Del 100% que si tiene preferencia de ==
marcas. v _
Tn un 13.3% prefieren Omega y s61lo en =
' " un 6.6% la murca de su rg ~
loj es Omega. |
, o : Fl 6,7% restante usan Haste
| y lovado.

mon 13,3% prefieren Steelco y sblo en



53

-un 10% la marca de su reloj

~ En un 10.0%

"

"

' un 6.6% la marca de su rg -

10.0%

6.65%

<

6465

6.6%

6467

<

3edok

3.4%

es Steeldo.
Bl 3.3% restante usa Oris.

prefieren Rolex y sblo en -

loj es Rolex.

El 3.4% restante usa Hovado, -

bréfieren Girard Perrezauz-
y;ias marzas que usan éon:g
mega, Enicar y Correct.

prefieren Piaget y sdlo en{
un 3.37% la marca le su re -

loj es Piaget.

El 3.3:% restante usa Jorrect.

prefieren Tissot, ¥ las mar
caé que usan'son:,Omegé T -
Steelco.

prefieren Jitizen y la mar-
ca de su reloj es litizen.
prefieren Orient y sélb en=

un 3.3% la marca de su re -

‘loj es Orient.

El 3.3% restante usa !lido.
prefieren Pierre Picard y -

la marca de su reloj es - -
Pierre Picari. ’

prefieren Ralo y la mar-a =
de su reloj es Rado.

prefieren Courtie y la mar-

ca de su reloj es 3teel:o,
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‘3,45 prefieren Longines y la mar-

; ca de su reloj es Orient.
3;4% prefieren Mido y la marca de=
su reloj es Movaid.
10.0% no indicaron su marca de pre-
ferehdia ¥ la marca de su re-

loj es Sidney, Timex y Ilovado,

Del 1005 que no tiene preferencia de mars

“eas

En vn 10.0% la marca de su reloj es Omega.

"

"

n

.10,0% la marca de su reloj es Hida.
10.0n la marca de su reloj es = =

Haste,

- 10,0% a2 marca ie su reloj es Seiko,

6.67% c/u de las siguientes marcas:
' Steelco, Courtie, Enicar y —

Timex,

" 3.4% c/u de las siguientes marcas:

Citizen, Pierre Picard, Bulo-
va, Iucerne, Lady, Nevada, J.
Le Coutre, Exacron, Tissot y-

Genbva,.

Tos resultawos para el total de la muestra (Clase "A"

y "B") fueron los sxnzlentes.
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Del 100% que
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Bl 52.8% si tienen preferencia de marca.

Bl 47.2% no tienen preferenciz de marca,
sl tienen preferercia:

Zn uwn 19.15 prefieren Omega y sélo en un
8.5% la marca de su reloj es
Omega,
CEL 10.6% restanté usan Haste,
HOVado y Pierre Picart.
" n 12,85 prefieren Rolex y sélo en un ;
64455 1a marca le su reloj es
Rolex., |
El 6.4% restante usan Bulova,
Omegza y Hovado. '
v 0 8,5% Prefieren Steelco y sblo en=
wn 6,4% la marca de su réloj
es Steelco.

El 2.1% restante usan Oris.

‘“’1" 6.4 prefieren Piaget y sélo en -

wn 2,15 la marca de su reloj
- es8 Piaget.,
Bl 4,33 restante usan Sidney
y Taure.
won 6.4% prefieren Tissot y la merca-
de su reloj es Omega, Steel-~

co y Courtie.
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En un 6445 prefieren Girard Perregaux ¥
la marca de su réloj eg: Ome
ga, Enicar y Correct.

n w  4.3% prefieren Citizen y la marca
de su reloj es Citizén. |

mom 4,3% prefieren Courtie y sélo el-

2,1% la marce;,de su feloj es

Jourtie.,

EL 2.2 restaite usa Steelco.
now .4.3‘}5 prefieren Pierre Picard y sé

lo el 2,1% la marca de su re

loj es Pierre Pizard. ‘

El 2.2% restante usa Jitizen,.
woom o 4.3% prefieren Rado y sélo en un=
k 2.1% la marca de su reloj es

Rado,

El 2,2% restanteb usa Courtie.
now 4,378 prefieren Longines y la mar-

ca de su reloj es Courtie y=-
Orient.

. n 4.3% prefieren Orienty sélo en un
' 2,1% la marca de su reloj es
Orient. | '
Bl 2.2% iesté;ﬁte..ﬁsa Mido.
" m 4,3% prefieren Nido y la marca de 1
su reloj es Movado y Enicar.
" " 10.6% no indicaron su marca de pre

ferencia, y la marca de su =



reloj .es Sdney, Seiko Timex.

" Del 100% que no tiene preferenci :

 En un 11.9% la marca de su reloj es Ome

82
® " 7% c/u de las siguientes mar - -
‘ cas: Citezen, .Has'ke,. Courtie )
ido y Seiko.
oo, 4.7% ¢/u de las siguientes mag‘é
- vAcas: Steelco, Pierre Picard, . _ o
_ Enicar y Timexz. - L | ‘ -
nom 2.4% c/u de las siguientes mer - 7 '
c‘as; I!B.do, Lady, Polgot, E.-
' niaﬁé, 'Lucex'-ne,;' Bulova, Nis  ~ o
vada, Exagron, Tissot, Geng Y :
ve, B & B, J. Le Coutre, - - - \
~ Brichots y Junghans, | L

V,P‘r,egunta #5.

En esta pregunta se 1e pédia 2l entrevistado que mar~
cara con una (X) el btipo de Feloj que fuera e su agra
d0, q_fa.e previamente se habfan clasificado en tres gru

- pos:

a) (Tradicional). Su disefic es el usual, su mecanismo

no cunenta con ‘todos los adelantos -

técnicos.

%) {Jonservador). Su disefic es el usual, pero su me-
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: éanismo cuenta con los adelantos =
_ técnicos.
¢) (Moderno). Su disefio y mecanismo cuentan con-

las inovaciones del momento,
' 'Los‘resultados obtenidos fueron:

. Clase "Alta" (29 entrevistaios /100%)..

.~ En un 51.7% prefieren un reloj de tipo Conservador,
P momo 34,55 on " m w v Moderno
' n e 13.8% " m m w n  Tpadicional,

Clase "Melia® (60 entrevistados /1005%)

En un 43.3% prefieren un reloj de tipo Conservador.

6 ) n o n 40‘075 " " LI L Moaernb;

non 16,7% " " " ® " Tradicional.
Preguntas cruzadas #y #

Se 1levé a cabo este cruzamiento, para poder determi-

nar el +tipo del feloj,,con las caracteristicas'en_- -
cuanto a comodiiad o gusto se refiere. Los resultados.
obtenidos fusron:

Ciase;"ﬂlta“r(29 entrevistados /100%3.

Del 100% de los entrevistados que prefig
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ren un reloj tradicional.

 En un 75% que sea Automético. ;

moom 25.0% Que sea de Digitales.

. Del 100% de los

“fieren un reloj

N &11:1186.7‘}5 que
oMo 13.3% ¢

Del 100% de los

"~ fieren un reloj

Clage "Hedia™

" En un 80,0% que

" "

20.0% que

(60 entrevistados /100%). ‘ L

“Del 100% de los

fieren un reloj

En un 70.0% que
noow. 20,04 ®

S omom 10,04 °

Del 100% de Llos
vfierven un reloj
En un 80.7% que
En wn 19.3% "

Del 100%% ie los

fieren un reloj

entrevistaios que prg -~
conservador.
sea Autom&itico.

" de cuerda.

entrevistalos que pre -~ -
Hoderno:
sea Automitico,

‘sea Fléctrico.-

enfrevis’cados que pre =
tralicional:

sea Automdtico.

" ae cuerda.

» E.éctrico. .

entrevigtados que pre-=.
conservador:
sea Automitico.

*  de cuerda.

entrevista os que pre -

noderno:

B vt
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“En un 66,7% que sea Automético,
m.owo 25,04 " " Eléctrico.

m n . g.3% " w dg Cuerda,

Ios resultados para ol total de la muestra (Clase ngn
y "B") fueron los siguientes:

Del 100% que prefieren un reloj tradi=
cional (15.7/% del total).

En un 71.4% que sea Automdtico
momo32,2% nm w de Cuerda.

v 7.2 » w Tléetrico.

n w724 n w gdg Digitales.

Del 100% que prefieren un reloj con =- .

servador (46.1% lel total).

En un 82.9% que sea Automdtico.
mon 37,1% " ® Je Cuerda.

" Tel 100% que prefieren un relo) moderw
no (38,2% del total).

En un 70.6% que sea Automdtico.

" m 23,56 % m Eléctrico.

"M 5,9% " " de Cuerda.

I3

,Pregurlxta #1.
H

Bn esta pregunta, se le pedia al entrevistado inilic



'
i
i
¥
i
i

cufles eran las
adaptaran a sus

tados obtenilos
" 'Clase"Altan" (29
n

]
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caracterfsticas de un reloj que se —-

necesidades y/o exigencias. Ios resul

Tueron:

entrevi stados /100%).

"

n

n

Cl.3e "fedia™ (60

Zn un 79.3% Contra golpes‘.,

79.35% Resistente al agua.
69,0% Calenddgrafo.

62,05 Instantero central,
24,15 Crondnetro. '
13.8% Nespertaior.

13,8% Otros (Imninoso, ligero,etc.) =~

entrevista os /100%) .

' S Bn un 83.3% Contra golpes.

non
o0
non
i »
i n o
E
2 " n
oo

63.3% Resistente al agua.
53.3% Calendégrafo;

33,355 Instantero central.
15.04% Desperata:%or.

3.3% Cronémetro.

6.7% Otros (luminoso, ligero,etc.)

Preguntas cruzadas 8 y #1l.

Se 1lev$ a cabdo este cruzamiento para obtener la co -

rrelacién que existe entre la fecha ‘e pago (contaio~-
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o crééito) ¥ la cantidad iispuesta a gastar en un Te=

lo0j. Los resultados obienidos fueron:
f)lase *Alta" (29 entrevistados /100%).

Bel'IOO%Tde'los entrevisﬁadés deveste,nllrv
~ vel socio-econémicos ‘ |

En un 82.8% eféctlian la compra de conta-

| ‘. |

ER 17.2% efectdan la compra a crédito.

Del 100% que efectian la compra de conta
-.do; ‘gastarian: | i, :

En un 33.3% de $1,001.00 a 32,000.00
Cm 29,24 de $2,001.00 a $4,000.00

" n 20.8% de $4,001.00 o nés

mon 16,7% de §  501.00 a 31,000.00‘

Del 100% que efectdan la compra a eréii-
to; gastarian: : ‘
En ﬁn 40.,0% de 31,001.00 a 32,000.00
" 7 40.0% de $2,001.00 a 34,000.00
" n 20,04 de 3 501.00 a $1,000.00

Clase” "edia® (60 entrevistados /100%).

Del 100% de los entrevistados de este -
nivel socio-cconémico, efectian la com -

~ pra de la siguiente manera:




 En un 75.0% de Contado.

. Del 100% que efectdan la

" 25,0% a Crélito.

tado; gastarian:

En un 37.8% de 31,001.00
momo17.7% " 2,001.00
comom 15 6% n 501.00
mon 15,60 n 0.00
momo13.3% " 4,001.00

Del 100% que efectdan la

crédito; gastarian:

En un 33.47% de 31,001.00

n

n

20,0% »  2,001.00
20.0% " 0.00
13.3% " 501.00
13.3% » 4,001,00

63

cormpra: de con

o

32,000.00
4,000.00

®

a 1,000.00
a  500.00

a mis.

COMDIa 4@ ==

a 32,000.00

a 4,000,00
a 500,00
a 1,000.00
a mis.

Tos resultadoé'para el total de la muestra (Clasé nAn

¥ "3 fueron los siguicntes:

Del 100% que efectiian la compra -le- Jon='

tado (77.5% del total; gastarian):

Bn un 36.2%

n

"

n

2175 »
16 .0% n

de 31,001.0C a 32,000.00
2,001.00 a 4,000.00
501.00 a 1,000,00



" En un 15. 0“ de ¢4,001 00
nom10,1% 0400

64
a nis.
a 3500.00

Del 100% que efectian ia. cdmp:a a Crédi
to (22.5% del total gastarian): =

En un 35 0% le 31, 001 00
L ,25 0% 2, 001 00

wo® 15,0% " 501,00
n v 15,04 " - 0.00

. ® m30,0% " 4,001.00
'*_Pregun%as cruzadas # y #11.
. Se 1levé ca cabo este-cruzamienta, con
conocer la cor:elacién sexistente entre
distribucién y los sistemas de ventas.

obténiibs fueron:

Clase "Alta® (29 entrevistados /100%).

a 32,000.00

" 4,000.00
" 1,000.00
" 500.00 -
" _més. B

el objeto de =
los canales de

Los resultados-

Del 100% de los entrev1stalos de. este ni

vel socio-econdmico efectian la compra -

de la szguzente manera:
BEn un 82.8% de ontado.
En un 17.2% a Crédito.

' Del 100% que efectiian la compra de Conta

lo adquirieron su #ltimo reloj en los si

guientes lugares:
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En un 45.8%. en joyerias.
n % 45.8% como regalo.

® " B.4% con agentes de ventas.

* Del 100% que efectéan la compra a crédi
" to, adquirieron su Wltimo reloj de la = '
}siguien'be mf;mera':
En un 40.0% en almacenes.
» n 20.0% en joyerias,
" " 20.0% coﬁ agentes e ventés
" 9 20.0% como regalo.,

.  Olase "felia" (60 entrevistados /100%).

- Del 100% de los entrevistados de eéte_h

‘  " nivel socio-econémico efectdan la compra .
| de la siguiente manera:
En un 75.0% de Contado.

s w. 25,04 de Crédito.

Del 100% que efectéan la compra &e‘ Con=
tado, adquieren su dltimo reloj de 12 =
siguiente maﬁera:‘ A o
. Enwun "53.35-’; en joyerias.
* | ; o " %1,1% como regalo.
k " on 313,4% en almacenes.

. on 2,27 con agentes de ventas

Del 100% que efectdan la compra a Créii
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to,adquieren éu_ﬁltimo,relbj de la si -
: _gﬁiente manera:
En un‘46.7% como regalo,
no® 26,74 en joyerias;
n w 20.0% con agentes de ventas.

n w  6.6% en almacenes.,

- Los resultados para el total de 1la muestra (Clase "A"

; y”"B") fueron los siguientes:

Del 100% que efectfian la compra de Jon-
tado édquirieron su ¥Wltimo reloj de la=
-8iguiente manera:

En 50.7% en joyerias.

" un 36.2% como rezalo,
n n 8,7% en almacenes.

mow 4.4 con agentes de veatas.:

Del 100% que efectian la compra a Irédi
40, adquirieron su ¥ltimo reloj de la =
giguiente manera:

Tn un 40.0% como regalo,

"o 25.0% en joyerias.

m " 20.0% con agentes de ventas.

non 15,0% en almacenes.
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Preguntas cruzadas #10, #10a y #10b. -

. Se 1levé a cabo este cruzamiento para analizar el por
qué los entrevistaios quedaron setisfechos o insatis-
-fechos con la #ltima comrra de su reloj. Los resulta-

dos obtenidos fueron 10s siguientes:
Clase "Alta" (29 entrevistados /100%),

Del 100% de los entrevistaios de este ni
vel socio-econdmico:

Un 86.2% queldd satisfecho,

" 13.8% " insatisfecho.

Del 100% que quedd satisfecho:

Un 28.0% fué por su exactitud,.

" 20,046 " " " buyen funcionamiento.

" 20,04 ™ "™ bueno y fino.

m 12.0%2 " porque es de su gusto.

" 8.0% " porque satisface sus nece-
sidades.

®» 12,04 " por oiras causas.

Del 100% que Quedé insatisfecho: v
Un 50.0% fué porque tuvo fallas ep meca-
' nismo.
% 25,0% " porque no.satisfiso sus ne-
cesilades.

" 25.0% " por falsedad de las caracte
" risticas que ofrece,




{looa "iecdian (60 entrevistados /100:%).
Del 100% de los entrevistaios de ests =
nivel soczio-econémico:
Un 93.3% quedd satisfecho.
. ™ . 6.7% quedd insatisfecho,

-  Del 100% que quedd satisfecho ok por:
- Tn 25.0% por su buen funcionamiento,
" 19,.6% por bueno y fino. '
n 19..675 por su exactitud.
" 14,.4% porque es de> su gusto.
" 12.5% porque satisface sus necesida
 des.

- ' 8.9% por otras causas.

Del 1007 que quedd inétisfécho_@:é pbr:
Un 50% porque tuvo fallas el mecanismo.

" 25.0% porque no satisfiso sus necesi
dades.

" 25,0% porque les costd muy caro.

- Los resﬂtaids para el total de la muestra (Clase "A"

'y "B") fueron los siguientes:

Del 100% de los entrevistados (89): .
Un 91.0% quedd satisfecho.

" 9,0% quedd -insatisfecho.
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- Del 100% que quedd. satisfecho, Pué por:
Un 23.5% por su buen funcionamiento.
e 22,2% por su exactitud,
® 19,8/ por bueno y fino.
;' 13.6% porque es de su gustos
® 11,1% por satisfacer necesidades.

® 9,8% por otras causas.

Del 1007 que qued6 insatisfecho fué por:
TUn 33.4% porque fuvo fallas mecdnicas.
»  33.47% por no satisfacer necesidades.
" 11.1% porque les costé muy caro.

" 11,1% por falsedad en las caracteris-

ticas que ofrece.
Preguntas cruzaias #11 y #12

" 8e 11evd a cabo este cruzamiento por@ue se 3onsider5-
: qﬁe seria de interés conozer de los entrevistados que
' efectiian 1a compra de relojes a crédito, el tipo de -
erédito que prefieren emplear. lLos remltados obteni-

dos fueron los siguientes:
0lage "Alta® (29 entrevistados /100%).

Del 1007 de los entrevistados de este ni -
vel socio-econémico:
En un 82.8% compran de Zontado.

"oomo17,08 o " orédito.
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" Del 100% que efectian la compra de Iré-
dit_o lo emplean:
_Bn un 40.0 a Plazos.
® % 40.0% Comercial.

w-n 20,0% Bancario.

A —————————————————_——t

Clase "edia" (60 entrevistados /100%) .

Del 100% de los entrevistados de este ni
vel so‘éio-'econémico:
"En un 75.0% efectdan la compra de contado, .

m m 25,0% efectian la compra a crédito.

Del 100% que efectian la compra de oréii
to lo empleaﬁ: ]
. Enun 53.3% a Plazos.
n 25 7% Comercial.
w ©® 20,0% Bancario

Ios resultados p-ara el total de la muestra (Cla;se‘ BAW-
y *B®) fueron los siguientes:

Del 100% gque efectian la compra. a créd; o
to lo emplean: ‘

En un 50.0% a Plazos.

#n n 30,0% Comercial,

™ " 20,0% Bancario.

Pregrita #13.

Para tener una idea del envejecimiento del producto,=~
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- se le pidid al entrevistz'o que in‘icara cada cudne——

tos aflos cambia e reloj.‘Los resultados fueron:
Clase "Alta" (29 entrevistados /100%).

Del 100% le los entrevisiados ie este n;‘
vel socio-econémico cambian éu reloj deé
pués de:

Un 51.7% después de 5 afios de uso.

" 27.6% " " 2 a 3 afios de uso.

" 6.9% " ® 0 alafio de uso.

" 6,92 " " 3 a4 afios de uso.

" 6.9% " ®m 4 a5 afos le uso.

Clase "Meiia" (60 entrevistados /100%).

Nel 1003 de los entrevista’os de este ﬁ;
vel gocio-econémico, cambian su reloj _
despuds de: |

Un 33.3% después de 5 eflos de uso,
"26,7% "o m 2 a3 aflos de uso;

" 18,3% . " 3 a 4 afios de uso.
no11,7% n " 4 a 5-afios de uso.

" 10.0% n m.0g ] afio le uso.

3-3.Eﬁ forma de Grificas:

Bn cada una de las'gréficas ge vaciaron los resultados
obtenidos de calda una de las preguntas, por los entre
vista’os de la misma edad, aungue de liferente nivelw

_soclo-econdmico.
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PORCENTAJES

77

LTS /S G\




- DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJES
INDIQUE LAS QUE CONOZCA:

T T
'OTRAS. 39.5 %
22NN ITIT I/ ).

T 1771777 , . GRAFICA No. 2
N EDAD DE 20 A 30

7777777 ’//l///°7
SIDNEY 302/ CLASE MEDIAY ALTA

////77//// ’// 7 /// i/ //ﬂ///]/%
HASTE 5 %

/IR T ITA 1/
VAL n////////,

COURTIE 37.2%
(LI 1T 1] it 24,

w [
OMEGA 76.7 %

/ LLLLL L Ll i 4

A /// MARVIN 9.3 %

STEELCO
/) !

A \\\\\\\\\\\\X\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \
AS 6538 %
\m\\\\;\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ T

TURRLRREY \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ T BT E S L
s Nissor e \§§§§§§& S
\\\\\\\\\x\\\\\\\\;\\\\\\\\\\\\\x . o

AATETRIITRR T TS
SIDNEY 48.1 %
AKEITIREITETIICERRRRRR S

AL IURTRRTARRNARSY \\\\\\\\\\\ N

HASTE 62.9 °/o\{\\
ATTLITEIEEELITEEETTREREIIREN RSN
AWATLRRIS AR RN ARG

COURTIE 38, 5%
AR AN A S Y

\\\\\\\\\\\ ASEARRUMNANNENNTE RN AN

o m E6GA 92.3 %\\\\\i\\\\\\
ARSI AN N T e sy \

AR RN AN W\

MARVIN  30.8 %

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ AN
STEELCO 7e§§§§§§§§
B \\\\\\\ \\\ \\\\\\ TETETERARN Y

VORRRERRRY
AL F A §3.8 %\
N\\x\\ \\\\\\3\\\\\\\ CEERRET I

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJES

C. MEDIA ///‘ | €. ALTA \\\\
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L- DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJES
INDIQUE LAS QUE couozc.r )

7'3,‘,5,/,,.‘,3/,‘5/;5"” '%//// / GRAFICA Ne.3 |
e :ff:::E i ibe A &
oy

///////////////////////// ‘

/

A\
OOOOO ZMN
%
STEELCO 100%
% \\\\
70 8'0 y '

PORCENTAJES

B ¢ MEDIA Y e arta N\



.- DE LAS SIGUIENTES MARCAS DE RELOJES
INDIQUE LAS QUE CONOZCA!

IWWZ%W GRAFICA Ne 4
OTRAS 6 6.6% .

T EDAD MAYOR DE 40
/7‘35,81,3,3,3 CLASE MEDIAY ALTA

MARVIN 33.3

&

» 0O 3 P =

\\\\\\\\\\\\\\\\

RN \

ALFA 37.3%%

\\\ \L\\\\ TR

SIDNEY 37 5
AW \\\\\\
AANS R\ —

i NCOURTIE 25
. \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ W
A v\\\\\\\\\\\
% LAY
MARVIN 23
‘ \\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\Q\\\\\
STEELCO 62.5% \
' \\\\ AANAAAANINNAY

T 20 30 40 50 60 7O 80 90 100
.PORCEN,TAJES

¢ MEDIA 77 ) C ALTA



2.-4 TIENE PREFERENC|A POR ALGUNA MARCA

DE RELOJ ?
GRAFICA Ne. B
EDAD MENOR DE 20
'CLASE MEDIA Y ALTA
R’ 7 ,, 7 5% // - o | 1
E 7 No//54§% 7 ) B ST i
R | | o i
g |
10 20 30 ;(; o ZOE NG‘: A jOE séo ;0 : lloo



2~ (TIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA
DE RELOJ? : :

GRAFICA Ne.6
- EDAD DE 20 A 30

_ CLASE MEDIA YALTA

) e
///////A

R
\\\\“\N‘S“iﬁ\.‘\/\\\

» -0 Z M 3 MW Mo o

L y T T T

. IIO ZlO 3r0 4:0 50 60 70 80 90 100
. PORCENTAJE

¢ MeolA ¢ arta MV



‘2.’cTIENE PREFERENCIA POR ALGUNA MARCA
DE" RELOJ"

| GRAFICA No 7
EDAD DE 30 A 40

CLASE MEDIA Y ALTA

sty

:66%6.% \
\\ \\\\\ RO

AR \\\\
\No 33:3%)

P -~ oMy moug mxm o

¥ 1 1 LB ¥ 1 Lt i 4

10 20 30 40 5 60 70 80 90 100
' PORCENTAJES

C;MEDLA:% o c.mﬁi@
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2- . TIENE PREFERENCIA POR
~ DE RELOJ? :

\\Y\\\\\\&\\\\\\

N as%\
A3AAN N

ALGUNA MARCA

GRAFICA No.8
EDAD MAYOR DE 40

" CLASE MEDIA Y ALTA

¢ MEDLA

i
30 40

50 60

1

70

T T
80 90 100

PORCENTAJES

////‘

c

. ALTA N
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' 3-EN CASO AFIRMATIVO (CUAL? -

GRAFICA Ne.9
EDAD MENOR DE 20
CLASE MEDIA Y ALTA

OTRAS 40%
ORIENT 20%

LONGINES 20%

STEELCO 20%

! .

1 ]
_Jo 20 30 40 S0 60 TO 80 90 100
PORCENTAJES

C MEDIA

b

¢ atta NN




3~ EN CASO

co

/// .

ORIENT 5%

/)
//// ©CITIZEN 19%

PIERRE P 5%

AFIRMATIVO ¢ CUAL?

,., ,
’7/j OTRAS "5 % ' GRAFICA N..10
14

V77777 . ’

// GERAR PERREGAUTH 10% EDAD DE 20 A 30

/| ‘ ~ CLASE MEDIAYALTA

_STEELCO 5%

TISSOT |o’%
PIAGET 10%
URTIE 5%
OMEGA 15 %

ROLEX (0%

MIDO 1429

\\\\\\\\\\ orans esen

RADO 142 %

A\
W\
AN

A
AN

ROLEX 142% - |
I ) | . J | , :

o zlo 30 40 50 60 TO 80 90 100
PORCENTAJES
c MEDLA 7] ¢ aLta NN
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3.-EN CASO AFIRMATIVO (CUAL?

. GRAFICA No.ll

" EDAD DE 30 A 40

T T ;4" 7 R : : o o
/’!’ "//"'//il?{'{;/}.";'/'/v'//,'};/;/j A GERARD PERREGAUTH 50.0 % C
SRS 1y ,"/ 5y : .

ﬁ//%//j/y/,«/é////f/% : wiDo 50.0 %

\§B\X\\\\\\x\: -'PIERREP..- 28 % . o
&\\\\\\\\\‘ PIAGET 25 %

3 \&\\\\\\\\: s OM,Eé;‘A. 28 %
\\\\\\\Y\\\‘ | aot.f.x 25 %

1 L. i 3 : vl i i . 1

10 20 30 40 SO 60 70 80 90 100

PORCENTAJES

. '7 »c’MkEom - ¢ ALTA ,

CLASE MEDIA Y ALTA




3- EN CASO AFIRMATIVO ¢ CUAL?

GRAFICA No. 12
EDAD MAYOR DE 40
CLASE MEDIAY ALTA

Z%/////////ZZ RADl;) 3;’,.3 '%
7 /’//////%/}/// ;//;/ OMEGA 33.3 %

N :

T 4,;,7,7/,;./
AN M) ROLEX 33,3 9%
///////7// ///// / °

ixs,

LONGINES 16.65 %

TISS0T 16.65 %

COURTIE 16.65 % 

TR AR

\ \\\\\\\;\\\KQ\\ OMEGA 33.3 9%
\'\\‘ ROLEX 16.65 %
\ o

\

- ) i ' . | ! L ! L

10 20 30 40 50 & 70 80 90 100
PORCENTAJES

C MEDIA 7/ ¢ atTa DD
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45%CUAL ES LA MARCA DE SURELOJ?

GRAFICA Ne.l3 =

"EDAD MENOR DE 20

 CLASE MEDIAYALTA

ZEIKO 9.1 %

i

E N AOEr,
iy L :
: 7 : ENICAR 18.2

Y

CITIZE 9.t % -

" STEELCO 9.1 %

1 1 1 N 1 i ] [l -
I0. 20 30 40 50 80 TO. 60 90 100

PORCENTAJES

| c MEDLA {//// ¢ ALTA NN
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4~ (CUAL ES

]

T,

NN

=

7

477

N\l
N\

LA MARCA DE SU RELOJ?

OTROS 30.2 %

ROLEX 4.8 %

GRAFICA No. 14
SEIKO 4.6 9% ‘ '

. EDAD DE 20 A 30

MOVADO 4.6 % CLASE MEDIA Y ALTA

HASTE 4.6 %
WMipo 7.0 %
ENICAR 2.4 9

PIERRE PICART 4.8 9%

COURTIE 4.8 %
CITIZEN 4.6 %
- STEELCO 14.0 %

OMEGA 4.0 %

OTROS 23.1 %
ROLEX 'f.? %
SEIKO ‘7.7 %
Moo 7.7 %

ENICAR T.7 %

COURTIE 18.4 9%

CITIZEN 30.7 %
[} 1 i) Ll

{ 1 L

10 20 30

4 50 60 T0 80 90 100
PORCENTAUJES

¢ MEDIA 7)) c ALTA NN |
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4~ ¢ CUAL ES LA MARCA DE SU RELOJ?

GRAFICA No.IB

EDAD DE 30 A 40
CLASE MEDIAY ALTA

-

T 7777 //‘ '
;7 [

W,////m// OTROS '33.3 %

/////// /, MOVADO 33.3 %

//,//
/ a
/ //,/ / OMEGA 33.3 9%

s //////j J

SRR
AR

\ \ PIERRE P. 16.65 %

\ L\

ARALN :
\\\\\\\ CITIZEN 16.85 %
\ .
\W\ \\Y\ 9
A\ OMEGA 333
\ \\\\\\~ | ’

OTRAS 33.3 %

w P O 2

1020 30 40 50 80 TO 80 90 100

PORCENTAUJES

N
NN

C ALTA &\\\

C MEDIA



4- ,CUAL 'ES

o

LA MARCA DE SURELOJ?

 GRAFICA Ne. Ui
EDAD MAYOR DE «
CLASE MEDLA Y A

T, 7T, /",: ; ‘
/{%%42"//7/%7‘, OTROS 33.3 9%
7 (/.
M AN MOVADO. 33.3 %
AT /’/;f'///;’ _
LA, // HASTE 33.3 %
c .
’ \\\\\\\\ 0TROS 25.0 %
AN °
° \\\\\ ‘ PIGRRE P. 12.5 %

\\\\\\\\\ COURTIE 28.0 9%
NN chees ors %
:Jo ;o 30,-;0 z;o ;d';o alo s;§ 1'06
PORGCENTAJES
¢ MEDIA [ C ALTA N




O r = 4 ‘uwom

| ¢ MEDLA %

5.- MARQUE EL CUADRO QUE SEA DE SU

AGRADO

5

,/,.

/// T

I

DM
NI

4 —

 GRAFICA Ne.1?T

EDAD MENOR DE 20

~© CLASE MEDIA Y ALTA

TRADICIONAL 9.1 % .
CONSERVADOR 36.4 % o

MODERNO 84.5 %

TRADICIONAL 50.0 %

CONSERVADOR  50.0 %

J

o 20 30 40 ® 60 70 80 % 100
PORCENTAUJES

. C ALTA \\\




o rr - w m

; 5. .

AGRADO

”////////

MARQUE

EL

i //////////

Jmmig,

CUADRO QUE SEA DE SU

GRAFICA Ne.i8

EDAD DE 20 A 30
CLASE MEDIA Y ALTA

RN \\\\\\ + e %

10- 20 30

C MEDIA

40

50 60 7O 80 90 100
PORCENTAJES

G

¢ ALTA




(7]

.’5

o r - 4

MARQUE EL CUADRO

AGRADO

// 7/ /

QUE SEA DE suy

GRAFICA Neo.19

 EDAD DE 30 A 40

© © CLASE MEDIA Y ALTA

| / ////////////////////

//// "

//4//

AN

- AN

MM

CONSERVADOR 33.3 %

MODERNO 66.6 %

© . TRADICIONAL 16.7 %

CONSERVADOR 33.3 %

MODERNO 80.0 %

.16 20 30 40 50 60 TO 80 90 100 -

C MEDIA

PORCENTAJES .

.c acta NN




5. 'MARQUE EL CUADRO QUE SEA DE SU
‘ AGRADO.

GRAFICA Ne.20
~ EDAD MAYOR DE 40
CLASE MEDIA Y ALTA =

// /// | , k R 3;;3% |
WW//// ‘M°°E*.*No 65.6 %

V\ \\\\\\\\\\ k ,’T“A°'°'°"AL 25%» o

o \\\ : iﬁdoERNo 12.8 % " ‘

PORCENTAJES -




“6.- POR SU MAYOR . comomDAo o GUSTO PREF1ERE
. USTED UN RELOJ

GRAFICA " Ne. 21
EDAD MENOR DE 20
 CLASE MEDIA Y ALTA

'“Nz'b

O =2 m m» M

>

{7/ //4////4/ | AUTOMATICO 36.4 %
////%/// EFECfRONfco 27.2 % -
/////////////// : CUERDA  36.4 %

10-.-20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJES

¢ meoin ) ¢ acta N\



.. m » ©

O > m @ m

. 8.- POR SU MAYOR COMODIDAD 0 GUSTO PREFIERE
USTED UN RELOJ: . ' '

GRAFICA No. 22
EDAD DE 20 A 30

. CLASE MEDIA Y ALTA

R
e /::,.'w'//.”'
i,

- ELECTRONICO T.0

/ .
: ’7/// CUERDA .6 “Yo

AUTO MATICO 84.1 %

%

\y
SN
\Y

\\\ CUERDA 7.7 Y%

!

l .

0. 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJES

¢ MEDIA [/

v}c ’ALTA1§§§§ |
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6. - POR SU MAYOR COMODIDAD 0 GUSTO PREFIERE

UN RELOJ:
GRAFICA Ne..23
EDAD DE 30 A 40
CLASE MEDIA Y ALTA
///////////////////””/”’/,C’,; AUTOMATICO 6.6 %

//////////// ‘ . ELECTRICO 33.3 %

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W wrmamice 66 % |

\\ \\\\ ELE>C‘VI‘R|CO ‘33‘v3 % , .

:c MEDIA 2%%% - C ALTA §§§§’

10 20 30 40 50 60 70. 80 920 100 o
~ PORCENTAJES
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» - o =Z m 2
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- POR SU MAYOR COMODIDAD 0 GUSTO PREFIERE

USTED UN RELOJ:

GRAFICA th. 24
. EDAD MAYOR DE 40
CLASE MEDIA Y ALTA

I - =+

CUERDA 12.5 %

B AN

| UUERE REUVIU SN ERSURUNN SO P SLU

C MEDIA ) ¢ ALTA N\

- 1o 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAJES




7.-

MARQUE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DE UN RELOJ QUE SE ADAPTE A SUS NECE-
SIDADES Y/0 EXIGENCIAS

~ GRAFICA No.23
EDAD MENOR DE 20

.\’

7
%9"% (e CLASE MEDIA Y ALTA

%w% (F)
%

273"/ (E}

. |
///al 8 % ‘D’/////////////

/ «a////

\50\\.6 \&( s\\\\

guoo% (F)
L
N

100‘7 (E)

) \“.zsv“ : a\\\\\\\\\\\\\\\\

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

PORCENTAJES

c. ’MEDIA % C. ALTA N |



7.- MARQUE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DE UN RELOJ QUE SE ADAPTE A SUS NE

CESIDADES Y/0 EXIGENCIAS
GRAFICA Ne.28

EDAD DE 20 A 30

69 % (6) .~ CLASE MEDIAY ALTA

2.3% (F)

//
92/ (E)

| ////ﬁs 44 {c ///////////////////

/// //

46.5 % (B)
/ /j////

30 2 / ] (a)
/////////

‘ \I52 % (8)

304 / (FV)\

AN N AN
76 % (E) |

e \\\\\\\\\\\\\
SR
N :e\\\\\\\\\\\\\\\\
\9 2 % (,K\\\\

1o 20 30 40 S50 60 X 80 90 100
PORCENTAJES’

/

y////

//

C. MEDI A C. ALTA '



CT7.-

._,%%Z%- e % ()

- : %33A\\\\f\\\\\\\\\\\\\\\

- 333% w)

| C. MEDIA » . c.ALTA NN

MARQUE -LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS

DE UN RELOJ QUE SE ADAPTE A SUS NE-
CESIDADES Y/0 EXIGENCIAS

GRAFICA No.27
EDAD DE 30 & 40

© CLASE MEDIA Y ALTA

[/ . 16.6 % (D)
%

Z
770

e ?7/////////////

\

16.6 % (E)}

\

\\\ \\\

A

3 3% (A )
\\ AN

L i |y I i 3 I Py 1 1
10 20 30 40 50 60 ™ BO 90 100

PORCENTAUJES




7.- MARQUE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS
DE UN RELOJ QUE SE ADAPTE A SUS NE-
CESIDADES Y/0 EXIGENCIAS '

GRAFICA No. 28
EDAD MAYOR DE4O

' CLASE MEDIA Y ALTA
' ?333%(5)%

7

/7/77/ //
sss% (D)////////

Vsss% (CV//// %

b

/kfuo[o i%’ (8) //////// /////4///////

1///

',ess% (A) /
27 ///z /

&\QIZS % (F)

‘f;’\\ NN

‘\62 % (s)
LN LN A A,

\ \\\\\
e % \A\\\\\\

10 20 30 40 50 so 70 80 90 100

PORCENTAJES

c. MEDIA 777 | c. atta NN\



8.- HASTA AcuA‘NTo SE GASTARIA EN LA GCOMPRA
DE UN RELOJ e :

~ GRAFICA No. 29
EDAD MENOR DE 20
CILASE MEDIA Y ALTA

273%. DE 200! A 4000

7///////:  273% DE 1001 A 2000

//// 91% DE SO1 A 1000
/ , .

{0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJES

c. MEDIA ] c.atta NN




8.- HASTA |
DE UN

7
72

CUANTO SE GASTARIA EN LA COMPRA

RELOJ

V.

l

,\\

N
\\\\\\\\\'

4

4.0 %

18.2 %

39.8 %

16.2 %

|4.o%‘

15.8 %

15.4 %

38.4 %

30.8%

_ _ GRAFICA No,30
EDAD DE 20 A 30
CLASE MEDIA Y ALTA

4001 O MAS

2000 A 4000
i 00l A 2000
801 A 1000 .

- 0 A s00 .

4001 0 MAS

200 A 4000

I 001 A 2000

601 A 1000

IO 20 30 40 50 BO 70 BO 90 IOO

C. MEDIA

PORCENTAJES

c. ALTA AN




8.- HASTA CUANTO SE GASTARIA EN LA COMPRA
DE UN RELOJ :

" GRAFICA No.31

- EDAD DE 30 A 40
CLASE MEDIA Y ALTA

| : //7////// ©33.3 % 4000 ;: MA;"“ |
/ // 33.3 % 2001 A 4000

_‘ ////// 33,3.% E so1 A f‘o_oo .

\\\\\\\\\\\\ s6.8 % o Eost & a0

10 20 30 40 50 60 7o 80 90 100
PORCENTAJES

o C.’»MEDIA///////j‘ C. ALTA &\\



3.

DE UN

v

| GRAFICA Ne.32
"EDAD MAYOR DE 40

CLASE

33.3 %

- HASTA CUANTO SE GASTARIA EN LA COMPRA
RELOJ |

*MEDIA Y ALTA

4001 0 MAS
/Z/;%/;////////////Z 66.8 % L 00l A 2000
Z A .
NN 12.6 % 4 00l O MAS
A
RN
\\\\\i\\§§\\ 37.6 % 2 001 A 4000
\N 37.8 % | 001 A 2000
\‘\\\ 2.5 % 601 A 1 000
o 20 30 40 8o 6o 70 80 0 10
PORCENTAJES
c. MEDIA [/ c. aLta N\




9.-(DONDE ADQUIRIO SU ULTIMO RELOJ?

GRAFICA No.33
EDAD MENOR DE 20
CLASE MEDIA Y ALTA

r

9.1% JOYERIA

//// | 18.2 % ALMACEN

18.2 % AGENTE

|

\ \\ ” i00 % OTROS

7

;/

o0 35 90 S0 & To 8o 90 1o
| PORCENTAJES

c. MEDIA% ~Cc. ALTA \\‘W



.-¢DONDE ADQUIRIO SU ULTIMO RELOJ?

GRAFICA Ho.34
" EDAD DE 20 A 30
CLASE MEDIA Y ALTA.

9.2 % ALMACEN

%
/ 4.6 % AGENTE
7

| //////////, szew oTnos

17 % ALMACEN

- | " i } { n 1 1 1 1 -
{0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
PORCENTAJES

c. neoin ) EIANN




9.-.DONDE ADQUIRIO

SU ULTIMO RELOJ?

 GRAFICA No.38
EDAD DE 30 A 40
 CLASE MEDIA Y ALTA

5 ,,/%/,’/// ,///// A

N

T :
LR 100 % JOYERtA
. -*"/'"/'//////// % o

50 % JOYERIA
16.66 % ALMACEN
16.66% AGENTE

16.66% OTROCS

L,

C. MEDIA

1 " ) 3 i t 1 3
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

PORCENTAUJES

7

c. acta NN




9.-,DONDE ADQUIRIO SU ULTIMO RELOJ?

" GRAFICA Ne.36
~ EDAD MAYOR DE 40
"CLASE MEDIA Y ALTA

_ /////////// | | 333 % Jov:RiA |
7//////// o | 333% ALmAcEN B
///////% : | ‘. 33.3% OTROS o

o \\\\\\\ 25% AJENTE
o ;\\\\\\ E 28% 0TROS

10 1o %0 40 20 o To B0 =0 100
PORCENTAJES

) RN/ c. aLta N\




: -~ 10.- ,QUEDO SATISFECHO CON DICHA ADQUISICION?

 GRAFICA No. 37
~ EDAD MENOR DE 20

CLASE MEDIA YALTA

7 | | A% INSATISFEGH

; | \\\\\\\\\\\ : 50%  INSATISFECHO

 PORCENTAJES

e meoia 7/ c. atTa NN




© 10.-,QUEDO SATISFECHG CON DICHA

~ EDAD
CLASE

o 2//////////7////////////%

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W

ADQUISICION?

GRAFICA No.38
DE 20 A 30
MEDIA Y ALTA

- 95.3 % SATISFECHO

4.7%  INSATISFECHO

84.6 % SATISFECHO

"~ 15.4 % INSATISFECHO

i . ' 4 2 1 ] Il K] 1 I
? 2 i > i - ;
) 20 30 40 S0 80 TO 80 90 100

PORCENTAJES

c. ﬂnsbm,%/// o coawma NN




i0.-,QUEDO SATISFECHO CON DICHA ADQUISION?

"GRAFICA N..39

EDAD DE 30A 40

CLASE MEDIA Y ALTA

16.7%  INSATISFECHO

10 20 30 40 50 60 70 80 90 (00

PORCENTAJES

c. ‘MEDIA //////// . AALTA'&\\\'\\%



© 10.-,QUEDO SATISFECHO CON DICHA ADQUISICION?

~ GRAFICA No. 40
~ 'EDAD MAYOR DE 40

 CLASE MEDIA Y ALTA

: 60 7‘0 80 90 100
PORCENTAJES _

| C. MED[A'%



li.- ¢ COMO EFECTA
ALHAJAS?

LA~ COMPRA DE RELOJES Y

~ _GRAFICA Ne. 4l
EDAD MENOR DE 20
CLASE MEDIA ¥ ALTA

-36.4 % CREDITO

N
//‘7;/(”/5 P
s

63.6 % CONTADO

N N

Xy

N
\

100 % CONTADO

NN

N
NN

SN \\\\ ‘\\\\\\ ;\ t}\
N S N NN
ST

nLo 20 30 pr éo s 70 éO sLO l;oo
PORCENTAJES
¢c. MEDIA ) c. ata NN




11.-,COMO EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES y
ALHAJAS? o

GRAFICA No.42
EDAD DE 20 A 30
CLASE MEDIA Y ALTA

18.6 % CREDITO

Z) | | -
////////////// 81.4 % CONTADO
e ’//

SN N . .
\\-,\ RN o, .
\\ \\\ 23 % CREDITO

\\\\\\\\\\\ X\\ T % CONTAPob

i . i . . : i

o 2o 30 40 50 80 70 90 90 100
PORCENTAJES

‘& N7 _C.ALfA NN




. ocomo EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES Y
' ALHAJAS’> '

GRAFICA Ne. 43
| "EDAD, DE 30 A 40

“GLASE MEDIA Y ALTA

v /////// ' |  33’_39‘¢, éONTADO -

16.7% CREDITO

e i\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ s% contavo

o 20 30 40 80 70 80 %0 100 -

. PORCENTAJES

“c. MEDIA 77 c"ALTAg\\\\\f | ‘




1.-iCOMO  EFECTUA LA COMPRA DE RELOJES Y

ALHAJAS?

:‘ .  ?zfy

j/////////////////

GRAFICA No. 44

 EDAD MAYOR DE 40
CLASE MEDIA Y ALTA

33.3 % CREDITO

66.6 % CONTADO

~12.8 % CREDITO

. ] 1 I & IS n k) ] L i
10, 2030 40 50 80 TO. 80 90 100

PORCENTAJES

- €. MEDIA

77

e acta N




12.- 8SI LA COMPRA SE EFECTUA A CREDITO, QUE
' ~FORMA EMPLEA 0 LE "GUSTARIA EMPLEAR

GRAFICA MNo. 45
- EDAD MENOR DE 20
CLASE MEDIA Y ALTA

i T .
v////////'/,' : 25 % PL&ZOS

| W °°'°’° °“°”° R

o 20 30 40 50 €0 ‘7O 80 90 100
: PORCENTAJES ‘

¢. MEDIA [/ e, aeta NN



12.- S| LA COMPRA SE EFECTUA A CREDITO, QUE
FORMA EMPLEA O LE GUSTARIA EMPLEAR

GRAFICA He.46
' EDAD DE 20 A 30 .
‘CLASE MEDIA Y ALTA

////////%  sow . sLazos

/////// © 37.5%  CREDITO COMERCIAL

' /A » ~ 12.3%  CREDITO BANCARIO
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DS3L D% HTPOTESIS Y CONCLUSIONZS.

Za los capitulos precedentes, se han presentajo en forma-
anplia y minuciosa, datos le diferente indole que refle—
jon en alguna forma, lo situaczidén de los semmentos Jel ==

Jercado de Relojes, investigalos en este estuilio.

3Je ha prosura’o que el arre-lo estadisti.o -de dichos datos
sec facilmente comprensible, de tal forma que el interesa
1o pueia formular conzlusiones y marcar directrizes al -

canno de ac2idn,

Sin embarso, después de una revisidn general de los aspeg
tos estulialos, se pensd en la conveniencia de destacar -

situaciones y tenlenzias generales, lédsicas y esperaias -

algunas, y sorprendentes otras.

Con izho objeto, en este capitulo se hen tratado de con=
cretar las respuestas a laé hipétesis de trabajo presenta
Jas en el lapftvlo /1, siendo necesario en algunos casos,
la utilizacidn de métodos estaliisti-os y en otros, siﬁpLg
mente reczalcar los resultalos. reflejados en la tabulacién

y andlisis Zle los misnos.

Tipotesis #1.- Las personas de nivel socio-econémico "il-
to", tienen conocimiento mids extenso de =

las marcas de relojes existentes en el mer



calo, gue

"eiio",

las del nivel socio=-econdni:zo
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k1

Anzlisis factorial:
Esgcala de
Valvacidn Factor ' ‘ Rango.
a) Iscelente (1) |de 76.,00% a 100,00%
b) Bueno (1/2) | » 51.00% ©» 175,993
¢) Regular {(1/4) | ™ 26,004 ™ 50,99%
d) Jeficiente (1/8) | 1.,00% " 25.99%
Para ambos niveles soclo-econdmizos:
76-100 |5!~75.99[26-50.99 1 -25.99°
A Iniicadores| Excelente]| Bueno |[Regular|Deficiente.
(Tabla 1=A) 'Y b c d
ALFA 337 % X
STEELCO 79.7 % X
MARVIN 191 % x
OMEGA 82.0 % X
COURTIE 33.7 % X
HASTE 685 % x
SIDNEY 359 % X
TissoT 70.7 % X
“OTRAS 49.4 % X
N=9 2 2 4 |
B2ty br';'_ we + ad Conouen todas las
e _2-+ 2/29+ 4/4+1/38 : 45,83; Darcas enumeraias

en el cuestionario

y otras (Citizent,

Orient y Rolex).
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Tiel mé'i‘:oao‘anterior resulta que:
Clage "Alta" 61,11%

Clase "Hedia" 44,44%

To que prueba la hipétesis de donde se puede concluir gue:
—-Los entrevistaios del nivel socio-econfmico "A" nueg -
tran tener mayor conocimiento de las marcas ekisten‘bés
en el mercado, que los del nivel socio-econbmico "B"‘.
—-Las marcas de reloj mds conocidas son: Omege y Steelco.
—-Las marcas mds conocidas para el nivel socio-econémicé-
A" gon: Omega, Tissot y Steelco {Ver tabla 1-B).
—~-Tas marcag mds conocifas para el nivel socio-ecoﬁémico

n"B" gon: Steelzo y Omega. (Ver tabla 1-B).

Hipbtesis #2.- Bs mayor el porcentaje que tiene preferen—
v 2ia por una marca especifica, que el que -

no la tiene.

Los resultatos obtenifos indican que, un porceniaje lige~
ramente mayor, si tiene preferencia de marca, notdniose -
dicha diferencia solo en el nivel socio~-econémico "A%, ya
qﬁe en el nivel socio-econémico "B", el porcentaje que ==
tiene prefererncia le marca, es igucl al porcentaje gue no
1a tiens. Lo que significa que la hipétesis solo és vili=-
da para el nivel socio—econdmico "A" (Ver tablas 2=A § ==
2-B), conéluyendo que:
~—Entre 108 entrevistaios mis j6venes, el porcentaje que
tiene preferencia de marca, es menor.(Ver grificas de-

12 5 a l1la 8).
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Tel método anterior resulta que:
‘Clase "Alta" 61,11%

Olase "Media" 44,.44%

Lo que prueba la hipbtesis de donde se pﬁede concluir que:
—Los entrevistatos del nivel socio~econémico "A" mueg =
tran tenmer mayor conocimiento de las marcas existentes
en el mercado, que los del nivel socio-econémico "B".
—-Tas marcas de reloj més conocilas son: Omegz y Steelco.
-—-lag marcas mAs conocidas para el nivel socio-econémico
nA" gon: Omega, Tissot y Steelco (Ver tabla 1-B).
~—-Las mar:as mds conovifas para el nivel Sociomeconémico

"B gon: Steelco vy Omega. (Ver tabla 1-B).

HipbStesis #2.- Es mayor el porcentaje que tiene preferen~

2ia por una marca especifica, que el gque =

no la tiene.

Los resulta’os obteni‘os indican que, un porcentaje lige~

ramente mayor, si tiene preferencia de marca, noténiose -

dicha diferencia s0lo en el nivel socio-econémico "A", ya .

qﬁe en el nivel socio~econémico "B", el porcentaje que ==

' tiene preferencia de marca, es igu:l al porcentaje que no

la tiene. Io que significa que la hipdtesis solo es vali-

Ag para el nivel socio-econémico "A" (Ver tablas 2-A y —-

2-B), concluyenio que:

-—Entrellos entrevistﬁios mas jévepes; el porcentaje que
tiene preferencia de marca, es menor.(Ver grificas de=

la 5 a la 8).
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—=-3e obgervd que aunque 5010 en un 52.8% tienen prefgreg
) siz, todos traian reloj.
~--Lag nurzas le mayor preferencia entre los entrevistg =
los son: Omega; Rolex y Steelco.
-==Tag marcas le nayor preferencia, coinci’en en gran par

te con las marcas mds sonocidas.

Hipbteziz 3.~ Normalmente las personas usan el reloj cuya

marca es de su preferencia.

MWAR T4 Prefieren
y usan,

Omega...............L.;...8.5%‘
'Rolex.................;...6.4%
StEELC0 4uuraunennaessannns Badih
TABLZON teveeienareverncane be3D
Piaget civeeeranrennesaness 2,15
JOULELE eveverncenoscenoans 2015
PLETTE Pu vevevvnneennnenss 201%
RAI0 sevnorencevosvrosnnsss 2415

0rient. eeveeseosocensesanse 20155

Potal: 36.1%

--=7e loz entrevistalos que tignen preferencia :le marna,=-
sélo en un 36.1% usan la marca que prefieren; por cops
siguiente, el 63.9% no la usan. Lo que significa que -
ia h;pétesis se rechaza (Ver andlisis preguntas cruza-

das #2,3 ¥ 4), concluyendio que:
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-==la sorrelazién entre lis marca..ie preferencia ie 105 =
entrevistaios y la que usan es apen:-s existente, aunque
esto se deba tai vez a faztores tales como €l precio,=-

f que estd fuera el alcunce de este estucio.
i ~=-Tas mar:as ‘e reloj gue nis usan los enirevistados con

o sin preferencia son: Omega, Titizen y Steelco.

,Hipdtesis #4.- Tiene mayor aceptaczidén en el mercacfo, un =

reloj le tipo molerno y con iigitales.

El reloj de meyor aceptacidén en el mercalo es el conserve
dor antomidtico. Lo que signifisa que la hipdtesis se re -
e chaza (Ver andlisis preguntas cruszalas 5.y 6). de donie =

se pueie concluir que:

--~El tipo de reloj de mayor aceptacidén en el mercaéo‘es-
el conservador,tanto pira.el nivel socio-econémico "A"
como para el "B".(Ver fablas 5-A y 5-3).

“=~Para ambos niveles socio-econémicos el reloj més acep-
talo nor necesidad o gusto es el automdtico. (Ver ta—-

blas 6=A y 6=B).

Hipdtesis #5.- Las cara;teristicas gque en primer término-
se buscan en un reloj, son aquellas refe =
rentes a la resistennia o duracién del mig
mo, y las demds caracteristicas son secun-

darias.
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Bseala de

Valua:idn

Factor

Rango

a)

Consilderable

(1)

de

66.67;5 a 100,005

b)

Negular

(1/2)

1]

33,345 6646655

c)

linima

(1/4)

1,005 " 33,3555

Para

ambos niveles sozio=-econdmios:

TATYA TMT™N
C.'.‘..A. JT.J'

ISTT A3

TN LATC
(Tabla

\..Jo

10T 8
66.67—100

AT ANT
t 4..351

FEAT Rd
DOGULA

3334~66.66

1—33 33

T=A

]

)

INSTANTERO CENTRAL

42,7

%

X

CALENDOGRAFO

58.4

°/O

X

CONTRA GOLPES

82.0

%a

RESISTENTE

AL AGUA 68.5

% .

CON DESPE

RTADOR

%/a

CON CRONO

METRO

%o

OTROS ( LUMINOS, LIGERO)

o

N=

7

B 2f2(2+”2_/i

6

534575

~el métolo anterior resulta que:

Dldse "Alta= 60,71%

Clage ™letia" =42,85/

Buscan todas lus carag
teristicas qus se le-
mencionan. en el cues-

tionario.
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Ta nocesidad /0 exizen:ia es ”ConSiderable", en cuaato a

¢

1z recistencia de un reloj 2l agua y a los solpes;  “"Resus

lar"®, =n uaito .a instantsro central y calenibgrafo; y --
mainiza", en cuanto a sroabnmetro y lesperta.or, Lo qUS w-

sirnifisa que la hipbiesis es vili‘a, concluyenio que:

~=~2ora el nivel socio-econdmizo "AM, la ne:zesiial y/0 m=

[0]

I

xigencia por- un reloj contra golpes, resistenie al :
gua y con cal enlogra;o es mayor (Ver tabla 7-3).

-~=Para el nivel socio-eczondmico "™3", la necesiiad y/o =~
exigencia por un reloj contra golpes es mayor (7er ta-

ble T=E-.

_ Hindtesis ¥%,- Las versonas ‘le nivel so:io/econdmico "Ale
to", tienen mayor iisponibiliial .le gasto-
’ Y %)

en un reloj, que las -lel nivel socio-econd

minzo MielioM.
TFT IAN0TES ¢ ¢
X
(Tabl: 8-A X
501--1000 “750.50 14 10,507.00
1001-2000 1,500.50 32 - 48,015.00
2001-4000 5,000.50 20 60,010.00
4001-8000 6,000.50 13 78,006.00
89 200,294,900

32, 250 00 Para umbos nive

—-——:

< i}

3



el méto o anterior resulta que:
Tlase "Alta"  32,613.00

Tlase "le'ia" 52,075,00

TLos entrevista os de nivel socio-econdmizo "Alto", estan=
dispuestos a gostar (en promeiio) mis en un reloj, que =
los del nivel sozio=econdmico ™lelio, To gre significa e
que 1o hipétesis es vdlida, concluyenio que:

--=31 total le entreviztalos, sastarian eun promedlio hasta

32,250,00 en un reloj.

Ti-8tesis 7.~ La mayoria de las personas, efestia la zom-

pra le relojes en joyeria.‘

—--Intre los sntrevista’os ‘e nivel sorio~econdmico "Al——
to", coinusi'e el porcentuje q ue efertie la ompra enw
jdyerias y le inportazidn (otras), sienic nucho menor-
el porcentaje que la efectia en almacenes y con agentes
le ventas (Ver tabla 9-B).

———1 iayor pércentaje Je los entrevistados de nivel socio
econdmico "Heiio"‘efectﬁa la compra en joyerias, aun -
que es ‘le notarse el alto porcentaje que lo hace de im

portazién (otras).

Jon relawidn a la hipdtesis que agui nos ocura, podemos =
. conzluir'que es vAli‘a solo para el nivel socio-econémico
3" pudiendo ser tambidn para el nivel sozio econdmico ==

naAn
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‘Hipétesis 8.~ La muyoria de las personas efectia la come

pra le relojes de contalo.

Los resultaios obieni’os infizan que las personis e ate=
bos nivelzs socio-econémicos efectian lu comprs le relg =
jes e contalo (Ver tablas 1ll-A y 11-B), por lo que esta-

hipdtesis se aprueba, concluyenio gue:

=" la minoria que efe:tfa la :onpra a crédito, es de =
notarse el porceniaje que emplez o le gustaria emplear
el "sistema de ventas en abonos.{Ver tablas 12=A y = ==

12-3).

Hindtesis }9.-'La sonoura le relojes ro es renetitiva a =-

zorto pluzo.

Los resultadios obtenidos indizan que las personas :le am =
bos niveles socio=econdémicos cambian de reloj a los :in.o
aflos o mis, cprrespondienio el porcentaje més bajo a los-
entrevigsta’os que lo ambian al primer allo (Ver tabla - -
13-4), por lo que esta hipétesis se aprueba, con:luyendo-

que:

—-Ta mayoria le los entrevistados del nivel socio-econéui

co "Alto" cambia de reloj a los =2in:zo afios 0 mis; =~ ~—
é ‘ mientras que para el nivel socio-econdmico "lledio®, el
mayor porcentaje cae lentro le los rangos establecilos
que van de los dos aflos en a‘elaite, correspondienio -

. también el porcentaje mds alto a los que cambian de re
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loj 'eapuds le :uinco afios (Ver table 13-B).‘_
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