UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

F. C. A.

INVESTIGACION DEL FUNCIONAMIENTO ADMI-
NISTRATIVO DEL SISTEMA DE AUTOTRANS-
PORTE URBANO DE PASAJEROS EN LA CIUDAD
DE MEXICO.

SEMINARIO  DE  INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN  ADMINISTRACION
P R E S E N T A N

FERNANDO FALCONI  GONZALEZ
TOMAS SHAW LORENTE
JOSE LUIS ZAVALA PADILLA

México, D. F; - 1977

- 8669



A nuestros Padres, |

A nuestros Hermanos,




« A la Universidad y nuestros profesores

con eterna gratitud,

A todas aquellas personas que
ayudaron a la realizacion de

este trabajo,

AL PUEBLO DE MEXICO,



Director del Seminario:

L. A.E. Rutilio Torres ‘Fran,co.

|
{
:
|
i
|
1
;



CESEXECECE SPNPN

WWWWWwWwwWwG
. e v e e e & e

INDICE

_ PAG.
GENERALIDADES.....:.... e e Bt
1.1, .- Antecedentes histéricos de vehiculos
« -automotores para la transportacion

v S de pasajeros.... ... iiiiiiiieniannn 4
1.2. . -Fusién de sindicatos de permisiona-
~ rios en sociedad anénima de capital
, variable...........oo oo oo 12
1.3. - Bstructura juridica........c..ivveunnns 14
INVESTIGACION. ... viivi it 18
2.1 Consideraciones previas a la hipdtesis... 19
2. Planteamiento de la hipdtesis............ 20
3. Planeacién de la investigacién.......... .21
3.1, Objetivos del estudio. ..........ooivuve 21
4, Cuadros informativos. ........coovvnns. 23
4.1. Presidencia.......coovvinnvinieiveinnes 25
4.2, Secretarid...........oveueenens SN 49
4.3, Tesoreria.......oveivivreeriviiinnnes 63
5. Graficas. ......... S R 77
TAGNOSTICO ADMINISTRATIVO..........c.hus. 86
1. Problemas-detectados. ...:.......oouue 87
2, Promocion.......covviiiiniiinerniian 90
2.1.  Objetivogeneral.............co.ovuuin. 90
2.2. Politicas generales......covevvvivararn. 91
2.3, Carta de organizacion........covvuur.. 92
2.4.  Funciones de cada unidad de trabajo..... 95
2.5, Ventajas.. ... .veereiiiiaiieriaianans 106
2.6.  Requerimientos de realizacién........ .. 108
CONCLUSIONES 110
ANEXOS........... P, s o112

BIBLIOGRAFIA............ .. 130




1. - GENERALIDADES



1.- GENERALIDADES

Con la presente investigacién, pretendemos contribuir en una minima --
parte a la solucién del creciente problema que significa la transportacién
masiva de personas en la Ciudad de México, que cuenta con 10, 488, 600

“habitantes, siendo la sexta més populosa del mundo, (A)

La situaci6n imperante en el sistema, requiere de una efectiva toma de
decisiones precisas y positivas. Esta consideracion hace idnea la parti
cipacién del Licenciado en Administracién en la direccién de este tipo de

empresas.

Para tomar una clara vision en la exposicién del tema, iniciaremos nues
tro estudio, definiendo qué es Servicio Priblico, sus' caracterfsticas y su

clasificacién. .

Por Servicio Pablico se entiende toda actividad encaminada a satisfacer —
una necesidad colectiva, econ6mica o cultural, para cuya satisfaccién es

indispensable desarrollar un esfuerzo regular, continuo y uniforme. (B)

Las caracteristicas del Servicio Pfiblico son:
Ser prestado a la colectividad.
Realizarse con regularidad y continuidad. .

Tener un precio de acuerdo a la calidad del servicio.

(A) Gufa de los Mercados de México, Marynka Olizar, 1975.
(B) Seminario Judicial de la Federacién, tomo XV, 1948.



Clasiﬁcacidn:
Justicia.
Seguridad fpﬁblic;a..
Salubridad piblica.
Obras piblicas.

Comunicaciones.

El servicio pfiblico que vamos a analizar es el Sistema de Autotransporte

Urbano de Pasajeros, que se incluye en el renglén de Comumicaciones.

En la Ciudad de México, el Estado otorga a particulares concesiones para

la prestaci6n del servicio.




1.1.-

Antecedentes Hist6ricos de Vehfculos Automotores para la

Transportacién de Pasajeros.

El dato hist6rico que origin6 el principio de vehfculos automoto-
res para la transportacién de pasajerosen la Ciudad de Mé‘xico,'
fué la iniciativa por parte de los propietarios de los Ford mode
lo "T" que prestaron el servicio de taxi, y la gente los cono--
ci6 por "Fotingos". Estas pérsonas utilizaron su dinero para des
montar la carrocerfa de su autom6vil con el fin de adaptarles —
otra de madera, con asientos longitudinales con cupo para cuatro

personas por lado y dos més al costado del chofer.

Este cyambio se efectfio a partir de una huelga de tranvias eléc—
tricos en el afio de 1916, surgiendo los Ford modelo "T" adapta
dos. Dichos vehiculos eran manejados por-su propietario, que en
general habfa intervenido en la construccién. Como ayudarte trafa
a un hijo o alguna otra persona de su familia, quién era la encar

gada de cobrar el pasaje.

Concluida la jornada, el cami6n era encerrado en la casa del —-A
propietario, en donde se le pfoporcionaba el mantenimiento nece-
sario para que estuviera en condiciones de dar servicio al dia --
siguiente. En el caso de que hubiese gido necesaria una repara--
ci6n, intervenia toda la familia incluyendo a la esposa, quién era

la encargada de hacer la compra de refacciones en el mercado —



"El Volador" o en los puestos de "Fierro Viejo".

‘Tras este corte artesanal nacié y se desarrolls la mdustria del

transporte urbano de pasajeros.

El servicio se prestaba sin frecuencias ni rutas definidas, éstas
- dependfan méis bien de las circunstancias, que de algln regla—
mento, por ejemplo, todos sé dirigfan al Zé6calo donde era su -
centro de actividades y de ahi partfan a donde lo solicitaran los

pasajeros.

Estas situaciones fueron aceptables, porque las necesidades de
la &poca, en distancias y voltmenes, no hacfan menester una —
expan&'lg'n mayor, influyendo en este caso la simbiosis patrén- -

empleado.

Con el tiempo, los obreros se convirtieron en propietarios de -
las unidades, viéndose en la necesidad de contratar personal-que
les trabajara dichas unidades, naciendo la relaci6n obrero-patro
nal. Esta relacién en un principjo no estaba bien delimitada, pero
con el transcurso del tiempo, los patrones, antiguos choferes, —
sienten la necesidad de agruparse gremialmente, para una mejor
defensa de sus intereses y oponerse a las demandas que estaban
haciendo los trabajadores. En estas condiciones, por inercia nacié.

la industria, sin decirse que la estructura fuera la mis adecuada.



El prifner nombre de la organizacion fué "El Centro Social de -
Choferes", al que pertenecfan propietarios, choferes-y cobrado-
res, que dependfan econémicamente del cami6n. El Centro Social
de Choferes, se convierte en una organizacién patronal, surgien-
do las lineas de camiones organizadas en sindicatos de permi- -
sionarjos. Simultdneamente los trabajadores constituyen también

sus sindicatos.

El flamante movimiento sindical aunado a la 'mﬂuencia de la Casa =
del Obrero Mundial y la aportacién que hicieron los empleados - -
de alta y baja categoria, dieron como resultado las formas como
podrian redactarse las primeras disp&siéiones, y con posteriori--
“dad, las leyes que regirfan ciertas actividades de la vida moder-
na, o sea, que dichas disposiciones surgiemn directamente de -~

datos vivos, fruto de la experiencia.

Por iniciativa de los lideres camioneros, el Jefe del Ayuntamien--
to de la Ciudad de México, expidi6 las autorizaciones de servicio, ‘
antecedentes kde lo que serfa el servicio de ruta y las demis dis-
posiciones que hicieron factible el desarrollo y consolidaci6n del

sistema de autotransporte de pasajeros en el Distrito Federal.

El 10 de noviembre de 1929, se expidi6 el reglamento para las --
lineas de camiones del Distrito Federal. Quedaron reconocidos los

permisos de ruta, de lineas, la delimitaci6én del ndimero de vehi--



culos de cada linea y otras disposiciones como el establecimien-
to de nuevas rutas. ‘
PaSadb algin tiempo, ésta situaci6n se torné anérquica, muchas
personas asediaban a los jefes de trénsito en solicitud de permi
sos de ruta, existiendo inclusive quién los solicité por centena-
res. Ante esta situaci6n, las autoridades decretaron el cierre de.
rutas por inicativa del gremio carriionero, suscité.ndose los innu
merables recursos de amparo interpuestos ante la Suprema Cor_

te por parte de los afectados.

S6lo asf, a través de esfuerzos y luchas se logré asegurar la —
costeabilidad del sistema y, se comprende el proceder de las —

autoridades para decretar el cierre de rutas.

_ Fué hasta el afio de 1947, cuando los representantes del gremio

proyectaron un amplio programa de trabajo. Se celebraron cuatro
consejos nacionales para normar el criterio de los sindicatos, no
s6lo para lograr reformas a las disposiciones que se considera—
ban contrarias, sino para reconstruir el si;tema de' autotranspor-

te u;fbano.

Se elabord un proyecto, en el cual, estd como dato relevante la-
propuesta de constituci6n en sociedades andnimas, para estructu--
rar juridicamente la organizacién de las lineas, cuyo rechazo fué

congruente con la vieja doctrina del gremio y se alegd siempre -




la pogibilidad de surgimiento del monopolio, par.a lo cual resulta

idénea la Sociedad AnGnima.

- La ‘Alianza de Camioneros de México, A.C., fué protocolizada -
como. Asociacién Civil hasta 1954, En 1958, se cre6 la Uni6n de
Permisionarios de Transporte de Pasajeros en el Distrito Fede—

xal.

Fué hasta el 13 de marzo de 1973, cuando algunas organizacio-—--
ne§ camioneras, tomando en cuenta aparte de las ventajas financie
 ras, el apego completo a la ley, que proyectaron las institucio—
nes de auuotranspo_rté urbano como sociedades anénimas. Para —
que -esta reestructuracién se realizara, se fomo como base la —
iniciativa de las autoridades y la aceptacion de los representantes

del gremio.

La base fundamental de_ la reeStruCﬁxracidn en Ia década de los — .
éetentas, se débe a que los sindicatos no pueden efectuar opera—
ciones mercantiles o de lucro. Es en este punto donde la organi--
zaci6n marcha al margen de la ley, pero los permisionarios dele-
garon muchas facultades en sus representantes sindicales, para --
:que éstos realizaran actos de comercio a nombre de ellos, he aqui
_'otré necesidad para constituirse como Sociedad An6nima de Capi-

tal Variable.

Otro aspecto que cabe mencionar, es el referente al continuo pro-



blema de las tarifas, cuyo reglamentb ha sido elaborado siempre
por las autoridades.

~

En los afios veintes, el importe de los pasajes fué de diez centa
vos y exist{an planillas de tres pasajes por veinticinco centavos,
que seglin los camioneros de basta experiencia en la industria, —

fué indebidamente aceptada por los directivos.

En el afio de '1946, la crisis econ6mica por la que atraviesa la -
industria, es reflejo de la segunda guerra n_'1undia1 y salen al ser
vicio las unidades convencionales llamadas "Trompudos”. En vir
tud de éste problema econdémico, se solicitd, sin éxito, se auto—
rizara una tarifa de cincuenta centavoé.'-' En este tiempo, la tari— -

fa era de veinte y treinta centavos.

Transcurria el afio de 1958, cuando salieron al servicio nuevas -
“unidades que el piblico conocié como "Copetones” de color pisté—

che y cuyo precio era de treinta centavos por boleto.

Posteriormente se renovd el equipo en 1964, surgiendo los auto-—
: buses llamados "Panorimicos', cobrando pbr el servicio cincuen-
ta centavos. Fué ahf cuando los camioneros tuvieron un triunfo -
en el aspecto econdmico, porque la utilidad era razonable con —

con respecto a la inversion.
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‘En la época en que se llevaron a cabo los Juegos Olmpicos en -

Meéxico (1968), se aumentaron 3,000 unidades panordmicas del -

. mismo tipo, pero de mayor costo, subsistiendo la misma tarifa

de cincuenta centavos con. la promesa de las autoridades de au—-
mentarla, lo cual no se realiz6 sino hasta la crisis inflacionaria

que tuvo su apogeo en 1974.

- Ante la incapacidad de cubrir las obligaciones econémicas adquiri

das en 1968, en el afio de 1970 se efectu6 una redocumentaci6n -
de dichos adeudos, ya que 1o bajo de los ingresos por las tari—
fas, més los intereses de las obligaciones, absorbfan toda posibi

lidad de utilidad.

En el afio de 1973, existi6 un subsidio por el consumo de gasol_i_
na, péro a rafz de la crisis energética mundial, las autoridades
dispusieron el cambio de motores de gasolina por los de diesel
En este Gltimo afio, se establece el pl;ogfama de transformacién
del modelo 1964 por 'fDelfines", del modelo 1958 por convencio--
nales lamados por el pﬁblico "Pinacates" y del modelo 1968 por

convencionales llamados "Ballenas" y " Metrobuses".

En 1974, operaron las lineas con las mismas tarifas y unidades,
soportando todos los aumentos de costo que se reflejaron por la
crisis ecodmica antes mencionada. Adem&s del problema, tam-—

bién soportaron el aumento de salarios, cuotas al IMSS, aumento
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en el 'costo‘ de las refacciones y modificaciones en cuanto a la -
aportacién por inscripcion en diferentes tipos de. instituciones co

mo el INFONAVIT,

En noviembfe del mismo afio fué cuando se autorizé la‘tarifa de
.sesenta centavos a los servicios de primera, en Jos "Delfines” -
aument6 de un peso a un peso cuarenta centavos. Los de segun—
da clase, rﬁantienen hasta la fecha la tarifa de treinta y cuarenta

centavos.

En el segundo semestre de 1975, entraron en circulaci6n los ~—
autobuses llamados ''Ballenas" y "Metrobuses", que tienen un cw-

po para cien pasajeros y su tarifa autorizada fué de un peso.

En noviembre de 1976, a rafz de la devaluacién del peso, se —
autorizaroh los cambios de tarifas. Las unidades llamadas "Vitri
nas' aumentaron su tarifa a ochenta centavos, los "Delfines" a -
dos pesos, las "Ballenas" y "metrobuses"” a un peso cincuenta —

centavos.

Existen unidades del tipo de los "Delfines" Tlamados "Maleteros",
que dan servicio de la terminal de autobuses forineos norte a la
sur. En el afio de 1975 cobraban tres pesos, y a partir de no —

viembre de 1976 se elevb a cuatro pesos.
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Fusi6n de Sindicatos de Permisionarios en Sociedad An6nima

de Capital Variable. .

El 30 de enero de 1969, se dict6 un acuerdo por el C. Jefe del

Departamento del Distrito Federal, con el fin de formar una co-

misién que reestructurara el autotransporte de pasajeros en la -

‘Ciudad de México. Los objetivos del plan de trabajo fueron los -

sigujentes:

. I.~-Fusionar. las lineas o los sindicatos en sociedades an®nimas

de capital variable.

a) Las. lineas de primera clase con su correspondiente linea
de segunda clase.

b) Lineas que tengan superposicién de rutas.

c) Lineas con paraielismos.

d) Lineas de comunicacién de las mismas zonas.

@) Lineas con terminales en la misma zona.
IL. - Creaci6n de Uni6n de Crédito.

IIL. -Establecer sociedades mercantiles para la adquisicién y man

tenimiento de los autobuses a precios-moderados.

. IV. Rehabilitacién en el servicio, tanto en .los autobuses como -

en tranvias y trolebuses.

V. -Proporcionar al piblico un servicio econ6mico y c6modo.
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EL 13 de marzo de 1973, el C. Jefe del Departamento del Distri-
to Federal presentd un proyecto de estatutos sociales, promovie_r_lv
@ la fusi6n de los sindicatos. La Secretarfa de Relaciones Exte

riores, otorgd el permiso para formar y constituirse en Sociedad

An6nima de Capital Variable a los sindicatos patronales.

Actualmente, existen veinte sociedades andnimas, de las cuales -

seis estin integrada's y el resto estin en formacién. (Anexo I, pag.
113). '
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Estructura ]ﬁrfdica.

Para formar una idea del &mbito juridico dentro del cual funcio--
nan las empresas de este giro, se considerarin los ordenamien—

tos que influyen directamente.

En el Capitulo Primero, se defini6 y clasificé al Servicio Pﬁbli-f
co. En éste se hablard del Servicio Pablico de Pasajeros enrlya -
Ciudad de México, reglamentado por la Ley Orgénica del Depar-
tamento del Distrito Federal, Reglarhento de Transito, Ley de -

Vias Generales de Comunicacién, Ley Federal del Trabajo, Ley

del Itnpuésto sobre la Renta, Ley General de Sociedades Mercan

tiles y la Ley Federal del Impuesto' sobre Ingresos Mercantiles.

‘Ley General de Sociedades Mercantiles.

Esta ley reconoce los siguientes tipos de sociedades mercantiles‘:
a) Sociedad en Nombre Colecti;sro. .
b) Sociedad en Comandita Simple.
c) Sociedad de Responsabilidad Limitada.
d) Sociedad An6nima.
e) Sociedad- en Comandita por Acciones.

f) Sociedad Cooperativa,

La Sociedad An6nima, que es la que nos interesa en este estu--.

dio, se encuentra reglamentadé. en el capitulo V' de esta ley, del
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artfculo 87 al artfculo 206. Y el capftulo VIII trata sobre las -— v

sociedades de Capital Variable, del articulo 213 al articulo 221.

~

Ley de Vias Generales de Comunicacién.

El capftulo I de esta ley, nos habla de concesiones, permisos?

y contratos.

 En este mismo capitulo, el articulo 8o. dice, que para construir

establecer y explotar vias generales de comunicacién o cualquier
clase de servicios conexos, seri necesario tener una concesion -
o permiso del Ejecutivo Federal. El artfculo 10 de este mismo -

capftulo, faculta al Gobierno Federal para construir o establecer

-viag generales de comunicacién por sf mismo o en cooperacién -

* con las autoridades locales (Ley Orginica del Departamento del -

1.3.3. -

Distrito Federal). La construccién o establecimiento de estas —
viag podrd encomendarse a particulares en los términos del arti

culo 134 de la Constitucién Federal. El articulo 11 habla de la

prestacién de los servicios piblicos y otros sistemas de comuni-

cacién, los cuales quedan reservados exclusivamente al Gobierno

‘Federal.

Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal.

El capitulo VI de esta ley, reglamenta los servicios pdblicos. En
su artfculo 64 la prestacién de los servicios piblicos en el Dis—
trito Federal corresponde al gobierno de la propia entidad fede-

rativa, sin perjuicio de descentralizarla mediante concesi6n limi
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tada y temporal que se otorgue al efecto. Otras disposiciones —
legales o reglamentarias del Servicio Piblico, se localizan en =

esta ley de los articulos 64 al 75.

Ley Federal del Trabajo.

“El titulo 60., capitulo VI de esta ley, nos habla de las rela—

ciones de trabajo del autotransporte, en sus articulos 256 al 264, .

Reglamento de Transito en el Distrito Federal.

~En su capftulo IX reglamenta lo referente a las estaciones termi

1.3.6. -

nales de los autobuses urbanos, en los articulos 194 al 196.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
Artfculo transitorio de esta ley publicada en el "Diario Oficial”
del dia 9 ‘de noviembre de 1974, que reforma diversos articulos

de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que a la letra dice:

"ART. 80.- Se autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito -
Pablico, a efécto de que en eliejercicio de 1975 mediante reglas
generales, establezca bases para determinar él ingreso gravable
en relacién con el Impuesto sobré la Renta en los siguientes ca-
sos:
| 1 .- Agricultura, éan_aderfa y. pesca.

IL. - Permisionariosvy concesionarios de autotransporte rde

carga y pasajeros”.
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1.3.7. - Ley Federal del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles.
El capftulo V determina los ingresos exentos en su articulo 18,
fraccién XXII que dice: "No causa el impuesto los ingresos —

derivados del transporte de personas o cosas'..
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Consideraciones Previas a la HipStesis.

El presente"’ trabajo pretende plantear la situaci6n actual del fun—

cionamiento administrativo del autotransporte urbano de pasajeros

en la Ciudad de Meéxico, asf mismo, elaborar lineamientos gene—

rales para la administracién de éste tipo de empresas.

Tomando en cuenta que son empresas con organizacién tradicio—
nal y que actualmente estdn en proceso. de transformacion debido

a la reestructuracién del sistema, el servicio sigue siendo defi—

* ciente, porque las estructuras de estas empresas no han sido —

-estudiadas con. técnicas modernas de administracién.

La necesidad de proporcionar un servicio eficiente es urgente, ya

‘que la tasa de crecimiento de la poblacién en la Ciudad de Méxi-

co es del .3.5%, siendo una de las més altas del mundo. Ademés

de la falta de una adecuada politica en materia de transportes —
urbanos, que motiva que se pierdan diariamente en la Ciudad de
México 15 millones de horas-hombre y mis de 5 millones deb —
i)esos. ©)

Nuestro interés primordial al tratar este estudio es dotar de um -

patréh funcional para la obtenci6n de los objetivos bisicos de es-

‘tas empresas. Una vez efectuado el estudio genérico que caracte-

riza a este tipo de organizaciones, se plantean las siguientes pre

siciones hipotéticas. ,
ECS Coloquio sobre las Tecnologfas en los Transportes, junio de
1976. - '



20

©2,2.- Planteamiento de la Hipb6tesis.

Considerando que el principal objetivo de estas empresas es pro

L S porcionar un servicio de transporte eficaz, se requiere mediante

un andlisis exhaustivo de su estructura y funcionamiento 'admini_g_

trativo, definir.las variables que lo afectan.

Si el manejo de estas empresas se lleva a cabo bajo el mismo -

sistema de sindicato de permisionarios, consideramos que seria

necesario integrar personal capacitado en las diferentes 4reas de
, o la organizaci6n, con el objetivo de maximizar la productividad, -

reduciendo costos y satisfaciendo Sptimamente la demanda del o

- servicio. ) - :
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2.3.- Planeacién de la Investigacién.

2.3.1, - Objetivos del estudio.

2.3 1.1.- f)eterminacidn de las muestras a estudiar.

Actualmente funcionan veinte sociedades an6nimas de Capital Va—~
riable, en la prestacién del servicio, a las que consideraremos -
como universo, del que se tomaron como muestras representati-
vas para realizar la investigacion exi:loratoria tres, tomando co- .
mo base su estructura econ6mica y administrativa,

Empresa A: con capacidad 2condémica mediana.

Empresa B: con capacidad econ6mica superior.

Empresa C: con capacidad econ6émica inferior.

2 3.1.>2. - Elaboraci6n de cuestionarios de preguntas abiertas basados en

" el proceso administrativo, con el objeto de recabar informacitn
relevante sobre el funcionamiento de las &reas administrativas -
siguientes:

a) Financiera.
b)- Recursos Hlﬁnanos.
c) Produccion.

d) Mercadotecnia.

Los detalles a revisar serfn las caracterfsticas de la empresa
sobre:
a) Planeacién.

b) Organizaci6n,
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¢) Direcci6n.
d) Control.

2.3.1.3.- Evaluacién de la informacién ‘recabada por medio de entrevis-

tas a través de cuadros analiticos. (Anekos I, I, Iv, V, pagi

na 114).
© 2.3.1.4.- Exfimen, evaluaci6n e interpretacion.

2.3.1.4.1. - Elaboracién de cuestionarios con preguntas abjertas y cerra-
y 7 ‘ das, basados en la sintesns de la’ mformacnén de los cuadros —
analiticos, con el fin de obtener datos necesarios para conocer -
la totalidad del universo y asf pmbprciohar mayor grado de con

fiabilidad a la investigaci6n.

2.3.1.4.2. - Distribucién’ de loé cuestionarios con su instructivo respect_i
vo en el total de empresas que integran el uﬁiverso, abarcando -
los niveles de Presidencia, Secretarfé y Tesoreria, por ser é&stas
‘las fuentes de informacién més importahtes para 1é toma de -—

decisiones. (Anexo VI, Pdgina 128).

©2.3.1,4.3. - Tabulacién de la informacién obtenida por medio de los cues
tionarios, integrindose a través de cuadros informativos para la

Presidencia, Secretarfa y Tesoreria.

2.3.1.5. - Gréficas.
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De los cuadros informativos se consideré unicamente la informa--

cién que caracteriza.al proceso administrativo para la elaboracién

de graficas. (Pagina 77).

NOTA:
Es preciso mencionar que de las veinte empresas (universo)
‘solamente proporcionaron informacion once, o sea el 55% del uni--

verso, considerando las muestras representativas y confiables.
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Cuadros Informativos.

Una vez obtenidos los cuestionarios que se distribuyeron en las

.las veinte empresas que forman el sistema, se procedi6 a su -

tabulacién, la cual se integré en cuadros informativos. Estos -

se disefiaron de la forma siguiente:

a) Pregunta niimero. - Este espacio del cuadro contiene la
pregunta de cada uno de los cuestionarios.

bv)’ Objeto. - En esta parte del cuadro se determina la fi-
ﬁalidad de la pregunta al realizarse.

¢) Informacioén analitica. - IFSe incluyen cada una de las —
posibles respuestas de la pregunta que se trate.
Namero de respue_sltas. - Indicallas veces que se repi-
tieron cada una de las respuestas.
Tanto por ciento. - Representa el porcentaje de influ—
encia de cada posible respuesta en relacién al total,
Observaciones. - Se hacen notar las caracteristicas més

sobresalientes que resultan de la informaci6n,



. 2.4.1.- CUADROS INFORMATIVOS DE LA PRESIDENCIA. -
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PREGUNTA #1
¢ Cuél es el principal objetivo de la empresa ?

OBJETO:
-| Ubicar al entrevistado hacia donde queremos que dirija la informacioén acerca
de los objetivos basicos de la empresa.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

%
| A Mejor servicio al pablico. 7 36.84

" B: Fusién de sindicatos de perm1smnanos T

en Sociedad Anénima. 7 36.84
C: Expansién por medio de reinversion de

utilidades. 5 26.32

19 100.00

OBSERV ACIONES:

E!l principal objetwo de estas empresas es proporcmnar un mejor servicio al
piblico a través de la fusién de sindicatos de permisionarios en sociedades -
anénimas de capital variable.

PREGUNTA #2 ,
¢, Cuéndo se planearon los objetivos ?

OBJETO:
Conocer la época en que fueron planeados.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: De 1940 a 1950 . 1 7.70
B: De 1951 a 1960 -
30.76

C: De 1961 a 1970 4
D: De 1971 a la Fecha. 8 61,54
13 100.00

OBSERVACIONES:
Los objetivos fueron planeados recientemente, de 1971 a la fecha.
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PREGUNTA #3
¢ Cuéles de los sxgulentes lineamientos son caractenstuos de la empresa ?

OBJETO: -
Saber si se tienen establecidas politicas que ayuden a dirigir las funciones de
la empresa.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

P
A: Mejoramiento del servicio. 6 54. 54
B: Expansién de la empresa. . 5 45, 46
. 11 100. 00
OBSERVACIONES:

La mayoria de las politicas establecidas en estas empresas, estédn dirigidas
hacia el mejoramiento en la prestacion del servicio.

PREGUNTA * 4
Estos lineamientos fueron establecidos por:

OBJETO:
"Conocer por quién fueron establecidas las politicas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

%
A: Representantes del gremio. 7 - 41,20
B: Autoridades oficiales. 6 35.30
C: Administradores de 1a empresa. 4 _23.50
- 17 100.00

OBSERVACIONES:
La mayoria de las polmcas fueron establecidas por representates del gremio.
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} PREGLNTA 55
De los siguientes programas de trabajo, diga cudl o cudles tiene establec1dos
la empresa.

OBJETO;
Conocer 'si existen programas de tra.ba)o establecxdos

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

%
1. A: Para funcionarios de la empresa. 5 - 23.80
B: Para renovacioén de instalaciones y :
equipo. 9 42.90
C: De modernizacién del sistema conta- '
ble. ' 7 33.30
21 100.00
OBSERVACIONES:

Los programas para la renovaci6n de instalaciones y equipo son los que cornury
mente se encuentran en este tipo de empresas.

PREGUNTA #6
¢ Cudndo se planearon los programas ?

OBJETO:
Conocer la época en gue fueron planeados.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: De 1940 a 1950 1 7.70
B: De 1951 a 1960 - -

C: De 1961 a 1970 4 30. 80

- D: De 1971 a la fecha. 8 61.50

13 100.00

OBSERVACIONES:
1.0s programas fueron elaborados recientemente, de 1971 a la fecha.
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PREGUNTA #7
Indique quiénes tienen conocimiento de estos programas.

OBJETO: -
Saber quién conoce los programas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

0
A: Funcionarios. 11 61.00
B: Empleados. 3 16. 60
C: Trabajadores. 4 22.40
D: Usuarios. - -
18 100. 060
OBSERVACIONES:

Quien tiene mejor conocimiento de los programas son los funcionarios.

PREGUNTA ¥ 8
{ C6mo se transmite este tipo de programas ?

OBJETO:
Saber qué medio de comunicacién se utiliza para dar a conocer los programas

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: Oralmente. 8 61.50

B: Por escrito. ) 5 38. 50

C: Por gréaficas. = -
13 100. 00

OBSERVACIONES: - .
. Los programas se dan a conocer oralmente.
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4

PREGUNTA %9
i, Existen presupuestos ?

OBJETO:
Conocer sobre la existencia de presupuestos,

1 INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A Si. 3 27.30
B: No. 8 72.70

’ v 100.00
OBSERVAGIONES:
En la mayoria de la empresas no existen presupuestos.
PREGUNTA #10
¢, Existen prondsticos ?
OBJETO:
Conocer sobre la existencia de prondsticos. ,
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Si. 5 50.00
B: No. 5 50.00

10 100. 60

OBSERVACIONES:

Solamente el 50% de las empresas trabajan con base a pronésticos.
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PREGUNTA ¥ 11
¢ Quién elabora los presupuestos ?

OBJETO: ‘
Conocer quién elabora los presupuestos.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A
A: Presidente. , 2 25.00
B: Secretario. 1 12.50
C: Tesorero. 2 25.00
D: Contador. 3 -~ 37.50

8 100.00
OBSERVACIONES:

El contador es guien elabora los presupuestos.

PREGUNTA #12 .
Marque de la siguiente estructura, los niveles y puestos basicos que se identi-
fiquen con su empresa.

OBJETO:
Conocer los niveles bisicos para el funcionamiento de las empresas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Asamblea general. 11 9.20
B: Consejo de administracion. 11 9.20
C: Presidente. 11 9.20
D: Secretario. 11 © 9,20
E: Tesorero. , 11 9.20
F: Personal. v . 10 - 8.30
G: Boletos. 9 7.50
H: Planeacién de rutas. 7 5.80
1: Jefes de talleres y mecénicos. 7 3.80
1]: Contabilidad. 9 7.50
K: Caja. 7 5.80
L: Recaudacién y liquidacion. 6 5.10
M: Comisién de vigilancia y /o comisario. 11 9.20
. 121 T00.00
OBSERVACIONES:

Los niveles y puestos mas comunes son: Asamblea general, consejo de admi-
nistraci6n, presidente, secretario, tesorero.
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PREGUNTA # 13 —
Diga con cudles de las siguientes funciones opera la empresa.

OBJETO:
Saber con qué funciones cuenta la empresa para la consecucion de los objeti--
vos. .

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A
A: Administracién, mantenimiento y
operacion. 9 81.80
B: Administracién y operacidn. 2 18.20
T "100.00

1 OBSERVACIONES:
Las principales funciones de este tipo de empresas son: Adnnmstramén, man
ten1m1ento y operacion. )

PREGUNTA # 14
¢ Quiénes tienen mayor responsabilidad y autoridad de los 51gu1entes funcxona
nos ? .

OBJETO:
Evaluar la responsabs.hdad y -autoridad de cada uno de los ejecutivos.

INFORMACION ANALITICA: " No. de resp. %

A: Presidente. 10 30. 30

B: Secretario. ' 9 27.30

C: Tesorero. 9 27.30

D: Jefe de personal. 4 12.10

E: Jefe de servicio. 1 3.00 .
33 100. 00

OBSERVACIONES:

El que mayor autoridad y responsabilidad tiene es el presidente, inmediata-
mente después le siguen el secretario y el tesoreroy fmalmente el jefe de -
_personal.
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PREGUNTA #15
¢ Quién lleva a cabo la funcién de dar empleo al pexrsonal ?

OBJETO:
Conocer quién se encarga de contratar al personal.

INFORMACION ANALITICA: No.
A: Presidente. ’

B: Secretario.

C: Tesorero.

D: Jefe de personal.

E: Jefe de servicio.

resp.

u-l- oo B

%
20.00
46.70

6.70
26. 60

- 100-00

OBSERVACIONES: :
La funcién de dar empleo la lleva a cabo el secretario.

PREGUNTA # 16
¢ Comd se calcula el salario de los operadores ?

OBJETO:

Conocer cu4l es la técnica que més se utiliza para la determinacion del sala-

rio de los operadores.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Por vuelta. 10 43.50
B: Por boleto vendido. 10 43.50
C: Por turnos completos. 3 13.00

2T 100.00
OBSERVACIONES:

Generalmente se determina por vuelta o por boleto vendido.
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PREGUNTA ¥ 17
| De qué prestaciones goza en general el personal 7

OBJETO:
Conocer qué clase de prestaciones se otorgan al personal.

INFORMACION ANALITICA: * No. de resp. %
A: Las que otorga la Ley Federal del

Trabajo. 11 100. 00
OBSERVACIONES:

L.as prestaciones que otorga la Ley Federal del Trabajo, son las Gnicas que
se otorgan al personal.

PREGUNTA #18
. Qué clase de servicios se proporcionan al personal ?

OBJETO:
Conocer qué clase de servicios otorgan al personal.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. @
A: De comedor. 2 10.00
B: De estacionamiento. 2 ,10.00
C: De regaderas. 5 25.00
D: De W.C. 10 50.00
E: Club deportivo. 1 5.00
20 100.00

OBSERVACIONES: .
En la mayoria de las empresas, el Gnico servicio que se les d4 a los trabaja-
dores es el de W.C.
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PREGUNTA ¥19
¢ Quién se encarga de fomentar las buenas relaciones entre el personal ?

'OBJETO: ° .
Saber quién se encarga de mejorar el ambiente social entre los trabajadores:

INFORMACION ANALITICA: . . No. de resp. PA
A: Presidente. 5 18.00
B: Secretario. 8 28.50
C: Tesorero. 5 18.00
D: Jefe de personal. 7 23.00
E: Jefe de servicio. 3 10.50
28 100.00

OBSERVACIONES: ;
La funcién de fomentar las buenas relaciones entre el personal las lleva a
cabo el secretario.

PREGUNTA # 20 ,
{ Para capacitar al personal de operacién existe carro-escuela ?

OBJETO:
Saber si existe carro-escuela para capacitar a los operadores.

INFORMACION ANALITICA: " No. de resp. %
A: Si. 4 40. 00
B: No. ’ 6 60. 00
OBSERVACIONES:

En la mayoria de las empresas no éxiste carro-escuela.
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PREGUNTA # 21
{ Con base a qué, se determina la autoridad y responsabilidad de los funcio-
narios ?

OBJETO: ' -
Saber qué elementos se toman en cuenta para la determinacién de la autori-
dad y responsabilidad.

INFORMACION ANALITICA: No. 'de resp. %
A: Experiencia. 8 57.10
B: Antiguedad. 1 7-10.
C: Nivel académico-profesional 2 14.30
D: Esta determinada por el Acta Cons-

titutiva. 3 21.350

14 100.00

OBSERVACIONES:

La autoridad y responsabilidad se determina con base a la experiencia.

PRECUNTA ¥ 22
¢ Gomo se les informa el grado de facultad de mandoy direccién a los funcio-
narios ?

OBJETO:
Conocer el medio de comunicacion utilizado para informar el grado de facul-
tad de mando y direccién a los funcionarios.

INFORMACION ANALITICA: . No. de resp. %
A: Por medio de juntas. 7 63.70
B: Por medio de memoranda. 1 9.10
C: Por medio de platicas. 3 27.20
T 100. 00

OBSERVACIONES:
Para comunicar el grado de facultad de mando y direccion, se hace por me-
dio de juntas.
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PREGUNTA # 23
'] ¢ Quién fija los reglamentos y las estipulaciones ? .

OBJETO: . -
‘Saber quién es el encargado de fijar los reglamentos y estipulaciones.

INFORMACION ANALITICA No. de resp. 7
A: Asamblea general. 8 28.60
B: Consejo de administracién. 7 25.00
C: Comisidn de vigilancia. T 5 17.80
D: Comisioén de honor y justicia, 4 14.30
E: Presidente. 4 14.30
F: Secretario. - -
G: Tesorero. - . -
28 100.C0

OBSERVACIONES:
Quien fija los reglamentos y estipulaciones dentro de las empresas es la
asamblea general.

PREGUNTA # 24
¢ Cada cuéndo se fijan estos reglamentos ?

OBJETO:
Conocer con qué periodicidad se fijan los reglamentos y estipulaciones.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 7
A: Semanalmente. -
B: Quincenalmente.

C: Mensualmente. 2 25.00
D: Anualmente. 6 75.00
: 8 100.00
OBSERV ACIONES:

Los reglamentos y estipulaciones se fijan anualmente.
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PREGUNTA #25 _ v
| ¢ Qué medios de informacion se utilizan para comunicarse con los funcio-
: narios 7

OBJETO; .
Conocer qué medios de informacién se utilizan para comunicarse con los
funcionarios de la empresa

INFORMACION ANALITICA: - No. de resp. %
A: Platicas informales. . 8 - 34.80
B: Memoranda. 6 26.10
C: Cartas. - -
D: Circulares. 6 26.10
E: Pizarrén. 3 13.00

23 100. 00
OBSERVACIONES:

El medio de informacién que més se usa para comunicarse con los funcmna-
-rios de la empresa, es a través de pldticas informales.

PREGUNTA # 26
¢ Qué medios de informacién se utilizan para comunicarse con los operado-
res ?

OBJETO:
Conocer qué medios de informacién se utilizan para comunicarse con los ope-
radores.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: Plaricas informales. 6 24.00
B: Memoranda. 4 16.00
C: Cartas. - C-

D: Circulares. 6 24.00
E: Pizarrén. 9 36.00

) 25 100.00

OBSERVACIONES:

El medio de informacién que mds se usa para comunicarse con los operado-
res, es por medio de pizarrones.
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PREGUNTA # 27
¢ Qué persona (s) supervisa (n) al personal de administracion ?

OBJETO:
Saber quién guia e instruye a los empleados para ejecutar las decisiones de
los directores y asesores.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A
A: Presidente. 5 20. 90
B: Secretario. 3 12.50
C: Tesorero. 9 37.50
D: Contador. 5 20.90
E: Jefe de personal. 2 8.20
24 100. 00
OBSERVACIONES:
La persona que guia e instruye a los empleados es el tesorero.
PREGUNTA # 28
. Qué persona (s) supervisa (n) al personal de mantenimiento?
OBJETO:
Saber quién guia e instruye al personal de mantenimiento.
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A
A: Presidente 2 14.30
B: Secretario. 2 14.30
C: Jefe de servicio general. 3 21.40
D: Jefe de taller por especialidad. 7 50. 00
T4 1G0. 00

OBSERVACIONES:

La persona que guia e instruye al personal de mantenimiento es el jefe de
taller por especialidad.
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PREGUNTA ¥ 29
¢ Qué persona (s) supervisa (n) al personal de operacitn ?

OBJETO:
Saber quién guia e instruye al personal de operacién.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

-A: Presidente. , 1 2.40
B: Secretario. 5 11.60
C: Jefe de rutas. 3 11.60
D: Jefe de grupo. 6 14.00
E: Inspectores. -6 14.00
F: Despachadores. 7 16.00
G: Jefe de servicio. 8 18.80
H; Jefe de personal. 3 11.60
. 43 100. 00

OBSERVACIONES:

La persona que guia e instruye al personal de operacx(m es el jefe de ser-
vicio.

PREGUNTA # 30 A
| Existen unidades méviles en las rutas para la supervisién de autobuses en
operacién 7

OBJETO: .
Saber si existe vigilancia efectiva en los diversos recorridos.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A 81 : 9 81.90
B: No. : 2 18.10

11 100.00
OBSERVACIONES:

En la mayoria de las empresas existen, para la supervisién de autobu-
ses, unidades moéviles,
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PREGUNTA =31
De las siguientes politicas de supervisidn, -indique cudles se tienen institui-
das en la empresa.

OBJETO:
Conocer qué tipo de politica de supervisién estd implantada en las empre-
sas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 2
A: De observancia al reglamento de '
transito. 3 25, 80
B: De observancia al reglamento inte-
rior de trabajo. 7 22. 60
C: De buen trato al usuario. 6 19.40
D: De recorrido normal de autobuses. 10 32.20
33U 10000

OBSERVACIONES:
Las politicas de supervision que tienen implantadas son: de recorrido-
normal de autobuses y de observancia 4l reglamento de transito.

PREGUNTA # 32
. Coémo esta integrado el informe de tesoreria ?

OBJETO:
Conocer qué tipo de informes proporciona la tesoreria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 2
A: Ingresos y egresos. 9 31.00
B: Balance general. 4 13.80
C: Estado de resultados. 3 10.30
D: Informe de caja. 6 20.90
E: Informe de bancos. 7 24.00
29 100.00

OBSERVACIONES:
El tipo de informe que proporciona la tesoreria es el de ingresos y egresos.




PREGUNTA = 33
¢ Quién vigila las normas de control interno en todas 1as dreas de la empre-
sa?

OBJETO:
Conocer quién tiene la funcién de vigilar los procadimientos internos de tra-
bajo en todas las dreas de la empresa.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. g

A: Presidente. 9 52.90
B: Secretario. 3 17.70
C: Tesorero. 2 11.70
D: Contador. 3 17.70

17 100.00
OBSERVACIONES:

El presidente es el que se encarga de vigilar las normas de control interno
en todas las dreas de la empresa,

PREGUNTA =34
¢ Quién modifica, revisay aprueba los sistemas de funcionamiento y con-
trol de 1a empresa ?

OBJETO:
Conocer quién tiene la funcion de modificar, revisar y autorizar los sis-
temas de funcionamiento y control de la empresa.

INFORMACION ANALITICA; No. de resp. %
A: Presidente. 9 45.00
B: Secretario. 4 20.00
C: Tesorero. 3 15.00
D: Contador. 4 20,00

20 100,00
OBSERV ACIONES:

El presidente es el que se encarga de modificar, revisar y autorizar los sis-
temas de funcionamiento y control de la empresa.
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PREGUNTA #35
¢ Quién leva a cabo'el control de los inventarios de activo ?

OBJETO: @
Conocer quién es el responsable de controlar los inventarios de activo de la
empresa.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Presidente. 1 9.10
B: Secretario. 1 9.10
C: Tesorero. 1 9.10
D: Contador. 8 72.70

I T00.00
OBSERV ACIONES:

-El contador es el que se encarga de controlar los inventarios de activo en la
empresa.

PREGUNIA ¥ 36
¢, Se han practicado auditorias contables en la empresa ?

OBJETO:
Conocer si se han realizado revisiones a los estados financieros de la em-
presa.

INFORMACION ANALITICA: | No. de resp. %

A: Si. ' 6 54,50

B: No. 5 45.50
ir 100.00

OBSERVACIUNES:

En la mayoria de las empresas si se han practicado auditorias contables.




2.4.2. - CUADROS INFORMATIVOS DE LA SECRETARIA.
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PREGUNTA = 37
Indique cuédles son los objetivos basicos de la secretaria.

OBJETO: .
Hacer del conocimiento del analista los objetivos bdsicos de la secretaria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp %
A: Planeacién de rutas y frecuencias. 4 14.30
B: Control de servicios de despacho. 7 25.00
C: Control de personal. . 6 21.40
D: Relaciones con el sindicato. 7 25.00
E: Relaciones con talleres. 4 14.30
28 100. 00

OBSERVACIONES:
L.os objetivos bdsicos son, fomentar las relaciones con el sindicato y ademds
tener buen control de servicios de despacho.

PREGUNTA # 38
¢, Cudndo se planearon estos objetivos ?

OBJETO:
Conocer cuando fueron planeados los objetivos.

INFORMACION ANALITICA: - No. de resp. %

A: De 1940 a 1950 4 33.30
B: De 1951 a 1960 -
25.00

C: De 1961 a 1970 3
D; De 1971 a la fecha. 5 41.70
12 160.00

OBSERV ACIONES:
La mayor{a de las empresas planearon sus objetivos recientemente.
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PREGUNTA ¥ 39
. Existen lineamientos que ayuden a alcanzar dichos objetivos ?

1 OBJETO:
Conocer si existen politicas establecidas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: ST 3 33.30
B: No. 6 66.70

9 10000
'OBSERVACIONES:

No existen politicas establecidas.

PREGUNTA # 40
¢ Se tiene establecido alguno de los siguientes programas de trabajo ?

OBJETO:.
Conocer si existe algtn plan de actividades para llevar a cabo las funciones
de la secretaria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Para tener en regla la documenta- _
cién de los autobuses. 6 33.30

B: Adecuar las necesidades de trans-

porte a la planeacitn de rutas y -- :

frecuencias. 5 27.80
C: Tener un eficaz servicio de despacho

en las terminales. 38.90

: ) 7
v pE3 T00.00°

OBSERV ACIONES:
El programa de trabajo mds comim es para mejorar el servicio de despa-
cho en terminales.
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PREGUNTA # 41
¢, Cuéndo fueron planeados estos programas ?

OBJETO:
Conocer en qué fecha se planearon los programas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: De 1940 a 1950 3 27.30

B; De 1951 a 1960 2 18.20

C: De 1961 a 1970 2 18.20

D: De 1971 a la fecha. 4 36.30
11 100. 00

OBSERVACIONES:

Los programas fueron renovados de 1971 a la fecha.

PREGUNTA # 42

¢ Quiénes conocen los programas ?

OBJETO:

Saber hasta que nivel se tiene conocimiento de los programas.
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Consejo de administracién. 6 . 25.00

| B: Presidente. 7 . 29.20
C: Tesorero. 6 25.00
D: Subordinados de la secretaria. 3 20.80

73 “100.00

OBSERVACIONES:

Los programas son conocidos por el consejo, presidente y tesorero.
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PREGUNTA # 43
¢, Quién elabora estos programas ?

OBJETO:
Determinar qué funcionario elabora los programas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

A: Consejo de administracién.

~

B: Presidente. 3
C: Secretario. 2
D: Tesorero. 1
E; Autoridades oficiales. 2
15

%
46.70
20.00
13.40

6.50
13.40
100. 00

"OBSERVACIONES:

El consejo de administracién se encarga de elaborar los programas de

trabajo.

PRECUNTA ¥ 44
¢ Existe algin tipo de prondstico o estimacién de ventas ?

OBJETO:
Conocer si se efectian estimaciones de ventas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Si. ' 4 66.70
B: No. 2 33.30

6 “100.00
OBSERVACIONES:

Si-existen estimaciones de ventas.
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PREGUNTA + 45
¢, Quién elabora los prondsticos ?

OBJETO:
Saber qué funcionario elabora los prondsticos.

INFORMACION ANALITICA: . No. de resp. %
A: Presidente. 3 25.00
B; Secretario. 5 41,70
C: Tesorero. 4 33.30
12 100. 00

OBSERV ACIONES:

En 1a mayoria de las empresas es el secretario quien elabora los pronés-
ticos.

PREGUNTA # 46
Con base a qué informacidn se pronostica.

OBJETO:
Determinar la fuente de datos para pronosticar.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 7
A: Boletos vendidos en ejercicios
anteriores. ’ 2. 28.50
B: Venta diaria de boletos. 5 ; 7L.50
7 100,00

OBSERV ACIONES:
La fuente de datos pdra pronosticar es la venta diaria de boletos.

s RSO P
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PREGUNTA # 47
¢, Cada cudndo se elaboran los pronésticos 7

OBJETO: .
Saber con qué periodicidad se elaboran los prondsticos.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. b
A: Mensualmente. 1 16.70
B: Anualmente. S 83.30

o 100. 00
OBSERVACIONES:

La mayoria de las empresas elaboran sus prondsticos anualmente.

PREGUNTA # 48
¢{ Se comparan los resultados reales con lo pronosticado ?

OBJETO:
Conocer la veracidad y confiabilidad de los pronésticos.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: 51 5 100. 00
B: No. . -

9 100.00
OBSERV ACIONES:

Si se comparan los resultados reales con lo pronosticado.
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PREGUNTA ¥ 49 .
¢ Tiene la secretaria asignado algin tipo de presupuesto ?

OBJETO: . '
Conocer si existe en el drea alguna estimacion cuantitativa.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

A: Si. - -

B: No. 8 100.00
8 100.09

OBSERV ACIONES:

No existe presupuesto en la secretaria.

PREGUNTA # 50
De la siguiente estructura de organizacidn, marque con una X los puestos
que son caracteristicos de la secretaria.

OBJETO:
Conocer los puestos con que funciona la secretaria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

1 A: Secretario. 10 24.40
B: Jefe de rutas y frecuencias. 7 17.10
C: Jefe de personal. : 9. 22.00
D: Boletos. 7 17.10
E: Despachadores. 8 19.40

i T00.00

OBSERVACIONES ' SECRETARIO .
JEFE DE PERSONAL————\—— DESPACHADORES -




52

PREGUNTA # 51 -
Indique cuéles de las siguientes funciones son caracteristicas de la secre-
taria.

OBJETO:
Conocer las funciones con que opera la secretaria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

(9]
A: Planeaci6n de rutas y frecuencias. 6 10.50
B. Control de servicios de despacho. 8 14.00 .
C: Aprobacion de roles de servicio. 5 8.80
D: Supervisidn de autobuses en operacién. 7 12.30
‘E: Proposicién de aumento o disminucién
de equipo. 2 3.50
F: Supervisién directa de jefes de grupo. 4 7.00
G: Tramites ante autoridades. 8 14.00
H: Supervisidn directa del departamento
- de boletos. 7 12.30
1. Proporcionar empleo. S5 8. 80
J: Relaciones obrero-patronales. S5 8. 80
: 57 100-00

OBSERVACIONES: :
La funcién méas importante es la de controlar los servicios de despacho,
en segundo término esté la de efectuar trdmites ante autoridades.

PREGUNTA ¥52
¢, Cudles de los siguientes medios utiliza la empresa para atraer perso-
nal ?

OBJETO:
Determinar las fuentes de reclutarniento de personal.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp %
A: Anuncio en el periédico. 6 66. 60
B: Revistas especializadas. - -
C: Agencias de empleo. 2 22.20
D: Empresas del giro. 1 11.20
B 100. 00

: \ NES:
EES f%gnté szlr?nc}i?'psal de reclutamiento de personal son los anuncios en el pe-

riédico.
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T PREGUNTA #53

Indigue cuéles de los siguientes puntos son utilizados en la seleccién de
personal.

OBJETO:
Determinar los diversos exdmenes que se aplican para la seleccion de -
personal.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A

A: Examen de conocimientos generales. 3 11.50 -

B: Examen médico. 5 19.20

C: Examen psiquico. 4 15.40

D: Examen de manejo. 9 34.70

E: Examen de instrumentos y mecénica. S . 19,20
26 100.00

OBSERVACIONES:

El examen mds importante es el de manejo.

PREGUNTA # 54
Indique cuéles de los siguientes puntos son utilizados cuando un nuevo ele-
mento ingresa a la empresa.

OBJETO: .
Determinar la existencia de induccién en las funciones de administracién de
‘| personal.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A

A: Informe sobre las funciones que debe
realizar. 9 47.40
B: Presentarlo a sus compaileros de trabajo. 2 10.50
C: Mostrarle instalaciones de la empresa. 2 10.50
D: Informarle sobre quienes son los directi-
vos. 4 21.10
E: Proporcionarle copia del reglamento inte-
rior de trabajo. 2 10.50
19 100. 00

OBSERVACIONES:
Lo mds importante es informarle sobre las funciones que debe realizar.
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PREGUNTA # 55
¢ Quién se encarga de controlar los vencimientos de los contratos de tra-
bajo ?

OBJETO
| Conocer al responsable sobre los venC1mlentos de contrato de trabajo.

INFORMACION ANALITICA: . No. de resp. %

A: Presidente. 3 25.00

B:-Secretario. ' 4 33.30

C: Tesorero. 2 16.70

D: Jefe de personal.: 3 25.00
12 100.00

-OBSERVACIONES:

El secretario es el que se encarga de controlar los vencimientos de con-
trato de trabajo.

PREGUNTA ¥ 56
Indique quién es el responsable de la administracién de salarios.

OBJETO:
Conocer quién administra los salarios.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Secretario. -
B: Tesorero. 9 90.00
C: Jefe de personal. 1 10.00
10 100.00

OBSERVAGIONES: | n
El encargado de la administracién de salarios es el tesorero.
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PREGUNTA #57
¢ Existen politicas de motivacién al personal ?

~

OBJETO:
Conocer si existen politicas de motivacién.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: Si. 3 30.00

B: No. 7 70.00
10 100.00

OBSERVACIONES:

No existen politicas de motivacion.

PREGUNTA # 58

Ademias del salario, qué otra percepcién existe.

OBJETO: ,

Saber si existe otro tipo de ingreso ademds del salario.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: Premios en efectivo. 5 41.70

B: Primas por antiguedad. 3 25.00

C: Gratificaciones. 4 33.30
12 100.00

OBSERV ACIONES:

Ademés del salario, log operadores reciben premios en efectivo.




PREGUNTA # 59
¢ Existen politicas de desarrollo de personal ?

OBJETO:
Conocer la existencia de lineamientos para el desarrollo del personal.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

%
A Si. 3 30.00
B: No. 7 70.00
10 100.00
OBSERVACIONES: ,
| No existen lineamientos. establecidos.
PREGUNTA ¥ 60
¢, Existen tabuladores de salarios ?
OBJETO:
Determinar la existencia de tabuladores.
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A Si. 6 60.00
B: No. 4 . 40. 00
10 100.00
OBSERVACIONES:

| La mayoria de las empresas cuentan con tabuladores de salarios.
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PREGUNTA = 6l
¢, Como se determina el salario de empleados de administracién y traba-
jadores de mantenimiento ?

OBJETO:
Conocer con qué bases se fijan los salarios.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

(4]
A: Segin el criterio de los directivos. 6 46.20
B: Existen tabuladores de salarios. 1 7.70
C: De acuerdo a la responsabilidad de su
trabajo. 3 23.03
D: Por su antiguedad. 3 23.05
’ 13 100.700

OBSERVACIONES: :
El salario lo fijan los directivos de acuerdo a su criterio.

PREGUNTA # 62
¢, Como se determina la facultad de mando y direccién de los subordina-
dos de la secretaria ?

OBJETO: ;
Conocer cémo se delega 1a facultad de mando y direccién.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A

A: De acuerdo a la confianza depositada en
ellos. 6 60.00
B: En virtud de ser socios de la empresa. 1 10.00
C: Por sus conocimientos. 3 30.00
i 10 100. 00

OBSERVACIONES:
La facultad de mande y direccién se delega de acuerdo a la confianza depo-
sitada en los subordinados.
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PREGUNTA # 63

¢ Quién fija los reglamentos y estipulacionés ?

OBJETO:; T
Conocer quién es el encargado de fijar los reglamentos y estipulaciones.

INFORMACION ANALITICA: No, de resp. %
A: Presidente. 10 43,50
B: Secretario. 7 30. 40
C: Tesorero. ' 6 26.10

23 . 100.00
OBSERVACIONES:

- {El presidente es el que fija los reglamentos y estipulaciones.

PREGUNTA # 64
. Qué informes presenta la secretaria a la direccion ?

OBJETO:
Conocer los datos que proporciona la secretaria a la direccién para la to-
ma de decisiones.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Informe mensual de actividades reali-
zadas. 4 50.00
B: Informe diario de ventas. 1 12.50
C: Informe diario de autobuses en operacién. 3 37.50
8 ,

OBSERVACIONES:
La secretaria proporciona un informe diario de autobuses en operacién y un
informe mensual a la direccién de actividades realizadas.
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PREGUNTA # 65
¢, Qué medios de informacion se utilizan para comunicarse con los opera-
dores 7

OBJETO:
Conocer los medios de comunicacion con el personal de operacidn.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Platicas informales. R ) 40.00
B: Memoranda. 1 6.70
C: Circulares. 1 6.70
D: Juntas. 7 46. 60
: 15 100.00
OBSERVACIONES:

La comunicacién con el personal de operacién es en general, por medio de
juntas.

PREGUNTA ¥ 66
¢, Qué medios-de informacién se utilizan para comunicarse con los funcio-
narios ?

OBJETO:;
Conocer los medios utilizados para comunicarse con los funcionarios.

INFORMACION ANALITICA: - No. de resp. . %

A: Platicas informales. ‘ 6 40.00

B: Memoranda. ‘ 1 6.70

C: Circulares. 1 6.70

D: Juntas. 7 46.60
15 “100.00~

OBSERV ACIONES:

La comunicacién con funcionarios es por medio de juntas y platicas infor-
males.
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| PREGUNTA = 67
¢ Con qué periodicidad se convoca'a juntas para dirigir a los subordmados ?

OBJETO:
Conocer con qué periodicidad se efectlian juntas,

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. A
A: Diariamente. 3 33.40
B: Semanalmente. 1 11.10
C: Quincenalmente. 2 22.20
D: Mensualmente. 2 22.20
E: Anualmente. 1 11.10

9 100. 00
OBSERVACIONES:

Diariamente se convoca a junta para dirigir a los subordinados.

PREGUNTA # 68
, Qué tipo de -informacién requiere la secretaria para la toma de decisio-
nes ?

OBJETOC:
Conocer los datos que requiere la secretaria para tomar decisiones.

INFORMACION ANALITICA:. No. de resp. . %
A: Cualquier problema sobre la prestacion
del servicio. 9 33.40
B: Problemas sobre administracién de per-
sonal. 6 22.20
C: Problemas sobre el boletaje. 6 22.20
D: Problemas ante autoridades oficiales. 6 _ 22.20
27 "100.00

OBSERVACIONES:
Cualquier problema sobre la prestacién del servicio es un dato relevante.
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PREGUNTA ¥ 69
¢, Como opera la supervisién del secretario hacia los operadores ?

OBJETO:
Conocer en qué forma el secretario supervisa al personal de operacién.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. /A
A: Por medio de jefes de ruta o servicio 6 22.20
B: Con base a boletos. 2 7.40
C: Por medio de inspectores. : 8 29.60
D: Por medio de despachadores. 8 29.60
E: Vigilancia en la ruta de los mismos-

operadores. 3 11.20

27 100.00

OBSERVACIONES:

Los inspectores, conjuntamente con los despachadores, realizan la super-
visién.

“PREGUNTA ¥ 70
{, Cémo se controla el departamento de boletos 7

OBJETO:
Conocer qué tipo de control existe en el departamento de boletos.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Por medio de registros. 7 58.30

B: Por boletos vendidos. 5 41.70
C: No se controla. - _
12 100.00

OBSERVACIONES:

La mayoria de las empresas controlan al departamento de boletos por me-
dio de registros.
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PREGUNTA +# 71
¢, Como se controla a los jefes de ruta ?

OBJETO:
Conocer las normas de control sobre los jefes de ruta.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 4
A: Por medio de informes diarios de proble-
mas en rutas. 6 60.00
B: Convocar a juntas. 3 30.00
C: Por medio de solicitudes de sexvicio para
nuevas rutas. 1 10.00
10 100.00

1 OBSERVACIONES:
El control de los jefes de ruta se hace por medio de informes diarios.

PREGUNTA # 72
{ Cémo controla a los jefes de grupo ?

OBJETO:
Determinar las normas de control sobre jefes de grupo.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

Q

A: Informe de ingresos diarios por autobus. 5 27.80
B: Informe de nimero de unidades en sexvi-

cio. » 6 33.30
C: Informe de namero de unidades en manteni

miento. 3 16.70
D: Informe de ndmero de unidades paradas --

por ausentismo de operadores. 4 22.20

. 18 100.00°

OBSERVACIONES:

El ndmero de unidades en servicio es la norma bésica para el control de -
jefes de grupo.




 2.4.3.- CUADROS INFORMATIVOS DE LA TESORERIA
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PREGUNTA ¥73
Indique cudl es el principal objetivo de la tesoreria.

OBJETO:
Ubicar al entrevistado hacia donde queremos que dirija la informaci6n so-
bre los objetivos generales de la tesoreria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. Z
A: Que la funcidn econdmica sea eficiente. 6 28.60
B: Control sobre los flujos de efectivo. 6 28.60
C: Que la contabilidad sea exacta. 5 23.80
D: Que las operaciones sean realizadas con

honradez. 4 19.00

20 100.00

OBSERVACIONES;

Basicamente el principal objetivo est4 situado en 1a funcidn econémica, es-

pecificamente el control de efectivo.

PREGUNTA #74

Indique cudles de los siguientes lineamientos son caracteristicos de la teso-
reria de esta empresa.

OBJETO:
Conocer con base a qué lineamientos opera la tesoreria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Politica de pago a proveedores. 7 20. 60
B: Politica de control interno. 4 11.80
C: Politica de alcances de permisionarios. 10 29.30
D: Politica de préstamos al personal. 9 26.50
E: Politica de compras. 4 11.80
34 100. 00

OBSERVACIONES:
La politica principal es la de alcances de permisionarios, atendiendo en segurl

do término los préstamos al personal y el pago a proveedores, y como tercer
lineamiento estd lo referente a compras.
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PREGUNTA #75
Diga si existe algin tipo de programa de trabajo establecido.

OBJETO:
Hacer del conocimiento del analista, si existen programas para determinar
el trabajo del tesorero.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: Si. -4 40.00

B: No. 6 60. 00
0 100.00

OBSERVACIONES:

No existen programas de trabajo.

PREGUNTA #76

¢, Elabora la tesoreria algln tipo de presupuesto ?

OBJETO:

Conocer la existencia de presupuestos.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: Si. 2 18.20

B: No. - 9 . ' 81.80

' 11 100: 00

OBSERVACIONES:
En la mayoria de las empresas no se elahoran presupuestos
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PREGUNTA # 77
¢ Elabora la tesoreria algin tipo de pronéstico 7

B

OBJETO:
Tener conocimiento de la existencia de pronGsticos.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A; SI. - -
B: No. .11 100.00

T 100.00
OBSERVACIONES:

No existen prondsticos en las empresas.

PREGUNTA #78

Marque con una X los puestos que sean caracteristicos de 1a tegoreria de-

esta empresa.

OBJETO:

Saber cudles son los puestos bdsicos para el funcionamiento de la tesoreria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Tesoreria. 10 28.60
B: Contabilidad. 9 25.70
C: Caja general, 6 17.10
D: Recaudacién. 10 28.60

35 T100.70
OBSERVACIONES:

En orden de importancia; Tesoreria, recaudacién, contabilidady cefja ge- .

neral.




67

PREGUNTA #79
Indique cudles de las siguientes funciones son caracteristicas del tesorero.

OBJETO:
Conocer las funciones del tesorero.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Control de caja y bancos. 11 44.00
B: Control de fondos para accidentes. 5 20.00

C: Pago a proveedores. 36.00

=
25

OBSERVACIONES:
| Las principales funciones del tesorero son: el control de caja y bancos, y-
el pago a proveedores.

PREGUNTA # 30
Indique cuédles de las siguientes funciones son caracteristicas del cajero.

OBJETO:
Conocer las funciones del cajero.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. VA
A: Depo6sito en el banco. 10 24.40
B: Pago de rayas. 7 17.10
C: Descuentos de valores. 7 17.10
D: Control de valores. 7 17.10
E: Control de ingresos y egresos. 10 24.40
41 100. 00

OBSERVACIONES:

Las principales funciones del cajero son: el cohtrol de ingresos y egresos
y depdsitos en el banco.
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PREGUNTA # 81
Indique cudles de las siguientes funciones son caracteristicas del departamen
to de contabilidad.

OBJETO:
Conocer cuéles son las funciones y/o actividades bédsicas.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Registro de operaciones que afecten la

situacion financiera de la empresa. 3 14.30

B: Custodia de acciones y valores. 7 33.30

C: Elaboraci6n del balance general. 2 9,50

D: Elaboracién del estado de resultados. 3 14.30

E: Control de inventarios. 2 9.50

| F: Control de activo fijo. 4 19,10
g .

OBSERVACIONES:

Las principales funciones del departamento de contabilidad son: la custodia-
de acciones y valores, controlar el activo fijo, la elaboracién del estado de-
resultados y registrar las operaciones que afecten la situacién financiera de
la empresa.

PREGUNTA # 82
Indique cuédles de las siguientes funciones son caracteristicas de la recauda-
cién.

OBJETO:
Determinar las funciones basicas de la recaudacidén.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Recepcion de efectivo (importe de la ven

ta del servicio). 11 27.50
B: Calculo del salario de los operadores. 7 17.50
C: Registro y cuenta de los ingresos por --

unidad. 6 15.00
D: Célculo de la liquidacién de permisionarios. 3 7.50
E: Célculo de premios a operadores. 4 10.00
F: Informe de ingresos diarios a la caja. _%__ 22.50

) 4 .

OBSERVACIONES: |
Las principales funciones de la recaudacién son: 1a recepcién de efectivo, el-

informe de ingresos diarios a la caia, el cdlculo del salario de los operadores
y el registro y cuenta de los ingresos por unidad.
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PREGUNTA # 83
Indique por orden numérico progresivo los funcionarios que tienen mas res-
ponsabilidad y grado de autoridad.

OBJETO:
Conocer quiénes tienen mayor grado de responsabilidad y autoridad.

INFORMACION ANALITICA: ORDEN NUMERICO:
A: Tesorero. 1
B: Cajero. 3
C: Recaudador. 5
D: Contador. 2
E: Liquidador. 4

1 OBSERVACIONES:

Grado de responsabilidad y autoridad en la tesoreria: Tesorero, contador,
cajero, liquidador, y recaudador.

PREGUNTA i 84
Indique de las siguientes personas, las que intervienen en la decision de -
compra de refacciones.

OBJETO:
Conocer cémo funciona la administracién de compras.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp %
A: Jefe de refaccionaria. 7 » 30.40
B: Tesorero. 4 17.40
C: Contador. 2 8.70
D: Jefes de taller. 3 13.10
E: Encargado de compras. 7 30. 40
23 100.00

OBSERVACIONES:

La decisién de compra recae en el jefe de la refaccionaria o en el encargado-
de compras.
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PREGUNTA +# 85
Indique cudles de las siguientes personas intervienen en la decxsuén de au-
mento o disminucion de equipo.

OBJETO:
Conocer quién toma la decisién sobre la compra y venta de equipo.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Presidente. 7 18.90
B: Secretario. 6 16.20
C: Tesorero. 6 16.20
D: Consejo de administracién. 10 27.00
E: Asamblea general de accionistas. 8 21.70
37 100.00

OBSERVACIONES:
El principal nivel de decisién sobre el aumento y/o disminucién de equipo es
del consejo de administracién.

PREGUNTA ¥ 36
¢ Existe calendario de pago a proveedores 7

OBJETO:
Determinar la existencia de calendarios o procedimientos de pago.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: ST 8 72.70
B No. 3 27.30

IT 100. 00
OBSERVACIONES:

El renglén de pasivos tlene un aceptable indice de pago.
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PREGUNTA # 87
¢, Qué procedimiento utiliza para determinar el rendimiento de cada autobts ?

OBJETO: ,
Conocer qué procedimiento es utilizado para determinar el rendimiento ne-
to por unidad.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Ingresos totales: 11 100. 00
- Gastos de operacion.
- Gastos de mantenimiento.
- Gastos de administracién.
- Utilidad o pérdida.

B: Ventas totales:
- Costo de ventas.
= Ventas brutas.
- Gastos de administracion.
- Gastos de operacién.
- Gastos de mantenimiento.
= Utilidad o pérdida.

OBSERVACIONES:
Es el procedimiento tradicional en este tipo de empresas.

PREGUNTA # 88
L Con base a qué, delega el tesorero la facultad de mando a sus subordinados?

OBJETO:
Determinar la politica que se establece en la tesoreria para delegar mando.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Nivel académico. 5 27.80
B: Experiencia. 8 44.40
C: Antiguedad. 2 11.10
D: No existen normas fijas. 3 16.70
18 100.00°

OBSERV ACIONES:
La facultad de mando, generalmente se delega con base a la experiencia.




72

PREGUNTA # 89
De los siguientes departamentos, dige quién fija los reglamentos y estipula-
ciones.

OBJETO:
Saber quién es el principal érgano de direccidn en la tesoreria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Tesoreria. 4 40. 00
B: Contabilidad. . 6 60. 00

107 100.00
OBSERV ACIONES:

Quien fija reglamentos y estipulaciones es el departamento de contabilidad.

PREGUNTA #90
Indique por qué medios se lleva a cabo la comunicacién dentro de la tesore-
ria.

OBJETO:
Saber como se establecen las interrelaciones de tipo informativo entre el per
sonal de la tesoreria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. , %
A: Juntas. ’ 4. 25.00
B: Platicas informales. 9 56. 30
C: Memoranda. - -
D: Circulares. 2 12.50
E: Sin seguir un orden fijo. 1

6.20

OBSERVACIONES:
Las interrelaciones de tipo informativo se llevan a cabo a través de platicas
informales en primer término, y en segundo mediante juntas.
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PREGUNTA #91
‘Indique qué personas informan directamente al tesorero.

OBJETO:
Conocer la fuente de informacién del tesorero.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp.

%
A: Jefe de personal. 4 10.30
B: Cajero. 6 15.40
C: Contador. 9 23.10
D: Recaudadores. 5 12.80
E: Liquidadoves. 7 17.90
F: Jefe de refaccionaria. 6 15,40
G: Jefe de compras. 2 3.10
39 -T00.00~

OBSERVACIONES:
El tesorero supervisa por orden de importancia: al contador, liquidadores,
cajero, jefe de refaccionaria, y en filtimo término al jefe de personal.

PREGUNTA #92
¢, Coémo se leva a cabo el control del cajero ?

OBJETO:
Determinar cdmo se controla al cajero.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Por medio de corte diario de caja. 8 66.70
B: Por medio de arqueo de caja periddico. 3 25.00
C: No existe supervision definida. 1 8.30
Ve 100.00

OBSERVACIONES:
El control sobre el cajero es por medio de corte de caja diario.




PREGUNTA # 93
¢, Cémo se lizva a cabo el control del departamento de contabilidad ?

OBJETO: .
Conocer la eficiencia del control sobre los registros contables.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 7
A: Revisar registro y cuenta de las opera-

ciones diarias. 6 40.00

B: Revisar la elaboracidén de estados finan-
cieros. 3 20.00
C: Asesoria en el departamento. 1 6.70
D: No existe supervisién definida. 5 33.30
15 “100.00

OBSERVACIONES:
Contabilidad est4 controlada por medio de la revision de 1os estados financie-
~ros, y el registro diario de las operaciones.

PREGUNTA 94
¢, Coémo se lleva a cabo el control de la recaudacion ?

OBJETO:
Analizar cémo se lleva a cabo el control en la recepcidn de efectivo.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Revisi6n diaria de efectivo reflejada -

en libros. 8 47.10
B: Por medio de un supervisor en recauda-

cién. 2 11.80
C: Informe diario de mgresos en la caja

general. 7 41.10

17

OBSERVACIONES: *

El control de recaudaci6én consiste en la revisién diaria de efectivo reflejada
en libros.




PREGUNTA # 95
¢, Como se controlan las operaciones que afectan la economia de la empresa ?

OBJETO:
Saber si la funcién financiera esté controlada, y a través de qué medio.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Por medio de un sistema contable esta- .
blecido. 4 21.00
B: Por medio de estados de ingresosy --
egresos. 5 26.50
C: Por medio de informes de tesoreria. 7 36. 80
D: Por medio de auditorias. 3 15.70
19 700.00

OBSERVACIONES:

El control de operaciones financieras se lleva a cabo por medio de informes,
estados de ingresos y egrésos y en dltima instancia por un sistema contable-
establecido.

PREGUNTA # 96
¢, Con que periodicidad se elaboran inventarios en la empresa ?

| OBJETO: ,
Conocer la periodicidad de los recuentos de activo.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %
A: Mensualmente. 2 . 20. 00
B: Anualmente. 8 , 80. 00

10 100.00
OBSERVACIONES:

La revisién eg anual por lo general.
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PREGUNTA # 97
{, Cudles de los siguientes tipos de control son caracteristicos de la tesore-
ria ?

OBJETO:
Conocer en general los controles establecidos en la tesoreria.

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. %

A: Pago oportuno de las obligaciones. - 10 27.00
B: Tablas de comparativas de resultados. 3 13.60
C: Comparacién con otras empresas del ramo. 1 2.70
D: Control de acciones y valores. 5 13.60
E: Control de archivo general. 4 10.80
F: Control de presupuestos. 2 5.40
G: Control de financiamientos. 4 10. 80
H: Control de boletos. 6 16.10

' 37 100700

OBSERVACIONES: ' :
El control se establece en primer término scbre las obligaciones.
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Pregunta No. 1 (OBJETIVOS)
ﬁ' Fusién de sindicatos de permisionarios en Sociedad An6nima,
‘k Mejor servicio al piblico.

* Expansi6n por medio de reinversién de utilidades.

Pregunta No. 3 (POLITICAS)
'(} Mejoramiento del servicio.

ﬁ* Expansi6n de la empresa.

Pregunta No. 5 (PROGRAMAS) .

% Para funcionarios de la empresa.’
% Para renovdcion de equipo e instalaciones.

# De modernizacién del sistema contable.
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Pregunta No. 9 (PRESUPUESTOS)
e Si existen.

O No existen.

Pregunta No. 10 (PRONOSTICOS)
@ Si existen.

® No existen.
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Pregunta No. 12 (ESTRUCTURA)

ﬁ Asamblea general.

%k Consejo de administracién.
-ﬁ-’ Presidente,

O Secretario,

& Tesorero.

© Personal.

% Boletos.

; Planeaci6n de‘ rutas.

# Jefes de talleres y mecénicos.
£+ Contabilidad.

O Caja general.

® Recaudacion y liquidaci6n.
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{:} Comision de vigilancia y/o comisario,

Pregunta No. 13 (FUNCIONES)

Administracién, mantenimiento y operacion.

Administracioén y operacién,

Pregunta No. 14 (RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD)
Presidente.
é %
M M Secretario.
Tesorero.
" {11111 Jefe de personal.

000 Jefe de servicio.

Pregunta No. 15 (INTEGRACION)
(D Presidente. V
@ Secretario.
0 Tesorero.

» o Jefe de personal.
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Pregunta No. 21 (MANDO Y DIRECCION)
RN Experiéncia.
e o sAntiguedad.
% ¥ Nivel académico -profesional.

% 3% Estd determinada por el acta constitutiva.

Pregunta No. 23 (REGLAMENTOS Y ESTIPULACIONES)
[@ [§] Asamblea general. -
~-Consejo de administracion,
% x Comisi6n de vigilancia.
@® @®Comisién de honor y justicia.
® QCpresidente.
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Pregunta No. 25 (COMUNICACION)
* ﬁPléticas informales.

%Memoranda.

<> <> Circulares.

@ @ rizarron.

Pregunta No, 31 (SUPERVISION)
O ODe observancia al reglamento de transito.
o ©De observancia al reglamento interior de tfabajo.

(-]
@ = @De buen trato al usuario.

.De recorrido normal de autobuses.
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Pregunta No. 34 (MODIFICACION, REVISION Y APROBACION)
61 [§]Presidente.
**% Secretario.
R Tesorero.
<~<> Contador.

Pregunta No. 33 (CONTROL INTERNO)

@ DO Presidente.
% 9% Secretario.

® Tesorero.

® » » Contador
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Pregunta No. 36 (AUDITORIAS)

bs o423 SI se han practicado.

No se han practicado.




3; - DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO



3.1 - Prbblemas Detectados.

3,1.1.- PROBLEMA:

ORIGEN :

REPERCUSION;

312 PROBLEMA:
ORIGEN :

REPERCUSION

©3.1.38.- PROBLEMA:
ORIGEN :
REPERCUSION :

Los objetivos generales y particulares de la -=
empresa no estin bien determin‘ados.
Desconocimiento. por parte de los directivos de
hacia donde deben dirigirse, en conjunto, los--
esfuerzos de la organizacion.

El trabajo de todos puede estar dirigido hacia -
metas diferentes de las que realmente deberian

perseguirse.

Los programas de .trabajolpara funcionarios se
transmiten oralmente.

Desconocimiento de técnicas administrativas de
planeacion.

Al no trazarse graficamente los prog‘rama.s, no
se puede llegar a su realizaci6n en el tiempo

estimado.

No existen presupuestos.
Falta de una adecuada planeaci6n.
La obtencion de utilidades se puede ver afecta

da al no hacerse una estimacion de los recur-

508.



3. L4.- PROBLEMA:
ORIGEN :

"~ REPERCUSION:

3.1.5. - PROBLEMA:
ORIGEN :

REPERCUSION:

3.1.6.- PROBLEMA:
ORIGEN :

REPERCUSION:

3.1.7.-  PROBLEMA:
ORIGEN :

REPERCUSION:

. 88

Se invaden e interfieren funciones en las unida
des de trabajo.

No estdn bien definidas las funciones de cada -

irea,

Las funciones no se pueden cumplir optimamen
te, ya que no las realiza la persona especiali—-

zada.

Carencia de servicios al personal.
No se aportan fondos suficientes para estable--
cerlos.

El personal trabaja en condiciones inadecuadas.

Falta de capacitacién al personal de operacitn.
Inexistencia de recursos adecuados pa;I'a la ca-
pacitacion.,

Mal servicio al piblico, dafios al equipo de —

transporte y frecuentes accidentes.

Falta de inducci6n.

No se le proporciona informacién al nuevo ele
mento.

Desconocimiento de los aspectos generales de
la empresa, dificil integracién y faltas al -—

reglamento interior de trabajo.



3.1.8. -

3.1.9.-

3.1.10. -

PROBLEMA:

ORIGEN :
REPERCUSION:

PROBLEMA:

- ORIGEN :

REPERCUSION:

PROBLEMA:
ORIGEN :

REPER CUSION:

89

El 6rgano encargado de fijar reglamentos y. -

estipulaciones no es el indicado.

Deficiencias en las funciones de direccion.

Las modificaciones o ajustes a los. reglamen—'

tos y estipulaciones se hacen fuera de tiempo,

porque se realizan cada vez (jue se reunen la

Asamblea General de Accionista;s y el Consejo

de Administraci6n,

Deficiente informacién de mantenimiento y --— '
:

operacién a los directivos para la toma de -—

decisiones.

Falta de datos en los informes de los subord__i;

nados a los directivos. ‘ 7

La toma de decisiones es inexacta, y en algu-

nos casos, se traduce en aumentos a los cosg-’

tos de operacidn.

Desconocimiento de la situacidn financiera real
de la empresa.

No se elabora un balance general ni esﬁadb de
resultados.

Informaci6n deficiente para la toma de decisio

nes financieras.
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3.2.-. Promocién. -Conversién de la Empresa Tradicional a la Empresva

Propuesta.

~

Efectuado el estudio de los resultados de la investigaci6n, se encon-- -
traron deficiencias que pueden mejorarse en los niveles de direccién.
Actualmente, este tipo de empresas, no han llegado a adoptar un sis-
tema 6ptimo de trabajo, debido a una serive de limitaciones de tipo --
‘hist6rico -politicas, con lo cual han frenado el desarrcllo de la indus

tria.

A raiz de la reesprllcmracién del sistema. se vi6 la necesidad de -—
plantear la administracién con nuevas técnicas y sistemas. El primer
paso es definir el objetivo general y las i)olfticas. después, determi-
nar las dreas funcionales, las cuales deberdn ser dirigidas por profe

sionales especializados.

Tormando en cuenta una serie de factores que plantea la administra—
cién, se proponen las siguientes consideraciones respecto al funciona-

miento adecuado a este tipo de empresa.

3.2.1.- Objetivo General.
Proporcionar un servicio eficiente y adecuado a las necesidades del —
usuarijo, aprovechando la éptima coordinacién de recursos., con el fin
de obtener él rendimiento, solvencia y liquidez necesarios i)ara pro—
yectar el desarrollo integral del sistema; y con ésto lograr una ima-—-

gen positiva del autotransporte urbano.
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Este objetivo se determin6 porque se considerd que todos los esfuer-

zos de la empresa deben canalizarse para llegar a realizarlo.

Politicas Generales.

Siendo las politicas lineamientos generales trazados por la direccidn,

con el fin de encaminarnos hacia la consecucion del objetivo, se pro-

ponen las siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

2

Evaluar peri6dicamente la planeacién de rutas y frecuencias,
obteniendo los datos necesarios para sa}tisfacer las necesida
des de transportacién del usuario.

Contar con un eficiente mantenimiento del equipo de transpor-

'te, requiriendo para ello de personal capacitado e instalacio--

‘nes apropiadas.

Funcionar con personal de operaci6n debidamente selecciona
do y capacitado.

Supervisar la operacién en las rutas por medio de unidades -
‘méviles, obteniendo la informacién necesaria para tomar de-
cisiones acertadas.

Implantar un sistema contable confiable, que arroje resulta--

- dos reales, supervisando constantemente el endeudamiento.

Coordinar los recursos humanes, técnicos y materiales efi---
cientemente,

Reinvertir parte de las utilidades, para lograr la expansi6nde
la empresa proporcionalmente al crecimiento de la Ciudad de‘

Meéxico, creando a la vez fuentes de trabajo,
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3.2, 3. -Carta de Organizacion.

El siguiente paso es determinar la estructura que pueden adoptar este

tipo de empresas. Se propone la siguiente. (Fig. 1, pagina 94).

Se hace notar que no hubo variantes dentro de los cuadros de la Asam

blea General de Accionistas, Comisién de Vigilancia y Consejo de Ad-

ministracién, tal como se presentan en los organigramas de las em —

presas que se investigaron. Los cambios que se observan en la grafi--

ca, en relacién al sisterna de organizacidn tradicional son:

a)

by

<)

a)

La Gerencia General que ocupa el lugar de la Presidencia. -
Tiende a coordinar los diferentes departamentos en direccién
del objetivo mencionado.

El Departamento de Personal, al cual no se le dé, importancia
segin los resultados de la investigacion, se considera en la -
estructura propuesta al nivel departamental, y su finalidad -
serd, mostrar especial interés en el desarrolo del elemento
humano dentro de la empresa.

En lugar de la Secretaria se coloca un Departamento de Ope-
racién y Mantenimiento, que se encargard de conservar en -
optimas condiciones el equipo de transporte y los ralleres.

El Departamento de Finanzas se propone en el lugar de la —-
Tesorerfa, teniendo como finalidad. proporcionar informa —--
ci6n financiera. oportuna v verdaz. para la toma de éiecisiones

en esta area.
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e) Se.considera que para obtener mayor eficiencia en todos los
departamentos, se recomienda integrar un Departamento de
~Organizacién. Este tiene como principal actividad, planear,
vigilar y modificar los sistemas de funcionamiento, conjunta
“mente con los departamentos de linea. El departamento estd
a nivél Staff, en Virtud de que la labor de éste se incorpore -
a todas las funciones colectivas y penetra a través de todos - '
los asuntos departamentales. Por lo tanto, rinde sus infor —-
mes a un alto ejecutivo que tiene a su cargo obligaciones de

administracién general,

Es légico pensar que este departamento deberd ser creado en su tama

fio,seglin las necesidades de la empresa que lo adapte en particular.'
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Carta de Organizacidn

ASAVBLEA GENERAL COMISION
, CONDSFEJO
ADMINISTRACION
Gerencia
General ‘
o Depto. de
Organijzacién
Depto. de Depto. de Depto. de
Operacion y Finanzds

Personal

Mantenimiento
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3.2. 4, - Funciones de cada Unidad de Trabajo.

3.2.4.1.- Asamblea General de Accionistas.
La asamblea general de accionistas es el 6rgano supremo de la socie
dad, podra acordar o ratificar todos los actosvy opefaciones de ésta
y sus resoluciones serén cumplidas por la'persona que ella misma - |
designe, o a falta de designacién, por el administrador o por el con-

sejo de administracion. (D)

~ La asamblea es un 6rgano deliberante, no de ejecuci6n, no puede ac-
tuar en representacion de la sociedad an6nima, pues esta facultad —
corresponde a sus administradores, lo Ginico que puede hacer la asam

blea es. nombrar un ejecutor especial.

L.a asamblea no es un 6rgano de caricter permanente, se.constituye—
"cada vez que es legalmente convocada y se disuelve cuando terminan
sus deliberaciones. Lo permanente de la asamblea, como todo 6rga-
no deliberante, son las resoluciones que adopta, las que serin obli—

gatorias para todos los accionistas.

La asamblea general es una institucién democritica y sus acuerdos —
deben ser aceptados por la mayoria de votos; un voto por cada accidn

representada,

(D) Ley General de Sociedades Mercantiles, seccion VI,
artfculo 178, edicién Porrda, S. A. México 1970,
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Sus facultades minimas son:

- Tomar decisiones sobre:

-

)

c)
d)

e)

f)

Estatuto social y modificaciones posteriores.
Informes y datos cuantitativos que le proporcionen adminis-

tradores, comisarios y consejeros.

Aumentos o reducciones de capital.

La aplicacién que desea darseé a las utilidades obtenidas en
el ejercicio anual,

Nombramiento de sus administradores, consejeros y comi-
sarios.

Otfés que por su naturaleza deban ser tomadas por la asam

blea general de accionistas,

| 3.2.4.2.- Consejo de Administracion.

Compete al consejo de administracién sin perjuicio delo que estable-

ce la I..eyv de Sociedades Mercantiles y a las escrituras vigentes de la

sociedad:

-~ Tomar decisiones sobre:

a)

b)

c)

d)
e)

- El objetivo general y politicas de la empresa.

Presupuestos de ingresos v egresos.

Operaciones de financiamiento cuando éstas representen un
monto considerable,

Estados financieros anuales.

El nombramiento del gerente general, jefes de departamen-

to y comisiones de trabajo para estudios especiales.
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) Prqblemas que por su origen afecten a la empresa en forma
trascendental.

'g) Los planes de trabajo e informes de actividades de los fun—
cionarios. | T
h)- El manual géneral de atribuciones a nivel departamental. ’
i) La enajenacion de activos fijos de la sociedad.
“j) Las alternativas para cumplir y hacer cqmplir los acuerdos
- de 1a asamblea general de accionistas.

© k) Otras que por su naturaleza las deba tomar el consejo de --

administracion.

©3.2.4.2,1- Presidente del Consejo de Administracién.

Funciones: |

a) Presidir las asambleas y juntas del‘ consejo y permitir que los —
comisarios y demés miembros del consejo, externen sus opiniones.

b) Formular la orden del dfa de las juntas del consejo de acuerdo con
los puntos a tratar.

c) Someter a discusion de los miembros del consejo, la politica a --
seguir para dar cumplimiento a los acuerdos de la asamblea gene
ral.

d) Representar a la empresa ante autoridades, empresas del giro, -
alianza de camioneros, unién de permisionarios e intituciones de
crédito,

e) Informar al gerente general, en forma permanente, de todas las -

operaciones que realice y afecten la economia de la empresa.
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f) Comunicar al gerente general, las operaciones y actividades
que se lleve a cabo y que afecten el funcionafnient:o de la -
empresa.

g) Otras que por su naturaleza deban ser del presidente del — -

consejo de administracion.

.3.2.4,2.2. - Secretario del Consejo de Administraci6n.
| Funciones: 7

a) Convocar a las asambleés de accionistas y citar a las juntas del —-
consejo, incluyendo en ambas, a los comisatios, asesores y conse
vjeros de la empresa.

b) Recolectar la documentacitn necesaria pé.ra presentarla en las —
juntas de consejo y asambleas generales de accionistas.

. c) Pasar lista de asistencia y tomar las votaciones, tanto en asam-—-
“bleas com;) en juntas de consejo.

d) Tomar nota y llevar control de los puntos tratados y de lobs acuer-
dos, tanto en asambleas como en juntas de consejo, ordenando las
publicaciones externas necesarias y las comunicaciones internas -
correspondientes, '

e) Turnar los acuerdos a las personas afectadas.

f) Levantar las actas de las asambleas de accionistas y de las juntas
de consejo, teniendo al corriente los libros respectivos.

g) Llevar el éontrol y los registros de todos los documentos‘oficiales
y sociales de la empresa.

h) Supervisar todos los tramites de ingresos y bajas de socios,
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Informar al gerente general, en forma permanenté, de todas las ~

" operaciunes que realice y que afecten a la economia de la empresa.

B

.

Comunicar al gerente general, de las operaciones y actividades --

que lleve a cabo y que afecten el funcionamiento de la empresa. -

Otras que por su naturaleza deban ser del secretario del consejo

de administraci6n.

3.2.4.2.3. - Tesorero del Consejo de Administracion.

Funciones:

a)

b)

d)

e)

f)

Presentar presupuestos y politicas financieras ante el consejo de
administracién,

Exponer su criterio con respecto a financiamientos y erogaciones
que afecten substancialmente la economia de la empresa. | |
Explicar y aclarar- a la asamblea general de . accionistas, los esta
dos financieros que marca la ley.

Control y guarda de documentos que acrediten la propiedad de los

‘activos fijos de la empresa.

Informar al gerente general, en forma permanente, de todas las
operaciones que fealice ¥ que afécten a la economia de la empre—
sa.. '

Comunicar al gerente general, lés operaciones y actividades que -
Heve a cabo y que afecfen el funcionamientode la empresa,

Otras que por su naturaleza deban ser del tesorero del consejo de

administracion.
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- 3.2.4.3. - Gerencia General.
Funciones.
- “Tomar decisiones sobre:
a) Politicas para obtener rendimientos econémicos en funcién
de la inversi6n,
b) Egresos no presupuestados,
c) Sistemas de organizaci6n de los diferentes departamentos.
d)- Disparidades de criterio que se presenten entre dos o més
jefes de departamento.
e) Estados financieros conjuntamente con el consejo de admi- -
nistracion.
f) Control de concesiones v permisos.

g) Politicas de atenci6n a socios.
- Coordinar:

a) Cada uno de los diferentes departamentos.
b) Actividades conducentes a resolver problemas juridicos.

¢) Programas de relaciones pfiblicas.
- Presidir las juntas semanales de jefes de departamento.

- Representar a la empresa ante autoridades, alianza de camione

ros, empresas del giro, etc.

- Presentar informes peri6dicos al consejo de administracién -

sobre la marcha Je la empresa.
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3.2.4.4, - Depai'tamento de Personal.

Funciones.

- Coordinar las actividades conducentes a:

a)
b)
o
d)
e)

f)

g)

Reclutar, seleccionar y contratar personal,

Remover y liquidar personal.

Fomentar las buendas relaciones obrero-patronales.

Dirigir al grupo de inspectores.

Supervisar permanentemente los programas de capacitaci6n
y desarfollo.

Atender conflictos sindicales.

Revisar contratos colectivos de trabajo.

- Supervisar la elaboracién de:

a)
b)
o
d)
e)

Reglamento interior de trabajo.

Tabuladores de salarios.

Calendario de vacaciones.

Nominas ordinarias y extiaordinarias.

Declaraciones al IMSS, INFONAVIT, y por retenciones ~—

fiscales.

- ‘Esgtablecer:

a)
b)
c)

Programas permanentes de prevencién de accidentes.
Programas de anilisis de puestos y motivacién personal.

Politicas de calificaci6én de méritos.
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3.2,4.5. - Departamento de Finanzas.

Funciones:

- Coordinar las actividades conducentes a:

a)
b)

)
Q)

e)

f)

g)

h)
i)

)

Tramitar y administrar los financiamientos.

Controlar la permanencia de la empresa dentro de los
presupuestos.

Formular procedimientos y calendarios de pagos.

Llevar registro y cuenta de las operaciones de la empresa.
Elaborar estados finacieros mensuales , y anuales y pre--
sentarlos al consejo de admi'nistraci.én.-

Vigilar visitas de auditoria.

RegiSfrar costos generales de la empresa.

Mantener comunicacién con comisarios.

Proporcionar cualquier informacion financiera y estadistica
al gobierno.

Flaborar tabuladores de salarios conjuntamente con el jefe

de personal.

- “Supervisar y controlar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Archivo general.
Presupuestos.
Financiamientos.
Depértamento de boletos.
Inventarios de activo.

Pago oportuno de las obligaciones fiscales.
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g) Pago oportuno a proveedores y créditos bancarios.
h) La informacién entre los departamentos para definir movi-

mientos, que afecten la economia de la empresa.
- Ser el dnico conducto de captacién . de los ingresos de la empresa.

- Autorizar erogaciones no presupuestadas conjuntamente con la  -—

gerencia general.

’3. 2.4.6, - Departamento de Operacién y Mantenimiento.

Funcionés.

-~ Coordinar las actividades conducentes a:
‘a) Tecnificar los procedimientos de reparacién y mantenirhie_r_l'

to de las unidades.

b) Dirigir la administracién de compras.
c) Planear rutas y frecuencias.
d) Aprobar roles de servicio.
e) Llevar a cabo los tramites de revista y canje de placas.

f) Presentar las solicitudes de nuevos permisos y rutas.

- Establecer politicas de:
a) Permanencia de las unidades en talleres.
b) Vigilancia y seguridad en equipo de transportacién y talleres.
c) Prevencién de accidentes conjuntamente con el jefe de perso--

nal.

- Elaborar programas de conservaci6n del equipo de transportacion.
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- Superyisar y controiar:
a) Almacenes generales.
b) Consumo y calidad de refacciones.
¢) Autobuses en operacion,

~d) Servicios de despacho.

e) Jefes de grupo.
- - Proponer aumento o disminucién de equipo.

‘- Informar mensualmente al gerente general sobre las actividades

.realizadas.

3,2.4.7. - Departamento de Organizacion.
Funciones.
- Vigilar normas de control interno en todas las 4reas del organi-

grama.

-~ Revisar y aprobar los procedimientos de las modificaciones a

los sistemas.
- Modificar los sistemas de funcionamiento y control.

- Impléntar sistemas y procedimientos para la éptima_ekplotacidn

de los bienes productivos.
- Fijar procedimientos de control de fondos y valores.

..~ Fijar politicas de compras.
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- = Formular politicas y procedimientos de liquidaciones a socios.

* Las funciones antes listadas para cada departamento ne son limitan-
" tes, pudiéndose ampliar o disminuir, de acuerdo a las caracteristi-- -
cas de la empresa en particular, que adopte el sistema de organiza—.

cidén propueéto.
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'3.2,5. - Ve,ntéjas.

Después de indicar las caracteristicas de organizaci6n con las cuales.

funtionarfa la empresa propuesta y, en caso de implantarse, se men-

cionan las ventajas siguientes:

3.2.35, L. - Del Objetivo General.

3.2.5.2.

Todos los esfuerzos se van a dirigir hacia una meta definida, evitando

desviaciones que, l6gicamente causan aumentos en los costos.

Al mejorar la imagen, se incrementard el nimero de usuarios que -~

utilizan otro medio de transporte, traduciéndose en mayor productivi

dad de los equipos, y por consecuencia, en mayores utilidades.

- De las Politicas.

.a)

By

c).

d)

Se conoceran las necesidades reales de transportacién y con ésto,
se plantearén alternativas para programar frecuencias y optimi--

sar la explotacién de las rutas.

El equipo.de transporte permaneceri un tiempo minimo en mante-
nimiento, pudiendo dar servicio de inmediato.

Se evitaran accidentes y lesionados, los cuales ocasilonan eroga-—
ciones a la empresa por juicios, indemnizaciones, gastos de repa
raci6n y suspencién del servicio; por lo tanto, en general se in—
crementaréd la seguridad. | .

Se determinaran objetivamente las desviaciones en la prestacion

del servicio, contando con los datos reales para mejorarlos.
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e) Se contaréd con la informacién necesaria para elaborar presupues

tos, haciéndose més eficiente el control. - Asi mismo, existird -
una base para efectuar auditorias contables y podrad decidirse ---
‘oportunamente sobre cualquier eventualidad financiera.

f) Se obtendra el maximo rendimiento de los recursos en funcién dei
capital invertido. ‘

é) Se contribuira al desarrollo econémico del pais, del personall,‘ su‘

familia y de la empresa,

- De la Carta de Organizacién.

En cuanto a los cambios de denominacién de los puestos, e intégr_a-—-
cién de otras dreas complementarias que componen el organigrama -
proi)uesto, se definen graficamente las lineas de comunicacién, el —

nivel de status, los cambios de acci6n y la naturaleza lineal o staff -

~ de cada uno de los ejecutivos, puesto que, en la carta de organizacién

3.2.5.4.

tradicional no se comprenden ficilmente.

= De las Funciones de cada Unidad de Trabajo.

a) Cada funcionario conoceri los alcances y limitacicnes de su 4rea,
mediante la coordinacién con los demés, para alcanzar el objetivo
propuesto.

b) No habrd interferencia ni duplicidad de funciones, al estar clara-
mente definidas. |

c) Se asignarén grados de responsabilidad para la ejecuci6n de cada

funcidn.

*d)  Las funciones operativas de la empresa no invadirdn a las de los
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ejecutivos, contando &stos con tiempo suficiente para planear.y --
organizar sus areas, |

e) El départamenno asesor ayudard a la coordinaci6n de las diferen—
tes unidades de trabajo,‘ y at‘:x’:avés’ de una labor analftica de pro---
'blemas,ldot_aré de fluidez y eficiencia al funcionamiento- de la empre

sa.
3.2.6.- Requerimientos de realizaci6n.

3.2.6.1. - Presentar el estudio a los directivos de estas empresas para su --

discusién, vy en sy caso, aprobacioén.

3.2.6.2.- Elaboraf un programa integral de implaﬁfacién, tomando en cuenté ‘
: que para llegar al objetivo propuesto es nécesario:

a) Desarrollar a los actuales gjecutivos, o contratar profesio-
nistas especializados que puedan llevar a cabo las funciones.

b) Efectuar un estudio sobre sistemas 'adecuados al trabajo re-
querido por este tipo de empresas.

c) Hacer un plan de integracidn de personal necesario, debida-
mente seleccionado, capacitado y entrenads para efectuar —~
los trabajos de rutina.

d) Llevar a cabo una redistribucién fisica de los recursos mate
riales, ‘para que coadyuven a la obtenci6n de su méximo. ren-

dimiento.

e) Establecer fecha de implantaci6n.
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-Analizar desviaciones que se susciten en el momento de implanta-

" ci6n, haciéndose las correcciones necesarias.

3.2:6: 4.

-3.2.6.5.

-Asignar programas de supervisién, por medio de los cuales se veri-

‘fique que se estd realizando lo planeado.

~Comparar periédicamente los resultados reales con los previstos, -

estableciéndose nuevas alternativas.
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En la actualidad, la administracidn que existe en las empresas que
integran el sistema de autotransporte urbano en la Ciudad de México. es -
deficiente, a pesar de la reestructuracion del sistema que se llevé a cabo, -

y de haberse constituido como sociedades anénimas de capital variable.

Los cambios substanciales en la reorganizacién del sistema, con--
sistieron en la implantacién de programas de fusién de rutas, de renova--
cién de equipo de transporte e instalaciones, y en la formacién de la Unién

de Crédito de Camioneros.

Este cambio no proyecta el verdadero desarrollo en funcidn del po-
tencial econdémico  debido a que existen intereses creados que determinan

que sus estructuras sigan funcionando bajo el mismo sistema tradicional.

Es menester hacer notar, que el gremio camionero debe dedicar -
especial interés en el desarrollo del factor humano en todos los niveles, -
en el cambio de estructuras de organizacion y en la fijacion de nuevas al-

ternativas.
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ALIANZA DY CAMIONEROS DE MEXICO, A.C.
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DIRECTORIO OFICIAL DE LlNEA URBANAS DEL DISTRITO FEDERAL
EN PROCESO DE REESTRUCTURACION

Telafonoa: .
) Conmutador: 5921188 con 3 lmau
Dircctos: S66-34-83 y 535-15-84
Lubricantes: 546-17-14

GRUFO NUMERO 11 {fw Forvachis)

" 3. A deC. V.

“AUTOBUSES OEKERAL ANAYA LA MAGDALENA CONTATRAS®, $., A, de €. V.

R. 65 Indianilla, Seastoric. Nonoakn

.GIUPO NUMERO 17 (En Fermecléa)

L2 CASANUVA Prewdente det Lomesn de Advunsiasn; LEON YORKES JIMENEZ z P
ze. R W Uenend Amaya 3322030 3133138 Monravie Nim. 143 — Cel
M, Keumer Nim. 38 — Atda- Postaier 0]
il . Y R W Genensl Anwa
0 hae N3 — . tal Genend 2
u,m'eo am. Tlipan, 2 P Feie . R Roo- teneral 2a, .
Congreso Nim. 296 — Tia- R. 8 Homital Genent 1a. (SRR Nidos Héoe 780 7 Akjaadro Corrders Torrer
van, D. 7. ] aruro 17 (s & ) - AICAPOYZALCO ESTADO DN MIXICO™ §. A de €. ¥,
ATES XOCHIMILEC®, 5. A da C. V. Presdeate del Conxcjo de Adminiuraiidn: CAKLOS GRADNS CARCIA
MENEZ [ Aviscin 3112859 8716930 Bhd. Pores Adrow Nim. 330 9 Josh Obaeds Villineeva
A1 Av. Méxics Nim 6114 — Xo- R M Asapotsko, G A Madern 3610790 5;7.37.28 Cale Reab de Sen Martin
chionilen n K 2 Sena Mana Miscako Sal12.18 Calz. Tepantonies Nien. 308
Vs LM Gitberss Akckaiara Abnazin
R 31 Sen Juanico Merond 22
VHLA A OBRIGON™, . A &6 & ¥, R & S Jusico Defeas . 53t Lo Cooergln Nim. 130 17 7 Rent Cous Zaenarrno
UROZ GRUPO NUMIRO 13 (Es Forweclial “TRANSPOITES UREAKOS DE PASAZEROS CIRCUNYALACION S RASALL ROMA™, 5. A. ds G, ¥,
Girardbo Nigm. 138 — No- Presdente del Consejo de Aduv-winedn: BENITO DE PAZ DFL HOSQUE.
nonlco Miscoar " R M Cimito Circunvalacion $77:39-54 317-4.75 Camino de Arsgéa 151 — Ca
133 Aleznin
R 13 Ciruito Circumvalacitn
K % Sun Rafacl Roma £56.6708 3556713 %«wm R
suro 14 (1a Permeckia) ERTO AFIS0, PERALVILLO COTUMEL, SANTA MARIA cotomu,
LINDA VISTA®, 8. A de & V. Predente del Conaejo de Adminiracsin: JOSE VALDOVINGS Romucuu Adec.y,
UEZ CALINDO. R M Commituyenies, Puerta Adro L V. Calle 1857 Nums, 20 Col -
TS M Nem @2 - VB O R 10 Consruyentss, Purng Abreo L V. 20— Ca
Madero R. % Penhills Corunwi 517-63-33 Oriente 91 Nim. 2609 —
At B 14 Semuel Horts Orajeds
R Tt S Ma Colonias s31.0081 e G " .
RTES DL SURISTE BEL B. B, 8. 4. g0 C- ¥, GRUPO MUMERO 15 (La Formeclinl “PERALVILLD VIGA COLONIAS RASTHO™, §. A, de C. V.
Proidenwe del Comsejo de Adminiurarién: EDUARINY CANTU Y GARZA )
R 2 Peabillo Viga y Ason 2352008 *Av. Del Talkr 357 — Cal. A :
LT - Vig Coloolst 390, Pl W — La Cru § dod L Rre
Vg 1615 Corrgiden 117 — La T ;
© o, - Teeeks - *8 elna Pl Mormo.
R 7% Vip Eacape Rasmn o STeORTs Sesrerls diem. 306 — Col. fa 0
s -
aruro [T Al OF ORIZNTE SAN RAPASL AVIACION INGLAKILLA NOMOALCO™, 5. A 40 C. V.
Frosidents el Conscjo de Admininrsoda ENRIQUE ACEVES ACOSTA, . . )
Ro_31 __$is Rafsel Aviacién, Miz do s Tome 5702385 511400 Agriculners Niam 78 — Cob
= —Federal e g

5712888 311737 Fundidors de Mameerrey Nom.
8 — Pen 9 Jool Lais Caserg Rivers

“LINEAS UNIDAS OF AUTOBUSES URBANOS DE AZCAPOTZALCO", S. A DT C V.

) CRITGA. - . Preidentt éel Congjo de Adminisiracitn; ABELARDO MATAM.OROS ACOSTA.
Amores Méan. 1402 — Ool &l Asapoty Coyoacia
L ako, Col. del Valie, m-nsn 5610009 San Mateo 52 — Ascapocmkn’
siraase ;"“;" N 496 Lic. Hicwe Hiez. Casanons K 7 Al Came 361.55-13 Calr, Tialoepamia 1% A 16 ., Miswel Divla Akissin
- - R. # Arrsnotraken. Jamaies
T Stoches Alvarade
Hadkrivrad Nien. 94 — Agrienia sl GRUPO NUMERO 13 (En Fermaclial AUTGTRAKSPORTES PERALYILLO TLALNEPAMTLA CUAUTIFEC LA TRIA, & A da C. ¥,
° . Salvsdor Aquitre Macias Proidents ded Concjo de Adminmtrasidn:  SALVADOR PAREDLS OROZCO
Crtro Ném 270 B, — Col . R. 9  Colonia Peraivibo, Tlalnepantls y Anexas 3512667 561.25-15 Poniente 122 Nim. 628 — In-
.- 5 Ma. ls Ribeen ¢ Rodolfo Solls Sote N daxsiaf Vallefo 1€
. : R 39 Méxieo, Thinepastls 92,11
A;\u Mo — Gl ¥ Guliermns Bavaners Garcia Rt ; ol $88.5 L] Frbronis Rinches
Cusutepee. G. A. Madero, 8 C. L. 1.50 Puerto Mamtla Nim. 11 i Pr s
bates cucuaro HOSHTALAS™, 5. A, o C. V. ™ - i Jesis N -
NDEL. R Bl Penbillo, Indusrisl Valleio $67.06.9 Poniente 140 Nam. 89 — Tn. s Nevarmee: Castafeds

L1263 Canal Sas Joa 102 - Tepal

Cates GRUPG  HUMERO 1% (Ia formeclie)
3711438 Sinala Niz 7) — Pedla dn
. 1o Baliy

Prridente ded Consio de Adinniiracdas

dusrial Valirjo " ferls Paredes Aring
“MIXICO TACUBA HUIXQUILUCAN®, S. A. de C. V.

LUIS LEBESMA OMARA

9 Barique Slackn Martines R 4 Tocuba, Paniteary v Ancras 1s 5164572 3764373 Ush. Naocaipea W Nawad 17
N ANGEL INH TNSUAGINTES WELLAS ARTES Y COLOMIA DEL VALLE®, R 1 Tacubs, Paneoncs y Ascxat s P, Micice 5
CIA COCHEGRUS., S AdeCY GAUPO NUMERO 20 (fa Fermachial
303.063%  Caniine Proua de lmn.- [ 1] I"‘mhlsv;lu d(fl Unsejn de Adannivracidn:  LUIS DE LA SIERKA MATEOS
HEI56 Sen Bermnd 299 o ioapdn . ntavo A, Madero, Tacube, Tacu- 5172682 $32) G 1
V., Obrrgin 2 Rebuw Trlle Villschor baya 12 il Fedeo Negree 137 M
i i i e R4 Custivo A Mide, Touts, Tacw 8777554 .
Aguxio Nion. 377 — Coeadn 20 Francino Sieern Gntieres ya “mmh Nim. 34 V. G. Ma.
15 HIPODAOMO JUAREZ SAM PEDRO", S. A. de C. ¥, R 86 Vallejo Housales 1. 517.98.93 ’
ONANGD RICSA, K3 Vako Houstaie 2. Dot Nim 138 Ca -
774380 AV, E. Molina 1639 — Dim
Mirtey " orsANZA
S 2% i 51 — ot I CIOKES DI AUTO-TAANSPORTAS € IMSTITUCIONES RSPRCIALIZADAS
ca s -
3770092 Calie 3183 — Noea Ata Akanss de Comioneros de la Hepiblees Memicanbh A CL S46.18.34 WE7908 Vil o 9 L)
tovkcs 4 Jule Ortis Cobaera Prradenwis 3351100 313.0%. 0%
Limars Nacionsl de Tramspoetrt v Comwnicacmer 50140 4 3% f':::.!"" ‘:" :‘,“';"l oot Ing. Rubin r‘f"f“' Frueros.
; PERDIENTRS BB FUSION Contrvonaium Cargs Servin Kl Fotens, &€ S1umc 1 M1 AL e s R
| = : Ahanca de Cammnera de Carga oot bl b, .. Mo 7Y NI “ih Nawame R R P )
Dealuiie Portal Frosidastes Awnincidn Nac et Aulululvwnuymrmh G AR DG Coviboe Y0, Napare 1 S s Jneds
Mortlos, Noucalpen, Mix. Lic. Ukbes Vidada Sakdada Unén de Peminontnar . . SN0 NTBIBNU  Mekesr Na 219 Exy Loeg 10 de © Tk Nise Benavudes.
Biashaas 93, Exg. Montevideo Fiores Ascrods Thens rananter s HNerowribe o Lic Dibdors Rivers Unbe,
. b, 1+ Enin Morno 4 Thenica en Tewn: adDF MM Tubed 1s Caskien 439, Alrmos W Lie Rubn Frgrmua Aloeer.
5 Inrocesdn Clral. do Poliis v Tranuito de} 13 F MRS A A ¥
Exvlisice 76 16 lubs Leforw Omada Biretcdo Gral, Ing dr Trinstny Sransgewtes 80 F. 00 01010 sty e T i | Gl Danal Gatbies Sanie
SELOLI Cale, Tulweponda 108 16 Abelsrdc Muisiroron Acoaia Hancn Nal. de Ubeas y Servirion Kibdaoe, § A suma It e (39, Moo T Rt haddtions
o . , Neomb s
22037 6 de Marsa Mo 24 9 Vicense Pichurds Vilioges oy “‘";’,’;: MAERRER ° Lot Aoan 0 v 1 oyon
bt SRR y
A Rebler Dostogurs 113 14 Lk, Adsfeno Latsso Butise Tortdien Reel v Reot e Tae Ot €1 Al
A ) N Tiewd Mariowsl, Careneos do Kolacmiet y Servwm . 824 34 o PP Cosabibues 4 e Bonea ded
fende 18 8 Angrd unmia Flom La Pruvemtiurs dr s Toduves Auteeradris, § £ 1, MOMEIN W Frwm ey bE e b4 ne L4 e
Leand Valte Now 84 10§ GusLiie Manlors &, R tedotoiadod Camaren Sig 000 §oanernsns WAt G et A A
Franmeator & $uvmn e O e e e B e S g Bt ¢ e
M . L) [ LI AL N

ICANTES . 546-

17-74

bt LR TV L]
| ETTA TN DRI T R

Culem Y v




PLANEACION

ORGANIZACION

DIVRE(E

PRESIDENTE

OBJBLIVOS:

Proporcionar ol gservicio en las mejores candlcliones posibles,
Increnentar ol desarrollo de la emprosa directemente proporcional al
{ndice de orecimisnto de ln poblacién.

Pusién de lag oindicatos de permisfonarios sn gocfedndrs anénimas de
capital variable,

Obtener tenoficio scondnico razonable,

TOLITICAS:

Do expanaidn por medio de reinveroién de utilidedes,
De nuéommionto del serviclo,

Da modernicncidn do equipo e instalacionea,

PROGRAMAS:

Do B1aaslizncidn del equipo de transnorts.

De renovasidn del oquipo de transports y de instalaoiones,

De implantacién de nuoven eimtenar administrativos y contables,

PRESUPYBSTOS:
¥o existen.

PROROSTI008:
Tienen los datos y 1a informacibn para elabarar pronbuticos de le de-
zanda del servicio.

TTRUCTURA BATICA:

L integrans

Asasblos general de accionistan o permisionarios,
Comiaién de vigilanein y comtsario,

Cnnuio de atainistracién,

Iresldente.

deecretario y terororo.

FUHCION D32
Mrmintatracién, rantenintonto 7 operasidn.

TETEGRACION:

Doolutanianto ¥ seleceidn.- Son fungionos realizadas por el seerstario.
Contratacidn.~ La realiza rl prosidente,

Salarios.- Tara oporadores e caleula do acuerdo a las turnos
completas, y un % de bolotos vendidog,

ALl resto tel persaral ae fida de acuerdo al eriterio de la direccidn,
Prestaciones.- #1 pirsonal rozn de las que otorga 1a ley.

Servietons 7.C. en las terninalen y garage,

Relaciones ihternasy- Las_fozenta ¢l Jefa de personal y de servicios.
Gapacitacidn,~ Bxisten inatructores y carro-osousla.

¥ ':uelt:cm1

EXPREEE

SECRETARIO

QBJETIVO3:

Plensacién de rutns y freouencisg,

Gontrol de nervioios de despacha.

Rasolver cualquier prodlesa qua afecte A la empresa.

POLITICAS:

Yo existen.

VROGRANAS:

Detorm;‘mcién de Tutas y frenuenctas, sorvicton de despacho, tcner an
regla lm docuzentacién de las unidaden.

PAONCSTICOS:
%o sxiBten,

PULCIONZSs

Plpnsacién de rutas y freouencias.

Control del dopartanento do holeios,

Supervisidn de jefos de rats,

Serviolos da despacho,

Hotnew Lo jefes do rute, supervisen a operadores y
las rutas, Realizen 1s reviets de trénnite, canje de
de nuavos paraldos, ete,

despachadores en
places, =olicitud

FAGULTAD B3 4100: 4
rara €l presidonte, Secretario y tesor!
ao?stitutlva 7 se detersinan son hege &
10Jo0.

REGLAMINTOS ¥ E50IPULATIONSS:
Se fijan en asasblens genercles y juntr

DELEG.‘\C{gH DE ADTY .'IIE!J.\Dt

Se considera apropinda porque evita 1s
niter. ? ' \
Hota.~ Los tres puntos anteriores ss -l
cia,

CONUATCATION:

Por medio do memorands, circularea y §f
Loz objetivos sa la comunican al persa:
Se desoonocen lon objstivos particular

SUPSAVISION
la realiznn

22 ADNINISTRACION:
el presidente, el tosorare

SUPSAVISION *
La realizan

GITUI 5i20:

23 de taller y do 1
SUPSAYISIGH D2 OPERAION;

La renlizan 108 jofen de ruta o superv
grupo, denpachadores, inspectores secr

2 g
FacyLesd 27 30:

3o deterniné par 1 nntigSedad de lasy
gupervisores.

COMILITC AGTOH:

Es verbal y en juntas genanales; los !
forrs nonsusl al sscretario,

Solanmente ge informa por memoranda cua
disposiclones gubernanentalas y sapeci

SUPBRVISION:
Para o8 operadores en fervielo se rea
LYTH .

TESORERO

OBJETIVOS:
qus ¢]l funcionenienie econdmico gea eftcisnte, que 1a inforsacidn cop
table £ra exants, controlar el ofectivo y renlizar pagos oportunanente

FOLITICAS:
D¢ control intsrno, de prestemoa al parsennl, de compras.

PROGRAMAS :
Unfoamente para funciones de cortabllidnd y directiven de 1la emproas,

cottrolados por la experiencia.

ngresos, prestamos al sersonal y

Centrol o uoja 7 bancos, control de i strol del Zondo

perafaion -r5, formalacién de calendartos Ze pago, oo
para accilm .20,
Brol
g:;zﬁg:: :ilhiﬁga, control de vules, pago n proveedores, pago de rayas
dacibn:
puncionge fe “om.d“‘bné 1log operadores por la venta del servicio, ve-

tivo 4
g?::?iig‘: igériigg # los llbroa muxiliares y cdleulo de suelde de los -

operpdoreds

REGPONSATILIONY 1 324D
So ka delegado ~or nedie del eritaris

ADNINLIRRAGICH D4 ALTYA0S VATIRL AL
Pars tu cozmpra de cualjuier articulo
1log jefos da taller.

Lag aoupras se veslinan por aedio ded
la decislén
¢l congejo,

de aumanto 0 disainueibn

en baso n los informes da

PACULTAD D2 AlDO:
34 deternina an bane s la experisncia.

COUUNIZACION: ,
Nemoranda, plétices, juntan, oin segu!

JUPNVISIO:
fAevieidn del trabajo de los subordina




ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

CIURA BASICA
tegran:

los general de aceionistas o permisionarioa.
t6n de vigilanoia y comisario,
gn de adainistracién.

ente,
tario y tesorero.

onads
istracifn, nantenintento y operacién,

BAZIOL :

tnolento y meleccién.- 3on fungiones roalirndas por ol secretario.
ateeién.- La realizn el proaidenta.

los.- Para oneradores e caloula de ~cvordo & 1an turnos ¥y vuultzm1
etas, y un % de boletos vondidos.

8to Jel perannal

aciones.- Z1 peraonal goza de las que atorga la ley.
« e las terninales y garage

olesr 7,
foneg internasy~

iteolén.- Bxiaten instructores y earro-esenela,

ae fija de acwerdo sl criterio 4e Ia direceibn.

age,
Lee foaenin el jefe de personal y do serviciocs.

DRZ3:

asidn da rutas y
o) dol departancn
viaidn de jJefes 4
:ica de despacho.
- Los jefes d¢ ra
1tas, Realizan la
avo3 peralaos, et

freouencian,
to de holatos,
e ruta,

tz, supervisan a operadorses 7 despachadoren en
revisia do trénoito, oanje de placas, solicidud
Q.

t onto, secretario y tesorero ensdn erti+ulndos on ol acta
cuaxstitutivn 7 ge daterminan con hese a la expertencia y Juntan de cop
sejo.

REGLAMERTOS ¥ S37IPULATINULS:

Se fijan en asanbleas generales y juntan de conse jo,
DELEGAC10M DE AUTORIDAD:

Se congidera apropiaia porque avita la anarqufa, y fe pucde noderar ¥y
lipitar,

H?tn.- Lod tres puntos anteriores se deterninan con baso a la axperieq
ola,

couuNIC e ION
Por medio de memorandn, circulares y juntas,
loc objetivon se le comunican al personal en forma nral cuando ingre--

sty

san,
Se desconocen lon objetivas partliculares de lon anpleaton,

SUPEAVISION D3 ADMINISTRACION:
La realizan el presidente, el tosorero ¥ Jefe do perusonal,

DB MAUTGUINI %iT0:

La realixan los jefes de taller y de frupo.

SUPZAVISION DI OPHRATION:

La realizen 13 jefes de ruta o supervisores de servicio, los jefes do
frupo, denpachadores, inapnotores secretos y jefe & personal

FACULRLD 97 11077303

Ge detorniné por la nntighednd de las personas jUus osupan puestos de -
msupervisares.
COMRIIC\STON:
Eo verbal y en juntan gemansles; los Jefes de ruta promarcionan un (n-
foree mansual al necretario.

Solamante se informa por meroranda ecuando sc trata 4e 1levar n onho --
disposiciones gubernanantalen ¥ especi{ficas de la Ylroceién.

SUPERVISION:
Para los operadores ea gervicio se realiza pa

nedio de unidades mévi-
Toa.

COUTROL PINANCIARO:
4 través de informos do tecorerfs,

CONTHAOL DS (IANPLITUISNTO:
3e 1lleva por medic de consumos de refacciones por unidad,

CONTROL D OFEANCION:
Tiene eficiencia rolativa, porque on ests tipo da indugtrias loa traba-
Jadorss do operacidén no se encuentran sn un mismo looal.

CONTAOL: B

Inforre diarlo de inpresos por grupes o da ingrssos por ruta. 21 oontrol
del sorvicio so raalizs por nedio del inforoe de los Jefes o supsrviga--
ron de ruta,

21 control de hnletos so hzoe por uedio de registron,

MES:

o 1 pergonal ¥
¢ bencos, control de ingrunqn, prestanos al v
:}oggringxf éomul:\cién de eslendarios Ge pago, control del foado

iecidentes.

nes del cajero:

Ltos al banco, control de vales, pago a proveedores, prgo de rayan

ines da rocaudaci
31¢n del efectivo
> do ingresos & I
lores.,

én: .
de 1os opersdorcs por la venta del servicio, re~
onellbraupauxiliamu y chleule de sucldo de loz -

RESPOIL
3e ha

KOO AW]
alie del criterio del ziszu tesorero.

ADRINISTAASICH 33 7
fara 1 compra da o
1og jefen de tollor.

Lag Jnﬂprnn se realizan por medio del departamento dn refaccionos,
Lo dscisién de aumento o disninusidn de oquipo la tonan 1a asandlea y
el conselo, on base s 1oz Inforues de tecorerfa ol hay o no fondes,

2505 PATERT ALSE:
yuier artieula de cantenintento, ge consulta ocon

PACULTAD D2 »ALDO:
e daternina en baune a la experiencla.

COWUNISACIOIN:
ugmornmig, pliticns, juntad, sin soguir una politica definida.

PIAVISION:
ggvi:‘{angel trabajo de los cubordinados, contrulado por contabilidad,

:04THOL:
%gjg‘nlg]t‘;‘al Q¢ afeotive ne hace por wedio de un corte dinrio ¥ Wn arguev
gidgo’:\z:Sl dol departatento de contabilidad ae hace a través de rudimen-
k3 os finansieros.

Liré‘i?egifgg controla & la tesoreria por medlo del informo annal,




ANEXO III
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA A'LA PRESL
DENCIA DE LAS LINEAS.
PLANEACION:

A) El objetivo basico es transportar personas en las mejores con-
diciones posibles y obtener un beneficio econémniico, Otro obje-
tivo vprincipal que requiere de mayor atencién en virtud dé las
necesidades actuales, es la reestructuracion del Transporte -~

X Urbémo en Mexico que consiste en la fusiéﬁ de Sindicatos de -

" Permisionarios en Soc>'1edad Anonima de C.V., ya que la orga
nizacién a base de sindicatos de permisionarios es inoperante‘. :
‘Tomando en cuenta el Indicé de crecimiento demografico y las- .
necesidades de fransporte que se plantean, surge otro objetivo,
que es la expansion de las empresas por medio de la 'reinvér--

sion de utilidades.

B) En ninguna empresa existen politicas trazadas, inclusive, unen

trevistado respondié: "La empresa es apolitica”.

Si hay programas, perc no estin definidoé ni asentados, ademas

que éstos se van realizando de acuerdo a las posibilidades de ca |
da empresa.

La mayoria de los entrevistados, confunden los prog'famas de -’

trabajo para di;ectivos, con las funciones expresas en las actas

constitutivas respectivas.



" Los programas de trahajo para ejecutivos, se definen en sesio-

- -nes de asamb
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lea o de consejo.

C) En ninguna empresa existen presupuestos, solamente una de --

ellas estima un presupuesto con base en los gastos de adminis -

tracién y otra elabora cuadros comparativos para la toma de --

decisiones.

D) Se pronostica en base a la demanda de servicio, o sea, por la-
venta del pasaje, haciendo estudios para incrementar la misma.
Esta funcién corresponde en una empresa,.al secretario, con-

juntamente con los supervisores de servicio, en otra al jefft?'de

personal y en la otra, al departamento de contabilidad.

ORGANIZACION:

A) Carta de Organizacién:

[

SECRETARIO

ASAMBLEA GENERAL COMISION DE
DE ACCIONISTAS VIGILANCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
PRESIDENTE
1
TESORERO
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En una empresa existe un comité ejecutivo entre el consejo de
administracidn y la presidencia.
En otra empresa se ubica un vicepresidente al cﬁaruo nivel y‘ -
un subsecretario y un subtesorero al sexto.
B) Funciones:
1, - De la Asamblea,
~ Es el organo supremo de la sociedad y podré acordar y ra-
.tiﬁcar todos los actos u operaciones de esta y sus resolu--
ciones serén cumplidas por la peréona que ella misma de--
‘ signe, o a falta de visi6n del administrador por medio del -
consejo de 'aMistraciOh. La asambleé general, también
podrs nombrar un consejo de administracién.
- -Ser4 quien determine la situacion del equipd de transporta-
- cifn, segln las caracteristicas y'en las circunstancias y --
oporturiidades que fije el Departamento del Distrito Federal.
- -Acordar4 la rescision del conti'ato respecto‘ a algfin socio,
cuando implique su exclusion de la sociedad.
-Determinari como se distribuiri el remanente.
2. - Del Consejo. |
-Prop\oner los términos pai'a los aumentos de capital, por la
emision de acciones.
, -Autbrizar la transmisién de acciones.
-Nombrar gerentes, sub-gerentes, agentes y demis emplea-'~

‘ dos.
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Firma de documentos relacionados directa o indirectamente

con los objetos de la sociedad.

Adquirir los equipos, autobuses y las instalaciones necesa-

rias para la prestacion del servicio.

- Representar ante diversas empresas (piblicas y privadas)-
. “ala sociedad y a los socios fisicos de ésta, a fin de adqui-

rir los bienes necesarios para el servicio.

Determinar el valor de los permisos, concesiones, autori
; : ; T - .~ zaciones y vehiculos e importe de su haber social.

- Llevar a caho la cesién o enajenacién en favor de los com

pradores de los permisos, concegiones 0 autorizaciones-

de los socios que se separan voluntariamente.

3. - De los Comisarios.

- .Tendrén las facultades que les confiere el articulo 167 y -

demads relativos de la Ley General de Sociedades Mercam

tiles.

i

En general, no est4 implantado ningin sistema de método

de trabas. Tampoco manuales departamentales, ni agen-

" das de labores para empleados: solamente en una empre-

sa existe un manual en el departamento de contabilidad.
C) . Integracién:
Para llevar a cabo una adecuada seleccién de personal, se --
efectiian diversos exdmenes. A los operadores se les exige, -
presentar una solicitud acompafiada de dos cartas de recomen

dacién, carta de antecedentes penales, licencia de primera en
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orden, fianza, y al mismo tiempo aprueben un examén médico-
y uno psicolégico en la Alianza de Camioneros de México y por

' dltimo, la empresa préctica un examen de manejo y conocimien
to'de manémetros.
El Personal administrativo se contrata, tomando como baée, --
una entrevista personal.
El personal de mantenimiento se inicia en la empresa como ---
aprendiz, a través del jefe de mantenimiento.
Respecto a la administracidn de s‘alarios, existe un tabulador -
determinado en el contrato colecti&o de trabajo, para personal
operativo, tomémdo’en cuenta, las vueltas, los turnos y los bo-
letos vendidos.

. Para otro tipo de personél, no existen tabuladores.
Todo el personal goza de las prestaciones que otorga la ley.
Los servicios que las empresas brindan al personal, se redu--
cen a W, C. en oficinas y terminales.
El jefe de personal se encarga de fomentar las relaciones inter
nas del personal. En una empresa, esta funcién corresponde al
~j.efe de servicio, que reune en si una diversidad de funciones.
La capacitacién se practica solamente en dos empresas, por -

medio de carro-escuela .

DIRECCION:
A) La facultad de mando se determina por medio de juntas y plati-

cas, con el fin de que cada quien conozca sus dreas. En estas -
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juntas es donde se fijan estipulaciones y reglamentos.
La estructura orgdnica se proyecta hacia la coordinacion de ac
tividades, ‘aunque no sea la més apropiada.
Respecto a la delegacion de autoridad, se considera que es apro
piada, porque se evita la anarquia y se puede moderar y limitar
lé autoridad.
En una empresa, la facultad de mando se determina con base a
- la experiencia.
B) Todo el personal conoce los objetivos desde el momento que in-
) greéa ala organizacién, mismos que se les hacen saber en for-
ma oral.’
Desde el punto de vista de los objeﬁvos personales de los em--
pleados y trabajadores, la direccién los desconoce, pero pre-
supoﬁe que el objetivo princiapl de un trabajador, es obtener. -
ingresos para su manutencion.
C) Para la supervisién del personal-de operacién, dos empresas-
cuentan con unidades méviles de supervisidn en sus diferentes
recorridos, los operadores que infrijan algin reglf.lmento, san

_reportados a la direcci6n .

Las obligaciones del operador son:

1. - Buen trato al piblico.

2. - Conducir adecuadamente. .

3. - Proporcionar boleto al momento de pagar.

4. - Opérar de acuerde a su rol de trabajo.
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* CONTROL:

A) En relacién al control de mantenimiento, se lleva por medio de

una contabilidad de consumo por unidad, en dos empresas. En

o : - una de estas empresas, existen cinco grupos de talleres gene--

| o rales, para sus respectivos grupos de unidad, Otra empresa --
tiene un taller general dividido por especialidades, dando servi

cio a la totalidad de las unidades.

En la tercera empresa, la funcién de manrenirﬁientq estd a ca;l‘_ »
go de los prbpi_etarios‘de las unidades. ‘ |

B) El control de operacidn, tieﬁe una eficiencia relativa, porque -
en este tipo de indusytrias, los trabajadores‘no se encuentran en
un solo loéal.

La planeacion de rutas se realiza por el secretario, conjunta--

i ' ‘ - . mente con los jefgs de servicio.

Respecto a la informacion financiera a la direccién, enuna --
empresa existe bélance géneral y estado de resultados, y ade--
P ‘ mds un informe anual de tesoreria.

. | C) Otra empresa cuenté finicamente con informe anual de tesoreria
e ' y un rudimentario balance general.

D)‘En la Elltim.ja empresa existe un informe mensual, que consiste-

en una relacion de ingresos y egresos.



ANEXO IV

ASPELTOS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA A LA
SECRETARIA DE LAS LINEAS.

PLANEACION:

A) Los objetivos mas impor;antes son lbs siguientes:
Efectuar una planeacién de rutas eficiente, de acuerdoa la --
demanda pdtencial existente, ' V |

- Dieselizar las unidades.

| Adaptar carrocerias tipo "Ballena".

B) Como principal politica, antes de resolver un problema, cual--
quiera que se presente, se debe comentaf con el consejo. »

C) Se pronostica la demanda en relacién a la venta de boletos en -

ejercicios anteriores.

.OR GA NIZACION:

A) Existen métodos y s1stemas, pero no estdn asentados en manua
les ni en agendas de labores. Los puestos se fijari-en base a las
necesidades de trabajo.

B) Una nota que cabe mencionar éobre servicios al personal. son- -
los Juridicos. Cada dia de raya. se hace un descuento al sala--
rio de los operadores para formar un fondo coman para acciden
tes llamado prorrata. Cuando un operador tiene un accidente, -
la mitad del costo de éste,~ lo cubren los permisionarios y la --

otra mitad lo cubren los operadores.
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Los tramites legales son realizados por gestores, los cuales -

son asesorados por un Licenciado.en Derecho.

DIRECCION:

A) Los jefes de ruta, mensualmente proporcionan un informe de -
actividades realizadas al secretario de la linea. Los problemas
‘reportados son discutidos en juntas periédicas, en las cuales -
se édopvtan las decisiones.

La secretaria informa por medio de memoranda, solamente --
cuando >se trat;a de llevar a cabo disposiciones gubernamentalesb
y especificas de la direcci6n.

“B) La éupervisién'de operadores en servicio, se realiza en algunas
lineas por medio de unidades moviles en las rutaé, pero atn asi,
es deficiente, porque no se pueden vigilar todas las unidades al-

~ mismo tiempo.

C‘) La supervisioén del departamento de boletos, se realiza en una -
linea por el Jefe del departamento y en otra por el departamen
to de contabilidad.

D) También existen inspectores secretos que vigilan a los operado-
reé para ver que realmente entregﬁen los boletos y den buen tra

to al piiblico.

CONTROL:
A) El control en dos empresas se estableci6 hace varios afios, y -

asl se ha-trabajado hasta la fecha. En otra empresa, las politi-
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cas de control las implant6 el departamento de. éontabilidad ha-
- ce dds afios.
B Los resultados operétivos se interpretan de acuerdo al serﬁcio- ‘
’ que da-la unidad y al trato que,proporcibna el operador a 1 pﬁbliv-

co.



ANEXO V _
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA A‘ LA TESORERIA
DE LAS LINEAS.

PLANEACION: -

| A) Las tres empreéas coinciden en considerar cc;mo su principal -
objetivo el control del flujo de efectivo. ‘ ‘
Las necesidades financieras se preveen a través del financia---
miento interno de la empresa para poder cubrir los gas.tos gene
rales de la émpresa y otras obligaéiones. |
Respe.cto al aumento de e‘quipo de transporte, las decisiones las
toma la asambleé general y el presidente de la empresa. 13 -
tesorerfa interviene L'micamehte para manifestar si hay o no --
fondés para hacer la inversi6n.
La dinica fuente de financiamiento externo para la adquisicién -~
de equipo.de transporte, es el Banco Nacional de Obras y Servi-
cios Publicos. '
El origen de los ingresos de estas empreéas son los siguientes;
1. --Venta de servicio.
2.~ Cartelones publicitarios, tanto en el interior como en &l -~

exterior del autobis.

3. - Venta de desperdicios.‘
4. - Servicios especiales.
VS. - Venta de equipo oBsoleto.

B) Las politicas para determinar el pago a los permisionarios (li-
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quidacién) se hace en base a la diferencia entre ingresos y egresos

mensuales de cada carro. ‘
~Las politicas de préstamos al personal se establecen de acuerdo-

a su sueldo y a su antiguedad.

Los préstamos especiales se hacen con la autorizacién del Presi-

dente de 1a linea. Las tres empresas coincidieron en que estos --

préstamos por lo general, son menores de trescientos pesos.

ORGANIZACION: .
A) Integraci6n de Recursos Materiales. - Para compra de articulos -
mecénicos se consulta al jefe de mantenimiento, con el fin de que
- seleccione la necesidad de abastecifniento, La tesoreria solo in-
| terviene para informar si efectivamente existen recursos para po
der afrontar los gastos.
En dos empresas, él jefe de refaccionaria dene a su cargo la com

pra de refacciones, y la directiva deposita toda su confianza en él,

; '. sin llevar un control sobre pedidos y descuentos, si se recibieron

los primeros y si se efectuaron los segundos,

' DIRECCION:

R A) Los trabajos de rutina han sido determinados por el criterio del~
tesorero con base a la experiencia.

. B) El jefe de personal en una empresa, proporciona informes de pa-
go de néminas, prestaciones al personal y accidentes. En las ---

otras dog empresas. -ésto lo hace el tesorero.
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CONTROL:
| Ay Al depggpgmenco de contabﬂidad, ‘se le controla por medio de--
sus informes y auditorias anuales. A dos de estas empresas, -
nunca se les ha practicado una auditoria.
A la caja general, se le supervisa tomando en cuenta los datos-
finales que paéan a contabilidad diariémen;é.
En una empresa, esta funcién la hace el tesorero.
'B) Solamente en una empresa se Ileva un control financiero a ba{se
de férmulas de anilisis, como la del Acido, Capital de Trabajo --
» y Rotacién de Inventarios.
Las otras d.os, no tienen un sistema contable definido. Las poli
ticas mds comunes de control interno son las siguientes:
‘1. - Cheque de firmas mancumunadas. |
2. - Para pagai’ facturas, éstas deben de ir autorizadas por el -
jefe de la refaccioﬁaria.
3.- I;Ixisten calendarios de pago de obligaciones.
4,' - Los préstamos al personal, deben de ser autorizados por el

jefe inmediato, el tesorero, el secretario o el presidente.
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ANEXO VI

INSTRUCTIVOS PARA RESOLVER CUESTIONARIOS.

~

“1.- A cada empresa se le entregardn tres cuestionarios:
a) Para el Presidente de la linea,
b) Para el secretario.

c) Para el tesorero.

2. - No serd necesario anotar el nimero de grupo, ni el nombre de-

la empresa.

3. - Para resolver el cuestionario, solamente margue con una X

en el paréntesis de la derecha a la respuesta correcta.

4. - 5i la respuesta es "otros", marque con una ¥, y ademds escri

ba la respuesta que usted considere adecuada en el renglén que

dice "especifique".
q

5. -8i'las respuestas son varias en una pregunta, mérquelas con -

ung X.

6. - En los organigramas o cuadros donde se muestran los puestos
de la empresa, marque con una X los puestos de funcionarios-

y empleados que sean representativos de su empresa.

7. - Si existe algtn otro puesto, indiquelo.
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tamente la pregunta y sea honesto en la respuesta, pues la in-
formaci6n que usted proporcione marcard la pauta para idear
objetivos y funciones adecuadas 4 estas empresas como socie~

dades anénimas.

Les agradecemos su colaboracién. Atentamente.



BIBLIOGRAFIA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
la. y 2a. Parte

Reyes Ponce Agustin :
Editorial Limusa-Wiley, S. A.
México, 1968

'ADMINISTRACION DE RECURSOS I—IUMANOS
Arias Galicia Fernando

Editorial Trillas
" México, 1973

APUNTES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
Alvarez Anguiano Jorge

U.N.AM,

México, 1974.

APUNTES DESARROLLADOS POR LOS PROFESORES
DE LAS MATERIAS: FINANZAS I, 1l y IIL.

F.C.A. '

U.N.A. M.

México, 1974,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
Leonard William P.

Editorial Diana

Médico, 1974

‘BREVE HISTORIA DEL, CAPITULO DE CAMINOS
DE LA LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNI-
CACION. :
Ruiz Gémez Martin

Ediciones Americanas.

Meéxico, 1975.

GUIA DE LOS MERCADOS DE MEXICO.
Olizar Marynka

Editorial Publicaciones Marynka
Meéxico, 1975

INTRODUCCION A.LA ADMINISTRACION,
Ferndndez Arena José Antonio

U.N.A.M. Direccién General de Comunicaciones
Meéxico. 1971.



. LA GERENCIA EFECTIVA.
Drucker Peter

Editorial Sudamericana
Argentina, 1973.

METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION .
EN CIENCIAS SOCIALES. :
Pardinas Felipe

Siglo XXI, Editores

México, 1974.

ORGANIZACION CIENTIFICA DE LAS EMPRESAS
De Lucas Ramén '

. Editorial Talleres Tipograficos ACCASOR
Espaiia, 1963.

PROCESO ADMINISTRATIVO.
Ferndndez Arena José Antonio
U.N.A.M. Dlrecc;on General de Comun1cac1ones

: Mexmo, 1971.

" RELACIONES PUBLICAS.
Rios Szalay Jorge
Editorial Trillas

Meéxico, 1973.

LEYES DE CONSULTA:

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Editorial Porriaa
México, 1975.

LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION
Editorial Porria
México, 1975

LEY FEDERAL DE IMPUESTOS SOBRE INGRESOS
MERCANTILES.

Editorial Porria

México, 1975.

LEY FEDERAL, DE TRABAJO.
Editorial Porraa
México, - 1975.



132

LEY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANT[LES
Editorial Porria
~.México, 1975.

LEY ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL.,

Editorial Porria

Meéxico, 1975.

REGLAMENTO DE TRANSITO EN EL DISTRITO
FEDERAL.

Diario Oficial de la Federacién

28 de Julio de 1976.-

" REVISTAS ESPECIALIZADAS:

EL INFORMADOR CAMIONERO.
México, 1947-48-49-30.

TRANSPORTES Y TURISMOS.
México, 1974-75

SEMINARIOS:

COLOQUIO SOBRE LAS TECNOLOGIAS EN LOS
TRANSPORTES.

Secretaria de Comumcacxones y Transportes.
México, Junio 1976.

'SEMINARIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS.
Organizado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

México, Agosto 1975.



TESIS DE GUADALAJARA, S. A.

Se imprimen y se
mecanografian en

maquinas IBM
Tel. 586-11-43 586-24-58

Direccifn: Payta 771

Col. Lindavista

Atras Cine Futurama




	Portada
	Índice
	1. Generalidades
	2. Investigación
	3. Diagnóstico
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



