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l. - GENERALIDADES 



l. - GENERALIDADES 

Con la presente investigación, pretendemos contribuir en una mínima -

parte a la solución ·del creciente problema que significa la transportación 

masiva de personas en la Ciudad de México, que cuenta con 10, 488, 600 

habitantes, siendo la sexta más populosa del mundo. (A) 

La situación imperante en el sistema, requiere de una efectiva toma de 

decisiones precisas y positivas. Esta consideración hace idónea la pari:!_ 

cipación del Licenciado en Administración en la dirección de este tipo de 

empresas. 

Para tomar una clara visión en la exposición del tema, iniciaremos nue~ 

tro estudio, definiendo qué es Servicio Público, sus características y su 

clasificación. 

Por Servicio Público se entiende toda actividad encaminada a satisfacer -

una necesidad colectiva, económica o cultural, para cuya satisfacción es 

indispensable desarrollar un esfuerzo regular, continuo y uniforme. (B) 

Las caracterfsticas del Servicio Público son: 

Ser prestado a la colectividad. 

Realizarse con regularidad y continuidad. 

Tener un precio de acuerdo a la calidad del servicio. 

(A) Gufa de los Mercados de México, Marynka Olizat', 1975. 
(B) Seminario Judicial de la Federación, tomo XV, 1948. 



Clasificación: 

Justicia. 

Seguridad pGbllca. 

Salubridad pGblica. 

Obras pGblicas. 

Comunicaciones. 
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El servicio pGbllco que vamos a analizar es el Sistema de Autotransporte 

Urbano de Pasajeros, que se incluye en el renglón de C.Omunicaciones. 

En la Ciudad de México, el Estado otorga a particulares concesiones para 

la prestación del servicio. 
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l. l. - Antecedentes Históricos de Vehículos Automotores para la 

Transportación de Pasajeros. 

El dato histórico que originó el principio de vehículos auto moto -

res para la transportación de pasajeros en la Ciudad de México, 

fué la iniciativa por parte de los propietarios de los Ford mod~ 

lo "T" que prestaron el servicio de taxi, y la gente los cono

ció por "Fotingos". Estas personas utilizaron su dinero parad~ 

montar la carrocería de su automóvil con el fin de adaptarles -

otra de madera, con asientos longitudinales con cupo para cuatro 

personas por lado y dos más al costado del chofer. 

Este cambio se efectúo a partir de una huelga de tranvías eléc

tricos en el año de 1916, surgiendo los Ford modelo "T" adapta 

dof?. Dichos vehículos eran manejados por su propietario, que en 

general había J.ntervenido en la construcción. Como ayudante traía 

a un hijo o alguna otra persona de su familia, quién era la encar 

gada de cobrar el pasaje. 

Conclufda la jornada, el camión era encerrado en la casa del 

propietario, en donde se le proporcionaba el mantenimiento nece

sario para que estuviera en condiciones de dar servicio al dfa -

siguiente. En el caso de que hubiese sido necesaria una repara

ción, intervenía toda la familia incluyendo a la esposa, quién era 

la encargada de hacer la compra de refacciones en el mercado -
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"El Volador" o en los puestos de "Fierro Viejo". 

Tras este corte artesanal nació y se desarrolló la industria del 

transporte urbano de pasajeros. 

El servicio se prestaba sin frecuencias ni rutas definidas, éstas 

dependían m{is bien de las circunstancias, que de algún regla -

mento, por ejemplo, tocios se dirigían al Zócalo donde era su -

centro de actividades y de ahí partían a donde lo solicitaran los 

pasajeros. 

Estas situaciones fueron aceptables, porque las necesidades de 

la época, en distancias y volúmenes; no hacían menester una -

expan519n mayor, influyenoo en este caso la simbiosis patrón- -

empleado. 

C.On el tiempo, los obreros se convb;tieron en propietarios de -

las unidades, viénoose en la necesidad de contratar personal que 

les trabajara dichas unidades, naciendo la relación óbrero-pa~ 

na!. Esta relación en un principio no estaba bien d~mitada, pero 

con el transcurso del tiempo, los patrones, antiguos choferes, -

sienten la necesidad de agruparse gremialmente, para una mejor 

defensa de sus intereses y oponerse a las demandas que estaban 

haciendo los. trabajadores. E!1 estas condiciones, por inercia nació.. 

la industria, sin decirse que la estructura fuera la m{is adecuada. 
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El primer nombre de la organización fué "El Centro Social de -

Choferes", al que pertenecían propietarios, choferes· y cobrado

res, que dependían económicamente del camión. El Centro Social 

de Choferes, se convierte en una organización patronal, surgien

do las líneas de camiones organizadas en sindicatos de permi- -

sionarios. Simultáneamente los trabajadores constituyen también 

sus sindicatos. 

El flamante movimiento sindical aunado a la influencia de la Casa -

del Obrero Mundial y la aportación que hicieron los empleados -

de alta y baja categoría, dieron como resultado las formas como 

podrían redactarse las primeras disposiciones, y con posteriori -

dad, las leyes que regirían ciertas actividades de la vida moder

na, o sea, que dichas disposiciones surgieron directamente de -

datos vivos, fruto de la experiencia. 

Por iniciativa de los líderes camioneros, el Jefe del Ayuntamien-

to de la Ciudad de México, expidió las autorizaciones de servicio, 

antecedentes de lo que sería el servicio de ruta y las dem&s dis

posiciones que hicieron factible el desarrollo y consolidación del 

sistema de autotransporte de pasajeros en el Distrito Federal. 

El 10 de noviembre de 1929, se expidió el reglamento para las -

líneas de camiones del Distrito Federal. Quedaron reconocidos los 

permisos de ruta, de lineas, la delimitación del número de vehí--
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culos. de cada línea y otras disposiciones como el establecimien

to de nuevas rutas. 

Pasado algún tiempo, ésta situación se tornó an!irquica, muchas 

personas asediaban a los jefes de tránsito en solicitud de per~ 

sos de ruta, existiendo inclusive quién los solicitó por centena -

res. Ante esta situación, las autoridades decretaron el cierre de 

rutas por inicativa del gremio camionero, suscitándose los innu 

merables recursos de amparo interpuestos ante la Suprema C.0.E_ 

te por parte de los afectados. 

Sólo así, a través de esfuerzos y luchas se logró asegurar la -

costeabilidad del sistema y, se comprende el proceder de las 

autoridades para decretar el cierre de rutas. 

Fué hasta el año de 1947, cuando los representantes del gremio 

proyectaroµ un amplio programa de trabajo. Se celebraron cuatrp 

consejos nacionales para normar el criterio de los sindicatos, no 

sólo para lograr reformas a las disposiciones que se considera -

ban contrarias, sino para recon9truir el sistema de• autotranspo1::_ 

te urbano. 

Se elaboro un proyecto, en el cual, está como dato relevante la -

propuesta de constitución en sociedades anónimas, para e.structu-

rar jurídicamente la organización de las líneas, cuyo rechazo fué 

congruente con la vieja doctrina del gremio y se alegó siempre -
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la posibilidad de surgimiento del monopolio,. para lo cual resulta 

id6nea la Sociedad Anónima. 

La Alianza de Camioneros de México, A. C., fué protocolizada -

como Asociación Civil hasta 1954. En 1958, se creó la Unión de 

Permisionarios de Transporte de Pasajeros en el Distrito Fede

·ral. 

Fué hasta el 13 de marzo de 1973, cuando algunas organi~acio--

nes camioneras, tomando en cuenta aparte de las ventajas financi~ 

ras, el apego completo a la ley, que proyectaron las institucio

nes de autotransporte urbano como sociedades anónimas. Para 

que esta reestructuración se realizara, se tomó como base la 

iniciativa de las autoridades y la aceptación de los representantes 

del gremio. 

La base fundamental de la reestructuración en la década de los 

setentas, se debe a que los sindicatos no pueden efectuar opera -

ciones mercantiles o de lucro. Es en este punto donde la organi -

zación marcha al margen de la ley, pero los permisionarios dele

garon muchas facultades en sus representantes sindicales, para --

. que éstos realizaran actos de comercio a nombre de ellos, he aquí 

otra necesidad para constitufrse como Sociedad Anónima de Capi

tal Variable. 

Otro aspecto que cabe mencionar, es el referente al continuo pro-
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blema de las tarifas, cuyo reglamento ha sido elaborad:> siempre 

por las autoridades. 

En los años veintes, el importe de los pasajes fué de diez centa 

vos y existían planillas de tres pasajes por veinticinco centavos, 

que según los camioneros de basta experiencia en la industria, -

fué indebidamente aceptada por los directivos. 

En el año de '1946, la crisis económica por la que atraviesa la -

industria, es reflejo de la segunda guerra i:iundial y salen al s~ 

vicio las unidades convencionales llamadas "Trompudos". En vi~ 

tud de éste problema económico, se solicitó, sin éxito, se auto

rizara una tarifa de cincuenta centavos.' En este tiempo, la tari

fa era de veinte y treinta centavos. 

Transcurría el año de 1958, cuando salieron al servicio nuevas -

unidades que el público conoció como "Copetones" de color pista

che y cuyo precio era de treinta centavos por boleto. 

Posteriormente se renovó el equipo en 1964, surgi~noo los auto

buses llamacbs "PanorAmicos", cobrando por el servicio cincuen

ta centavos. Pué ahí cuancb los camioneros tuvieron un triunfo -

en el aspecto económico, porque la utilidad era razonable con 

con respecto a la inversión. 
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, En la época en que se llevaron a cabo los Juegos Olímpicos en -

, México (1968), se aumentaron 3, 000 unidades panorámicas del -

mismo· tipo, pero de mayor costo, subsistiendo la misma tarifa 

de cincuenta centavos con la promesa de las autoridades de au -

mentarla. lo cual no· se realizó sino hasta la crisis inflacionaria 

que tuvo su apogeo en 1974. 

Ante la incapacidad de cubrir las obligaciones económicas adqu~i 

das en 1968, en el año de 1970 se efectuó una redocumentación -

de dichos adeudos, ya que lo bajo de los ingresos por las tari

fas, más los intereses de las obligaciones, absorbfan toda posib.!_ 

lidad de utilidad. 

En el año de 1973, existió un subsidio por el consumo de gaso~ 

na, pero a rafz de la crisis energética mundial, las autoridades 

dispusieron el cambio de motores de gasolina por los de diesel. 

En este último año, se establece el programa de transformación 

del modelo 1964 por "Delfines", del modelo 1958 por convencio

nales llamados por el público "Pinacates" y del modelo 1968 por 

convencionales llamacbs "Ballenas" y "Metrobuses ". 

En 1974, operaron las lineas con las mismas tarifas y unidades, 

soportando todos los aumentos de costo que se reflejaron por la 

crisis ecoómica antes mencionada. Además del problema, tam -

bién soportaron el aumento de salarios, cuotas al IMSS, aumento 
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en el costo . de las refacciones y modificaciones en cuanto a la -

aportación por inscripción en diferentes tipos de instituciones ~ 

mo el INFONAVIT. 

En noviembre del mismo año fué cuancb se autorizó la tarifa de 

sesenta centavos a los servicios de primera, en los "Delfines" -

aumentó de un peso a un peso cuarenta centavos. Los de segun

da clase, mantienen hasta la fecha la tarifa de treinta y cuarenta 

centavos. 

En el seguncb semestre de 1975, entraron en circulación los 

autobuses llamados "Ballenas" y "Metrobuses ", que tienen un cu

po para cien pasajeros y su tarifa autorizada fué de un peso. 

En noviembre de 1976, a raíz de la devaluación del peso, se 

autorizaron los cambios cíe tarifas. Las unidades llamadas "Vitri 

nas" aumentaron su tarifa a ochenta centavos, los "Delfines" a -

cbs pesos, las "Ballenas" y "metrobuses" a un peso cincuenta -

centavos. 

Existen unidades del tipo de los "Delfines" llamados "Maleteros", 

que dan servicio de la terminal de autobuses foráneos norte a la 

sur. En el año de 1975 cobraban tres pesos, y a partir de no -

viembre de 1976 se elevó a cuatro pesos. 
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l. 2; - Fusión de Sindicatos de Permisionarios en Sociedad Anónima 

de Capital Variable. 

El 30 de enero de 1969, se dictó un acuerdo por el C. Jefe del. 

Departamento del· Distrito Federal, con el fin de formar una co

misión que reestructurara el autotransporte de pasajeros en la -

Ciudad de México. Los objetivos del plan de trabajo fueron los -

siguientes: 

l. - Fusionar las lineas o los sindicatos en sociedades anónimas 

de capital variable. 

a) Las lfneas de primera clase con su correspondiente linea 

de segunda clase. 

b) Lfneas que tengan superposición de rutas. 

c) Lfneas con paralelismos. 

d) L fneas de comunicación de las mismas zonas. 

e) Líneas con terminales en la misma zona. 

ll. - Creación de Unión de Crédito. 

III. -Establecer sociedades mercantiles para la adquisición y ma.!_! 

tenimiento de los autobuses a precios· moderados. 

IV. -Rehabilitación en el servicio, tanto en .los autobuses como -

en tranvías y trolebus.es. 

V. -Proporcionar al público un servicio económico y cómodo. 
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El 13 de marzo de 1973, el C. Jefe del Departamento del Distri-

to Federal presentó un proyecto de estatutos sociales, promovieE 

dl:> la fusión de los sindicatos. La Secretaría de Relaciones Exte 

riores, otorgó el permiso para formar y constitufrse en &:iciedad 

Anónima de Capital Variable a los sindicatos patronales. 

Actualmente, existen veinte sociedac,ies anónimas, de las cuales -

seis estfill integradas y el resto estfill en formación. (Anexo I, pág. 

113). 



14 

1. 3. - Estructura Jurídica. 

Para formar una idea del ámbito jurídico dentro del cual funcio-

nan las empresas de este giro, se considerarfill los ordenamien

tos que influyen directamente. 

En el Capítulo Primero, se definió y clasificó al Servicio Públi

co. En éste se hablará del Servicio Público de Pasajeros en la -

Ciudad de México, reglamentado por la Ley Orgfillica del Depar

tamento del Distrito Federal, Reglamento de Tránsito, Ley de -

Vfas Generales de Comunicación, Ley Federal del Trabajo, Ley 

del Impuesto sobre la Renta, Ley General de Sociedades Mere~ 

tiles y la Ley Federal del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles. 

l. 3. l. - Ley General de Sociedades Mercantiles. 

Esta ley reconoce los siguientes tipos de sociedades mercantiles: 

a) Sociedad en Nombre Colectivo. 

b) Sociedad en Comandita Simple. 

e) Sociedad de Responsabilidad Limitada. 

d) Sociedad Anónima. 

e) Sociedad en Comandita por Acciones. 

f) Sociedad Cooperativa, 

La Sociedad Anónima, que es la que nos interesa en este estu-

dio, se encuentra reglamentada en el capitulo V de esta ley, del 
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artículo 87 al artículo 206. Y el capítulo VIII trata sobre las -

sociedades de Capital Variable, del artículo 213 al artículo 221. 

l. 3. 2. - Ley de Vías Generales de comunicación. 

El capítulo lil de esta ley, nos habla de concesiones, permisos -

y contratos. 

En este mismo capítulo, el artículo So. dice, que para construir, 

estab.lecer y explotar vías generales de comunicación o cualquier 

clase de servicios conexos, será necesario tener una concesión -

o permiso del Ejecutivo Federal. El artículo 10 de este mismo -

capítulo, faculta al Gobierno Federal para construir o establecer 

vfas generales de comunicación por sí mismo o en cooperación -

con las autoridades locales (ley Orgánica del Departamento del -

Distrito Federal). La construcción o establecimiento de estas -

vfas podrá encomendarse a particulares en los términos del aX!!_ 

culo 134 de la Constitución Federal. El artículo 11 habla de la 

prestación de los servicios públicos y otros sistemas de comuni

cación, los cuales quedan reseriiaclos exclusivamente al Gobierno 

Federal. 

l. 3. 3. - Ley Orgánica del Departamento del Distrito Federal. 

El capítulo VI de esta ley, r7glamenta los servicios públlcos. En 

su artículo 64 la prestación de los servicios públicos en el Dis

trito Feder.al corresponde al gobierno de la propia entidad fede-

rativa, sin perjuicio de descentralizarla mediante concesión limi 
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tada y temporal que se otorgue al efecto. Otras disposiciones 

legales o reglamentarias del Servicio Público, se localizan en 

esta ley de los artfculos 64 al 75. 

l. 3. 4. - Ley Federal del Trabajo. 

El titulo 60., capitulo VI de esta ley, nos habla de las rela -

ciones de trabajo d.el autotransporte, en sus artículos 256 al 264. 

l. 3. 5. - Reglamento de Tránsito en el Distrito Federal. 

En su capítulo IX reglamenta lo referente a las estaciones termi 

nales de los autobuses urbanos, en los artículos 194 al 196. 

l. 3. 6. - Ley del Impuesto sobre la Renta. 

Artículo transitorio de esta ley publicada en el "Diario Oficial" 

del dfa 9 de noviembre de 1974, que reforma diversos artículos 

de la Ley del Impuesto sobre la Renta, que a la letra dice: 

''ART. So. - Se autoriza a la Secretarfa de Hacienda y Crédito -

Público, a efecto de que en el ejercicio de 1975 mediante reglas 

generales, establezca bases para determinar el ingreso gravable 

en relación con el Impuesto sobre la Renta en los siguientes ca

sos: 

I - Agricultura, ganadería y pesca. 

II. - Permisionarios y concesionarios de autotransporte de 

carga y pasajeros". 
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l. 3. 7. - Ley Federal del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles. 

El capítulo V determina los ingresos exentos en su artículo 18, 

fi:acción xxm que dice: "No causa el impuesto los ingresos -

derivados del transporte de personas o cosas". 



2. - INVESTIGACION 
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2. l. - C.Onsideraciones Previas a la Hipótesis. 

El presente trabajo pretende plantear la situación actual del fun

cionamiento administrativo del autotransporte urbano de pasajeros 

en la Ciudad de México, así mismo, elaborar lineamientos gene-

rales para la administración de éste tipo de empresas. 

Tomando en cuenta que son empresas con organización tradicio-

nal y que actualmente est&n en proceso de transformación debido 

a la reestructuración del sistema,· el servicio sigue siendo defi-

ciente, porque las estructuras de estas empresas no han sido -

estudiadas con técnicas modernas de administración. 

La necesidad de proporcionar 1.!Il servicio eficiente es urgente, ya 

que la tasa de crecimiento de la población en la Ciudad de Méxi

co es del .3. 5%, siendo una de· las más altas del mtmdo. Además 

de la falta de una adecuada política en materia de transportes -

urbanos, que motiva que se pierdan diariamente en la Ciudad de 

México 15 millones de horas -hombre y m&s de 5 millones de 

pesos. (C) 

Nuestro interés primordial al tratar este estudio es dotar de un -

patrón funcional para la obtención de los objetivos Msicos de es-

tas empresas. Una vez efectuado el estudio genérico que caraCte-

riza a este tipo. de organizactones, se plantean las siguientes pre 

zesiciones hipotéticas. 
C) Coloquio sobre las Tecnologías en los Transportes, junio de 

1976 .. 
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2. 2. - Planteamiento de la Hipótesis. 

Considerando que el principal objetivo de estas empresas es p~ 

porcionar un servicio de transporte eficaz, se requiere mediante 

un análisis exhaustivo de su estructura y funcionamiento adminis 

trativo, definir .las variables que lo afectan. 

Si el manejo de estas empresas se lleva a cabo bajo el mismo -

sistema de sindicato de permisionarios, consideramos que serfa 

necesario integrar personal capacitado en las diferentes áreas de 

la organización, con el objetivo de maximizar la productividad, -

reduciendo costos y satisfaciendo óptimamente la demanda del =
servicio .. 
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2. 3. - Planeaci6n de la Investigación. 

2. 3. l. - Objetivos del estudio. 

2. 3.1.1. - Determinación de las muestras a estudiar. 

Actualmente funcionan veinte sociedades anónimas de Capital Va

riable, en la prestación del servicio, a las que consideraremos -

como universo, del que se tomaron como muestras representati -

vas para realizar la investigación exploratoria tres, tomando co

mo base su estructura económica y administrativa. 

Empresa A: con capacidad ·~conómica mediana. 

Empresa B: con capacidad económica superior. 

Empresa C: con capacidad económica inferior. 

2. 3. l. 2. - Elaboración de cuestionarios de preguntas abiertas basados en 

el proceso administrativo, con el objeto de recabar información 

relevante sobre el funcionamiento de las Areas administrativas -

siguientes: 

a) Financiera. 

b} Recursos Humanos. 

c) Producción. 

d} Mercadotecnia. 

Lo.s detalles a revisar serful las características de la empresa 

sobre: 

a) Planeación. 

b) Organización. 
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c) Dirección. 

d) Control. 

2. 3.1. 3. - Evaluación. de la. información recabada por medio de entrevis

tas a través de cuadros analíticos. (Anexos ll, Ill, IV, V, pág! 

na 114). 

2. 3. l. 4. - Exámen, evaluación e interpretación. 

2. 3.1. 4.1. - Elaboración de cuestionarios con preguntas abiertas y cerra

das, basados en la síntesis de la información de los cuadros -

analíticos, con el fin de obtener datos necesarios para conocer -

la totalidad del universo y asr proporcionar mayor grado de COE 

fiabilidad a la investigación. 

2. 3. l. 4. 2. - Distribución de los cuestionarios con su instructivo respec!;! 

vo en el total de empresas que integran el universo, abarcando -

los niveles de Presidencia, Secretarra y Tesorerra, por ser éstas 

las fuentes de información más importantes para la toma de -

decisiones. (Anexo VI, Página 128). 

2. 3. l. 4. 3. - Tabulación de la información obtenida por medio de los cue~ 

tionarios, integrándose a través de cuadros informativos para la 

Presidencia, Secretarra y Tesorerra. 

2. 3. l. 5. - Gráficas. 
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De los cuadros informativos se consideró unicarnente la informa-

ción que caracteriza. al proceso administrativo para la elaboración 

de gráficas. (Página 77). 

NOTA: 

Es preciso mencionar que de las veinte_ empresas (universo) 

.solamente proporcionaron información once, o sea el 553 del uni-

verso, considerando las muestras representativas y confiables. 
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2. 4. - Cuadros Informativos. 

Una vez obtenidos los cuestionarios que se distribuyeron en las 

las veinte empresas que forman el sistema, se procedió a su -

tabulación, la cual se integró en cuadros informativos. Estos -

se diseñaron de la forma siguiente: 

a) Pregunta número. - Este espaci~ del cuadro contiene la 

pregunta de cada uno de los cuestionarios. 

b) Objeto. - En esta parte del cuadro se determina la fi

nalidad de la pregunta al realizarse. 

c) Información analítica. - Se incluyen cada una de las 

posibles respuestf!s de la pregunta que se trate. 

Número de respuestas. - Indica las veces que se repi

tieron cada una de las respuestas. 

Tanto por ciento. - Representa el porcentaje de influ

encia de cada posible respuesta en relación al total. 

Jbservaciones. - Se hacen notar las características mé1s 

sobresalientes que resultan de la información. 



2. 4.1. - CUADROS INFORMATIVOS DE LA PRESIDENCIA. 
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PREGUNTA # 1 
¿ Cuál es el principal objetivo de la empresa ? 

OBJE'ID: 
Ubicar al entrevistado hacia donde queremos que dirija la información acerca 
de los objetivos básicos de la empresa. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Mejor servicio al público. 7 36.84 
B: Fusión de sindicatos de permisionarios 

en Sociedad Anónima. 7 36.84 
C: Expansión por medio de reinversión de 

utilidades. 5 26.32 
T9 100.00 

OBSERVACIONES: 
El principal objetivo de estas empresas es proporcionar un mejor servicio al 
público a través de la fusión de sindicatos de permisionarios en sociedades -
anónimas de capital variable. 

PREGUNTA # 2 
¿ Cuándo se planearon los objetivos ? 

OBJE'ID: 
Conocer la época en que fueron planeados. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: De 1940 a 1950 1 7.70 
B: De 1951a1960 - -
C: De 1961a1970 4 30. 76 
O: De 1971 a la Fecha. 8 61.54 

T3 100.00 

OBSERVACIONES: 
Los objetivos fueron planeados recientemente, de 1971 a la fecha. 
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PREGUNTA :lf 3 
¿ Cuáles de los siguientes lineamientos son característicos de la empresa ? 

OBJE1D: . 
Saber si se tienen establecidas polfticas que ayuden a dirigir las funciones de 
la empresa. 

INFORMAClON ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Mejoramiento del servicio. 6 54.54 
B: Expansión de la empresa. ·5 45.46 

lT 100.00 

OBSERVACIONES: 
La mayoría de las políticas establecidas en estas empresas, están dirigidas 
hacia el mejoramiento en la prestación del servicio. 

PREGUNTA ;r 4 
Estos lineamientos fueron establecidos por: 

OBJETO: 
Conocer por quién fueron establecidas las políticas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Representantes del gremio. 7 41. 20 
B: Autoridades oficiales. 6 35.30 
C: Administradores de la erp.presa. 4 23.50 

17 100.00 

OBSERVACIONES: 
La mayorfa de las oolfticas fueron establecidas por representates del gremio. 
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PREGUNTA lT 5 · 
De los siguientes programas de trabajo, diga cuál o cuáles tiene establecidos 
la empresa. 

OBJETO: . 
Conocer si existen programas de trabajo establecidos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Para funcionarios de la empresa. 5 23.80 
B: Para renovación de instalaciones y 

equipo. 9 42.90 
C: De modernización del sistema conta-

ble. 7 33.30 
21 100.00 

OBSERVACIONES: 
.Los programas para la renovación de instalaciones y equipo son los que comun 
mente se encuentran en este tipo de empresas.· -

PREGUNTA :¡;. ó 
¿ Cuándo se planearon los programas ? 

OBJETO: 
Conocer la época en que fueron planeados. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: De 1940 a 1950 1 7,7(J 
B: De 1951a1960 - -
C: De 1961 a 1970 4 30.80 
O: De 1971 a la fecha. 8 61. 50 

13 100.00 

OB.5ERV ACIONES: 
Los programas fueron elaborados recientemente, de 1971 a la fecha. 
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PREGUNTA tt i 
Indique quiénes tienen conocimiento de estos programas. 

OBJE1ü: ' 
Saber quién conoce los programas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Funcionarios. 11 61.00 
B: Empleados. 3 16.60 
C: Trabajadores. 4 22. 40 
O: Usuarios. - -

18 100.00 
) 

OBSERV AClONES: 
Quien tiene mejor conocimiento de los programas son los funcionarios. 

PREGUNTA tF 8 
¿ Cómo se transmite este tipo de programas ? 

OBJETO: 
Saber qué me~o de comunicación se utiliza para dar a conocer los programas 

INFORMAClON ANALITICA: No. de resp. % 
A: Oralmente. 8 61. 50 
B: Por escrito. 5 . 38.50 
C: Por gráficas. - -

I3 100.00 

OBSERVACIONES: 
Los programas se dan a conocer oralmente. 
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PREGUNTA ;¡: 9 
¿ Existen presupuestos ? 

OBJETO: 
Conocer sobre la existencia de presupuestos. 

INFORlvlACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Si. 3 27.30 
B: No. 8 72. 70 

ll 100.00 

OBSERVACIONES: 
En la mayoría de la empresas no existen presupuestos. 

PREGUNTA # 10 
¿ Existen pronóst.icqs ? 

OBJETO: 
Conocer sobre la existencia de pronósticos. 

; 

lNFORMAClON ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Si. 5 50.00 
B: No. 5 50.00 

ro 100.00 

OBSERVACIONES: 
Solamente el 50-7o de las empresas trabajan con base a pronósticos. 
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ll:'REGUNT A ~ 11 
¿ Quién elabora los presupuestos ? 

OBJETO: 
Conocer qulén elabora los presupuestos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Presidente. 2 25.00 
B: Secretario. 1 12.50 
C: Tesorero. 2 25.00 
D: Contador. 3 37.50 

-8 100.00 

OBSERVACIONES: 
El contador es quien elabora los presupuestos. 

PREGUNTA if 12 
Marque de la siguiente estructura, los niveles y puestos basicos que se identi-
fiquen con su empresa. 

OBJETO: 
Conocer los niveles Msicos para el funcionamiento de las empresas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Asamblea general. 11 9.20 
B: Consejo de administración. 11 9.20 
C: Presidente. 11 9.20 
D: Secretario. 11 9.20 
E: Tesorero. 11 9.20 
F: Personal. 10. 8.30 
G: Boletos. 9· 7.50 
H: Planeación de rutas. 7 5.80 
I: Jefes de talleres y mecánicos. 7 .5. 80 
J: Contabilidad. 9 7.50 
K: Caja. 7 5.80 
L: Recaudación y liquidación. 6 5.10 
M: Comisión de vigilancia y /o comisario. 11 9.20 

l2r 100.00 

OBSERVACIONES: 
Los niveles y puestos mas comunes son: Asamblea general, consejo de admi -
nistración, presidente, secretario, tesorero. 
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í. 

PREGUNTA #13 
Diga con cuáles de las siguientes funciones opera la empresa. 

OBJE1D: 
Saber con qué funciones cuenta la empresa.para la consecución de los objeti--
vos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Administración, mantenimiento y 

operación. 9 81. 80 
B: Administración y operación. 2 18.20 

u 100.00 

OB.SERV ACIONES: 
Las principales funciones de este tipo de empresas son: Administración, man -tenimiento y operación. 

PREGUNTA 1t 14 
¿ Quiénes tienen mayor responsabilidad y autoridad de los siguientes funciona 
r~s? -

OBJE1D: 
Evaluar la responsabilidad y autoridad de cada uno de los ejecutivos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 10 30.30 
B: Secretario. 9 27.30 
C: Tesorero. 9 27.30 
O: Jefe de personal. 4 12. 10 
E: Jefe de servicio. 1 3.00 

33 100.00 

OBSERVACIONES: 
El que mayor autoridad y responsabilidad tiene es el presidente, inmediata-
mente después le siguen el secretario y el tesorero y finalmente el jefe de -
personal. 
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PREGUNTA ;¡: 15 
¿ Quién lleva a cabo la función de dar empleo al personal ? 

... -- ~·- - .... ·-· 

OBJE'Iú: 
. 

Conocer quién se encarga de contratar al personal. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Presidente. 3 20.00 
B: Secretario. 7 46. 70 
C: Tesorero. 1 6. 70 
D: Jefe de personal. 4 26.60 
E: Jefe de servicio. - -

15 100.00 

OBSERVACIONES: 
La función de dar empleo la lleva a cabo el secretario. 

PREGUNTA :¡¡: 16 
¿ Cómb se calcula el salario de los operadores ? 

OBJETO: 
Conocer cuál es la técnica que mé.s se utiliza para la determinación del sala-
rio de los operadores. 

INFORMACION ANALITICA: No. de iesp. % 
A: Por vuelta. 10 43.50 
B: Por boleto vendido. 10 43.50 
C: Por turnos completos. 3 13.00 

23 wo.oo 
' 

OBSERVACIONES: 
Generalmente se determina nor vuelta o por boleto vendido. 



34 

PREGUNTA #17 
¿ De qué prestaciones goza en general el personal '? 

' 

OBJETO: 
Conocer qué clase de prestaciones se otorgan al personal. 

INFORMAClON ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Las que otorga la Ley Federal del 

Trabajo. 11 100. 00 

OB.SERV ACIONES: 
Las prestaciones que otorga la Ley Federal del Trabajo, son las únicas que 
se otorgan al personal. 

PREGUNTA =ti: 18 
¿ Qué clase de servicios se proporcionan al personal ? 

OBJETO: 
Conocer qué clase de servicios otorgan al personal. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: De comedor. 2 10.00 
B: De estacionamiento. 2 ,10.00 
C: De regaderas. 5 25.00 
O: De W.C. 10 50.00 
E: Club deportivo. 1 5.00 

20 100. 00 

OBSERVACIONES: 
En la mayoría de las empresas, el único servicio que se les dá a los trabaja-
dores es el de W. C. 



35 

PREGUNTA #19 
¿ Quién se encarga de fomentar las buenas relaciones entre el personal ? 

OBJE'ID: ' 

Saber quién se encarga de mejorar el ambiente social entre los trabajadores:. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 5 18.00 
B: Secretario. 8 28.50 
C: Tesorero. 5 18.00 
O: Jefe de personal. 7 25.00 
E: Jefe de servicio. 3 10.so 

28 100.00 

OBSERVACIONES: 
La función de fomentar las buenas relaciones .entre el personal las lleva a 
cabo el secretario. 

PREGUNTA it 20 
¿ Para capacitar al personal de operación existe carro-escuela ? 

OBJE1D: 
Saber si existe carro-escuela para capacitar a los operadores. 

' INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Si. 4 40.00 
B: No. 6 60.00 

To- rno.oo 

OBSERVACIONES: 
En la mayoría de las empresas no existe carro-escuela. 
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PREGUNTA ti= 21 
¿Con base a qué, se determina la.autoridad y responsabilidad de los funcio-

narios ? 

OBJE'ID: •. 
Saber qué elementos se toman en cuenta para la determinación de la autori-
dad y responsabilidad. 

INFORMACION Ai'IALITICA: No. de resp. 3 
A: Experiencia. 8 57.10 
B: Antiguedad. 1 1~ 10 
C: Nivel académico-profesional 2 14.30 
D: Está determinada por el Acta Cons-

titutiva. 3 21. 50 
14 100. 00 

OBSERVACIONES: 
La autoridad y responsabilidad se determina cori base a la experiencia. 

PREGUNTA :¡¡: 22 
¿ Cómo se les informa el grado de facultad de mando y dirección a los funcio-

narios? 

OBJE'ID: 
Conocer el medio de comunicación utilizado para informar el grado de facul-
tad de mando y dirección a los funcionarios. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Por medio de juntas. 7 63. 70 
B: Por medio de memoranda. 1 9.10 
C: Por medio de pláticas. 3 27.20 

11 100.00 

OBSERVACIONES: 
Para comunicar el grado de facultad de mando y dirección, se hace por me-
dio de iuntas. 
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PREGUNTA :¡¡: 20 
¿ Quién fija los reglamentos y las estipulaciones ? . 

OBJETO: ' 
Saber quién es el encargado de fijar los reglamentos y estipulaciones. 

lNFORMA.CION ANALITICA No. de resp. % 
A: Asamblea general. 8 28. 60 
B: Consejo de administración. 7 25.00 
C: Comisión de vigilancia. 5 17.80 
O: Comisión de honor y justicia. 4 14. 30 
E: Presidente. 4 14.30 
F: Secretario. - -
G: Tesorero. - -

28 100.00 

OBSERVACIONES: 
Quien fija los reglamentos y estipulaciones dentro de las empresas es la 
asamblea general. 

PREGUNTA :¡¡: 24 
¿ Cada cuándo se fijan estos reglamentos '? 

OBJETO: 
Conocer con qué periodicidad se fijan los reglamentos y estipulaciones . . 
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Semanalmente. - -
B: Quincenalmente. - -
C: Mensualmente. 2 25.00 
O: Anualmente. 6 75.00 

-8- 100.DO 

OBSERVACIONES: 
Los reglamentos y e~tipulaciones se fijan anualmente. 
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PREGUNTA ti= 25 
¿ Qué medios de información se utilizan para comunicarse con los funcio-

narios? 

OBJETO: 
Conocer qué medios de información se utilizan para comunicarse con los 
funcionarios de_ la empresa 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Pláticas informales. 8 - 34.80 
B: Memoranda. 6 26.10 
C: Cartas. - -
D: Circulares. 6 26.10 
E: Pizarrón. 3 13.00 

23 100.00 

OBSERVACIONES: 
El medio de información que más se usa para comunicarse con los funciona-
rios de la empresa, es a través de pláticas informales. 

PREGUNTA fr: 26 
¿Qué medios de información se utilizan para comunicarse con los operado-

res? 

OBJETD: 
Conocer qué medios de información se utilizan para comunicarse con los ope-
radores. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Pláticas informales. 6 24.00 
B: Memoranda. 4 16.00 
C: Cartas. - -
D: Circulares. 6 24.00 
E: Pizarrón. 9 36.00 

25 100.00 
' 

OBSERVACIONES: 
El medio de información que más se usa para comunicarse con los operado-
res, es por ·medio de pizarrones. 



39 

PREGUNTA # 27 
¿ Qué persona (s) supervisa (n) al personal de administración ? 

OBJE1D: 
Saber quién guía e instruye a los empleados para ejecutar las decisiones de 
los directores y asesores. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 5 20.9.0 
B: Secretario. 3 12.50 
C: Tesorero. 9 37.50 
D: Contador. 5 20.90 
E: Jefe de personal. 2 8.20 

24 100.00 

O BSE.R V AClONES: 
La persona que guía e instruye a los empleados es el tesorero. 

PREGUNTA # 28 
¿Qué persona (s) supervisa (n) al personal de mantenimiento? 

OBJETO: 
Saber quién guía e instruye al personal de mantenimiento. 

lNFORMAClON ANALlTICA: No. de resp. 3 
A: Presidente 2 14.30 
B: Secretario. 2 14.30 
C: Jefe de servicio general. 3 21. 40 
D: Jefe de taller por especialidad. 7 50.00 

T4 100.00 

OBSERV ACimrns: 
La persona que guía e instruye al personal de mantenimiento es el jefe de 
rnller por especialidad. 
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PREGUNTA n 29 
¿ Qué persona (s) supervisa (n) al personal de operación ? 

OBJETO: 
Saber quién guia e instruye al personal de operación. 

¡ 

J.NFORMACIGN ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 1 2.40 
B: Secretario. 5 11. 60 
C: Jefe de rutas. 5 11. 60 
D: Jefe de grupo. 6 14.00 
E: Inspectores. 6 14 .. 00 
F: Despachadores. 7 16.00 
G: Jefe de servicio. 8 18.80 
H; Jefe de personal. 5 11. 60 

43 100.00 

OBSERVACIONES: 
La persona que guia e instruye al personal de operación es el jefe de ser-
vicio. 

PREGUNTA 1t 30 
¿ Existen unidades móviles en las rutas para la supervisión de autobuses en 

operación ? 

OBJEJD: 
Saber si existe vigilancia efectiva en los diversos recorridos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Sí. 9 81.90 
B: No. 2 18.10 

ll 100.00 

OBSERVACIONES: 
En la mayoría de las empresas eYJsten, para la supervisión de autobu-
ses, unidades móviles. 



PREGUNTA ::; 31 
De las siguientes políticas de supervisión, indique cuáles se tienen instituí-
das en la empresa. 

OBJETO: 
Conocer qué tipo de política de supervisión está implantada en las empre-
sas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: De observancia al reglamento de 

tránsito. 8 25.80 
B: De observancia al reglamento inte-

rior de trabajo. 7 22.60 
C: De buen trato al usuario. 6 19.40 
O: De recorrido normal de autobuses. 10 32.20 

3f Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
Las políticas de supervisión que tienen implantadas son: de recorrido-
normal de autobuses y de observancia al reglamento de tránsito. 

PREGUNTA :¡¡: 32 
¿ Cómo está integrado el informe de tesorería ? 

OBJETO: 
Conocer qué tipo de informes proporciona la tesorería. 

lNFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Ingresos y egresos. 9 31.00 
B: Balance general. 4 13. 80 
C: Estado de resultados. 3 10. 30 
D: Informe de caja. 6 20.90 
E: Informe de bancos. 7 24'.00 

29 100. 00 

OB5ERVACIONES: 
_El tieo de _inforn~~-~~_!:ciona ~tes_orerra es el de ingresos y egresos. 
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PREGUNTA :;:: ::i3 
¿ Quién vigila las normas de control interno en todas las áreas de Ja empre-

sa? 

OBJETO: 
Conocer quién tiene la fLmción de vigilar los procedimientos internos de tra-
bajo en todas las áreas de la empresa. 

lNFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 9 52.90 
B: Secretario. 3 17.70 
C: Tesorero. 2 11. 70 
O: Contador. 3 17.70 

I'7 lQO;OO 

OBSERVACIONES: 
El presidente es el que se encarga de vigilar las normas de control interno 
en todas las áreas de la em:eresa. 

PREGUNTA ~ ·::;4 
¿ Quién modifica, revisa y aprueba los sistemas de funcionamiento y con-

trol de la empresa ? 

OB]E1D: 
Conocer quién tiene la función de modificar, revisar y autorizar los sis-
temas de funcionamiento y control de la empresa. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 9 45.00 
B: Secretario. 4 20.00 
C: Tesorero. 3 15.00 
O: Contador. 4 20.00 

20 100.00 

013SERV ACIONES: 
El presidente es el que se encarga de modificar, revisar y autorizar los sis -
temas de funcionamiento y conu·ol de la empresa. 
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PREGUNTA :;; 35 
¿ Quién lleva a cabo el control de los inventarios de activo ? 

OBJETO: ' Conocer quién es el responsable de controlar los inventarios de activo de la 
empresa. 

INFORMACION ANALlTICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 1 9.10 
B: Secretario. 1 9.10 
C: Tesorero. 1 9.10 
D: Contador. 8 72. 70 

ir roo. cm 

OB5ERV ACIONES: 
. El contador es el que se encarga de controlar los inventarios de activo en la 
empresa. 

PREGUNTA # 3ó 
¿ Se han practicado auditorfas contables en la empresa ? 

OBJETO: 
Conocer si se han realizado revisiones a los estados financieros de la em-
presa. 

INFORMACION ANALITICA: No. de résp. % 
A: Sí. 6 54.50 
B: No. 5 45.50 

u I00.00 

OB5ERV AClúNES: 
En la mayoría de las empresas sí se han practicado auditorías contables. 



2. 4. 2. - CUADROS INFORMATIVOS DE LA SECRETARIA. 
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PREGUNTA #37 
Indique cuáles son los objetivos básicos de la secretarfa. 

OBJE1D: . 
Hacer del conocimiento del analista los objetivos básicos de la secretaria. 

lNFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Planeación de rutas y frecuencias. 4 14.30 
B: Control de servicios de despacho. 7 25.00 
C: Control de personal. 6 21.40 
D: Relaciones con el sindicato. 7 25.00 
E: Relaciones con talleres. 4 14.30 

28 100.00 

OBSERVACIONES: 
Los objetivos básicos son, fomentar las relaciones con el sindicato y además 
tener buen control de servicios de despacho. 

PREGlfNT A 1t ;-ss 
¿ Cuándo se planearon estos objetivos ? 

OBJETO: 
Conocer cuándo fueron planeados los objetivos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de r_esp. 3 
A: De 1940 a 1950 4 33.30 
B: De 1951 a 1960 - -
C: De 1961 a 1970 3 25.00 
D: De 1971 a la fecha. 5 41.70 

TI Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
La mayoría de las empresas planearon sus objetivos recientemente. 
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PREGVNT A ;¡: 39 
¿ Existen lineamientos que ayuden a alcanzar dichos objetivos ? 

OBJETO: 
Conocer si existen políticas establecidas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Sí. 3 33. 30 
B: No. 6 66. 70 

9 Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
No existen polrticas establecidas. 

PREGVNT A :;¡: 40 
¿ Se tiene establecido alguno de los siguientes programas de trabajo ? 

" OBJETO: 
Conocer si existe algún plan de actividades para llevar a cabo las funciones 
de la secretaria. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Para tener en regla la documenta-

ción de los autobuses. 6 33.30 
B: Adecuar las necesidades de trans-

porte a la planeación de rutas y - -
frecuencias. 5 27.80 

C: Tener un eficaz servicio de despacho 
en las terminales. 7 38. 90 

TB 100.00 

OBSERVACIONES: 
El programa de trabajo más común es para mejorar el servicio de despa-
cho en terminales. 
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PREGUNTA # 41 
¿ Cuilndo fueron planeados estos programas ? 

OBJETO: ' 

Conocer en qué fecha se planearon los programas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: De 1940 a 1950 3 27.30 
B: De 1951a1960 2 18.20 
C: De 1961a1970 2 18. 20 
D: De 1971 a la fecha. 4 36.30 

u- 100. 00 

l OBSERVACIONES: 
, Los programas fueron renovados de 1971 a la fecha. 

PREGUNTA 1't 42 
¿ Quiénes conocen los programas ? 

OBJETO: 
Saber hasta que nivel se tiene conocimiento de los programas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Consejo de administración. 6 . 25.00 
B: Presidente. 7 29.20 
C: Tesorero. 6 25.00 
D: Subordinados de la secretaria. 5 20.80 

24 100.00 

OBSERVACIONES: 
Los programas son conocidos por el consejo, presidente y tesorero. 
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PREGUNTA 1t 43 
¿ Quién elabora estos programas ? 

OBJETD: 
Determinar qué funcionario elabora los programas. 

INFORMAClON ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Consejo de administración. 7 46.70 
B: Presidente. 3 20.00 
C: Secretario. 2 13.40 
O: Tesorero. 1 6.50 
E; Autoridades oficiales. 2 13.40 

IS 100.00 

. OBSERVACIONES: 
El consejo de administración se encarga de elaborar los programas de 
trabajo. 

PREGUNTA # 44 
¿ Existe algún tipo de pronóstico o estimación de ventas ? 

OBJETO: 
Conocer si se efectúan estimaciones de ventas. 

lNFORMACION ANALlTICA: No. de resp. 3 
A: sr. 4 66.70 
B: No. 2 33.30 

o roo.oo 

OBSERVACIONES: 
Sí existen estimaciones de ventas. 



49 

PREGUNTA :¡¡: 45 
¿ Quién elabora los pronósticos ? 

OBJE'ID: . 
Saber qué funcionario elabora los pronósticos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 3 25.00 
B: Secretario. 5 41. 70 
C: Tesorero. 4 33. 30 

12 100.00 

OBSERVACIONES: 
En la mayoría de las empresas es el secretario quien elabora los pronós-
tices. 

PREGUNTA ;¡: 4b 

1 

Con base a qué información se pronostica. 

• 

OBJEW: 
Determinar la fuente de datos para pronosticar. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Boletos vendidos en ejercicios 

anteriores. 2. 28.50 
B: Venta diaria de boletos. 5 71.50 

7 100.00 

OBSERVACIONES: 
La fuente de datos para pronosticar es la venta diaria de boletos. 

. ··"º"'"'"''"""'''""''ª""""'',j¡¡ 
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PREGUNTA # 47 
¿ Cada cuándo se elaboran los pronósticos ? 

OBJETO: 
Saber con qué. periodicidad se elaboran los pronósticos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Mensualmente. 1 16. 70 
B: Anualmente. 5 83. 30 

o- Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
La mayoría de las empresas elaboran sus pronósticos anualmente. 

PREGUNTA # 48 
¿ Se comparan los resultados reales con lo pronosticado ? 

OBJETO: 
Conocer la veracidad y confiabilidad de los pronósticos. 

lNFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A:Sí. 5 100.00 
B: No. - -

T Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
Si se comparan los resultados reales con lo pronosticado. 
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PREGUNTA # 49 
¿ Tiene la secretaría asignado algún tipo de presupuesto? 

OBJETO: ' 
Conocer si existe en el área alguna estimación cuantitativa. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 
A: sr. - -
B: No. 8 100.00 

8 100.00 

ORSERV ACIONES: 
No existe presupuesto en la secretaría. 

PREGUNTA :;;: 5U 
De la siguiente estructura de organización, marque con una X los puestos 
que son característicos de la secretaria . 

. 

OB]E1D: 
Conocer los puestos con que funciona la secretaria. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Secretario. 10 24.40 
B: Jefe de rutas y frecuencias. 7 17.10 
C: Jefe de personal. 9. 22.00 
D: Boletos. 7 17.10 
E: Despachadores. 8 19.40 

41 rno.oo 

0&5.ERV ACIONES SECRETARIO 
JEFE DE PERSONAL; 1 DESPACHADORES 
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PREGUNTA :¡¡: 51 
Indique cuáles de las siguientes funciones son características de la secre-
taría. 

OBJETO: 
Conocer las funciones con que opera la secretaria. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Planeación de rutas y frecuencias. 6 10.50 
B: Control de servicios de despacho. 8 14.00 
C: Aprobación de roles de servicio. 5 8.80 
O: Supervisión de autobuses en operación. 7 12.30 
E: Proposición de aumento o disminución 

de equipo. 2 3.50 
F: Supervisión directa de jefes de grupo. 4 7.00 
G: Trámites ante autoridades. 8 14.00 
H: Supervisión di.recta del departamento 

de boletos. 7 12.30 
1: Proporcionar empleo. 5 8.80 
J: Relaciones obrero-patronales. 5 8.80 

57 Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
La función más importante es la de controlar los servicios de despacho, 
en segundo término está la de efectuar trámites ante autoridades. 

PREGUNTA # 52 
¿ Cuáles de los siguientes medios utiliza la empresa para atraer perso-

nal? 

OBJETO: 
Determinar las fuentes de reclutamiento de personal. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Anuncio en el periódico. 6 66.60 
B: Revistas especializadas. - -
C: Agencias de empleo. 2 22.20 
O: Empresas del giro. l 11. 20 

-9- 100.00 

eBS¡[iRV ACIONES: . . a uente prmcipal de reclutamiento de personal son los anuncios en el pe-
ri<)dico. 



53 

PREGUNTA ¡¡: 5::$ 
Indique cuáles de los siguientes puntos son utilizados en la selección de 
personal. 

' 

OBJETO: 
Determinar los diversos exámenes que se aplican para la seleccion de -
personal. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Examen de conocimientos generales. 3 11. 50 
B: Examen médico. 5 19.20 
C: Examen psiquico. 4 15. 40 
D: Examen de manejo. 9 34.70 
E: Examen de instrumentos y mecánica. 5 19. 20 

26 100.00 

OBSERVACIONES: 
El examen más importante es el de manejo. 

PREGUNTA tt 54 
Indique cuáles de los siguientes puntos son utilizados cuando un nuevo ele-
mento ingresa a la empresa. 

OBJETO: 
Determinar la existencia de inducción en las funciones de administración de 
personal. . 
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Informe sobre las funciones que debe 

realizar. 9 47.40 
B: Presemarlo a sus compañeros de trabajo. 2 10.50 
C: Mostrarle instalaciones de la empresa. 2 10.50 
D: Informarle sobre quienes son los directi-

vos. 4 21. ro 
E: Proporcionarle copia del reglamento itite-

rior de trabajo. 2 10. 50 
19 100.00 

OBSERVACIONES: 
Lo más importante es informarle sobre las funciones que debe realizar. 
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PREGUNTA tt 55 
¿ Quién se encarga de controlar los vencimientos de los contratos de tra-

bajo? 

OBJETO: 
Conocer al responsable sobre los vencimientos de contrato de trabajo. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 3 25.00 
B: Secretario. 4 33.30 
C: Tesorero. 2 16.70 
D: Jefe de personal. 3 25.00 

I2 Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
El secretario es el que se encarga de controlar los vencimientos de con -
trato de trabajo. 

PREGUNTA if Só 
Indique quién es el responsable de la administración de salarios. 

OBJETO: 
Conocer quién administra los salarios. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Secretario. - -
B: Tesorero. 9 90.00 
C: Jefe de personal. 1 10.00 

TO roo.oo 

' 
OBSERVACIONES: 
El encargado de la administración de salarios es el tesorero. 



55 

PREGUNTA :¡¡: 57 
¿ Existen políticas de motivación al personal ? 

OBJE1D: ' 

Cónocer si existen políticas de motivación. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Si. 3 30.00 
B: No. 7 70.00 

TO 100.00 

OB5ERV ACIONES: 
No existen políticas de motivación. 

J;'REGUN'l A # 58 
Además del salario, qué otra percepción existe. 

OBJE1D: 
Saber si existe otro tipo de ingreso además del salario. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Premios en efectivo. 5 41. 70 
B: Primas por antiguedad. 3 25.00 
C: Gratificaciones. 4 33.30 

I2 100.00 

OB5ERV ACIONES: 
Además del salario, los ooeradores reciben premios en efectivo. 
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PREGUNTA # 59 
¿ Existen políticas de desarrollo de personal? 

OBJE1D: 
Conocer la existencia de lineamientos para el desarrollo del personal. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A:Si. 3 30.00 
B: No. 7 70.00 

ro 100.00 

OBSERVACIONES: 
No existen lineamientos. establecidos. 

PREGUNTA # 60 
¿ Existen tabtiladores de salarios ? 

OBJETO: 
Determinar la existencia de tabuladores. 

INFORMACION ANALITICA: No. de. resp. 3 
A: Sí. 6 60.00 
B: No. 4 40.00 

ro 100.00 

OBSERVACIONES: 
La mayoría de las empresas cuentan con tabuladores de salarios. 
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PREGUNTA ;r bl 
¿ Cómo se determina el salario de empleados de administración y traba -

jadores de mantenimiento ? 

OBJETO: 
Conocer con qué bases se fijan los salarios. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Según el criterio de los directivos. 6 46.20 
B: Existen tabuladores de salarios. 1 7. 70 
C: De acuerdo a la responsabilidad de su 

trabajo. 3 23.05 
O: Por su antiguedad. 3 23.05 

I3 ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
El salario lo fijan los directivos de acuerdo a su criterio. 

PREGUNTA t; b2 
¿ Cómo se determina la facultad de mando y dirección de los subordina-

dos de la secretaria ? 

OBJETO: 
Conocer cómo se delega la facultad de mando y dirección. 

. 
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: De acuerdo a la confianza depositada en 

ellos. 6 60.00 
B: En virtud de ser socios de la empresa. 1 10.00 
C: Por sus conocimientos. 3 30.00 

ro 100.,00 

OBSERVACIONES: 
La facultad de mando y dirección se delega de acuerdo a la confianza depo-
sitada en los subordinados. 
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PREGUNTA :¡¡: 63 
¿ Quién fija los reglamentos y estipulaciones ? 

OBJETO: ' 

Conocer quién es el encargado de fijar los reglamentos y estipulaciones. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 10 43.50 
B: Secretario. 7 30.40 
C: Tesorero. 6 26.10 

23 100.00 

OBSERVACIONES: 
El presidente es el que fija los reglamentos y estipulaciones. 

PREGUNTA :¡¡: 64 
¿ Qué informes presenta la secretaria a la dirección ? 

OBJETO: 
Conocer los datos que proporciona la secretaria a la dirección para la to-
ma de decisiones. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Informe mensual de actividades reali-

zadas. 4 50.00 
B: Informe diario de ventas. 1 12.50 
C: Informe diario de autobuses en operación. 3 37.50 

8 roo.oo 

OBSERVACIONES: 
La secretaría proporciona un informe diario de autobuses en operación y un 
informe mensual a la dirección de actividades realizadas. 
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PREGUNTA # 65 
¿ Qué medios de información se utilizan para comunicarse con los opera-

dores? 

- •-' 

OBJETO: 
Conocer los medios de comunicación con el personal de operación. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Pláticas informales. 6 40.00 
B: Memoranda. 1 6. 70 
C: Circulares. 1 6. 70 
O: Juntas. 7 46.60 

I5 Ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
La comunicación con el personal de operación es en general, por medio de 
iuntas. 

PREGUN1'A :¡¡: oo 
¿ Qué medios- de información se utilizan para comunicarse con los funcio-

narios ? 

OBJETO: 
Conocer los medios utilizados para comunicarse con los funcionarios . . 
INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Pláticas informales. 6 40.00 
B: Memoranda. 1 6. 70 
C: Circulares. 1 6. 70 
O: Juntas. 7 46.60 

I5 roo.Do 

OBSERVACIONES: 
La comunicación con' funcionarios es por medio de juntas y pláticas infor-
males. 
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PREGUNTA t 67 
¿ Con qué periodicidad se convoca a juntas para dirigir a los subordinados ? 

OBJE1D: 
Conocer con qué periodicidad se efectúan juntas. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Diariamente. 3 33.40 
B: Semanalmente. 1 11.10 
C: Quincenalmente. 2 22.20 
D: Mensualmente. 2 22.20 
E: Anualmente. 1 11.10 

9 100.00 

OBSERVACIONES: 
Diariamente se convoca a junta para dirigir a los subordinados. 

PREGUNTA :¡:¡: ots 
¿ Qué tipo de -información requiere la secretada para la toma de decisio-

nes? 

OBJETO: 
Conocer los datos que requiere la secretaria para tomar decisiones. 

,_ 

INFORMACION ANALITICA:- No. de resp. 3 
A: Cualquier problema sobre la prestación 

del servicio. 9 33.40 
B: Problemas sobre administración de per-

sonal. 6 22.20 
C: Problemas sobre el boletaje. 6 22.20 
O: Problemas ante autoridades oficiales. 6 22.20 

?:] 100.00 

OBSERVACIONES: 
Cualquier problema sobre la prestación del servicio es un dato relevante. 
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PREGUNTA 'ff 69 
¿ Cómo opera la supervisión del secretario hacia los operadores ? 

OBJETO: 
Conocer en qué forma el secretario supervisa al personal de operación. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Por medio de jefes de ruta o servicio 6 22.20 
B: Con base a boletos. 2 7.40 
C: Por medio de inspectores. 8 29.60 
D: Por medio de despachadores. 8 29.60 
E: Vigilancia en la ruta de los mismos-

operadores. 3 11.20 
27 ioo. cm 

OBSERVACIONES: 
Los inspectores, conjuntamente con los despachadores, realizan la super-
visión. 

PREGUNTA 'ff 70 
¿ Cómo se controla el departamento de boletos ? 

OBJETO: 
Conocer qué tipo de control existe en el departamento de boletos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Por medio de registros. 7 58.30 
B: Por boletos vendidos. 5 41. 70 
C: No se controla. - -

I2 100.00 

OBSERVACIONES: 
La mayoría de las empresas controlan al departamento de boletos por me-
dio de registros. 
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PREGUNTA # 71 
¿ Cómo se controla a los jefes de ruta ? 

OBJETO: 
Conocer las normas de control sobre los jefes de ruta. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Por medio de informes diarios de proble-

mas en rutas. 6 60.00 
B: Convocar a juntas. 3 30.00 
C: Por medio de solicitudes de servicio para 

nuevas rutas. 1 10.00 
TO 100.00 

OBSERVACIONES: 
El control de los jefes de ruta se hace por medio de informes diarios. 

PREGUNTA :¡¡: 72 
¿ Cómo controla a los jefes de grupo ? 

OBJETO: 
Determinar las normas de control sobre jefes de grupo. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Informe de ingresos diarios por autobús. 5 27.80 
B: Informe de número de unidades en servi-

cio. 6 33.30 
C: Informe de número de unidades en manteni 

miento. 3 16. 70 
D: Informe de número de unidades paradas - -

por ausentismo de operadores. 4 22.20 . T8 roo.oo 

OBSERVACIONES: 
El número de unidades en servicio es la norma básica para el control de -
jefes de gruEº· 
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PREGUNTA ::: 73 
Indique cuál es el principal objetivo de la tesoreria. 

OBJETO: 
Ubicar al entrevistado hacia donde queremos que dirija la información so-
bre los objetivos generales de la tesoreria. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Que la función económica sea eficiente. 6 28.60 
B: Control sobre los flujos de efectivo. 6 28.60 
C: Que la contabilidad sea exacta. 5 23.80 
D: Que las operaciones sean realizadas con 

honradez. 4 19.00 
zr 100.00 

OBSERVACIONES: 
Basicamente el principal objetivo está situado en la función económica, es-
pecüicamente el control de efectivo. 

PREGUNTA :¡¡: 7 4 
Indique cuáles de los siguientes lineamientos son característicos de la teso-
reria de esta empresa. 

OBJETO: 
Conocer con base a qué lineamientos opera la tesorería. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Política de pago a proveedores. 7 20.60 
B: Política de control interno. 4 11. 80 
C: Política de alcances de permisionarios. 10 29.30 
O: Política de préstamos al personal. 9 26.50 
E: Política de compras. 4 11.80 

34 100.00 

OBSERVACIONES: 
La política principal es la de alcances de permisionarios, atendiendo en segt!! 
do término los préstamos al personal y el pago a proveedores, y como tercer-
lineamiento está lo referente a compras. 
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PREGUNTA # 7 5 
Diga si existe algún tipo de programa de trabajo establacido. 

' 
OBJE'ID: 
Hacer del conocimiento del analista, si existen programas para determinar 
el trabajo del tesorero. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A:Si. 4 40.00 
B: No. 6 60.00 

TO roo.oCJ 

OBSERVACIONES: 
No existen programas de trabajo. 

PREGUNTA =tr 7ó 
¿ Elabora la tesorería algún tipo de presupuesto ? 

OBJE'ID: 
Conocer la existencia de presupuestos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A:Si. 2 18.20 
B: No. 9 ' 81. 80 

Il HiO; (j(j 

OBSERV AClONES: 
En la mayoría de las empresas no se elaboran presupuestos 



66 

PREGUNTA it 77 
¿ Elabora la tesorería algún tipo de pronóstico 7 

' 
OBJETO: 
Tener conocimiento de la existencia de pronósticos. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: sr. - -
B: No. 11 100. 00 

rr 100. 00 

OBSERVACIONES: 
No existen pronósticos en las empresas. 

l'REGUN' fA 'IF 7 8 
Marque con una X los puestos que sean característicos de la tesorería de-
esta empresa. 

OBJETO: 
Saber cuáles son los puestos básicos para el funcionamiento de la tesorería. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Tesorería. 10 28.60 
B: Contabilidad. 9 25.70 
C: Caja general. 6 17.10 
D: Recaudación. 10 28.60 

~ roo.oo 

OBSERVACIONES: 
En orden de importancia; Tesorería, recaudación, contabilidad y caja ge-
neral. 
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PREGUNTA ti: 79 
Indique cuáles de las siguientes funciones son características del tesorero. 

OBJE10: 
Conocer las funciones del tesorero. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Control de caja y bancos. 11 44.00 
B: Control de fondos para accidentes. 5 20.00 
C: Pago a proveedores. 9 36.00 

25 roo.oo 

OB'3ERV ACIONES: 
Las principales funciones del tesorero son: el control de caja y bancos, y-
el pago a proveedores. 

PREGUNTA tJ: 80 
Indique cuáles de las siguientes funciones son características del cajero. 

OB]E10: 
Conocer las funciones del cajero. 

INFORMACI01'T ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Depósito en el banco. 10 24.40 
B: Pago de rayas. 7 17.10 
C: Descuentos de valores. 7 17.10 
D: Control de valores. 7 17.10 
E: , Control de ingresos y egresos. 10 24.40 

41 100.00 

OBSERVACIONES: 
Las principales funciones del cajero son: el control de ingresos y egresos 
v depósitos en el banco. 
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PREGUNTA :::; 81 
Indique cué.les de las siguientes funciones son características del departame.!! 
to de contabilidad. 

-

OBJETD: 
Conocer Clolfiles son las funciones y/ o actividades básicas. 

INFORl\.íACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Registro de operaciones que afecten la 

situación financiera de la empresa. 3 14.30 
B: Custodia de acciones y valores. 7 33.30 
C: Elaboración del balance general. 2 9.50 
D: Elaboración del estado de resultados. 3 14.30 
E: Control de inventarios. 2 9.50 
F: Control de activo fijo. 4 19.10 

2r ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
Las principales funciones del departamento de contabilidad son: la custodia -
de acciones y valores, controlar el activo fijo, la elaboración del estado de-
resultados y registrar las operaciones que afecten la situación financiera de 
la empresa. 

!:"!'....!:! -''-"" J.'A :¡¡: 82 
Indique cufiles de las siguientes funciones son características de la recauda-
ción. 

OBJETD: 
Determinar las funciones básicas de la recaudación. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Recepción de efectivo (importe de la ven 

ta del servicio). - 11 27.50 
B: Cfilculo del salario de los operadores. 7 17.50 
C: Registro y cuenta de los ingresos por - -

unidad. 6 15. 00 
D: Cfilculo de la liquidación de permisionarios. 3 7. 50 
E: Cfilculo de premios a operadores. 4 10.00 
F: Informe de ingresos diarios a la caja. 9 22. 50 

40 ioo.oo 

OBSERVACIONES: 
Las principales funéiones de la recaudación son: la recepción de efectivo, el -
informe de ingresos diarios a la ca1a, el cllculo del salario de los operadores 
y el registro y cuenta de los ingresos por unidad. j 
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PREGUNTA :¡¡: 83 
Indique por orden numérico progresivo los funcionarios que tienen más res-
ponsabilidad y grado de autoridad. 

OBJETO: 
Conocer quiénes tienen mayor grado de responsabilidad y autoridad. 

INFORMACION ANALITICA: ORDEN NUMERICO: 
A: Tesorero. 1 
B: Cajero. 3 
C: Recaudador. 5 
D: Contador. 2 
E: Liquidador. 4 

OBSERVACIONES: 
Grado de responsabilidad y autoridad en la tesorería: Tesorero, contador, 
caiero, liquidador, y recaudador. 

PREGUNTA 11= 84 
Indique de las siguientes personas, las que intervienen en la decision de -
compra de refacciones. 

OBJE1D: 
Conocer cómo funciona la administración de compras. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Jefe de refaccionaria. 7 30.40 
B: Tesorero. 4 17.40 
C: Contador. 2 8. 70 
D: Jefes de taller. 3 13.10 
E: Encargado de compras. 7 30.40 

23 100.00 

OBSERVACIONES: 
La decisión de compra recae en el jefe de la refaccionaria o en el encargado-
de compras. 
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PREGUNTA # 85 
Indique cuáles de las siguientes personas intervienen en la decisión de au-
mento o disminución de equipo. 

OBJETO: 
Conocer quién toma la decisión sobre la compra y venta de equipo. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Presidente. 7 18.90 
B: Secretario. 6 16.20 
C: Tesorero. 6 16.20 
D: Consejo de administración. 10 27.00 
E: Asamblea general de accionistas. 8 21.70 

37' 100.00 

OBSERVACIONES: 
El principal nivel de decisión sobre el aumento y /o disminución de equipo es 
del consejo de administración. 

PREGUNTA # 86 
¿ Existe calendario de pago a proveedores ? 

OBJETO: 
Determinar la existencia de calendarios o procedimientos de pago. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. fo 
A: Sí. 8 72. 70 
B: No. 3 27.30 

rr 100. 00 

OBSERVACIONES: 
El renglón de pasivos tiene un aceptable Indice de pago. 
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PREGUNTA # 87 
¿ Qué procedimiento utiliza para determinar el rendimiento de cada autobús ? 

OBJETO: 
Conocer qué procedimiento es utilizado para determinar el rendimiento ne-
to por unidad. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Ingresos totales: 11 100.00 

- Gastos de operación. 
- Gastos de mantenimiento. 
- Gastos de administración. 
- Utilidad o pérdida. 

rr rnr.ou 
B: Ventas totales: 

- Costo de ventas. 
= Ventas brutas. 
- Gastos de administración. 
- Gastos de operación. 
- Gastos de mantenimiento. 
=Utilidad o pérdida. 

OBSERVACIONES: 
Es el procedimiento tradicional en este tipo de empresas. 

PREGUNTA :;; 88 
¿ Con base a qué, delega el tesorero la facultad de mando a sus subordinados? 

OBJETO: 
Determinar la polftica que se establece en la tesorería para delegar mando. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Nivel académico. 5 27.80 
B: Experiencia. 8 44 . .40 
C: Antiguedad. 2 11.10 
D: No existen normas fijas. 3 16.70 

IS 100.00 

OBSERVACIONES: 
La facultad de mando, generalmente se delega con base a la exoeriencia. 
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PREGUNTA # 89 
De los siguientes departamentos, dig~ quién fija los reglamentos y estipula-
ciones. 

OBJE'TD: 
Saber quién es el principal órgano de dirección en la tesorerra. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Tesorería. 4 40.00 
B: Contabilidad. 6 60.00 

IO Hiü.i'.ili 

. 
OBSERVACIONES: 
Ouien füa re11:lamentos y estipulaciones es el departamento de contabilidad. 

PREGUNTA :tt 90 
Indique por qué medios se lleva a cabo la comunicación dentro de la tesore-
rra. 

OBJE1D: 
Saber cómo se establecen las interrelaciones de tipo informativo entre el per 
sonal de la tesorería. -

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Juntas. 4. 25.00 
B: Pláticas informales. 9 56.30 
C: Memoranda. - -
D: Circulares. 2 12.50 
E: Sin seguir un orden fijo. 1 6.20 

lb roo. cm 

OBSERVACIONES: 
Las interrelaciones de tipo informativo se llevan a cabo a través de pláticas 
informales en primer término, y en segundo mediante juntas. 



73 

PREGUNTA # 91 
Indique qué personas informan directamente al tesorero. 

OBJETO: 
Conocer la fuente de información del tesorero. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Jefe de personal. 4 10. 30 
B: Cajero. 6 15.40 
C: Contador. 9 23.10 
D: Recaudadores. 5 12.80 
E: Liquidadores. 7 17.90 
F: Jefe de refaccionaria. 6 15.40 
G: Jefe de compras. 2 5.10 

39 nm.oo 

OBSERVACIONES: 
El tesorero supervisa por orden de importancia: al contador, liquidadores, 
cajero, jefe de refaccionaria, y en último término al jefe de personal. 

PREGUNTA :¡¡: <n. 
¿ Cómo se lleva a cabo el control del cajero ? 

0Bf81D: 
Determinar cómo se conu·ola al cajero. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Por medio de corte diario de caja. 8 66.70 
B: Por medio de arqueo de caja periódico. 3 25.00 
C: No existe supervisión definida. 1 8.30 

12 100.00 

OBSERVACIONES: 
El control sobre el cajero es por medio de corte de caja diario. 
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PREGUNTA # 93 
¿ Cómo se lleva a cabo el control del departamento de contabilidad ? 

OBJETO: ' 
Conocer la eficiencia del control sobre los registros contables. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Revisar registro y -::uenta de las opera -

ciones diarias. 6 40.00 
B: Revisar la elaboración de estados finan-

cieros. 3 20.00 
C: Asesoría en el departamento. 1 6. 70 
D: No existe supervisión definida. 5 33.30 

I5 100.00 

OB5ERV ACIONES: 
Contabilidad está controlada por medio de la revisión cie los estados financie-
ros, y el registro diario de las operaciones. 

PREGUNTA # 94 
¿ Cómo se lleva a cabo el control de la recaudación '? 

OBJETO: 
Analizar cómo se lleva a cabo el control en la recepción de efectivo. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Revisión diaria de efectivo reflejada 

en libros. 8 47.10 
B: Por medio de un supervisor en recauda -

ción. 2 11. 80 
C: Informe diario de ingresos en la caja 

general. 7 41.10 
I7 IOO. oo 

OBSERVACIONES: 
El control de recaudación consiste en la revisión diaria de efectivo reflejada 
en libros. 
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PREGUNTA # 95 
¿ Cómo se controlan las operaciones que afectan la economía de la empresa ? 

OBJETO: 
Saber si la función financiera está controlada, y a través de qué medio. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Por medio de un sistema contable esta-

blecido. 4 21. 00 
B: Por medio de estados de ingresos y - -

egresos. 5 26.50 
C: Por medio de informes de tesorería. 7 36.80 
O: Por medio de auditorías. 3 15. 70 

I9 100.00 

OBSERVACIONES: 
El control de operaciones financieras se lleva a cabo por medio de informes, 
estados de ingresos y egresos y en última instancia por un sistema contable-
establecido. 

PREGUNTA # 96 
¿ Con que periodicidad se elaboran inventarios en la empresa ? 

OBJETO: 
Conocer la periodicidad de los recuentos de activo. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. 3 
A: Mensualmente. 2 . 20.00 
B: Anualmente. 8 80.00 

10 roo.lio 

OBSERVACIONES: 
La revisión e.s anual por lo general. 
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PREGUNTA # 9í 
¿ Cuáles de los siguientes tipos de control son característicos de la tesare-

ria ? 

OBJE'ID: 
Conocer en general los controles establecidos en la tesorería. 

INFORMACION ANALITICA: No. de resp. % 
A: Pago oportuno de las obligaciones. 10 27.00 
B: Tablas de comparativas de resultados. 5 13.60 
C: Comparación con otras empresas del ramo. 1 2. 70 
D: Control de acciones y valores. 5 13.60 
E: Control de archivo general. 4 10.80 
F: Control de presupuestos. 2 5.40 
G: Control de financiamientos. 4 10. 80 
H: Control de boletos. 6 16 .10 

37 iD\J.oo 

OBSERVACIONES: 
El control se establece en primer término sobre las obligaciones. 
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Pregunta No. 1 (OBJETIVOS) 

*Fusión de sindicatos de permisionarios en Sociedad Anónima. * Mejor servicio al público. 

* Expansión por medio de reinversión de utilidades. 

Pregunta 1'b. 3 (POLITICAS) 

-<)-- Mejoramiento del servicio. 

* Expansión de la empresa. 

Pregunta J\b. 5 (PROGRAMAS). * Para funcionarios de la empresa. 

* Para renováción de equipo e instalaciones. 

• De modernización del sistema contable. 
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Pregunta No. 9 (PRESUPUESTOS) 

8 Si existen. 

Q No existen. 

Pregunta No. 10 (PRONOSTICOS) 

9 Si existen. 

G No existen. 



ORGANIZACION 

Pregunta N~ 12 13 

9.203* 

9.203 * 
9. 203 ."¡ 

9.20% o 

Pregunta No. 12 (ESTRUCTURA) 

1c Asamblea general. 

* Consejo de administración. * Presidente. 

Ü Secretario. 

9 Tesorero. 

8 Personal. 

Jf Boletos. 

• Planeación de rutas . 

.;JI Jefes de talleres y mecánicos. 

p- Contabilidad. 

CD Caja general. 

.º Recaudación y liquidación. 

14 

* 30.303 

15 

(]) (]) 
20.003 

<D 
@ 
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-Q- C:Omisión de vigilancia y /o comisario. 

Pregunta No. 13 (FUNCIONES) 

[IlIIl] Administración, mantenimiento y operación. 

§ Administración y operación. 

Pregunta l\'o. 14 (RESPONSABlLlDAD Y AUTORIDAD) * Presidente. 

m m Secretario. 

*Tesorero. 

111111 Jefe de personal. 

ooo Jefe de servicio. 

Pregunta l\10. 15 (INTEGRACION) 

CD Presidente. 

@Secretario. 

O Tesorero. 

rJi "'Jefe de personal. 



OIRECCION 

Pregunta~ 21 23 25 31 

00 
25. 80%. 

Pregunta N:>. 21 (MANDO Y DIRECCION) 

@ @ Experiencia. 

• o •Antiguedad. 

* * Nivel académico -profesional. 

l} *Está determinada por el acta constitutiva. 

Pregunta N:>. 23 (REGLAMENTOS Y ESTIPULACIONES) 

ffi1 ffi1 Asamblea general. 

+<:;>Consejo de administración. 

if. ,,._ Comisión de vigilancia. 

e 9Comisión de honor y justicia. 

<D <DPresidente. 
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Pregunta .t-b. 25 (COMUNICACION) 

**Pláticas informales. 

% % Memoranda. 

<::> <:::> Circulares. 

@&Pizarrón. 

Pregunta No. 31 (SUPER VISION) 

Q Q De observancia al reglamento de tránsito. 

8 8 De observancia al reglamento interior de trabajo. 

e 8 
•De buen trato al usuario. * De recorrido normal de autobuses. 



CO!\Tl\OL 

Pregunta >i- .34 34 33 36 

Pregunta No. 34 (MODIFICACION, REVISION Y APROBACION) 

ffi1 ffi1 Presidente. 

*** Secretario. 

~Tesorero. 

~Contador. 

Pregunta No. 33 (CONTROL INTERNO) 

89fl Presidente. 

* * Secretario. 

@ @Tesorero. 

e .. .. Contador 
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Pregunta No. 36 (AUDITORIAS) 

• ~ sr se han practicado. * No se han practicado. 



3. - DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO 



Si 

.· 3. l. - Problemas Detectados. 

3. l. l. - PROBLEMA: Los objetivos generales y particulares de la -- -

3.1. 2. -

3. l. 3. -

empresa no están bien determinados. 

ORIGEN : Desconocimiento por parte de los directivos de 

hacia donde deben dirigirse, en conjunto, los -

esfuerzos de la organización. 

REPERCUSION: El trabajo de todos puede estar dirigido hacia -

metas diferentes de las que realmente deberfan 

perseguirse. 

PROBLEMA: Los programas de trabajo para funcionarios se 

transmiten oralmente. 

ORIGEN : Desconocimiento de técnicas administrativas de 

planeación. 

REPERCUSION: Al no trazarse gráficamente los programas, no 

se puede llegar a su realización en el tiempo 

estimado. 

PROBLEMA: No existen presupuestos. 

ORIGEN : Falta de una adecuada planeación. 

REPERCUSION: La obtención de utilidades se puede ver afecta 

da al no hacerse una estimación de los recur

sos. 



3. l. 4. -

3.1. 5. -

3.1. 6. -

3.1. 7. -
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PROBLEMA: Se invaden e interfieren funciones en las unida 

des de trabajo. 

ORIGEN : No están bien d~finidas las funciones de cada -

área. 

REPERCUSION: Las funciones no se pueden cumplir optimameE_ 

te, ya que no las realiza la persona especiali

zada. 

PROBLEMA: Carencia de servicios al personal. 

ORIGEN : No se aportan fondos sufiCientes para estable-

cerlos. 

REPERCUSION: El personal trabaja en condiciones inadecuadas. 

PROBLEMA: Falta de capacitación al personal de operación. 

ORIGEN : Inexistencia de recursos adecuados para la ca

pacitación. 

REPERCUSION: Mal servicio al público, daños al equipo de 

transporte y frecuentes accidentes. 

PROBLEMA: Falta de inducción. 

ORIGEN : No se le proporciona información al nuevo ele 

mento. 

REPERCUSION: Desconocimiento de los aspectos generales de 

la empresa, difícil integración y faltas al 

reglamento interior de trabajo. 
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3. l. 8. - PROBLEMA: El órgano encargado de fijar reglamentos y -

estipulaciones no es el indicado. 

ORIGEN : Deficiencias en las funciones de dirección. 

REPERCUSION: Las modificaciones o ajustes a los. reglamen-

tos y estipulaciones se hacen fuera de tiempo, 

porque se realizan cada vez que se reunen la 

Asamblea General de Accionistas y el C.Onsejo 

de Administración. 

3.1.9. - PROBLEMA: Deficiente información de mantenimiento y ---
. . ~ 

1 

operación a los directivos para . la toma de --

decisiones. 

ORIGEN : Falta de datos en los informes de los subordi 

nacbs a los directivos. 

REPERCUSION: La toma de decisiones es inexacta, y en algu-

nos casos, se traduce en aumentos a los cos-

tos de operación. 

3. l. 10. - PROBLEMA: Desconocimiento de la situación financiera real 

de la empresa. 

ORIGEN : No se elabora un balance general ni estado de 

resultados. 

REPERCUSION: Información deficiente para la toma de decisio 

nes financieras. 



3. 2. -
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Promoción. -0:mversi6n de la Empresa Tradicional a la Empresa 

Propuesta. 

Efectuado el estudio de los resultados de la investigación, se en con -

traron deficiencias que pueden mejorarse en los niveles de dirección. 

Actualmente, este tipo de empresas, no han llegado a adoptar un sis

tema óptimo de trabajo, debido a una serie de limitaciones de tipo -

histórico-polfticas, con lo cual han frenado el desarrollo de la indus 

tria. 

A raíz de la reestructuración del sistema. se vió la necesidad de -

plantear la administ;;ración con nuevas técnicas y sistemas. El primer 

paso es definir el objetivo general y las políticas. después, determi

nar las áreas funcionales, las cuales deberán ser dirigidas por prof~ 

sionales especializados. 

Tomando en cuenta una serie de factores que plantea la administra

ción, se proponen las siguientes consideraciones respecto al funciona

miento adecuado a este tipo de empresa. 

3. 2. l. - Objetivo General. 

Proporcionar un servicio eficiente y adecuado a las necesidades del -

usuario, aprovechando la óptima coordinación de recursos. con el fin 

de obtener el rendimiento, solvencia y liquidez necesarios para pro

yectar el desarrollo integral del sistema; y con ésto lograr una ima-

gen positiva del autotransporte urbano. 
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Este objetivo se determinó porque se consideró que todos los esfuer

zos de la empresa deben canalizarse para llegar a realizarlo. 

3. 2. 2. - Políticas Generales. 

Siendo las políticas lineamientos generales trazados por la dirección, 

con el fin de encaminarnos hacia la consecución del objetivo, se pro

ponen las siguientes: 

a) Evaluar periódicamente la planeación de rutas y frecuencias, 

obteniendo los datos necesarios para satisfacer las necesic:!._a 

des de transportación del usuario. 

b) Contar con un eficiente mantenimiento del equipo de transpor

te, requiriendo para ello de personal capacitado e instalacio--

nes apropiadas. 

c) Funcionar con personal de operación debidamente seleccion~ 

do y capacitado. 

d) Supervisar la operación en las rutas por medio de unidades -

móviles, obteniendo la información necesaria para tomar de

cisiones acertadas. 

e) Implantar un sistema contable confiable, que arroje resulta -

dos reales, supervisando constantemente el endeudamiento. 

f) Coordinar los recursos humanos, técnicos y materiales efi--

cientementc. 

g) Reinvertir parte de las utilidades, para lograr la expansión de 

la empresa proporcionalmente al crecimiento de la Ciudad de 

México, creando a la vez fuentes de trabajo. 
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3. 2. 3. - Carta de Organización. 

El siguiente paso es determinar la estructura que pueden adoptar este 

tipo de empresas. Se propone la siguiente. (Fig. 1, página 94). 

Se hace notar que no hubo variantes dentro de los cuadros de la Asa1E 

blea General de Accionistas, Comisión de Vigilancia y Consejo de Ad

ministración, tal como se presentan en los organigramas de las em -

presas que se investigaron. Los cambios que se observan en la gráfi-

ca, en relación al sistema de organización tradicional son: 

a) La Gerencia General que ocupa el lugar de la Presidencia. 

Tiende a coordinar los diferentes departamentos en dirección 

del objetivo mencionado. 

b) El Departamento de Personal, al cual no se le da. importancia 

según los resultados de la investigación. se considera en la -

estructura propuesta al nivel departamental. y su finalidad -

será, mostrar especial interés en el desarrollo del elemento 

humano dentro de la empresa. 

c) En lugar de la Secretaría se coloca un D.=partamento de Ope

ración y l\fantenimiento. que se encargará Je conservar en -

óptimas condicione::; el equipo de transporte y los talleres. 

d) El Departamento de Finanzas se propone en el lugar Je la --

Tesorerfa, teniendo como finalidad. proporcionar informa --

ción financiera. oportuna y veráz. para la toma de decisiones 

en esta área. 
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e) Se considera que para obtener mayor eficiencia en todos los 

departamentos, se recomienda integrar un Departamento de 

Organización. Este tiene como principal actividad, planear, 

vigilar y modificar los sistemas de funcionamiento, conjun~ 

mente con los departamentos de línea. El departamento está 

a nivel Staff, en virtud de que la labor de éste se incorpore -

a todas las funciones colectivas y penetra a través de todos -

los asuntos departamentales. Por lo tanto, rinde sus infor-

mes a un alto ejecutivo que tiene a su cargo obligaciones de 

administración general. 

Es lógico pensar que este departamento deberá ser creado en su tam~ 

ño,según las necesidades de la empresa que lo adapte en particular. 



CJ4 
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3. 2. 4. - Funciones de cada Unidad de Trabajo. 

3. 2. 4.1.-Asamblea General de Accionistas. 

La asamblea general de accionistas es el órgano supremo de la soci~ 

dad, podrá acordar o ratificar todos los actos y operaciones de ésta 

y sus resoluciones serán cumplidas por la persona que ella misma --

designe, o a falta de designación, por·el administrador o por el con-

sejo de administración. (D) 

La asamblea es un órgano deliberante, no de ejecución, no puede ac-

tuar en representación de la sociedad anóriima, pues esta facultad -

corresponde a sus administradores, lo único que puede hacer la asaE1 

blea es. nombrar un ejecutor especial. 

La asamblea no es un órgano de car1icter permanente, se constituye-

cada vez que es legalmente convocada y se disuelve cuando terminan 

sus deliberaciones. Lo permanente de la asamblea, como todo órga -

no deliberante, son las resoluciones que adopta, las que serán obli --

gatorias para todos los accionistas. 

La asamblea general es una institución democrática y sus acuerdos -

deben ser aceptados por la mayoría de votos; un voto por cada acción 

representada. 

(D) Ley General de Sociedades Mercantiles, sección VI, 
artículo 178, edición Porrúa, S. A. México 1970. 



Sus facultades mfnimas son: 

- Tomar decisiones sobre: 
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a) Estatuto social y modificaciones posteriores. 

b) Informes y datos cuantitativos que le proporcionen adminis

tradores, comisarios y consejeros. 

c) Aumentos o reducciones de capital. 

d) La aplicación que desea darse a las utilidades obtenidas en 

el ejercicio anual. 

e) Nombramiento de sus administradores_, consejeros y comí -

sarios. 

f) Otras que por su naturaleza deban ser tomadas por la asam 

blea general de accionistas. 

3. 2. 4. 2..- O:msejo de Adminiso.·ación. 

Compete al consejo de administración sin perjuicio de lo que estable

ce la Ley de Sociedades Mercantiles y a las escrituras vigentes de la 

sociedad: 

- Tomar decisiones sobre: 

a) El objetivo general y políticas de la empresa. 

b) Presupuestos de ingresos y egresos. 

c) Operaciones de financiamiento cuando éstas representen un 

monto considerable. 

d) Estados financieros anuales. 

e) El nombramiento del gerente general, jefes de departamen

to y comisiones de trabajo para estudios especiales. 
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f) Problemas que por su origen afecten a la empresa en forma 

trascendental. 

g) Los planes de trabajo e informes de actividades de los fun-

cionarios. 

h) El manual general de atribuciones a nivel departamental. 

i) La enajenación de activos fijos de la sociedad. 

j) Las alternativas para cumplir y hacer cumplir los acuerdos 

de la asamblea general de accionistas. 

k) Otras que por su naturaleza las deba tomar el consejo de -

administración. 

3. 2. 4. 2. 1.- Presidente del Consejo de Administración. 

Funciones: 

a) Presidir las asambleas y juntas del consejo y permitir que los -

comisarios y demás miembros del consejo, externen sus opiniones. 

b) Formular la orden del día de las juntas del consejo de acuerdo con 

los puntos a tratar. 

c) Someter a discusión de los miembros del consejo, la política a -

seguir para dar cumplimiento a los acuerdos de la asamblea gen~ 

ral. 

d) Representar a la empresa ante autoridades, empresas del giro, -

alianza de camioneros, unión de permisionarios e intituciones de 

crédito. 

e) Informar al gerente general, en forma permanente, de todas las -

operaciones que realice y afecten la economia de la empresa. 
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f) Comunicar al gerente general, las operaciones y actividades 

que se lleve a cabo y que afecten el funcionamiento de la ---

empresa. 

g) Otras que por su naturaleza deban ser del presidente del -

consejo de administración. 

3. 2. 4. 2. 2. - Secretario del Consejo de Administración. 

Funciones: 

a) Convocar a las asambleas de accionistas y citar a las juntas del -

consejo, incluyendo en ambas, a los comisarios, asesores y cons~ 

jeros de la empresa. 

b) Recolectar la documentación necesaria para presentarla en las -

juntas de consejo y asambleas generales de accionistas. 

c) Pasar lista de asistencia y tomar las votaciones, tanto en asam -

. bleas como en juntas de consejo. 

d) Tomar nota y llevar control de los puntos tratados y de los acuer

dos, tanto en asambleas como en juntas de consejo, ordenando las 

publicaciones externas necesarias y las comunicaciones internas -

correspondientes. 

e) Turnar los acuerdos a las personas afectadas. 

f) Levantar las actas de las asambleas de accionistas y de las juntas 

de c6nsejo, teniendo al corriente los libros respectivos. 

g) Llevar el control y los registros de todos los documentos oficiales 

y sociales de la empresa. 

h) Supervisar todos los trámites de ingresos y bajas de socios. 
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i) Informar al gerente general, en forma permanente, de todas las -

operaciones que realice y que afecten a la economía de la empresa. 

j) Comunicar al gerente general, de las operaciones y actividades 

que lleve a cabo y que afecten el funcionamiento de la empresa. 

k) Otras que por su naturaleza deban ser del secretario del consejo 

de administración. 

3. 2. 4. 2. 3. - Tesorero del Consejo de Administración. 

Funciones: 

a) Presentar presupuestos y políticas financieras ante el consejo cie 

administración. 

b) Exponer su criterio con respecto a financiamientos y erogaciones 

que afecten substancialmente la economía de la empresa. 

c) Explicar y aclarar a la asamblea general de accionistas, los esta 

dos financieros que marca la ley. 

d) Control y guarda de clocumenros que acrediten la propiedad de los 

activos fijos de la empresa. 

e) Informar al gerente general, en forma permanente, de todas las 

operaciones que realice y que afecten a la economía de la empre

sa. 

f) Comunicar al gerente general, las operaciones y actividades que -

lleve a cabo y que afecten el funcionamiento de la empresa. 

g) Otras que por su naturaleza deban ser del tesorero del consejo de 

administración. 
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3. 2. 4. 3. - Gerencia General. 

Funciones. 

- -Tomar decisiones sobre: 

a) Políticas para obtener rendimientos económicos en función 

de la inversión. 

b) Egresos no presupuestados. 

c) Sistemas de organización de los diferentes departamentos. 

d) Disparidades de criterio que se presenten entre dos o más 

jefes de departamento. 

e) Estados financieros conjuntamente con el consejo de admi

nistración. 

f) Control de concesiones y permisos. 

g) Políticas de atención a socios. 

- Coordinar: 

a) Cada uno de los diferentes departamentos. 

b) Actividades conducentes a resolver problemas jurídicos. 

c) Programas de relaciones públicas. 

- Presidir las juntas semanales de jefes de departamento. 

- Representar a la empresa ante autoridades, alianza de camione 

ros, empresas del giro, etc. 

- Presentar informes periódicos al consejo de administración -

sobre la marcha Je la empresa. 
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3. 2. 4. 4. - Departamento de Personal. 

Funciones. 

- Coordinar las actividades conducentes a: 

a) Reclutar, seleccionar y contratar personal. 

b) Remover y liquidar personal. 

c) Fomentar las buenas relaciones obrero-patronales. 

d) Dirigir al grupo de inspectores. 

e) Supervisar permanentemente los programas de capacitación 

y desarrollo. 

f) Atender conflictos sindicales. 

g) Revisar contratos colectivos de trabajo. 

- Supervisar la elabon¡.ción de: 

a) Reglamento interior de trabajo. 

b) Tabuladores de salarios. 

c) Calendario de vacaciones. 

d) Nominas ordinarias y exttaordinarias. 

e) Declaraciones al IMSS, INFONA V1T, y por retenciones 

fiscales. 

- Establecer: 

a) Programas permanentes de prevención de accidentes. 

b) Programas de análisis de puestos y motivación personal. 

c) Pollticas de calificación de méritos. 
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3. 2. 4. 5. - Departamento de Finanzas. 

Funciones: 

- C.oordinar las actividades conducentes a: 

a) Tramitar y administrar los financiamientos. 

b) C.ontrolar la permanencia de la empresa dentro de los 

presupuestos. 

c) Formular procedimientos y calendarios de pagos. 

d) Llevar registro y cuenta de las operaciones de la empresa. 

e) Elaborar estados finacieros mensuales , y anuales y pre--

sentarlos al consejo de administración. 

f) Vigilar visitas de auditoria. 

g) Registrar costos generales de la empresa. 

h) Mantener comunicación con comisarios. 

i) Proporcionar cualquier información financiera y estadística 

al gobierno. 

j) Elaborar tabuladores de salarios conjuntamente con el jefe 

de personal. 

- Supervisar y controlar: 

a) Archivo general. 

b} Presupuestos. 

c) Financiamientos. 

d) Departamento de bolet.os. 

e) Inventarios de activo. 

f) Pago oportuno de las obligaciones fiscales. 
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g) Pago oportuno a proveecbres y créditos bancarios. 

h) La información entre los departamentos para definir moví -

mientos, que afecten la economía de la empresa. 

- Ser el único conducto de captación . de los ingresos de la empresa. 

- Autorizar erogaciones no presupuestadas conjuntamente con la 

gerencia general. 

3. 2. 4. 6. - Departamento de Operación y Mantenimiento. 

Funciones. 

- Qiordinar las actividades conducentes a: 

a) Tecnificar los procedimientos de reparación y mantenimie_!! 

to de las unidades. 

b) Dirigir la administración de compras. 

e) Planear rutas y frecuencias. 

d) Aprobar roles de servicio. 

e) Llevar a cabo los trámites de revista y canje de placas. 

f) Presentar las solicitudes de nuevos permisos y rutas. 

- Establecer polfticas de: 

a) Permanencia de las unidades en talleres. 

b) Vigilancia y seguridad en equipo de transportación y talleres. 

c) Prevención de accidentes conjuntamente con el jefe de perso-

nal. 

- Elaborar programas de conservación del equipo de transportación. 
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- Supervisar y controlar: 

a) Almacenes generales. 

• b) Consumo y calidad de refacciones. 

c) Autobuses en operación. 

d) Servicios de despacho. 

e) Jefes de grupo. 

- Proponer aumento o disminución de equipo. 

- Informar mensualmente al gerente general sobre las actividades 

realizadas. 

3. 2. 4. 7. - Departamento de Organización. 

Funciones. 

- Vigilar normas de control interno en todas las áreas del orgai1i

grama. 

- Revisar y aprobar los procedimientos de las modificaciones a 

fos sistemas. 

- Modificar los sistemas de fi.mcionamiento y control. 

- Implantar sistemas y procedimientos para la óptima. e;...'Plotación 

de los bienes productivos. 

- Fijar procediml.entos de control de fondos y valores. 

- Fijar políticas de compras. 
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- Formular políticas y procedimientos de liquidaciones a socios. 

Las funciones antes listadas para cada departamento no son limitan -

tes, pudiéndose ampliar o disminuir, de acuerdo a las caracterfsti-~ 

cas ·de la empresa en particular, que adopte el sistema de organiza -

ción propuesto. 
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3. 2. 5. - Ventajas. 

Después de indicar las características de organización con las cuales· 

funcionaría la empresa propuesta y, en caso de implantarse, semen

cionan las ventajas siguientes: 

3. 2. 5. l. - Del Objetivo General. 

Todos los esfuerzos se van a dirigir ha~ia una meta definida, evitando 

desviaciones que, lógicamente causan aumentos en los costos. 

Al mejorar la imagen, se incrementará el número de usuarios que -

utilizan otro medio de transporte, traduciéndose en mayor productivi 

dad de los equipos, y por consecuencia, en mayores utilidades. 

3. 2. 5. 2. - De las Políticas. 

·a) Se conocerán !as necesidades reales de transportación y con ésto, 

se plantearán alternativas para programar frecuencias y optimi -

sar la explotación de las rutas. 

b) El equipo.de transporte permanecerá un tiempo mínimo en mante

nimiento, pudiendo dar servicio de inmediato. 

c). Se evitarán accidentes y lesionados, los cuales ocasionan eroga -

ciones a la empresa por juicios, indemnizaciones, gastos de rep~ 

ración y suspención del servicio; por lo tanto, en general se in -

crementará la seguridad. 

d) Se determinarán objetivame11te las desviaciones en la prestación 

del servicio, contando con los datos reales para mejorarlos. 
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e) Se contará con la información necesaria para elaborar presupue~ 

tcis, haciéndose más eficiente el control. Así mismo, existirá -

una base para efectuar auditorías contables y podrá decidirse --

oportunamente sobre cualquier eventualidad financiera. 

f) Se obtendrá el máximo rendimiento de los recursos en función del 

capital invertido. 

g) Se contribuirá al desarrollo económico del país, del personal, su 

familia y de la empresa. 

3. 2. 5. 3. - De la Carta de Organización. 

En cuanto a los cambios de denominación de los puestos, e integra-

ción de otras áreas complementarias que componen el. organigrama -

propuesto, se definen gráficamente las líneas de comunicación, el -

nivel de status, los cambios de acción y la naturaleza lineal o staff -

de cada uno de los ejecutivos, puesto que, en la carta de organización 

tradicional no se comprenden fácilmente. 

3. 2. 5. 4. - De las funciones de cada Unidad de Trabajo. 

a) Cada funcionario conocerá los alcances y limitaciones de su área, 

mediante la coordinación con los demás, para alcanzar el objetivo 

propuesto. 

b) No habrá interferencia ni duplicidad de funciones. al estar clara -

mente definidas. 

c) Se asignarán grados de responsabilidad para la ejecución de cada 

función. 

d) Las funciones operativas de la empresa no inv~dirán a las de los 
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ejecutivos, contando éstos con tiempo suficiente para planear y -

organizar sus áreas. 

e) ,El departamento asesor ayudará a la coordinación de las diferen -

tes unidades de trabajo, y através de una labor analítica de pro --

blemas, cbtará de fluidez y eficiencia al funcionamiento de la empr~ 

sa. 

3. 2 .. 6. - Requerimientos de realización. 

3. 2. 6. l. - Presentar el estudio a los directivos de estas empresas para su 

discusión, y en su caso, aprobación. 

3. 2. 6. 2. - Elaborar un programa integral de implantación, tomando en cuenta 

que para llegar al objetivo propuesto es necesario: 

a) Desarrollar a los actuales ejecutivos, o contratar profesio

nistas especializados que puedan llevar a cabo las funciones. 

b) Efectuar un estudio sobre sistemas adecuados al trabajo re

querido. por este tipo de empresas. 

c) Hacer un plan de integración de personal necesario, debida

mente seleccionacb, capacitado y ent~enado para efectuar -

los trabajos de rutina. 

d) Llevar a cabo una redistribución física de los recursos mate 

riales, para que coadyuven a la obtención de su máximo ren

dimiento. 

e) Establecer fecha de implantación. 
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3. 2 .. 6. 3. -Analizar desviaciones que se susciten en el momento de implanta

ción, haciéndose las correcciones necesarias. 

3. 2. 6; 4. -Asignar programas de supervisión, por medio de los cuales se veri

fique que se está realizando lo planeado. 

3. 2. 6. 5. -comparar periódicamente los resultados reales con los previstos, -

estableciéndose nuevas alternativas. 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad, la administración que existe en las empresas que 

integran el sistema de autotransporte urbano en la Ciudad de México. es -

deficiente, a pesar de la reestructuración del sistema que se llevó a cabo, 

y de haberse constituido como sociedades anónimas de capital variable. 

Los cambios substanciales en la reorganización del sistema, con-

sistieron en la implantación de programas de fusión de rutas, de renova-

ción de equipo de transporte e instalaciones, y en la formación de la Unión 

de Crédito de Camioneros. 

Este cambio no proyecta el verdadero desarrollo en función del po

tencial económico debido a que existen intereses creados que determinan 

que sus estructuras sigan funcionando bajo el mismo sistema tradicional. 

Es menester hacer notar, que el gremio camionero debe dedicar -

especial interés en el desarrollo del factor humano en todos los niveles. -

en el cambio de estructuras de organización y en la fijación de nuevas al

ternativas. 
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0.&utf'?C'C. C. A. '-tadtna. S. C. L. SM.l7°9/I Puena Mua 

R 11 PtraMI~. TMustri.al V11kio .S67.(J6..86 fT-nlmtc 14<: 
d1ntn..IV,l1 

elUPO NUUUO lt CI• kr•.cf6-, 
~n!C dtl Comrjo dit Acfoiaa1~Dtd! 

ll. '~ T~ f'utt'OM't ' l\acN:I IL 

"llllXICO TACUIA llU119UILI 
u.as u.m.~-.1A nMA/iiA. 

R. 1 ,.~ PutcOftn,.\IM"Ulb. 

'1MS.11 S:M).lJ ..... NO* 
,... ilhi 

GIUPO NUMHO JO lla ..,_..U.I 
l'miJr11tt dtl Cuu"J'I df A1fo1ini'ltnta6n: LUIS UE LA ~ltxl\A MATVJS 
H.. 36 C01ttavo A. Madero, Taruba, Ta.t11· S77-~ !71~J.J1 (~ Prdt 

bau la 
R. 4 ~~S:i:_ A. Mldtro, Taaiba., ·1 wv- .\17.7S-6• 

R.. 111 ValJtjo Jloqiiu.ln IL 

M. ! 

OleAtUZACIOHIS DI l.UT~nAMSPOITI 

Ah#Va 4" C..miontma de la H.,1.ibka ... lnirMa, A. c.:. 
P'"'6Nwia 
Cimara N..c-al dt T11MtfWM1~ " ConlW\"Atinrlin 
Urwi.inoon.&1WM C...ur1 ~n""' 1•;,1,1 .... t~•k-111. A.(; 
Al,..,._,,. de (4"'..,"'''" 1io- f.~,,.. 0.111 t. ... , 
A.,_,,..~ N.w•,..1\ A1.1touar,~tt. ~ l'.wifl'ma. A. C. 
Unibq d. Pcm111o011.anol 

Um11:rl6n (:ut. dio PolirU, TmuM MI 11 f 
1Jim.n6n Gn.I. In( .i,, 1,¡11,110 r 1 rw•l">nte lkl U f. 
!l..Mo Na!."' Ot.ri1 r ~,.., .. ,. ri:.1.1 .. ,... ~ /11 • 

n .. r.Ht f•11"'"""' Ru•I t H· .. I 

T••lf1'~• f;.,.•r.I 
ff#'1'n•••d<of:1-Hi1.1 

t1-I ~tir,...11, r;..,~n•·• ,¡, f<·I•••""'"' r ""'"'"'"' 
l..i ,.,,,.. ... 1.,,1 J, 11 1.,,, .... ,, ..... ,i.~••4n1. S I'. l. 
PJ f,,fniou.a•lo., e'•"""'·'"' ";,., 1¡.1 l 1.an•i•uh•ll 
r ..... ,.~, .. '" ''" ..... "·~ .. •• •; ......... ,1 
l·•·•·t•••'• 1,.11,.u I'•••' 
, ........ 1· ... 11 .. 

l-i6.lf·1i ~6-19.11 

}1\.11.(M ~1~.(11.~ 
~,.(.l11M 

"i1·1.1o. •JI ~]IJ.69.u 
~Y,~.i"J 

"il'J.lfH>ll S'\O.M.)I 
ll&.'1.00 l11o21-H 

.\l'-O'J.:;1 

"Jlll.\lll)~Y.,I) 
~IHll~/¡ 3IHl.i.lll 
Slt1.{J~'U 

.,111.1\I" ~1-U-311 
''~'·11 u 
.. n.i: '" 
.,nH•t 
\11,111¡1, !t-41.'ll)'M 
~:·· ~I 1·1 "ll\ 0 1! M 
'.;t1111n 
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ALIANZA DE CAl\1lONEROS DE lVíEXICO, A. C. 1975 ' . . 
p u s 1 D ( H TE 1 L 1 t ,. H E e T o R H E R H AH D EI e "5 A H o V A Conmutador1 

Dircc10•1 
Lubriuatc11 

5~~·11·6S <•n 3 lin•u 
~i>b-J.1-83 y ~35-15-84 
54b-17·H 

' ... . 
DlRl::C.."fORIO OFICIAL DE LINE11°; URBANAS DEL DISTRITO FEDERA!. 

EN PROCESO DE REESTRliCTURllCION 

", S. A. ff C. Y. 
Jt/. C\'VoMIVA 

ll-'11 M. Kranwt NWa. '8 - A.ua... 
u. 

''" Coyoo<in. 21 
~" Ajvlco Ni'..m. 3 - TtUpM. 

u r. 22 r..i '""" ladllc- "· Cortcmo "Nú.ni. m - nu-
1••n, O. f. U 

mJ IOCHIMILCO", S. A. •• C. f. 
HollSEZ 

Av. Mi.aNIÍIB. llH-X.. 
clWnilal IS 

C;intdlr.!i Níim. ,,, - No-
-"" Ml=o< 11 

11~.al M.....io N6m. 42 - Yllla O. 
A.·llbd= I+ 

tm Oll. SUWTI 11!1. Lf.", ~A. IO C:.-V, 
ESl'INOSA V, 

~¡z.19 ~ N1:":.!!=-~ I! 
. -:-• .,,, .. :<;h- -

ltU imaoroutAllOS. MIRO PROIDO ALUIG~·. S. A. .. C. f. 
~· .... 

,..... N4"'..M - - ..... 

b&:e--· .. ··-······· 
~-~~T~·191.\'...:.:CoiAooino. 

11~ 

SES COTOACAH. CUAUHTINOC Gfll uno·. s. A. .. c. '· 
can.GA. .• . : ••• .,,~ 

A¡ua w;...,. N..._ " - Col. 

11 Lic. H- llda. C-. 1.,..... __ --llodollol<&Sooo 

Ewdlo H o.na-a.i.-.a..m 
lm Cl&CUITO H°"'1"ALIS"0 S. A. .. C.'· 

ENDtz.. 

"4-11.Q c.n.is. ¡.,.. l!J2-Topoi. ..... 
~7M ... SUW..Noi...11-1"61oo"" ...... 

M - ltlll llllUIMllTU 11111.AI Al1D ' ~ DU. YALLr. 
\Kt.:l.\ UJC:Htrntus. L A.. c. ... 

!J!IJ..16.J'.\ Ca.1ninc• rrn.a "" ·1 atw1~ Q lt 
)9~20.!16 San l!o:mlbC UJ - 1~ 

V,~ 20 Jl~ Tnllo Vilt.ñcw 
fruuxo•Lan Hr~ 

t\l('la,o N1'1•11. i1 - l~uaaln 21 F1u.ri.o ~ linl.--nt'J" 

USIS HIPODIOMO JUAlU IAN rtOIO'", S. A. .. C. f. 
SAllO RlOM.. 

AV. !.. Molina 16'9 - Db;I: 
11"6o 14 
~ r N4m. 91 - Col lpri. 

C.\\t SI&.:. - N""' Aca.. 
ruMcw 14 J11lit °'1ir CMwtft 

l'lll~llNm 11 fUllOll --M~lol. N1«alplift, W.. 
11 ..... 91.b¡. ........... 
Vtlt.. t.bdrra ,._.,. 

S61.ot.31 c..ía, 1'1Uwr>1111la 108 

m.!Ml 6 dt MU10 No. 14 

X-...... -JJc, t.'trion Vid.MI. s.JdaAi 

14 El""'"'--

" •• 
' 

·~· tric.-1& OwNAa 
Abf'Unk ).h1ac~ An.ca 

11. R..W.. li.."'"""' IU I• 

V'""tit,.......VJlrrpt 

Ur, A.1Mbrno l.MtMO 

Antt"I ';...nni.n f'1om An....19 .. 
1.raM,,..\'al~~~ 1• 1 f;tt .. Llu¡"' ~lanltwa .\. 

RlCANTE~. fi.16-17-711 

•lUPO NUMUO \1 th k1'1"111d•a1 "'AUTOIUSU OINtl.U. ANATA LA MAGO.AUNA CONTUU.S'"1 S. A. t1• C. Y. 
r'"'úrn\t J,1 l'1C\IC'I" .w ,J,·º"'"•MllJC\: uo~ l º"M.t:.:: JtMt~t:t.. z. P. 
K ~ l~ .\Mu l:S?·20-l0 119-)J.M a.lonnwia Na l41 - c.t. 

l'a<uJn IS 
R '"" c:m.-ru.~ 
R. 14 tbpil.Al <~ral 2a. 

R. 13 H°"'ilal C.cncnt la. SJ!.17·37 NiMI Hm-.r-. m 7 Alljllllldto CarmXn, Totrn 
QlUl'O HUllllO U lb ..._...,.., "AUTOIUSIS AICAPOTZALCO UTAllO DI MUICO", S. A. ... C. Y, 
l'mi.dn:itc del Conejo ik Adnaii:in.."'toa: CARLOS GRAD05 ( ARCIA. 

a. " ~ Avi.&dlm 511-28-69 .511..QJ.~ 
fl. ~ Axapotul(o. ti . .\. M.&11> '61.07·'Wl 5i7..37.U 
M 'll Mnta )l.ari11 ~h".Jco ~1·12·13 

ami. ~lftlwtl NA S20 
Ca!z. M.C'al dt S:ae t.Urda 
t~u.r..,~·l'IUtn.:\Oli 
Rr.vnoiu " 

R. 69 S-.. f\llnico Dclnua la. 527·$9-67 X...,.0 ~ Nidn. 130 17 . ltof Crw r-.:w.., 
QIUPO HUMUO U tr. For.eclial ""TlANStcHnS UIBAHOS DI PAUJUOS CllCUNJ'AUCIOM S. IAFAn IOWA•, S. Á. ~.C. V. 
Pmidmtt: d.! Conwjo de AJ111 .. •1unnóa.: BENITO llE r.\Z Dfl BOSQUE. 

R.. )t Circuito Clminvaú<ióa ~11-3:9·~ S'1M-lS Canuno de~ 151 - C.. 
m /Jmt.& 14i 

Jt.tS Clro&ito~ 

ll. 56 s... Rdw a.... ~1.00 ™-"'·" Cococ<n. ., Ea¡. ,,.,.. 
KYL Sta. lü. 11 

•tul'O llUllllO 14 lb -1 __ CONSTllUTlllTUJ\1.1110 - fUALYIU0COZU1111, UNTA llAllA COLONIAS, 
Pm:idnur ck\ Ccn.o¡o de Adnilnlst~: JOS!. VALOOVJNOS RODRICU!Z. S. A. 4e C. V. 

R.. IM Comtituycntn. E"uer1o AhTo l V. ~&S7 ....... 20 Col. 

K. 10 
ll. ,, 

Coisti."'="11ta. Putrta .\treo l. v. 
l'tnh-il1o Ccwrnirl Oritni. !'! Siini. 2409 - Ccil. 

ll. 11 5-nu. ~la. C.aloni.u E. :za- .. ........ """ On¡..b 
527..(l0..91 Palct&i.na liO Col. atvm.a 16 

•auro HUllllO 11 lla ........ u.1 "l'lllALYILL:I ~ ... COLONIAS ll.ASTIO", s. .... M c.'· 
_..., dd C....jo de .\dmlai"'"''"" !D\J/JllXI CAN"ru Y CAIW. 
L 11 Pmmllo Vip y ~ ~ .. M. Dd Tlllm S61 - Cal A. 

ll.,, 
Obn:c&> 1 · l"" ,,., Cooála R.,.. 

~ 111 - La ,Cnu . 1 .El .... l!1om """""' 
•. Saaala _,.._;:,,,. ¡ .. 

.i.,;. . .1 
• ·' 5'25-09-73 1 

•turo NUllllO 11 lb h ....... 1 ºAUTOIUSU DI Ol!PITI SAll llAIAIL AYIACIOM IHrlÍANIUA MOllOALCO". s. A. .. c. '· 
Pn:tidmit del Cor.jo de Atmini~ E.NR IQ'l!I- A CE VES ACOST A. i ! !.. . 

P-31 --* Ralatl A~ Mu. da_la Torre ~11·'23.9~ ~:1.~--;=r Ni.a& 71_-:_~ _ _,.... 

l.. 61 lndianilla. Suuuinc. Sooo~ 51\..29-68 ': 1·"'"'7 f11Pididor1 di: ~ Núta. 
U-Po\6n 

111uro NUloltlO 17 (la h .... 11.1 "UHW lni~AS 01 AVTOIUSIS UllAHOS Dl AIC.ll'OTUl.CO", s. A. 01 c. v. 
Pmidnit:e del C'aueia de Mrlllinis:i~i ABf..l.AROO MAT.V..OROS .\COSTA. 

1'.. 61 AK.apct;tako. C.ol.. dtl Va.lle, Coyoll;U '6t..QIS.4f 5'.t.(&.09 San M.iteo S2 - AlcaPQUÚD, 
L n -po<i>ka. """"' · io1"*11 c.i.. n.i..¡-w. 116 ,. 11 .. Jüowl DbVa """""" 
R.47 A.tra~.J.t.:JWu 

GIUPO HUMIRO 11 lb ftf"JHd... ·AUToTUNSPOIT1S PU.Al.TU.LO n.t.lNIPAHT\A CUAunnc LA TILLA. L ..... c. '· 
Pmioknts •I a.-jo de Adnüui1ntilin: SALVAI>OM. PAkE.Ui.S OMOZt:O 

R. ) ~ l'mM!!o. Tl&lnqRntla y AMn1 567..:s..61 567°21-\S PtmieM! l!Z N.'.lllL 11i%1 - • 

11. !' 
R. 1 

dlUlrial Vallejo 

Pr'"~te' 140 N.;m. &39 - Jn-
" " 

F~Ptmra~ 

l"'- Nn1l"l'«t Ca.switda 
du•ri&I v.11r;o 11 ·-""""""""" e1uro HUUUO 1t •ta fet•wcl"9l 

l°mldcnll: dd Con~jo dt Mnllft1uraoO.: 

k. 1-I TIC1llria. hauw.•r, ' Alicu.l IL 

R. 1 T~ Pa~ 1 .\flruil b. 
GluPO NUMlaO 20 lb ..._ ..... , 

'"IClllCO TACUDA llUll9UILUCAll". S. A. .. C. '· 
Lt:IS L!JJt.:.U.o\ t.btMA. 

!iJ6-tS.12 5:i-tl-1l Cab. ~ 14 Nac:do 17 
pa.t.UP:::. 

l>miJrnrc drl t:...nw:Y, de Adm1t11"rxi6n: LUllJ I>& U. 51ERKA MAT'tOS 
k. 36 ~":'~ A. Madt-ro, Taci,ba, Tacu.. )77.tf>.U )71.,0J.21 Ctrú. '-:d'to Nqmr 111 ... 
R. f ~~:-'h. A. Madrro, T&C\lli.a, ·1ani-. l7l.7U.• 

R. 96 Vatlr,o llC111iii.aln la. 

M. ' 
517.98-91 

I~ 

Ol•AMIZACIOHtS DI l.UTO-nAHSPOlTU I IMSTITUCIONIS ISPIClAUZADAI 

A......,, M Camionrro1 ck IA Mr11•"blet• J.tnir&11 .. A.(:. 
r~. 
Clrhlll Nari.onal ~ Tr1ntf«!'"' y Corl\Ulliuowwt 
<.:otl1"'°".,'"" Lar•• Yr.~11• 1•.,1,1,,., ¡. ... ¡..,at, A. l; 
Al1a1111 di: t:..11111.ntu" ,¡.. (.~,~· U.111 t. ... . . 
A-t-~ SM 11.n.1 A~IOllll1~C'1 41 P.u.&t"'~"" e:. 
Un.bft d. Pcnt11M:W'l&llaf .• , ....... . 

l)l.n1tti6n Cra1 d. ro!Mu ~ Tr&fltM d<ol n f 
Uirtt<icl.i.GraJ. J11c ..ir lw•uttoy lrui1~·"'• dtl IJF. 
8.a.Mn Nal. de UIM•1 y ~,...n,,. t&Ul,J>4nt. S A . 

Trv!fT•l•(;.,,..,.,,.¡ 

ftuf+1• f•11t.lit1t fl.,.,, • ff.,..¡ 
c;,'"'''ª',..l'.1f•liM 

fJ'"'I ~lll',....•I, ,,...,..,,,. ·I• K·I•·•,...'"' r ~,.,,.,..., 
l..a """''"'h•ra J,. la J,.,fu1•1•• ,1\.,1·~··"'"'· ."I I" l. 
tll<.fl'lf111••l1.,('•,.'""·'"' ',,',,,,¡,, lun11•..,I"'ª 
1'11n•r>r,.I•• ' l •lf'•t •• I~ ••·•'1 I_¡.,.,,, r1u! ,.,,,,,,,,,. ,,,,¡,,"' 1· .. ,1. 
1 .. "~ •• I' ••• 11 •• 

~6·1S·H ~6-?9-11 
)1\.J l.M ~1\4\.!16 
~'ll.1'11 f\H 
'\1'1'1. 1JI ~llJ..b9·~1 
!:1\1..(.lfl.¡\ 
\pj,l¡i,t,i\ $'\04l.\1 
)Jl-31.00 511-?a-14 

'\llft.\1.ffl \M.~I} 
H)lll·U• >l)-&l.411 
~K1.0).2J 

""11\1n \111.n.vi 
... ;l.111' 
"ll-1:11, 
.. ~ .. ''it • ' 
'''•'tl.:Ji \41.<l)'l-4 
• •• ~· ~ 1 1·1 '¡ 1\,11 1,1 
• .. 11•11n 

Vallliu !\c. 'J 

f,¡,,...._ IU1. ~-~" M.Ll.arl .. •. 
l om\ 4°l J<t '"•• l.t.I J•Ufrl 
'\. (.,.,~, .. ,, •. , .. ,,. ',i'1, :-i..o,.l'ft 
.\.:.ho< "¡, .. 1··~ 

.\\ t.: ..... 111;.,.< ~lJ. S.a"'artc .. 
J'ar,l;~sr ~o. J!'l Ew¡. [J.tt ~ df 
s.r,,, .. ,1~ ... 4 .... , •••• 

luhri I• <!a1¡l.uta '-'"· Ah""11 

Pl••• l'.u .... ,." 
l'•.rll'tl •J~ \ •HIÓ'> !\1" \ M 

'"'"'rl\ttl "'·>11t 1}1, s.~,:.o 

K•l•.11r1 'l.• •'1,, r..._ c.,,.,¡..,¡1., .•. 
,. 1·,. .... ·· 1. q., .. , 1 ....... , 

f.•1••·!.,. :-. , . t".,I "·" 11.1 .. 1 1...... .. ,.,,., 

lnc. Rubffl F'l"•"r.>" f>(Wftl&. 
• (:., f,,0,,,11 i{••I··:, .. , lo\,,, 

U ~ J ln1.,.14l ,,, lJ·•~l\IJ l"ll'l(I', 
ll l.1# u .... ,, .... l •11•" '"J"J .. 
\l C I~~~. M..;.., •• , l"n.a•Klft. 

• Lic. ~ lti'tff• l'nbt. 
11 U. R,.,\:Jft F'•"'""" Akotu. 

CJftl n.,. ... ¡ ,;.,1,1,,.., ,_an• 
lnc R1lvt t·.~ , 'fw-t. 
l"it J ... , ¡i.,• •• l.fl ... ,.r, 
l..c ,,,,,,, •. 11 .•. ,,1·,., . .,.!• 
, .... 1~1,,"' t • '" "'''"•l. 

.. L.c ,,,,,, •.• 11 ... 1 
u ¡,., 1 1 r .. n.., 
1 r:1. Ato!1 ~ 1 ..... 1 •••. 1.,.,.,, 
'i I·• ¡,, • '· ... t i•rrT"). 

f' \1,, " ,¡ 



PRESIDENTE 

SECRETARIO 

TESORERO 

PLANEACION 

0BJETIV031 
Proporoionflr ol oervlcio en lao r:l9jorea oon1Hoionoa po11ihlos, 
Increr.ientar ol desarrollo de ln e!!lJlrOO!\ direotn?:'lonte proporcional al 
indice do orecimlento de ln población. 
rud6n de loo oindicntos de rerr.lieionarioo en oool ednrll"B nn6nimao de 
capl tal variallle, 
Obtonor benoCiclo oconórotco rnzon11blo, 

FOL1TlCAS1 
De upana16n por modio lle robveroión do util1dade11, 

~= =~~~~~~~:~i~n d~! ::;r~~ 1 ~' lnstalaaionea, 

PROGlL\lllB1 
Do d1anliu.oión del eq,u1po de trane:iorte, 
De renovaoión del o~uipo de transporte 1 de in11talaoionoa, 
Do impiantaaión do nuevo11 11i11teo11.a admlnistrntivo.e y oont11bl1J11. 

PRE3urum;iros1 
J{o e:d11ten. 

rRON051'IOOS1 
Tienen 1011 dntoa y la 1nfornn.c16n para elabnrar pronóaticos de la de
manda del servicio, 

OBJ?.TI'/031 
Ple.ne11ci6n de rutno y rreouono1.u. 
Control de nenioio3 de de11pnoh.o. 
H1u1olver cualq1Jier prriblct:u. ('l.ue nf{"cte n ls n:nprmm. 

FOLITIC>.!l: 
Jlo existen. 

!'ROO RA 1:AS: 
Determinación fo rutas 'J freouenctas., aorv1o1oG de de11pneho, tener en 
regla lB doeu::ent&.c i6n 40 laa unidadea. 

Pi\O!:OSTICOS: 
i::o e.dBten, 

":3TRUCTUR.\ !lii.110.\i 
La 1ntecran1 

ORGANIZACION 

Aoa,blol'L eeneral de nocion1etnn o permts1Mu1rlos. 
Co111i11l6n do \'1r.1hnoln y ao:i.ionrto, 
g~~:!~~n i~ • t1ibini!Jtrnci6n, 
Hceret:i.rin y ter.ororo. 

?UlrcIO!J'.:J: 
.\dmin1stro.o16n, ~.nntrmio1.onto 1 oporaoión. 

n:rwn:.crcm: 
noolutaoiimto ~ oelccci&n.- 3on tun9ionos renlizndne ;ior ol aeeretarto. 
Contratación.- I.a refl.lt~;i r.l prunidente. 
.!ialados.- rnri\ o;iorndorc!3 oe cnlculn do ncuordo 4 lon turno!I '/ -.~altnn 
conplctan, y un~~ de bolotos \'on:Hdon. 
.tl r!!ato lol pe,.11'lr-'ll 11e rija de :i.cuerfo nl criterio tle le. t!lrecd6n. 
PreatndOMll,- ~l personal co'.!.n de la!! r¡uo otorgl\ ln ley. 
Sorvioio11 ·1.c. en la11 tornin.ale11 ¡ garage, 
Re1aCionao itlttrn.t1h- LJd_!o:ienta el jefe de pcr11ona.l y fo aorvidon. 
Oapl'.lclta.c16n.- Bxioten inetructoreo ¡ cnrro-onouela., 

ru:;c1or;z3: 
l'l11n!laei6n de r:i.ht' y treot.:enciu11. 
Control dol depnrt:1:1c:i.to do holetoo. 
Supervisión de jefe:; d\'! r:i.ta. 
Servloio11 de deBp11.eh.o, 
Notn ... Loa Je!'cs .fo rut:t, oupervt11e.n a 'lperadore11 -¡ dcnrnchadoroa en 
luB rutne, Roe.ltzl'.n la rcvicte do tr!n11t.0 1 Ct1njo de pl!lcns, "Olicit'ld 
de nua\'O!I per:tiao31 etc, 

oDJE·T!i'OG: lruuarmn:s: 
\.lU'l el funcione.rilen~o ccnn6mi .. ~o AP.n er•.c!.•.mtu, qm.• ln 1nfor:;o.ción con Ccntrol 'l ·~:·ja¡ ba.'"lcon 1 con"!;rol de tngro11o!I, prcstan'lB o.l ;'>(•r!hlr,nl Y 
t&ble i::i:a o;rn!ltn, c~int,rolnr t!l orcctivo y rc11li7nr pll1¡on oporturmmmte p1tro.!oi~ .... -•~s, for.~ulnci6n de ct11er.1.arloe i'.o p.1.50, c::i~:t1·ol olel !o:iño 

para ncc!-..·u ·'"'º• 
rOLIT!CA.S1 
n~ control intorno, de pre.:Jtf'.!:!OS nl prirnonnl, 1e cornprnu. 

l'RtiGRAf!AS: 
Un1011nente parn. funeionc11 de cor.te.b1Hdnd 'J diroctly1H1 dn l~ el'lpr<:1.~!i, 
oohtroladoe por la o.x.perieno111. 

PUnoionea del ce.joro: 
Dep611ito1:1 al ban~o, control -te v11lea, pago n proV"?edor1:rn, ¡¡.1_so d,. r11yae 

f'uneioc.011 de reo11.l!do.d6n: 
Recepción. del e!'ect1vo de log opcrRc\orcB ror la venta del llP.r\""~c10, re
giiltro de ingreBo!l o. 1011 libros nu:dll.!\rC(I "J ot'i.lculo <le aueldo do 1011 -
oporndore11, 

DIREC 

fA.CULT.~!l IU !'.tllD01 J 
para el preoidonto, aeeretn.rio 1 te:rnr~ 
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ANEXO III 

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA A LA PRESI 
DENCIA DE LAS LINEAS. 

PLANEACION: 

A) El objetivo básico es transportar personas en las mejores con-

diciones posibles y obtener un beneficio económico. Otro obje-

tivo principal que requiere de mayor atención en virtud de las 

necesidades actuales, es la reestructuración del Transporte --

Urbano en Mexico que consiste en la fusión de Sindicatos de -

· Permisionarios en Sociedad Anonima de C. v., ya que la org~ 

nización a base de sindicatos de permisionarios es inoperante. 

Tomando en cuenta el índice de crecimiento demográfico y las -

necesidades de transporte que se plantean, surge otro objetivo, 

que es la expansión de las empresas por medio de la reinver--

sión de utilidades . 

B) En ninguna empresa existen políticas trazadas, inclusive, un en 

trevistado respondió: "La empresa es apolítica". 

Si hay programas, pero no están definidos ni asentados, ademas 

que éstos se van realizando de acuerdo a las posibilidades de c~ 

da empresa. 

La mayoría de los entrevistados, confUnden los programas de - ' 

trabajo para directivos, con las funciones expresas en las actas 

constitutivas respectivas. 
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Los programas de trahajo para ejecutivos, se definen en sesio-

nes de asamblea o de consejo. 

C) En ninguna empresa existen presupuestos, solamente una de --

ellas estima un presupuesto con base en los gastos de adminis -

tración y otra elabora cuadros compara ti vos para la toma de - -

decisiones. 

D) Se pronostica en base a la demanda de servicio, o sea, por la-

venta del pasaje, haciendo estudios para incrementar la misma. 

Esta función corresponde en una empresa, .al secretario, con-

juntamente con los supervisores de servicio, en otra al jefe de 

personal y en la otra, al departamento de cóntabilidad. 

ORGANIZACION: 

A) Carta de Organización: 

.SECRETAJ.ÚO 

ASAMBLEA GENERAL---1 COMISION DE 
DE ACCIONISTAS VIGILANCIA 

CONSEJO DE 
ADMINIS TRACION 

PRESIDENTE 

TESORERO 
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En una empresa existe un comité ejecutivo entre el consejo de 

administración y la presidencia. 

En otra empresa se ubica un vicepresidente al cuarto nivel y -

un subsecretario y un subte8orero al sexto. 

B) Funciones: 

l. - De la Asamblea. 

- Es el organo supremo de la sociedad y podrá acordar y ra - . 

tificar todos los actos u operaciones de esta y sus resolu - -

ciones serán cumplidas por la persona que ella misma de.- -

signe, o a falta de visión del administrador por medio del -

consejo de administración. La asamblea general, también 

podrá nombrar.un consejo de administración. 

-Será quien determine la situación del equipo de transporta -

ción, según las caracterfsticas y en las circunstancias y --

oportunidades que fije el Departamento del Distrito Federal. 

-Acordará la rescisión del contrato respecto a algún socio, 

cuandó implique su exclusión de la sociedad. 

-Determinará cómo se distribuir& el remanente. 

2. - Del Consejo. 

' -Proponer los términos para los aumentos de capital, por la 

emisión de acciones. 

-Autorizar la transmisión de acciones. 

-Nombrar gerentes, sub-gerentes, agentes y demás emplea-

dos. 
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- Firma de documentos relacionados directa o indirectamente 

con los objetos de la sociedad. 

- Adquirir los eqtüpos, autobuses y las instalaciones necesa-

rías para la prestación del servicio. 

Representar ante diversas empresas (públicas y privadas)

ª la sociedad y a los socios físicos de ésta, a fin de adqui-

rir los bienes necesarios para el servicio. 

Determinar el valor de los permisos, concesiones, autori 

zaciones y vehiculos e importe de su _haber social. 

- Llevar a cabo la cesión o enajenación en.favor de los co~ 

pradores de los permisos, concesiones o autorizaciones-

de los socios que se separan voluntariamente. 

3. - De los Comisarios. 

- .Tendrán las facultades que les confiere el articulo 167 y -

demás relativos de la Ley General de Sociedades Mercan-

tiles. 

En general, no está implantado ningún sistema de método 

de trabas. Tampoco m&:nuales departamentales, ni agen

das de labores para empleados: solamente en una empre-

sa existe un manual en el departamento de contabilidad. 

C) Integración: 

Para llevar a cabo una adecuada selección de personal, se - -

efectúan diversos exámenes. A los operadores se les exige, -

pre:¡entar una solicitud acompaiiada de dos cartas de recomeE 

dación, carta de antecedentes penales, licencia de primera en 
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orden, fianza, y al mismo tiempo aprueben un examen médico

y uno psicológico en la Alianza de Camioneros de México y por 

último, la empresa practica un examen de manejo y conocimi~n 

to de manómetros. 

El Personal administrativo se contrata, tomando como base, 

una entrevista personal. 

El personal de mantenimiento se inicia en la empresa como --

aprendiz, a través del jefe de mantenimiento. 

Respecto a la administración de salarios, existe un tabulador -

determinado en el contrato colectivo de trabajo, para personal 

operativo, tomando en cuenta, las vueltas, los turnos y los bo

letos vendidos. 

Para otro tipo de personal, no existen tabuladores. 

Todo el personal goza de las prestaciones que otorga la ley. 

Los servicios que las empresas brindan al personal, se redu-

cen a W. C. en oficinas y terminales. 

El jefe de personal se encarga de fomentar las relaciones inte~ 

nas del personal. En una empresa, esta fUnción corresponde al 

jefe de servicio, que reune en si una diversidad de fünciones. 

La capacitación se practica solamente en dos empresas, por -

medio de carro -escuela . 

DIRECCION: 

A) La facultad de mando se determina por medio de juntas y pláti

cas, con el fin de que cada quien conozca sus áreas. En estas -
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juntas es donde se fijan estipulaciones y reglamentos. 

La estr.uctura orgánica se proyecta hacia la coordinación de a~ 

tividades, aunque no sea la más apropiada. 

Respecto a la delegación de autoridad, se considera que es apr~ 

piada, porque se evita la anarquía y se puede moderar y limitar 

la autoridad. 

En una empresa, la facultad de mando se determina con base a 

la experiencia. 

B) Todo el personal conoce los objetivos desde el momento que in-

gresa a la organización, mismos que se les hacen saber en for-

ma oral. 

Desde el punto de vista de los objetivos personales de los em--

pleados y trabajadores, la dirección los desconoce, pero pre-

supone que el objetivo princiapl de un trabajador, es obtener·-

ingresos para su manutención. 

C) Para la supervisión del personal de operación, dos empresas-

cuentan con unidades móviles de supervisión en sus diferentes 

recorridos, los operadores que infrijan algún reglamento, son 
' 

reportados a la dii:ección . 

Las obligaciones .del operador son: 

l. - Buen trato al público. 

2. - Conducir adecuadamente. 

3. - Proporcionar boleto al momento de pagar. 

4. - Opérar de acuerdo a su rol de trabajo. 
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CONTROL: 

A) En relación al control de mantenimiento, se lleva por medio de 

una contabilidad de conswno por unidad, en dos empresas. En 

una de estas empresas, existen cinco grupos de talleres gene-.

rales, para sus respectivos grupos de unidad. Otra empresa -

tiene un taller general dividido por especialidades, dando serví 

cio a la totalidad de las unidades. 

En la tercera empresa, la función de mantenimiento está a ca!:_ 

go de los propietarios de las unidades. 

B) El control de operación, tiene una eficiencia relativa, porque -

en este tipo de industrias, los trabajadores no se encuentran en 

un solo local. 

La planeación de rutas se realiza por el secretario, conjunta-

mente con los jefes de servicio. 

Respecto a la información financiera a la dirección, en una - -

empresa existe balance general y estado de resultados, y ade-

más un informe anual de tesorería. 

C) Otra empresa cuenta únicamente con informe anual de tesorería 

y un rudimentario balance general. 

D) En la última empresa existe un informe mensual, que consiste

en una relación de ingresos y egresos. 



A N E X O IV 

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA A LA 
SECRETARIA DE LAS LINEAS. 

PLANEACION: 

A) Los objetivos más importantes son los siguientes: 

Efectuar una planeación de rutas eficiente, de acuerdo a la - -

demanda potencial existente. 

Dieselizar las unidades. 

Adaptar carrocerías tipo "Ballena". 

B) Como principal política, antes de resolver un problema, cual--

quiera que se presente, se debe comentar con el consejo. 

C) Se pronostica la demanda en relación a la venta de boletos en -

ejercicios anteriores. 

ORGANIZACION: 

A) Existen métcxlos y sistemas, pero no están asentados en manu~ 

les ni en agendas de labores. Los puestos se fijan en base a las 

necesidades de trabajo.· 

B) Una nota que cabe mencionar sobre servic.ios al personal. son -

los Jurídicos .. Cada día de raya. se hace un descuento al sala--

rio de los operadores para formar un fondo común para accide~ 

tes llamado prorrata. Cuando un operador tiene un accidente, -

la mitad del costo de éste, lo cubren los permisionarios y la --

otra mitad lo cubren los operadores. 
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Los trámites legales son realizados por gestores, los cuales -

son asesorados por un Licenciado en Derecho. 

DIRECCION: 

A) Los jefes de ruta, mensualmente proporcionan un informe de -

actividades realizadas al secretario de la línea. Los problemas 

reportados son discutidos en juntas periódicas, en las cuales -

se adoptan las decisiones. 

La secretaria informa por medio de memoranda, solamente -

cuando se trata de llevar a cabo disposiciones gubernamentales 

y especificas de la dirección. 

B) La supervisión de operadores en servicio, se realiza en algunas 

líneas por medio de unidades móviles en las rutas, pero aún así. 

es deficiente, porque no se pueden vigilar todas las unidades al

.mismo tiempo. 

C) La supervisión del departamento de boletos, se realiza en una -

línea por el Jefe del d~partamento y en otra por el departame_!! 

to de contabilidad. 

D) También existen inspectores secretos que vigilan a los operado

res para ver que realmente entreguen los boletos y den buen tr~ 

to al público. 

CONTROL: 

A) El control en dos empresas se estableció hace varios años, y -

así se ha trabajado hasta la fecha. En otra empresa, las políti-
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cas de control las implantó el departamento de contabilidad ha -

ce dos años. 

B) Los resultados operativos se interpretan de acuerdo al servicio

que da la unidad y al trato que proporciona el operador al públi

co. 



ANEXO V 

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTREVISTA A LA TESORERIA 
DE LAS LINEAS. 

PLANEACION: 

A) Las tres empresas coinciden en considerar como su principal -

objetivo el control del flujo de efectivo. 

Las necesidades financieras se preveen a través del financia---

miento interno de la empresa para poder cubrir los gastos gen<:_ 

rales de la empresa y otras obligaciones. 

Respecto al aumento de equipo de transporte, las decisiones las 

toma la asamblea general y el presidente de la empresa. La -

tesorería interviene únicamente para manifestar si hay o no -

fondos para hacer la inversión. 

La única fuente de financiamiento externo para la adquisición --

de equipo de transporte, es el Banco Nacional de Obras y Servi-

cios Públicos . 

El origen de los ingresos de estas empresas son los siguientes: 

l. - Venta de servicio. 

2. - Cartelones publicitarios, tanto en el interior como en el - -

exterior del autobús. 

3. - Venta de desperdicios. 

4. - Servicios especiales. 

5. - Venta de equipo obsoleto. 

B) Las políticas para determinar el pago a los permisionarios (li-
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quidación) se hace en base a la diferencia entre ingresos y egresos 

mensuales de cada carro. 

, Las políticas de préstamos al personal se establecen de acuerdo -

a su sueldo y a su antiguedad. 

Los préstamos especiales se hacen con la autorización del presi

dente de la línea. Las tres empresas coincidieron en que estos 

préstamos por lo general, son menores de trescientos pesos. 

ORGANIZACION: 

A) Integración de Recursos Materiales. - Para éompra de artículos -

mecánicos se consulta al jefe de mantenimiento, con el fin de que 

seleccfone la necesidad de abastecimiento. La tesorería solo in -

terviene para informar si efectivamente existen recursos para~ 

der afrontar los gastos. 

En dos empresas, el jefe de refaccionaria tiene a su cargo la co~ 

pra de refacciones, y la directiva deposita toda su confianza en él, 

sin llevar un control sobre pedidos y descuentos, si se recibieron 

los primeros y si se efectuaron los segundos. 

DIRECCION: 

A) Lós trabajos de rutina han sido determinados por el criterio del

tesorero con base a la experiencia. 

B) El jefe de personal en una empresa, proporciona informes de pa

go de nóminas, prestaciones al personal y accidentes. En las --

otras do§l empresas. ésto lo hace el tesorero. 
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CONTROL: 

A) Al departamento de contabilidad, se le controla por medio de

sus informes y auditorías anuales. A dos de estas empresas, 

nunca se les ha practicado una auditoria. 

A la caja general, se le supervisa tomando en cuenta los datos

finales que pasan a contabilidad diariamente. 

En una empresa, esta función la hace el tesorero . 

. B) Solamente en una empresa se lleva un control financiero a base 

de fórmulas de análisis, como la del Acido, Capital de Trabajo -

y Rotación de Inventarios. 

Las otras dos, no tienen un sistema contable definido. Las po1.!, 

ticas más comunes de control interno son las siguientes: 

1. - Cheque de firmas mancumunadas. 

2. - Para pagar facturas, éstas deben de ir autorizadas por el -

jefe de la refaccionaria. 

3. - Existen calendarios de pago de obligaciones. 

4. - Los préstamos al personal, deben de ser autorizados por el 

jefe inmediato, el tesorero, el secretario o el presidente. 
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ANEXO VI 

INSTRUCTIVOS PARA RESOLVER CUESTIONARIOS. 

1. - A cada empresa se le entregarán tres cuestionarios: 

a) Para el presidente de la linea. 

b) Para el secretario. 

e) Para el tesorero. 

2. - No será necesario anotar el número de grupo, ni el nombre de· 

la empresa. 

3. - Para resolver el cuestionario, solam~nte marque con una~ 

en el paréntesis de la derecha a la respuesta correcta. 

4. - Si la respuesta es "otros", marque con una...lh y además ese~ 

ba la respuesta que usted considere adecuada en el renglón que 

dice "especifique". 

S. - Si las respuestas son varías en una pregunta, márquelas con -

una_& 

6. - En los organigramas o cuadros donde se muestran los puestos 

de fa empresa, marque con una X los puestos de funcionarios

y empleados que sean representativos de su empresa. 

7. - Si existe algún otro puesto, indiquelo. 
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tamente la pregunta y sea honesto en la respuesta, pues la in

formación que usted proporcione marcará la pauta para idear 

objetivos y funciones adecuadas á estas empresas como socie -

dades anónimas. 

Les agradecemos su colaboración. Atentamente. 
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