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PROLOGO 

·.Sin duda alguna, de los diferentes sectores económicos en que está dividido nuestro país, el
sector industri.al es el más poderoso y es el que sirve de base para avanzar a paso acelarado hacia el;.. 
desarrollo de una Nación. 

Cada día, con el nacimiento de nueva tecnología, nueva maquinaria y, sobre todo, mediante 1 a
uti l ización de mejores sistemas administrativos, la competencia que se establece entre las diferentes -
empresas se hace cada vez más fuerte. 

Por una parte, la iniciativa privada ha realizado considerables inversiones en diversos aspeE_ 
tos empresaria.les, y el sector público, por otra parte, también ha colaborado a la .existencia de dife:..-

. . . -

rentes empresas a las que subsidia para que puedan ooerar y poco a poco alcancen sus niveles de produc:.. 

ción y rentabilidad, produciendo así utilidades. Estas reciben el nombre de empresas paraestatales o -
de participación estatal, que para efectos de la presente investigación se denominarán, además: . empre

sas públicas, sector público o empresas del gobierno, aunque en sentido estricto no sean sinónimo de -
dichas empresas paraestatales. 

El presente estudio tratará de comparar ~a utilización de técnicas administrativas en los sec 

tares ya mencionados, tratando de conocer, que tan eficaz es su aplicación en ambos. 

Este trabajo lleva tras de sí el esfuerzo unificado de todos y cada uno de sus integrantes, -

actuando en todo momento con libertad absoluta, esto es, sin ninguna presión: por parte de alguna de las 
empresas en estudio o de cualquier otro organismo. 
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o B JE r IV os DE LA IN V Es TI G A e I Q,N 

. OBJETIVO GENERAL 

E1 objeto de la presente investigación es evaluar el grado de utilización de 1as .técnicas ad;.·. 
ministrativas en las empresas paraestatales en comparación con las de la iniciativa privada. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

Para poder conocer los avances de la administradón en ambos sectores, es necesaria la fija-
ción de objetivos específicos que permitan establecer una comparación en' base a ellos; estos objetivos;. 
son:· 

l.- Eva1uar la función Mercadotecnia 
2;- Eva1uar la función Producción 
3.- Evaluar la función Financiera 
4.- Eva1uar la función Relaciones Industriales 

Para poder efectuar las evaluaciones mencionadas es necesario analizarlas a nivel dirección~
en cuanto a las técnicas aplicadas en cada área. Debe tomarse.en consideración que no se trata de un~,.. 
Audiioría Administrativa, sino de una investigación de mercados pára dP.terminar. cual de los .sectorés en 
estudio, público y privado, utilizan mayor namero de técnicas administrativas. 
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UNIV.ERSO 

El número de empresas en las que el gobierno tiene inversiones esde 493 pudiendo ser.esta~: 

. a) . Organismos descentraliza dos 

l:i) Empresas de participación estatal ma.Yoritária 
c) Empresas de participación estatal minoritaria" 

l) Sector Agropecuario y Foresta 1 
2} Sector Comunicaciones y Obras Públicas 

, 3) Sector Política Interior 
4) Sector Servicios 
5) Sector Industrial, Comercia 1 y Pesquero 
6) Sector Política Exterfor 
7} Sector Beneficio Social 
8) Sector Financiero 

. :---' . 

'De estos sectores, se tomaron exclusivamente empresas de participación .estatal, mayoritaria y 

'minóritaria, excluyendo· los organismos descentralizados, ya que estos no tienen compet~ncia direeta y -

· n() sería posible compararlos con cualquier otra organización, 

Posteriormente se tomaron todas aquellas empresas que tuvieran competencia directa, con obje
to de poder establecer ma comparación, y se agruparon por giros, los cuales se detallan a continuación: 



1 Y Empacadoras 
2) Industi'ia Refresquera 

. 3) Ind~stria, Maderera 
4). Fundidora de Acero 
5) Industria Automotriz 
6') Artes Gráficas 
7) Ingenios 
8) Industria de Línea Blanca 
9) Lineas Aéreas Naci ona 1 es 

10) Industria Hotelera 

- 7 

11) Industria de Autobuses Integrales 
12) Industria Cigarrera 
13) Partes de Fricción para automóviles 

.. 

1 ... 

Se procedió a determinar la competencia directa con estas empresas tomando en consideración:- · 
Tamaño de la empresa, capital en giro, distribución, diversidad de productos, etc., y el universo qued6-
integrado por un total de 43 empresas de participación estatal y 110 empresas de iniciativa privada, que 
representan la competencia directa. 

Se puede decir que no fue necesario muestrear el univero, ya que dado el número tan pequeño -
de empresas paraestatales y, tomando en cuenta por otra parte que para poder compararlas se eligió com

petencia directa con características similares, practicamente lo que· se hizo fue segmentar el Univer
so, ya que muchas empresas fueron exlcluidas por no reunir las características para ser tomadas en cuen_ 
ta en este estudio. 
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EL A B o RA e 1 o N y A p L I c A c I o N o E cu Es TI o~ A R;l ~ s 

Para la elaboración de cuestionarios se determina ron una· serie' de factores\.specÍfi cos que .:; 
permitieran alcanzar los objetivos particulares; para tal efecto, se el.abará' la sigui~nte li~ta de in-.- . 
.formación necesari.a: 

__ ;_ ...... ;.·'· 

l.. Para evaluar la función mercadotécnica 
l. l. Conocer la importa~cia que se da a la función mercadotecnia. 
1,2, . Conocer la cobertura del mercado 
1.3~ Conocer la distribución de los productos 
1,4. Conocer las actividades promocionales 
1.5. Conocer las actividades publicitarias 
1.6 •. Conocer las actividades de investigación 
l.7. Conocer el nivel de precios 

·1.a. Conocer el ·Servicio entre ambos sectores 

2, Para evaluar lá Función Producción 

2. l. Evaluar la capacidad de la Gerencia 
. . 

2.2. Evaluar el Rendimiento del Trabajo 
2.3. Evaluar la función de Mantenimiento 
2.4. Conocer la magnitud de la producción 
2,5, Evaluar su forma de Abastecimiento 
2.6 •. Evaluar el control de Inventarios 
2.7. Determinar si la empresa tiene Mentalidad Cr~ativa 



. ·. ,. ,'· 
. . 

Fu~ntes de financiamiento · . . 
·ParÚci paci 6rt de Ja Gérenci a de Finanzas 

. Relad6n :·eritre la empresa y sus 
· crédi'to .Y ctihranzas · ·· ' 
Función Contabilidad . 
Costos 
Pl a.ni. fi caci ón Financiera 
Óportun i dad de 1 a Informaci 6n 

evaluar la ·Funcion 

. . . . 

. '. Cont~atacio~ 

.4A. · IiltroducCión · 
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. •. 

Para que la información arrojada de la aplicación de los cuestionarios fuera confiablé, se<di 

rigieron éstos:a 1 os di rectores o gerentes de cada área (Mercadotecnia, Relacio~e.s Industrial es, Jina; 
zas y Producción) o, en su ausencia, al . gerente general de 1.,a empr:esa. · Toda la encuesta se realizó -
por giros, para efectos de poder hacer comparaciones. 

T A B u L A e r o N D E L A I N F O R M A C I O N 

. . .. ' : ' . ' . 

Una vez levantada la encuesta; se realizaron tabulaciones manualgs por .áreas y por giros, pá-

ra poder establecer comparaciones sobre bases reales, y posteriormente se procedió a una tabulación ge
neral por áreas comprendiendo todos los giros, dando asf lugar a cuatro tabulaciones gener§les (Anexo -

No. _l}. 



"INTERPRETACION POR GIROS" 

BIENES DE. CONSUMO 



EMPACAD ORAS 
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I N T R o D u e e I .O N 

. . Indiscutiblemente que la industria alimenticia es la que ocupa el lér •. lUgar eh orden .de im-
portancia en nuestro país, por su volumen y el valor de s.u producción, qUe, en su conjunto, representan 

más. de 15 '000 mi 11 ones de pesos. 

Para poder apreciar el dinamismo de esta industria, basta observar el incremento logrado por
unossectores que integran esta actividad; a continuacion detallamos algunos de ellos y sus porcentajes 

.de.incremento entre 1966 y 1970: 

Enlatado de Pescados y Mariscos: 262% 

Empaque, conservación, preparación y en 1 a ta do de carnes: 133% 

Preparación de leche condensada, evaporada y en polvo: 104% 

Preparación y envasado de aceites, mantecas vegetal es y en polvo: 104% 
Preparación de harinas de maíz: 58%. 

La industria del Empacado de alimentos en particular, ha tenido. un gran éxito y, por consi- -

guiente, un crecimiento enonne en los últimos diez años. Es notable el logro de. estas empresas, ya que''· 
han creado un mercado total que vale cientos de millones de pesos, sumando los diferentes productos que 

\ofrecen al consumidor (carnes, frutas, legumbres, conservas, jugos y mariscos). Solamente del año de -

1971 a 1972, el valor total de la producción de estos artículos, aumentó a 4,655 millones de pesos, en
comparación con los 3,898 millones del año de 1971, lo que representa un incremento de 19.4%. El aumen_ 

to del año .anterior fué de 9, 1%. 

El éxito del empacado de alimentos radica fundamentalmente en la facilidad que encuentra· el -

consumidor en el uso de este tipo de productos y, sobre todo, en la ventaja de poder consumir durant~ -
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.·todo el año difer~ntes productos agrícolas que solamente se cosechan durante alguna temporada; por eje!!!. 
plo, el jitomate, el mango, el durazno, etc. Algunas empresas han llegado mas adelante.y han enlat.ado- ·· 

comidas ,preparadas 1 is tas para serví rse1 botanas y postres. En general todos los productos en 1 atados -

han,ténido gran aceptación •. sobre todÓ en las clases socioeconómicas 11 A", 11 811 y "C"; también han .. sido -
acP.ptados por hoteles y restaurantes, donde el importe de sus despensas alcanza sumas considerablesen

dinero, Imaginemos por un momento la cantidad de desperdicio que se tendría en el caso de que se trat!!_ 
se de alimentos frescos y no de alimentos enlatados. 

Por lo·anterior podemos deducir que nos encontramos frente a un mercado noble y que práctica
mente camina.solo, al grado de que,tanto las. grandes y las medianas empresas, como hasta las de tipo f!!_ 

miliar, encuentran aceptadón para sus productos. Podemós decir que, de la gran cantidad de empacado-
·ras qÚe existen en la República Mexicana, aproximadamente 15 empresas abarcan el 31.65% del mercado de

einpacado de alimentos. Claro que son estas empresas las que tienen más elevados costos de operación, -
al da.r emp 1 eo a mayor número de obreros y emplead os, contribuir con mas impuestos, mayores gastos de P!:!.. 

blicidad, etc. 

En cuanto a 1 as res tri cci enes impuestas por el gobierno a 1 as empacadoras, son mfnimas y pod~ 

mos deci_r que se reducen a un confrol de precios sobre algunos artículos de primera necesidad, básica-;. 

mente los chi i es' los .chi charos y e 1 puré de tomate en todos sus ti pos y tamaños. 

_Los demás artículos fijan sus precios libremente basados en su competencia. 

La batalla por la supervivencia de estas grandes empresas ha ido en crecimiento, siendo sus -

principales armas; el capital y la tecnologfa. Por lo tanto, en capi'tulos posteriores, analizaremos a

algunas de ellas. 
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U N I V .E R S O 

EMPACADORAS DE. PARTICIPACION ESTATAL · 

Empa~adóra de Conservas de lós Mochis. 
Los Mochi s, Sin. 

Empacadora de Escuinapa. 
Filial de productos pesqueros mexicanos 

. . . .· 

·. Culiacán, Sin. 

COMPETENCIA DIRECTA DE INICIATIVA ·PRIVADA 

Clemente Jacques y Cía;, s. A. de C.V. 
Querétaro, Qro. 

Conservas Guajardo. 
Distrito Federal, 

Conservas la Costeña, S.A. 
Km. 17. 5 Carr. México-Pachuca 

Elias·Pando, S.A. de e.V, 
Distrito Federal y varias filiales en el interior de la República Mexicana. 



~ .: . 

Estado de México 

. . 

. Productos del Monte, S.A. 
!rapu~to, Gto. 

:/. ' '· ··." 
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.· 
INTERPRETACION DE LAS AREAS DE· 

1. MERCADOTECNIA 

· , l.1, . CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA: 

Has.ta ahora, solo el 50% de las empresas.privadas y paraestatales en. el giro empacadoras cuen.. 

tan con un departamento de Mercadotecnia formalmente establecido. 

Tomando en consideración 1 os pocos años de que data en México 1 a función mercadotécnica y el~ 
trabajo que costó convencer a los empresarios de 1 a necesidad de utilizar estas técnicas. se ha desarr.Q.. 
llado ya con bastante rapidez, reflejándose esto en el crecimiento del mercado que han tenido las empa-

,. ', 

caderas en general, registrándose de 1971 a 1972 un incremento del 19.4%, lo que significa el_ doble del 
año inmediato anterior.- Bussines Trends 1972.-

En este renglón de la importancia concedida a 1 a Mercadotecnia, es grato ver que tanto 1 as e!]! 

.presas privadas, así como las paraestatales, han concedido la misma importancia a este tipo de activi-

dad. 

No está por demás decir que las empresas que no tienen el Depto. de Mercadotecnia formalmente 
. . 

establecido, han tenido problemas de índole financiera y se ha_ notado la pérdida de su participación en 

el mercado, sobre todo en la última década. 

1 • 2; CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO 

Como ya se hizo notar en capítulos anteriores, la base para segmentar el Universo para este -
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es tu di o.consiste en el hecho de que se éstudi arán sól amente empresas con cobertura. de Mercado Naci onál. 

La única variante que se refleja de la investigación, es el hecho de que ambos sectores (pa..:
.blico y privado) han canalizado parte de.sus esfuerzos hacia la exportación. 

Cabe hacer notar que el 100% de las empacadoras de participación estatal están exportando .. Es 
to se debe al programa emprendido por el Gobierno de la República para incrementar la exportación en to 
do tipo de artículos. Por su parte, las empresas privadas, todas, a excepción de una, están llevando; 
cabo fuertes. volúmenes de exportación; .esto es lógico de pensar, pues nuestro país es· rko en gran va-:.. 
riedad de frutas y .legumbres que difícilmente se cosechan en algunas regiones del mundo. Dado ·que este 
tipo de. a'rdculos es altamente estimado .por los extranjeros, ·la iniciativa privada se ha percatado de-:-
esa gran oportunidad y, se ha desatado, entre todas las e~presas que la constituyen, una fuerte compe-
tencia por conseguir el liderazgo de algunos productos a nivel internacional. 

1.3. CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

Uno de los puntos donde las empresas pueden hacer más efectiva su distribución y aminorar sus 
costos en este renglón, es haciendo un uso adecuado de. los canales a través de los cuales llegarán con~. 
su producto al consumidor final. 

Mientras que el canal de distribución más importante para el sector público son los m_ayoris-
tas, el má.s importante para 1 a iniciativa privada son sus representantes, Cabe hacer notar que lo que"' 
es bueno para una empresa, no necesariamente tiene que serlo para la otra; Y este es el caso. El sec-
tor público no utiliza representantes, dedicando todo su esfuerzo hacia mayoristas, los cuales, en la -
mayoría de 1 os casos, ruentan con dichos representantes. La empresa puede aprovechar a los representa!)_ 
tes de los mayoristas, dependiendo del grado de motivación que aquéllos empleen; muchas empresas rea¡li-
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zan concursos con 1 os vendedores de 1 os mayoristas y les otorgan premios; muchas otras 1 es obsequian-
los productos que ellos mismos vénden para probarlos y real izan juntas explicativas con elfos conside-'-. . , ' . 

randolos como miembros dela fuerza de ventas de la empresa. 

·En cambio, los representantes son el alma de la venta en la iniciativa privada, por estar tan 
competido e 1 mercado. En 1 a mayoría de 1 os casos 1 os vendedores son auxi l fados por promotores que ayu
dan a lograr mejores exhibiciones del producto. En segundo término, la iniciativa privada está utili~
zando en los mismos porcentajes (66%): Mayoristas, Distribuidores y Detallistas. Hay que notar que mien_ 
tras más se auxilien del mayorista y del distribuidor, sus costos de distribuci6n se verán reducidos "' 
en grandes proporciones. Al hablar de de ta 11 i stas, 1 o hacen como un es 1 abón más de 1 a cadena de di s-
tribuci 6n, ya que nonnalmente el detallista compra al mayorista o al distribUidor . 

..• 1.4. CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES 

Si se toma en consideración que los productos alimenticios tienen un ciclo de vida relativa-
mente corto (va de 1 a 2 años, dependiendo de la acidez del producto), las actividades promocionales · -
constituyen un arma poderosfsima para ayudar al desplazamiento. 

De los tipos de promoción conocidos, el más usado tanto en a sector público como en la inici~ 
ti va privada, es el .que consiste. en los precios especiales e descuentos, por ser éstos los menos costo
sos y los más fáciles de ofrecer. Tienen el inconveniente de que el comerciante se quede con la promo

. ción y no la haga llegar al consumidor final, corriéndose el riesgo de que el producto no se desplace y 
se presente la posibiHdad de incurrir en devoluciones futuras. 

La actividad que le sigue en importancia a los precios especiales son las exhibiciones, las -

cuales son más efectivas porque provocan compras de impulso en el consumidor; algunas veces suelen ser-
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más costosas; en otras ocasiones suelen pedirse a ca~bio de precios especiales. 

En los puntos anteriores .coinciden tanto el sector públi.co como la iniciativa privada. 

En los otros tipos de promoción sí hay cierta divergencia entre ambos,. dado que el. sector públi •·· 
ca utiliza. mas a menudo: 

a} Visitas domiciliarias¡ 
b) Concursos; 

. c} Demostraciones. 

Por su parte, la iniciativa privada utiliza más los premios a distribUidores y las ofertas ar 
madas que, aunque defíciles de llevar al consumidor, constituyen un medio efectivo de promoción, ya qÜe 
rinden beneficios tanto al comerciante como al consumidor finéll; al primero porque le brindan mayor vo"' 
lumen de ventas y al segundo porque le ofrecen bajos precios. En este renglón la iniciativa privada -
lleva ventaja sobre el sector públi.co. 

1.5, CONOCER LAS ACTIVIDADE~·PUBLICITARIAS 

Los efectos que la publicidad hace sobre los consumidores son grandemente benéficos para las
empresas y, aquí, en volumen, puede decirse que el sector público hace en un 100% actividades publ i cit~ 

. rias mientras que la iniciativa privada sólamente lo hace en un 66% de lo anterior se desprende que la

. iniciativa privada no está aprovechando íntegramente los beneficios de la comunicación masiva. 

En la forma de fijar sus presupuestos de publicidad" el sector público lo hace con mas senti¡ 

do. dado que fija su presupuesto de publicidad en un 50% por objetivos y tareas; esto es, no importa el 
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gasto en función de 1 as ventas; si no tratar de 1 ograr un objetivo específico, · El otro 50% el sector -

público lo. determina de acuerdo a un porcentaje. fijo de ventas; es decir, que el gastode publicidad va . 
. en razón de 1 os beneficios obtenidos.· 

La iniciativa privada fija su presupuesto para publicidad en un 33% sobre lo que se püeda, o

sea, sin ningún sis tema previo, ni resultados esperados, ni objetivos definidos. El otro 33% lo define 
de acuerdo a un porcentaje fijo de ventas, el cual sí es justificable, como se menciona arriba. 

De la importancia que conceden a la publicidad en lo que respecta a la asignación de recur- -

sos, también e 1 sector público dedica mayor parte de su presupuesto de mercadotecnia que 1 a que dedica
e l sector privado, a publicidad. Del 100% emplea más del 25% del presupuesto total del Depto. de Mere.! 

dotecnia, a Publicidad). En cambio, en la iniciativa privada, el 33% asigna hasta un 15% de su presu-
puesto de Mercadotecnia. El 16% dedica más del 25% de ese presupuesto. 

Las respuestas a ésta pregunta no son muy confiables, dado que no se conoce con exactitud el

monto de los presupuestos dedicados para. este fin. 

En lo que respecta a los medios utilizados para la publicidad, el sector público utiliza·en - · 

un 100% T.V. nacional, mientras que el sector privado sólo en un 66% la utiliza; éste es e'I niedio más -

barato. per cápita, aunque es desde luego el más costoso por su volumen. 

El tener un buen presupuesto de Publicidad y buenos medios contratados, no necesariamente im

plica efectividad en el impacto publicitario; es recomendable medir los efectos de éste entre los rece.Q_ 
. tores y ver si se está logrando el objetivo para el cual fué concebido. También aquí el sector público 

ocupa 50% de investigación publicitaria contra 33% de la iniciativa privada. 



..; 24 ..; 

1.6~ CONOCER LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN 

La Investigaci6n de Mercados ocupa: en nuestros días uno de -o's lugares más preponderantes en..:-~ 
las actividades de la Mercadotecnia, porque gracias a ella se pu~den detectar ciertas deficiencias u :;.~ 
oportunidades~ En este as¡:iecto la iniciativa privada ha concedido mayor atención que el sectcirpúblicQ, 
por lo que se deduce que está aprovechando mejor 1 as oportunidades existentes, así como las futuras. 

1. 7, CONOCER EL NIVEL DE PRECIOS • 

. Podemos distinguir tres tipas de Mercado: 

al Mercado'de.calidad 
b} Mercado medio 
e) Mercado de precia 

Entre las empresas de la iniciativa privada que hemos observado, la tendencia es _a tener pre"
cios i gua 1 es, o sea, un mercado medio, mi entras que e 1 sector púb 1 i ca tiende á tener precios más bajos; ., . . . . - . 
esto se explica por ser distintos los objetivos de una y-otro. Los de la primera giran en torno al lu-. . . ' 
ero, en tanto que los del segundo se dice que son de tipo social. · 

1.8.· CONOCER EL. SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

El servicio lo da básicamente el. tiempo de entrega; la iniciativa privada entrega en tres --

días el 50% e invierte de 4 a 6 días para entregar otro 33%. 

En el sector público, el 50% es entregado en más de 6 días. Esto indica claramente que el s~r 
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. vi cfo prestado por las empre.sas paraestata les deja muchoque desear, en tanto que las empresas de carác-
; ter privado 10 realizan de una manera mucho más adecuadá. 

Otra forma .Oe medir el· servicio es en .cu'anto a las devoluciones aceptadas. · El 100% de la ini 
Ciativa pri~ada acepta devoluciones.y el.sector público sólamente las acepta en un 50%. 

Esto hace perder 1 a conf'ianza, entre los comerCi antes, respecto de las empresas paraestatales, 
puesto que.ellos; normalmente', quieren estar protegidos contra todo riesgo. 

',·.·· -
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2~ PRODUCCION 

2.1. EVALUARLA CAPACIDAD DE.LA GERENCIA• 

Una de las bases que se pueden tomar en consideración para evaluar·l~ capacidad de la geren-~ 
c:\a de producción, es el conocimiento que ésta pueda tener de la técnica del estudio de métodos; , Esta
técnica del estudio de métodos. Esta técnica consiste en el registro, análisis y examen crftico sist_!! 
mátfoo de los modos .existentes y propuestos de llevar. a cabo un trabajo y el desarrollo y aplicaciéin de 
métodos más sencillos y eficaces. Como puede verse, cualquier Gerente de producción que ·des-conozca es"'. 
ta técnia, diffcilmente podrá mejorar la eficiencia de la planta, 

Esta técnica casi no es usada dentro de las empacadoras en México, debido a que sólo el 50% -
de la iniciativa privada la aplica en su planta y sólo un 67% de sus gerentes la conoce. Las causas -
por las cuales no se utiliza son: su desconocimiento, la falta de recursos , o bien la ignorancia res-
pecto a su valía. 

El sector público no la utiliza, aunque la mitad de sus gerentes la conocen. La causa prinei 
pal por. la que no se utiliza es, fuera de aquellos mucho que desear, le conoce, la consideración de -
que es incosteab1e su aplicación. 
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El hecho de que los qerentes de producción del sector público no estén satisfechos con la ef.i 
ciencia, demuestra lo anterior, de tal manera que la productividad de sus plantas se encuentra en un -'
nivel de) 50%, en promedio, 

Por parte de la iniciativa privada, se está tratando de mejorar los métodos.y sistemas de pr.Q_ 
ducció_n actuales. Esto les traería como consecuencia aumentos en la producción y más bajos costos de -
OP!!ración. Esto se ve reflejado en el aumento de producción que ha habido en ·los últimos 5 años; pero-
. . . 

no hay que olvidar que este tipo de industrias se ven limitadas en su producción por el abastecimiento"' 
que se tiene de las cosechas. No obstante, la productividad de sus plantas es, en promedio, d~ un 83%. 

Aquellas empresas, tanto de la iniciativa privada como del sector público que no utilizan la
técnica mencionada, están caminando a pasos agigantados hacia la obsolescencia de sus plantas y corrien. 
do el riesgo de· quedar fuera de la competencia, debido ésto ya sea a posibles incrementos de sus costos 
de producción, o, bien a que 1 a comptetenci a reduzca los suyos , dej ándo 1 as fuera del mercado. 

2.2. EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

.·. _.· Para evaluar el rendimiento del trabajo es necesario hacer una medición del mismo; por tal m~ 
tivo se analizó este factor tanto en el sector público como en la iniciativa privada, y de este análi..,-

. sis se desprende que la iniciativa privada mide el trabajo en un -16% más que el Sector Público, trayen
do consigo mejor control en los costos de mano de obra, ya que los métodos de medición del trabajo son
una base formal para establecer normas de producción para la mano de obra; y éstas, a más de los benefi 
cios señalados, trae consigo otros como los siguientes: en la operación y control de los sistemas de -
producción, las normas de ejecución de mano de obra son necesarias para programar y planear la produc-
ción, evaluar la ejecución y controlar los costos de mano de obra. También ayudan a evaluar muchfsimos 

métodos de operación, entre los que se encuentran el fabricar en vez de comprar y la re?OSición oportu-
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na del equipo. 

Como puede verse, para efectos de llevar un sistema de costos predeterminados, es necesa~io .. 
contar con un sistema de medición del trabajo, 

Gas'; la mitad de las empacadoras de la iniciativa privada (16% más que las del sector públi-

co} están .utiHzando la medición del trabajo; y como en este tipo de industria son indispe~sables los ".' 
· costos predeterminados, es necesario que las industrias empacadoras pongan más en práctica ~ste si.stema 

de medición del trabajo, 

2 .3. EVALUAR LA FUNCION DE MANTENIMIENTO 

En un tipo de empresas como. el que estamos analizando, es difi'c:il definir ia mayor o menor-;.._. 

~onveniencia que representa el usar mantenimiento preventivo, correctivo, o bien una ccimbinación de am~ 
bos, ya que el tipo de mantenimiento utilizado está en función del sistema de producción de que se trª
.te; además es necesario hacer un análisis de los costos implicados por cada tipo de mantenimiento. 

En el caso particular de este tipo de empresas, la iniciativa priváda utiliza los sistemas de 

producción ta 1 es como: 

a: ) Preces o contiiluo 
bi} Ordenes de producción· 

A su ve~, el sector público está ·utilizando: 
a:} . Proceso continuo · 

b: ) Por 1 o tes 



- 29 .. -

•· ....•. · . .· ,Estos sistemas. 1 os analizarenios mas detal 1.adamente e.n páginas posteriores; por lo pronto ser
. v1rán de r.efer,encia para ey~luar el tipo de mantenimiento. 

. . 

Cuando se utiliza un proceso continuo, la mayor preferibil idad del mantenimiento preventivo -
o del correctivo es motivo de un serio análisis de costos marg~nales. Al utilizar este sistema de pro
ducción, es demasiado costoso para una máquina, cuando !;e opta por el mantenimi~nto preventivó, sobre -

.. todo en los casos en que toda Ja producción está vendida. 
' ' ,_ - ' ·.. ' ' .: . ' - .' 

.• . Por otr~· parte.' el tener personal de manteni~iento ocioso para efectos de mantenimiento co.:. ·~ 
rrecti vo, también resulta costoso por el hecho .de que sus sal arios se trans'forman en cpstos fijos. Pa
ra poder mantener estos sueldos es necesario ocupar al personal ocioso en alguna otra activid~d. 

Otra solución. para este problema puede ser el reparar las máquinas preventivamente durante -
las horas para d~_sayuno, comida o descansos. Pero como se ha mencionado, todo esto se encuentra suje.;.
to a un muy cuidadoso análisis. 

El .tipo de mantenimiento que uti.liza la. iniciativa privada es combinado (.correctivo y preven
tiva) en un 83% de 1 as empresas, quedando el 17% restante manejando so1 amente e 1 mantenimiento preven-
ti va, lo que se considera adecuado por la flexibilidad que ofrece en la planeación de la prodúcción·. 

Por su parte, el mantenim~ento utilizado. por el sector público es, en un 50%, preventivo, y -
en el 50% restante, combinado. 

Por lo .anterior podemos deducir que el sector público está realizando un tipo de mantenimien
to mas adecuado, al estar utilizando el sistema de producción por lotes, 
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Algunas veces ha llegado a suceder que se etiqueta un producto por otro; por ejemplo; una la;.. 
ta de chiles etiquetada corno de duraznos. Lo ánterfor confirma la importancia del control de caiidad ~ 
e~esta industria. 

. . . 

2.4. CONOCERLA MAQNITÚD DE. t.A PRODUCCION 

Si. se ·considera que se tomó corno un1 verso un conjunto.· de empresas que ti e nen di stri buci ón' na

cional, debemos pensar que todas estas empresas son grandes y todas ellas aproximadamente de la miSma -" 

.·magnitud y ~apacidad, por lo cual, para determinar la magnitud de la producción, se toÍnó'como base el -

. No •. de hOras-hombre promedió por semana; asf como el númeró de horas extras en la misma unidad de tiem
po. 

En 1a iniciativa privada, existef1 en igual porcentaje las empresas que tienen hasta 5,000 ho

ras-hombre y las que tienen más de 15,000 horas-hombre. El Sector Público también tiene iguales porten 
tajes en las mismas cantidades de horas. 

Podemos decir ~n general, que en ambos sectores 'ias capacidades de produccion son bastante -

vari,ables, siendo las empresas privadas las que albergan mayor número de trabajadores. 

En lo que respecta a horas extras, el sector público utiliza un No.· moderado de horas extras. 

o sea, no más de 1 O semanal es. De 1 a ini ci attva privada se puede decir que también utiliza i as horas -
extras moderadamente, con excepción de la empresa que está trabajando más de 50 horas extras semana11nen 

te. La cantidad excesiva de horas extra refleja deficiencias en la producción imputables a varias cau-, 
sas que pueden ser: mala programación de la producción, defiéiencia o carencia de los sistemas de medi

ción del .trabajo tiempo ocioso de la maquinaria por falta de mantenimiento adecuado, etc. Puesto que -

una e anti dad exagerada de horas extras incrementa fuertemente los costos de producción, es recomendable 
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: evitarlas hasta .donde sea posible, incluso a costa de contratación d.e personal eve~tual. En este giro
, se puede aprovechar la facilidad que existe de que los .obrer.os norequieren una alta especializaCióny

es aan 'fácll adi.estrar a nuevo personal • 

... 2.5. EVALUAR SU FORf'!A DE ABASTECIMIENTO 

· La iniciativa privada realiza sus compras de materi.a prima principalmente siguiendo. un pro--
graina previo, tomando en consideración las temporadas de cosecha de los productos alimenticiosagrico-
las', 

El sector público se abastece de materia prima también siguiendo un programa previo y de 
acuerdo a la situación del mercado, ambas en los mismos porcentajes. 

Como ya se mencionó, estos sistemas de abastecimiento son adecuados, dado qiJe existe una gran 
can ti dad de productos cuya producción está candi cionada al abastecimiento de materias primas. Un ejem
plo de estos productos lo tenemos en frutas como la piña, el durazno, el chabacano, etc. 

· Z.6, ... EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

No existe una sola empresa en el mundo que no tenga inventarios y que no los controle, La va 
riable consiste en qué tan bien o mal se lleve el control de ellas. 

El Sector Público cuenta en su totalidad con un sistema de control de inventarios: mientras -

que la iniciativa privada sólo en un 831. 

El Sector Público lo ti ene sobre materias primas, materia les en proceso y sobre productos 
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terminados; por su parte, la inidativa privada lo ejerce en S3% de lós casos sobre materia prima y sg: 
bre producto terminado; El matéri.al en proceso lo controlan en un 66%. 

Esto refleja que la inktati.va privada está teniendo una falla considerable en un aspecto im
portantisimo, tanto fi.nanciero como para efectos de producción, La falla consiste en que pueden faltar 
existencias de materia prima, en proceso o de producto terminado, y esto detendría la secuencia de la -

f)roducci.ón y podr~a ocasionar serlos problemas en. ia entrega de productos terminados. El otro tipo de
pl"oblemas que se puede presentar es una sobreinversión en inventarios con todas sus .consecuencias fina!!. 
cieras. Debe tenerse mucho cuidado en este renglón, pues . puede llevar a una empresa a un gran fracaso. 

2.7.· DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA 

Es ahrmante la situación que guarda la investigación ge nuevos productos dentro de este giro 

de empacadoras; el sector público no cuenta con un departamento de investigación de nuevos productos y
exclusivaménte el 66% de la iniciativa privada cuenta con dicho departamento. 

Esto se ve reflejado en los resultados; son 3 ó 4 empacadoras de iniciativa privada las que ;.: 
van a la vanguardia en lanzamiento de nuevos productos y las que están aprovechando los frutos que ofr.!!_ 
ce la investigación. Por su parte, el sector público está desaprovechando íntegramente las 'oportunida

des dei crecer. 

2.8. EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 

Este es un renglón que está perfectamente cuidado por ambos sectores, ya que en su totalidad

lle~an un estricto control de calidad, en cuanto· a materias primas, materias ~n proceso y productos ter. 

minados. Esto, hasta cierto punto suena lógico, .si tomamos en cuenta la cantidad de factores que inte!:. 
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· vienen en e 1 empacado de a 1 imen tos : 

_ En cuanto al envase, puede ser: 

a) Hoja de lata. 
b} Cristal 
e) Plástico, 
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A este respecto debe cuidarse que las latas no estén abolladas, los envases de cristal no es
.tén rotos y las tapas sellen herméticamente; .ya que, si ·el aife sé introduce al .próc!ucto,. da lugar ¡J,la 
formación de hongos y bacterias dentro del mismo, 

En cuanto al producto en si las variables pueden ser: 

a) Sabor • 
. b) Color. 

c) Apari ené:i a. 
d) Consistencia. . . .. 

e) ·a1or. 
f) Picor. 
g) Grado de sal. 
h} Grado de especias, 
i) Grado de acidez~ 
j} Grado de azúcar, 
k) Tamaño del producto. 

1) Pesos netos. 
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in)Pes.os drenados 
nl Pesos brutos, etc, 

Estó último depend:i.endo del tipo de producto, 
Por lo que respecta a la presentación, debemos señalar: 

a,.,. Dimensiones de etiquetas; 
b . .,. Contenidos expresados en la etiqueta • 

. z~g; . EVALUAR Los SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS 

Los sistemas de producción más utilizados por la iniciativa privada son, el de proceso conti
nuo y el de órdenes de producción, Por su parte, el sector público utiliza en iguales porcentajes pro
cesas continuos y por lotes, 

Particularmente para este .tipo de industria, el sistema de proceso continuo no es-el indicado, 
pues éste sistema implica un abastecimiento continuo y el no cambiar las líneas de producción. Tampoco 
será, quizá, el sistema de producción más adecuado para este tipo de industria el de órdenes de produc
ción, ya que con ellos se participa de las caracter1sticas de un maquilador, al que se le hace un pedi
do conforme a 1 cua 1 se ti ene que ajustar. 

Dado que la mayor'ia de los articulas que se empacan son productos de temporada, es lógico pen. . 
sar que valerse de un sistema de producción por lotes es lo más acertado, puesto que normalmente se en
lata el producto fresco y, para poder mantener óptima su consistencia y sabor, se debe empacar a un ti~ 
po fijo después de haber sido levantda la cosecha. 



Un ejemplo típico de estos productos es· el chícharo. 

Eri general se_ puede decir que los 'sistemas de producción utilizados por las empacadoras/tanto 
Sector Público como de iniciativa privada, son los correctos. 

2, 10. EVALUAR LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

La fonna de evaluar estos sistemas consiste en analizar el resultado producido; es decir, las 
deficiencias. van a estar marcadas por los accidentes acaecidos en la planta. 

·.A continuación, el desglose de los accidentes ocurridos en 6 meses, así como las causas que -
los originaron: 

No. Accidentes 

Hasta .1 
de 2 a 3 
de 4 a 6 
Más de 6 

s. Privado 

50% 

16% 

16% 

16% 

s. Público 

50% 

. 50% 

Como. se puede ver. no es un número elevado de accidentes considerando un, lapso de 6 -
meses; y si se consideran las causas a que ellos son atribuibles, se verá que la principal fué la impr.!!. 
dencia del trabajador; en un porcentaje menor, dict:ios, accidentes fueron debidos a 'la falta de adiestr~ 
mient.o •. Por último, sólo se registró, en la iniciativa privada, un accidente imputable a las condici.Q.. 
nes de la planta. 
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36. p 

Lá Ley Federal del Trabajo marca que. debe existir una comsiión 

tribuy~ a qy~ no tiaya numerosos accidentes de trabaj9. · 

:,.J 

"i .• ,) 
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3, FINANZAS 

: FUENTES 1)E FINANCrAMIE~íTO: .·. 

Este es uno de los renglones más importantes tanto para las empresas ~e la iniciatlva pri-
vada como para las empresas paraestatales. 

Lo anterior se ve reflejado en la tabulación general del área de finanzas y además las empre
sas paraestatales se ven reforzadas en su financiamiento con el subsidio que reciben anualmente del -
gobierno federal. 

Las empresas privadas están uti 1 izando créditos a cortó plazo, 1 o que denota que no se encue.!!. 
trari enetapas de expansión; solamente un 33% de ~stas industrias está participando de un capital. por~ 
medio de acciones; éste tipo de financi ami en to es bastante adecuado ya que resulta barato y no somete
ª la empresa a ningOn tipo de problema de pago o de intereses, sino que exclusivamente paga idvidendos 

·El uso de las acciones denota una posición financi.ára estable y ascendente, pues de lo contrar\o la --
bOls~ de valores no autorizaría la emisión de acciones, 

3,2 PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 

En la iniciativa privada predomina la autorización de la Gerencia General en las adquisicio-
nes de fondos, y en un porcentaje mínimo, participa la Gerencia de Finanzas. 

En cambio, en. las empresas Paraestatales, es la Gerencia General exclusivamente quien autori
za esas adquisiciones. 
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Cabe hacer notar que la Gerencia de Finanzas siempre participa en los planes para solicitar-
cualquier tipo de préstamos, Las respuestas fueron proporcionadas en cuanto a quién toma la deéiS'í6n-
final, o sea la Gerencia General, ya que no se concibe que la gerencia de finanzas ignore una adquisi--" 

· ci ón de fondos para la empresa, pues para so 1 i citar financi ami en to externo, preví amente debe existir un 
objetivo que justifique dicha decisión. 

3 ,3,. RELACION ENTRE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

.. Es halagueño encontrar que tanto las empresas paraestatales como .las priv~das, con excepción-·· 
hecha de una lque no contestó l. están aprovechando los descuentos, por pronto pago, prácti camentecon,...
todos sus proveedores de fondos, 

Esto·deja entrever que este tipo de empresas guarda muy buenas relaciones con sus acreedores, 
ya que, si aprovechan el descuento por pronto .pago, se infiere que no tienen problemas de solvencia m.Q_ 

. ral y económica. 

Esto. trae como consecuencia un crédito revol vente que 1 es perniite (en e 1 caso de proveedores) 
obtener créditos indirectos, En el caso de financie11astyúbancos de depósito les deja la opottunidad de 

.obtener créditos en cualquier momento, 

3.4. CREDITO Y COBRANZAS 

El crédito en nuestros días juega un papel important~simo y podría decirse vital en la vida -

de los negocios. 

Existe una tendencia a trabajar a base de créditos indirectos muy generalizada, Y la industria 
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.... del empacado dea1imentos no podi'a ser la excepción .. El total de las empresas de ambos sectores, exce.2_ 
,to una de la iniciativa privada (que no contestó), está otorgando crédito asus cli.entes. 

La pol1tica máxima de crédito es de 60 días, siendo utilizada también a 30 dfas. 

Estas empresas han tenido que desarrollar magníficos sistemas para controlar sus créditos y -

.sus cobranzas .. Esto se ve reflejado en el.bajo porcentaje de_ cuentas 'incobrables que se tienen, ya que 
···en el 66% de los casos no excede a un 5%¡ sin embargo, e1 50% de las empresas paraestatales tienen mas

de un 5% de cuentas incobrables, 

En este sentido la iniciativa privada está mejor planificada que el sector público, el cual -
debe, cuidar este renglón para no elevar mucho sus costos indirectos. 

3.5.. FUNCION CONTABILIDAD 

Una de las obligaciones que marca el Código de Comercio a todos los comerciantes, es la de -
llevar cuenta y razón de todas sus operaciones, Es por eso que todas las empresas tienen su departame!l · 
to de ~ontabilidad dentrode la organización de las mismas. Los sistemas de contabi_lidad m'ás usuales -
en las empresas encuestadas son: el mecánico y por computadora, lo cual denota que tanto el sector pri
vado como el sector público tienen un fuerte volumen de operaciones, y se corrobora al observar que, 
con excepción de una empresa del sector público, todas las demás realizan más de 1,000 facturas mensua
les~ llegando a ser en ocasiones niás de 10,000, Si tomamos en cuenta que el universo está formado por-
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empr2sas que tienen distribución nacional, no es extraño este volumen rii el qu~ se empleen los sistéíllas 
citados, En esta función .se encuentran muy parejos ambos sectores. 

3.5. COSTOS 

. Por lo que a costos se refiere, las empresas paraestatales están aprovechando mejor los bene
ficios reportados por su empleo, ya que los utilizan en un 100% de los casos, mientras que la foiciati 

va privada los utiliza exclusivamente en un 66%, 17% no los utiliza y 17% no contestó. 

En este tipo de i.ndustrias el sistema de costos es básico para la operación en general y re-
percute en otras decis1ones como son: Hacer o comparar, fijación de precios, ventas a terceros, determi 
nación de promociones, etc. Esto viene como consecuencia de no hacer una medición del trábajo. En Sl!!. 
tesis, podernos decir que quien prescinde de los costos, está trabajando con una venda en los ojos. 

El sistema de costos que predomina en la iniciativa privada es el predeterminado, mientras -
que las empresas paraestatales utilizan 50% el histórico y 50% el predeterminado. Co~ esto se nivelan 

ambos sectores, ~a que el hacer uso de costos históricos es practicamente carecer de ellos, porque no -
se pueden hacer correcciones "sobre la marcha" dado que las fallas se detectan mucho tiempo después. 

· 3.7. PLANIFICACION FINANCIERA 

Las empresas paraestatales realizanppresupuestos en el 100% de los casos. La iniciativa pri
vada los realiza sólo en un 66%, tomando en cuenta que el 17% no ccintestó. Ambos sectores utilizan to
dos los tipos de presupuestos, ya que ésta es la herramienta más adecuada para controlar los gastos. de

ia empresa, 
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No con el sólo hecho de contar con un sistem~ de presupuestos, la empresa va a controlar sus
gastos, Es necesarto asimismo que las d'lferentes áreas se apeguen de la manera niás realista y exacta a 
las cantidades presupuestadas\ 

El 66% de las empresas del sector privado y el 50% de las empresas paraestatales realizan pl~ 
neación a corto plazo, consistiendo éste en un año, El 50% restante del sector. público y el 17% de la
iniéiativa prtvada, realizan presupuestos a largo plazo. 

La industria en general debe realizar presupuestos a largo plazo considerando los cambios en
la economía· nacional y en el mercado • 

. 3.8. OPORTUNIDAD DE LA.INFORMACION 

El sector público rea1iza sus estados financieros mensualmente. La iniciativa privada, por -
su parte, los realiza mensualmente en un 50%, bimestralmente en un 16% y anualmente en un 17%; un 17%-~ 

no contestó. En e.ste sentido el sector público cuenta con información mas oportuna y tendt:á oportuni
dad de corregir cualquier desviación contra las estimaciones. La iniciativa privada difícilmente oetef_ 
tará problemas a tiempo y, cuando lo haga, será demasiado tarde. 



- 42 ..: 

4. RECURSOS . HUMANOS·· 

· Para poder e:iecutar todas 1 as. funciOnes que cubren los ·objetivos, para la correcta admirii Str~ 
dón de los re<:ursos humanos, es necesario que exista un departamento de personal organizado dentro de~ 
la empresa. 

El saetar públ i~o cuenta con departamento de personal en un 100% de los casos aúnque con 5 pe.J:. 
sanas ¡;ada uno, Por su parte, el sector privado cuenta con un departamento de personal solo en un 83%

de los casos, y Utiliza erí un 33% hasta 5 personas, en uri 17% de 6 a l O personas, en un 17% de 6 a 1 O ..: 

y más de 10 personas en un 33%. 

Se puede decir que ambos sectores están concediendo la debida -Importancia a lá funé:ión perso

nal, sólo que el sector privado dedica ana mayor parte de sus esfuerzos a la administración de persa- -

nál. 

A continuación se deta 11 an hs actividades de estos departamentos, comparativamente. 

·4.1. RECLUTAMIENTO 

Para poder evaluar esta función es necesario considerar el tipo de trabajo; por lo tanto se -
debe dividir en ~u apltcactón a: 

~ Obreros 
-Empleados 

- Ejecutivos 
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Las fuentes de reclutamiento de la iniciativa privada se encuentran reducidas al sindicato en 
su totalidad, bolsa de trqbajo y Personal recomendado, en menor grado, 

El sector públiéo, por su parte, está reclutando su personal obrero a través de sindicato, bol 
sa de trabajo, agencia de colocaciones, personal recomendado y prensa, en porcentajes igual es (50%). 

Lo anterior' es imputable a que la iniciativa privada está afiliada a un sindicato en su to-
tali~ad, mientras que las empre~as.de participaci6n estatal s6lo pertenecen a ~n sindicato en un 50%. -

Por lo tanto, se puede afirmar que el sector público cuenta con mayor eficiencia en cuanto al recluta-
miento de obreros. 

En lo referente a empleados, la iniciativa privada está reclutando a través de 4 medios dis-

tintos; mientras que el sector público lo hace exclusivamente uti.lizando bolsa de trabajo. 

En este aspecto son más eficientes las empresas privadas, ya que se infiere que están atrayen. 
_do un mayor número de candidatos, y podrán por éste hecho realizar una mejor se.lección. 

Mientras que la iniciativa privada utiliza para· la selección de ejecutivos la mismas fuentes
de reclutamiento que las ocupadas para empleados, las empresas paraestatales no contestaron esa pregun

ta. 

En estas condiciones no se puede emitir un juicio confiable puesto que las causas por las que 
. no se contestaron algunas preguntas pueden ser de muy diversa índole. 

Concluyendo; se recomí enda que sean utilizadas casi todas 1 as fUentes de reclutamiento (Be 1-

_ sa de trabajo, agencias de colocaciones,, personal recomendado, prensa, radio, etc.) para todo tipo de -
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personal que se desee contratar, dado que, mientras mayor sea la afluencia en el reclUtamiento de can-
didatos, la posibiHdad de que la selección que se realice recaiga sobre la persona ~ás adecuada, aumen 
ta. 

SELECCtON 

. . 
·Como en el caso de reclutall)iento, se analizará esta función para: 

., Obreros 
- Empleados 
- Ejecutivos 

Por lo que respecta a obreros, la iniciativa privada está réalizando básicamente cuatro acti
vidades (entrevista previa, solicitud, entrevista definitiva y examen médico). 

Por su parte, las empresas.paraestatales también están realizando cuatro actividades (entrevi2_ 
ta previa, solicitud, investigación socioeconómica y examen médico). 

Lo que se aprecia es que ambos sectores no están aprovechando íntegramente las ventajas pro-
porcionadas por las técnicas de selección; sobre todo en lo tocante a la aplicación de pruebas técnicas 
y pruebas de habilidad, las cual es son indispensables para todo tipo de obreros. 

El sector púbHco tiene una falla, que consiste en no llevar a cabo una entrevista definitiva 
·con ·1os jefes de departamento, falla que no comparte la iniciativa privada. 

En cambio, para la selección de empleados, prácticamente están aplicando todas las técnicas -

: ~ 



- 45. -

·.'de selección; únicamente estan dejando de efectuar pruebas psicométricas y pruebas psicoproyectivas, ~ 
' . . . 

pero en general se puede decir que ambos sectores están teniendo una buena actuación. en este respect~, .. 

Para efectos de selección de ejecutivos, el sector público exige en s.u totalidad la entrega e 
de curricu'Jum y el tener una entrevista previa; sólamente el 50% requiere una solicitud, u.na entrevista 
definitiva, examen socioeconómico y examen médico; 

Por lo que respecta a la iniciativa privada, sus empresas tienen las mismas exigencias que .las 
que encontramos en las del sector público cuando efectúan la selección de sus ejecutivos. 

4,3, CONTRATACION 

Al pertenecer los obreros a un sindicato,forzosamente su contratación es colectiva. Cada vez 
es más reducido el número de contratos individuales. 

A base de efectuar contratos colectivos, la empresa queda prácticamente en manos del sindica
to, ya que éste le exige niveles de salarios y prestaciones por encima de lo que marca la ley. En vir
tud de que en el sector público sólamente un 50% de los obreros están sindicalizados, sólo en esa pro-
porción se realizan contratos colectivos. Por su parte, la iniciativa privada realiza en un 100% con":'"' 
tratos colectivos y en un 50% contratos de tipo individual, lo cual es posible en razón de que los sin
dicatos rermiten a la empresa, mediante convenios, el contratar personal externo al sindicato. 

Una de las costumbres del sindicato es obligar a la empresa a contratar obreros impuestos por 
el primero. Esta es la causa primordial de que en México se esté alcanzando uno de lOs más altos nive
les .de ineficiencia, sin olvidar el sistema de escalafón, que trae las mismas consecuencias. 
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Cohc1 uyendo: el sector púb1 icó está en si.tuaci ón de contratar personal más calificado. en el-.;; 

ramo 6brero, lo qué 1e·redltuará benefi.ci.os tales como: 

~ Mayor técnica 
.,. Mayor producti.vi.Md 

- Mayor eficiencia 

4.4. INTRODUCCION 

El m1mua1 de b.i.envenida constituye uno de los elementos más eficaces que auxil.ian a la empre

sa en la introducción de un nuevo emplea do, ya que, a través de es te ma nua 1, da a conóéer sus prestaciQ_ 
nes, incentivos, servicios, asf como su trayectoria y la ub.i caci ón física de los diferentes departamen

tos y de la planta que la integran, etc. Como se puede ver, los servicios así proporcionados son alta

mente benéficos tanto para el personal como para la misma empresa. Es notable el poco uso que se le da 
a este manual dentro de las empacadoras motivo de este análisis, ya que solamente el 50% del sector pú-

· .. blico lo entrega a su personal. R~specto de la iniciativa privada, se puede decir que no lo utiliza, -

dado que sól_o el 33% de las empresas que pertenecen a ella en este ramo; lo elaboran. 

4.5. CAPACITACION Y DESARROLLO 

Tanto él seetor pObli.co como la iniciativa privada están capacitando a su personal, _ya que -

lo efectúan en un 50%, respectivamente¡ y se dice "capacitación'', porque b~sicamente la están llevando

a cabÓ cdn obreros y empleados, ya que a un ejecutivo no se le capacita, si no se le desarrolla, y és

to.último; exclusivamente un 16% de la iniciativa privada lo está realizando. 

El no desarrell lar ejecutivos trae como consecuencia una al ta rotación en esos puestos, ya qJe 
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este tipó de personas tienen una mentalidad suma~ente ·progresistá' y no quieren verse limitados o estan

cados en una empresa. 

En éonsecuencia, de nada sirve Ío bien planeados que estén los incentivos, salarios y;presta

ciones, ya que tratarán de ir a otra empresa en busca de desarrollo, el cual es sinónimo de progreso. 

4,6, SEGURIDAD SOCIAL 

La seguridad es un requisito que impone la Ley del Seguro Social; por tal motivo es práctica- . 

mente imposible que, en algnna de las empresas en estudio, no se realice, dada tambien, por o.tra parte, 

la constante inspección que realiza el Instituto Mexicano de.1 Seguro Social al respecto. 

4,8; EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

En el 100% de las empresas, tanto privadas como públicas, existe una comisión mixta de se~uri 

dad que la Ley Federal del Trabajo exige. Por talmotivo, estos sistemas se han aplicado con bastante~ 

éxito en este giro, ya que el número insignificante de accidentes de trabajo que en él ocurren, lo de-

muestra. Por otra parte, tratándose de productos alimenticios, se requiere de un mayor nivel de medi-

das de higiene en sus empleados, tales como el empleo de batas, cascos . protectores, botas de hule para 

evitar resbalár en piso mojado, etc. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Como resultado de la presente investigación, se obtuvo que tanto las empresas privadas cómo -
las de participactón estatal se encuentran nivelada~ en cuanto al uso de técnicas administrativas •. 

El sector privado aprovecha mejor las técnicas para una eficiente administración de Mercado-
tecnia, aunque se recomienda que tanto las empresas privadas como 1 as paraestata les instituyan dentro -
de sus organizaciones un departamento de Mercadotecnia. En 1 o referente a promociones, se reccimi enda -. . . ' . -. 
que preponderanternente las realicen a través de ofertas armadas, las cuales beneficiarfan tanto al comer. 
ctante como al consumidor final, Asimismo se recomienda mejorar el servicio, por ser este uno de los -
elementos de Mercadotecnia mas poderosos para este tipo de industria. 

En cuanto a producción, está· ligeramente más tecnificada la iniciativa privada, sobre todo en 
lo referente a planeación de la produ~ción e investigación de nuevos productos. No por eso se pue.de d~ 
cir que las empresas privadas tengan una actuación preponderante sobre las paraestatales, ya qoe.ambas
tienen algunas deficiencias marcadas que deberán superar. Se recomienda capacitar mejor a los ejecutin 
vos en producción, para que estén en condiciones de mejorar los .sistemas y, principalmente, el contro1-
de inventarios. 

Por lo que respecta a técnicas financieras, las empresas paraestatales son las que más las -
utilizan. En esta área sf se encuentra una marcada diferencia a favor de las empresas de participación 
estatal, sobre todo en lo que se refiere a costos, planificación y oportunidad de la infonnación. 

Es recomen~able que los ejecutivos de finanzas de las empacadoras privadas, actualicen sus· C2, 

nacimientos y los lleven a la práctica para beneficio de las instituciones en que laboran. 
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En 1a Administración de Recursos Humanos. las empresas paraestatales tienen una ligera supe~
rioridad, en cuanto al uso de. técnicas se refiere. Aún as1, ambos sectores son deficientes en esta. 
ar~a. sobre todo en la aplkacion de técnicas de seleccióni por 1o que se recomienda que Jos ejecutívos .· 
en materia de personal dedi.quen mayor atención a esas técnicas. 

En la etapa de introducción deberán ambos sectores poner más atención, ya que una persona a -
la que se le imparten pláticas de introducción y se le entregan manuales de bienvenida, estará en condj_ 
ciones de desarrollar, en menor tiempo y en forma más eficaz,. las laborespara las que fué contratado. 



I N D U 5 T R I A 
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~ N T R o D u e e I o N 

Analizar la industria refresquera en México significa introducirse en uná de las facetas más
i nteresantes de 1& i ndustri& de transformación con que contamos en el pa1s. 

La investigación realizada nos ha permitido comprobar que esta industria, meteóricaménte hap 
.ido abarcando una mayor expansión en lo que se refiere, no sólo a sus volúmenes de ventas y producci6n, 
sino a sus mismos sistemas industriales, todo esto debido principalmente a la automatización cada vez -
más creciente, 

En base. a lo anterior, podemos señalar que 1973 constituyó un añQ de buen crecinriento pará -
las embotelladoras de refrescos, aún cuando la industria se vio afectada tanto en costos como en produc 
ción, .debido a mano .de obra· mucho más cara y costos tambien más elevados para las materias primas y los 
envases; no obstante esto último la producción del año totalizó alrededor de 11,105 millones de refres
cos, contra 10,480 millones en 1972 y 9,886 en 1971. 

Una de las bases fundamentales que han hecho posible que la industria refresquera alcance índj_ 
ces de la magnitud de los señalados en el párrafo anterior, es la aplicación de técnicas publicitarias, 
.ya que, sin ellas, el gran mercado se convertiría en uno muy reducido. 

La industria embotelladora coadyuva al me,Joramiento de la Economía Nacional, ya que proporci.Q. 
na ocupación a un nQinero considerable de personal, situación que le ha permitido colocarse en el sexto-

. lugar del í'ndice de toda la industria de transformaci;ón; asimismo, en cuanto al pago de sueldos y sala
rios, los refrescos ocupan el quinto lugar. En lo que se refiere a la recaudación fiscal por impuestos 

especiaíes está en cuarto lugar. Estas mismas empresas hacen un uso intensivo de mano de obra, ya que

la fabricación y reparto del producto así lo. exigen, resultando que el 20% del precio del refresco, an-
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.tes del impuesto d.e venta, fo constituyen·sueldos, salarios Y prestaciones a·lOS trabajadores'. 

En estos momentos, la industria s.e.enfrenta a una crisis aguda, sin duda la más grave de su-
historia, ya que la 11utoridad nsc11l igraya1 su impuesto del 42%. sobre el precio de f!brica, lo que e-p 
quivale <1 considerarlo como producto de lujo. Pcir lo tanto, éste impuesto eleva los precios al consumj_ 
dor •.. Asimismo, h Secretada .de Industria y Cqmercio controla los precios en el área del Distrito Fed! 
ral. 

Es necesario hacer notar que, el estudio que a continuación presentamos, consta de un univer. 
só .de 12 ~presas del sector privado y l del sector público; a pesar de ésta discrepancia numérica de -
competencia, hemos tenido oportunidad de establecer estadísticas comparativas en lo que se refiere. a -
las áreas de mercadotecnia, producción, firanzas y personal, respectivamente. 

i 
-· ..... --,~---~-,--~·~-.k-. 



EMPRESAS DE PARTICXPACXON ESTATAL. 

Garci -Crespo. Agua Mineral y Refrescos 
Tehuacan, Pue, 

EMPRESAS PRIVADAS, 

Tehuacan, AGUA MINERAL y Refrescos, 
Tehuacan, Pue, 

Peña fiel. Agua Mine.ral y Refrescos. 
Estaci6n Peñafiel. 
Tehuacall, Pue. 

·. Tel. 2-11-45 

Manantiales de San Lorenzo, S.A. de c.v. 
Apartado Postal 28 
Tehuacan, Pue. 
Tel •. 2-03-62 
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UNIVERSO 

Coca~Cola, Industria Embotelladora de. Méxic~>, S.A. de C.V. 
Cedro No. 387 
México 4, D.F. 

Tel. 547-45-20 



Pepsi-Cola Mexicana, S'.A; ··. 

Praga No. 45 
Tel. 533.,.06-:40 
México, D,F, 

Embotelladora Orange Crush,; S.A\ 
Dr. Lucio No. 161 
Te f. 578-:67 •24 
México, D.f, 

Refrescos Pascual, S,A 1 

Lorenzo Boturini No. 258 
Te 1 • 552-82-11 
México, D.F. · 

Artículos Mundet 
Para embotelladores, S,A, 
Sabino No. 329 
Tel. 547-45-40 

. México, D.F. 

Embotelladora Mexicana, S,A. Refrescos JARRITOS.1 

Ave. Coyoacán No. 1617 
Tel. 524-44-40 

México, D.F. 
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Embotelladora El Sol, S. DE R.L. MANZANITA SOL 

Acoxpa No. 69 
Santa Ursulél Coapa 

Tel. 573-24-11 
México, D.F. 

Derivados de Frutas~. S. A. CHAPARRITAS EL NARANJO. 

Calz. de Tlalpan No, 3222 
. Tel , 549~36-60 

México,22, D.F. 

IJelaware Punch y Gran Mis ter Q., S •. A. de e, V, 

Calz. de Tlalpan No. 3001 
. Te l. 549..;33.1 z· 
México 22~ .D.F. 

- ·····:. 
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I·N·T.E R'P RETA C l O N DE LAS AR E.AS O E.; 

l. MERCADOTECN!A 

Para el estudio que estamos realizando, se investigó a un total da 12. privadas y una de ... .::.L · 
participación estatal, en cada una de las áreas encuestadas, 

En lo que respecta a esta área en particu~ar, · 1os objetivos a seguir son los siguientes. 

1.1. CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA 

Sólo el 50% de las organizaciones privadas cuentan con un departamento de mercadotecnia, care 
ciendo las demás de ello. Por su parte, la empresa de participaci6n.estat~l si tiene establecida dicha 

función. 

Siendo las actividades de lamer'cadotecnia un factor muy importante dentro del engranaje de -
las empresas, tenemos que la mitad de las industrias privadas en estudio, no cuenta con un departamento 

. que: se ·de~ique a realizar tales actividades y, las que dijeron contar con ello, enfocan sus esfuerzos 
en el sentido de conocer los deseos y necesidades de sus clientes, actuales y potenciales, con objeto

de satisfacer y buscar beneficios para ambos, 

Por lo que, en forma general, sería recomendable que las empresas contaran con la mercadotec

nia y la practricaran en forma profesional, para un mejor desarrollo de sus organizaciones, 
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1.2. CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO 

Eritre las empresas privadas; el. 92% de ellas tiene cobertura nacional, y sólamente el 33% de
las nismas lleva a cabo exportaciones. En lo que corresponde a la de participación estatal, .su mercado 
es netamente nacional. 

Esta observación nos lleva a señalar que son muy pocas las oryariizaciones que venden sus pro
ductos al extranjero. Si tales empresas·tratasen de captar parte del mercado internacional, que es muy 

·amplio, ello redundaría en grandes beneficios, tanto para el país, al obtener mayores divisas, como P! 
ra las propias organizaciones, 

1.3. CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

Tcidas las empresas encuestadas mencionan diferentes tipos de canales de distribución, como:· -
. di stri bui dores, concesionários, comisionistas y de ta 11 i stas. 

Considerando que los medios que utilizan para la distribución de sus productos son los típi-
cos (arriba mencionados) dentro de la industria refresquera, es indispensable que los esper.ialistas en
mercadotecni a deban tomar en cuenta los cambios e innovaciones en e 1 terreno de la di stri bud 6n y que -
las empresas puedan cambiar poco a poco sus canales. 

Así tenemos también, que los medios de locomoción más importantes que utilizan estas empresas 
para transportar sus productos son: el vehfculo motorizado, a nivel nacional, y el marítimo para la ex
portación, dado que e 1 flete en éste transporte es más económi cci. 
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1 .4. CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCION.ALES. 

· En 1 o que a promoción se refiere; tanto .1 a empresa prfvada co~o 1 a esta ta 1 practican con más;. 
· frecuencia: las exhibiciones, las visitas domiciliarias y las ofertas armadas .. Las demás formas de.pr.Q. 

moción, como los premios a distribuidores y los concursos entre los mismos,son realizados por ambos en., 
menor intensidad, pero siempre con la finalidad de incrementar las ventas, 

Por 1 o observado, consideramos que 1 as embote l1 ado-r.as hacen uso de una mixtura de acti vi da des 
. promocionales que podr'h ir acompañada de la publicidad, con objeto de lograr transmitir al cliente una 

buena imagen del producto, para que, así, aquél se sienta fuertemente motivado a comprarlo. 

1.5. CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 

Podemos apreciar.que el 92% de las empresas privadas realizan publicidad. La del sector pú--;
blico, no la efectúa. 

Por lo tanto, es necesario det.erminar la ventaja que se reflejaría de '1a publicidad como R1e--
dio activo en el mercado, ya que la finalidad de la publiddad es tratar de que los compradores en po-
tencia respondan favorablemente a la empresa por medio de infonnación que intente modificar sus deseos, 
aportándoles razones para que prefieran sus productos, con el "pr9pósito de que aumenten las ventas y -
las utilidades por encima del nivel que tendrian sin su utilización. 

Los medios de comunicación que más utilizan las empresas que efectúan publicidad son: la. ra-
dio, revistas, anuncios exteriores y televisión. En este aspecto, los investigadores de éstos .medios -
consideran, para la elección de 1os mismos, primeramente el producto que se está. ofreciendo y, posterior. 

mente, algunos factores como el hábito de medios que tiene el público al que se quiere llegar, la efecti 
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·. vidad·de esos .medios y sus costos. 

. ' ' . 

Cage hacer notar que la p~blicii:Íad en estas orgariizaciónes es constante dúrarite todo el año;, 
lo que ayuda a crear una más fácil percepción y reconocimiento de las cualidades del p toducto en. el con 
sumi.dor. 

En lo que respecta a la determinació'n del gasto total de publicidad, el 92% de las empresas ., 
. privadas lo presupuestan por medio de un porcentaje fijo de ventas. Este método es usado ~or muchas 0 

·•. empresas por ser menos problemática su ap l kación, ldentro de la industria refresquera). al fi.jar un por_ 
centaje a sus ventas actuales o previstas. Pensamos que po;.ria ser objetiyo, si. se establei:ieran asig_ 
naciones desendas-de publicidad por productos y zonas, hasta ilegar a la detenn\nación_total deJ gas--

.· to. 'Esto se puede llevar a .cabo por medio del' método conocido como Ob.:ietivos y Tare~s, q~e consiste ~ 
básicamente en ·definir primeramente 1 os objetivos a que se desea llegar. después desarrollar las estr~ 
tef,lias publicitarias para alcanzar esos objetivos y, por Oltimo, calcular el c¿sto de ejecución de di.,. 
chas tareas. 

Por OHimo, las organizaciones privadas, en su mayada, aplican buena parte del presupuesto~ 

total de su departamento de.mercadotecnia en publicidad, Por su parte, la empresa estatal no realiza
·. ning~n tipo de publicidad, 

1,6 CONOCER LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 

Tenemos que el 83% de las empresas privads, as1 como l.a de participación estatal, han reali-., 
zado algOn tipo de investigación de mercados, De ellas, el 75% de las privadas ·cuentan con departame.!!_ 
toy el restante utiliza los servicios de las agencias parttculares, 

Las industrias investigadas cuentan con un mercado tan amplio, que la observación sUperfic\al 1 
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de los directivos no basta; por lo qüe se auxilian de la investigación de mercados 
problemas en fonna más objetiva y mejor&r la toma de decisiones y el ·control. 

Por la gran cantidad de estudios que se pueden realizar, es preferible contar con un cJeparta~
mento propio, pues justificaría su costo. De otra manera, el utilizar asesor~aexterna no daría res~l~· 
tado a la organizaci6n, ya que se gastarfon buena parte de los ingresos en este renglón, pues hay que -
tomar en ct:1enta el. c9sto de cada estudio, 

l..]. CONOCER EL NIVEL DE PRECIOS 

. Se pudo obser.var que el 100% de 1 as organizaciones en estudio, conocen a todos sus competido
res, De todas ellas, solamente dos empresas privadas captan más del 50%. del mercado, cubriendo los re! 
tantes la otra parte. 

l.8. CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

Tanto las empresas privadas como la del sector público, dijeron brindar buen servicio a todos 
sascanales de distribúci6n, para que el consumidor siempre encoantre el producto en el lugar de la co!!!_ 
pra. Para ésto, cuentan con un extenso número de camiones y trailers repartidores. 

En cuanto a.las reclamaciones que se hacen acerca del producto, éstas son mínimas y se deben~· 
a las pequeñas fallas que se producen'a pesar del control de calidad que se realiza. Dichas reclamaci.Q_ 
~es son atendidas; se reembolsa en dinero o especie por la cantidad devuelta, 
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2. PRODUCCION 

2. L · EVALUAR LA CAPACIDAD DE LA GERENCIA. 

Para ~valuar la· capacidad de un gerent~ de producción es neces.ario. saber si conoce 1 a. ,Técnica 
del Es.tudio de Métodos; y dado qlie ésta, junto con la medición del trabajo, forman lo que se conoce co · 

' . '· - . ·, . ··: -
mo Estudio del Trabajo, será analizada.detalladamente en el objetivo siguient~. 

2.2. EVALUAR EL RENDIMlENTO DEL TRABAJO 

En la fase interpretativa del área de producción, vamos a considerar para tal efecto 12 empr~ 

sas. privadas y 1 empresa de participación estatal; Por io pronto, empezaremos di.ciendoque 9 empresás
privadas (75%) si tienen conocimiento acerca de la existencia de la técnia del Estudio .de Métodos, pero 

únicamente 6 empresas (50%} la aplican dentro de su organización; éstas mismas consideran.que la utili 
zación va en relación directa con un beneficio en mayor productividad. El 50% restante, que no hace -
uso de ella, justifica tal hecho aduciendo que se debe principalmente a la falta de recursos técnicos· y 

al desconocimiento de la técnica, Ahora bien, del total de empresas que sí utilizan la técnica del Es
tudio de Métodos 4, el 33% de ellas no están satisfechas con la eficiencia lograda, ya que piensan que
es posible obtener mayor beneficio con su aplicación. Refiriéndonos de nueva .cuenta a las empresas prj_ 
vadas, el 75%·de ellas si utilizan de alguna manera la técnica de la Medición del Trabajo, sobre. todo en 

la línea de producción y en el establecimiento de estándares de operación. 

En lo que respecta a la empresa de participación estatal, ésta sí conoce la técnia del Es.tu-
dio de Métodos y la aplican dentro de su factoría. Asimismo, sus dirigentes piensan que el beneficio -

que logran redunda en un mayor aumento en la productividad y en un mejor control de costos. De la mis

ma manera, utilizan la técnica de la Medida del trabajo para conocer, en esta forma, el tiempo en ho--1 
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ras-hombre y/o horas-máquina que ha sido invertida' en cada operación ejecutada. . ·, 

Haciendo una revisión de 10 analizado anteriormente, encontramos que la empresa de participa
. ci6n estatal se encuentra a la par con la mit<1d de las organizaciones privadas. 'Por otra parte, las i,!!; 

düstrias privadas que no apli.ct1n las .técnitasmencionadas~están en la posibili.dad de pensar seriamente
en sú aplicación, y~ que. cuentan con 1 os recursos húmanos adecuados en todas y cada una de sus respecti 

·.vas áreas productivas, y las técnicas, por 10 tanto, no presentan mucha complejidad en su desarrollo.
Por lo que toca al Estudio de Métodos, éstas empresas deben desglosar cada trabajo o proceso de los que 
consideren más crfticos y analizarlos de tal manera que sea posible madi.ficar al trabajo, o bién encon
trar otro método más sencillo de. desarrollarla, En cuanto a la Medida del Trabajo, deben emplear dia~• 

·. gramas de procesos para facilitar el estudió y poder establecer el tiempo estándar que debe emplear ca
da tarea determinada, El 'objeto de sugerir la implantación del Estudio del Trabajo es que puede apor-
tárles grande·s beneficios, como por ejemplo: el mejoramiento de los procesos y procedimientos la más -
adecuada disposición de la fábrica en general ,una mayor aptitud para comparar lo's resultados obtenidós
y un .mayor incremento en la productividad. 

2,3. EVALUAR LA FUNCION MANTENIMIENTO 

El 100% de las empresas privadas utilizan mantenimiento preventivo y/o correctivo, al igual-
que la empresa estatal con lo que demuestran que están conscientes de lo que el mantenimiento significa 
para la buena marcha y efic'lenci.a de las unidades productiva$; por ende, diremos que, en este aspecto, 
ambas empresas en estudio se encuentran en unrmismo nivel de competencia. 

2,4; CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION. 

Siguiendo con el estudio, especificaremos que e.l número de .personal que ·labora dentro del --
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departa~ento de producci6n de las industrias privadas, así como el que lo hace eri la depárticipación-
. . . 

estatal, ya en función del tamaño de la organización y de otros factores, como por ejemplo, la demanda 
. que tiene cada producto. Es inadecuado el nú~ero de obreros que tienen que contról~r 1 os supervisores, 

gen~~almente s'e les asigna inspe¿cionar a más de 12. trabajadores, Si tuviesen la oportunidad de canee!!_ 

trar 'su atención.precisamente en 12. personas, que es lo más recomendable podrían realizar una inspec-

Cion más eficiente y productiva para la organi~ación y ser'ian capaces, asimismo, de prestar la aten- -

ción necesaria a cada. una de ellas. En lo ~ocante al promedio de horas-hombre, tanto las empresas prj_ 

vadas como la de partlcipación .estatal reúnen los requi~itos estipulados por la Ley Federal del Traba-
. JO en cuanto a los turnos diruno y nocturno, Asimismo, de todas las empresas privadas que se están -

estudiando, sólamente el 50% contestó diciendo tener horas extras; el resto no contestó, La industria 
.. de parti ci.pación estatal manifestó que sf ti ene h~ra~ e.X tras y' que 1 as utiliza para satisfacer sus ve_!l 

tas y para los trabajes de mantenimiento del equipo productivo. 

Continuando, tenemos que el 92% de las organizaciones privadas logra, a través de las ventas, 
fijar su presupuesto de producción e, igualmente, un 33% de las mismas empresas lo hace con bases his

tóricas. La organización de participación estatal también emplea las ventas y bases históricas para,-
consegui r el mismo fin. Lo que quiere decir que casi el total• de las organizaciones refresqueras pla
nea. su producción conforme a la demanda existente en .el momento, y son muy pocas las que combinan és,.

te método con 1 a con si de ración de las ex peri enci as que han tenido en años anteriores; por todo lo cual 

se recomienda que las empresas que no coordinan los dos factores mencionados, comiencen a hacerlo, p~ 

ra que, puedan obtener estimaciones más ·confiables. 
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2.5, EVALUAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO 

Si~ndo que las ma,tedas primas son de gran impo,rtarida para algunas empresas, ten~mos que las 
industrias fefresqueras pri.v.adas 1 en un 83% 1 realizan. sus compras no~ medio de programas ya ~stabl eci-
dos y .sólamente dos orgé\nizaciones las efectúan sobre la situación que guarda el mercado .. · La empres~ -
estatal prevé su abastec"imiento si,gui.endo un progré\ma establecido, 

En este aspecto, nos resta decir que el mejor procedimiento para la compra de matéri a prima-
es el de hacerlo a través dé programas elaborados, ya que de esta manera se tiene asegurado el recibo-
oportuno de los componentes, e.vitándose e.l riesgo de que en algún momento se tenga que carecer del mate 

·, ' ; .. . .. . . . . . ·-
rial básico, sobre todo si tomamos en cuenta la escasez que existe en el momento actual en razón de la-
inflación imperante, 

2.6. EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

Tomando en cuenta que una mala administración de inventarios trae consigo una serie de costos 
que ponen en desventaja a'cúalquier organización, tanto las empresas privadas como la de participación
estatal cuentan con sistemas de contro·i de inventarios, a través de los cuales controlan sus materias -
primas, el material en proceso y los productos tenninados. Aunque la de participación y una privada no 
lo hacen en la fase del proceso, esto no trae mayores consecuencias debido al tipo de producto que se :.. 
fabrica, ya que muchas ve.ces es dif1ci.1 controlar esa etapa. Así pues, en términos generales, ambos -
sectores están en igualdad de condiciones. 

2.7, DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA 

Sólamente siete empresas (58%) de· la iniciativa privada cuentan con un departamento de inve~ 
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tigación de nuevos productos, y el resta,nte 42%, junto con '1a de participación, no cuenta con ésta. La~ 
·razón p11ra no conta,r con este qepártamento consiste en el costo en que se incurre al mantenerlo¡ sin~, 
b~rgó, pensamos qJe 1q 111bo~ de investiga,ción que puede desarrollar, justifica su costo, ya que puede -
diver.slficar la. Hnea de productos o ·investigar a,lguna nueva técnica para mejorar el proceso productivo 

o, simplemente, estudi11r sus productos actuales y darles alguna innovación. 

2,8. EVALUAR LA.rMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD. 

El 92% de las empresgs privadas cuenta con departamento formal de control de calidad, asf co
mo también la E!ll]presa esta,tal, razón por la cual les es posible controlar en un 100% sus materias pri-
mas durante el proceso y en un 100%, también, su producto terminado. 

Se recomienda en este punto que las empresas que no lo practican en la parte del proceso, lo
hagan, y evitan asf fallas en esa etapa, ya que hacerlo en la parte final traería diversos tipos de pér_ 
didas; de tiempo, de materias primas, de ventas, etc., lo cual se reflejaría en los costos. 

2.9. EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS 

En lo relativo a los sistemas de producción que emplean las industrias refresqueras, tenemos
que el 67% de las privadas utiliza el proceso continuo y el restante órdenes de producción; de la misma 
manera, la empresa de participación utiliza ésta última forma~ Por el giro de las organizaciones que -
se están estudiando, creemos que están usando los sistemas adecuados. Básicamente lo que realizan es -
combinar los dos sistemas, utilizando el de proceso continuo en razón del tipo de producto que elaboran, 
y el de órdenes de producción debido a que tienen que fabricar los refrescos en diferentes sabores. 
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. 2, TO. EVALUAR .LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD E HlGIEf'{E INDUSTRIAL 

. . 

En 1 os Q1 timos se1 s meses hubo un tota 1 de .148 accidentes en las empresas privadas y 28 en -"'." · 
· 1a. de partic1pación estatal •.. Aunque se especifica en estas empresas que los accidentes no fueron de ·.~· 
gravedad, a1 fin y al cabo fueron accidentes. Si obtenemos un promedio mensual., de a raz6n de 24 y 4.;. 

accidentes, respectivamente, los que ya s.on bastantes. Se nos dijo que las causas de ellos radican, -
principalmente, eh fallas del trabajador, Nosotros consideramos que, tomando en cuenta que en la indu~ 
tria refresquera el pi.so se encuentra constantemente resbaloso, y que el producto explota a causa del ,.; 
gas que contiene, hace falta seguridad industrial, no obstante que, en otra fase del estudio, ambas em
presas estudiadas afirman tener creadas las cornisi.ones mixtas de seguridád. sin embargo, por lo visto
no han dado resultado los estudios realizados, o dejan mucho que desear; por lo que ambas empresas de-.;. 

. . . . 
ben realizar una campaña educativa de seguridad en la que se ofrescan conferencias para dar a conocer -
a los trabajadores cómo usar el equipo de seguridad, cuáles son las áreas de inseguridad, etc. 
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3. FINANZAS 

. . El área de fi.nanz~s es una de las más importantes, ya que .el buen funcionamiento de ésta en•P 
· toda.empresa, signifca una buen(\ organización de la misma.. El 58% de las empresas privadas, igual q.¡e -

la de p11rticipac1ón estatal, cuenta con gerencia o dirección de finanzas, y el restante 48% de .las pri
vadas carece de ellas, 

En el mundo económico actual, los directivos. de las organizaciones ya no pueden darse el lujo 
de dejar que las finanzas de sus empresas sean el reflejo de la ejecución intuitiva, por lo que las em
presas que no cuentan con un departamento especialiiado, deben adoptarlo, con el objeto de realizar una 
planeación cuidadosa para,_asf, asegurar hasta donde sea posible una continuidad y un progreso cada vez 
mayores, 

3, 1 , ·· FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Sólamente nueve de las empresas ,:-privadas (75%}, han necesitado financiamiento durante los úl 
timos ci neo añrc;, las re.stantes (25%), aseguraron que no han requerido préstamos de ninguna especie. -
Las organizaciones que tienen necesidad de fi nanci ami en tos, recurren en mayor porcentaje a 1 .- - .. 

mercado de dinero, como los préstamos bancarios, lo que quiere decir que aumentan su activo circulante
para hacer frente a su situación. La mitad de las mismas e!'lpresas recurre al mercado de capitales, co
mo los créditos financieros, posiblemente para ampliar su activo fijo, ya que financieramente es como-

_ se reflejan los préstamos a largo plazo. 

3, 2, PARTICIPACION. DE. LA ~ERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISl:CION DE. FONDOS 

Por- natura 1 eza, e 1 gerente genera 1 'y gerente de finanzas autorizan 1 as adquisiciones de fon-
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. .. . 
dos, aunque realmente el que hace el estudio de financiamiento es ·el segundo y el que da la aprobación-
es el primero 1 por la jerarquía que guarda dentro de la organización, ·La empresa estatal no ha necesi .. : 
t<1do fi1rnnci<1mi:ento; en caso de llegar a necesitarlo, acudirfa a otra organizaci~n de participación co:. 
mo lo es. SOMEX, que es la que financia, directa o indfrectamente, a una gr11n mayoría de empresas de .par_ . 
tiaip11ción, y quien autoriza, en últi.m11 instancia. las adquisiciones .. de fondos en un ~omento dado, es la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público, debido a que todas las empresas por pertenecer como las demás 
empresas est11tales o par<1estat11les, por el mismo hecho de serlo, pertenecen a la Secretaría del Patrim.Q._. 

_nio Nacional. ·. 

3.3. RELACION DE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS. 

Tenemos, asimismo, que el 100% de:las empresas privadas aprovecha las ventajas que ofrece el
descuento por pronto pago, de la misma manera que lo hace la de participación estatal, principalmente "'. 
en el renglón que compete a proveedores. Lo que quiere decir que, si practican el costo de oportunidad, 
es porque el beneficio que les ofrece es mayor que el que les ofrecería el costo de financiamiento. 

3.4. CREDITO Y COBRANZAS_ 

El 75% de las organizaciones privadas otorgan crédito a sus clientes, del mismo modo que lo -
hace la estatal, y sólamente un 25% de las privadas no da crédito, La re:cuperación de los mismos den-
tro de las industrias privadas, ocurre, en mayor porcentaje, dentro de los 60 dfas siguientes, aunque -
ésta polftica se combino¡ con otras de menos o más días. La recuperación del crédito en la de particip~ 
ción, es a 90 días, Lo que quiere decir que la recuperación, tanto en las privadas como en la estatal, 
es rápida, tom<1ndo en cuenta que se tr<1ta de un producto cuyo consumo es casi inmediato • 

. En lo que respecta a cuentas incobrables, en el 50% de las privadas su cartera oscila entre r 
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. el 0,5 y 1.5%, y únicamente dos empresas tienen entre el 2 y 3%; ·· la de participaci6n estatal tiene un-
5%. Esto nós dice que el depart~meritode crédito y cobranzas de cada una de estás organizaciones, no -

<trabaja del todo en fol1l]a effdente, y& que existe dinero que no se ha podido recuperar, por lo que es-
, neé:esad~ la aplfcaeión de una bu~na adll)inlstrac1ón de cuéntas por cobrar.que consiste básicamente:-.en p' 

. dos etapasna primera, antes de conceder ei créd'ito, y la segunda, después de concedido, para que de e~ 
ta manera se conozc~ mejor al cl\ente y la capacidad de pago que ésta tiene~ 10 que puede áyudar a evi 
tar, hasta donde sea posi,ble, ,las cuentas incobrables. 

3.5. FUNCION CONTABIUDAD 

Todas las empresas que se están estudiando, cuentan con dep¡¡rtamento de contabilidad.propio. -
El 42% de las privadas utiliza el sistema mecánico para el registro de sus datos; el 33% computadoras, 
y el restante 17% combina ambos sistemas. Por su parte; la· empresa de participaci6n usa el sistema me
cánico. Todo lo anterior quiere decir que el 50% de las industrias privadas ya se da cuenta de la ·im-
portancia que tienen las computadoras para el buen manejo de sus datos, µues éstas lo hacen más rápido
Y préciso, dependiendo, claro esta, del volumen de los mismos en cada organización; 

En las empresas privadas, como en la de participación, el número de empleados dentro. del de-
partamento de contabilidad, es, en su mayoría, de 10 en adelante¡ dependiendo el namero exacto sobre tQ. 

do del tamaño de la organizactón de que se trate, y en fonna directa, del volumen de las operaciones -
que se rP.alizan~ 

. 3 .6. COSTOS 

A~0ra bien, del total de organismos priVados, 10 de ellos (83%) sf utilizan los sistemas de -

costos, También la empresa estatal. Tales empresas u~an más el hist6rico y predetenninado, pero lo -
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combi~an con el directo o está.ndar •. De cuaiquier manera, est.as organizaciones si conocen los renglones 
· doncte sus costos están más el~yados y pueden establecer cual~uier corrección, además de det.erminar .el. -
e.esto unitario .de ·su producto, · Por lo tanto, las empresas privad~s que no ·los utÜizan, deben pensar -

.. · ensu aplicación, Porque en esta foT'll)a pueden detectarlas variacio,nes de.s.us costos y.mejorarlos~ De 
no hacerlo •. ello se puede reflejar en una baja redituabilidad en cualquier momento • 

. 3. 7.. PLANIFICACION nNANCIERA 

ObservallJOS que el 75% de las organizaciones privadas, S'Í tiene establecido un sistema de pre
sµpuestos;, en fgualfornia, la e11Jpresa estatal cuen.ta con ell.o~ 

Estas organizaciones privad~s, practican. en mayor grado los presupuestos de producción, de -
ventas, de caja y de gastos >general e~, y eh menor porcentaje .1 os presupuestos de compras, de activo fi -

. jo y de previsión. En lo que respecta a la empresa de participación estatal, ésta realiza todos los 
. presup~estos anteriores. .El período .de estos presupuestos es a corto:·p lazo, tanto para 1 as privadas .c.Q.. 

mo para la estatal, por lo que de esta manera puede existir un mejor control de los mismos. Se observó, 
también, que no se 11evan a cabo presupuestos a largo plazo, los que podrían servir para.realizar una -
pl_aneación anticipada en caso de expansión de la organización o del mercado. 

Consideramos que las organizac-icines que no hacen uso de ningún tipo de presupuestos, no están 
' '. '. 

conscientes de lo que ello significa, pues los presupuestos no son labor únicamente del área de finan--
zas, sino que aqu~ intervi.enen todos los departamentos existentes en la organización, los cuales deben
coordinar sus actividades en forma reciproca e integrar al personal responsable del estudio. Por lo -
consiguiente, la implantaciéin de un sistema de presupuestos no es nada sencilla; su establecimiento re
quiere del auxi 1 i o.del proceso presupuestal, que indicará 1 os oasos para real izarlo. 
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,OPORTUNIDAD DE LA. INFORMACION 

Por último?· casi todas las organizad.ones privadas y la de participación estatal·· efectúan.süs. 
:estados financieros (balance y estado de .resultados) mensualmente:, independientemente de1 anual.: En e1 
ta forma están en la posibilidad de realizar estudios comparativos que lás puedánllévar a mejorar en·~·• 
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4, RECURSOS HUMANOS 

· ,La interpretación de éste terna es de suma importancia; ya que en él localizarnos una serié de-· 
. .objetivo~ .que concurren en todo departamento de personal; tales puntos y su explicación nos condutirán- · 
· a evaluar la, eficiencia que existe en las empresas tanto privadas corno públicas, 

Siendo los recursos humanos, uno de los factores más importantes dentro de las empresas, es -
; de pensarse que deben contar con un departamento que se dedique a. ad.ministrar y desarrollar_ programas y 

y procedimientos para proveer de uria estructura eficiente a la organización, y a asesorar a toda la lf
nea y a la' dirección en la satisfacción del trabajo, lo que podrá reportar beneficios a la propia empr~ 
sa y a los trabajadores, 

Encontramos que el 92% de las empresas privadas cuenta con una sección que se dedica a contr,Q_ 
. lar a su personal, y no asf la organización;.paraestatal.\ 

Esto, naturalmente, es perjudicial para las propias industrias, ya que mientras más deficien
te sea la organización de personal, menor será el aprovechamiento d~ .sus recursos humanos. 

4 .1 • CONOCER SUS FORMAS DE RECL!UTAMIENTO 

Las principales fuentes de reclutamiento de obreros para las empresas privadas,son el sindie-ª. 
to y el personal recomendado, y para la organización estatal la primordial es el sindicato; en lo que -
respecta a empleados y ejecutivos, se utilizan las demás formas de re.clutamiento como: la prensa, agen
cias de colocación, personal recomendado y bolsas de trabajo, 

En las encuestas, pudimos observar que casi no se utilizan las bolsas de trabajo para atraer-
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~e personal, no obstante q~e las mismas existen en casi todos. los centros .de estudios superiores y•no -
obstante, también, que acudiendo a ellas serta posiblé obtener un mayor fodice de personal especializa
do, 

4,2.; . SELECCION 
. . ' . 

Casi. toda,s las empresas privadas, al igual que la estatal, utilizan las actividades más comú
nes en la selecctón de su personal, Estas son: entrevista previa, solicitud, pruebas técnicas, pruebas 
de habilidad y examen médico¡ sólo unas cuantas del sector privado aplican pruebas psicologicas. 

. ., . . 

Cabe hacer notar que si todas es~s empresas aplicaran las técnicas necesarias para una buena· 
selección de personal, eliminar~an en buen grado la subjetividad en la toma de sus decisiones y analiz! 
rían mejor las habilidades, capacidad y deseos de los solicitantes. 

Una técnica importante que podría ayudar en la selección y contratación de personal, es el -
. Análisis de Puestos, que permite descubrir los requerimientos mínimos e.xigibles a cualquier persona que 
quiera ocupar algún puesto, 

<' 4.3,. CONOCER SUS FORMAS DE CONTRATACION 

Se piensa que los trabajadores se reúnen en sindicatos con el deseo de lograr una mayor segu
ridad y de contar con un medio de presion para mejorar sus niveles de vida, ya que, de no ver satisfet--
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chas sus necesidades, pueden provocar serios conflictos a la ~lase patronal; por tal motivo, es prefer;i 
ble que sién:ípre exi.sta un el ima de cordiaHdad y de buenas relaciones entre .los obreros y empresarios. 

4. 4, CONOCER SUS 'FORMAS DE INTRODUCCION. 

Respecto a este punto, se puede señalar que el 92% de. las organizaciones privadas y 'la esta-~ 
•tal, no cuentan con manual de bienvenida\ 

Por lo anterior, creemos que estas empresas· no están conscientes de lo que elmanual puede·-,-
significar para la buena inducción de.l trabaja<;lor, ya .que a éste se le debe proporcionar toda la inforfl' 
mación necesaria par& que pueda lograr. su rápida incorporación al medio y se identifique plenamente con 
la organización. Por lo tanto, eh di.cho manual se deben publicar y difundir la historia, los .productos'
y la. estructura orgañizacional de la empresa, así: como también sus objetivos, políticas y todos aquellos 
aspectos que la caractericen. 

4;5. CAPACITACION Y DESARROLLO 

Observamos que sólamente el 58% de las instituciones privadas tiene establecidos sistemas de
capacitación y desarrollo, los que son aplicados para entrenar a sus obreros y empleados. La de parti
cipación estatal y el 25% de las privadas si aplican integralmente dichos sistemas, estos es, tanto. a -
sus obreros y empleados como a sus ejecutivos·. Las empresas deben dar a los trabajadores oportunidades 
para el desarrollo de sus capacidades, pues de esta manera es posible en mayor grado alcanzar las nor-.; 

·mas de rendimiento que han sido establecidas. Al mismo tiempo, asi se facilita al personal el ocupar " 
puestos más importantes y el encontrar la satisfacción de algunas de las necesidades que de diverso ti

po tiene. 
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La LeY Federal. del. Trabajo estipula la obligación que tienen las empresa~. de organizar, per,,. 
·. mane~tementeo. periódicamente, cursos de capaéitadón o adiestramiento, cuya ~jecüci~n deberá·ser vigi{ 

lada por las a.utoridades del traba.jo, 

4.6. SEGURIDAD SOCIAL 

Todas 1 as empresas prtva.das, . en promedio, ofrecen la mitad de 1 as prestaciones y servicios que 

se uti 1 iz~ron en 1 a i nvesti.gación~ como: préstamos personales, becas, servicios médicos, serví cio de C.Q. 

~edor, pag~ integro del seguro social, etc. En cambio, la empresa pública sólamente ofrece el servicio . 
de transporte. 

Se puede decir ~ue las prestaciones y los ser~icios, scin de ventaja y valor b&sicos para el -

trabajador, al ser parte complementaria de íos salarios, e igualmente acarrean beneficios a las empre

sas, al ayudarles a conservar y contratar mejores empleados. 

4.7. CONOCER SUS RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

¡ En el 92% de las instituciones privadas existe ei reglamento interior de trabajo; la de parti 

¡' 
í 

1 
¡ 
i ¡ 

cipación estatal no cuenta con éste. Asimismo, las empresas particulares, en un 67%, lo dan a conocer
entregando un ejemplar a cada uno de los trabajadores, adem&s de fijarlo en los lugares visibles de sus 
instalaciones. 

La Ley federal del Trabajo obliga a las empresas a contar con un reglamento interior de tra

bajo que norrne las obligaciones, tanto de los trabajadores, como de los patrones, en el desarrollo del
trabajo, estableciendo adem&s la obligación de darlo a conocer a todo el personal y de colocarlo en los 

lugares m&s visibles de la organización. Por lo oue las empresas que no cuentan con él, deben conside-
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para µn mejo,r :.~esarrol lo de sus.<~cti vida des, que puéde ~edundar; en beneficio para .. arn~as par~es . 

. . 4,8, SE~URtDAD ¡NDUSTIUAL 

.. · En ellas intervienen representantes de la empresa y de los trabajadores, para estudiar y tra-
. tar de. prevenir los accidentes de tra.bajo ·y las enfermedades profesionales. 

Se considera que éstas comisiones deberían trabajar en fonna permanente, para lograr la segu
ridad y bienestar de .los trabajadores .}t de las organizaciones. 

,'.,' 

' " 
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CO-NCLUSIONES .. Y R E é: O M E N D A C J O N. E S. . 

AREA DE MERCADOTECNrA · 

l. - Algunos organi srnos, tanto del sector privado como del público, no cuent~n con un departa
mento .de mercádotecni a fcirrna,imente establ ec{do ¡ por. lo que es· necesario que en ambos sectores se esta~~ 
blezca, a fin de .que, conjuntqmente, sea,n coordinadas las actividades de esta especiali.dad con las de-
más funciones de la organización, 

2 • .,. Las exporta,ci.,ones constituyen uno de los factores más importantes para q~e la industria -
refresquera pueda multiplicar sus mercados y gener11r más. ventas .• Lo anterior debe ser uno de los obje-

.. -. ' .. '. , ., . ·- . . ' ' ' ·. 

ti vos impotergable? de las embotelladoras, tanto del sector público como del privado. 

3.- La publicidad es una de las funciones más importantes de la mercadotecnia, ya que a tra~
vés de ella es como las empresas dan a conocer las cualidades de sus productos; por lo que es necesario 
que ambos sectores incrementen sus funciones publ i citarfas, a fin de obtener mejores beneficios. 

4.- El estudio de la investigación de mercados es imprescindible en toda organización comer-- .;· 
c.ial, por lo que se hace ne_cesario que las empresas refresqueras fortalezcan este .tipo do ir\vestigación, 
a fin de conocer en fonna objetiva las necesidades. del consumidor y poder llevar a cabo .una mejor toma
de decisiones. 

AREA DE PERSONAL 

1,- La existencia de un departamento de Recursos Humanos es vital en toda Of'l'.lanización refre2_ 
quera, por lo que consideramos que la empresa estatal debe de contar con éste, a fin de administrar ad~ 
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cuadamente sus Recuros Humanos y asesorar a la linea y a le¡ di.rección en las furictonés del trabajo. 

2..~ El Manual de Bi.envenid<\ es el medio de comunicación entre el trabajador y el empre~ario,
por lo que se hace neces(\rio que, .tanto las organizaciones privadas como las públicas, lo proporcionen, 
para que Se produzca en e 1 Ú&b.ajqdor . un mayor conocimi. en to de 1 a orgarii.zaci ón l ab~ra l. 

3,~ Algunas empresas privadas no tienen establecido un sistema de capacitación y desarrollo,- · 
por lo que es necesario que ~stas den oportunidad a que los trabajadores se capaciten y, en esta formá, 
se obtengan beneficios para &mbos, 

4,.:. El R¿glamentci Interior' del Trabajo constituye una de las caracterfstfcas más positivas que 
.reflejan una buena organización admini stl"átiva¡ por lo que es necesario que, tanto el sector privado C.Q. 

mo el público,c;:uentén con uno de éstos reglamentos, a fin de que .los trabajadores conozcan cuáles son -
sus obligaciones y derechos dentro de 1 a empresa. 

AREA DE PRODUCCION 

1.- Las técnicas del estudio del trabajo ayudan ·a aprovechar de mejor manera a los Recursos -
Humanos y otros factores de la organización, por lo que las empresas privadas deben tomar en cuenta su;. 

'existencia, para poder aplicarlas y obten~r. as1, mayor rendimiento. 

2 • .,. En todas las empresas refresqueras, 1 a relación promedio de sus obreros con respecto a --
1 os supervisores, es de 2.0 a uno, por 1 o que pensamos que .di cha relación debe ser ajustada, cuando me.:..: 
nos, a 12 por 1, para que existan, de ese modo, una mejor inspección y un mejor contro.l de los primeros 
por los segundos . 
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3. "'.' Uri. departamento de producción bien deflni do conduce a mejorar y di versificar sus produc-
tos, l agrando también nuevos métodos· de trabajo; razones por las que recomendamos a 1 as industrias re-

fr~squeras que forma Ti cen di cho departamento, 

4,.,. Lé\S Cé\mpañé\S educativas de Seguridad Industrial disminuyen considerablemente los acciden- · 

tes de trabajo¡ por lo que consideramos que, tanto las empresas privadas como las del Estado, deben in.n, 

crementarlas con la finalidad de dar a cónocer a sus trabajadores las áreas de inseguriqad, asi' como la 
forma de utiltzar el equipo de seguridad, 

AREAS DE FINANZAS 

1.- Existen alganas industrias privadas que no cuentan con una gerencia de finanzas, por lo -

que es importante que éstas la implanten formalmente, a fin de asegurar una planeación cuidadosa en sus 

actividades económicas. 

2,- Las cuentas incobrables demuestran ineficiencia administrativa dentro de las organizacio
nes refresqueras, por lo que es necesario que, en ambos sectores, sean revisadas sus funciones adminis
trativas, a fin de hacer efectiva la liquidación de todas las deudas, en beneficio de las empresas. 

3.- La planeación de ingresos y egresos de la empresa privada es tarea ineludible, ya que, 

de. ese modo, ella podrá conocer en forma anticipada los gastos y beneficios que puede tener durante un

cierto periodo de tiempo, además de poder controlar algunas desviaciones económicas que se llegaen a ·pr! 
.sentar, 
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I N T R o D u e e I o N 

En el presente estudio se analizan los objetivos alcanzados por las encuestas reali~adás en• 

. diez empresas pertenecientes. a la industria de línea blanca. todas las cuales, con excepdisn de una • .; 

son de carácter privado. A continuación se muestra un análisis de los principales factores que, en es
tas compañías, intervienen en las funciones de mercadotecnia, producción, finanzas y personal. 

La industria de aparatos de línea blanca, con 12 empresas, produce en sus instalaciones, loca 

liza.das en el Distrito Federal, Estado de México, Nuevo León, Coahuila y Puebla, una variedad de produ~ 

tos tales como refrigeradores, .lavadorás y estufas. Durante el período de 1969-1973, dicha industria

registró un incremento promedio anual de ventas del 12.9% eh lo que respecta a refrigeradores, de 7.5%'."' 
en lo tocante a lavadoras, y de 10.4% en lo referente a estufas. 

Estas industrias están conscientes de 1 os programas gubernamental es para impulsar la venta -
de productos de línea blanca en la frontera norte del país, aún cuando se enfrenta éon fuerte conipeten

cia de productos importados. En 1973 se lograron ventas por 98 millones de pesos, que, comparadas con-
1 as de 60. mi 11 ones de pesos efectuadas en 1972. representan un aumento de 57%. 

Se observa que el dinamismo y el sólido crecimiento del mercado e industria de lfnea blanca ~ 
están claramente demostrados por los significativos aumentos en las inversiones para plantas, equipos y 

otras instalaciones,que han tenido un crecimiento promedio anual de 20.1% durante 1965-1973, constitu

yéndose como base para el futuro crecimiento de la industria, el incremento de la productividad y el m~ 

;ioramiento de los costos, lo que les pennitirá ofrecer al consumidor productos de alta calidad al menor 

costo posible, 

Por. otro lado, se encontró que el gran desarrollo de estas empresas se debe a que, en pocos--
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años. se alcanzó un·nivel de integración nacional en esta industria l98% para refrfgeradóres. estufas": 
Y. lavadoras), comparable .a.l de países de alto desarrollo industrial, perm\tiendo, en es~a forma, un ma-
yor- esÚm~l o a ::i la fodustri a de. proveedores na dona 1 es. · 

Es necesario destacar la gran importancia de las empresas de lfnea blanca en el desarrollo -
del pafs, ya que contribuyen a .la disminución del desempleo. por consituir una fuente de trabajo para"' 

. un promedio-de 10,000 personas, que laboran en ellas y obtienen un aumento anual promedio de 20.3% en o 

.·. ;sal~rio~ durante el período lb6.5-:1973~ . La alta productividad de la in_dustria se demuestra en los au-
mentos de ingresos promedio per cápita de sus empleados y traba'jadores (8.4% en el misino período de --
196S ·a 1973), lo que estimula a la.economía. Los impuestos pagados por estas·industrias fueron d_e 237-
millones de pesos en 1973 • 

.. Por lo anterionne.nte expuesto, podemos apreciar que estas ind_ustrias juegan un papel muy im-
por.tante en e 1 de sarro 11 o económico de 1 país •. 

, . .. 
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UNIVERSO 

.Aeeros Esmaltados, S.A. 

EMPRESAS PRIVADAS. 

Cta. Industrial del NOrte 0 S.A~. (1) 

Corporación Industrial Mexicana (l} 

Crolls Mexicana, S.A • 

. General aectric de México. 

Hoover Mexicana, S.A. de C.;V. 

Industria Eléctrica de México, S.A. 

Industrias Habe, S.A. 

lli'.oblenz El~ctrica, S.A. 

Delher~ S.A • 

. . Manufacturera Corpomex, S.A. 

Philips Mexicana, s •. A. 

Troqueles y Esma1tes, S.A. (1) 

{1).- Empresas que no fue posible visitar debido a que se localizan en Monterrey y Saltillo; 
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I N TE R P RE T A C I O N D E L A S A R E A.S D E ·: 

1, MERCADOTECNIA 

1,1. CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA 

El 67% de las empresas de iniciativa privada y la de participación estatal tienén un departa
mento de Mercadotecnia organizado en la empresa, en donde analizan, organizan, planean y controlan los
recursos, polfticas y actividades, con el objeto de satisfacer necesidades y d~seos de los clientes, o!!, 
teniendo con ello una utilidad, Podemos darnos cuenta de que el sector público y el privado se encuen
tran a la par en cuanto al departamento de mercadotecnia, 

El 33% de las compañías de iniciativa privada,·que no cuenta con dicho departamento, deja la
publicidad'en manos de algún distribuidor·o agencia determinada para que la efectúe. 

1.2 ·CONOCER LA COBERTURA DE MERCADO 

La cóbertura de todas las empresas es nacional; las personas o unidades de negocio que com;...,¡·,. . 
. pran productos de línea.blanca se localizan· en todo el país, 

Es importante señalar que la empresa de participación estatal y el 66% de las empresas de -
iniciativa privada exportan sus productos principalm-=nte a América del Sur y Centroamérica. Por los -
múltiples problemas a los que se enfrentan los fabricantes de línea blanca, constantemente hacen esfuer_ 
zos extraordinarios para abrir nuevos mercados de exportación, principalmente para estufas y lavadoras. 
Es necesario que las empresas productoras de aparatos de línea blanca se. esfuercen por abarcar nuevos -
mercados en el extranjero, ya que una compañía no debe depender totalmente de un solo cliente o grupo ~ 

de clientes. 
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l,3 . CONOCER' LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

ton el objeto de facilitar elflujó de los productos desde el fabricante hastá el consumidor: 
el canal más utilizado por el 89% de las empresas de iniciativa privada y la de parti.cfpaci.ón estatal--< 
es el distribuidor, que suministra el servicio local que el fabricante no puede otorgar; al mismo tiem_ 
po, proporciona ventas y créditos. En este tipo de di.~tribución se e~cuentran empresas que tienen dis
tribuidores con carácter de exclusividad., siempre y cuando estos últimos garanticen despl~zar toda la -. 

. producción o una parte importante de ella. Existen asimismo distribuidores que cuentan con una marca - . 
especial, excl.usivamente para ellos. estando facultados para mod.ificar los aparatos en su apariencia o• 
para dar1es una presentación peculiar que los dist;inga de los otros artículos de Hnea, 

'·.Con el fin de facilitar la distribución de los productos, las empresas tienen ·localizados sus' 
depósitos ·de d.1stribucii511 en éiudades estra'tégicas como Guadalajara, Monterrey, Guanajuato, Querétaro y . . . 

Veracruz, 

En el sector privado son 'usados, en menor escala, lós siguientes canales: representantes 
(34$), mayoristas (44%), comisionistas (22%), Por lo expuesto se conduye que; tanto el sector privado 

.como el público, aprovechan los servicios que proporcionan los intermediarios para aumentar el flujo de 
bienes hacia 1 os consumí dores final es. 

·El medio de transporte más empleado·para 'llevar acabo la distribución física es, en ambos seE_ 
tores, el vehfculo propfo, ·con el que cuenta el S6% de las empresas de iniciativa privada Y la de parti 
cipación estatal y el cual utilizan para trasladar los productos a los distintos puntos localizados de!!. 
tro de la ciudad de Méxfoo, únicamente dos empresas de iniciativa privada utilizan vehículo propio a ni 
vel náciorial, ya que resulta costoso mantener estos transportes, 
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Para llevar los productos a las diferentes regiones de la República, todas. las empresas en- -
cuestadas coincidieron en que requieren del transporte por carretera, p~rmitiendo en esta fo~ma a los -

.· distribuidores· operar con existencias de inventarios más pequeños debido a la rapidez de estos véhfcu--
lós.. · 

Para las exportaciones, el medio más utilizado por los sectores público y privado es el. mari- · 
timo (en un 56%}, representando una forma económic.a de .llevar mercancías al extranjero. . 

1.4 CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES, 

El 89% de las empresas de iniciativa privada y la de participación estatal realizan activida
des promociona les dirigidas .a los distribuidores, para incr.ementar sus ventas, y a los consumidores, P! 
ra impulsarlos a .realizar. las compras. Las promociones que frecuentemente efectúan 1 as empresas para"'.
estimul ar a los consumidores son mencionados a continuación: 

Ofertas armadas: el 78% de las empresas de iniciativa privada obsequian, en la compra de un -
determinado aparato, un artic.ulo para el hogar. 

Las de~Ós traci ones son efectuadas (por e 1 66% de 1 as empresas de i ni ciati va pri va'da y por 1 ª"". 
del sector público) directamente en la casa del cliente, por medio de catálogos que contienen especifi
caciones, fotografías y dibujos de los diferentes aparatos que se desea vender. El 56% de 1 as empresas 
privadas rea 1 iza ex.hibi cienes en 1 os lugares de venta, con .el objeto de .crear imagen en el pObl i ca 

Las promociones que s.e realizan a ni.vel .de distribuidores consisten en concursos, principal.;;. 
mente. En las empresas privadas (34%), el propósito inmediato de ellos es obtener la cooperación de -

los distribuidores, recompensando la labor del vendedor. Otras promociones, realizadas por el 44% de -
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. . 

lás .. empl"~sas privadas y por la pública, son los precios especiales por lograr grandes .volúmenes de 

venta, En esta fonna, los distribuidores se obligan a superar cada vez dichos volúmenes,. 

·Un 11% de las empresas privadas, que no efectúa ningún tipo de promociones, debe :tntegrarlas

en sus pragramas de mercadotecnia, ya que ellos estimula a los· distribuidores y a los consumidores pára 
.. cooperar con e 11 as. 

1.5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 

En estas industrias encontramos un tipo de publicidad en cooperaci6n, en el que se incluye -

la participación, en efectivo o en mercancías, del fabricante en Jos gastos realizados por el di stri buj_ 
.dor (generalmente casas comerciales), al anunciar sus productos. 

Las formas en que estas compañías establecen el presupuesto destinado a fines publicitarfos -
" 1 . 

son yariadas. Así, el 66% de las empresas de iniciativa privada y la de participación estatal, deter--
minan sus presupuestos publicitarios en base a un porcentaje fijo de las ventas globales, 

El 44% de las empresas de iniciativa privada utiliza el método de objetivos y tareas, establ~· 

ciéndose las asignaciones por conceptos de publicidad por productos y por zonas, hasta fijar el total -

de gastos publicitarios. En este método se analiza la situación del mercado, determinándose los objet.i 
vos a corto y a largo plazo. El 20% de las empresas privadas combina los dos métodos anteriores para -

elaborar sus presupuestos publicitarios. 

El 78% de las empresas privadas destina menos del 15% del presupuesto de mercadotecnia, a P.!L.. 
blicidad •. Dos empresas privadas utilizan el 25% del presupuesto de mercadotecnia para publicidad, con

el objeto de penetrar y permanecer en el mercado. 
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El medio al que todas las empresas recurren para efectuar su publddad es la radio, Un 89% ..,. 

de las industrias.privadas y la de participaci6n estatal emplean también 1a televisión; en este medio -
se pueden destacar las cuali~adés' de los productos e identificar el anuncio, ademas de que constanteme,!!.. 
te.está abarcando mayor población. Los medios enunciados anteriormente tienen cobertura tanto local C.Q. 

mo nacional, y a.través de estaciones de corto alca~ce en programas en cadena, concentran su publicidad 
en mercados locales.o la proyectan con alcance nacional. 

Las revistas son utilizadas por un 88% de las empresas privadas y por la. de participación es• 
tatal. sobre todo aquéllas que son exclsivas para damas y que, por medio del color y .la descripción del 
producto, lograr dar una buena imagen del mismo. El 45% de las empresas privadas y. la del sector públi 
co emplean el periódico diario, que representa un medio masivo de comunicación y llega a diversos luga
res de la República, 

Por otro lado, cabe destacar dos épocas importantes del año en las que la.s empresas intensi
fican la publicidad; la primera, con motivo .de la celebración del día de las. Madres, que comfanza en el 
mes de abril para culminar en el de mayo, y que coincide con las fuertes campañas publicitarias de los
principales distribuidores al menuaeo, debidas a la introducción de nuevos modelos de ,refrigeradores,-. 
estufas Y lavadoras, que traen .como consecuencia una gran demanda. La segunda etapa se presenta con m.2_ 
tivo de las fiestas navideñas y se inicia en el mes de octubre, para ir intensificándose, 'poco a poco, 
hasta. e 1 mes de diciembre, en e 1 cua 1 termina. · 

Para poder medir los efectos de la publicidad realizada, las empresas emplean cierta varie--
dad de formas; 1 as más importantes son: el anal i sis de. los incrementos en las ventas lutil izado por el-
56% de las empresas privadas y la pública}; las opiniones de las tiendas comerciales, y las encuestas -
efectuadas entre los.consumidores. 
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1.6 CONOCER LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION ... ;,,,· . . . . :· . . .. 

Ú 67% de las industrias privadas y la de participación éstataJ, reconocen la necesidad éie ,.,. 
una función especializada dedicada a reunir datos relacionados con l~ venta de me~canctas y ~l ~~r\licio 
del productor al consumidor~ para analizarlos,. Con el propósito .de ayudar al. ejecutivo a tomar clecisio 
nes s.obre ·bases reales, ~stas industrias l,levan a cabo las siguientes investigacion~s de mercad~: irwei 
tigaci~n de nuevos productos; hábitos y c~stumbres; imagen del producto¡ mercados potenciales; penetra
ción publicitaria y motivaciones de compra. 

El 33% de las compañías pr:ivadas.noefectúan investigación de mercados; estas empresas no se-
,. ,' . . ., 

han dad.o cuenta d.e lHs b:enefi.cios que reportan dic~as investigaciones. 

Par& efectuar la investigación de mercados, todas las empresas privadas delegan esta función
en alguna agencia, por lo que el estudio es realizado en forma eficiente, ya que éstas se especializan-

, ,_. . - ' 

en ello. Por otro lado, el 22% de las empresas priva das combinan su propio departamento de investiga-
ci ón con. los. servicios de una agencia. La empresa paraestatal, por su parte, emplea su propio depa.rta
mento para realizar to.dos los estudfos referentes al mercado. 

1.7 CONOCER EL NIVELDE PRECIOS 

Debido a la gran presión que actualmente.existe en el mercado, ta~to las empresas privaaas ..:._ 
como la pública conocen a sus principales competidores, y llevan a cabo cÓnstantes estudios comparati-

. vos de precios, ya que la mala determinación de un precio puede destruir la efectividad de un programa
de comercialización, condenando, así, un producto bueno al fracaso. 

El 156% de .las empresas privadas indicó que produce artículos de línea blanca con precios más 
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altos que los de la competencia. El 34% de las empresas privadas tiene precios iguales,· El 22% de -
.las empresas privadas tiene precios mayores. El 22% de las empfesas priyadasy lá:'de partiéfpacfóri es
tatal tienen ,precios bajos, Como podemos observar, existen empresas que cuentan con un solo ttpo de .
preciÓs1y otras que tienen dos o más. 

En relación a los descuentos, el 56% de las 1ndustrias privadas lós o"frece a diversos tipo¿
de clientes, sobre la base de la posición comeréial que éstos tengan, y un 66% de laséonipañías priva.;;. 

das y la dé p~rticipa~ió~ estatal conceden descuentos de acuerdo al volumen de ventas que réaliceri los.;· 
intermediarios, 

Como podemos apreciar. en ambos sectores éxiste grán tendencia a otorgar descuentos a sus --- · 
el i entes. 1 o que repercute en 1 a buena imagen de 1 as irldusiri as. asf como en uri i náementó de léis ven.:;,;. 

tas. 

. . . 

1. 8 CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES. 
~ ' ; ' 

En los productos 'de línea blanca, el elemento servicio, instalación y mantenimiento, es :muy-

importante; por ello, el objetivo de servicio de las empresas consisteen:'ántender reclamaciones'(el..; 
promedio mensual de ellas es de menos del 5% en todas las empresas); entregar el pedido lo más pronto -

posible (.generalmente esta operación se lleva de uno a dos días, segOn sea la distancia al lugar de de~ 

tino de los productos), y aceptar devoluciones si algún producto no satisface al comprador (el 44% de 

las empresas privadas acepta devoiucicines). 
'·,,·; . . ' ·' 
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2. p R'O D u e e I o N 

2.1 EVALUAR !A CAPACIDAD DE 'LA GERENCIA 

:Actualmente, la Dirección de la Producción cuenta con, recursos como el estÚdio del trabajo; ;,.. 

dentro de éste, encontramos dos técnicas fUndamentales, que son; el Estudio de Métodos y la Medición -. . 
del Trabajo, que, .para nuestra investigación, tomamos en cuenta, 

· La técnica del Estudio de Métodos es conocida por todos los ejecutivos de las empresas de lf
nea blanca; de aquí el 89% de la industria privada y la empresa de participación estatal¡, la han aplic!; 

do dentro de sus respectivas organizaciones, lo que les ha reportado diversos beneficios, como el ade-.. 

cuado control sobre la.eficiencia de cada trabajador, la facilidad en la comunicación y una pertfoente

utilización de .los recursos materiales y técnicos, 

De las empresas que aplican el estudio anterior, encontramos que el 67% de las privadas~·jun

to con 1 a de partí c.i paci ón esta ta 1 , se encuentran satisfechas con 1 a efi ciencia 1 agrada, debido a que -

se ha establecido el punto de equilibrio entre los objetivos de producción y la capacidad de las maqui.o 

.nas, así como una mayor eficiencia del personal y la simplificación del trabajo. La falta de recursos
técnicos impide a un 11% de las empresas privadas el aplicar este método. 

. Como podemos observar todas las empresas conocen los beneficios que repor:ta. la aplicaeión 

del Estudio de Métodos, que no solamente incide sobre la productividad del trabajador, que puede alcan

zar un salario más elevado, sino que permite conseguir precios más bajos y menos horas de trabajo, para 

que, en esta forma, la empresa pueda continuar con un negocio creciente, año tras año. 
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2,2 EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO 
. . . 

·. . 

Las empresas de iniciativa privada", as'. como la de participación estatal,.apliéan,téénicas -.;. 
para medir el tiempo que invierte un trabajador en ejecutar una operación o una serie de operaciones, -
según una nórma de ejecución pr~establecida, Las evaluaciones¡ realizadas por estas ei:npresas consisten 
en la medición del trabajo en. relación a las horas-hombre, sacando_el promedio-de tiempo en que se lle;.. 
va a cabo un producto, para saber cuantas unidades se harán en un d\a, pero teniendo muy en cuenta la -
comparación constante entre la eficiencia real y la estándar. De esta manera, el conocimiento de la -
Medición del Trabajo posibilita a las empresas la·dl:!terminación del tiempo improductivó y 'el conocimien 
to de sus causas, lo que les pennitirá tomar medidas para reducirlo o eliminarlo. 

El tiempo improductivo no sólo es imputable al trabajador. Muchas veces existen tiempos im-- · · 
productivos debidos a interrupeiones por falta de material o máquinas descompuestas; por ello, se hace
necesaria la Medición del Trabajo en los niveles superiores. 

2.3 EVALUAR LA FUNCION DE MANTEN~MIENTO 

, Uno de los problemas importantes con que se enfrenta toda empresa, es el mantenimiento efi-
ciente de la planta y el equipo para asegurar su capacidad de producción. 

El 78% de las emp-resas de iniciativa privada y la de participación estatal cuentan con un pe
riodo de mantenimiento preventivo durante el cual se revisa el equipo después que ha trabajado; al mis~ 
mo tiempo, emplean el mantenimiento correctivo, El 22% de las empresas privadas, Onicamente utiliza el 
mantenimiento preventivo, el cuai consideramos que deben reforzar con el correctivo, ya que, en l_a prá.E_ 
tica, es imposible usar sólo uno de los dos sistemas, por encontrarse éstos tan fntimamente ligados que, 
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· el aplicar cua1quiera de ellos~ imp1ica efectuar actividádes que, de alguna manera, per~enecen al 'cam--
. pode atci6n del otra.· ' 

2.4 . CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION 

. . El presupuesto de producción nos indica la cantidad de productos ternhnados que son riecesa~ ., 
. rios para cubrir un determinado perfodo, L.as empresas investigadas, siguen una variedad 'de formas pa'!"' 
ra determinar dicho presupuesto; entre ellas, destacan las siguientes: Ventas, empleada por todas; ba-:. 
ses históricas, utiliza da por e 1 22% de las priva das, y Abastecimientos, usada por el 11 % de 1 as compa
ñías de1 sector privado. 

Es importante señalar que la industria de aparatos de línea blanca registró un buen año de --
' ,. .. . . 

crecimiento eri 1973, aan cuando se vió afectada por problemas, originados ya por limitaciones en la ca-
pacidad de pr~·ducción, ya por demora en la entrega de materias primas claves (principa1mente el acero). 
Las empresas, en general, aumentaron su capacidad, y a fina1es del año, varias plantas operaban nue- -
vos programas de expansión. La producción de estufas a 1 canzó un total de 636, 766 unida des, de las que
se vendieron 597,779; en los refrigeradores, la producción aumentó en 20,5%, con 338,841 unidades, de -
las cuales se compraron 307,070; por lo que toca a las lavadoras, la producción fué de 248,216, mien- -
tras que las ventas fueron de 177,549 unidades. Durante 1973, los fabricantes de estufas mostraron ci~ 
ta tendencia a fabricar unidades más pequeñas y más compactas; lo mismo ocurrió con los fabricantes de
lavadoras y refrigeradores. Estos tamaños son más adecuados para instalarse en casas populares, son de 
bajo costo y, aparentemente, tienen un mayor potencial como artículos de exportación. 

2.5 EVALUAR LA FORMA DE ABASTECIMIENTO 

, La compra de material y suministros que se utilizan en las operaciones dé fabricación y pro--
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ducción, la realizan todas las empresas investigadas siguiendo un programa prevfo, con reglas fijas de:.. 
'c¿mp~a.independiéntemente de que losiprecios sean ~stables o'muy irregulares, Est~s empresas toman -
en cuenta la gran. escasez de materia prima que existe actualmente en el mercádo; para evitar ser presi~ .. 
,nadas y para mantenerse al ritmo de 1 a demanda. 

Una. de las ventajas de las empresas de linea blanca, es el alto. grado de integración de sus·
' productos (refrigeradores. 1 avado ras y estufas. en un t19%). lo que estimula a la industria de proveedo

res n~cionaes, evitando la salida de divisas y aumentando el nOmero de personas empleadas. 

· 2.6 EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

Todas, las empresas de línea blanca poseen un sistema. oe control de inventarios respecto a -- . 
materias primas.~ materiales en prÓceso y productos terminados,. Estas industrias saben de la granimpo.r_ 
tanCia que tiene el contar .con materias primas para la fabricación de productos en cantidades suficie.!!. 
tes. y correctas. 

_2,7 DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA 

Innovar es uno de los sistemas más costosos y arriesgados, ya que la mayor'ia de las ideas pa

ra productos nuevos nunca llegan al mercado; además, muchas de las que llegan no tienen éxito, Y las -
que Jo tienen duran muy poco en el merca.do. 

Sin embargo, la mayoría de las empresas (89% de las de iniciativa privada y la de participa-
ción estatal), tienen un oepartamento de investigación de nuevos productos" Estas industrias están CO.!!.. 

cientes de la importancia que representa innovar; por ello, constantemente están desarrollando sus pr~ 

duetos, evitando la caducidad de su línea para estar en iguales o mejores condiciones de competencia. 
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.. Z.8 EVALUAR LA IMPOKTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 

E1 89:t de las empresas privadas, a1 igual que 1a pública, 11éva a cabo un control de calidad- ·· 
integral desde la materia prima, inspeccionando todas las opernciónes del: proceso hastá obtener un pro
ducto que se ajuste a las especificaciones fijadas. El .J.1% de las empresas ·privadas no cuenta con un -

control de calidad, de tal modo que si ellas deseah seguir operando y lograr el mfoimó de pérdidas por
insatisfaccion de. los clientes, deben introducir un sistemá de control de calidad en las diferentes eta 
pas de i a pro<:lucci ón. · 

2.9 EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS 

Debido a la naturaleza de los productos de Jfnea ~lanca, el sistema de producción más utili-~ 
zado, tanto por las empresas de iniciativa privada (66%) como por la de participación estatal, es el de 
óraenes de producción, que se basa en las requisiciones recibidas por parte de los almacenes, los que,
ª su vez, fundamentan su demanda en los pedidos reales que sus clientes hacen a sus vendedores. Las -
variantes del sistema anterior son utilizadas por las empresas privadas en un 34%, La producción sobre 
pedidos, el sistema de proceso continuo y el sistema por lotes, son empleados por el 22% de las compa-

ñfas de carác.ter privado. 

2.10 EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

Los daños o lesiones corporales que sufre el operario a consecuencia del trabajo, por el gran 
costo que representan, han provocado que los ejecutivos tomen medidas para evitarlos. A pesar de ello, 
el 27% de los accidentes sufridos por los trabajadores en las empresas de la iniciativa privada, es im
putable a la falta de adiestramiento del obrero para mantenerse al tanto de las exigencias de su traba

jo, por l.o que es necesario establecer un programa integral de adiestramiento. Por otro 1 ado, encentra 
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mos que, dentro de las empresas privadas (67%). al igual que dentro de la de participación est~tal, 
.gran parte. de 1 os accidentes .. son imputables directamente .al trabajador, por diversos motivos. c~mo por- • 
ejemplo: el olvido por parte de .~ste de usarlos dispositivos .de seguridad, etcétera, . .. · 

' . . ' ' 

; . . -

Por todo 1o anterior, el departamento .de seguridad i.ndustrial debe de encargar~e de fomentar".'. 
·ta capacitación co~o fundamento insustitufble de la seguridad de. los obreros y de todo el personal, -. .·· ·: '' : .. ' . . ,, 

asf como de dotar a sus trabajadores de toda la i nfotmaci ón necesaria acerca de las medí das para preve
nir riesgos, de las reglas de higiene y de las prkticas de primeros auxilios, complementando todo esto 

. . 
con la colocaciein, en las plantas, de carteles con motivos de seguridad. 

',·· -· 

' 
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El 88%' de las empresas de iniciátiva privada cuenta con un departamento de F.inanzas, así como 

la empresa de pa:r'ticfpaci6n estatal.· Lo anterior demuestra que la may~ri(a de las industr\as investig_'!_ 
das recohote en la·s Finanzas a una de las furtciones específicasde la Direcci6n, 

El Departamento de finanzas está directamente relacionado con otros departamentos, como: pr.2_ 
ducci ón ~ mercadotecnia y persona 1, por lo que debe verse a la funci óh financiera como parte integrante
de la adnii ni straci ón. 

3.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

·El 88% de las empresas de iniciativa privada, al igual que la de participación estatal, han -
necesitado finándamiento; unas en fonna eventual y otras pennanentemente~ El financiamiento es básico 
y fundamental en léÍ mayoría de 1 as empresas. ya que si éstas no cuentan con el adecuado abastecimiento-

· de fondos. se verán frenadas en el logro de sus objetivos. 

Las principales fuentes de financiamiento de las empresas de iniciativa privada sor:i las que - . 
se encuéntran en el mercado negro para cubrir necesidades a corto plazo; las más usadas son: créditos -
bancarios (62%)y descuentos de documentos (38%). Además un 50% declar6 reinvertir sus utilidades (au
mento de capital). La renovación de estos créditos permite a las empresas financiar necesidades tempo:. 
·rales de efectivo, así como reforzar el capital de t~abajo y satisfacer otras necesidades permanentes, 

En el mercado de capítales se obtienen recursos que financian inversiones a largo plazo; en-
tre los mas requeridos por las empresas privadas tenemos: créditos financieros (25%), préstamos hipote~ 

. . .· . . . 1 
carios (25%) y acciones (..25%), todos los cual es generalmente se otorgan con vencimientos mayores de un-
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año. lo que trae como consecuenciá que las tasas de i.nterés sobre dichos préstamos sean altas, por lo -
qúe las empresas, si bien financian inversiones a largo plazo; no son muy afectas a adquirirlos, 

. - . . 

, Si se suman los porcentajes que se refieren a los créditos a corto plazo y los que son a lar-
go plazo, obtendremos que son más las empresas que utilizan cr~dito a corto plazo que las que l~ hacen
ª largo plazo. 

En el caso de la empresa de participación estatal, SOMEX se encarga de determinar la cantidad 
de que puede disponer para cubrir sus necesidades tanto a corto como a largo plazo. 

3.2 PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 

En las empresas privadas, la gerencia de Finanzas autoriza las adquisiciones de fondos en un
.25%. a corto y mediano plazos y en un 12% a largo plazo. En el sector pOblico, dicha gerencia es reque
rida para la toma de .decisiones respecto de !los financiamientos a los distintos plazos. 

El porcentaje de las empresas privadas que toman en cuenta a los altos directivos de las mis
mas, como el Gerente General, para .autorizar las adquísicionesde fondos a corto., mediano y largo plazo, 
es bajo (12%). La mayoría de las empresas privadas requiere de ambas gerencias para tomar decisiones .. 
de financiamiento a corto, mediano y largo plazo, en un porcentaje de 38% para el primer caso y de 25% 
para los dos Oltímos. 

La responsabilidad en la adopción de decisiones acertadas acerca del financiamiento a diversos· 
plazos, debe recaer en ambas gerencias; el ejecutivo de Finanzas discute sus puntos de vista con el ej! 
cutivo inmediato superior,para que ambos, en coordinación. externando libremente sus ideas, encuentren 

la.solución adecuada a cada problema. 
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3~3 RELACION ENTRE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

.. .. . . . El crédito más utilizado,. tanto por· las empresas de iniciátiva. privada l88%l. como por ia de -
p'articipaeión estatal, es el comercial o mercantil, concedido por los proveedores a sus cli.entes por la 
compra de bienes. Tal es proveedores, en general , practican 1 a política de conceder d_escuentos por pro.!! 

·to pago, 

Es necesario que las empresas sepan si vale la pena aprovechar ese des.cuento o si es mejor -
utilizar en toda su amplitud los fondos de los proveedores, lo que significa pagarlos hasta la fecha -
acordada cuando fueron otorgados. Para ello, es preciso calcular el beneficio anual que representa ese 
descuento y compararlo con el costo e11 que se puede incurrir en el caso de que sea aprovechado integra.!.· 
mente el financiamiento. 

3.4 CREDITO Y COBRANZAS 

En un mercado en el que existe la competencia, triunfa el que otorga créidto sobre aquel que-· 
no To. otorga; por esto, las empresas privadas, al igual que la del sector público, toman en cuenta la -
nece~idad de· otorgar créditos y basan gran parte de sus operaciones en él, integrando el resto de sus - · 

ingresos con ventas al contado, 

El 88% de las empresas privadas concede créditos a más de 180 dfas. El 63% de las empresas -
privadas y la de participación estatal dan créditos de 90 a 180 días, inciuyendo.en este renglón alg.!:!_ 

nas de 1 as que otorgan a mas de 180 días. 

· Podemos .. apreciar '1a· gr.an ·tendencia de las industrias por otorgar créditos a plazos mayores de 

_180 días. 
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Una buena administración de crédito puede medirse por 1a duración de un perfodode cobros. El 
12% de las empresa,s privadas, a1 igual que la de participación estatal, tiene cuentas incobrables en -
un 2%; el 38% de las empresas privadas posee cuentas 'incobrables al 3%, y en el 25% de liis empresás pri 

vadas, existen cuentas incobrables; unas en mayor y otras en menor grado, siendo,por supuesto, mejor !" 

administradas, al menos en lo que a créditos se refiere, aquellas cuyo porcentaje de dichas c11entas in
cobrables es menor. 

3.5 FUNCION CONTABILIDAD 

Todas las empresas investigadas tienen su departamento de contabilidad formalmente organiza'.".:. 
do, pues e1 uso de la irifonnación contable es muy necesario para las actividades de control y planea- -. . 
ción de cada organización. Los sistemas de contabilidad más usados en las empresas privadas son el me-
cánico y por computadora; e1 primero lo emplea el 50% de dichas empresas y el segundo el otro 50% de -
1 as mismas, El sistema de registro manua 1, utilizado por el 11 % de las empresas privadas, está siendo

progresi vamente desplazado y sUstituído por las computadoras, que juegan un importante papel en lás em'." 
presas .de lfnea blanca, pues aparte- de que son usadas, como ya se ha asentado, por el 50% de las compa

ñías privadas, la empresa de participación estatal también trabaja con ellas, por la gran eficiencia -
con que proporcionan toda la información contable. 

El nGmero de personas que integran e 1 Departamento de Contabilidad en las industrias priva
.das, al igual que'en la de participación estatal, varfo. de 6 a 15. Esto se debe al uso extendido de 

las máquinas en los registros contables. 

La elaboración de facturas es reducida, debido a que los distribuidores realizan grandes vo-
lúmeties de compra, efectuándose una sola factura por ese concepto. Las empresas que cuentan con tien-

d~s par~ la venta de sus aparatos o que 1os distribuyen directamente al consumidor (4 privadas), son -
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'· las c¡ue trabajan con un, mayor namero. de. facturas •. 

3.6 COSTOS 

Todas las empresas investigadas tienen un sistema de costos. ·.Cada empresa. a.l elaborar s.us -
productos, determina sus costos por cada unidad producida. Los sistemas de costos utilizados con mayor · 

frecuencia son el· predeterminado y sus variantes. y el his.tórico. Este último .es empleado por la empr~ 

sa paraestatal y por el 12%de las empresas privadiis. no obstante que tiene carencias, por lo que se le 
complementa con el sistema de costos predeterminados. 

El sistema de costos más empleado es el predeterminado, especialmente en su vai·iante: los co~ 

tos estándares. que uti 1 izan casi todas 1 as empresas del sector privado (88%). Esto qui ere decir que -
las empresas realizan estimaciones muy técnicas de los diversos elementos que integran sus productos en 

relación con determinado volumen de producción. Los ejecutivos, al realizar una comparación entre los 
. costos predeterminados y los históricos, aprecian si se está cumpliendo con los planes fijados o si ha

habi do des vi aci enes respecto de e 11 os, en caso de 1 o cua 1 se toman me di das para corregí r las defi cien-

ci as. 

3.7 PLANIFICACION FINANCIERA 

El 100% de las empresas de Hnea blanca cuenta cun un sistema de presupuestos. La empresa -
de participación estatal aplica los presupuestos de ventas y de producc'ión; las empresas particulares "." 

Liti 1 izan 1 os sig,uientes presupuestos: ventas (100%); producción (100%); caja l88%). y compras (88%). 

Los períodos que abarcan estos presupuestos son de hasta un año (utilizado por el 66% de las~ 

empresas privadas y la pública), y de uno hasta cinco años (empleado por el 63% de las industrias priV! 
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. das yla pablica). Un presupuesto mayor a un año involucra planes perfectamente definidos a largo plá
. zo,mientras que uno planeado para un período demasiado corto, denota, generalmente, falta de previsión 
.con respecto a un posible;crecimiento sistemático. 

3.8 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION 

La mayor parte de las industrias de capital privado l75%) y la de participación estatal~ rea
lizan el balance y el estado de resultados mensualmente. Cada mes tienen información exacta de lo que'.:" 
:acontece en la organización, lo que les da oportunidad de tomar medidas correctivas, si ello es necesa• 
rio, o de seguir adelante con los planes trazados. 
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H .U M A N O S 

4.1 RECLUTAMIENTO . 

El Departamento de Personal es muy importante debido a que son las personas quienes manejan-• 
.. las compañías. Al mismo tiempo,. de la forma en que aquellas sean manejadas y dirigidas, dependerá su -
mayor o menor capacidad para contribuir en el desarrollo de las. empresas, Todas las empresas investig!!_ 
das en este estudio cuentan· con el citado Departamento. 

Las nec.esidades que tienen las compañías de Hnea blanca acerca de personal para cubrir vaca.!!. 
tes causadas por renuncias, jubilaciones y expansión de programas, las satisfacen incorporando emplea.:.
dos que se obtienen de varias fuentes de reclutamiento, como el sindicato, utilizado por todas las in~ 
ctustri as para reclutar obreros, y que ejerce 1 as funciones de bolsa de trabajo, pues tanto el patrón C.2_ 

·mo el obrero aceptan la contratación del sindicato bajo el aspecto de una agencia de colocaciones u ofi 
cina de. reclutamiento. Es muy importante para la Dirección recurrir a una fuente siempre disponible de 
obreros especializados y con experiencia, que le ahorran gastos de reclutamiento.y selección. 

El 78% de las empresas privadas y la pOblica, recurren a la bolsa de trabajo para reclutar a
empleados. ya que ésta proporciona personal idóneo en el momento en que así se requiera. 

El 45% de las empresas de iniciativa privada y la paraestatal, requieren de los servicios de• 
agencias pará reclutar empleados, por proporcionar ellas un servicio Otil tanto al individuo que busca
empleo, como a la empresa que solicita personal. 

El 78% de las industrias privadas y la de participación estatal, acuden al personal que tra~ 

. baja en ellas para que les proporcione nombres de individuos que pudieran tener interés en cubrir las -



.... 108 .. 

' . 

vacantes, de esta manera, se obtiene un f1 ujo constante de personas que desean trabajar. El éxi tó de -. . 
un programa de recomendaciones depende del el ima que exista dentro de cada organización, 

Se puede consi.derar que la prensa es una importante fuente de reclutamiento, ya que es el 
único medio<qUe comunica las necesidades de empleo a una audiencia amplia en forma rápida y económica,
por lo que es utilizada por las empresas de iniciativa privada, en un 78% para .recl.utar empleados, .en -
·un 55% para conseguir obreros, y en un-33% para obtener ejecutivos. 

Por otro 1 ado, se encuentran pocas empresas privadas (22%), que demandan estúdi antes o egre-
sados de escuelas de enseñanza superior. Algunas tíniversidades tienen bolsa de trabajo; recurrir a 
ellás implica obtener candi datos profesi anales y técnicos eficientes. 

4,2 SELECCION 

El éxito de una compañía depende de la selección de empleados competentes que pennanezcan en
ella. El cambio de personal resulta caro;-pues es costoso adiestrar a nuevos empleados; por ello, las
industrias investigadas realizan toda una serie de actividades tendientes a escoger cuidadosamente a -

lás personas a las que se dara emplee. 

Para llevar a cabo la selección, el 89% de las empresas privadas y la pública, realizan entr! 

vistas previas con la persona que desea ocupar el puesto; en esta forma, el jefe de personal obtiene -
una visión total del individuo, estableciendo una campar.ación entre el solicitante y los requisitos de

la labor que puede llegara desempeñar. El propósito de esta entrevista .. consiste básicamente en elimj_ 

nar a aquellos candidatos que no llenen los requisitos establecidos. 

Todas las empresas piden al solicitante llenar en forma manuscrita una solicitud, regist~ando 
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. süs datos de identificación; esto representa un método rápido y funcional para obtener toda una vari~-- · 
;. dad de i nfa.rmaci ones en u.n momento dado •. 

.r,,' 

Si. al revisar la solicitud, ésta revela que no hay in;ormación que descalifique al solicitan, 
te, en.tonces éste pasa por una o más . pruebas, como 1 as téi::ni cas (aplicadas por el 66% de 1 as empresas -
privadas y la pública), las de habilidad (78% de la industria privada y la pública), y las psicométri-· 
cás l44% de las compafifas privadasy la de participación estatal). Estas pruebas constituyen medios ob
jetivos para evaluar las aptitudes, conocimientos y habilidades, de quienes solicitan empleo y conceden 
beneficios tales como la reducción de los costos de entrenamientó, la disminución de accidentes y elª.!!. 
merito de la permanencia, dentro de las empresas,. de l'as personas que encellas l~boran. 

Se encontró que seis empresas privadas y la de participación estatal efectúan un examen médi
co al seleccio.nar al personal, con el objeto de saber cuáles son las condiciones ffsicas del individuo. 
Este es uno de los pasos más costosos y no se efectúa a menos qué el candidato haya calificado bien en• 
los exámenes precedentes. 

4.3 CONTRATAdON 

En ambo~ sectores, las industrias celebran un contrato con uno o varios sindicatos de traba-
jadores. con el objeto de establecer las condiciones segOri las cuales debe prestarse el trabajo en una-

/ . .. . 

empresa. Es importante contar con un contrato escrito, puesto que éste proporciona un .registro penna-
nente que sirve como guía para administrar las funciones de las personas cubiertas por él. Los asuntos 
que trata este contrato se encuentran en el art1culo 391 de la Ley Federal del Trabajo, 
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4.4 INTRODÜCCION 

Una vez contratado un individuo, el S6% de las empresas privadas le proporciona un mánual' de
bienv~nida. El .44% de las compañías privadas y las de participación estatal no lo hacen as1 porque la
bie.nvenida es .realizada por el jefe .de personal; ésta práctica, tan común, debe tratar de evitarse, ya. 

que el manual ayuda al individuo a conocer. mejor a la empresa en la que trabajará, permitiéndoie adap-
tarse más fácilmente a .su nuevo trabajo; 

4.5 CAPACITACION Y.DESARROLLO 

El 78% de las empresas del sector privado y la de. participación pablica, poseen uh programa-
de capacitación y desarrollo, el que es aplicado, principalmente, a los obreros (por el 78% de las pri
vadas y poi". .la pública),. y en menor grado, a los empleados (44%de las particulares yla paraestatal) y 
a los ejecutivos (22% del sector privado y la del público). Las empresas deben preocuparse más respec~ 

to. de la preparación de sus ejecutivos, con .el objeto de desarrollar en éstos la capacidad para dirigir 
y de agudizar su sensibilidad hacia los problemas humanos. 

Las compañías privadas (22%} que no cuentan con ningGn programa de capacitación, ·deben incluir 

lo eh su administración de recursos humanos, por constituir un medio a través del cual un supervisor -
puede, eficazmente; inducir a sus subordinados a que realicen una labor eficiente, sin. tener que estar-

. observándolos detallada e.ininterrumpidamente. 

4.6 SEGURIDAD SOCIAL 

Los salarios no son 1.a única manera de remuneración, sino que existen beneficios adicionales

que son las prestacio~es, Para los empleados representan un ingreso extra, mayor seguridad o condicio
1
-
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nes de trabajo más convenientes, con lo que pueden satisfacer necesidades y deseo~ no cubiertos con los 

salarios. Las empresas toman en cuenta las consideraciones anteriores, por lo que se observa u~ cons--

· tahte.crecimfentó·de las ·prestaciones; 

Las prestaciones que ofrecen algunas de las empresasde· la iniciativa privada son: serv1c10 -

médico (78%), instalaciones deportivas {44%), pago fotegro de seguro social (22%), transporte (34%),Se!, 

vicio de comedor (100%). préstamos al personal l89%), seguros a empleados (78%) y becas (67%), y las L 
otorgadas por el sector público son: servicio de comedor, pensiones y jubilaciones, préstamos al perso

nal y becas. 

4. 7 · . RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

Un ~indicato ofrece a sus agremiados la negociación de un contrato con una detenninada compa• 

ñfa, en el que las condiciones de empleo de los mismos y la seguridad de que la empresa continuamente -

cumplirá con dichas condiciones, quedan perfectamente estipuladas; además protege los intereses de sus

afiliados contra tratamientos injustos o arbitrarios por parte de la administración y les ayuda a resol 
. . 

ver cualquier queja que puedan presentar en relación con su trabajo, Por ello, todos los obreros de -

la!: empresas investigadas están afi1iados a algún sindicato. En cuanto a los empleados, s61o algunos ª '' 

de los pertenecientes a dos de las compañtas privadas, se encuentran·sindicalizados. 

El 89% de las empresas privadas y la de participación estatal tienen su respectivo reglamen-

to interior de trabajo, que contiene los puntos que señala el artículo 423 de la nueva Ley Federal del~ 

Trabajo, La forma en que se da a conocer este reglamento consiste en fijarlo en los lugares visibles -

dentro de las instalaciones o en adjuntarlo al contrato colectivo de trabajo. Solamente tres empresas~ 

entregan un ejemplar del mismo a cada uno de sus trabajadores. 
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4.8 SEGURIDAD E HIGIENE' INDUSTRIALES: .',.:' 

El Reglamento de Medidas Preventivás de Accidentes de Trabajo, en,su art}culo. 29, ordena que~ 
en ca.da empresa se establezca una comisión mixta de seguridad e higiene; por eso, todas las empresas ;;. 
de la iriici ati vá 'pri váda, ast conio la de participación estatal, tienen su fespectiya. comisión mixta de-

. '• ' . . . 

, segúHdad, 
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e o N c LU s I o NE s y RECOMENDACIONES 

Al MERCADOTECNIA 

De acuerdo con la investigación efectuada en las empresas de línea: blanca, podemos concluir• 
qué uno de los puntos clavé en la dirección de ellas, es la organización de su mercadotecnia, ya que ~ 

tanto en la iniciativa privada como en el sector pOblico se cuenta con dicho departamento, y es allí -
donde precisamente las empresas tienen la oportunidad de demostrar destreza dentro del medio, previendo 
y satisfaciendo los deseos y necesidades del cliente, 

Mediante este estudio se det.ectaron los aspectos más sobresalientes que cubre la mercadotec-
nia de estas empresas; entre ellos, cabe destacar la gran importancia que tiene el ciclo de ventas, de
bido a. que un gran porcentaje de las empresas de la iniciativa privada y la de participaci6n estatal -

planean y realizan diversas actividades, tanto promocionales como publicitarias, para incrementar sus -
ventas. 

Otro aspecto sobresaliente· es el de la distribución de los productos de línea blanca, tarea -
en la que la empresa del sector público, al igual que las de la iniciativa privada, se auxilia con los 
servicios de múltiples intermediarios para cubrir la demanda del mercado nacional. No obstante, en ma
teria de exportación es notable la deficiencia del sector privado en general. 

Respecto a la Investigación de Mercado, e 1 sector público supera a 1 sector de 1 a i ni ci ati va-

privada, ya que constantemente lleva a cabo diversos tipos de investigaciones, 

Es necesario que las empresas de línea blanca incrementen las actividades de investigación -
de m~rcado, que representan uno de los pilares más importantes de la mercadotecnia, pues, por medio --
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de ellas, es posible detectar importantes problemas (relacionados con el mercado, las ventas, los pro-
duetos, etc), para, analizando la información, estar en capacidad de resolverlos mediante un control y

una~toma de deci si enes más conscientes. 

. . Resumiendo lo anteriormente expuesto, se obtiene que, en la empresa pQblica, la función de --
mercadotecnia (cobertura de mercado nacional, distribución, promoción, publicidad y servicio), se halla, 
en condiciones semejantes a.las que encontramos que tiene en las·compañías de 'índole privada, 

B) PRODUCCION 

La función.de producción, que es básica en cualquier industria, en las empresas de línea blan 
ca:.se,\ocupa del proceso' de 'Ell aboración de refrigeradores. 1 avadaras y estufas • 

. Las empresas privadas y la pQblica se encuentran a la par en relación a la función de produc
ción, ya que no existe ninguna diferencia en cuanto a los aspectos investigadores (ambas programan la
compra de materia prima, planean nuevos productos, cuentan con mantenimientos similares y controlan la
ca 1 i dad en las di fe rentes etápas de la .producción), 

No obstante, se recomienda que la Medición del Trabajo se aplique a los niveles superiores,-
ya que, el tiempo improductivo no sólo es imputable al trabjador, sino también a la Dirección, Cabe · -
mencionar, sin embargo, que la mayor parte de los accidnetes ocurridos en ambos sectores, son imputa- -
bles al trabajador. 

C) FINANZAS 

Las empresas privadas marchan, .en relación con la fünción financiera, paralelamente a la em--
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presa pública. Tanto las unas cómo 1 a otra cuentan con Departamento ,de Finanzas, requieren de financii' 
mientós a corto y largo plazo, .aprovechan descuentos por pronto pago, otorgan creditos, utilizan siste
mas de costos semejantes y realizan constantemente estados financieros,, 

Es necesario destacar la deficiencia, por parte del sector pdvado,en lo referente a la elabo 
ración de presupuestos, por lo que se le recomienda implantar un sistema de presupuestos en cada empre~ 
sa, ya que dichos presupuestos son medios apropiados para prever y controlar los gastos, lo que es im-

portantísimo para trazar planes exitosos de desarrollo tanto a cor.to.como a largo plazo. 

D) RECURSOS HUMANOS 

El Departamento de Personal es muy importante en estas empresas. Tanto el sector privado CE_ 

mo el público,. cuentan con dicho Departamento, en el que se lleva a cabo, primeramente, el reclutamien
to de personal, básicamente a través de los sindicatos en lo que se refiere a obreros, y por medio de ·

bolsas de trabajo en lo que respecta a empleados. 

En lo tocante a la Selección del personal, en ambos sectores se practica una serie de activ.i_ 
dades cuyo cometido consiste en escoger a las personas más aptas para desempeñar cada puesto vacante. 

Cabe destacar 1 a defi r:i encia de 1 sector pri.vado, del público también, en 1 o que se refiere -

a introducción del personal, debido a que son pocas las empresas que entregan un manual de bienvenida -
al nuevo trabajador. Por otro lado, existen empresas privadas que ni siquiera cuentan con programas de 

capacitación. 

Resumiendo, diremos que el sector público y el privado se encuentran en las mismas circuns- -

tancias respecto a reclutamiento, selección, contratación, introducción y seguridad social e industrial, 
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Se rec~~ienda que las .empresas elaboren un manual de .bienvenida y io entreguen .a cada uno de 
18s 'obreros y empléados que ingresen a elJas, con objeto de ayudarlos a conocer mejor la,estruct~r¿i. de
la éompañía en la que trabajarán/para que; de éste modo,puedan adaptarse a ella más fácilmente •. Este"'.' 

. manuaJ deberá contener info.rmación acerca de la organización general de la empresa, de las poHticas de 
personal que en ella se siguen, de las condiciones de contratación, de los planes de beneficios y de -
las C:ara~te'rísti cás peculiares del trabajo a desempeñar. 

finalmente. las empresas que no cuentan con programas de capacitación y. desarrollo 1 deben in
troducirlos en ellas con el fin de que el personal adquiera conocimientos de carácter téc~ico-cienHfi..,; 
co queredundarán en un mayor rendimiento del mismo y en una sensible disminución en el renglón de acci . 
dentes de trabajo. 



I N D ·u s T R r A A U T O M U T R 
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INTRODUCCION 

Una de. las actividades más importantes para la economfo del pafs, es la que realiza la indus"". 
.. tria automotriz, ya que ésta rama industrial .ha sido una de las que más ha promovido el crecimiento -

del proceso de industrialización en México. 

Seguramente, sin la industria automotriz, ni la indUstria petrolera productora de combusti- -
ble, ni la industria siderúrgica, ni la industria de la fundición, ni la industria hulera,ni muchtsimas · 

·otras, hubieran alcanzado los niveles que hoy tienen. 

Por su volumen de producción, el número de trabajadores que ocupa y las divisas que genera, -
ti.ene una participación significativa en el logro de los objetivos básicos de la política económica del 
actual gobiernq, como. lo es la generación de empleos. 

Por lo tanto; la industria automotriz ha exigido, de manera inevitable, la participación del
gobierno. Y es motivo de nuestro estudio el conocer su administración y la competencia existente entre 

'las empresas de ambos sectores que la integran. 

' Contamos para tal fin, con la participación de las siguientes empresas: Diesel Nacional, S.A. 
Vehfculos Automotores Mexicanos, S.A. de C.V. (empresas de participación estatal); Chrysler de México,".' 

s,A,; Ford Motor Company, S.A., Nissan Mexicana, S.A. de C.V. General Motors de México y Volkswagen de 
,Méxi ca, S,A, (empresas de i ni ci ati va privada), Estas dos últimas no pudieron ser encuestadas ya que -
negaron la infonnación al considerarla estrictamente confidencial. 
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I NTERPRETACION O E LAS A R E A S O.E 

MERCADOTECNIA 

Puesto que las decisiones que tienen que ver con la Mercadotecnia figuran entre las ~as dif1-
ci1es, veamos como las empresas de la .industria automotriz tratan de armonizar sus objetivos y recursos 
con las oportunidades que hay en el mercado,. y cómo hacen llegar la mercancfa al ,consumidor~ de cuya -

.· reaccilln dependerá la mayor o menoridemanda y, por ende, la escala de éxito que logre cada empresa en 
particular y la industria en general. 

l. i CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE· DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA 

El contar con un departamento de mercadotecnia formalmente establecido en la empresa, nos -
muestra la importancia que la Industria Automotriz le concede a dicha actividad; esto se observa en él
tota1 de. las empresas de la iniciativa privada y Qnicamente en el 50% de las empresas del sector públi-

co. 

1.2 CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO 

Estas empresas cuentan con un número promedio de tres productos dentro de su Hnea, siendo --
1 a cobertura de su mercado nacional y de exportación, lo cual determina la magnitud de l~s mismas. Es-
1 ógi co pensar, además, que dadas sus capacidades productivas, seguirán necesitando de nuevos mercádos a 
los cuales hacer llegar su producción. 
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1. 3 ; CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

En la actualidad, la mayoría de los productores no venden sus art'(culos a los usuari.os f.ina-

les; entre unos y otros hay un .sin namerdde canales de distribución encargados de llevar a cabo ... esa-:fu!!. 
ción. 

Los diversos éanales que utiiizan las empresas en la industria automotriz, han sido principal_ 
mente el resultado de grandes esfuerzos para hacer llegar de manera efectiva sus productos al consumi-
dor y para obtener una sólida posición competitiva en el mercado, 

El 66% de las empresas de la iniciativa privada utiliza cpmo canal principal el de distribui-: 
dores; y el de concesionarios, consumidores finales (diplomáticos, gobierno) y otros, son.usados como -
canales principales por el 33% de dichas empresas, 

El 50% de las empresas del sector pObUco tiene como anico canal de distribución a los distrj_ 
buidores; el otro 50% utiliza c~ricesionarios y Comisionistas. 

:·. -. 

Los medios de transporte que las empresas de la iniciativa privada utilizan son para el merca 
dci naciónal, veh1culo propio el 33% de ellas, y transporte por carretera el 66% y para la exportación,
el 100% prefiere el transporte aéreo y marítimo, si. bien un 33% también aprovecha el ferrocarril, 

Los medios de transporte que las empresas del sector público utilizan, son, para el mercado-
nacional, vehículo propio el 50% .de las mismas, y transporte por carretera el restante 50%; y para expor 

·tación, un 50% se sirve del ferrocarril y el otro 50% del transporte marítimo. 

Es obvio que unos medios de transporte son mejores que otros; pero, siempre, las empresas tr!_ 
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·. tarSn de que, e1 transporte de su mercan.cía sea eficiente, es decir, que permita llegar a ést.a en 1as"".
mejores condiciones y en e1 menor ti,einpo a su destino, así como que dé oportunidad a ellas de redücir .. 
sus costos~ 

Las empresas de la iniciativa privada surten actualmente un número elevado de automóviles por 
mes o .. por año; en cambio, las empresas del sector público, surten pocas unidadesp incluso una sola en
ócasiones, lo cual, probablemente. trae como consecuencia un alto costo de distribución. 

l. 4 CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOGIONALES 

Las empresas de la iniciativa privada están interesadas en estimular las ventas y :llevan a -
cabci actividades promocicinales, mismas que únicamente el 50% de las empresas del sector público. realiza. 

El tipo de promoción que más frecuentemente realiza la iniciativa priva~a, en el 100%.de sus
empresas, son las exhibiciones. Además, se realizan demostraciones, concursos y premios a distribuido'."' 
res, en un 33% de esas empresas, 

El tipo de promoción que realizan las empresas del sector público se limita a las exhibicio--
'. nes. 

1.5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 

La publicidad es una de las prinéipales actividades para hacer llegar comunicaciones persua,..
sivas a los compradores, esto es, para proporcionar al cliente información, intentando modificar sus d~ 
seos y aport5ndole razones para que prefiera los productos de determinada empresa, Por esto las empr~ 

sas de la iniciativa privada y las del sector público-llevan a cabo actividades de. esta naturaleza, por 
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ser de primordial importane:ia, sobre todo si se ofrecen buenos productos y existe una adecuada dfstril:" 
bución,. 

Las empresas de la industria automotrtz, han logrado que· su publicidad atraiga favorablemente 
la atención del público; la respuesta no se hace esperar y, año con año, las empresas dan a conocer nu~ · 
vas y mejores· éaracterísticas de: sus productos, basadas en la honradez y la veracidad, lo que ha dado "." 
como resultado una verdadera confianza por parte del pública consumidor. 

Ahora bien, se presenta el problema de cuánto deberá gastarse en la publicidad de las empre-
sas, Para resolver éste primer problema, se han seguido diversos caminos para rJeterminar el presu- "." 
puesto publicitario. Las empresas de:la industria automotriz proceden de la siguiente manera: 

La~ empresas de la iniciativa privada detenninan su presupuesto de publicidad por objetivos y· 

tareas, aparte de que un 33% lo hace también por medio de un porr.iento fijo de las ventas. Las.empre-
sas del sector público detenninan sus presupuestos de publicidad por medio de un porciento fijo de las• 
ventas, un 50% de ellas lo hace también por objetivos y tareas, 

Del presupuesto total del departamento de mercadotecnia un 33% de las empresas de la iniciati 
va pr1vada dedica menos del 15% a publicidad, otro 33% dedica más del 25% y el otro 33% cuenta con un -
departamento de publicidad al que le dedican un presupuesto independiente. 

En las empresas del sector público, el 50% dedica más del 25% a publicidad y el otro 50% no -
tiene departamento de mercadotecnia, por lo que su presupuesto es dedicado totalmente a publicidad, 

En el 66% de las empresas de la iniciativa privada utilizan los siguientes medios: t.v. Naci.Q. 

nal; T.V. Local; radio; revistas, y diarios, El 33% restante utiliza revistas y periódicos exclusiva"."-
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inent~~ 

. En cuanto a las empresas dél sector público, el 50% utiliza T.V. NaCional, radio, revistas,• 
cin~y perió4icos, El otro 50% Utiliia.T.V. local,. revistas y ani.mcios exteriores, . 

En la inic.iativa privada (66%) miden los efectos. de sus campañas .publicitarias por medio de'." 
encuestas y estudios especiales •. En el sector públlco (50%) por medio de la investigación de mercados. 

l; 6 • CONOCER LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 

. Dada la importancia que) a· iÍ1vestigación'. decmercados representa, las. empresas de 1 a industria 
automotriz han realizado, cada una de ellas, una investigación diferente de acuerdo a sus diversas n~c_!l 
sidades. 

Las empresas de la iniciativa privada han hecho estudios socioeconqmicos regionales; encues-
tas sobre preferencias de los consumidores; investigación de mercados potenciales y ventas de otras mar_ 
cas, e investigación por zonas y tipos de consumidor. 

Las empresas del sector público han realizado investigaciones de penetración publ,icitaria, de 
canales de distribución, de potencialidad económica de t.al o cual zona y de posibilidades de realiza- -
ción de una adecuada cobertura. 

Para tal. efecto; las e~presas de la iniciativa privada, han recurrido a los servicios.de una'." 
agencia, pero complementando estos con los de un departamento de investigación propio, con el cual cuen 
ta un 33% de dichas empresas. 
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En lo que corresponde a las empresas del sector pQblico, el 50% tiene departámenfo de investí 
gación propio, y el otro 50% recurre a los servicios de una agencia. 

Se considera, por lo tanto, que el recurrir a los servicios de una agencia, muestra que los ..; 
pos} bles estudios de investigación son un tanto esporádicos; en camb'io, el contar con un departamento -
propio, necesariamente 1mplica un trabajo continuo, ya que no es conveniente tener un departamento, en
cualquier empr~sa, cuya existencia no esté justificada • 

. ·l. 7 CONOCER EL NIVEL DE PRECIOS 

Las empresas necesitan conocer a sus diferentes competí dores para poder fundamentar correcta
· mente su actividad de mercadotecnia. 

·Las empresas de la industria automotriz conocen á sus principales competidores, lo que les -

pemiite conocer el porcentaje que cada una de ellas ocupa en el mercado y, por lo tanto, la forma en -
que deberán aplicar su fuerza de ventas de manera más productiva. 

La capacidad ¡por parte de las empresas competidoras, las fluctuaciones en el mercado, las -

alz.as en las materias primas, etc., deberán ser motivo para que las empresas lleven a cabo estudios -
. . 

.. con objeto de que éstos factores no afecten el óptimo funcionamiento de la organización, Las empresas-
. . 

qe l.a iniciati.va privada y del sector pQblico realizan, al respecto, estudios comparativos de precios -
contra la competencia, logrando con esto una adecuación en cuanto a la calidad y presentaci1in de sus pr.2_ 

duetos. 

Como consecuencia de estos estudios, las empresas de la iniciativa privada, en su totalidad,

consideran que sus precios, en relación con la competencia, son iguales; considerando tipo y tamaño de~ 
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_-lo~.autom6v~les que se ~omparan. 

En el sector pOblico, el 50%de las ~mpresas. considera que'sus preeios son iguales) el otro
~sol consider~que sus precios son m&s bajos que.los de la competencia. 

En la mixtura de relaciones comerciales, la política de precios juega un papel muy importante 
ya que, generalmente, el productor establece una lista de precios, concediendo luego descuentos por el

. tipo de el iente 6 por 1 as diferentes cantidades de compras. 

Generalmente, todas las empresas tienen escalas de descuento; pero a ésto, la iniciativa pri., 
vada rio le concede importancia, puesto que no cuenta con ellas, ni por tipo de élientes, ni por volumen 
de .compras. 

En el sector público, ú,nicamente el 50% de las empresas cuentan con una escala de descuento,
. de acu.erdo al tipo de comprador (distribuidor, gobierno, empresas particulares). 

1.8 .CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

El objetivo del servicio en la industria automotriz es mantener al cliente satisfecho lo qúe
se logra a través de ciertos factores, como eficiencia, seguridad; calidad y buena presen~ación de los

•· productos. así como por medio del proporcionamiento de asesoría técnica adecuada, la venta de servicio
refacciones y la entrega de las unidades en las mejores condiciones, posibles. Nótese, pues, la preoc.!!_ 

pación de la administración por proporcionar el mayor nivel de servicios a s.us clientes, como un itlstr.!!_ 
. . 

mento en la creación de demanda. 

Aún teniendo en cuenta que trata de lograrse la satisfacción del cliente, eixste un P?rcentaje 
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de reclamaciones por parte de éste, en cuanto. al producto o servicio. En las empresas de la iniciati
va privada, existe un promedio del 6% mensual de reclamaciones, y en las empresas del sector pQblico,.;: 
del 5%, 

Otro de los servicios a los clientes, al que también debe prestársele gran atención, es el -
tiempo de entrega del producto o servicio, En las empresas de la iniciativa privada, el tiempo de en-

trega, una vez hecho el pedido, es el siguiente: en el 33% de ellas consiste en un mes; en el otro 33% 
• fluctaa entre dos y tres meses.1 

En el 50% de las empresas del sector públ:ico, la entrega es inmediata, y en el otro 50% la e.!!. 
trega se hace en quince dfas. 

La observad ón que se hace es la sigui ente: en muchos casos¡ las empresas uti 1 izan e i mismo -
nivel de servicios que los competidores; pero si brindan un nivel más bajo que el imperante corren el -
peligro de perder clientela. Ahora bien, el aumento del nivel de servicios debe de justificarse con la. 
respuesta· del ciente (disminuyendo el porcentaje de reclamaciones o aumentando la demanda, por ejem-.;;
plo). 

Las devoluciones y reembolsos causan a las empresas posibles péridas (tiempo, éostos); por e.§_ 
to, las empresas de la industria automotriz, en la in.iciativa privada, aceptan, sólo en el 66% de ellas, 
devoluciones por medio de garantfas, y las ernpresas del sector pQblico no aceptan devoluciones. 

(1).- El otro 33% no proporcionó la información necesarta1 
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2. PRODUCCION 

2.L ;EVALUAR LA CAPACIDADÍJE LA GERENCIA 

· Las empresas;de la industria automotriz se enfrentan a la cr~ciente demand~, de producción; ~;.; 
aunada a ella se encuentra la tarea de producir eficientemente y las técnicas y.métodos de que se valen 
para efectuar su función de producción. 

El 100% de las empresas de la industria automotriz conoce l.a técnica del estudio de métodos':'-· 
y la ha llevado a cabo, obteniendo con ello, principalmente, una reducción en sus costos de producción~ 
y en sus tiempos estándar, así como un incremento en la eficiencia del personal. 

A pesar de esto, no existe conformidad por parte de la gerencia, ya que en las empresas,de la 
iniciativa privada se considera que la eficiencia puede mejorarse y.que es .necesario perfeccionarse 
otros métodos y que no se han. a 1 canzado 1 as metas deseadas. 

2,2 EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

Como compl.emento del estudio de métodos en las empresas de la industria automotriz, se hacen
mediciones del trabajo que consisten, en las empresas de la iniciativa privada, en determinar el tiempo 
estandar que invierte un trabajador en realizar una tarea, y en las empresas del sector público en el • 
estudio de tiempos y movimientos para la elaboraci~n de cargas de trabajo y controles de funcionamiento 
de la planta. Esto demuestra la tendencia en las empresas a inc.rementar su rendimiento en el tipo de
trabajo que están realizando. 
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2.3 EVALUAR L.A FUNCION MANTENIMIENTO 

Para el uso exhaus:4 vo /ci. la capacidad de .lá empresa, sé,iequiere .del mant.enimiento de las -
instalaéicmes de producción (planta, equipol en efect.ivas condicjones de operación~ P~r l~ que' en .las 
empresas de. lá industria automotriz, se llevan a efecto dos tipos de mantenimiento: el preventivo y ·el

... correctivo~. 

2,4 CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION 

En 1 o que se refiere al m:imero de obreros que trabajan en la industria automotriz, el 33% de,-
1 as empresas de l·a iniciativa privada ocupa dos mil aproximadamente; otro 33% a mil, y el otro 34% no - · 
contestó esta pregunta, 

En· el sector público, el 50% ocupa a más de cuatro mil quinientos obreros, y el 50% restante, 
menos de mil. 

En cuanto a las horás•hombre, existe, en el 66% de las empresas de la iniciativa privada, un.,. "· 
promedio de 46;2; en el 34% restante no fue posible conocer ese dato, . 

En las empresas del sector público, el 50% tiene un promedio de 36,5 horas-hombre, aproximad~ 
mente, y el otro 50% de ellas no proporcionó ese dato. 

AÑOS 

1~65 

1906 

o c u p A c I· o N 
TOTAL 

16 800 

19 067 

OBREROS E M P L E A D O S 

11 480 5 320 

12'952 6 115 



A Ñ O S 

.1967 

. 1968 

· 1969 
. 1970 

1971 

(2:} Fuente: A,M, I,A. 1973 
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o e u p A e I o N 
TOTAL 
21 530. 

21. 994 

22 303 

23 825 

24 985 

{: 

O B .R E R CÍ S 

14 460 

. 14 909 
. 14 304 . 

15 587 

16 370 

-<·',· 

E M :p LE A O O S 

· .. 7 070 

7 o8s·· 

:7.999 

8 238 

8 615 

(2);'- Comprende:: Di es el Nacional, S~A;; Fábricas Automex, S.,A;; ford Motor Company, S~A.; ;Genera 1 Motors 

de México, S,A, de C.V.; Internati.onalHarvester d.e México, S,A,.; Nissan Mexicana, S,A. de C,;V~;~ 

Vehículos Automotores Mexicanos, S.A. de C.V;, y Volkswagen de México~ S',A, de C.V. 
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> Esta, información , . a pesar de que no es todo 1 o completa como pudiera desearse, nos muestra la 

. forma en que 1 as empresas de 1 a industria automotriz ayudan a combatir e 1 enorme grado de desempleo que 

.hay en nuestro país. 

Dentro de la investigación, el número de horas extras daría una idea de posibles retrasos en
.la producción o de un aumento en la demanda; sin embargo, la información obtenida no permite emitir un

júicio valedero, Pero cabe hacer notar que, en el 50% de las empresas del sector pOblico, el número pr_Q_ 

medio de horas extras por semana es muy elevado, pues sobrepasa las 15,000. 

Las empresas de la industria automotriz prevén su producción de la siguiente manera: el 100%
de las empresas de la iniciativa privada fija sus presupuestos de producción en base a las ventas; de -

·ese 100%, el 66% los fija también conforme a bases históricas y un 33% lo establece también por medio -
de abastecimientos. En el 50% de las empresas del sector público, se utilizan las ventas y las bases -

históricas, y en el otro. 50%, se emplean los abastedmientos y las proyecciones de mercado. 
~ . 

De una forma u otra, la oroducción en .las empresas de la industria automotriz ~stá prevista-
por medio de presupuestos que deben dar un nivel. (óptimo) y que deben estar ligados a la comerciali

zación. 

2.5 EVALUAR _su FORMA DE ABASTECIMIENTO 

Las compras de materia prima forman parte esencia 1 de 1 a función de producción; ésta, busca • 

que sus requisiciones se lleven a cabo en la mejor fonna posible, en lo tocante a cantidad, calidad, -

· costos y tiempo, siguiendo diversas políticas. 

En las empresas de la industria automotriz, las compras de materia prima se llevan a cabo si-
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guiendo un programa previo, aunque un 33% de las empresas de la inici~tiva privada. lo hace tambi_én. so-
bre situaciones del mer_cado, 

El seguir un programa previo permite llevar un control más éfecti ve de 1 as compras, ya que -
. las empresas saben de antemano la cantidad de materiales que recibirán, as~ como la fecha en que éstos
les serán entregados, 

2,6 EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

Por la utilidad que el uso del control de in.ventarios proporciona a las empresas. todas y ca
da una de ellas, en la industri.a automotriz, cuentan con este sistema de control, el cual aplican a: 

Materias primas, 
Materiales en proceso, y 

Productos terminados. 

2.7 DETERMINAR SILA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA. 

Las empresas de la industria automotriz en los dos sectores, público y privado, reconocen la

importancia de contar con un departamento de investigación de nuevos productos y de hecho todas estas -

· empresas cuentan con él. ya que el mercado continuamente está exigiendo mejoras e i.nnovaciones para -

. complementar el producto. 
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2.8. EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 

La 'cali'dad dé un producto trae coino consecuenci~ lá confiabil idaél y durábi l ;'dad clel mismo; 
por lo tanto,·se requiere'deun control' de,calidad'que·permita obtener'niaterias primasen niveles de ca 
lidad aprdpiados y operar los pi;ocesos de producción 'también apropiados para alc~:;~;r las especificaci~. 
nes técnicas (.calidad) del p'roducto. ' ' ' 

Las· empresas de 1 a industria automotriz cuentan, para ta 1 fin, .con un departamento de control 
de calidad, ocupándose de control ar la calidad de: 

Materias primas, 
Materiales en proceso~ y. 

Productos tenninados. 

2.9 EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS 

Los tipos de producción son diferentes, de acuerdo al tipo y magnitud de las empresas. Las--; 
compañ~as privadas de la industria automotriz utilizan, todas, el sistema de producción po.r lotes (33%) 

y el de órdenes de produccilSn l33%). El 50% de las empresas del sector pQblico utiliza el proceso con:
tinuo, y el otro 50% trabaja por medio de órdenes de producción y sobre pedido. 

Teniendo 1 a industria automotriz un mercado tan amplio y existiendo una creciente demanda por 
sus productos, el proceso continuo de producc·ión es el mejor para satisfacerlos. 
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. : : .. ' . . 

.. EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

. . . 

El qosto de los accidnetes y las disposiciones d.e la nueva Ley5ederal del Tl'.'abajO son las· -
, pri ~~ipaJe·~ causas del movimi erito. en favor de la seguridad irydustrial, por lo queJ as empresas de la i.!l 

dustr.i a· automotriz cuentan con una comi.s i ón mixta encargada de encontrar 1 as causas de ~os mismos Y de-. . '. ' . ' . ' - ' .. ·· . ' . , 

proponerniedidas para evitarlos; sin embargo, no nos ha sido posible detectar el .grado de seguridad que 
h,ay en las plantas, pues no se obtuvo para tal fin la infonnación necesaria. 



- 135 -

. 3. FINANZAS 

La vida de la emprésa moderna está determinada por el grado de eficacia de su administra- - . 

cióh financiera. para 'd~sempeñar ésta.'funéión; las· empresas de la industria: automotriz cue~tan cor(una• 
dii'ección o gerencia de finanzas; quieh ha de decidir cual es la mejor en todos y cada uno de los casos 

. que se presenten dentro de su ámbito de acción. -,1-

3.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

·La disponibilidad para realizar las transacciones; la actividad de producción y de intercam;.
bio y las ac.ciones que tienden a mantener o aumentar el capital de producción, soh algunas de las cau'." 

sas que produten en las empresas la necesidad de adquirir fondos. En el 66% de las empresas de la ini~ 
·dativa privada y en el 100% de las empl"esas del sector público, se ha necesitado financiamiellto en los 
últi~os cinco años • 

Para satisfacer esa necesidad, se ha recurrido a diversas fuentes. La mitad de las campa- -

ñías de carácter privado que ha requerido ffoanciamiento, lo ha obtenido a través de créditos bancarios 
créditos financieros y emisión de acciones, en tanto que el resto sólo ha acudido a los créditos banca-

·. . 
rios. En lo que se refiere a las empresas del sector público, el 5U% acude a los créditos mercantiles, 

financieros y bancarios, y a la reinversión de utilidades, como fuentes de financiamiento; el otro 50%

sólo se sirve de los créditos bancarios. 

Lo anterior nos demuestra que, aún la misma magnitud de las empresas, hace difícil una auto-

fi nanci ación, y aunque forzosamente, tienen que recurrir a fuentes externas para 11 evar a cabo sus fun-
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.· ciones de crecimiento y desarrollo. 

3~2 PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 

La decisi~n de cu~les fUentes de financiamiento son necesarias, en qué forma y en qué canti-
dad~ resulta un problmeadifícil, de resolver, La adquisición de fondos, por lo tanto, .requiere de la.., 

. . 
autorización de la o las personas que actúan en los más altos niveles administrativos dentro de cada ein 
presa. 

Es por lo anterior que, en el 100% de las empresas de la iniciativa privada, es la gerencia -

.general qui.en autoriza las adquisiciones de fondos a corto, medio y largo plazo; en el 33% de éstas em
presas, también pa.rticipa la G,erencia Financiera en la autorización de dichas adquisiciones, siempre y

cuando ellas sean del primer tipo, es decir, a corto plazo. En ei 50% de las empresas del sector públi 
co, la autorización de adquisición de fondos. corre a cargo de la referencia de finanzas; en el otro 50% 

en donde solamente se adquieren fondos a corto plazo, la aprobación de éstos depende tanto de la geren
cia de finanzas como de la gerencia genera 1 • 

Esto i.ndica que la toma de decisiones en está actividad, est~ sujeta a conscientes estudios -
realizados por parte de las empresas, buscando así lograr los beneficios esperados 

3.3 RELACION ENTRE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

Ahora bien, tomando en cuenta lo que representan los descuentos para las empresas en cuanto -

a sus pagos oportunos, éstos son aprovechados en todas ellas, principalmente en proveedores y esporádi-
. camente en bancos) en financieras,. hipotecarias y acreedores en el 33% de las empresas de la iniciativa. 

privada, Esta reditaa una bonificación a las empresas en sus pagos y demuestra que las operaciones que 
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realizan sori rentables a corto plazo, ya que cuentan .con fondos para c.ubrir ,sus deudas antes .dE! que és.;. 
- - ..... -:: ': -~ --

tas se hayan vencido. 

También, esto hace que, tanto los proveedores como los bancos, financi~ras, etcq sigan te- -
ni endo confianza y otorguen créditos a estas empresas cuando les sean sol ,citados, 

- '· . . ·... ' - .' . ' . ' 

3.4 CREDITO Y COBRANZAS. 

Entre las ventajas que se encuentran al otrogar un crédito, podemos citar: probables compras
repetitivas; ayuda al comprador GUando éste la necesite; capacidad de hacer frente a las condiciones ~ 

de la competencia, y proporcionamiento de medios prácticos de pago. Pero .también existen, o se incurre 
.en riesgos y/o desventajas, como por ejemplo: el capital qu.eda comprometido y no puede usarse para 
otros propósitos; (a menos que se descuenten los documentos por cobrar) hay costos de operaci6n adi cio
nal es (mucho papeleo y exceso de registros), lo cual, con frecuencia, desemboca en un peligrosamente -
elevado porcentaje de las ventas a crédito, y, por último, pueden existir pérdidas, ya que en ocasiones 
no todas las cuentas se pagan íntegramente. 

Aún con estas ventajas y desventajas, el 66% de las empresas de la iniciativa privada y el --

50% de las del sector pGblico, otorgan c1·édito a sus clientes. La polf.tica de crédito de l'as primera-
mente citadas, está basada, en la mitad de ellas, en plazos de. pago de ·hasta de 90 citas, y en la otra
mitad de las mismas, en plazos de hasta más de 180 d1as. En cambio, para las empresas del sector públi 
co, su polftica crediticia consiste en otorgar hasta 30 dfas de plazo para el mercado nacional y hasta
más de 180 para el extranjero. 

Asimismo, las empresas que otorgan crédito, tienen una cartera de clientes o cuentas incobrables dQ 

hasta el 5% lo que demuestra que debe exis~ir un departamento, dentro de cada empresa, perfect<1mente -
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organiz~do para obtener el pro2entaj~ mínimo eri éste reng1ón, 

3.5 FUNCION CONTABILIDAD 

Cualqúier empresa debe llevar un registro en forma ordenada y cronológica de las. operaCiories

que realiza (ventas, compras, producción, etc.) Para tal fin, las empresas de.la industria automotriz-
. ' . . . 

cuentan con un departamento de contabilidad en el que se aplican los siguientes sistemas: por computád.Q. 

ra, usando en la totalidad de ellas; además manual, empleado en un 33% de las empresas privadas, y mecá 
nico, con el cual opera la mitad de las empresas del sect.or público. 

Las personas que ocupan el departamento de contabilidad en 1 as empresas de 1 a Industria Auto• 
motriz, son, en el 3% de la iniciativa privada, de 11 a 15, y en e'I 66%, más de 20; en las empresas del 

sector público, son de 15 a 20 en el 50% de las mismas, y más de 20 en el otro 50%. 

Parece elevado el número de personal en el departamento de contabilidad de las empresas del -

sector público, pero veamos el número de operaciones que, en cuanto a facturas, reaJizaron la iniciati 

va privada y el sector público, en tan sólo un mes. 

En el 33% de las empresas de la iniciativa privada se hicieron de 251 a 500 facturas, y en el 

66% restante, así como en el 100% de las empresas del sector público, se hicieron 500 o más, 

El número de clientes que las empresas de la Industria Automotriz tienen que atender es, en-

el 33% de las privadas, de hasta 25, y en el 66% restante, de 101 a 500; en las empresas del sector p..Q. 

blico, el 50% tiene de 51 a 100, y de 101 a 500 el otro 50%. 

''\, 

E~ta gran cantidad· de o~eraciones y manejb ~e datos, justifica, en las empresas de la indus~-
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·.tria automotriz tanto el número de empleados como el sistema de· computadoras que sori utilizados éñ él .. 
departamento de contabilidad, 

De acuerdo a lo avanzado de los sistemas contables y a las necestdades de las empresas, éstas 
cuentan con un sistema de costos que es, en el total de las empresas, precietenninaéio;lo que permite fi 
jar precios y hacer una adecuada planificación financiera, 

3.7. PLANIFICAClON·FINANCIERA 

Ahora bien, en cuanto a la armonía y acoplamiento de las actividades de las empresas, existe;.. 
en ellas alguno de los sistemas de presupuestos que a continuación mencionamos: Presupuesto dé ventas,,.. 

.de producción, de caja, de compras, de compras de acttvo fijo, de gastos generales, para provisiones y
otros. Con esto, los ejecutivos de las empresas muestran tener conciencia de la éxistencia e importan..; 
cia de las diferentes actividades, lo que servirá, en gran medida, para lograr equilibrio, asociación y 

· unidad de acción. 

No queremos decir c;on esto que el contar con un presupuesto en cada actividad de 1 a empresa -
nos dará,por sí sola,icomo resultado, un verdadero desarrollo integral, pero sí que coadyuvará a su l.Q. 
gro, 

En lo que se refiere al período· que abarcan estos presupuestos, en el 33% de las empresas de
la iniciativa privada consta de un áño, lo mismo que en el total de las empresas del sector público~
Existen también presupuestos de 1 a 5 años (en otro 33% de las empresas de la iniciativa privada) y de
más de 5 años (en el 33% restante del sector privado y en la mitad de las empresas del sector público,-



- 140 -

combfnan con l?s pr:e~üpu~stos . anua) es). 

Como puede apreciarse no tOdas las empresas realizan presupuestos a mediano y l argojl azo, -
lo que se recomienda ,las incluyan en su planificación, lo que se reflejará en mejores pC>sibilM~des · 

· de expansi órÍ, 

_:3,8 OPORTUNIDAD DE .LA INF,ORMACION 

Las empresas de la industria automotriz realizan baiance y estado de resultados, ·mensualmen .. • 
te, lo que permite mantener a 1 a directiva perfectamente informada de lo que acontece en la compañfa y".:. 
poder corregir cualquier desviación con respecto a los planes originales, 
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4. RECU.RSOS H U M A.NO S. 

Sie~do la.Administración 11 la disciplina que consiste en.lograr un objeti,vo predeterminado me
diante el esfuerz.o ajeno11

. (G.P. Terry), .debe ser primordial la atenci~n que a los recursos hum.anos d.ebe 
prestarse en cualquier organización. 

Es as~. como. en las empresas de la industria automotriz se cuenta con un depal'.'tamento de per
~onal organizado, Una vez entendido que el hombr.e resulta vital en toda organización, veamo!j de qui! -
medios se .valen las empresas para atraer y mantener al personal acorde a sus necesidades .• 

4.1 RECLUTAMIENTO 

. ' 

Para el reclutamiento .de obreros, todas las empresas de la iniciativa privada utilizan el sin· 
dicato; el 33% de e11a!i, aparte de este 1medio, emplea también otros, como la recomendación por.parte de 
.los niismos empleados, la prensa y los anuncios en la puerta. Las empresas del. sector pablico utilizan
solamente, como fuente de reclutamiento de obreros, al sindicato. 

Se considera que, aunque alg~nas de las empresas de la iniciativa privada utilizan otras 
·.fuentes para el reclutamiento de obreros, será el sindicato el conducto final para .su contratación. Por 
ello, la utilización de otras fuentes solamente tiene la función de dar a conocer que se .necesita persE_ 
nal o que existen vacantes en las empresas. 

En el reclutamiento de empleados, l~s empresas de la iniciativa privada, .en un 66%, utilizan
tres fuentes: bo 1 sa de trabajo 1 recomendaciones de parte de su pro pi o persona 1 y prensa; e 1 33% .sobran

te se vale de las dos primeras y de otras más, como las agencias de colocaciones, En la que respec~a~ 
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·a las empresas del sector público. todas émplean las bolsas de trabajo, pero el 50%. de ellas también -
re6urre a las agencias de colocaciones, .el personal recomendado y otras fuentes. 

Como vemos, tanto .las empresas de la iniciativa privada como las del sector pOblico, ótorgan..; 
gran importancia a las bolsas de trabajo en su busqueda de persona 1 altamente ca 1 i fi cado, 

El reclutamiento de ejecutivos, la iniciativa privada lo hace por medio de agencias de col.ci-
caciones," principalmente; en cambio, para las empresas del sector público, el· personal recomendado por
empleados que fonilan parte de ellas, es la fuente principal en esté tipo de reclutamiento~ . Considero
que la mejor fuente para el reclutamiento de ejecutivos es la agencia de colocaciones especializada~· 

4.2 SELECCION 

Dada la importancia'que la selección de personal tiene, las empresas de la Industria Autonío--

triz realizan las siguientes actividades: Entrevista previa, solicitud, entrega de currículum, entrevi! 
ta; aplicación de pruebas psicotécnicas, pruebas de habilidad, pruebas psicométricas, pruebas psicopro-· 
yectivas, investigación socio-económica y examen médico. 

Pero son la entrevista previa, la solicitud, la entrevista, la entrega de curriculul11, las -

pruebas de habilidad y el examen médico, las actividades para la selección de personal a. las que se CO.!! 

cede mayor importancia~ 

Con esto queda claro que la selección de personal implica una alta responsabilidad y que .la -
selección no plH.?de basarse únicamente en corazonadas, intuiciones o buena voluntad, sino que debe ele-
'girse, en fOrma técnica, a la persona adecuada para desempeñar el puesto adecuado, a un costo también -

adecuado, 
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4.3 CONTRATACION 

'Dado que Ja fuente para el reclutamiento de obreros es, en l. a Industri.a AiJtomotrtz, él sindi
.cato al cual .éstos se encuentran afiliados, el tipo de contrato de los misrnos, es colectivo~ 

.Las empresas de la iniciativa privada y las del sector público, consideran, en la industria!!:!. 
tomot~iz, que sus ,salarios, en relación con la competencia, son iguales; esto demuestra que las empresas 
están pendientes de los salarios en los mercados de trabajo. para desarrollar su funcHin de adminis.tra
ción de salarios, evitando con esto la posible 11 piraterfa 11 de trabajad.ores por parte cie otras empresas., 

4.4 SEGURIDAD SOCIAL 

A: pesar de que el establecimiento de servicios y prestaciones ha motivado diversas discusio-'." 
, nes, puesto que, en algunos casos, no guardan relación los beneficios que proporcionan con los costos 0 

.que significan, en las empresas de la iniciativa privada y en las del sector público, se otrogan las sj_ 
guientes prestaciones y servicios: Servicios médicos, instalaciones deportivas, servicio de comedor, -
pensiones y jubilaciones, préstamos al personal, seguros a empleados, pago integro de Seguro Social, P.!. 
go íntegro de impuestos, becas, financiamiento para viviendas, transpor.te, descuentos en tiendas para -
empleados y otros más. 

Dado que son maltiples y variadas las prestaciones que, en su conjunto, otorgan las empresas
su amplitud varía de organización a organización, dependiendo de sus políticas, programas y obligacio-
nes jurídicas emanadas de lo!. contratos de trabajo. Por otra parte, al estar muchas de ellas condici.Q. 
nadas a reunir determinados requisitos para poder otorgar dichas prestaciones, no es posible cofeccio-
nar un análisis. detallado de estas; no obstante, podemos destacar que constituyen una ventaja para el -

trabajador, así como también para el patrón, a quien le ayudan a conservar y contratar mejores emplea-
dos. 
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4,5 INTRODUCCION 

Una vez llevado a cabo el reclutamiento Y selección de personal, ·es conveniente establecer -
un lazo de unión entre el trabajador y la empresa, dándole a concber a aquél el desarróÚo y las cárac.:.: 
terísti cas de ésta, para que pueda realmente sentirse como parte de 1 a organización y para que, pueda ~ 

<estar consciente de la importancia que el trabajo que realizará tiene para ella. La iniciativa priva
da cuenta, en su totalidad, con un manual de bienvenida; sin embargo, únicamente el 50% de las empresas 
del Sector POblico lo tiene. 

4.6 CAPACITACION .Y DESARROLLO 

Algunas de las causas principales que originan cambios de puestos son: el automatismo, la sim 
pli'ficación de métodos y los cambios tecnológicos; de todo ello se der·lva la necesidad de pensar en al 
gíin sistema o programa de capacitación y desarrollo que pennita al trabajador desémpeñarse en otra labor 
diferente de la· que ejecuta, bien sea dentro de la empresa en que presta sus servicios, o bien sea en -
otra organización. 

Al respecto, las empresas de la industria automotriz cuentan con un programa de capacitación
y desarrollo, el cual aplican a obreros, empleados y ejecutivos. Con esto, tratan de lograr el desarr.2_ 

. 11 o integra 1 de sus trabajadores, lo que hará factible que éstos puedan llegar a ocupar puestos superi.2_ 
res, 

4;?' RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

Para nonnar el desarrollo de los trabajos en la organización, es menester contar. con un instr,!! 
mento que contenga disposiciones que obliguen tanto a los trabajadores como a los patrones. Gran ayuda 
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es, entonces, pata la administración de los recursos humanos, e'I Reglamento, int.erior de trabajo; él ju~ 
tífica y nonna su existencia en base al artfoulo 422 de la Ley Federal del Trabajo. 

Este reglamento, por lo tanto, existe en todas las empresas de la indu.stria automotriz, y, a 
pesar de que es obligatorio para los trabajadores. y para el patrón y de que resulta convenie.nte que ~ea.· 

. . ' ' . . 
repartido para su conocimiento a los representantes del patrón y a todos los trabajadores, además de ~ 

ser.fijado en los lugares más visibles de la empresa, el 50% de las empresas del sector pQblico no ha -
entregado un solo ejemplar a su personal. Esto puede traer como consecuencia el posible desconocimien
to y desubicación del trabajador respecto a las funciones que debe cumplirdentro de la· empr~sa, lo que 
conlleva irregularidades en cuanto a la observanc1a de dicho reglamento, 

4.B SEGURIDAD INDUSTRIAL 

La salud es uno de los recursos con que cu en.tan 1 os mi embr.os de una organización, y se refi éo:
re no sólo a la ausencia de enfermedad, sino a un completo estado de bienestar ffsico, mental y social, 
que les pennita el total desarrollo. de su personalidad, Cuéntase para tal efecto cori una reglamenta-
ción de higiene industrial, encaminada a preservar la salud de los trabajadores y de las colectivida-
des industriales, 

En las ·empresas de la industria automotriz se cuenta, para prevenir los riesgo., profesiona--
les, con una comisión mixta de higiene y seguridad, que tiene como fines principales investigar las ca~ 
sas de los accidentes y enfemedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que ~stas Qltimas -
se pongan en práctica, 

.Los resultados obtenidos de todo esto consisten en un menor número de enefermedades y acci-;...;. 

dentes de trabajo, y en la reducción de los costos. 
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e O'N e L u s I o·N Es y R. E e o M E N D A e I o N E s 

Es indudable que la industria automotriz ha logrado satisfacer la necesidad de tránsporte y -
qlle la mércadotecnia ha desempeñado un papel preponderante en este aspecto. Las empresas de ambos seE_ 
tores han desarrollado dicha fÚnción con el acierto necesario y han logrado obtener mercados suficien"'
temente amplios, con el precio y servicio acordes a las exigencias de1' consumidor. 

Sin embargo, es conveniente que el Estado, por medio de su participación en la industria, 
lleve la pauta eri la producción, ~enta y publicidad, con la intención de evitar la creación de una fal
sa necesidad que sólo beneficiaría al productor en su afán de lucro. 

En lo que a producción se refiere, las empresas de ambos sectores han alcanzado un nivel ópti 
mo con eficiencia y calidad, con grandes inversiones, una. avanzada tecnología y procesos productivos efi 
cientes. y han puesto especial interés en controlar la calidad de la materia prima y de sus productos 
así como en obtener oportunamente sus abastecimientos. 

Es recomendable que estos renglones no se descuiden, ya que pueden surgir problemas que limi
ten e 1 crecimiento de 1 a industria. Esto 1 o afirmamos, sobre todo, en razón de que 1 a escasez de ener
g~ticos y de materia prima, pueda impedir que la capacidad de producción se desarrolle paralelamente al 
crecimiento de la demanda. 

Asimismo, el gobierno deberá tratar de estructurar a 1 a industria automotriz, prócurando que
obtenga un mayor grado de independencia e integración nacional~ 

Dentro del aspecto financiero, encontramos lo siguiente: lsolamente el 50% de las empresas-

del Sector PCblico reinvierte utilidades en su financiamiento!. Esto, que viene a ser un punto neurál 
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gico de nuestro estudio, nos muestra que el reinvertir ganancias, crear nuevos empleos Yelevar la.pro
ducción, no se ha llevado a cabó en su totalidad, pese a tqdos Íos incentivos, facilidades fiscales y -
al1cientes recibidos por parte de el estado.· 

Es recomendable, como urgente, que para ayudar a solucionar el problema económico del pa,s, Q 

las empresas reinviertan parte de sus ganancias, para que se eleve la producción y se genere la crea- ~ 

ción de nuevas fuentes de trabajo, con lo que se podrS lograr, al menos en parte. superar esta crisis -
y abatir el desempleo. 

Siendo el automotriz uno de los sectores industriales más importantes en México, las empresas 
han .requerido de. la energía humana para .alcanzar sus objetivos, y han logrado, en su administraci6n. -
que el elemento humano sea benéfico para el propio individuq, la organizaci5n y la sociedad. 

Se han notado, sin embargo, posibles fallas en lo que se refiere al reclutamiento de personal 
por parte del sector público, ya que las empresas en éste sector tienen gran número de funcionarios sin 
los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades; ocupan los puestos por el solo hecho 
de. tener influencia y antecedentes en la esfera poHtica. En la industria privada no impera eso. 

Por lo tanto, cons.idero que debe tomarse en cuenta el grado de conocimientos que posea una pet 
sona, para contratarla; de lo contrario, se corre el rie$go de apinitir a personas que solamente crearán 
trastornos en e 1 funcionamiento de 1 a empresa. 

Otra de las fallas es la carencia de un manual de bienvenida y la falta de entrega de un re-
·glamento interior de trabájo a todo el personal; pero, a pesar de los contratiempos que esto podrfa a
carrear, el trabajar para una industria del Estado significa, para el trabajador, cooperar en el engra!!_ 

decimiento de nuestra Nación, 
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Hemos visto~ sin lugar a dudas,que la competencia entre las empresas privadas y las de parti
cipación estatal, representa un beneficio real para los intereses nacionales, Y que en su relaci~n -
con el ·llloderno sector privado, el Estado ha demostrado tener un alto nivel de capacidad, .ya que han d~ 
sarrollado, en forma efectiva, los mecanismos de administración. 

·¡ 
. ' 



INDUSTRIA CIGARRERA 
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I N T R o D u c c I o N 

Para poder introducirnos al amplio panorama que representa la industria cigarrera. es nece--
sarfo que indiquemos el porqué hacerca de nuestra inquietud por abordar un giro que merece no sólo -
una pequeña investi.gación como. ésta, sino que por el contrario variados estudios que señalen la impO!_ 
tanda que .reviste esta industria dentro del marco económico del país., 

Podemos señalar, que el tabaco dese su origen en América ha servido para variados .usos desde 
planta medicinal, hasta producto indispensable de la aristocracia del siglo XVI. En nuestro tiempo el 
tabaco constituye un artículo de consumo muy importante ya que el deseo y en algunos casos la necesi-

. dad de fumar han hecho que su propagación sea cada vez más.extensa. 

Es necesario mencionar, que el tabaco configura una de las principales ramas de la agricul
tura mexicana, de tal fama es cierto lo anterior que el gobierno de México se ha visto en la necesh
dad de regular jurídica y administrativamente la producción y venta de este artfculo de consumo, Tal.,. 

control fue y es posible, mediante la creación de Tabacos Mexicanos, S.A. de C~V. el cual se encarg.! 
rá del financiamiento y la compra-venta del tabaco en rama; mediante di.cho organismo el gobierno parti 
cipa con el 52% de las acciones, asimismo las compañías Cigarreras privadas compiten un 24%'en accio
nes quedando el otro 24% a los grupos agrícolas directamente involucrados con esta industria. 

Podemos agregar que la industri,a cigarrera en México está formada básicamente por seis comp.! 
ñías denominados con la razón social sigueinte: Empresa 11 La Moderna" S.A.) Cigarros "El Aguila". S.A •. 
testas dos industrias controlan el mercado nacional de cigarrillos en un 65%}; "Tabacalera Mexicana"•
S,A.; Cigarros 11 Balayán 11

, S.A.; Cigarrera 11 Nacional 11 S,A,, y Cigarros "La Libertad, S,A, 
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. · Asimismo, cabe hacer mención, que la producción y venta de cigarrillos esta gravada por el --
gocbierno con una tasa imposeti.va muy i.mportante ya que esta consi.derado este producto, como un artícu-

• "1 o·.·.de .1 ujo. 

En el desarrollo de.este senc'illo estudio de investigacipon de mercados, trataremos de seña-:;,. 
lar en forma más expHcita cada uno de los aspectos importantes con que cuenta este género de la indu~ 
.tria en Méxiéo, 

i. 

'· 
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I N TER p RETA c 1 o N DE LA s. A'R·E Á s' D E~ 

. l, MERCADOTECNIA 

1.1 CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE LE DA A LA FUNClON MERCADOTECNIA: 

'·En la' industria tabacalera a la función mercadotecnia le dan una importancia muy relati_va·, -
pues por lo general, la mayoría de las empresas sólo' rea·lizan algunas de las actividades que .integran
dicha función, 

.•·,• 

Dentro del sector privado solo el 33% de las compañías cigarreras, tienen un departamento -- · 
de mercadotecnia formalmente establecido. 

En las empresas paraestatales existe un poco más de conciencia de los beneficios que origina
el tener organizado dicho departamento, pues el 50% de estas los tienen. 

1, Z CONO'cER LA COBERTURA DEL ·MERCADO 

La industria cigarrera presenta compañías de gran magnitud, ya que cubren mercados de exten-
sión nacional,· solo las empresas dé participación estatal abastecen mercados de exportación, 

Consideramos que él sector privado le falta más espíritu de superación, dado que no exporta.
por lo que debe tratar de conquistar mercados extranjeros; dada la política del gobierno por fomentar

la exportación con el fin de impulsar la economía nacional. 
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l. 3 CONOCER LA DISTRIBUCION DE L_OS PRODUCTOS 

Cada tipo de empresa, para llegar al mercado, tiene que escoger adecuadamente sus tipos de c~ 

nales de distribución, con el fin de originarse beneficios en cuanto a ventas, costos y utilidades •. 

Las empresas digarreras del sector privado utilizan básicamente los siguientes canal es de 

distribueión para hacer llegar sus productos a los consumidores: mayoristas en un 100%; a representan
tes, detallistas, distribuidores, y comisionistas. en un 33%. 

Respecto a los canales más· usados por las empresas de participación estatal son: representan• 
tes en un 100%; a mayoristas y distribuidores en un 50% cada uno. 

Una Vez establecidos los canales de distribución en las empresas se deberán organizar y esta~ 
blecer las polfticas de transportación de la mercancía. 

Las empresas priva das uti1 izan únicamente 1 a transportación por carretera por medio de vehk,!! 
los propios que ofrecen las ventajas siguientes: no requieren empaque muy elaborado, se puede llevar -
la mercancía al lugar que se dese~. sin necesidad de uti1izar ningún otro medio de comunicación, es -

eficiente en viajes cortos, medianos, y a lugares apartados. 

Por lo que toca a las empresas de participación estatal estas requieren para la distribución

de sus productos el transporte por carretera y ferrocarril (que es económico para mercancías volumino
sas, para viajes medianos y largos) y el marítimo que es útil para la exportación, 

El costo de distribución esta integrado por los costos que se incurren para mantener y mover

los productos hacia el mercado. El pedido mínimo que surten las empresas produtoras de cigarros es -
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.reg(Úannerrte de$ 750.00. Por lo tanto.se dice que operan con un costo de di.stribuci.6n nonnal, ya que 
el cigarro deja un gran margen de contribución y se usa generalmente el autotransporte por ser econ6m,i 
co y práctico. 

1.4 CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES 

: , En el sector privado;. están. convehci dos de los beneficios, que aporta la realización de acti:.. 
v.idades prómocionales~ pues el 100% de las coinpañfas las practican. 

Existe cierta deficiencia en las empresas de participación' estatal en lo referente a las dif~ 
rentes actividades de promoción, pues les falta más diversidad y solo el 50% las practi.can. 

, .... 
.Las promociones que se rea 1 izan más frecuentemente, en las empresas priva das son: exhi bici o-

nes (Stands de ferias), obsequio de cigarro, patrocinios de carreras automovilfsticas,. etc. 

Las compañfas de participación estatal practican las sigueintes promociones: 'visitas domi- -
ciliarias y demostraciones; que son de las mejores técnicas pero demasiado costosas para este tipo de
producto, 

: .. 
1.5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 

Las empresas privadas efectúan en un 100% una gran variedad de actividades publicitarias, en
los sigueintes medios: televisión local y nacional, revista, radio, prensa y cine. 

Su -presupuesto publicitario lo determinan principalmente por los métodos de objetivos Y ta--

reas '(para introducción), y porcentaje fijo de las ventas (para mantenimiento del mercado}, 
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Del.presupuestototál .del depar~amento de mercadotecnia la dedican a la publicidad, un, porcen
taje entre el 10 y 30%. 

Miden sus efectos publicitarios a través de: Incremento de ventas lag.radas, de estudios y en
cuestas, de Post-testing", etc. 

Respecto a 1 as actividad es publ ic'l tarias, que efectaan 1 as empresas de parti ci paci ón estatal. 
existe un cierto conformismo, ya que no le dan la importancia debida a este tipo de actividades, pues 
solo el 50% las realiza. Para la difusión de esta actividad recurren a la radio, revista, televisi15n-
1.oca1 y nacional. 

A través de el método de objetivos y tareas detenninan su presupuesto publicitaria, A la pu
blicidad le dedican entre el 10 y 30% del total del departamento de mercadotecnia. Sus efectos publi~ 
citarios los eva10an por medio de estudios y encuestas. 

1.6 CONOCER. LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 

Del total de las compañ'ias privadas el 66% efectOan investigaciones de mercados considerando
un per'iodo reciente de tiempo, tales como: encuestas personales, tendencias del consumidor, etc. Así-
mismo cuentan con un Departamento de investigación de mercados en un 33% y recurren por lo gene:--al a-
1os servicios de una agencia, siendo así, esporádica la investigación; por otra parte, podemos agregar, 
que conocen perfectamente a· sus principales competidores, lo cual quiere decir, que está bien fundamen. 
tada la actividad de mercadotecnia • 

. Respecto a las actividades de investigación de mercados, que realizan las empresas paraestat_! 

les, se puede decir que son mejores en comparación con las del sector privado, pues el 100% las real i-
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zan regul~nnente, de las cuales $e nombran las siguientes: Per.fil del clierite y estudios tanto nacfon~· 

les como internacional~s~ Cuentan además con un departamento de investigación de mercados propió, ·con : 
fo cual tiene más oportunidad de estar en contacto constantemente con 's'u mercad.o y aprov~C:har mejor< 

las oportunidades que brinda 1 a i nves tigaci ón. Conocen efi cázmente a sus competidores, eso indica que 

estl funcionanado adecuadamente el departamento encargado de la investigación del mercado. 

1.7 CONOCER EL NIVEL DE PRECIOS 

Debido a que las caracterfsticas del mercado siempre llevan un ritmo de evolución, cabe espe
rar que la demanda cambie con el transcurso del tiempo, con lo cual es normal que el precio también - . 

. cambie. En la práctica las empresas tienden a orientar la determinación de precios, con base al costo 
demanda y competencia. 

El sistema de precios de la Industria Cigarrera Nacional está bajo control gubernamental 

{Srfa •. de Industria y Comercio), es por eso que las empresas privadas no realizan estudi.os comparativos 
de precios ver su competencia. Tampoco cuentan con una escala de descuentos. 

l. 8 CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

El promediQ.men,sual dli! reclamaciones, en la iniciativa privada, es mfnimo (2%) en las empre-~ 
sas que producen ci ga'rros; el tiempo norma 1 de entrega de'l producto es semana 1, qui ncénal, 1nensua l,<.L ... 
etc; Generalmente se aceptan devoluciones de productos afectados en transito b en poder del cliente,.··.···.· .. 

El objeto básico de las empresas paraestatales, es financiar la prodJJcción cigarrera y lograr 
que se mejore la técnia; con lo cual se apoya decididamente a esta industria, para lograr que alcance-
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un mejor desa.rrol l O (tenga un mal:.imo impulso Y por l O tanto, Ul') avance mayor}_; el tiempo d~ eYJtrega del 
. <pr9ducto (tabac'o en rama), es aproximadament~ de 10 mese~, Se acepta la deyoluci6n o reembolso hasta:. 

del s{de 1~,rn~rcancfa, si no quedó sat1sfechó e~ cliente, 

J •• ~ 
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2. p Ro o.u e e I o N 

21,1. .E~A~UAR LA CAPACIDAD DE LA GERENCIA 

: ., '·, ..:: ~;·:; ·, ¡' 

La investigación realizada dentro de ·1a Industria Tabacalera Mexi<:ana, dividida en los seC:;;'.:. 

tores, privado y público, díó por resultado que el 100% de este tipo de Industrias. conocen la Técni.ca 
del_ Estudio .de .Métodos, la. cual. les reporta beneficios muy importantes, como son: aumentos de produc~
ci.ón y productivi_dad, reducción de costos, simplificación de actividades, mejor calidad, mayor segur"i" 
dad y rapidez dentro de la planta. 

Se comprobó que existe mayor deseo de superación en las empresas de participación estatal, ;. 
mismas que dieron las sigueintes explicaciones: (consideran poder mejorar su productividad y que para• 

que haya mayor eficiencia debe existí r mejor coordinación, cooperad ón y comunicación dentro de 1 a em· 
presa. 

En cambio en la i ni ci a tí.va .Privada se notó que hay más conformismo; esto denota que estas em;. 
presas se encuentran satisfechas con su productividad, 

2, 2 .· EVALUAR EL RENDIM_IENTO DEL TRABAJO 

. La Medición .del Trabajo asoc.iada con la Técnica dél Estudio de Métodos, reporta grandés ben~~ 
ficios a las-empresas que 'las uti"lizan, En 'la industria cigarrera és recomendable el usci de ellas, d! 
bido a la gran cantidad .de cajetillas de cigarros que producen diariamente. Las empresas de la ihici! 

ti va privada, presentan en un 100~' un adecuado uso de 1 as diferentes técnicas de la Medición del Trab2_ 
jo~ pues reconocen su gran utilidad para incrementar la producción tanto del personal obrero, como de

la maqüinaria. para tomar decisiones en muchos problemas de producción como por ejemplo: fabricar o • 
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~omprar, reponer equipo, seleccionar determinado proceso de fabricac\ón, etc, 

Entre los .métodos de Medición del. Trabajo usados por las empresas invéstigadas se encuentran 
. los sigueintes: análisis de productividad, estUdio de tiempos y movimientos, unidad de producto-hombre 
.hora, 

Contrastando lo anterior, el 100% de las empresas del sector pQblico no aplican las diferen'."- ·. 
tes técnicas de Medición del Trabajo, los cuales son base formal para establecer normas de próducción
pa~a mano de obra, costos. presupuestos' etc. . . 

2_.3 EVALUAR .LA FUNCION. O.E MANTENIMIENTO 

Existen generalmente, dos tipos de mantenimiento; preventivo y correctivo. . .. ' 

El preventivo es utilizado en un 33% solamente, por la iniciativa privada, el correctivo es-
usado Onicamente por el sector pQblico, debido a su tendencia a utilizar maquinaria actualizada. 

En la industria tabacalera. se considera que la combinación de ambos tipos de mantenimiento
es l.o más adecuado, ya que el preventivo se considera más económico y el correctivo es necesario debido · 
al desarrollo continuo de lfneas de producción y al uso de las modernas maquinarias automáticas, que -
tiénen una composición más compleja, lo cuál ocasiona costos elevados por tiempo improductivo, míen-
tras se repara la maquinaria. Sin embargo la política del mantenimiento dependerá de la estructura de 
los costos; por lo que se recomienda hacer un análisis de estos para seleccionar la mejor alternativa. 
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2.4 CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION 

El. promedio general del personal ocupado en las diferentes empresas cigarreras,dentro de su· 
départamento de producéión es aproximadame'nte 'de 300, de los cuales 10 son s.upérvisores '1. el resto. son 

·.obreros, 

Se laboran prácticamente solo el lo Y 2o, turnos, el promedio de' hora~-hombre laboradas sema
nalmente es de 45 horas; no se láboran horas extras, La razón por la cual no laboran niás ·intensamente 
en la industria cigarrera como en otros tipos de industria, quizás sea, porque 1.a demand.a e.s. constante 
y se trabaja ~n un 43% de la capacidad .instalada. 

Por 1 o gene·r~l, e 1 presupuesto de producción se fija de acuerdo al. monto de sus op~raci ones ~ -
y se prepara· directamente partiendo de las estimaciones de ventas. 

PreCisamente con base a las ventas efectuadas las empresas cigarreras de la iniciativa priva
.. · da elaboran su presupuesto de producción. También utilizan aunque relativamente las estadTsticas. 

Normalmente son dos bases en las cuales se apoyan las empresas cigarreras guber.namentales, pa 
ra planear su presupuesto de producción: ventas y abastecimiento de materia prima, 

Analizando la forma de actuar de los dos tipos de empresas se ve que las emresas privadas se
il1clinan en un 100% en fijar su presupuesto de producción en base a sus ventas que és lo más indicado
ya que el producto elaborado (cigarros), no puede estar almacenado por mucho tiempo, ya que pierde mu
. chas de sus cualidades propias. En cambio, basándose en los abastecimientos de materia prima, es ina

decuado, debí do a que 1 a producción va a ser incierta. 
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2.5 EVALUAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO 

Por medio del departamento de compras, sedellnean las polfticas de adquisición de.materias -
primas en el mercado, 

.. Ambos tipos de emrpesas planean bastante bien sus compras de materias.primas (tabaco en rama) 
_,por medio de un programa previo, principalmente, y sobre la situa.ción del mercado,, 

2~6 EVALUAR. El CONTROL DE INVENTARIOS 

. Para que una empresa opere satisfactoriamente, es requisito indispensable, que 11 eve una ade-
· Cuada planeación y tontrol de los inventarios y de la prod~cción. 

Por lo general. la mayor parte de las empresas llevan un sistema de control de inventari?s, -
particularmente el sector privado que lo real iza en los tres tipos de inventario: 

a) Materias primas en un 100% 
b) Materiales en proceso en un 66% 
c) Productos tenninados en un 100%. 

Por lo tanto, tienen un proceso de producción m~s solidamente planeado. 

Las empresas paraestatales presentan un control de inventarios un poco deficiente en cuanto-
a materia prima se refiere, así como en productos terminados, pero no así én los ma.teriales en proce-
so, que ocasiona incertidumbre en la planta, tiempo improdactivo y, por consigueinte, costos altos, 
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2,7 . DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA 

. .. . Las empresas encuestadas presentan en su totalidad un c!epartamento de investí gad 6n de nue-. -
vos producfos. con lo cual demuestran su afán de progresar, apoyándose en el mejoramiento y di vers ifi

caci óri de sus productos, satisfaciendo preferencias y gustqs de l. consumí dor. En 1 a industria cigarre
ra es muy importante la existencia de este departamento para la explotaci6n del mercado, que es muy -

grande pero limitado, es decir; aumenta gradualmente el número de sus co.nsumidores siendo esta la cau
sa,,por la cual las empresas cigarreras deben tener alto grado de diversificación. 

2.8 EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 

En la industria cigarrera se está consciente de la gran utilidad que implica tener formalmen

te establecido un departamento de control de calidad, el cual permite realizar grandes esfuerzos, para 

lograr que el producto llegue hasta el consumidor en las mejores condiciones de calidad; este control 

es practicado tanto por las empresas privadas como las de parti ci paci ón estatal, qui enes llevan un cui 

dadoso control de calidad del producto, en sus diversas etapas de producción, 

2,9 EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS 

El sistema .de producción es adoptado de acuerdo al tipo de necesidades y requerimiento opera

cional es de la empresa. El objetivo principal que se pe~igue con la implantaci6n de dichos sistemas, 

es e 1 1 ogro de una producción equilibrada y con bajos costos de operación. 

Los sistemas más utilizados en la Industria Cigarrera son, en orden decreciente: Ordenes de.
Producción, Proceso Contínuo y Sobre Pedido. La inclinación hacia este tipo de sistemas, se debe a -

que existe un consumo casi definido, por lo cuál llevan un ritmo de producci6n de acuerdo a la demanda 
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existente. 

Se recomienda hacer una acertada combinación de los sistemas.de Orden de Producción y de Pro_. 
ceso: Contfnuo para lograr una utilización más efectiva de lOs recursos productivos y por ende, una. ma. 
yor productividad, de la industria cigarrera, 

Las empresas privadas tienen establecido los sistemas de Orden de Producción, en un 66%; el .o 

de Proceso Contfnuo en un 33% y Sobre Pedido en un 33%. 

Son dos los sistemas utilizados por las empresas de participación estatal; el Proceso Contf-
nuo en un 50% y e1 de Orden de Producción en otro 50%, 

2. 10 EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

Para conocer las causas.que dan origen a los accidnetes y poder remediarlas en el futuro, es
necesario adoptar medidas preventivas, e~ decir, realizar estudios y análisis de los mismos. Ya que es 
más razonable buscar los hechos que provocaron los accidentes y no las consecuencias; por lo· cuál se -
recomienda que se realicen cuidadosos análisis de todos los accidentes. 

El detectar los riesgos de trabajo es muy importante para eliminar las causas de los acciden
tes, también existen factores personales como por ejemplo: a) Inteligencia y habilidad del accidenta_.
do, b) visión defecutosa, c) Coordinación muscular, d) Experiencia en el trabajo, e) Fatiga y 
otros más. Es recomendable crear 11 conciencia.de seguridad" dentro de la planta .y emplear técnicas pa
ra fomentar la seguridad. 

El promedio general de accidentes, cada 6 meses, en la industria cigarrera es de 13 acctden-
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tes; lo.cuál indica que este tipo de industir.a, no es muy peligrosa. 

En la rnayoría de ias ve.ces. las cau.s.as son imputables al trabajador, principa1i:nente ppr dis- ~ 

tri buc;ión y por r.ea l izar tareas e.n 1 as cual es no e.stán .capacita dos. 

Corisi.deramos importante señalar que. se debe pugnar por el establecimiento qe un programa de -
seguridad que sea eficaz, el cual podrá adopta,r resultados óptimos en razón direct~ de la efecti yidad 

del adiestramiento; 

: . ' ·~ 

.~· ; .. 

,;.•_: l,\'· 

.,' .. ;· 

.. ,_·~ .. 
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3. FINANZAS 

, Comd consecuencia, del desarrollo y estructura cada vez más compleja de las empresas y el fac 

tor econCimi co predominante en 1 a actita l i dad. es esencia 1 que todas las empresas tengan forma 1 mente es: 
tablecido un departamento de finanzas, que se encargue de vigilar la eficiente rentabilidad en l~ in-

yer'si~n y de su producti bil idad operaci ona 1; así como satisfacer sus necesidades financieras 1 en las -
condiciones más favorables de acuerdo a los objetivos fijados. 

Por tal motivo el total de las empresas cigarreras evaluadas tienen orga~izada la gerencia ó 
dirección de finanzas. 

3.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Una de las tareas básicas de la función financiera es lograr que· la empresa tenga contactos ~· 

credicticios suficientes, es decir, que las políticas de financiamiento de las empresas, van relacio~ 
nadas al monto. de sus operacionesy de acuerdo a sus necesidades de. adquisición de fondos, que pueden·':" 

ser a corto, mediano y largo plazo. 

Las empresas cigarreras privadas, han necesitado financiamiento en los últimos 5 años, en un-

663 de ellas; lo que indica la solvencia económica existente entre algunas de Ellas. 

Por su parte en el sector público la necesidad de recursos económicos; es más pronunciada, ~

pues el 100% recurrió a los subsidios federales, principalmente. 

Los tipos principales de financiamiento de la industria cigarrera, son generalmente a corto-

plazo y mediano, del'lido a las características del producto, que es un bien de consumo rápido y por lo-
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tanto, la compra de materia prima, debe de adquirirse en perfodos cortos para no perde propiedades¡ es 
d.ecir.9 presenta el cigarro una rotación contfnua de. iriventa'rios~ Esta industHa utÜiza'prímordialme.!!. 

te las sigueintes fuentes de financiamiento: Crédito~ .bancarios y financieros, adelant9s de clientes, 
reinversión de utilidades y emisión de ogligadone~: 

Cabe hacer notar:que, ademas de las fuentes financieras ya mencionadas, las empresas de partí 
cipación estatal son financiadas 'prirícipalmerite por medio de subsidios g~bernamentales, lo que ir:tfie~ 
una mayor solvencia"y liquidez, con respecto a la iniciativa privada. 

3.2 PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 

La adquisición de recursos, se hace con base a los objetivos que tiene la empresa, como son -
· entre ·otros: pagar las deudas corrientes y respaldar los programas de expansión, aumentar su liquidez, 

. . . . . : 

compra de activos fijos. etc. 

La jerarqufa existente entre la gerencia de finanzas y la gerenei a general, predomina según -
sean las necesidades. de fondos. ya sean a corto, medí ano y largo plazo. 

En las compañ1as cigarreras rivadas, normalmente la gerencia de finanzas autoriza en lo que 

se refiere a la adquisición de recursos financieros a corto y mediano plazo. En lo que se refiere a la 
adqui si ci ón de fondos a largo plazo, tanto la gerencia ·general como la de finanzas tienen que aUtori zar. 
los, controlando y coordinando que l~s inversiones se acoplen a las situaciones financieras~ 

~a situación existente en las empresas de participación estatal en cuanto al control y coord_i 
nación de los requerimientos de fondos, es aceptable. A corto plazo la Dirección General de Egresos-

és la que autoriza las adquisiciones; a mediano y largo plazo, la gerencia general es la que da el 
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~i.~to bueno 1 ~poyÍíndos~ ·~~ · 1 a gerenc.i a de finan~as. 

. 3~3. RELACION DE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

. A!nbos tipos de empresas ap~ovechan los descuentos por pronto pago .en un)OO%, principalmente-
eri los siguientes renglones en orden dé importancia: Proveadores, bancos y .. financiera. Lo aual les r! 
dÜacr tener excelentes oportunidades de crédito, puediendo u~ilizar SIJS buenas realciones en el mome,!I_ 
to indicado. 

3•4 CREDITO Y COBRANZAS 

. . ·- ·. . . . . . . - ' ' 

El crédito es hoy en día un instrumento valiosísimo para aumentar las ventas, logrando resul-
tados óptimos, mediante una adeé1Jada fonnalización de las políticas ·Y procedimientosdelmismo •. 

Se puede decir, que en la industria tabacalerano existe .el crédito a clientes, pues solo el-
50% de las empresas paraestatales lo concede a sus compradores. Su política de crédito es de 90 días; 
el porcentaje de sus cuentas incobrab1es es mínimo (3%}. La razón para que estas compañías no conée-
dar crédito, se debe a que el producto que elaboran tiene la característica de ser un bien de consumo
ünico y por 1~ consiguiente se presenta un alto grado de rotación en cualquier época del año; lo que -
no. permite dar crédito por períodos largos • 

. 3.5 FUNCION CONTABILIDAD 

En la industria cigarrera el 100% tiene organizado formalmente el departamento de contábHi-• 
dad, ya que es un medio de control e información básico para que todo negocio funcione correctamente,

generalmente esta integrado por 15 personas, aproximadamente en ambos sectores. 
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> · :Elnamero de facturas realizadas en la iniciativa privada es de 400 en números redondos, su -

monto varfa de acuerdo al tipo de cliente. La industria del cigarro esta formada . por tres tipos dif! 
rentes de clientes: Mayoristas, detallistas y consumidores finales, que en conjunto dan más de 10,000 

clientes por cada empresa; abarcando un mercado bastante amplio a nivel nacional. 

Los sistemas de contabilidad más utilizados en las compañías privadas son el mecánico en un-
33% y por.medio de computadoras en un 66%, lo que indica su tendencia.a utilizar nuevas técnicas de.
cóntro1. 

Entre las empresas.de participación estatal existe la inclinación a estar al dfa, por lo que
es necesario usar equipo de computación en un 100%, utilizando también los sistemas manual y mecfoico
en un 50% cada uno. 

Analizando 10 anterior se>deduce que el· sector pOblico presenta un departamento de contabili
dad más moderno, dándole mayor fluidez a sus operaciones superand~ por lo tanto a la iniciativa priv! 
da. 

El número de clientes de las empresas de participación estatal es aproximadamente .de 7,500; -

son menos en comparación con la iniciativa privada, debido· a que gran parte de sus cleintes son a n,i 
vel empresa, es decir, mayoristas. 

3.6 COSTOS 

En la industria cigarrera, el 100% de las empresas presentan establecido un sistema de cos- -
tos·, reconociendo los benefkibs que se logran mediante su utilización. adecuada. 
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.Por otra parte, las compañías privadas. usan para evaluar sus costos los sistemas tanto histó;. 
ricos como costos d1rectos y estandar (Predeterminacios). 

En ias empresas Paraestatales los sistemas requeridos para el control de lbs costos son el> - , . 
real ó histórico y predeterminado. Analizando lo anterior, se puede concluir diciendo que existe cier. 
ta deficiencia. en la industria cigarrera en cuanto. a los sistemas de valuación de costos que utiliza -
ya que se basa todavía, en los costos hi.stóricos, que en cierto modo .son rudimentarios lo que no le .,. 
permite correg1r deficiencias "sobre la marcha"; pero también existe una razón por la cual hay tenden- · 
cia al uso de sistemas primitivos, que es la exist~ncia de un mercado de cigarros perfectamente defini 
do por 1 a demanda requerida en e 1 mismo. 

3.7 PLANIFICACION FINANCIERA 

El 100% de las empresas que integran la industria cigarrera mexicana, sienten la necesidad de 
elaborar sus diferentes presupuestos, de acuerdo a las actividades p 1 aneadas; logrando un. funcionami e.!l 
to correcto de todas las partes integrantes de la empresa y esperar el futuro con tranquilidad. 

Los.presupuestos más frecuentemente usados en la Industria del Cigarro son: 
. ' 

Pres.upeusto de Venta ................................. , ............. lOP% 
Presupuesto de Producción ••••••••••• , •• , ••• , ••••••••••••••••••• 100% 
Presupuesto de ·Gastos General es ............ , ................... 100% 
Presupuesto de Compras de Activo FiJo •••••••••••••••••••••••••• 70% 

·· ~·re~upuesto ·de Compras o·• •.• ~ •••••••••••• , ••••• , ••.• , • , • , '·" ·, -.. ·, •. •. 70% 

Presupuesto de Caja ••• -....... -., •• ·······-·•· ........ --............. -•• _ •. _. ~60% 



- 171 -: 

·El perfodo de tiempo que cubren generalmente, los presupuestos utilizados en las compañfas ~..:; 

cigarreras es hasta un año, en un 66% y de uno a ci,nco años tambi~n en un 66%• lo qué indica que su -
p]a~eadari ~·s á cortó y largo plazo. 

3.8 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION 
·', ,·. 

La frecuencia con que las compañhs cigarreras nacionales realizan el balance y el estado de 
resultados, es mensual y anual, o sea al final de cada ejercicio, teniendo la ventaja.de:corregir las_M 
po~il>les fallas_ o des.viaciones de los objetivos fijados conforme se vaya requeriendo, . 

!'; 

:· ... : .. ~ 

•,,' 
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.RE CU R ~OS HUM ANO 5. 

En el presente estudio la mayorfa de l~s empresas reconocen la n~cesidad de tener ·~ndeparú:.. 
mento de personal formalmente establecido, y ast se observa que el 66% de las empresas de la iniciati:- · 
va privada y el 100% de las empresas de participaci6n estatal, cuenta con di.cho departamento~ el cual:.. 
esta integrado aproximadamente por 1 O personas, dentro de 1 a industria cigarrera. 

4.1 'RECLUTAMIENTO 

Las fuentes por medio de las cuales son captados los obreros {en ambos sectores) s.on: sindi
catos, bolsas de trabajo, personal recomendado y ·;rensa, lo cual es adecuado debido a que en estas 
fuentes se concentran a la mayoria de los trabajadores. 

A nivel de empleados, las principales fuentes de relcutamiento {en ambos sectores) son: bolsa 
de trabajo, personal recomendado y prensa; por estos medios se atrae personal más preparado intelectual 
mente. 

Por lo que respecta al nivel ejecutivo, las fuentes más utilizadas (en ambos sectores) son: -
agencias de colocaciones, persona 1 recomendado y de i ns ti tuci ones educativas (Universidades). 

Lo anterior demuestra que las empresas de participaci6n estatal, aventajan ligeramente a las
de. la iniciativa privada, como resultado de una mejor organizaci6n. 

4.2 SELECCION 

Lo importante en este punto es analizar las habilidades, conocimientos y capac'ld~des de los -
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.'~bl idtantes para deciclir, sobre bases objetiva~. cuáles tienen mayor potencial ·para él desempeño del-. 
'puesto y de~arrollo futuro, dentro de lá empresa. 

Para efec~os de una selecci~n objetiva, deberá recurrirse al uso de técn\cas, como por.ejem-
plo:pruebas psicométricas. encuestas socioecon6mi cas •. etc •• para eliminar la subjetividad~ . 

L~s principáles actividades que realizan al seleccionar su personal los dos tipos de empresas 
son las siguiéntes: 

a) Entrevista previa. 
· b) Solicitud de empleo. 
c).Entrevista fonnal. 
d) Expamenes: Psi cométri co, habilidad, persona 1 i dad, conocimiento y médf!co. 
e) Investigación socioeconómica, 

La aplicación de las difernetes técnicas ~e selección, se hace con base al nivel del personal 
que se va a evaluar. 

Por lo tanto podemos decir que el proceso de selección es bastante adecuado, tanto en las em
presas de iniciativa privada como las de participaci~n estatal. 

4.3 CONTRATACION 

Ya habiendo tomado la decisión sobre la idoneidad de los candidatos, se procede a su contra.-
tación -la cuál es el principio de una· serie de· responsabilidades, obligaciones y derechos mutuos., 
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Al analizar el tipo de contrato que uti.lizan las empresas de ambos sectores vemos que la~.del 
sector privado, recurren al contrato individual en un. 33%, Y al colecti.vo en un ·t:i6%• lo .,cual indica, -
que .todavía no todos los obreros están sindical izado.s. 

En .cambio en ,las empresas de Participación Estatal, utilizan el contrato colectivo en un 100% 

donde se denota: que el sindicato tiene un gran poder, 

. . . 

Generalmente los trabajadores están afiliados a un sindicato lo cual contra~ta co~ los em~ '"' 

pleados y ejecutivos, pues la mayoría de ellos no pertenecen a ningún sindicato, ya .que es gente más -
preparada, que puede contratarse más convenientemente. 

4.4 INTRODUCCION 

El proceso de introducción empieza con una plática de inducción, para dar toda. la información . . 
necesaria al nuevo trabajador y realizar todas las actividades necesarias para su rápida incorporación 
a los grupos socia 1 es que existen .en los medios de trabajo, a fir de 1 ograr una identificación entre -
el nuevo miembro y la organización y viceversa. El proceso de integración del nuevo miembro se divide 
en dos etapas: 

A) Plática de inducción 
b) Entrega de folletos o publicaciones relativas a la €mpresa pa1a que conozca su estructura

organizacional, objetivos generales, políticas, etc • 

. Tanto la empresa privada como la de participación estatal cumplen perfectamente con tener or

ganizado un manual de bienvenida, para lograr una rápida y mejor adaptación al medio ambiente de la o.r:. 

ganización, del nuevo miembro incorporado. 
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4.5 CAPACITACION Y DESARROLLO 

Las empresas privadas le han dado mucha importancia a la capacitación y desarrollo en los tres 
niveles de personal, pero principalmente a los nive·les obrero y empleado, 

En las empresas'de particip?ción estatal, se les da menor importancia y es igual la prepara-
ción en los tres niveles. 

La capacitación en los últimos años ha tomado un gran auge en el ámbito empresarial y más --. 
aún se ha extendido a las oficinas gubernamentales, por lo que el sector privado está actuando m&s efj_ 
cientemente en este renglón. 

4.6 SEGURIDAD SOCIAL 

La seguridad social esta representada en la empresa por los servicios y las prestaciones, de
l os cual es 1 os más comunmente proparci onados por ambos sectores son: 

a) Servicios médicos 
b) Servicios de comedor 

· . c) Pensiones y jubilaciones 
d) Préstamos. al persoaal 
e) Seguros a empleados 
f) Pago fntegro de impuestos 

. g.) Transporte (sector público) 
h) Descuento en ti en das para emplea dos (sector púb 1 i co) 
i) Instalaciones y clubes deportivos, 
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· El sector gubernamental, proporciona más prestaciones a sus empleados, para satiSfacer.les sus 
necesidades e inquietudes, relacionados a su seguridad y bienestar personal. 

En la iniciativa privada es·i:os servicios, son m~s deficientes debido a·que por obtener más titi 
lidades, escatiman esfuerzos para satisfacer sus necesidades. Para evitar estas defici.encias es con-
veniente corregir; publicar y difundir los derechos y las prestaciones sociales y económicas, que ótor 
ga tanto la organización como los organismos externos Y disposiciones legales,· para qu~ sus benéficio; 
lleguen en igualdad de oportunidad a todos 'los: trabajadores. 

4~7 RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

El reglamento interior de trabajo es un instructivo de origen.jurídico que constituye una -~ 

gran ayuda para la admi ni straci ón de recursos humanos, puesto que contienen disposiciones que obligan- . 
a los trabajadores dentro de la organización. 

El 100% de las empresas cigarreras tienen establecido dentro de ellas el reglamento interior
d.e trabajo, reconocí endo su importancia, ya que es un acuerdo bilateral y un intento de democratiza--

ción, 

Para su difusión es conveniente y obligatorio imprimirlo y dotar a todos los representantes -
del patrón y a todos los trabajadores de un ejemplar, adem~s de fijarlo en lugares muy visibles del -

establecimiento, 

En las empresas eva1uadas su difusión es adecuada, ya que todo su personal lo conoce. 
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4.8 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Es conveniente que exista una Comisión Mixta de s~guridad, ya que ambos se int~resan encínne-
<mente por la reducción de accidentes~ En las empresas d.e iniciativa privada, existe más conciencia.

de seguridad. motivada quiZá. por las grandes pérdidas económicas surgidas por los acdderites: de tréi.b! 

jo •.. · 

La organización de ·estas comisiones en las empresas de participación estatal es menor. 

·-'.'' 

. ~' 
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CONCLUSIONES Y RE e o MENDA e I o NE~ 

•. En general en la industria cigarrera a la función mercadotecnia se Je da una importancia bá-
sica, .Yª que permite aprovechar mejor el mercado y además ayuda a estar en constante comunicación ccin
este aüimo, pero se recomienda a ambos sectores que organicen con mayor eficiencia su departamento de . . 
mercadotecnia, para lograr una integración y aprovechamiento más conveniente de las actividades que ~ 

componene dicho departamento, como por ejemplo la de investigación de mercados, la cual bien utiliza
da en esta industria da resultados óptimos. En base a una uti lizaci.ón más intensa de esta técnica de
i nvesti gaci ón, se aconseja mejorar el producto, en relación a su calidad y diversificación no sólo pa
ra aumentar los mercados nacionales, sino también para atraer mercados de exportación y lograr el desa 
rrollo de esta rama industrial. 

Respecto a la función de producción, ambos sectores la administran adecuadamente, existien
do cierta deficiencia en las empresas paraestatales a no utilizar las diferentes técnicas de medición 
d~l trabajo, por lo cual se recomienda la implantación inmediata de estas técnicas. Es conveniente i.!l 
fundir en esta industria un espíritu de superación mayor, para lograr una utilización más efectiva de
la capacidad instalada de las plantas, ya que desafortunadamente se aprovecha menos de la mitad de di 
cha capacidad. 

En lo referente a la función financiera ambos sectores la realizan con gran acierto, existie.!l 
do un sol o 11 pero 11

, que es el uso de sistemas de costos un tanto obsoletos, los cuales no penniten apr.Q. 
vechar correctamente su productividad, Por la consiguiente se debe pugnar por implantar mejores sis
temas como son los de costos predetenninados y lograr las inversiones más efectivas en cuanto a la ad
quisición de activo fijo. 

Tocante a las actividades de la administración de recursos humanos el sector público se caraE_ 
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'teriza por darle mayor seguridad social a sus trabajadores. En cambio la iniciativa privada se inte-

resa más en capacitar y desarrollar a su personal, El cual requiere de una seguridad soCial estable,
la que se le puede proporcionar mejorándole sueldos, servicios y prestaciones, etc. y facilídadpara -

capacitarse en instituciones adecuadas para ello, con lo cua 1 podrá laborar sin preocupaciones, ayudan 

do a.sí a incrementar la p ioductividad de la empresa. 



INDUSTRIA D E LA S A R T E S GRAFICAS 



- 183 -

I N T R o o u e e I o N 

La investi gaci6n de Imprenta Nuevo Mundo, S.A., propiedad del estado y subsidiaria .de Te,l~ro-' 
nos .de México, S,A;, quien hace la imprensi6n de los directorios telef6nic~s de toda la :R~pública nos

ha llevado a conocer los problemas que dentro de la Industria de las Útes Gráficas tienen los emPr~s~ 
rios de la misma, 

La Industria de .1 as Artes Gráficas ti ene en este momento grandes limitaciones que básicamente 
son: mala calidad de papel; falta de estímulos fiscales o financieros en la Industria Editoria.l ªsí ~.Q. 
mo un tratamiento recfproco, no solamente en latinoam~rica, nuestro ámbito natural, sino ~n todos los
países que a su vez hacen circulár en el nuestro sus respectivas edicion~s, l.imitando nuestro mercado

internaciona 1. 

Lo anterior se ve reflejado en el año de 1972 en que las exportaciones ascendieron a 569 mil.1.Q. 

nes de pesos, mientras que las.exportaciones únicamente alcanzaron· 256 millones. 

Otro .de los problemas a que se ha enfrentado esta industria ha sido el soportar todos los lo

gros de la Unión de Trabajadores de las Artes Gráficas, en lo que se refiere a prestaciones. tales co-

mo: el importe de 16 dfos de trabajo por gratificaci6n a obreros con más de un año deservi~io e.n.la. -
empresa, 3%del total de sueldos pagados para deportes, cultura y propaganda; 4% del total de sueldos-

· pagados para un fondo de retiro para trabajadores con más de 25 años de servicios. 

A continuación vamos a analizar la eficiencia administrativa de ambos sectores. 
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O NI V E. R S.0 

SECTOR; PRIVADO 

industrial Papelera Nacional, s.A. 
Impresora· y Editorial Mexicana S.A. de C.V. 
Litográfica Machado, S.A • 

. Pritltafonn, S~A. 
Ímprenta Madero, S.A. 
Impreart, · S~Á. 
Gráfica Impresora Mexicana, S~A~ 
Unión Gráfica, S.A. 
_Fonnularios de México, S.A. . . 

·Royal Me. Bee de México~ S.A. de c.v. 

SECTOR PUBLICO 

Imprenta-Nuevo.Mundo, S.A. 

-,.'...-

·')., 

·, .. <';, 

··.··. ·' 



- 185 -

I .N r E R p RE TA c I.O N D. E l A S' A R E A s D E: 

1. MERCADOTECNIA 

1.1 CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA 

Noobstán_te que el empleo de los técnicos de .mercadotecnia en nuestro paJs ~s relativamente -
joven, el crecimiento que su mercado ha experimentado., da la pauta para que en este giro sean tomados
muy en cuenta estas técnicas ya que las Artes Gráficas representan un instrumento ideal para transmi--, 
tir las manifestaciones ideológicas, los adelantos científicos y la comuniq1ción en general por lo que 
significa un mercado prometedor para los industriales de 1a misma. 

Y es por lo tanto conveniente que los mismos empresarios den mayor importancia a la función -
de mercadotecnia y que ésta sea establecida dentro de sus respectivas organizaciones, lo cual les per
mitirá no solamente conocer la cobertura de su mercado sino que también la planeación de las funcío-
nes mercadotécnicas a largo plazo. Un ejemplo_ de lo anterior lo tenemos en una empresa del sector pri 
vado la únii::a qué tiene formalmente establecido el departamento de Mercadotecnia la cual en un período 
corto ha experimentado un desarrollo marcado en relación con las empresas del mismo ramo. 

1.2. CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO 

Las respuestas obtenidas respeto a la cobertura de su mercado es . consecuencia de la poca im-
Portanci a concedí da a la función mercadotécnica, siendo por lo tanto vagas, pero, teni ende un conocí- -

·miento amplio respecto al mercado que cada empresa cubre. 

El mercado cubi.erto por ambos .sectores es nacional y solamente un 20% es de exportación ya que 
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ésta está limitada ·por la baja calidad de la· materia prima de origen nacional y la 11mitcici6n.en la • 

importación de 1.a misma¡ así como a la falta de un estudio técnico y sistemático de mercado. 

·l. 3 CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

La elección óptima.de éanales de distribución y la minimización en los costos es un factor i!!!. 
portante para las empresas en la distribución de los productos. Pero en las Artes Gráficas lo que es

bueno pa'ra unos no lo es necesariamente para los otros. ya que dicha distribución estará en relaci6n ... 

con los trabajos especHicos que sobre órdenes de producCión y sobre pedido reciben las empresas. Por 

ejemplo en·el sector privado el canal mas importante está representado por el consumidor final (para -

la impresora) y en segundo lugar los comisionistas y representantes. 

En el sector público por el contrario la distribución al consumidor final es la que tiene me
nos importancia.· 

Por lo que a transporte se refiere, los medios más utilizados en ambos sectores son el ferro• 

carril y por carretera, representando éstos medios bajos costos de distribucil.in. 

1.4 CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES 

En base a la información obtenida a través de nuestra encuesta, ésta refleja que aproximada-

mente una tercera parte de las empresas del sector privado realizan actividades promodonales, tales· 

como: visitas domiciliarias, demostraciones y precios especiales, es decir que tratan de Cibsorver y 11!!1 
pliar mercados que cubren o tratan de tener una expansión en la cobertura de su mercado por medio de di 
cha actividad. 
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Es satisfactorio que, réspecto al se,ctor público, existe un mayor .interés en .este rengl6n, ... 
com'parado con el s'ector privado, y~ qüe en el sector público la empres~ realtz~ri ·ac:'f:ivid~des pro~ocio
nales, viendo qUe,párá efectos de expansidn eri ambos sectores, es justo e imperativo a cortoplazo to 
mar conciencia que, para dar a conocer los servicios que ~ada impresora ofrece, sobre todo ~n el sec--=
tor privado, deberán incrementar o establecer según sea el caso, activid~des promociona les .al nivel 
que lo requiera el mercado,· Dicho nivel deseado se logrará mediante.un estudio no solo teórico, sino
sistem&tico y pr&ctico para la obtenció~ de resultados • 

. -. -. •. -. 

r:s CONOCER LAS ACTIV.IDADES PUBLICITARIAS 

.. . En el sector privado tan solo el 40% de las empresas dedican parte de su P,res,upuesto a publi-
. Eúiad ·.Y como r~'fleja la encueita. so 1 o i adéc'ima pa~te, pueden rea 1 izar esta acti vi.dact con gran seguri 

dad debido a su <icti vi dad m~rcado,técni ca. 
·. '.: - ' ·' - ·,:: ·;, ..... -- .. ·.·.· -

En el sector público, debido a la satisfacci6n de determinados objetivos hay polfticas q~e 
existen entre comprador y productor. Sus eje cu ti vos pi en~an que. no es. tan importante desarro 11 ar una
acÚvi dad publicitada a gral) nivel; aunque se considera que éste problema es fruto de 1,a poca impor-

tancia que Íe dan a la función de mercadotecnia .. 

Las empresas de ambos sectores deberán dedicar del presupuesto general un porcentaje mayor a

la actividad.de publicidad para incrementar ventas y utilidades y a la vez brindar sus servicios a un
mayor porcentaje de mercado, según lo estime el caso. 

Respecto a los medios más usuales para la actividad de publicidad son radio, revistas popula

res, prensa y anu.ncios en el cjirectorio telefónico, 
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·De los resultados obtenidos se deduce que en las empresas de la i.nd~striade las .artes grá".""'

ficas. én ambos sectores 'necesitan tomar en cuenta que para darse a conocer, Q bien ~ara rriejorar su -
iinágen necesitan dé la publicidad~ . .. . . 

l.6 CONOCER LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 

Las actividades de investigación en este giro. serfan muy amplias, pero es algo diffcil ha- -

. blar sobre el particular ya que una investigación de mercado requiere de un estudio, para el cual es -

necesario la función de mercadotecnia. 

La .Jni ca empresa que ti ene formaliza do el departamento mencionado lleva a cabo completf simas~ 
investigaciones de mercado y tienen muy eficientes canales de distribución. 

1.7 CONOCER EL NIVEL DE PRECIOS 

El conocimientÓ del nivel .de precios entre las empresas de la industria de las artes gráfi~ -

cas, en relación a nuestro estudio, refleja que en las empresas del sector público mantienen los pre-

. cios ligeramente más altos que las empresas del sector privado. 

Las empresas del sector privado compiten entre sf con una pequeña· variación de precios,, de--

pendiendo de 1 trabajo a efectuar. · 

1,8 CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

En difícil expresar un juicio definitivo o clJantificÚ los servicios entre ambos sectores,--
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pero podemos resumir que en e 1 sector púb 1 i co. 1á empresa que nos ocupa. le brinda mayor importancia .,. 
a Ja CALIDAiJ E IMAGEN que a los COSTOS; es decir que no importa hacer gastos aparentemente inneéesa- -
rios, contar de dar un servicio de la m5s alta calidad, manteniendo un nivel inuyal'to de reputación, 

· En cuanto. al sector privado puede decirse que 1 e brindan mayor' iinportanci á a la IMAGEN Y ~-
. COSTOS· que a la CALIDAD, no0 si en do éste· último un factor determinante para· la producción. y pór" ló 'tan

to, .Para los servicios que brindan. 

:_!].;}:· ... ,· .·• 

'.,·, 

'.··· 

·'::. · .. ,. 

\ ·'.'.' :' 
,, ! ' 
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.. 2. PRODUCCION 

, 2,1 EVALUAR LA CAPACIDAD DE LA GERENCIA 

Algunos de los. factores para evaluar la capacidad de la. gerencia de producción,. es la adapta

cfón y maximiza.ción,. de los .recursos con que dispone para establecer y d.esarrollar métodos senci.llos y 
eficaces para la ádministración de la producción. 

Sin embargo es únicámente el 70% de 1as empresas del sector privado quien ha llevado a' 1 a 

práctica el estudio de métodos. Mas cuando no existe la capacitación adecuada del personal obrero -
tampoco puede esperarse el éxito en la implantación del sistema, lo que refleja que solo el 50% de las 
empresas del sector privado se encuentren satisfechas con la eficiencia lograda. 

Se pudo comprobar que en el sector privado, el estudio de métodos no es aplicado en el 20%·de 

las empresas debido a que no cuentan con los recursos técnicos necesarios, y fue únicamente el 10% de-. 

las mismas, quienes no lo consideran necesario. 

En el sector público se ha aplicado el estudio de métodos y 1 os resultados han sido sati sfac-

torios, 

Todas 1 as empresas que estén dejando de auxiliarse de esta técnica, se encuentran en pe 1 i gro
de quedar fuera del mercado al no poder reducir costos de operación, ni aumentar la productividad, 

2.2 EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

La medición del trabajo como complemento del estudio de métodos, es realizado en ambos secto-
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' . ' .' 

res, pero en e 1 sector púb 1 i co y en e 1 90% .de 1 as empresas de 1 sector. privado,. ésta .me di ci 6n e_s hecha 
empíricamente ya que no se auxilian de un estudio de tiempos, y solamente el 10% restante lo ha~e téc"." 
nicamente, lo que ha impedido que la mayor\'.;\ de estas empresas, haya alcanzado efectivaJnente, los. obj~ 
tivos que se persiguen con 'la implantaci6n de un sistema de medici6n del trabajo tales como: 

·•. :a).:. Planificar y controlar la producción. 
b) ,•'.Aprovechamiento 1ntegro de 1 as insta 1 aciones •. 
e),- Control del costo de mano de obra. 

· d).- Determianr el· sistema de remuneración po·r rendimiento. 

2.3 EVALUAR LA FUNCION MANTENIMIENTO 

Es diffci 1 determinar cuál tipo de mantenimiento (preventivo, corree.ti vo o ambos) es el más -
fndiéado· para cada empresa ya que estas dependen de varios factores entre los que podemos ,mencio,nar: 

a)> Sistemas de producción. 
b).- Estado de la maquinaria. 
e).- Costos incurridos por cada tipo de mantenimiento. 

·• : ·· El sistema de producción utilizado en el sector público es el de órdenes de. producción. 

· En el sector privado 1 os sistemas de producción uti 1 izados son; órdenes de. producción y . sobre 
pedido, · 

ia conclusión al respecto es que solo conociendo las diferentes tipos de maquinaria ... como las 
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expe'riencfas obtenidas llos determinarán el tipo d~ mantenimiento más .adecuad9 para la planta, 

2;4 · .. CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION 

Para evaluar la magnitud de la producción en este giro, no podemos tomar como determdnante, -
el número de horas-hombre así como las horas extra utilizadas por cada empresa, ya que la extensa va-
riedad en impresión ha obligado a estas empresas a mantener en sus plantas maquinaria mixta, esto es,
maquinaria moderna de gran capacidad y máquinas anticuadas con un valor mínimo en libros, estas ült;.:.. 
mas dedicadas para satisfacer necesidades especificas de clientes, que no justifica el emplear lama-
quinaria moderna. 

Un ejemplo especifico lo encontramos en el sector público, quien posee una rotativa de gran-
capacidad para 1 a impresión de los di rectorías telefónicos de: Monterrey, Guada 1 ajara .y el Distrito -

Federal, los cual es no cubren la totalidad de 1 año. Además estas empresas par.a c.ubri r necesidades -
temportales por aumento en el volumen de producción prefieren hacer contrataciones eventuales que tra

bajar horas extras. 

2,5 EVALUAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO 

La industria de las artes gráficas se ha enfrentado a los problemas deriva.dos de la escaséz -

nacional e internacional de materia prima y a los de una demanda creciente conjugada con una capacidad 
limit~da de producción. No obstante el crecimiento del 10.4% en la producc'ión de papel experimentada
en el año de 1973 ésta no fue suficiente, puesto que la demanda por toda clase de papel aumentó en -
más del 12%, con lo que la industria hubo de trabajar al 86% de su capacidad técnica instalada para s~ 

guir aportando el 98% del papel que se consume en México excepto el de periódico. 
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Estas· restricciones en materia prima han limitado el. abastecimiento en esta industria, Por-.,. 
lo que .las compras de papel son hechas sobre la situación del mercado en su mayorfa en el sector priV! · 

.d.o •. 

, En .el sector. pObl i co la pol1t1 ca de compra de materia prima es siguiendo un programa previo,

dado que conoce anticipadamente los porcentajes de incremento· en .:la producción, de directorios telefónl 
cos. 

2.6 EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

Los 1 nventari os en toda empresa representan grandes. inversiones, lo' que ha hecho necesario es 
tablecer sistemas para el control de los mismos, 

Puede decirse que en este aspecto ambos sectores están bien, a excepción de una empresa del -
sector privado quien no cuenta con un sistema establecido el cual es indispensable, sobre todo en este 
tipo de industria· que requiere de un control en las diferentes etapas de produc;ción (materia prima, -
producción en ·proceso y productos terminados), siendo además indispensable, por las resti"'icciones de
materia pi"'ima que existen én el mercado. 

2.7 DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA 

Por ser esta rama industrial de servicio, la misma actividad justifica esta omisión y es Oni
camente una empresa del sector privado quien por su trabajo especializado (elaboración de sistemas de
control y formas contables) tienen dentro de su organizacii5n un .departamento de _investigación de nue-
vos productos o servicios, 



,. . . -
.,. ·-. -.-. "· ....... -----·-:~-'--··'-·"-..... ,-~.,,..-..v.··-·.-.--.,.-, __ ~ .. 

- 194 .,. . 

:2;s LA IMPORTANCIA DEL CONTROL :DE CALIDAD 

. ',· .· . ' ·- . . 

Aunque en el sector privado el 20% de las empresas contestaron que no tiene el departamento ..; 
de contrc1 de calidad, ésta sí es controlada pero es hecha sobre la marcha y, q~ien es el responsabl~:.. 
de :dicha función es el gere~te de producción, control~ndose en un niayor·porcentaje durante el proceso
ya que: este tipo de servicio as'. lo requiere~ 

En el sector público tampoco hay un departamento exprofeso para el control de calidad per·o ..;_. 
ésta sí es controlada y es también el mismo gerente de producción quien la realiza • 

.. ' 2.9 EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS 

El sistema de producción utilizado por estas empresas es establecido por los mismos clientes, 
ya que es prácticamente en su totalidad un servicio el que se presta. 

Por tal motjyo los sistemas de órdenes de producción, así como .sobre pedido; uti.lizados en. --
. . 

·.ese tipo de empresas son los más apropiados por la diversificación que en materia prima .existe en el -
mercado. Además que hay una demanda restringida sobre la producción de detenninadas clases, de papel¡
limitación determinante en este giro. 

2.10 EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

Una de las formas de evaluar la seguridad en las empresas, es por los resultados en cuanto -

a 1 namero de accidentes que dentro de e 11 as se sufren. 

A continuación aparece la ra1ación de los accidentes sufridos durante un período de 6 meses -



y la causa que los orginaron. 

de Accidentes • 

. Ninguno 

De l a 3 
Más de. 10 
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S, Privado 

30% 

50% 
20% 

·s; Público~ 

10% 

En esta relación las causas han sido imputables al trabajador, ya que la maquinaria trae consi . . . . . -
go un sistema automático de seguridad, además de que la Ley Federal del Trabajo indica el estableci- ~ 

miento de una comisión mixta de seguridad en las empresas; pero que no en todas ellas existe. Esta, -

por otro lado es conveniente ya que la incertidumbre en la conservación de la integridad del individuo 
reperéute en la productividad de 1 as mismas empresas. 

¡' 
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3. FINANZAS 

. 3.1 . FUENTES DE FINANC.IAMIENTO 

Al generalizarse en las empresas la ventaja de trabajar a base de financiamiento, éste ha ad
quirido gran importancia por ser una fuente contfnua para hacerse llegar de recursos, 

En el sector privado la principal fuente de financiamiento, está representada por los crédi.:
tos bancarios, y en importancia seguida los créditos mercantiles, 

Sus créditos por To tanto, son a corto p 1 azo y es so 1 amente e 1 40% de estas empresas qui enes
están reinvirtiendo sus uti 1 i dades, qUe además de ser una fuente adecuada en ningún momento pone en P! 
ligro la integridad de la misma, al no tener un costo detenninado. 

Lo anterior nos lleva a establecer que son solamente estas últimas empresas, quienes se en- -
cuentran en etapa de expansión, a pesar del 10.5% de crecimiento anual promedi.o en la Industria de las 

Artes Gráficas. 

El sector público también recurre a los bancos para préstamos a corto plazo, pero solo lo ha., 

.ce para cubrir hecesi dades. ternpora 1 es, ya que los financiamientos fuertes son cubiertos por Tel Monos

de México, de la cual es subsidiaria Imprenta Nuevo Mundo, S.A. 

3.2 PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 

En el sector privado es la Gerencia General quien autoriza las adquisiciones de fondos a cor~ 

to, medio y largo plazo en un 70%, siendo por lo tanto en una proporción mfnima eri la que la Gerenda 
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de Ffoanzás interviene ·para dichá adquisición. 

En el sector pGblico la autorización para la adquisición de fondos esta dada exclusivamente -
a la Gerencia General. 

Por lo tanto, la Gerencia de Finanzas en ambos sectores debe participar en una forma más ac-
ti va y coordinada con 1 a Gerencia Genera 1 en 1 a adquisición de esos fondos. 

3.3 RELACION ENTRE LA· EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

Para conocer las relaciones existentes entre la empresa y sus proveedores de fondos se·tomó -
cómo referencia el aprovechamúfoto de descuentos ·por pronto pago a éstos. Ariibos sectores aprovechan ~ 
los descuentos· por pronto pago principalmente con sUs proveedores de materiales. 

El seetor .p.dblico en· ·este ·renglón está ·en ventaja al aprovechar además el descuento de intere 

ses por créditos bancarios. Por otro ·ladci ·está ha ayudado a mantener una imágen de solvencia y respo!]_ 
sabilidad mora.1 ante las obligaciones contraídas. 

;.» 

' ' 

La Gerencia de Finanzas de ambos.sectores participa positivamente al mantener abiertos los -
créditos y favor de la compañia para que ésta pueda establecer y ejecutar programas para la obten--
ción de recursos financieros requeridos por la empresa, como también arreglos especiales para dichos :.. 

financiamientos. 

3,4 CREDITo·v·coBRANZAS' 

La ventaja para la obtención de financiamiento a corto plazo originado p'or la solvencta y es-
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tabilidad ha sido bien canalizado por el sector público hacia e1 otorgamiento de crédito como fuente'."-:. 
generadora de las ventas, siendo posible por lo tanto que sus créditos a cl'lentes puedan exte~der~e -

··.· ha:sta 9o dfas, 

. . ' ' . 

La polltica de crédito del sector privado está concentrada en 30 dfas y, en una propordón -
menor, en 60 y 90 dhs. 

Respecto a la cobranza, el 50% de las empresas del sector privado tienen una cartera de cuen

tas incobrables del 1%, el 20% de las mismas empresas una cartera hasta de.l 4% y el re.sto de .éstas em
presas una cartera de más del 4%. 

En el sector público se encontró la existencia de una cartera de cuentas incobrables del 1% -
con25 clientes. 

Por tanto, encontramos en este renglón el sector.privado en ventaja con una mejor planifica-

ci6n, ya que la rotación CO!llO la recuperación de sus créditos a clientes.es más rápida. 

Es recomendable que ambos sectores no descuiden en ningún momento este punto fundamental pa-

ra toda empresa. 

3.5 · FUNCION CONTABILIDAD 

Todas las empresas investigadas tienen dentro de su organización un departamento de contabi-
1 idad para dar cumplimiento con. lo dispuesto en el Código de Comercio, de llevar cuenta y razón. de las 

operaciones de la empresa. 
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Los sistemas de contabilidad utilizados en ambos sectores son el mecánico y en una m1riima -
parte .el manual, ya que el volumen de operaciones generalmente no es muy grande, lo que comprobamos al 

.. observar que sol o el 60% de las empresas del sector privado realizan un promedio de 500 facturas men
suales con uri namero menor de 25 clientes. 

Consideramos que respecto a esta función el sector pQblico est§.en desventaja ya que· el támá
ño ·de este departamento no corresponde por lo tanto al de la ~mpresa del sector privado pues el volu-
men de operaciones como la movilidad de su cartera y la capacidad técnica instalada dedicada a la pro-
ducción comercial es mayor en este Qltimo sector. · 

3.6 COSTOS 

Es satisfactorio qbservar que en ambos sectores son aprovechadas las ventajas que 1 os costos-
si gn in can como una herrami en'ta para el con tro 1 de materia pi rma. mano de obra y gas tos fijos. 

'El sistema de costos em?leado en el sector pOblico es el predeterminado; encontr~ndose que -
eri el sector privado la relacHn es de 70% predeterminado, e histórico el restante, 

En este renglón el sector público lleva ligera ventaja ya que .si bien los costos hist6ricos -
nos auxi 1 i an en 1 a determinaci ~n de nuestros costos predetenninados. por representar aque 1 los el resu!· 
ta do de 1 a rea 1 i dad y 1 as tendencias genera 1 es, son los costos predetermina dos qui enes presentan mayor 
flexibilidad para adaptarse a los cambios que sobre la operaci5n se presentan. 

3,7 •. PLANIFICACION FINANCIERA 

En la iniciativa privada se encontró que el 30% de las empresas no tienen ·establecida dentro~ 
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d.e su;orgariización, la Gerencia. de Finanzas, siendo el Gerente General y en oéas'iones dueño de la em-
pre~a, el hombre-equipo, que· realiza dicha función, 

Los responsables de estas empresas, al no contar con la organización adecuada, ha impedido -
que puedan planear debidamente sus empresas, al encontrarse diariamente satura dos de tareas rutinarias 
que los absorben totalmente, lo que ha sido una barrera para que estas empresas crezcafl al mismo ritmo . 

. que esta rama industrial. 

En el sector privado en su totalidad son realizados los presupuestos, de los cuales el 80% -

son a corto plazo, esto es, a un año, y es solamente el 20% de las empresas restantes quienes lo lle .. -
van hasta cinco años, 

En el secta r pOblico únicamente el presupuesto de ventas no es realizado, pero éste se debe

ª que solo el 16% de su capacidad técnica instalada está de.di cada a la producción comercial. 

La: industria en genera 1 debe rea 1 izar presupuestos a largo plazo, considerando los cambios 

en ia economía nacional y en el mercado; esta rama industrial tienen más razón para ello, tomando en -
cuenta e1 incremento anual y las inversiones que la Industria del Papel realiza y que asctenden para -

este año de 19% a 5,000 millones de pesos, lo que significa más del 50% del valor de inversión acumula 

da. 

3.8. OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION 

Un factor de gran importancia para la toma de decisiones es, sin duda alguna, la oportunidad, 

veracidad y el ari dad con que sea presentada la información a la Dirección General, para que ésta pueda 

. corregir cualquier desviación de las estimaciones r.ontra los resultados reales o.btenidos por la empre-



- 201 · -

sa •. 

Es aquf en donde e 1 sector púb 1ico11 eva ventaja al elaborar mensualmente su: i_nformación fi-

n~nciera, ya que en el sector privado solamente el 80% de las empresas lo. elaboran cada mes . 

. ) 
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4. RECURSOS HUMANOS 

• 4.1 · RECLUTAMIENTO 

.. . ' . ,. 

En la función de reclutamiento de personal, tanto las empresas del sector privado como las -

del sector público recurren a diversas fuentes como son: Sindicatos, bolsas de trabajo, agencias de co
locación, personal recomendado y prensa. 

Ambos sectores realizan la contratación de obreros generalmente por medio de sindicatos, sien 
do estos últimos los proveedores únicos de obreros que pretenden laborar en alguna empresa; de no estar 

sindicalizado el individuo solicitante es obligado a realizar el trám"ite para su ingreso al sindicato, 
ele lo contrario es muy difícil que logre laborar; esta fuente es la de mayor porcentaje respecto a obr_i:. 
ros. En lo que toca a empleados los porcentajes se dividen entre agencia de colocaciones, bolsas de -- · 
trabajo y prensa y el más común, que es personal recomendado. En cuanto a ejecutivos se avocan princj_ 

palmente al personal recomendado, Todo lo anterior se realiza tanto en el sector público como en el -
privado, 

Considerando que los sindicatos absorben la totalidad de los obreros calificados; ·de una u -
otra manera, esta es la mejor fuente de reclutameinto de obreros. Respecto a empleados y ejecutivos, de 

·cualquier fuente de las expuestas con anterioridad surgen elementos positivos y capaces paradesarro- -

llar y ejecutar las funciones que se encuentren vacantes segdn sea el caso y la oportunidad de desarro

. llo que brinde la organización. 

4.2 SELECCION 

. Para los efectos de selección de personal en el sector privado, esta se lleva a cabo de la si 
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gúiente,maner;a:. 

'' ; '. ' ' : " . ' =·~. ) '.·: < ;, .... 
... . .. Por .. lo genera 1, o la person~ :que l"equi ere del empleo se. le rea 1 iza una entrevista previa con-

el objeto de observar y tomar conoc1miento de.dicho inÚviduo; po~teriormente se le da. aJlenaruna so-: 
licituá de datos personales, escolares y laborales; enseguida se le hace una entreyfsta sobre aspirati.Q_ 
nes, avocaciones, vocación estudios; trabajos y habilidad en general; después se le realizan pruebas -
técnicas, de habilidad t psicológicas, de cultura general; de personalidad y se 1 e hace una investiga- ,. 

• • ' • • 1 ' 

ción socio-económica y examen médico. 

Por lo que toca al sector p~blico, se lleva a cabo la entrevista previa, solicitud, entrevis:. 
ta de datos personales, escolares y láborales, se le aplican pruebas técnicas y de habilidad y examen -

medico. 

Aunque en este tópico el sistema y actividades son bastante eficientes, se refleja que compa
rando los sistemas de ambos sectores, E!l sector priv~do hace sus contrataciones con, antecedentes más -
reales, ya que su.sistema tiene ba$es mas científicas y completas que el sistema llevado por el sector,. 

público; lo anterior no quiere decir que el sistema de este Oltimo sea deficiente, sino que podr1a ser
mejor y más completo • 

. 4.3 CONTRATACION 

Generalmente .los obreros pertenecen, o están afiliados a un si'ndicato. Por lo tanto la con.-
tratación es colectiva, reduciéndose el·número de contratos individuales notablemente, siendo estos úl-
ti mes aplica dos en su mayoría a empleados'. Como 1 a empresa realiza contratación col ecti. va, ésta. queda-. . . . ... 

prácticamente en manos del sindicato, ya que éste le exige niveles de salarios y prestaciones por enci

ma de .ló q~e marca la ley. 
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El sindicato queda obligado a proveer a la empresa de personal al surgir alguna vaca·nte antes 

de los seis días posteriores a la solicitud; en caso de que el sindicato no pueda llenar la vacante, -
convendrá con,laemprésa que P.sta realice una contratación por propia cuenta, con la condieióh de que al 

confratá~ al obrero y éste último obtenga la planta, deberá a(i1 iarlo al sindicato, 

fn el sector privado el 80% tienen contrato colectivo, y el 20% restante se les aplica contr~ 
to individual, pertenei:ien<lo a éste último los empleadós, mientras que en el sector ~úblico el 96% de"'.·. 
obreros está sindicalizadQy el 4% bajo el contrato individual. 

4.4 INTRODUCCION 

En la empresa del sector público no se lleva a cabo la función de introducción, mientras que.: 

en el sector privado tan solo un 10% de las empresas tienen establecida esta función. 

Diéha funcfóri debía realizarse a través de poHticás fonnuladas de acuerdo a ideales o metas;. ' 
fijadas por los' dirigentes 'de la empresa, mediante las cuales se dá la bienvenida al nuevo elemento a - ·. 

la organización. Dichas p()lítiCas son efectuadas, por medio de una plática cordial dirigida al nuevo - · 
elemento, la presentación de este último con el personal establecido, una recepción amistosa, etc;, sie.!!!. 

pre llevando. el objetivo de motivar al nuevo elemento, la presentación de este último con el personal -
establecido, una recepción amistosa, etc., siempre llevando el objetivo de motivar al nuevo obrero o e]!!;. 

pleado a sentirse en un ambiente de grupo, que sienta confianza y seguridad en sf mismo respectoa per
sonas,· maquinaria y labor a· realizar. 

4.5 CAPACITAGION Y DESARROLLO 

La función de capacitación es un factor vital para. cualquier empresa. Dicha función se lleva 
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a.cabO, pero los empresarios no le han dado la importancia que ésta representa para el establecimiento
de sistemas sencillos, productivos y de fácil asimilación para las ·personas involucradas en dicha oper_! 

'ción. 

Se cuenta con centros específicos para dicha capacitación tecnológica, aunque habrá que decir 
que las direcciones de dichos centros no .han escogido los canales apropiados de comunicación y publici
tlad .para dar a conocer tanto los métodos de enseñanza como la preparación que adquieren los obreros en
dichos centros, 

El desarrollo comprende íntegramente al 'hombre en toda su formación de la personalidad, temp~ 

ramento, habilidades, educación, voluntad y conocimiento. El desarrollo se ·lleva a cabo. exclusivamente 
con empleados y ejecutivos tanto en el sector público, como en el sector privado, 

"·_;·-•• -. • .~-.-. • 1 

4, 7 RELAGI0!1E5 (WRÜID. PATROÍ1ALES 

Las relaciones obrero patronales son en sí las relaciones entre la empresa y el sindicato. 

La empresa se obliga a tratar con el sindicato todos los asuntos individuales o cqlectivos- -
respecto a obreros-, que surgen con motivo de trabajo y asimismo el sindicato se obliga a proporcionar
personal competente para los puestos que ésta tenga vacantes. Dicho personal está a prueba dentro de -
la empresa no más de 29 días con el fin de darle la oportunidad de demostrar su capacidad, Dicho trab_! 
jador será proporcionado dentro de los seis días siguientes a la solicitud hecha por la empresa al ven
cerse el plazo ya mencionado de prueba el trabajador obtendrá la plaza ya mencionada definitiva o de -
planta. 

En caso de que el sindicato no proporcione al trabajador dentro del periodo estipulado, la --
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. . . 

>empres¡:ipodrá cóntratar pofsü cúenta un trabajador el cual, al obténer• suplarlta>por obligación tendrá 

que 'afiÚars~ al sindica.toen' cuestión •.. ··. 

-;:.· 
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~s. halagador _el qecimi ~nto que· '1 as Artes Gráficas han experiment~dÓ en 1 a úl tirria década, pues 

SU promedio.de_ incremento d~l 10,5% anual significa loprometedor de sur.Íercado;'sin'~mbargo la funciÓR 

d~ 01.ercadotecnia en este giro no,ha recibido la importancia que éste representa para tod~ la indu~tria
en un mercado de libre competencia. 

Recomendamos por lo mismo a los industriales de las Artes Gráficás el establecimiento de la-
. funcign d~ mercadotecnia en sus empr~sas, ~l é:úal deberá, por otro lado, estar en relación con la magn_i 

_tudde 1 ~ misma, con lo que n~ sol ojrovocarán ·un des~rro 11 o integral si no que ademá_s penni tirá cubrir
a_decuadamente. su mercado, 

Es conveniente por otro lado, la realización de un estudio de mercado y conocer las probabili 

dades que puediera tener la proyección de Ferias del Libro a nivel nacional ya que de esta<fonna se es

tarían,cubriendo dos objetivos: 

a) Ampliar los mercados nacionales, 
·, b) Llevar la cultura a todos los.sectores de la población, 

En cuanto a los mercados internaci.onales, considero que mediante el establecimiento de conve

. nios, bilaterales podrfa lograrse la ampliación y la diversificación de los mismos, 

La ventaja que el sector público tiene en el &rea.de producción, es consecuencia de la infor

mación que. oportunamente recibe del grueso de .su producción ya que es una pequeña parte de su capacidad 

técni~a instalada la que dedica a la producción comercial. Sin embargo en ningún caso esta empresa de-
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berá apartarse de la constante.actualización Y· aplicación de térni cas de producción. 

Por la diversificación de los resultados obtenidos en el sector privado se infiere que la ca.,. 
pacitación del. personal obrero no está. coordinada con la aplicación de técnicas.'de producción, lo que -
li~i.ta el _éxito de los sistemas utilizados, y si a esto ~gregamos la escaséz dé materia prima y las re~ 
tri~~iones ·en la import~ción~ adquiere mayor importanda el establecimiento de controles admiriistrati-: 
vos • 

. . ,. ,·, Es reco~en~able e.l establecimie~to de control~s estadadzados en las difernetes etapas de 

•. llroduccjón por la 1 imi taci i5_n en e_l mercado de'· mÚéria prima as1 comó la elaboración de cuadros estadís
ticos sobre producción que 'permitan la planeación de la misma y faciliten la toma ·de dedsiones. ·· Siendo 
recomendable además acelerar la industrialización de1 bagazo de capa para que su participación como ma

> teria prima en. la _producción del papel periódico sea más efectiva, pues en en este renglón en donde se-
real izan .el mayor número de importaé:ione's. 

La conclusión al respecto en esta área, es que no están si ende debidamente aprovechadas 1 as -
buenas relaciones que guardan las empresas del sector privado con sus proveedores de fondos, por lo que 
recomendamos a éstos el establecimiento del área de finanzas en sus respectivas organizaciones, y que -
en coordi anaci ón con la gerencia genera 1 canal icen debidamente estas ventajas, que conjugadas con la -

. oportundiad. de su infonnación financiera, dé como resultado una proyección a largo plazo de las mismas, 

En cuanto al sector público, encontramos a éste en ventaja ya que los proyectos de inversión~ 

como los de ampliación son estudiados y analizados por una comisión mixta (integrada por Teléfonos de -
.Mtixicg, S,A,, Imprenta N_uevo Mundo y Patrimonio Nacional), tomando como fUente de infonnación los pro-
gramas de ampliación de_Telmex en su red nacional y dando de esta manera una canalización adecuada a las 

mismas inversiones, 
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Ld función de Recursos Humanos en ambos sectores, en cierta forma está limitada por los sindj_ . 

catos, ya que dichodepartarnento está restringido tanto en las fuentes de reclutamiento corno en las de• 
selección para cubrirlas vacantes que en las empresas se presentan; y si a esto agregamos el poco int~ 

rés que los empresarios prestan a la función de los Centros de Capacitación y a la determinacitin de ca., 
nales poco efectivos en la cornunicaciónde los Directores de dichos centros, se tiene como consencuencia 
una limitación en la mano de obra calificada para intentar y lograr éxito en la implan~ción de técni-
cas de producción , 

Sin embargo esto no deberá considerarse una barnfra, por lo que para contrarrestar el probl~ 
ma actual en la economfa nacicinal recomendamos la capacitación adecuada de sus obreros para lograr in-., 

crementar la productividad de sus empresas, Asimismo es conven1ente la proliteración de ·centros de.Ca-. 
pacitación distribuídos geográficamente, corno también una integración dinámica y participativa en los;.. 

métodos de enseñanza i ndustri a-escuela, 
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I N T Ro o u e e r.o N 

AEROMEXICO, S.A. y la Compa,ñía Mexicana de Avi11ción; constituyen las dos principa'les empresas 
mexicanas dedicadas a 1 transporte aéreo, Ambas empresas explotan rutas aéreas nací anal es e i nternaci o

na les~ En sus ooeraciones internacionales emplean exclusivamente equipo turborreactor, y en sus servi
cios. nacionales, combinan el uso del equipo antes mencionado con el de aviones de propela. El princi-· 
pal mercado internacional a que destinan sus servicios ambas empresas es el de los Estados Unidos de· -
Arnéri ca. AEROMEXI CO opera en 13 ciudades del extranjero, y Mexicana de Aviación sirve a 7 puntos fuera 
de 1 territorio naci ona 1 , 

Dentro de los vuelos domésticos realizados por ambas empresas, AEROMEXICO sirve a 30 ciudades 

y Mexicana a 17. El total de operaciones, combinadas las domésticas y las internacionales, es, paraAf 
ROMEXICO , de 219 semanarias, y de 174, para Mexicana. Estas cantidades se duplican al ser considera-

das como vi aje redondo .• 

Dentro del análisis de las. empresas nacionales dedicadas al transporte aéreo, es necesario -
consignar la existencia de otras empresas que exolotan el mismo campo, aunque con características más -
1 imitadas; éstas empresas no dan servicio fuera del territorio nacional. Existen en México dos compa-
ñias de las llamadas secundarias: una es Servicios Aéreos Especiales(SAE), la cual opera algunos servi 
eios regulares y tiene como función b~sica el desarrollo de los servicios domésticos. SAE es una empr~ 

sa afiliada a AEROMEXICO, S.A. La segunda compañ1a secundaria es Aerocarga, S.A., dedicada al desenvol
vimiento del servicio de transporte de carga por la vía aérea, También existen las llamadas "Compañías 
Aéreas Alimentadoras 11 , que, prácticamente, cubren el territorio nacional, y que desempeñan un papel muy 

' importante en el desarrollo del tráfico marginal, transportándolo a puntos en que pueda ser económica-
mente servido por las empresas prindpa les y secundarias. El teta l de astas empresas es de 7 y todas -
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están afiliadas a AEROMEXICO, S.A. Por último, debe hacerse mención de la existencia de compañías que -

ofrecen servicios no regulares a sitios en que el ·desarrollo de las comunicaciones es sumamente preca-
rio, quedando el transporte aéreo casi como la única alternativa. 

En las dos compañías más importantes, el 90% de sus ingresos lo representan los pasajeros 

que transoortan a nivel nacional e internacional, y el otro 10% corresponde a la carga, correo y vuelos 
especiales, Del total de pasajeros transportados, el 70% es de nacionales y la diferencia de extranje
ros. Estas· lineas nacionales cuentan, para ofrecer un mejor servicio al público, con agencias de via
jes propias, así como con oficinas de carga, instaladas en todos los puntos adonde -realizan sus vuelo_s. 
El número de ellas depende, en cada lugar, de la demanda existente. Además, las agencias de viajes in

dependientes, que son muchas, funcionan como un medio más en la venta de .sus servicios. 

Los programas de promoción y publicidad que realizan AEROMEXICO y Mexicana de Aviación; son -
extendidos a todo el país y al extranjero, a través de las principales fuentes de difusión, desde las -
audiovisuales hasta las impresas, con el doble propósito de aumentar el número de pasajeros nacionales
y de atraer. más visitantes del extranjero. 

Las Empresas Aéreas en México 
Boletin del Centro de Relaciones Internacionales,·No~ 24. 

Jacobo Casillas MSrrnol, 
UNA~- Noviembre de 1970. 

. .:... 
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) NT E f P R E "[ A C I O N.. D E L A. S · A R E .A S D E . y 

. l ; MERCADOTECNIA 

Al hacer un análi.sis generql de la aviación comércial en México, se encontró que ú~icamente -

· ~~isten dos eJl1Pr~sa~ aéreas ~aciana les de .relevancia, de las c4a 1 es, una es prj vada y la 9tra d.e parti -

i:ipadóh estatal; . .También encontr.amos .que, administrativamente, existen algunas p~queñas diferencias -
·. ' - ' . . ··; . . . •. . '' - : '·. ' ' 

.. e.n.tre ambas; por ejemplo: La compañía orivada capta un mayor mercado n.acional y l.a de oarticipación. un-
mayor mercado internacional. En lo aue respecta a salarios, éstos son un poco más altos en la organiz~ 

·.ción estatal que en la privada. 

A continuació.n, haremos un resumen de cada una de las áreas investigadas a estas empresas, 
., ' ' ·' 

MERCADOTECNIA 

Tanto la empresa privada como la de participación estatal, cuentan con un departamento exclusj_ 

. vo qu.e .se dedica. a todas las. actividades que se relacionan con la mercadotecnia~ Así, tenemos que ambas 
organizacio~es uti.lizan . .los mismos canales de distribución, como lo son: sus agencias propias, las age!l 

.. cias de viajes independientes y otras líneas aéreas .que venden en su nombre. 

El mercado que cubren las empresas en estudio se compone.del nacional y del internacional .. 

En lo c¡ue se refiere al mercado naciona 1, la empresa privada cuenta con e 1 60% del mismo; pero en e 1 as 
pecto internacional, el dominio es de la de participación, debido a que cubre más ruta en el extranjero 

además de ser la única línea nacional que vuela hacia Europa. 
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Tambien observamos que la empresa privada y la estatal, reaUzan actividades promociona les y

publ icitarias, En lo. que respecta a promoción, la llevan a cabo por medio de excursotones que organi-
zan a los centros turfst\cos que existen en el país, tours de viajes al extranjero, y promociones con -
otras empresas de. cualquier fodole que 1 en forma conjunta, quieran llevar a cabo alguna acti.vi.dad. En
lo que toca a publicidad, ambas orgariizaci.ones utilizan los medios de comunicación más adecuados, .como• 

. . . 
son·: la televisión, la radio, la prensa y las revistas especializadas. Los gastos que éstos ocasionan, 
los presupuestan por medi.o de un porcentaje de sus ventas, lo que quiere decir que trabajan a base de -
sus experieneias en años anteriores. Además los gastos totales de publicidad representan más del 25% -

del presupuesto del departamento de mercadotecnia, debido a que la publicidad es constante durante todo 
·el año. 

Las dos organizaciones encuestadas, cuentan con departamento de investigaci6n de mercados. -
Por medio de este, ambas han enfocado su estudio hacia el conocimiento de nuevas rutas nacionales e in
ternacionales y del volumen de demanda potencial para la transportación aérea. 

4.- RECURSOS HUMANOS 

Siendo e.1 personal el recurso más valioso con ·que cuentan las organizaciones, la~ empresas en 
'estudio tienen departamentos encargados de realizar dichas funciones, Así tenemos que, para la contra
tación de empleados y obreros, recurren al sindicato al cual están afiliadas y, únicamente a nivel ejec!:!. 
tivo, recurren a otros tipos de reclutamiento, como son: la prensa, bolsas da trabajo, agencias de col.Q_ 
catión y personal recomendado por los mismos empleados. Para seleccionar a su personal, ejecutan todas 
las actividades necesarias para ello, que. van desde la entrevista previa hasta el examen médico. 

Una vez que el trabajador es aceptado, ambas empresas obsequian un manual de bienvenida, en -

el que dan a conocer todas las características inherentes a la organización, con el. propósito de que el 
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trabajador conozca más a fondo a la empresay trate de incorporarse·; lo más rápidamente posible, al me-
. ~to. Los salari.os que reciben los trabajadores, son un poco más altos e.n la empresa estatal que en la
privada¡ sin emb.a.rgo, los sueldos que la.s dos ofrecen son bastante bÚenos. Además, quienes componen el 
personal dt e.stas. empresas, gozan de otrqs prestaciones social es, como: servicio de comedor, centros de 

. porti v~s, transporte y becas. 

También, hay establecidos programas de desarrollo para capacitar a todo el personal (obreros, 
empleados y, ejecutivos), con 1.o cuéll es posible proyectar una mayor eficiencia. 

' ' . . . 
Por ultimo, estas organizaciones cuentan con un reglamento interior, .de trabajo .en donde .se¡..:~ 

encuentran establecidas todas las normas que rigen el desarrollo del trabajo; además existen comisiones 
· mixtas de seguridad en donde par ti ci pan representantes de la tompañ ía y tarnbi én de los trabajadores. 

•¡ 

Siendo el área de mantenimi.ento uno de los aspectos más importantes para las empresas aéreas
en estudio y,. basánd.onos en los datos que arrojaron las entrevistas, diremos que éstas organizaciones. -
conocen y aplican. la técni.a del estudio del trabajo, con el propósito. de mejorar cada vez más sus rnéto

. dos Y. establecer tiempos .estándar para c.ada tarea detenninada y, con ésto, .reducir el· tiemoo empleado
en cada operación y economizar el esfuerzo ·humano y l.a fatiga innecesaria. 

En 10 que respecta al tema de i..nvestigación, tanto el organismo privado como el de participa
ción estatal' cue.ntan con un departamento que .se .dedica·ª realizar estudios, hasta donde es posible, de 
cambios, modifiCaciones y ciertas innovaciones para mejorar sus unidades aéreas,.ya que los avione~ son 
adquiridos, en su mayoría, de empresas americanas. 
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El personal de supervisores que 1 abara en estas empresas, está bastante bien capaci tádo pirra.;; 
· desempeñar las tareas a. las cual es está dedicado, El número de ellos, en cada sección, varia dé ácuer~ 
·. do al tamaño de la misma, y existe un control bastante estricto en el trabajo, al c~ntar estas empre-' 
. sas éon un promedio de un supervisor por cada cinco obreros especializados. En lo que toca a las ho.ras 

extras trabajadas por semana, son muy variables por depender, sobre todo, de la atención que necesite -
el equipo de vuelo, 

Los accidentes de trabajo. son completamente nulos en las dos organizaciones, y ello se debe,
principalmente, a que las herramientas y aparatos con que trabajan son de muy alta precisión, lo que -

· 11 eva· a evitar acci den.tes. 

3.- FINANZAS 

Para el área financiera, la empresa privada y la de participación cuentan con departamentos -
bien organizado para llevar a cabo sus funciones. 

En los últimos ai'los, cuando estas organizaciones han necesitado financiamiento, han acudido -
:principal mente a los créditos fi nanci'eros, créditos bancarios y créditos mercanti 1 es; únicamente 1 a 'Pri 
vada efectúa reinversi6n de utilidades. Los ~réditos·financieros los emplean en la compra de unidades
aéreas, los bancarios para hacer frente a sus necesidades actuales y los mercantiles en la adquisición
de artí:cul os, Estas mismas empresas, aprovechan el descuento por pronto pago que 1 es ofrecen los pro
veedores. El tipo de financiamiento y las adquisiciones de. fondos, son autorizados, en ambas empresas, 

· por el gerente general y el ,gerente del departamento; aunque, independientemente de ésto, en la organi
zaci6n estatal intervlene la Secretaría de Haciénda, por ser dicha comoañía aérea patrimonio del gobier. 
no. También, ambas organizaciones cuentan con sistemas de crédito abierto para las personas que lo de-

seen. Estas poli'ticas de: crédito son .a más de 180 días, en razón, sobre todo, del costo que implican -
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los viajes .. En lo que se refiere a cuentas incobrables, sus carteras oscilan entre er. 0,5 Y l.5%, lc¡ -
c.ual es m'lni.mo; De cualquie·r manera, debe.n mejorar su administraciñri dé cuentas pcir cobrar, para eVi" 
tar al máximo estas pequeñas ftJgas, 

Es l~gico suponer que, por la magnitud que tienen, las empresas que se estan éstudiando cuen·· 
ten con departamento de contabilidad propio, que se encargue de m11nejar los datos que arrojan sus oper! 
dones respectivas, Además, dichas compañ\as cuentan con el persona 1 suficiente para distribuir equit! 
tivamente las. cargas de trabajo, utilizando dentro· de· sus sistemas de operación las computadoras, por -
1 a gran cantidad de datos que puden manejar, haé:i endo más rápido y preciso el trabajo, 

. Por último, la empresa privada y la es.tatal cuentan con sistema presupuestal. Los presupues• 
tos que practican son: de ventas, de operación, de caja, de activo fijo, de gastos generales, de compras· 

, y de previsión, Estos presupuestos son a corto plazo, aunque deberfan de pensar en presupuestos a lar
go plazo, que podrían servirles para realizar una planeación anticipada y cuidadosa, en caso de expan-
sión de la organización y del mercado. 

CONCLUSIONES 

Haciendo una síntesis de lo resumido anteriormente, podemos decir que, en forma general, tan~ 
to la empresa privada como la de participación estatal, se encuentran en igualdad de circunstancias en

las áreas investigadas. 

Asl, tenemos que sus .respectivos departamentos de mercadotecnia llevan a cabo todas las activi 
dades necesarias para ayudar· a la realización de los ol:ijetivos que cada organiz~ción se propone conse-

guir. 
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Sus departamentos de. recursos h.umanos se encuentran bien organizados; cuentan con personal -
~speci.C\l i.zadci y a.pli.can las· técnica.s que son necesartas para desempeñar eficazmente: sus funciones. 

Sus gerenci.as de manteni.n¡iento, desarrollan un trabajo bastante· aceptable en el '.tratamiento-. . 

.que dan a sus 1miclade.s a,éreas~ Una, prueba de ello, la constltuye. el hecho de que ambas empresas son -
unas de .las po.ca.s que no han teni.do acci.de.ntes en los últimos años. 

Po_r último, sus departamentos financieros están actuando adecuadamente al realizar, en fonná
general. una buena p1aneación fi.nanciera, por medio de la cual desar.rollan, en forma fenaciente, funcig_ 
nes primordiales, con lo que proveen de información suficiente y oportuna a los directivos, para la to
ma de decisiones. 



H O T E L E R A. 
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I'NTRODUCCION 

La hoteler1a es el resultado lógico del desarrollo turístico, o para'hablar más genéricamente· 
del aumento del desplazamiento humano hacia lugares ajenos, ya sea en busca de recreacirin o bien moti--. 

vado por elementos diversos, por lb cual, si ·se considera el hecho cÍe que es ia: corriente turística la
que sufré' un mayor incrémento dentro·del ramo del hospedaje genera'1 del' pafs. ha de concluirse qu~son:
los hoteles de calidad turfstica los que tiene'r\ que aumentar tanto su capacidad de hospedaje e.orno la ca 
lidad de sus servicios. 

Y es por medio de la Investigación de Mercados como se obtienen los elementos. primarios sobre 
1 os que se fundamenta toda acci 5n encaminada 'al desarro i i o. de 1 a Empresa Hotel era¡ es decir, se ha~e ~!. 
cesario que se conozcan los aspectos fundamentales que puedan tener influencia en el posible éxito o -
fracaso de cualquier cadena hotelera. 

Análisis del Mercado Turístico 

La corriente turística que se tiene en el pafs, está clasificada enTurismo Nacional y Turismo 
Extranjero. Desgraciadamente no es posible c'uantificar en ~ifras confiables la corriente del Turis.mo ~ 
Nacion~l. en virtud. de que fos Viajeros nacionales, al llegar a un determinado lugar, s~ hosp~·dan, fre:-. 
cUentémente, en casas particulares o en diversos hoteles, de acuerdo a sus gustos y posibilidadesperso 
na les. 

No obstante, se puede afirmar que.el movimiento del turismo nacional debe haber sufrido un a~ 
mento considerable en razón de la creciente actividad de comunicaciones, del aumento de la oferta hote.,. 

lera y de las facilidades para viajar al interior del pa'l's. 
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En cambio, la entrada del turismo proveniente del extranjero, sea de viajeros nacionales y. -

extranjeros procedentes del exterior, la podemos determinar por medio de estadisitcas que afortunadame!!. 
te se llevan en forma analítica • 

. En el cuadro na, i, se podrá observar el movimiento del turismo nacional y extranjero al int! 

rior del país, .del año de. 19.60 al de 1972, así como, el medio de transporte utilizaoo, datos, ambos, -
que son de gran importancia para las inversiones en hotel ería. 

Con el doble fin de combinar los datos disponibles del movimiento del turismo proveniente del 
extranjero y de obtener un mejor conocimiento del mercado, en el cuadro nOm. 2 se·podrá observar el lu

gar de. procedencia de los turistas a nuestro país, por naciones en los años de 1966, 1967 y 1968» y su
p~rdcipacióri relativa, 

En virtud de que el turismo norteamericano es nuestro principal mercado de turistas y en vis
ta de que su medio de transporte primordial· es el automóvil, se ha estimado que el mercado potencial -

de visitantes norteam~ricanos, por este medio, es de 12,000,000 de personas. 

Recientemente el Banco de México, S,A,, por conducto de la Subdirección de Estudios Económi~~. 
cos, realizó un estud~o sobre 11 Estimación de Inversi~n en Hotelería, que se resume en el cuadro nú. 3.

Dicho estudio pretende efectuar una estimación del volumen de cuartos necesarios para alojar a los vis1 
tan tes nacional es y extranjeros provenientes de exterior, considerando de antemano que es posible sost~ 
ner y aumentar, de ~974 a 1980, la tasa de crecimiento que está en el orden de un 15% anual, con nuevas 

p~líticas de promoción y con la coordinación de los instruméntos existentes • 

. Por ello, al ver la potencialidad turística del país se queda uno asombrado,pero toca a las-
. . 1 

Empresas Hoteleras Naci.onales, públicas y privadas, no actuar de manera aislada, sino de coman acuerdo, 
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.para establecer una ·adecuada planeacfon' destinada a: cUbrfr el mercado turfstico mundial, as'\' como a .~ 

orientar.inversiones en zonas que reál1nente l~s requier~n y sean susceptibles de afrontar uña brusca de 
man9a ;en determinado momento. · 

. .: ¡ 
•• ! .• 

. ;, 
'.':•,, 

.:· .. 
,.,/ __ 

: :· '·.· .. 
:·, .··' 

;_;:'. ii' 

... , 
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Cuadro Nam. 

ENTRADA DE TURISMO AL INTERIOR POR MEDIO DE TRANSPORTE 
'>-, .:. cifras eri miles de eersonas .m. 

NACIONALES TOTALES •. . . % DE INCREMENTO ' 
AÑO TOTAL AVION AUTOMOVI L OTROS TOTAL EXT.+ NAC. . ANUAL .. 
1960 678 250 360 68 70 748 
1961 756 283 399 74 85 841 12.4 
1962 844 320 441 83 106 950 12.9 
1963 942 362 487 93 117 1,059 . , 1 .4 
1964 1,051 410 539 102 136 1, 187 12.0 
1965 1,172 463 595 114 152 1,324 11.5 
1966 1,308 524 658 126 170 1,478 11.6 
1967 1,459 593 728 138 184 1,643 11. 1 
1968 1,628 671 804 153 215 l,843 12.1 
1969 1,817 759 889 169 247 2,064 11.9 
1970 2,027 859 983 185 261 2,288 10.9 
1971 2,262 971 1,087 204 271 2,533 10.7 
1972~" 2,585 t, 126 1,231 228 305 2,890 14.o 

Incremento por los años de 1960 a 1966= 97.5 % 

~·, Estlmacfón lncre~ento por los años de 1960 a 1972=286.o % 

Fuente : Dirección General de Estadfstica. Banco de México,s.A. 1 Departamento de Estudios Económicos 

INFRATUR 

Sub-Dirección de Estudios Económicos 

BancO de México, s .A. 
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CUadro Nam •.. 2 · 

ENTRADA DE TUR 1 STAS AL PA 1 S, POR NAC 1 ONALI DAD .EN LOS AÑOS QUE SE IND 1 CAN 

PARTI C 1 PAC 1 ON 

PROCEDENCIA 1966 1967 1968 RELATIVA. 
. ,,_ 

·" 

· Estados Ulltdos (1) 1~·1s4;2so · 1,251 ;546 J,453,963 86.3 % 

Europa '53,232 
··.·; 

60,795 78,723' ·i+.1 % 
· .... .,· .··' .. 

Canadá .. ·• 36,761 ,,46, 121 . 53, 104 3.2 % .. . . C' > ,• 

Centroamérica 40,797 39,974 46,384 2.8 % 
· ..... ... 

América del'Sur 31,934 36,380 . 33,829 2.0 % 
·:::· 

····Anti 11a5 1,880 2,302 .. 2,912 . 0.2 % 

Otros 9.644 7.934. 13 .559 0;,8 % 

(1) No i ne luye nacionales residentes en e 1 extranjero • 

. Fuente : Departamento d~ Turl smo~ 

'·· 
¡ 
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Cuadro Núm. ) 

'' . ESrlMÁC ION ÓE INVERSION EN HOTELERIA ~ · 

( val o res en mi 11 ones de pesos 

. 1274 - l~Z2 1216 - 12zs · TOTAL 
Cuartos Inversión Cuartos inversión Cuartos t nvers i ón 

T o t a 1 12,345 2,638_ 45,818 9,933 58, 163 12,571 

Extranjeros 12, 141 2,607 45, 102 9,825 -S7,243 12,432 

Avión 6,280 1, 727' 24,473 6,73<> 30,753 8,457 

Carretera y 

Otros. 5,861 880 20,629 3,095 26,490 3,975 

Nacionales 204 3t 716 108 920 139 

- La inversión tendrfa que ser previa a la fecha en que se presenta la demanda. 

1 N F R A T U R 

Sub-Dirección de Estudios Económicos 

Banco de México, s. A. 
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l~portanda del sector público en l.a industria hotelera, 

\a inte'rvención·dél sector público.dentro de la industria hotelera, se ha debido .. a las necesi 
dades nacionales de crear oferta de hospedaje; es por ello que en el mes de Enero de 1973, se formó la:
empresa estatal "Nacional Hotelera, s.A. 11

, cuyos objetivos primordiales vamos a ennumerar en orden de.
importancia; 

;,, ' 

· l},:.. Realización de proyectos hoteleros en el contexto de sociedades anónimas independientes. 
preferentemente contando con el apoyo de accionistas de cada localidad, 

2),- Establecimiento de las 11 cabezas de playa 11 en las zonas prioritaria que es~án por desarr.Q_ 
llarse o en proceso de desarrollo. · 

3).- Complementación a las ii'lversiones ya existentes tanto en infraestructura tur1stica corne
en hotelería para formar circuitos turísticos y así alargar la .estancia de los turistas 
en nuestro pafs.· 

4).- Promoción en la construcción de hoteles del estado, diversiones, atractivos turísticos--
y otros servicios, en aquellos lugares .en donde exista demanda "establecida o prevista. -
En la actualidad, ya se cuenta con 17 hoteles, 2 en el Distrito Federal que son Hotel -
Del Prado y El Presidente, y 15 repartidos en los principales estados del país, en la -
División de bares y restaurantes se cuenta con re.staurantes cómo: el Mirable, el Focola
re, Kia:la Museo,, Kiala Aeropuerto, La Ronda del buen Sabio, Jacaranda y el Passe Par- -

toutt. 
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La fuerza de su grupo facilita las economjas de escala y de integración que representan el -

factor fundamental de una operación económica eficiente, adquiriendo la capacidad de compeÚr c~~ la~ "'. 

. grandes cadenas y empresas turísticas i nternaci ona les y por tanto la de atraeruna proporción mayor de 1 
turismo extranjero. 

En virtud del poco tiempo que tiene de estar funcionando· "Nacional Hotelera", S.A,,.se hará.;. 

un bosquejo general de los logros obtenidos por ésta para, posteriormente comparar a sus departamentos

operativos con la cadena privada, de hoteles llamada "Hoteles Fiesta Americana u, S.A,, que .maneja los -:

siguientes hoteles: Fiesta Palace en la ciudad de México y "El Presidente", 11 Condesa del Mar' y "Fiesta 

Tortuga", en el puerto de Acapulco, Gro. 

RESULTA DOS OBTENIDOS EN 1973 POR "NACIONAL HOTELERA~ S.A. 

(Tomado del reporte al consejo del día 18 de Diciembre de 1973). 

Durante el año de 1973, "Nacional Hotelera", S.A., cumplió ampliamente lo prometido en su 

plan anual, logrando un~ utilidad neta de más de$ 8,000,000.00, supera lo pre~isto en más de - - - - -

$ 2,000,000.00. 

Di cha émpresa comenzó e 1 año con 7 hoteles y 9 restaurantes, contando con una füerza de trab~ 

jo de l',800 personas y con 1,040 habitaciones de hotel, y lo terminó con 15 hoteles y 8 restaurantes, -

1,600 habitaciones y 2,000 personas empleadas. Esto, desde luego, incluye la División de restaurantes, 

·qu~ cuenta con 1,900 sillas, Esta~Oivisión por s' sola, vendió$ 55,000,000.00 por concepto de alimen

tos y bebí das, atendiendo a más de un mi 11 ón de e 1 ientes, para obtener un ingreso promedio de $ 150. 00-

por sil la, 
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·_,_. __ I.NTERPRET.ACION DE LAS A RE A S D E :. 

l. MERCADOTECNIA 

. Dentro de 1 as empresas hotel eras encuestadas, sus departamentos dé .mercadotecnia rea.Hzan ac-
·. tividades promocionales y publicitarias con el fin de atraer turistas nacionales y extranjeros~ 

Dichas tareas incluyen la progr.amación de ·datos cuantitativos coino: estudios del poder adquL 
· sitivo de los turistas nacional es Y extranjeros, delimitación de 1 as estructuras de distribución, mues
treo, tabulación de las encuentas realizadas y revisión continua de datos estadfaticos. 

! .~ . 

En cuanto a los cualitativos, no menos ·importantes, comprenden el conocimiento del perfil psi 
col6gico del turista cliente (estudios de motivaciones), la naturaleza de los servicios que se le pien
san dar (en su doble aspecto de comodidades físicas y satisfacción de los "apetitos ineritales 11

), los m.!!. 
dios de promoción qUe se pondrán en juego para alcanzar los objetivos propuestos y los rendimientos pr! 

visibles de cad~: tipo de expfotación. 

Estas cadenas hoteleras ut'llizan, en sus promociones; visitas domiciliarias a turistas nacio
nales; exhibiciones o confernecias a turistas extranjeros, principalmente dedicadas al Turismo norteame 

ricaho, 

Los descuentos y precios especiales a las Agencias Mayoristas, están hechos con el fin de ob~ 
tener la cooperacion de éstas en la venta de las atracciones turísticas del país, 

Los medios de publicidad que utilizan, son: revistas extranjeras, radio, periódicos, televi-

sión local y nacional, 
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Es necesario que las empresas en cuestión conduzcan· con mayor visión su investigación de mer
cados; enfocándola también a .mercados .de turistas no exp'lotados aún por ellos, 

2. ABASTECIMIENTO 

La cadena privada utiliza el estudio de métodos en el abastecimeinto de carnes. {obteniendo un 
ahorro de un 15%en este renglón); en cambio, en la cadena pública no c.onsi4eran necesaria laaplica•
ción del. estudi.o de métodos, en virtud de que el trabajo que se realiza es rutinario,· 

En la cadena privada, las polfticas de compras de materia prima (carnes, vinos, etc,) sobre -
el mercado, se efectúan aprovechando.las fluctuaciones del mismo. 

En la cadena pública, las polfticas de compra se efectúan siguiendo un programa previo. 

Generalmente, las políticas de compra de materias primas se efectúan en razón de su ocupación 
en los hoteles, Por. este motivo existen sistemas de control de inventarios, principalmente, en todo -

. aquello que se refiere a las mencionadas mercancías. 

En el mantenimiento que se practica, concurren los sistemas preventivo y correctivo para su.s

unidades operativas, como son: cocina, lavanderia, hospedaje y bares. 

En cuanto al servicio, se realizan actividades de supervisión, .en el restaurante, hospedaje,

tintorería, etc. 

En ésta rama de servicios, no existen accidentes sufridos por los trabajadores, en virtud de~ 
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de trabajar éstos eri zonas adecuadas sin ningún riesgo, 

3, FINANZAS 

·En.virtud de. ser empresa estatal, la cadena oficial. se provee de fondos mediante créditos fi
nancieros,. cuya autorizaciéin depende de l.a concurrencia de la Gerencia de Finanzas y Gerencia ·General,

.· En el caso de la cadena privada, sus principales fuentes de financiamiento provienen de créditos banca
rios, .financieros e hipotecario~. Por contar con mayores fuentes de financiamiento, ésta cadena se en
cuentra en posibilidad de obtener una mayor pa 1 anca .financiera para sus i nversi aries, 

Además, amba.s cadenas .se autofi nanci an con -1 os descuentos de sus proveedores en 1 as operaci o
nes mercantiles que con ellos realizan. 

'>' ! • 

Las políticas de crédito de las cadenas hoteleras abarcan un lapso de 60 dfas cómo máximo; y-

· eLporcentaje de SUS•.CUentas incobrables es de hasta un 5%·del total de.su cartera. L.a cadena oficial
deberá poner más atención en su .departamento de crédito y. cobranzas para no verse incrementado el por-

centaje de cuenta incobrables. 

Los departamentos de Contabilidad, están integrados por más de 20 personas y uti'l izan 1 os mé-
. ' 

todos mecántcos y de computación. En virtud de ::;us necesidades, han establecido el Sistema Unitario -
.de Contabilidad Hotelera, con objeto de que sus estados financieros sean comprables, 

Existen programas de presupuestos en .las cadenas mencionadas. Ellos comprenden un año en op~ 
raciones a corto plazo y cinco años en programas de expansión y desarrollo. La elaboración de estados
financieros se realizan en forma mensual y anual con el fin de allegarse de todos los elementos finan-

cieros necesarios. 
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4. PERSONAL 

Lo.s departamentos de personal han puesto especial interés en sus recursos humanos, 

Al reclutar personal y seleccionarlo, recurren a: entrevista previa, solicitud y pruebas de - · 

habilidad no así a pruebas psicométricas que nos proyecten la personalidad del individuo y su capacidad •• 

tas relaciones obrero-patronales se establecen bajo Contratos Colectivos de Trabajo, que est! 
blecen salarios iguales en ésta Rama de servicios. 

En cuanto a otros servicios y prestaciones a los trabajadores, son . pocos y si.n notoriedad. 

En 1a cadena oficial, los programas de capacitaciéin y desarroHo se aplican a trabajadores, -
empfoados .y ejecutivos ,'mi entras que, en 1 a cadena privada, son aplicadas únicamente a ejecutivos. Es

necesario planear adecuadamente la aplicación de dichos programas, en virtud de tratarse de una rama -
de serviCios para la que es primordial el buen funcionamiento de éstos. 
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CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES. 

Encontramos que existe similitud en las operaciones que realizan ambas cadenas hoteleras, es

to es, están trabajando en una forma eficiente, en cuanto a su productividad y en cuanto a su inver- -
sión. Es. por ello que se encuentran a la vanguardia dentro de la industria tur1stica mexicana. 

Sus logros se han caracterizado, hasta el momento, por una profUnda convicción en la: importa!!_ 
cia que el turismo tiene para México y por un decidido esfuerzo orientado a establecer un producto ttirí~ 
tico óptimo, a fin de lograr la promoción de corrientes turísticas cada vez mayores, 
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IN T Ro D u e e LO N 

.La industria maderera es muy importante dentro del panorama económico-nacional ya que funge -
como productora de materia prima para una si número de productos, Efectuando un anáHsi.s pre1imi.nar so~ 
bre este ramo tan importante se determinó que: 

1, La madera con mayor consumo y mayor producción es la madera de pino, 
2, Ex rsten otros ti pos de madera como son: las denominadas maderas duras: caoba, cedro, éba

. no, parata, nogal, primavera y palo de rosa. 

Las empresas que se tipificaron como viables producen, como actividad básica, madera aserrada. 
de pino por ser la más comercial. 

Dentro de los productos que fabrican se enc11entran: 

- Triplay 
·- Cajas de empaque 
- Ounni entes para ferrocarril 
- Maderas estructura 1 es Lescuadría) utilizadas para puentes, caminos y carreteras ·. 
- Habilitación de madera para la industria mueblera (madera dimensionada), 
- Producción de leña raja para la industria papelera. 

- Postes de transmisión etc. 

En la actualidad la madera como casi todas las demás materias primas ha tenido fuertes incre
mentos en su precio y podrfarnos der.ir que se han debido a las siguientes causas: 
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l.•- Aumento de precio de 1 os energéticos. 

Se incrementa necesariamente el precio de 1 a .madera ya que todos sus .canales de, di stribuci5n:
üt.i 1 i'Zán 1 os energéticos, como elemento de primera necesidad, además, también se utilizan en l.a produc

.·. ción y en la creación de energía eléctrica para alumbrado etc • 

. 11.- DEMANDA ·SUPERIOR A LA OFERTA 

El precio se fija en razón de la oferta y la demanda. lo aue es muy fluctuante. 

CANALES DE DISTRIBUCION 

Del productor, la materia prima en fonna de trocerfa (troncos) pasa hacia la industria de --- · 
transformación (aserraderos), madererías y obras c"lviles donde es aprovechada o destinada a un productd" 
terílli nado que será adquirí do por un consumí dor que podríamos denominar final. 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS EXISTENTES ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y EL SECTOR PRIVADO (DETERMINADA A GROSSO MO:
, ~Do). · 

El sector pGblico cuenta con una continúidád de permisos (marqueos oficiales) ventaja de l.a que 

el sector privado carece y necesita 

El sector privado cuenta con una mayor agilización dentro de sus trámites, Y el sector pObli 
·co se ve entorpecido por e.l burocratismo, lo que .incrementa sus costos. 



. . 

La industria privada tiene mayor proyecci6n en lo que se refiere a la diversificaci~n de Pr.Q. 
duetos elaborados con _base en 1 a madera como mate ria prima. 

Ejemplo concreto es el de uha de las empresas del sec~or privado establec1da en el estado de"

Durango que se encuentra ya montando una fábrica de papel para el aprovechamiento integral de sus despe.r_; 
dicios de madera~ 
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. INDUsTRiA MADERERA 

Empresas en las que se desarrolló la Investigación 
': 4 

Especificamente sobre: 

: Protectora e Industrializa dora de Bosques · · 
Toluca, Méx, 

Productos Foresta 1 es Mexicanos . . 

Durango ~ Dgo. . · 
-. < _. ' 

.,como Empresas de 1 Sec.to,r POb li co y como Empresas del Sector Privado 
Compañía Maderera el Tule, S. de R.L. 
Durango, Dgo, 

Triplay·y Maderafde Dur¡rngo 

Dúrango, Dgo • 

. • Compañía Forestal Chapultepe~, s. de R,L, 
Durango, Dgo, 

- ;. . 

La razón por la que se enfocaron empresas con domicilio so.ci a 1 en la ciudad de Durango es que 

los principales directivos de estas empresas radican en la ciudad de Méx1co. 

Con respecto a Protimbos y Profonnex, cuenta con oficinas en .1 a ciudad de México y en la ci u
dad de Toluc.a, Edo. d.e México, por lo que las distancias aunque consideirables .no son dif'iciles de alean_ 

zar .en tiempos razonables. 
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I N T ER p·R ET A C I.O N 
l . 

D E l A S 

MERCADOTECNIA 

A R E A S 

. 1.1 CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE LE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA . 

D E 

El 33.33% del secfor privado manifest6. disponer de un departamento de mercadotecnia y el 
66.66% restante carece del mismo, 

Esto se debe a que en la industria maderera prevalece una situación muy especial consistente

en una adquisición indiscriminada del producto debido a la gran demanda existente'y a la poca oferta; - . 
' -, . 

la necesidad de establecer un departamento de mercadotecnia ha sido tan pequeÍiaque la gran mayoría pr~ 

fiere no crearlo, 

El 100% del sector público no dispone del departamento de mercadotecnia; ya que como product.Q_ 

res básicainetne de materia prima y no de productos terminados no les es necesario, 

La rea 1 i dad es que por las candi ci ones actual es del mercado; la producción se encuentra. vendj_ 

da de antemano. 

1.2 CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO 

.El sector privado cubre en un 33.33% el mercado regional,porcentaje que es suficiente para -
abastecerlo adecuadamente, por lo que toca al niercado de exportación lo cubre en un 33.33% Y únicamente 
ló ~is distinguido del mismo, o de vanguardia dentro de la industria maderera logra exportar sus pro-

duetos porque son precisamente eso: productos elaborados con calidad y no exporta simplemente materia -

prima por no resultar conveniente a la industria nacional. 
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Dentro de 1 os productos exportados encontramos: 

. Mangos de escoba, cajas de empaque Y surte de materia prima a la industr1a de transformaci6n
fronteriza (fabricantes de puertas y molduras, niuébles~ eté) qufenbs son los encargados de exportar -

una vez q~e.se ha terminado la ela~oración. 

Ellningún ca¿o se exporta mate~ia primiya q·ue la producci.ón attúal es insuficfente para la-
indsutria nacional ya sea la pública o la privada. 

Además el secfor p~1vado logra una cobertura total del mercado local; entendiéndose por local· 
las zonas de infleuncia de la región productora que es donde se encuentran las industrias transformado
ras de materia prima. Es este mercado local el que ha desa.rrollado una demanda creciente del producto
y el objeti~o· p.rincipal del sector privado, es satisfacerlo plenamente. 

El sector público en su tota 1 i dad cubre el mercado regional o del área donde se encuentra tr! 
bajando ya que es productor básica·mente de materia prima y vende en ese lugar la producci6n. 

' - ' . . :.• - . 

1.3 . CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUcTOS; 

El sectorprivado utiliza preferentemente y en su totalidad (100%) a los mayoristas como prii!. 

cipal canal de distirbución, esto se debe a que son los que logran distribuir y hacer llegar el .. Produ.s_ 
to .más rápidamente al consumidor final, pues cuentan con fÚerza de ventas propia, así como de madere-.:: 

rías o lugares de ventas en donde pueden depositar el producto que es por naturaleza voluminoso~ 

E.l 33.33% fué marcado por el sector privado para canales de detallistas, comisionistas Y con-
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sumidor final. 
, , 

, . 
Los anteriores canales no son utilizadOs realmente con tanta frecuencia, aunque redútúan por

centajes más a 1 tos n.o obstante su 1, en ta recuperabi l i dad. 

El sector público utiliza también en su totalidad 000%} ~,los maycir1stas como principal canal 

~e distribución; esto es ¡:omprensible ya que desplazan el producto mucho más rápidamente que por otros-
, medios, 

Se utilizan también en el sector público los canales de representantes y consümidores finales 
en un 50%. 

Estos canal es sol amente son uti 1 izados_ por el sector público ya que los representantes a 1 pa

recer no son necesarios en este tipo de industria pues el producto ti ene una demanda infinitamente sup!:_ 

rior a 1 a oferta. 

En cuanto al parámetro del 50%,del sector público realizando ventas directamente al consumí

,' dor final, se consideró no representativo, ya que por tratarse de un mercado industrial no es posible -
1 a venta de una troza o de un tablón que son 1 as unidades mínimas de producción que se ofrecen al consu 

midor final que demanda producto terminado y no materia a transformar. 

En el sector privado el transporte por carretera ocupa un lugar predominante (JOO%), 

Como una nota interesante hago hincapié en que la industria maderera no se sirve del Ferroca

rri 1 a pesar de ser sus tarifas aún más bajas que 1 as de carretera debido al incremento que impl i carfa 

eh el flete el considerar doble estiba, dado qu~ los ramales del tren no llegan jamás a lugares cerca--

' ,, 

:., 

' 
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nos i .. al área de producción o de ve.nta. 

El 33,33% del sector privado utiliza vehículos propios comÓ medios de tran~porte. ·.Pero CJ\l!O

. se. observará no es muy grande este porcentaje, ya que implica e·l cuí dado de una empresa extrá como es -

1 a del transporte que .es ta.m!>i én complicada. 

El sector público manifestó que utiliza en un 50% el transporte por carretera, lo cual nos -
indí1ca que consideran también este mediocomo el más adecuado para transportar sus productos ya que el -
5.0%. rest.ante no. util.izó ninguno tomando en cuenta. la venta de materia prima (trozas) que se efectúa

. en el lugar de producci~n •. 

Con objeto de conocer la lfnea de productos con que cuenta esta industria el sector privado-
dispone de un promedio de 4. productos básicos, como son: La madera a.serrada, cajas de empaque, tri- -
play, mangos de escoba. Estos son los productos comunes a casi todo el sector privado ya que son los ~· 

que bri ndari los márgenes de beneficio más alto. 

El sector público maneja oás i camente 2 productos que son: troceda y madera aser.rada, 

Estos son los productos de más fácil producción debido a que dentro del proces? dE! transfor-
mación de la madera, se logran en su primera etapa, 

1.4 . CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES 

El 100% de la industria privada no realiza actividades promocionales, pues como se explicó ª.!l 
teriormente no son necesarias en la industria maderera por tener el producto una demanda que excede en

mucho a .1 a oferta, 
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· · El 50% del sector público manifestó que sí desarrolla actividades promocionales {de tipo tr~ 
to personal del Gerente de Ventas) con clientes de poco movimiento. promociones_iguales a. las del se~--

El 50~~ restante no realizó ningún tipo de promóción pues el producto se vende solo. 

l."5. CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 

La totalidad de la industria maderera, tanto del sector público -como privado, no desarrolla;.

ningan tipo de actividad publicitaria ya que está en una situación privilegiada; puesto que la produc.:.-. 

cióri total en realidad es insuficiente para satisfacer la demanda del mercado. 

l,6 CONOCER ·LAS ACTIVIuADES DE INVESTIGACION 

El 100% del sector privado manifestó haber desarrollado en los dos últimos años actividades -
de investigación de mercados; no as.í el sector público que en un 50% contestó negativamente. 

El sector_ privado se ha dedic~o a tratar de incrementar el mercado por medio de la introduc-
ción de productos perfeccionados o más elaborados. 

El sector público ha encaminado sus esfuerzos a tratar de introducir nuevas dimensiones y me
didas de 1 a madera aserrada, tratando además de introducir el uso de medidas del sistema métrico deci-
mal y desechar las medidas inglesas lo que les ha resultado practicamente imposible, 

El sector privado en su totalidad (100%) declara tenér un departamento de investigación pro-

pío, en tanto que el sector público declaró no disponer de él ni de agencia, ya que los estudios inhe~-
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•· Ni el sedor privado ni el sedar público en su tóta l i dad otorgan esca 1 as de descuentos por -
no resull:ar conveniente a sus intereses~ 

1,8 CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

El' sector privado maniféstó que sus principálés objetivos de servicio eran: cumplimiento de ,.. 

volumen y tiempo de entrega; satisfacer 1 a demanda de 1 producto fabricado; conservar seriedád" presti ;.._ 
gfo y la solvencia alcanzadas. 

El sector público declaró que sus principales objetivos eran:· 

a) Entregar a tiempo el producto 
b) froporcionar desarrollo al área asignada . 
c) Cumplir una labor social 

El promedio mensual de reclamaciones es tan bajo en ambos sectores, que realmente en porcent! 
e resulta inútil mencionarlo. Esto se debe a que el producto reúne siempre las características fij! 
as; por los magníficos métodos utilizados y la experiencia adquirida en los largos años de .explotación 

de esta i ndu.stri a. 

El tiempo normal de entrega .en el sector privado es de 30 a 60 días por las características -. 
de manejo de este material que es voluminoso y especial, En el sector público el tiempo normal de en-
trega es mucho menor ya que tardan de 2 a 15 días. Esto se explica pues el producto es adqui ricio nor
mal mente en el lugar de producción en donde se dispone de un stock y el cliente acude por su compra y;

paga su flete. 
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El 100% del sector privado y público admiten devoluciones: aún cliando es rnúy raro que se.dé -
el caso, 

El sector privado admite reclamaciones en la medida que teriga deficiencia .el producto y en.":' 

un 10% del total de volumen d.e compra. Más estricto, el sector públiéo, manifiesta no tener porcenta;.. 
.je establecido en un 50%; el 50?~ restante manifiesta.tenerlo o aceptarlo en un 15% sobre el volumen to-

. tal de venta, 
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··rentes a este departamento son llevados a cabo por .el. Instituto de Investigaci enes Foresta les de 1 a Su_!:: 
secretaria de Recursos Forestales y de la Fauna, 

'El sector privado dispone de los medios para sostener un departamentó de este tipo, aunque.··. 

en reafidad se dedique a tratar de incrementar utilidades a costa. de los demandantes, la creaci6n de fal 
sa carestía de este producto y a la especulación lucrativ.a con el mismo. 

l. 7 CUNOCER EL NIVEL DE PRECIOS 

El sector privado realiza estudios comparativos de precios en su totalidad, El sector públi-·. 
co solamente en un 50%. 

Una vez más el sector privado conoce los diferentes n~veles de precios y los aprovecha al máxi 
mo, 

El sector público lo hace.solamente como una base para fijar sus precios y encontrarse en una · 
posici6n .competitiva. 

,- . . . . 

El. sector privado declar6 en ~n 66.66% que sus precios eran más altos e iguales e~ alglfnos C2., 

sos a los de su competencia, con lo que se puede inferir que se están fijando precios privilegiad~s. -

es decir, únicamente está siendo controlado el precio por la oferta y la demanda aunque ;n todos los ca 

sos hay una tendencia a el alza. 

El sector público en un 100% tiene precios iguales a la competencia en un esfuerzo por• ·nive

lar los precios y proteger a las industrias que se deriv.an de la maderera. como son: la industria mue-

blera, fabricaci6n de puestas y ventanas, etc, 
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2, PRODUCCION 

El total del sector privado dió una respuesta afi~mativa sobre el conocimiento de la técnica.;. · 
~studio d~ métodos •.. · 

. . 

El sector pQblico manifestó .desconocer esta técnica. Al analizar dichas respuestas se deduce 
un mayor conocimiento por parte de 1 sector privado de las di versas técnicas de producción,. o en la con
tratación de elementos mas compenetrados en las técnicas modernas de prodúccióri, ·factor que: necesaria~;,. 

. . 
men.te eleva la productividad del sector privado y decrece la del sector público; el sector anteriormen~ 
t~'mencionado ~anifestó no aplicar esta técnica por el hecho de desconocerla, o bien que por falta de -
·recursos no la utilizaban• 

2~2 EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

El 66,66% del sector pQblico se dió por satisfecho con la eficiencia lograda, mientras que el 
33;33% manifestó que se encontraba muy lejos de sentirse satisfecho.· 

De lo anterior se infiere que el sector privado ha logrado en los largos años que lleva expl.Q. 
·. tando la industria· maderera un aprovechamiento casi integral de su materia prima, por lo que el índice
de 66.66% nos muestra un aprovech~miento excelente de la misma,Un conocimiento de sus potencialidades y 

un buen aprovechamiento de su capital de trabajo. 

Al 33,33% que se manifestó inconforme podrfamos definirlo como la vanguardia de la industrfo
. maderera ya que, coincidantemente con su inconformidad, son los que. mejores resultados Y más uti 1 ida des 

han logrado con la explotación de esta industria;· 
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Las razones que aducen para explicar su inconfonnidad son: 

.. cons1 deran que se puede 1 ograr una mayor expansión de 1 a industria. .. . . ... . ... . .. .· 
·Se podrfa utilizar mejor maquinaria dentro de su proceso productivo, factorqu~ distamucho-. . . ' 

de poder ser aplicable o factible, ya que lo eventual de los pennisos forestales lo hace riesgoso; 

Los factores anterionnente expuestos son lo.s que mayor peso tienen. dentro de la ; nconforrni dad 
en. la eficiencia. lograda, 

En el sector público el 50% se manifestó confonne o satisfecho con la eficiencia lograda; 
mientras que el 50% restante declaró no estar conforme con la misma. 

Sa considera por observaciones hechas dentro de 1 campo y por las eonces iones foresta 1 es y fa'." 
ctlidades de explotación, que tiene el sector público, que es más legHima la posición del sector que se 
manifestó inconforme con su eficiencia lograda. Esto se funda en la observación subjetiva que de las -
zonas explotadas por el sector público, se efectúo en sus instalaciones y de sus recursos fTsicos y h.u
manos. 

Al establecer una comparación de los logros, potencialidad y objetivos alcanzados por el sec
tor públ í co contra e J sector privado, se encuentra un bajo aprovechamiento, a pesar de 1 os anteri ormen
te mencionados factores. El l 00% de 1 sector privado rea 1 iza medí cienes de 1 trabajo, desarrollando las
más comunes y conocidas dentro de la producción o productividad o sea l.a relación maquinaria hombre, 
destajos y conteos di arios, co~fi ciente de aprovechamiento y capací dad de producción de cada máquina. 

Dentro del sector público el 50% manifest6 que realizaba mediciones del trabajo desarrollado, 

\ 
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mientras que el 50% restante neg6 que lo hic~era. Esto es explicable desde el punto dé v'lsta de la la
bor social que desarrolla este sector' aunque no es justificado ya que a.l no haber una medí c'lóri del tr2._ 

bajo necesariamente disminuirá la productividad, 

2.3 :EVALUAR LA FUNCION DE MANTENIMIENTO 

En el sector privado se utiliza en el 66,66% el mantenimiento mixto o sea ef mantenimiento ,_ 

que engloba 1 a prevención y 1 a corrección; en e 1 33 ,33% se utiliza Qhicamente. e 1 mantenimiento preven ti 
VO• En e.l sector público se utiliza en U:l 50% el mar1tenimiento correctivo y en el 50% restante un mana . 

.. ténimiento mixto. 

Estas comparaciones, aunadas con la observación qüe se hizo en la industria maderera indican
que en .el sector privado le conceden mucho mayor importancia al cuidado de la maquinaria, que en el sec 

. . 

t:or público; ya que al exis.tir un mantenimiento mixto como .factor preponderante, necesariamente habrá--

un mejor funcionamiento y aprovechamiento de aquélla, 

2.4 CONOCERLA MAGNITUD DE LA PRODUCCION 

El sector privado uti 1 iza un promedio de 330 obreros y 85 supervisores mientras que en e.l -

sector pÓblico utilizan un promedio de 273 obreros y 38 supervisores. 

Es decir, mientras que en el sector privado existe un supervisor por cada 4 empleados, en el

sector público existe un supervi sór por cada 7 empleados. 

Esto significa que la industria privada pone mucho mayor atención en la supervisión que la --
. ; 
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ind~sÚ·i a maderera pQbl i ca. 

• Además en proporción, es bastante mayor el volumen de obreros empleados por el sector público 
que• en el Sect¿r privado y las estadísti~as muestran cómo la producti Vi dad 1 es mayor en el sector. pri V! 
do que en el público, Lo que puede ·s~ceder o mejor dic;hO sucede es qu~ por s~ objetivo de s.ervicio so 
cial.el sector ·pt'.iblico emplea una mayor cantidad dé obreros para disminuir el. problema ocupacional de:_

.. la zona en que tr:abaja. El número promedio de horas hombre por semana es de 44 horas en cada uno de ·. ~ 
los. dos sectores •• 

Se infiere que las jornadas de trabajo son las mismas, es decir semana .laboral de ? dfas. • 

En .el sector privado evitan las horas extras por completo, pues resultan carfsimas; por su -
parte en el séctor público no fue posible determinarlas pero lo mas seguro es que las excluyan también, 
para prevenir i.ncrementos .en costos. 

Los porsentajes de la investigación arrojaron que en el sector privado y como bases para. fi- -
jar la producción: 

Ventas 
Bases ~i~tóricas 
Abastecimientos 

Otros 

66.66% 

33.33% 
.66.66% 

33.33% 

En el sector público las bases que se utilizaron para fijar i~ producción fueron: 

Abastecimiento 50% 
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Otros 50% 

Se infiere que en el secta~ privado las bilse;p~i11cipales que se utilizan para fijar la pro-'." 
;duccióh son las ventas y los abastecimientos¡ es decir, que en la medidaque las ventas se realizan se· 

·· 'fiJa la 'producción, aunque lo anterior no se da en sU más pura expresión, ·ya q~e se encuentran sujetos-
. :·-· _1: ' ·. '_.·_ • . . . ·, . . ,. '· .... · . " ' ' .··. . . . : . 

a los abastecimientos de materia prima, en este caso trocerfa de que puedan disponer. Las bases hi stó-

. ri_.cas se utilizan en una proporción menor y solamente como base para fijar los índices anuales, En . . 

otros, se especifica que se basa en la posibilidad anual forestal; es decir, lo que anteriormente haYil

sido fijado por la Subsecretaría Forestal (Recursos Forestales). En el sector público las bases más -
uti 1 iza das para fijar 1 a producción son los abastecimi entes que de troce ría se les haga en un 50% y el-

50% restante_ está ti pi fi cado como autorización oficia 1 de corte y posi bil id ad rea 1 de efectuarla, todo-
1 o anterior basad6 en un estudio dasonónii co aprobado por 1 a Subsecretaría: de Estudios Foresta 1 es •. 

. 2.5 EVALUAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO 

Dentro de las políticas d€ compra de materia prima destaca en lugar primordial: 

Programa previo con un 

Sobre situación del mercado 

Aprovechando fluctuaciones 

66.66% 

33.33% 

33,33% 

El sector privado utiliza esta técnica primordialmente; en.el sector público no se utilizan-
ninguna de las té_cni e.as anteriormente enunciadas. ya que son primordial mente productores de 1 a materia

pri~a, razón por.la que no les ~on útiles las técnicas ~eferidas. 
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EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

Tantó e} sector pOblico como el seétor privado en su totalidad lleván uri estricto controlde
inventarios, En lá industria níaderera se puede llevar. un buen control de inventarios tanto en el sec--

.. ' ' 1 ' 

tor pOblico como en el privado ya que es necesario y obligatorio para ambos contar con gutas forestales 
· (documento legal que ampara posesión de la madera, pago de impuestos 'al fisco federal y p~rticipaciones 

esta"tales y municipales), 

Existen gufas de: trocerfa, madera aserrada, durmi.entes y cajas de empaque, 

En. el. sector privado existe un control estricto de un 100% en las materias primas y en los;-
produ.cto? terminados y de. un 66.66% en los materiales en proceso. 

2. 7 DÉTERMINAR SILA EMPRESATIENE MENTALIDAD CREATIVA 

Del total del sector privado solamente el 33.33% manifestc) tener un departamento de irlvest1g,! 
ci ón. de nuevos productos, 

El 66% restante no dispone del mismo, lo que indica que la industria privada no tiene mucho 
interés en desarrollar la investigación de nuevos productos, pues consideran que todo lo que puede ser
~egocio, utilizando solamente la materia forestal, ya ha sido descubierto y explotado y no es conve- -
niente n1 necesario realizar investigaciones de esta índole. 

Como contraposición a la anterior teor~a nos encontramos que el 33.33% restante sf dispone de 
ese departamento y trata de lograr un aprovechamiento más integral de la madera. 
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· El caso del sector público es aún más interesante ya que todas las investigaciones son hechas 
por la Subsecretaría forestal y de la Fauna a través del Instituto de Inv~stigaciones. Forestales y pue-. 

de afirmarse que en un 100%. se desaprovechan o simplemente se desconocen las actividades de dicho Insti 
túto • 

. ,2.8 EVALUAR. LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 

En ·cuanto a tener un departamento de control de calidad fonnalmente establecido, el sector· -
priva~o dio un total de 66.66% d.e respuesta afirmativa con.tr.a un 33.33% negativo. Se interpreta como -
sigue: La mayoría del sector privado dispone de controles de calidad calificados y dedicados exclusiv~ . 

. mente a la .anterior acti.vidad. 

El séctor público se encuentra en las mismas condiciones que el sector privado, e~ de~i~. ~1-. 

50% dispone de un control fonnal de control de calidad y el 50% restante. no lo tiene, . Se infiere que - . 
la problemática con respecto a la ca~idad del producto terminado (fabricado) ha preocupado a la mitad

del sector pUblico mientras, que la mitad restante no. 

El control de calidad dentro del sector privado recibe la misma atención y en la misma própor. 

ci ón en sus. tres respectivas etapas o sea e.l 66, 66% tanto para 1 a materia prima, como durante el próc~ 

. so o. como producto terminado. 

En el sector público el control de. calidad solamente es llevado a cabo por un 50% de la, indus 

·tria y enfatizando la calidad de.l producto terminado. 
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.· ,?
7
9 EVA.~UAR LOS. S~STEMAS DEPRÓDUCCION UTILIZADOS 

,.,_,-

Los si ~temas. de producci6n más comurtes en la industria maderera p:rf yad~ SOi'\ sobre pedido 'j -

por órdenes de producción. teniendo ~stos un 100% de utiliZación. dentro de ~ste s~ctor. · . · · 

El con~epto de procesos contin.uos sol~nte el 66.66% de la i~d~stria made~r~ lo utiliza; - . 

. La interpretación a los anted.ores parámetros es: La producción es realizada con el sistema de órdenes· 
de producción y por pedido· preferentemente ya que el aprovisionamiento de la materia prima no es ta.n ·~ 

constante y regular como ser1'a de desear. Además las especificacion~ requeridas por el mercado varfan 

regulannente ya que como ·la materia prima es un producto natural nunca tiene una estandarización por lo 
que la produ.cción se ve sujeta a tal condición, 

El sector pOb l i co en un 50% uti 1 iza el proceso conti nu.o, dato interesante pero no representa- . 

tivo ya que como productor de la materia prima~ ·solamente, puede utilizarlo hasta un punto detenninado.

o sea la capacidad del o los montes que tengan contratados para su tala y a·lo autorizado por la Subse-· 

cretaria de Recursos Forestales y de la Fauna, de acuerdo con el estudio dasonómico respectiVo. 

El 50% restante utiliza el sistema de órdenes de producción que resulta el mb adecuado a e_! 

te tipo de industr.ias ya que la demanda indica los requerimientos del producto antes de que ~te sea -

siquiera ideado. 

Z.10 EVALUAR LA.SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

En. los alttmos 6 meses. el sector privado arrojó un promedio de 4accidentes1ó que indica un.

nivel muy bajo tomando.en cuenta qué operan con herramientas punzocortantes y da.alta velocidad por-
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10 que los índices de seguridad son buenos: 
metro lfgerament~ más al to que el del sector 

', • '"• ,~ l « ~/ " .' "'' ' '.;• ;'"' ,_•.,e , ',' •, ': ,' 0 ·~, 

· · urjá industriá como la que nos .ocupa • 
. ~ r , 
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El settor públ i~o tuvo un :promediode'6 ·accidentes 1" pará
pri vado pero también se puede aceptar c~mo razonable en ..;;;-• 
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3.. .. FINANZAS 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Antes de abordar las d.iferentes fuentes de Ji nanci amiento que uti 1 iza 1 a industria maderera -
·····en sus modalidades de sector púbiico y sector privado, es importante recalcar lo siguiente: 

' ' . ' '. ' 

. El sector privado cuenta. en un .66.66% con una gerencia de finanzas demostrando esta estadfsti 
•. ·:·' '.. . . . . . -
·ca la importancia que le es concedida por. este sect'or~ 

La rea 1 i d~d es qu~ él. sector privado desarrolla funcion~s tfpicas a una geréncia de finanzas
Y cuenta con ella 11 básicamente 11 ya que esta función queda comprendida .en las de la gerencia genera·1=, -
que es la que u~ualmente desal"rol1a .esta actividad por tratarse de industria de tipo familiar como lo~ 
manifestó el J3.3J%restante; es decir, cuentan con un gerente general que generalmente, es un hábil fi 
nanciero autodidacta o que tiene mucha experiencia en el ram~. pero sin preparaci6n profesional y no -
acepta' ~écnicas modernas de administración; en una palabra es empírico, pragmático, 

El sector público no cuenta definitivamente con una gerencia financiera debido a que se reg~ 
la por medio de presupuestos anulaes. 

El 66,66% del sector privado manfiestó haber utilizado financiamientos. el 33.33% restante -
no los hanecesitado en los 5 últimos años, por.contar con capitál de trabajo logrado con lá suficiente 
aportación de los accionistas y de los resultados de sus operaciones, situaci6n que se explica por las 
altas reinversiones de utilidade·s e inyecciones de capital lfquido~ 
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El sector público necesitó de financiamiento en los últimos 5 años en un 50% y corno un caso -
especial; dada una partida no ocurrente y no prevista en el subsidio de que gozan este tipo de empresas 

El 50% restante no lo. necesitó ya que siguió los canales adecuados o sea el .financiamiento gubernamen-
tal que es el usualmente utilizado. 

La _industria maderera en su modalidad de sector privado utiliza en su totalidad el crédito -~ 
bancario y lá reihversión de utilidades se lleva a cabo en el 66,66% de ella • 

. Las anterfores fuentes al ser an~lizadas, nos revelan que el crédito bancario es el único -

que puede ser utilizado como una medida inteligente en este tipo de industria, ya que es en el que exi~ 
ten menos restricciones y mayores características de solvencia, Esto puede explicarse de 1 a manera si
gui en_1:e: 

La mayoría de los integrantes del sector privado, no reúnen las características de solvencia

·financiera para poder lograr un financiamiento diferente al ya expl,icado, por lo precario de las rela-
ciones privadas con la Subsecretaria de Récuros Forestales' y .de la Fauna, dependencia de la Secretar5a 
de Agricultura y Ganadería, de la que en cua 1 quier momento puede no autorizar 1 a extraed ón de la mat~ 
ria prima en e 1 caso de los productores o extractores y de 1 a i rregul ari dad en e 1 aprovi si onami ento de-

·'ma teri a prima en el caso de los transformadores. Asfmismo, el 66,66% de este sector considera la rei.!r_ 
versión de utilidades como una magnífica fuente de fi nanci aini en to y es en verdad un gran acierto; ya -

que estas uti 1 idades son buenas y muy altas. con lo que al aplicarse su reinversión se motivan re vi ta 1 i Z! 
ciories en el capital de trabajo de la empresa. 

El sector público utilizó como fuente de financiamiento el crédito bancario en una proporción 
del 50%; es conveniente aclarar queusualemnte no se utiliza este tipo ae financiamiento en el sector -

público, aunque esporádicamente y en casos de extrema urgencia,puede recurrir a ellos como cualquier --
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particular. 

3.2 PARTIC1PACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS, 

·La participación de la gerencia de finanzas e11 la adquisición de fondos es mínima~ como lo de 

muestra el hecho de que la industria maderera privada es familiar y por tal razón las decisiones t~as-
c~ndentales o finales son tomadas por la gerencia general que es manejada por lo!"> propietarios dei neg.2_ 
cfoy que la mayorr(lde las veces funciona como una gerencia mixta, es decir general y de. finanzas, aun
que no lo reconozcan oficialmente. 

En el sector privado, no existe en lo tocant.e a adquisición de fondos. a largo plazo. el 66,66% 
no contestó a la pregunta formulada y el 33.33% reci~e autorización de la gerencia general•. 

Como se obsrvará al apreciar la gran variedad de respuestas no existe una. tendencia a encomen. 
-dar este tipo de función a una gerencia especffica. 

3,3 RELACION ENTRE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

Las relaciones que sostienen las empresas públicas y privadas de la industria maderera con -
sus proveedores de fondos pueden considerarse buenas, aunque cabe hacer hincapié que 1 a industria inad~ 

rera no utiliza todos los tipos de financiamiento existentes, sino unos más específicos y ya explica-

dos en fuentes de financiamiento. 

Asimismo, cabe hacer notar que el sector privado en un 100% declaró ha.cer uso de los descue.!}. 
tos por pronto pago, Esto puede interpretarse ·como un deseo de los empresarios para ahorrar o dismi ... 

_nuír sus costos de operación. 
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El sector público aprovecha sól amente en un 50% los descuentos por pronto pago, 

El 50% restante no con_testó • 

. El principal renglón en que se aprovechan los descuentos es el de proveedores, en donde el -

sector privado en su totalidad los utiliza. 

El sector público hace uso en un 50% de esta prerrogativa; el 50% rE!stanté- no contestó. 

El sector privado hace uso muy intenso del concepto proveedores concretamente con los expend~ 
- -

dores de aceites y combustibles, víveres y de implementos madereros ya .que su nivel de operación le exi 
ge el trato con comerciantes de esta índole, mismo que es bien aprovechado, 

Los fondos a mediano y a largo plazo no·- son solicitados por el sector público, ya que traba-

jan por medio de programas y. presupuestos anuales, razón por· la que sólo utilizan el corto plazo o sea 

a un año. 

3. 4 CREDITO Y COBRANZAS 

El secto·r privado sólamente otorga en un 33,33% créditos a sus clientes, 

_ El sector público otorga créditos en 50% únicamente, Se infiere que las polHicas de crédito 
s~ otorgan en porcentajes muy bajos tanto en el sector privado como en el sector público. Causas moti

vádoras de este fenómenó son la gran demanda y poca oferta de este tipo de prodµcto, por 1 o que no re-
sÚlta conveniente otorgar créditos sino vender al contado, para darle una mayor agilidad al activo cir,;, 

culante de la compañia. 
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. . 

Las políticas de crédito del sector privado son en un 33.33% con un plazo máximo de 30 dí'.as• 

. . ' 

Las poHticas de crédito del sector público son en un 50% a 3Ó, 60 y 90 o sea lo que se en~ie.!l. 
de por crédito co~~rcial. 

. El sector privado otorga crédito a sus clientes en menos proporción que el sector público> y~ 
cuando lo:.hace es sólamente con un plazo de 30 días máximo (contado comercial), no así el del sector pg_ 
b1ico que concede el llamado crédito comercial que es de 30 60 y 90 dfas. 

Una vez más se puede observar cómo el sec~or privado si9ue una inteligente polftica de crédi.; 
·to, ya que los concede en una muy pequeña proporción y a un muy reducido pla'zo. 

;En contraposición, el sector público otorga en un 50% el crédito comercial ya que lo hace pri 
mordialmente cumpliendo una política de servicio hacia la comunidad o núcleos no privilegiados. 

Esto lo lleva a cabo, aunq~e el producto podría venderse al contado, como una finalidad so- -
cia.l, ya que. su principal objetivo no es de lucro sino de servicio y a tal lema se acoge. 

Los porcentajes de cuentas incobrables son en un 66.66% del sector privado y en el 50% del sec 
to.r público muy pequeños, ya que sólo alcanzan un porcentaje de 5% como máximo en estimación de cuentas. 
malas o incobrables • 

. El 33,33% restante del sector privado y el 50% del sector público, no tienen el problema de
las cuentas incobrables, ya que operan básicamente a 1 contado por considerando más conveniente: a su -
empresa y a sus intereses, 
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Además la situación privilegiáda que les brinda el excedente de demanda, les permite llevar a 
cabo estas polfticas, 

3.5 . FUNCION CONTABILIDAD 

Tanto el sector privado. como el sector público en su totalidad cuentan con un departamento -
de contabilidad. 

Esto viene a comprobar .la necesidad que por ley tienen· de este tipo de servicios, todos los 

sectores,; ya que la Secretarfa de Hacienda Y Crédito Público exige declaraciones anuales convemt:ntemen 
te avaladas por contadores públicos. 

Dentro de los sistemas de contabilidad utilizados destaca el sistema mecánico, como el más 
utilizado por el sector privado (66,66%) y por la mitad del sector público (50%). 

El sistema mecánico es desde un punto de vista subjetivo, el mejor que una. industria. madere-

ra podría o puede utilizar ya que por lo general el volumen de sus operaciones es importante, aUnque -
no excesivo, como para llegar a utilizar el sistema de computadora. 

Esto nos .indica además la importancia que las operaciones realizadas por la industria pr.iva~

da tienen, con respecto a la industria pública, ya que cuentan con un mayor volumen de operaciones, lo'."· 

que les ha hecho utilizar este sistema. 

El sistema manual, es utilizado sólamente ¡por- una muy pequeña parte del sector privado (33.-

33%) y por la mitad del sector público (50%); lo que nos indica el bajo nivel de operaciones que rea.li

zari, ya que sus necesidades son 1 as que 1 es marcan la importancia de sus respectivos departamentos. 
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. El sector privado tiene fluctuaciones muy grandes en 1 o que a personal que integra el depart! 
mento de contaoilidad se refiere. 

El 33,333 cuenta de 1 a 5 personas 
El 33~33% cuenta de•ll a 15 personas 
El 33. 33% cuenta con más de 20 personas. 

Esto sólamente nos indica el volumen de las operaciones que maneja cada integrante de este -
sector privado, Como se observará, varfa de acuerdo a su capacidad o volumen de actividades; es un gr.!!_: 

. pb muy heterogéneo, 

El sector público cuenta en un 100% con un departamento de contabilidad integrado por 11 a 15 
personas. El volumen de operaciones es muy homogéneo por lo que sus necesidades son muy parecidas. 

Número de faeturas hechas en el mes pasado: · 

El sector. privado manifiesta el si qui ente volumen de .facturas: 

De 51 a 100 facturas 33% 
De 101 a 250 fácturas 33% 

De 251 a sao facturas 33% 

El volumen de facturas es muy heterogéneo ya que las fluctuaciones son .de orden ascendente. -
Esto.nos puede :fodicar un mayor volumen de trabajo y seguramente de utilidades, 
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En cambio el sector público en un 50% efectúa hasta 25 facturas; y el 50% restante .de 101 a -

250 facturas, 

Se infiere que el sector público con respecto al privado maneja un volumen menorde operacio'." 

nes, lo cual es una realidad absoluta. Ya que el que realmente surte al mercado en su mayor segmento .,: 
es el sector privado, 

3.6 COSTOS 

.. E1 sector privado en un 66.66% cuenta con un sistema de costos y el 33,33% nolo.utHiza; el .... 

100% del sector público cuenta con dicho sistema. 

El.sector público manifestó contar en su totalidad con un sistema de costos, ya que es la ba

se primordial en la que se sustentan los presupuestos, que de no efectuarse correctamente, ocasionarían 
.un mal funcionamiento en la empresa estat;il ya que es la base de su vida operacionai. 

El sector privado los realiza en su gran mayorfa para conocer sus diferentes. costos y tratar

de' aba ti rl os, con lo que consecuentemente se i ncrementa~án sus utilidad es. 

El sector público en un 100% utiliza un sistema de costos históricos ya que.es el que le mar~ 
ca la pauta del presupuesto futuro, pero que no 1 e permite corregí r de,svi aci ones sobre la marcha. 

El sector privado utiliza el sistem.a de costos predeterm.inado en un 66,66% pues es el que le

brinda mayores beneficios y .le permite abatir costos al encontrar la opción de compras por planeación Y 

as1 incrementar las utilidades. 
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El sector público. en su totalidad cuenta, con un siStema de presupuestos, e1 cual .es básico
para su funcionamiento y es por eso que l.o apli.ca con tanta acuciosidad. E.1 sector ~rivado, en su gran 

mayoría (66~66%) cuenta con estos sistemas de presupuestos ya que son de las herramientas ~dministratj_ 
vas más eficaces, pues auxilian en forma relevante y ayudan a alcanzar los objetivos deseados. 

El 33.33% no utiliza estos sistemas de presupuestos, pues el mercado y las grandes _utilidades 
le permiten prescindir de ellos. 

> • ' ' 

. El sector privado maneja -en un 66.66% l_os presupuestos de ventas,. producción, caja y compras,, 
y en un 33.33% los presUpuestos de compras, activo fijo, ga·stos generales y provisiones,· 

El sector público maneja en un 100% los presupuestos de ventas,. producción, caja, compras ac.~ · 
tivo fijo y gastos generales • 

. En un 50% se utilizan 1.os presupuestos. de compras, provisione~ y otros! De los anterio1·es P! 
rárnetros se infiere que el sector públiGO concede una gran importancia a todos l_os tipos de presupues-:
tos factibles de utilizarse en una empresa de este tipo. 

Además, 10s presupuestos son fundamental es para e 1 buen funci onami en to de 1 se.ctor público -
por lo que son vigilados cuidadosamente durante su elaboraci6n. 

· · El sector privado utiliza _los presupuestos en una mejor proporción qµe el sector público, ya

que para ellos este tipo de herramienta administrativa es solamente un indicador de metas a alcanzar y 

no es "vital", como lo es para el sector oúblico. 



. ,.. 272 

" 

El sector privado eri un 66,66% realiza sus presupuestos con un período presupUestal que abar-
ca un año. 

El 33.33% restante no contestó a la. pregunta formulada. 

El sector pOblico en un 100% realiza presupuestos con período de un año. Tanto el sector pú

blico como el privado manifestaron en su totalidad realizar presupuestos a corto plazo. Esto se debe a 
que consideran que para qúe existan buenos resultados, se necesitan períodos breves; en este caso, el -
de un año es muy bueno ya que permite la corrección; planeación y revisión, con lo que se podrá establ~ 
cer una equiparación de resultados contra lo presupuestado y se podrán lograr mejores resultados. El -
hecho de que el sectOr púb 1 i ca real ice sus presupuestos a un año ti ene i.Jna gran importancia, ya que con 
esta base logran sus.subsidios anuales. 

3,8 . OPO_RTUNIDAD DE LA INFORMACION 

El sector privado realiza .en un 33,33%, como caracterfstica general, sus balances y sus esta

dos de resultados con una frecuencia mensual..· Dentro del mismo sector, el 33,33% realiza .su balance tri 

mestralmente y el otro 33.33% lo. hace anualmente. El sector público realiza en un 100% mens.ualmente -
sus balances y sus estados de resultados • 

. Existe una desproporción en los anteriores parámetros del' sector privado, ya que solamente un 
pequeño porcentaje realiza los estados financieros~ fistos son provechosos para el buen funcionamiento~ 

de una empresa, ya que permiten conocer y manejar datos actualizados con lo que necesariamente se incr!t 
mentará Ta eficiencia administrativa; financiera y se -podrán corregir las deficiencias observadas. 
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4~ RECURSOS HUMANOS 

,'· . '-• ':, ' : ' .. -_· 

Al efectuar la interpretación de los datos recabados en la inv.estigación.de mercadotecnia re~ 
lizado en la industria maderera se obt.uvieron los siguientes resultados de.nt)".o del área de recursos hl! .. 
manos: 

El 66,66% del sector privado manifestó contar con un departamento de personal organizado den
tro de la empresa, en tanto que el 100% del sector pQblico lo tiene. 

Existe una mayor atención por parte de 1 sector público a este concept9, debido en gran parte -

ál' hecho de que le dan atención primordial al objetivo de servicio, ocupación de personal del área ex-., 
pldtada, mi entras que el sector privado utiliza sol amente el personal es tri étamente necesario para .una"." 
operación eficaz~ independientemente de que por el conocimiento que este sector tiene del personal esp~ 
cializado~ asf como de los trabajadores calificados en el sector maderero. 

4.1 ·. RECLUTAMIENTO 

En el reclutamiento de personal el sector privado se basa en un 100% para la contratación de- ' 
obreros en el sindicato; 33.33% en recomendaciones de los otros empleados, 

El sector pOblico basa sus contrataciones de obreros en personal. recomendado por sus emplea-
dÓs im 50% y en otros, 50%; .· Esta categoría de 11 otros es equiparable a personas que viven dentro .de la
zona de' explotaCión y que deseen trabajar en. la industria maderera, política. inteligente, sana y de ser 

·vicio social, ya que lleva beneficios a los pobladores de las zonas de explotación forestal, 
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Este sistema no es muy utilizado porel;sectotprivado que generalmente llevan sus propios"'.". 

. obreros y equipos de trabajo a 1 a zona explotada. con excepción del personal de .monte que por 1 ógica-
és el ·que níéjór ·conoce él térreno donde ,se trabaja (monteros, camineros, etc), y porque además cuentan

, cefo bestias (semovientes) propias para el movimiento de tracerías, maderas labradas, eje, en el monte, 

Los empleados en el sector privado son recomendados por los mismos empleados en un 100%, 
mientras qüei .en el s'ectór público el 50% de los empleados són recomendados por los :empleados y el 50% -
restante es reclutado por medio de la-prensa~ 

Lo· anterior se debe a hs posi bil i élades que 1 os patrones del sector privado brindan 1 a sus -:-
empleados para qüe 1 as contrataciones sean hechas . por familiares o sus al 1 egados. con ,10 que e 1 ambi en 
te':de trabajo será de cordialidad y eficiencia por la interrelación ·existente ent.re ellos, En el sec-

tor público los empleaélos influyen en la contratación solo en un 50%; la mitad restante. se consigue por 
1 a prensa, con 1 o que se puede atender personal de 1 o mas heterogéneo tanto en calidad .como en gr11do. de 
especialización, los ejecutivos son reclutados en un 33.33% por otros medios, en el sector privado. 
Por lo general son industrias fami1iares y este concepto podrfa interpretarse como familiares de Jos -

ejecutivos actuales, 

El.66,66% restante omitió dar su opinión a este respecto. 

·.El sector público recluta sus ejecutivos por medio de la Secretarfa de Estado que tiene el -
control de' la empresa 'descentralizada y generalmente son gente totalment~ desligada de la industri~ que 
nos ocupa. por lo que se pueden· considerar designaciones políticas en. un 50%; el 50% restante omitió su 

respuesta, 
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4.2 SELECÜON 

El sector. privado aplica en su tota_l_idad las .. actividades de selecci6n (solicitt¡d, entrega de
c~rr'tcu°l~m y pr~ebas de habil.idad), que considera indÚpens~bles pa~a fÓrmárs~ .Uné\ idea d~l indiy_iduo,

de s~ capacidad, proyecc'i ón y aptitudes~ pues co~ estas técn ica.s se c~nsegui rá mas tác:i lm~nte el objeti 
v6. de~~ad~, l'a entrevista es (66.66%) una técnica también mu; utilizada, pero no 'tan aplic~d~como : 

las anteriores.y es. el. complemento ideal de. las. p.iismas,. 

'. •,'' 

La entrevista previa, las pruebas técnicas y los exámenes ~édicos son utilizados solo por el.;.. 

33.33% del sector privado ya que por el tipo de personal contratado no es necesaria una rigurosa selec.;. 
,• ., ·- .. - ._.,, 

ción e~ ·cuanto a personalidad individual, sino en capacidad laboral. 

': .... : . .::· '... . ~ . ;, . '; 

. . ELse~tor pQbl i co ;apl.i e.a e.n un 100% las acti_vida:des de solicitud'· entrega de currícul_ um,.. er;itr~ 
·vista, pruebas técnicas y pruebas de habilidad y las toman muy en.cuent<l. p.ór su.tendencia:a emplear Y.~ . - . \ .· .... - ·, · ... - ... - ,, " .. 

capacitar a los habitantes regionales con un oficio, al que quizás nunca antes pensaron dedicarse. 

La entrevista pre vi a i nvesti gaci ón socio-económica y el examen médico son tomados .. como facto

res sei::ur;id.arios, ya que la idea es ayudar. in.distintamente a los habit.antes de la._regi6r:i con. trabajo y ... 

creación de una ocupaci6n, y no de clasificaci6n como aptos o ineptos. 

4. 3 CONTRA TAC ION. 

·,- ·: 

En el sector privado el 100% de los obreros se encuentran afilir.dos a un sindkato, esto se-.;. 

d~be a la .fuerza que los mismo? tienen dentro de la industria en general y a .l~ tendenc.ia de uni6n que..; 

existe entre 1 os gremios obre.ros. 
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Los empleados, por el contrario, no se encuentran afiliados al sindicato, ya que pór lo ge;_• 
•,' . , •' 

neral son contratados como empleados de confianza, 

En él sectOr púb 1 i ~o, 1 os oh re ros Y 1 os emp 1 ea dos en 1 a totalidad ll 00%) no s~ encuen~ra_n afi 
liados a un sindicato por pertenecer a la zona de explotaci6n recúrrente, por lo que en ci_erta forma .. '." 

los podri amos considerar trabajado res eventua 1 es, aunque existe 1 a tendencia hacia -, a si ndi ~a 1izáci6n; 

El sector privado utiliza en su totalidad contrato colectivo, esto·es explicable.dada su i~~~ 
portancia e influencia del sindicato. 

4,4 INTRODUCCION 

Las únkas labores de introducci ónque realizan amb_os sectores, es e 1 otorgar a sus empleados
un manUal de bien\.enida para procurar ayudarles a. integrarse' a Ta orgániiaCi6n' con mayor rapidéz y faci · 
Jidád; careciendo de una plática de introducción, 

4,5 CAPACITACIQN.Y DESARROLLO 

Por lo que respecta a programas de capacitaci 6n y de sarro 11 o, el sector pr1vado los aplica en 
un 100% mientras que el sector público solamente lo hace en un 50%. El interés del sector privado pór

contar con persona 1 desarro 11 ado es completo y absoluto ya que necesariamente e 1 corregir, capacitar y

desarrol lar al personal, se incrementar& la calidad del producto, se abaratarán los ~os~6~ y ef rendi-~ 

miento humano ser& mayor. 

El sect6r público rea lfza con menor. intensidad 1 os programas de capacitación y desarro 11 o, ya 

que los considera solamente como una función mis del departamento de personal. 
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En el 100% del sector privado se aplican los programas de capacitación a los obreros, por -el
. gran interés que hay en procurarse mano de obra calificada Y experta que redundar§ en lleneficio de la ~ 

productividad y de la c~lidad del producto, Se aplica a empleados y ejecutivos en un 66,66% con lo que 
se les quiere hacer extensivo este programa de superación para beneficio de ellos y de la empresa. 

El sector público dispone de programas aplicados a ejecutivos y empleados, como si la produc
tividad y calidad de la producción resultaran de la acción~ Se considera un error del sector pOblico -
incrementar la eficiencia de sus ejecutivos y empleados y no la de su principal engranaje y motor que -
son los o.breros. 

4.6 SEGURIDAD SOCIAL 

Por 1 o que respecta a servicios y prestaciones, en e 1 se!=tor privado fueron marcados con e 1-.; 

66.66% los clubes deportivos; servicios de comedor, seguros a empleados, becas, financiamiento de vivie!!. · 
das, transporte y otras prestaciones. 

Con 33. 33% fueron tipifica dos 1 os servicios médicos, 1 as insta 1 aciones deportivas, pensfones
y jubilaciones, pago íntegro de impuestos y con un 100% 1 os préstamos al personal. 

So.lamente el 50% del sector pablico brinda servicios y prestaciones, aunque parcialmente, ya
que solo otorga cuatro de ellos, por lo que al efectuar una simple comparaci.ón de lo que ofrece el sec
tor privado con respecto al sector público, se nota la gran diferencia existente entre los dos.y la pr~ 
¡)onderancia del sector privado que en su g.ran mayoría ofrece 7 servicios y prestaciones fuera de los .· -
marcados por la ley, por cuatro del sector público y condicionados a la mitad del mismo. 
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Una vez más el.sector privado hace uso de 1a inteligente utilización de süs recursos, como es 

el 'dinero, para motivar. al personal competente Y· calificado a permanecer. indefinidamente dentro de su -
q~gani zaci ón. . . 

4. 7 RELACIONES OBRERO PATRmJn!~ES 

El .sector privado en un 100% dispone de un reglamento interior de trabajo.; 

El sector pQblico sólamente dispone de él en un 50% o sea la mitad, 

Por lo que respecta a su difusión el sector privado lo hace en un 100%. 

··El sector pQblico lo .lleva a cabo en un 30% y el 50% restante no lo hace. 

Esto vi ene a complementar la respuesta de la pregunta anterior ya que de no haber una adecua

da distribución del reglamento r.o tendrfan efecto las medidas, nonnas, derechos y obligaciones en él 
contenidas, por desconocimento de las ·mismas. 

4.8 .SEGURIDAD INDUSTRIAL 

El 100% del sector privado cuenta con una comisión mixta de seguridad, lo que v.iene a redun-

dar en beneficio del persona 1 que labora dentro .de las plantas así operadas, ya que el obrero como. prin 
cipal instrumento de trabajo en colaboración con las máquinas~ puede marcar mejor los lugares que impl! 

. quen peligro o i nseguri"dad para él , como para sus compañeros y en un momento dado para la empresa, 
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El sector público no tiene este tipo de comisión d~b.idÓ quizá .a 

~~·.·el manejo de este ·tipo de, i.ndustria •. 

: )·. 

~ .. 

·;··, -
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e o .N e L u s lo N E s 

- Tanto la i ndus tri a maderera privada, como la estatal , no disponen de lln departamento de me.r: 
cadotecnia, ya que en su gran mayorfa trabajan bajo el antiguo concepto de los métodos tradicionales y

.· no buscan el crear nuevos productos, ya que no es facti b1 e el l ograr1os con 1 a ciase de maquinaria con-
. . . . - ' 

la que cuentan y no es posible adquirirrla por las diversas circunstancias que imperan en esta indus- -

t_ria, como son las transitorias condiciónes de los permisos de explotación, las malas vfas de comunica
ción, los altos fletes y la falta de solvencia, como para adquirir préstamos a largo plazo. Para el -

sector privado resulta una empresa di ff cil el lograr a llegarse todos estos factores, cuando menos sin
necesi dad de emiti.r acciones y obligaciones que pueden resultar ri esgosas, ya que pueden perderse las ,; 

concesiones forestales y dejar de tener continuidad de ab~stecimiento de materias primas, con lo que n~ 
cesariamente se crearía una crisis financiera y posiblemente una quiebra. 

El sector público cuenta con ei sub.si dio federa 1 y es tata 1 necesario para 1 ograr el óptimo -

aprovechamiento y fun-ionamiento de la industria maderera a su cargo, por lo que cabe recomendarles una 
restructuracióri por medio de la creación de nuevos productos que compitan con los del sector privado y
tratar de lograr productos terminados y no explotar básicamente el mercado de materia prima, con l_o que 

necesariamente complementaría aun más la labor social que ha estado desarrollando, pues empleada mayor 
número de obreros y beneficiaría a las zonas de explotación madera. 

- Se presenta un fenómeno muy grave dentro de la industria maderera tanto. estatal como priva-
. . 

da, como es el de no comprender 1 a importancia que 1 a mercadotecnia ti ene sobre el desarrollo de una em. 
presa, .ya que como anteriormente explicamos, trabajan con el antiguo ideal de producir lo máximo con el 
mínimo de esfuerzo, para _ganar un porcentaje bueno de utilidad, si, pero el ideal podría ser el seguir
el camino de desarrollo progresivo de la investigación de nuevos productos y de las necesidades de los

clientes y no el estancamiento empresarial, en los métodos y productos tradicionales, 
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... ·. , Jo.s prpblemas y los obstáculos a venc.er ser.án grandes .es cierto, pero también lo serán .los . -
po.rce,ntaje~)e'.gan~~cia Y.la import~pcia que adquirirá este tip~ de industria, . ··. 

·.. . ... · - L~ industria maderéra privada ha teni.do un desarrollo financiero operacional por lo que .ha:-
llevado conjugado s~ é~ito co.n _el núínerode año.s que lleva en el negocio maderero.. .. 

El sector pQblico .l.C> podr_famos considerar un una etapa incipiente, ya que llevan muy poco -
tiempo trabajando la indu~tria maderera. ra.zón por la c;ual su desarrollo se encuentra en esa mism~ fase, 

. - Al efectuar una evaluación de los recuros humanos. que ambos sectores manejan, nos encontra-
mos. que el privado hace una evaluación más acertada de todo su personal ya que seleccion~ todos sus co
laboradores en los medios más adecuados y a través de una exp;riencia ya desarrollada por los años de. -
práctica en este campo_. 

El sector pQblico se ve obligado a hacer una más cuidadosa evaluación ~ri algun~s .aspectos y a 
proceder indiscriminadamente ~n otros casos, tal es la situación que se presenta cuando se emplea pers.Q_ 
nal del área de explotación p or política de servicio a la .comunidad, pero que dista mucho de tener una 
é:apaci dad demostrada. 

Además el personal asalariado (obreros) se encuentran mejor ·protegido en el sector privado-
que en el sector pQblico,ya que cuentan con un contrato colectivo que los protege y unifica pues se en. 
cuentran agrupados en un sindicato. No es este el caso de los trabajadores del sector pQblico, cuya g~ 
neralidad pertenece al área de. explotación y por lo mismo son eventuales, 

Como soluciones a las anteriores conclusiones podríamos enunciar que el sector pQblico debe-~ 

incrementar la labor de capacitación de los obreros que, aunque temporales, podrían aprender por medio-
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de adecuado ent~enaníi entci. una especia 1 idad. que podría ser su "modus vtvendi 11 pennanente, cOÍl lo que es 
te sector estaría aumentandd 'en muchos estadios de efi ci enC; a su 1 abar sbdal. Adema;' el séttor: pdbú: 
co debe incrementar las prestaciones a .los trabajadores, ya que cuenta con la capacidad de realiZarlo;

.. y ·p~i~o~d i almente eÚe sector d~'be pro.curúse person~ 1, calificado y comp·etente qUe pued~ encarrilar al'.'.' 
rest.o de los empleados y Óbreros inéspertos en el bue~ fundonamiento de la Ú1dustria ma:c!erera_._ 

- Sé c'onsidéra qúe'·el seci:cir pdblico d~das las ventajas y privilegios qUe tiene ~onrespecto 
ál sector p~ivaéto comó'sori permisos continuos de explcitaci6n, canongías oficiales, apoyos y respaldo -

<.tanto federal como estatal y un entusiasta interés presidencial por lograr un razonable aprovechamiento 
forestal, debería encont~arse _a éstas ·alturas operando con mayores índices de efectividad que su compe
i:endil, ci sea el séCtór privado y no es así én la reali'dad. 

Como una forma de lograr lo anterior se le propone al sector pOblico una administración á 'b!._ 
se· de ejecutivos competentes y conocedores que podrfan figurar en el Consejo Administrativo como asesE_ 
res y' no basarse solamerii:~ en el personal "designado" pero sin experiencia en este giro. 

·,;-' 
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I N T R O D UTC· I O N 

El desarrollo que ha te ni do la industria azucarera en los iil timos 4 años, es uno de los ·más -
acelerados en la industria nacional, 

En virtud de esto y tomando en cuenta la importancia que reviste dicha industria, se realiz6-

la presente investigación, la cual tiene por objeto analizar el funcionamiento.de los.ingenios del sec
tor público y del sector privado, que operan en la república mexicana, 

La industria azucarera nacional es, sin lugar a dudas, uno de los pilares básicos de'Ta econ.Q_ 

mfa, no tanto por la producción azucarera que tiene sino p or la cantidad de gente que de ella depende, 
ya que al entrar en operación un ingenio empieza a generar una actividad económica sin precedente en el 

país. 

La ley emitida en 1944 por el intonces Presidente General de División Manuel Avila Camacho, -

fren6 el desarrollo de ~sta industria hasta casi llevarla al colapso total, siendo el ,actual gobierno--. 

quien dándose cuenta de los trastornos econóniticos y financieros que originaba la ruina de esta indus-
tria, _dictó medidas a fin de que saliera de su crisis. 

Para llevar a cabo esta investigación, fue necesario elaborar cuestionarios para cada una de:. 

las áreas en los ingenios, los cuales se aplicaron posteriormente en 11 ingenios, de éstos 8 son priva

dos y 3 pértenecen al sector público. Como esta industria no tiene un departamento de ventas, ya que -

toda su producción de azOcar Y. mieles incristalizables están controladas por un organismo oficial llam! 

do Unió.n Nacional de Productores de Azúcar, S.A. (U.N.P.A.S.A.), fué inoperante. aplicar en los ingenios 
1 os cuestionarios relativos a Mercadorecni a, 11 evando a cabo únicamente las entrevistas correspondien•

tes a· los departamentos de producción finanzas y recursos humanos, 
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.. Í:N T (R P R E T A. C I O N D E . L A S A R E A S ff E 

2, PRODUCCION 

2,1 EVALUAR LA CAPACIDAD. DE ,LA GERENCIA. 

Ya que el departamento de producción es el alma de cualquier ingenio, es necesario que la pe!. 
seria encargada del mismo requiera las cualidades, conocimientos y experiencia suficientes para el buen

fUncionamiento de ese departamento, En sí, que sea la persona idónea para ocupar tal puest~. 

Por tal motivo, se hace necesario conocer cuáles y cuántos gerentes del. departamento de pro.-

ducción, conocen y aplican la Técnica del Estudio de Mªtodos, ya que esta. t~cnica es una herramienta -
· por. medio de la cual se pueden aplicar; procedimientos má.s sen.cillas y eficaces que los ya existentes, 

En base a los datos arrojados por los cuestionarios aplicados se puede decir que el 62% de la 

iniciativa privada conoce el estudio de métodos; de estos, solamente el 37% lo ha llevado a c~bo, demo~ 
trándose que antes de aplicar dicha técnica, la productividad y el rendimiento eran bajos, pero a su i~ 

·planteamientose logró un aumento considerable en la productividad y una mayor eficiencia por parte de -
los obreros, El 25% ho la utiliza por desconocerla y un 37% por considerarla no necesaria • 

·.En cuanto al sector público, el 66% conoce el Est.udio de Métodos, pero solamente el 33% lo ha 

llevado a cabo en los ingenios, obteniendo los mismos resultados que en el sector pri:vado; una alza co.!2_ 
siderable en la producción. Un 33% desconoce la técnica y el otro 33% no la utiliza por falta de recu.r:. 

sos técnicos. 

Del 37% que aplican la técnica del estudio de métodos en el sector privado, solamente un 12%-
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está llevando a cabo correctamente la implantaci6n de dicha técnica, puesto que viene a .influir notable 
mente en la buena coordinac16n entre la fábrica y elcampo de 'cultivo pertenecfent~ a su zona de abast; 

cimiento, ya que dejaron mucho menor cantidad de capa parada (hectáreas de caña sin cortar}; en tanto: 
que en el sector público, el 33% que aplica el estudio de métodos no cuenta con una planeaci6rÍ definida 
entre fábrica y campo ya que han dejado grandes cantidades de caña sin cortar. 

Esto se puede deber a diferentes factores tales como: 
a} Falta de planeaci6n adecuada entre fábrica y campo. 

b) Gente no c~pacitada y sin la experiencia necesaria para el departamento de producción; 
c) Falta de maquinaria o transporte para la caña, 
d) Maquinaria obsoleta y en malas condicfones. 

Cabe hacer notar que estos cuatro factores, afectan a los ingenios que utilizan la técnica -
del estudio de métodos, pues los otros ingenios que no cuentan con.estos servicjos adolecen también de

. otras failas, •tanto técnicas cómo humanas. 

2.2 EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

Tanto el sector público como la iniciativa privada tienen un fin, el primero de serv1c10, el
segundo de lucro. Por eso en el sector privado solamente. el 13% se encuentra satisfecho con la eficien 

.-· .· . -
eta.lograda, en tanto que el 87% piensa que siempre hay que buscar los resultados óptimos, aumentar la-

productividad, reducir costos de operación y tratar de aumentar las utilidades. 

En el sector público, el 33% se encuentra satisfecho con la eficiencia lograda, La diferen-
.cia de porcentajes en cuanto a estas dos opiniones, radica principalmente en los objetivos de cada uno

de los ing~nios públicos o privados. 
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Un factor muy importante para lograr una mayor eficiencia, es la medición del trabajo; puesto 
que por medio de ella nos podemos dar perfecta cuenta del tiempo requerido para lievar a cabo cualquier 

operación realizada, ya sea en el campo o en la fábrica, así como también medir correctamente él rendi,;. 
mi. en to del trabajo, 

La medición del trabajó se rea.liza por un 37% del sector privado y un 67% del sector público. 
Ahora bien, si •dicha1 técnica se ha llevado a cabo correctamente, lpor que motivo si un l'ndice superior 

del sector público realiza la medición del trabajo, su coeficiente de rendimiento y productividad es -
bajo? y lpor qué el sector privado con .. menor por_centaje .de medición del trabajo obtiene mayores rendí-
mientas? Eso .sólo puede ser imputable a maquinaria antigua o ¿n malas condiciones, puesto que si tuvi! 
ran maquinaria moderna y eficiente, no habrfa·razón para que su rendimiento fuera bajo; por consiguien
te, la mano de ~bra existente en los ingenios se aprovecharfa al máximo. 

2,3 EVALUAR LA FUNCION DE MANTENIMIENTO 

Es sumamente importante y necesario, conocer los sistemas de mantenimiento que se util.izan en 
lo~ ingenios, ya sean estos públi¿os.o privados.· 

Esto se pone de manifiesto cu.ando observamos que el 100% de los ingenios de ambos sectores -

utilizan l.os dos tipos de mantenimiento, el correctivo en la época de zafra y el preventivo en el períg_ 

.do de reparación, aprovechando este ti~mpo para el arreglo de las máquinas que entre otras están:grúas, 
mesa alimentadora, cuchillas, motores, conductores intermedios, conductores de bagazo, evaporadoras, -
centrffugas, etc. que.deben estar en perfectas condiciones al iniciarse la zafra, ya que como t~da es~ 
ta industria tiene sistemas de producción de proceso continuo, el párar una máquina para nevar a cabo

un arreglo preventivo resultarfa muy costoso para el ingenio que así lo realizara. Por ese motivo lo -

·, ¡ 
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.hacenanicamente en el per'iodo de reparación. 

2.4 . CONOCER LA MAGNITUD DE LA PROD.UCCION 

La magnitud de la producción en la fodustria azucarera, se puéde medir en basé a la capacidad 
teórica de molienda en 24 horas en cada uno de los ingenios, o haciendo referencia á sus zonas dé abas
tecimiento; ya que por medio de éstas, se proveen de la materia prima suficiente para su producción. 

SECTOR PUBLICO 

Horas hombre/Sem. 

Horas extras T/S, 

SECTOR PRIVADO 

Horas hombre/Sem. 

Horas extras T/S. 

INDIVIDUAL 
ZAFRA REPARACION 
.53.3 . 40 

9,3 

52 

9 

TOTAL· 
.ZAFRA REPARAC10N 
172,105 129,160 

30,029 

.294,788 226,760 

51,021 

.Como puede observarse en la. tabla anterior todos los ingenios laboran más. o menos las mismas
horas, tanto en zafra (periodo de tiempo durante el cual se lleva a cabo el corte, alza, acarreo y pro
ceso de la caña), como en reparación (período de tiempo durante el cual se realiza o se aplica el mant~ 
nimiento necesario para, las máquinas de los ingenios) y eso se debe a los programas de producción que -

con anterioridad. a la.zafra realizan los ingenios, 

Claro está que en la época de zafra recurren al uso de horas extras, con motivo de que los in 
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genios no paran ni los domingo~ cuando están en molienda, Además de recurrir a horas extras, 
·· que c~ntratar pérsanai even.tu~1 d~rante este pertodo, ya qu~ sin ta1 es contrataciones, ~-º te~drt~n iX

sufici ente fuerza de tra~ajo p~r~ cumplir con su producción propuesta, En genera 1 ambos. sectores están 
funcionando correctamente. - . . . .· 

2,5 EVALUAR _su FORMA DE ABASTECIMIENTO 

. : . . 

Todos los ingenios tanto de participación estatal como privados,. necesitan de. una ~rea espec.,t . 
fica de abastecimientos para poder llevar a cabo su producción. Hace unos cuantos. años. estas zonas ..:: 
de abélstecimiento se encontraban cuando múy lejos a 3 kilómetros del ingenio, pero las ampliaciones que 
se han hecho a los camposde cul~ivo con el. objeto de aumentar su fuente de abastecimiento y por ende su 
pro~ucción, han provocado que que<ienmás retiradas del lugar de entrega de. la caña. No p_or eso los irr:
genios dejan de abastecerse de la ma~eria prima necesaria, sino que buscaron la fonna adecu_ada para po_
der continuar. su producción. Para llevar a cabo la operación de transporte existen 4 fonnas util_izada_s. 
por los .diferentes inge~ios: 

a) Transporte totalmente pagado _por e.l ingenio. 
b) Transporte pagado el 50%· por el ejidatario y 50% por el ingenio. . ... 
c) Financiamiento del ingenio para que el ejidatario compre un camión y transporte él mismo -

1 a caña y por último; 
d) Transporte pagado totalmente por el ejidatario. 

Como se puede ver, los ingenios no se quedan sin materia prima para su produccH!n, aunque ésta 

es té mucho muy alejada de 1 ingenio. 

Las compras de materi.a prima las reqliza el sector privado en un 1ooi sobre la situaci6n del· 
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qué el sector público lo' realiza en un 100% sigueindo ~n próg,ra~rprevio, .• 

Se puede decir que es realmente lómismo que efectúen 'sus compras s~bre la situación del mér
cado y siguiendo .un programa previo, ya que ambos sectores deben hacer un estudio córi bise ~ '1Cis campos 

de cultivo con los que cuentan, con las hectáreas de tierra sembrada y de ha~er estimaciones sobre los

rendimientos de las diferentes tierras de su zona, teniendo en cuenta que hay muchas variedades dé cafia 
y ~üe cada una da diferentes rendimientos de sacarosa, 

2; 6 EVAL.UAR EL CONTROL. DE INDUSTRIAS 

Tantb él sector priv~do como el sector público, cuentan con uh sistema de co~trol ele inventa
rios. En el sector pri~ado, el 62% tiene dicho sistema que·perteriece en su totalidad a·invéntarios én~ 
cuarifo a mánteini~iento, o sea que la iniciativa privada está dando mucho mayor importancia al cuidado y 

funcionamiento de su maquinaria, sin inventariar el1 lo absoluto la materia prima, ínateria en proceso o~ 
·productos terminados. El) el sector pf5ulico, el 100% cuenta con un control de inventarios; de éstos, el 

33% lo tiene en productos terminados y el 67% restante lo tiene en cuanto a mantenimiento, lo que quie
re decir que al igual que el sector privado, dan mayor importancia al cuidado ·de la maquinaria, pero -

dándole tambi ~n importancia .a control ar ,1 os productos terminados, . 

2.7 DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA 

Los ingenios carecen absolutamente de un departamento de investigación de nuevos productos,-
lo cuaí no quiere decir que no haga falta, puesto que el bagazo de la caña, no hace mucho' tiempo que se 

está i ndus tri a 1 i zarido y utilizando para celulosa. Así mismo, se podría buscar la creaéi ón de nuevos --· 
productos derivados del azúcar, las mieles y alcoholes. La creación de este departamento, es algo por~ 
lo que todos los ingenios deben pugnar. 
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.. 2.8 eVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALtDAD 

La Secretarfa de Industria y Comercio manda a cada ingenio, un técni,co en control de calidad
para .. que esté pendiente y supervisando la calidad de _todas las cáñas durante los pasos a que tiene que
sui~tarse la producción de la misma. Se revisan y observ~n las materi_as pr1mas desde su siembra hasta~. 
que pri ndpi a el cor~e de 1 a 111i ~ma, cuando 1 a caña 11 ega al batey puga r donde se 1 ocal iza la maqui.na-.
ri a para el procesamiento de la caña), empieza la materia en proceso y los productos tenninados cuando

ya están empacados y listos para entregar el azúcar, los alcoholes y las mieles. 

En el sector privado. el 88% cuenta con un departamento de control de calidad. supervisando ;.:, 

en un 75% la calidad de las materias primas y materia en proceso y un 100% los productos tenninados. En 
cuanto. al sectór público, el 67% tiene este departamento el cual regula las materias primas, materia en · . . 

proceso y prodúctos tenninados. El que los ingenios cuenten con tal departamento, refleja su preocupa-
. . 

ción.porque sus productos estén elaborados dentro de los mayores fndices de cal_idad posibles. En este-' 
- ' 1 • 

renglón, el sector privado da mucho. mayor importancia a la elaboración de sus productos que el sector -

público. 

2,9 EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS 

Para la elaboración del azúcar, todos los ingenios de ambos sectores, cuentan con un sistema:

de producción de proceso continuo ya que el tiempo requerido para. la elaboración de su producto no im-
plica otra cosa, Los ingenios deben cumplir con la ll,N.P.A.S.A., ya que ésta asigna a cada ing~nio, -
una cuota de azúcar producida, .asf como también de alcoholes y mieles. la asignación de cuotas se basa 

en la capacidad 'teórica de molienda y en los abastecimientos. 
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2.10 EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

Es necesario que los ingenios contraten durante s.ú época de zafra, a una cantidad considera"""' 
ble de·trabajadores eventuales, los cuales al llegar la terminación de la zafra; ven que finalizatam-

bi€n su trabajo, entonces ellos buscan la forma de accidentarse para que aun cuando termine.la zafra; - ' 
s'ig.anpercibiendo un salario. En los trabajadores de planta, el índice de accidentes es mucho menor.

Estci; accidentes de trabajadores eventuales o de planta·, pueden ser ocasionados, por las cóndiciones de 
\~planta Y por falta de adiestramiento, ~in incluir en éstas dos 'razones, los accidentes premeditados. 
Por tal motivo, se requiere qúe' al trabajadore se le capacite • 

. En el sector público, el 100% de los accidentes son imputables al trábajador, un 33% a condi
ciones 'de la planta' y un 33% a la falta de adiestramiento. Por lo que respecta al sector privado, el :. 

63% de lOs accidentes són imputables a 1 trabajador y e 1 25% es ap l iCable a 1 a falta de adi estrami en fo. 

Esto nos puede dar una idea clara y segura de que en lós ingenios privados se trabaja con ina.o 

yor 'seguridad e hÍgi ene, puesto que no hay accidentes que se 1 e puedan imputar a las candi ci ones de la
pl ánta, Sus índices de acci dntes son más bajos ya sea porque cuenta con programas de adi es trami ento o-· 

porque se cuenta con un sistema de seguridad mejor planeado. 

_Por lo que .respecta al sector público, este debe tratar de que sus obreros sean más cuidadosos 

en el manejo de 'la maquinaria; deben marcarse las zonas de peligro dentro de la planta, utilizar herra.,
mi en ta en buen estado, etc. Otra cosa que podría hacerse para reducir e 1 índice de accidentes, sería -

el .adi~strar más adecuadamente al personal obrero, utilizar láminas o cartelones dentro de la plaRta -
donde entre en juego la psicología y haga pensar un poco al trabajador antes de cometer algún error, h,! 

ciéndole ver que él, es el único sost~n de su familia. En resumen que los sistemas de· seguridad sean -

llevados a cabo correctamente. 
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3. FINANZAS · 

En el mundo económico actual, los administradores de los ingenios estatales stn funcHin pro..,
.. · .. pia de finanzas, rio pueden ·dars.e el lujo de que esa función sea . e 1 .reflejo de 1 a ejecución intuitiva -

de. las de 'producci~n.· por lo cual se hace necesaria su inmediata incorporaCión a la administración. 

En. el sector público, el 67% declara poseer en sü estructura organizacional a la gerencia de
finanzas, el 33% restante, no ha delimitado responsabiljdades propias a esta área. 

En el sector privado, el 87% de sus ingenias declara tener un departamento de finanzas; por-".' 
centaje mucho.mayor al obtenido en el sector público. 

3.l. FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Las decisiones que se adoptan ·en los ingenios en relación con sus neces{dades de fondos, de-• 
ben tener en consideración los costos y problemas involucrados en su obtención y ponderarlos en rela- -
Ció~ co~ las utilidades añadidas u otras ventajas que puedan lograrse através del uso del dinero agrega 
do~ Para ello es necesario determin.ar cual de los tres financiamientos (corto;, mediano y largo plazo) 
le conviene, para que pueda liquidarlo en la mejor fonna. 

De ac~_erdo a estas necesidades, analizamos las principales fuentes de financiamiento en está
industrici y el comportamiento ante ellas por parte de los ingenios encuestados. 

Empezaremos por el crédito mercantil, fuente autogeneradora de crédit~ brindada por los abas
tecedores de los ingenios y no es utilizada por el sector público en sus operaciones comerciales, 
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En los ingenios del sector privado, s6lo el 25% aprovecha esta fuente, que aunque no es sign1 
ficativa para esta industria, permite elevar la rentabilidad sobre la inversi6n y desarro'llar una palan 

. .... 
ca financiera mayor •. 

Otra fuente de financiamiento son los créditos otorgados por la Financiera Nacional Azucare".' 
ra, S.A. (FlNASA) que es considerada la principal fuente de financiamiento de esta industria, ya que en 
la actu_aUdad .ha emitido valores por 50 millones de pesos .para la operaci6n de los ingenios y para res".' 
paldar el mecanismo financiero que antes se dilufa, por la falta.demedidas adecuadas de vigilanciaal
utilizar los créditos. El sector pQblico se financfa por esta fuente en un 67% de sus ingenios, en tan 
to que en el sector privado, utilizan crédi_tos de esta instituci6n en un 87%. 

Las instituciones d~ crédito influyen grandemente en 1as operaciones mercantiles de los inge• 
nios, ya que se 'cuenta con una lfnea.de crédito para las necesidades de fondos a corto y mediano plazo. 
El 67% de los ingenios del sector pQblico utiliza esta fuente de crédito negociado, el 33% complementa
rio no la .utiliza por tener fondos a corto plazo provenientes del Gobierno Federal. 

En el. sector privado, el_ 75% .de sus ingenios tiene establecidos créditos bancarios,porque 
•.les representa una fuente esencial en .la consecuci6n de sus fines financieros. 

Es necesario buscar en estas instituciones 1 os beneficios que otorgan, ya. que representan una 

fuente autoliquidable y con fines productivos. 

Los préstamos hipotecarios son una fuente importante de financiamiento a largo plazoJ que ge
. neralmente son tomados contra 1 a fábrica y otros bienes rafees, !=Omo una garantfa potencial. La im-
portanda de esta fuente es primordial para la expansión de los ingenios, asf cómo tt1,mbién para finan--
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ciar inversiones .a~icionale_s en el ac~ivo. fijo, renglón importante para el desa;rollode un f9genio, · 

El 'sector p·~blico utiliza;los créditos, hipotecarios en el 67% .de sus ingenii:>s, mje~tras,qué-
sector privado el 63% se interesa por ella; sin aprovechar sus beneficios., que se o.btienen. a un -

. .··· . . ' • . ' . º' . • . '· '. 

costo reducido y amortización a largo plazo, el 37% restante, 

La emis·ión de acciones es fuente de capital a largo plazo, aprovechada anicamente por IJn 3.3%~ 

de 1 os ingenios estatales. no así, por los ingenios pri_vados existiendo defi ciencia en s.u P.laneación' fi ·. 
nanciera, ya que existe la posibilidad de obtener fondos ad.icionales a .los ya existentes en casó de ne 
cesi.tarlos, 

Solo en .un 13% de los ingenios privados existen créditos refacci~narios, 

Se deduce que losingenios de.l sector pablico están e.xcedidos de financiamiento, ya sea por ".".. 
aportaciones del gobierno federal o por créditos refaccionarios, por lo cual su desarrollo deberfa ser.:. 
más acelerado, 

3,2 PARTICIPACION DE LA_GERENCIA DE FINANZAS EN LA. ADQUISICION DE FONDOS 

... · ·,. :. . 
Conociendo las fuentes de financiamiento que en esta industria, analizaremos sobre quién.re-- ·· 

cáe esta decisión tan importante para la operación de un ingenio. 

Para el sector público, la gerencia general es la encargada de autorizar la adquisi,ción de-"." 
fondos en un 67% y en un 33% la Operadora Nacional de Ingenios, S.A., es quien autoriza los financiamie!!_ 
tos para .sus ingenios, encontrándose aquí, una centralización de funciones. 
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Para uh: 50% ·de los ingenios privados, la gerencia general es la enéargada de tomar la deci--,

. sión de. adquirir fondos, por ser principalmente los accionistas los que ocupan los puestosgerenciales, 
en sbl o Un 37% de., o·s: i ngertios 1 a ger~nci a cte finanzas es la enea rgada de di chá función y en un 13% 1 a

respónsabi l i dad recae sobre ambas gerencias. Es necesario hacer notar que las respuestas d7 los inge-,

nios encuestados, se referían a los tres tipos de financiamiento lcorto, mediano y largo plazo), Para 
la total comprensión de los problemas financieros, es necesaria la concurrencia de la gerencia general
y la de finanzas. 

. . ' . . 

3,3 RELACION ENTRE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

Ahora analizaremos cómo se aprovecha en esta industria la oportunidad de maximizar utilida- -
des. Al 67% del sector pablico le interesan los descuentos por pronto pago; er\ algunás ocasiones lo • 

realizan anicamente con sus proveedores. En los ingenios privados, el 87% aprovecha los descuentos por 
pronto pago, y 1 os rea 1 iza en un 75% con proveedores y en un 12% con su financiera. 

. . ' 

3,4 CREDITO Y COBRANZAS 

El total de ingenios encuestados otorga créditos a sus proveedores de caña, con el fin de -- · 
que tengan todas 1 as facilidades para invertir en sus zonas cañeras·· y que sus materias primas obtengan 

la calidad y frescura necesarias para garantizar rendimientos óptimos. 

La polftica de crédito en los ingenios es de un año, o sea que aquel se tiene que liquidar al 

finál de la zafra. 
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En el uso del crédito, se requiere previsi6n y planeación para contrarrestar los riesgos de -
su incobrabilidad. Hacemos mención de lo anterior, ~n virtud de que al analizar el p~rcentaje cÚ/'cue~~ 

· tas incobrables dentro de lós ,ingenios estatales, el 67% de ellos tienen un 15% ó más sobre el total de ,;,', :.:'..·- ·<- .. ' . . . ., .. ,_ .. ' - . . . .. . . ' . 

su cartera y un 33'3 soiamente H ene hasta un· 5% de sús cuentas incobrables, · 
:.r ..; ' .• ;· , .. :· ·-"· ·. ·o_;· ;_,. ' . .· . 

En el sector privado existe el mismoproble~a, yá que un50% de sus ingenios alcanzan deun-
9 a un 15% de cuentas incobrables y el.otro 50% tiene hasta un8% de dichas cuentas~· 

Es necesario preveer que se carece de unidad ecológica entre las zonas cañeras, 
rfst.ic(ls. varían en cuanto .a latitud, altitud, suelos y precipitaciones. Estos faetores - .. ;· - •' : . ' . ·. . . ' .. . . ' ... 

cuyas carad~ 
influyen en -

el rendimiento,en< el costo y enia calidad de las zonas.de abastecimiento, lo cual en 'ocasiones, suc_e..;. 
de en deterimento de .los ejidata'('ios y cañeros que no pueden soiverltar su~ propio~ gast6's', 

3.5 FUNC.ION CONTABILIDAD. 

El sistema contable es el medio pa~a re~olectar, s~mariZar y presentar en sign~s ínone.tarios,
información al ingenio, Por ello, al analizar los sistemas utilizados nos encontrainos desde métodos ~i ,. · 
nuales hasta los auxiliados por computadora. 

En los ingenios esta ta les, el 67% de ellos utiliza métodos mecánicos de regiStro ayudados por 
aparatos de registro unitario y el 33% emplea métodos mecánicos con la concurrencia de computadora. Se 
observó la tendencia a auxiliarse en su contabilidad del computador en los ingenios, asf como también -
por la Operador.a Nacional de Ingenios, S.A. 

La introducción. de 1 a computadora en esta, rama, es importante, pero· es necesario pre veer las
operaciones a realizar, .. el personal especializado que habrá de contratarse así como también la magnitud 
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del ill~~nio. qÚ~ se tt~i:e •. 

En los ingenio~ privado~, el 25%·.de ellos .~tiliz~ métddos man~ale~(y ITiecáni~os~ un 3a%utifi~ 
za únicamente métodosmecánicos y un 13% recurre a la computadéira. Los beneficios reportáclos cotila .:. 
utilización de i~ computadora son: mayor celeridad y claridad en las operaciones, asf cómo posibilidadR 
p~ra ~str~ctUrar planes integrales en ~pocas de zafra y. reparación 

3,6 COSTOS. 

La'ctintab~lidad de costos, nos det~frninar~ la cantidad de costos asignad~ a c~~a unidad.de -
prociuctéi, io que C:an~tituyé la base para la va1uac16n de l~s inventarios en el oalance general y para -' 
el costo de los prbdu~~o~"vendidos, en ~l estado de ~érdida~ y"ganantias. 

En los ingenios estatales el 67% de elles lleva un sistema de costos· históricos y un J3% rea..: 
1 iza sistemas de costos predeterminados, existiendo un avance .en este sistema de costos ya que permite-" 
hacer Úna correcta planeación financie_ra, fijar precios,etc. 

Para los ingenios del sector privado podemos decir esto: el 87% utiliza costos históricos y -
sólo un 13% usa sistemas de costos sobre producción, En la mayoría de los ingenios podemos concluir qué 
no cuentan con sistemas Sofisticados de costos, por lo cual, se deberfan buscar nuevas rutas para enCOI!, 

trar costos reales, 

3,7 PLANIFICACION FINANCIERA 

. El 100% de los ingenios· cuenta con.un sistemi de presupuestos, llevando a cabo los m&s signi

ficativos, En el sector público el 100% tiene presupuestos de producción, de caja, de compras, de com-
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pras de activo fijo y de gastos generales y un 34% tlene el presupuesto para provisiones, Dichos pre-
supuestos abarcan un año, 

En la Ú'lidativa privada ericontramos que hay menor porcehtaje en la preparación de sis.temas .;. 
presupuestarios, ya qué el 75% de los ingenios establece presupuestos de producción, de ·caja y de com .... 
prasy solo un 87?{10 establece en compras de activo fijó, un 75% para gastos gen~ralesfun 13% para - · 
provisiones, Si biene un 75% de sus presupuestos abarcan hasta un año, el 25% restante lo tienen hasta 
5 años, estableciendo la posibilidad de prever con mayor eficacia, 

3,8 . OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION 

La periodtsidad de presentar estados financieros, es vital para la planeaci5n de los ingenios,~ 

.En el 100% del sector pdblico se .realizan estos estados mensuales ya anualmente, perfodo que se consid! 
ra adecuado para la absoluta administráción del ingenio, m1entras que en el sector privado diChos esta:. 
dos se el abaran anua lrnente 1 o cual repercute en una menor p 1 aneaci ón. 

Con esto queda cubierta e 1 área financiera de esta importante rama de nuestra economfa, én la 
qué vemos que es necesario sanear sus finanzas y atraer nuevos capitales, asf como reducir tasas de in• 
terés,. para no tener que depender de fondos de procedencia oficial como subsidio, para mahtener las co
tizaciones y distraer esos fondos en otras áreas tan urgidas de su desarrollo, 
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.4. RECURSOS HUMANOS 

La funci 6n de administración de recursos humanos dentro de 1a industria azucare.ra, ~s ese~ci a1 
para su desarrollo, Entre 1as principales funciones tenemos: desarro.llar planes de adiestramiento para
su persori~ 1; .contar con personal ejecutivo dentro de esta área, para que asigne, personas adecuadas d.e -
acuerdo ·a sus capacidades en los puestos existentes y capacita.al personal obrero, administrativo y -

ejecutivo. 

Dentro de 1~ presente investigación, se puede apreciar que el sector privado tiene estableci
do un departamento de personal en un 75% de sus ingenios de este procentaje, el 25% ocupa de. 1 :ª 5 per
sonas y el 50% restante utiliza de 6 a 10 personas. 

En el sector público, el 100% de los ingenios tienen un departamento de personal establecido, 
de estas, el 33% ocupa de 6 a 10 personas y el Gn tiene l.aborando a más de 20 personas. 

Como puede observarse, el sector público da u~a mayor importancia a su administración de re-
cursos humanos, lo cual puede tra¡jucirse ccmo un mayor volumen de operaciones. 

4 .1. RECLUTAMIENTO 

Para -0cupar personal adecuado a las necesidades de esta industria, se debe contar con el me~
dio ~decuado que traiga a los solicitantes capaces para los puestos requeridos. Asi tenemos que cuando 
se requiere·de personal obrero, se recurre al sinaicato de cada ingenio, el cual, en ocasiones, también 
prove de empleados a los ingenios. 

Pata el reclutamiento de empleados, no solamente se recurre al srndicato, sino que tamb1fo se 
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uti Jizan las ~olsas de tra!:iajo, recomendaciones de los mismso empleados y la prensa •. 

Estas formas de reclutamiento son igual es para ambos sectores, ya que utilizan las mismas - . 
fuentes para solicitar personal, existiendo una variación en cuanto al reclutamiento de ejecutivos, ya

que mientras e 1 sector privado recurre en un 100% a 1 persona 1 recomendado y en un 25% por medio de la -
prensa, el sector pOblico utiliza las recomendaciones o nombramientos del propio gerente de cada inge-

nio, nombramientos directos de la Operadora Nacional de ingenios, S.A. y en ocasiones puestos por desi.a 
nación presidencial. 

Es necesario que 1 as personas designadas para cada puesto, sean lo suficientemente capaces C.2, 
mo para desempeñarlo correctamente; que conozcan a fondo Jos problemas cañeros y que en un momento dado 

puedan tomar decisiones .• cana1izandp su experiencia y conocirinentos en beneficio del propio ingenio. 

4.~ SELECCION 

Para llevar a cabo una correcta selección de personal, es necesario contar con una serie de~ 
actividades selectivas que permitan analizar en forma objetiva fa habilidad y capacidad de los so1ici-

tantes. 

. .En el sector privado, un 87% realiza la entrevista previa, un 15% requiere de sohcitud, en--

trevi stil fonna 1 y ap 1 i cacHin de pruebas técnicas, un 62% rea 1 iza pruebas de habi 1 i dad y s61 o un 12% 

practica examenes médicos. Para el personal ejecutivo, el 100% solicita la entrega del currfculum, 

Es necesario que en este sector, se lleve a cabo una mayor insistencia la aplicación de pru~ 

bas técnicas para que las decisiones de selección sean en fonna más objetiva. 
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4.3 CONTRATACION , 

Er .la .industria azucarera, eL100% de los obreros están ~filiados a algún ·sindicato. La totá 
lidad>de .ellos, indistintamente del sector al cuál presten sus servitios, tienen contrato colectivo. -

4.4 INTRODUCCION 

La .introducción de un nuevo elemento a los grupos de trabajo en la empresa es .de mucha impor::

tancia, puesto que por este medio se le infunde confianza y a través del manual de bierivenida se le da
a conocer cómo y a qué se dedica la empresa en la cual ha ingresad~ • 

. En: los ingenios de ambos sectores no se cuenta con un manual de bienvenida para empleados,' ... 
puesto que se ·sabe de antemano la actividad que real iza; lo que no se puede saber_ y debe explicarse en 

el manual de bienvenida es la localización de la planta, oficinas, talleres, etc, jornada de trabajo. -
sueldo que se percibe, premios de puntua 1 i dad y asistencia otorgados en efectivo, etc. Se debería pug

nar. en ambos. sectores por crear un manual de bienvenida para empleados. 

4.5 CAPACITACION Y DESARROLLO 

El bajo porcentaje de programas de capacitación y desarrollo existente en los ingenios, se -

puede cleber a que. tales programas son deficientes. ·Mas es necesario que los ingenios implanten progra
mas de capacitación para obreros y empleados y programas de desarrollo para ejecutivos, ya que los fun

cionarios encuestados reflejaron que no han seguido recibiendo cursos de actualización en sus profesio

nes. 
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, .... , . Para .ejemplificar, el sector privado tiene progr~mas de capacitación y desa~,rollo enun 25%.,. 
de sus ingenios y el sector estatal en un 33%. El sector privado lo lleva a cabo entre los obreros y -

• ', •• 1 - • ' • ~ 

empleados y con mayor insistencia en sus ejecutivos. 
'.. . ·-· ... 

El sector público lo aplica en.fonna ~~nstnate a obrer:os, empleados y ej~cutivos. , ,, 

4.6 SEGURIDAD SOCIAL 

El coordi.nar p~estaciones ,s.ociales y econéi)l1icas al per~onal, es ayudara:incrementar su pro--
. ductividad., Por eso la. iniciativa privada, otorga principalmente las siguientes. prestactones y ;servicios . 
. · en ~u~ ingen_ios: el.62% ayuda para el financiamiento de vivien<:tas para trabajadores; .·el 75% hace présta 

. nÍos al per~ona'l; el si%.otorga becas y h~ instal.ado campos.deporÚvos para ~spa.rci111iento del personal.: 
Todos los ingenfos privados otrogan pensiones y jubilaciones. 

El sector público tiene establecidos los sigueintes servicios y prestaciones, el 67% cuehta-
con instalaciones deportivas y servicio de transporte y al igualcµe el privado, otorgan pensiones y ju
bilaciones, así como también, pago ~ntegro del IMSS, otorgamiento de becas y préstamos al personal. 

Es obvio que dentro del sector público se otorguen un mayor número de prestaciones y servi"'.' -
. . 

cios, ya que éste se distingue por tener una actitud paternalista hacia su personal, actitud que en oc_! 
siones produce retroceso· en sus organizaciones, cre8ndose la mundial mente conocida "burocracia". 

4;7. RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

Como se mencionó. anteriormente, todos los obreros que laboran en la industria azucarera per~-



- 306 -

terí~cen al sindicáto; En ocasiones~ los ~mpleadcis tamb; ~¡, están sindical izados. no en 
·· r~·. s.f una parte; 

El depárta111ento de personal es el encargado de tener relaciones con .los siridicatos de eada i!!. 
genio, por lo cual ·su labor se verá reflejada en las buenas relaciones que existan. 

4.8 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

La comisión mixta de seguridad existe por haberse implantado bajo el contrato colectivo de ~~ 

trabajo; no obstante diariamente se producen gran cantidad de acCidentes de trabajo, por lo cual es né
.. cesar'io que el departamento de personal motive a todo trabajador a cuidar su persona, dándoles oriéríta·
ción de las consecuencias que puede tener actitud contraria en perjuicio de sus familiares, 
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.. ·.:' e·º Ne L u s I o NE s y RE e o M.E N DA e I o NE s 

Po.demos decir en general , que todos 1 os ingenios ya s eaq públicos o privados, tienen en m~yor 
o men~r grado los mismos sistemas .para dirigir, controlar, planificar y financiar sus operaciones, .. 

Por este motivo, es necesario destacar los renglones en los cuales existe una marcada diferen 
cia por parte de ambos sectores. 

. En lo que se refiere al afea de producción, se puede decir que el sector privado tiene una-·-
ventaja sobre el público en cuanto a técnicas del estudio del traba~o y ejecución del mismo control .de
cal i dad y seguridad e higiene industria 1, mi entras que el sector pública utiliza más el control de .in

ven~ari os,. Por lo tanto se .recomienda al sector público, que aplique .más insistentemente las t~cnicas
del estudio del trabajo para que por este medio eleve su productividad, asimismo se recomienda .que los

programas de seguridad e higiene ind~stiral, sean llevados· a cabo. correcta y eficientemente para que :. 
se pueda lograr una disminución en los accidentes de trabajo. .Por lo que respecta al sector privado

tiene qt1e controlar más sus inventarios ya que estos sistemas frecuentemente dejan .de utilizarse en es~ 
te sector. 

En el área de personal no se pueden establecer grandes diferencias, pero es necesario hacer n.Q_ 

tar que el sector público tiene más departamentos de personal en sus ingenios y aplican con mayor insi~ . 

tencia los programas de capacitación y desarrollo, lo cual trae como consecuencia una mejor selección de 
personal y preparación del mismo. Se recomienda al sector privado, dar .una mayor atención a su admini~ 
t1·aci ón .de recursos humanos, ya que .en esta forma podrá contar con personal seleccionado y capaci tadode 

.·acuerdo a los requerimeintos de un puesto determinado •. Es necesario hacer notar que en el sector públi 

co los ejecutivos, gerentes y directivos, ingresan a los ingenios por medio de nombramientos oficiales, 

aunque la persona designada no conozca el funcionamiento de los ingenios; esto lógicamente trae como Ca!!. 
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.. . . . 

secuencia el freno total al desarrollo del ingenio. Por tal motivo, en los ingenios donde los directi-
vos, gerentes y ejecutivos son nombrados por designación presidencial, sería recomendable que dichos -
púestos fueran otorgados por concursos, ya sea entre el personal del mismo ingenio o de los denías inge~ 
nios. Así se podrá encontrar a la persona capaz para dirigir un ingenio deteniiinado, persona qÜe debe;,. 
contar con los conocimientos necesarios y además saber bien los problemas que afronta el cañero •. 

En el área financiera se destaca la ventaja del sector privado en cuanto al departamento de-
finanzas, fuentes de financiamiento y aprovechamiento de los descuentos por pronto pago, estableciéndo
se una 'deficie~cia notable en cuanto a sus métodos contables y periodicidad de estados financieros. en
donde e 1 sector publico 1 o aventaja. Se recomienda que el sector.' público aproveche más efi ci entemeríte.,. 
1 osdescuentos por pronto pago. ya sea con proveedores. bancos. financieras. hipotecarias. acreedores ti 

otros renglones en los cuales se puedan aprovechar los descuentos y poner más atención en su departame!!. 
to de finanzas, ya que por medio de éste se pueden proveer de los fondos necesarios para su funciona,,;
m1ento de inversión, Por lo que respecta al sector privado, este tiene que agilizar más su información 
financiera por medio de la elaboración periódica de estados financieros, lo cuál vendda a redundar en

una mejor ~lanificación de los ingenios. 
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A U T O B U S E S INTEGRALES 
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U .N I V E R S O·. 

li- TRAILERS DE MONTERREY• .S.A. 

2.- TRAILERS DEL NORTE. S.A. 11PEf:1A 11 
· 

. SECTOR. PUBLICO 

3.- nrsEL NACIONAL, S.A. 

4.- MEXICANA DE AUTOBUSES. S.A. 
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1 N T~R O;D u, e.e I O,N 

La industria automotrtz productora de AUTOBUSES INTEGRALES para e.l transporte .de personas, es . · 
de primordial importancia par~ el desarrollo económico y social de México, sobre todo a partir del decr! · 

to que apareció en el Diario ,Oficial de la Federai:ión el'dia 25 de agosto de 196i, siendo ~residente de 

la República ei Lic. Adolfo López Mateas, y en el cual se establecen las bases para lograr la integra

ci,ón dé la Indúsfria Automotriz en México~ La parte medular de ~este documento,. es la disposición que
espec.ifica que >la producción de autobuses debe ser rea 1 izada; en un 60% éU'ando menos' por' técnicos y -
obreros mexicanos y con materia· prima también naci onai. 

Por esto, pOdemos decir que la industria de Autobuses Integrales es la generadora de mayor -
cantidad de empleos en México, razón por la cual es progreso de la industria automotriz signi{ica el 
progreso y bienestar de gran parte de la pobalción mexicana, 

..;. ; 
·.·.; 



- 314 

IN TER PRE TAC IÓN DE l AS ·.AR EA S DE: 

l. MERCADOTECNIA 

l .• 1. CONOCER LA IMPORTANCIA QUE SE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA 

El 100% de 1 sector privado y el 50% del sector público no tienen depar.tamento de mercadoteC:ª 

ni a. No basta con el departamento de ventas, Y~ que éste no está lo ~ufi ci entemente capacitado comÓ P! 
ra realizar programas de mercado .;.análisis, planeación, organización y control-, p~r estar enfocadas.,. 

sus mi ras hacia el despl azami en to del producto más que a las funciones especffi cas que contiene. el con

cepto de Mercadotecnia Integral~ 

1~2 CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO DE LAS EMPRESAS 

Dentro de la rnercadotecni a, es de suma importancia real izar una distribución ordenada, ádecua 
da y económica de los productos o servicios, 

Para la totalidad del sector privado, su mercado es tanto nacional como de exportacilSn, El -

sector pt1blico, en su totalidad cubre el mercado nacional, pero solamente un 50% de las empresas que lo 

componen , hace exportaciones. 

Esto indica que el objetivo primordial es el mercado nacional el cual, una vez completamente
ct.ibierto, permitirá ir hacia la conquista de mayores y más importantes mercados internacionales, 

Para cubrir sus mercados nacionales, ambos sectores utilizan carreteras y vehículos propios.~ 

Para fines de exportación (a Centroamérica), sólo se emplea la transportación por carretera. Es obvio-1 
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que,. en tratándose de es te tipo de producto y de mercado, 1 a carretera e_s el medio más .rápido y econó .. -

mico de hacer llegar a su .destino la mercancfa. 

). 3 CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

El sector priyado (1003) utiliza el medio-más adecuado, o sea la venta al consumidor final. 
e . 

El sector público (100%) realiza su distribución_ a través de comi~ionistas' si bien un 50%·-. 

_del mismo lo hac:e.también por mediación de distribuidores. El motivo principal de que se usen éstos m~ 
· dios, consiste en el precio que tiene·cada µni dad producida, que es .de ~- l,000,000,00, el cual es .alto:. 

tomando en cuenta que se trata de un producto destinado al transporte de pasajeros, 

1;4 . CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES 

El 100% del sector privado y el 50 del sector público realizan promociones; con és_to están e~ 
timul.ando las ventas .y creando una 'imagen positiva de los productos que .cada empresa exp(!nde, 

El 100% del sector privado hace promociones con ·visitas domiciliarias y demostractones, de~,

bi endo, además, hacer exhi bici enes, para cerrar su programa promociona 1. El sector púb 1 i co rea 1 iza ex
_hi bi ciones, pero debe complementar éstas con ·demostraciones. 

l_,5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 

El 100% del sector privado y el 100% del sector público sí realizan actividades publicitarias 

entendiendo por éstas cualquier forma de presentación y promoción de ideas, artículos o servicios por -
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patrocinador identificado. 

. El 100%.de la iniciativa privada determina .sus presupuestos publicitarios en base a objeti- .-
vos y tareas, que es la mejor fonna, ya que se fijan las metas y los métodos para conseguirlos en u~ de 

. terminado ti ernpo, El 100% del sector púb 1 ico 1 os fija tornando un porcentaje fijo de ventas, encontran::

do· ün problema, que es la variación en el aumento o disminución de éstas,· lo que se refleja directamen
·te en 1os propio~ presupuestos. 

En general, el sector privado dedica un porcentaje muy bajo dél presupuesto de mercadotecnia, 
a pub 1 i ci dad, 1 o que, con ciertas reservas, deja ver muy poco vo 1 umen pub l i ci tari o, 

En el sector público (50%), se dedica un 15% del total del presupuesto de mercadotecnia, a P.!!. 
blicidad, ya que la producción consiste:exclusivamente en autobuses~ los cuales, al tener mucha demanda 

no requteren de una actividad publicitaria demasiado intensa. 

En cuanto a los medios a través de los cuales se realiza la funcHin publicitaria, el 100% del 
sector privado utiliza 1 as revistas especia 1 izadas y otros, como 1 a folletería, en donde se describen -

· detalladamente las caracterísitcas de las unidades, 

Por su parte, el sector público (10D%) utiliza la folletería, lo cual demuestra que su publfcj_ 

dad es directa por correo; en un 50% utiliza, además la T.V. local, con lo cua.1 se cubre mayor auditorio 
si bien no está del todo justificada. la utilización de medios masivos dé comunicación pa'ra la publici-'

dadde este génerQ de productos. 
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. . . Ambos sectores realizan estudios comparativos y nos muestran que están al dfa con respecto a;. 
.las fluctuaciones del mercado y al alza de precios en materias primas, y pueden~ por lo tanto, hacer -
ajustes adecuados en relación con la competencia. 

1,8 CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

. El 100% del sector privado persigue, como objetivo de servicio, tener refacciones y taller P! 
ra estimular la compra de las unidades que produce • 

. En el 50% del sector publico, el objetivo de servico consiste en la comediad y rapidez de la

entrega. En el 50% restante no se tiene una idea de lo que son los objetivos deservicio1 puesto que -
s~ les h.ace consistir en la entrega de las unidades en el mejor estado posible, lo que. es equivocado, -
pues obviamente ésto no es un objetivo de servicio, sino que es una consecuencia de que dichas unidades 
sean nuevas; 

El sector privado (100%) y el 50% del sector público .no tienen reclamaciones, lo cual indica
que la calidad y el servicio son buenos; en tanto, el 50% restante del sector paraestatal tiene menos ., 

de un 5% de reclamaciones~ 

El sector privado entrega los pedidos en 45 días. Si se toma en cuenta el tipo de pr.oducto,
se ver§ que el tiempo es corto. El 50% del sector pQblico entrega el pedido en 20 Mas y el 50% restan_ 

te lo entrega en 15 dfas, dando, por lo tanto, un mejor servicio en lo que a entrega se refiere. 

En este tipo de industrias no se aceptan devoluciones ni reembolsos por cualquier cantidad de 

dinero. 
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2. PRODUGCION 

Los gerentes de producci6n de ambos sectores conocen la técnica del estudio de .métodos y la.,. 

han aplicado a sus respectivas empresas, ésto nos muestra la capa~idad de estos dirigentes, quienes' ~ 
proporcionan.ª aquéllas beneficios que les penniten la .correcta planeación de sus programas. de produc-

ci ón~ 1 a reducci6ti de sus costos, el aumento de su producción, 1 a mejor di stribuci 6n del trabajo dentro 
de ellas y la reducción de sus tiempos de producción. 

El sector privado, en un 100%, s1 se considera satisfecho de los resultados al.aplicar esta-

técnica; en tanto; el 100% del sector público no se encuentra sati~fecho con la eficiencia obtenida. E~ 
to indica. que el sector privado, ha encontrado satisfechos sus objetivos, lo que, siendo bueno en s1 mi~ 
mo, podría permití r que se descartara 1 a idea de superarlos, en tanto que el 100% del sector püb 1 i co es . . . . . ·~ 
tudi a otros métodos para poder mejorar sus objetivos y, de ésta manera, 1 ograr una mayor perfección, 

2.2 EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

Ambos sectores aplican la medición del trabajo como complemento del estudio de métodos, cori ~ 

lo cual, el rendimiento de trabajo mejora. Estos tipos de medición del trabajo, en el sector privado -

consisten en el cronometraje de procesos y en el control de aplicaciones de.mano de obra instalada.a b_! 
se de proceso electrónico lI.B~M.). El sector pQblico utiliza en la medi~ión de los tiempos, valoraci.2_ 

nes acerca del tiempo standard como técnica de producción. 

2,3 EVALUAR LA FUNGION MANTENIMIENTO 

Ambos sectores, en su totalidad, utilizan mantenimientos preventivo y correctivo, Pero, con-
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~. . . .· 

si derando la demand¡¡ ·que·. ti ener¡ estas .unjdades (A~tobuses Integra 1 es l, se recomienda. que el .mantenirnie.!!. 
to sea preventivo, pues es preferible imp.edir un paro de maquinarias que remediarlo, tomando en cuenta
e.1 tiempo y e 1 costo de 1 a maqui na ria. 

,/. 2.4 . CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION 

·El 100% delse.ctor privado trabaja .dos turnos; en tanto, el 100% del sector público trabaja -

·tres turnos •. Esto indica que el sector público tiene una producción mayor que el sector privado, ya -
que tiene más personal, trabaja un promedio de 48 horas-semana-hombre y tiene un gran número de horas -
extra; 

En cambio, el sector privado no tiene horas extras, además de que utiliza la contratación -

ev.entual, lo. que indica que, al mismo tiempo que la maquinaria trabaja a regular capacidad, la demanda

de .productos _es constante. 

Cabe señalar que, en el autobus integral, el 60% del material que lo compone es mexicano y el 
40% es extránjero; por consiguiente, hay retrasos en la producción cuando hay.escasez de materias pri:-
rnas extranjeras, como son los motores diesel y los ejes delanterós, 

.. ,· ... Ambos sectores fijan sus presupuestos de producción en base a las ventas anteriores. Slilo -

un 50% del sector público los complementa con abastecimientos y proyección del mercado, lo que es. reco'" 
ínendable, pues son tres las. alternativas que sirven para determinar 1.a cantidad de materia prima y .de -

mano de obra necesarias para cubr.ir la producción programada y, así, cubrir también su demanda. 

· 2.5 EVALUAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO 

En lo que respecta a ras poHticas de compra (que son indispensables para adquirir las materias 
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: necesarias}', tallto el sector privado t100%} como el sector. públiéo {100%), las fijan siguiendo un pro.:..,. 

grama previo,- lo cual es éxcelente, porque asf no tienen problema para cübf.irsu demanda •. 

Z.6 EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

Ambos sectores, en su totalidad, tienen un control de inventarios de las materias_ primas en -

proceso Y de ios productos terminados; además, se vigilan 1 os mfnimos y máximos de existencia para cada 

artfculo o materia prima, lo que evita retr~sos en la producción y posiblés compras de materia prima a;. 
• pr~ci os más •al tos. 

2. 7 DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA 

Ambos sectores tambíén cuentan con un departamento de investigación de nuevos productos, 10 :

cual es satisfactorio, porque 'trae como consecuencia innovaciones en los autobuses integrales y, en ge

. neral, nuevas oportunidades para cada empresa en particular. 

2.S EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 

El 100% de las empresas de los sectores privado y público utilizan, dentro de la :.producción 

un departamento de conti"o l de calidad, e 1 cua 1 es muy estricto, considerando e 1 costo de un autobús in

tegral y el tipo de servició que presta, Este control de calidad cubre desde la materia prima y su pr~ 

' ceso, hasta e 1 pródúcto terminado! 

2.9 EVALUAR LOS.SISTEMAS OE PROOUCCION UTILIZADOS 

1 
El sistema de producción utilizado por el sector privado ll00%) es el de proceso continuo, en 
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· Del total de esta industria, solamente ,el 50% del sector pOblico mide sus efectos publicita".'
·. Oaélo '31 tipo de publicidad incipiente que se realiza, se considera. adecuado .er porcenta,je m~nci.2_ 

CONOCER LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 

El 100% de las empresas privadas y el total de las paraestatales, st, han realizado investiga".' 
ción de mercados para averiguar su posición en t'Sstos y para conocer cual es la imagen que se tiene de -
ellas, 

El 100% de, las empresas privadas yel 50% de las del sector público, cuentan con un departa
mento de invP.stigaci ón de mercados. Esto · indica que 1 as investigaciones se realizan con frecuencia; -
pero, al carecerse de un departamento de mercadotecnia, puede ser in.exacta la interpretación de esas i.!!. 
vestigaciones, por lo cual se les recomienda que recurran a la asesoría de un staff especializado. En
tre tanto, el otro 50% del sector público recurre a agencias, lo que, a su vez, significa que las inves
tigaciones son esporádicas, aunque bien fundadas, ya que tales agencias las interpretan a la luz de la;;, 
función, mercadotecni ca. 

1.7 CONOCER EL NIVEL DE PRECIOS 

' - - . 

Tanto i las empresas del sector privado, como las del pQblico, conocen a sus principales coín;;.-
peti dores, El sector público ti ene mayor partici.pacHin en el mercado, come; puede verse a continuación: 

SECTOR.PRIVADO, 35%; SECTOR PUBLICO, 65%. 
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. . . 
3, FlNANZAS 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO . 

En los Oltimos cinco años, el 100% de las empresas productoras de autobuses 
.bos sectores, han necesitado financiamiento. 

Las empresas privadas recurren, principalmente, a las siguiente>= fuentes de financiamiento~ 

A) Créditos bancarios B) Créditos financieros, 
D) Reinversión de utilidades. .C) Créditos mercantiles •. 

Observamos que, en el sector privado, el financiamiento es a corto plazo; en .el sector pd-
blico, se trabaja a corto plazo en el 100% de las empresas que ló integran, aunque también en 50% de éE_ 

tas u.tilizan eJ financiamiento a largo plazo. 

3.2 PARTICIPACION DE LA GERt;:NCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 
. . \ . 

En el sector privado, quien autoriza la adquisición de fondos a corto plazo, es la gerencia -
de fianzas, y a mediano plazo, la gerencia general, 

En tanto, en el sector público (50%), la gerencia de finanzas adquiere·-fondos a corto, media-
no y largo plazo, los cuales. combina .de acuerdo a sus necesidades. En el otro 50% del sector pQbli.co,.:. 
la adquisicion de. fondos la realiza la.contralorfa o tesorería, a corto, medi_ano y largo plazo. Este -
50% no ha comprendido que es indispensable tener una gerencia de finanzas, pues la tesorerfa y la con-

traloría son parte de ésta, 
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' ' 

· tanto que un 50% del sec~or público trabaja sobre pedidos y mediante órdenes de produccHSn, y él 
50% solamente utiliza éste último sistema. 

. ' . .'-

Considerando que el sector privado distribuye sus autobuses directamente ,al con.sumi.dor final~ 
siguiendo un programa previo, éste tipo de producción es adecuado a él. 

En tanto que el sector público que ti.ene comisioni,stas y distribuidores a los cuales tiene
.. que surtir , Y el otro 50% que trabaja sobre pedido el cual tiene ciertas caracterfaticas especiales~ 

. ?.lo EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

El sector privado ll00%), en cuatro meses, ha .tenido 17 accidentes, en tanto que el sector. -
· .·• pOblicd; én el mismo' tiempo, ha teni'do .58. Considerando que el sector públfco tiene más personal y que 

s61o cuatro accidentes han sido graves, el indice de ellos es bajo en ambos sectores. 

En los dos sectores' tl00%), las causas se a'tribuyen al trabajador y a la falta de .adiestra- -
miento; en el' sector ·pri~ado, también~ las ccmdiciones de la planta • 

. . - ·, ~.: ;:,- ~ -.' 
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RELACION ENTRE LA .EMPRESA Y SUS P~OVEEDORES DE FONDOS 

Las empresas productoras de autobuses integrales aprovechan los. descuentos 
. . . . 

El sector privado (100%) y el .sector pOblico (100%) la aprovechan con proveedores y solam2n
te lm 50% del sector pablico lo hace con bancos y financieras, Esto deja ver una buana relación con -

· 1os proveedores ya que no tienen problemas de pago • 

. 3,4 CREDITO Y COBRANZAS 

Las empresas productoras de autobuses integrales, en am.bos sectores. otorgan crédito a aquí!-;
llos de sus clientes que reunen ciertos requisitos tun enganche del 20% del valorde la uni.dad y un fi~. 
dor con bienes raíces). Sus· políticas de crédito varían de acuerdo a las condiciones de pago del clie.!l. 
te, Asf por ejemplo. para pagar más de $ 900,000,00, se dan más de. tres años de plazo, 

En el sector privado, la .cartera de cuentas inco.brables no existe, y en el sector pOblico, es 
menor del 5%. Esto indica que el porcentaje es mínimo y que. por ende, su departamento de crédito y C.Q. 

branzas es eficiente, 

3. 5 F,UNCION DE CONTABILIDAD 

Las empresas productoras de autobuses integrales, en los dos sectores. sí cuentan con un .de.,

partamento de contabilidad, 

En éste. el sector privado utiliza el sistema de computadoras, por lo cual, el personal en el 

mismo, está compuesto por 15 gentes, 1 o que significa que cuenta con el número adecuado de personas pa-
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' ' ' 

r~ satisfacer sus necesidades, El 50% del sect,or pablico utiliza el sistema,con.t~ble de con¡putadora, .;, 
pero habiendo una diversifk~ción tan grande de sus productos, le es necesario ocupar a más de 20 perso 

· nas para el papeleo. Efotro 5Ó% utiliza, el s.istema contable ~ecánico: por ·lo~ tanto, nec~sita más de: 
. 20 personas, 

E.1 sistema, de computadoras es muy bueno, ya que selecciona, el asi fi ca 1 calCul a, resume y re-..; 
gistra, en tanto que el mecánico es más laborioso, pues no realiza las funciones an.teriores y sólÓ acl.I;. 
mula totales, si bien es cierto que resulta más bara~o. 

En ambos sectores, e 1 namero de facturas es muy si mi 1 ar, y se considera que tienen e 1 ini smo-
namero de el i entes. 

3.6 COSTOS 

• T,anto el sectOr privado como el' sector público cúentan con un sistema de costos, el predeter
mi~ado, que consiste en la cornparacfón de los r~sultados d~ los costos coo la esperádoi o sea, qti~ la -

' seg,unda etapa del proceso de control es la que viene a revelar si existe alguna variá2iónen ellos, de'." 
·los cuales se .supone que presentan la cantidad normal de los gastos totales, incluyendo materiales, m'a• 
no de obra y costos generales indirectos, para la ejecución de un trabajo. 

3.7 PLANIFICACION FINANCIERA 

Ambos sectores, además, cuentan con un sistema de presupuestos, que puede consistir en las dj_ 
.ferentes empresas, en el uso de alguno o varios de los siguientes tipos de presüpuesto: 



Pr~sÚpuest{J dev~ntas 
Presupuesto de caja 
Presup1Jestd de activo fijo 

G} Presupuesto de previsones~ 
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· Bl.·Presllpuesto de procÍucción 
. of Pr~supuesto d~ compras . . .. 
. F) Presupuesto de gastos' generales'· 

Tanto en el sector público como en el sector privado, sus presµpuestos a corto plazo compren
den 1 año, y a largo plazo, 5 años. Asf, las empresas complementan con el us{J de las diferentes formas 
de adquisición de fondos o financiamiento, su planificaci6nfinanciera. Como se ve, casi no existe ·di
ferencia entre ambos sectores. 

3.8 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION 

La frecuencia de los estados de resultados y de los estados financieros es la siglJi~nte: · en-· 
el sector privado son realizados trimestral~ semestral y anualmente, en tanto que en el sector público
se practican mensual y anualmente, lo que permite que en éste sector éxistá una mayor y mSs control dé 

' ' '. ·, '.' . ' . 
. la actuación general de la empresa y un mejor conocimiento de la situación financiera de la misma duran 
·''• ' ' ,• .: · .. , . . . ' . .. .. ' .· ·.-
te todo el año, . 
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· . Se pueden ver, ~n el sector privado',' las buenas relaciones que hay".¡;on las empresas del .mi_s-
mo giro y sus similares para ia contratación de obreros, empleados.y ejecutivos, 

. . . . 

El sector pablicO, en ún 100%, le da mucha importancia a éstas relac·iones con las otras einpr~ 
.. sas para la selección de empJeádos. Un 50% de este sector 'también concede mucha atención a las persa:..':" 

11as que por sf mismas van a hacér su solicitud y a las solicitUdes antericires, 

4, 2 SELECCION 

Una de las actividades más importante del departamento de personal es la selección, pues es ~. 
·mu.Y diffeiT coordinar las. aptitudes de una persona con los requisitos del puesto y conseguir la adapta-
. eión de la misma a éste último. 

Dentro del sector privado, un 100% realiza las siguientes actividades: 

a) Entrevista prev.ia; 
b} Solicitud; 
c} Entrega de curri cul um; 
d} Entrevista; 

/e) Aplicaci~n de pruebas técnicas¡ 
f) Ap 1 i caci ón de pruebas de habilidad; 
g} Apl icad6n de pruebas psieo~éticas; 
h} Exanien médico; 

· i) Investigación de antec~dentes; · 
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4. RECURSOS HUMANOS 

Toda la industria productora de 11 aut~buses integrales" tsector privado y_ sector pOblico), -
cuentacon un departamimto de personal organizado en cada una de las empresas que la forman. El núme-
r~ dé empleados que lo i~tegran es igu~l en los dos seétores, los cuales están conscientes de la inipor

. tancia de éste en. la ~rganización, ya qu~ cubre.aspectos b§sitos ta.les como cons_eguir el equipo humano
de trabajo. idóneo y el conservÚlo satisfecho. B§sicamenté no existe diferencia entre ambos sectores. 

4".l RECLUTAMIENTO 

Dado que 1 os recursos humanos son. fundamenta les en. toda organi zaci ó.n. veamos a qué fuentes de 
reclutamiento recurren las empresas productoras de "autobuses integrales" para encontrar el candidato -
o candidatos que reunan los requisitos para la vacante o el puesto solicitado. 

Para reclutar a los obreros, en el sector privado recurren a bolsas de trabajoy al personal 
recomendado por los mismos empleados. El sector público, para el reclutam.iento de obreros, recurre a -

· los sindicatos; pero un 50% del mismo también presta atención a las recomendaciones de sus propios em-
pleados. 

c.1 sector pOblico, en un 100%, recurre, para reclutar. empleados, a bols_as de trabajo; un 50%

además, se sirve de las recomendaciones de sus m1smos empleados. 

Para reclutar ejecativos, el sector privado (100%l recurre a personal r~comendado por los mil 
mas empleados y a la prensa, El sector público1, en un 50%, recurre .a agencias de colocac1ón, y en el
otro 50%, al personal recomendado por los mismos empleados. 
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, El sector pGblico realiza, las sigµientes actividades: 

a} Entreví sta previa (1 OO%J; 

b}Solicitud (100%); 
e} Entrega de currículum 000%); · 

d) Entrevista ll00%); 
e} Aplicación de pruebas técnicas (50%); 

f) Ap 1icaci6n de pruebas pstcom~tri cas (100%) ; 

g) Aplícaci6n de pruebas de habilidad (100%); 

·. ·• h) Examen m¿di ca (100%), 

.. . . Ambos sectores. practican un procedimiento adecuado en la selección de su personal, utilizando. 
la entrevista para determinar si el candidato tiene aptitudes para el puesto; una segunda entrevista y~ 

la aplicación de pruebas para calificar más a fondo al solicitante; el examen médico para conocer el ni 
vel de salud del candidato, tan importante para el buen desempeño de sus labores·, y, finalmente, la con 

tratación o el rechazo del mismo, 

La forma en que el. sector privado complementa sus actividades de selección con el .informe de-. 

antecedentes pena les, es muy importante, porque refleja 1 a manera en que el individuo ha vi vi do' y da una 

imagen de su integridad moral. 

,· A,3 CONTRATACION 

En los dos sectores en estudio, sus obreros pertenecen a ·un sindicato,, Y· los empleadós. no'per. 

tenecen a ningan grupo o asocfacióncomo los de los obreros. 
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Debe recordarse que. en cualquier tipo de orgC1ni zaci ón o empresa que cuente con más de 20 .,..,.;; 
obreros, el sindicato es obligatorio por ley. ya que éste es la asoci.aci6n de trabC1jadores o patrones-~ 
constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos iritereses; 

El 100% del sector privado y el 100% del sector pOblico tienen contratocolectivo, pero un --
50% del segundo también realiza contratación individual. 

4.4 INTRODUCCION 

El 100% de las compañías de este ramo industr.ial no cuenta con manual de bienvenida para los emplea- "'· 
dos. Al no haberlo, no existe tampoco la primera comunicación empresa-empleado, que tiene suma impor-
tanci.a en el desenvolvimient~ p~sterior del personal, puestti ·que despierta el intere~ del empleado ha-.,.· 
cia e) puesto que va a desempeñar. 

4 .• 5 CAPACITACION Y DESARROLLO . 

Los programas que se refieren a este punto, el sector privado (100%) los aplica exclusivamen~ 
te a los obreros, olvidandc a empleados y ejecutivos, El sector público, en un 100%, capacita a los e!!)_ 
pleados,y en un 50%, a los obreros y ejecutivos, 

Puede verse que los dos sectores cuentan con un programa de capacitación y de sarro' - , • a tra
vés del cual, el sector privado tiene como objetivo capacitar a sus obreros,· aunque descuidando a sus
empleados y ejecutivos, los que son elementales para el buen funcionamiento de las empresas! y el sec-.,. 

· tor pOblico tiene como objetivo principal capacitar a sus empleados, y como objetivo securldario preparar 
a sus obreros y ejecutivos, 

: ¡, 
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El . 100% de 1 sector privado, a 1 igual que el. 100% de 1 sector pOb 1 i co, cuenta con un reg I amento 
interior de trabajo. El 100% del sector privado sf ha entregado un ejemplar de ~ste a .todo el personal 
el. 100% del sector pOblico no lo ha hecho asf. lo que constituye una falla de importancia considerable~ 
pues 1 a difusHin del citado reglamento coadyuva poderosamente en la creación. y ·manténimiento de di sci-
pli ná entre el personal. factor trascendental para la buena marcha de la empres.a.··• 

4;6 SEGURIDAD SOCIAL 

El sector privado (100%), incluye en su polftica de prestaciones y servicios:· 

a) Servicios médicos; 
b) Servicio de comedor;· 
c) Préstamos a 1 persona 1 ; 
d) Pago fntegro del seguro social; 
e} Becas; y 

· f) Descuento en.tiendas. 

' .. . ' . . · .. 

.. El sector pQblico, por su parte, hace con.sistir esta pollti.ca<en: .·.· 

a) Servicio 'médico (100%)¡ 
b) .Clubes deportivos (50%); 
c) Servicios de comedor ll00%); 
d l P.ens iones y jubi 1 i aci ones l100%); 
e) Préstamos al ~ersonal (100%}; 
f) Seguros a emp 1 ea dos ( 100~~); 

g) Pago fntegro del seguro social (100%); 
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· ·. h) Pago· fategro de .. impuestos (50%) ;< 

·· i) Becas (50%); 

j) Financiamiento para viviendas (50%);' 

k) Transporte (100%); 
1) Descuento en tiendas para empleados (50%); 

m) Caja de ahorro (50%), y 
n) Fianza (50%). 

La poHtica utilizada por el sector privado es buena, ya.que cubre aspectos muy importantes - ·· 
en la motivación del trabajador. En el sector público, que tiene un núcleo mayor de traba,jadores, la;.. 
polftica de prestaciones es mayor, para motivar y hacer sentir más seguridad a lÓs empleados, 

4.8 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

Ambos sectores cuentan, cada uno por su parte·, con una comisión mixta de seguridad en todas.y 
cada -na de sus empresas, Dicha comisión se encarga de eliminar los riesgos en el trabajo; de enseñar'

al personal a ser cuidadoso;· de realizar una vigilancia estredía para ·evitar actos peligrosos, y de -
crear la mentalidad, entre todo el personal, de que la se~uridad debe ser considerada por encima de to
do. Su eficiencia la demuestra el bajo fodice de accidentes que se re'gistra tanto en las empresas pri

vadas como en 1 as de parti ci páción estatal' 
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e o N e 1..U s l o N E s y R E e o M E N D A e I o N E s 

En lo que respecta a mercadotecn~ia, sólo el .50% del .sector público ha comprendido las(funcio- · 
. nes y ventajas de é~te. departamento, Podemos ver que las empresas que cuentan con él, logran los obje
ti vos·. pro.gramados, 

serecomiendan al sector privado y al resto del sector público, crear el Depart~mento de .Mer-
cadotecnia, sobre todo considerando la existencia de una gran demanda, la que debe de estar c.:analizada
por ún estudio o programa que se relacionen todas las áreas de la administración, para ser aprovechada.,. 
al máximo, 

. . El sector público hace sus presupuestos qe producción en base a las ventas, abasi:ecimientos y 
proyecci~n del· mercado. En tanto, el sector privado sólo fija sus presupuestos en base a :]as ventas.
Se recomienda a éste último que busque más alternativas para cubrir mejor y más eficientenwnte sus pro
gramas de producción. 

Ambos sectores deben contar con manten imi en to preventivo y no correctivo; d:t\.da la importan-
ci a de éste artfculo, su val9r y la demanda que por él existe. 

' . ' 

En términos generales, vemos que la gerecnia de producción en el sector 1JÜblico es más efi- -
ciente, pues mientras el sector privado muestra conformismo, el otro sector trata de superar sus objeti 

. vos, Los dos sectores están conscientes de que las finanzas son de primordial interés en las activida
des administrativas con vistas a l.a adquisición de fondos. L.a gerencia de finanzas del sector público

. trabaja mejor, al tener más libertades en la adquisición de fondos a corto, mediano y largo plazo •. 
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. En 1 o que a mercado se refiere podemos asegurar que ,él a empresa eri .1 a cual e 1 gobierno tiene-
parti ci paci t5n con~rola el 70% del mercado total. quedando a CYF de Mé~. u.u.s,A,} el 20% delmércado y. 

·el resto se lo disputan las pequeñas empresas casi familiares. 

Est.a investigación fué realizada tomando en base a estas 4 empresas parapoder compararlas, 
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: U N l I/ E R .s Q 

EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL. 

BORG ANO BECK DE MEXICO 

. EMPRESAS.JJE INICIATtVA PRIVADA 

C.LUCHTS ALBRIN S.A. 

C y F DE MEXICO, S.A. 

IMPLEMENTOS UNIVERSALES S,A,. 
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:·I.N.TE:RPRETAC.ION DE LAS AREAS ÓEi ·· 

l• MERCADOTECNIA 

: ;-,:-, 

·Uno de los otijeti'vos de este estudio es el saber que tan eficazmente es administrada, contr.o
, lada:' Y dfrig1da la poHtÚ:a del ~rea de mercadotecnia. En e'ste ·~'istema econdmico, en ~lcúal se desen":' 
/vuelve la vida económica de tina empresa,' es muy importante el. ponerle ~ayor atención al intercambio de

... Menes por dinifro, ya que <lepende del vo1ume~ en moned,as que obtengamos mayo~ vida º supervivencia ',en -
el mercado a cambio de los artfculos que producimos. 

·1.1 CONOCER LA IMPORTANCIA QÜE SE DA A LA FUNCION MERCADOTEC~IA 

Por lo antes expuesto pondremos un mayor énfasis en el análisis de esta &rea a estudiar y di
remos que el 75% de las empresas sf cuentan con Opto. formal de Mercad~t~cnia, y el 25% no.·· Pára lle":'-. 

,gar a este tótal la empresa paráestatal contribuye en un 100% y la iniciativa privada conun 66% que sí 
tienen depto, de Mercadotecnia y un 34% que no tfane. 

Es inconsebible que las empresas deseosas de tener una mayor participación en el mercado, no 
se preocupen por captar las necesidades y oportunidades del mismo, en el cual compiten con einpresas que 
para desarrollar mejor su técnica mercadotécnica, se implementan de variadas técnicas y recursos merc2_ 
dotécnicos, lo que les va a redituar una máyo~ y mejor participación del mercado, tal es el caso de ,la,.. 
empresa paraestatal. 

1.2 CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO 

En cuanto a los productos que componen su l~nea de productos diremos que la ,iniciativa priva-
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da cuenta dnicamente con 2, versus la empresa paraestatal qu'e cuenta con 4 (-disé~; plato opresor, Diá-
fragnio y Pastas}. 

El contar con un mayor ndmero de productos la pone en ventaja, ya que la .diversificación que .. 

tiene, le redituárS uri mercado sin competencia. Ahora bien si las empresas de l.a. iniciativa privada -
-fueran creando .prciduct"os slÍbstitutos~ o bien especializarse en refacciones, tendrfan un ~ercad.o abierto ... 
y sin mucha competencia por parte de la empresa paraestatal, que se dedica exclusivamente a la venta de 
sus productos para unidades nuevas y muy poco para refacciones. 

El mercado de refacciones tiene un potencial anual mayor que el de uni,dades nuevas, ya que en 
México existen un millón de unidades de las c.uales el 25% cambia partes cada año .y la producción de uni
dades nuevas es de 150,000 cada año, Asf que tiene m~s mercado las partes de refacción. Para lograr ,.; . 
esto tendrSri que desplazar a base de vó lumen de producción, precio, servicio y calidad a 1 os ta 11 eres .. 
fam1liares pequeños que proliferan erí México y que degeneran el mercado, por que no existe una unifica
ción en Ucanto aprecios, calfdad de materia prima y sobre todo el resplado de la CSrnara Nacional dé la 

Industria de ia Transformación. 

1, 3 CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

En lo que a distribución respecta, .la iniciativa privada lo lleva a cabo por medio de repre-
sentantes (100%) consumidor final (66%) y distribuidores ,en un 33%. 

. ' . 

En cambio la empresa paraestatal no vende al consumidor final, sino única y exclusivamente á
plántas armadoras de unidades nuevas, y por medio de distribuidores las partes automotftces, 

Este indicador es un poco subjetivo por la diferencia de mercado que existe, pero hac\endo a-
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un ·lado el mercado· de. 1.as pl antasensambl adoras•· hay. que tratar de. enfocar este .rerigl6n. al· .. mercado de. •-
.,par,tes, r'efácciol'larias. . •. . . .. ·.· . . , 

.. Aquf ;tenemos que, la empre.sa paro.estatal vende sol amente por medio de di stri bui dores~ mi entras 
.·qu~ ·ias empr~sas; de iniciat.iva priva.da venden .sus productos por .. medio .derepresentantes a los ,pequeños 
·talleres y al consumidor final, y por Gltimo al distribuidor. Este punto es el meollo del problema ya-. . . . . ' ·' .· . ''· 

que esta haciéndole competencia al pequño taller vendiéndole al consumidor final y le hace competencia-
.al d1str1bl.lidor vendiéndole al pequeño taller. 

. .. . Es rec()mendable que se reví.se la poHtica de c:listribución, ya que ellos mismos esUn propi--
.ciando. la competencia, que es desleal, por que segan informaciones recabadas, solamente bajo el 10% del 

.. 1precfo por, unidad, al taller y al distribuidor no import~ndole el .monto del ,pedido, en tanto que ven,de-
: atconsumidor fi~al a precio neto (sin el 10%de descuento). . . . · .. 

' . . . ' . 

Es sugerible, si va ampliar su mercado, que venda al distribuidor exclusivamente, por medio -
de .representantes dándole a ganar entre el 25% en cada unidad atjemás del descuento por volumen de com--

. . . ' . . . . ~ . ' ' ' . 

pra y por pronto pago. Condiciones atractivas para llevar la distribución de Partes Automotrices como~ 

: ;:'un•negoc)o que reditae.ganancia, .hacia.ambas partes., pero sin llegar al extrefllo. de encarecer el produs_ 

" .to.·· 

En cuanto al medio de transporte que se utiliza para la cobertura del mencionado mercado, el-. 
100% lo .hace ,con vehfc4lo_ propio para los pedidos locales, y el 100% utiliza eJ transoorte por carrete
ra para los pedidos foráneos •. Esto se hace tanto e11 la iniciativa· privada como en. la empresa paraesta

tal .. ·· 
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El importe m\'nimo que se surte a sus clientes la empresa paraestatal es de $ 10,000,00, y d.e
$ 5,00Ó~OO las empresas 'dé inic:iaqtiva privada. La diferencia estriba én el t'\po de mercado·que tienen 

ambos y la categorfa de los clientes, ya que si las empresas de iniciativa privada pusieron cbmo impór"" 
te m\'nimo del pedido la cantidad de $ 10,000,00 se reduciría el namero de clientes en forma alaramente, 
solamente por seguir la poHH~a 'de la empresa pablica. Este renglón va de acuerdo al conocimientodel 

'mercado y de los· clientes por parte de cada empresa y considero que está ai:orde·con las polHicas gené- · 
·ricas de empresas similares •. : · ' 

1.4 CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES 

. . En lo que a actividaaes promocionales se refiere el 100% de las empresas analizadas realiza'.'..,. 
'este tipo de actividades, siendo los más comunes: las· demostraciones y los precios espei:ialés por volu-' 
men de compra, este Qltimo solo es operativo en las empresas de iniciativa privada, Como podr4 captar.,. 
se, esté tipo de industrias no tiene tanta actividad promocional, primero porque su mercado lo tiene ya 
establecido o bien porque no lo requiere. 

1,5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 

· El l 00% de 1 as empresas.analizadas· no realiza· actividades publicitarias, esto es derivación del 
conocimiento que ya tienen los clientes, de las empreas que producen partes automotrices de fricción, y 

porque en un producto industrial que no necesita de esas actividades, 

Creoque se podría' aprovechar este punto por parte de las empresas de .iniciattva privada, ya
que la publieidad en' revistas especializádas hartan qlie los distribuidores y·consumidores ffna1es se fu~ 
ran identificando .con tal o cual marca. La mayoda de estas revistas tienen una ciroulaci6n mensual y 

·su tiraj~ promedio es de 50,000 ejemplares. ErÍ base a est~s elementos s\' conviene propiciar la actiyi .. 

,: 
' 
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dad pub11c1tária, ya que tendrfa su ventaja al aumentarsubs.ecuentemente el volumen de ven.tas~' 

).6 . CONOCER .LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION. 

En lo que a investigación de mercados se refiere, ninguna industria a llevado a cabo un estu-' 
dio de investigación de mercados en los Qltimos 2 años. 

Estas industrias lo má.s .que han hecho es el comparar precios de su producto, 

Considero que si el mercado no lo exige Y el crecimiento del mismo va acorde. al fndice general 
no existe un motivo de peso para hacer un desenbolso para una investigación de mercado, que resultarfa
costosa y tal vez no les diría nada nuevo en el comportamiento del mercado, sus tendencias, su satisfaE_ 
ción post compra, etc, ya que las empresas conocen bien el mercado donde. se deseavuelven, porque podría 
decii:se que es un mercado exélusivo, 

En cuanto al conocimiento que se tiene de sus principales competidores, todas las e~presas d~ 
clararáñ conocer en un 100% a sus competidores, 

.. . .· 

La empresa de paraestatal declara tener en orden de importancia el 75% de partjcipación del -
·.mercado y su competidor de la iniciativa privada tr.u,s.A,) el 15% y el resto repartido en las empresas 

más pequeñas. 

Mi criterio como analista es mas apegado al que tiene la empresa de participación estatal, por 
ser el más realista. 
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CONOCER EL NIVEL DE· PRECIOS 

Tanto la empresa de participaci6n como el 100%.de fas;émpre~as dé 'infciattva·privada·; acostü~ 
bran real izar estudios comparativos de precios contra la competencia. Esta es la que llaman investiga: 
ción de mercados~ 

Este punto es fácil de constatar, ya que la política de las empresas de dar información al -
que lo solicita, en el departa.mento de pedidos le' dan el ptecio por unidad o mayor volumen en ei 100%.;. 
de 1 as empresas a.na 1 iza das. 

La relaci6n que guardan los precfos de· los. principales competidores es la.sigutente: 

La empresa paraestatal declaró que sus precios son bajo,s, en relación de los de la empresa de 
iniciativa privada; en cambio, las empresas de iniciativa privada declararon que sus precios son igua
l es a 1 a empresa para es ta ta 1 en un 66% y son a 1 tos en un 34%. 

El criterio '1aledero es el de las empresas de la iniciativa privada; ya que los precios·son -
iguales en el 66% de los casos y altos en el 34%. 

Esta diferencia constatada es por el affo. del entrevistado de dar una mejor imagen de precios 
a.l encargado del estudio. Al contestar los datos por teléfono nos dió como resultado el criterio ante
riormente citado, 

El 100% de las empresas analizadas s1 cuentan con una escala de descuentos; esto es deriva- - . 
ción de las diferentes categorías que tienen 1 os el i entes, Básicamente es por el volumen de compra o -

por el tipo de pago. 
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Este rengl5ri está acorde con las polHicas generales de la gran mayorfa de. las empresas¡ no;.;
existe una diferencia muy marcada, ya que sf op:eran con descuentos con los elementos anteriores .• 

.l. 8 CONOCER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES 

,· ' '' . 

Su principal objetivo de servicio, es en unJOO% la calidad, tanto por las empresas de l.a ini 
ciativa privada como por la empresa paraestatal. -ESto tiene el antecedent~ de la preocupación que exi; 

. . , . . -
te por tener una mayor participación en el mercado y solamente se va a lograr vendiendo un buen produc-
to, de inmejorable calidad a un precio justo. Y es más, los clientes al constatar la calidad del produ..s_ 
to ser~n. fieles a la marca y la satisfacción post compra. será la mejor, Y tienen un promedio de recla-
máciones 'por parte de la empresa paraestatal del ,01% y por parte de las empresas de iniciatiya privada 
el fndicedel .02%. 

Este aspecto creo que tiene relación;. ya que la empresa paraestatal cuenta con una tecnología . . 
más avanzada, con personal mejor capacitado y la presentación de los técnicos es de primera, aunque la 

diferencia no es representativa. 

De los fndices .de reclamaciones, aceptan devoluciones todas las empresas, por 71 1,00% de su -
valor, esto es una muestra de la preocupación que se tiene por cuidar la imagen en el mercado y no per:-.., 
der clientes por falta.de servicio. Considero que no muchas empresas siguen esta polltiéa de devoluci.Q_ 
nes y que habla bien el control administrativo de las tendencias que tiene el departamento de mercado~-· 
tecnia en estas compañfas. 
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. . ; 2~ PRODUCCIÓN . 
:':'";" 

- ·.> 

.. 2,l, EVALÚAR LA CAPACIDAD DE LA GERENCIA 

., 
La empresa de participación estatal es la empresa líder dentro de este gtro que estamos.-ana;;. 

fizándof es la empresa que porsu capacidad econ5mica, productiva y de me~c~deo, m~rca el pa~o a las ern .. 
p~~~as qu~' s~. constituyen como compet~ncia. .. . . •.. .· .. . .· -
' . . . .. . . 
•', '>• ¡ r 

. . 

Las empresas de iniciativa privada que por su cuantía écoriómica, por ser familiares y no con.:. 
. tar con im volumen de persona 1 capacitado y una línea de crédito p ará i ncnnentar su poterici al de merca-
da&~ tienen q~e estar supeditas a lá empresa que va a la vanguardia de este giro. . . 

Al desglosar este análisis cualitativo de la administración genérica, y enfocado al área de ,.. 
producción, nos vamo~ a percatar del por qué y cómo están dichas empresas en esa situación • 

. ,, y .• 

Podemos percatarnos de que el 100% de estas empresas no desconocen las técnicas del estudio de 
métodos• pero sol o el 75% de 1 as ~mpresas lo. 11 e van a 1 a práctica y siendo el 25% restante el que por -
causas que mencionare posteriormente, no lo ponen an práctica.. . · . 

. L~ primera ·de las causas es el no.contar con un personal técnico c~pacitado para ponerlas en• 
práctiCa, ya que al no desconocerlas y a sabiendas de la utilidad que representa esta técnica, es una:: 
desventaja no ponerla en práctica máxime si tenemos una competencia que se ayuda de muchas técnicas más 

· para mejorar su producción, 

Segunda.- El costo que representa el tener un profesionista que lleve a la práctica dichas.-~ 
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técnicas, .>ería muy elevado para la utilidad que deja el produ.ct9 •.. ,,: 

. ·;~ ··, ~ ' ,·\ .,,_,:) .. '-.~ '¡ : . ··1; '. ·~- :· :.:·: ', :_::•, ,; ' ' :·" 

. De 1 as empresas que sí emplean e.sta~ }é.cni cas, e.1 i ncentivp. que busc~n es el <le aumerit.ar·, s.u--
p~od'Uttiv'i dad 'y sol o·~ Í11

75.% está sati~f~c.h~·. ~e· l ~. efi denc.i a 19grada. El 25% ~.e.~tante, tof'.res~onde a la ·· 
iem'p'résa de iniciativa pr'iv~d~:~ue' se' ~r~o~u_pa,pori~ abiircando a ~ase d~ se¡vi'cio·,.precfo~ y_calid~d;;.; 
merca~o'que se enC:u~htr·~ en·m~n~s'cié '1a empré5a de participación, .. . .. .. . .· . 

. - ·.- :·: '.,. 

, . . . _Por otra parte_todas las empre$aS h~cenalgQn tipo de, medición del. trabajo~ siendo·las más 
' comunes; :1 as 'horás 'ho1ilbre/hora~ ''msq~i 11~' en' un.100% yti empo ,y .movimientos_ eri un _25%, 

• .. / · •. _¡' • . ' . ' ~ • e . •• '; . •• -.- • • ~ . .'; : '' ''; ·.·, : . ; ~ ' ' • . : ' '.' •· • . . • .•. 

Esto nos da como indicador, la preocupación de saber cuál será su potencial de producción y -
cual es el índice real, ya que _al .representar ~n costo gravable a la producción del oci.o de una máqui.,. .·.'- .... , ; ·._ .·.· ·' :<-<-: r '. ."¡ .:·: ••. ;/~. • •·' ..• :. ·, ' • ;.· '. ·, '.. . • , : . .' • ' • • . ' . '·.. ·_' • • '. • . • ' 

na o dé un obrero, argumento valeder;o por sí s61o para preocuparnos por medir l_a :productividad de las'• 
máquina'(y d~ .·l~~ hómbres·.. . . . , . . 

2.3 EVALUAR LA FUNCION DE MANTENIMIENTO . 

. · · Ó mantenimiento que se utili~a es u~.75% el mantenimiento preven.tivo-::correctivo en ambas em
presas y solo ei 25% restante es prevenÚvo sol::irnente, Considerando la magnitud de la empresa de partj_ 
cipació)1 Jlas de iniciativa1 privada creo que desde µn pu11to de vis.ta ob4etivo como.anal)zador, siguen 
li polhicá apropiada r~specto. ~1· m~nteniinie~to. 
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El personal que utilizan 1 as empresas ana 1 iza das es muy: va ri ab lé d~ a~Ü~rdo al tamañ~· ~e un~
empresa con otra;diramos que mientras el promedio d~ P.ersonal en l~ iniciativa privada es d7 .70 obre~
rós. con 4 sUpervi sores, en el empresa de part'icf p,aci 6n son. 300 obreros con 15 superviso~es tl a diferen'." . 

'<:ia es'muynotoria','yá que mientras en lae~presa de iniciativa privada solamente se trabaja ~n t~rn~.en 
1 a de' partici pad6n' se 1 abaran los 3 turnos eh fonna contfnua; una vez más ~ l i ndi éador de 1 a magnitud- . 

. '' . ; 

influye sobre manera en la i nterpretaci óri de esta área. 

> :Elpromed1o de horas iiombr~ lab~radas por semana e~ la~ e~pres~s de iniciativa privada es el"'. 
siguiente: 43.3 hrs •• por semanaversús lás45.Ü'hras., del.a empresa paraestatal,sacando un.promedian 
general de 44, 1 hrs,. en l a.s 2 empresa~. 

A mayor. horas-hombre por semana tend~án un rendimiento at1Ual extra de 720 hrs ,-hombre sobre-~ 
las empresas de· i ni ci ati~a priva da'; Siponemos un costó de $ 9, 00 1 a hora nos da un rendimiento eh di 
nero de $ 6,480.00, 

Es decir, que las empresas de iniciativa privada están dej~ndo de produCir 'no hr~. anual~s • 
. con un costó de $ 6,480.00, esto es sin contar lo que se pudiera .Producir en las antes mencionadas ho.;-
ras' j que a'umentarfan cónsi derabl emente el dinero que dejada de pe~Ci bi'r üria empresa, 

- . - . 

. ·En ~cuanto a las 'ho-tás exfr~s, las empresas de ;iniciativa privada tienen como. promedi.o :(5. 
.hrs. a 1 a semana. "-~ . . 

' 
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2.5 CONOCER LA FORMA DE ABASTECIMIENTO 
• ; - • 1 ' • < - ' • - - • - > , • ,. ··_. ~ 

L~ base qu'e det~nni na 1 a fijaci ónde 1ospresupuestos de prodúccióll en 1 a i niciá.ti yá privad~- . 
la dan las ventas y como argumento creo que tienen el siguiente: 

El abastecimiento por su poca cuantía lo tienen casi asegurado por empresas, también peque- ~ 

·ñas; así que el ab¡;¡stecimiento no es problema. Hago suponer que uri incremento no esperado en el merca
do;en 3 meses se vendiera. ei 60% de nuestra producción anual, esto traería como consecuencia lógica las 
compras de material las que deberá hacer siguiendo un programa previO y no aprovechando las fluctuacio
nes del mercado.como lo. hace el 35% de las empresas de iniciativa privada. 

Dentro de este renglon podemos decir que el 75% se abastecen siguiendo un programa previo, .Yª 
que como esta el mercado nacional actual es muy riesgoso hacer las compras en base a las fluctuaciones

. qUe es te tenga. 

La poHtica que se sigue en este aspecto creo que si no es la idónea, sí es la más adecuada; 
la i donea ser fa que en ci rcUns.tahci as normal es se aprovecharán las fluctuaciones del mercadÓ, pero si~'
gui endo un programa previo para dichas compras, 

2.6 EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS 

El sistema de inv~ntariosquedó establecido en lOD%, para ambas empresas, que lo aplican de la 

faigueinte manera: 

La empresa de participación sigue el control de inventarios para el 100% de materias orimñs ,. 
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materi_al en proceso y productos, res.ult~nte de su proceso continuo que lo hace que ejerza. mejor contfol 
para evitar•desperdi.cios o mermas innecesari_as, · · ·· . . 
.--· . ·- ' - . . -. . . . . - - . 

2 • .7 DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA . . . 

. . En :cuanto a las empresas de in1cia~iva privada el 100% controla _materias primas y sólÓ el-,66% 
. ma~~riill en, ~roceso y productos tenninados, Quiero hacer: bincapié del bajo ~o lumen que manejan \Y que ..,. 
·es fácil _de controlar, ya que el proces_o que. se sigue es el de Ordenes de producción. el costo que f~~-

. • presen~arfa el 11egar a elaborar .los inventarios, serfa muy alto. pero con la desventaja de no saber D 

. cual serfa un 5ptjmo inventario, para no tener dinero almacenado ya que todo tiene un costo, o bien ca~ 
r:ece de materiales o artfculos terminados; lo que rep~rcutirfa en las ventas. ·o en los costos de ptioduc.;. . 

- . . .. ' . ; 

ción_ .... ; .· 

2~8 EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 

El 100%. de las empresas alu_didas en este estudio tienen un. departamento de control de calidad · 
·.·en dondes.e controla el 100% de la materia prima y de los productos_terminados. Esto es q~e :coino compr!, , .. 

dores exigen un buen producto por su dinero y como vendedores ponen: en el mercado un producto de buena 
calidad, acorde a 1 precio pagado por él • 

. También controlan el .material en proceso habiendo una diferencia. en .la iniciativa privada, y~ 
que ésta solo controla el 66%, mientras la estatal él 100% el~ento;que le dará más margen de seguridad 
en cuanto a la calidad que ofrece al mercado. 
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EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL · . 

En cuant9 a lo de1 renglón Seguridad Industrial, los accidentes sufridos en .los ultimes meses 

. L 1 evándose .1 a. empresa de Parti ci paci ón 4 accidentes con un 50% de causas Jmputab 1es.a1 traba
jador y el 50% a la falta de adiestramiento. mientras que las empresas de iniciativa privada tuvo 3 acA 

.cfdentes por las .mismas causas. 

Considero que haciendo un an5lisis comparativo la seguridad industrial es más eficiente en la 
. . . ' 

empresa de participación, ya que cuenta con casi el triple de obre.ros que las _de iniciativa privada. 

·.Si eleváramos el número de empleados al igual en las empresas, tendríamos 9 accidentes de la• 
iniciativa privada por solo 4 de la de participación; esto es solo una suposiciónq.¡e puede ser valede•,,.. 
ra, 

· Al ser testigo de como se mantiene informado el personal en las plantas de los peligros y re-
·. comendándoles los cuidados necesarios por carteles creo que se llevaría a parar un 70% la empresa de - .· 
·participación contra un 30% de iniciativa .en .el aspecto Seguridad.Industrial. 



3, FINANZAS 

3.ol . FUENTES DE:FINANCIAMIENTO. 

. . 

Del giro que estamos analizando y éspecfficamente el área de finanzas es la columria vertebral 
del cuerpo administrativo, tantó de las empresas .de iniciativa privada como la de participación estatal, 

. . 
El crecimiento o despegue económico que estas empresas tengan en relacion directa con la bue"' 

na o mala administración financiera. 

El antecedente que se tiene es el siguiente: la empresa que aceptó capital estatal. estuvo al 
borde de la quiebra y ·Nacional Financeira en su afán de no éerrar las fuentés de trabajo para un nilm! . 
ro de 500 personas, proporcion5 el capital necesario para que la empresa siguiera .funcionando aan con ,.; 
pérdida durante los si~uientes 3 años, 

· Hoy dfa gracias al capital invertido, a los recursos técnicos y administrativos, está a la -
vanguardia del giro anal izado. 

En lo que respecta a las empresas de iniciativa privada su problema es la falta del personal
técnico y administrativo que pueda captar las mejores oportunidades financieras y sus apl\caciones den
tro de la empresa. 

No es el problema que ellas tratan de representar, como la falta de financiamiento, ya que -
existen muchos y muy variados planes de financiamiento por parte de la Banca Privada yLo Oficial, 

El 60% de las empt·esas de iniciativa privada y el 100% de la empresa estatal cuentan con una-
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gerencia de finanzas. Como podrán percatarse la ini.ciatiya_privada está una vez más en desventaja, ya~ 
que si su problema lo ve por el ládo financieroy'n~ cuenta con 'el perso~al te~~ic~~ n~ pod

0

r{~nc·~ quj_ 
tar un porcentaje de participación marcado a la empresa es~atal. que ?í cuenta. con los herramentales ne 

._ .·-- _ ,'}' . ,.. ..• •. . : ¡· . :, , . · '. , • __ ! ''si.--¡· _;··- :•.. ._, '.· ~<.. ·- .. , . j '.· :_ '' :.. . : • : -. ' - . 

cesári os para · éapt~r y 'apl i cár los récursos ~xi s tent~s a que se van a 11 egar, ,.ya . que en l ~s ~ltimos 5 - . 
años al 66%·de :ia initiativa privada' y e(100% de las. empresas de partidpaci6n estatal sí han óece~ita. 
. . . - .. ' ,._. .. ; '. ' ' -

do ~ .. .,,~nariCtam1~entO ~~ .... 
......... l ·:· ,-; . ·, ; "' '·, .. 

1 ·.: ..... ,. \ 

El caso de las empresas de iniciativa privada (34%) que nó ha necesitado de financiamiento, -
es porque las son familiares y no tienen o no qui.eren.exponer la empresa a manos .de,su5. acreedores, CE_ 

'·¡. 

molo serfa.el caso de un financiamiento sobre producción. 

,. is·t'a 'gente qú~ '.~ari'~jk ·~mpfric·~·m'e~te Ías .-á iJciidas emp~esa~,. s'.~n las.· que se. cqnfonnan ·,don .. una ... , .. 
mfrii~a:· pa'tt í8pacfóh°''deí' 'híéf¿ado'·q~e i~s déj~ ·1~ '~mpresa 1 f d~r, en'~ i meré'a<lo de' refaccion~s y. se~vi'~ ·~·' ' 

cios. 
',.;·.~ '· , ... ·,- . . . ; , .. ,. \ 

'.' 

. . ' 
t '. ' ' ( ' • ·,' • ~ ) ' .. ' ' ,, ,t 

·' "' El· financiamiento que con niayor regÜlé!r'idad se obtiene y que con mayor. fiabilidad operan las 
1 . • 

1 
. '~' :- : : • í ' ·. . . . .. .) _', ~ . . ' .. . ' . ·. ' ' . . .; . , .: -; ; ;· . . . . ~ , : " " . - . -. . '. . . - " ' 

empresas, es el crédito bancario,' coíi"el ·cual" operan iás empresas de iniciativa privada y la de particj_ 
pación estatal. '' 1 

1 r ~:, • 

3.2 PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 

, En .. :cuanto a '1a:'·re·s~on·s;abihaad q·u~ ia G~~enc\a Ge~~ral otorg~ . para adquisición de fondos, a- .. 
corto ·p1 úa'·a~f:éo~~: ·tambún. ª .;1a~ga··~~r· 1 ~ qúe· a' c~~tinuaci ón cieta n amo~: ª · cortci 'p1azo de~foe ·1ª adqu.i .. 

sición de. fondos en un 75% '1a Gerencia de Finanzas, el resto la Gerencia Gene.ral (25%) y a largo plazo-
. - . . . . . . ' . . . . - . . ' . 

en ún 75% dec'idé: la aoquisido~ ·1~ G
0

e'rencié G~neral y el 25% la deciden entre ambas, gerencias. 
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3~3 ·· RELACION ENTRE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDO.Ri::S DE FONDOS 

En el aprovechamiento de 1 os descuentos por pronto pago, que son aprovechados principalmente
con los proveedores y con los Bancos, en un 100%, cada uno, tanto las Empresas de iniciativa privada -
como '1a de participación estatal tenemos un 1ndice de que la gente de finanzas se preocupa por obtener

. el máximo de provecho al pagar dentro del lfmite que marca el pronto pago¡ y por lo tanto de buenas re
laciones con los proveedores de fondos. 

3';4 CREDITO Y COBRANZAS 

En. cuanto a la polftica crediticia las empresas analizadas 1o otorgan en.un 100%, siendo el -
promedio de 30 'dfa~; es dec1~, el crédito comer~ial, y tienen un fndice de cuentas. incob.rables del ..• 01%, 

Para este punto, la evaluación comparat·iva será en base al "groso" de las empresas producto
ras de partes automotrices, las cuales en forma genérica otorgan las mismas condiciones de crédito, p~ 
ro su ·fridice de cuentas in'cobrables se eleva hasta el ,03% como promedio. 

. : 
3,5 FUNCION CONTABILIDAD 

.. . Las empresas analizadas cuentan con un departamen.to de contabilidad cada una, siendo. el sist~ 
ma' manu.al ~l que'se sigu~ en un lóo%. En 'cuanto al personal utilizad.o, tienen una mediá de 3 empleados, 

. . . ' ' . . ' . ~ ' . . ' . 

. Considerando la diferencia en. magnitudes que exiSte, pero que es absoluta~ente nece~ario el .. 
contar con departamento de contabilidad, sea cual fuere el sistema que se implante, podemos deducir que 
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marchan acorde con las normas mfnimas para un funcionamiento correcto, las' empresas de irdcÚ'tiva pri·~..; 
vada, ya que la desventaja o diferencia es alta en cuanto a la empresa estatal que cuenta con mayor per. 

sonal qu.e las an~eripres.empresas. y como argumento para ese volumen de personal diremos, que éuenta con 
un promedio mensual de elaboración de facturas, que oscila entre los rangos de 500 y 1000 facturasmeri

suales, En cambio el promedio de elaboración de facturas en la iniciativa privada es de 375 teniendo -

sus rango$ ~e 25.a,500., 

Este es el resultante del número de clientes que cada industria tiene y diremos que mientras
el número de.~lientes en lai.niciativa privada oscila entre los rangos de 100 a 500, la empresa de par
ticipación tiene su~ ra~gos mínimo en.el;núme.ro delOOO y el máximo enSOOO clientes, 

,Es~e argument.o nos .da 1.a td.ea clara de la magnitud de las empresas que son motivo de este aná 

lisis, la disparidad es muy alta, pero el funcionamiento administrativo es similar. Adoleciendo de una 
idea clara y precisa de lo que es administrar una empresa, no empíricamente," pero sí ayudados por los-· 

herramentales que nos pone a su disposición, las diferentes técnicas que se reunen en la administración 

p¡ira: poder. controlar y dirigir cada una de las áreas que integran una empresa. ' 

3.6 COSTOS 

En cuanto al sistema. de costo; diremos que el 100% de las empre'sas analizadas siguen un sis-

tema de costos y que el histórico es utilizado en un 75% y el predeterminado en un 25%, 

Los herrament~ 1 es que utilizan son necesarios para poder determinar cuál es el valor bruto y

neto por proceso y por artículo producido, lo que dará margen de conocer .el. índice de utilidad deseado

y cuál es el rendimiento. real esperado por articulo y por el monto global de producción, 
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3¡7 ;.pLANIFICACION FINANCIERA 

.. • : . En cuarto al s1stema de presupuesto diremos que la in1c1at1va lo tiene 1mp1antado en un 66%~~ 
versus el 100% de la empresa es.tatal. · 

Para el presupuesto de ventas, producción,. caja. en un 75%, el de gastos generales y provisio~ 
nes solo representa el 50%. 

·Como consecuencia lógica, la empresa que se ayude de mejores y mayores herramentales tendr! .;. 
una redituabilidad mayor en el aspecto administrativo, que aquellas que no utilicen, 

Las empresas que sf cuentan con el sistema de bresupuesto110 prográman a uri ano en un 100%. · 
' ' ' 

3,8 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION 

Por otra parte la elaboracHin de los estados financieros es mensual en un 100% por parte de.º·· 
la empresa paraestatal y en un 66% de la de 1niciattva privada. 

La empresa que va a analizar el estado financiero cada afio llevará una desven~aja en correc-m · 
ción de errores o desviaciones de 1/12 en relación a las que lo hacen mensualmente. 

Las empresas que sf elaboran sus estados mensualmente pueden tener la infonnación directa de
cuánt.o ganan, cuál fue el costo de 1o vendfdo, cuánto se vendió, cual fue el monto de los gastos, etc~ 

El manejar las herramientas que se ponen al alcance en fonna constante y en lapsos de tiem-
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po cortos, para medir resultados demostrará que .1 a adminis traci i)n no est~ estancada, que busca inno.va-'." 
ci.ones. nuevos métodos y técnicas para ponerlos al servicio de una buena administraci6n financiera. 
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. . 

llevar a la pr~ctica las funciones mfnimas que tiene un departamento de personal y entone'es podremos·;;.. 
decir que no se le saca el debido provecho de las actividades normales que significa el contar con d! 
partamento de personal, como son él anlilisis y valuaci6n de puestos; calificaci6n de méritos, capaci1;a
ci6n y desarrollo, etc,.y solo se conforman con la selecci6n·j contratación, finiquito, Seguro· social, 
vacaciones y ndmina. Estas actividades son las que las empresas consideran mfoimas en el departamento.; 
de personal. 

En lo que a reclutamiento se refiere el principal proveedor de obreros y empleados serlirr'las.
recomendaciones p~r los mismso obreros y empleados, que ya laboran en esa empresa, en un 60%; y también 
el Sindicato 30% y la prensa en un 15%; estos proveedores de pe:rsonal son los mlis comunes y los que m~s 
se utilizan. · 

4,2 SELECCION 

Después se pasa a las actividades que se realizan para contratar al personal y que son: la e.!!_ 
trevista previa, solicitud, pruebas· técnicas, en un 75%; se practica la entrevi.sta a fondo; pruebas de
habilidad, pruebas psicométricas y examen médico se practican en un 25% del total de la industria. 

En este aspecto la empresa de participaci5n vuelve a marcar el paso, ya que ella pone en pr5E_ 
. ' 

tica todos los elementos antes expuestos en un 100%, mientras que las empresas de iniciativa privada S.Q. 

lo llevan al 100% la solicitud, pruebas técnicas y entrevista previa y el resto de los elementos al 60%. 

Una empresa que tiene mlis argumentos para aceptar o rechazar personal, basados en pruebas, -
exSmenes 'Y e·ntrevi stas, tendrá como ,consecuencia 15gica que su personal serli de primera calidad; mi en-
tras que, con menos argumentos, las empresas de intciativa privada tendrlin un personal de inferior cali 
dad o categor~a que la de participaci5n. 
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3. CONTRATACION 

.. Lo.s obreros de la empresa de participaci5n están afiliados en un 100% a un sindicato y de la.s 
empresas de iniciativa privada el 75% también es sindicalizado, mientras que el 100% de los empleados -
tanto de la de participación, como las de iniciativa privada no pertenecen a ningún sindicato. 

El hecho de pertenecer o no a un sindicato es un factor detenninante en la vida activa de una 
empresa, ya que la revisi5n de contrato que se lleva a cabo cada año y el nivel de servicios y presta-
cienes o aumentos de salarios estratosféricos intervienen directamente en la marcha administrativa de ~ 

. . . . 
.la empresá que se trate. Este argumento es. teórico, ya que en la práctica existen sindicatos nada más~ 
de nombre que no pugnan por los más mfnimos derechos de los trabajadores y que son casi partfcipes dé ..; 
la administraci6n de la empresa, es decir están coludidos empresa y sindicato~ A este respecto diremos 
que el 75% en la iniciativa privada tiene contrato colectivo y el 25% contrato individual .y el 100% de
la empresa de participaci5n tiene contrato colectivo. 

Esto es solo producto del antecednete inmedidto en el cual al pertenecer a un sindicato .es C!_ 

si norma u obligación general, que el contrato sea colectivo, este indicador es para ver cual es el fn
dice de agrupamiento obreril, bajo un solo tipo de contrato; esto serfa para ver cual es la tendencia,

de 1 os .ti pos de con trato en 1 os obreros, 

4.4 INTRODUCCION 

Por otra parte, como se mencionaba anterionnente, la base primordial de la productividad de
un obrero que se desarrolle como tal; su ayuda a compañeros y la ~ubordinación a sus inmediatos jefes -

. dependerá anica y exclusivamente en el grado en que se sienta integrado a la camaraderta laboral de tal 
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o cual empresa. 

En este.caso especffico la ventaja ·1a llevarán·las, empresas que sf cuentan con un manual de.
bienvenida, ya que su integraci6n person~l le permitirá una mejor calidad e~ las ~uotas diarias de tra-. . ' ' ··. . . . '. . 

bajo y tal vez un volumen mayor de producción, 

4.5 CAPACITACION Y DESARROLLO· 

Asimismo, con un buen programa de C!lpacitación, estarán en 6ptimas condiciones de; competir -
tanto en .la calidad del prodL1cto,. la calificación de la mano de obra, ·el fodice de producción y la re-
ducción <;le costos por medio del menor grado, de merma y desperdicio. 

Los programas de capacitación que sf.están implantados en un 100%, corresponden a la empresa
de partí ci paci 6n y el 66%. a las .empresas .de i ni ci ati va priva da, quedando sol amente el 34% que no cuenta . 
con programas de capacitación 

Esta capacitación, va acorde con 1 os programas nacional es de capacitación de 1 obrero y por la
preocupaci ón del empresario de que su producto sea de buena calidad e incrementar el fodice de producti 
vidad de su planta. 

El servicio nacional ARMO en su loable afán de capacitar y elevar el nivel de conocimientos de 
los obreros a un costo demasiado bajo, está siendo el puntal de desarrollo laboral, social y económico

.de los obreros. 

Instituciones como ésta deberfan de proliferar en beneficio de la clase obrera, para que tu-
vieran un mejor lugar de acomodo en el ámbito de las clases sociales no marginadas. 
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También lás empresas deberfan crear métodos de capacitación particulares, ya que lá m~rcha de 
un pafs se mide en base de su industrialización y el soporte de éstá son los obreros, que, si están pr~ 
parados:y conscientes de' la realidad naciohal, 11evarán al.país por los rumbos del desarrollo económico 
yde la liberación de tecnoló~fa.·· · 

4,6 RELACIONES OBRERO-PATRONALES 

En cuanto al aspecto legal o jurfdico, que encierra a todas las poHticas, que son seguidas .,. 
y vigiladas por una empresa y que están contenidas en el reglamento interior de trabajo~ tenemos que del 
100% de las empresas analizadas tiene el Reglamento Interior de Trabajo y que en igual po;centaje ha sf 
do proporcionado a los trabajadores,·para su conocimiento y apego a las disposiciones marcadas en.él, 

Este indicador nos da la idea deque los empresarios se preocupán de no tener problemas de ti 
pó jurfdico con iqs trabajadores· y que el ambiente y relación de tral:ajo no se vea perturbado por ma1as 
interpretaciones a las políticas o normas que se han establecido. 

Hablando del contenido del reglamento es muy variado de empresa a empresa, ya que la elabora
ción del reglamento va a ser adaptado a situaciones similares, pero de diferente apreciación, 

4, 7 SEGURIDAD SOCIAL 

En cuanto a las prestaciones y servicios que se otorgan fuera de los que la Ley inarca, los -
más comunes en este giro sor por orden de cuantfa e importancia; 

Prestamos al Personal (70%) 

Otras prestaciones y servicios no especificados (20%) 

·.1 ·, 
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Servicios.médicos, instalaciones deportivas, servicio de comedor, y becas en un (10%). 

Este punto solo puede ser comparativo con industrias similares; para saber si las prestado-~ 
·. nes y servicios son acordes o van en discordancia con la comparación. 

Se hizo la comparación con empresas que producen Autopartes y creo que este tipo de indus.: -
tr~ias están un 20% arriba de las que fueron mótivo de nuestro estudio. 

No considero que sea desventaja el tener mfis .o menos cuantía en lo que a servicios y presta-

ci ones respecta, si no de que cal id ad o categoría son y a cuantas personas bencfi cian. y en este caso -
se deberfa pugnar por tener verdaderos servicios y funcionales prestaciones. Y que abarquen a un núme

ro. mayor de beneficios. 

4.8 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

En el aspecto de seguridad industrial todas. las empresas cuentan con una comiSión mixta _de -.,. 
seguridad que da margen a que empresarios y obreros cuiden y velen por la fuente de trabajo por sf mi.§_ 
mos, 

Este aspecto es de' vital importancia, ya que por la parte patronal cuidarán de no tener que-

hacer un gasto innecesario por descuido o negligencia y por la parte obrero, cuidarán de no perder su -
. fuente de ingresos o cualquier factor que afecte su economía como puediera ser los accidentes o los si

niestros. 
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e o N e L u s I o N E s y RECOMENDA C·I O NE S 

.. , ... El haber podido penetrar en el ámbito de trabajo de las empresas productoras de Autopartes --
· ·~(M~t·e;'i a l~·s de Fri.cción) y percatarnos de sus cualidades Y adolecencias, podemos estar en situáción de

sugerir las siguientes modificaciones a su estructura genérica, en base al estudio completo que antec~ 
de a est_as sugerencias y recomendaci_ones. Mi intención no es presentar una sugerencfa área por área,-

,:;·.· 

ya que la interrelación administrativa que llevan las 4 áreas no nos deja oportunidad de v~rlas,-~hali-
zar y concluir como partes separadas; sino por el contrario, cuando más proftindo sea nuestro racioci-

ni ~ concl uyentey ab_arque 1 as áreas de modo que, haciendo la mezcla de áreas y respetando su interreTa-
Ci 6n podamos dar instrumentos de decisión a la alta gerencia. . : ~ . . , 

Partiendo de los principios genéricos de la administración se podrá sugerir los controles-ge
nerales y luego los controles particulares (AREAS). 

Controles generales: 

La dirección no está marginada a los problemas particulares de cada una· de las áreas o depar
tamentos por no delinear los cargos de trabajo, responsabilidades y autoridades de los puestos y por lo 

general pequeños problemas son llevados a la cúspide de la pirámide administraqtiva para su resolución 
ya que en los niveles inferiores la capacidad de solución es nula o muy restring1da,rest~ndole un pre-

cioso. tiempo a la alta gerencia que bien podría dedicar a problemas de mayor envergadur.a, 

Es sugerible que se revisen los niveles de autoridad y grados de responsabilidad, para que t.2_ 

dos aquellos que de modo directo tomen parte en los controles dirección y administración de la empresa, 
ejerzan sus funciones como marcan las pol'iticas administrativas de la propia compañía, 
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Respecto a la capacitaci6n de ejecutivos en México es muy usual que lá gente se desarrolle - . 
empfricamente y de modo autodidiicta, 

Este argumento viene en ~ontra de las muy variadas oportuni~ades de poder desarrollarse en -
cursos peque~os o de mediano plazo, ya que en ellos podrán discutirse, ampliarse y resolverse problemas 

·similares, desde varios puntos de vista. todos ellos valederos que podremos apreciar a las necesidades
·propias de la empresa en donde laboramos, 

Es stigerible que las empresas tomen cartas en.este asunto y dediquen una partidadel presupu~ 
to general para la capacitación, actualización y desarrollo de los ejecutivos, por lo menos una vez al
affo. 

Otro "de los inconvenientes que se han encontrado es la falta de personal técnico para dirigir 
tal"o cual departamento y(o §rea. La argumentación que se hace es el alto costo que representa para ,. 
la empresa tener a un técnico en los departamentos donde ejerza sus funciones naturales. 

Es sugerible que las empresas acudan a las universidades en busca de técnicos y personal cap~ 

citado, para irlo preparando en el propio campo del trabajo, y que crezca y se desarrolle conjuntamente 
con la empresa. Que ponga al servicio de la misma todos los conocimientos y técnicas aprend.idas en las 
aulas y en el ejercicio diario de sus funciones, pero sin subestimar su valor comercial que como profe
sional tiene, y que precisamente en el justo medio, sea su recompensa económica. Porque uno de los múl 
tiples problemas que se enfrenta el estudiante yLo recién egresado es el abaratamiento del mercado de -
traba.jo; e 1 oportunismo de 1 os empresarios que requieren mayor preparación, conocimientos y prktica, -
por una menor cuantía de pago. Es necesario, pues, que exista una verdadera integración industria-es-
cuela, ya que las empresas deb.en coadyuvar a la capacitación del trabajador a nivel de empleados Y a -

nivel de mando o dirección. 
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' Es recomendable que precisamente en base .a.1 justo medio se valore a.1 técnico ó profesioni~ta
. tomando como factores sus conocimientos, preparación, experiencia, visión al fUturo y dinámica irltergru · 
p~T;·pata darl é· a :cambio un~. seguridad éconómi ca 'estable y .de acu~rdo a .·las. necesidacles~ue' cada uno . ten:
ga<que 'sub'sanar;'' · ·· 

.. ,'. 

.•: .. _, 

Dentro de los problemas generales que tienen las industrias de la iniciativa privada, es el--
miedo a invertir fuertes sumas para incrementar su capital, ellos se cOnforman con las. migajas del mer

'.:caaó-'teniérido· la' posibilidad de llevárse una buena tajada de.1 m,1.smo. 

Estas conclusiones y sugerencias, han querido motivar a los dirigentes de cada una de las Em-
Pr~sas, a cada uno de l,os jefes de área, a cada supervisor, empleados y obrero, a que estén conscientes 

'tie'r: p~pel que pueden desempeña,r, dentro. del marco económico y que con actitudes y actividades ·altruistas 
pU~dan ·s~r el ·engrane. que marque 1 a pauta ~aci a Ja ) i bertad ee;onómi ca, hacia la formación de una· tecno" 
1ogfa propia y lo que es indispensable, la independencia, en todos y cada uno de los puntos econ15micos

y ~ocj.ales, en l 0
1
s que México ,esté sojuzgado •. 

,••.' 

··.:: 

'·.·; ,·;_ 

1 ' 



I N O V S T. R I A S F U N O l O O R A S D E 
ACERO 



X N r R ó o u e e toN 

.· ·.···.···. .La iÍÍdú.stria s1der0rgica ·en su. conjunto, represneta actualente una de las acttvtdades econdrn1 
cas .de mayor 1Ínpor;tanc1a, ,· . . . . -

El1 lfnea~ generales. hemos clasificado esta industria en dos grandes grupos: el formado por -
las industrias integradas ·Y el que se agrupa bajo el rubro de industrias no integradas. · 

.. . denominamos\ integradas a aqu~11as que extraen sus propias materias, aparte de procesarlás 1 es-
d~cir, a que'nas que tienen un proceso comp1e.to ,de produc_ci~n que comienza desde la misma explotácian ~ 

. de las mfoas .de hierro, carbdn y otros elementos. '• 

.. . La 1ndustrh integrada tiene como antecednete 1a mineda, labor que, a veces, requiere mayo--
res esfuerzos y atencidn que la propia transforínaci~n del acero. La industria no integrada toma-.el ace . 
ro qu~ le proporciona .ia 1ndustr1a integrada, para procesarlo y obtener los productos, . . -

La 1ndU$tr1a integrada en MAx1co, produce aproximadamente e1 30% del acero total que se cons.!:!. 
me en el pafs, y son tres las empresas integradas: Compa"ta Fundidora de Monterrey, S.A.¡ Hodalata y L! 
m1na 1 S,A,, y Altos. Hornos· de M~xico, S.A., que explotan minerales, los transforman en hierro de pr1m! 
ra fustdn, .luego en acero y, finalmente, en productos elaborados. 

Este mercado se d1 str1 buye entre el conjunto de empresas siderarg1 cas en forma 11 bre, es de;.
c1 r, ~x1s.te una .11bre .competencia en el mercado que esU sujeta, funda~entalmente, a la capctdad de prg_ 
dÚccidn dé. las empresas y~ la calidad dé los_ productos. Esto es, obedece· a la$ variables cl4s1cas de-. .. . . . 

· 1 a oferta y 1 a demanda, 
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.· • · ... · La organización de las empresas siderúrgicas del pai's, es distinta en cada casó, Tenemos ein~ 
presas de carácter privado, como las qu~'opetah ~n:.~Mónterr~y b~jo la forma de sociedades anónimas, Al.; 

· Jos: Hornos de Méxi ~o, en cambio'· opera con una. es~ructura mixta· de ca pita 1 §ob1 erno:sector pr~vado, El 
Gól>i'~~rid Fedétál es propietaHo dél '66%~cle laS-'acciones' y el 34% restan~e;~stá 'sucrito pÓr p~rticula- - .· 
res, . Esta estructura, si bien no tipifica de manera absoluta una economi'a mixü;· pa~á:lo c~~fserf·a {· 
nec.esari oque incluyese un mayornúmero de elementos, caracteri'sticos de esa fonna de régimen econó~i-:.. 
co, no~ obs.tant~'lo c'oilsigufde modo bastante ade¿uado a lcis elerri~ntos é~encici1~s.' ... ~· ' .. . 

' ; -~ .• ~ ::· , . . .. !' - : . .... ' ·• " ,:-. . { . . . . { ,' . . : ·:- ' ¡ ~ : :\ •• 

. Al decir que el mercado se distribuye libremente y de acuerdo con las leyes de la oferta y la 
. dertl~nda?débém6s· aclarar :qúe este mercado.no es' ilimitado; q~e. p~r lo taritó, debe dis'tri'bu'ir;e ~n for

rria 'intelig~h'te y'''éconómica;·atend'ienao a uná ~e'rie de medidas que ápunt~n aevita~cÍupliéaciones-in~e¿~' 
sariasde capital y errores en la consideración de los precias vigentes en el propio niercadO del'aéero~· 
para, de esta manera, cumplir con la serie de requisitos mfnimos que hagan rentable, dentro de la es.;,._ 
trúctÜra ~con6~i ca mexicana, 1 a acÚvi dad sicterQrg·ica~ En 'esta 'c'oordi naéión d~l mercád'o se cl~ja s.enti r 
Úaccidndel .. Gobierno Federai. La industria·sicteríírgica no ~ería factiblé sin una es.trucütra'extra<ir_;. 
dinarfamente bien coriStrui da y en müchai ocasíones sumarrienté costosa. No hay 'ace'ro si .no hay én;e~g-ía -
eléctrica; no hay posibilidad de fabricar lo si no hay caminos y ferrocarril es; no podrfamos hacerlos -

. si ~octuvidsem~s gas n'a'tural o careciesemos de los derivados del petr6leo •. 
- ·.·-.····" 

• . . . i . 

· Para' poder h'abl ar sobre la si tuaei dn"a~tua1 de 1 a ; ndustria siderúrgica y sobre su ruturo, y-

para ubicar en está actividad las posiciones de 'los sectores privadoy paraestatal,. conviene parti~ d~l 
análisis de las necesidades de acero en México. 

. •·,' 

Quraúe los últimos qÚince años~ hasta antes de 1970, ia dem&nda 'promedio de acero creció en.:: . 
un ·a,5%, Esto ha ll~vado, al pafs~ a ona prÓducción aproximada de 4 millones de toneladas, .. 
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Se han hecho diversos estudios por lbs~ t~cnicos de.l sector oficial, de las propi.as em~re-"''." 
. sas del seC:tor privado y del se.ctor paraestatal. También se han efectuado estudio.s de mercado que nos~ 

···llevan aJa conclusión de que.la demanda de acero se in~re'."entará, en cuanto al. mercado doméstico, apr.2_ 

ximadamente en 6 miilones de toneladas para el año de 197'6~· 

Sin embargo, debe mencionarse que esta cifra puede verse atimentáda· graCiasHa la intervenci6n- .· 

del Gobierno Federal, en particular en lo referente a la estimulante poHtica siderOrgica que otorga ·in 

centivos de exportación de productos semi elaborados ·¡. elaborados, ·10 queha provo~ádo que la exporta~: 
ción de acero se haya 'constituído como una cletermi~ante en el futuro de la industriá sidera~gica, en g~ 
neral, y de la planeación de sus ampliaciones, incrementos de productividad y especiálización, en parti 

. . - ·,- - :. , .. ·.• .. -
cular. 

Si con si de ramos las cifras .general es de exportación logradas hasta la' fecha';' si tenemos en -

cuenta, también, .las gestiones que en distintos mercados internacionales han realizado las. diversas em

presas que se agrupan en esta rama económica del pafs;podémos señalar, aun cuando sea en .fonna un· tan

. to conservadora, que para el año de 1976, la suma de las demandas nacionales y de exportación se encon

.trará en el orden de siete a siete y medio•millones- de toneladas de acero. 

Si evaluamos correctamente la capacidad alcanzada en la actualidad por la industria siderúrgi 

ca.mexicana, tenemos que, en los próximos 9 años, ésta deberá, prácticamente duplicarse, por lo que se

hace absolutamente indispensable la coordinación d~ todos los esfuerzos, tanto los de las propias empr~ 
sas siderúrgicas cuanto las del sector gubernamental, para realizar del modo más annónico todas las acti 

vidades especfffcas de esta rama indústrial. 



FUND-IDORAS DE ACÉRO DE PARTICIPACION ESTATAL. 
' . . .. '. . . . . . .. ,'·' ·.··., :. ,' 

Hornos de Méixr;o. S.A. 
~,: .... ; , ... '· .. . .' .. · ·, 

' ' . ~ : 
'FUNDIDORAS DE ACERO DE INICIATIVA PRIVADA, 
• ~ ,~ : ; • f ¡ • ~ . >:: • ' • • • • 

Fundidora Monterrey, S.A. 

Hojal~ta y L&mina, S.;,A. _ 

'\ 
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r N r E . R p R 1: +A e i o N D E · LA s -: A R E :·A s 
l • MERCAbOTECtÚA ·.· 

1.f· CONOCER LA JMPORTANCIA QUE SE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA 

El antecedente al mercado y a la prodúcctón de los satisfactores lo constituyéh'los deseos---. · 
y necesidades de los consumidores, En mQltiples oc~siones, éstos deseos y rieceSdidades de ·los· ¿onsu~i
dores se encuentran latentes y son descubiertos y satisfechos por la producdón de bi:enes o serv.icio~,
Por lo anterior e 1 100% de las empresas de 1 a i ndus tri a de 1 acero cuentan con un departamento de merca.;, 
dotécnia, · 

·t ,· 

1.2 · CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO 

Los productos que compcin-m la línea de producción de la industria siderúrgica, en promedio,

son 2o'sin inclujr al acero como tal,'' 

La cobertura de estos productos es nacional Y de exportación para el sector público. El. sec 

tor privado,. en un 50% produce para exportación y el otro 50% lo destina a cubrir el mercado. naciónal, 

1.3 CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

Los canales de distribución están formados, principalmente, por los distribuidores, los comi

sionistas, al consúmidor.final y las sucursales. Tanto en las ventas al mayoreo como al menudeo, se -

utilizan agentes vendedores. 
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·· .. Los medios que s~. utiJ iz.an para efectua(el traslado de los sat.1 sfactores. del .Próductor al •• 
.consumtdor f1na 1 · son el transporte por c~rr!')tera y el ferrocarri 1, ya que ambos permiten una adecuada :

•. P~esentác16nde1 producto a .dicho. consumidor, sobre todo por el hecho de que, al efectuar el mencionado 
. traslado, 10 hacen con seguridad y rapidez, lo que implica la preservac16n en buen .estado del mismo, 

'· ·. - ' . : ' .. . . . ,. ' 

, ,. .. . · C.onsi<ierando 1 as propiedades del . sati sfactor y el contenido de 1 os ofrecimientos de 1 a empre· 
sa~ podemos decir que se utiliza una transportaci6n atract1v.a y protectora del producto~ respecto del • 
cual et ped1dom1n1mo varfa de 10 a m&s 'de 20 ~onelad~s. . .... 

1.4 · . 'coNÓCER LAs ACTIVIDADES PRoMocroNALES .. 

Los esfuerzos tendientes a 1 ograr el conoc1mi en to· y aceptaci Rn de un produc~o o. serv1 c1o, se· 
efectaan mediante actividades publici~arfas y promocionales, · 

- . . ' ' ' ' 

Üs promociones ~eá1 izadas con mayor frecuencia son las exh1 bici ones y .1 as demostrac1 on.es, .;,. · 
ya que el acero es un producto que no necestta demasiada publicidad, por ser tan de sobra conocida su ~ 
ut111dad en la sat1sfacci6n de las necesi.dades de la vida mo.derna. 

1,5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS 
. . _.- ' 

El presupuesto publicitario es detenninado con base ~n obje~ivos y tareas determinados po'r 1ll 
. empresa y las campaMas a que se destina tienden,. desde luego, a lograr mejorar, al mbimo pos1ble, el· 
.volumen de ventas~. 

Los efectos de la publicidad no son me41dos, porque no se necesi~a, en este caso •.. 
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CONOCER LAS ACTÍVIDADES DE INVESTIGAC ION 

El desarrollo de en~uest~s ~or medio de las·cuales se conoce la relación.de los intermediaribs 
'y consumidores réspecto de 1 os productos ofrecidos. se realiza periódicamente en ambos sectores. 

· La investigación cubre las diferentes funciones de la com~rcializaci6n, En los Oltimos 2 años 
se. ~a realizado fovestigación de mercados para la intr_oducci6n a éstos, de productos qua consisten .en -
aleac;ones con ace~o, asf 2omo investig~ci6n ·sób~e aceros planos; tubérfa y perfiles ligeros, Para la. 
réanZ'ai:Mn de estas investigaciones, el secfor pOblico recurriti a los servicios de una agéncia"especi! 
lizada, en tanto que el sec~or privado las llevó a cabo mediante un departamento de investigación pró-
pio •. 

. ' '·,-. 

. . . 
En M~xico, dentro del ramo. de la siderurgia, dada su mél:gnitud, las empresas mas competitivas;. 

son, en or_den descendente, AHMSA, HYLSA y Fundidora de Monterrey, que producen, respectivamente~ el 45, 
30 y i'$%' cíe todÓ' é1 a~erÓ áabcir~do enel ·pafs. . · . 

1.7 .CONOCER EL NIVEL DE PRECIOS 

Los estudios comparativos de precio no tiene caso realizarlos, porque se trabaja con el pre'"
cio ·oficial impu,esto por la Secretarfa de Industria y Comercio; sin embargo, un 50% del sector privado 
sf realiza estudios comparativos de precio para completar sus datos ·estadfsticos de producción y para 
fonnular presupuestos, La escala de descuentos no es rn.~y necesaria, ya que cada comprador varfa el vo
lumen de compra, .y es dif".cil detenninar el porcentaje de la mercanda; además, siempre se presentan -~ 
nuevos compradores, por lo general distribuidores con volúmenes distitntos de mercancfa, lo qUe dificul 
ta mas el empleo de la escala de descuentos. Un 50% del sector privado, que únicamente abarca el mere! 
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cado nacional, es quien utiliza la escala de descuentos~ se ·empleán'asimi.smo los'Clescuentos' tOlllunes, eñ 
fonna complementaria, con objeto de ofrecer. en mejores condiciones los satisfactores en 1~ tocante a pre 
cios y. fonnás de venta, · . · . . ... 

CONOCER EL SERVICIO ENT.RE AMBOS·. SECTORES 

. . . . 

.. El sector pablfco .proporciona al comprador:el material requerido en·· el plazo fijado~ Un 50% ... 

del sector privado tfené como 'prinCipa1 objetivo conservaruria imagen que hable por st misma, ... El res .. ;;; 
·.tanta 50% entrega el material segan programas y caldiades prestablecidos~ . . .· . ' .. ' ' . ' . 

•;,.,; .. 

Con estos o~jetivos de servicios~ el promedio de reclamaciones es mfniino: varta. de o,5% hasta 
2.0%, 

. ' . . ' ' . 

· E·l tiemP.o de entrega var1a, segan ef volt.DTien, de ZO hasta 90 dtas·, o m&s, cuando se expor;tá,
?on · acep~adas devo 1 uci ones de has ta por el tota 1 de 1 a compra, .. · 

;/ . 

. :.: .. 

' 
. ¡ 
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2. PROOUCC ION 

EVALUAR: LA CAPACIDAD;OE LA GERENCIA 
·." :,_,,',· l' 

• Las empresas, tanto del sector público como privado, cuentan con un departamento de Pródu(:;._;.. 
ción debid.amente organizado, que se encarga de estas funciones,. . . 

-~ , . " ' 

Respecto ·a la fovestigac'ión en los medios de producción y a su reposición, hay reglqs estable« 
ctdas mediarite·1~ técnica del e'st'udio de métodos. Esta técnica ·~s -~onot.1da y aplicada dentro.'.deJa~ e~-. 
presas del sector pÓblicoy del sector privado. .. -

2.2 EVALUAR ~L RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

.. !' 

· ·;···i Laefi'cien.cfr1ogradá mar.tiene satisfechoal 50%de1 sector público, que consideraque,las, .,.· 

técnicas aplicadas están beneficiando a la producción y cumpliendo con los objetivos de las empresas er( 
uri ambiente de cooperación. El sector público y un 50% del sector privado, no están del todo·satisfe-
cho$ '/'ct:irisi derando' que se esta trabajando c~n un 95% de efi ci ~nci a y 1 o que se pretende es. trabajar al-
100% de ef'i ci'enéi a.'' sé' pú~de: coni:l ufr que prácticamente s_f se ~n~uentran. satisfechos ,con ·¡a efi ciencia 
lograda, pE!ró sin 'dejar de tóma:r en cuenta que ella se puede incrementar aún más. 

' ' , 

. "Ambos sectores realizan m~dición del trabajo como complemento a la técnica de e;;tudi.o de métE_ · 
dos,· ya que 1 as dos anteriores forman 1 o 1que conocemos como 11 estudi o de 1 trabajoº. 
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2~3 · EVALUAR LA FUNCION DE MANTENIMIENTO 

Usando 1 os métodos de trans formacHm apropia dos. 1 as empr;esas: han organtzado y mantienen, en -; · 
operación sus departamentos de. produi:ci ón en c.ondi ci .ones de óptima efi ciencia, aprovechando ventajosá-.,. 
mente los •servkiós de la investigacii5n. tecnoJógica. · · · ·· 

. Para el mantenimiento' de la planta emplean dos tipos de mantenimiento; .el preventivo, que co-
mo;. su.nombre lo indica, se encarga de prey€:e.r la$. posibles fallas que con el tiempo aparezcan, y el có.•. 
rrectivo, ,que· ayuda a un mejor funcionamiento de.l ·equipo prolongado su duraci<)n. Ambos sectores. lo t.Íti., 
ltzan combinado. · . . · 

2,4 CONOCER LA MAGNITUD DE. LA PRODUCCION ·, '•., 

·De apr,oyechamtento de Ja;fuerza de. trabajo depende el nivel de la produccii5n en tiempo, cali~ 

dad y can ti dad. 

El 50% del sector. privado, aproximadamente, emplea de 6. 000 a. 12 000 personas; el secto.r P.úbli 
coy el restante 50% del.sector privado, de .12000a18 qoo trabajadores; Es importante hacer notar,.,.-<:· 
que el número de trabajadores es aproximado, pues s.i bien es cierto que, en principio, cada mina éu~n~\l ; 
con un. número determi nade;> de. ellos, 1 as necesidades que vayan surgiendo pueden provocar aumentos en 1 as 
co.ntrataciones de personal, sobre todo .. si tomamos en cuenta que 'ésta función es reali.zada por cada pla!l 
ta de manera i ndependtente, 

Esta situacion provoca también un número de horas-hombre por semana, aproximado, el cual es -
de 10 000 a 15 000 horas-hombre por semana par·d e 1 50% de 1 sector privado y de m~s de 18 000 para el -
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·, EVAl.UAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO 

En esta industria del acero, ambos sectorés realizan süs compras de· inater1~ prima sigüiendo .,. 
un programa previo, y aquf más que hablar de compra de materia prima, debemo~ .hablar d.e ext.raccióll de '='·. 

ella. 

''2;6 . EVALUAR EL CONTROL. DE INVENTARIOS 

... . . 'Un departamento eficiente en este punto debe suministrar a la empresa una corriente continua"' 
de materiales y servicios' de tal i dad y preCi~s convenientes~ as,'i como ejercer un es tri eta control sobre 
sus inventarios. . El sector púb 1 i co control a sus i nventários de materi ~s primas, de material es en proc~ 
so, de productos terminados y de mantenimiento, El sector privado, por su parte, tambi~n cuenta con -:. 
los misnies. inventarios que hemos mencionado, excepción hech.a del que se refiere al mantenimiento, por -

' ' 

considerarla como poco importante. 
'._,, .. 

2~ 7 DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATlVA 

Tanto el sector privado como el público tienen un departamento de investigación de nuevos pr.9_ 
d·u'ctos', · Dentl'o de la industria siderúrgica es inuy importante e~ aprovechamiento de los recursos natura 

··1és :~ ·razón pOr 1 a· cual constantemente' se hacen pruebas con materia 1 es de acero .y aleaciones para ~e,jorir 
al producto o diversificarlo. 

' ' 

2~ 8 EVALUAR LA IMPORTANCIA DEt. CONTROL DE CALIDAD 



' ' a.a ' ÉVALUARLA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD 
.•r '-¡, ' ' 

El departamento de control de calidad de esta industr:ia, manti~n¡a estriCto. ccmtroLde la~ ma.,; 
terias prima~. de los materiales en proceso y de los productos terminados, · Las empresas de los secta-.,; 
'res privado y pdblico, no. tienen difernciil en lo que a este punto se refiere. 
-. , :~: :·, ; .. ". •' .. :• . . . . . .. : . . . . . ' ' ' . . . ·. '. ' -. ' : ··. ' ·, } . ' ': -_· - . . 

. El sistema de 5rdenes de producción y el de proceso continuo, son utilizados.por el sector pa 
blico; ésto se.debe prinéipalmente a que satisface al consum'(dor.~acional y .al' e~tranjer~ y ~~adyuva a: 
que su Üryea de producción sea variad.a~ .. El .. 50% del sector privado únicaml,'!nte ytiliia el proceso cent~ .. 
nu~;. el fes tan te SO% trabaja medi ant~ .·5rdenes de producción,· por consisiti. r su Únea ~~s fundamentalrnen ·, 
'. . ·'·· ·. . . ,., ,. '. . '• .. ·•· ...... :·. · .. · ... ··.. ..·. -
te en prodúctos manufacturados o semi facturados, 
: .:· ·.· ' ·,. . . - . . . . . . ~ . ' 

'2.to E~ALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

La. seguridad que muchas veces puede o no tener el trabajador, depende en gran ~arte de él. mi~ 
mo¡ en sus manos está el evitar, o por lo menos tntar dehacerlo, algún acc.idente,, A.ho.ra bien, ésto, 
a su vez, depende mucho del grado de entrenamiento y capacitadón del propio trabajador. 

·,·._., 
La ~~misió.n mixta de seguridad tiene por objeto advertir al trabajador acer:ca .de no cometer .. .. . ,., .. .. . - . . ·.- . 

ningOn error que pueda tener cansecÜencias fatales as1' corno tratar de ayudar a i:irevenir cualquier tipo-
d~ ~in'iestro. · · · · · 

En los últimos seis meses, el nOmero de accidentes sufridos en las plantas del sector pOblico 
varió de uno .a tres, lo mismo que en un 50% del sector privado; para el restante 50% del sector privado 



adiestramiento. 



~ 382 .,. 

. 3 • FINANZAS 

. ·3j · FUENTES DÉ FI.NANCIAMIENTO 

La función asignada al departamento de finanzas es proveer los recursos monetar~os para efec-:. 
tuar las investigaciones necesarias, así como para desarrollar 1as operaciones propias ·de la empresa, 

Este departamento realiza una función muy importante dentro de cualqu1er empresa, cualquiera ... 
que sea su giro o actividad. Las empresas dél ramo de la Fundición de Acero, tanto del sector priva- • 
ao, como del sector pQblico, tienen un departamento de f1nanzas encargado ae ejecutar esa función. 

1 • • • • • 

las empresas, dentro ael ramo de la fundición de acero, por su magnitud requieren de financia 
mien~o para realizar sus actividades; en los Qltimos 5 años, han operado con financiamiento que ha s1do
proporcionado por compañ1as financieras e instituciones de crédito~ o bien tia sido obtenido por la emi• 
sión de acciones o mediante la reinversión de las utilidades conseguidas. El sector pOblico aprovech11-
todas est~s fuentes de capacitación ae recursos, no así las fundidoras del sector privado, que solamen
te aprovechan a1gunas de ellas, 

. 3~2 ~ARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS 

Este estudio requerido para la autorización de adquisición de fondos, es preparado por el de ... 
partamento de finanzas, ya sea a corto, medio o largo plazo; pero la autorización es concedida, dentro
del sector pQblico, por el Consejo de Administración y la gerencia de finanzas, conjuntados en un comi
té que emite 1 a aprobación o rechazo del crédito en cuestión. 

Dentro del sector privado, el consejo de admtnistración y la dirección de finanzas actuán in'." 
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distfotamehte para tomar este tipo de decisiones. · 

· Esta acti v.idad. es m~y importante para e 1 buen aprovech~mi ento de los recursos, .y es por e 1.1 o-
que se recurre aun estudio del. mercado para. la adquisición de fondos~ · . . · . . . 

3,4. CREDITO Y COBRP.NZA.S 

Asf como es importante la c-ptación de .fondos, también lo es el. otorgamiento de. crédito. 

Las empresas del sector:privado y del sector público conceden crédito a sus clientes, porque.; 
el acero y sus productos son mercancfas que se venden por sf solas; pocos son los negocios q11e hacen sus 
ventas únicame~te mediante: pagos al contado, El uso ·del creáito en la industria está tan extendido, que 
una compañia': nueva que entrase, dentro de ella y tratase de cambiar los términos de los créditos, ericen~ 
trarfa, sin duda alguna, considerable oposición. En cierto sentido, al éxtender crédito> el vendédÓr" 
está financiando al comprador, al prestarle el capital involucrado en la transacción durante un periódo 
prefijado de tiempo, que a menudo es de 30, 60 o 90 dfas. El vendedor puede, en esta forma, manejarsu •. 
negocio. con mucho menos capital del que seria necesario .en otra fonna y, si él es suficientemente hábil 
como. para Jograr un rápido giro de estos bienes, se encontrara en buena posición pára obi:::er mayor ga
nancia, . 

Las empresas del sector público, así como las del sector privado, aprovechan los. descuentos -
·por pronto pago, ya sea por parte de los proveedores, acreedores o instituciones de crédito. La polfti 

ca de cr~dito es de 90 dfas, por las caracterfsitcas especiales del acero. 

Como en toda polftica de 'cr~dito, exiSte un renglón para c~enta~ incobrables, el cual varía e!!_ 

tre e1 1% y el 5% para el sector público y el privado, 
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. 3,5 ··. FUNCION CONTABILIDAD 

. E:1 r~9 i st~o costeab1 e ·y: oportun·o de ias op~ra¿iones. ~conó~ico¿f1nancieras de1 negocio, . . 
a cargo del departamento de costos i r~quier~ de ·una correcta codificaéi6n que ásegüre la ade¿G~da di~;,; 
tribución de tales operaciones •. Este departamento, tiene existencia dentro de las empresas del sector
Privado y dei pdblico; lossistemas utilizados v~n .desde el manual de contabilidad pdr póiizas~_,ÚÚÍ.i-
zando máquinas d~ contabilidad y factúradoras, hasta el consistente en procesar toda la contabi.lidad ~ 
diante u~a co~putadora. En el. sector pílblico se ap~ovechan todos los medios par~ controlar el conjunto 
de sus dp~raci~nes; el personal requerido es superiora 20 e~pleados, y se tienenvarios departamentos:. 
contabÍés' \:!n, las ,plantas de Monterrei, N.L, e_n donde se utili~a el s1stema ma~ual·, y postedormente, -
el<procesami en to por ~oinputadora. U~a parte del sector privado no util iZa e 1 sistemamanua l. clecon1:abi 

·. lidad, su departarne~to está ¿·entra.lizado y s~s ope~aciones las proc~sa al través de la computadora·, L';· 
otra ~~r~e de.l 's~ct.or privado a.l ; gual que e 1 · sector pOb l i co, sí 1 o uti 1 iza, aunqlie a· su vez ·aprovecha-
e l servido de; procesa~iento por computación, contando, además, 'con un departa~ento especializado cuya
es't~uct~ra es. descentrai izada, 

. Las facturaciones mens~ales pasan de 800 y el nOmero de clientes es de más de 10,00Ó, entre-
intermedÚrios y consumidores finales, en el sec.tor pOblii:o; el sector privado, por' su parte; vendiendo · 
primordialmente productos manufacturados, también sobrepasa las 800 facturas mensuales, en el 50% de -
las empresas que la constituyen. Las demás empresas del sector privado, en su conjunto, cuentan con al. 
rededor de 5,000 ·clie~tés de.'amb~s .tip.os, . · 

; . ,··,;.: , .·· . ; ,' ' ' ' ' 

COSTOS 

,' ·,~· .· 

los si'stema~'de co'stos empleados por e1 ~eétor 'pabnco son: e1 predete~inado y el ·costo ~i-~ 
~ .. : i.! .. :· 
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recto,· ~ue.1e permiten tener la inf~nnación' necesaria para la toma 'de desicicines .. 

• • , ' , •. :, '¡ 

Gracias a 1a aplicación de alguno o varios de ~stos sist~'.?.S, es posible efectuar uná' oportu~ .·• 
na ~1abciraci6n de .presupuestos,. 

,·. . . . . ~ .. " . . '. . . . : ' ,; . . . . . . 

. . 3.1 PLANIFICACION FINANCIERA 

Los' presupuestosabarcan más de 5 años pata el 50% del sector privado y1a .totaiidad dei 
tor pObl i co~· doride 1 os di versos presupuestos son casi continuos, pe~iti éndol es ha(;er dnicamente peque .. 
ftos a3us'tes. dado que se sabe de a~temano 'lo que .se va a g~star, co~prar, procluci r y vender. LosprE!SU '. 
p¿est~s d~l 50% restante del sector privado tienen vigor dur~nte un año, al cabo del cual se tiene el~b.Q. . 
rado otro, presupuesto ajustado, tratando de abatir los costos 'en relación con los anteriores. 

3,8 . OP~RTUNIDAD DE LA INFORMACION 

L.as empresas del .sector. público así como e 1 50% de las del sector privado, real izan sus esta
dos finanderos mensua lmenta. El 50% restante del sector privado los rea 1 iza semestra lemnte; perdiendo. 
con esto la opol".tun.idad de. corregir 11 sobre la marcha11 posibles ~esviaciones de sus planes originaies • 

. '.·• ·.e:,; 
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4 •. RECURSOS HUMANOS 

. ' - _, 

•·· .. RECLUTAMIENTO 
•' 

. . . , 

. ' : 

Existen muy variadas fuentes para obtener buenos candidatos, por io que el reclutamientÓ debe 
ser satisfactorio si ellas son bien utilizadas, 

' ' 

... · .. Ladistincilin del personal es muy importante, porque varfa la fuente de obtención segOn que-
se'.tri3-te de reclút~r obreros, empleado~ o. ejecutivos, Para obtener obreros, el sector privado y el sec ·. 
tÓr'páb1i~o recurren al sindiéÚo, los obreros 'están afiliados a deterrn{nados !sindi.catos segOn sea l~ 
.1ódél.Ífdad en l~ qÜe se'encuen.tran; en este caso, perten.ecen al Sindicato de Trabajadores de. Minas de MÓ.!i 
t~r~ey['N, 1 • ·. 

La existencia de un sindidato en la empresa establece un sistema que facilita el trato con ios 
Obreros a través de sus dirigentes sindicales. 

Para la obtenciónde empleados y ejecutivos, él sector pOblico recurre a diversas fuentes como 
son: Bolsa dé Trabajo; Agencia de_ Colocación, personal recomendado y prensa; el sector privado tiene -
un dep~rtámento de selección propio, fonnado por sol ici tüdes de candidatos, los cuales son 11 amados se
gún las necesidades de la empresa, y también recurre a las Agencias de Colocación, Bolsa de Trabajo, -

Personal Recomendado y Prensa, 

4, 2 SELECCION 

Los requerimientos previos a la contratación evitan pérdidas de tiempo y aseguran homogenei-

dad en la composición del personal todo de la empresa. 
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... Di chas actfvidades previas a la cont.ratación del persona 1,nos permiten observar· que el sec-~ · 
· to~.ptlblico reali.za un·mayor nOmero de éllasque las·empresas del sector privado, asf comó deducir q~e 

e 1 persona 1 emplea do, por e 1 sector ptlb 1 i co para éstas acti vi da des especf fi cas, está integrado por per- . 
• sóriá's' 'qúe reiiherf 1 as caracterfsi'tcas necesar·ias para rea 1 izarlas de ulla ~anera mejor que las que lo ha-
ce~ ;eh~l seétor privado. . . . . 

·. Podemos conclufr afinnando que el departamento de personal del sector público utilü;a el aná
. lisis de puestos para la selección de su personal y requiere a la persona que reú~a lás caracterfsticá.s 

necesarias para desempeñar su trabajo efi cien temen te, permi ti en do el rendimiento óptimo esperado, 

4~3 <;ONTRATACION 

Con un sindicato que tiene 'exfstenéia dentro de ellas mismas, obtienen en el caso de los obre 
ros contrataci6n colectiva. 

. . . ·.. El contrato colectivo de trabajo está en vigencia para los obreors del sector privado, asf C.Q. 

mo para los del sector privado, asf como para los del sector público; éste contrato se ha depositado ª.!!. 
te las autoridades competentes y se realizan sus revisiones correspondientes cada 2 años. 

El contrato colectivo de trabajo, fácilita las relaciones obrero:.patronales y permite analizar 
otros contratos de trabajo en. empresas del ramo y en la industria en general • los empJ eados y ejecuti-~ 
vos no esUn afiliados a ningún sindicato. 

4,5 CAPACITACION Y DESARROLLO 

. El mejoramiento personal requ~ere de programas educativos que pennttan .al ~cceso a una mejor-
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. -. ~ . : 
conocimientos~ 

'.~ ,L()S.programas de capacitación y desi\rrollo son llevados a cabo pÓr las empresas del ·s~ctor.;.i .· 
privado. ~sf como p or la .del pOblico; el sector privado. en un 80%. los aplica a .empl,eados y ej~cuti~~ 
vos. dejando fuera a los obreros. que forman uri grupo bastantes grande, al cual no se le debe dejar sin· 
atenci6n. El.sector público aplica Jos.programas .de capacitación y desarrollo en todos. los nieveles~ 

'.•,' 

4,6 SE.GURIDAQ SOCIAL 

Es espíritu de grupo se canso lida por medio de actividades deportivas debidamente programadas 
y apoyadas por la empresa, Las reuniones periódicas y las actividades de ln.dole social·, tambi~n· 'fom~n~ 

' tan eles~frttu de} grupo y el .. afán. de, colaboración. Los servi.cios y pres.ti\ciones,ayud~n a} personal-
a desarrollarse socialmente dentro de la empresa. 

·.Las prestacion~s y .servicios que otor~an a sus colabo,radores las empresas \ei', sector público-
. . ' . ' . . . 

Y:,privado, .están encaminados a la realización de estos objetivos, permitiendo al personal tener una se".' 
guridad social que. le facilita 9n mej<;>f: ,desempeño de sus labores, .· . . . . 

;''· · , .. ·. El sector.:P~iva9o o~orga ,un menor número de prestaciones,. pero el lo esta compensado con el sa 
· lario ;q4e per~~~D .. ~4s emplead();, que ~s ,un ~oco más alto que ~l de los trabajadores del sector .P~bl ico, 

en determinados casos, 

4,8 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 

•· '•, .,;., ER afubsos sectohs éits'te una .cbinfr1óh.·mixtá de seguridad y no han sufrido accidentes en los• 
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altimos séls meses, 10 que revela que las'm~didas de seguridad de la pYanta 
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En varias ocasiones se ha señalado; si agregamos a los energéticos el uso adecuado, eficiénte< 
·e intensivo del ,acero, estaremos complementando el marco de desarrollo industrial de nuestro pa1's. A~1'. 

<en varias oportu~idades se sefialó que la ecuacHin de nacero + energfa 11
, es una fórmula pára el desarro

llo económico del país. 

La cobertura del mercado de las industrias· del sector pablico es nacional y de exportación; -
en el sector privado la cobertura es anicamente nacional. 

El. constante crecimiento de.la producción de: acero, obliga a las empresas del sector pr1vado
a exportar, ampliando la cobertura de un mercado< Está en marcha un programa de exportación a los Es 

·.· tadós Unidos, y Sudamérica, para· los próximos años ,aprovechando nuestros recursos natura.les y propor-: 
·. cionando funtes de trabajo. 

Las industrias del sector p~blico recurren a agencias especializadas en investigaci6n~de mer-
cados. La ventaja que tienen, al contratar a tales agencias, consiste en ganar tiempo y calidad en el
trabajo, gracias a la experiencia y tecnologfa qua éstas tienen; pero, al mismoltiempo tales empresas -
tienen la desventaja de que dichas agencias éspeciaiizadas, no conocen la industria ~iderllrgica mexica• 
na. 

Las industrias del sector privado tienen un departamento de investigación de mercados PfOpio, 
con el pleno conocimiento de la industria siderOrgica Mexicana, y el trabajo que realizan es, en oca-
siones,.de mayor utilidad que. el de las agencias especializadas, 
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Todos los plan;es y programas -de producción, son supervisados por una comiSión técnica del ;...,..; 
Gobierno Federal, con el fin de comprobar que armonicen con las metas genera.les de desarrollo fijadas ..; 
por nuestro pats~ 

. Eos servidos .de infraestructura reqáeri dos para las explotaciones mineras, en muchos casos-
dependen de la prográmación y de.las inversiones estatales, 

Cada una de las empresas siderOrgicas se apega estrictamente a las disposiciones laborales y-

fiscales. 

Creemos. en la necesidad de una coordinación general de la industria siderOrugica con respecto 
. absoluto de la estructura tradicional de la economfa mexicana, e insistimos en que sea, cada vez mas,

una actividad .rentable y remuneradora, no porque la meta sea estrictamente la obtención de utilidades,
sino p or ser dicha coordinación la condición necesaria para promover su desarrollo y para evitar que .,. 
sea, como hasta ahora, exclusivamente el .Gobienro Federal quien soporte la necesidad de efectuar las ... 
grandes inversiones que son requeridas. 

También es indispensable considerar que, una actividad industrial de la escala en que se des! 
rrol.la lasiderurqia constituye una forma de distribución de la riqueza producida, y por ello, un fac-
tor que puede coadyuvar seriamente en el desarrollo económico del p afs, a través de los esfuerzos de .,. 
los trabjadores, de los técnicos e inversionistas, que dan origen a la producción de nueva riqueza que
se distribuye dentro de un marco legislativo y juddico que responde a las tesis fundamentales de Méxi-

co, . ·l ¡ 
)· 

L·> ¡ 
¡ 
1. 

·l. 

¡ ._ .. · 



.CAPITULO CUARTO 

INTEKPRETACION POR AREAS~ 
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Para nevar a ·cabb esta .interpretadón fue nedesario i'ormul~r u~a t~bulaci~n teneral para ca~ 
da úna de las funciones.que se estudiaron,. reuniendo' los datos de tciélas las empresas, a excepcilin.de .":' 
la industria hotelera y de las empresas aéreas, debido a que éstas cuentan solamente con una organlz! · 
cion privada y' uná dé participacilin ·estatal; motivo. por el cual sus datos se compararon y se hi'zo un re 
s1Jn1én de· sus funciones administrativas, 

Tomando como base dicha tabulación, se procedió a realizar la interpretaciónpor áreas, en la 
que se define mtiy generalmente la situación que prevalece en los diferentes'departamentos de las empre
sas. 

Tanto. las interpretaciones por áreas como 1ás cóni:lusiones de éstas, s.e llevaron a·cabo sobre 
·datos objetivos •. No· obstante, debido a la diversidad de giros con.los que se contó para esta i.i'lvesti,g!, 
· ción~ fué imposible detallar los problemas que aquejan a cada industria. 

;-.; 
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l. MERCADOTECNIA 
"•.;" ··., 

· El estÜdio que·a continuc~ci6n emprendemos, tiene como fi.nqltdad pr\mordia,l h de tnterprefar:O 
y analizar el criteri.o sostenido por los sectores pOblico y privado, .respecto a·. las industrtas de.Jos-: 
: .;., . 
diferentes giros encuestados, 

Astmi.smo, consideramos que para la obtenci~n>de las metas que nos hemos·ftjado .se hace neces!. 
rio establecer detenninados objetivos~ 

. . 

1,1 •· CONOCER LA IMPORTAMCIA QUE SE DA 'A• LA ·fUNClON MERCADOT.ECNIA 

. ' . . ,· . ' . 

En la historia de la humanidao se han presentado constantes etapas de transi,ci6n~ en las Oltf".'~ 

mas décadas de este siglo, han llegado a ser espectaculares dentro del campo cient'i'.fi'co-tecnológtco, .,. 
Han nacido asT nuevos métodos de producción, distribución, administraci6n etc,, y es dentro de esta a}_ 
tima donde se enmarca la disciplina llamada me.rcadotecn{a. En la actuaiidad el exito o fracaso de una 
empresa puede depender de la orientaci6n que se tenga haci.a el mercado, de la identiJi,caci'ón de las n~ 
césidades del mismo y de la creación de los satisfa.ctores que. ese mercado reclame, 

Debido al& i.mportanci.a de la merc&dotecnia que, como ya se dijo, es básica dentro de la admi 
nistración., aquéllas es util\zada tanto en el sector pObli,co como en el pri'Vado, encontrando en ellos
diferenctas que,.de acuerdo con una investigaci,ón que realizamos produjo los stguiente·s resultados: 

El departamento de mercadotecnia en las empresas del sector privado aparece con mayor porcen
taje que en las del sector pablico. 

·') 

t 

•. , ¡ . .. 
f• 

. l 
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Queremos haCer 'lncapié, que el giro de las ingenios no' utiliza la mérC:adotecniá asf com.o n{n .. 
· guna d.e sus funciones a seguir, ya que toda s~ producción la venden a la U,N;P~A~S.A~ y éstaje encar-

ga d~ 1ldistribúCión, · · 

1.2 CONOCER LA COBERTURA DE MERCADO 

Respecto a la cobertura del mercado, dentro del sector prtvado como pOblico, podeirios observar . 
algunas pequeñas diferencias. En él mercado regional alcanza pequeños fodi,ces superiores el sectorpa · 
bli.co,' y en ca~bio, en el mercado local y nacional es el privado el que supera en mtnima'parte al sec: 
tor del Estado, Es necesario destacar la importancia que dentro del campo de .la exportaci.ón alcanzári
el sector público en un 55% compitiendo con un 383 del sector privado. 

Un asp·eCto que es necesario destacar es la deficiencia que e~ materia de exportac.Úin ocurrió
en .1973; ésta se debió básicamente a la escaséz de algunas materias primas crfticas, que resultaron -
más caras cuando las habta, lo que dio lugar a costos más elevados para las compañfas. 

Asimismo, podemos observar que la baja producción de. la industri.a produce una alta estructur~ 
. de costos; ahora bien, el aumento de las exportaciones producir'ia en la industria mexicana una mayor -
producCi6n y ello redundada en un mejor beneficio económico para ambos sectores. 

Por lo anterior consideramos que las exportaciones constituyen el termómetro para determinar
e 1 grado de expansión comérci al de las empresas, por lo que es necesario qu~ tanto e 1 sector público -
como el privado. incrementen sus mercados de exportación. 
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1.3. CONOCER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS 

En l ás empresas modernas 1 a ·mayo.ría de los productores no venden sus producte>s el irectam~nte ~ 
los usuarios finales, si.no que entre unos y otros se alza una región de intermediari.os ·que desempéña~'" 
gran variedad de funciones y ostentan mOltiples nombres, 

. Como,yemos, .eh el sector privado los canales más usuales son: distribuidores {45%), represen
tantes lJ7%l, mayoristas l32%). comisionista~ (30%) y consumidor final l.28%~.. En .cuanto al sector. P-º. 
bÚ.oc ~on: mayoristas y distribuidores en un (33%} respectivamente, consumtdor fin~l (28%), represen-
ta_ntes {22%1,.y· comisionistas.{22%1. 

' . . 

Por lo dicho anteriormente, se comprueba que en ambos sectores los llamados intermediarios ·~~ 
son los que más ayudan, al fabricante a la distribución de sus productos incrementari_do asi', .los precios 
de venta._ 

Las empresas encuestadas\ tanto del sector privado como p0b1ico coinctdi.eron en las generan.:. 
dades respecto. a los medios de transporte por ellos utilizados; así tenemos que el sistema.de transpo.r:. 
te de preferencia es el que se efectúa por carretera en red nacional, utilüando pri.ncipalm~nte vehí- / 
culos propios. El transporte que utilizan los dos sectores para su exportación es el ferrocarril y el 
marítimo, ya que ellos a su vez constituyen el flete más económico. 

1.4 CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES 

En ambos sectores coinciden en un 63%, respecto de. las actividades promocionales que realizan 

por lo· que tienen un pequeño índice de comparación, 
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La promoct6n ~i empre v~ acompañada de 1 a pubHcidad ya que ambas se ayudan o se'compl ~mentan P!. 
ra dar másénfas is al objetivo· de estimular 1 as ventas; además, la pfomoci6n puede crear asoctaci ones-

. psicol6gicas positivas que pueden aumentar.la satisfacción del comprador, por lo que cabe también con;. 
siderar que la promoci6n aporta algo al valor real .de la demanda de los productos. 

Los tipos de promociones más usados en el sector privado son: exhibiciones (38%1, precios es
. peciales (27%1, ofertas armadas y demostraciones (25%}.., respectivamente y visitas domiciliarias .(23%).. 
Respeeto al sector del Estado lo que más realiza son: exhibiciones, demostraciones y prec'ios especia-"'. 
les en un (22%) respectivamente, siguiéndole las visitas domiciliarias (17%), 

. . . . ,' . . : '• 

. 1.5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIA~ 

. ' . . . 

El 62%' de las empresas de la. iniciativa privada y el 50% de. las. del sector pablico, recurren~.· 
a la publicidad para estimular sus ventas y sus utilidades, haciendo que los compradores en potencia - · 
respondan favorablemente a la oferta de la empresa proporcionando infonnaci6n a los clientes, tratando 
de modificar s~s ·deseos y 'ctando razones para que prefieran los productos de una determina.da compañía.
Como p~demos observar, el índice de diferenéias en ambos sectores es m1nima, representando así una de-
l as actividades más importantes dentro de las '(ndustrias en genet:al. 

Sfn embargo el. 27% de todas las compañhs investigadas no realiza.n actividades. publi.citarias, 
ésto se debe principalmente a la naturaleza de i os artfculos que en algunos casos se corisideran pro•·· 
duetos industriales o partes complementarias para la elaboración de. otros productos, por fo que se ven. 
den directamente al sector industrial. 

Los productos que no se venden direc.tametne al sector industrial revisten un gran problema, -

puesto que los productores de dichos artfoulos deben determinar lo que se va a gastar en publicidad, -
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· ~s .por ello·q\Je utilizan cierta variedad de formas para determinar el presupuesto publicitado. · 

El método más utilizado tanto por las empresas de la iniciativa privada (40%fcom-o fas de pat · 
ticipactón estatal L33%l es el de Porcentaje Fijo de Ventas, que se basa en un por~entaje especffic~'."
de los ingresos por ventas, considerando en algunos casos a 1 as ventas como re.sultado de la publicidad 

. · y en otros a las ventas como resultado de la misma, con éste método no es posible la planeacióti de --
. . . . ' . ' . 

programas de publicidad a largo plazo~ debido a que el presupuesto publicitario depende de las fluctu!_ 
ciones de las ventas durante un año. 

Otro de los métodos más utilizados por la iniciativa privada (25,%1 y por el sector .Públic? (·-
28%1 es el ·de Objetivos y Tareas. El establecimiento del presupuesto de publ icti:lad se efectaa de pro.
dueto por prodUcto y zona por zona. Este método esta adquiriendo cada vez más popularidad entre .las ;.. 

·industrias por ser el método más lógico. 

El 25% de ·las empresas -de la iniciativa privada y el 11% de las industrias del .sector pObli.co, .. 
dedican menos del 15% del presupues'to de mercadotecnia a publicidad; únicamente el 13% -del sector pri'." . ·•· 
vado y el 22% del de participación ·~'statal destinan a publicidad más del 25% del presupu~stÓ de merca"." 
dotecnia, As'\'mismo podemos considerar que el medio.más import~nte que es. utiliÍado por ambo,s sectores 
para realizar ·la publicidad és la revista, ya que h circulación de ésta aumenta constantem1rnte por el 
intertis de obteher' lecturas· más instructivas' leyéndose con más profundidad q~e los p'erfodic~·s diarios, 
El medio'·de' infonnaci.ón enunciado anteriormente se h·a or'ientado hacia una clase deterniinada de le~to-.. _ 
res 'por lo qüe las industffas sele'céfonán la~ revistas a utilizar. 

Otro de los medios de difusión publicitar-la utilizado tanto por el sector privado como públi.; 
co es la' rádi.o;_ obteniendo' aquél un 42% .Y éste· únicamente un 28% de empresas que lo utiliz~n, ya que - . 

por su podér ·de difusión, alcanza una oenetraci6ri más amplia en todos l~s ambientes y está al alca.nce-
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de todas las· clases ·SOé:i 0"".~conómi cas Y SU costo es menor que. el de la televisión. 
'. \•;, "!)_:: ... -. 

.Por lo que toca a la televisión, ésta . abarca a nivel nacional un 35% en el campo del s~ctor:"' 
privado Y un 28% en el sector público. Este medio permite al anunciante proporcionar un.a .vitalidad e2_ · 
pecíal de sü'mensaje ante millontes de clientes en poténciá~· con ayuda combiriada de la' visión y el so~ 
nido, obteniendo una ftltración más rápida del anuncio. 

Los dos últimós medios de difusión mencionados en párrafos at~ás, ofrecen u:na cobertura tanto 
local como naciona r, por 1 o que 1 as empresas pueden concentrar su publ i ci daci ~n merca_dos l 0Ca1 es o' prf 
yectarl a a niVe 1 naciona 1. 

ºe,',' 

' ' . . . 

ta televisión es un medio demasiado costoso cuando se hace uso de ella pero se' obtiene .un in.~· 
cremento ·mayor ·en las. ventas. 

1,6 CONOCER LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION 

La investigación de mercados es· una función que ayuda a _la compañta a moldear el contorno de-: 
su mertado:y·a reaccion~r frente a las presiones dél mismo, por ello, el 57% de las empresas· de inici! 
tiva privada y el 55% de las de parti.cipacióh estatai tienen departamentos formales dé tnvestigación .;. 
de mercados. 

Como observamos existe, un incesante crecimiento de la misma, debido a la gran competencia -
que actualmente ex'i ste en el mercado, las empresas reunen datos, analizando todos 1 os prob 1 emas con . e 1 
objetode tomar una buena decisión y basarlas' en hechos reales, que contribuirán a evitarÍes costosos

. errores .. 
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las investigaciones que .más realizan son: investigación de nuevos. productos, .estudio de mer;.
cados potenciales, análisis del mercado de las empresas, análisis de ventas y estudio de prodüctos .coro 
pet,,tivos,. 

La cor.riente cont.fnua de nuevos productos que tienen que ser puestos a la venta, fomenta el -
uso de 1 a i,nvesti.gación de mercados. 

El 3,7% de las empresas de la iniciativa privada y .el 39% del sector públi.co tienen su propio 
,. . 

. departamento de investigación de mercados. As'i'mismo algunas compañ'i'as que realizan este tipo -de inVe! 
. . . . . ' 

tigación cuentan con un personal mfnimo dedicado a ello, por lo que se ven precisados a combinar tanto. 
el sector privado C42%) como el sector público (22%) parte de ese trabajo con otras agencias especia
lizada.s, ya que la recolección de datos. exige .el .uso de computadoras y de un personal de campo extenso 

. ;· '• ' . _- .. .·. ,. . . ·' ' ..... , . . . 

por lo que éstas actividades son realizadas con mayor eficiencia por agencias que se especializan en ., 

esa función. 

l. 7 CONOCER EL tlIVEL DE PRECIOS 

. ·. Ambos sectores conocen en un82% a sus principales competidores, por lo que el _sector privado 
reaitza. un 67% de estudios comparativos de precios encontrándose un 1% arriba del sector público, Los· 
dos sectores que nos ·ocupan conocen en la misma medida los niveles de precios existentes en el.merca•"". 
do, 

, En .lo refer.ente ·ª precios de .la competencia encontramos,: que el sector privado, manifiest.a t! 
ner.en.un60% los mtsmos.que la competencia, En este aspecto el sector público .con u.n 44% manifiesta-: 

di sp~n~r de pre~ fas i gua 1 es a 1 os de 1 a compe~enci a como parámetro predomina rite. 
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Lo anteriormente expresado, es la realidad que impera en el mercado, ya que la industria pü..;"'.' 
blica procura est.abilizar la tendencia alcista de los precios como una medida de protecci_ón al consumi 
dor, raz6n por la cual los productos del sector pObHco suelen tener un menor precio que los del priv_! 
do. 

Es importante señalar que en 1973 fué un año severo para las industrias en el aspecto del mo
vimiento de los precios y tanto el '.ndice de precios al mayoreo como de preci.os al menúdeo se elevaron 
notablemente durante dicho per1odo. En ese año el aumento en los precios fue mucho mas pronunciado -
tanto para los artículos de consumo como para los de producción, especialmente en los casos de los ali
mentos, de productos químicos, de papel, de los materia les de cons trucci6n y de algunas materias primas 
industriales no manufacturadas. Una de las causas mas importantes del alza de precios se debe a 1a e! 
casés periódica durante todo el año tanto en productos elaborados como en materias primas y :productos
semi~elaborados y el aumento en los salarios. 

Dentro de 1 a escala de descuentos se considera que e 1 50% de 1 sector privado no cuento con -
ella y en un 39% el sector público se· encuentra en el mismo caso. La tendencia general en este aspee~ 
to es la de no otorgarlos en ·toda la industria ~alvo con la excepción de algunas, por considerarse que 
el actual proceso inflacionario no permite el concederlos y mucho menos el sostenerlos, con lo que ne
cesariamente se ve dismtnuí'.do el argumento de venta de las empresas. 

1.8 CONOCER EL SERVICIO rnTRE AMBOS SECTORES 

El sector privado l38%) y el sector P.Ob 1 i co · (440,~} tienen reclamaciones hasta en un 5% respec
tivamente. El 23% del primer sector no tiene reclamaciones y el 11% del segundo.tampoco~. 
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. ' . 

·El tiempo normal de entre'ga delas mercanc'ias tanto en la industria privada lGO%}. éomo pOblica .·· 

l55%J es hasta de ·30 d~as como tendencta principal en ambos sedares, Asími.smo se observa que· los 'tiem 
pps; de .entrega ·son mfoimos en 1 os dos casos¡ es decir, ambos sectores se preocupan por una entrega rá:..~ ' 
pi.da de.la o lasmercanc'ias que adquieren sus cleintes • 

. '. ·El sector privado acepta en un 69% devoluciones o reembolsos y el seetrir publi'C:o solamente 1() 

acepta en un 44%,; · 

Resumündo: lo anterior podemos' observar, que el sector prl. vado ofrece mejor servici.o a los 
· consumidores; por el. interés de crear más demanda para sus productos. Por lo que es necesarlo que' eh 

sector oOblico incremente su· servicio ya que éste, se encuentra ligado con la marca y garant'ia ftincio · 
nanélo c~mo complemento· de los mismos, Ahora bien el servicio se inicia i::on la toma de pedidos; entreI 
ga de mercanctas hasta la atenci5n de los clientes respecto a reclamaciones y devoluciones; y a· la vez 
liega a ser determinante para la realizaci5n de la venta, pues es lo que en un momento dado puede dis
tinguir un artículo: de otro~ haciendó' que el consUmidor tenga. más confianza en un· determinado produc
to~ 
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2. PRODUCCIO!'i 

Ahora pasa,remos ~ destacár los. aspectos sobresalientes ele esta ar;ea~ . · 

• '. > "'·" • • 

2.1 EVALUAR LA CAPACI.DAD. DE LA GERENCIA 

.. . Al analizar· este objetivo, tenemos que el 86% de las em~resas privadas tfen~nconoc\mt~nto.de 
la técnica del estudio de métodos, pero solamente el 68% de estas empresas .l.o apl\can ,dentro de. ~us ·or.. 
gani zaci ones respectivas, para asegurar el mejor aprovechamiento de 1 os recursos humanos y material es'! 
y. para llevar a cabo las tareas encomendadas bajo métodos más sencillos y eficaces. De estas empresas·· 
casi la mitad no se encuentran satisfechas con los beneficios que hasta el momento ~n logrado, ya -
que consideran q.ie pueden obtener mayores resultados con la aplicación de dicha técnic~. 

El 32%.de l.as empresas privadas que no recurren a esta técnica, dijeron que se debe a, lafal
• ta de recurso~ técni.cos y al desconocimiento de la mi.sma y .solo ei 10% de este total, jusfifican que -
. no 1 es afecta en nada para su desarro 11 o. En lo que a medida del trabajo se refiere, e 1 .83% de las em. 

presas privadas uti.l i.zan .1 a .técnica menci.ona,da, prini:ipalmente para fijar estándares en sus tareas pr.2_ 
ductivas, 

Tomando en contraoosición a las empresas de participación estatal, el 78% de ellas conoce la;,. 
técnica del estudio de métodos, pero solamente el 67% lo llevan a cabo en sus organizaciones, de las -

.. cuales, la mitad piensa obtener mayor provecho con su aplicación. El 72% del tota.l de estas empresas, 
recurren a la técnica de la medi.da del. trabajo para conocer el tiempo total en que se debe ejecutar C! 
da.operación, 
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. EVALUAR EL RENDIM1~TO DEL TRABAJO 

' . . ·- . ' . . 

Como podemo.s observar, casi é .30% •de ÚS émpresas prtvadas'y de ·parÚcipación estatal no apli. 
can la .técnica del estudio del trabajo, Es necesario qüe todas estas empres~s que: no la 11.evan a ca--

.. bo, vean la posibilidad de pensar en su utilizacHln, ya que ofréce grandes beneficios en tocias fas 
freas de la empresa, ya sea en l~'reorganizaci6n del trabajo ó en el estableci.mtento de normas da rendi 

· miento, asf como también en la posición de la fabrica; esto traerh como consecuencia, ·un aumento en "' 
lá 'producttvi.dad de la empresa. 

2~3 EVALUAR LA FUMCION DE MANTENIMIENTOj 

Todas las empresas privadas y de particfpación estatal, llevan a cabo funciémes demant~,l{.::. ;,. 
mi.ente dentro de sus plantas. PUesto que el mantenimiento es el principal problema en las areas pro-- . 

. ductivas , casi la totalidad de empresas encuestadas utili.zan el manteni.miento preventivo y correctivo. 
tombinados, ya que no puede existir una. organización en la cual no se emplee algQ~ tipo de mantenimie.!!. 
to, motivo por el cual las organizaciones están conscientes de que el mantenimiento, ayUda a preveni:r".' 

.··.y rep~rar las fallas y conservar correctamente el fUncionami,ento de su maqui.naria y equipo, . 

2,4 CONOCER LA MA~NITUD DE LA PRODUCCION 

.. Tanto las empresas privadas, como las pQblicas en su mayorfa, preveerí su proc!Úccttin en base a 
las' ventas· que realizan, principalmente; posteriÓrmente, al abastecimiento de sus materias primas y, - .· 
por GlÚmo', en bases hfstóricas. Lo anterior quiere c.hci'r que las empresas de ambos sectores, orten ... -
tan su fabricación principalmente hacia la demanda que tienen sus productos y/o servicfos y algunas -
las combinan con las experiencias adquiridas en años anteriores, asf como también en sus abastec\mi..-en-
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":tos; otras utilizan· tualqúiera de ellas~;· be cualquier moélo. seti'a convenienteque estas organitaci'on~s 
praetiéarah los tres factores' mencionados; ya que ttenen bastante interrelación entre elfos acarreando. 

. . . . 
de esta manera,unas bases más sólidas pára tqmar decis.iones. 

2·;5 · EVALUAR LA FORMA DE ABASTECIMIENTO' 

· .. La i ni dati. va privada; efectúa su abastecimiento de materias primas fundamentalmente siguiendo · · 
un programa previo en un 64%; el sector público, se abastece en un 78~, sigu'\1>.ndo la mismá poltticame!l. 
c1onada anteriormente. 

Dentro de la iniciativa privada, otra importante forma de abastecimiento a que recurre 
constantemente, es la llamada sobre la situación del mercado. la cúal el sector público efectúa en for. 
ma minoritaria~ 

la poli'tica más usada para el abastecimiento de materias primas, es la de seguir un programa,- · 
previo y as\' es como lo arroja el estudio, ya que siguiendo esta forma de abastecimiento no se ven pre_ 
sionados y pueden contar con un nivel sufidente y necesario de inventados para sáti.sfacer la demanda 
requerida en la producción, 

2,6 EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS .. 

El control de 1os inventarios es de suma importancia, ya que de no realiz.arlo 1 pueden verse-.. 
implicados en fallas tanto en el aspecto financiero como en lo que se refiere a faltantes de materias;,. 
primas para la producción, 
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. . .. · ... , El sector pObl i.co, efectaa en su totalidad. un sis tema de co.ntro l de inventarios, mi.entras que 
.·la· ihi~iativa privada lo. realÚa en un 91%· •. Es.te. control de inventarios lo llevan a cabo tanto s.obre
~at~rias primas, cómo e~ ~~teriales en proceso. y productos tenni.n,ados. 

El llevar un correcto control de i.nventarios en sus diferentes fases de requerimientos para- . 
la producción, es con el fin de no verse en un momento determinado con una sobreinversión de inventa-
ríos. como en contraposición ser'ian faltantes para satisfacer las exigencias que se req~ieran en pro--
9.ucción. _El control de inventarios es de vital importancia para todo tipo de empresa. 

2. 7 DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA. 

Po~~rnos decir que el 41 y el 39% de las empresas privadas y públicas respecti vametne, tienen"'.' 
dentro de sus organizaciones, un departamento dedicado a la investigación. 

.. . De lo anterior se .desprende la poca importancia que la mayorfa de las empresas en estudio, --
.. . (• - : . ' . ·. . . . ' 

dan a esta función. Tornando en cuenta los beneficios que los estudios realizados por ese departamento '. ··. .. . . ' 

·reportarán a la.s organizaciones,.· seda un aliciente ideal para que todas las empresas crearán un de--
partarnento de esta naturaleza dentro de su sociedad. 

Los beneficios que un departamento de este tipo puede reportar a la empresa son muchos, en-
tre otros, se pueden nombrar: diversificar y ampliar su Hnea de productos o servicios, en los produc
tos actuales hacer innovaciones, modificar pr9cesos productivos, etc. Como. se puede ver, cualquier i,!!. 

.. ~ .. ' ': . . ' '• ' . : . , 

versión que. se aplicar~ en este renglón, se justificaría de i.nmediato. 
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EVALUAR LA IMPORTANCIA. DEL CONTROL DE· CALIDAD 

En base a la investigación, encontramos que tanto las empresas privadas como las estatales,«
éur?ntan casi en su totalidad con un departamento de control de cal di ad. Las organizaciones. privadas o. 

controlan las tres fases productivas tal es como materias primas:, 'materia en proceso .Y productas te~t;. ' 
riadas~ el"I un 87%, 

En lo que respecta a las de participación,· éstas controlan en un 72% sus materias prirm:.1s, 78% 

durante el proceso y un 88% en su producto terminado. 

El control de cal'tdad, es una necesidad dentro de las empresas productoras y entre algunas de 
· servicio, ya que la competencia y los requisitos tecnológicos, exigen cada dfa, un mayor conocimiento•.·· 
y control acerca de las caracterfrticas relaci.onadas con el producto o servicio. Por tal motivo; --., 
las empresas privadas y pOblicas que no. lo utilizan, deben tratar'.de implantar su aplicaci6n y evitar;; 
fallas hasta donde sea posible en cualquier fase del producto o servicio. 

i,9 EVALUAR LOS SISTEMAS DE PROOUCCION UTILIZADOS 

En relación cori los sistemas de producción, tanto las empresas del sector privado como del ... / · 
sector estatal, uttliz¡¡n en un 56% proceso contfn~o y el 50% restante se rige por órdénes de produc- .: · 
ción, combir\ando tamgi.én ambos sectores los sistemas porlotes y sobre pedido, err mfnima parte, 

De lo anterior desprendemos, que cada empresa utiliza los sistemas de producción que van de -
acuerdo con la necesidad de su giro. 
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... , ,.'· . - . 

. 2.:1.0 . EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE .INDUSTRIAL 

Tomando en .cu~.nta. la importaric:ia de este r~ng16n y .badndose en los· d~tos obtenidos por Jos·.~· 
cuestJonarios~. pod~~~ decir .lo s.i!Íu'l~te: el mayor. namero de accident.es registrados en las plantas de> 
la iniciaÚva privada, n~ exceden d~ Sen Íos Gltimos 6 meses, éstos, nos representan un 38%.del total 
de empresas privadas. Por lo que·respecta al sector pGblico, el 39% sobrepasa los za accidentes en el 
mismo perrodo de ttempo • . ''- . . . ·, .. ' 

Todas las empresas encuestadas coincidieron en que la mayorfa de los ·accid~rites se deben, pri.!! 
cip~lmen~e¡. a los traba~adores. . •. 

:' ... ,.;· 
Por lo anter.i,ormente expuesto, po.demos obs.ervar que en las .empresas de participaci!in. e~tataJ, 

el namero d~ accide~tes. es mayor al registrado en.el sector privado~ sin embargo,' t~nto Íos 'organi~mos 
priv~dos c¿mo los ·de 'participa~i6~, _deb~n tr-atar d~ planear adecuada~ente l~s .progr~mas d~- seguridad,;;. : . 
en los que las comisiones mixtas tienen un papel muy.importante, 

.·--, t. 
·; · ... ' 

Estos programas los pueden llevar a cabo, por medio de conferencias peri6d'lcas en las que pu! 
den. da,r,a ,conoce,r .. é\ los ,yabajadore.~ )a, f.orma, de usa~ el .equipo de seguridad,. n¡arcar la~. ,ZC!.rras .:de peli 
gro. en, la, planta y. 1 a.s formas. de µtil izar ,1 as he~rami en tas .Y equi._po, con et prop6_sito d~ que e 1 .tra~a., , 
jador ~e s,.e~~-ª- tirotegido y ~-~ d_esarro116:_ más productivam~nte .~I'! su tra.bajo. . · , , , · _- . 

'. '• 
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3. FINANZAS · 

Aqi.if destac·ainos 1ó slguiente: 

3 .l · FUENTES' DE · FINANC !AMIENTO 

Ambos sectores utilizan básicamente las mismas fuentes de financiamiento, destacando prepond! 
rantemeríte los créditos bancarios y finanéi eros respectivamente. Cabe hacer notar que el 39% del sec:. 
tor público utiliza también otras fuentes de flnanciamientó, puesto que la naturaleza de su éstructura 
financiera asf lo requiere, ya que este tipo de empresas, recibe subsidios por parte del gobierno fed~ 
ral. 

·Hay que.desta~ar, que la initiativa privada está flnanciándose a corto plazo, lo· cuá'.l indica" 
'que no existen programas de expansión perfectamente definidos, cosa que sf sucede en el séctór público, 
ya que se consideran los subsidios otorgados por el gobierno y el cual vigila muy de cerca la inver- ... 
si ón de 1 os fondÓs entregados~ . . 

' 3~2 PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE .FINANZAS EN LA ADQUISTCION DE FON.DOS 

. La participación de 1a gerencia de finanzas en la adquisición de fondos, es un factor determi 
· ... nante para e 1 correcto aprovechamiento de 1 os fondos que han de· promoverse en una empresa, ya que permi 

te diseñar planes integrales de inversión. 

En el sector público, participan en la adquisición de fondos, el gerente general, e1 gerente
de finanzas o ámbos, en un porcentaje mfnimo f25% en promedio}., ya que como se ha menci.onado, el go- -

bierno federal ·.a través de los subsidfos que otorga a las empresas paraestatales, controla en gran -
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parte 1 a pl anificacfón financiera. 

Por su parte, en la iniciativa privada, participan en un 4.0%, tai:ito el. g~~~nte .,general, como.-~ 
. el gerente de finanzas y actuan independientemente, en un porcentaje ml'nimo. Esto indica, que se están 

efectuando planes integrales de financiamiento de inversión, considerando las ventajas y. desventajas º 

que proponen las diferentes alternativas y sin duda, la probabilidad de éxit~. ~erá m&s ~lta.<· ·. . 

Por lo anterior, se puede decir que la iniciativa privada tiene una participación .más efecti':".. 
va en la adquisición .de fondos por par.te de sus. dirigentes • 

. J; 

3.3 RELACION ENTRE LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS 

. Para conocer ~lgr~.do que guardan las re.laciones proveedor'."empresa, es .. necesario conocer la .,. 
formiLen que éstos, liquidan a.los primeros. Dada la dific.ultad que reina en torno a obtener.informa.; 
ciónjccmfidenc.ial de las emresas, se procedió a cuestionarlas en i;l sentido. de aprovechar los descuen'." 
tos por pronto pago~ cosa que hacen todas las empresas en estudio a excepción del 7%d~l sector priv.a; 
do que no aprovecha los descuentos, El ap¡ovechar este bene.ficio, reditúa a las empresas una gran fa.,. 
cilidad en la obtención de recursos materiales.y fi.nanci.eros,,,, Por lo anterior, el se.ctorpúbli.~o ti~· 
ne más oportunidad de desarrollo que las empresas del sector privado, 

.. Ambos. sectores aprovechan los Descuentos pagando antici-padamente a proveedores, el. sect~r pri 
vado en un 86% y el públtco en un 9Ó%. Por orden de importancia, siguen los bancos con un 18% •. Y 22% -
respectivamente y por último con financieras en un 10 y 11% respectivamente, 

.Por .. lo.ailterior se deduce que lo~ proveedores constituyen una de las preocupaci.onesmás fuer
tes en las empresas, ya que los porcentajes que nos indican el aprovechamiento de los rle.scuentos por P2. 

·. •·' ', ·. ' ' .. ,,•'' ''·· ' ' . ' -
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go anticipado, son demasiado al tos. 

3,4. ·. CREDlTO·Y. COBRANZAS · 

El crédito en nuestros dtas, se encuentra en un 1 ugar preponderante, ya que de las 78 empre-
sas. encuestadas, el 80% del actor privado y el 83% del sector pablico, otorgan créditos a sus clientes. 

En nuestro pafs, la administración del crédito y. las cobranzas,. es· uno de ·los problemas más-
grandes1 a tjue.,se enfrenta cualquier empresa, ya que por una parte sus ventas, dependen en gran medida

.. deJ.as facilidades de crédito que otorgan a sus clientes, y por otra, la difícil recuperación de ese -
ciri::u.lante, locuál ocasiona una inestabilidad· financiera al encontrarse el activo circulante , infla'
do en el renglón de cuentas por cobrar. 

El crédito en. ambos sectores fluctaa entre 30 y 90 dfos, lo que indica que las empresas no-~ 
cuentan con un capital d.e trabajo sufici~nte. Realmente, no se puede establecer una diferencia nota-
ble, en este. punto, salv.o que el sector privado trabaja básicamente a 30 y 60 d1as, en tanto que el _._ 
sector pOblico lo hace. a 30 y 90 dfas. 

Si tomamos en cuenta que la buena actuación de un administrador se mide por los resultados -
que obtiene, el análisis del renglón de cuentas incobrables nos dará la pauta del grado de eficiencta-

Jogrado en ambos sectores, Las cifras arrojadas:por la investigación son: 68 y 67 respectivamente, en'." 
los .. sectores privado y pOblico, que cuentan con menos del 5% en su cartera de cuentas tncobrableS; e~
tan~o queJos porcentajes de las empresas que no tienen cuentas incobrables son 15% en las empresas -
privadas y 11% en las empresas públicas, De lo anterior se deduce que la administración de1 .cr~dito ..: 
y 1 as cobranzas, se encuentra aaecuadamente manejado en ambos sectores. 



3.5 FUN.CION. .CONTABILIDAD 

Tanto en el sector pQbl ico como en el privado, existe. el departamento::dtconta ti:l'tda'a .. · forrn~l 
mente. establec\dÓ dentrode las empresas, 

... 

Los .sistemas más .utiHzados en el' sectcir'privado son el rñecáriico en un S5% y computadora éri\. 
· un .35%,!llientras que en las empresas paraestatales predominan en un 56% el sistema mecánico y en un 50% 

porc.COmpu.tadora, . De lo. artterior se deduce que el Sector público tiene un "departameritÓ de contabilidad 
más>modernci, lo que implica un mayor movimiento en sus operaciones normales, Para corrobórar lo arite;;.~ 

riorme~te !iicho, et 39% dalsector. pQblico utiliza a más de 20 13ersonas en sus departamentos de contá'bi 
lJdad., mientras que lo más predominante·'en la iniciativa privada~ es el tener, de 6 a 10 personas en ~ 
un 22%. 

. La pregunta .reaHzada. sobre el número de facturas que ha rea 1 i zaélo la empresa en e 1 último -- ·. 
mes, prácticamente no arroja nada a esta investigación, tomando en cuenta la diversidad de los .giros - . 
en estudio,. cosa que no· sucedió cuando. se interpretó por giros, en donde sí se propordonaba una idea.
sobre la magnitud de las operaciones real.izadas por 'una empresa cómparada con otra·~'. ' . 

3.6 COSTOS 

··. Las empresas paraestatales conceden a Íos costos una importancia preponderante, ya qúe el 100% 
de ellas, cuenta con un.sistema de costos, mientras que eri. la iniciativa privada, el 88% lo uüliia; -
por tal moti.va, la iniciativa privada esUteniendo·un punto débil en este renglón, cosa que el sector
pablico no .descuida; ya que una empresa que no conoce sus costos, dif'tcilménte podrá realizar una bue
na labor en cualquier otra área. ·Tomando en consideración el sistema de costos empleado, tambi~n el"' 
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sector pQblico es más eficiente en este renglón, ya que un 50% de su; empresas, útÚiz~n ~dstol 
term1nados, lo que permite fijar precios, vol ümenes óptimos de producción, etc., mi.entras que .el seé:--:
tor ,privado Onicamente: ll~va este s_istema en un ·40%, 

3.7 . PLA.N.~CION. FINANCIERA 

µna adecuada planificación fínancier<l;impl ica el tener un sistema de costos, as1 como también 
u_n .s.istenia ~e presupuestos implantado dentro de la empresa. 

0

El sector µ·Ciblico cuenta en un 100% con···'." 
·u~ si.stema .de presup~estos, mientras que la iniciativa privada solamente en Ún 88%. Por tal _motivo,'.""'. .. 
el sector púhol ico está ac_tuando más eficientemente en este rengl~n. ya que una empresa'que no tiene -
presupuestos es imposible que tenga siquiera, un control estricto de sus gastos y mucho menos que puEW . 
da proyectarse financieramente a corto o a largo plazo •. Se puede decir que las empresas que así trab_! 
jan, todos sus logros serán producto de la casualidad y no seda remoto que se vieran envueltos en ~

fuertes crisis financieras. 

Ambos sectores realizan prá'cticamente todos los presupuestos y se destaca que ambos sectores, 
dan mayor importancia al presupuesto de producción, lo qu~ denota la preocupación que tienen las empr~ 
sas en cuidar y aumentar, su .productividad. 

Mientras que el sector privado realiza planeaciones a corto plazo en un 71%, las empresas pa
raestatales lo hacen en un 95%. En las planeaciones a largo plazo. los porcentajes son bastante ba- -
jos, ya que el. 3% de la iniciativa privad y el 17% del sector público, realizan presupuestos a más de-
5. años. Por lo anterior se deduce, que en México, casi no se planean las empresas a largo plazo sino;. 
más bien a un año, cosa que no les permite crecer sitemáticamente. 
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,. . . 

3 OPORTUNIDAD DE LAlNFORMACION. 

l.a inform~ción en nuestr~s d~as, ocupa un lugar predominante en cualqui,eraspecto c:le la ·vida
' las personas, asf como en la de las orgariizaciónes •. ·Particularmenté, la información mas coman que;. 
1 realiza para efectos financieros, es el balance general y el estado de resultados. Pára este aná.;; 
sis, la.s cifras arrojadas por la presente investigación son: la iniciativa privada realiza,. prepond! 
ntemente, el balance y el estado de resultados mensulamente (cabe hacer notar; que el balance men- -
aJ,se convierte en semestral, anual, etc.) en un 60%, mientras que fas empresas paraestatales rea:.; 
ian E!Sa mi~mainformación en unjoo% mensualmente, lo que infiere que el sector público, está en Cori 

e.iones de corregir sob.rE!, la marcha posibles desviaciones de' 1 os planeas orgina les. 
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4 •. RECURSOS HUMANOS 

Analizando el contenido de la tabulación general encontramos;: que el área .de Re2ursos Humanos,·· 
sé éncuentra cOmo sigue: 

4.1 RECLUTAM.IENTO . 

. Tanto las empresas(.privad~s como las paraestatales b~sicamente reclutan sus obreros del. sindi · 
cato, los empleados, el· sector p~biico los atrae principalmente de bolsas de trabajo y personal reco-
mendado por s~s colaboradores; mi.entras que<la iniciativa privada re.curre a personal recomendado, pre~ 
sa y bo]sas de trabajo~ En el caso de ejecutivos las empresas paraestatales no contestaron yJas que-

. 1 o hicieran los reclutan a base de.bolsas de trabajo y agencias de colocaciones mientras que 1 as empr~ 
sas particulares recurren también a bolsas de trabajo y agencias de colocaci.ones básicamente. 

Como se puede ver en los renglones anteriores ambos sectores se encuentran en.igualdad decir 
' -

cunstancias, aunque tratándose de re!=l utami ente deberí'an ampliar más sus Fuentes actuales ya que mi en-
-.· .. 

tras más recursos se alleguen mejores oportuni.dades tendrán de hacer una buena sel.ección. 

4,2 SELECClON 

Por lo que a selesción se refiere 1existe! mucha homogeneidad. en ambos sectores ya que aplican 
las técnicas de selección prácticamente con la misma intensidad, sobre todo en .lo que se refiere a la
celebración de· entrevistas con los candidatos y captación de solicitudes de empleo; las que sirven a -

su vez como guia de la entrevista, 

"-i. 

Ambos sectores también aplican con muy poca intensidad las pruebas psicoproyectivas y psico--
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' ' 

métricas~ _ Es notoria también la ausencia de investigaciones socioeconórnicas a los empleados de nuevo.,. 
ingreso. .Practicamente no se ~uede señal af veritaja de úrf sector sobre del otro en el uso de estas téc 

-ntca:s ya que tienen los mismos aciertos y deficiencias en cuanto a sel~cctón, 

4,3 CONTRATACION 

La contratación la empresa la puede hacer de dos formas, indi.yi.dual y colectivai.: En el caso
d.e obreros, en virtud de que prácticamente todos están agrupados por un si.ndicato, 1 a contratación de
ellós. se lleva a cabo en- forma colecti.va y ambos sectores lo. ttenen en los rírlsmos porcentajes (90%i. 

Los contratos individuales son celebrados con un porcentaje muy pequeño d~ obreros y con la :.. 
. totaÚdad deernpleádos'y ejecutivos. Lo anterior deja a la empresa en una posición más camada para 
acordar la forma y condiciones sobre las cuales se desarrollará la relación de trabajo, 

4,4 INTRODUCCION 

En capftulos anteriores se ha ·señalado la importancia de llevar a cabo la función de integra
ción dentro de i a empresa •. En este sentido ambos sectores se encuentran bastante deficientes aunque -
con una .ligera ventaja por parte del sector pObl ico, quien cuenta en un 44% con un manual en un 35% so 
lamente._ 

Lo anter"tor nos demuestra la poca importancia que se dá a la función de integración en el me

dio empresarial mexicano, 

Si en la introducción del personal es donde se señalan básicamente las responsabilidades Y lós 
derechos que cada empleado tiene, y esta no es efectuada, no importa que tan bien estructurado esté un 
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plan determinado. de incentivos o pr~s~aciones •. si es que no se dá a conocer con oportunidad a 
los' colaboiadores... ',;. 

; · .. i' .·.~... . . ,._', ~ 

4.5. CAPACITACION Y DESARROLLO 

Para evaluar la situación que guarda la capacitación dentro del medio empresariál mexicano fue 
necesario cuestlonar a las empresas acerca de si i:;uentan con un programa de capad tación y desarrollo¡. 
a lo c'~ai .la .iniciativa privada conte~tó afirmativamente solo en un 65% de los casos, mientras c¡ue las 
empresas p~raestátales. en un 72%. 

·.Lo. anterior ,refleja que las empresas de participación estatal. están más tecnificadas en lo 
que a 'ciip~Cii:ació'l1 s~ r'efiere. 

En el sector para e!> ta tal la capacitación se concentra bas i camente en empleados y ejec:uti vos-
mi entras que en la iniciativa privada la concentran en obreros y empleados. 

' .. . ·, " ·, ·. -

Por lo que respecta a la aplicación de los programas de capacitación, ambos sec:tore~ tienen.~ • 
defi ciencia ya que deberhn aplicarlos con i gua 1 intensidad a obreros, empleados y ejecutivo~. , . 

4, 6 RELACIONES OBRERO PATRONALES 

Analizando comparativamente entre a~bos secfores la agrupaci~n· de trabajadores por medio de • · 
sindicato~. se puede ver qu~ son principalment~ los obreros los que s'é unen a través de esos sinciiá-c, 
tos en un porcentaje superior al 90?~. no as~ los empleados lo's que tienen una relación de trabaJo frfü{ 

vidual con la empresa. 
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'·· Amb~~ ·~~ctcl'~~s se e~frehtan al. mismo 'probi'~~ 'de ;tener que;enf~ent,~rs,á a: u·~ si:ndjcato'. ~1: cu~t· 
en la ~erieralidad de los casos le impone cond~ciones superfores a las marcadas por la Ley F~d~~'~1 del~ 
Trabajo. 

. ... ,·· 

4_.·7 SEGURIDAD SOCIAL 
; • :-:.:'.'.; .; >~, • ... 

' .. -~· ·. 

'"' . . . Ad~~s _d~ .la. remu·n~ración econ6mica qu~'jerci~f:! elpersonal de una empresa/ es necesar}o: qu~-
1~ empres'a ie.'p.rophrCióne'una' serie de servicios .y· prestacio~es que le pennitirán seguridadpara ~1 y_.. 
su familia. . . · . . ...... " 

'· · En ~ua~to ~f oto~gam1~~to· de prestaciones es 1 igeramente super\or el se2tor' pa~~est~tal, pers 
se puede decir que las prestaciones son practicamente iguales ente el .sector prtvado y pllblt¿o'. '·· 

. . iñtre' 1 ~~s: t'~~staciones m6s usua 1 es. en or<le~ de importan~ia se encuentra~: pré~tamos a 1 perso
na 1 • otorgamiento de becas. tran~port'e a los emplea dos. 'serv1 ci o de comedor. p~nsiÓnes y jubÚ aci~~~~~ 
asf como seguros de vida y accidentes, entre otros,· 

.(': .-::~. :. ';:~ .: ·:.;· .: .• ·!.. .:.< ;, .,. . ~· ',.,,,.~., : . ~. •·¡ I·. '.··, 

.,_ .... ,.-

4,a SEGUFÜDAD t: HIGIENE rNbúSTRIAL . 

·; _ .. 

No obstante que la empresa tiene como obligación impuesta por la Le.Y Federal deí Trabajo la .:. 

e~i~te~Fi.~ .. d~. ~"? ;.~.9!1l)s~g~.,llli)(,~ª 9~. segurid~~. é_7t_a, solo existe en ~l ~8~. d~.1 as. empr~~as ~~'yadas y -
en .§1. ?J~.· d~,J~s. emffe~.~~ ·.P,ªr~~~tatál ,e~.··:: De 1 o ~~terior se, d~~w·ende que 1 ~ infoia~i V.~Privada, est~. -
actuando .en ~ste r~nglón de una mal'.l.era más eficiente. 

~ :.~;·,.,: -_';:·::.o·,''.,( -~.~.; ·<·.>·_.,.,.·::.·- .:·:;~·~ .'·, ::.,:-'~-.~ '-~·,:8'. ·:: ;.'·:<·:>t!:_,·· 
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l. MERCADOTÉCNiA· 

· Concluyendo con la investigación que sobre el área de mercadotecnia hemos seguido> considera-: 
nios qÚe ésta, reviste : facetas muy interesantes que a nuestro juicio es necesario destacar, ya qúe la~ 

· evaluación comparativa efectuada, nos ha permitido observar la situación real que guardan los organis
mos:·.públicos y privados en cuento a la materia antes señalada. 

Para justificar lo :anterior, habremos de señalar las siguientes consideraciones; 

11 Las empresas privadas, constituyen a nuestro juicio, las que marchan a la vanguardia, ya -
que superan al sector público en los siguientes aspectos: en tener en su organización ad
ministrativa un departamento de mercadotecnia, actividades promocionales, publicitarias~ -
investigación de mercado!' y mejor servicio. 

• 2}_ En cuanto a la cobertura de 1 mercado, encontramos que el sector privado supera a 1 público
en mercado nacional, exi.stiendo una deficiencia en materia de exportación por parte del -

privado. 

Por· las consideraciones anteriores, hemos podido apreciar el grado de ventaja con que cuenta
el sector privado ante la presencia del sector público. 
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2. PRODUCCION 
. . 

: .Se observó en la presente investigación, que las empresas privadas se· encuentran n1ejor, admi-~ 
nJstr.adas que las de participélci6n estatal en io que se refiere al area de Producción, • 

l) Los organismos privados aplican más las Técnicas del.Estudio .del Trabajo, e"I control de ,._ 

·calidad y e1 control de inventarios que los organismos estatales. Sin embargo, existen e.!!!. 
presas privadas y de participación que no utilizan 1 as técnicas mencionadas, por 1 o que p 

es necesario que estas empresas tomen en cuenta 1a existencia de esas técntcas y traten de 
aplicarlas en sus organismos respectivos, para un mejor desarrollo .y control de sus depar. 

tamentos productivos. 

Son muy pocas 1 as empresas privadas y estatal es que cuentan con departamento de i nvesttga

ci ón, de nllevos productos por lo que creemos que se debe principalmente al costo que éste
puede representar, pero consideremos que los estudios y beneficios que puede. reportar jus

tifica s~costo~ 

3) Tanto las empresas privadas como estatal es deben planear cuidadosamente en base a 1 as co-
mis iones mixtos. los programas de seguridad, para que exista una mayor confianza y desarr.2_ 

)lo en el trabajo. 
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FINANZAS 

,En una época inflacionaria como lo es la adual, la funci,ón financiera dentro de las empresas 
se torna/crítica por la:. importancia que reviste la toma: de decisiones en, esta área, La utilización de 
las téc:nicas financieras más modernas, permitirán a las empresas desarrollarse sin verse las timadas en 
sus intereses financieros. 

Los resultados obtenidos de la presente investigación demuestran que las empresas ,de partid".' 
' - .. 

pación estatal, utilizan un mayor nOmero de técnicas financieras en sus operaciones, comparadas con los. 
de iniciativa privada. Lo que indica una mejor administración económica por parte de las empresas pa

.. raes ta tal es•. Esto ¡:nJede: convertirse en un problema sumamente ser'io para las empresas de partí cul ares, 
que en un momento determinado podrán quedar fuera de 1.a competencia en el mercado por un incremento eri 
costos financieros. 

'. :,- - /· ·.::;_ 
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RECURSOS HUMANOS · 

ainbos sectores, privado y paraestatal, están actuándó practicamente: con la.:.
mfsllla efi~iencia' en' cuánto a la adniin1straci:ón de Recursos Humanos, Cabe hacer notar la poca ·importa.!}_'· 
cia/que en el medio empresarial mexicano, sé concede a la fUnción de. introducción al personal'de nue;.. · 
vo .ingreso, por lo que se recomienda no sólo la elaboración de un manual de bienvenida, sino la elabo
ración de una pláti.ca de introducción al personal que le permita conocer la estructura orgánica de lan 
empr~sa·, su~ funciones, trayectoria, derechos y obligaciones del empleado; lo que le permitirá tnte- -
grarse de una manera más rápida á las funciones para las que fue contratado. 

En cuanto a· 1 a, actividad 'de capacitaci 6n es necesario que sea aco9i da por la to ta 1; dad de"1 as · 
empresas mexicanas: 1 o' que redundará en un aumento de prodt.icti vi dad para la empresa i. ya que la empresa .. 
no debe.ver a la capacitación como un gasto sino como una inversión. 

En lo referente a la creación de comisiones mixtas de seguridad en las empresas~ éstas no de
ben olvidar que la Ley Federal del Trabajo lo impone como una obligación para todas las empresas y so-· 
bre todo; que con esas comisiones se reducen los accidentes de trabajo mediante la creación de medi.das 
para evitarlos. 



A N E X O S 
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A ·LOS .GERENTES DE MERCADOTECNIA 
' 

1.- Tiene un departamento de Mercadotecnia fonnalmente est~blecido dentro de la.empresa? 
si ( ) no ( ) 

2.- De cuántos productos se compone su lfnea? 

3."" Cuál es 1 a cobertura de su Mercado? 

regional ( ) local e nacional ( l exportación 

4.• ·Qué tipo de canales de distribución utili.za ? 

l mayoristas ( distribuidores ( · ) detallistas { · representantes 

canees fonarfos (: l corni sionistas ( directamente' al consumidor final 

otros l ) especifique ------------

5,"" Para la cobertura de su mercado qu~ medio de transporte utiliza? 

Vehfclilo propio fleteo transporte por carretera ferrocarri 1 Mreo Mártimo Correo . ·Otro 
regional _... __________________________ __.. _________ __, 

local 

nacional 
~~-~~~-----:---~----~-'-'-~----~_,,,__,_ _ _...__._~~----'--~~~ 
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,. ~ .... 

6.- cual es el importe del pedido mtnimó que surte actualmente? 

------.,--------------------------,--,-,..-"-.;,-;_-'-"-,_..;...;~.,.,..-:;r:·,.:' 
• •• J' " •• 

. 7. - Realizar\ Uds, · act\ vi dad es pro111oci ona.l es? 
, si . t l .. no t } 

,-.,-. 

8,- Qué tipo de promociones realiza más frecuentemente? 
' -· - . . . . ; \ ·' : . '': . ' . . '~· , . ' . ~ . 

exhibiciones e ') .. visitas domic-il iari!ls e · ofertas. armadas ( 
concursos. (. ) premios a distribuidores (. l precios espeeiales 

.. ,°-~~~~-- "L.) e_sp~~i.fique 

9.• Realiza Ud •. actividades publicitarias? 
si (. )',: , . < no;" (. ) 

' ' 

10.- De qúe manera determina Ud. su· presupuesto publicitario? 

. . ' : . ; . ., ~; 

':··· 

... ,._'·:· ..... 

) demos trae tones ( ) 

e 
' 

rifas ( l. 
.. 

',,·, 

a}'Lo que se pÚeda (_. l' blUn·%'fiJO de las v~ntas (: l. e} De:.acÍJerdo a lo que·gasta·la 
comp~tencia .· ,(_ L 1•• dl Por objetivos y tareas ( . } ·:· et Otros (; ) especifique · .. -

· 11,- Del presupuésto total del departamen~p- de. mercadotecnia que % dedica a publicidad? 
menos del 15~ entre el is y el 2s% ( } más de is% · ( l ·' . · . 

:,_. ::·,! •,''."' :\': 

12,- ·En qué medios? . .. . :·~. ~ ...... '• ''· ,. ·~.. . ........ , .. , 

:.r,v,--.nac:tonal, (. ,,) ... :r.v. local ( .. ) ... radio ( 1 revista C L 
otros; especifique --------------·J<... • ' •• ' .• ·• 
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13,- Cónfo miden sus efectos publicitarios ? 

14.- En los dos Gltimos años se ha realfzado algnn tipo.de JnvestigacHin de mercados? 

si . ( 
cuáles 

rio ( 

-----------
. - . . 

15, - Ti ene departamento de invésti gaCi ón de mercaclo propio o recurren ·a 1 os servicios de· una agencia ? · 

. propio l agencia l .l · 
.. " ·. . .. 

16 .• ~ Conoce sus principales competidores? 

si ( ; ) no } 

17,.;. Enurnerelos en orden de importancia y coloque el % del mercado que ocupa .cada una, 

Nombre 

18 .• - Acostumbra realizar estudios comparativos de precios contra la competencia? 
si ( } no ( ) 

19,- En relación con sus principales competidores sus precios son: 
más altos ( más bajos iguales ( ) 
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20.;. Cüeritan con una escalade descuentos? 
si ( ) . no ( 

.· .. --_,:·· cuáles ? · 

Tipo de comprador volúmen; 

21.- Cuál es su principal objetivo .de servicio? 

. 22,- Cuál es el promedio mensual de reclamaciones en cuanto a productos y '.servicios? 
% 

--~~~~~~-

''-, .,_._,,., 

23.- cun es el tiempo normal. de entrega de sus productos y/o servicios unavez reci,bi.do el ped~d~·o - . 
soiici.tud? 

24.".' Acepta. Ud, devoluciones o bien reembolso en alguna cantidad, o en dlnero o especie si algiln pro-'
ducto y/o servicio no dejó satisfecho al comprador?· · 

si .•. r '·) no 

hasta por cuánto ? -----------------------

25.- Con cuántos vendedores cuenta actu~imente su. fu~rza de· ventas ? 
•. . ,. . ;•.·,· ........ i,' 

';"• 
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS GERENTES DE PRODUCCION 

NOMBRE DE LA EMPRESA, ----,.---,----"'------------------.:.__.;..;.....;....___..:_--...___..:~ 
NOMBRE DEL ENTREVISTADO, ~-,----,------,--,----'---·--'---.;..._.-------...;._---'---...:..:..-.. 
NOMBRÉ DEL ENTREVISTADOR ••.. 

~~~--~---,-~--------------..;._ ____ .;....,;. __ _ 
'poslActoN~ - . TELEFONO, . 

·~--------------------.;.__-- _..._ __ .;.__:..__.;:...~-------
NOMBRE DEL .GIRO. --'----"----.,---------'---_..;...--_;,___;_;,_;._---'__;_--...:.-"----' 

l.- Conoce la técnica del estudio de métodos? 

Si t 
2,;.. La ha llevado a cabo en esta empr.esa, 

Si No ( 

~.¡ .. C.uales son los beneficios reportados? .. ,. ' . ' ..... 

. ' .. '· ...... .. ·, . ' . . . . 

ZiZ Cu8les son las causas por las que no la utiliza? 

Desconocimient~ de 1.a técnica t Falta de recursos técnieos ( l 
Incosteabilidad ( No la considera necesaria t ) . 

3.- Se encuentra satisfecho con la eficiencia lograda? 
Si ( ) No ( ) 
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4•A Hacen algan tipo de medici6n del trabajo? . 

si ..• l no ( 

s.- Que tipo de mantenimiento utiliza en la planta? 

Preventivo t · ·Correctivo t l Ambos (.. )_ 

6.;- Que cantidad de personal utiliza en la planta? 

PRIMER TURNO SEGUNDO TERCERO·. 
Obreros 

. Supervisores 

. · .. 7 .- Cu!l es el namero promedio de horas hombre por semana? 

•·,¡ '< 

s~Q cual es el. nOmero promedio de .horas extra to~a,1.es por.. semana? 

9.- Como considera Ud~ su maquinaria? 

Moderna t } · ·Anticuada Obsoleta ( } · · 

10,- En cual de los si,guientes rangos se encuentra la productividad de su empresa? 

Hasta 40% ( De 41 a 50% l l De 51 a 60% ( ) De 61 a 70% }' 

De 71 a 80% ( ) De 81 a 90% t l De 91 a 100% ( ) 

11.- Como fijan su presupuesto de Producción? 
Con .base a: Ventas l ) Bases históricas l ) Abastecimientos ( l Otras ) 

Especifique 
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.12.~ Como se efectúan las políticas de compra dél Materi~ Prima? 

Sobre la situación de 1 mercado 
Siguiendo un programa previo 

l 1 Aprovechando fluctuaciones del niercado· ·. l ).>. 
(. 

13.- Tienen un sistema de Control d.e Inventarios? 

Si ( l No ( } 

Respecto a: Materias Primas 1 Materfas en Proceso l ~roductcis terminados 

14,., Cuentan con un departamento de Investigación de Nuevos Pr.oductos? ' 

Si (. No ( 

·15.,.. Existe en la empresa un departarnen to formal de Contra l de Ca 1 idad? 

Si,·. l No (. Pase a la.pregunta 16 

Se controla la .calidad de: 
. ' 

. Materia Prima l 1 Durante el·proceso l 

16.- Que sistema de producción ut.iliza? 

De productos terminados .· ( L . 
·, ~ " 

·';_: 

Proceso Contfouo ( Ordenes de. Producción ( ) Sobre Pedido l Por lptes t · 

17,- En los Oltimos 6 meses cuál ha sido el número de accidentes de trabajo sufridos en la. planta? 

18,- Las causas son imputables a: 

Condiciones de la planta Falta de adiestramiento l · l El trabajador 

Otras ·. ( Especifique --------------------------
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CUESTIONARIO PARA APLICAR .. A LOS GERENTES DE. PERSONAL •.. 

. . 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO, 
-------------------------~_..:..-~ NOMBRE DEL ENTREVISTADOR~----- _______ _.;...;...:.-_..;_...:.-_.;...; _ _;__.;...;_...;._.;_,_;.;.---'"" 

POBLACION~----------·-'---..;.._ TELEfONO; -------'--------------------'-
NOMBRE DEL GIRO, 

......... ..,-.-.. -... -, ...,..,<. -.•. ...,...-...,..------------,------__._--------------

l,- Existe an 1a empresa 1a dirección o. gerencia de finanzas? 
SI ( ) NO ( l 

2;- En 1os Qltimos cinco años ha neces,itado financjamiento? 
,!;' 

SI ( ) NO { l 
~ • • : 1 : 

3.~ Cuáles son los cinco principales fuentes de finánciamiento. de s~ empresa? 

Créditos Di.rectos ( ) Créditos mercantiles ( Créditos financieros 

~ancas de Depósito ( • ) Préstamos hipcitec'arios( ) Reinversión de utilidades ( } 

Bonos financieros ( ) Obligaciones ( } Acciones ( · No necesita ·. { } • 

Otros ( l ... •,\,, ' 

Especifique ____________ -'----------------------

4•- QUiéri autoriza las adquis.icfones de fondos?··. 

Gerencia de Finanzas 

Gerencia ~eneral 

Ambos 

Otros 

CORTO PLAZO PLAZO M.EDIO LAR~O PLAZO 

. 1 

Especifique-------------------------_..:..--·-----

·.::' 



s.- Aprovecha los descuentos por pronto pago? 

SI ( NO_ l l ·- -- Pasa a la Preg~ 7_ 

- 6.- En caso afirmativo en cual de los siguientes renglones? 
'. ·~ : ' . ' 

Proveedores 
Otros 

( Bancos ( } Financieras { } Hipotecarias l _ 1 Acreedores 
( ) Especifique • · - ··~ 

~~~~~~~'""'"-'-----~~-

7,- Otorga créditos a sus cliente_s? 

SI t ) N9. L .) 
En éaso negativo pase a la pregunta 9 

8.- Cuál es su polHica de credito?' 

__ · _Hasta 15 dJas ( . ) pe 16 a 30 Mas __ ( De 31 a 60 días ·_ ( ) De 61 a 90 -días 

, De 91.a 18.0 .. día$. { ) Más de 180 dfas { ) 

9.~ Que porcentaje de su cartera son cuentas incobrables? 

Hasta 1% ( ) Del 1% al 3% { l Del 3% al 5% ( ) Más del 5% ( ) 

- No tiene 

10.'"' Existe dentro de la empresa un departamento de contabilidad? 
SI ( ) NO l ) 

En caso negativo pase ·a_ la pregunta 13 

11,- Que sistema de contabilidad utiliza? 

Manual ( J Mecánico ( ) Computadora l 

12.- Cuantas personas integran el departamento de contabilidad? 
De 1 a 5 { ) De 6 a 1 O ( ) De 11 a 15 { 1 De 15 a 20 ( ) Mas de 20 l ) 
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19.- cug1 es el perfodo que abarcan sus presupuestos? 

Hasta l año l ) De 1 a 5 ~ños l l M~s de s. años . 

20.".' Con qué frecuencia realiza sus estados fÚ1~ncieros?'. 

Mensual 
Bimestral 
Trimestral 
Semestral 
Anual 
Otros 

.. BALANCE ESTA0,9 DE RESUlTADOS 

.. '. ' ··.~ :.' 

Especifique_·-------------------------------------

:.:' 

. : ~·. 

:.·,·· 
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fue el namero de facturas que hizo el mes pasado?'•·• 

De .100 a 200 {. ) De 200 a 500 ( ) · De 500 a 700 l l De 700 a l 000 l 1 

DeJOOO i:l 150.0 l l De 1500 a 3000 ( ) Más de. 3000. l 

14.- Cuál es el namero de clientes con que cuenta actualmente? 

Hasta 25 ( l De 26 a 50 ( ) De 51 a 100 ( ) De 101 a 500 (: l De 501 a lObo' l t 
De 1001 a 5000 l ) De 5000 a 10000 (. ) Más de 10000 

15.- Cuenta con un sistema de costos? 

SI l ) NO l ) 

En caso n~ga ti vo pase a 1 a pregunta 17 

ii.- .cual es este? 

Histórico ( ) Predeterminado { ) Otro ( J Especifiqué-----------'---~ 

17,- Cuenta con un sistema .de presupuestos? 
,-'\ 

Sl ( l NO ( l 

En caso negativo pase a la preg~nta 20 

18.- De los siguientes presupuestos diga cuales realiza en su empresa? 

Presupuesto de Ventas l l Presupuesto de Producción ( ) Presupuesto de Caja { ) 
Pre.supuesto de Compras l ) Presupuesto de Compra de Acrivo Fijo (_ ) Presupuesto de Gastos G~ 

neráles l ) Presupuesto para Provisiones ( l Otros ( ) E.specifique·-----"---""--
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CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS GERENTES DE PERSONAL 

. NOMBRE DEL ENTREVISTADO, 
~-.,~-----------------------'-'-''--~-..,--~-------~---

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR, 
.;_-.,---~----~-~--------~--'~~--~---------~---

PO B LAC ION. ____________ TELEfONO, ·-·-----------'---_.,,.;.------'--'--- '· r. 

NOMBRE DEL GIRO,-'. _ __._._ __ _._ ________________ _.._..__ _______ _ 

1.- Tienen un departamento de personal organiz~do dentrcde la empr:e'sa? 

SI l ) NO l } 

En caso afirmativo pase a la pregunta # 2 
En caso negativo pase a la pregunta # 2 

2.- Cuántas personas laboran dentro de ese departamento? 

';·· .. 

3,- Para el reclutaíllfonto.de personal a que fuentes de las siguientes recurre? 

Sfod'lcato 

... Bolsas de Trabajo 
Agencias de Colocaciones 

Personal recomendado por los mismos em• 
pleados, .· .. · 

, Prensa .. 
Anuncio 1:n 1 a p_uerta ·. . . , .. · 

.. Qtras 

.,i . 

Obreros Empleados 

·.• ., . ~ .· 

· Ejecutivos 

.. , . '· ··:; ,.'·: 

Especj f.i gu~---------~-------'--.-,-----:----,------------.:.. 

•::· 
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4.~ Diga Ud, cuáles. de. las siguientes actividades reaHza a_l seleccionai:- a su person.al? 
·, 

. . 

. Entrevist~ 'pre vi a . :( ) Sol i~itud ( Entrega de Curriculum ( ) Entrevista ( ) . 

'Aplicación de prúebas técnicas_ ) Aplicación de prueb~s de .habilid~d ( . 

Aplicación de pruebas psicomé.tricas ( 
·Investigación socio-económica .. , ( ·) 

Aplicación de pruebas psicoproyecti.vas ( ) .· 
Examen médico { ) Otras ( ) 

Especifique---------------------------------

s.~ Sus obreros y empleados están afiliados a alqQn sindicato? 

Obreros ..•.. , •...•• - .............. . SI ..... ~ ••• ,~, •• · • .- •••.••• ·., •• ··.·N.o·. 

Empleados· •.• : .... "'·~· .......... •·,,., • • SI •••• " ••••. , •• ~· ••• , •••• " , •• NO 

6,- Qué tipo de contrato tienen sus obreros? 

~ndivfdual 1\ •••• 111 ., .... • ............ •• t ) Colectivo ....... " ..... . ( ) 

Especifique ---------------------------------

7 .- Los salarios de sus empleados en relación con los de la competencia son: 

Altos~ . , , . , ••.... , ~ .. , ... , . . ... ( 

No tienen conocimiento........ ( 

a.- Diga cuáles de los siguientes servicios y prestaciones existen en su empresa, fuera de los que mar 

ca la l€y?. 

Servicios médicos ( ) Instalaciones deportivas ( ) Clubes deport\vos { ) 



(' Pensiones y Júbi1ad.ones ( ) Préstamos al personar :e ) 
Seguros a empleados ( 

' . ' .. - . : 
Pago '\ntegro de Seguro. Socia 1 ( l. Pago fotegro de Impuestos ( } 

. ·, - ;·., ·-· - ... '-

. Becas ( l Fi.nanci.amiento para viviendas. 
' . . . · .. ' . . ' ... 
empleados ( ) Otras.prestacfones ( ) 

{ . ) ·.· ,Tr,ansporte ( ) .· Descuentos en ti'endas para-
- . --. ~ . ' ; , . . 

Especifique · 
~~~~~~~~~~~~..,---~~~~ 

!'.' '•,, '.;i·. 

g~;.. Cúenta con un manual 'de'biehvenida para enipleadds ? 

SI ( ) 
', • r ~· 

1.0.- Existe l.ln programa de capacitación y desarrol.lo? 
' ' 

SI {_ ) NO (') ... 
-.i 11j: 

· U.- A quién lo aplican? 
) 

'·:- '!, 1 - • 

Obreros ( ) Empleados {_ ). Ejecutivos { . .. ,·.. .. . , ' ....... ·--~· 

12,:.. Existe un regJ amento interior de trabajo? .... '·. ~: ·, 

SI (. 1 . NO• {_ . ) .!. 

13 .• - Se le ha entregado un ej!=mplar• a todo ~1 per.sonal? 

SI l l NO {_ l ' . : ~; -~ ) .. · . ,'' ·.' -~ ' 

14~·>E.idste una comisión mixta de se~uddad?: 

SI ( NO 
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