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PROLOGO

o

[ Cada dia, con el nacimiento de nueva tecnologfa, nueva maqu1nar1a ¥ sobre todo, med1ante la-
ut111zac16n de mejores sistemas administrativos, 1a competenc1a que se establece entre Tas d1ferentes -

‘»empresas se hace cada vez mds fuerte,

Por una parte, Ja_iniciativa pr1vada ha' realizado cons1derab1es 1nvers1ones en’ d1versos aspec,ﬂ

”ftos empresar1a1es y el sector piblico, por otra parte, también ha colaborado a la ex1stenc1a de dife--
- }rentes empresas. a 1as que subsidia para que puedan operar y poco a poco a]cancen sus n1ve1es de DYOdUC"’
‘"c1on y renuab111dad produc1endo ast ut111dades. Estas reciben el nombre de’ empresas paraestatales 0.~

.de parf1c1pac1on estata] que para efectos de la presente investigacidn se denom1naran, ademas* empre-]

5as pub11cas “sector piblico o empresas del gobierno, aunque en sentido estr1cto no sean s1non1mo de -

,d1chas empresas paraestatales.

El presente estudio tratara de comparar 1a ut1]1zac1on ‘de técnicas adm1n1strat1vas en. 1os sec.

. tores ya menc1onados tratando de conocer, que tan eflcaz es su ap11cac1on en ambos.

Este trabaao Teva tras de si el esfuerzo unificado de todos y cada uno de sus 1ntegrantes, -

'4«ac+uando en todo momento con libertad absoluta, esto es, sin ninguna presidn: por parte de alguna de las‘ Flel
‘ ~empresas en estud1o o de cua]qu1er otro organismo. ' '

. S1n duda a]guna, de 1os diferentes sectores econdmicos en que esta d1v1d1do nuestro pafs e]- R
-q‘sector 1ndustr1a1 es el mis poderoso y es 21 -gue sirve de base para avanzar a. paso acelarado hacia e]-
}1desarrollo de una Nac1on.
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© OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .

. ‘_'_OBJETffVO'?G'E‘Ni-:’RAL L

“E1 obJeto de la presente 1nvest1gac1on es eva]uar el grado de ut11xzac1on de las tecn1cas ad-fﬂ"f’.f
o 1;m1n1strat1vas en. 1as empresas paraestata]es en comparac1on con 1as de’ 1a 1n1c1at1va pr1vada

' anzrrvos, PARTICULARES;

Para poder conocer ]os avances de 1a adm1n1strac1on en ambos sectores es necesar1a 1a fiJa
. c1on de: obJet1vos especiflcos que perm1tan estab1ecer una’ comparac1on en base a- e]]os, estos objet1vos-

b'ﬂ' 1.= Eva1uar Ta: funcidn Mercadotecn1a =
T 2.- Eva]uar Ta funcidn Produccidn
‘“ff;B.- Evaluar la func1on Financiera. -
‘,‘4.- Eva1uar Ta func16n Re]ac1ones Industr1a1es

_Para poder efectuar las evaluaciones mencionadas es necesario ana11zar1as a n1ve1 d1recc1on,4”
en cuanto a- 1us técnicas ap11cadas en cada drea. Debe tomarse en- consideracién que no se trata de una-;’ -
Aud1tor1a Adnnn1strat1va, sino de una investigacidn de mercados para: dpterm1nar cual de 1os sectores en”w;,;f
estud1o pub11co y pr1vado utilizan mayor nimero de tecn1cas adm1nxstrat1vas.l,




COUNTUVERSD

fEiﬁQGMerp‘de‘empresasAénj1as'qUe el gobierno tiene inversiones es de 493 pudiendo ‘ser: est:

g ) Orgamsmos descentrahzados g R e ,
'r‘?b) Empresas de participacién estatal maycr1tar1a .-1AA1”:1"‘
e ),Empresas dg,part1f1pac1on estata1,m1nor1tar1a‘

IDiVi&idokénte‘sectores que son:

L) Sectbr'Agropecuaridvy‘Fbrestal"

: ‘}2) Sector Comunicaciones y Obras Pub11cas
~73) Sector Politica Interior

"4 Sector Servicios.-

”fS) Sector Industr1a1 Comercial y Pesduéro
B) Sector Polftica Exterior :
" 7) Sector Beneficio Social
I ,S)fSeétor Financiéro

‘iDe estos sectores se. tomaron exc]us1vamente empresas de part1c1pac1on estatal mayor1tar1a y.

no serfa pos1b1e compararlos con cua1qu1er otra’ organ1zac16n. :

to de poder estab]ecer na comparacion, y se agruparon por giros, 105 cuaTes se detal]an a cont1nuac16n5:f

B 1nar1tar1a, exc1uyendo las organ«smos descentrallzados ya que estos no t1enen competenc1a d1recta y -;filff"{"“*

Poster1ormente se-tomaron todas aquellas empresas que tuvieran competenC1a d1recta, con obae—ff“f"‘




,JmffEmpacadoras i

L 2) Industria Refresquera 1 i

.. 3) Industria, Maderera - |

. ;4)1Fund1dora de Acero

- 5) Industria Automotr1z =

" 6) Artes Graficas
7) Ingenios
8) ‘Industria de Linea Blanca

- 9) Lineas Aéreas Nac1ona1es

- Td) Industria Hote1era
11) Industria- de Autobuses Integra]es
-12) Industria Cigarrera o

13) Partes de Friccidn para automov11es_

'Se“proced1o a determ1nar la competenc1a directa con estas empresas tomando en conSIderac16n =

’E-Tamano de la empresa, cap1ta1 en giro, distribucién, diversidad de productos ‘atc. , y el un1verso quedé-
1ntegrado por un total de 43 empresas de part1c1pac1on estata1 y 110 empresas de 1n1c1at1va pr1vada, que
‘representan 1a competencia directa, o ~ ‘

Se puede decir que’no fue necesario muestrear el univero, ya que”dado'el ndmero tan pequefio -~

: f";_de empresas paraestatales y, tomando en cuenta por otra parte que para poder compararlas se e11g1o com—ii

’:;fpetenc1a directa con caracter1st1cas similares, pract1camente ‘1o que ‘se hizo fue segmentar el Unlver- i
s0, ya que muchas empresas fueron exlcluidas por no reunlr 1as caracter1stncas para ser tomadas en’ cuen =

: C o taen este estudlo.




ELABORACION Y APLICACION DE. c u E T 1,0 N A R 1 0 s

; Para 1a e]aborac1on de cuest1onar1os se determ1naron una ser1e de factores espec7f1cos que -
perm1t1eran a1canzar 1os obJet1vos part1cu1ares, para tal efecto, se elaboro 1a s1gu1ente 11sta de 1n--
formac16n necesarxa' : T = -

g ;1,j e - Para eva]uar 1a func1on mercadotecnica - e

1.1, Conocer 1a 1mportanc1a que se daa la func1on mercadotecn1a} i" ~J
' .. Conocer ‘1a cobertura del ‘mercado ' S ' l

.‘ﬂj5Conocer la-distribucién de los productos o , 5

Conacer las - actividades promoc1ona1es

S Cdnocer Tas actividades pub]1c1tar1as .

Conq¢er Tas act1v1dades de 1nvest1gac1on

7. Conocer el nivel de precios e

. .:.ConOcer<e] ;erv1c10‘entre‘ambos'secﬁpféé, o

o Para eVaIuar'1a Funcidn ProducCién

;,ﬂEva1uar la capacidad de la Gerencia

'.;Evaluar el Rend1m1ento de] Trabaao 7

. ‘ivaaluar la funcidn de Manten1m1ento

* Conocer 1a magnitud de la produccién.
Evaluar su forma de Abastecimiento

. Evaluar el control de Inventarios :
' Determ1nar si la ‘empresa t1ene Mentalidad . Creativa




Zﬁlo Eva1uar 1a Segur1dad e H1g1ene Industrlal 5

y ‘:Paka évéiuér‘IafFuncién Financiera :

“  Fuentes de f1nanc1am1ento s - e NN

:"fPart1c1pac16n de la Gerencia de’ F1nanzas en 1a Adqu151c1on de Fond"
,;iRelac16n entre la empresa y sus proveedores de fordos

“ffCréd1to y Cobranzas LR = o

o Func1on Contabilidad ,b ‘

.- Costos e b g

. ~P1an1f1cac16n F1nanc1era

 ;Qpprtun1dad de 1a Informacién:

- Para evaluar 1a Funcién de Recursos Humamos =

a

1. Reclutamiento
2. Seleccion
_";Contratac1on :
L ."HIntroducc1on

‘ , .Pocter1ormente se procedlo a 1a e]aboracwon de cuatro cuest1onarlos uno para cada area prou{;-:
f‘béndose debldamente, para en esta forma deJar cub1ertos 1os obJet1vos de 1a presente 1nvest1gac1on

i
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:3,Para'que 1a 1nformac1on arrogada de 1a ap11cac1on de Tos cuest1onarwos fuera conf1ab1e,f,f‘ i

* por g1ros para efectos de poder hacer comparac1ones.

T A‘B v L"'A'c*r ON DE LA 7{1 N F"o' R M A"c,r;o"Nf‘,

rig1eron estos -a 105 d1rectores 0 gerentes de’ cada area (Mercadotecn1a, Re?ac1ones Industr1ales, F1nan,:“
zas- y Producc1on) ‘0, en.su ausenc1a, a] gerente genera] de 13 empresa. Toda 1a encuesta se rea11zo --fiij,fal ¢

Una vez 1evantada Ta. encuesta, se rea11zaron tabulac1ones manua1es por areas y por g1ros pa- S

ra poder estab]ecer comparaciones sobre bases. reales, .y posterxormente se proced1o a una tabu]at1on ge- »'“

“i‘fNo ?) s

neral por &reas. comprend1endo todos Tos g1ros dando a51 1ugar a cuatro tabu]ac1ones generales (Anexo -
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v v Ind1scut1b1emente que 1a 1ndustr1a a11ment1c1a es 1a que ocupa e] 1er.; 1ugar en orden de 1m-, 1 e
portanc1a en nuestro pafs, por su volumen y el va]or de su producc1on que, en su congunto, representan .
mas de 15, 000 m1110nes de pesos.; ‘ )

' Para poder apreciar el d1nam15mo de esta industria, basta observar e] 1ncremento 1ogrado por=-
unos _sectores que 1ntegran esta actividad; a cont1nuac1on detallamos a]gunos de e]]os y sus porcentaaes
de 1ncremento entre 1966 y ]970

'fEn1atado de Pescados y Mar1scos 262%

‘ Empaque, conservac16n preparac1on y enlatado de carnes: 133%
‘Preparac1on de 1eche condensada, evaporada y en poTvo 104%

" Preparacién y envasado de aceites, mantecas vegeta1es yen polvo 1081
Preparac16n de harinas de mafz: 58%.

L'La 1ndustr1a del Empacado de allmentos en particular, ha ten1do un gran ex1to Yy, por con51— - ' ’
guxente un crec1m1ento enorme en los G1timos diez afios. - Es notable el 10gro de estas empresas ya que” " ‘:
han creado un mercado total que vale cientos de millones de pesos, sumando-las d1ferentes productos que o
ofrecen aT censumidor {carnes, frutas, 1egumbres conservas Jugos y mar1scos) 7 So]amente de1 afio de -
1971 a 1972 el valor total de la producc1on de estos art1culos, ‘aumentd a 4, 655 m1llones de pesos en-
comparac1on con 1os 3,898 m1110nes del afio de 1971, 10 que representa un 1ncremento de 19, 4% El auman o
to de1 ano anter1or fue de 3. 1% '

in éxifo del embacddo de a]imehtos'radiéa fundamentalmente en la facilidad quéfentuentra‘gl'—
cohshmidor en el uso de este tipo de productos y, sobre todo, en la ventaja de podgr consumir duraqtg -



jCom1das preparadas llstas para serv1rse, ‘botanas y postres. En genera? todos los productos enlatados -

jfhan tenido gran aceptac1on sobre’ todo en las clases soc1oeconom1cas "A" g y "C“, tamb1en han s1do =

a ceptados por hateles y restaurantes donde eT 1mporte de sus despensas alcanza- umas cons1derab1es en- _
"d1nero. Tmag1nemos por un momento 1a cant1dad de desperdicio que se tendria en el caso de que se trata Nt
”fse de a11mentos frescos y no de alimentos en1atados. , )

Por 10 anter1or podemos deduc1r que 1os encontramos frente aun mercado nob1e y que pract1ca»;

"1 mente camina. so]o, al grado de que, tanto las. grandes y las medianas empresas, como hasta las de t1po fa",

m111ar encuentran aceptac1on para sus productos° Podemos. dec1r que,-de Ta gran cantxdad de. empacado--*\

'todo eT afio d1ferentes productos angcoIas que so]amente se cosechan durante alguna temporada, por eJem ;“f ”
p]o, el J1tomate, el mango, el durazno, ete. A1gunas empreaas han llegado mas adelante y han enlatado-77

“ras que existen en la Repiblica Mex1cana, aprox1madamente 15 empresas abarcan el 31.65% del mercado de- £

empacado de alimentos. Claro que son estas empresas las que tienen mas: e]evados costos de operac1on, =
al dar emp]eo a mayor numero de obreros y emp]eados, contr1bu1r con mas 1mpuestos mayores gastos de’ pu '

7"_b11c1dad etc.

En cuanto a 1as restr1cc1ones impuestas por el gob1erno a las empacadoras son mfn1mas y pode

'imos dec1r que se reducen a un contro? de precios sobre algunos art1cu1os de primera neces1dad bés1ca-~5 ,

 ,mente 1as ch11es, 1os ch1charos y el pure de tomate en todos sus tipos y tamanos.
':,Los:deﬁés arf?édioéyfijan sds;pretioé 1ibreménte basadoé.en:su ¢ompetencia, o

La Datalla por 1a superv1wenc1a de estas grandes empresas ha 1do en crec1m1ento s1endo sus -

- pr1ncipa}es armas; el cap1ta1 y la: tecno]ogxa. Por To tanto, en cathulos poster1ores ana11zaremos a- S

. algunas de eT}as,,‘u



CUNTVERSO

?EMPAcADORAs}DE‘PARTicIPAciON, ESTATAL

| fu'Empacadora de Conservas de Tos MOChTS
":Los Moch1s, Sin,

"bfrEmpacadora de Escu1napa. -

v‘__'1F111a1 de productos pesqueros mex1canos B
‘s';fCullacan Sin.

coMPETENCIA'biRECTA DE INICIATIVA PRIVADA
f‘n~Clemente Jacques ¥ C1a., S. A de C. Voo

”I.*Queretaro, Qro o

':fJ Conservas GuaJardo.
"325'{D15cr1t0 Federal,:

: .‘l“Conservas 1a Cnstena S.A.
S K, 17 5 Carr. Méx1co Pachuca

C o Elfas Pando S.A. de C.V, . T R
j { Dlstrlto Federa] y var1as f11ia1es en e1 1nter10r de la Repub11ca Mex1cana.




"Eétado ce Mex1co

TfProductos del Monte. S A
’EIravuato, Gto. o




TNTERPRETACION DE LAS AREAS DE:

1. MERCADOTECNIA -

-;f;l;Jf'CONocER LA.IMPORTANCIA wE ss DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA:

Hasta ahora, solo e] 50% de 1as empresas privadas ¥y paraestata1es en e1 g1ro empacadoras cuen ,'
J tan con- un departamento de Mercadotecnla formalmente estab1ec1do ’ : :

Tomando en. cons1derac1on‘1os pocos. afos de que dafa en Mex1co 1a func1on mercadotecn1c$ y e1- :
“Tado’ ya con bastante rapidez, reflejdndose esto en el crec1m1ento del mercado que han ten1do 1as empa-
'ano 1nmed1ato anterior.- Bussines Trends 1972.-

:En este rengldn de 1a. 1mportanc1a conced1da a la Mercadotecnia es grato ver que tanto- 1as em-

f'“presas pr1vadas, as{ como 1as paraestata]es, han conced1do 1a m1smu 1mportanc1a a este t1po de act1v1--
 dad. :

el mercado, sobre todo en la Gltima decada.
. ]:2;-'*CONOCER LA”C0BERTURAADEL MERCADO.

Como ya se hizo notar-en capitulos anteriores, la base para segmentar e1[Universo para este -

: f"trabaao que costé convencer a los empresar1os de 1a necesidad de utilizar estas tecn1cas se ha. desarrof' ’

:  fcadoras en general, registrdndose de 1971 a 1972 un incremento del 19.4%, 1o que 51gn1f1ca e] dob]e ‘del . i

s No estd: por demds dec1r que Tas empresas que no tienen el Depto de Mercadotecnia forma]mente i""fi
""estab1ec1do, han. tenido- problemas de Tndole f1nanc1era y se ha notado 1a perdxda de’ su part1c1pac1on en R
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‘estudid,conSiste en el hechb de que se éstudiarén sé]amente empresas con cobertura;de'Mercado~NaCioné1{ S

La dnica var1ante que se ref]eaa de 1a 1nvest1gac1on es el hecho de que ambos sectores (pu-- i‘;v‘fFT' L

'f‘b11co y pr1vado) han cana11zado parte de sus esfuerzos hac1a 1a exportac1on.

: - Cabe hacer notar que el 100% de’ 1as empacadoras de part1c1pac1on estatal estan exportando £s
:ito se debe al _programa emprend1do por &l Gobierno de la Repub]1ca para incrementar la exportac1on en to
"fdo tipo de artfcu1os. Por su parte, las empresas pr1vadas todas, a excepc1on de una, estin 11evando a .
’ ‘cabo fuertes. volimenes de exportac1on, esto es 1og1co de pensar, pues nuestro pais es rico en gran va-—~7'
‘fr1edad de frutas y 1egumbres que d1f1c11mente se cosechan en a]gunas regiones. del mundo. Dado_que este :

t1po de artfcu]os es altamente ‘estimado por Tos “extranjeros, la iniciativa: pr1vada se:-ha percatado de--" ‘

:j”esa gran oportun1dad Yy, se-ha desatado, entre todas las empresas que la const1tuyen, una fuerte compe-—
i tenc1a por consegu1r el Tiderazqo de a1gunos productos a n1ve1 1nternaciona1 :

Cva  CONOCER LA DISTRIB&C;QN' DE LOS P,Ronucms |

Uno de 1os puntos donde las empresas pueden hacer mas ‘efectiva su d1str1buc10n y. amlnorar Sus

v'costos en este reng]on, es hac1end0 un uso adecuado de los cana1es a traves de los cuales 11egaran con-' :1=fjf<

'.'su producto al consumidor final.

B Mientras que e1 canal de distribucidn mis importante para el sector pub11co son 1os mayor1s-—} B
‘ tas ‘e mis importante para la iniciativa privada son sus representantes. Cabe hacer notar que lo quea .
‘,'es bueno para una empresa, no necesariamente t1ene que serlo para la otra; y este es el caso. El sec—-

tor piblico no utiliza representantes, dedicando todo su esfuerzo hacia mayoristas, los cuales, en da -
“mayorfa de los casos, cuentan con dichos representantes. La empresa puede aprovechar a“los representan '
tes de Tos mayoristas, dependiendc del grado de motivacidn que aquéllos empleen; muchas empresas reaﬁw-
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"zan concursos con 1os vendedores de 1os mayor1stas Y les otorgan prem1os muchas otras 1es obsequian——~”’v SO
7 ‘ﬂjl1os productos que ellos mlsmos venden para probar]os y rea1izan Juntas exp11cativas con ellos cons1de--,,:v_'
J’"iv rando]os como mlembros de 1a fuerza de ventas de 1a empresa.‘ '

En camb1o, los representantes son el a1ma de la venta en Ta 1n1c1at1va pr1vada, por estar tan,

'compet1do el mercado. En 1a mayorfa de los casos Tos vendedores son auxiliados por promotores que ayu-

dan a- 1ograr megores exhibiciones del producto. En segundo término, la iniciativa privada’ estd utili--
(j ~zando en los mismos porcentajes (66%): Mayoristas, Distribuidores y Detallistas. Hay que notar que mien
tras. mds - se auxilien del mayorista y del d1str1bu1dor, sus costos de distribucién se verdn reducidos - S

i'en grandes proporc1ones. Al hablar de deta111stas 10 hacen como un eslabon mds.de la cadena de dis--
tr1buc1on ya que norma1mente e1 deta111sta compra a] mayor1sta 0 al distribuidor. ’

e c'onqc_sg,x.Asi ACTIVIDADES PROMOCIONALES

51 se toma en cons1derac1on que 1os productos alimenticios tienen un ciclo de vida relat1va--

' - mente corto (va de 1 a2 afios, depend1endo de la acidez del producto) las actividades promoc1ona1es -

© constituyen un arma poderosfsima para ayudar al desplazamiento.

De Tos tipos de promocidn conocidos, el mds usado tanto en'd sector piblico como en la inicia

j~t1va pr1vada -es el .que consiste en Tos precios especiales ¢ descuentos, por ser &stos los menos costo-

';,Lsos Y. 105 mds f§c11es de ofrecer., Tienen el inconveniente de que el comerc1a1 se quede con la promo-
~fﬂc1on y no Ta haga Tlegar al consumidor final, corriéndose el r1esgo de ‘que e] producto no se desplace y

. “se presente la poswb111dad de incurrir en devo]uC1unes futuras,

: , La act1v1dad que 1e -sigue en 1mportanc1a a 1os precios especiales son las exh1h1c1ones, las -
*_cua1es son mas efect1vas porque pravocan compras de impulso en el consumidor; algunas veces sue]en ser-

B
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mds costosas; en otras ocasiones suelen pedirse a cambio de precios especiales. =~ =

'{En“los puntos anteriores coinc{deh tantO'eT sectok piblico ¢omo la iniciét{Va‘priVada.f?

fco ut111za mas a. menudo

ooa) Vls1tas dom1c111ar1as,
= b). Concursos, .

Coe) Demostrac1on@s

i En 1os otro; tlpOS de promoc1on st hay c1erta d1vergenc1a entre ambos dadoque e1 sector pub11:“ .i“

Por su parte, Ta. 1n1c1at1va privada ut111za mds - 105 prem1os a d1str1bu1dores 'y 1as ofertas ar" :‘:V
V_madas quey aunque def1c11es de 1levar al consumidor, const1tuyen un medio efectivo de promoc1on ya que r ~

‘ lr1nden benef1c1os tanto al comerciante como al consumidor flnul, al ‘primero: porque le br1ndan mayor vo—ff
““1umen de. ventas yal segundo porque le ofrecen baaos prec1os En esterreng1on la 1n1c1at1va_pr1vada‘ -
'v:;lleva ventaga sobre el sector publlco. , e ‘ s ' RS

'."i;}1}5}~k,CQNOCER.LAS»ACTIVIDADE35PUBLICITARIAS

i Los efectos que Ja pub11c1dad hace sobre 105 consum1dores son grandemente benefxcos para 1as€f"
s empresas y, aquf en vo]umen, puede decirse que el sector pub11co hace ‘en un 100% act1v1dades pub11c1ta

- rias m1entras que la 1n1c1atlva pr1vada so1amente 1o hace en un '66% de To anterior se desprende que 1a- .
S 71n1c1at1va prlvada no esta aprovechando Tntegramente 1os beneficios de la comun1cac1on masiva.

En la forma de f1aar sus presupuestos de publicidad. e1 sector. pub11co 10 hace con mas sentir

: do, dado que f13a su presupuesto de publicidad en un 50% por objetives y tareas; esto es, no 1mporta elf, o



’ 'ffgasto en funclon de 1as ventas,,s1no tratar de. 1ograr un obget1vo espec1f1co E1 otro 50% el sector -117jff L;T;
’i;jpub11co 10 determ1na de acuerdo ‘a un porcentaJe flJO de ventas, es. dec1r, que e] gasto de pub11c1dad va o

en razon de 1os benef1c1os obfen1dos

La 1n1c1at1va pr1vada F1Ja su presupuesto para pub]1c1dad en un 33% sobre 10 “que se pueda 0~

',sea, sin n1ngun s1stema previo ni resultados esperados, ni 0bJEt1VOS def1n1dos El otro 33% 10 def1ne ‘v«’»

- de acuerdo a un porcentaJe fijo de ventas, el cua] si es Just1f1cab1e como se menciona arrlba. ‘

‘De'la importanCTa que conceden a la publicidad en lo que respecta a la asignacidn de recur- - ‘

*5 _50$;‘tamb1én el sector plblico dedica mayor parte de su presupuesto de mercadotecnia que la que dedica-
© el sector privado, a publicidad. Del 100% emplea mds del 25% del presupuesto total del Depto. de Merca a

dotecnia, a Publigidad). En cambio, en 1a iniciativa privada, el 33% as1gna hasta un 15% de su presu-- v
puesto de Mercadotecnia. E1 16% dedica mds del 25% de ese presupuesto :

‘ Las respuestas a esta pregunta no son muy confiab]es, dado que no se conoce con exact1tud el- '

':[_monto de 1os presupuestos ded1cados para. este fin,
“En 1o que respectava 105 medios uti1izadoé para la pUb]fcidad ‘a1 sector piblico uti]iza’en'—'
un 100% T.V. nacional, mientras que el sector prwvado 5010 en un 66% la ut1]1za gste es el medio mds -

' "baratc per cap1ta aunque es desde 1uego el mas costoso por, su vo1umen

E1 tener un buen presupuesto de Publicidad y buenos med1os contratados, no necesar1amente ime-

i p]lca efect1v1dad en el 1mpacto publicitario; es recomendable med1r Tos efectos de éste entre Tos- recep :
':b_tores y ver si se estd logrando el objetivo para el cual fué concebido. = También aqu1 el sector pub]xco

";:ocupa 50% de 1nvest1gac1on pub11r1tar1a contra 33% de la iniciativa pr1vada



"_];s;~‘_céﬂdctkfLAsjAcTIVIDADES'bE'INVEsTIGAciQN] i

R La Invest1gac16n de Mercados ocupa en nuestros d1as ‘uno de -0§ lugares mas préponderantes en
- ilas. act1v1dades de 1a Mercadotecn1a, porque ‘gracias.a. ella se pueden detectar c1ertas def1c1enc1as u

'::,;Hoportun1dades._ En este aspecto.la iniciativa pr1vada ha concedido mayor atenc1on que e1 sector: pub11cc'73‘

'   ;por 10 que se. deduce que esta aprovechando mejor Tas oportun1dades ex1stentes, asi como 1as futuras
-_f;7;  _co&oceR EL‘NIVEL DE PRECIOS. |
H ;ﬁ@@ﬁ$wmﬂ%ﬁmQﬂMmm>
“u ‘éiiﬁéfcad@‘dé,&a}%d&d 1 | ”
b} Mercado medio

'»c)fMercado de precid,

'Entre las empresas de 1a 1n1c1at1va pr1vada que hemos observado, Ja tendenc1a es a tener pre-

‘77f c1os 1gua1es 0 sea, un mercado medio, mientras que el sector piblico’ tiende a tener prec1os mas’ baaos, i

'kﬁ'esto se explica: -por ser d1st1ntos Tos obJetxvos de una y- otro Los de 1a pr1mera giran en- torno a] 1u-  l”>3""
; cro, en ‘tanto . -que Tos de1 segundo se dice que son de tipo soc1a1 o - : e

i 1;8,w 'QQNQCER EL‘SERVICiO‘ENTRE ANBOS SECTORES

E1 servicio lo da ba51camente e1 t1empo de entrega; la 1n1c1at1va pr1vada entrega en tres ---';_.tf”

i [ ::d1as el 50% e 1nv1erte de 4 a 6 d1as para entregar otro 33%

En e] sectorypﬁblico, el 50% es entregado en més‘dg 6 dfas. Esto indica é1aramenté»Que'e1$sEg



) prestado por ]as empresas paraestataTes deJa muchoque desear, en tanto que 1as empresas de caréc
;ter prlvado 10 reallzan de-una manera mucho mas adecuada._, ' = T ' S

, Otra forma de med1r e1 serv1c1o es en cuanto a 1as devo]uc1ones aceptadas. £l 100% de 1a 1n1 '-
",c1at1va prlvada acepta devo]uc1ones y e] sector publ1ro solamente las acepta en un’ 50%

L Esto hace perder Ia conf1anza, entre: 1os comerc1antes respecto de"las empresas paraestata]es,”.;
?ﬁ'puesfo que e11os, norma]mente, qu1eren estar proteg1dos contra todo r1esgo. o




T

2, PRODUCCION.

2. EV\ZIALUAR"' LA tAPACinAp DE LA GERENCIA

s Una de las bases que se.pueden tomar en con51derac1on para eva]uar 1a capac1dad de 1a geren-— f7~xyt::"”h:
' "fv,cla de’ producc16n, es el conoc1m1ento que’ ésta pueda tener de la técnica del estudlo de métodos Esta-

técnica del estudlo de métodos.. Esta técnica consiste en el reg1stro, ana1151s y examen cht1co sxste

- mitico de los modos”ex1stentes y propnestos de. levar a cabo un trabajo y el desarrol]o y ap]1cac1on de "~
~ métodos mds sencillos'y eficaces. - Como puede verse, cualquier Gerente de producc1on que desconozca es~A  '

- ta técn1a, d1f7c11mente podra mejorar -1a eficiencia de la planta,

Esta tecnlca casi no es usada dentro de las empacadoras en Méx1co, debido a que 5610 el 50% -

“_de 1a 1nic1at1va privada Ta aplica en su p1anta y s6lo un 67% de sus gerentes 1a conoce. Las causas =

por las cuales no se ut111za son: su desconuc1m1ento, la fa]ta de recursos »-0 bien la 1gnoranc1a res-= A
:'pecto a su va11a S '

- E1 sector publxcn no la ut111za, aunque 1a mitad de sus gerenues 1a cnnocen La causa prinei

: pa] por. 1a que no se utiliza es, fuera de’ aqua11os mucho que desear, le conoce, Ta cons1derac1on de -

77"que es 1ncosteab1e su ap]1cac1on.,

R ' Pbdemos decir qUe el sector pibiico funca mejorard su eficiencia por no utilizar esta téeni--
’74ca, Ta que no deberia deaar de apllcarse en pinguna empresa, por pequefia. o grande que sed, ya‘que- todosI 

: :“flos procesos y sistemas de producc1on san susceptibles de aumentar su productividad, no importando lo <

1‘perfectos ‘que sean. El problema es demnstrar hasta qué punto es econdmico segulr aumentando la eficien ¥
. c1a. ‘ ' "



El hecho de que los qerentes de producc1on de1 sector pub11co no. esten sat1sfechos con la ef1

“fi'c1enc1a, demuestia fo anter1or, de tal manera que Ta product1v1dad de sus”. p1antas se encuentra en un R

nlvel de} 50% en promed1o.

, Por parte de la 1n1c1at1va pr\vada, se esta tratando de meJorar 1os metodos y s1stemas de pro
ducc1on actuales. Esto les traeria como consecuenc1a aumentos en Ta producc1on y mas bajos costos de -
‘,operac16n._ Esto se ve reflejado en el aumento de produccidn que ha habido en los u1t1mos 5 anos, pero-
Vno hay que. 01v1dar que este tipo de industrias se ven Timitadas en su producc1on por el abastec1m1ento-

que se t1ene de 1as cosechas, No obstante, la nroduct1v1dad de sus plantas es, en promed1o de un o3% ,"

Aque11as empresas, tanto de la iniciativa privada como del sector pﬁinco que nd uti1izan’1a- 

,tecn1ca mencionada, estdn caminando a pasos agigantados hac1a Ta obsolescencia dé sus- plantas y corrien - i

do el riesgo de quedar fuera de 1a competenc1a deb1do esto ya sea a pos1b1es incrementos ‘de sus COStOS‘_
de producc1on o, blen a que 1a comptetenc1a reduzca los suyos, deJandolas fuera de] mercado.~"‘ '

2.2, EVALUR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO

o - Para eva]uar el rend1m1ento del trabaJo es necesario hacer una med1c1on de1 mlsmo, por tal mn'v‘
- t1vo se anallzo este factor tanto en el sector pub]xco como en-la 1n1c1at1va privada,’ "y de este ana11--
,is1s se desprende que la iniciativa privada mide el trabaJo en un 16% mds que el Sector Pub11co, Lrayen-
k 'do consigo meJor control en Tos costos de mano de obra ya que los metodos de med1c1on del trabaJo sof-
‘.‘una base formal para establecer normas de produccibn para la mano de obra; y estas, a mds de Tos benefi
cios’ sena1ados trae consigo otros como los sfguientes: en la operac1on y contro] de los sistemas de -
producc1on las normas. de e3ecuc1on de mano de obra son necesarias para programar y p]anear 1a produc-—"

. cibn, evaluar la ejecucién y controlar los costos de mano de obra. También ayudan a eva1uar muchfsimos’

métodos de operacign, entre los que se encuentran el fabricar en vez de comprar y la reposicidn oportu- -




f,:‘contar con un s1stema de med1c1on de] trabaJo.

; .‘ Ca51 1a m1tad de ]as empacadoras de la 1n1c1at1va prlvada (16% més que 1as del sector pub11-—§‘
fco) estan ut1llzando la. medic1on del trabaao, Y como én este tipo de 1ndustr1a son. 1nd1spensab1es Tos =~

Como puede verse, para efectos de l]evar un s1stema de costos predetenn1nados es necesarlo --~’{_517-,.

‘ f_costos Dredetermlnados ‘gs’ necesarlo que 1as 1ndustr1as empacadoras pongan mas en préctxca este s1stema'[‘_ﬂi e

', de med1c1on del trabaJo.
23 HE)IAI‘.UARLK FuNcmN DE MANTENIMIENTO R

_ En un t1p0 de empresas como_el que estamos ana11zando es d1f1c11 def1n1r 1a mayor o menor --'
“’fkconven1enc1a que representa el usar manten1m1ento prevent1vo, correct1vo, 0 b1en una: comb1nac10n de am-

:v; bos, ya que el t1po de manten1m1ento utilizado estd en funcion. del 51stema de produchOn de que se tra v

.tes ademas es necesario hacer un ana11s1s 'de 1os  costos 1mp11cados por cada t1po de: manten1m1ento

L En e1 casg part1cu1ar de este t1po de empresas, la 1n1c1at1va prwvada ut111za 1os s1stemas del .
”.;{producc1on ta]es como.v,' : ” Sl

. _,wié;)"Pbocesd éohtihﬁd ‘ ,

b)Y Ordenes de produccidn.

A su vez, el sector pub]lco esta ut11xzando‘
v_'aa ) Proceso cont1nuo » '
:”f;b ) Por 1otes
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u-; v1r&n de referenc1a para evaluar el tipo de manten1m1ento.

, Cuando se ut1112a un- proceso continuo, 1a mayor prefer1b111dad del mantenlmlento prevent1vo -

- f_o de] correctivo es motive de un serio ana1151s de costos marglna1es.» A1 utx]izar este. s1stema de’ pro- ;
'ducclon es dema51ado costoso para ung maquina, cuando se opta por el manten1m1ento preventlvo, sobre i
3§todo en Tos. €asos .en que toda 1a produccion estd vendida.;’ ‘

_ Por otra parte, el tener persona1 de mantenimlento oc1oso para efectos de’ manten'm1ento co- -
'iirrect1vo tamb1en resulta costoso por-el hecho de que sus sa]ar1os se transforman en costos f1Jos.f
“,ra poder mantener estos sue1dos es necesario ocupar al persona1 oc1oso en alguna otra act1v1dad

fa-

. : Otra so1uc1on para este probTema puede ser el reparar las maqu1nas prevent1vamente durante -
"_1as horas para. desayuno, comida o descansos. Pero ~como se ha mencionado, todo esto se encuentra suae--
~to-a un muy cuidadoso ana1ls1s.

I El. t1po de. manten1m1ento que ut111za 1a 1n1c1at1va pr1vada es comb1nado (correct1vo y preven=
'k_tivo) en un 83% de las empresas, quedando el 17% restante maneJando so:amente el manten1m1ento preven-f

tivo, To que se considera adecuado por la f1ex1b111dad que ofrece en la p]aneac1on de 1a producc1on

Por su parte, e] manten1m1ento ut111zado por el sector piiblico es, en un 50%, prevent1vo y -

ceoen) e1 50% restante, comblnado.

, Por 10 anterior podemos deducir que el sector pub]]co gstd rea11zando un t1po de manten1m1en— o
to. mas adecuado, al estar ut111zando el sxstema de produccxon por- 1otes,,: v

Estos sxstemas 105 ana11zaremos mas deta11adamente en pag1nas poster1ores, por 10 pronto ser-v f:lf‘}'-'
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- Algunas veces ha 11egado a suceder que se et1queta un producto por otro por egemp]o,:' ':
v‘ita de chiles etiquetada como de duraznos. Lo anter1or conf1rma 1a’ 1mportanc1a de1 controT de ca11dad
t;nn esta 1ndustr1a. , ' o ~ LT :

51 se cons1dera que se tomd. como un1verso U con;unto de empresas que t1enen dlstr1buc1on na-vff
f1c1ona1 debemos pensar que todas ESth empresas .son grandes y todas el]as aprox1madamente de la misma =

V magn1tud ¥ capac1dad por 16 cua1 para detenn1nar Ta magnxtud de 1a” producc1on, se tomé “como base el ~‘;f,vﬂ-‘*5 :

‘2'"N0 de horas-hombre promedlo por semana a51 como e1 numero de horas extras en la’ misma un1dad de t1em- ‘ 
©.:p0, - S R .

En ia 1n1ciat1va pr1vada, ex1sten en igual porcentaae 1as empresas que t1enen hasta 5, 000 ho- ;‘
'ras-hombre y Tas que ‘tienen mis de 15, 000 hords-hombre. E1 Sector Piblico también tiene iguales porce[L~j
taJes en las mismas cant1dades de horas. R G e

. Podemos decir en general que en ambos sectores 1as capac1dades de producc1on son bastante -
U var1ables s1endo Tas empresas pr1vadas las que albergan mayor niimero de trabagadores. L

En 10 que respecta a horas extras el sector pub11co ut111za un No..moderado de horas extras, :

7‘0 sea, no més de 10 semanales, De la iniciativa privada se puede decir que también utiliza las horas -
axtras moderadamente, con excepcxon de Ta empresa que estd trabajando mis. de 50 horas extras semana’men

- te. La cantidad -excesiva de horas extra ref1e3a def1c1enc1as en la produccidn imputables a varias cau- -

sas que pueden ser: ma]a programac16n de 1a producc1on, ‘deficiencia o carencia de los sistemas de medi-
cidn’ delAtrabaJo tlempo ocioso de 1la maguinaria por falta de mantenimiento adecuado, etc. Puesto que -
una cantidad exagerada de horas extras incrementa fuertemente los costos de produccifn, es recomendable



-

»:~:'ev1tar1as hasta donde sea pos1b1e, 1nc1uso a costa ‘de contratac1on de personal eventua] En este giro-k"

‘,f_Jes adn f&c11 adlestrar a nuevo personal
.jfzus. JEVALUAR SUVFORMA DEvABASTECIMIENTO‘

, , “la 1n1c1at1va prlvada rea1lza sus compras de materia prlma pr1nc1pa1mente 51gueendo un pro---
B = grama preV(o tomando en con51derac16n Tas temporadas de cosecha de los productos a11ment1c1os agr1co—-‘ ’

", 1as.‘

. & E] saector pub?lco se.abastece de materia prima también s1gu1endo un programa prev1o y. de TomA
;,kacuerdo a 1a s1tuac1on del mercado, ambas en los mismos porcentajes. '

: Como ya se mencioné, estos sistemas de abastecimiento son adecuados, dado que existe una gran
- cantidad de productos cuya produccidn estd condicionada-al abastecimiento de mater1as pr1mas.. Un ejem-
. jp]o de estos productos To tenemos en frutas como Ta pifia, el durazno, el chabacano etc. I

L 2.6. .EVALUAR}EL CONTROL.DE INVENTARIOS

5 No ex1ste una sola empresa en el mundo que no tenga 1nventar1os 'Y que no 105 rontroleq, La va
, r1ab]e con51ste en qué tan bien.o ma1 se 1leve el control de ellas. L

" se puede aprOVechar Ta facllldad que existe de que los obreros. no: requ1nren una, a1ta espec1allzac16n y-,J,,,’;l

E] Sector PibTico cuenta en su totalidad con un 51stema de contro] de 1nventarlos m1entras - o

= que 1a 1n1c1at1va pr1vada so]o en un-83%.

El Sector Pﬁb1fco 1o»tienefsobre-materias primas, materiales en proceso y sobre’prdductos - i
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L'f ‘térmihados, por su parte, 1a 1n1c1at1va pr1vada o eJerce én 83% de los casos sobre mater1a pr1ma y so: s
~;}"bre producto termlnado. E] material en proceso To contro]an en un 66%. : : ; '

Esto refleja que la, 1n1c1at1va privada estd ten1endo una falla consxderable en un aspecto 1m- 
k portant151mo tanto fxnanc1ero como para efectos de producc1ons La falla consiste en que pueden faltar.
. existencias de materia prima, en proceso o de producto terminado, y esto detendrfa la secuencia de Ia -

" produccion-y podria ocasionar serios problemas en. ja entrega de productos term1nadss ~'EY otro t1po de-

. problemas que se puede presentar es una sobrelnvers1on en inventarios con todas sus consecuenc1as f1nan'

1'c1eras. Debe teénerse mucho cu1dado en este renglon, pues  puede 1levar a una empresa aun gran .“acaso.
’ 2.7.“'SDETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA

Es alarmante la situacién qué guarda 1a investigacidn de nuevos produbtos dentro de este giro
“de empacadoras el sector publico no cuenta-con un departamento de 1nvest1gac1on de nuevos productos y-
‘exclus1vamente el 66% de 1a 1n1c1at1va pr1vada cuenta con d1cho departamento. :

: Esto se ve ref1ejado en Yos resultados; son 3 & 4 empacadoras de iniciativa privada las que -‘=
»jivan a la vanguardia en Tanzamiento de nuevos productos y las que ‘estdn ‘aprovechando los frutos que ofre .
ce la 1nvest1gar1on. Por su parte, e} sector piblico estd desaprovechando 1ntegramente las oportun1da- B
“‘des de’crecer, ' ' e '

2.8, EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE. CALIDAD

Este es un reng?ﬁn que estd perfectamente cuidado por ambos sectores ya que en su tota11dad-'
Tlevan un estricto control de calidad, en cuanto a materias primas, materias en proceso y productos ter
' m1nadqs. "Esto, hasta cierto punto suena 1égico, si tomamos en cuenta la cantidad de factores que 1nte§_‘



formacwén

:vienen en
“En cuanto al envase, puede ser:

,' ,a) Hoja de lata,
- b) Cristal
<) Plastico,

S : A este respecto debe cuidarse que las 1atas no esten abo11adas 105 envases de cr1stal no es-: -
R ten rotos Yy 1as tapas sellen hermet1camente, ya que, 51 e] ajre se. 1ntroduce -al producto, da Iugar a 1a

7 UEn cﬁahtbféiiprodUth‘en‘sT ]as”varidb]esfpueden sert '

. a) Sabor.

T%b) Color.
‘ 'f'tc)‘Apar1enc1a,'

-d) ‘Consistencia.
ey Olor, T
’ f‘f);Plcor. :

1,79)'Grado de sal.
"h) Grado de espec1as,f
1) Grado de acidez,"
) Grado de azdcar,
k) Tamafio del producto.

é'l“:erﬁﬁé'céd()‘ de a] imen‘tos

de hongos y bacter1as dentro del mlsmo.

T)'Pesgs netos.



'7'm) Pesos drenados
L n),Pesos brutos etc.‘

‘:'; Esto u1t1mo dependlendo de] tlpo de producto. SR
fPor 10 que respecta.a la presentaclon debemos sena1ar. o

: D1men51ones de etiquetas; E
i “-}b Contemdos expresados en 1a ethueta. '

90 EVALUAR_'LOS SISTEMAS DE PRODUCCION _UTILIZADOS

i Los sistemas-de produccidn mis’ ut1112ados por 1la: 1n1c1at1va pr1vada son e1 de proceso cont1-t'
 7nuo y el de frdenes de produccién, - Por su parte, el sectorvpub11co ut111za en 1gua1es porcentaaes prof‘
. - cesos continuos.y por lotes, ’ ‘ - R

S sera, qulza el sistema de produccidn mis ~adecuado para este tipo.de industria el de drdenes de prdduc-
L ‘Vc1on “ya que con ellos se participa de las caracterxstlcas de. un maquilador, al que’ se: 1e hace un ped1-'
”do conforme al cua] se tiene que ajustar. ’

, Dado que Ta mayoria de los articulos que se empacan son productos de temporada es 1gico pen . -
.fsar que valerse de un ‘sistema de producc16n por lotes es lo.mis acertado, puesto que nonua1mente se en- .

Tata el producto fresco y, para poder mantener optlma su cons1stenc1a y sabor, se debe empacar a un t1em‘
,po fijo despues de haber sido Tevantda 1a cosecha. '

; Part1cu1armente nara este t1p0 de industria, el sistema de proceso cont1nuo no es el 1nd1cado,;-"' "
f pues Este sistema 1mp11ca un abastecimiento continuc y el no cambiar las 1{neas de producc1on. ‘Tampoco. -



| "Uhjéjémpio t%bed dé éstoélprbducfbs es‘éT,thchafo,‘ -

En. general se puede dec1r que 105 51stemas de” produccxﬁn ut1112ados por 1as empacadoras tantopiF
~¥de1 Sector Pub11co como de: 1n1c1at1va privada, son los correctos. '

5Vf_;za1o." EVALUAR:LOS SISTEMAS DE SEGURTDAD € HIGIENE INDUSTRIAL

La fonna de evaluar estos sistemas cons1ste en analizar el resultado produc1do, es’ dec1r, 1as
"~_,_def1c1enc1as van a estar marcadas por los accidentes acaecidos en 1a p]anta.

A continuacidn, el desglose de 105 acc1dentes ocurr1dos en6 meses, asl como 1as causas que - _'_.;s
"f.Tlos or1glnaron : - : '

 ‘No. A@cidentés' P o ,3S. Privado e ‘. v,, , 1' = S.~Pﬁb]i¢o" fj o
Wasta 1 s e
 Misdes o ,»j;v R [ S

v Como se puede’ ver. no- es. un nﬁmero e]evado de acc1dentes cons1derando un. Iapso de 6 -‘:-"
o meses Yy st se cons1deran las causas a que ellos son atribuibles, se vera ‘que la prxnc1pa1 fué la 1mpru

f‘m\ento. . Por u1t1mo, solo se reglstro, en’ la 1n1ciat1va prlvada, un accwdente 1mputab1e a 1as candlclo
,nes de 1a planta. R :

Lt
3
©ry
[

V‘;'denc1a del trabaJador, en un porcentaje menor, dichos, accidentes fueron debidos a ia fa1ta de ad1estra R



L La Ley Federa] de] TrabaJo marca que debe exxshr una comsnon mlxta de segumdad y eso con-
tmbuye a: qua na: haya numerosos accxdentes de trabaJo. E e :




ey -

: FUENTES.DE FINANCIAMIENTO

".'vada como para 1as empresas paraestata]es.

Lo anterxor se ve ref]eqado en Ia tabu1ac16n generaI del Area de.flnanzas y ademés 1as empre- ;3

Este es uno de 105 renglones -mds. 1mportantes tanto para 1as empresas de 1a 1n1c1at1va pr1-? o

'sas paraestatales se ven reforzadas én su. flnanclamlento con el sub51d1o que reclben anualmente de1 -]'7f55,v-f

S goblerno federal.

I Las empresas prlvadas ‘estdn ut111zando crédxtos a corto p1azo, 1o que denota que no se encuen': ’

= tran en etapas de expan516n, solamente un 33% de éstas 1ndustr1as estd participando de un caplta] _por= f

.medlo de acciones; éste tipo de financiamiento es ‘bastante adecuado ya que resulta barato y no somete— "' ;

k  ,a 1a empresa a ninglin tipo de prob1ema de pago o de intereses, sino que exc1u51vamente paga {dvidendos
‘"‘;"E1 uso de 1as acciones denota una p051c16n financiera estable y ascendente, pues de’ 10 contrarlo 1a -
".'bo1sa de valores no autorlzarfa 1a emisifn de- acc1ones. ) '

‘3~2, PARTICIPACION DE LA GERENCIA OE FINANZAS EN-LA ADQUISICION DE FONDOS

En Ta 1n1c1at1va Drlvada predom1na 1a autorizacibn de 1a Gerencia Genera1 en las adqu151c1o--'¢
nes de fondos y en un porcentaJe minimo, part1c1pa 1a Gerencia de Fxnanzas. ’ '

. En camb1o en 1as empresas Paraestata]es es la Gerenc1a Genera] exc]us1vamente qulen autorl-v
”.za esas adqu151c1ones. : ' ‘ ' ‘ B '




- "38, .

Cabe hacer notar queATa Gerencla de F1nanzas s1empre part1c1pa en los p1anes para so11c1tar——

cuaTqu1er tipo de’ préstamos, Las respuestas fueron nroporc1onadas en cuanto & quién toma la dec151én--,7* |

’, .f1na1 osea la Gerenc1a General, ya que no se conc1be que la gerencia de finanzas ignore una adqu1s1-—f~ SRt

lf'c1on ‘de fondos para ‘Ta empresa, pues para solicitar f1nanc1am1ento externo, prev1amente debe ex1st1r un *;’,'1 -

-3ob3et1vo que Just1f1que d{cha decision.

73f323g.‘”RELAbroNiENTRE LA}EMPRESA Y SUS;PROVEEDORES DE FONDOS

Es ha]agueno encentrar’ que tanto las empresas paraestata1es como 1as pr1vadas con excepc1on-i'*13V”

"i'hecha de. una Lque no: contesté), estan aprovechando Tos descuentos por pronto pago, pract1camente con—-f
todos sus proveedores de fondos,

o - Esto deJa entrever que. este t1po de- empresas guarda muy. buenas re]ac1ones con sus acreedores,
7;ya que sl aprovechan e1 descuento por pronto pago, se 1nf1ere que no t1enen problemas de solvenc1a mo’

: v.vra1 y econom1ca.

: iy Esto trae como consecuenc1a un credlto revo]vente que 1es perm1te {en e] caso de proveedores)

"“ obtener cred1tos 1nd1rectos. En e] caso de f1nan01en351ynbancos de depos1to 1es deJa la oportun1dad de

‘;obtener cred1tos en -cualquier momento.
‘,3,4,7"CREDIT0 Y. COBRANZAS

_ E] cred1to en nuestros dlas Juega un pape1 1mportant1s1mo y podr1a dec1rse v1ta1 en 1a v1da -
i de ]os negoc1os : :

Existe una tendencia a trabajar‘a basé'de créditos indirectos muy gengralizada,iy la industria . =
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'ﬁgde1 empacado de allmentos o pod1a ser 1a excepc1on El total de las empresas de ambos sectores, exceg;f‘ff‘

‘ ' ,to una de 1a 1n1c1at1va prlvada (que no contesto), esta otorgando cred1to a sus c11entes.- :“

,La po]{fica méxima de crédito eélde 60 dias, siendo utilizada también a 30 dias; o

v - Estas empresas han tenido que desarrollar magnlflcos sistemas para controlar sus cred1tos y =
;»,sus cobranzas .. E5to. se ve ref]eaado en el.bajo porcentaae de cuentas 1ncobrab1es que se tienen, ya que’ .

, en el 66%: de 1os casos no.excede a un 5%; sin embdrgo ‘el 509 de 1as empresas paraestata]es t1enen mas -~

~k[vde un 5% de cuentas incobrables, :

e En este sentldo la 1n1c1at1va prlvada estd meJor p1an1f1cada que ‘el sector pub]vco, e1 cua] -
<debe cu1dar este renglfn para no e]evar mucho sus costos 1nd1rectos. e

3.5, FUNCION CONTABILIDAD

: Una de 1as ob11gac1ones que marca el Codigo de Comercio a todos Tos comerc1antes es la de
1]evar cuenta y ‘razén de todas sus aperaciones, - Es por eso que ‘todas las empresas tienen su departameg_"
to’ de,contab111dad dentro de 1a organizacién de-las mismas. Los sistemas de contabilidad mas usuales - -
5en Tas empresas encuestadas son: el mecénico y por computadora, lo cual denota que tanto el sector pri-

f vado como el sector piblico-tienen un fuerte volumen de operac1ones y se corrobora al observar que, - - -

con excepc1on de una empresa del sector plblico, todas las demis realizan mds de 1, 000 facturas mensua-
7' 1es, 11egando a ser en oca51ones més de 10 000 S1 tomamos enkcuenta que. el ‘universo.estd formado por-:



’”empresas que. tlenen d1str1buc1on nac1ona1, no' es extrano este vo]umen n1 e] que se emp1een 1os s1stemas; - ‘
j‘c1tados. En esta fun01on se encuentran muy pareJos ambos sectores. ’ ¥ . : ’

36, cOsTos

- Por 10 que a costos se reflere, 1as empresas paraestatales estan aorovechando ‘mejor Tos bene-if
vf1v1os reportados por su emp]eo, ya que Tos utlllzan en un 100% de los casos, m1entras que la 1n1c1at1-
va prlvada los ut111za exc1u51vamente en un 66%, 17% no Tos. ut111za y 17% no contesto,

: +En este +1po de 1ndustr1as el sistema de costos es bdsico para la operacién en general y re--.
- percute en otras dec1slones como son: Hacer 0 comparar, f13ac1on de precios, ventas a terceros; determ1
‘naciin de promociones, etc, Esto viene como consecuencia de no hacer una medicidn del trabajo. En sin
tesis, podemos decir que quien prescinde de los costos, estd trabajando con una venda en Tos ojos.

E1 sistema de costos que predomina en la iniciativa privada es el predeterminado,'mientraéf—'
‘que las empresas paraestatales utilizan 50% el histdrico y 50% el predeterm1nado Con esto se nivelan“

-~ -ambos: sectores, ‘ya que el hacer uso de costos h1stor1cos es practicamente carecer de ellos, ‘porque no -

se pueden hacer carrecciones “sobre la marcha" dado que las fallas se detectan mucho tiempo despues.
- 3.7, »PLANIFICACION FINANCIERA

~Las-empresas paraestata1es reallzanopresupuestos en e] 100% de Tos casos, La 1n1c1at1va pri-
‘vada 1os realiza sélo-en un 66%, tomando en cuenta que el 17% no contestd. Ambos sectores utilizan to- .
L dos 1os t1pos de presupuestos, ya que ésta es 1a herramienta mas adecuada para contro]ar Tos gastos de-~
1a empresa.



“No con e] so]o hecho de contar con’ un s1stema de presupuestos la empresa va.a contro]ar sus-)l"

 i]gastos. Es necesarxo asimismo que las dlferentes areas se’ apeguen de Ta manera mds realista y exacta 3
1_1as cantldades presupuestadas‘ = :

'  El 66% de las émpresas del sector privado‘y el SO%vdeJlaé émpfeéaﬁ paréestéfé1es"fealizaﬁvp]a"

', fne&cién a corto plazo, .consistiendo éste en un afio, EI 50% restante del sector pub]xco y el 17% de 1a-', }”"

»1n1c1at1va prlvada, rea1lzan presupuestos a largo plazo.

, o la 1ndustria en genera] debe rea11zar presupuestos a 1argo plazo cons1derando 105 camb1os en-;_'
_1a economia nac1ona1 yen e1 mercado, : '

3.8, ‘OPORTUNIDAD DE LALINFORMACION

ET -sector piblico realiza sus estados financieros mensualmente. La iniciativa privada, por - .

:~;’S” pérte,ylos realiza mensualmente en un 50%, bimestralmente en un 16% y anualmente enJun 17%; un 17%-&

no contestd.. En este sentido el sector piblico cuenta con “informacién mas oportuna y. tendra oportuni-
v dad de corregir cualquier desviacibn contra las estimaciones. Lla iniciativa pr1vada d1f1c11mente detec .-

tara probTemas a tiempo y, cuando 1o haga, ‘serd demasiado tarde.
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""féi:RECURSOS:7HUMANOSQ“ W

‘ “Para poder eJecutar todas ]as func1ones que cubren 1os obJet1vos, para 1a correcta adm1n1sl afj“’f :
. _c1on de 1os recursos humanos es necesario que ex1sta un departamento de personal organ1zado dentro de—
*711a empresa.." o ‘ ‘

El syctor pub]lco cuenta con departamento de persona1 en un 100% de 1os ‘casos aunque con 5 per
,k'sonas ‘cada, uno.. Por su- parte, el sector prlvado cuenta con.un departamento de persona] solo en un 83%- »
_ _" de Tos casos, y utiliza en un 33% hasta 5 personas, en un 17% de 6" 2 10 personas, en un 17% de 6 a 10 =
o y més de 10 personas en un 33%, : ' ‘ |

Se puede declr que ambos sectores” estan conced1endo Ta deb1da 1mportanc1a a 1a func1on perso-.
n,hal, so]o que e1 sector pr1vado dedlca una mayor parte de sus esfuerzos a 1a adm1n1strac1on de persa-~-

""'nal;"

o jAfbohtinuaCidh'§e‘déta1]én'1d§‘actindadés de éstoéfdepartamehtOS, comparativamente,’

4.1, RECLUTAMIENTO -

, ‘Para poder evaluar esta funcion es necesarxo cons1derar e1 tlpo de trabaJo, por 10 tanto se —‘i"f7f'7
o debe d1v1d1r en su ! aplicacidn av v A

“.~ Obreros
- Empleados
= Ejecutivos




: v Las fuentes de rec]utamlento de la 1n1c1at1va pr1vada se encuentran reduc1das a1 s1nd1cato en
=su tota]1dad bo1sa de tranaJo Y personal recomendado, en menor grado. ol -

o _ “E1 sector pub11co, por su parte esta rec]utando su persona1 obrero a traves de s1nd1cato, b01
‘~fsa de trabago aqen51a de coiocac1ones, personal recomendado y prensa en porcentaaes 1gua]es (50%)

: Lo anterlor es 1mputab1e a que la iniciativa privada estd af111ada aun. s1nd1cato en su to——»gf
’A'ta11dad mientras que las empresas de part1c1pac1on estata] séTo pertenecen a un sindicato en un' 50%.
. Por 1o tanto, se puede aflrmar que el sector piblico cuenta con mayor ef1c1enc1a en cuanto al recluta-—'

‘mlento de obreros.'

-~ En 10 referente a empleados la 1n1c1at1va pr1vada esta rec]utando a traves de ¢ med1os d1s--f R

'.t1ntos mlentras Que. el sector publlco 10 hace exclus1vamente ut111zando bo]sa de trabaao.

“En este aspecto son mds ef1c1entes 1as empresas pr1vadas ya que se 1nf1ere que estdn atrayen
;_do un mayor numero de candidatos, y podrdn por este hecho rea11zar una meJor selecc1on.

Mientras que la iniciativa pr1vada utiliza para 1a se]ecc1on de egecut1vos 1a mlsmas fuentes-ﬁ
o de rec]utam1ento que ‘1as ocupadas para empleados; las empresas paraestata1es no contestaron esa pregun< -

: o ta.

En estas cond1c1ones no se puede em1t1r un Ju1c1o conf1ab1e puesto que ]as causas por 1as quef"

©No. se contestaron algunas preguntas pueden ser de muy d1versa indole,

Conc]uyendo, se recom1enda que sean utilizadas casi todas las fuentes de reclutam1ento (Bo]—
,sa de trabaJo agenc1as de co]ocac1ones persona] recomendado prensa, radlo etc ) para todo t1po de -




o “bersona] que se desee contratar, dado que, m1entras mayor sea 1a af]uenc1a en e1 reclutam1ento de can:
;Jdidatos, Ta pos1b1]1dad de que: 1a se1ecc1on que se rea11ce recalga sobre la persona mas adecuada aumen

‘ta' S

SELECCION

" Como en el caso de reclutamiento, se analizard esta funcién para: -

‘__H:'; 05rehos>:yr
. - Empleados
7TZEjecutivbs

: Por 10 que respecta a obreros, 1a 1n1c1at1va prlvada esta rea11zando bas1camente cuatro act1- ‘f”f
: 1dades (entrev1sta prev1a, so]1c1tud entrev1sta def1n1t1va y examen med1co) '

G Por Sy parte, 1as empresas paraestatales también estan rea]1zando cuatro act1v1dades (entrev1s
.a,ta prev1a, so11c1tud, 1nvest1gac1on soc1oeconom1ca Y -examen med1co) :

= Lo que se aprec1a es que ambos sectores no estin aprovechando integramente las ventaaas pro--"
;porc1onadas por ‘las tecn1cas de seleccién; sobre todo en To tocante a la aplicacion de pruebas fecn1cas
y pruebas de hab111dad 1as cua1es son 1ndlspensab1es para todo t1po de obreros. ‘ :

El sector pub1100 tiene una falla, que consiste en no 1levar a cabo una entrevista def1n1t1va,*
'con los Jefes de departamento, fal]a que no comparte Ta 1n1c1at1va pr1vada. '

-’En”cambios_pafa la seleccién de empleados., préCtiCaménte estdn aplicahdo todas las técnicas -




“de se]eccion unicamente estan ieJando de efectua: pruebas ps1cometr1cas y pruebas ps1coproyect1vas, %,v,_
"‘gpero en genera] se puede decir que ambos sectores estan tenxendo una buena actuac1on en este’ respecto. e

AR s
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Para efectos de selecc1on de eaecut1vos el sector pub11co ex1ge en su totalldad 1a entrega

oode currlculum y el tener una entrevista previa; solamente el 50% requ1ere una so11c1tud una entrev1sta
. 'def1n1t1va, examen soc10econom1co Yy examen médico.

Por 1o que respecta a 1a iniciativa Drlvada, sus empresas tienen 1as mismas . ex1genc1as que las

“que encontramos en tas del sector piiblico cuando efectuan 1a se]eccxon de sus 93ecut1vos.

43, C;ONT,RATACION

LAY pertenecer Tos obreros a un-sindicato, forzosamente su contratac1on es co]ect1va.,_Cada\vé2,

"-es més reducido el ndmero de contratos 1nd1viduales.

A base de efectuar contratos co1ectivos 1a empresa queda pract1camente en manos del s1nd1ca—j

to, ya que &ste le exige niveles de salarios y prestaclones por encima de lo que marca 1a ley. En v1r-‘

tud de que en el sector pub11co sGlamente un 50% de los obreros estdn 51nd1ca11zados, so]o en esa pro—-'

f.porc16n se realizan contratos colectivos. Por su parte, la iniciativa privada realiza en un 100% conze - :
+ tratos colectivos y en un 50% contratos de tipo individual, lo cual es: pos1b1e en razén de que los sin-

d1catos perm1ten a-la empresa, mediante conven1os, el contratar persona] externo a1 sindicato.

- Una de las costumbres del 51nd1cato es ob11gar ala empresa a contratar obreros impuestos por

 e1 pr1mero. Esta es la causa primordial de que en México se esté a1canzando uno. de 105 més a1tos n1ve—;
”1es de’ 1nef1c1enc1a sin 01v1dar el sistema de escalafén, que trae las mismas consecuencias. :
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- 12’: Conc]uyendo el sector pﬁb11co estd en s1tuac1on de contratar persona] mas ca11f1cado en. e]--,‘ "'k
:‘ramo obrero 10 que le" redttuara beneficios ta]es como; T o sl

- Mayor técnica _
'« Mayor productiyidad -
~-Mayor eficiencia

e INTRODUCC;ON' ;

CET manual de. hlenvenlda constltuye uno de los e1ementos mas ef1caces que aux111an a la empre-

" sa en la 1ntroducc10n de un nuevo -empleado, ya que, a través de este manua1 da a conocer sus prestacio

§ .nes, 1ncent1vos, servicios, a51 ¢como- su trayector1a y la ub1cac1on f1s1ca de los diferentes departamen—"
~tos y de a planta que la integran, etc. Como se puede ver, los servicios asi proporcionados son alta-”'
fmente benéficos tanto para el personal como para la misma empresa. Es notable el poco uso que se le da
i_«a este manual dentro de Tas empacadoras motivo de este andlisis, ya que solamente el 50% del sector pu—
T7b11¢o;lo entrega a su personal, Respecto de la iniciativa privada, se puede decir que no lo utiliza, - .
jvjydado'qué'561o el 33% de Tas empresas que pertenecen a ella en este ramo, 1o elaboran. -

4.5, IHCAPACITACION Y DESARROLLO

- Tanto' e1 sector publlco como 1a {niciativa privada estdn capacitando a su persona], ya que — :
o efectuan en un 50%, respectlvamente y se dice "capacitacidn", porque bu;lcamente 1a estan 11evando—

'"ia cabo con obreros y emp]eados ya ‘que- a un ejecutivo no se le capacita, si-no se Te. desarro1]a, y es-‘
- to. ﬁ]t1mo, exc1u51vamente in 16% de 1a 1n1c1at1va privada lo estd realizando. :

El no desarrd]]ah ejecutivos trae como consecuencia una alta rotacidn en esos puestos, ya qde



e este t1po de personas tienen una menta11dad sumamente progreslsta y no qu1eren verse llmltados o estan—{ il
i ‘:cados en. una empresa. ‘ : :

En consecuenc1a de nada sirve To blen p1aneados que esten 1os 1ncent1vos salar1os y presta-,’ﬂ .

"_ c1ones ya que tratarén de ir a otra empresa en busca de desarrol]o, el cua] es sindnimo de progreso.
a6, ;ngURIDAD SOCIAL

- La segurldad es un requisito que 1mpone la Ley del Seguro Soc1a1, por ta] mot1vo es pract1ca-'h
jmente 1mp051b1e que, en a]guna de las empresas en estud1o, no se realice, dada tamblen, por otra parte,-
la constante inspeccidn que reallza el Inst1tuto Mex1cano de] Seguro Soc1a1 a1 respecto -

_'4;8;A ‘EVALUAR”LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

‘ “En e] 100% de 1as empresas, tanto pr1vadas como pub11cas ex1ste una comisién m1xta de seguri -
f,dad que 1a Ley Federal del TrabaJo ex1ge. Por tal.motivo, estos sistemas se han apllcado con bastante--
éxito en este giro, ya que el nimero 1ns1gn1f1cante de accidentes de trabajo que. en @l ocurren, lo de--~
“-muestra, Por-otra parte, tratindose de productos. alimenticios, se requiere de un mayor nivel de medi--
l,das de h1g1ene en sus anp]eados ta1es como -el empleo de batas, cascos , protectores, botas de hule para ': :

"v,-ev1tar resba]ar en plSO moaado etc.
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3 i/(':ONc,Lus:oNEs Y RECOMEVNDACIONE:S o

E30 Como resu]tado de la presente 1nvestxgac1on se obtuvo" que tanto ]as empresas pr1vadas como —,v
*@51as de part1cipac1on astatal se encuentran nlveladas en cuanto al uso de tecnlcas adm1n1strat1vas.‘

E]’sector pbivado aprovecha mejor Ias técnicas para una eficienté administracién de Mercado--'
vtecnia aunque se recomienda que tanto las empresas privadas como 1as paraestata]es 1nst1tuyan dentro -
,de sus organizaciones un departamento de Mercadotecnla. En 1o referente a promociones, se recomienda -

",;que/preponderantemente 1as rea11cen a través de ofertas armadas, las cua]es'bEneficiarfan tanto al comer Y

v];cidnte-como al consumidoy final, Asimismo se recomienda mejorar el serv1c1o, por ser este uno de los - .
y e1ementos de Mercadotecn1a mas Ppoderasos -para este tipo de 1ndustr1a.

‘En cuanto. a producc1on, estd- T{geramente mis tecnlfwcada Ta iniciativa prlvada, sobre todo en
1o referente a pTaneacion de la producc1on e investigacidn de nuevos productos. ‘No por eso se: puede de
ifc;r que las empresas privadas tengan una actuacién preponderante sobre las paraestata]es,,ya.qne-ambas-
~.tiehen algunas deficiencias marcadas que deberdn superar. Se recomienda capatitar mejor é Tos ejecuti=

o vos ‘en produccion, para que estén en condiciones de mejorar los sistemas ¥Ys pr1nc1pa]mente, el control-

de inventarios.

) Por lo que respecta a tecn1cas f1nanc1eras, las empresas paraestata]es son las que mds las -
utilizan. En esta drea s se encuentra una marcada diferencia a favor de las empresas de part1c1pac1on
: estatal,vsobre todo en lo que se ref1ere a costos, planificacidon y oportunidad de la informaci6n.

Es recomendable que los eaecutlvos de finanzas. de Tas empacadoras pmvadas actua‘hcen sus co.
,noc1m1entos y.los lleven a la practtca para benef1c1o de las 1nst1tuc10nes en que Iaboran.



. En la Adminlstrac1on de Recursos Humanos, 1as empresas paraestata]es t1enen una 1mgera supe‘
'r1or1dad ‘en cuanto a] uso de. tecnlcas se ref1ere.v Aun asm, ambos sectores son def1c1entes en esta
L drea, sobre todo en la. ap1icac10n de: tecnlcas de se]ecc1on, por 10 que’ se recomlenda que los eJecut1vos
"Lkui;en materla de personal dedlquen mayor atencién a esas tecnlcas. ‘

: _ “En 1a etapa de 1ntroducc10n deberan ambos sectores poner mas atenc1on ya que. una persona é - ;:ﬂ :
'1a que se le 1mparten platicas de 1ntroducc1on y se le entregan manuales de. b1enven1da ‘estard en cond1
'°»:fc1ones de desarro]lar en menor tlempo Yy en forma mas ef1caz, 1as 1abores para las que fue contratado._ f.lf




© INDUSTRIA REFRESQUERA .
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: Ana11zar Ta lndustrla refresquera en Mexlco s1gn1f1ca 1ntroduc1rse en una de 1as facetas més-vv
'fa1nteresantes de ]a 1ndustr1a de transformac1on con que contamos en e] palS. g ', '

La 1nvestlgac1on realizada nos ha permitido comprobar que esta. lndustrxa meteoricamente ha-

’}1do abarcando una mayor expansidn en lo que- se refiere, no sélo a sus vo]umenes ‘de ventas y producc16n, R
- sino a sus mlsmos 51stemas industriales, todo esto debido pr1nc1pa1mente ala automat1zac1on cada vez - . -

g més crecxente.

i En base a:lo anter1or, -podemos sena]ar que 1973 const1tuyo un afio. de buen crec1m1ento para —-,
o Tas embotel]adoras de: refrescos -alin cuando 1a industria se vio afectada tanto en costos como en produc
. cién, debido a mano de obra mucho mis cara y costos tambien mis eTevados para las materias pr1mas Y 1057'
, ;envases, To -obstante esto G1timo Ta produccién del afio tota11zo alrededor de 11,105 m11lones de refres— .
'-:cos, contra 10 480 m111ones en 1972 y 9,886 en 1971. '

Una de las bases fundamentales que han hecho posible que la industria refresquera alcance indi.
._ce, de: 1a magnitud de los sefialados en el parrafo anterior, es la aplicacion de técnicas pub11c1tar1as,

"VAya que, sin ellas, el gran mercado se convert1rfa en uno muy reduc1do.

La 1ndustrla embotelladora coadyuva al mejoramiento de la Econcm1a Nac1ona1 ya que proporc1o k"";'

“na ocupac1on a un ndmero considerable de personal, situacién que le ha perm1t1do colocarse en el sexto-
Jugar del fndjce de toda la industria de transformacién; asimismo, en cuanto al pago de sueldos y sala-

- .rios, los refrescos ocupan el quinto lugar. En lo que se refiere a la recaudacién fiscal por 1mpuestos

" especiales esté,eﬁ cuarto Tugar, Estas mismas empresas hacen un uso intensivo de mano de. obra, ya'quef
‘la fabricacidn y reparto del producto asi lo exigen, resultando que el 20% del precio del refresco, an-
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”7;3£e$:dé1}impuésto de Véntq; To ébhsfituyenfSﬁeldos,’sa]arios.y'bkéstatiohes'afiosgtfébéjadokest'"

Aélmlsmo, ]a Secretarla de Industria y Comerc10 contro]a Tos precios en el drea de] D1str1to Fede,

: :"Q'so de 12 empresas del sector privado ¥'1 del sector pub]lco, a pesar ‘de 6sta discrepancia. numérica de -
i ffcowpetenc1a hemos. tenido oportun1dad de establecer estad1st1cas comparat1vas en lo que: se refiere a
1,;;1as éreas de mercadotecnla producc10n, finanzas y personal respectlvamente. : '

= e En estos momentos, ]a 1ndustr1a se- enfrenta ‘@ una crls1s aguda, s1n duda 1a més grave: de su-- .;fti
,‘7h1stor1a ya que Ta autorldad fiscal @rava;su 1mpuesto del 42%- sobre’ e1 prec1o de fébr1ca, 10 que emn
"fqu1va1e a considerarlo como producto de lujo. Por lo tanto, éste “impuesto eleva Tos precios al consumi = .. o

Es necesarlo hacer notar que, e] estud1o que a cont1nuac1on presentamos,. consta de un un1ver‘j,; :
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© INTERPRETACION DE LAS AREAS DE: =

:,‘1;*;MEQCADOTECN1A :

e Para e1 estud1o que estamos rea11zando se investigd a un total de 12 pr1vadas v una de o
: 'fpart1c1pac1on estata] “en cada una de las dreas encuestadas e -

: En 19 que réSpécta a esta‘érea en particular, los objetiVosva Seguir‘sdhfloé siéuienteé:
L CONOCER_LA»IMPCRTANCIA QUE SE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA

e Solo el 50% de las organlzac1ones privadas cuentan con un departamento de mercadotecnxa care v
"::c1endo 1as demés de el]o.r Por su parte, la empresa de participacidn estatal si tiene gstab]ec1da dicha -

: 'f,func1on

; S1endo las actividades de la’ mercadotecn1a un factor muy importante dentro del: engranaae de -
" 'las empresas, tenemos que la mitad de las industrias privadas en estudio, no cuenta con un departamento N
"ﬂ que se: ded1que a realizar tales actividades y, Tas que dijeron contar con ello, enfocan sus esfuerzos
’Len e] sentldo de conocer los deseos y necesidades de sus clientes, actuales y potenc1a]es, con obgeto—

‘»;,de sat1sfacer y buscar ‘beneficios para. anbos,

i Por 10 que, en forma general, serla recomendable que las empresas.contaran con la mercadotec~ ’
{;nla Y 1a practr1caran en forma profes1ona1 para un mejor desarrollo de sus organizaciones,

R



ot CONDCER LA“COBEﬁTURA DEL MERCADD.

_ Entre las empresas pr1vadas el 92%. de ellas tlene cobertura nac1ona1, Y so]amente el 33% de-ff” i S
ff;1as nismas 1leva a cabo exportaciones.r En 1o que‘corresponde a la de: part1c1pac1on estata],isu mercado R
" es netamente nacional. ‘ S : Tl SRR :

Esta observac1on nos 11eva a senalar que son muy pocas las. organ12ac1ones que venden Sus’ pro—'”""'“

fvductos al extranaero. Si tales empresas” tratasen de captar parte del mercado internacional, que es muy :
“amplio, ello redundarla en grandes beneficios, tanto para el pafs, -al obtener mayores divisas, comq'pg.;"
ra las propias organizaciones, - g : : e R TR

1.3. - CONOCER LA DISTRIBUCION bE LOS PRODUCTOS

Todas Tas empresas encues tadas mencionan diferentes tipos de canales de d1str1buc1on .como:

‘~’,d1str1bu1dores concesionarios, comisionistas y detal]istas.

"‘Considerandb’que Tos medios que utilizan para la distribucidn de su5'pioductoé'soﬁ Tos. tipi-- .

€08 (arriba- mencionados) dentro de 1a industria refresquera .es ind1spensable que los espe\1a11stas en—"‘ e
'mercadotecn1a deban' tomar en cuenta los camb1os e 1nnovac1ones en el terreno de 1a d1str1buc‘6n y que -

‘ 1as empresas puedan cambiar poco a poco sus cana]es

'Asi tenemos también, que los medios de Tocomocidn mds importantes que utilizdn estas empresas

';para transportar sus -productos son: el vehfculo motorizado, a nivel nacional, y el marftimo para la ex- i

'_ portac16n, dado que el f]ete en este transporte es més econom1co. o



R CONOCER LAs ACTIVIDADES PROMOCIONALES

En 1o que a. promoc1on se reflere, tanto la empresa prxvada como 1a estatal pract1can con. mas- -

5=§;frecuenc1a. 1as exhlblclones, Tas: vlsltas dom1c111ar1as ¥ las ofertas’ armadas Las demas formas de. pro

~ mocidn, como Tos premlos a d15tr1bu1dores ¥ Tos' concursos entre los mismos ,son rea]xzados por ambos en- .
. menor 1nten51dad pero slempre con ‘1a flna11dad de incrementar 1as ventas,

: Por 10 observado, con51deramos que Tas embotel]adoras hacen uso de una m1xtura de act1v1dades -
;{promoc1ona1es ‘que podria ir acompafiada de 1a pub]ic1dad, con . objeto de 1ograr transmitir a] c11ente una_

“buena’ 1magen del producto, para que, a51, aquél se 51enta fuertemente mot1vado a comprar1o.

']'»1}5;' CONOCER LASJACTIVIDADES PUBLICITARIAS

; Podemos apreciar.que el 92% de 1as empresas ‘privadas reallzan pub11c1dad La del sector Pﬁ’f'f k"ikﬁl
,j  b11co no la efectda. - : s

Por 10 tanto, es necesario-determinar la ventaaa que se ref]egar1a de a. pub11c1dad como-me-=". ‘

ffd1o act1vo en. el mercado, ya que 1a finalidad de la pub]1c1dad es tratar’ de que 105 compradores en. po--
7tenc1a respondan’ favorablemente ala empresa por medio de informacién que intente mod1f1car sus deseos
aportando]es razones para que prefieran sus productos, con el .propGsito de gue aumenten 1as ventas y -
las utilidades por encima de] nivel que tendrian sin su utilizacién,

, . Los medios de comunicacidn que mds utilizan las empresas que efectian pub11c1dad son la ra--
d1o, revistas, anuncios exteriores y te]evlslon.‘ En este aspecto, los. 1nvest1gadores de estos med1os -

.consideran, para la elecc16n de Tos mismos, primeramente el producto que se estd ofrec1endo Y poster1or oy

1mente a]gunos factores como el hablto de medios que tiene el plblico a] que se quiere 1legar, la efectl
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“vida ‘déve§os;medios y‘sus‘costos,"'”

S Cage hacer notar’ que 1a pub]lcidad en estas organlzac1ones es constante durante todo e]“ano vy
’f]o que. ayuda a crear una mas fac11 percepc16n y reconoc1m1ento de 1as cua11dades de1 p mducto en el con'

ol “{sum1dor.f§

En To que respecta a 1a determ]nac1on del gasto tota1 de. publlcldad el 92% de’ las empresas -

B ;tprlvadas 10 presupuestan por medio de un. porcentaae fijo de ventas. ‘Este método es’ usado por nuchas: =

”'empresas por ser menos prob]emétxca su apllcaclén, (dentro de la industria refresquera) al flJar un por”"

.- centaje a sus ventas actuales o prev1stas., Pensamos que po-ria ser obaet1vo, s{ se estab]ec1eran asxg , -
,‘:'nac10nes deseadas de publicidad por. productos Y zonas, hasta 11egar a 1a determxnac16n tota] de1 gas—-‘

:f[ﬁfo; Esto se puede Tlevar a cabo por medic del método conocxdo como ObJet1vos Y Tareas, que cons1ste -v:l B

~ .bés1camente endefinir primeramente los objetivos a que se desea 11egar, después desarrollar las estra :
: fteq1as pub11c1tar1as para alcanzar esos obaet1vos ¥ por ultlmo calcular el costo de eJecuc16n de dl-v
- chas tareas. '

- total de su departamento de. mercadotecnia en pub11c1dad Por su parte, 1a empresa estata] no. rea]12a-3i -

‘rffnlngﬁn tipo- de pub]lcldad
'fi._s CONOCER LAS ACTIVIDAZES DE TNVESTIGACION

o Tenemos que e] 83% de 1as empresas prlvads asT como 1a de part1c1pac16n estata] han reall-- :
 'fzado a1gﬁn tipo de 1nvest1gac16n de mercados. De ellas, el 75% de las prlvadas cuentan con departamen S
SR y e1 restante ut11lza Tos servicios de las agencias part1cu1ares : ' '

Las industrias investigadas cuentan con un mercado tan amplio, que la observacifn sUperfiCia]‘:

Por ﬂ]tlmo, las organizaciones privadas, en su mayor{a, ap11can buena parte del presupuesto~ R



‘ii',de 105 d1rect1vos no basta por lo que se aux111an de Ia 1nvestwgac1on de mercados para res ;ve_
*‘pproblemas en forma mas objetiva y meJorar la toma de. dec1sxones y e] contro] :

_ Por ]a gran cant1dad de estud1os que se pueden rea11zar,es preferlble contar con un dep»
”‘f;mento prop1o pues just1f1car1a su costo. De otra manera, el utilizar. asesor1a externa no dar1a resuT-”nif

_ _7,ftado a la organizacion, ya que se gastarian buena parte de los- lngresos en este reng]on pues, hay que -gix'»
g *.tomar en cuenta e1 costo de cada estud1o, o ‘

”1gq,gmmuRﬂNW&n§mmms

L Se pudo observar que el 100% de 1as organ1zac1ones en estud1o, conocen a todos sus competldo-“ﬂ'7 i
 “;,res., De todas e]1as, so1amente dos anpresas pr1vadas captan mas de] 50% de1 mercado, cubr1endo 1os reslf_"d3?
' ‘tantes la otra parte. ' ’

18 CQNOCER EL;SERVICIO ENTRE. ANBOS SECTORES

; Tanto Tas empresas pr1vadas como la del sector pub11co d13eron brxndar huen serv1c1o a todos
‘ —f sas - cana]es de distribucién, para que el consumidor siempre encuantre el producto en el Tugar de Tla com
7l.pra. Para esto, cuentan con un extenso nimero de cam1ones y trallers repart1dores.

o En cuanto a las reclamaciones. que se hacen acerca del producto estas son minimas y se deben-"
wia 1as pequenas fal]as que se producen a pesar del contr01 de calidad que se rea112a Dichas reclamacig
*nes son atend1das, se reembolsa en dlnero o espec1e por.la cantldad devue]ta o o
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2. PRODUCCION

"-:;EVALUAE,LA cAPACIDAD'DE?LAiGERanciA1 s

Para eva1uar 1a capac1dad de un gerente de producc1on es necesarlo saber 51 conoce 1a Té

2.2, ‘:EVALUARNEL RENDIMIENTO DEL TRABAJO0

‘ s ' En 1a fase 1nterpretat1va del .drea de producclon, yamos  a con51derar para ta1 efecto 12 empre -
,'sas pr1vadas y 1 empresa de participacién estatal. Por 1o pronto, empezaremos d1c1endo que 9 empresas— x
_pr1vadas (75%) si tienen conocimiento acerca de 1a ex1stenc1a de la. tecnla del. Estudio de Metodos _pero
fﬁhitamente 6 ‘empresas- (50%) 1a ap11can dentro de su. organ1zac1on, éstas mismas consideran. que la utili -
“zacibn va en relacién directa con un beneficio en mayor productividad. EV 50% restante, que no hace - - -

uso de ella, justifica tal hecho aduciendo que se debe principaimente 2 la falta de recursos técnicos y

- al desconocimiento de la técnica, Ahora bien, del total de empresas que si utilizan la técnica del Es-
'; tudio de Métodos 4, el 33% de ellas no estdn satisfechas con Ta eficiencia lograda, ya que piehsan que-
"es posible obtener mayor beneficio con su aplicacién. Refiriéndonos de nueva cuenta a las empresas pri.
:Vadas el 75%-de . ellas si utilizan de alguna manera la técnicade 1a Med1c1on del Trabajo, sobre todo en
’ f1a 14nea’ de produCC1on y en el establecimiento de estandares de operac1on. ’

En lo que respecta a 1a empresa de. participacién estatal, ésta s{ conoce la técnia'de] Estu—-
dio de Metodos vy la aplican dentro de su factorfa. ~Asimismo, sus dirigentes piensan que el beneficio -
que 1ogran redunda en:un mayor aumento en la product1v1dad y en un mejor control de costos. - De la mis~
ma. manera, utilizan la ‘técnica de 1a Medida del trabajo para conocer, en esta forma, el tiempo en’hb——‘ N

nica
‘;,de] Estudlo de Métodos; y dado que &sta,. ~junto con la medicidn del trabaJo forman 10 aue se conoce co‘ "-"
i mo Estud1o del Trabajo, serd analizada deta11adamente en e1 objetivo sxgu1ente. : :
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s :Ehsfhomﬁre y/o hoka#-méquin&"qde‘ha sido inveriidd‘eh‘cada“operacién‘ejéCUtada.

Hac1endo una rev1s1on de 1o ana11zado anter1ormente, encontramos que 1a empresa de part1c1pa-vv,

:zf;'c16n estatal se encuentra a la par con 1a mitad de las organizaciones pr1vadas. “Por otra parte, las: 1an_"v’ 4
: ,fjdustr1as prlvadas que no aplican las’ tecn1cas mencionadas,estan enla: pos1b111dad de pensar ser1amente-l L

o en su apticacion, ya que. cuentan con 105 recursos humanos adecuados en todas y cada.una ‘de sus: respect1
‘“vas dreas productlvas, y1as técnicas, por:To tanto, no presentan mucha comp]ealdad en su desarroilo.-

' Por To que toca al Estudio de M&todos, &stas empresas deben desglosar cada trabajo o proceso de 1os,que~‘ 
consideren mds criticos y analizarlos de tal manera que sea posible modificar al trabajo, o bién encon-
trar otro metodo més sencillo de desarrollaria, En cuanto a la Medida del Tkabajo deben emplear dia~~

: *‘gramas de procesos para ‘facilitar el estudio y- poder establecer el tiempo -estindar que debe emplear- ca—_

k’da tarea detérminada, El'objeto de sugerir-1a implantacién del Estud1o del Trabajo es que puede apor--.
5ytar1es grandes benef1c1os como por eaemp]o. el me30ram1ento -de Tos procesos y -procedimientos la. més -

R adecuada’ d1sposic10n de 1a fabrica en general,una mayor aptitud para comparar 1os resultados obten1dos—

:'ky un mayor 1ncremento en 1a product1v1dad

2,3, EVALUAR LA FUNCION MANTENIMIENTO

E1100% de Tas empresas privadas utilizan mantenimiento preventivo y/o correctivo, al 1guais-; T

-~ que la empresa estatal con To que demuestran que estén conscientes de To que el mantenimiento significa

para la buena marcha y eficiencia de Tas unidades productivas; por ende, diremos que, en este aspecto, o

‘1 ambas empresas en estudio se encuentran en un:mismo nivel de competencia.
2.8, “CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION.

Siguiendo con el estudio, especificaremos Qué'el nﬁméro'de,persona] queriabofa dentro de1‘ﬁf_ 



‘_‘kenartamento de producc16n de las 1ndustr1as prlvadas asT como e1 que 10 hace en 1a de part1c1pac1on- =
' estata], ya en func1on del tamano ‘de la organlzac1on Y de otros factores,vcomo por egemp]o, 1a demanda

: ::qUé tiene cada producto. Es 1nadecuado el nimero de obreros ‘que tlenen que contro]ar Tos: superv1sores,V
'f~genera1mente se 1es as1gna 1nspecc10nar a més de 12 trabaaadores Si tuv1esen la- oportunldad de "concen .
: trar su: atencisn’ precisamente en 12 personas, que es- 1o mis recomendabTe podrian rea]1zar una 1nspec--
fc1on més ef1c1ente y productiva para la organ1zac16n y serfan capaces, aslmlsmo, de prestar. Ta aten- -
cidn necesar1a a‘'cada una de ellas. Enlo tocante al promedio de horas-hombre, tanto las empresas pr1

'»f[vadas como. la de part1c1pac16n estata] re&nen los requisitos est1pu1ados por la Ley Federal del Traba-

Q:Jo en cuanto a los turnos d1runo y nocturno. Asimismo, de’ todas Tas empresas pr1vadas que se estén -

:t.t_estudlando sé]amente el 50% contesto d1c1endo tener horas extras el resto no contesto. La 1ndustr1a

h  de part1c1pac1on estatal manifests que 51 tiene horas extras ¥ que las ut11lza para sat1sfacer sus ven g
s tas ¥ para-los trabaJas de mantenimiento del equipo product1vo.

' Continuando tenemos que el 92% de laS’organizaciones privadas logra, a través de las ventas,
~~fijar su-presupuesto de producc16n e, igualmente, un 33% de las mismas empresas. lo hace con bases his-
vitérlcas. La organizacion de part1c1pac1on estatal también emplea las ventas y bases h1stor1cas para--

. fconsegu1r el mismo fin. Lo que quiere decir que casi.el-total. de las organizaciones refresqueras pla-

onea su- -produccin conforme a la demanda existente en el momento .Y -son muy ‘pocas - las que comblnan gs-- .

'ﬂ‘te método-con la consideracidn de las -experiencias que.han.tenido en afios. anter1ores, por todo lo cua],

‘se recom1enda que las.empresas que-no coordinan :los dos. factores menc1onados comiencen a hacerlo, pu
ra que, puedan obtener -estimaciones més confiables. ‘ '




“ i f’gi5, ;:gvALuAR,sU;FoRmA DE‘ABAsygp1mtENr0»_ |

Slendo que 1as materlas prlmas son de gran ﬁnportanc1a para algunas empresas, tenemos qu

'1as;:"

v‘frlndustrlas refresqueras pr1yadas, en un 8°% rea]1zan sus compras por medlo de progrmnas ya estab]ec1-—.f} ;
"-5"dos ¥ so]amente -dos organlzac1ones 1as efectuan sobre 1a sxtuac1on que guarda e1 mercado., La empresa -

"festata] preve su abastec1m1ento s1gu1endo un proqrama estab]ecxdo\

_ ' En este aspecto, nos resta decir que el meJor proced1m1ento para 1a rompra de mater1a pr1ma—-,
}':es e] de hacerlo a traves de programas elaborados ya que de esta manera se t1ene asegurado el recibo--
- ,oportuno de 1os componentes ev1tandose el rlesgo de que en a1gun momento se tenga que carecer de] mate
'Tr1a1 ba51co sobre todo si tomamos en cuenta 1a escasez que ex1ste en el momento actua1 en razon de 1a-
f1nf1ac1on imperante, : a

2,6, EVALUAR EL CONTROL DE INVENTARIOS

Tomando en cuenta que una mala adm1n1strac1on de: 1nventar105 trae cons1go una serie de costos .

”."que ponen en desventaja a‘cualquier organizacién, tanto las empresas privadas como 1a de participacién- .

| festata1 cuentan con sistemas de controi de inventarios, a través de los cuales controlan sus materias -
rfbfimés,;e1 material en proceso y los productos terminadbs; Aunque 1a de participacién'yHUna'pfiana no’
1o hacen en Ta fase del proceso, esto no trae mayores consecuencias debido-al tipo de- producto que se - -
:fabr1ca ‘ya que muchas ‘yeces es diflcll controlar: esa etapa AsT’pues;:en términos generales, émbos'»-
'fw sectores estdn en igualdad de cond1c1ones ' e ‘ e e

2.7, DETERMINAR SI LA ENPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA

Solamente siete empresas (58%) de la iniciativa privada.cuentan con un'departamentb dé inves

T



“~;”txgac1on de nuevos productos y el restante 42%, Junto con ]a de part1c1pac1on, no’ cuenta ‘con- esta La-f'
: frazon para no contar con este departamento cons1ste en el costo en que se incurre al mantener]o s1n em;;»
: :bargo pensamos ‘que T3 1abor de 1nvest1gac1on que puede desarrol]ar, Just1f1ca sy costo “ya que puede s
‘ ’d1ver51f1car Ta 11nea de productos o inyestigar alguna nueva tecnlca para meJorar el proceso product1vof“

o ko swmp]emente, estudlar sus productos actuales y darles a]guna 1nnovac1on.

"2{8; | EYALUARvLA;IMPORTANCIAYDEL CONTROL DE CALIDAD.

E1 924 de Tas empresas prlvadas cuenta con departamento forma] de control de ca11dad, as{- co—‘ d :

, mo tamb1en 1a empresa estata], razén: por la cual Tes es p051b]e contro]ar en un 100% sus mater1as pr1~- S
/~mas durante el proceso ¥y en un 100% tamblen, su producto term1nado. o

v Se recomlenda en este punto que las empresas que no 1a pract1can en la parte del’ proceso, 107 o
”"haqan y evitan asf fallas en esa etapa, ya que hacerlo en Ta parte final traeria diversos tlpos de- per,
d1das de t1empo, de mater1as primas, de ventas, etc., lo cual se ref]eJar1a en los costos. :

2.9 EVALUARvLOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS

En To re1at1vo a los sistemas de produccidon que emplean las 1ndustr1as refresqueras, tenemos-

' *v'que eI 67% de las pr1vadas utiliza el proceso continuo y el restante drdenes de produccién;.de la misma

- manera, 1a empresa de participacidn utiliza ésta dltima forma, Por el giro de las organ1zac1ones que -
se estén'estudiéndo, creemos que estdn usando los sistemas adecuados. BAsicamente To que realizan es -

- combinar los dos sistemas, utilizando el de proceso continuo en razén del tipo de producto que elaboran, .
o y,é]jde 6rdenes de produccion debido a que tienen que fabricar los refrescos en diferentes sabores.
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, En 1os G1t1mos sexs mases hubo un total de. 148 acc1dentes en 1as empresas pr1vadas y 28 en
V'C1a de part1c1pac1on estata] Aunque se especifica en estas empresas que los- acc1dentes no fueron de
“.gravedad, al fin y al cabo_fueron accidentes.  Si obtenemos un’ promedio mensua1 de'a razén de 24 ¥ 4 “
‘"faccidehtes"respectivamente, los'qué ya son bastantes. Se nos dijo que las causas de ellos radican, . -
'1pr1nc1palmente, en fallas de] trabajador. -Nosotros con51deramos que, - tomando en cuenta que en la 1ndus
f'trla refresquera el piso se encuentra constantemente resbaloso ¥ que el producto explota a causa del -
 gas que, contlene, hace falta seguridad industrial, no obstante que, en otra fase del estudlo, ambas em-

- presas estud1adas aflrman tener ccreadas las comisiones mixtas de segurldad Sin embargo, por 10 visto-" :
" ‘no han dado resultado los estudlos rea1izados, 0 deJan mucho que desear; por To que ambas empresas de-«° S

'ben realizar una campana educativa de segurldad en. la-que se- ofrescan conferencxas para dar @ conocer -
R Tos trabaaadores como usar el’ equ1po de segurldad cué]es son 1as areas de 1nsegur1dad, etc.
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3 ~FINANZASi

E1 érea de flnanzqs eS ‘una: de 1as mas 1mportantes ya que el buen func1onam1ento de esta en—a* B

';:-1a de: part1c1pacxon estatal cuenta con gerenc1a o direccién de: flnanzas y ‘e} restante 48% de las pr1- =
. vadas: carece. de e11as. : :

En'el mundo econdmico actual, los directivos de las drganizaciones ya no pueden darse el lujo -

o de deJar que 1as finanzas de sus empresas sean el reflejo de Ta e3ecuc1on 1ntu1t1va, por lo que las em-

'?;t1mos cinco afirs, las restantes (25%), aseguraron que no han requerido préstamos de ninguna especie. -

" .presas que no cuentan con un departamento especializado, deben adoptar!o, con el obgeto de realizar una-
’ p]aneac1on cu1dadosa para, as1, asegurar hasta donde sea p051b1e una cont1nu1dad y un progreso cada vezi
‘mayores Pl - - L :

3.'1 Lo FUENTES DE FINANCIAMIENTO’

Solamente nueve de las empresas privadas (75%), han necesitado financ1amtento durante Tos .41
. Las organizaciones que tienen necesidad de financiamientos, recurren en mayor.porcentaje al - = "=
"fmércado;dé dinero, como 1os préstamos bancarios, 1o que quiere decir que aumentan su activo circulante-

:}paré hacer frente a su situacién. La mitad de las mismas empresas recurre al mercado de capitales, co~
molos créditos financieros, p051b1emente para amp11ar su active fijo, ya que f1nanc1eramente es ‘como-
';ﬁ;se ref1e3an Tos prestamos -a largo plazo.

3.2, PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISTCION DE FONDOS

“j’POr'"afuraleza; el gerente general y gerente de finanzas autorizan las adquisiciones de fon-

lzitoda empresa, S1gn1fba una -byeng organizac1on de Ta misma, 'E1 58%.de Tas empresas prlvadas, 1gua1cpe PR ;|



- 70 oI

o ?dos, aunque realmente el que hace e] estud1o de flnanc1am1ento es el segundo ¥ e] que da la aprobac16n-f'. e

ey e] ‘primero, por-1a Jeraruufa que guarda dentro de Ta organ1zac10n._ La emnresa estata] no ha neces1&gi

- tado. f1nanc1amlento, en caso de ‘1legar a necesitarlo, acudirfa a otra organ1zac1on de partxcxpac16n co= '

. mo lo” es SOMEX, que ‘es la que financia, directa o 1nd1rectamente, a unagran: mayorxa de empresas de par'- s

1;ﬁ‘tic1pac1on, ¥y quien autoriza, en Gltima instancia, las adqu1s1c10nes de fondos en un’ momento dado, s la o

: ffSecretar1a de Hacienda y Crédito Piblico, debido a que todas las empresas por pertenecer como las demds .

- empresas estatales o paraestatales, por el mlsmo hecho de’ ser]o, pertenecen a la Secretarfa del’ Patr1mo,:,
fin1o Nacxonal. : o : '

34, RELAC10N'D;‘LA~EMPRESA;Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS.

© Tenemos, asimismo, que el 100% de: las‘empreSas privadas aprovecha las ventajas que ofréce'e14 ‘

”; «descuento por pronto pago, de 1a misma manera que lo hace la de participacidn estatal, pr1nc1pa1mente -

"en el renglén que compete a proveedores, Lo que quiere-decir que, si practican el costo de oportun1dad,
- .es.porque el beneﬁcw que les ofrece es mayor que el que Tes ofreceria el costo de f1nanc1am1ento

“::3.4.F‘;CREDITO_Y COBRANZAS;

- E1.75% de las organizaciones privadas otorgan crédito a sus clientes, del mismo modo que. lo - =
»,’hacé la estatal, y sGlamente un 25% de-las privadas no da crédite, La recuperacion de los mismos den--
‘tro de Tas. industrias Prlvadas ocurre, en mayor porcentaje, dentro de los 60 dias siguientes, aunque -

: esta»p011t1ca se combina con otras de menos o mas dfas. La recuperacitn del crédito en. 1a de. part1c1pa'
féidn, éS‘a 90 dfas, - Lo que quiere decir que la recuperac1on, tanto en las pr1vadas como en la estatal

es rapida, tomando en cuenta que se trata de un producto cuyo ‘consumo es casi 1nmed1ato." '

”HEh;1o que re;pecté‘a cuentas incobrables, en el szrde Ias'privadas su cartéra oscila entre r
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"f£e1 0 5y 1. 5% y Gn1camente dos enpresas t1enen entre el 2y 3%, 1a de part1c1pac16n estatal t1ene unsf *“7J‘
;  :f 5%, “Esto nos d1ce que el departamento de credito Y cobranzas’ de cada una“de éstas organizac1ones no -
' ’_ﬂtrabaja del todo en fonna ef1c1ente, ya que existe dinero que no seha podldo recuperar, por To que es-
“'necesarla 13 apllcac10n de una buena admlnlstraclon de cuentas’ por- cobrar,que conslste bdsicamente:en -
'”fﬁdos etapas,1a primera, antes de conceder el credlto, y'1a segunda, despues de concedxdo, para que de es‘g i
ta manera Se conozca meJor al c]xente y T1a capac1dad de’ pago que esta t1ene, 10 que puede ayudar a ev1t,‘ S

tar, hasta donde sea pos1b1e, ]as cuentas 1ncobrab]es.

 3;5.. ‘FUNCION_CONTABILIDAD

Todas las empresas que se es*an estudlando cuentan con departamento de contab111dad propio.-

i E] 429 de 1as prlvadas utiliza el slstema mecdnico para el registro de sus datos; el 33% computadoras,
Sy elvrestante 17% ‘combina ambos sistemas Por su parte, la empresa de part1c1pac1oh uéé el sistema me-
“céhito; Todo To anter1or quiere: decir’ que el 50% de 1as 1ndustr1as privadas ya se da cuenta de la jm-~
 portanc1a que ‘tienen las computadoras para el buen maneJo de sus datos pues éstas lo hacen més rép1do-'
‘ y prec1so, depend1endo, c1aro esta, de] vo]umen de 1os mismos en cada crqan1zac1on ’ '

En las empresas pr1vadas, como” en Ta de partlcxpaclon, el nimero de empleados dentro del- de--

~ ‘partamento de contabilidad, es, en su mayoria, de 10 en adelante, ‘dependierido el’ ndmero exacto sobre to
7 ~do del tamafio de Ta organ1zac1on de que se trate, y en forma dlrecta, de] volumen de las operaciones --
' *“:que se r9a11zan. ' ‘

'?3;6. C0sTOS

Ahora blen, del ‘total de organismos pr1vados 10 de e11os (83%) si utilizan los ‘'sistemas de -
'costos. Tambian 1a empresa estatal. Tales empresas usan mds el histéricoy predeterm1nado, pero To -




"‘ ‘comb1nan con el directo o estandar. De cua]qu1er manera, estas organizaclones st conocen 1os reng]ones
;;donde sus costos estan mas. e1evados Y. _pueden establecer. cua]qu1er correcc16n, ademas de determ1nar el -G'
~costa unitarlo de su producto, - Por. 1o tanto, 1as empresas pr1yadas que 1o ]os ut111zan, deben pensar -

o en su. ap11cac1on. Porque en.esta forma pueden detectar Tas varlac1ones de sus costos . meaorar]os.é :

T u“no hacer]o, ello se puede ref1e3ar en. una baaa redltuabllxdad en cualquler momento.uw.xli. ;13,1;'V~T'

A PLANIFICAC,ION' FINANCIERA

e Observamos que e1 75% de las organizaciones pr1vadas, sT tiene estab]ecxdo un s1stema de pre-'”‘ »5‘ ~'
: [_:qupuestos, en 1qua1 forma, 1a empresa estatal cuenta .con. ello, ‘

ERRREL Estas organlzac1ones prlvadas, practlcan en mayor grado 1os presupuestos de producc1on, de —
."[”;ventas de caja y de gastos genera]es Y eh menor porcentaje 1os presupuestos de compras, de actlvo fi-
.ode y de. prev1s1on. En 10 que respecta a la empresa de part1c1pac1on estatal, ésta rea11za todos los -
‘"presupuestos anter1ores. El perfodo de estos presupuestos es a cortor p]azo tanto para. las prlvadas €0
"tmb para la estatal, por 10 que de esta manera puede existir un mejor contro] de los mismos. Se observo, "
“gtamb1en, qua no. se 1levan a cabo presupuestos a largo plazo, los que podr1an serv1r para realizar una -
- ;_;planeac1on ant1c1pada en caso de expans1on de la organlzac1on o dex mercado.

Cons1deramos que las organ1zac1ones que no hacen uso de ningin tipo de presupuestos, no estan

- consc1entes de To que ello significa, pues Tos presupuestos no son labor dnicamente del drea de f1nan~-

zas, sino que aqui intervienen todos los departamentos existentes en la organizac1on, 108 cua]es deben-

v coordinar sus act1v1dades en forma reciproca.e integrar al personal responsable del estudio. Por To -

Tvcon51gu1ente 1a. 1mp1antac1on de un sistema de presupuestos no es nada sencilla; su estab]ec1m1ento re-
':qulere del aux1110 del _proceso. presupuesta1 que 1nd1cara Tos pasos para, rea1lzar10.




":"OPOVRT{“NIDAD‘,"W* LA 'INFORMACION;' S

Por u1t1mo, rasi todas 1as orgamzacmnes pnvadas ¥ 1a de part1c1pac1on estatal efectuan us - o :
e ;estados flnarmeros (balance V2 estado de resu1tados) mensua]mente, mdependlentemente de'l anua’l En es :
"Y:;-‘;", :fta forma estdn en la. posﬂ:lhdad 'de’ reahzar estudws comparatlvos que 1as puedan 11evar a megorar en -

su s1gu1ente pemodo‘ I : N S
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f*4.; RECURSOS .HUMANOS

a evaluar 1a ef1c1enc1a que exlste en las empresas tanto prlvadas como- pub]1cas.-

Slendo 1os recursos humanos, uno de los factores més 1mportantes dentro de las empresas es =

‘3>€ nea’'y-a la dlrecc1on en g sattsfaccwon del trabaJo, lo. que podrd reportar beneficios a.la propia empre S
. sayalos trabaaadores. ~

Encontramos que el 92% de las empresas privadas- cuenta con una seccidn que se dedica a contro '
1ar a su persona], y no a51 1a organlzacion paraestatali

o Esto, naturalmente, es perjudicia],para las propias industrias, ya que mientras mis deficien-
‘te sea la organizacién de pgrsona],'menor serd el aprovechamiento de sus recursos humanos. ‘

1;,4;1; * CONOCER SUS FORMAS DE RECLUTAMIENTO.

_ Las principales fuentes de reclutamiento de obreros para las empresas,privadas,son;el*sindicg,"
‘ toy el personal recomendado, .y para.la organizacidn estatal Ta primordial es el sindicato; en lo que -
reSpecta a empleados y ejecutivos, se utilizan las demds formas de rec]utamiento como: la prensa, agen-,,;
c1as de co]ocac1on personal recomendado y holsas de trabajo,

_En las encuestas, pudimos observar que casi no se utilizan las bolsas de trabajo para atraer-.

g;La lnterpretacion de éste tema as de suma’ 1mportanc1a, Y que en: e1 1oca11zamos una - Serxe de-;,lf,"A'
bgetlvos‘que concurren: en todo- departamento de persona]. tales puntos ¥y su exp11cac1on nos conduc1ran-v° SR

de pensarse que deben contar con un departamento que se dedlque a adm1n1strar y desarrollar programas y"i f
y procedlmlentos para proveer-de una- estructura eficiente a la organizacidn, y a asesorar a toda la 11-[



P :]L-obstante, tambxen, que qcudlendo a e11as serla pos1b1e obtener un mayor indlce de personal espec1a11za47V
,: ;’,v," o do‘ : : . B -

se’ persona] no obstante que 1as mismas existen en casi todos 1os centros de estud1os super1ores y,n

a2, S‘ELECCIION;

. Cas{ todas las empresas privadas, a1 1gua1 que la estatal ut11lzan 1as act1v1dades mis comu-

nes en 1a seleccidn de su personal, Estas son: entrev1sta previa, so11c1tud pruebas técnlcas pruebas"f"’
: ¢de habi]ldad y examen medlco, sG10 unas. cuantas del sector. prlvado aplican- pruebas ps1co]og1cas. ' ‘

Una técnica Importante que podria ayudar en la selecc1on y contratac1on de. personal es el

:.  Andlisis de- Puestos que permite: descubrir Tos requer1m1entos m1n1mos ex1g1bles a cua]qu1er persona que-
-gquiera ocupar algﬁn puesto. : :

S 4,3.vf‘CUNOCERvSUS FORMAS DE CONTRATACION
‘Para 1a contratac1on de sus obreros tanto las- empresas pr1vadas ‘como 1a de] sector pub11co, r;‘?“f 3

recurren al sxndlcato con el cual tienen establecidos contratos colectivos de traba;o. En.lo que a_emriJ;«Ji 
7p1eados se reflere, éstos se contratan directamente con la empresa. ' :

Se piensa que los trabajadores se rednen en sindicatos con el deseo de Tograr una mayor segu- -

vidad y de contar con un medio de presin para mejorar sus niveles de vida, ya que, de no ver satiSfék-j

: Cabe hacer notar que si-todas estas empresas ap11caran las tecnlcas necesar1as para una buenaflfu_:ﬁ
]ﬂse1ecc1on de persona], elimtnartan en.buen grado Ta subjetividad- en la ‘toma de sus dec1s1ones y analxzax=,
fﬂ;rian meaor las hab111dades capac1dad y deseos de los solicitantes, ' ‘



: t"'chas sus nece51dades, pueden provocar serios conf11ctoa a 1a c]ase patronal, por ta1 mot1vo, es pre.er1 e

 “‘Ib1e que 51empre exxsta un c11ma de cord1a11dad y de buenas re]acxones entre Tos obreros Y empresar1os. 5 S

: e 74;4; ;»CQNQCER»SUS FoRMAsjng INTRODUCCION

Respecto g este punto, se puede sefialar que el 92% de las organ1zac10nes prlvadas y 1a esta--jf_g§%

:'”f~“ta1, no cuentan con manual de blenvenida.

' Por 1o anterlor, creemos que estas empresas no estan conscientes de 10 que e] manual puede ==

; '51gn1f1car para la buena induccidn del trabasador, ya.que a &ste se le debe’ proporcionar toda 1a: 1nfor~.il' ;
' 7~mac1on necesarla para que pueda lograr. su rdpida incorporacidn al medio y se identifique p]enamente conr
n‘]a organlzac1on. Por- 1o tanto, en dicho manua] se deben publicary d1fund1r Ta historia,los productos-

wf‘y 1a esfructura -organizacional de la empresa, a51 como tamb1en sus obaet1vos, po]1t1cas y todos aque]]os
"aspectos que 1a caracterlcen.

s, CAPACITACION ¥ DESARROLLO

Observamos que so]amente el 58% de 1as 1nst1tuc10nes privadas tiene estab]ec1dos s1stemas de-

iy "capac1tac1on y desarrollo, Tos que son aplicados para entrenar a sus obreros y empleados. La de part1~ :

'~c1pac1on estatal y el 25% de las prlvadas st aplican integralmente dichos sistemas, estos es, tanto. a -~
sus obreros y empleados. como a sus ejecutivos, Las empresas deben dar a los trabajadores oportunidades
”para el desarrollo de sus ‘capacidades, pues-de esta manera-es-posible en mayor grado alcanzar las nor=-

'"71.L;mas de’ rend1m1ento -que han-sido establecidas, Al mismo tiempo, asi se facilita al personal el ocupar - __f R

- puestos mas 1mportantes Y e1 encontrar la satisfaccion de algunas de 'las ‘necesidades que de diverso ti-
f,'po t1ene ' ‘



La Ley Federa] de] TrabaJo est1pu1a Ta 0b11gac1on que tienen 1as empresas de organ1zar, pef o
manentemente o perxdd]Camente, Cyrsos” de capac1tac1on o ad1estram1ento, cuya eJecuc1on debera ser v1gxu,j',7
Iada_por 1as autor1dades del trabaJo v : ”

a6, ;SEGUBiDAD.. socmj'- R

; _ Todas 1as empresas pr1yadas, en promed1o ofrecen Ta mitad de Tas prestac1ones y servic1os que g
'[gfse ut111zaron en la 1nvestlgac10n, comos prestamos persona1es becas, serv1clos med1cos, serv1c1o de c0"

- medor, pago 1ntegro det seguro soc1a1, etc. En camb1o, ]a empresa pubIlca solamente ofrece el serv1c1o ,f
fde transporte. o ‘ A R T R

‘ e Se puede decir que Tas prestac1ones y los serv1c1os, son de ventaJa y valor’ bas1cos para e1 - '
"f trabaJador, al ser parte complementaria de Ios saTar1os, e igualmente acarrean benef1c1os a 1as empre- '

L sas, a1 ayudar1es a conservar y contratar meJores emp]eados

8.7 CQNOCER sus RELACIONES 0BRERO-PATRONALES

» _ En el 92% de las 1nst1tuc1ones privadas existe el reglamento’ 1nter1or de trabaJo, 1a de part1 ‘
ifc1pac1on estatal no cuenta con este. Asimismo, las empresas particulares, en un 67%, To dan a conocer-"
'kentregando un ejemplar a cada uno de Jos trabaaadores ademds de flJarlo en 105 1ugares v1s1b1es de sus'
”1nsta1ac1ones. ' : o

La Ley Federal del TrabaJo obllga a 1as empresas a contar con un reglamento. interior de tra-

' '_;baJo que norme 1as ob11gac1ones, tanto .de los trabajadores, como de los patrones, en el desarro]1o del-

, trabajo, estab]ec1endo ademds la obligacién de darlo a conocer a todo. el persona1 y de colocarlo en los

1ugares mas‘v1s1b1es de 1a organizacién, Por To que las empresas que no cuentan con €1, deben ConSTdE'



sarrollo de sus actividades, que puede redundar en beneficio para ambas part

"lf,;4;8.“"SEGURLDAD“INDusTRiAL‘f g

v _‘ Se pudo comprobar que todas 1as empresas en: estudlo tlenen establec1das comxs1ones mixtas de-‘
Q*segurldad : e ' :

SRy En e]]as 1nterv1enen representantes de 1a empresa y de 1os trabaJadores para estudlar y tra-i':"'v‘ S
S (tar de prevenlr Tos accldentes de trabaao y Jas. enfermedades profe31ona1es. ’ ‘ ‘

o Se conSIdera que éstas com{siones: deber1an trabaJar en. forma permanente para 1ograr la. segu-?.ri"?tf’”7‘:
‘_erdad y blenestar de. los traba;adores ¥ de las organ1zac1ones. ; o :
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. CONCLUSIONES, Y RECOMENDACIONES

b AREA,DEaMERCADOTscnxA

: 1 - A1gunos organlsmos, tanto de] sector prlvado como de1 pub11co, no cuentan con un departa-f
‘  ?mento de mercadotecnia forma]mente estab1ec1do, por To que es necesario que en ambos sectores se estaz=.
e ‘blezca, a fin de que,. conjuntamente, sean coordlnadas las act1v1dades de esta espec1alidad con las de--
'»‘mas funclones de 1a organlzac1on. ‘

L2 las exportaclones constltuyen uno de 1os factores mis lmportantes para que 1a 1ndustr1a -;f
‘ refresquera pueda mu1t1p11car sus_mercados .y generar mds: ventas. . Lo anterior debe.ser uno de los obJe-‘=‘
: ‘t1vos 1mpotergab1es de 1as bmbote11adoras tanto del. sector pub11co como. de] pr1vado

, 3 - la pub11c1dad es una de 1as func1ones mas 1mportantes de 1a mercadotecn1a ya que a tra--
ves de ella es como las empresas dan a conocer las cua11dades de sus productos, por 1o que es necesarxo.»'
que ambos sectores incrementen sus funciones pub11c1tar1as, a fin devobtener meJores beneficios.

4. E] estudlo de la 1nvest1gac1on de mercados es 1mpresc1nd1b1e en toda organ1zac1on comer--,fﬁy

‘cia1 por 1o que se hace necesar1o que las emoresas refresqueras fortalezcan este t1po de: 1ﬁvest1gac16n,
a fin de conocer en forma obJetlva las necesldades de] consumidor y poder 1levar a .cabo ‘una meaor toma—i

- de decisiones,

AREA DE PERSONAL

1 - La ex‘stencla de un. departamento de Recursos Humanos es v1ta1 en toda orqan1zac10n refres
: quera, por 1o que consideramos que 1a empresa estatal debe.de contar con este, a fin de admxnwstrar ade



- ‘cuadamente sus Recurbs Hmnahds y éséébraf a'la 1inea y a la‘direchén en11as”fdhéidnéé,del1trabéjo;”""'

_ 2.+ E] Manua] de Blenven1dq es el medlo de comunicacidn entre el trabaJador y el empresar1o,
f,fpor To que se hace necesario que, tanto 1as organlzac1ones pr1vadas como - Tas pub11cas, 10 proporc1onen, '
a‘para que se produzca en el trabaJador un mayor conoc1m1ento de 1a orqanlzac1on 1abora1

3 - A1gunas empresas pr1vadas no tienen establec1do un sistema de capac1tac1on y desarrol]o,

f* por 1o que es necesario que éstas den oportunidad a que Tos trabajadores se capaci ten y, ‘en esta forma,, *  ]’:' E

"'se obtengan benef1c1os para ambos

s ' 4 B Reglamento Interlor de1 TrabaJo const1tuye una de 1as caracter1st1cas més pos1t1vas que
;.ref1e3an una buena organ1zac10n admlnlstrat1va, “por 1o que es necesario qUe, tanto el sector pr1vado co
mo el pub]lco cuentén con uno de éstos reg]amentos a. f1n de que los trabaJadores conozcan cué]es son -
‘ 'sus obllgaclones y derechos dentro de la empresa. : '

AREA e 'PRODUCCION |

1 - Las tecn1cas de] estudlo del trabaJo ayudan a aprovechar de mejor manera a 105 Recursos P

: ‘Humanos y otros factores de 1a organlzacion, por 1o que las empresas pr1vadas deben tomar en cuenta su-;f“'
;,’ex1stenc1a para poder ap]lcarlas y obtener, a51, mayor rendlmlento. ’ o e ‘

- : 2 - En todas las empresas refresqueras, la relacién promedlo de sus obreros con respecto a==
3'105 superV1sores es de 20 a uno, por To que pensamos que dicha relacidn debe ser ajustada, cuando me-- .
©nos, a 12 por 1, para que existan, de ese modo, una meaor 1nspecc1on 'y un meJor control. de los pr1meros

: ”‘ 5‘7por ]os segundos.



_tos, ]ogrando tamb1en fiueyos metodos de trabaJo, razones -por ]as que recomendamos a las 1ndustr1as re—-
. fresqueras quie forma11cen d1cho deoartamento. ‘ ’ :

G 4 = Las camDanas educativas de Seguridad Industrla1 dlsm1nuyen cons1derab]emente los acc1den- =
- ]tes de trabajo; por lo que considerames que, tanto las empresas privadas como Tas del Estado, deben’ 1nml S
7*,‘crementar1as con 1a flnalldad de’ dar a conocer. a. sus trabaaadores Tas areas de 1nsegur1dad asi-como 1a; ,f‘7

 forma de utilizar el equ1po de segurldad ‘ : L

. ARERs DE FINAN2AS |

l'act1v1dades econom1cas.;

S 2 Las cuentas incobrables demuestran ineficiencia adm1n1strat1va dentro de Tas organ1zac1o-
f nes refresqueras, por-lo que es necesarlo que, en ambos sectores, sean revisadas sus funciones adm1n1s-':
ok »trat1vas, a‘f1n de-hacer efect1va 1a Tiquidacion de todas las deudas, en beneficio de las empresas,
‘ 3 - La planeac1on de ingresos y egresos de la empresa privada es tarea 1ne1ud1b1e, ya que, ‘é:i
de ese modo, ella podra conocer en forma-anticipada los-qgastos-y beneficios que puede tener durante un- '
"1erto per1odo de; tlempo, ademas de. poder controlar a]qunas desv1ac1ones econdmi cas que se 11eguen a- pre

.

J*jsentar.‘ S

3 - Un departamento de produccxon blen definido” conduce a meJorar y: d1ver51f1car Sus: produc--,;;fjraif 

: T Ex1sten a]gunas industrias pr1vadas que. no cuentan con una. qerenc1a de f1nanzas por 10 G
yque es 1mportante que &stas la 1mp1anten forma]mente, a fin de asegurar una p]aneac1on cu1dadosa en sus R
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En 91 presente estudio se ana]1zan los obJet1vos a]canzados por. 1as encuestas rea11zadas en -'f" i

’k-"dlez empresas pertenecientes, a la industria de ITnea blanca, todas las cuales, con excepc16n de’ una,
“~son de carécter ‘privado. A continuacidn se muestra un andlisis de Tos pr1nc1pa1es factores que, en es-
.tas companfas, 1nterv1enen en las func1ones de mercadotecn1a, producc1on, f1nanzas y persona].

La 1ndustr1a de aparatos de 1Tnea blanca, con 12 empresas produce en sus 1nsta1ac1ones, 1ocaf

11zadas en el Distrito Federal, Estado de Mex1co, Nuevo Ledn, Coahuila 'y Puebla, una var1eddd de produc . ;7

tos ta]es como- refr1geradores 1avadoras y estufas. Durante el perTodo de 1969- 1973 d1cha 1ndustr1a-
reg1stro un 1ncremento promedio anual de ventas del 12.9% en To que respecta a refr1geradores, de 7 5%-"
“enlo tocante a lavadoras, y de 10.4% en 1o referente a estufas.

Estas 1ndustr1as estén consc1entes de 1os programas gubernmnenta]es para 1mpulsar 1a venta ==
de productos de 17nea blanca en la frontera norte del pafs, alin cuando se enfrenta con fuerte competen-p'_
cia de productos importados. En 1973 se lograron ventas por 98 millones de pesos, que, comparadas con-- '
1as de 60 millones de pesos efectuadas en 1972, representan un aumento de 57%.

Se observa que el dinamismo y el s61ido crecimiento del mercado'e industria de-1fnea b]anciva el

estdn claramente demostrados. por los significativos aumentos en-las inversiones para plantas, equipos.y
‘otras 1n$té1aciones,que han tenido un crecimiento promedio anual de 20,1% durante 1965-1973, constitu-
yéndose como base para el -futuro crecimiento de la industria, el incremento de la productividad y el me - °
-joramiento de los costos, 1o que les permitirﬁ ofrecer al consumidor productos de alta calidad al menor- _f
costo posible, E - ' o R

Por otro lado, se encontr que el gran desarrollo de estas empresas se debe a que, en POCOS==  '"
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anos, se a]canzd un- n1ve1 de 1ntegrac16n nac1ona1 en esta 1ndustr1a (98% para refrlgeradores, estufas 2

y 1avadoras) comparab]e al de pafses de alto desarro]]o 1ndustr1a1 perm1t1endo en- esta forwa, un ma-j 5i'_>-_,~”

yor estTmu1o a, NES 1ndustr1a de proveedores nac1ona1es. o

% jui Es necesarlo destacar 1a gran 1mportanc1a de las empresas de 11nea b1anca en el desarro]]o -- "';"
de] pafs ‘ya que contribuyen ala d1sm1nuc1on del desemp1eo por consituir una fuente de traba;o paran,;if L
un promedxo de 10,000 personas, que laboran en ellas y obt1enen un aumento anua] promed1o de 20.3% en’ CE i»
sa1ar1os durante el perfodo. 1b65- 1973. La alta product1V1dad de 1a 1ndustr1a se demuestra en los au--f,'g o
mentos “de 1ngresos promedio per caplta de sus empIeados Y trabaaadores (8 4% en e] m\smo perTodo de -- i1'f7

1965 2 1973), 10 que estimula & la economTa. Los 1mpuestos pagados por estas 1ndustr1as fueron de 237-» S
m111ones de pesos en 1973, ' , ; D

Por To anter10nnente expuesto podemos aprec1ar que estas 1ndustr1as Juegan un papel muy. 1m--~f ; 

portante en el desarro1lo econom1co de1 paTs.fx
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U IVERSO
: ‘-/EEPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL '
f_( ‘iAceros Esma‘ltados, S A., .

fEHPRESAS PRIVADAS : L
 Cfa, Industrial del. NOrte, S.As A (1) [

kFCorporamGn Industna] Mex1cana (1)

' '(:ro"s Hex1cana, S. A

' """‘:General Electric de’ Mexu:o.
:'Houver Mexlcana, S.A, de C. v,
' Industna E]ectnca de Mex1cu, S.A,
3 Industrlas Habe S. A ‘

S Knblenz Eléctrica, S. A

. Delher, S.A.

o Ehnufacturnra Corpomex, S. A
“thps Memcana, s, A ‘ ‘
: Troque'les Yy Esmaxtes, S.A. (1) ~_ :

_(1) - Empresas que no fue pos1b]e v1s1tar debido a que se locaHzan en Monterrey y Sa]tﬂlo.
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INTERPRETACION DE AREAsnE'
o, MERCADOTECNIA :

L1 ’CONQCER‘,’LA‘ iMPORTANCIA'QUEZ SE DA A LA 4FUNC,‘1‘0N MERcADOTEC_NI_A-ﬁ

ET 67% de las empresas de iniciativa prlvada Yy 1a de part1c1pac1on estata] t1enen un departa—{7 

x  fmento de Mercadotecnla organ1zado én 1a empresa, en donde analizan, organ1zan, planean Yy contro1an 1os-'-',: '

‘ ' recursos, po]it1cas y act1v1dades, con el objeto de satlsfacer neces1dades y deseos de 1os c11entes ob -
",ten1endo con ello una utilidad. Podemos darnos cuenta de que el sector pub11co y ‘el pr1vado se encuenu“ ‘fv~'7

tran a 1a par en cuanto al departamento de mercadotecnla.,

“E1 33% de las companfas de iniciativa prlvada, -que no cuenta con dicho. departamento, deaa 1a~ E
, pub11c1dad en manos de- a]gun distribuidor o agencia determ1nada para que la efectﬁe.

12 'CONOCER LA C‘OBERTURA‘DE MERCADO

. “La cobertura de todas las empresas es nac1una], las personas 0 un\dades de negoc1o que com---
‘pran productos de 1fnea blanca se 1oca11zan en todo el paTs ' A '

Es importante sefialar que 1a empresa de part c1pac16n estata] y el 66% de las empresas de: ==
‘1n1c1at1va pr1vada exportan sus productos pr1nc1pa1m°nte a Amér1ca del Sur y Centroamérica, Por los =
;mu1t1p1es problemas a los que se enfrentan los fabricantes.de 1fnea blanca, constantemente ‘hacen esfuer
208 extraord1nar1os para abrir nuevos mercados de exportac16n pr1nc1pa1mente para estufas'y 1avadoras.
Es necesar1o que las empresas productoras de aparatos de 11nea blanca se. esfuercen por abarcar nuevos -
‘mercados en el extranaero ya que una companTa no debe depender tota]mente de un solo cliente 0 grupo -
de c11entes.
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a3 Co‘Ndc‘sR? LA DIS‘T%{‘IBUCiON e L'os :PRODUCTOS’ c

“Ton el obJeto de fac111tar 61 flujo de Tos productos desde el fabr1cante hasta el consum1dor,‘i' S

fg el canal més utilizado por el 89% de las empresas de iniciativa pr1vada y la de. part1c1pac1on estata]--ffjfj‘ Sl
es. e] d1str1bu1dor, que sum1nlstra el servicio local que el fabrlcante no puede otorgar; al mismo t1em5r

:po, proporc1ona ventas y cred1tos. En este t1po de distribucién se ‘encuentran empresas que ‘tienen dls-
" tribuidores con carécter de exc]us1v1dad s1empre y cuando ‘&stos ﬁ1t1mos garantIcen desplazar toda Ta- -5F
Lproducc1on 0 una parte importante de ella. Existen asimismo d1str1bu1dores que cuentan con una marca =

eSpec1a1 exclusivamente para ellos, estando facultados para modificar Tos aparatos en’'su apar1enc1a 04['
o para dar1es una presentac1on pecu11ar que los dlst1nga de 1os otros artxcu]os de 1Tnea.

Con el f1n de fac111tar 1a d1str1buc16n de 1os productos, 1as empresas tienen Ioca11zados sus‘""'
, _dep651tos ‘de d1str1buc16n en c1udades estratég1cas cono Guada]aaara Monterrey, Guanaauato Queretaro y“' :
”‘,«Veracruz. o ‘ g

En eI sector pr1vado son usados, én menor escala, 1os sxgu1entes cana]es. representantes e

| ':‘] (34$), mayoristas (44%), comisionistas (22%). Por lo eXpuesto se conc]uye que; tanto el sector pr1vado"“"

: +.como el pr]]co, aprovechan los serV1c1os que proporc1onan los 1ntermed1ar1os para aumentar e] f]uao def“‘;"

' blenes hacxa 105 consum1dores f1na1es.

_ E] medio de transporte més emp]eado para 11evar acabo Ta distribucién fisica es, en ambos sec”ff
tores el vehfculo’ proplo, ‘con e1 que cuenta el 56% de las empresas de iniciativa’ privada y la de. parti’

wcipac16n estatal y el cual utilizan para trasladar los productos a Tos distintos puntos localizados den :

‘ tro de Ta Cwudad de Mex1co, Gn1camente dos empresas de iniciativa pr1vada ut111zan vethu]o propio a n1 ,'
vel nac1ona1 ya que resulta costoso mantener estos transportes. o



cuestadas co1nc1d1eron ‘en‘que requieren del’ transporte por carretera, permltlendo en esta forma a. los -
dlstrlbu1dores operar con ex1stenc1as de 1nventarlos mas pequenos debldo a la rapidez. de estos veh{cu~-

i Para 1as exportac1ones e1 med1o mas ut111zado por Tos sectores pub]lco y privado es el marf,l s
- timo. (en un. 55%)’ representando una forma econdmica de 11evar mercancias al extranjero, N

R ,/CQN_O_CER, Al‘.’AS ACT,IVIDADES‘P:ROMOCION,ALE‘S.

L

Para 1levar Tos productos 4 las d1ferentes reg1ones de. 1a Repﬁb11ca, todas Tas empresas en— —1f§ Taf'?'

E1 89% de las empresas de 1n1c1at1va pr1vada Y 1& de part1c1pac15n estata] reallzan act1v1da-?x?5, o

' 4des promoc1ona]es d1r1g1das a los distr1bu1dores, para 1ncrementar sus ventas, y a los consumidores, pa

‘ra 1mpulsarlos a realizar las compras. Las promoc1ones que frecuentemente efectdan 1as empresas parau-_f\ﬂf

e est1mu1ar a 1os consum1dores son menc1onados a continuacion:

; . Ofertas. armadas: e1 78% de 1as empresas de 1n1c1at1va pr1vada obsequ1an en Ta compra de un -
determlnado aparato, un artfcu]o para el hogar.

Las demostrac1ones son efectuadas (por e1 -66% de 1as empresas de 1n1c1at1va pr1vada y por la-i,:f
del sector: pub11co) directamente en la casa del cliente, por medio de catilogos que contienen espec1f1-?”"

”'cac1onns fotograffas y d1buJos de los d1ferentes aparatos que se desea vender, - E1 56% de las empresas
: pr1vadas rea11za exh1b1c1ones en 105 1ugares de venta con el ObJetO de crear 1magen en e] pab11co ,

A ~Las promociones’que'sevrealizanka nive] de distribuidores consisten en concdrsos. principa}ékj:
" mente. En Tas empresas privadas (34%), el propdsito inmediato de ellos es obtener 1a cooperacién,de,‘-:w
',]qs distribuidores, recompensando la labor del vendedor. Otras promociones, realizadas por el 44% de -




) presas pruvadas y por la pub11ca son" 1os prec1os espec1a1es por 1ograr grandes vo]ﬁmenes de 1f9' -
venta. En esta forma, 105 d1str1bu1dores se ob]lgan a superar cada vez d1chos yo]umenes, ‘

P Uh“ll% de*lés empreSaS'priVadas;'qUe noieféctﬁa'ningdnytipo dé pfomociohés,rdebe intégféf]éé-'x
‘.fcooperar con ellas.

18 CONOCER LAS A‘CTIVIDADES PUBLICITARIAS

. en'sus’ programas de mercadotecn1a ya que: ellos. estimula a los d1str1bu1dores ya los consum1dores para TR

“En estas 1ndustr1as encontramos un tipo de pub11c1dad en: cooperac16n, en e] que se lncluye --‘-" o

S la part1c1pac1on en efect1vo oen. mercancias, del fabricante en los-gastos realwzados por el d1str1bu1v"i-f '
: Fdor (genera]mente casas comerciales), al anunciar sus productos :

Las ‘formas” en que ‘estas companTas establecen el pre5upuesto dest1nado a fines pub]lcxtar1os -

‘:‘;son var1adas ‘Asf, el 66% de las empresas de iniciativa privada y la de participacidn estatal, deter-- o

gifmwnan sus presupuestos pub11c1tarlos en base a un porcentaae f]JO de las ventas globa]es.

: E] ‘44% de’ ]as empresas de 1n1c1at1va privada utiliza el método de obget1vos y tareas, establer"
: c1endose 1as asignaciones por conceptos de pub]1c1dad por-productos y por zonas,: hasta fijar el total -
“Z;de gastos pub11c1tar105. En este método se analiza la situacién del mercado, determindndose los. obaet1.f,

r'r:fvos a corto y a largo plazo. El 20% de las empresas privadas combina los dos metodos anteriores para =

elaborar sus presupuestos pub11c1tarlos

E] 78% de 1as empresas privadas destina menos del 15% del presupuesto de mercadotecnia, ‘a pu
blicidad. Dos empresas privadas utilizan el 25% del presupuesto. de mercadotecnia para publicidad, con-

e] obJeto de penetrar y permanecer en el mercado. ; : : H




;i_gz',_

E] med1o aT que todas Ias empresas recurren para efectuar su pub1c1dad es 1a rad1o. Un 89% -M"

1 -de las 1ndustr1as prlvadas y1a de’ part1c1pac15n estatal emp]ean también la te]ev1s15n,_en este med]o‘i o

‘_/fise pueden destacar Tas cua]1dades .de los productos e 1dent1f1car el anuncio, ademds de que constantemen L
-*,*_te esté abarcando mayor pob]ac1on.' Los medios- enunc1ados anterlormente t1enen cobertura tanto local co; L

mo nacxona1 ya través de- estac1ones de corto alcance en programas en cadena, concentran su- pub]lcldad“v'~~
~en mercados 1oca1es o la proyectan con. alcance ‘nacional.

' Las revistas son uti]iiadaé por un 88%'de Jas empresas privadas y por 1a'de participaci&n 85
- tatal, sobre todo aquéllas que son exc]sivas para damas y que, por medio del color y la descr1pc16n del -
: producto, lograr dar una buena 1magen del mismo. ET- 45% de Tlas empresas privadas y Tla del sector pdbli
f'co emp]ean el periddico d1ar10 que. representa un: medio masivo de comun1cac16n y 11ega a dlversos Juga=
“res de Ia Repﬁb]xca. i : : o

B Por otro lado, cabe destacar dos épocas importahtes del afio en las que las empresas. intensi-' 
‘ f1can 1a pub11c1dad la pr1mera, con mot1vo de -1a ce1ebrac1on del dfa de 1las. Madres, que com1enza en e1j»
-mes de abril para culminar en el de mayo, y que coincide con las fuertes campafas pub11c1tar1as de 1os=

prlnc1pa1es,dystr1bu1dores al menudeo, debidas a la introduccién de nuevos modeIos de refr1geradores,--‘,'

. estufas y 1aVadoras Que traen como'con56cuencia una gran. demanda. La segunda etapa se presenta con mo
'_t1vo de Tas f1estas navidefias y se inicia en el mes de octubre, para ir Tnten51f1céndose, poco - a poco,
: hasta el mes de d1c1embre, en el cua] term1na. ' '

Para poder medlr 1os efectos de’ 1a pub11c1dad realizada, las empresas emp]ean cierta var1e—--
‘dad. de formas las més 1mportantes son: el andlisis de los incrementos en las ventas (ut111zado por- e1-',
56% de las empresas prlvadas y-la piblica); las op1n1ones de 1as t1endas comerc1a1es, Y las encuestas -
.efectuadas entre 1os. consum1dores ' '
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EY 7% de 1as 1ndustr1as prlvadas y 1a de part1c1pac16n estatal reconocen 1a nece51dad de

“una. func16n espec1a11zada dedicada a reunir datos re1ac1onados con 1a venta de mercancfas yel serv1c10"’A‘“

; del productor al consum1dor, para ana]1zarlos. on el prop051to de ayudar al eaecut1vo a tomar dec151o '

jnes sobre” bases reales estas 1ndustr1as 11evan a cabo Tas siguientes 1nvestxgac1ones de mercado inves B
t1gac16n de nuevos productos h§b1tos y costumbres, 1magen del producto, mercados potencxa]es penetra-f},”’{f‘

"‘c1on pub11c1tar1a y motivaciones de compra.

E] 33% de Tas companfas pr1vadas no: efectuan 1nvest19ac1on de mercados, estas empresas no se-:‘ o o

han dado cuenta de 1os benef1c1os que reportan d1chas 1nvest1gac1ones. ;

_ ‘ Para efectuar 1a investigacidn de mercados, todas las empresas privadas delegan esta func16n-"‘v
‘ ooen a]guna agenc1a, por-lo que el estudio es realizado en forma eficiente, ya que Estas se espec1a112an—vy“

en!e110. Por otro lado, el 22% de las empresas privadas combinan su prop1o departamento de 1nvest1ga--" '

&  ¢16n cdn Tos serv1c1os de. una agenc!a. La empresa paraestata], por su parte, emp]ea Su prop1o departa-
- mento para real1zar todos Tos estud1os referentes al mercado. ‘

1.7 ;.CONOCERFEL NIVEL DE PRECIOS.

Deb1do a 1a gran pres16n que actua]mente ex1ste en el mercado, tanto 1as empresas Dr1vadas --‘ i“

‘fcomo 1a pub11ca conocen a sus pr1nc1pa]es competidores, y 1levan a cabo constantes estudios comparat1--”r
" vos de’ prec1os ya que Ta mala. determinacidn -de un prec1o puede destru1r la efectividad de un programa-,,
de- comerc1al1zac16n, condenando asf un producto bueno al fracaso.

El 66%'de,]és empresas privadas indicé que produce artfculos de 1fnea blanca con préciosymés
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: 'altos que 1os de 1a competenc1a. £l 34% de las empresas pr1vadas tlene prec1os 1gua1es. E\ 22% de

odas empresas privadas tiene precios Mmayores. El 22% de las empresas pr1vadas v 1ade Partlclpaclon es_f*g"~~

: tatal t1enen prec1os baJos. Como podemos observar, ex1sten empresas que cuentan con un so]o t\po de
‘ ,prec1os y otras que’ t1enen dos o mas. o

En re]ac1on a los descuentos, el 56% de” 1as 1ndustr1as prlvadas 168 GTrece a d1versos t1pos-ﬂ~~"~"1

;- de c11entes sobre ]a base de Ta’ pos1c1on comercial que estos tengan y un’ 66% de ]as companTas pr1va--_ i -

“das y la de part1c1pac1on estata1 conceden descuentos de acuerdo al vo]umen de ventas que realicen 10""7177,5 e
1ntermed1ar1os. ~ RS : Ll

: Como podemos aprec1ar, en ambos Sectores ex1ste gran tenden01a a otorgar descuentos & sus SR
35?c11entes To que repercute en la buena 1magen de las 1ndustr1as asT como en un 1ncremento de 1as ven-¥
5tas. ; : '

1.8 CONOCER éLfstévicio,sNTRE MBS SECTORES. ‘;:‘f.:? S e v
En los productos de 1Tnea blanca, el elemento serv1c1o, 1nsta1ac16n y- manten1m1ento es muy--'5fw"

: 1mportante, por e]]o, el objetivo de servicio de 1as empresas consiste’ en antender reclamac1ones (e] gty
promedio mensual de-ellas es de menos del 5% en todas Ias empresas), entregar el pedido lo més pronfo =

. pos1b1e {(generalmente ésta operac10n se 1leva de uno a dos dfas, seglin sea’ la distancia al 1ugar de: des !"

‘tino de los productos) y aceptar devo]uc1ones s1 a]gun producto no satlsface al comprador (e] 44% de'
: ,1as empresas pr1vadas acepta devo]uc1ones) ) ' i :




2 PRODUCCION

2.1 ;;'E.‘.’,.ALUAR;LNCAPACIDAI)}DE-*LA GER'ENCIA, .

S vaActualmente, la D1recc16n de 1a Producc16n cuenta con, recursos como e] estudxo deI trabaao +>"
:dentro de: éste, encontramos dos tdcnicas fundamentales; que son; el Estudio de Métodos ¥ la Med1c15n
: del TrabaJo, que, para nuestra 1nvest1gac1on tomamos en cuenta; : ' :

La técmca de’l Estudio de Metodos es conocida por todos los ejecutivos. de las empresas: de 18-

inea b]anca, de aquT el 89% de Ja: industria privada.y la-empresa de partlclpacldn estatal, Ta* han ap]lcai =

do dentro de sus respectlvas organizaciones, 1o que les ha reportado diversos beneficios, conm el ade--
cuado control sobre.la.eficiencia de cada:trabajador, la facilidad en la comunxcacxﬁn y una. perttnente- o
ut111zac1on de 105 recursos materiales y técenicos, ; : L g

'.De~1as,empresas que ap]ican el estudio anterior, encontramos que el 67% de las privadas,~jqn~

. to con Ta de participacién estatal, se encuentran satisfechas con la eficiencia lograda, debido a que -
. se ha establecido el punto de equilibrio entre los objetivos de produccidn y la capacidad de las miqui~

B .Nnas, asT ‘como ‘una mayor eficiencia del personal 'y la simplificacidn del trabaao. La»fa}ta de recursos- .
: técn1cos 1mp1de aun 11% de 1as empresas privadas el aplicar este métado. ‘ ' : i

"'31Comp podemos observar todas las empresas conocen los beneficios que reporta la aplicacifn --

“del Estudio de Métodos, -que no. solamente incide sobre la productividad del trabajador, que puede élcan-“:f k

. fzar un saTar1o mis elevado, sino que permite consegu1r precios mids bajos y menos horas de trabago, para: -
- que, ‘en esta forma, la. empresa puPda cont1nuar con un negoc1o creciente, afio tras afio, '



'i"z;z;'vEVALuAR,EL‘RENDIMIENTO'DEL TRABAJO

: » Las empresas de’ 1n1c1at1va pr1vada, asf como ]a de part1c1pac10n estata], ap11can técnxcas 2 *fﬁi'
o 'chpara med1r el ‘tiempo Qque invierte un trabajador en- eJecutar una: operacldn 0 una serie de operac1ones, -
'1‘j }segun una norma: de eJecuclon preestab]ecida. Las evaluacxones realizadas por estas empresas. con51sten

’,fen la med1c16n del trabajo en:relacifn-a las horas hombre. sacando el promed1o de t1empo en que se Ile- N

':"va a cabo:un’ producto, para- saber cuantas unidades se hardn en un dTa, pero - teniendo muy - ‘en: cuenta la= o

' ‘comparac16n constante entre la eficiencia real y 1a estindar. De esta manera, el conocimiento de 1a ;A'

! Med1c1on del. Trabaao posibilita a las empresas la’ determinacién del tiempo 1mproduct1vo y el conoc1m1en

_‘to de sus causas, To. que Tes perm1tir5 tomar medidas para reduc1rlo o eliminarlo.

: E1 tiempo improductivo no 5610 es imputable al trabajador; MuchaS’veCes'eXisten tiempos im--éfzf"
:product1vos debidos a 1nterrupc10nes por falta de material o méqu1nas descompuestas ‘por ello, se hace~ i
'necesaria Ta Med1c16n del TrabaJo en los niveles super1ores '

23 EVALUAR*LA FUNCIONcDE MANTENIMIENTO

: . Uno de 1os problemas importantes con que se enfrenta toda empresa, es el manten1m1ento ef1--.f"n
L c1ente de la p]anta y el equipo para asegurar su capacidad de produccwﬁn.»

‘ E178Y de' las empresas de iniciativa privada y 1a de participacién'estata]‘cuentah'con un. pe-
B rfodo de manten1m1ento prevent1vo durante ‘el ‘cual se revisa el equipo después que ha trabajado; al m1s—
“mo tiempo,. emp1ean el -mantenimiento correct1vo. E1.22% de las empresas prlvadas, Onicamente ut111za el

 manten1m1ento preventivo, el’ ‘cual consideramos. que deben reforzar con el correctivo, ya que, en ]a pragr*guf

' jticé; es imposible usar sBlc uno de los dos sistemas, por encontrarse &stos tan fntimamente ligados que,



po. dé acc16n de1 otro. -7 B

2.4fbeONOCER,LAVMAGNITUD DE LA Phonuccrom

o E] presupuesto de producc1on nos 1nd1ca Ta cant1dad de productos tennlnados que son necesa- S
'“r1ns para cubr1r un determ1nado per1odo, Las empresas 1nvest1gadas slguen una var1edad de formas pa-v‘
ra determlnar dicho presupuesto entre e]las, destacan’ 1as sxgu1entes Ventas, empleada por todas “ba=-
ses histdricas, utilizada por el 22% de 1as pr1vadas, y Abastec1m1entos, usada por e] 11% de las compa— e

“‘fnfas ‘del-sector pr1vado.

Es 1mportante sena]ar que 1a industria de aparatos de llnea blanca reg1str6 un’ buen ano de =~

ffcrec1m1ento en 1973, aﬁn cuando se vid afectada por prob]emas orlg1nados ya por Timitaciones en la ca-

:ﬁ‘pac1dad de producc16n ya por demiora en 1a entrega de materias prxmas claves (pr1nc1pa1mente el acero),

Las empresas, en general, aumentaron su capacidad, y a finales del afio, varias p]antas operaban nue- =~
l‘Vos'programas de expansidn, -La produccidn de estufas alcanzé un total de 636,766 unidades, de las que-
se‘vehdieron 597,779; en los refrigeradores, la prbduccién aument6 en 20,5%, con 338'841 unidédes“de -

;~%; 1as cua]es se compraron 307,070; por lo que toca a las lavadoras, la producc1on fu€é de 248,216, mien- =’
- “tras que las ventas fueron de 177, 549 unidades, Durante 1973, los fabricantes de estufas mostraron cier

"ta tendenC\a a fabr}car unidades mas pequenas y mds compactas; lo mismo ocurrid con Jos fabricantes de-
lavadoras y refrigeradores. Estos tamafios son mas adecuados para instalarse en casas populares, son de g
o baJo costo Y, aparentemente tienen un mayor potenc1a1 como artTcu]os de exportac16n ‘

'ij?,é;Sik“EVALUAR“LA'FORMA‘DE ABASTECIMIENTO

~ La compra de material y suministros que se utilizan en las operaciones de fabricacidn ¥ pro--




’?'ducc1on, 1a rea11zan todas 1as empresas 1nvest1gadas s1gu1endo un. programa prev1o, con reglas f1Jas dea}l?¢7f“’l
; f;compra,_1ndepend1entemente de que los. prec1os sean estab]es 0 muy 1rregulares, Estas empresas toman -f;}T'FJH:
ﬁ'*,en cuenta Ta gran escasez de materxa prima que estte actua]mente en el mercado; para evltar ser pres10uf.3f~f'5'

{;nadas y para mantenerse al ritmo de 1a demanda. ' ‘ |

el o Una de 1as ventajas de las empresas de Tinea b1anca, es el a]to grado de 1ntegrac10n de sus -;‘*,«;:' '
”‘3 productos (refr1geradores, 1avadoras y estufas en un 89%), 10 que est1mu1a a. 1a 1ndustr1a de proveedo-' o
‘ﬁﬂires nac1onaes, ev1tando la sa11da de divisas y aumentando el nﬁmero de personas empleadas.f .

-

X 'EV.A’L‘UAR', il CONTROL'DE INVENTARIOS |

o Todas, Jas empresas de 1Tnea blanca poseen un s1stema de control de 1nventar1os respecto a =~
: Qﬁltmater1as pr1mas, mater1a1es en proceso \2 productos term1nados. Estas industrias saben de la gran impor. =
. vftanc1a que t1ene el contar con mater1as pr1mas para. Ta fabr1cac1on de productos en cantxdades suf1c1en
'~ﬁ;tes y correctas. :

27 CETERMINAR SI LA ENPRESA TIEvNE'MENTALiDAD CREATIVA

Innovar es uno de 1os s1stemas més costosos y arriesgados, ya que- la mayorTa de 1as 1deas pa= -
v'7,f_ra productos nuevos. nunca 11egan al mercado, adems, muchas de Tas que 1legan no t1enen éx1to y las al
’f}”que lo t1enen duran muy paco-en el mercado.

Sin embargo, la mayorfa de las empresas (89% de 1as de iniciativa privada y la de participa--

cion estatal), tienen un departamento de investigacifn de nuevos productos. Estas industrias estdn con . i
cientes de la importancia que representa innovar; por e]lo,‘constantemente estdn desarrollando sus pro ;5_' -

. ductos, evitando la caducidad de su 1Tnea para estar en iguales o mejores condiciones de competencia,



2.8}‘lEVALUARvLAfIMPORTANCIA DEL CdNTROL;DE CALIDAD'

: E1 89z de Tas empresas pr1vadas al: 1gua1 que Ta pub11ca, l]eva a cabo un wontrol de calldad-'”“

v}'ducto que se aJuste a las espec1f1cac1ones f1Jadas. El 11% de las empresas prlvadas no cuenta con’ un =
" control de ca11dad de’ tal modo que si ellas desean seguir operando y lograr el mfnimo de pérd1das por-”

11”1ntegral desde la materia prima,’ 1nspecc1onando todas Tas operaciones del proceso hastd obtener un pro-’“ e

1nsat1sfacc16n de. los c11entes, deben 1ntroduc1r un slstema de control de ca]xdad en 1as d1ferentes etai L

i Vipas de 1a producc16n.

':f»ff‘g.§ >;£VALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS =

. Debido a la naturaleza de los productos de !inea b]anca; el sistema de produééiSn mas utili-=
-zado;»tanto por las empresas de iniciativa privada (66%) como por la de participacién estatal, es el'de
f‘érdenes‘de producciﬁn, que se basa en las requisiciones recibidas por parte de los almacenes, los que,~

A su vezy fundamentan su demanda en los ped1dos reales que sus clientes hacen a sus.vendedores. Las -

,"var1antes del sistema anterior son utilizadas por las empresas privadas en un 34%, La produccién sobre
7’ped1dos el sistema de proceso continuo y el sistema por 1otes son emp]eados por el z2% de las compa-- ; i
'.nTas de cardcter privado. :

SR EVALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL:

Los dafios o Tesiones corporales que sufre el operario a consecuenc1a del trabajo, por e] gran-

v":f costo que representan, han- provocado que los e3ecut1vos tomen medidas para ev1tar1os. A pesar de el]o,

‘fel 27% de 105 acc1dentes sufridos’ por Tos trabaaadores en las empresas de la iniciativa pr1vada es. im-

'Q'Jiputab1e ala fa]ta de adiestramiento de1 obrero para mantenerse al tanto de las exigencias de su traba-

“jo, por 1o que es necesario establecer un programa integral de adiestramiento, Por otro lado, encontra :
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”,vu:mos que dentro de 1as empresas privadas (67%), al 1gua1 que dentro de 1a de part1c1pacion estataT ‘ »
,;ffufgran parte de Tos accidentes .son’ 1mputab1es d1rectamente al trabaaador, por d1versos mot1vos como por-yf S
‘f eJemp1o _el‘olvido por parte de éste de usar 105 dispos1t1vos de segurxdad etcetera,,tf o e

. Por todo 10 anterior, e] departamento de segur1dad 1ndustr1a1 debe de encargarse de fomentar-f‘?:‘”‘
"1a capacitac16n como fundamento 1nsust1tufb]e de la segur1dad de. 1os obreros y de todo el persona]. e

_ asf como de dotar a sus trabajadores de toda 1a informacidn necesaria acerca de las ‘Tmedidas para preve-'f;_ff ”
kS 'nir riesgos de las “reglas ‘de hig1ene y de las précticas de primeros aux11los comp]ementando todo esto ;
31'f con Ta colocac16n, en las p1antas de carteles con motlvos de segur1dad SRR
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" , E] 88% de las empresas de 1n1c1at1va pr1vada cuenta con un departamento de F1nanzas. as{ como»;f
: I.ﬁla empresa de” part1c1pac1on estatal Lo anter1or demuestra que 1a mayoria de. Ias 1ndustr1as 1nvestlga '
o ?das reconoce en Ias F1nanzas a una de’ 1as func1ones e5pech1cas de 1a D\recc16n. :

b R Departamento de f1nanzas esté d1rectamente relacionado con otros departamentos, como: pro‘
7i;ducc16n, mercadotecnla y persona] por 10 que debe verse a Ta func1on f1nanc1era como parte 1ntegrante— :
. j;de 1a adm1n1strac16n. - ' ‘

31 FUENTES'DE'FINANCIAMIENTO' .

‘ “E1 88% dé 1as empresas “de ‘iniciativa prlvada, a] igual que Ta de part1c1pac16n estata] hah'4'*
"neces1tado f1nanc1am1ento, tinas en fonna eventual y otras permanentemente. “El f1nanc1am1ento es béslco

b":y fundamenta] en la mayorfa de las empresas ya que 'si éstas no cuentan con el adecuado abastecimiento- -

: jfde fondos, se- verén frenadas en el 1ogro de sus obJet1vos.

o Las pr1nc1pa1es fuentes de financiamiento de las empresas de 1n1c1at1va pr1vada son las que =i
'~se encuentran en ‘el mercads negro para cubr1r necesidades a corto p1azo, las m&s usadas son: créd1tos -

: ji"mento de capital). La renovacidn de estos créditos perm1te a las empresas financiar necesidades’ tempo-
'l”fra]es de efect1vo, asf como reforzar el cap1ta1 de twrabajo 'y satlsfacer otras nece51dades permanentes,

PR : En el mercado de capTtales se obt]enen recursos que £inancian inversiones a‘largo,ﬁ1aio; eh--
. tre. 1os mis requeridos por las empresas privadas tenemos: créditos financieros (25%), préstamos hipoteA’
e car1os,(25%) y acciones (25%), todos los cuales generalmente se otorgan con yencimientos mayores de un~

,’jfbancar1os (GZA)y ‘déscuentos  de documentos (38%) Ademds un 50% declard reinvertir sus ut111dades (au-if .
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,f'TTano, 10 que trae como consecuencia que las tasas de interés sobre dichos prestamos sean altas, por ]o -
1“que las empresas, si b1en financian 1nver51ones a 1argo plazo no son muy afectas a adqu1r1r105,

o Sl se suman ]os porcenta:jes que Se reﬁeren a los crédltos a corto p'lazo y 'los que son a. 1ar-'
‘go’ p]azo, obtendremos que son mas las empresas que ut1112an credlto a: corto p]azo que. las que To hacen-’f“
-~ a 1argo p1azo. '

En el caso de la empresa de part1c1pac16n estatal SOMEX se encarga de determ1nar la cantIdadv;l v

de’ que puede d1sponer para cubr1r sus necesidades - tanto a corto como a largo p]azo.‘_, =
32 PARTiCIPACION DE LA.GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS

En las empresas privadas, 1a gerenc1a de Finanzas autoriza las adqu1s1c1ones de fondos en- un-‘ _
t :25% a corto y ‘mediano p1azos y en un 12% a largo plazo,  En el sector pr11co, dicha gerencia es reque-
o rlda para la toma de dec1s1ones respecto de 1los financiamientos a los. d1st1ntos plazos,

S E1 porcentaje de las empresas privadas que toman en cuenta a los altos directivos de las mis-

5 mas, como- el Gerente Genera], para autorizar las adquisicionesde fondos a corto, med1ano y largo plazo, o
‘es baJo (12%). La mayorTa de las. empresas privadas requiere de ambas gerencias para tomar dec1s1ones -’

;»de f1nanc1am1ento a corto, mediano y largo plazo, en un porcentaae de 38% -para el pr1mer caso y de 25%
para Tos dos ﬂ]t1mos. : ‘

‘ La responsab111dad en 1a adopc1on de dec1s1ones acertadas acerca del f1nanc1am1ento a dlversos:
§ p]azos, debe recaer en ambas gerencias; e1 eJecut1vo de Finanzas discute sus puntos de vista con el eje '
cutivo 1nmed1ato superior, para que ‘ambos, en coord1nac16n externando 11bremente sus- ideas;, encuentren
.‘la so1uc1on adecuada a cada problema. o -
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3 ;RELAﬁioNfENTRs LA EMPREsA Y sUs PROVEEDORESvDE'FONDOS'

E] créd1to més ut11lzado, tanto por las empresas de 1n1c1at1va prlvada (88%) como por Ta” de -,f '

j part1c1pac16n estata] es e] comerc1a1 0 mercant11, concedldo por los proveedores a sus c]xentes por la
o compra de b1enes. Ta]es proveedores en general practlcan Ta po]ft1ca de conceder descuentos por pron -
- 'to pago, o B

Es -necesario que las empresas sepan si vale la pena aprovechar ese descuento 0:si es mejor ==

~utilizar en toda su amplitud los fondos de Tos proveedores, 1o que significa pagar]os hasta la fecha -
- acordada cuando fueron otorgados. Para e]]o, es preciso calcular el benef1c1o anual que representa ese
1descuenuo y comparar]o con e] costo en que se puede 1ncurr1r en el caso de que sea aprovechado 1ntegra1'f
’ mente e] f1nanc1am1ento. ' ‘

A'J13.4’-;ckénxTo Y coBRANZAS

En un mercado en el que ex1ste la competenc1a trlunfa el que otorga créidto sobre aque1 que-;

» no 10 otorga por esto, las enpresas prlvadas al igual que Ta del sector pub]lco, toman en cuenta la -
 neces1dad de otorgar créditos y basan gran parte de sus operac1one§ en. é], 1ntegrando e] resto de sus. -f
:,1ngresos con ventas al contado.

E] 88% de las empresas pr1vadas concede créd1tos a més de 180 dfas. E1 63% de las empresas -

k‘_pr1vadas y la de part1c1pac10n estatal dan créditos de 90 a 180 dTas, 1nc1uyendo en este rengTﬁn algu.
gnas de las que otorgan a mas de 180 dias. o

'v‘r.'Podemdé‘apreciar‘1a gnah'tendencia de Tas industrias por otorgar créditos a plazos mayores de

180 dfas.
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S Una buena adm1n1strac16n de cred1t0 puede med1rse por la durac1on de un perfodo de cobros. B
128 de Tas emnpresas pr1vadas al 1gua1 que Ta de part1c1pac16n estata] tiene cuentas 1ncobrab1es en. =
: ’un 2%,,e1 -38% de Tas’ empresas prlvadas posee cuentas 1ncobrab1es a] 3% y en el 254 de 1as empresas pr\
;'  vadas, existen cuentas lncob“ables, unas en mayor y otras en menor grado s1endo,por supuesto mejor =

,,admlnxstradas, al menos en lo que a créd1tos ‘se reflere aquellaJ cuyo porcentaJe de dlchas cuentas 1ns,_'
'j'cobrab1es es menor, ' o

as "FUNcmN}‘cQNTAB’ILmAu

" Todas las empresas 1nvest1gadas tienen su departamento de contab111dad forma1mente organlza—-f
3 do, pues ‘el uso de la 1nformac16n contab]e es muy necesario para las actividades de contro1 y p]anea- 5v )
c¢ibn de ‘cada 0rgan1zac16n. Los s1stemas de contabilidad mds usados:en las empresas prlvadas son . el me-

' ,,C5n1co ¥ por computadora; el primero 1o emplea el 50% de dichas empresas y el segundo el otro 50% de -

las mismas, EI sistema de registro manual, utilizado por el 11% de las empresas privadas, estd siendo-

' f*progres1vamente desp1azado y sustitufdo por las computadoras, que juegan un 1mportante papel en las- em-_

’vpresas de 11nea blanca, pues aparte de que son usadas, como ya se ha asentado, por el 50% de las compa-

"~,_nTas pr1vadas, la empresa de participacidn estatal también trabaja con e11as, por la gran ef1c1enc1a -

'con que proporgionan toda la informacién contable, -

7 , . El nﬁmero de personas que 1ntegran el Departamento de Contab111dad en las industrias pr1va- ’
,  “;das a] 1gua1 queen Ta de participacidn estatal, varfa de 6 a 15. Esto se debe a1 uso extendldo de -~ -
S 5 Ias méquwnas en-los reg1sfros contables.

_ _ La elaborac16n de facturas es veducida, debido a que 1os d1stribu1dores realizan grandes vo--"
% Wumenes de compra, efectudndose una sola factura por ese concepto, Las empresas que cuentan con tien--
~>»das para la venta de sus aparatos o que 10s d1atr1buyen directamente al consumidor (4 privadas), son =



e 105 -

" las que trabajan- con un mayor nfimero. de. facturas.. . ..l

" Todas 1as empresas 1nvest1gadas txenen un s1stema de costos. Cada empresa a1 elaborar sus -
,productos determ1na sus costos por cada ‘unidad produc1da. Los s1stemas de costos utilizados con mayor’

";afrecuenc1a son: e] predeterm1nado y-sus varlantes 'y-el histérico. Este G1timo .es emp]eado por 1a empref

¥ 7sa paraestatal y por el 12% de las empresas pr1vadas no- obstante -que tiene. carenc1as, por: 1o que se- 1e‘:. .
,complementa con el sistema de costos predeterminados. L

_ El sistema de costos mds emp]eado es el predeterm1nado, espec1almente en su var1ante los cosffj\
tos esténdares ‘que: utilizan casi todas las empresas del sector privado (88%) ‘Esto quwere decxr que -,55}
las empresas realizan estimaciones muy técnicas de Jos d1versos elementos que integran sus productos en: .

‘ re]ac16n con determinado volumen de producc1on. Los ejecutivos, al rea]xzar una comparac16n entre ~los
© . costos predeterm1nados y ‘los histéricos, aprecian si se estd cump11endo con Tos planes f1Jados o s1 ha=- .
habido desv1ac1ones respecto de ellos, en caso de 1o cual se’ toman medxdas para correg1r las def1c1en--; i
~cias,’ LR

3.7  PLANIFICACION FINANCIERA
, E1 100% de 1as'empresas de Tfnea blanca cuenta cun un sistema de presupuestos. La'émpresa'-4~f'
C.de part1c1pac16n estatal aplica los presupuestos de ventas y de prodUCC|6n, las emprésas particulares -

utilizan 105 s1gu1entes presupuestos ventas (100%); producc16n (100%), caja (88%), y compras (88%).:

_Lds perTodos que abarcan estos presupuestos son de hasta un afio {utilizado por el 66% de Tas- .
~ empresas privadas y la pdblica), y de uno hasta cinco afios (empleado por €1 63% de las industrias priva
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k’{g das y. la publlca) Un presupuesto mayor a un.afo 1nv01ucra p1anes perfectamente def1n1dos a ]argo p]a-; i f”;iﬁ
]jzo mientras que uno planeado para un per1odo demasxado corto, denota genera1mente fa]ta de previs16n»*1"
‘Lcon respecto a un pos1b]e crec1m1ento s1stem§t1co. ' ' G e

3;8il[OPORTUNIDAD'DE LA'INFORMACION’

Lt ‘La-mayor. parte de Tas industrias de cap1ta1 privado- (75%) ¥ Ta de part1c1pac1on estatal; rea-'i" ' i'
“']1zan e] balance y el estado de resultados mensualmente. 'Cada mes tiemen: informacin exacta de To que~ . L

;' :acontece en la organizacidn, lo gque les da oportunidad de tomar medidas- correctwvas. 51 e]lo es necesaA“‘
~ir1o, o de segu1r adelante con 1os p]anes trazados Lo S




s ‘107:;:.}-,-

80 RECURSOS  HUMANOS

e REcLQTAmrENTo 5

. » E] Departamento de’ Persona] es muy 1mportante deb1do a que son ]as personas qulenes ‘manejan-=

wzlas companTas. Al mismo tiempo,. de. 1a forma en que aquellas sean: maneaadas y d1r1g1das dependera su -
'mayor .0 menor capacidad para contribuir en el desarrollo de 1as\empresas., Todas: 1as empresas investiga

“das en este estudio cuentan con e1 citado Departamento. o T :

Las neces1dades que t1enen las companfas de lfnea b]anca acerca. de persona] para cubrir vacan

“tes causadas por renunc1as jub11aCxones y: expans16n de -programas, las satisfacen incorporando emp]eae— Sl

dos que se obtienen de varias fuentes de reclutamiento, como el sindicato, utilizado por todas las in-
,dustr1as para reclutar obreros, y que ejerce las funciones de bolsa de trabajo, pues tanto el patrﬁnng
““mo el dbrero aceptah la contratacién del sindicato bajo el aspecto de una agencia de co1dcaciones u’ofi ;
-ftiha de. rec1utamiénto. 'Es ‘muy importante para la.Direccidn recurrir a una fuente siempre dispon1ble de'

‘_obreros espec1a11zados y con experiencia, que le ahorran gastos de reclutamiento y seleccidn.

» El 78% de las empresas pr1vadas y la pr]lca, recurren a 1a bolsa de trabajo para reclutar a-
’,empleados, ya que ésta proporc1ona persona] id6neo en el momento en que ast se requiera.

:E] 45% de.las empresas de ihiciativa privada y la paraestata], requieren de 1ps servicios de-
“agencias pard'reclutar empleados, por proporcionar ellas un servicio Gtil tanto al individuo que busca-=

; f“emp1e0,1como'a la empresa que solicita personal.

E1 78% de las industrias privadas y la de ﬁarticipaciGn'estatal, acuden al personal que tra-;”;f'~

- baja en ellas para que les proporcione nombres de individuos que pudieran tener interés en cubrir las -
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ﬂ‘vacantes -de esta manera, se obtiene- un- f]uJo constante de personas que de;eaw trabaaar. El'éxitb'de”ff‘- S

 ,‘un programa de: recomendac1ones depende de] c11ma que exista dentro de cada organlzac10n. o

Se puede considerar que ]a prensa es una 1mportante fuente de rec1utam1ento, ya que es el éi‘

’V;un1co med1o que comun1ca las necesidades de empleo a una audiencia amplia en forma. r5p1da y econémica,

_;'f”por To-que es: ut1112ada por las empresas de iniciativa privada, en‘un 78% para rec]utar emp]eados. en -
- g:;un 55% para conaegu1r obreros "y en un-33% para obtener ejecutivos. - '

e Por otro Tado, se encuentran pocas’ empresas prxvadas (22%), que demandan estud1antes o egre-—,‘.
',}}sados de escue]as de ensefianza’ superior.  Algunas: universidades tienen bolsa de- trabaao,,recurr1r a =

V'*fE11as 1mp11ca obtener cand1datos profes1ona1es y tecn1cos ef1c1entes.

hz »S_ELEC"CION'

E1 8xito de uné;compa 1a depende de Ta se]ecc1on 'de emp]eados competentes que permanezcan en-
. e]1a. E1 camb1o de personal ‘vesulta’ caro;-pues es costoso ad1estrar a nuevos “empleados; por ello, las-
"; 1ndustr1as 1nvest1gadas rea11zan toda una serie de act1v1dades tend1entes a escoger cu1dadosamente a -

'1as personas alas que ‘se daré empTec. : ' '

S ‘Para 11evar a cabo la se1ecc16n, el 89% de las empresas privadas y la pﬁb11ca. realizan entre
'7ﬁv1stas previas con la persona que desea’ ocupar el puesto, en esta forma, el jefe de personal obtiene - ’
"1una v1s1on tota] del individuo, estab1ec1endo una comparacifn entre el solicitante'y los requisitos-de-

Ta labor que puede 1legar. a desempefiar, El propdsito de esta entrevista. cons1ste bés1camente en e11m1

: 'n‘nar a aque1los cand1datos que no 1lenen los requisitos establecidos.

Todas las -empresas piden a] so1ic1tante Tlenar en forma manuscrita una solicitud, regwstrandod
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' fﬁisus datos de ident1f1cac16n. asto representa un método r$p1do y funcional para obtener toda~una'var1e--i,.’}
dad de infarmaciones en..un: momento dado.‘:~ :~? » , : A s PR o

e Si ral revisar 1a so]1c1tud ésta revela que no: hay 1nformac15n que desca11f1que aI so]1c1tan'
lzte entonces este pasa por una o mis pruebas, como las t&cnicas- (ap11cadas por el” 66% de las empresas -

‘, pr1vadas ¥y la pub]ica), Tas de habilidad {78% de la 1ndustr1a privada y'Ta pﬁb11ca), y as ps1cométri-- o

cas (44% de las compafifas privadasy la de part1c1pac16n estatal) Estas pruebas constituyen medios ‘ob-
“»Jet1vos para evaluar las aptitudes, conocimientos y habilidades, de qulenes solicitan empleoy conceden”

"‘benef1c1os tales como la reduccibn de Tlos costos de entrenamlento, la disminucidn de accidentes: y e1 au

= . mento de la permanencxa, dentro de Tas empresas de Tas personas que ent e]]as laboran,

Qe Se encontro que seis empresas privadas y-la de participac16n estata1 efectﬂan un” examen méd1~
;~jco a] seleccionar al: persona], con el objeto de saber cufles son Tas condicxones fisicas del- 1nd1v1duo.: ,
- Este es' uno de los pasos més costosos y-no se- efectﬁa a menos que el cand1dato haya ca]wficado bien en-v  "
- los ex&nenes precedentes. ' : B i

43 CONTRATAuION o

= En ambos sectores, las. industrias celebran un contrato con uno o varios sindicatos de’ trabaé-  5._
jadores, con e] objeto de establecer las condiciones seglri las  cuales debe prestarse el trabajo.en una-

empresa. Es 1mportante contar con un contrato escrito, puesto que éste proporciona un. reglstro perma-r"
tjnente que sirve como gufa para administrar las funciones de las personas cubiertas por &1, Los asuntos
' que trata este contrato se. encuentran en el artfcu1o 391 de la Ley Federal del Trabaao. '



R

o .,‘INT'RQDUC‘C‘IQ’N %

S ' Una vez contratado un 1nd1v1duo e] 56% de 1as empresas prwvadas ]e proporcxona un' manua] de= '
"gib1enven1da, E1 44% de las companfas pr1vadas y las de part1c1pac16n estata] no 1o hacen asT porque la-"

: ;%s,b1enven1da es realizada por el jefe de persona], esta préctica, tan comun, ‘debe” tratar de ev1tarse, ya i
, ;[que el ‘manual ‘ayuda al individuo a conocer meJor ala empresa en la que trabaaaré perm1t1éndo]e adap——. B

: ktarse més féc11mente a su nuevo trabaJo.,f-
"}f4.5 f,CAPACiTACION,Y.DESARROLLQ.
E] 78% de las empresas de] sector privado.y. 1a de part1c1pac16n pub11ca, poseen un programa--;[

'"3de capac1tac16n y desarrollo, el que es aplicado, pr1nc1pa1mente, a los obreros (por el 78% de’ las pr1-
. vadas:y,por Ja.pﬁb]1ca),«y en menor.grado, a 105 empleados (44% de - 1as part1cu1ares y-1a paraestatal) y

‘14]a’]o§'ejecutiv05 (22%.del sector privado y-la del piiblico),. Las empresas deben preocuparse més respec-

- to.de da preparac1on de sus ejecutivos, con el objeto de desarrollar en éstos Ta capac1dad para d1r1g1r'
w~“y de- agudxzar su sensibilidad hacia Tos prob1emas humanos. ' :

‘Las compafifas privadas (22%) que no cuentan con ningﬁn programa de capacitadidn;~deben inc1ufr'“‘

L lo en su adm1n1strac1on de recursos humanos, por constituir un medio a través del cual un superv1sor -

 ;v}1puede -eficazmente; 1nduc1r a_.sus subordinados a que realicen-una labor ef1c1ente, sin tener que estar—
s ;obserVando1os detaIlada e: 1n1nterrump1damente. . :

s SEGURIDAD SOCIAL.

Los sa]ar1os no son la un1ca manera de remunerac16n sino que ex1sten benef1c10$ ad1c1ona1es-,

S ‘que son las prestac1ones. Para 105 empleados representan un ingreso extra, mayor segurldad 0 cond1c10-
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”*'_nes de trabaJo mas conven1entes ‘con 10 que pueden satisfacer neces1dades y deseos no cub1ertos con 1osf B

‘},salarlos. Las empreaas ‘toman en cuenta 1as cons1derac1ones anter1ores, por lo que se observa un c0ns--”7

‘ f”}”tante crec1m1ento ‘de-las prestac1ones.

“lLas prestaclones que ofrecen algunas de" las empresas de ' 1a 1n1c1at1va pr1vada son: serv1c1o - ;' '

médico (78%), instalaciones deportivas (44%), pago ntegro de seguro social (22%), transporte (34%) sari ,

vicio de comedor (100%), préstamos al personal (89%), seguros a empleados. (78%) y becas (67%), y 1as L

”'otorgadas por el sector pfiblico son: servicio de comedor. pensiones y Jubilaciones, prestamos al perso- . o

',na1 Y becas.

o REL'ACIONESV 0BRERO-PATRONALES

Un 51nd1cato ofrece a sus agrem1ados la negociacién de un contrato ‘con una determlnada compa-;i

o nfa en el que 1as condiciones de empleo de los mismos y la segur1dad de que 1a empresa continuamente -

cump]ira con dichas condiciones, guedan perfectamente estipuladas; ademds protege los intereses de sus-
‘ af111ados contra tratamientos injustos o arbitrarios por parte de 1la administracién y les ayuda a resol
ver cua]qu1er queja que puedan presentar en relacidn con su trabajo. Por ello, todos los obreros de =
las empresas 1nvest1gadas estén afiliados a algdin sindicato. En cuanto a los empieados, s6lo algunos » "
de 1os pertenecientes a dos de las compafi{as privadas, se encuentran sindicalizados.

E1 89% de las empresas privadas y la de participacidn estatal tienen su respectivo reglamen--"

to interior de trabajo, que contiene los puntos que sefiala el artfculo 423 de 1a nueva Ley Federal de]-"<
"‘Trabago. La forma en que se da a conocer este reglamento consiste en fijarlo en los lugares.visibles =

.dentro de las 1nsta1ac1ones o-en adjuntarlo al contrato colectivo de trabajo., Solamente tres empresasf
entregan un eJemp1ar del mismo a cada uno de sus trabajadores. : ‘ :



,ﬁé_miroi\u'Ei‘H'I"GIENE“INDUSTRIALES? o

o E1 Reg]amento de Med1das Preventwas de Acc1dentes de Trabaao, ‘en,su- art?cu]o 29 ordena que-' _—
’en cada empresa se estab‘lezca una com1516n mlxta de segumdad e h1g1ene, por eso, todas las empresas L
' *‘i”de ]a 1n1c1 atwa pmvada asT como la de parhmpacwn estata] t1enen SU.: respectiva comxs\dn mlxta de- e :
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .~~~

MERCADOTECN'I'A |

S De acuerdo con 1a 1nvest1gac16n efectuada en las empresas de lfnea b]anca, podemos conc1u1r -"
'quue uno de Tos puntos c]ave en Ta direccién de ellas, es 1a organ1zac10n de su mercadotecnla ya que ¢§<
' ,tanto en-la iniciativa pr1vada como en el sector pﬁb11co se cuenta con dicho departamento, y es allf -
‘donde precisamente las empresas tienen 1a oportunidad de demostrar destreza dentro del med1o prev1end0‘_
"'vy satisfaciendo 1os deseos y-necesidades del c11ente. _' o :

Mediante este estudio se detectaron los aspectos mds sobresalientes que cubre;la'mercadotec-fg S

nia de estas empresas; entre ellos, cabe destacar la.gran importancia que tiene el ciclo deé ventas, de-.
‘bido a que un gran porcentaje de-las empresas de la 1n1c1at1va privada.y la de part1c1pac16n estatal -
Pplanean 'y rea11zan dwversas act1v1dades, tanto promoc1ona1es como pub11c1tar1as, para 1ncrementar sus. -
: f‘ventas.~ : ‘ L

: Otro aspecto sobresaliente es el de la d1str1buc1on de los produc&os de 1fnea b]anca tarea -
1'en 1a que ‘1a empresa del sector pub11co al “igual que las de la iniciativa privada, se aux1]1a con los -
“servicios de mdltiples intermediarios para cubrir la demanda del mercado nacional. No obstante, en ma=’
"‘terfa de éxpoftacidn’es notab]e 1a defitiencia del sector privado en genera]. R

Respecto ala Invest1gac15n de Mercado, el sector pdblico supera al sector de-la 1n1c1at1va--

SR pr1vada ya que constantemente 1leva a cabo diversos tipos de investigaciones,

Es necesario que las empresas de 1fnea blanca incrementen las actividades de investigacién --
‘de mercado, que representan uno de Jos pilares més “importantes de la mercadotecnla, pues, por medio --
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‘“affde e]]as, es pos1b1e detectar 1mportantes prob1emas (re]ac1onados con e] mercado, 1as ventas 1os pro-—* .>A

“Vfductos ete), para, -analizando la 1nf0rmac16n estar en capacidad de resa]ver]os med1ante un contro] ¥ e

‘»J'unartoma de declSlones mas consc1entes.

R Resumlendo To anteriormente expuesto, se obtlene que, en 1a empresa pﬁb]1ca, la: func16n de ==
"ijmercadotecn1a (cobertura de mercado nacional, dlstr1buc16n, promoc16n, publicidad y serv1c1o), se ha]la?

P »en cond1c1ones seme,)antes a. las que encontramos que t1ene en las’ compan‘Tas de Tndo]e prlvada.

7‘{5);-.PRonucc10N

La func16n de producc16n, que es b551ca en cua]qUIer industria, en las empresas de 1Tnea b]an;';'g"

3 }ca selocupa de] proceso de e]aborac1on de refrigeradores, 1avadoras y estufas.

Las empresas pr1vadas y 1a pﬁb11ca se encuentran a 1a par en re]ac16n ala func16n de produc- '

,”.j"c15n ya . que no-existe. ninguna d1ferenc1a en cuanto a Tos aspectos 1nvestigadores (ambas programan la- -
"' compra de materia prima, planean nuevos productos, cuentan con mantenimientos similares y controlan la-
o »cahdad en. 1as d1ferentes etapas . de 1a producc16n)

No obstante, se recom1enda que la Medicidn del TrabaJo se ap11que a los n1ve1es super1ores,--

' oy que, el tiempo improductivo no s6lo es 1mputab1e al trabJador, sino también a 1la D1recc16n, Cabe -

","menc1onar, sin embargo, que la mayor parte de los acc1dnetes ocurridos en ambos sectores, son 1mputa- -
:.§b1es al trabaaador. :

) FiNANZAS

~ Las empresas privadas marchan, en relacidn con 1a fincién financiera, paralelamente a la em--




”“*:,m1entos ‘3 COrto y largo plazo, :aprovechan descuentos por pronto pago, otorgan créd1tos utl]lzan 51ste-’

'mas de costos semeJantes ¥ realizan constantemente estados f1nanc1eros

Es necesarlo destacar la deficiencia, por parte del sector prlvado en 10 referente a la e]abo

".‘ rac16n de presupuestos, por 1o que se le recomienda implantar un sistema de presupuestos en cada empre-

'sa ya que d]ChOS presupuestos son medios apropiados para prever y controlar los gastos, lo que es 1m-- :
,portant151mo para trazar planes exitosos de desarro]lo tanto a corto como a largo: plazo.‘:. :

by _»_RECURSOS HUMANOS

£1 Departamento de Personal es muy 1mportante en estas empresas Tanto el sector pr1vado co |

mo e] pﬁb11co, cuentan con dicho Departamento, en el que se 11eva a cabo, pr1meramente, el” rec]utam1en- k
" to de personaI, bésicamente a través de los sindicatos enlo que se refiere a obreros, y por medio de '~

bo]sas de trabajo en lo que respecta a empleados. ' ' » ' :

En lo tocante a la Seleccidn del personal, en ambos sectores se practica una serie de activi_
~ dades -cuyo cometjdo consiste en escoger a las personas més aptas para desempefiar cada'puesto vacante,

‘ Cabe destacar la deficiencia del sector privado, del pdblico también, en 1o que se refiere --
: a'introducc16n del personal, debido a que son pocas las empresas que entregan un manual. de b1enven1da -
a] nuevo trabaJador. Por otro lado, existen empresas privadas que ni siquiera cuentan con programas de -

. ‘capa01tac1on.

Resumiendo, d1remos que el sector piblico y el privado se encuentran en las mismas circuns- -
‘ tanclas respecto a reclutamiento, se]ecc16n contrataclon, 1ntroduccxon y seguridad soc1a1 e 1ndustr1a1

' 'ipresa pﬁb11ca. Tanto las unas como la otra cuentan con Departamento de Finanzas, requleren de flnanc1af7-~7



Tos obreros y empleados que 1ngresen a-ellas, con obJeto de ayudar1os a conocer megor Ta, estructur”;de—:~f
;'}manual debera contener Ainformacidn acerca de-la organlzac16n genera] de Ta empresa, de 1las polfticas. de
"'ffpersona1 que en ella se 51guen de las cond1c1ones de contratac10n de 105 p]anes de benef1c1os y de ké

'f,llas caracterfstlcas pecullares de] trabago Q desempenar.

F1na1mente las empresas que no cuentan con’ programas de’ capac1tac16n y desarrol1o, deben 1n4 

"‘q ’troduc1rIos e ellas con el fin de que el personal adqu1era conoc1m1entos ‘de cardcter técnico- c1ent1f1-

‘f;:"dentes de trabaJo. ‘

e,recom1enda que 1as empresas e1aboren un manua] de b1enven1da y 10 entreguen a cada uno deif"}"ff

rfla companfa en. la que trabaaarén, para que, de este modo,puedan adaptarse a’ e11a més fécxlmente._ Este-5“fj,;ﬁ;

- 'co_que redundarén en. un mayor rend1m1ento del mismo y en una sen51b1e d1sm1nuc16n en-el. reng]én de acc1§w" '



I NDUSTRIA AUTOMOTRIZ
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I“NTRODU'CCIO,N'

e Una de Tas act1v1dades mas importantes para Ta economfa de]l pafs ‘es 1a que reallza 1a 1ndus— :

: ’Y‘jf,trla automotr1z, ya que ésta rama industiial ha sido una: de 1as que més ha promov1do e1 creclmlento Q/_:'f:

't*jffde1 proc°SO de 1ndustr1a11zac16n én MeXlCO~ :

= Seguramente, sin 1a industria automotrlz ni la 1ndustr1a petro]era productora de combusti- ~
ble; ni la industria s1derurg1ca, ni 1a industria de la fund1c15n n1 Ta 1ndustr1a hulera,ni muchTs1masf
fiiotras, hub1eran alcanzado los niveles que hoy tlenen.

“Por su volumen de producci&n el nﬁmero de trabaJadores que ocupa y las d1v1sas que ‘genera, -

o t1ene una part1c1pac16n significativa en el logro de los objetivos basicos de 1a polft1ca econ6m1ca del

1actua1 gob1erno, cnmo 10 es 1a generac16n de emp]eos

“Por 10 tantd, 1a industria automotriz ha exigido, de manera inevitable, la participacin del-
. gobierno. Y es motivo de nuestro estudio el conocer Su adm1n1strac16n Yy la competenc1a ex1stente entre} g
: ;Tas empresas de ambos sectores que la integran, S

Contamos para tal fin, con la participacion de las siguientes empresas: D1ese1 Nac1ona1 S, A 7
Vehfcu]os Automotores Mex1canos, S.A. de C,V. (empresas de part1c1pac16n estata]), Chrysler de Mex1co,~

o S A., Ford Motar Company, S.A., Nissan Mex1cana, S.A. de C.V. General Motors de Mex1co y Vo]kswagen de

‘ \Mex1co S.A. (empresas de iniciativa privada), Estas dos d1timas no pudxeron ser encuestadas ya que <
negaron la 1nfonnac16n al considerarla estrictamente confidencial, : ‘
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 INTERPRETACION DE LAS AREAS DE:

. MERCADOTECNIA

- Puesto que 1as dec1s1ones que t1enen que ver con 1a Mercadotecn1a f1guran entre 1as més d1f1--f
f;c11es, veamos como las emprésas - de la.industria automotriz tratan de’ armonlzar sus obJet1vos y recursos

v"l.vcon las; oportunldades que hay en el mercado, y cémo hacen 1legar la mercancTa at consum1dor, de cuya

‘lireacc16n ‘dependerd la mayor o menor;demanda y, por ende, Ta esca]a de éx1to que - 1ogre cada empresa en
part1cu1ar y 1a industria en genera] '

,'1,1.;1CONOCER,LA IMPORTANCIA QUE'SE-DA A LA'FUNCION MERCADOTECN1A '
E1 contar con un departamento de mercadotecn1a forma]mente estab]ec1do en la empresa, nos

muestra la importancia que la Industria Automotr1z le concede a dicha actividad; esto se observa en é1-
‘;total de_]as empresas de la iniciativa prlvada y Onicamente en el 50% de Tas. empresas del sector pub11e o

C0.

'.2‘1;2 _ CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADO.

i Estas empresas cuentan con un nimero promed1o de tres productos dentro de su 1Tnea, siendo . -
fi}la cobertura de su mercado nacional -y de exportacw&n To cual determ1na 1a magnitud de Tas m\Smas._'Es-

/-‘j1691co pensar adem&s, que dadas sus capac1dades product1vas segu1r5n nece»1tando de nuevos mercados a R

v Tos cua1es ‘hacer llegar su producc16n.
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'” ?1;3~fécothER3LA'DISTRIBucION DE{LOS-PRODUCTOS“

‘ En 1a actua11dad Ta mayorTa de Tos productores no venden sus articqus a 1os usuar1os fina--- .

" ’}'1es entre unos y otros hay un sin nﬁmerdde canales de d1str1buc1on encargados de 11evar a cabo esa fun_,",t
‘ jvc15n..=- ML L : & , -

: , Los d1versos cana]es que ut1lizan 1as empresas en la 1ndustr1a automotr1z han 51do pr1nc1paT
- mente el resultado de grandes esfuerzos para hacer 1legar de manera efectlva sus productos al consumi--
5_’dor y para obtener una.s6lida p051c16n competitiva en el mercado.

‘ -E1 66% de Tas-empresas de la 1n1c1at1va privada utiliza como: canal pr1nc1pa1 el de d15tr1bu1=
, ' u'dores y e] ‘de concesionarios, consumidores f1na1es (d1p]omét1cos, goblerno) y otros son usados como .
o cana1es pr1nc1pa1es por el 33% de dichas empresas. : '

“E1 50% de las empresas del sector pub11co tiene como ﬁnlco cana1 de d1str1buc16n a 105 dlstri__
‘buldores, el otro 50% utiliza Conces1onar1os y Comisionistas, ‘ '

_ Los medios ‘de transporte que las empresas de -la 1n1c1at1va privada ut111zan son para el merca
do nac1ona1, vehicu1o propio el 33% de ellas, y transporte por carretera el 66% y para la exportac16n,

. - ‘;e1 100% prefiere el transporte aereo y math1mo, si bien un 33% también aprovecha el ferrocarr11

, Los med1os de transporte que las empresas de] sector publlco ut111zan, son, para el mercado--
L nac1ona1, vehiculo prop1o g1 °50% de las mismas, y transporte por carretera el restante 50%; ¥ para expor
: ;iatac16n, un. 50% se sirve del ferrocarr11 y.el otro 50% del transporte marft1mo.

'Es obvio que ‘unos medios de transporte son mejores que otros; pero, siempre, las empresa§'ﬁtg




tar&n de que;, el transporte de su mercancfa sea ef1c1ente es dec1r, que permlta 11egar a ésta ‘en’ 1as-_]r’{?>.;j
;4; megores cond1c1ones y en e] menor tlempo a su dest1no, asT como que dé oportun1dad a e]]as de reduc1r “ o

SUS COStOS. o

_ Las empresas de Ta iniciativa privada surten actualmente un nimero elevado de adtbmﬁvi]éé‘por :
'Mes b por afio; en camb10, las empresas del sector pub]lco surten pocas unidades, incluso una 501a en-»,
ocasiones, 1o cual probablemente. trae como consecuenc1a un-alto costo de d1str1buc16n.

SR CONOCER.LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES

Las empresas de Ta’ 1n1c1at1va prxvada estédn 1nteresadas en est1mu]ar 1as ventas:y: llevan @iem L

'; cabo act1v1dades promoc1ona1es ‘mismas que {nicamente el 50% de las empresas del sector pub11co rea11za. '

-E1 tipo de promoc16n que mas frecuentemente rea11za 1a 1n1c1at1va pr1vada ‘en el 100% de sus-
;‘empresas, son Tas exhibiciones. Ademds, se realizan demostraciones, concursos y premlos,a dlstrwbu1dqr
“res, en un 33% de esas empresas. o ' ’ B ‘

UUUE] tipo dé‘promdtian[que'rea1izan las empresas del sector pﬁb]ico-se,]imiﬁa~a las exhibicio=- -
Comes, L L U e e

1.5 CONOCER LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS

" La publicidad es una de Tas principales actividades para hacer 1legar comunicaciones persua--
sivas a los compradores, esto es, para proporcionar al cliente informacidn, -intentando modlflcar sus de ’
seos 'y aportﬁndole razones para que prefiera los productos:de determinada empresa, - Por esto las empre
'jksas ‘de 1a iniciativa privada'y las del sector pﬁb]ICO 1levan a cabo actividades de esta naturaleza,: por



 lf  bucién.i SR o

'ff;ser de pr1mord1a1 1mportane1a sobre todo s1 se ofrecen buenos productos y ex1ste una adecuada distr1

B Las empresas de 1a industria’ automotrrz. han 1ogrado que su pub11c1dad atra1ga favorablemente’:,ff"
“' ‘la atenc16n del publlco, la respuesta no se hace esperar y, afio con afio, las empresas dan a-conocer nuejﬁ'b_
vas.y mejores- caracterfsticas de:sus productos, basadas en la honradez yla veracldad 10 que ha dado 4’;f S

i como resu]tado una. verdadera ‘confianza por parte de] pliblico consumldor.
v Ahora bien, se presenta el prob]ema de cudnto deberd gastarse en la pub11c1dad de las empre--‘ B
'sas, Para reso1ver este pr1mer prablema, se han seguido diversos caminos para determinar e] presus .= -

;puesto pub11c1tar1o. Las empresas deila 1ndustrza automotr1z pro»eden de 1a s1gu1ente ‘manera:

Las empresas de 1a iniciativa privada determ1nan su presupuesto de pub11c1dad por obaet1vos Yy

; tareas aparte de que un 33% 1o hace también por medio de un porciento fijo de las ventas. Las: empre--~; .

sas de1 sector plblico determinan sus presupuestos de publicidad por medio de un porc1ento f130 de las=.
- ventas, un 50% de ellas 1o hace ‘también por - ob3et1vos y tareas : : ‘

- Del presupuesto total del departamento de mercadotecnia un 33% de las empresas de la 1n1c1at1

: firva pr1vada dedica menos del 15% a publicidad, otro 33% dedica mis del 25% y el otro 33% cuénta con. un -

Jf-departamento de publicidad al que le dedican un presupuesto independiente.

En 1as empresas del sector pub11co el 50% dedica méis de] 25% a publicidad y el otro 50% no -
‘t1ene departamento de mercadotecn1a, por 1o que su presupuesto es dedicado: tota]mente a pub11c1dad

En el 66% de las empresas de la iniciativa privada utilizan Tos s1gu1entes medios: T.V. Nacio
nal; T.V. Local; radio; revistas, y diarios, El 33% restante utiliza revistas y per16d1cos exclusiva=~



o mente,
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~En: cuanto a 1as empresas del sector pub11co, e1 50% ut1]1za T V Nac1ona] rad1o, revistas, é'i”;ffj}:’

b'; C1n:;y¥per15d1cos, E1 otro 50% utiliza, T.V. 1oca1” rev1stas y anunc1os exterxores. :

En 1a 1n1c1at1va privada (66%) miden 1os efectos de sus campanas pub11c1tar1as por med1o de-;‘“ﬁ nE

'—fencuestas y estud1os espec1a1es. En el sector pub]lco (50%) por medio:de. 1a 1nvestlgac16n de mercadosL 1i
'-f 1:6¢x;CONOCER_LAS,ACTIVIDADESUDE~INVESTIGACION:~

Dada la 1mportanc1a que 1a 1nvestwgac16n de mercados representa las empresas de 1a 1ndustr1d?iﬁ

,automotr1z han rea11zado, cada una de ellas, una 1nvest1gac1on d1ferente de acuerdo a sus d1versas nece'”

' s1dadesn,;'

_ - Las empresas de 1a iniciativa privada han hecho estudios. socioeconmicos regionales; encues-- -
tas sobre. preferencias de los.consumidores; 1nvest1gac16n de mercados potenc1a1es y ventas de. otras mar‘:'
cas, e 1nvest1gac1on por zonas y tipos de consumidor,

Las empresas de] sector: pﬁb11co han rea1lzado 1nvast1gac1ones de penetrac15n pub11c1tar1a, de
canales de d1str1buc16n de potenc1a11dad econdmica de ta] o.cual zona y ‘de p051b1]1dades de rea]lza- -
‘c16n de una adecuada cobertura. '

Para tal efecto; las empresas de la iniciativa pr1vada han recurrxdo a los servicios- de. una-
' agenc1a, pero complementando estos con 1os de un departamento de 1nvestlgac1on prop1o con el cual cuen
Sota un 33% de: dichas empresas :



‘ : En 10 que corresponde a las empresas del sector pﬁb11co e1 50% t1ene departamento de 1nvest1
gacion pr0p1o y e1 otro 50% recurre a 1os serv1c1os de una agenc1a. T ' :

Se cons1dera, por lo° tanto, que e] recurrir a los servicios de: una agenc1a, muestra que los -

- ;pos1b1es estud1os de 1nvest1gac16n son un tanto esporéd1cos, en camblo €l contar con-un departamento -

”flprop1o, necesar1amente 1mp11ca un trabaao contlnuo, ya que no es convenTente tener un departamento en— ‘

=  cua1qu1er ‘empresa, .cuya ex1stenc1a no esté Justlflcada.f

7 "CONO(}ER EL NIVEL DE. PREC»IOS; |

e Las empresas nece51tan conocer a sus d1ferentes compet1dores para poder fundamentar correcta-i-
fmente su actividad de mercadotecn1a. ' o

. Las empresas de 1a 1ndustr1a automotrlz conocen a sus pr1nc1pa]es compet1dores, 10 que les -~
'jfperm1te conocer el porcentaJe que cada una de ellas ocupa en el mercado y, por lo tanto, 1a forma en -
‘,que deberén aplicar su fuerza de ventac de manera mas product1va. )

: “La capac1dad |por parte de las empresas compet1doras las f1uctuac1ones en el mercado, las -
f.5a1zas en 1as materlas pr1mas, ete., deberén ser motivo para que las empresas Tleven a cabo estudios -

Cecon. obgeto de que éstos factores no afecten el dptimo func1onam1ento de 1a organ1zac1on. Las ‘empresas-

‘f;de 1a- 1n1c1at1va prlvada y del sector pub11co rea11zan, al respecto -estudios comparatlvos de-precios. -
..contra ., 1a competenc1a 1ogrando con. esto una adecuacion en cuanto a 1a calidad y presentac16n de sus pro

'17f3ductos.v

; Como consecuenc1a de estos estudios, las empresas de la 1n1c1at1va privada, en su tota]ldad -
cons1deran que Sus prec1os, en re]ac16n con la competencia, son iguales; considerando tipo y tamano de-
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“Enel’ sector pﬁb11co e1 50% de 1as empresas cons1dera que sus prec1os son 1gua1es y e]zotro—;ff“

‘ ',;50% cons1dera que SUus. prec1os son mds’ baJos que los de la competenc1a

En 1a mixtura de re]ac1ones comerc1a1es, 1a po]Tt1ca de prec1os Juega un pape] muy 1mportante"

'1ya que, genera1mente el productor establece una 11sta de prec os, conced1endo luego descuentos por e]—?;.;_~e?
;~.t1po de cliente o por las diferentes cant1dades de. compras. ' ‘

S Generalmente todas las empresas- tienen escalas de descuento, pero a ésto, 1a 1n1c1at1va pr1« V.Vk
g "vada no-le. concede 1mportanc1a, puesto que no cuenta con, e]]as ni por t1po de c11entes ni por vo1umen‘,
'ﬂj".de compras. e :

, oo En e] sector pﬁb11co, un1camente e] 50% de 1as empresas ~cuentan con una escala de descuento, R b
,1de acuerdo al tipo:de comprador (d1str1bu1dor, gob1erno empresas part1cu1ares) ’

“1;8’.fc0NocER EL SERVICIO ENTRE ANBOS SECTORES

v By E] ob3et1vo de1 serv1c1o en Ia 1ndustr1a automotr1z es mantener a] c]1ente satlsfecho lo que-,ff ;if
lk‘l}se logra a través de ciertos factores, come eficiencia, segur1dad ca11dad y buena presentac16n de 105-:;‘ :
".nproductos, -ast como, por. med1o del proporc1onam1ento de asesorfa tecnlca adecuada, Ja venta de servicio-
V‘uirefacc1ones Y. 1a entrega de las un1dades en las meJores cond1c1ones, pos1b1es. Notese, pues, la preocufi ‘
‘pac16n dela adm1n1strac16n por proporc1onar el mayor nivel de serv1c1os a sus c11entes, como un 1nstru'k}f
. imento en 1a creac1on de demanda ‘ v

- Aln teniendo en cuenta que trata de lograrse 1a»satisfaécj6n»de] ciiente, eiXste un;pprceﬁtaje
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de rec]amac1ones por parte. de gste, en cuanto a] producto ) serv1c10 “En las empresas de 1a 1n1c1at1-;t
va prlvada ex1ste un promedlo del 6% mensua] de reclamacxones, y en 1as empresas de] sector pﬁb]lco, '

f;~  del 5%,

Otro de Tos serv1c1os a los c11entes, al que también debe prestérse]e gran atenclén, es e] -~i

’ t1empo de entrega del- producto o servicio. En ]as empresas de Ta iniciativa pr1vada, el t1empo de:en=- i

' trega ‘una ‘vez-hecho el pedido, es el siguiente:  en el 33% de e11as COHS]Ste en un mes; en el otro 33%‘*
’f]uctﬁa,entre dos y tres meses .l : ' ' ‘ (R

En e] 50% de 1as empresas del sector publlco, Ta entrega es 1nmed1ata, y en e] otro 50% 1a en 7}
o trega se hace en qu1nce dfas. = Lo g : ' ‘ e

La observacifn que se hace es Ta siguiente: en mUChbébcasos,:Ias'eMpheSéS'Utf1izan'e1“m13h0’;‘_
nivel de servicios que los compet1dores, pero si brindan .un n1ve] mas baJo que el 1mperante corren e] -’:
“peligro-de perder clientela. Ahora bien, el aumento del nivel de servicios debe de Just1f1carse con la;ﬂ
. respuesta del c1ente (d1sm1nuyendo el porcentaje de- rec]amac1ones 0 aumentando la demanda, ° por eJem--- .

plo) BN

‘ , - Las devo]uciones y reembo]sos causan a las empresas posibles perldas (t1empo costos) por: es
 to, las empresas de Ta industria automotriz, en.la 1n1c1at1va pr1vada, aceptan. solo en e] 66% de e]]as, 1
b; devo1uc1ones por med1o de garantfas, y 1as empresas del sector pﬁb11co no aceptan devo]uc1ones

1) E1 otro 33% no proporcions la informacién necesaria,
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"L 2. PRODUCCION

Las empresas de 1a 1ndustr1a automotrlz se enfrentan a la crec1ente demanda de producci&n.

',7aunada a e11a se encuentra la tarea de produc1r ef1c1entemente ¥y las tecn1cas y. métodos de que se: va]en f Eh

, para efectuar su func16n de produccxon. .

: E] 100% de las empresas de la 1ndustr1a automotr1z conoce la tecnwca de1 estud1o de métodos--’
oy 1a ha. 11evado a cabo, obteniendo con ello, principalmente, una reducc16n en sus costos de producc16n-
S yen sus t1empos estandar, asf como un 1ncremento en 1a eficiencia del personal '

, » A pesar de esto, no existe conform1dad por parte: de la gerencia, ya que.en 1as empresas de la
.1n1c1at1va privada se considera que 1a eficiencia puede mejorarse y que es. necesario perfecc10narse Ry
';otros métodos y que no se han. alcanzado las metas deseadas. : ‘

2 EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO

Como comp]emento del estud1o de métodos en:las empresas de la 1ndustr1a automotr1z. se. hacen-‘,
'med1c1ones del trabajo que consisten, en las empresas de la iniciativa privada, en determinar el t1empo :
© estandar que invierte un trabajador en realizar una tarea, y en las empresas del sector pﬁb11co enel -

. estud1o de tiempos y movimientos para la elaborac16n de cargas de trabajo y controles de func1onam1ento .
‘de Ta: p1anta. Esto demuestra Ta tendencia en 1as empresas . a 1ncrementar su. rend1m1ento en el tlpo de~ -
 trabajo que estdn realizando. '



~f}‘é;3~‘°EVALUAR'LAQFUNCiON'MANTENIMIENTO,,’ s

i Para e] usa. exhaus*“vo o la capac1dad de 1a empresa ‘s requ1ere de] manten1m1ento de% as »
o nsta]ac1ones de producc1on (p]anta, equipo) “en efect1vas condlclones de operac16n.t Por 10 que, en 1as
f’;wempresas de Ta. industria auLomotr1z, se Tlevan a efecto dos t1pos de manten1m1ento el prevent1vo y eI—f'

’ WAcorrect1vo. i v

24 '»CONOCER LA‘MAGNITUD DE LA PRODUCCION |
En To que se. ref1ere al ndmero de obreros que traba;an en Ia industria: automotr1z el 33% de-‘f'»'!
“as’ empresas de Ta iniciativa pr1vada ocupa dos m11 aprox1madamente otro 33% a m11, y e] otro 34% no -

S0 contest6 esta pregunta.

: En: e] sector plblico, el 50% ocupa a mds de cuatro m11 qu1n1entos obreros y el 503 restante,
- menos de mil. ‘ :

, En cuanto.a'las horas-hombre, ex1ste, ‘en-el: 66% de Tas- empresas de la 1n1c1at1va pr1vada, un- e
‘?promedlo de” 46 ;25 en e] 34% restante no: fue pos1b1e conncer ese dato..“ S

e En las empresas del sector pr]lco e] 50% ‘tiene un promed1o de 36,5 horas hombre, aprox1mada~~'
1mente oy el otro 50% de ellas no proporc1on6 ese dato.

AROS "O0CUPACTION OBREROS EMPLEADOS.

7968 0 16 800 11480 5320 .

1966 ; 19 067 ' 12952 6 115
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' Vethulos Automotores Mex1canos S.A. de C. V., y Vo]kswagen de Mex1co S.A. de C.v.
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= B Esta 1nf0rmac1on , A pesar de que no es todo ]o comp]eta comg pud1era desearse, nos muestra 1a?"
'_*,1f0rma en que Tas empresas de ]a industria automotriz ayudan a combat1r e] enorme - grado de" desemp]eo que o
‘°thay en nuestro pals. '

e Dentro de 1a 1nvest1gac1on ‘el ndmero de horas extras dar{a una idea de” posxb]es retrasos en~
*75f1a producc1on o de un aumento en 1a demanda; sin embargo, la informacign obtenida o perm1te emitir’ un- 
"JU1C1O va1edero. Pero cabe hacer notar que, en el 50% de Tas empresas del sector pﬁb]lco, el nﬁmero pro
médio de horas extras por semana es muy elevado, pues sobrepasa las 15,000, : :

'Las empresas ‘de 1a industria automotriz preven su producc1on de la siguiente manera: el ]00%-
 ' de Tas empresas de la iniciativa privada fija sus presupuestos de: producc16n én base a las ventas, de’ -
“ese 100%, el 66% los fija también conforme a bases histéricas y un 33% lo establece tambxén por medio =

"',;h1st6r1cas y en el otro. 50% se emplean los abastecimientos y las proyecc1ones de mercado.

~De -una forma u otra, Ta nroducc10n en las.empresas de 1a 1ndustr1a automotriz estd prev1sta-- 
vpor med1o de” presupuestos que deben dar un nivel. (6pt1mo) Y que deben estar 11gados ala comerc1a11-'
.zacién,

7 *:Zﬂs_ :EVAkUAR]SULFORMA‘DE ABASTECIMIENTO
Las compras de materia prima forman parte esencial de la funcidn de prbGUCCiéﬁ ééta;'bustd'; o
‘que sus requisiciones se 1leven a cabo en la mejor forma posible, en lo tocante a cantidad, ca]1dad

: costo; y txempo, s1gu1endo diversas politicas.

En Tas empresas de la industria automotriz, las combras de materia prima se 1leyan-a cabo si-

de abastecimientos. En el 50% de las empresas. del sector pub11co se ut111zan las ventas y las bases -v~f"'
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' ffgu1endo un programa prev1o, aunque un 33% de 1as empresas de la 1n1c1at1va prxvada 10 hace tamb1én so-- e
;bre s1tuac1ones del mercado. S ' ' : ' S

. 1es serdn entregados. e
L é.6k' EVALUAR EL CONTROL‘DE INVENTARIOS

; Por-la utilidad que el uso del control de 1nventar1os proporc1ona a 1as empresas, todas y ca- :
da una de: ellas en Ia 1ndustr1a automotr1z, cuentan con: este sistema de. control, elycua]iapllcgn a: -

Materias pr1mas,
Mater1a1es en. proceso, y
Productos terminados.

"£1 2;7l!fDETERMINAR.Si'LA‘EMPRESA”TIENE MENTALIDAD.CREATIVA{

, Las empresas de Ta industria automotriz en 1os dos sectores pub11co y pr1vado, reconocen 1a-‘
’l’1mportanc1a de contar con un departamento de investigacidn de. nuevos productos y de hecho todas estas =

"'f‘fcomplementar el producto..

E1 segu1r un programa prevxo perm1te 1levar un control més efect1vo de 1as compras, ya que - 5 v'7 ;
]Qlas -empresas saben de antemano Ta cantldad de materlales que rec1b1rén, asf{ como. la fecha en que estos« o

B ?empresas .cuentan con &1, ya que el mercado .continuamente esté,ex1g1endo mejoras e innovaciones para ==~ ..
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2;8;;:EVAtUAR‘LA‘IMPORTANCIAvDEL CONTROL'DE:CALIDAb:‘f'f” s

) La ca11dad de un prodUCto trae ‘caio consecuencla 1a conf1ab111dad y durab111dad de] mlst'.--'if;:
; 'fpor 10 tanto, se- requ1ere de"un- control de ca11dad que’ perm1ta obtener materias’ prxmas en nive]es de ca";‘,
. ’f”“’11dad aprop1ados Y ‘operar- “Tos ptocesoc de producc16n tamb1én aprop1ados para a]canzar Ias espec1flcac1o L
7»: f*nes técnicas (cal1dad) del’ produuto. : o

Las empresas de 1a industria automotiiz cuentan, para tal f1n. con un departamento de contro1 ‘ :
“de ca]1dad ocupéndose de controlar Ta ca]1dad de '

" Materias primas,

Materiales en proceso, y .
* Productos terminados.

2.9 EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS

Los t1pos de producc15n son d1ferentes de acuerdo al t1po Y magnitud de 1as empresas. Las--ga}*;
,companTas privadas de la industria automotriz utilizan, todas, e] sistema de producciﬁn por lotes (33%)
Looyel de 6rdenes de produc016n (33%). E1 50% de las empresas de] sector pdb11co ut1]1za el proceso con-
'»“‘t1nuo y el otro 50% trabaaa por-medio de ordenes de producc16n ¥ sobre pedido,

; Tenlendo ]a industria automotriz un mercado tan amp11o y ex1st1endo una creciente: demanda por° i
' sus productos, el proceso continuo de producctﬁn es el mejor para sat1sfacer105
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{4E1 costo de. 105 accldnetes y 1as d1spos1c1ones de 1a nueva Ley Federa] de1 TrabaJo son 1as R
;prlnc1pa1es causas de] mov1m1ento en favor de 1a segurldad 1ndustr1a1, por ]o que 1as empresas de 1a 1n3*’d57~f
fdustr1a automotrlz cuentan con una comlslon m1xta encargada de. encontrar 1as causas de ]os m1smos y de-

,u,proponer ‘medidas- para ev1tarlos sin. embargo ‘no nos_ha sido pos1b]e detectar: e] grado de: segur1dad que;j?; o
fﬂihay en: 1as plantas, pues no-se obtuvo para ta] fin 1a 1nformac1on necesar1a. :
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'f‘s;,' FINANZAS i

, La v1da de 1a empresa moderna esta determlnada por e1 grado de ef1cac1a de su adm1nlstra- -:’~~*r
‘:c16n f1nanc1era, para desempenar esta Funcin; Tas empresas de-1a 1ndustr1a automotrlz cuentan con. una- o

: d1recc16n 0°gerencia de. f1nanzas, qu1en ‘ha de dec1d1r cual es 1a meJor en’ todos y cada ung- ‘de. los casosff7"” 

H’i'fQUe se presenten dentro de. su “&mbito de acc16n.' e : ST e e e

B 3.1ff EUENTES_bE'FINANCIAMiENTO

La d1spon1b111dad para rea11zar tas transacc1ones la act1V1dad de producc15n y de 1ntercam--}" ;{7

'”1,b1o y las acc1ones ‘que t1enden a mantener 0 aumentar el capital de produccxon, son algunas de las. cau-'w-ﬁ;'
?{fsas que produten en las empresas 1a neces1dad de adquirir fondos. En‘el 66% dp las empresas de Ta- 1n1-,"if§~

”c1at1va privada y en e] 100% de 1as empresas del sector pub11co, se ha neces1tado f1nanc1am1ento en 1os; o

S u1t1mos “cinco afios |

Para satisfacer esa necesidad, se ha recurrido a diversas fuentes. La mitad de las compa- == .

. nTas de carécter pr1vado que ha requerido’ f1nanc1am1ento, 1o ha: obten1do a través de cred1tos bancar1os'
: credltos financieros y em1s1on de acc1ones, en tanto que el resto so]o ha acud1do a los credxtos banca-
 :r1os. En lo que se refwere a las empresas de1 sector pr]lco, el 50% acude a los créditos mercant1]es,f

L f1nanc1eros y bancarios, y a Ta re1nvers1on de ut111dades, como fuentes de f1nanc1am1ento el otro: 50%

, 5610 se-sirve de los cred1tos bancarwos

Lo anter1or nos demuestra que aun la misma magn1tud de ]as empresas, hace d1f1c11 una auto—-
"f1nanc1ac1on Y aunque forzosamente ‘tienen-que recurrir a fuentes ‘externas para llevar a cabo sus funA
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e ’PA&TICIPACION DE LA eskancm DE'FINANZAS:EN LA ADQUISICION DE FONDOSI‘}.

C La dec1s16n de cua]es fuentes de f1nanc1am1ento son necesarwas en que forma y en qué cant1-- i

_dad resu]ta un problmea d1ffc11, de reso]ver. la adqu151c1on de fondos, por 1o tanto, requ1ere de 1a-:’.‘
;autor1zac16n de la 0 las personas que actuan en los mas altos n1ve1es adm1nwstrat1vos dentro de cada em.
- presa. :

o Es por Io anterior que, “en el 100% de 1as empresas de la 1n1c1at1va prlvada, es 1a gerenc1a o
-ﬁgenera] qu1en autoriza las, adquis1c1ones de fondos a corto, medio y 1argo p]azo en el 33% de éstas eme
f;presas, tamb1én part1c1pa 1a. Gerencia Financiera en la autor1zac1on de d1chas adquls1c1ones s1empre y=
cuando e]las sean del primer tlpo, es decir, a corto plazo,  En el 50% de las ‘empresas del sector pub]1 ‘
'co, la autor1zac16n de adquisicidn de fondos corre a cargo de Ta referencia de finanzas; en el ‘otro 50% ;
- en donde solamente se adqu1eren fondos a corto plazo, la aprobac1on de estos depende tanto de ]a geren-‘
~‘c1a de f1nanzas como de la gerenc1a genera].

e Esto 1nd1ca que- 1a toma de. dec1s1ones en esta actividad, estd sujeta a consc1entes estud1os -
= rea11zados por parte de las empresas, buscando asf Tograr Tos beneficios esperados

o ;3.3_ ~REL~ACION ENTRE ,LA ENPRESA Y sus PROVEEDORES -DE FONDOS

Ahora bien, tomando en cuenta o que representan los descuentos para las empresas en cuanto -
- d‘'sus:pagos oportunos, éstos .son aprovechados en todas -ellas, principalmente en proveedores y esporddi- -
";.camente en bancos)en f1nanc1eras, hipotecarias y acreedores en: el 33% de las empresas de.la 1n1c1at1va

'7‘pr1vada‘ Esto redltﬂa una bon1f1cac16w a las empresas en-sus pagos y demuestra que las operaciones que



S tas se hayan ven01do
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5'rea112an son rentables a corto p]azo ‘ya que cuentan con: fondos para cubrlr sus deudas antes de 'ue é

: o Tamb1én, esto hace que, tanto Jos proveedores como’ 1os bancos f1nanc1eras etc., 51gan te- -f:
"n1endo conf1anza y otorguen créd1tos 2 estas empresas cuando ]es sean 5011c1tados. L : '

f.3.4',;CREDITOVY;COBRANZASl

Entre 1as ventaJas que se encuentran a1 otrogar un cred1to, podemos c1tar probables compras-k»

-ﬁ_repet1t1vas ayuda al comprador cuando aste 1a nece51te, capac1dad de hacer frente a las condlclones -
o..de la competenc1a, y proporc1onam1ento de medlos prﬁctlcos de pago. Pero tambi&n existen, o se 1ncurre

_-en_riesgos y/o desventaaas, como por ejemplo: el capital queda comprometido y no puede usarse para = -
"'::otros propésitos, (a menos que se descuenten Tos documentos por cobrar) hay costos de operac16n ‘adicio-’
“nales Onucho papeleo y exceso de registros), 1o cual, con frecuencia, desemboca en un pe11grosamente -
‘ e1evado porcentaae de las ventas a crédito, y, por Gltimo,. pueden ex1st1r pérd1das ya que en OcaSIOHES

_'no todas las. cuentas se pagan Tntegramente

Aun -con estas ‘ventajas y desventajas, el 66% de las empresas de la 1n1c1at1va pr1vada y el --v”'>

50% de las de] sector pdblico, otorgan ci€dito a sus c11entes La po]ft1ca de crédito de Tas primera--

- mente c1tadas, astd basada, en la mitad de ellas, en plaZos de paga de hasta de 90 dfas, y en'la otra—

mitad de las mismas, en p1azos de hasta mds de 180 dfas. En cambio, para as empresas del sector pﬁb]1
€0, su polft1ca crediticia cons1ste en otorgar hasta 30 dfas de p]azo para el mercado nacional y hasta-
.. m&s de 180 para el extranjero, '

, Asimismo, las empresas que otorgan crédito, tiemen una cartera de clientes o cuentas 1incobrables de
hastalbel 5% 10. que demuestra que debe existir un departamento, dentro. de cada empresa, perfectamente -
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"jorééhizédbfpafa‘bbféner‘e1‘péééénféjé’m?n%mo eﬁ‘éste réng16hL"*

' Cua]qu1er empresa debe 11evar un reg1stro en fonna ordenada y crono]églca de 1as operac1ones—;;3. 'ﬁ3 

,f;que rea11za (ventas, compras, produccxon etc.) Para tal fin, 1as empresas de la industria automotr1z- 2

'»‘7cuentan con un. departamento de contab111dad en el que se aplican los s1gu1entes sistemas: por computado‘j~

""-;ra, usando en'la. tota11dad de ellas; ademis manua], emp]eado en un 33% de las empresas pr1vadas y mecd

‘?’n1co con el cua] opera 1a m1tad de las empresas del sector pub11co.

N Las‘pefsonas qUé‘ocuban el departamento de ddhfébi]idad éd Tlas empfesas'de‘la ihduétria”Auto;
_: motr1z, son,- en el 3% de la iniciativa privada, de 11 a15; y en el 66%, mas de 205 en las empresas “del.
»,‘sector pub11c0, son de 15 a'20 en e1 SOA de Tas’ m1smas y mis de 20 en el otro 50%.

‘Paréce'e1eVado eT nfmero de personal en el departamento de contabi]idad'de'1as empresas del - -
sector pdblico, pero veamos el ndmero de operaciones que, en cuanto a facturas, rea11zaron Tainfciati -

va pr1vada y el sector pub11co en tan s6lo un mes.

i En el 33% de 1as empresas de 1a iniciativa privada se h1c1eron de 251 2 500 facturas, y en el; o
o 66% restante, asf como en el 100% de las empresas del sector pub11co, se h1c1eron 5000 més

El nﬁmero de c]1entes que las empresas de la Industria Automotr1z tlenen que ‘atender es, en--

el 33% de las privadas, de hasta 25, y en el 66% restante, de 101 a 500; en las empresas del sector'pll

- blico, el 50% tiene de 51 a 100, y de 101 a 500 el otro 50%,

' ESta‘grah'Céntidad‘dé operaciones y manejo de datos, justifica, en las empresas de la indus--

»
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S De acuerdo @ lo avanzado de los swstemas contab]es y alas necesldades de 1as empresas, éstas.'
. cuentan con'un sistema de: costos que es, en-el total de 1as empresas, predeterm1nado, 10 que’ permite f1f3”

Jar prec1os y hacer una adecuada plan1f1cac15n fxnanclera.,

3;7f‘iPLANIFICAClON*FlNANCIERAl :

Ahora bien, en cuanto a la armonfa y acop1am1ento de-Tas act1V1dades de Ias empresas,. ex1ste-""VJ

“;en ellas alguno de los sistemas de- presupuestos que a contlnuac16n mencionamos: Presupuesto de ventas.'

';,de producc16n de caja, de compras, de compras- de activo fijo, de gastos generaies, para provisiones y-.
‘otros. Con esto, los eJecut1vos de Ias empresas muestran tener conciencia de la éxistencia e importan-: 5

: ‘,'fc1a de las d1ferentes act1vidades, To que serv1r5 en gran medida, para 1ograr equilibrio, asoc1ac16n y‘5" '
37ﬂ,’un1dad de accidn. '

"No queremos decir con esto‘qug‘elrcontar con un presupuesto en cada actividad de 1a empresa = =~ .°
© - nos dard, por s sola,/como resultado, un verdadero desarrollo integral, pero s{ que coadyuvard a sulo

En 1o que se refiere al perfodo que -abarcan estos presupuestos “en el 33% de las empresas de-

- Ta iniciativa privada consta de un afio, 1o mismo que en el total de las empresas del sector pﬁb11co.

. Existen también preSupuestos de 1 a 5 afios (en otro 33% de las empresas de Ta iniciativa privada) y de-
‘mds de 5 afios (en el 33% restante del sector privado y en la mitad de las empresas del sector pﬁb]ico,-

. .,ftr1a‘automotr1z tanto el nimero’ de emp1eados como el 51stema de comPutadoras que son utllxzados ‘an el -}**:f i
"av;fdepartamento de contab111dad o , ) S




conbinan con "195“-;.9??-‘§UPU‘%,SA’F‘?S anuales), oo

: ,‘omo puede aprec1arse no- todas 1as empxesas rea11zan presupuestos a med1ano y largo p]ah =
por: 10 que se- recom1enda 1as 1nc1uyan en su plan1f1cac1on 10 que se ref]egaré en meJores pos1b111dades}7
S de expans16n,‘ E T :

,QRGBT,UNI;DAJ D‘E,LA’ ,INEoéMAt':Io'N.,,, o

o Las empresas de. la 1ndustr1a automotrlz rea11zan ba]ance y estado de resultados mensuaTmen--f  : ‘
"~”te, To que perm1te mantener a Ta directiva perfectamente 1nformada de lo que acontece en-la compania y- e
*-poder correg1r cua1qu1er desv1ac16n con respecto a los planes orlg1na1es.‘ : ' '
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S 4 RECURSOS HUM AN o s

‘prestarse en cualqu1er organ1zac16n.‘

: " Es asf, como en las:empresas de la 1ndustr1a automotr1z se cuenta con un departamento de per-
: usonal organ1zado. Una vez entend1do que el hombre resulta vital en toda organ1zac16n, veamos de. qué
o ::med1os 'se.valen las empresas para atraer y mantener al ‘personal acorde a sus nece51dades. e

81 RECLUTAMIENTO ,

Para ei‘reclutamienfo .de obreros, todas. las embresas de Ta iniciativa priVada UtiliZan e]’sfn'

o jid1cato, el 33% de ellas, aparte de este medio, emplea tambidn otros, como 1a recomendac16n ‘por parte de

105 mismos. empleados, la prensa y los- anuncios en la puerta. Las empresas. de] sector pﬁb]lco ut111zan-' .

oo fso]amente, como fuente de reclutamiento de obreros, al sindicato..

: ‘ Se COnsidera que, aunque algunas de 1las empresas de la iniciativa privada utilizan otras N -
"‘ujfuentes para el reclutamiento de obreros, seri el sindicato el conducto final para su contrataclon.; Por
je]lo, Ta utilizacidn de otras fuentes solamente tiene la funcién de dar a-conocer que se necesxta perso‘

~mal 0 que existen vacantes en las empresas

" En e1,rec1utamiento de empleados, 1as empresas de‘1a'iniciat{Va,privada,(en up.GG%;futilizan-
‘trés fuentes: bo1sa de” trabajo, recomendaciones de parte de. su propio. personal N prensa; el 33%_sobpan-
te se vale de las dos primeras y de otras mds, como las agencias de colocaciones, En la que respecta-

:>S1endo Ta Adm1n1strac1ﬁn "la disciplina que cons1ste en 1ograr un ObJetIVO predeterm1nado me-  {ﬁdx
- diante el esfuerzo aJeno“ (G.P. Terry), debe. ser pr1mord1a1 la: atenc16n que a los recursos humanos debe[;f‘*



e

: ,-ra 1as empresas de] sector pﬁb11co. todas emp]ean 1as bo]sas de- trabaao, pero e] 50% de e]]as tamb1én _2¢ :;,;75
;5; ,recurre a las agencias de co]ocaciones, e] persona] recomendado y otras fuentes. } S o n

g Como vemos, tanto las empresas de 1a iniciativa privada como: Tas del sector’ pﬁb]lco otorgan-;i
‘;fgran 1mportanc1a a ]as bo]sas de trabajo en su busqueda de persona] a]tamente ca11f1cado. S

El recTutamiento de ejecutivos, la 1n1c1at1va privada lo hace por medio de agenc1as de colo--*

"~_”cac1ones pr1nc1pa1mente, en cambio, para las empresas del sector: pub]1co el: persona] recomendado por-fj(;‘-j?f,

- 'emp]eados que forman ‘parte de e]]as es - la fuente principal en.este tipo de rec1utam1ento. Consldero- .  ‘
~ que Ta mejor fuente para el reclutamiento de ejecutivos es la agencia: de co]ocac1onesbespec1a11zada._> R R

o 4.2- vSELECCION‘

“Dada la 1mportanc1a que 1a seleccibn de personal tiene, 1as empresas. de Ta Industr1a Automo---

"tr1z rea11zan ‘las ‘siguientes actividades: Entrevista previa, solicitud, entrega de curr1cu1um, entrev1s?' S

‘jta ap11cac16n de pruebas p51cotécn1cas, pruebas de habilidad,’ pruebas ps1cometncas, pruebas ps1copro--‘
- yectivas, 1nvest1gac16n soc1o-econ6m1ca y examen médico. » : :

: Pefo son la éntreViSta‘previa Ta solicitud, la entrevista, la entrega de'CUrriculum; las --
'pruebas ‘de hab111dad y el examen médlco Tas act1v1dades para la se]ecc16n de persona] a las que se con

: “,_cede mayor 1mportanc1a.

Con esto queda claro que la seleccibn de personal 1mp]1ca una alta responsab111dad ¥ que 1a -
, *selecc16n no puede basarse @nicamente en- corazonadas, -intuiciones o buena voluntad, sino que debe e]e--
”girse en forma tecn1ca ala persona adecuada - para desempefiar el puesto-adecuado; a un costo tamb1en -

{adecuado. Co
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b cowmcion

Dado ‘que Ia fuente para el rec1utamlento de obreros es, en 1a Industr\a Automotrlz, e] 51nd1-. ‘

"..*fcato a1 cua] éstos .se .encuentran: af111ados e1 ‘tipo de: contrato de: 1os mlsmos es co]ectlvo.,.,~ :

Las empresas de Ia 1n1c1at1va pr1vada y-las del sector publlco, cons1deran, en 1a 1ndustr1a au o
tomot*1z, que sus salarios, en relacidn con-la competenc1a son 1gua1es, asto demuestra- que las empresas :
~estén pendientes de los salarios en los mercados de trabaao, para desarro11ar su funcibn de admlnlstra-
c¢idn de salarios, evitando con esto la posible "piraterfa". de trabajadores por parte de otras- empresas.,

e SEGURIDAD SOCIAL

‘ A pesar’ de que e] estab]ec1m1ento de servicios y. prestac1ones ha motivado d1versas d1scu51o-—
ffnes, puesto que, en algunos €asos, no .guardan re]ac1on Tos beneficios que proporc1onan con los costos -
'Lque significan, en las empresas de la 1n1c1at1va privada.y en las del sector pﬁb11co, se otrogan- Tas si -
guientes prestaciones y servicios: Servicios médicos, instalaciones deportjvas, servxcio devcomedor, -

'pensiones y jubilaciones, préstamos al peksona1. seguros a empleados, pago Tntegro de- Seguro Sdcia]; pa""'

'go Tntegro de impuestos, becas, f1nanc1am1ento para v1v1endas, transporte, descuentos en t1endas para -
empleados y otros mis. - S :

, B Dado que son mﬁ]tiples y variadas las prestaciones que, en su conjunto, oﬁorgan 1as enpresas= B
~'su amplitud vaﬁfa de organizacién a organizacidn, dependiendo de sus polfticas, programas y ob]igacio—-‘v
nes juridicas emanadas de los contratos de trabajo. Por otra parte, al estar muchas de ellas condicio
--nadas a reunir determinados requ1s1tos para poder otorgar dichas prestac1ones no es posible cofecciom= -
“nariun andlisis detallado de estas; no obstante, podemos destacar que constltuyen una ventaaa para el -
,'trabaaador asft como tamb1en para el patron a'quien le ayudan a conservar y contratar meJores emplea--

dos.
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‘ Una vez” IIevado a cabo el rec1utam1ento Y selecc10n de persona] es conven1ente estab]ecer --‘252 "»fvfﬁ
un Tazo de un1on entre el. trabaqador 'y la empresa, dando]e a ‘concoer a’ aqué] el desarro]]o ¥ ]as carac- ORI

*liﬁterfst1cas de &sta, para que pueda realmente sentirse como parte de la organizacxdn y.para que, pueda -

1;;estar consc1ente de la 1mportanc1a que el trabajo - que realizard tiene para ella. La iniciativa priva- J'
e da cuenta en.’su: tota]1dad ‘gon . un manual de blenvenlda, sin embargo, ﬁn]camente el 50%" de 1as empresaslf“
“~de1 Sector Pﬁb11co lo tiene; - 7 e : g o Lol

Vi ,,4.62, CAPACITACiONJY DESARROLLO.

A]gunas de las causas pr1nc1pa1es que or1g1nan camb10$ de puestos son: el automatlsmo, 1a s1m}
p]1f1cac16n -de métodos 'y 1os cambios tecno]ﬁg1cos de todo ello se deriva 1a necesidad de pensar enal

‘  qgun s1stema 0 programa de capac1tac16n Yy desarrollo. que ‘permita al trabaaador desempefiarse en otra labor

‘diferente deTa: que eaecuta, bien sea dentro-de la empresa en que-presta sus serv1clos, 0 blen sea en -
totra organlzac1on. o R ‘ B

‘AT respecto, las empresas de. 1a industria. automotriz cuentan con un programa de capac1tac16n-'

' ”5:.y desarrollo, el cual aplican a obreros, empleados y ejecutivos. Con esto, tratan de lograr el desarro ‘

"’jllo 1ntegra1 de sus trabaJadores 1o que hard factible que 8stos puedan llegar a ocupar puestos super1o -
7f:res. : : : :

"-w4;7*r~RELAc10NEs OBRERQ-PATRONALES

Para normar el desarrollo de Tos trabajos en la organ1zac16n. ‘es menester contar. con un instru
'fmento que contenga disposiciones que obliguen tanto a los trabajadores como a los patrones., Gran ayuda
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e f‘.es entonces, para 1a adm1n1strac15n de Tos recursos humanos, el Reg]amento 1nter10r de trabaao, é] Jusi: L
R t1f1ca y norma Su ex1stenc1a en base al artfculo 422 de 1a Ley Federal de1 Trabaao. '

Este reglamento por 10 tanto, ex1ste en todas 1as empresas de. 1a 1ndustr1a automotrlz. y,

‘ "pesar de que es ob11gator1o para los trabajadores. y para el patrén y de que resu]ta conven1ente que’ seax"
' jrepart1do para su conocimiento-a Tos representantes de] patrén y a todos Tos trabaaadores ademas de ;é-“

ser. fijado en los lugares mas visibles de Ta empresa, el 50% de tas empresas del sector pbiico no-ha -

'entregado un solo ejempiar a su personal. -Esto puede traer como consecuencia el p051b1e desconoc1m1en=~

to y desubicacidn del trabajador respecto a las funciones que debe cumplir dentro de Ta empresa, Jo. que

kconlleva 1rregu1ar1dades en cuanto a la observancia de dlcho reglamento,

g ,‘S‘EGURIDAD INDUSTRIAL

la salud es uno de 1os recursos con que cuentan 1os miembros de una organ1zac16n Y se ref1e-:~

Colre no'sélo a la ausencia de enfermedad sino a un completo estado de bienestar fTs1co, mental Y soc1a1. :
“que Jes permita e] total desarrollc de su personatidad. Cuentase para tal efecto con una reglamenta--
‘c16n de higiene’ industrial, encaminada a preservar la salud de Tos trabaJadores y de las, co]ect1v1da--

~ des’ 1ndustr1a1e< ' :

“En las’ empresas de 1a industria automotriz se cuenta, para prevenir los r1esgoa profes1ona---
1es, con ‘una comisién mixta de higiene y sequrldad, que tlene como fines principales 1nvest1gar Tas cau .
sas de ‘Tos accidentes y enfermedades, proponer medidas para prevenirlos: y vigilar que gstas G1timas --

“-se pongan.en préctica.

“Los resu]tados obtenidos de todo esto consisten en un menor. n&mero de enefermedades y acc1---[‘

‘dentes de- trabaJo yen la reducc16n de los .costos,
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Es 1ndudab]e que 1a 1ndustr1a automotrlz ha 1ogrado sat1sfacer 1a neces1dad de transporte yo=n ;

~uique 1a mercadotecn1a ha: desempenado un pape] preponderante en este aspecto. Las empresas ‘de ambos. sec~.f‘k

;‘tores han desarro]]ado dicha funcidn con el acierto necesario y han ‘logrado’ obtener mercados suf1c1en-= :
itemente amp]1os con el prec1o y serv1c1o acordes a las.exigencias del consumidor, ’

| $in embargo, es conveniente que el Estado, por medio de su participaci&n en la. industria,
‘ 11eve la pauta en la produccién, venta y publicidad, con la intencidn de evitar la creacién de una fa]-]
'sa necesidad que. 5610 benef1c1ar1a al productor en su afén de lucro. ,

En To que a produccidn se refiere, las empresas de ambos sectores han alcanzado un nivel épti

~mo ‘con eficiencia 'y calidad, con grandes inversiones, una avanzada tecno]ogfa y procesos product1vos ef1
';'c1entes. Y han puesto especial interés en controlar 1la calidad de 1la materia prima y de Sus productos
».'asT como en obtener oportunamente sus abastec1m1entos. ,

ES‘recoméndab]e que estos renglones no se descuiden, ya que puedeh surgir problemas- que limi-‘,
“ten el crecimiento de la industria. Esto lo afirmamos, sobre todo, en razén de que la escasez de ener- 
_ get1cos y de materia prima, pueda 1mped1r que la capacidad de producc1on se desarrol]e para]e]amente al
n crec1m1ento de la demanda. : g

‘ As1m1smo el gob1erno deberd tratar de estructurar a la industria automotriz, procurando que-. :
"obtenga un mayor grado de 1ndependenc1a e integracibn nacional,

_ "Déﬁtro'déi,aspéctd'financiero, encontramos To siguiente:  lIsolamente el 50% de Tas empresas---
" del Sector Piblico reinvierte utilidades en su financiamientol, Esto, que viene a Ser un punto neurd]
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”‘.:giédhdé”nuesfko estudio, hOS muestra que el reinvertir' ganancias, crear nue&os:eMpleos y°é1eVaf ]a;prog
: duccibn, no 'se-ha Tlevado a: cabo. en 'SU- tota11dad pese a tados 1os 1ncent1VOs fac111dades fxsca]es Yy
551a11cientes rec1b1dos por parte de el estado, - e : -

_ Es recomendab1e, como urgente, que para ayudar a solucionar el problema econ6m1co de] pais, et
1as empresas ‘reinviertan parte de sus ganancias, para que se eleve la produc016n Y se genere la crea= -
: j»c16n de nuevas fuentes de trabaJo, con 1o que se padrd Tograr, a1 menos en.parte, superar esta cr1s1s -

- y abat1r e] desempleo. : '

: : S1endo e] automotriz uno de los sectores. industriales mis 1mportantes en México, Tas empresas
‘,han requer1do de la energfa_ humana para alcanzar sus obaet1vos. ¥ han logrado, ‘en su adm1n1strac16n, =
que e] elemento humano sea benef1co para el propio individuo, 1a organizacidn y Ta sociedad.

‘ F‘Se han notado, sin embargo, posibles fallas en 1o que se refiere al rec]utamiento de personal
ﬁor parte del sector pfiblico, ya que las empresas en &ste sector tienen gran nlmero de funcionarios sin
Tos conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades; ocupan los puestos por el solo hecho
de tener influencia y antecedentes en la esfera potftica., En la industria privada no impera eso.

Por To tanto, considero que debe tomarse en cuenta el grado de conocimientos que posea una per -

sona, para contratar]a, de lo contrario, se corre el riesgo de admitir a personas que so]amente crear&n
trastornos en el funcionamiento de la empresa..

Otra de las fallas es la carencia de un manual de bienvenida y la falta de entrega de un re--
-g]amento interior de trabajo a todo el persona] pero, a pesar- de los contratiempos que esto podrfa a-
carrear, el:trabajar para una 1ndustr1a del Estado significa, para el trabajador, cooperar en el engran )

decimiento de nuestra Nacibn,
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Hemos v1sto, sm ’lugar a dudas que la: competencia entre 1as empresas prwadas y las de part't--: ‘
: c1pac16n estatal, representa un: benefwm real ‘para los mtereses nacwna’les. Y que en-su: re]ac16n e
- con el moderno sector privado, el Estado ha demostrado tener un alto mve] de capac1dad ya- que han de
sarroﬂado, en forma efectwa, los mecamsmos de adm1n1strac1on., ' L
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THTRODUCETO N‘

f,‘sarlo que indiquemos el porqué ~hacerca de nuestra inquietud por abordar un giro que merece no sblo -
~.una _pequefia 1nvestlgac16n COmo. esta, sino que por el contrario. varlados estudios que sena]en la 1mpor
“tanc1a que rev1ste esta 1ndustr1a dentro- de] marco econémico del. pafs, ‘ R :

Podemos sefialar, que el tabaco dese su origen en América ha seryido para variados usos desde '
planta medicinal, hasta producto indispensable de la aristocracia del siglo XVI En nuestro tiempo el
'_:tabaco const1tuye un: artfculo de consumo muy importante ya que el deseo Y en a]gunos casos ]a necesw-— )
‘dad de fumar han hecho que su’ propagac16n sea cada vez mds-extensa,

Es necesario mencionar, que el tabaco configura una de las principales ramas de 1a agricul-
~tura mexicana, de tal fama es cierto To anterior que el gobierno de México se ha visto en la necesi--
.- dad"de regular jurfdica y administrativamente la produccidn y venta de este artfculo de consumo, Tal-

s contfol fue y es posible, mediante la creacidn de Tabacos Mexicanos, S.A. de C.V. el cual se encarga'
o rd del financiamiento y la compra-venta del tabaco en rama; mediante dicho organismo el gobierno part1

'c1pa con el 52% de las acciones, asimismo las compafifas Cigarreras privadas compiten un 24%‘en accio-
nes. quedando el otro 24% a los grupos agricolas directamente involucrados con esta industria.

Podemos agregar que Ta industria c1garrera en México estd formada bés1camente por seis compa

rnfas denom1nados con la razdn social sigusinte: Empresa "La Moderna" S.A. ). Cigarros "El1 Aguila". S.A.
(estas dos industrias controlan el mercado pacional de cigarrillos en un 65%); “Tabacalera Mex1cana",4:

S,A.; Cigarros "Balaydn", S.A.; Cigarrera "Nacional" S.A,, y Cigarros "La Libertad, S,A, :

Para poder 1ntroduc1rnos al amp11o panorama que representa 1a 1ndustr1a clgarrera, as. nece--— S
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As1m1smo, cabe hacer menc1on que 1a producc1on N Venta de cxgarrlllos esta gravada por e] --;57

gob1erno con una tasa tmposetlva muy 1mportante ya que esta cuns1derado este producto como un art{cu? 
]0 de ‘lUJO. SR e = . R el : : o

En el desarr011o de:este senc111o estudio de 1nvest1gac1pon de mercados, trataremos de sena-a V

’-y:}1ar en forma mas exp]fc1ta cada uno de Tos aspectos 1mportantes con’ que cuenta. este género de Ta 1ndus '
,]tr1a en Méx1co. : a




L N T 3 RPRETACT 0N DELAS AREAS pE

o, MERCADOTECNIA .

E 1.1,' CONOCER LA IMPORIANCIA QUE,SE Le DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA:

ER la 1ndustr1a tabacalera a la func16n mercadotecnia le dan una 1mportanc1a muy re1at1va, <l
i pues por lo general Ta mayorfa de’ 1as empresas s610° realizan algunas’ de las: actividades que 1ntegran-‘

i f:; dicha funcién,

C . Dentro del sector privado solo el 33% de las compaiifas cigarreras, tienen un. departamento ==
~fﬂdg_mercaddfecnia fonnalmente estab1ecido.

- ~En las empresas paraestatales ex1ste un poco mds de conciencia de Tos benef1c105 que orlg1na- ,
‘.;'el tener organ1zado d1cho departamento, pues el 50% de estas los tienen,

1.2 »”CONOCER tAvCOBERTURA DEL ‘MERCADO =

La 1ndustr1a cigarrera presenta compafifas de gran magnltud ya que cubren mercados de exten-- S

”:51on nac1onal so]o Tas empresas de part1c1pac16n estatal abastecen mercados de exportac16n.

Consideramdé‘que'é1 sector privado le falta més éspfritu de superaci&n;'dado que no exporta;
~por 1o que debe tratar de conquistar mercados extranjeros; dada la po1ft1ca del gobierno par fomentar-
vl‘la exportac16n con e1 fin de 1mpulsar 1a economia-nacional. ' Toem S
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13 CONOlCER~L"A'DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS.

o i Cada t1po de empresa, para 11egar ‘al mercado,’ tlene que escoger adecuadamente Sus: t]pOS de ca;
: na]es de d1str1buc1on, con el f1n de orlg1narse beneficios en ‘cuanto -a ventas, costos y utllldades. '

7 Las empresas digarreras del sector privado ut1llzan baslcamente los s1gu1entes canales de e
*“distribucifn-para-hacer 1legar sus productos a los consumidores: mayoristas en un 1004, a representan- '
tes, detallistas, distribuidores, y comls1on1stas, en un’33%, B :

Respecto a los canales mis usados por las empresas de part1c1pac1on estata] son: representan-‘-
tes en un 100%, a mayor1stas y.distribuidores en un-50% cada uno. -

, Una vez establecidos los canales de d1str1huc16n en 1as empresas se deberén organlzar y estaa“
“-blecer las polft1cas de transportacidon de Ta mercancia.

, Las empresas privadas utilizan ﬁnicamente la transportacidn por carretera por medic de vehfcu
'losfpropios que ofrecen las ventajas siguientes: no requieren eémpaque muy elaborado, se puede 1levar - -~

. la mercancfa al lugar que se dese&, sin necesidad de utilizar n1ngun otro medlo de comun1cac15n, es -

ef1c1ente en viajes cortos, medianos, y a lugares apartados.

Por-1o que toca-a las empresas‘de participacidn estatal estas requieren para la distribuci6n-
de sus productos el transporte por carretera y ferrocarril (que es econdmico para mercancfas volumino=
sas, para viajes;medianos y largos) y el marftimo que es Gtil para la exportacidn,

; El1 costo. de d1str1buc15n esta integrado por 1o0s ‘costos que se incurren para mantener y mover—
los productos hacia el mercado. El pedido minimo que surten las empresas produtoras de cigarros es - -
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B 5f:§égﬁ1érméﬁte-dé’$ 750,00, Por 1o~ tanto se d1ce que operan con un costo de d1str\buc16n norma] ya que:,f'v»i
,v l'-el c1garro deja .un gran- margen de contr1buc10n y se usa genera]mente el autotransporte por ser- econ6m1
';': co y préctlco. : : :

1.‘4: CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES
En e] ‘'sector privado; est&n convenc1dos de: Jos:’ benef1c1os que aporta 1a rea11zac16n de actl-‘

“ff~v1dadns promoc1ona1es, pues el 100% de. Tas companfas las pract1can.

; Ex1ste c1erta deficiencia en las empresas de part1c1pac16n estatal en Io referente a las dlfe
‘rentes act1v1dades de promoc1on pues les falta mas diversidad y solo el 50% 1as pract1can,

. "Las ‘promociones que se realizan mds frecuentemente, en las empresas ‘privadas: son: exh1b1c1o--
'nes (Stands de fer1as), “obsequio de cigarro, patrocinios de carreras ‘automovil{isticas, etc. -

» ‘ Las compaﬁTas de participacidn estatal practican-las sigueinteS'promociones.‘Visitas domi-‘Q

'  c111ar1as y demostrac1onea, que san de las meaores técnicas pero demas1ado -costosas para este tipo de-
‘»f-producto. : e o ' e >
”CONQCER'LAS ACTIVIDADES PUBLICITARIAS.'

Las empresas privadas efectdan en.un 100%.una gran:variedad de act1v1dades pub11c1tar1as. en-
"105 sxgue1ntes medios:: televisi6n Tocal y nac1ona1, revista, rad1o, prensa y c1ne. R

; » .Su -presupuesto publicitario 1o determinan principalmente por los métodos de objetivos y ta=~--
- reas “(para -introduccifn), y porcentaje fijo de las ventas (para mantenimiento de] mercado ),
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N Del presupuesto total de] departamento de mercadotecn1a ]e ded1can a la pub11c1dad un: porcen—
 ',;-ftaje °ntre el 10 E 30% ‘ ‘ ‘ : ~ :

’ , Miden sus efectos pub1101tarlos a través de. Incremento de ventas logradas de estud1os y en-‘* e
1 lcuestas, de Poqt-test1ng", etc. = SO :

Respecto a las act1v1dades publicitarias, que efectfan las empresas de part1c1pac15n estatal ;’

o existe un cierto conformismo, ya que no le dan la: 1mportanc1a debida a este tipo:de act1v1dades, pues_’ ;

'solo el 50% las realiza. Para la difusi6n de esta actividad recurren a la radio, revista, televisifn-

~ - Tocal y nacional,

A través de el método de obaetlvos y tareas determ1nan su presupuesto pub11c1tar1a. A la pu=- _‘ :
. b11c1dad Te dedlcan entre-el.10 y 30% del total del departamento de mercadotecnla.~ Sus efectos publi-
"” c1tar1os los evaldan por med1o de estudios y encuestas. ' -

16 ;pomoCERLLAs ACTIVIDADES DE INVESTIGAGION

, “Del total de las compafifas privadas el 66% efectlan investigaciones de mercados consideréndq-,
un perfodo reciente de'tiempo,.tATes como: encuestas personales, tendencias del consumidor;'et¢; Asi-- "~
~“mismo éuentan con un Departamento de investigacin de mercados en un 33% y recurren por 1bkgehe*a] a-
k  ,1°$ serv1c1os de .una agenc1a, siendo asf, esporddica Ia 1nvest1gac16n, por otra parte, podemos agregar,
- que conocen perfectamente a sus principales competldores lo cual quiere dec1r, que estd bien fundamen '
tada la actividad de mercadotecn1a.

‘ ‘Respecto a las actividades de 1nvestigac16h de mercados, que realizan las empresas paraestata
les, se puede decir que son mejores en:comparacin.con las del sector privado, pues el 100% las reali-
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: zan regu]armente, de 1as cua]es se nombran las s1gu1entes Perf11 del c11ente y estudxos tanto nac1ona“

: les como 1nternac1ona1es. CUEntan ademas con un deartamenfo de wnvest1gac1on de mercados prop1o, con ”; T
”1 lo cual tiene mis oportunldad de estar en contacto constantemente con su mercado ¥ aprovechar mejor

las oportun1dades que brinda Ta 1nvestlgac1on Conocen eficdzmente a sus competidores, eso indica’ que

2 esté funcionanado adecuadamente el departamento encargado de la investigacién de] mercado.

7 CONOCER'EL NIVEL DE PRECIOS

Debido a que Tas caracterTst1cas de] mercado siempre 11evan un ri tmo de evoluc15n cabe espe-;"‘

rar que Ta demanda camble con el transcurso del tiempo, con lo cual es norma1 que el prec1o también -l

, 1camb1e En la pract1ca 1as empresas tienden a or1entar la determ1nac1on de prec1os con base a] costo;:=f :
S kdemanda y competenc1a :

O 'CONOCER EL'SERVICIO ENTRE AMBOS. SECTORES

kA’“:sas que producen u1garros el’ t1empo normal de entréga del- producto es semanal qu1ncena1, mensua]
'.‘:etc. Genera]mente se aceptan devo1uc1ones de productos afectados en trans1to 0 en poder de] L11ente._“ i

El s1stema de precios de la~ Industr1a Clgarrera Nacional estd bajo contro] gubernamenta] --

~‘(Srfa de Industria y Comercio), es por eso que las empresas privadas no rea11zan estudios: comparat1vos Al
-de prec1os ver su competenc1a. Tampoco. cuentan con una escala de. descuentos. ’

El promed1o mensua1 de reclamac1ones, en-la 1n1c1at1va prlvada es anwmo (2% en las emp

,E]_cbjeto‘bésico de 1és empresas paraestatales. es financiar la productidn»cjgarrera y lograr ,

- que se mejore Ta técnia; con lo cual se apoya decididamente a esta industria, para lograr que a]cance-‘



un :meaor desarroﬂo Ltenga un ménmo 1mpulso y por‘ 10 tanto un avance mayorL, e'l tlempo de entrega de’l'
prov ucto Ltabaco en rama) es aproxmadamente de 10 meses. Se acepta 1a devo]uclﬁy ° reembo]so h"""ta-
del 5% de Ta: mercanc'ia, 51 no quedo sat1sfecho el cheml:ee D S -
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2 PRODUCCION

' YAQUAR:gAiCAPAC;DAD DE_LA-GERENCIA :

. La 1nvest1gac15n realwzada dentro de la Industr1a Tabacalera Mex1cana d1v1d1da en: 105 sec--~ffff'
e tores pr1vado y pdblice, dié por resultado que el 100% de este t1po de’ Industrlas, conocen 18 Técnica -

:35de1 Estud1o de Métodos, la.-cual-les reporta beneficios muy- 1mportantes, como ‘son: aumentos de produc--v?ii”

‘ 'c16n y product1v1dad, reduccidn. de costos, slmp11f1cac16n de act1v1dades mEJor ca11dad mayor segur1~”
dad’ ¥ rapldez dentro de 1la planta : - '

Se comprobo que existe mayor deseo de superacidn en las empresas de part1c1pac16n estatal

'f_wque haya mayor eficiencia debe existir. mejor coordinacidn, cooperacwon Y comun1cac16n dentro de la em~
presa. o

, En cambio. en:la: 1n1c1at1va privada se notd. que hay mas conform1smo esto denota que estas am=
£ presas se encuentran sat1sfechas con su product1v1dad :

2.2=h,£VALUAR<EL RENDIMIENTO DELaTRABAJO»
La. Med1c16n del Trabago asoc1ada con 1a Técnica. del Estudlo de Metodos reporta grandes bene-i .

'”.:b1do ala gran cantidad de cajetillas de cigarros que producen d1ar1amente. l:as empresas de la 1n1c1a’-’

 t1va urlvada, presentan en un 100% un adecuado uso de las diferentes técnicas de la Medicidn del Traba

R JO, pues reconocen su gran utilidad para incrementar la produccidn tanto del personal obrero, como de-
Cla maqu1nar1a9 para tomar decisiones en muchos problemas de producc16n como por egemp1o. fabr1car 0~

: "-_Lm1smas que d1eron las s1gue1ntes exp11cac1ones {consideran puder megorar su product1v1dad Y que para-‘ i

L f1c1os 4lass -empresas-que- 1as-utilizan. 'En‘la industria clgarrera es’ recomnndabl ‘el uso de ellas, de"“'
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. comprar, reponer equipo, seleccionar determinado proceso de ﬁfabric.a‘cisn,ﬁ ete,

A Entre los metodos de Med1c16n del; Trabaao usados por las’ enpresas 1nvestlgadas se encuentranﬂi
:);]os s1gue1ntes. an51151s de product1v1dad estudlo de. t]empos \'j mov1m1entos unldad de producto-hombre”,
-:hora. Ry : e : L L : ; . :

s Contrastando To. anter1or, el 100% de las empresas del sector pﬁb11co no apllcan las dlferenf%; R
v'5i tes técn1cas de Med1c16n del TrabaJo, los cuales son . base forma1 para estab]ecer normas . de - produccldn-n:"! Vi
: i'para mano de obra, costos, presupuestos etc, : ' e S T

o ;}2¢3”.;EVALQAR:LA:FUNCIONﬂDﬁ MANTENIMIENTO ‘

,Existén generalmente, dos tipos de mantenimiento;~preventivo y cbrrectivo. I

‘ cEY prevent1vo es utilizado en un. 33% solamente, por la 1n1c1at1va pr1vada, e1 correctlvo es--'
jf.~*usado ﬁn1camente por el sector pdblico, debido a su tendenc1a a utilizar maqu1nar1a actua11zada.

, “En la 1ndustr1a tabaca]era, se considera que 1a comb1nac16n de ambos t1pos de manten1m1ento-3i
esilo m&s adecuado, ya que el prevent1vo se considera mds econdmico-y el correctivo es. necesaruodeb1do

al desarrollo continuo de 1fneas de producc15n y al uso.de las modernas maqu1nar1as automdticas,. que o
‘tienen una compos1c16n mds. compleja, 1o cudl. ocasiona costos elevados por tiempo 1mproduct1vo. mlen-- ‘

"';ftras se repara la maqu1nar1a., Sin embargo la p017t1ca del: mantenimiento dependeré de la estructura de;

1‘105 costos, por lo que se recomlenda hacer un an§1151s de estos para seleccionar la: meJor alternat1va.
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e “cfoNOcER:LAI MA,GN:TUD’ DE A .pRobuccxon

'{departamento de producc16n es aprox1madamente de 300, de Tos cuales 10 son. superv1sores y e] resto son
f'5obreros‘ - ' : L

Se Taboran pract1camente solo el 10 y 20, turnOS, el promed1o de horas hombre laboradas sema-
: nalmente es de 45 horas; no 'se laboran horas extras, Lla’ razén por la cual no laboran mé§ 1ntensamente'
- “enla 1ndustr1a cigarrera ‘como. en .otros tipos de industria, qu1zés sea, porque 1a demanda es uonstante
; Ly se trabaaa en un 43% de la capac1dad 1nsta1ada. : :

, Por 1o genera1 el presupuesto de producclén se f1ja de acuerdo a] monto de- sus operac1ones,
Ty se prepara d1rectamente part1endo de las est1mac10nes de ventas. ’

EI promedio general del persona] ocupado en 1as dlferentes empresas c1garreras dentro de su-~ o

Prec1samente con base a 1as ventas efectuadas las” empresas c1garreras de 1a 1n1c1at1va pr1va- -

‘° lda e]aboran su presupuesto de produccion. También utilizan aunque relativamente }as estadfst1cas.

Normalmente son dos bases en las cuales se apoyan las empresas c1garreras gubernamenta]es pa‘./'
ra planear su presupuesto de produccifn: ventas y abastec1m1ento de mater1a pr1ma.

v Analizando la forma de actuar de los dos txpos de empresas se ve que 1as emresas privadas se~
1nc11nan en un-100%4 en fijar su presupuesto de produc016n en base’ a sus ventas que es To més 1nd1cado-
:  ya que el producto elaborado (cigarros), no puede estar almacenado por mucho tiempo, ya que p1erde M=
“.:ichas de Sus. cua11dades propias. En cambio, bas&ndose en los abastec1m1entos de mater1a pr1ma, es ina-
' &decuado, debxdo a que Ta producc16n va a ser incierta. ' o



"“: prlmas en el mercado.
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25 7,EVALUAR SU‘FORMA-DE;ABASTECIMIENTO‘ o

Por med1o de1 departamento de compras, se de]fnean 1as polft1cas de adqu151c15n de mater1as -;,? -

’ -1!,por medio de un programa prev1o, pr1nc1pa1mente y sobre 1a 51tuac16n de] mercado.,‘v
:'zﬁs” “EVALUARuEL'CONTROLADE INVENTARIOS

Para que una empresa opere sat1sfactor1amente es requ151to 1nd1spensab]e, que 11eve una. ade- o
cuada p]aneac1on y control de los inventarios y de la producc16n. , '

Por lo genera] 1a mayor parte de las empresas 11evan un s1stema de control de 1nventar1os, -
: partlcularmente el sector privado que 10 realiza en los tres t1pos de 1nventar1o..v h

a) Materias primas en un 100%
b)) Mater1a]es en proceso en un 66%
c) Productos term1nados en un 100%

“Por 1o tanto, tienen un procésb de produ¢c16n'més,so]idamenté p]anéado;
‘;Las empresas paraestata]es preSentan un control de 1nventar1os un poco def1c1ente en cuanto-- v

.a mater1a prima se refiere, as1 como-en productos term1nados, pero no-asf en los materlales en proce--
: 50,-que ocasiona incertidumbre en la planta, txanpo improdactivo y, por cons1gue1nte, costos altos,

Ambos tlpos de emrpesas planean bastante b1en _SUS; compras de mater1as pr1mas (tabaco en rama)’f;gl
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_ffé}7 fﬁDETERMiNAR srftA EMPRESA,TIENE'MENTALIDAD CREATIVA
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- Las empresas encuestadas presentan en su tota11dad un departamento de 1nvest1gac16n de. nue- -
*_ os productos, con 1o cua] demuestran sy afan de progresar, apoyandose en el meJoram1ento y dlver51f1-v7‘1 s
= cac1on de sus productos, sat1sfac1endo preferenc1as ¥ gustos. de1 consum1dur. En la: 1ndustr1a clgarre-"“

ra es’ muy- 1mportante la existencia de este departamento para 1a expiotacién del mercado, que es muy -

grande pero limitado, es dec1r, aumenta gradualmente el ndmero de sus consumidores s1endo esta 1a cau-~-": :
sa’ por Ta cual 1as empresas c19arreras deben tener alto grado de d1vers1f1cac1on. '

| fi2,8n,‘EVALUAR~LA‘IMPORTANCIA‘DEL CONTRQL DE,CALIDAD

_ : “En Ta industria c1garrera se est& consc1ente de 1a gran ut111dad que 1mp11ca tener forma]men—'
te estab]ec1do un departamento de control de calidad, el cual perm1te realizar grandes-.esfuerzos, para -

. ’ 1ograr que €1 producto 1legue hasta el consumidor en las mejores condiciones de calidad; este contro] v
‘,_fes practlcado tanto por las. empresas pr1vadas como las de .participacion estatal, qu1enes levan un cu1 v
"",dadosc contro] de calidad del producto en sus diversas etapas de produccidn, ' o

2.9 EVALUAR Los SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS

El-sistema de produccidn es adoptado de acuerdo al t1po de neces1dades ¥ requer1m1ento opera-
c1ona1es de Ta empresa, E1 objetivo principal que se persigue con la 1mp1antac16n de dichos s1stemas,

,fes e1 1ogro de una producc1on equilibrada ¥ con bajos costos de operac16n.

Los s1stemas mds utilizados en la Industria Cigarrera son, en arden decreciente Ordenes de -

vProducc16n, Proceso ContTnuo y Sobre Pedido. La inclinacidn hacia este tipo de sistemas, se debe a -
‘: 3que gx1stelun consumo casi definido, por-lo cudl 1levan un ritmo de produccifn de. acuerdo a la demanda.




extstonte,

.Se’ recom1enda hacer ina acertada comblnac16n de Tos s1stemas de Orden de: Producc16n Y de Pro-;ffrk‘

?1vceso ContTnuo para Tograr una ut111zac16n mds efect1Va de 1os recursos productlvos Y por ende, una, maﬂ ”
. yor product1vidad de Ta 1ndustr1a clgarrera., , : o

GRE Las empresas pr1yadas tienen establecido los s1stemas de Orden de Producc1on, en un 66% el W
",,de Proceso Contfnuo en-un 33% y Sobre Pedido en un 33%. &

‘ Son dos los sistemas utilizados por 1las empresas de partic1pac16n estatal; el Proceso Contf--,,:
- ‘nuo-en-un 50% y el de Orden de Producc16n en otro SOA

2. ‘m - EVALUAR LA SEGURIDAD € HIGIENE INDUSTRIAL-

Para conocer las causas. que dan origen a ]os accidnetes' y poder remediarlas en el futuro, es-

‘necesario adoptar medidas preventivas, es$ decir, realizar estudios Y ana1151s de Tos mxsmos. Ya que es -

'méds razonable buscar los hechos que provocaron Tos accidentes y no las consecuenc1as, por To-cudl se - -
recomlenda que se realicen cuidadosos andlisis de todos - Ios accidentes. ‘

E] detectar Tos riesgos de trabajo es muy importante para eliminar las causas de los aétideney‘
' tes, también existen factores personales como por ejemplo: a) Inteligencia y habilidad del accidenta--.
da, b) visidn defecutosa, c) Coordinacién muscular, d) ExperienCia‘en el'trabajo e) Fatiga y -

: dtros mds. Es recomendable crear "conc1enc1a de seguridad" dentro de la planta.y emplear técnicas pa~ o
f ra fomentar la ‘seguridad. ’ '

E1 promedio general de accidentes, cada 6 meses, en 1a industria cigarrera es de 13'aCCidéh;



- -En_ Ta mayorla de las veces, 1as causas .son 1mputab1es al trabaaador, pr1nc1pa1mente por d15"‘1?9
' tr1buc1on y por rea11zar tareas en 1as cua1es no estan capacltados. ;-' : :

- , Cons1deramos 1mportante senalar que se debe pugnar por el estabIec1m1ento de un programa.d  13-
~ segur1dad que sea eficaz, el cual podra adoptar resu]tados 6pt1mos en raz6n d1recta de la efect1v1 ad ;}v\;

‘“f“de1 ad1estram1ento.
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_‘3)‘“"“‘FINAN2AS -’

: Como consecuenc1a del desarrollo y estructura cada vez mas comp]eJa de las- empresas y e] fac Gl

:1;1>tor econdmico predom1nante en 1a acuta11dad es esencial que todas las empresas. tengan forma]mente es-~ S

e :tablec1do un departamento de f1nanzas, que se’ encargue de vigilar Ta eficiente rentabilidad en la iNem
“_=1vers15n y de su product1b111dad operacional;asi como'satisfacer sus necesidades f\nanc1eras .en’ 1as -”J
;‘cond1c1ones mds favorables de acuerdo a 1os obaetxvos fijados. ' E :

Por tal motivo el total de Tas empresas c1garreras eva]uadas t1enen organ1zada Ta gerenc1a 6 f:f
d1recc16n de finanzas. ‘ -

s VFUENTES DE FINANCIAMIENTD

- -Una de las tareas bdsicas de la func16n financiera es 1ograr que 1a -empresa tenga contactos &
,cred1ct1c1os suficientes, es decir, que las po1it1cas de financiamiento de las empresas, van relacio=

- nadas- al monto de sus operacionesy de acuerdo a sus neces1dades de adqu151c16n de fondos, que pueden - _‘f’.

"17ser a corto, med1ano y 1argo plazo.

Las empresas cigarreras privadas, han necesitado financiamiento en 1os u1t1mos 5 afios, en un=
667 de ellas; 1o que 1nd1ca 1a solvencia econdmica existente entre algunas de d]as. ‘

‘Por su parte en e] sector pdblico 1a necesidad de recursos econdmicos,; es més pronunc1ada, o=
pues el 100% recurrld a los subsidios federales, principalmente.

--Los tipos principales de financiamiento de la industria cigarrera, son generalmente a corto-- .

k plazo ykmediano, debido a Tas caracteristicas del producto, que es.un bien de consumo rdpido y por‘]oL
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: "jtanto. Ta compra de mater1a pr1ma. debe de adqu1r1r5e en perTodos cortos para no perde prop1edades' es:'V'“':

'dec1r, presenta e] cigarro una rotacién contfnua de 1nventar1os. ‘Esta 1ndustr1a ut111za pr1mord1a]men-
‘[te las sigueintes fuentes de f1nanc1am1ent0° Cred1tos bancar1os Y f1nanc1eros ade]antos de cl1entes,~ =
‘re1nvers16n de ut111dades y em1s1on de og]igac1ones e : ~ ~

: Cabe hacer notar que, ademés de las fuentes f1nanc1eras ya menc1onadas, las empresas de part1
i c1pac16n estatal son financiadas pr1nc1pa1mente por ‘medio de SUbS]leS gubernamenta]es, lo que 1nf1ere»
"”una mayor solvenc1a ¥ 11qu1dez con respecto a'la iniciativa pr1vada. .

: PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS L

_ La adq01s1c16n de recursos, se hace con base a los obJetlvos que tiene la empresa, €omo ‘son =
":,entre otros: pagar 1as delidas corr1entes y respaldar 105 programas de expans16n, aumentar su 11qu1dez,’
' compra de activos f1jos etc. '

) “La Jerarqufa ex1stente entre la gerenc1a de finanzas y la gerenc1a genera] predomina seglin -
'"Sean las neces1dades de fondos ya sean a corto, medlano y largo p]azo. - B :

':n las companlas c1garreras r1vadas, nonnalmente Ta gerenc1a de f1nanzas autorxza en 10 que
‘se refiere a la adqu1s1c1on de recursos financieros a corto y mediano p]azo. En 1o que se ref1ere ala
'adqu1s1c16n de fondos a 1argo plazo, tanto la gerencia genera] como Ta de finanzas tienen que autorlzar
los, contro]ando y coordinando que Tas inversiones se acoplen-a las situac1ones f1nanc1eras

La s1tuac1on existente en Tlas empresas de part1c1pac1on estatal en cuanto al control y coord1 -
"7nac1on de 105 requer1m1entos de fondos, es aceptable. A corto olazo 1a D1recc1on General de Egresos--
es la que autor1za 1as adqu1s1c1ones, a med1ano v largo plazo, la gerenc1a genera] es la que da e] -
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B3 RELACION O LA EIPRESR Y LS PROVEEDORES DE FOROS

o "7_ Ambos tipos de empresas aprovechan 1os descuentos por pronto pago en un. 100%, pr1nc1pa1mente-‘
,]f en. ]os 51gu1entes renglones en orden de 1mportanc1a Proveedores bancos y.financiera,. Lo Gual. 1es re'v‘
‘»”d1tﬁa tener excelentes oportun1dades de credlto, puedlendo ut111zar sus, buenas rea1c1ones en e] momen o

- to indicado.

3.4 CREDITO Y COBRANAS

El credlto es hoy en dTa un 1nstrumento valxosfsxmo para aumentar 1as ventas, logrando resu]— -

';‘ ltados opt1mos, mediante una adecuada fonna]xzac16n de 1as p011t1cas y proced1m1entos del m1smo. .

: Se puede decir, que en Ta 1ndustria tabacalera no existe el cred1to a c11entes pues so]o e]- ’
VSO% de Tas empresas paraestata]es lo concede a sus uompradores. "Su _polftica de crédito es de 90 d1as, '
el porcentaje de sus cuentas incobrabies es minimo (3%). - La razén para que estas companfas no conce-- ,
- dan cred1to se debe a que el producto que elaboran t1ene 1a caracterfstlca de ser un bien de: consumo-f ~
‘:fﬁn1co y por 10 cons1gu1ente se presenta un alto grado de rotac1on en cualqu1er época del ano, 1o que -‘F'
-"fno perm1te dar credito por perfodos 1argos s

a5 .FUNCIdN CONTABILIDAD

N En la 1ndustr1a c1garrera 91 100% t1ene organ1zado formalmente e] departamento de contab111-- 1 
"dad ya que es un med1o de control e 1nformac1on bés1co para que todo negoc1o func1one correctamente, Tk

generaTmente esta 1ntegrado por 15 personas, aprox1madamente en ambos sectores,



I

: *7monto varfa de acuerdo al tipo de cliente. La 1ndustr1a del’ cigarro: esta formada .por tres t1pos d1fe

'74,;;rentes de c11entes Mayoristas, deta11lstas Y consum1dores finales, que en conjunto dan ms de 10, 000

‘ "c11entes por cada empresa abarcando un- mercado bastante amp]io a‘nivel: nacional

"’Los-Sistemas de‘contabilidad mas utilizados en las compaﬁfas pfivadaé son el mec&nico en: ﬁﬁ-l
.33%:y. por med1o de computadoras en un 66%, 1o que indica.su tendenc1a a ut111zar nuevas técnicas de ..
'control : : e a

Entre tas empresas de part1c1pac1on estatal existe 1a inclinacion a estar al" dfa, por 1o queu
es necesario usar equipo de computac1on en un 100%, ut111zando también Tos s1stemas manual y mec&nxco- o
_enun 50% cada uno, : : Cr . R

Ana11zando To anterior- se: deduce que el sector pdblico presenta un departamento de contab111~
5,Hdad mas - moderno déndo1e mayor fluidez a. sus operac1ones superando por 10 tanto a 1a infciativa pr1vaf:i'
- 'da. e ‘ o o P

s “El nﬁmero de‘clientes de Tas empresas’ de participaci6n estatal es aprox{madamente de 7,500;
“'son menos en comparac1on con la iniciativa privada, debxdo a que gran parte de sus c]e1ntes .son a‘ni-
:rkvel empresa, es dec1r, mayor1stas. '

3.6 co‘sros

_ En la 1ndustr1a c1garrera e] 100% de las empresas presentan estab]ecxdo un s1stema de cos— -
tos reconoc1endo los benefic1os ‘que se- logran med1ante su ut111zac16n adecuada,’ :

E] nﬁmero de facturas rea11zadas enla 1n1c1at1va pr1vada es’ de 400 en numeros redondos su -
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Por otra parte, .las companlas pr1vadas usan- para eva]uar sus costos ]os s1stemas tanto h1st6-»‘

f'f;r1cos como costos d1rectos y-estandar (Predeterm\nauos)

, En 1as empresas Paraestatales Tos s1stemas requerldos para e] contro] de 1os costos son e]

o rea] 8 h1stor1co y predeterm1nado. Ana11zando To anterior, se puede concluir diciendo que’ exlste cier i
.ta deficiencia en Ta. industria cigarrera:en cuanto-a.los sistemas: de. va1uac16n de costos: que ut1]1za -
‘ya que ‘se basa todavla en. los costos h1st6r1cos, que en-cierto modo :son: rud1mentar1os 1o que no le .
"perm1te correglr deficiencias "sobre la marcha"; pero también existe una- razdn por la cua] hay tenden-:f
- cia al uso de sistemas primitivos, que es Ta ex1stenc1a de un mercado de c1garros perfectamente def1n1‘7
o do por 1a demanda requer1da en el-mismo. ' :

"]3;7* PLANiFICACIONrFINANCIERA
: j~E1‘100% de las empresas que.integran la industria cigarrera mexicana, sienten la necesidad de '

elaborar sus diferentes presupuestos, de acuerdo a las actividades planeadas; logrando un funcionamien. .

~to correcto de todas las partes integrantes de la empresa y esperar el futuro con tranquilidad.

'“ 'JLQs;presupuestOS‘més frecuentemente usados en la Industria del Cigarro son: -
P\“ESUPEUStO de Ventaunitoo-tht-o-t'olglln.on."Ic!;u'otonct_;qol" 100%

3‘PreSUpue§to de Prdducciﬁn...........,.......................',. 100%
Presupuesto de Gastos GeneraleS.....vesiessssesiesasssesnecens 1008

1 ’Preéupuesto de Compras de Activo Fij0ueesesecssnssvesesnsnasans 70%
~Presupuesto de COMPras.yveesissaressvesenroesrvnennavanscannne 708
" Presupuesto de Cajaiivivesuiisnreeresestrecreaivnervonsensenine 608




;i El perTodo de t1empo que" cubren genera]mente. Tos presupuestos uti]izados en 1as companfas "fff{f.»
iiiclgarreras es hasta .un_afio, en un 66% y de uno- a cinco aﬁos tambign en un. 66%, 1o que 1ndica que Su ;
*f*i'plane c16n es a corto y largo p]azo. AT A e e AR P

kl-i.j'v;,3'.‘87'1“0P0RTUNIDAD'DE'LA'INFORMACI’ON AR

- La frecuencia con que Tas compaﬁfas cigarreras nac1ona1es realizan el balance y el estado de ;‘ 1'7_1f‘ 
.‘;resultados .as mensua1 Y anual, ¢ sea al final de cada ejercicio, ten1endo la ventaja: de! correg1r 1as~]-[- sl
‘n.};pos1b1es fal]as o desv1aciones de los objetivos f1jados conforme se vaya requeriendo.v
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- En el presente estud1o 1a mayorfa de 1as empresas reconocen 1a neceSIdad de tener un departa-fi;
f3,mento de persona1 formalmente establecido, y ast se “observa que el 66% de Tas empresas de 1a 1n1c1at1-f

U vas pr1vada y el 100% de las empresas de part1c1pac16n estatal, cuenta con d]ChO departamento, e] CUa]-  1.,v,;_v ,,

@,‘festa 1ntegrado aprox1madamente por 10 personas, dentro de la industria cigarrera
U 4;1~'fRECLUTAMIENT0 "
- Las fuentes por medio de las cua]es son captados 1os obreros (en ambos sectores) son swnd1_;  ‘

k catos bo1sas de trabajo, personal recomendado y urensa, 1o cual es adecuado debido a que en estas -
_-fuentes se concentran a la mayoria de Tos trabajudores.

, A n1ve1 de emp]eados las principales fuentes de relcutamiento (en ambos sectores) son: bolsa
“de trabaqo, persona] recomendado y prensa; por estos medios se atrae persona] mds- preparado 1nte1ectua1

-.mente,

- 7 Por 1o que respecta al nivel ejecutivo, las fuentes mids utilizadas (en ambos sectores) son: -
:'agenc1as de co]ocac1ones persona] recomendado y de instituciones educativas (Un1ver51dades)

: Lo anter1or demuestra que ]as empresas de part1c1pac1on estatal, aventajan ligeramente a 1a$-
' ;x>de 1a iniciativa privada, como resu]tado de una mejor organ1zac16n. ' ’

" 4.2 SELECCION

, ‘Lo importante en este punto es analizar las habilidades, conocimienfds~y cépacidadés de 105 -



puesto y desarro]lo futuro, dentro de Ia empresa.

Para efectos de una se]ecc1on obJet1va deberé recurr1rse a] uso de técn1cas " como por eJem-- S
p]o‘ pruebas ps1ccmetr1cas encuestas soc1oecon6m1cas etc., para ellminar la subJet1v1dad

Las pr1nc1pa1es act1v1dades que reallzan ab se1ecc1onar su personal Ios dos tlpOS de empresasf?v
son 1as s1guientes. T ST e . .

L ,a)sEntreVista previa, =
~ b) Solicitud de empleo,
" ¢) Entrevista formal.. S » e e .
' j d) Expamenes. Psicométrico, habilidad, persona11dad conoclmwento y médico. . .,_:‘v,' -
':5‘e) Invest1gac16n soc1oecon6m1ca. o ’ LTt

. f‘La ap]lcac1on de 1as d1fernetes tecn1cas de se1ecc16n, se- hace con base a1 n1ve1 de1 persona1
'que se va a evaluar.f S ‘ 5 R e ' ‘

o Por lo tanto podemos decir que e] proceso de se1ecc16n es bastante adecuado, tanto en 1as em-“
' presas de 1n1c1at1va privada como las de partic1pac1on estata1 e :

4.3 CONTRATACION

. Ya hab1endo tomado 12 dec1s1on sobre la 1done1dad de los candidatos, se procede a su ‘contra=-
stac16n Ia cu51 es el principio de una serie de responsab111dades ob11gac1ones y: derechos mutuos.-»

‘Twolic1tantes para decxdwr, sobre’ bases obJet1vas cua]es t1enen mayor potenc1a1 para e] desempeno del-*?‘y“: sy




S A] anal1zar e] t1po de contrato que ut1112an las’ empresas de ambos sectores vemos que Ias deT  '
‘.Jsector pr1vado, recurren al contrato 1nd1v1dua1 en un 33%, y a] coYectivo en un. 66% 10 cua] 1nd1ca,3—'

'?-que todav1a no todos los obreros estan s1nd1callzados.

. , En camblo en las empresas de Part1c1pac16n Estata], ut111zan e1 contrato co]ect1vo en un ]Oo%g'\
’,;donde se denota que el s1nd1cato tiene un gran poder.

Genera]mente los trabaJadores estén af111ados a un s1nd1cato lo cua] contrasta con 1os em-- =
p]eados y ejecutivos, pues la mayor1a de ellos-no pertenecen a ningin s1nd1cato, ya que es gente més -
O preparada, que puede contratarse mis convenientemente,

gy INTRODUCCIONA

E1 Pproceso de 1ntroducc1on emp1eza con una pltatica de 1nducc1on. para dar toda 1a 1nformac16n

: ,necesar1a ‘al nuevo trabajador y rea11zar todas las actividades necesarias para su r5p1da 1ncorporac16nv

a 105 grupos: sociales que existen.en 1os medios de trabago a fir de" lograr una 1dent1f1cac16n entre -
‘ e] nuevo miembro y la organizacifn y viceversa. El proceso de 1ntegrac16n del nuevo m1embro se d1v1dew
en dos;etapas: o '

A) P]ét1ca de 1nducc16n : ,
b) Entrega de folletos o publicaciones re]at1vas a 1a empresa para que conozca su estructura- o

‘organizacional, obJet1vos generales, polfticas, etc

Tanto la empresa pr1vada como la de part1c1pac16n estata] cump]en perfectamente con tener or-

gan1zado un manual de bienvenida, para 1ograr una rdpida. y mejor adaptac16n al medio amblente de 1a or o

‘ gan1zac16n del nuevo miembro 1nc0rporado.
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4.5 CAPACITACION ¥ DESARROLLO
“*‘ ;'n1ve1es de personal, pero pr1nc1pa1mente a los nlveles obrero y empleado,

f,cwén en Tos tres n1ve]es.

- la capacitacién en los Gl1timos afios ha tomado un'gran auge-en e]yémbito empresarial y mis -
“ddn se ha extend1do a las oficinas gubernamenta]es, por lo que el sector prlvado esté actuando m&s ef1
c1entemente en este renglén, ) : : i

4.6 ,SEGURIDAD SOCIAL,

_ La seguridad social estd representada en la empresa por 1os servicios y las prestac1ones de-r :
~los cua]es 105 més comunmente proporc1onados por .ambos . _sectores son: ‘ '

) Serv1c1os med1cos
}. Servicios de comedor
)}Penslones:y'jub1laciones

, )-Préstambs‘al personal .

“e) Seguros a empleados

) Pago fntegro de impuestos
) Transporte (sector plblico) L o
) Descuento en tiendas para emp]eados‘(se¢tor pdblico)
);InstaIaciones y c¢lubes deportivos,

Las empresas prxvadas le han dado mucha 1mportanc1a a 1a capacxtac16n y desarro1lo en los tres'ikf‘ v

En 1as empresas’de participacidn estata], se Tes da menoy. 1mportanc1a y es 1gua1 Ta prepara-- L



E] sector gubernamental proporc1ona més prestac1ones a sus emp]eados para satlsfacerles sus & o

',f“_necesldades e 1nqu1etudes re]ac1onados a su segur1dad Y b1enestar persona}

_ En 1a 1n1ciat1va pr1vada estos servicios, son més def1c1entes debido a: que por obtener més ut1
11dades escatiman esfuerzos para satisfacer sus necesidades. Para evitar estas def1c1enc1as es con-=
 'ven1ente corregxr, publicar'y difundir los derechos- y las prestac1ones sociales y econﬁmlcas, que- otor~"
ga tanto la organizacidn como los organismos externos y d15p051c1ones legales, para que 'sus benef1c1os
"_11egucn en 1gua1dad de oportunidad a todos los trabaaadores.

4.7 RELACIONES' OBRERO-PATRONALES
El reglamento interior de’ trabaJo es un 1nstruct1vo de or1gen Jurfdlco que constituye una. -{

' gran ‘ayuda para 1la adm1n1strac16n de recursos humanos, puesto que cont1enen d1Spos1c1ones que oblxgan—_
a 1os trabaaadores dentro de 1a organizacidn.

7 E1.100% de las empresas cigarreras tienen establecido dentro de ellas el reglamento interfor-
: de trabajo, reconociendo su importancia, ya que es un acuerdo b11atera1 y un intento de democratiza---
- cidn, ' '

Para su difusidn es conveniente y obligatorio imprimirlo y dotar a todos YTos representantes -

; del patrén y a todos los trabajadores de un ejemplar, adem&s de flgarlo en lugares muy v151b]es del -
‘,‘%mMmmwmm ' ' ¥

~_En Tas empresas evaluadas su difusi6n es adecuada, ya que todo su personal To conoce, .




’SEGURIDAD”INDU-STR‘IAL;

fwa' Es conven1ente que exista una CONIS]OH M1xta de segurldad ya ‘que ambos se 1nteresan enorme-— o
umente por-la reduccitn - de ‘accidentes. En las empresas de- 1nlclat1va pr1vada, ex1ste més conc1enc1a =
;wde segurldad mot1vada qu1za, por las grandes perd1das economIcas surg1das por Tos acc1dentes de traba

- La-organizacién de ‘estas ‘comisiones -en Tas empresas de participacitn estatal es menor.
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CONCLUSION E’S Y RECOME N‘D'-A C1 o’,N‘E‘_-S' el

‘ g En genera1 en la 1ndustr1a ‘cigarrera.a la funcidn. mercadotecnia se-le da una 1mportanc1a b&--
ffbslca ya que:permite aprovechar mejor el mercado y ademas ayuda a estar en-constante comunicaci6n. coné
~.este G]t1mo, pero se: recomienda a ambos sectores. que organ1cen con mayor eficiencia su departamento de
mgrcadqtecn1a para lograr una integracidn y aprovecham1ento mis conveniente de las act1v1dades que -
~componene dicho departamento, como por ejemplo la de investigacidn de mercados, la cual bien utiliza- -

da en esta industria da resultados Gptimos. En base a una utilizacién més intensa de esta técnica de-
- investigacifn, se aconseja mnjorar el producto, en relacifn a su calidad y diversificacibn no s6lo pa-
“ra aumentar los mercados nacionales, sino tambidn para atraer mercados de exportacidn y lograr el desa,
' .rrollo de esta rama- industrial.

‘Respecto a la funcin de produccifn, ambos sectores la administran adecuadamente, existien~

 do cierta deficiencia en ias empresas paraestatales a no utilizar las diferentes técnicas de medicidn

del trabajo, por lo cual se recomienda la implantacidn inmediata de estas técnicas, Es conveniente in
- fundir en esta industria un espfritu de superacifn mayor, para lograr una utilizacifn mds efectiva de-
1a capaéidad ihStalada de las plantas, ya que desafortunadamente se aprovecha menos de la mitad de di
" cha capacidad,

“En lo referente a la funcifn financiera ambos sectores la realizan con gran acierto, existien
do un solo "pero", que es el uso de sistemas de costos un tanto obsoletos, los cuales no permiten apro

“F‘Vechar correctamente su productividad. Por la consiguiente se debe pugnar por implantar mejores sis-

',temas como son 105 de costos predeterminados y lograr las inversiones més efectivas en cuanto a la ad=
quu1s1c15n de activo fijo. '

Tocante a las actividades de 1a administracién de recursos humanos el sector plblico se carac
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- resa més en capac1tar y desarro]lar a st persona], El cua1 requiere de una seguridad-social estable,-

T teriza por dér1e’mayof seguridad social a sus trabajadores,” En camb1o 1a 1n1c1at1va pr1vada se 1nte-- o

Y la que se le “puede proporc1onar me30réndo1e sueldos, serv1c1os ¥ prestac1ones etc. y facilidad para -i."“

"7_capac1tarse en 1nst1tuc10nes adecuadas para ello, con 10 cual podré 1aborar sin preocupacxones ayudan
. do as? a incrementar la ploduct1v1dad de-la empresa.
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La 1nvest1gac16n de Imprenta Nuevo Mundo, S A, prop1edad de]estado y subs1d1ar1a de Teléfo--

f;nos de Méx1co S.A:, quien hace la 1mprens16n de - Tos d1rector1os te]ef&nlcos de toda 1a Republlca nos- »

 _ha 11evado a conocer los problemas que dentro de 1a Industr1q de las Artes Griflcas tlenen los empresa

La Industria de 1as Artes Grificas t1ene en este momento grandes 11m1tac1ones que bés1camente
son; ma]a calidad: de pape] falta de estfmulos fiscales o financieros en la Industria. Ed1tor1a] asT co 

“.mo un tratamiento recfproco, no so]amente en Tatinoamérica, nuestro ‘ambito natural, sino: en todos ]os-.”" L

pa1ses que .a su vez hacen c1rcu1ar en el nuestro sus respect1vas ed1c1ones 1]m1tandovnuestro mercaqo-.
- 1nternac1ona1 - L

Lo anterior se ve reflejado en el afio-de 1972 en que las exportac1ones ascend1eron a 569 m1110
nes-de pesos mientras que 1as exportaciones ﬁn1camente alcanzaron 256 millones.

Otro de los prob]emas a que se ha enfrentado esta industria ha sido el soportar todos: los lo~.
gros de la.Unidn de’ TrabaJadores de las Artes Gréficas, en 1o que se refiere a prestaciones . ta]es co--,'

 1,mo' e] 1mporte de 16 dfas de trabajo por grat1f1cac16n a obreros con mds de un afio de serv1c1o en la -

empresa, 3% del total de sueldos pagados para deportes, cultura y propaganda; 4% del total de Sue1dos- )
pagados para un fondo de retiro para trabajadores con més de 25 afios de servicios.

A continuacidn vamos a analizar la eficiencia administrativa de ambos sectores.



SECTORPRIVADO
' ':Industr1a1 Papelera Naciona1 5, A

yfth1togr5f1ca Machadu, S. A

g -

UNTVERSO

- Impresora y Editor1a1 Mexicana S.A. de C, V.. .

.Printafonn. S.A,
~Imprenta Madero, S.A
j‘Impreart S.A.
Grafica Impresora Mexicana, S A
»Unibn Grafica, S.A.
:'Pormular*os de Méxice, S.A. . o
l’Royal Me. Bee de Mex1co, S A de c. V ‘ ; A

© SECTOR PUBLICO
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INTERPRETACION DE LAS AREAS DE =

1. MERCADOTECNIA

ol x“CONOCER,LA~IMPORTANCIA[QUE15E DA A LA FUNCION MERCADOTECHIA

i No obstante que e1 emp]eo de 105 tecn1cos de mercadotecn1a en nuestro pafs es’ relat1vamente -
joven el crecim1ento que su mercado ha exper1mentado, da la pauta para que en este g1ro sean tomados-”;_b
"j’muy en cuenta estas tecn1cas ya que las Artes Grdficas representan un 1nstrumento 1dea1 para transm1--‘ :
: ','t1r ]as man1festac1ones 1deo1ég1cas os adelantos cientfficos y 1a comun1cac1on en general por 1o que'.'

‘ s1gn1f1ca un mercado prometedor para 105 1ndustr1a1es de Ta misma, . ‘ l

’ Y es por To tanto conveniente que los mismos empresarios den mayor 1mportanc1& a‘la funcién. --
de mercadotecn1a y que 8sta sea establecida dentro de sus respectlvas organ1zac1ones, 1o cual les per=

omitird no solamente conocer Ta cobertura de su mercado:sino que también la -planeacién de las funcio-=

- -nes mercadotecn1cas a largo plazo. Un-ejemplo de 10 anterior lo tenemos en una empresa del sectok pri.
- vado la: Gnica que-tiene formalmente establecido el departamento de Mercadotecnia 1a cual en un per1odo '
51,~ﬁcorto ha exper1mentado un desarro]]o marcado en re]ac1on con-las empresas del mismo. ramo.

1.2.:'CONOCER LA.COBERTURAVDEL MERCADO
Las respuestas obten1das respeto a Ta-cobertura. de su mercado es consecuenc1a de 1a ‘poca 1m-~',
“portanc1a conced1da a la funeidn mercadotécnica, siendo por lo tanto vagas, pero.: -teniendo un conoc1-v-‘;

"mipnto amp11o respecto al mercado que cada empresa cubre.

-El'mercado cubierto por ambos_sectores es naciona] y-solamente un 20% es de exportacidn ya que
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*:ésta ests 11m1tada por 1a baja ca11dad de- la materia pr1ma de origen nac1una1 ¥y 11m1tac16n en la S

‘,li 1mportac16n de 1a m1sma. asf como a la falta de un estudlo técnlco,y 51stem§t1co de mercado. :

;1;3" conocER LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS

La e]ecc16n 6pt1ma de canales de distribucibn y 1a minimizacion en los costos es un factor lmb o

e .portante para las empresas en 2a dlstr1buc1on de los productos._ Pero en las Artes Gréflcas To que es-7’

/ bueno para unos no lo° es necesariamente para los otros ya que dicha dlstr1buc16n estard en re]acidn -
~.con. Tos trabaaos espech1cos que sobre Brdenes de producc16n y sobre pedldo rec1ben las empresas. Por '
_»feJemplo en-el sector prlvado el canal mas 1mportante estd representado por e] consumldor final (para -

. la 1mpresora) y en segundo lugar los comisionistas y representantes

- En el sebtor pﬁb11co por el contfar1o 1a dxstrlbucién al consum1dor f1na1 es la que t1ene me-
-nos 1mportanc1a. , : ' ’

Por 1o que a transporte se ref1ere, 1os medlos mas ut111zados en ambos sectores son .- e] ferro- ;
; carr11 y por carretera, representando estos medios bajos costos de d15tribuc15n.~ : ‘

v 1.4 CONOCER LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES

: ~En base ala 1nformac16n obten1da a través de nuestra encuesta, ésta ref1e3a que aproximada--
mente una ‘tercera parte de las empresas del sector pvivado realizan actividades promocwona]es. tales-

- f‘,como visitas domiciliarias, demostraciones y precios eSpec1a1es, es decir que tratan de absorver y am
©opliar mercados que cubren o tratan de tener una expans16n en la cobertura de su mercado -por medio de di

cha actividad.
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7 1 Es sat1sfactor1o que, reSpecto a] sector pub]lco, ex1ste un mayor 1nteres en este rengldn, ;; ;,  5,

'“'comparado con el sector pr1vado ya que en el sector pub11co Ta empresa rea]lzan actlvldades promo"1o-."

 na1es, viendo: que, para afectos de expans1on en ambos sectores es Justo e 1mperat1vo a corto p]azo to" e

~ mar conciencia que, para dar a conocer Tos servicios que cada impresora ofrece, sobre todo en el sec--

‘tor privado, deberan 1ncrementar 0 establecer segln sea e1 €aso, act1v1dades promoc1ona1es al n1ve1 -

 ,que lo requiera el mercado, Dicho nivel deseado se 1ograr5 med1ante un estudio no solo teorlco 'sino=
, ’_s1stem5t1co y pr&ct1co para la obtenc16n de resu]tados. ,

AR CONOCER;LAS’ACTiVTDADES'PUBLICITARIAS" B

'€c1dad y “como ref]eaa la encuesta, solo la dec1ma parte, pueden rea]1zar esta act1v1dad con gran segur1’
~'dad deb]do a su act1v1dad mercadotecnlca. ' i g

En el sector pdblico, deb1do a Ta satisfaccidn de determ1nados obJet1vos hay po]ft1cas que -—
' Lex1sten entre comprador Y productor Sus ejecutivos p1ensan que no ‘es tan 1mportante desarrollar una-
v ~act1v1dad pub]1c1tar1a a gran n1vel, aunque se. cons1dera que este prob]ema es fruto de Ta poca 1mpor—-
‘fftanc1a que le dan a 1a funcidn de mercadotecn1a

Las empresas de ambos sectores deberdn dedicar del presupuesto general un- porcentaje mayor a-

“1‘i°1a act1v1dad ‘de pub11c1dad para incrementar ventas y utilidades y a la vez. br1ndar sus servicios a un-

mayor porcentaJe de mercado, segdn lo estime el caso.

Respecto a Tos medios mis usuales para la. actividad de pub11c1dad son radlo rev1stas popu]a-"
jres, prensa y. anunc1os en e] d1rector1o te]efon1co. '

..En el sector privado tan solo el 40% de Tas empresas ded1can parte de su presupuesto a pub11- i o
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'”f:1mégen neces1tan de Ta pub11c1dad

16 coNOCER'LAs AﬁT}VIDADES‘DEiINVESTIGACIdN‘

y ,f'De los resu]tados obten1dos se. deduce que en 1as empresas de 1a 1ndustr1a de 1as artes gr&-u-,g“ ; .
©ficas, en ambos sectores neces1tan tomar en cuenta que para darse a conocer, a blen para meJorar ey e

o o las. act1v1dades de investigacidn en este glro, serfan muy ampilas, pero es a]go dlffc11 ha- -75;},”,“
 ,b1ar sobre el part1cu1ar ya que una investigacién de mercado requiere de un estudio, para el cua] es -

‘jnecesarlo la func16n de mercadotecn1a.

i : La un1ca empresa que tiene forma11zado e] departamento menc1onado 1]eva a cabo comp]etfs1mas4nf""”
‘?.j”1nvest1gac1ones de mercado y - tienen muy eficientes canales de d1str1buc1on. ' :

LT CONOCER‘EL NILVEL DE PRECIOS

- E1 “conocimiento del n1ve1 de prec1os entre 1as emprasas de 1a 1ndustr1a de las artes gréf1— -
fcas. en re]ac16n a fuestro estudio, ref1e3a que en 1as empresas de] sector pub11co mant1enen los pre--’~

i 1c1os 11geramente mds altos que las empresas del sector privado.

o Las empresas- el sector pr1vado comp1ten entre sT con“una pequena varlac16n de prec1os, de--»'
“fpend1endo de1 ‘trabajo a efectuar. : : -

o ;,3; :coNocER EL SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES

‘En -diffcil expresar un juicio definitivo o cuantificar los servicios entre ambos sectores,--



: 'ﬁ.pero podemos resum1r que en el sector pub11co, 1a empresa- que: nos ocupa le br1nda mayor ‘mPOPtanc1a -,
sla la CALIDAO E IMAGEN que a Tos COSTOS; es dec1r que no importa hacer gastos aparentemente innecesa- -
,; 5 r1os .con- ta] de dar un serv1c1o de la més alta ca11dad manten1endo un‘nivel muy a]to de rePUtac16n, o

k En cuanto al sector pr1vado puede decirse que Te .brindan-mayor 1mportanc1a a 1a IMAGEN Yo ..‘H'\
aj COSTOS que ‘a la CALIDAD, ‘no-siendo este G]t1mo un factor determ1nante para la producc16n v por 10 tan-
to, para: 1os serv1cwos que brindan. SRR




R PRODUCCION

EVALUR 'LA.;.CA?ACI_DAD',DE? LAJGERENCIA5~;_. L

- Algunos de 1os, factores. para eva1uar la capac1dad de- 1a gerenc1a de producclﬁn, es 1a adapta-‘~'
}?”c1on Y max1mlzac1on .de- Tos . recursos con: que d1spone para. establecer y- desarro]1ar metodos senclllos yv
“a'ef1caces para 1a adm1n1strac1on de la producc15n. ~ '

T S1n embargo es {nicamente e] 70% de 1as empresas del sector privado qu1en ha Tevado a 1a R
: ;f{pract1ca el estudio de mé& todos. Mas cuando no existe la capac1tac1on adecuada del persona] obrero -
".f'tampoco puede esperarse el éxito en Ja 1mp1antac1on del sistema, To que refleja que so]o e1-50% de las
L ‘empresas de] sector prlvado se encuentren satisfechas con la eficiencia lograda.

Se pudo comprobar que en el sector pr1vado, el estudio de metodos no es aplicado en. e] 20%- de'
' f{1as empresas deb\do a que no cuentan con los recursos tncn1cos necesarios, y fue Gnicamente el 10% de-
7 las m1smas, quienes no 1o consideran necesario.

‘ En e] sector pﬁblxco se ha apllcado el estud1o de metodos y los resu]tados han sido sat1sfac-
S ftor1os. : '

il : Todas las empresas que estén deJando de auxiliarse de esta t&cnica, se encuentran en pe11gro-
,,1de quedar fuera del mercado al no poder reducir costos de operacidn, ni aumentar la product1v1dad

2 "EVALUAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO

: = 'La'mEdicidn del trabajo como complemento del estudio de métodos, es realizado en ambos secto-
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"’res pero en e1 sector pub]1co y en e] 90% de las’ empresas de1 sector prlvado. ésta med1c16n ;§L4

*ft1vos que se persiguen con fa’ 1mp]antac16n de un s1stema de med1c1on del. trabaao ta]es como

a)s Planificar y controlar 12 producciﬁn-' Sl
Y. ;‘AproveChamiento'fntegro de las instalaciones,
€ -Control del costo de mano de obra, : Sl
ed ) - Determ1anr el 51stema de remunerac16n por rend1m1ento.‘

a3 “EVALUAR LAaFUNCION NANTENTHIENTO

S Es diffcil determinar cué1 t1po de mantenim\ento (prevent1vo correct1vo 0 ambos) es e] més - i“b
‘f:,indicado para cada empresa ya que estas dependen de varios factores entre los que podemos menc1onar", '

a).- Sistemas de produccién.
b)i= Estado de la maquinaria.
‘ )_- Costos incurridos por cada tipo de mantenimlento

~

"Elfsistema‘dé producciﬁn’uti1izado en-el se;tdr pﬁblico es:el,delérdenes,de_produccién;' 

*\En el sector privado los’ 51stemas de producc16n ut111zados son, ordenes de. producc16n Y. sobreK
“‘ ped1do. ‘ﬂ‘»‘.,; . SRR — : Ry <

. La conclusién al respecto es que solo conociendo las diferentes tipos de maquinaria, como las -

”ijempfricamente ya que no se auxilian de un estudio de tiempos, y solamente el 10% restante To “hace tec-i;'l
;“n1camente, To que ha, impedido que la mayorfa de estas empresas, haya a]canzado efect1vamente 1os obJe-“.]



‘“”:f‘2;4¢*7coNOéER LAjMAGNITUD‘DE'LA PROEUCCION”*"’

Para eva]uar la magn1tud de la producc1on en. este giro no podemos tomar como determnnante,.-

“~,e1 ‘niimero de horas- hombre as{ como las horas extra utilizadas. por’ cada empresa,- ya que la extensa va--

..r1edad en 1mpres1on ha ob11gado a estas empresas a mantener en sus plantas maquinaria mixta, esto es,-
a maqu1nar1a moderna de gran capacidad y miquinas anticuadas con: un valor anlmo en 1ibros, estas G]t1-r

;expékﬁehtféQ”dbtéhidés fos determinaran el tipofdé‘mantenfmientoﬂmésvadeéuado péraﬂléfﬁlahta;fiiA,_j{""'*"

mas ded1cadas_para satisfacer necesidades especificas de clientes, que no justifica el emplear la ma-- . -

quinaria moderna.

: Un ejemplo especfflco To encontramos en el sector pub11co, quien posee una - rotat1va de gran-~
~:{.capac1dad para la 1mpres1on de 105 directorios telefdnicos de: Monterrey, Guadalajara.y el Distrito - -
" 'Federal, los cuales‘no ‘cubren a totalidad del afio. Ademis estas empresas para . cubrir. necesidades -
~ temportales por-aumento en el volumen de produccifn pref1eren hacer contratac1ones eventuales que tra~
7:,ba3ar horas extras. ‘ '

2.5 EVALUAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO

“'La industria‘de las artes grificas se ha enfrentado a los problemas derivados de la escaséz -

o nac1ona1 e internacional de materia prima y a los de una demanda creciente conjugada con una capacidad

"Hllmxtadd de produccidn. No obstante el crecimiento del 10, 4% en la produccidn de papel experimentada-
kén el afio de 1973 é&sta no fue suf1c1ente, puesto que la demanda por toda clase de papel. aumentd en =~

-mEs del 12%, con To que la industria hubo de trabajar al 86% de su capacidad técnica instalada para se
. 'gu1r aportando el 98% del pape1 que se consume ‘en Mex1co excepto el de peridico.
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‘ _ Estas restricciones en materia prima han Yimitado el: abasteclmlento en esta 1ndustr1a., Por—
{'10 que Tas compras de pape1 son hechas sobre 1a sxtuaciﬁn del. mercado en su mayorfa en e] sector pr1va'“5'

A En e1 sector pablico 1a po]ftica de _compra- de materia prima es s1gu1endo un programa prevxo, ;'3  o

o v,idado que conoce ant1c1padamente 1os porcentajes de 1ncremento ‘en:la producc16n de director1os telef6n11_'""
: :"_:,vcos. ; '

' é.5" EVALUAR EL CONTROL O INVENTARIOS - -

Los. inventarios en toda empresa representan grandes’ 1nversiones TO?QUeshAfhecho:néééséribfquv e

;:tablecer sistemas para el control de los mismos.

_ Puede dec1rse que en este aspecto. ambos sectores estdn- bien. a excepc16n de una: empresa del -f" Lo
3.sector privado guien no cuenta con un sistema establecido el cual es indispensable, sobre todo en estenifr’

: t1po de 1ndustr1a que requiere de un control en las diferentes etapas de produccidn (mater1a prima, - -

"fproducc16n en ‘proceso 'y productos terminados), ‘siendo ademés 1ndispensab1e, por: las restrwcc1ones de-  f"'
: 5'mater1a prima ‘que existen én el mercado, - o :

a7 DETERHINAR ST LA ENPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA

v . Por.ser esta rama industrial de serV1c10, la misma actividad justlfxca esta om1516n y es ﬁn!-

camente una- empresa del sector privado quien por su trabajo espec1a1lzado (elaboracién de: sistemas de-
'control 'y formas contables) tienen dentro de su organ1zac16n un-departamento de 1nvest1gac16n de nug~-
" vos productcs 0 serv1c1os. '
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;{_de contrel de cal1dad sta st es controlada pero es hecha sobre 1a marcha y, quien es €l responsable-'
'5tide ‘dicha’ func16n ‘es el gerente de producc16n, contro]éndose en un mayor porcentaJe durante el proceso-
‘51ﬁfya que este-tipo de’ servicio asT To- requ1ere. S : SRR :

"_ Aunque en e1 sector pr1vado e] 20% de 1as empresas contestaron que no t1ene e1 departamento - :'~=;" ”fAff

“En el sector piblico tampoco hay un departamento exprofeso pira el control de ca11dad pero --t  ;: L

"“‘esta sT es contro1ada y es tamb1en el mismo gerente de producclén quien la rea11za. ;
. 2.9:" ‘EVALUAR-LOS SISTEMAS-DE;PRODUCCION UTILIZADOS

- “El sistema. de producc1on ut1112ado por estas empresas es estab]ec1do por 1os mlsmos c]lentes,
"'ya que-es’ préct1camente ensu total1dad un servicio el que se presta. : :

: Por ta1 motjyo: Jos sistemas de Ordenes de producc16n asT .como . sobre ped1do, ut111zados en ==

:.ese txpo de. empresas son -los mis aprop1ados por la diversificacion que.en materia prima existe en.el - :
s mercado. Ademds que hay una demanda restr1ng1da sobre ta producc16n de determinadas clases de pape1, E

=’ ,‘11m1tac16n determ1nante en este giro. ' 2

"2.10>T'EVALUAR LA SEGURIDAD E,HIGIENE INDUSTRIAL

Una de Tas formas de eva1uar Ta seguridad-en las’ empresas ‘es. por los resu1tados en cuanto ;5. ‘
»1ua1 nﬁmero de acc1dentes que- dentro de ellas se sufren. , e B

A continuaci6n aparece la ralacidn de los accidenteS‘suffidos durante un perfodo de 6 meses‘—



s o

-y 12 causa que los orginaron.

_m&%@m — Sy Privado 0 Sgpdblico.

De 1 2 3 "f ‘ ‘f e o sw ot

i En esta relac1on 1as causas han s1do 1mputab1es al trabaJador, ya que ]amaqu1nar1a trae con51 5
.f?go un’ s1stema autom§t1co de segur1dad ademés de que la Ley Federa] del TrabaJo indica el estab]ec1—j- o
,.,~Qim1ento de ‘una- com1s15n mixta de segur1dad en las empresas, pero que no ‘en todas e]las ex1ste.v Esta,

'{“ por otro lado es coriveniente ya que la 1ncert1dumbre en la-conservacién de 1a 1ntegr1dad del 1nd1v1duo

"L‘repercute en.1a product1v1dad de las mismas empresas
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3. FINANZAS
'“m‘;;gzi',,FUENTts DE’FINANQIAMIENTQ |

A1 genera11zarse en las empresas la Ventaga de trabaJar a base de f1nanc1am1ento, éste ha ad-:gf> 

"5j_qu1r1do gran 1mportanc1a por ser una fuente contfnua para hacerse 1legar de recursos,

En el sector privado la pr1nc1pa1 fuente de f1nanc1am1ento, estd representada por 1os cred1--,' S

‘-tos bancar1os, y'en 1mportanc1a segu1da 1os créditos mercant11es

- Sus créd1tos por To tanto, son a corto plazo y es solamente el 40% de estas empresas quienes- e

L estén re1nv1rt1endo sus ut1]1dades que ademds de ser una fuente adecuada en n1ngun momento pone en pe
‘1Igro 1a 1ntegr1dad dela m1sma, al no tener un costo determ1nado.’

Lo anter1or nos 1leva a establecer que son solamente estas a1timas empresas, quienes’ se’ en- -
cuentran en etapa de expans16n, a pesar del 10, 5% de crec1m1ento anua] promed1o en la Industr1a de 1as'
Artes Grdficas. ‘ '

E] sector pub11co tambxen recurre a Tos bancos para préstamos a corto plazo, pero so]o 10 ha-
.ce para cubrir’ neces1dades temporales, ya que 1os financiamientos fuertes son cub1ertos por Te]éfonos~'

: de Mex1co, de la cual es subsidiaria Imprenta Nuevo Mundo, S.A.

’3.2 : PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA ADQUISICION DE FONDOS

Enel sector pr1vado es la Gerencia Gerieral quien autoriza las adqu1s1c1ones de fondos a cor- . -

: to med1o y 1argo plazo er un 70%, siendo por lo tanto en una proporc16n mfn1ma en la que la Gerencia



: dé‘Fﬁﬁéniék‘inféﬁv{enefpara»dicha adqdisicién;

B En el sector pﬁb]ico la autcr1zac16n para la adqu1s1c1on de fondos esté dada exclusxvamente -~f B
-a la Gerenc1a Genera1 :

Por 1o tanto, la Gerencia de Finanzas en ambos sectores debe part1c1par en-una forrma’ més ac--

» t1va y coord1nada con 1a Gerenc1a General en 1a adqu151c15n de esos fondos,
3.3 'RELACION ENTRE'LAAEMPRESA¥Y SUS'PROVEEDORES DE FONDOS

Para conocer Tas relaciones existentes entre 1a empresa y sus -proveedores de fondos se: tomé -
»_como referencxa el aprovecham1ento ‘de descuentos ‘por pronto pago a éstos, ~Ambos sectores aprovechan ='7 '
los: descuentos por pronto pago pr1nc1pa1mente con sus proveedores de materiales, :

Bl sector pub11c0 en este rengldn est& en venta;a al aprovechar adem&s el descuento de 1ntere o
; ses por créditos bancarios.’ Por atro lado ‘85t ha ‘ayudado a mantener una: 1magen de solvencia y- respon
sab111dad mora] ante las ob]igac1ones contra1das.

' \

: La Gerencia de F1nanzas de ambos ‘sectores participa pos1t1vamente al mantener ab1ertos los = e
: i;cred1tos y favor de 1a companfa para que &sta pueda establecer y ejecutar programas para la obten---

’c16n de recursos f1nanc1eros requeridos por la empresa como también arreglos especiales para d1chos -

- "f1nanc1am1entos. ‘

3.4 CREDITO'Y COBRANZAS

. La ventaJa para la obtencifn de flnanc1am1ento a corto plazo or1g1nado por 1a solvenc1a y es~ .
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”'Gtab111dad ha sido bien cana11zado por el sector pub11co hacxa e3 otorgamxento de: cred1to como. fuente--;‘:‘
_“generadora de las ventas siendo p051b1e por To tanto que sus credltos a c11entes puedan extenderse e

"JT‘E’hasta 90 dTas.

‘La po1ft1ca de crédito del sector privado estd concentrada en. 30 dTas Y, en una proporc16n -";

"' ';menor, en 60 y 90 dfas.,

" Respectoa-la cobranza, el 50% de 1as empresas del sector pr1vado t1enen una cartera de cuen- .
<otas 1ncobrab]es del 1%, el 20% de Jas mismas empresas una cartera: hasta del. 4% Y el resto de’ estas em-
’v_‘presas una cartera de mds del 4%. '

- En el sector pub]1co se. encontré 1a ex1stenc1a de .una cartera de cuentas 1ncobrab1es .del 1% -
con 25 clientes.

~.Por tanto, . encontramos en este reng16n el sector privado en ventaja con una meJor p]an1f1ca-- '
,c16n ya que 1a rotacisn como la recuperac16n de sus. créd1tos a c11entes es mis rSpIda.

7 o Es recomendable que ambos sectores no descuiden en n1ngun momento éste punto fundamenta] pa--;.'
ra toda empresa, : S

3.5~ :,F,UNCION, CONTA_BILIDAD

, -Todas las empresas investigadas tlenen dentro  de su organizacidn un departamento de cdhtéB1¥,_
1idad para dar cump11m1ento con lo- d1spuesto en el C6d1go de Comerc1o, de. 11evar cuenta y raan de lasi

"roperac1ones de 1a empresa. g
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i Los s1stemas de” contab111dad ut1112ados en’ anbos sectores son‘ el mecdnico ¥ en una an1ma
: ‘parte e1 manual ya-que el volumen de operaciones generalmerite noes ‘muy grande, To que comprobamos a]f

 “Ql:0bservar que 5010 ‘el 60% de las empresas del sector prlvado reallzan un promedlo de 500 facturas men=
' ;'sua1es con. un nﬁmero menor de- 25 cl]entns S

Con51deramos que respecto a esta funcifn el sector pab11co ‘estd. en desventa;a ya que el tama—f Af“

fio de este departamento no corresponde por 1o tanto al de la empresa del sector prwvado pues el volus-
©men de operaciones como la movilidad de su cartera y la capacidad técn1ca 1nsta1ada ded1cada ala pro-,
o ducc16n c0merc1a1 -8s mayor en este Gltimo sector; o ' ;

3.6 cqers

. : Es sat1sfactor1o observar que en ambos sectores son aprovechadas ]as ventajas que Tos costQSw“-?‘
. 'S1gnif1can como una herram1enta para el control de materia pirma, mano de obra y gastos f1Jos..

“E1 s1stema de costos emp]eado en el sector pﬁb11co es el predetermlnado, encontrﬁndose que -

' 1; fén e] Sector pr1vado la re]ac16n es de 70% predeterminado. e histérico el restante. -

; EnfeS£e féné]dn e] sector pﬁblicb 1leva ligera ventajé ya’que s{ bien 1os costos histGrfcos'e
S NO§ auxilian en la determinacidn de nuestros costos predetérminadosk por representar-aquellos el resul:
:‘,'tado de 1a realidad y las tendencxas generales, son los costos predeterm1nados quienes presentan mayor
- iﬂex1bﬂidad para adaptarse a los cambios que sobre la Operacién se presentan.

5 ;';;}”f PLANIFICACION:FINANCIERA

Fﬁ"iariniéiativa privada se encontrS que el 30% de las empresas no tienén»establecidafdentrol
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. de SU“bfganizaciﬁn la Gerenc1a de F1nanzas siendo el Gerente Genera] y ‘en ocaslones dueno de 1a em——v :
iqpresa e] hombre-equ1po que “realiza dicha func1on : :

jLos responsab1es'de estas empresas, al no contar con la organizacidn adecuada, ha impedido -
- que puedan p]anear debidamente sus empresas, al encontrarse diariamente saturados de tareas rutinariaé

o . que- los absorben totalmente, 1o que ha sido una barrera para que estas empresas crezcan a] m1smo r1tmo '

,que esta rama 1ndustr1a1

. Enel sector privado en su totalidad son realiz&dos 1os*§resupuéétos deklos éﬁa1é§ é] 80% -
T son-a corto plazo, esto es, a un afio, ¥ es solamente el 20% de las empresas restantes qu1enes 10 lleh-;' o
“van hasta cinco afios. : : :

En el secto r pﬁb11co {inicamente el presupuesto de ventas no es realizado, pero éste se debe-
f‘a que solo el 16% de su capacidad tecn1ca 1nsta1ada estd ded1cada ala producc1on comerc1a1

- ,La:industrié en genera] debe_réa]izar presupuestos a largo plazo, considerando los cambios -~
en Ta erhomfa nacional y en el mercado; esta rama industrial tienen mds razon para ello, tomando en -
" cuenta’ el 1ncremento anual .y las inversiones que la Industria del Papel rea]iza Y que ascienden para -

este afio de 19% a 5,000 millones de pesos, lo que significa mas del 50% del valor de 1nver516n acumula
Cda. ol

3.8 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION
Un factor de gran 1mportanc1a para 1a toma de decisiones es, sin duda a]guna, la oportunldad

: Verac1dad y claridad con que sea presentada la 1nf0rmac1on a la D1recc16n General, para que gsta pueda
: ‘correg1r cualqu1er desv1ac16n de las est1mac10nes contra los resu]tados rea]es obten1dos por 1a empre-



R

Es aquf en donde el sector pubhco Heva ventaJa a'l elaborar mensua]mente su 1nfomac15n f1-
: nanc1era ya que en el sector pmvado solamente el 80% de 'Ias empresas 10 elabor‘an cada mes S
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4. RECURSOS  HUMANOS
L 8.1 RECLUTAMIENTO. 0

En Ta funcién de reclutamiento de persona] tanto 1as empresas del sector pr]vado como ]as

del: seftor pub]lco recurren a diversas fuentes como son: Sindicatos, bo]sas de trabajo, agenc1as de co*: 2

"‘1ocac1on, persona] recomendado y prensa.

Ambos- sectores realizan la contratacidn de obreros generalmente por medio de sindicatos;. sien‘T?

do ESth G1timos los-proveedores Gnicos de obreros que pretenden laborar en alguna empresa; de no estar
“sindicalizado el individuo solicitante es obligado a realizar el tramite para su ingreso al sindicato,

‘ de 1o contrario es muy dificil que logre Taborar; esta fuente es la de mayor porcentaJe respecto-a obre j’:'

" ros, En~]o que toca a empleados los porcentajes se dividen entre agencia devco]ocac1ones, bolsas de --.
trabajo y prensa y.el mds comin, que es personal recomendado, En cuanto a ejecutivos se avocan pfihqi-
palmente al personal recomendado° Todo 1o anterior se realiza tanto en el sector piblico como en e]f—-

P pr1vado. ' L

v 'rConsiderando que 1os- sindicatos absorben la totalidad de los obreros calificados; de una u- - :f '
otra manera, esta es la mejor fuente de reclutameinto de obreros. Respectoa empleados y ejecutivos, de

‘cua]qu1er fuente de las expuestas con anterioridad surgen elementos pos1t1vos y capaces para. desarro- =

Tlar.y ejecutar las funciones que se encuentren vacantes segun sea el caso y 1a oportunidad de desarro-'"‘~

T1o que brinde la organizacién.
4.2 SELECCION

- Para los efectos de seleccifn de personal en el sector privado, esta se 11eva a cabo de la'si
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f”j;IQUiénte{mdnehé;:

Por To general. & Ia persona que Fequ1ere de] emp1eo se 1e realiza una entrevlsta prev1a con-_f

’eT ObJ o de observar y tomar conoc1m1ento de dicho 1nd1V1duo posterlormente se le.d& a llenar, una. soejA'

*,11c1tuc de datus persona]es, escolares 'y laborales ensegu1da se le-hace una entrev1sta sobre asp1rac1o )

,'nes ayocaciones, vocacién estudios; trabajos y habilidad en general; despus se le realizan pruebas -
tecnlcas de -habilidad, ps1co]ogwcas, de cultura general de personalidad y se 1e hace'uhaAinyeétigée -

cidn Socio- econ6m1ca Yy examen méd1co. v - L o

-Por 10 que toca al sector pliblico, se lleva a cabo Ta entrevista previa, - so]1c1tud entrev1s-;7,.

‘ ':ta de datos persona1es escolares y laborales, se le aplican pruebas técnicas y de habilidad y examen -
médico. "

Aunque en este tépico el s1stema y act1v1dades son bastante eficientes, se refleja que compa4
: rando 10s sistemas de ambos sectores, el sector pr1vado hace sus. contrataciones. con, antecedentes mis -
reales, ya que:su- sistema tiene bases mas cientfficas y completas que el sistema 1levado por el sectorr

piblicos 1o anterior-no quiere decir que el s1stema de este ﬁlt1mo sea def1c1ente, sino que podrTa ser=-. .-

‘i_meJor y més completo,
43 CONTRATACION

Genera]mente los obreros pertenecen a est&n ar111ados a un s1ndlcato. Por 10 tanto Ja con--;,
’tratac16n es colectiva, reduciéndose el-nimero de contratos individuales notablemente, siendo estos G- -

timos ap]lcados en su mayorfa a empleados. Como la empresa realiza contratac16n colectlva, ésta queda-yx
rpract1camente en manos de] s1nd1cato, ya que este le ex1ge n1ve1es de salarios y prestac1ones por encl-,
“ma de 1o que marca 1a 1ey. » ' ‘ ‘



en e] sector pr1vado tan so]o un 10% de ]as empresas tlenen estab]ec1da esta func16n

- -

E1 s1nd1cato queda ob11gado a proveer a 1a empresa de persona] al surgxr a]guna vacante antes S

"de 105 seis dfas poster10res a.la solicitud; en caso de que €1-sindicato no pueda lenar 1a vacante, -l
j,;convendra con: 1a empresa que &sta realice una contratacwﬁn por ‘propia cuenta, con.la condicibn de que al L
,contratar al obrero y este G1t1mo obtenga ]a p1anta deberé af111ar1o al s1nd1cato. et .

En el sector pr1vado 1 80% tieneén contrato colect1vo, y el 20%° restante se 1es ap11ca contra;*’1 
to ‘individual, perteneciendo a éste G1timo os empleados, mientras que en: e] sector pub]lco e1 96% de-'i

vobreros estd s1nd1ca11zado y el 4% bajo el contrato individual,

4.4 7”TNTR0DUCCIONk”5. Rt

En la empresa del sector pﬁb]lco no se lleva a cabo la func16n de 1ntroducc16n, mientras que-ﬂ??'

Dicha funéfdh’debfé'kea]izérse'a»través de polfticas formuladas de acuerdo a- ideales o metas--

fijﬁdas]pbbg105'dir1géntés"de 1a empresa, mediante las cuales se df la bienvenida al nuevo elemento a*-ff"ZA""
1a organizacidn. ' Dichas polfticas son efectuadas, por medio de una plética cordial dirigida al nuevo - i

elemento, la presentac1on de este d1timo con el personal establecido, una recepc15n am1stosa etc.. s1emeA" e
pre 11evando el 0bJEt1V0 de motivar al nuevo elemento, la presentacifn de este 1timo con el personal -
estab]ec1do una recepc1on amistosa, etc., siempre 1levando el obJetlvo de motivar al nuevo ‘obreroo- em.

pleado a sentirse en un ambiente de grupo, que sienta conflanza Y segurldad en s mismo respectoa per-

.'sonas maqu1nar1a y 1abor a’ reallzar.

4.5 CAPACITACION Y DESARROLLO

La func16n de capac1tac1on es un. factor v1ta1 para cualqu1er empresa.' Dichéifuntjén se }]gyg’:.
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f'ffa cabo, pero 105 empresarlos no. 1e han dado 1a 1mportanc1a que esta representa para el establec1m1ento—_

‘.de’ sxstemas senclllos productxvos y de fac11 a51m11ac1on para las’ personas 1nvo1ucradas en d1cha operailf"

"c16n. :

- Se cuenta con centros especff1cos para dicha capac1tac1on tecno]ég1ca aunque habrd que dec1r,-‘
':que Tas ‘direcciones de d1chos centros no han escogido los canales aprop1ados de comunicacién y pub11c1-
‘dad para dar a. conocer -tanto los metodos de ensefianza como la preparac1on que adqu1eren Ios obreros en-

,'d1chos centros.

'7E1 desarroilo comprende Tntegramente al'hombre en toda su formacidn de 1a persona]idad 'tempe:“

D ramento, habilidades, edicacifn, voluntad y conocimiento, - E1 desarrollo se 1leva a cabo. exc]us1vamente~ 

con emp]eados y eJecutlvos tanto en el sector publ]co, como -en el sector pr1vad0.
c1amEs ounERn, PATRORALES
Las relaciones obrero patronales son en s las relaciones entre la empresa y el sindicato.

‘La empresa se obliga a tratar con el sindicato todos los.asuntos individuales 0o colectivos- -
respecto a obreros-, que surgen con motivo de trabajo y asimismo el sindicato se obliga a proporc1onar-

-f"personal competente para 10s puestos que &sta tenga vacantes, Dicho personal estd a prueba dentro de -
~1a empresa no mas de 29 dTas con el fin de darle 1a oportunidad de demostrar su capacidad, Dicho traba‘ »

Jador serd proporcTonado dentro de Tos seis dfas s1gu1entes a la solicitud hecha por la empresa al ven-
cerse el p]azo ya mencionado de prueba el trabaJador obtendrda la plaza ya menc1onada definitiva o de -
-planta.

_En caso de que el sindicato no proporcione al trabajador dentro del perfodo estipulado, la -~




empresa pod:ré contratar por su cuenta un trabaaador e] cua1, a] obtener su p]anta por bbhgac16n tendrﬁ
ue. aﬁharse a'l smd1cato en cuestmn. R L R T N L :
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.‘s ha]agador e] crec1m1ento que 1as Artes Graflcas han exper1mentado en la u1t1ma década, pues
'urpromed1obde 1ncremento de] 10 5% anua] s1gn1f1ca 10 prometedor de su mercado, 51n embargo la° func1on/ B
de mercadotecn1a en este g1ro no ha rec1b1do la 1mportanc1a que este representa para toda 1a 1ndu=tr1a4
;fien un mercado de Tibre competenc1a. S

Recomendamos por 10 m1smo a 1os 1ndustr1a]es de ]as Artes Gr5f1cas e] estab]ec1m1ento de la-- -
‘li.func16n de mercadotecn1a en. sus empresas e] cua] deberé por otro ]ado, estar en relacidn con la magn1 
v'\_tud de . 1a misma, con lo- que no so]o provocaran un desarro]]o 1ntegra1 s1no que ademas perm1t1ré cubr1r-
iTgyadecuadamente su mercado._‘ -

Es conven1ente por otro 1ado la rea]12ac1on de un estud1o de mercado y conocer Tas probab111
i,,dades que puediéra tener la proyeccidn de Ferias del Libro a n1ve1 ‘nacional ya que de’ esta forma ‘se es=
‘»tarTan cubriendo dos objetivos: . ‘

a) Amp11ar los mercados nac1ona1es.

= b) L1evar la cultura a todos Tos sectores de 1a pob]ac16n

v

En cuanto a 1os mercados 1nternac1ona1es cons1dero que med1ante e] establec1m1ento de conve-__
};n1os h11atera1es podr1a lograrse la amp11ac1on Y la d1vers1f1cac1on de Tos m1smos.

; sla. ventaJa que el sector plblico t1ene en e] érea de producc1on, es consecuenc1a de Ta infor-
r;‘mac16n que oportunamente rec1be del grueso de su producc16n ya que es una pequena parte de su capac1dad
tecn1ca 1nsta]ada Ta que dedica a Ta producc16n comercial., Sin embargo en n1ngun caso esta empresa de-f
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B  beréfapariarse de ]a”COnstante;actuaIizaciﬁn.YvaPTTCaciﬁn de-ﬁéfnicas‘de:brpduéci6ng

Por 1a d1vers1f1cac16n de los resultados obten1dos en el sector pr1vado se 1nf1ere que 1a ca-

",;pacwtac16n de] personal obrero no esté coord1nada con Ta ap11cac1on de tecn1cas de producc16n, lo que -

_,11m1ta e1 ex1to de los 51stemas ut111zados 'y sq a esto agregamos 1a escaséz de materia pr1ma y Tas res‘ -
“ﬂtr1cc1ones en la 1mportac16n “adquiere mayor 1mportanc1a el estab1ec1m1ento de contro]es adm1n1strat1--3

iy

' ;producc1on por 1a ]1m1tac1on en el mercado de materla prlma asi como 1a e]aborac16n de “Cuadros estadis-
ticos: sobre producc1on que perm1tan 1a planeac16n de Ta misma y ‘faciliten 1a toma de dec1siones S1endo
’»recomendable ademds acelerar 1a industrializacién del bagazo- de capa para que su part1c1pac16n como ma=:"

. teria, pr1ma en, 1a producc1on del pape] per16d1co sea més efect1va pues en en este reng]ﬁn en donde se-~

' rea11zan e1 mayor numero de 1mportac1ones. :

La conclusidn a1 respecto en esta drea, es que no estdn siendo debidamente aprovechadas las -
buenas relaciones que guardan las empresas del sector pr1vado con sus proveedores de fondos, por 1o que
- recomendamos a éstos el estdb19c1m1ento del &rea de finanzas en sus respectivas organ1zac1ones Yy que =
en.coordianacidn con la gerencia genera] ‘canalicen debidamente estas ventajas, que conjugadas con la ~ -
; oportun¢1aqvde,su_1nfqrmac16n financiera, d& como resultado una proyeccifn a largo plazo de las mismas,

: En cuanto al sector pﬁb]iéo"encdntramos a éste en ventaja ya que 10s proyectos de inversidn-
;acomo Tos de. ampllac16n son estud1ados y analizados por una comisifn mixta {integrada por Tel&fonos de - . -

”ji,Méx1co, S, Imprenta Nuevo Mundo y Pdtr1mon1o Nac10na1) tomando como fuente de informacidn los pro--
- .gramas . de ampTlacwon de Telmex en su red nac1ona1 y dando de esta manera una canalizacidn adecuada-a Tas.

mismas 1nvers1ones. ’

Es recomendab]e e1 establec1m1ento de contro]es estadarxzados en las difernetes’ etapas de - -:”' -
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: Ld func16n de Recursos Humanos ‘en ambos sectores, en cxerta forma esté ]1m1tada por los. 51nd1
’catos, ya que d1cho departamento estd restr1ng1do tanto en las: fuentes de. rec]utamlento como en 1as de=
a’selecc1on para cubr1r las. vacantes que en’ Tas empresas se presentan; y si a esto agregamos el poco 1nte

“l;res que Tos empresarlos prestan a la funcidn de los Centros de Capac1tac1on y ala determ1nac1bn de ca- v
nales poco efect1vos en Ta comunicacionde los Directores de dichos centros, se tiene como consencuenc1a .
una 11m1tac1on en’ 1a mano de obra ca]1f1cada ‘para 1ntentar Yy lograr éxito en ]a 1mp1antac15n de’ tecn1--’”'

"cas de-produccién -

) S1n embargo esto no deberd con51derarse una. barre:a, por 10 que para contrarrestar el proble‘
7ma actual en la econom{a nacional recomendamos la capacxtac1on adecuada de sus obreros para lograr . 1n--3

- “Crementar 1a product1v1dad de sus-empresas, As1m1smo es conveniente la pr011terac1on de Centros de Ca- 
(pac1;ac1on d1str1bu1dos geogréf1camente, como tamb1en una 1ntegrac1on dindmica Y part1c1pat1va en Ios-
'ﬂé do; de ensenanza 1ndustr1a-escue1a,
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INTRODUCCION -~

AEROMEXICO S A y la Compan1a Mex1cana de Av1ac1on, constltuyen las dos pr1nc1pales empresas"d

‘".,;mex1canas dedicadas al transporte aéreo, Ambas empresas explotan.rutas aéreas nacionales e 1nternac1o-f

nales: En sus operaciones: {nternacionales emplean: exclusivamente equipo turborreactor, y en sus servi-
- cios.nacionales, combinan el uso del equipo antes mencionado con el de aviones. de propela. EI princie=
- pal mercado internacional a que destinan sus servicios ambas empresas e§‘e1 de Jos Estados Unidos de " -
Améfica. AEROMEXICO opera en 13 c1udades del extranjero, y Mexicana:de Av1ac1on sirve a 7 puntos fuerév

‘._de1 ‘territorio nacional.

Dentro de los yuelos domésticos realizadoes por ambas‘empresas, AEROMEXICO sirve a 30 ciudades
Ly Mexicana a 17, £ total de operéciones, combinadas las-domésticas y las internacionales, es, para"Ag"
:"ROMEXICO*,'de-219 semanarias, y de 174, para Mexicana. Estas cantidades se duplican al ser considera--
" das como viaje redondo. ' SRR
‘ ‘ Dentro del andlisis de las. empresas nacionales dedicadas al transporte aéreo, es necesario -
" consignar la existencia de otras empresas que explotan el mismo campo, aunque con caracteristicas mis -
L 11m1tadas, éstas empresas no dan servicio fuera del territorio nacional. Existen en México dos compa--
.fifas de las 1lamadas secundarias: una-es Servicios Aéreos Especiales(SAE), la cual opera a]gunos serv1' 
: ‘c1os regulares y tiene como funcidn bisica el desarrollo de los servicios domésticos. SAE es una empre‘
sa afiliada a AEROMEXICO, S.A. La segunda compafifa secundaria es Aerocarga, S.A., dedicada al desenvol-
_ vimiento del seryicio de transporte de carga por la via adrea, También existen las 1lamadas "Compan1as
Aéreas Alimentadoras", que, prdcticamente, cubren el territoriofnaciohal, Y que desempefian un-bapeT muy
vffhportante en el desarrollo del trdfico marginal, transporféndo]o a puntos en que-pueda ser econdmica--
- mente servido por las empresas prihcfpa]es ¥ secundarias, El total de estas empresas es de 7 y -todas -
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»iestan af111ada> 3 AEROMEX;CO S.A. Por u1t1mo debe hacerse menc1on de 1a ex1stenc1a de’ compan1as que'—
'Vofrecen servicios no. regu]ares a sitios en que e desarro]]o de 1as comun1cac1ones es sumamente preca——ﬁ
r1o quedando 9] transporte’ aéreo ca51 como la. un1ca a1ternat1va. ' ‘

, © En las dos companlas mds . importantes, e}’ 90% de sus ingresos To representan los pasaJeros
Jque transnortan a'nivel nacional e 1nternac10na], y el otro 10% corresponde a la ‘carga, correo y-vielos
"espec1a1es, Del-total de pasajeros transportados, e1.70%°as de nacionales: Yy ]a‘d1feren01a de extranqe-

: rbé. 'Estds: 1ineas nacionaleé‘cuentan, para ofrecer un mejor servicio al bﬂblico con.agencias. de. Via4"
' jes'propias as{ ccmo con oficinas de-carga, 1nstaladas en todos 1os puntos. adonde: rea11zan sus- vue]os4

El.ndmero de ellas depende, en cada lugar, de 1a dnmanda existente. Ademas, las aqencwas de v1aJes 1n-‘

’" 1depend1entes, que son  muchas,. funcionan como- un.medio mds en-la venta de sus servicios. '

~Los'proqramas de‘promocién y ‘publicidad que realizan AEROMEXICO y Mexicana de Aviacidn, son =

g _éxtendidos a todo el pais'y al extranjero, a través de las principales fuentes de difusin, desde. 1as -
audiovisuales hasta las impresas, con el doble propisito de aumentar el nimero de pasaJeros nac1ona]es-
,’y de atraer.mis visitantes de1 extranjéro, L '

Las Empresas Aéreas. en Mex1co

Bo1et1n del Centro: de Re]ac1ones Internac1ona1e5,,l_; 24f o
: Jacobo Casillas Marmol, '
~_UHAM- Mov1embre de 11970,



ﬁfe¥ ‘c1pacron estatal.

";'_fc1on estatal que en la privada.

::-vo que. se dedica-a todas las act1v1dades que se-relacionan con 13 mercadotecnla.

s

 ,1§A;MﬁRCAD0TECNIA

A] hacer un ana1lsls genera] de 1a av1ac1on comerc1a] en Mex1co, se encontro que un1camente - f
dos empresas aéreas nac1ona1es de re]evanc1a, de 1as cuales, una es pr1vada y ]a otra de part1-‘ :
Tamblen encontramos que, admlnlstratlvamente ex1sten a1gunas pequefias. d1ferenc*as -

5 entre ambas por eJemp1o La COWpanTa or1vada capta un mayor mercado nac1ona1 Y la-de nart1c1pac1on un-
mayor mercado 1nternac1ona]

En 1o que respecta a salarios, éstos son un poco mas altos en la organlza

:Aﬂcphﬁinuaciﬁh;'harémos un résymen de cada'uha de Tas éreés:invéstigadas a‘estas empresas. ..
" MERCADOTECNIA
Tahfo Ta emprésa'privada como la de participaciéh estatal, cuentan con'dn dépériamenfo exc1Usi

-,organ1zac10nes ut1]1zan 105 ‘mismos canales de d15tr1buc1on, «como 1o son: sus agenc1as prop1as, las agen R
: ic1as de viajes 1ndepend1entes y otras 1ineas aereas,quervendenken su nombre,

: E] mercado que cubren 1as empresas en estud1o se compone de] nac1ona1 y de] 1nternac1ona1 -
En 10 que se reflere a] mercado nac1ona1 la empresa privada cuenta con e] 60% del mlsmo, pero en e] as
pecto intérnacional, el dominio es de 1a de part1c1pac1on, deb1do a que cubre més ruta en el extranJero
;ademas de ser la dnica 1inea nacional que vuela hacia Europa.

Ast,. tenemos que ambas-




Tamblen observamos que la empresa prlvada yla estatal, reairzan act1v1dades promoc1ona1es yA"5 A

“pub1{61tar1ase En To que respecty a promoclon, Ta Tleyan a cabo por medio de excursiones que organ1--
zan a Tos centros turfsticos que- exlsten en el pa1s tours de VIaJes al extrangero, y promoc1ones con -

otras empresas de cuglquier indole que, en forma conJunta, quieran 1levar a cabo alguna actiyidad. En- ‘“'f

e _10 que toca a pub11c1dad ambas organizaciones utilizan los medios de comunicacion més adecuados, como=

son: Ta televisidn, la radio, 1a prensa y las revistas especializadas, Los gastos que éstos ocas1onan,—f‘

'los presupuestan por medio de un porcentaje de sus ventas; 10 que quiere decir que trabaaan a base de -
" sus experiencias en afios anteriores. Ademds los gastos ‘totales de pub11c1dad representan mas del 25% -
del” presupuesto de1 departamento de mercadotecnla, debido a que la pub11c1dad es constante durante todo

el ano., )

Las dos. organlzac1ones encuestadas cuentan con departamento de 1nvast1gac16n de mercados =
Por med1o de esfe, ambas han enfocado su estudio hacia el conocimiento de nuevas rutas nacionales e 1n-
ternac1ona1es y del volumen de demanda potencial para Aa transportacidn aerea. '

© 4.~ RECURSOS HUMANOS

~Siendo el personal el recurso mas vyalioso con que cuentan las organiiaciones Tas empfesas én ,'

A estudlo t1enen departamentos encargados de realizar dichas funciones. As1 tenemos que, para la contra—
taclon de empleados y obreros, recurren al sindicato al cual estdn af111adas y, lnicamente a n1ve1 ejecu
"tivo, recurren a otros tipos de reclutamiento, como son: 1a prensa, bolsas de trabaJo, agenc1as de colg
cac1on 'y personal recomendado por los mlsmos empleados. Para seleccionar a su persona], ejecutan todas
1as actlvldades necesarias para e11o, que van desde la entrev1sta previa hasta el examen médico.

Una vez que el trabajador es aceptado, ambas empresas,obsequian un manual de bienvenida, en -
el que dan a:conocer todas las caracteristicas inherentes a la organizacidn, con el. propdsito de que el-
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' ltrabaaador conozca més. a. fondo a. Ta anpresa ¥ trate de 1ncorporarse 10 més rap1damente p051b1e, a] me-
i;dlo.a Los salarlos que reclben Tos: trabajadores, son un.poco mas a]tos en 1a empresa estatal que en la-

‘“ijprlvada, sin embargo, Tos sueldos. que las dos ofrecen son bastante buenos.; Ademds, quienes. componen el

:;fpersona1 de estas empresas, gozan de otras prestaciones soc1a1es comos: serv1c1o de comedor, centros de
'J"]portlvos transporte Y becas. : :

ke Tamblén, hay estab]ec1dos programas de desarrol]o para capac1tar a todo- el persona] (obreros,k B
'_Templeados ¥i eJecutlvos), con..10 cual es p051b1e proyectar una mayor eficiencia..

Por u1t1mo, estas organ1zac10nes cuentan con -un reg]amento 1nter10r de trabaao en donde 5@ ime

encuentran estab1ec1das todas las normas que rigen el desarrollo del trabaJo, ademas ex1sten com1s1onesfﬂbn

"fm1xtas de segur1dad en donde participan representantes de la. compan1a y también de 1os trabaaadores
o 2.»7;; MANTENIMIENIO,; g
Siendo el &rea de mantenimiento uno de los aspectos mds importantes para las empresas afreas=’

Coelr estud1o Y, basdndonos en los datos.que arrojaron Jas entrevxstas -diremos que éstas’ organ1zac10nes -_]
fzconocen 'y ap11can la técnia. de) estudio del trabajo, con el propdsito de mejorar cada vez mis. sus meto-v‘

“idos-y. establecer tiempos estdndar para.cada tarea: determinada ¥, ‘con ésto, reduc1r el:tiemno emp]eado-' S

'";_aen cada operac16n e economlzar el esfuerzo humano y 1a fatiga innecesaria.

En Io que respecta al tema. de inyestlgac1on, tanto el organ1smo prlvado como el ‘de part1c1pa-,_
vc16n estatal,. cuentan con. un- departamento que se dedica 2 realizar estudxos, hasta donde es: posible, de

"-;3camb1os mod1f1cac1ones y clertas innovaciones para mejorar sus unidades aéreas,.ya que ‘los-aviones son

,adquiridos, en su mayoria, de empresas americanas.
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i E1 persona] de superVISores que 1abora en es+as empresas, esta bastante b1en capac1tado para-~ui-
'.ﬂjfdesempenar Tas tareas a las cuales esta dedicado, E1 numero de e11os en-cada secc1on, var1a de acuer-v»“

.o al tamafio de 13 misma, ¥ existe un control bastante estricto en” el trabajo, al contar estas' empre-.
~sas ‘con un promedio-de un superyisor por cada cinco obreros espec1a11zados. En To que toca a Tas horas

';extras trabajadas por semana, son muy varxab]es por depender. sobre todo, de Ta atenc1on que neces1te »fk‘»‘”

- el equ1po de vue]o.

Los accidentes de trabajo. son comp]etamente nulos en 1as dos organlzaciones y e]]o se debe,.
pr1nc1pa1mente, a que las herram1entas y aparatos con que trabaaan son de muy a]ta prec151on. To que é:
vj"lleva a evxtar acc1dentes.f S o e e i : e % -

. 3.4"‘FINANZAS

Para el érea f1nanciera, la empresa privada y la de part1c1pac16n cuentan con - departamentos -
-bien organlzado para llevar a cabo sus func1ones. '

v “En 1os d1timos afios, cuando estas organizaciones hén necesitado financiamiento, han acudido -
) %pr1nc1pa1mente a los credltos financieros, cred1tos bancarios y.créditos mercantIIes un1camente Taipri
~-vada efectia reinversifn de utilidades. Los créditos: financieros los emplean en la compra de’ unidades-
* agreas, 1os bancarios para hacer frente a sus necesidades actuales y los mercantiles en la adquisicidn-
L de_art{cu]os.. Estas mismas empresas, aprovechan el descuentb por pronto pago que les ofrecen 10s pro-
.ZVeéddrés; £l tipo de'financiamientO‘y'las adquisiciones de fondos, son autorizados, en ambas empresas,
por e] gerente genera1 y el gerente del departamento; aunque, independientemente de esto, en la organi-
wzacibn- estatal {nterviene la Secretarla de Haciénda, por ser dicha.compaiiia aerea patr1mon1o del:gobier:
no. También, ambas organizaciones cuentan con sistemas de crédito-abierto para las personas que lo de-

~seen. Estas politicas de:crédito son a mis de 180 dfas, en razén, sobre todo, del costo que implican -




,Tjtar al maximo estas pequenas fugas.

e Es 10q1co suponer: que, por-1a maqnltud que tlenen, 1as empresas que ‘se estan estud1ando cuen~
;1 ten con departamento de contabilidad propio, que se:encargue:de manejar. Tos ‘datos que arroaan ‘sus opera
;_'clones ‘respectivas, Ademds, dichas compafi{as cuentan con el personal suficiente para distribuir equita -
v tlvamente Tas cargas de- trabaJO ut11lzando dentro’ de’ sus sistemas de operac1on 1as computadoras por -
"' 1a gran cantldad de: datos que puden maneJar, hac1endo mas rapldo y preclso el trabaJo,, S

105 Viajes.. En 10 que se ref1ere a cuentas 1ncobrab1es, sus carteras osc11an entre e1 0 5 y 1. 5% ]o -;_[~;_[;' 
- cual. es- m{nimo, -De cua]qu1er manera deben megorar ‘su adm1n1strac1vn de cuentas por cobrar, para ev1- i

Por ultlmo, la empresa prlvada y 1a estatal cuentan con s1stema presupuestal Los presupues-f :

: tos que practlcan son: de ventas, de operacidn, de caja, de activo fijo, de gastos generales, ‘de compras SR

Ty de prev1s1on. Estos presupuestos son a corto plazo, aungue- deberian de pensar en presupuestos a 1ar-'

9o p1azo que. podrian servirles para realizar una p]aneac1on ant1c1pada y cu1dadosa, en caso de expan-— ,‘;,"

“sidn de 1a organ1za01on y del mercado.

R ‘CONCLUSIONES

: ‘Haciendo una slnt351s de lo resumido anterlormente, podemos dec1r que, en forma genera] tan-
to 1a empresa prlvada como 1a de part1c1pac10n estata], se encuentran en 19ua1dad de c1rcunstanc1as en- i
1as areas 1nvest19adas‘, : : :

, A51 tenemos que sus respectlyos departamentos de mercadotecnla 11evan a cabo todas 1as act1v1‘
" dades necesarlas para ayudar:a 1a reallzac1on de los obget1vos que cada organ1zac1on se propone conse-~- _
Cguir, : ' ‘ '




S . Sus. departamentos de recursos humanos se encuentran bien organlzados, cuentan con. persona] -_;"
‘ 4fespec1a11zado y ap]xcan Tas: tecntcas que: son ‘necesarias para desempenar ef1cazmente sus func1ones. L

- R Sus gerenclas de mqntenlmlento, desarro]1an un trabajo bastante aceptab]e en el tratam1ento~l kﬁ:;.fi?
.;que dan a sus unldades aereas.; Una -prueba de- ello, Ja constltuye el hecho de que ambas empresas son -

-uinas: de ]as pocas. que no han ten1do accldentes en-los :01timos afios.

S Por ﬁ]tlmo, sus’ departamentos f1nanc1eros estan actuando adecuadamente a] rea11zar, en' forma-i
5 genera], una buena planeacidn f1nanc1era, por medio de la’ cual desarrollan; en forma fenacxente func1of

nes pr1mord1a1es con 1o que proveen de 1nformac1on suficiente Y oportuna a 1os d1rect1vos para 1a to-‘j-- c

'.ma de dec1s1ones.
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“*fNTRbbuccionﬂ

e La hote]erfa es el resu]tado logico del desarro1lo turTst1co, 0 para hablar més genér1camente"
del aumento del desplazamlento humano hac1a 1ugares ajenos, ya sea en busca de recreaclén ! blen moti=- .

»5‘vado por elementos’ diversos, por lo'cual, 'si se consldera el hecho de que es: ]a corr1ente turTst1ca la-‘.~‘

‘].que sufre’un mayor: incremento dentro del’ ramo del hospedaJe genera] del’ paTs, ha de conc1u1rse que son-f

S los hoteles de calidad turist1ca Tos que tienen que aumentar tanto su capacidad de hospedaae como la ca

i 11dad de sus serv1c1os

“y es’ ‘por medio- de 1a Investigac16n de Mercados como se obt1enen 1os e]ementos pr1mar1os sobre_v ;f}‘

‘.7:105 que se’ fundamenta ‘toda accidn encaminada al desarro]]o de Ja Empresa Hotelera, es dec1r, se hace ne‘, ‘
,'1cesar1o que-se: conozcan Tos aspectos fundamentales que puedan tener 1nfluenc1a en el pos1b1e éxlto 0 -
: fracaso de. cualquier cadena hotelera.

*AnaTisis deT Mercado TurfStiéo

La corr1ente turistica que se tiene en el paTs, estd clas1f1cada en Turismo Nacxona] y Tur1smof7

Extranaero. Desgrac1adamente no es p051b1e cuant1f1car en c1fras cnnf1ab1es la corr1ente de] Turismo - S
’ Nac1ona1 ‘en v1rtud de que Tos v1aaeros nac1ona1es al 11egar aun determ1nado 1ugar, se hospedan fre-l‘d‘f

41"cuentemente, en casas part1cu1ares 0 en d1versos hoteles de acuerdo a sus gustos y pos1b111dades persofy
’ ;na1es. : '

No obstante, se puedé'éfirhaf Qué‘el‘thimiento del turismo ﬁaéionai Hébé”habek suffidd un aﬂ

‘ mento considerable en razén de la crec1ente actividad de comun1cac1ones de] aumento de 1a oferta hote-'_ 

" Tera y de 1as fac111dades para v1aJar al 1nter1or del pais.,




; : En camb1o, 1a entrada ‘del turxsmo provenlente de1 extranjero sea-de v1a3eros nac1ona1es y -.3
 x}extranJeros procedentes del exterior, Ta podemos detenn1nar por med1o de estadfs1tcas que afortunadamen .
- te se 11evan en forma ana]ft1ca. ’ ' : ’ a2

En el cuadro nd, 1, se podré observar e1 mov1m1ento de] tur1smo nac1ona1 y extran;ero aI 1nte"‘
rior del paTs de] afio de 1960 al de 1972, as{ como, el medio de tran:porte ut111zaao datos, ambos, .=~
que son de gran importanc1a para Tas 1nvers1ones en hote]erTa. : ‘

i Con el doble fin de combinar los datos disponibles del movimiento del tur1smo provenlente de1 
i‘-;extranaero y de obtener un mejor conocimiento del mercado, en el cuadro ném. 2 se podrﬁ observar el lu=-

- ogar de procedencia de 1os tur1stas a nuestro paTs por naciones en los afios de 1966, 1967 Y 1968, y su-;%_, 

'partic1par1on re]at'va.

§ : En virtud de que el turismo norteamer1cano es nuestro princ1pa1 mercado de tur1stas ¥ en vis-
oota de que su medio de transporte primordial es el automdvil, se ha estimado que el ‘mercado potencial -~

""1”de vxs1tantes norteameri icanos, por este medio, es de 12,000,000 de personas.

& ‘Reciéntemenfe el Bawco de México, S.A., por conducto de la Subdireccidn de Estudios fcon6m1--
cos rea1lzo un estua 0 sobre "Es»lmacxon de Inversién en Hote]erTa, que se vesume -en el cuadro ni. 3. -7'
'D1cho estud1o pretende efectuar una estimacion del vo1umen de cuartos necesarios para alojar a 1os visi.
;’tantes nac1ona1es y thran1eros proven1en+°s de exterlor, cons1derando de antemano que es pos1n]e soste

1~ner y aumentar, de 1974 a 1980, la taza de crecimiento aue estd en el orden de un 15% anual, con nuevas'

pq]ft1cas de promoc16n y con 1a coordinacidn de Jos instrumentos existentes. ‘

Por ello, al ver 1a potenc1a11dad turfstica del paTs se queda uno asombrado,pero toca a las-
-Empresas Hote]eras Naclonaleq, piiblicas y pr1vadas. no actuar de manera aislada, sino de comdn acuerdo.~



para estab]ecer una adecuada p]aneac16n destmada a cubmr e1 mercado turfst’:co mundma'l, asf como a =-
or1entar nversmnes en zonas que rea]mente 1as reqmeran ¥ sean suscept1b]es de afrontar una brusca de L
manda en etermmado momento. . ‘ ‘ v




ENTRADA DE TUR!SMO AL INTERIOR POR MED!O DE’ TRANSPORTE

.26 .
Cuadro Num. 1

L cifras en m:les de personas =

TOTAL

e
e

% Estimaclén

AVION AUTOMOVIL OTROS. TOTAL EXTo+ NAC. ANUAL~-
678 250 - 360 .68 70 . - 748 S . _ i
756 283 399 7% .8 . 8 o
8l 320 L1 83 106 L850 CO2490 e
9k2 362 487 93 17 1,059 - TR
- 1,051 Lo -+ 539 Cootoz o 136 1,187 . L1250 000
L1965 1 1,172 Le3 - 595 A1k 152 - 1,324 ' o P
1966, ,308 524 658 126 - 170 1, 78 g 11,6
1967 1,459 593 - 728 138 184 Leks N LS
‘1968 1,628 671 804 . 153 215 1,843 TRV SR % R
1969 1 817 - 759 889 - 169 7 . 2,06k L 11,9
: Lm7 8590 983 185 ".261 2%8 RS 10.9
S197 2,262 9N 1,087 206 271 2,533 S 1047
2,585 1,126 1,231 228 305 2,890 L T S

- Incremento por los afios de 1960 a 1966=-97.5 %

' ;lncreﬁento por los afios de 1960 a 19722286,0 % -

~-Fuente : Direccién General de_i Estadistica, Banco de México,S.A,, Departamento de Estudios Econémicos '

'INFRATUR

Sub-Dlrecc{Gn de Estudlos Econémxcos

Banco de Méxzco,s A

~—RACTONALES TOTALES.‘ T ‘=‘% TE INCREMENTO Sl
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‘Cuadro Nam, 2

- ENTRADA DE TURISTAS AL PAIS, POR NACIONALIDAD EN LOS AROS QUE SE INDICAN (1) '

 PARTICIPACION

. PROCEDENCIA - 1966 967, 1968 . RELATIWA.

-

“Estados Unldos (1) T;154,250 - 1,251,546 1,453,963 86.3 %

s i;efQ'i )  -;47:36;761 | ;l1:§46.lz;ihil; '53,16;'1 'i;;;5§z -
béeht}qéhérica :i , ‘;‘ ‘é0,797 ? , 39,9}& ' R 45,38&' o >.?;8‘%l,.
fAmérfca'd%!;;;r ; o ;23,31:9;“ ‘H‘;? 3é;3é9;: . 33;;29 : » :; ;.9,%

; ”Antillas P 1,880 . ‘ . 2’302, ) 2’9'2 T 0.2 %" RPN

COtres . 9.6 7,9%. 13,559 __08% *

- (1) No incluye nacionales residentes en el extranjero.

o Fuente :vDepartamgh;Q_qg Turismo, . ; i TR
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Cuadro Nim. 3

" ESTIMACION DE INVERSION EN HOTELERIA'w

‘fi'({vaiores en-millones de pesos: )

a9k - 1975 0 1976 -1978 . TOTAL
Cuartos ' inversidn Cuartos inversién Cuartos = {nversitn

CTotal . 12,345 2,638 45,818 9,933 58,163 12,571
Ex:rvanjei-'os BRI N 1 2,607 45,102 9,825 57,243 12,432

Coaien o Ue28 L7700 2mM3 0 6730 30,753 8,57
:f‘Cafreﬁgra Y | ‘ v;L | o o , o L

otes. 5,81 80 20,629 3,09 26,490 3,975

o Nacionales 7 T 208 31 716 - To8 e 139

“La‘inversi6n tendrfa que ser pfevia a la fecha en que se presenta la demanda,

CUNFRATUR
Sub=Direccién de Estudios Ecohémicos

Banco de México, S. A.
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~‘1ni;5~5ffa'n“a:a{ dér ‘sé:cto'r“ jpabﬁ'ca?en Ta iﬁdust’r'ia'-hotedera., e

 % dades naciona]es de crear oferta de hospedaJe es por ello que en el mes de ‘Enero de- ]973, se formd la- -
o empresa estata] "Nac1ona1 Hote]era S A.", cuyos obJet1vos pr1mord1a1es vamos a ennumerar en orden de -
v“lmportanc1a. : A :

:'1j;; Rea]1zac16n de proyectos hote1eros en el contexto de soc1edades an6n1mas 1ndepend1entes, N
o preferentemente contando con el apoyo de acc10n1stas de’ cada 1oca11dad AT

f2).-kEstab1ec1m1ento de Tas "cabezas de p]aya" en las zonas pr1or1tar1a que estén por desarro'
“' Tlarse-o.en proceso de desarrollo, ' : '

:Cdmp]ementaciﬁn'a las inversiones ya existentes tanto en infraestructura turstica como- -
en hotelerfa para formar circuitos turfsticos y asT alargar Ta estanc1a de los tur1stas
i en nuestro pafsy

Promocidn en 1a construccion de hoteles del estado,'diversiohes ‘atractivos turisticos--
“¥ otros servicios, en aquellos lugares en donde exista demanda estab]ec1da 0 prev1sta. -
Enla actua11dad ‘ya-se cuenta con 17 hoteles, 2 en. el D15tr1to Federa] _que son Hote] -

Del Prado y El Presidente, y 15 repartidos en los pr1nc]pa1eskestados,dg1 paTs en la -
- “Divisidn de- bares'y restaurantes'se cuenta con restaurantes cfmo: el'Mirab1e,'e1 Focola~

“rey Kiala: Museo,, ‘Kiala Aeropuerto, La Ronda de1 buen Sab1o, Jacaranda Y el Fasse Par- -

toutt.~ :

“La 1ntervenc1on del sector pr11co dentro de la- 1ndustr1a hote]era 'se’; ha debldo a 1as neces1_f‘
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La fuerza de su grupo fac1]1ta ]as econom1as ‘de esca]a y de 1ntegrac1on que representan e1f--‘};

S factor fundamenta] de una operac1on econdmica eficiente, adqu1r1endo la capac1dad de competlr con’ 1as -: :;,f=
]lgrandes cadenas y empresas turTst1cas 1nternac1ona]es y por tanto la de ‘atraer una proporc1on mayor de1%,:{"\

*turlsmo extranJero.

En virtud del poco tiempo que tiene de estar func1onando'"Nac1ona] Hote]era", S A., se hara -

W un bosqueJo general de 1os logros obtenidos por ésta para, poster1ormente comparar a.'sus departamentos~;

: operat1vos ‘con 1a cadena privada, de hoteles 11amada "Hoteles Fiesta: Amer1cana", S:A,; que.maneja los =

‘$1gu1entes hote]es Fiesta Palace en la ciudad de México'y "EI Pres1dente?,,”Condesa del Mar Y "F1esta~ L

Tortuga", en el puerto de Acapulco, Gro.
RESULTADOS;OBTENIDOS EN 1973 POR "NACIONAL HOTELERAE SA -
(Tomado del reporie al conseJo del dfa 18 de D1c1embre de 1973)

: Durante el afio de 1973, "Nacional Hotelera”, S, A., cumplid amp11amente 10 promet1do en su zé
plan anual, 1ogrando una ut111dad neta de mis de $ 8 000.000. 00 supera To: prevwsto en mis de = - = = -

. $2,000,000.00.

D1cha empresa comen26 :e1 afio con. 7 hoteles y 9 restaurantes, contando.con una fuerza de traba
JO de 1 ,800 personas y con 1,040 habitaciones de hotel, .y 1o termin6 con .15 .hoteles y 8 restaurantes, -
1 ,600 hab1tac1ones y 2,000 personas: empleadas. - “Esto, desde luego, incluye la Divisidn de»restaurahtes;

k‘“f'que cuenta con 1,900 sillas, Esta Divisidn por s sola, vendi6 § 55,000,000.00 por concepto. de alimen-. ,
tos .y beb1das, atend1endo a mds de un mil16n de clientes, para obtener un ingreso promed1o de $ 150.00- vv_j '-'

f‘por silla.




SR X

 IMTERPRETACION DE LAS AREAS DE;

1 ?MERCADOTECNIA‘: i

Dentro de las empresas hote]eras encuestadas, sus departamentos de mercadotecnla rea11zan ac-

“”;tgit1v1dades promoc1ona1es y pub11c1tar1as con e] fin de atraer tur1stas nac1ona1es y extrangeros.,

Dxchas tareas incluyen Ta programac1on de datos" cuant1tat1vos como estudios del” poder adqui

7v'sxttvo de los turlstas nacionales y extranjeros, delimitacion de las’ estructuras de d1str1buc16n muas-]'

o treo, tabulac16n de las encuentas rea11zadas y rev1516n contfnua de datos estadist1cos.

el

En cuanto a 1os cualitativos, no menos 1mportantes, comprenden el conoc1m1ento de1 perfil p51 3 » S

 co16g1co de] turlsta cliente (estudios de mot1vaciones), la naturaleza de Tos serv1c1os que se le p1en—.
san.dar (e1 su dob]e aspecto de comod1dades f?s1cas y sat1sfacc16n ‘de Tos "apet1tos mentales"), los me
dios de promoc16n que. se pondrén en Juego para a]canzar 1os obJet1vos propuestos y 1os rend1m1entos pre
”fvxslbles de cada t1po de exp1otac16n. ‘ R : L S

Estas cadenas hoteleras utilizan, en sus promociones; visitas domiciliarias a turistas nacio-
na]es, exh1b1c1ones 0 confernecxas a tur1stas extranjeros, pr1nc1pa1mente dedicadas al Turismo norteame
"r1cano. Sl e S i :

“Los descuentos y precios espec1a1es a-las Agencias Mayoristas, estan hechos con el an de ob- Ll

"tener Ia cooperac16n de éstas en Ta venta de las atracciones turTst1cas del pafs, -

Los med1os de pub11c1dad que ut111zan “son: revistas extranaeras rad1o per16d1cos, televi--
s16n 1oca1 Y nac1ona1 o ' ' '



<232 -

cados enfoc&ndo]a tamb1én a mercados de tumstas no explutados aln’ por eHos.

-2, . RBASTECIMIENTO

La cadena pr1vada ut111za e1 estud1o de métodos en e1 abastec1me1nto de carnes (obtenlendo un
ahorro de un . 159 en.este renglon), en camb1o, en la cadena plblica no cons1deran necesarla 1a apllca-v-;
c16n de] estud1o de métodos en. virtud de que e1 ‘trabajo que se realiza.es rutlnar1o. i :

En Ia cadena pr1vada, 1as po17t1cas de compras de materla pr1ma (carnes vinos, etc ) sobre -_k
e1 mercado se efectlan aprovechando las f]uctuaciones de] mismo.

‘9,!Enjia‘cadgnavpﬁb1ica; 1as po]fticas de compra se efgctﬁan éiguienqn un prdgrama pnevidv;

Genera]mente, las polft1cas de compra de mater1as pr1mas se efe'tuan en razén de su ocupac16n E
“en 1os hoteles Por. uste motivo existen’ sistemas de control de 1nventar1os pr\nclpalmente, en todo -
‘~3faque1lo que se refiere a las mencionadas mercancfas. ’

En el manten1m1ento que se practlca, concurren 1os s1stemas prevent1vo y correctivo para sus-
un1dades operatlvas, como son: .cocina, lavanderia, hospedaae y bares. ‘

: En cuanto al- serv1c1o, se. rea11zan act1v1dades de superv1s16n, en e] restaurante, hospedaae,
t1ntorer?a etc,

En ésta rama de servicios, no existen accidentes sufridos por los trabajadores, en virtud de-

Es necesarlo que tas empresas en cuest1on conduzcan con mayor v1s16n su 1nvestlgac16n de mer-5 T
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~*" de ‘trabajar &stos.en zénas/édecdadas'sin,ningﬁh,rieSgo;vf
3. FINANZAS ;g;,fgl,l;ﬁh S

St i B v1rtud de ser empresa- estata1 1a cadena oficial. se: provae de- fondos mediante” créd1tos f1-«‘7"
.nanc1eros, cuya -autorizacidn. depende de 1a concurrencia de 1a Gerencia de Finanzas y Gerenc1a Genera1 - 
..En el caso de la cadena pr1vada sus principales fuentes de: financiamiento prov1enen de cred1tos banca-
“f55r1os f1nanc1eros e h1potecar1os., -Por contar .con mayores fuentes -de f1nanc1am1ento, ésta cadena se en-’
ificuentra en pos1b1]1dad de obtener una mayor palanca f1nanc1era para. sus- 1nvers1ones. :

Ademés, ambas cadenas se autofinancian con Tos descuentos de sus proveedores en ]as operac1o-af"‘
nES mercant11es que con ellos. realizan.

i

Las po]ftlcas de cred1to de las cadenas hoteleras abarcan un 1apso de 60 dias c5mo méxxmo, y-‘

vifel porcentaae desus. cuentas 1ncobrab1es es_de ‘hasta un 5% del total de su cartera. La cadena oficial-
- -deberd pbner més ~atencién en su departamento de cred1to Y- cobranzas. para no. verse: 1ncrementado el por-- o
’,centaJe de cuenta 1ncobrab1es. ‘

Los departamentos de Contab111dad estdn integrados por mds de 20 personas ¥ utilizan los mé-‘
ftodos mecintcos y de computac16n° En virtud de sus necesidades, han establecido el Sistema Un1tar10 -
‘,de Contab111dad Hote]era, con abjeto de que sus estados financieros sean comprables, ' '

Existen programas de presupuestos en .Jas cadenas mencionadas. El1os comprenden un ano en opg':
‘ rac1ones a corto plazo.y cinco afios en programas de expans16n y desarrollo. La elaboracifn de estados+
a f1nanc1eros se realizan en forma mensua] y anual con e1 fin de a11egarse de todos™ los eTementos f1nan--

C'I EY‘OS necesari OS-



4, PERSONAL-

beS‘deﬁartaméntoékde'person31 han pUeétoJespecia1'interésren SUS recursos humanos,j"”

Al reclutar persona1 'y se]ecc1onarlo, recurren a: entrev1sta prev1a so11c1tud \% pruebas de -;‘

v fj{hab111dad no’ asT a pruebas p51cometr1cas que ‘nos proyecten 1a persona11dad del’ 1nd1v1duo y su- capacxdad. .l_ o

Las re]ac1ones abrero- patrona]es se estab1ecen baao Contratos Co]ect1vos de Trabaao, que esta

e blecen saTar1os {guates en ésta’ Rama de servicios,

Ui En-cuanto aotros Servicios;y'preStaciones,a 1os'trabajadorés,‘sdnr‘pocbs y-sin notbriedad.v7'

o 'En 1a cadena oficial, los programas de capac1tac16n y desarrollo se ap11can a trabaJadores,‘-‘l‘»*ﬁ"
’éempleados Yy e;ecut1vos ‘mientras que, en la cadena privada, son aplicados dnicamente a- ejecutivos, Esév:i.'5i7”

, fnecesar1o planear adecuadamenté la aplicacidn de-dichos programas, en virtud de tratarse de una rama -
o de serv1c1os para“la que ‘es- prlmord1a1 ‘el buen funcionamiento de estos <k




i "cfo‘N‘c'_:L USIONES Y RECOMENDACIONE s

= Encontramos que ex1ste s1m111tud en-las operac1ones que rea11zan ambas cadenas hote]eras es-*f_i;*'.-i
;,to es est&n trabaaando en una forma eficiente, en cuanto a su product1v1dad Yy en cuanto a su lnver-‘— LT
~s16n. 55 ‘por‘ello que se encuentran a la vanguard1a dentro de la industria: turTst1ca mex1cana. ' ’

: Sus ]ogros se han caracter1zado, asta e1 momento, por una profunda conv1cc16n en la 1mportan ‘  "
7 ,c1a que el turismo tiene para Mex1co y por un decidido esfuerzo orientado 2 establecer un producto. turis:'~‘{»‘-*
‘Z*t1co opt1mo, a fln de 1ograr la promoc1on de corr1entes turTst1cas cada vez mayores ' o
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oo TR 0DUC CJI;q‘N.r L

iy La industr1a maderera ‘es muy 1mportante dentro del panorama econ6m1co nac1ona1 ya que fung o
M":vcomo productora de materla prlma para una sxnumero de. productos., Efectuando un anéllsxs prellmlnar so-_g=:
: -~ bre’ este. ramo tan importante se determ1n6 que: - . ‘

Y, La madera con’ mayor consumo y mayor producc16n es la madera de pino. _ :
-2, EXxisten otros tipos- de madera como son: las denominadas maderas duraS' caoba cedro, éba-i 
.'no, parota ‘nogal, pr1mavera y-palo de rosa. '

] Las empresas que se t1p1f1caron como - v1ab1es producen como act1v1dad b551ca, madera aserradaf::~4jA
R ;de p1no por ser-la més comercial. : :

JDentro:de los productos que fabrican se.encaentran: .

- = Triplay
.- Cajas de’émpaque ‘
" - Durmientes para ferrocarril - : i -
: - Maderas estructurales (escuadrfa) ut111zadas para puentes, cam1nos y carreteras
; ‘3=f7- Habi]1tac16n de madera para la industria’ mueblera (madera d1mensxonada)
" = Produccidn de lefia raja para la industria papelera.
L. Postes de transmisidn etc.

“',En Ta actua11dad la madera como casi todas Tas demas mater1as primas ha ten1do fuertes 1ncre-,'j;‘_ L

ifv,,"mentos en su precia y podrfamos decir que se han debido a Tas siguientes causas:
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"“Vfi;;;Aumento qe prec{d de“105'¢nergéti¢ds.f?

o S se incrementa necesariamente- 91 preclo de 1a. madera ya “que- todos sus ' cana1es de d1str1buc16n-7f L
"tj11zan 105 energét1cos, como -elemento de primera necesidad,’ ademés, tamb1en se ut111zan ‘en Ia produc-
;‘c16n yen 1a creac16n de energ?a e]ectrlca para alumbrado etc._, ; L i i
= ‘,11'.- -DEMANDA SUPERIOR A LA OFERTA o
'~'E1fprecio se fija en razbn de 1a oferta y:la'demanda;TO.due>es‘muy,fIUCtuénte, g‘~ 2
O CANALES DE*LDISTRIBUCICN
: De] productor 1a materia prima en forma de trocerfa (troncns) pasa hac1a 1a 1ndustr1a de---~' ‘ _
i transformac1on (aserraderos) madererfas y obras civ11es donde es aprovnchada o dest1nada a.-un producto", e

' term1nado que seré adqu1r1do por un consumidor que podrfamos denom1nar final,

;&‘VENTAJAS Y DESVENTAJAS EXISTENTES ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y EL SECTOR. PRIVADO (DETERMI“ADA A GROSSO MO*_IV'V'

: E1 sector pﬁb11co cuenta con’ una cont1nu1ddd de perm1sos (marqueos of1c1a1es) ventaja de ]a‘qué
o el sector privado carece y necesita T

: CH E1 sector pr1vado cuenta con una mayor ag111zac16n dentro de . sus trém1»es. Y el seCtor pﬂb[l"
S co se ve entorpecido por el burocrat1smo 10 que 1ncrementa sus costos. ’ ‘ '






P zar en t1empos ‘razonables.

tosmAMomERs

'Empresas en ]as que se desarro]]é la Investlgac16n
fEspec1f1camente sobre

,Protectora e Industr1a11zadora de Bosques -
: To]uca, Mex.'

j[Productos Foresta]es Mex1canos
' 5Durango, Dgo.»” ‘

lcomo Empresas del Sector Pﬁb]lco y-como Empresas de1 Sector Pr1vado Lk
»r«,CompanTa Maderera el Tu]e, S de R.L. » o
'vaurango, Dgo. -

'ffTr1p1ay y Maderasde Durango

”’;Durango, Dgo. - o

;lﬂCOmpanTa Foresta] Chapu]tepec S de R L
ﬁiDurango, Dgo. 7

: La razén por la que se enfocaron empresas con dom1c111o soc1a1 en-la c1udad de- Durango es: que"; i
;105 pr1nc1pa1es d1rect1vos de estas empresas radican en 1a c1udad de Mex1co ' :

v - Con respecto a Prot1mbos y Proformex,,cuenta con of1c1nas en 1a c1udad de Mexlco Y en 1a clu-;m::rf““
dad de To]uca Edoy de Mex1co, por To que 1as d15tanc1as aunque cons1derab1es no son d1ch1]es de a]can




1 N T 3 R PRETACION DE LAS n REA so0E;
1. MERCADOTECNIA e

-1"HCQNQCER-LA'IMPORTANCIA QUE ‘SELE DA A LA FUNCION MERCADOTECNIA' |

; E1 33.33% del sector pr1vado manifest6 d15p0ner de 'un departamento de; mercadotecn1a y e]
-:j‘66 66% restante carece ‘del m1smo° , ;

i ‘ Esto se debe a que en la 1ndustr1a maderera preva]ece una s1tuac1on muy espec1a1 cons1stente-
“en una adqu1s1c1on 1ndlscr1m1nada del: producto debido a' la gran demanda existente ‘yala poca oferta, —t

:"*lla necesxdad de estab]ecer un' departamento de mercadotecn1a ha sido tan pequefia que 1a gran mayor1a pre»

- .'f1ere no crear]o

£l 1007 de] sector pub11co no d1spone del departamento de mercadotecn1a ya que como producto
“res bas1cametne de materla pr1ma y no.de productos terminados no les es necesario,

_ : la rea11dad es-que por las cond1c1ones actua]es del mercado, Ta producc1on se encuentra vend1v :
"v~da de antemano. ’ ‘

Lz cONQCERjLA,COBERTURA”DEL MERCADO

_E1 'sector privado cubre en un 33.33% el mercado reg1ona],porcenta3e que es: suf1c1ente para -f;j
‘abastecer1o adecuadamente, por To que toca al mercado de exportac1on 1o cubre en un 33.33% y un1camente

‘ '};10 mas d1st1ngu1do del mismo, o de vanguardia dentro de 1a industria maderera 1ogra exportar sus pro--'

'jxductos porque son prec1samente eso productos elaborados con calidad y no exporta. s1mp1emente materia =
') pr1ma por no resu]tar conven1ente ala 1ndustr1a nac1ona1
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: ”’Dentro detlos productos‘expOrtadOS encontramos:‘

7}_fronter1za (fabr1cantes de puertas.y melduras, mueb]es etc) qu1enes son tos encargados de exportar
 na vez que qe ha tenn1nado 1a e]aborac16n.; :

va1ndsutr1a nac10na1 ya sea la pub11ca o la pr1vada.,

Ademas el sector pr1vado logra una cobertura. total del mercado 1oca1, entendléndose por loca]f17.f

Mangos de escoba, caJas de empaque ¥ surte de mater1a pr1ma a 1a 1ndustr1a de transformac16n-v‘f j  .

En n1ngun caso se exporta materla pr1ma ya que Ta producc16n actua] es 1nsuf1c1ente para 1a-- T

- las zonas de 1nf1eunc1a de la regifn productora que es donde se- éncuentran las- industrias transrormado;:'f"’f‘,
i ras de mater1a pr1ma. Es este mercado local el que ha desarrol]ado una demanda crec1ente de] producto-."f“""

fffy el ob3et1vo pr1nc1pa1 del sector pr1vado, es- sat1sfacer]o plenamente. :

: El sector pub11co en su tota]1dad cubre el mercado regional-o del &rea donde se encuentra tra e
‘;‘;baJando ya que es productor ba51camente de mater1a pr1ma y vende en ese lugar la producc16n." '

1.3 conoceR A _DISTRIBUCION DE LOS PRonUcToss .

:_ E] sector privado utiliza preferentemente y en su totalldad (100%) aJos mayor1stas como pr1n
cipal canal de d1st1rbuc1on, esto se debe a que. son los que. 1ogran d1str1bu1r Y hacer 11egar el produc
- to més rép1damente al consumidor final, pues cuentan con fuerza de ventas prop1a asi como de madere--
k:r1as 0 1ugares de ventas en donde pueden depos1tar el . producto que es por natura]eza vo]umlnoso

>’ >EJ 33.33% fué marcado‘por el sector privado para canales de detal]istas,'comisioniétas ¥ con-
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e Los anter1ores canales no. son ut1]1zados realmente con tanta frecuencwa aunque redutuan por
‘ffcentaaes m&s altos no. obstante su 1enta recuperab111dad : e gt

El sector pub11co ut111za tamb1en en su totalidad (]00%) a los may0r1stas como pr1nc1pa1 cana1

__medios,

ey Se ut111zan tamb1en en el sector pub11co los cana]es de representantes y consum1dores f1n3135
o :en un 50% ' : .

»;r1or ala oferta..».

kffi"m1dor f1nal que demanda producto term1nado y no mater1a a transformar.

‘_~Enne] sector pfivédo 31 fransporte por carretera pcupa un 1Ugaf predbminanté (]00%),11

Como- una nota 1nteresante hago h1ncap1e en que la industria. maderera o se 51rve del Ferroca-

- en el fletekel considerar doble est1ba, dado qué los ramales de1ktren no 1legan jamds a lugares cerca--

rde d1str1buc1on, esto es comprens1b1e ya que. desplazan el producto mucho mas répldamente que por otros-~

Estos cana]es so]amente son ut111zados por el sector pub11co ya que 1os representantes a] pa—;i
' '"recer no son necesar1os en este t1po de 1ndustr1a pues el producto t1ene una demanda 1nf1n1tamente supe'

En cuanto al parametro del 50” de1 sector pub11co rea11zando ventas d1rectamente al consum1-‘v‘;
,;dor f1na1, se considero no representat1vo ya que por tratarse. de un mercado’ 1ndustr1a1 no es pos1b1e - ,
[;1a ‘venta de una troza o de un tabldn que son las unidades minimas de producc1on que se ofrecen a] consu ey

‘ﬁrr]] a pesar de ser sus tar1fas alin -mds bajas que las de carretera debido al incremento que 1mp11carfa~.'

;
B

N
s
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osééigérgane;produt¢i6n 0 dé:vénta,

S E1 33 33% del sector pr1vado ut111za vehicu]os pr0p1os como med1os de transporte.;
v'_se obsarvara no es muy grande ‘este ‘porcentaje, ya que. 1mp11ca el cu1dado de una empresa extra como es =
*,‘;x1a del transporte que es también complicada. - '

B E1 sector pub]ico man1festo que utiliza en un 50% el transporte por carretera lo: cua1 nos i

.Pero Lamo-f;a--'“

s1nd1ma que- cons1deran tambxen este mediocomo el mas adecuado para transportar sus productos ya que el -v~-'

~{‘50%:restante.no:ut1ljzokn1nguno;tomando en cuenta. la venta de materia . prima (trozas) que se efectda-
;ﬂ@ﬁLJUWf@epmwmdﬁm: L TR P R T Ry

Con obJeto de conocer 1a 1Tnea de productos con que cuenta esta 1ndustr1a e1 sector pr1vado--‘

d1spone de un promedlo de 4 productos bdsicos, como son: -La madera aserrada, caJas de empaque tr1- - ,;;}f 
‘_play, ‘mangos de escoba, Estos son los productos comunes a casi todo el sector pr1vado ya que son. los é( ‘

'3:que brwndan 1os mérgenes de ‘beneficio mis alto..

E] sector pﬁb]ico maneda Bésicamente‘z productds Que son: trbcérTa'y;médéra:aﬁéhrédé; ]

Estos son 1os productos de mas fac1] producc1on debldo a que dentro de] proceso de transfor--‘“ e

kvmac16n de 1a madera, se lagran en su primera etapa.
7}1.4 s CONOCER LASJACTIVIDADES PROMOCIONALES

B8 100% de la industria privada no realiza actividades promocionales, pues'como’se exp11c6kén_

"'v-ter1ormente no son necesar1as en la industria maderera por-tener el producto una demanda que excede en~

o mucho a 1a oferta.
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to. persona] del Gerente de Ventas) con c]1entes de poco mov1m1ento promoc1ones 1gua1es a 1as de] sec--é
tor'pr1vado.»‘]v{' R : : : : s

I -E1750%‘restanté,no realizé ningdn tipo de promdciﬁnkpués“e]‘prodUCtOYSeVVendé'Soiq;ft-'*fr5 e

: j"’qjs;ff CONQCER.LAS ACTIViDADES'PUBLICITARIAS

La totalidad de la industria maderera, tanto del sector piblico como“pr%vado, no deéarroila-f};'
- ;:’;c16n tota] en rea11dad es 1nsuf1c1ente para sat1sfacer 1a demanda del mercado.
| “':-jéﬁ §ONOCER-LAS‘AGTIVIDADES DE INVESTIGACION
EY: 100% de1 sector br%vado maﬁ%%esto haber deSarrO]]édo En'los’doé'ﬁlt;mds3aﬁos éﬁfi?iéédésiFff*‘

",de 1nvest1gac1on de mercados, no asT el sector pr]ico que en un'5o% conteStﬁ negativamente,

b'f'f‘c16n de productos perfecc1onados 0. mds e]aborados.

";d1das de 1a madera aserrada, tratando ademds de introducir el uso de medidas del s1stema métr1co deci=~ . -
L ma] ¥ desechar las med1das 1ng]esas 1o que Tes-ha resultado pract1camente 1mpos1b1e :

ﬁka1'Sectbf privado en su totalidad (100%) declara tenér'un‘departamento de investigaciénfpro--

”pio,'en tanto qué el sector pblico declard no disponer de &1 ni de agencia, ya que 105 estudios inhe--

E1 504 de] sector’ pub11co man1festo que sT desarro]]a act1v1dades promoc1ona1es (de t1po tra ‘F~T1’f

B  n1nan t1po de act1v1dad pub11c1tar1a ya que esté en una STtuacxén pr1v11eg1ada, puesto que’ 1a produc--;3 7""v'

E] sector _privado se ha ded1cao a tratar de 1ncrementar e] mercado por medlo de .1a 1ntroduc--.  f“f

» E1 sector pub11co ha encaminado sus esfuerzos a tratar-de -introducir nuevas d1mens10nes y me- .. :



N1 e] sector pr1vado ni e1 sector pub11co en su totalldad otorgan escalas de descuentos por -L”."
”T‘Vno resu]tar convenwente a sus 1ntereses.

1.8 f‘co‘Ndc'ER“EL 'SERVI‘CIOJ ENTRE 'AMBOS v'SECTORE'S |

‘ El sector pr1vado manifests que sus pr1nc1pa1es obJet1vos de serv1c10 -eran: cump11m1enuo de -.:f' ,
R VOlumen y t1empo de entrega; sat1sfacer ‘Ja demanda del producto fabricado;. conservar serledad. prest1-- ;;;
S 910 y 1a solvencia alcanzadas : LI e

3} se;tof pibiico declard que sus principales objetivos eran:-

}a),Entregaf a tiempo e1'pr0ducto
b) Proporcionar desarrollo al drea asignada .

ﬂ c)‘Cump1ir una labor social

, El promed1o mensual de reclamaciones es tan baJo en ambos sectores que realmente en porcenta
"*fJe resu]ta iniitil mencionarlo. Esto se debe a que el producto redne siempre. las: caracterfst1cas fija
'fdas por los maganlcos metodos ut111zados ¥y 1a experiencia adquirlda en-los 1argos afios de explotac16n" 1~’ *

‘de esta industria. ‘ : '

‘ ‘ E1 tiempo normal de entrega en el sector privado es de 30 a 60 dfas por las caracteristicas‘-;  ‘
- de manejo de este material que es voluminoso y especial, En el sector pﬁbTico el tiempo normal de en--
ER jtregé es mucho -menor ya que tardan de 2 a 15 dias. Esto se exp]lca pues el producto es adqu1r1do nor-

: ' malmente en el Tugar de produccidn en donde Se dispone de un stock y el cliente acude por su compra Y=

:f’ paga su- flete.
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: E1 sector pr1vado adm1te rec]amacxones en 2 med1da que tenga def1cienc1a el producto yen N

Sun 10% del. t0ua1 de vo]umen de compra, Ms estr1cto, el sector piblico, manlflesta no tener porcenta-f'” .

“‘lnge establec1do en un 50% el 50 restantc man1f1esta‘tenerlo 0. aceptar1o en un. 15% sobre e] vo]umen to-'f;f
:.4Qta1 de’ venta. ‘ ~ ;




;,“rPntes a este departamento son 11evados a-cabo por e1 Inst1tuto de Invest1gac10nes Foresta]es de la Sub '
Vf‘secretar1a de Recursos Foresta]es y: de Ta Fauna. .[: v :

: 'E1, sector privado d1spone de 1os medlos para sostener un departamento de este t1po, aunque J,},
: en rea11dad se ded1que a tratar de 1ncrementar ut111dades a_costa de los demandantes Ta creac16n de fal‘
- ;sa carestfa de este producto ya 1a especu]ac1on 1ucrat1va con e] m1smo,, ‘ '

N VVNC"U_N"OCER 'EL,NVIVVEL DE,PREbIos o

o ‘ E] sector pr1vado rea11za estud1os comparat1vos de prec1os en su total1dad Ei;SéCthjbﬁBTi-if’
'“ [fco solamente en un 50%. . i

S '.Uha vez mis el sector privado conoce los diferentesniveles de precios y los aprovecha al mixi =
* o o ‘ ¥

. : E] sector pﬂb11co 1o hace solamente como una base para f\Jar sus prec1os y encontrarse en una :
1”;"pos1c16n competitiva, '

El sector pr1vado dec]aré en un 66 66% que sus prec1os eran mas a1tos e 1gua1es en a]gunos ca'f;'n :

: “f’sos a 105 de sU competenc1a, con- 1o que se. puede 1nfer1r que se estdn f13ando prec1os pr1v11eg1ados,, B

4*';es decir, un1camente estd siendo controlado el precio por la oferta y 1a demanda aunque en todos los caj
*°,fsos hay una tendencia a el alza. | | g

e : E] sector p0b11co en un 100” t1ene precwos 1gua1es a 1a competenc1a en un esfuerzo porr nive-
S b1ar ]os prec1os y proteger a las 1ndustr1as que se derivan de 1a maderera como son: la 1ndustr1a mue--
{fﬁblera ;fabrlcac16n de puestas y ventanas, etc,




, 7:-, ‘254..“_-.‘ ‘

e, "1?RQbUCC10N""'1"

h estudlo de métodosu

E] sector pﬁb11co man1festo desconocer esta técn1ca Al ana11zar d1chas respuestas se deduce'

vl,unmayor conoc1m1entopor parte del sector privado de las diversas. t8cnicas de producc16n,v 0. en-la con-

tratacidn de e]ementos mas compenetrados en las técnicas modernas de producc15n “factor que necesar1a--“

_ "mente eleva la product1v1dad del sector privado y decrece la del sector pub11co el sector anterxormen»a‘ o
i ;te menc1onado manifests no ap11car esta tecn1ca por el hecho de detconocer]a 0 b1en que por falta de -_H;jv>~::
"frecursos no la ut111zaban, F

2. ?“EVALUAR’EL RENDIMIENTO DEL TRABAIQ

E1 66 66% de] sector pﬁb11co se d16 por satisfecho con la eficiencia 1ograda, m1entras que el .

"ff:33 33% man1fest5 que 'se encontraba muy 1eaos de sentirse satlsfecho.

. De 10 anter1or se infiere que e] sector pr1vado ha 1ogrado en’ los 1argos afnos que 11eva exp]o o
»vjﬂitando Ta 1ndustr1a maderera un aprovecham1ento casi 1ntegra] de su mater{a pr1ma, por .10 que el Tnd1ce- o
‘“:fde 66 66% nos muestra un aprovecham1ento excelente de 1a m1sma un conoc1m1ento de Sus potenc1a11dades Y _" ’

 fun buen aprovecham1ento de su. capita1 de trabajo. S ' '

A1 33,33% que se man1fest6 1nconf0rme podrTamos def1n1rlo como- la vanguard1a de ]a 1ndustr1a-,j,f

fff:maderera va que, co1nc1dentemente con su 1nconform1dad, son’ 1os que mejores resu]tados y més ut111dadesf
- han logrado con 1a explotaci6n de esta industria.’ : : ’ ' o '

'LE1 tota1 de] sector pr1vado d16 una reSpuesta af1rmat1va sabre e] conoc1m1ento de 1a técn1ca-g 'ﬂ' i
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L L@s,razdnes que'aducen para‘explicar su;inconformidad son:'f,

""' ~Cons1deran qua se puede 1ograr una mayor expan516n de Ta 1ndustr1a; ,;[

v"'“f;de poder ser aplicable o factible, ya que 10 eventual de los permxsos forestales 10 hace r1esgoso.

Lo Los factores anter1ormente expuestos son- 1os que mayor peso t1enen .dentro de la 1nconform1dad o
g en Ta eficiencia 1ograda‘ ‘

: ) En el sector pr11co e] 50% se man1fest6 conforme 0 satisfecho con 1a ef1c1enc1a 1ograda,r ;4- ”
. mientras que el 50% restante declarﬁ no estar conforme con 1a misma, ‘ \

-Se podria utilizar mejor maquinaria dentro de su proceso product1vo factor que d1sta mucho-Jf;z,

”Sé-tpnsidera_por"observaciones hechas,dentro de] campo y por las eonéesiones.fofesta]és'y fam

~“cilidades de explotacidn que tiene el sector piblico, que es mds legftima Ta posicidn del sector que se

‘manifestd inconforme con su eficiencia lograda. Esto se funda en la observacifn subjetiva que de las -~ '
'zonas exp1otadas por e1 sector: pﬁb]ico. se efectuo en sus 1nsta1ac1ones y de sus recursos fTs1cos y hu- v i
. manos. ‘ : '

Al estab1ecer una- comoaracién de Tos 1ogros, potenc1a11dad y ObJetIVOS a]canzados por el sec-

: '?_tor pr11co contra el sector pr1vado, se encuentra un bajo aprovechamiento, a pesar de los anterlormen-.‘r»»'

te menc1onados factores. E1 100% del sector pr1vado realiza mediciones del trabaJo, desarro]Iando las-

,_ ;f : més ‘comunes ¥.conocidas dentro de la produccidn o productividad o sea 1a relacidn. maqu1nar1a hombre, -‘;‘
: ;adeestaJos y conteos d1arios coef1c1ente de aprovecham1ento y capac1dad de producc16n de cada méqu1na.

;'Dentrovde1,sector pﬁblico el 50% manifest§ que realizaba mediciones‘del trabajo desarro]]ado,



TR

~‘ba30 necesar1amente d1sm1nu1ra la productlvxdad
"-";'”253‘ ’EVALuAR LAvFUNCION DE'MANTENiMIENTO )
En e] sector pr1vado se ut111za en e} 66 66% el manten1m1ento mlxto ‘0 sea e] manten1m1ento 5 ’t

’ “En'el sector piblico se ut111za en un 50% el man»en1m1ento correctlvo y en e] 50% restante un man=f‘f:'
i:ten1m1ent0 m1xto. L SRR :

.i; m1entras que el 50% ‘vestante nego que 1o h1c era. Esto es exp11cab1e desde e] punto de vlsta de 1a ]a-:f;f ”':"
;:]bor social’ que desarrol]a este sector, aunque no es. Just1f1cado ya que a1 no haber una med1c10n de] traf[i' £

_"que eng]oba la prevenc1on 'y la correcc1on, en el33,33% se ut1112a un1camente el manten1m1ento prevent1f-3 i

Estas comparac1ones, aunadas con la observacion que se h17o en la 1ndustr1a maderera indican= = S

fque en e1 sectnr pr1vado 1e conceden mucho mayor 1mportanc1a al cuidado. dela maqu1nar1a, que en-el sec 

v thor pub11co ya que. a1 ex1st1r un mantenimiento mixto como factor preponderante, necesar1amente habra-- )
';{un meJor func1onam1ento y aprovecham1ento de aque]]a. S e

2.8 ngNOCER.LA'MAGNITUD DE LA PRODUCCION

B \ E] aector pr1vado utiliza un promedio de 330 obreros y 8% superv1sores m1entras que en e1 -
”~7‘sector pub]1co ut111zan un promed1o de 273 obreros y 38 superv1sores.rj’ ‘ .

, ;‘ Es dec1r, m1entras que en el sector privado ex1ste un. superv1sor por cada 4 emp]eados en e1-‘ o
';1sector pﬁb]1co ex1ste un superv1sor por cada 7 emp1eados. : Lo ‘ o s

T 'Esto‘signifiﬁa que 1a industria privada pohe"muchovmayof atencibh en Ta supervision que la --
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: i Ademas en. proporc1on es bastante mayor e1 volumen de obreros emp]eados por e] sector pub11co: U
'~°ﬁqueven el sector prlvado y 1as estadist1cas muestran c6mo 1a product1v1dadl es. mayor en e] sector pr1va7”“ .w
“‘flido que en el pub]1co. Lo QUe puede suceder o meJor d1cho Sucede es que ‘por su. obJetxvo de servicio. soi":"
b1a1 e] sector pﬁb11co emplea una mayor cant1dad de obreros para d1sm1nu1r el problema ocupac1ona1 de -  i" :
“3f}1a zona en que trabaga. E] numero promedio de horas hombre por semana es de 44 horas en cada uno de 'g ‘ s
t,"]os dos sectores.. R ‘ )

'fg§e infiere‘qdeAlaé‘jornada§,dé ;kabajo son las mismas;.es:dgcir‘semahéxlaborai de;ﬁ d{aégf;,i?;i
En el sector pr1vado ev1tan las horas extras por completo, pues resu]tan carfs1mas por Sl =

'if;parte en e1 sector pﬁb]]co no fue pos1b1e determinarias pero 10 mas Seguro es que 1as exc]uyan tamb1en,7 5
para preven1r 1ncrementos en costos, '

‘ , Los porsenta;esde la 1nvest1gac1on arrOJaron que en e] sector pr1vado Y como bases para f1- -
'-f¥Jar la producc16n ‘ ‘ '

‘Ventas e  66.66%

v'lf'éaseSZhiStéﬁicas Co 33,333 :
- Abastecimientos . 66.66%.

'fEJfOtros e 33.33%
‘ ‘Eﬁte1‘secforipﬁb]icb’1as bases:qué_se‘Uti1iz§foﬁ bara~fijér,153pfqduq§iénkfnéfdh!7*

"'Abaéteﬁimiento - 50%
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Se_1nf1ere que en e1 sector pr1vado ]as bases pr1nc1pa1es que se ut111zan para flaar Ta pro-- j,
fducc15n son 1as ventas y los abastec1mlentos es decxr, que en’ 1a medlda que 7as ventas se rea11zan se{:gL‘f
ff13a Ta producc1on, aunque 10 anter1or no se da en su mas pura expres16n ya que $e encuentran quetos—ffr;j -
. fa 1os abastec1m1entos de mater\a pr1ma en este caso trocerfa de que puedan d1sponer. Las bases histd-

»;f'r1cas se ut111zan en’ una proporc16n menor y so]amente coro base para f13ar los fndices anua]es.» Eh, *é’,;~.ff

i‘li otros, se espec1f1ca que se basa en 1a pos1b111dad anual foresta1 es. ~decir, 1o que anter1ormente haya-’{, ui'“
o sidos f13ado por la Subsecretarfa Forestal (Recursos Forestales) En el sector piblico: las bases mas

' “’;Eut111zadas para f13ar la producc1on son-los. abastec1m1entos que de trocer1a se les haga en un 50% By e]-}l

‘T'550% restante esta t1p1r1cado como autor1zac16n of1c1a] de corte y p051b111dad real de efectuar]a todo- e
i ‘10 anter1or basado en’ un estud1o dasonom1co aprobado por 1a Subsecretaria de Estud1os Foresta]es. o '

25 ',EVALUAR SU FORMA DE ABASTECIMIENTO
e Déhffo;de‘1as;pbifﬁicas‘de compka de'matérié pfimé‘désfaca éh'iugak‘primordia]ﬁ“7
~Prdgrama prgvio Cbn un 66,66%

Sobre situacidn del ‘mercado 33.33%
A,AproVechando f]uctuaciones 33.33%

. E1 sector pr1vado ut111za esta técnica pr1mord1a1mente, en e1 sector pﬁb11co no se ut111zan--- ' e
,1nguna de 1as tecn1cas anter1ormente enunc1adas ya que son pr1mord1a1mente productores de 1a mater1a-’” '
;pr1ma, razén por 1a que no ]es son ut1les 1as tecnlcas refer1das. e S o
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- 1nventarwos. En 1a industria maderera se puede 11evar un: buen contro] de 1nventar105 tanto en e1 sec-— .
tor pﬁb11co como en el privado ya que es necesario y ob11gator1o para ambos contar .con guTas forestales

"tﬁjestatales y mun1c1pa]es)

e En e] sector pr1vado existe un control estricto de un 100% en ]as mater1as primas yen: los --11‘”
f iproductos tenn1nados y de un 66, 66% en los mater1a1es en proceso. ’

e béTERMmAR'_si'LA EMPRESA;TIENE’MENTALIDAD C:REATiVA

De] tota] del sector pr1vado solamente el 33. 33% manifestﬁ tener un departamento de 1nvestiga

e  c15n de nuevos- productos. ,

e T o E] 66% ?estante no*dispone del “mismo, lo que indica que Ta 1ndustr1a prlvada no tlene mucho_'
'jf';ﬁ1nterés en desarrollar la investigacién de nuevos productos pues cons1de"an que todo 10 ‘que puede: ser-
Lf.,negocpo, ut111zandq solamente la materia forestal ya ha sido descubierto y exp]otado y no es conve— -

?~_fhféhtefni'necesario realizar investigaciones de esta Tndole. ' PR '

e ~ Como contrapos1c16n a la anter1or teorfa nos encontramos que el 33.33% restante sT d1spone de I[ .
- E ese departamento y trata de 1ograr un- aprovechamiento més integral de la madera. ‘

-

Tanto e1 sector pablico ‘como el sector pr1vado en’ su tota11dad 11evan un estricto COntro] de-!fvrf':f G
: ﬂff(documento ]egal que ampara posesidn de la madera, pago de 1mpuestos al fisco federal y part1c1pac1ones  i ,£113 ’ 

'EXféten guTas déi tfocérfa,.maderafaSe}rada, durmigﬁtes‘y cajas‘de"empaque;:fn’ T N
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E1 €aso’ de1 sector pub11co es- aun mas “interesante ya que todas 1as 1nvest1gac1ones son hechas

“;*jf'por Ta SubsecretarTa Foresta1 y de Ta Fauna a traves del Instituto de Investlga01ones Foresta]es y pue-flf;
L de af1rmarse que-en un 100% se desaprovechan 0 s1mp1emente se. desconocen las act1v1dades de d1cho Inst1i’3f"

. tuto. ‘;_

"jf ; ¢ EVALUAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD

o cuanto a tener un departamento de contro1 de calidad formalmente estab]ec1do, el sector

pr1vado dio“un total de 66.66% de respuesta af1rmat1va contra un 33. 33A negatlvo.. Se 1nterpreta como -3,:_';_-3‘
‘*]s1gue La mayorfa del sector pr1vado d1spone de controles de ca11dad calificados y dedi cados exc]us1vaa’,;‘*
',.mente ala anterIor actividad. :

S El sector plblico se encuentra en 1as mismas cond1c10nes que e] sector prlvado es dec1r, e]-‘bjf .
509 d1spone de un control formal de control de calidad y el 50% restante no 10 tiene, Se 1nf1ere que - e S

‘ »31a problemitica con respecto a Ta calidad del producto term1nado (fabr1cado) ha preocupado ala m1tad-~
_,del,sgqtor pub]]coym1entras”quer1aym1tad restante no. '

S E] control de calidad dentro del .sector privado recibe la misma atencidn y en la miéma prébér
»Q3c1on en sus tres respectivas etapas o sea el 66,664 tanto para la mater1a prlma, como durante el proce
"'G_so 0 como producto terminado.

S >~ En el sector pub11co el contr01 de ca11dad so]amente es ]1evado a cabo por un. 50m de 1a 1ndus»
~v;'tr1a y enfatizando 1a calidad del producto term1nado. ‘ ‘ '
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' r{EVALUAR;LOS $I$TEMAS DgLPROQuccrom,QTILI;Anp§'1,

'“t POr ordenes de produccxﬁn tenlendo gstos un 100% de ut111zac16n dentro de- este sect::r,i L

E1 concepto de procesos cuntxnuos so]amente e] 66 66% de Ia 1ndustr1a maderera 10 ut111za.

| fij:.La 1nterpretac16n a.los anteriores pardmetros es: la Pfoducc16n es realizada con el 51stema de 6rdené$fv‘ 5i” :
o de producc16n ¥y por pedido preferentemente ya que el apruv1510nannento de 1a materia prima no, es tan :*"’; f“’”"“
ff..constante y regular como serfa de desear. Ademis las. especificac1ones requerldas por el mercado’ varfan B

los s1stemas de producci&n mas comunes en. 1a 1ndustr1a maderera privada son sobre pedldo y ->¢f "‘ ‘

“f,regularmente ya que como ‘la- mater1a prima es un producto natural nunca tlene una estandar1zac16n por lo,:j‘.'f'ﬂ :

f"que Ta producc16n se ve sujeta a ta] condicidn,

S "". E1 sector pﬁb11co en un 50% utiliza el proceso contlnun, dato 1nteresante pero. no representa-;v'7. A
"",ftivo ya- que como productor de la mater1a prima, so]amente, puede utilizarlo hasta un punto determinado~ i

: f'?o sed la capacidad del o los montes que tengan contratados para su tala y a-lo autorizado por la Subse-{‘ﬂ~7;x;

i fcretarfa de Recursos Forestales y de la Fauna, de acuerdo con el estudIO dasunﬁmlco respectivo. B

E1 50% restante utiliza el sistema de Grdenes de producc16n que resulta el mis adecuado aes

'?f'te tipo dé industrias ya que Ta demanda 1indica los requerhnientos del productn antes derque Este sea -ri ‘;f

‘“f"siquwera Ideado. :

230 ‘EVALUAR LA;SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL -

- “En. 1os a1txmos 6 meses, e] sector privado arrcaé un promedio de & acc1dentes]o que indica un-«‘i‘:" :
5 nlveJ muy baao tomando en cuenta que operan.con herram1entas punzncnrtantes y de,aIta ve]oc1dad por-



‘que 105 Tnd1ces de segur1dad son buenos' E1 sector publ‘co : uvo’un promedwo de 6 acc1dentes, paré-
metro 11geramente més a1to que el de] v ctor pr1vado pero tamblen se puede ‘aceptar como razonable en s
_Jndustr1a'como T2 que nos,ocupa”’ ‘ ' S '

"En.gehera131cs‘fndicés dejséguridad‘SQn eficientes,
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: EUENTES " bé"FI’NAN'c ii\M-I'EﬁTO"

"jf en sus modalidades de sector pub11co y sector prlvado es 1mportante reca]car 10 s1gu1ente' .

kkk E1 sector privado cuenta en un 66. 662 con una gerenc1a de f1nanzas demostrando esta estadfst1
1":1ca la 1mportancia que 1e es concedida por este sector.v : o

. : La rea11dad es que 61 sector pr1vado desarro11a func1ones tfp1cas a una gerenfla de flnanzas-"’
";y cuenta con e]]a "bisicamente" ya que esta funcidn queda comprendida en las de la gerencia general -
f .;que es la que usua]mente desavro¥1a esta’ act1v1dad por:tratarse de industria de tipo familiar como Io?
: : manifestﬁ e1 33 33% restante, es. dec1r cuentan con- un gerente general que generalmente, es un hébil fi
57nanc1ero autod1dacta 0 que tiene mucha exper1enc1a en-el ramo, pero sin preparac16n profes1ona1 y no -
:epta técnicas modernas de adm1n1strac16n, en una paTabra es empfr1co, pragm§t1co. e '

PP E1 sector pﬁb11co no cuenta def1n1t1vamente con una gerenc1a f1nanc1era debldo a que se regu;
: nrla por medlo de presupuestos anu1aes. . ' o

‘  a1tas reinversiones de ut111dades e 1nyecc10nes de’ capita] ITquxdo.

Antes de abordar las d1ferentes fuentes de fxnanc1am1ento que ut11iza la lndustria maderera -,' 5

S E1 66 66% del sector pr1vado manfiesté haber ut111zado f1nanc1am1entos. el 33 33% restante -'”'j-j :'K
v[ no 1os ha necesitado en los 5 Gltimos afios, por ‘contar con cap1ta1 de trabajo logrado con 1a suf1c1ente D
"aportac16n de los accion1stas ¥ de 1os resu1tados de sus operac1ones, 51tuac16n que se explica -por lasf  o
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E1 sector pub11co Tnecesité de- f1nanc1am1ento en 105 u1t1mos 5 anos en’ un 50% y como un caso -
',espec1a1 dada una partida no ocurrente y no prev1sta en el subs1d10 de que gozan este tipo de empresasf v
L El 50% restante no 1o necesité ya que s1gu16 1os canales adecuados 0 sea e1 f\nanc1am1ento gubernamen-- :

“tal que es e] usualmente utilizado. ' X

e La 1ndustr1a maderera en su moda]xdad de sector pr1vado utlllza en su tota]1dad e] cred1to -

: *bancarlo y 1a re1nvers1on de utilidades se 1leva a cabo en el 66. 66% de e]la. .

“Las anter1ores fuentes a] ser ana11zadas nos reve]an que el crédito bancario es e] un1co m-

'kque puede ser utilizado como una medida. 1nte11gente en eate tlpo de 1ndustr1a ya que es en el que ex1s
vten menos restrxcc1ones y mayores caracterfst1cas de so]venc1a, Esto puede exp11carse de la manera s1-"
.fgu1ente'

. » La mayorTa de 1os 1ntegrantes de] sector pr1vado, no reunen ]as caracteristicas de: so]venc1a-
%Vf1nanc1era para poder 1ograr un financiamiento diferente . al ya exp11cado por o precario de las re]a--‘
ciones pr1vadas con la Subsecretarfa de Recuros Foresta]es y-de la Fauna, dependenc1a de la Secretaria
. de Agricultura y Ganaderia, de la que en cua]quxer momento puede no autorizar la extracc16n de 1a mate

"V“r1a pr1ma en el caso de los productores o extractores y de 1a irregularidad en el aprov1s1unam1ento de~

‘fmater1a pr1ma en el caso de los transformadores. AsTm1smo, e] 66, 66% de este sector cons1dera 1a. rein

'-‘,vers16n de ut1l1dades como una magnifica fuente de f1nanc1am1ento y es en verdad un gran ac1erto, ya -

: "que estas ut111dades son buenas y muy altas: con loqueal ap11carse su re1nvers15n se mot1van rev1ta]1za'
5j c1ones en e] capltal de trabaJo de 1a empresa.

: E] sector pr]ico utxlxzo como fuente de f1nanc1am1ento el créd1to bancar1o en una proporc16n ‘
" del 50%; es-conveniente aclarar que. Usualemnte no se utiliza este tipo de f1nanc1am1ento en el sector -

T pub11co, aunque esporqd1camente ¥ en casos de extrema, urgencia,puede recurrir a -ellos como cualquier ==




. particular,

3.2 . PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN LA AD'QUI‘SICI‘ON’ DiE:"EO‘NVDOS,; e

-lLa part1c1pac1on de la gerencia de. finanzas.en 1a adquisicion de fondos es. an1ma, como 1o dei,?‘
imuestra e] hecho de que 1a industria maderera pr1vada es familiar y por ta1 razén 1as decisiones tras--l :
[:cendenta1es 0 f1na]es son tomadas por la gerencia general que es manejada por los propietarios del nego 8
”f»kcwo y-que:-Ta mayorfade las veces func1ona .comouna. gerencia leta, es dec1r genera] y de. f1nanzas, aun-"

fque no 1o reconozcan of1c1a1mente '

" En e1 sector pr1vado "no existe en lo. tocante a adqu1s1c16n de fondos a 1argo p]azo, el 66 66%
“no contesto ala pregunta formulada-y.el 33.33% rec1be autor1zac16n de la gerencia genera]

: Como se obsrvara al apreciar 1a gran var1edad de respuestas no- existe una, tendenc1a a encomen f
;dar este tipo de func1on a una gerencia espech1ca. = ' ' o

: 3.37‘ RELACION-ENTRE’LA EMPRESA Y SUS PROVEEDORES DE FONDOS
Las relaciones que sostienen las empresas pdblicas y PriVadéé de Ta industria maderera coh;-aywz
sus proveedores de fondos: ‘pueden considerarse buenas, aunque cabe hacer: h1ncap1§ que'la 1ndustr1a made ' -

“yera no utiliza todos- 1os tipos de financ1am1ento ex1stentes, s1no unos mas especiflcos y ya exp11ca--v X
' ',dos en fuentes. de f1nanc1am1ento. ' :

Asfm1smo cabe hacer notar que el sector. pr1vado en un 100% dec]arﬁ hacer uso - de ]os descuen'

' ‘, ftos por pronto pago.’ Esto puede interpretarse - como un deseo de Tos empresar1os para ahorrar o dlsm1-

,}nufr sus costos de operac16n.,
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"] sector bﬁbiiﬁokaprovécﬁa §61ameﬁﬁé‘en un 50% Tos déécdéhtbs poﬁ~phénto,pgg§:'?ﬂ‘

7“51550% kestanté no ccnté$t6{ 

El pr1nc1pal reng]on en que se aprovechan Tos descuentos es e] de proveedores en donde e1 e
Vsector prlvado en su tota11dad Tos. ut111za. ' : S Th : i ;

*E]-éectbr'pﬁblicorhace u$o'en‘Un'50%'dE‘esta 'PrErrogdthéé é1%50% ’r'é:"‘st'an’t’:é."nc_i"cokr'n:é's»té;‘,-"-'~“’i
E] sector privado hace uso muy- intenso del concepto proveedores concretamente con los expende;
'{ ‘ge e] trato con: comerc1antes de @sta: Tndole mismo- que es. b1en aprovechado.

: ‘ ; Los ~fondos’a med1ano y @ 1argo plazo no-son- so11c1tados por-el sector pub11co “yaque traba--»,‘
"J‘Jan por med1o de’ programas y. presupuestos anuales, razén por:.la gue’sdlo ut111zan el corto p]azo 0 sea

2 un afo.

'-~V3;4— CREDITO Y COBRANZAS

S 3 sé¢toripriVado sé]éméntéfotorga”en un*33;33% créditos a sus clientes,’

Bl sector piblico otorga cred1tos en 50% fnicamente, Se infiere- que las pol{ticas dé';réditd S
‘fs= otorgan en porcentaJes muy baJos tanto en e] sector privado como en el sector plblico, Causas moti- L

3'?Vadoras de este fenémeno son la: gran demanda ypoca oferta de aste tipo de producto, por 10 que no re=-

' vsulta conveniente otorgar créditos sino. vender al contado para darle una mayor agl11dad al-activo: c1r-
i CU1ante de ‘Ta compan1a. ‘ ' e

Vfdores de ace1tes Y combust1b1es viveres y de imp]ementos madereros ya que su n1ve1 de operac1on le ex1¥7 e
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v de'por crédlto comercia]

E1 sector privado otorga: crédxto a sus cllentes en. menos proporc16n que el sector pﬁb11co y-‘
" b11co_que cqncede eI 11amado credito comercial que es de 3060 y 90 dfas.

- Una vez. més se puede observar como* e] sector pr1vado sigue una 1nte1lgente poTTtlca de cred1-:i'
- f‘to ya que los. concede en una muy pequeﬁa proporc16n y a un muy reduc1do p]azo. e
v\'f mord1a1mente cump]1endo una polftlca de’ serviczo hacia 1a comunidad o nuc]eos no pr1v11e91ados. i

o Esto o, 11eva a cabo, aunque el producto podrfa venderse al contado, como - una f1na11dad so- -
ic1a1, ya que su pr1nc1pa1 objetivo no es de 1ucro sino de servicio y a tal 1ema se acoge. ’ 2k
fﬁz“tor pﬁb11co muy pequefios,-ya que sGlo-alcanzan‘un porcentage de: 5% como maximo en ectimac1on de cuentas; :
”~ffma1as 0 1ncobrab1es. : ‘ (. : e o
"E1 33.33% restante del sector pr1vado y el 50“ del sector pub11co, no tienen el prob1ema de-'ﬁ o

jif;ﬁ1as cuentas incobrables, ya que. operan b551camente a1 contado por cons1derando mas conven1ente asu - -
; "empresa y a sus 1ntereses,, T - :

’Las’r polfticas de crédito del sector privado on e “un 53.35% con dnvpfé'zéf néaino ;deﬂ’so dfas.

Las. po?ft1cas de créd1to de] sector piblico son en un 50% a 30, 60 Y 90 o sea 10 que se entlen'1‘15'""‘

7icuando To. hace es sblamente con un plazo de 30 dias mximo {contado comercial), no asf el del sector pd = '

‘En. contrapos1c16n, el sector publlco otorga en un 50% el crédito comerc1a] ya que 10 hace pr1 S

LOS’porcentajes de cuentas incobrab]es son en-un 66 66% de] sector privado y en el 50% dei‘séégj: :
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AT o P Ademas la s1tuac1on pr1v11eg1ada que 1es br1nda e] ercedente de demanda, ]es perm1te ]Tevar 2.
‘,,»cabo estas poth1cas, v : : , S

- 35 FUNCiON CONTABILIDAD ;

Tanto e] sector prlvado cono e1 sector publlco en su tota11dad cuentan conun deparfamento --‘

: "i'de contab111dad

e Esto viene a comprobar 1a neceSIdad que por ley: tieren - de este t1po de serv1c1os todos 105",7'*;

' sectores ‘ya que Ta: Secretarfa de Hacienda Y Cred1to Pdblico ex1ge dec]arac1ones anua]es conven -ntemen,"'

"‘ff«“fte avaladas por contadores pub11cos.

o : Dentro de 1os s1stemas de contabilidad ut111zados destaca el s1stema mecén1co, como el mas ?:k,;~
. ut111zado por e] sector pr1vado (66 66%) y por 1a mitad del sector pub11co {50%). -

- : Bl s1stema mecan]co es desde’ un punto de vista subjetivo, el mejor que una industria. madere--
‘vira podrTa 0 puede ut1]1zar ya que.por To general el volumen de sus. operac1ones es 1mportante, aunque ;j

: ff'no exces1vo como para 11egar a ut111zar el sistema de computadora.

ety 'Esto‘ndé‘indica ademds la importancia que -las operaciones realizadas por la.industria priva=-- -
Jda t1enen, con respecto a la 1ndustr1a piblica, ya que cuentan con un mayor yolumen de operac1ones, ]o-g,‘
f"que les ha hecho ut111zar este sistema.

, E] s1stema manua1, es- ut111zado so]amente,por una muy pequena parte del sector pr1vado (33 -.4_
“ 3133%) por la. mitad del sector pub]\co (50%); 1o que .nos indica el bajo nivel de operaciones que rea11-m;
3f”zan ya que 3US neces1dades son las’ que les marcan la importancia de sus respectivos departamentos, <




E1'sector pr1vado tiene’ f]uctuac1ones muy grandca en. 10 que a persona] que 1ntegra e] departa.
xmento e contab111dad 5@ reflere. : :

jfElt33;33% cuehta de 1 a’5 personas4,' SRR
¢ “E1 33.33% cuenta de:11 a 15 personas
R 33;33% cuenta con mis de 20 persbnas.

: ¥ Esto solamente nos 1nd1ca el volumen de 1as operacwones que maneJa cada 1ntegrante de este S
1’7sector pr1vado. Como se observara, varfa de. acuerdo 2 su capacldad o vo]umen de act1v1dades, es un gruf."'
f?fjpo muy heterogeneo. ‘ ' ‘

. El sactor pub11co cuenta en un 100% con un departamento de contab111dad 1ntegrado por 11 a. 15} -
:f;beréonés.k El vo]umen de operac1ones es muy homogeneo por 1o que sus necesidades son. muy parec1das.

L Nﬁmérd de fattdras‘hechas en el mes pasado:
"ET"se¢tor;prfvado manifiesta el siguiente vo]umen'delfactunas:'“

De 51 a 100 facturas  33%

©'De 101 250 facturas - 33%
g De['251'a»500vfacturas > '33%;

g 'El vo1umen de: facturas es muy: heterogéneo ya que las f]uctuac1ones son de orden ascendentev_ef’v
y Esto nos. puede 1nd1car un mayor vo?umen de- trabaJo y seguramente de ut111dades‘\-> “




"{f7250 facturas.»ﬁ R

o f'1004 de1 sector pub11co cuenta con 'dicho s1stema.
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En camb1o e1 sector pﬁb11co en-un 50% efectua hasta 25 facturas Y. e] 50% restante de 101 a -i'

- ‘_ Se 1nf1ere que el sector pub11co con. respecto al pr1vado maneJa un: vo]umen menor. de operac1o-*
10 gual- es una rea]1dad abso]uta. Ya- que el que realmente surte al: mercado en su mayor segmento =
ey e] sector pr1vado. " =
-iéisﬁ‘fCosTos; R

El sector pr1vado en un 66 66% cuenta con un sistema de costos y e] 33 33% no. lo ut111za e1-

E] sector pub11co man1festo contar en su- tota11dad con un s1stema de costos, ya que es. la ba-;;

v"se pr1mord1a] en la que . se sustentan 1o0s’ presupuestos, que de no efectuarse correctamente, ocasionarfan . .

~'];,un ma] func1onam1ento en la empresa estafa] ya que es-la base de su vida operac1onal,

P de abat1r1os, con 1o que consecuentemente se 1ncrementar§n Sus ut111dades.

E1 sector pr1vad0 10s realiza en: su gran mayorfa para conocer Sus: d1ferentes costos y tratar-

fEaas E1 sector pub]1co en -un 100% utllwza un sistema de costos h1stor1cos ya que es el que le mar-‘v’*""
: ,‘ca la pauta del’ presupuesto futuro pero que no 1e permlte correg1r desv1ac1ones sobre la marcha '

E] sector pr1vado utiliza el sistema de costos predetermlnado en un.66, 66%. .pues: es el que 1e-»"

vv‘br1nda mayores benef1c1os yle perm1te abat1r costos a1 encontrar ]a opc1on de compras ‘por. planeac16n Y. ?..

5' 1asT 1ncrementar 1as ‘utilidades.



e

3.7 “PyANi.Ei«cAc)IONLFiNANﬁIERA{‘: |

_ftmayorTa (66 66%) cuenta con estos s1stemas de presupuestos ya que son de las.- herramlentas adm1nlstrat1f
 ,’ vas. més ef1caces, pues aux111an en forma relevante Y ayudan a a]canzar Jlos obJetlvos deseados '

”i ff1e permiten prescindir de ellos. -
: }Lfﬁy en un 33 33 1os presupuestos de- compras, actlvo f1JO gastos genera]es y prov1siones.
JE1 sector pﬁb11co maneja en un 100% los presupuestos de ventas, producc1on, caJa, compras ac-“ E

: E t1vo f130 y gastos generales., ' - , - wlent . : , ;,3,

r:}j'rémetros se infiere. que el sector- pub11co ‘concede una gran 1mportanc1a a todos los t1pos de presupues--;[ -
: tos fact1b]es de ut111zarse en una empresa de este tlpO.

L : ;i; Ademés, 1os presupuestos son fundamenta]es para-el buen func1onam1ento de1 sector pub11co -
5vaor 10 que son vigilados cuxdadosamente ‘durante su e]aborac1on ’ ‘ :

: E1 sector pr1vado utiliza los presupuestos en una mejor prooorc16n que. e] sector pﬁb11co ya-"
- que para e]Ios es+e tipo de herramienta administrativa es so]anente un indicador de metas a alcanzar y

N 6§ "vffal", como. 1o es para el sector oiblico.

L E1 sector pub11co en su tota11dad cuenta con un’ s1stema de presupuestod, el cua] es bas1co~ 3f“:?\
;;;para su func1onam1ento y es por eso que 10 apllca con tanta acucxos1dad El sector pr1Vado, en su gran‘»‘ :

CEV 33. 33% no- ut111za estos s1stemas de presupuestos pues e] mercado y ]as grandes ut111dades':f:f; o

E] sector pr1vado maneja -en un 66 66% 105 presupuestos de ventas, producc16n caJa % compras,”:?,ﬂ;‘

‘ En un’ 50% se ut111zan 108 presupuestos de compras prov1s1ones Vi otros.‘ De 1os anter1ores pa
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EI sector pr1vado eri un’ 66 66% rea111a sus presupuestos con un. perTodo presupuesta] que abarw'-
'ca un ano.,, ok : : ) s :

'"l»iEl'33:33% rés£aﬁfe‘nd toﬁtest6‘a 1afpréguhpa fOnmﬁ1adé;j  .}'~'

o ; E] sector plblico en un 100% rea1iza prequpuestos con perfodo de un ano. Tanto e] sector pue
,-f§b11co como el privado man1festaron en su totalidad real1zar presupuestos ‘a corto p1azo.. Esto se debe a';'
Vﬁque consideran’ que. para que existan buenos resu]tados, se necesitan perTodos breves en este caso, el -

‘ deun afio, es .muy bueno ya que permite la correcciéng p1aneac1on y revisidn, con To que se’ podra estable»7

£7v5,‘esta base 1ogran sus. sub51d1os anuales.
"3;8‘ ”0PQRTUNIDAD"DEVLA'INFORMACION~‘

. " E1 sector privado realiza .en un 33, 33%, como caracterfstica general, sus ba]ances y.sus esta-

~ - dos de resultados con una frecuencia mensual,  Dentro-del mismo sector, el 33,33% realiza su’ balance tri
 ”,1‘mestra1mente y €1 0tro 33.33% 1o hace anualmente, E] sector pup11co realiza en’un 100% mensualmente = -
o s ba}ances y sus estados de resu]tados. ' FER s e

L Ex1ste una desproporc1on en 1os anter1ores parémetros  del’ sector prwvado, ya que solamente un ::
k"'pequeno porcentaae realiza los estados financieross &stos son provechosos para el buen funcionamiento -
'g’de una empresa, ya que permiten conocer y maneJar datos actualizados con 1o que necesariamente se 1ncre

2»mentaré 1a ef1c1enc1a adm1nisurat1va, f1nanc1era y se podran correg1r 1as def1c1enc1as observadas. »

‘cer una equ1parac1on de resultados contra lo presupuestado y se podran ]ograr mejores resultados.. E] =~ . T
'hecho de que el sector piblico realice sus presupuestos a un -afio ‘tiene una gran 1mportanc1a, ya que confj.3: el
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Y ~REcuRsosdlfHuMANos;'rv:»

L A] efectuar Ta 1nterpretac1on de los datos recabados en: 1a 1nvest1gac1on de mercadotecnla reav’*
';11zado en’ Ta* industria maderera-se obtuv1eron los siguientes resu]rados dentro del drea. de recursos hu-'
‘manos:

K 66 66% del sector privado manifestd contar con un departamento de personal organlzado den- 17:'
tro de Ta empresa en tanto que el 100% del sector p0b11co 1o t1ene '

Ex1ste und. mayor atenc1on por: parte del sector pub11co a este concepto, debido -en granparte - ;'ff

' ;‘al hecho de que le dan atencifn primordial al-objetivo de servicio, ocupac1on de personal del érea ex=-
p1otada, mientras que el sector privado utiliza solamente el persona] estrlctamente necesar1o para una—‘f,f;,‘.« -

foperac16n eficaz, 'independientemente de que por el conocimiento que este.-Sector t1ene del persona] espe ;
’"~v,c1a11zado, asT como de Tos" trabaaadores calificados en el sector maderero. e

B RECLUTAMiENTO

o ' En e] reclutamiento de personal-el sector privado se basa en un 100% para 1a contratac16n de-i?;‘
‘fobreros en el sindicato; 33, 33% en recomendaciones de.los otros emp]eados, n

L El ‘sector’ pﬁb]]co basa sus conhtrataciones. de obreros en persona] recomendado por sus emp]ea--,

_‘dos Un 50% "y en otros;’ 50% Esta categorfa de "otros es equiparable a personas que viven dentro de la-'
: 'zona de’ explotac16n ¥ que deseen trabajar:en la: industria. maderera, polftica. 1ntellgente, sana J de ser.
{;‘”v1c10 soc1a1 ya que lleva benef1c1os a los pobladores de ]as zonas de exp]otac16n foresta]




S

Este 51stema no. es: muy ut111zado por el” sectoy prlvado que generalmente 11evan 5us prop1os -f

3“fobreros y equ1pos de trabajo ‘a Ta zona exp]otada, con excepc15n del persona1 de monte que por 16910a--f*7‘-

"'~jes el 'que ‘mejor ‘conace el terreno donde- se trabaja (monteros, camineros, etc), y porque ademds cuentan¥i "? :

x;con bestlas (semovlentes) prop1as para el mOV1m1ento de~ trocerfas maderas 1abradas;, -eje, en e] monte. S0

Los emp]eados en el sector prlvado son. recomendados. por 1os mismos emp]eados en un 100% Cea

m1entras que .en el-sector pub11co el.:50% de los emp]eados son- recomendados por os: empleados y el 50% - - -

"restante ‘as rec]utado por medio de- Ta- ‘prensai

‘Lo anter1or se debe a. las- pos1b1]1dades que los pétrones:de]fsector privado brindan a sg§,~;': SRR

’,empleados para que-las contratac1ones sean hechas por: fami1iare51ofsusxal]égados,,conwlo_que'éliambiggA’
te'de trabajo serd de cordialidad y eficiencia: por-la: “interrelacifn -existente éhtre'ellos. ‘En.el sec=-
{tor pﬁb11co \os emp]eados 1nf1uyen en-la: contratac1on solo-en un 50%; la mitad restante se consigue por

R “la prensa, con 10 que se puede atender personal de 1o mas heterogéneo tanto en ‘calidad como en grado.de

'espec1a11;ac16n, Tos eJecut1vos son reclutados en un 33.33% por otros medios, en el sector privado, - -
‘Por 10 general son industrias familiares y este concepto podrfa interpretarse como familiares de:los - .
- ejecutivos actuales, '

E1‘56.66%vre§tante omitid dar su-opinién a este respecto.

e E1'Sectdr"pﬁbTicb'féc1uta sus ejecutivos. por medio de la Secretarfa de Estado que tiene el =

*contro1 de 1a empresa descentralizada y- generalmente- soh gente totalmente .desligada.de- a, lndustrla que‘i‘ :

‘1:/nos ocupa, por ]o que se’ pueden considerar: des1gna01ones polfticas en un 50%; el 50% restante 0m1t16 su

"?;":reSpuesta,,




seLeccion

A E] SECtOV PTTV&dO ap]1ca en su t0t811dad las act1v1dades de se]eccxdn (so]xc1tud entrega de-"”i";
: ,currfcu1um y pruebas de hab111dad) que cons1dera 1nd15pensab1es para formarse una 1dea de1 1nd1v1duo,
de su capac1dad proyecc1on y apt1tudes, oues con estas téenicas se conseguxra mas fac11mente e] obJet1
: :‘ vo deseado, la entrev1sta es (66 66%) una técnica. tamb1en muy ut111zada, pero no tan apllcada como -

"”1as anter1ores v es. el comp]emento 1dea] de las m1smas., )

S La entrev1sta previa, las pruebas tecn1cas y ]os exémenes med1cos son ut111zados so]o por e]-_;';"f
'i~-1; 33 33% de1 sector privado ya que-por el tipo de personal contratado no.es necesaria una r1gurosa se]ec-,,!“ﬁ‘ .
~.cidn en cuanto a persona11dad 1nd1v1dual, sino en capacidad 1abora1 e

iy E1 sector pﬁblxco ap11ca en un 100% 1as act1v1dades de so]1c1tud entrega de currfcu]um, entre :
'°'71v1sta, pruebas tecn1cas y pruebas de hab111dad y 1as toman muy en’ cuenta por su tendenc1a a emp]ear y = ,'jwf3

'capac1tar a Tos habitantes reg1ona1es con un oficio, al que qu1zés nunca antes pensaron ded1carse. Ry
’ La entrevista prev1a investigacion socio-econdmica'y el examen med1co son tomados como facto- 1{:?”
| :?' ’;res secundar1os, ya que Ta idea es ayudar. 1nd1st1ntamente a los hab1tantes de-la reglén con trabaJo y -,;ﬁf;,
‘ creac1on de. una ocupac16n y no de clas1f1cac16n como aptos o 1neptos ' :

Yoo

s "CON_TRATACION/

S En el sector privado el 100% de 1os obreros se encuentran af111ados a un 51nd1cato. esto se--fv- N
’ 'ldebe a“la.fuerza que. Jos m1smos tienen dentro de :la. 1ndustr1a en general y a 1a tendenc1a de un16n que-r_ B
extste entre 1os gremxos obreros. « : ' '



L 1:11dad carec1endo de’ una plat1ca de 1ntroducc1on, R
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Los emp]eados por e] contrar1o, no se encuentran af1]1ddos a1 51nd1cato, ya que por 10 ge--ffv
",'nera] son contratados como emp]eados de conf1anza. : :

511ados a un s1nd1cato por pertenecer ala zona de exp]otacxén recurrente por 10 que en c1erta forma g:‘f3 '
jlos podrlamos cons1derar trabaJadores eventua]es aunque ex1ste 1a tendenc1a hac1a Ia s1nd1ca1lzac16n :

E1 sector pr1vado ut111za en- sy tota]ldad contrato colect1vo, esto es exp11cab1e dada su “ifit=- P
‘—portanc1a e 1nf1uenc1a deI s1nd1cato.

a4 V'INTRODUCCIONVT' R

* Las ﬁnlcas 1abores de 1ntroducc16nque rea112an ambos sectores es el otorgar a_sus emp]eados- v

En e] sector pub]lco 105 obreros y 105 emp]eados en Ta tota11dad (100A) no se encuentran af1‘{1:' Iy

"Qun manua] de bienVenida para procurar ayudaries a 1ntegrarse a 1a organ1zac16n con mayor rap1dez Yy fac1‘w T

‘5;'f4,s ; CAPACITACION;Y DESARROLLO

; - Por 1o que respecta a programas de capac1tac1on y desarro]io e1 sector privado 1os ap11ca env/ .
8 un 100% m1entras que el sector pdblico. so]amente To hace en un’ 50m. E] interés de] sector prlvado por—~» o

“” *f contar con personal desarrollado es completo.y:-absoiuto ya que necesariamente el corregir, capac1tar y-’
' fvdesarro11ar al personal, se 1ncrementaré la calidad del producto, se abaratardn los.-costos y el rend1-—,,"

'1'1m1ento humano seré mayor

“E1 sector piblico rea]1za ‘con menor ‘intensidad los programas de: capacutaciﬁn y desarro]lo, ya_'v f ‘,1,:.,

2 que 105 cons1dera solamente como una func1on mis del departamento de personal.’
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S “En e1 100% de] sector pr1vado se ap1ican los programas de capac1tac16n a los Obreros Por e]-- i
o 1gran 1»teres que hay en procurarSe mano- de obra calificada y experta que redundara en benef1c1o de 1a gt
"product1v1dad y dela calidad del producto. ‘Se aplica a empleados y eJecut1vos én un 66,66% con 1o que -

" se les qulere hacer extens1vo este programa de superac16n para beneficio de e1105 y de la empresa.

El sector pﬁb11co d1spone de programas ap11cados a ejecut1vos y empl eados como si la prbddc-
':t1v1dad y calidad de 1a produccifn resultaran de 1a accibn,. Se- ‘considera un error: del sector plblico =
R incrementar la eficiencia de sus ejecutivos y empleados yno-la de su pr1nc1pa1 engranaae y motor que = L
‘?;f_,son los obreros. S e S : i s

s 4.6 SEGURIDAD SOCIAL -

Por To que respecta a serv1c1os v prestac1ones en el sector pr1vado fueron marcados con e]--w '
: 166 66% los clubes deportivos; servicios de comedor, Seguros a emp]eados, becas financ1am1ento de v1v1en St
'1}g‘das, transporte y otras prestac1ones. . o : :

s Con 33, 33% fueron t1p1f1cados Tos serv1c1os médicos, -Tas 1nsta]ac1ones deport1vas penSIOnes-'
","Jy 3ub11ac1ones, pago fntegro de impuestos y con un 100% los préstamos al ‘personal,

; So]amonte el 50% del sector publlco brinda servicios y prestac1ones, aungue parc1a1mente, ya-
_ ”que solo otorga ‘cuatro de ellos, por 1o que al efectuar una simple comparac16n de o que ofrece el sec-
o tor. prxvado con respecto al sector pub11co, se nota la gran d\fprenC1a existente entre 1os dos yla pre
 -ponderanc1a del- sector pr1vado que ‘en:su-.gran mayoria ofrece 7 servicios y prestac1ones fuera de TJos. -
marcados por la 1ey, por cuatro-del sector pdblico.y condicionados a la. m1tad del-mismo. .
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. Una Vez mis el sector pr1vado hace U0~ de. 1a. 1nte]1gente ut111zac1on de 5§ racursos como es s
el dinero, para motivar al persona] competentp 2 Ca11f1cado a permanecer 1ndef1n1damente dentro de. su -
' organizac16n. - : : :
aa HRELACIONES OBRERQ PATROMALES

o E];éettor,priyadd.en un 100% dispone de-un reglamento interior de trabajo.® - « = .

£l sector piblico sd]aménte dispone de &1 en un 50% o sea Ta mitad,

'4_Porn1o que respecta a su difusidn el sector privado 1o hace en un 100%,
‘;VET‘séctor pﬁb]icov10111evava cabo en un 30% y el 50% restante no To hace:
et Esto viene a comp]ementar la respuesta de 1a pregunua anterior.ya que de no haber una adecua-v
'fx_da'd1 u“‘bUC10n del reg1amento no tendrian efecto las med1das normas, derechos y obl1gac1ones en é1 ~
"; conten1das, por desconoc1mento de’ Tas'mismas. : " Gl '
”fi4;s,4,SEGuRIDAD INDUSTRIAL

~ET 100% de] sector pr1vado cuenta con una ‘comision mixta de segur1dad o .que - viene a redun--
: ".]ydar en beneficio del persona1 que labora dentro-de las p1anta5 ast ooeradas ya.que'el obrero :COMo. pr1n‘

‘fquen pe]1gro ol 1nsegur1dad para é‘, como - nara Sus companeros y en un momento: dado para 1a empresa,. .- -

c1pa1 {nstrumento de trabajo en co]abo:ac1on con. ]as miquinas, puede marcar mejor- 1os lugares que 1mp11 Bt
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e Tanto 1a 1ndustr1a maderera pr1vada, como la estata1 no dlsponen de un departamento de mer *{ f 1Lx:*

»cadotecnia ya que en su gran mayorfa trabaaan bajo el ant1guo concepto de los m&todos trad1c1ona1es y- : i

;no buscan e1 crear nuevos. productos -ya que no. es fact1b1e el’ lograr1os con la c]ase de maqu1nar1a connfr5~ ,?” e

“la que. cuentan y no'es pos1b]e adqu1r1rr1a por Tas: diversas. c1rcunstanc1as que imperan en esta" 1ndus-'-‘~

: 1tr1a, como son las transitorias condiciones de Tos permisos de explotacidn, las malas vias de comunica-

’ff cidn; 105 aTtos fletes y Ta falta de solvencia, como para adqu1r1r préstamos a largo p]azo. Para el” -

_ ; 'f,fsector pr1vado resuita una empresa d1ffc1l el 1ograr allegarse todos estos factores, cuando menos s1n- _

""1“; inecesidad de em1t1r acc1ones ¥ ob11gac1ones que pueden resultar. riesgosas, ya que pueden perderse 1as Sl

_ _'fconces1ones foresta]es ¥ dejar de tener continuidad de abastec1m1ento de mater1as pr1mas, con To que né
“*?'fcesarlamente se crearfa una crisis financiera y p051b]emente una quiebra,

- ' E] sector pr11co cuenta con e1 subsidio federal y estatal necesario para lograr el 6pt1mo w-rl o
g .ﬁ‘aprovecham1ento y fun-ionamiento de la 1ndustr1a maderera a su cargo, por lo que cabe recomendarles una -
'L_restructurac15n por medio de la creac1on de nuevos productos que comp1tan con ]os del sector pr1vado y-"
"'tratar de 1ograr productos terminados y no explotar ba51camente el mercado de materia prima, con 1o que_
’>jifnecesar1amente comp1ementarTa aun.mds la labor social que ha estado desarrollando, pues emp]earia mayor o

’,”numero de obreros Y benef1c1arTa a las zonas de exp]otacwﬁn madera. ‘

= - Se presenta un fentmeno muy grave dentro de Ta industria maderera tanto estatal como pr1va-,‘
'«'? da, como es. el de no comprender Ta importancia que Ta mercadotecnia tiene sobre el desarrollo de unaem .
;  presa, ya que como anteriormente explicamos, traba;an con el antiguo 1dea1 de producir. 1o miximo con el
'1‘,'an1mo de esfuerzo, para ganar un porcentaje bueno de utilidad, si, pero el ideal podria ser el Segu1r-

"V, el cam1no de’ desarro]lo progresivo 'de-la 1nvest1gac1on de nuevos productos.y de las necesidades de ]os-,

o c11entes ¥ 1o el estancam1ento empresarial, en los métodos.y productos tradicionales,




N

”Los prob]emas y ]os obstacu1os a vencer ser&n grandes es c1erto pero tamb1én 10 serén ]os
orcentaaes de gananc1a y 1a 1mportan01a que adqulrlré este tipo de 1ndustr1a. o

; “; - La 1ndustr1a maderera pr1vada ha ten1do un desarrol]o f1nanc1ero operac1ona] por lo que ha-
1t11evado conJugado su ex1to con e] numero de anos que 11eva enel negoc1o maderero.,

o5 E1 sector pﬁb11co 1o podrfamos con51derar un. una etapa 1nc1p1ente ya que 1Tevan muy poco '-e’,
lft1empo trabagando la 1ndustr1a maderera razon por la cual su desarro]lo se encuentra en esa- m1sma fase.

s e Al efectuar una eva]uac1on de 1os recuros humanos que ambos sectores maneaan, nos encontra—f .
f{mos que el pr1vado hace una eva]uac1on mas acertada de todo su persona] ‘ya que se]ecc1ona todos sus co-ﬁ : , ,
"'laboradores en Tos medios mds adecuados y a través de una experlenc1a ya desarro]]ada por 1os afios de s
‘:',préct1ca en. este campo. ‘ '

‘ E] sector pub11co se ve ob11gado a hacer una més cu1dadosa eva1uac16n en a19unos aspectos y a‘_
'proceder 1nd1scr1m1nadamente en ‘otros casos, tal es 1a ‘'situacién que se presenta cuando se emp]ea ‘persg:.

nal de1 érea de exp]otac16n por po1ft1ca de serv1c10 a la comun1dad, pero que dista mucho de tener una vi\' ’
= capac1dad demostrada. : : ~

7 Adem&s el personal asalariado (obreros) Se encuentran mejor -protegido en e sector_priyadb--
ff ,queven'e17Sect6r piblico,ya que cuentan con.un contrato colectivo que los protege y unifica pues se-en
7,'CUehtran'agrdpados'en un sindicato. . No es este el ‘caso de los trabaJadores del sector pub]lco cuya ge.
“:-nera11dad pertenece a] 5rea de ‘explotacibn.y por 10 mismo son eventuales.

Como so]ucxones a las anter1ores conclusiones podrfamos enunciar que el sector piblico debe--
_1ncrementar Ja 1abor de capac1tac16n de 105 obreros que, aunque -temporales, podrfan aprender por med1o-



i ad que podrTa ser su “modus.ViVend1" permaneﬂte con 10 que 's o
]iite secto” estarfa aumentandoien muchos estadfos de ef1c1enc1a s labor soc1a1 Ademés'e] sector p
‘co debe 1ncrementar 1as prestac1ones a 1os trabajadores, ya que cuenta con ]a capac1dad de reallzarlo' -
1y.pr1mord1a1mente este sector debe procurarse persona1 ca11f1cado Yy competente que pueda encarr11ar a]-_;‘
‘ resto de 1os emp]eados y obreros 1nespertos en el buen func1onam1ento de 1a 1ndustr1a maderera.

B ’ 7r- Se cons1dera que ‘el sector publlco dadas las ventaJas y pr1v11eg1os que t1ene con respecto f~f17f ' 
’.al'sector pr1vado como “son perm1sos cont1nuos de exp]otac1on. canongfas of1c1a1es, apoyos y reSpaldo ';‘;-'v 3
“tanto federa] como estata] y un entusiasta 1nterés pres1denc1a1 por 1ograr un. razonable aprovecham1ento!
“fforesta1 deberfa encontrarce a estas alturas operando con mayores fndlces de efect1v1dad que su compe-v‘f,"
}:ftenc1a o sea e] sector pr1vado y no es asT en 1a realldad :

_ Como una forma de lograr lo anter1or se Te propone al sector pﬂb11co una adm1n1strac16n a ba
se de eaecutlvos competentes y conocedores que podrfan f1gurar en el Consego Adm1n1strat1vo como aseso
qres Yy no basarse so1amente en e1 personal "des1gnado“ pero sin exper1enc1a en este g1ro. T :
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'1 NTRODUCCTO N

E1 desarro11o que ha ten1d0 la 1ndustr1a azucarera en 1os G1t1mos 4 anos, es uno de los mas -
acelerados en 1a. 1ndustr1a nac1ona1 ‘ ~

, En. v1rtud de esto y tomando en -cuenta la 1mportanc1a que rev1ste d1cha 1ndustr1a, se rea1126—:
o 1a presente 1nvest1gac1on, la cual tlene por objeto -analizar el func1onam1ento de:los: 1ngen1os del sec-"

tor plblicoy de] “sector pr1vad0, que operan en la repiiblica mex1cana

La 1ndustr1a azucarera nacional es, sin 1ugar a dudas uno de' 1os p11ares b551cos de la econob

‘ “:'}1mfa, no tanto por la producc16n azucarera que tiene sino p or'la cantidad de gente que de ella depende,,f

. ya que al entrar en operacién un ingenio empleza a generar una actividad econdmlca sin: precedente en e]’
‘;pa1s. o : ’ o e e S ‘

v'>La 1éy‘emitida'en 1944 por el ihtonces~Presidente General de Divis'6n Manué1'Av11a Camacho;‘¥"

'fren6 el desarro]]o de esta industria hasta casi 1levarla al colapso total, s1endo el .actual gobierno-- -
qu1en dandose cuenta ‘de los trastornos acondmicos y financieros que or1g1naba 1a ru1na de esta 1ndus-—,r
tr1a d1ct6 med1das a f1n de que sa11era de su CYIS]S. : : '

: -“Para: 11evar a cabo esta 1nvest1gac15n fue necesario elaborar cuestionarios para cada una de-
las areas en-los 1ngen1os, Tos cuales se ap11caron poster1ormente en 11 1ngen1os, de &stos 8 son prwva-.

© - dos’ y 3 pertenecen al ‘sector pdblico. Como esta industria no tiene un departamento de ventas, ya que = , '
© toda su producc1on deazficar y mieles incristalizables estén contro]adas por.un organismo oficial 1lama
do Un16n Nac1ona1 de Productores de Azlcar, S.A. (U.N.P.A.S, A )y fué 1noperante aplicar-en los 1ngen1os N

Tos cuestlonar1os re]at1vos a Mercadorecn1a, 1levando a cabo dnicamente las entrev1stas correspond1en--'
tes a. 105 departamentos de produccidn finanzas y recursos humanos, ' '
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INTERPRETACION DE LAS AREAS DE:
G : o, 1PRQDUCCIONA | S

2,1 EVALUAR LA CAPACIDAD,bE,LA,gERENciA 
v Ya que el departamento de producc1on es el alma de cualquier 1ngen1o, es necesar1o que 1a per_
_"-sona encargada del mismo requiera las cualidades, conoc1m1entos Y exper1enc1a suf1c1entes para el- buen-
func1onam1ento;de ese:departamento En sf, que sea la persona 1d6nea para ocupar ta1 puesto. :

_ v Por ‘tal mot1vo, se hace necesario conocer cuéles y cuéntos gerentes de] departamento de pro--
: fducc1on, conocen y-aplican 1a Técnica del Estudio de Metodos ya que esta técnica es una herramxenta
~.por med1o ‘de ]a cual se pueden ap11car procedimientos mds senc1llos y eficaces que los ya ex1stentes

: e En base a 1os datos arroaados por 1os cuest1onar1os ap]1cados se puede dec1r que e] 62% de la g
- ‘iniciativa privada conoce el estudio de métodos; de estos, solamente el 37% 1o ha 1levado a cabo. demos'
f‘vtr&ndose que antes de aplicar dicha tecn1ca, 1a productividad y el rend1m1ento eran baaos, pero a su 1m »

"’”zl'p1anteam1entose 1ogro un aumento cons1derab1e en la productividad y una mayor eficiencia por parte de -

';los obreros, - El 25% no-. la utiliza por- desconocer]a ¥ un 37% por consideraria no necesarla .

: : “En. cuanto al sector pdblico, el 66% conoce el Estud1o de Metodos pero so]amente e] 33% ]o ha
' 11evado a cabo en 10s ingenios, obten1endo los mismos. resultados que en el sector pr1vado, una ‘alza con
:51derab1e en la producc16n. Un 33% desconoce la técnica y el otro 33% no la utiliza por falta de recurf‘

lfsos tecn1cos.f o

Del 37% que aplican la técnica del estudio'dé métodos en elzse;tor‘privadq,'sbiémente pn‘TZ%-
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' ests 11evando a cabo correctamente 1a 1mp1antac16n de d1cha tecn1ca, puesto que v1ene a 1nf1u1r notab]ef'”7; o

" mente en 1a-buena coordinacibn entre .la fébrxca y e] campo de cultive pertenecwente a su.zona de abaste
cimiento, ya que dejaron mucho menor cantidad de" capa parada (hectareas de cafia sin cortar), en tanto -
[vque en el sector pub11co el 33% que aplica el estudio de metodos no cuenta con una planeaclﬁn def1n1da7

"'f‘entre fébr1ca y campo ya que han dejado grandes cantidades de cana sin cortar.

o Estoﬁse'pUede’debéf a diferehtes'factoresvta]eS‘cbmd
a) Fa]ta de p]aneac16n adecuada entre fabr1ca ¥ campo, , : e
b) Gente no capac1tada y sin la exper1enc1a necesaria para el departamento de producc1on. o
v\vc) Falta de maqu1nar1a 0 transporte para la cafia,
'xud) Maqu1nar1a obso]eta y en ‘malas cond1c1ones

‘ Cabe hacer notar que estos cuatro factores, afectan a “Tos 1ingenios que ut111zan 1a técn1ca --,rj'“""‘

;‘del estudio de métodos, pues los otros 1ngen1os que no cuentan con. estos serv1c105 ado1ecen tamb1en def';,';.

: lilotras fa11as, tanto técn1cas c6mo humanas."'
2.2 VkEVALUAR‘EL RENDIMIENTOkDEL'TRABAJO R

Tanto el sector pub11co ‘como Ta 1n1c1at1va pr1vada t1enen un fin, el primero de servicioy: e]-
N segundo de 1ucro.k Por eso en el sector pr1vado solamente: 1 13% se encuentra satisfecho con la" eficien

‘ ‘c1a 1ograda, en tanto que el 87% piensa que 31empre hay que buscar 1os resultados: ptimos, aumentar 1a- e

Sy !product1V1dad reduc1r costos de operac1on y tratar de aumentar las utilidades.

v En el sector piblico, el 33% se encuentra satwsfecho con la eficiencia Tograda, . La: diférenQ-i v
;’1c1a de porcentaaes en cuanto a estas dos op1n1ones rad1ca principalmente en los obgetivos de cada uno- 1uf
- de Tos ingenios pﬁb11cos o privados. B ' '
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2.3 EVALUAR LA FUNcroN DEV HANTENIMIENTO
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: : Un factor muy 1mportante para 1ograr una mayor ef1c1enc1a es 1a med1c16n de1 trabaao, puesto;';l i
_}»que por medio de ella nos podemos dar perfecta cuenta del- tlempo requer1do para 1levar a cabo cua]qu1er -
”‘vi Operac16n realizada, ya sea en el campo 0 en. 1a fébr1ca ast como- tamblen medir: correctamente el rendl- e
K m1ento de] traba;o. ' :

~La medicin del trabajo se realiza p-or-un 37% del sector. prlvado ¥ .un 67% del sector pub11co.

Ahora bien, si dichal técnica se-ha 1levado.a cabo correctamente, lpor:que motivo siun. fndice super1or,~"
del sector pub11co realiza la med1c1on del trabaao, su coeficiente de rendimiento y productividad es <--

baJo? y lpor que el sector pr1vado con menor ‘porcentaje de medicidn del trabajo obtiene mayores rend1-4*

- mientos?. Eso 5010 puede ser imputable'a maquinaria antigua o en malas condiciones, puesto que’ si tuv1e~
ran’ maqu1nar1a moderna Y ef1c1ente no-habria-razén para que su rendimiento fuera baJo por cons1gu1en—"

te, la mano de obra ex1stente en los ingenios se aprovechar1a al méx1mo. .

-Es sumamente 1mportante Y necesarxo, conocer los s1stemas de manten1m1ento que se ut111zan en

105 1ngen1os ‘ya sean-estos pub11cos o privados,

- Esto se pone de manifiesto cuando observamos que el IOOA de 1os 1ngen1os de ambos sectores -f"‘ ‘
. ut111zan 1os dos t1pos de manten1m1ento e1 correct1vo en la época de zafra \ ‘el prevent1vo -en el perTo
" do de reparac1on, aprovechando este t1empo para-el arreglo de las méqu1nas que entre otras estan:grdas,
'mesa alimentadora, cuch111as motores, conductores 1ntermed1os, conductores de bagazo, evaporadoras, -
centrffugas, etc.. que deben estar en perfectas condiciones al iniciarse la zafra ya que como toda es= o
ta industria tiene sistemas de producc1on de proceso continuo, el parar una mdquina para 1levar a cabo- o

un-arreglo preventivo resultarfa muy costoso para el ingenio que asf lo realizara. Por ese motivo lo -




",'”haCén?Gnicamentelen el périodo7dé reparétiSn,* L

7”2 4 CONOCER LA MAGNITUD DE LA PRODUCCION

La magn1tud de 1a producc16n en a 1ndustr1a azucarera se puede medlr en base a 1a'capac1da o

ffte6r1ca de mo]1enda en 24-horas’ en cada uno de- Tos ingenios, -0 ‘haciendo referencia .a sus zonas de- abas-';

s tec1m1ento ya'.que por medio de estas, se proveen de 1a materla pr1masuf1c1ente para su producc16n o8

- SECTORwPUBLxco,-nxf.,-‘

 INDIVIDUAL - - . L - "TOTAL

S N ZAFRA_ REPARICION . e
Horas hombre/Sen. . 833 40 . 172,005 129,160
~ Horas extras T/S, o 9.3 eeemm T TT30.029 oo -
"SECTOR PRIVADQ : T e -
Hords hombre/Sem, i 52 . . 40 . . 294,788 . 226,760

~Horas extras T/S. 9 mdmemenm T UEL020 FRVERKFLS

; Como puede observarse enla tab]a anterlor todos los 1ngenlos laboran ‘méis 0 menos 1as m1smas-‘
‘ﬁ“horas tanto en zafra (perlodo de tiempo durante el cual se Tleva a cabo el corte, a]za, acarreo y pro-‘

= ceso de la cafia), como en reparacion (per1odo de t1emp0 durante el cual se realiza o se apllca el mante.

, n1m1ento necesario para Jas mdquinas de los 1ngen1os) y eso se debe a los programas de producc16n que. =
~con anter10r1dad ala zafra realizan los 1ngnn1os : e

‘CTarQ st que en Ta &poca de.zafra,recurren al uso de horas extras, con motivo de que los in

”w



R ,funcwnando correctamente.

‘7 :f]'de abgstecim1ento se encontraban cuando. muy Tejos a 3 k115metros del ingenio, pero Tas amp]iac10nes quef\{““1i
"' 'se han hecho a Tos- campos de cultive con el objeto de aumentar su fuente de abastec1m1ento Yy por ende su B

"'f‘_gen1os dejan de abastecerse de Ta mater1a prxma necesar1a, sino que buscaron 1a forma adecuada para po~k

-,lQQT"fE‘-'

S gen1os no- paran ni ]os domingos cuando estén en mollenda. Ademés de recurr1r a horas extras, t1enen
_ }que contratar persona] eventua] durante este perfodo, ya que s1n ta]es contratac1ones no tendrfa‘ SRRt
‘7'b'suf1c1ente fuerza de trabaao para cumplir con su producc15n propuesta,x En general ambos sectores estén.[fﬁ

25 ,EYALUAR;SU FORMA DE ABASTECIMI'ENTOT

Todos los 1ngenios tanto de part1c1pacion estataT como privados neces1tan de una érea especT;i;
- fica de abastec1m1entos para poder 1levar a cabo su producc15n. Hace unos . cuantos anos. estas zonas -;aﬂ

:_‘produccxﬁn, han provocado que queden mis ret1radas ‘del Tugar: de entrega de la caﬁa, -No por eso los 1n-:> ~'”

o der cont1nuar su- produccvﬁn.‘ Para 11evar a cabo Ta operac16n de transporte ex1sten 4 fonnas utx]lzadasﬁ'lfa*.
':por Tos dxferentes ingen105° :

ia) Transporte tuta]mente pagado por eI 1ngen10.
b) Transporte pagado ‘el 50% por el eJ1datar1o y 50% por e] ingen1o. S R
) F1nanc1am1ento del ingenio para que el ealdatario compre un camidn’ y transporte é1 m1smo -‘v  ff R
B la cafia y por G1timo; .
‘ ) d) Transporte pagado totalmente por e] ea1datar1o.

L ~«Camo se puede ver, 1os 1ngen1os no se- quedan sin materqa prﬂma para su producclﬁn, aunque ésta
esté mucho muy a]eaada del 1ngen1o.~ : L

' 'Las compras de materia prima las realiza e] sector privado en un 100% sobre 1a situa;iﬁd'de1}
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Se puede dec1r que es’ rea]mente 10 m1smo que efectuen sus compras sobre Ta s1tuac1on de1 mer

g ]fde cultivo con los que cuentan, con las hect&reas de tlerra sembrada y. de Hacer est1mac1ones sobre Nos-

— _cado VA s1gu1endo un’programa prev1o ya que ambo$ sectores deben hacer.un- estudio con basé a los camposf;’; o

._gllrend1m1entos de- 1as d1ferentes tierras de su zona, teniendo en cuenta que hay muchas var1edades de cana? B

‘7vy que cada una da d1ferentes rend1m1entos de sacarosa.-

2;s?1fEVALpA3:EL CQNTROL_DE*INDUSTRIAS"

# ‘v’:f~rfbs., En el sector pr1vado el 624 t1ene dicho sistema. que ‘pertenece en su total1dad a’ 1nventar1os en-
_cuanto a manten1m1ento 0 sea que Ia 1n1c1at1va pr1vada estd dando mucho mayor 1mportanc1a ‘al cuidado yj»xﬁ

f;func1onam1ento de su maqu1nar1a, sin 1nventar1ar en lo absoluto Ta materia pr1ma, mater1a en: proceso 0~ -

“~f3f'productos term1nados En el sector pEu]ico el 100% cuenta con un contro] de 1nventar1os de” estos, e];.

: 33% 10 tlene en productos terminados 'y el 67% restante To tiene en cuanto a manten1m1ento, 1o que qule-,
" pe decir que al igual que el sector privado, dan mayor 1mportanc1a a1 cu1dado de Ta maqu1nar1a, pero -

'\f;‘dandole tamb1en 1mportanc1a a contro]ar los productos term1nados.‘

Coea DETERMINAR SI LA EMPRESA TIENE MENTAL IDAD CREATIVA

‘ B Los 1ngenios carecen absolutamente de un departamento de 1nvest1gac16n de’ nuevos productos,--‘ '
g 1o cual no qu1ere dec1r que no haga falta, puesto que el bagazo de la cafia, no ‘hace mucho t1empo que se

1»7f'est5 industrializando y utilizando para ce]u]osa. AsT mismo, se podrTa buscar Ta creacibn de nuevos: —-*

B productos der1vados de] azGcar, las m1e1es y a]coho]es. La crgac16n de este departamento, es a]go,por—'

’5  ,10 que todos los’ 1ngenwos deben pugnar.,

Tanto e1 sector privado como el sector pub11co, cuentan con un s1stema de contr01 de 1nventa-"‘* :
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R »?EVALUAR LA‘IMPORTANCIA DEL CONTROL‘DE‘CALIDAD'

La Secretarfa de Industr1a y Comerc1o manda a cada 1ngen1o, un técnlco en contro] de calldad-'.”,i

";.'para que esté. pend1ente y superv1sando 1a calidad de todas las cdfias durante 1os pasos a que t1ene que- o
'sujetarse Ta producc1on de 1a m1sma. Se revisan y observan 1as mater1as primas desde su s1embra hasta- "
- que. pr1nc1p1a el corte de 1a mlsma, cuando la cafia 1lega al batey (1ugar donde se ]ocallza 1a maqu1na-~.
ria’ para el procesam1ento de la cana), empieza la-materia en proceso y los productos termlnados cuando-:*if
’ya estén empacados y listos para entregar el azﬁcar, Tos a]coholes y las mle]es. o =

En el sector pr1vado. el. 88% cuenta con un departamento de contro] de ca]1dad supervisando “‘;,‘

uen un’ 75% 1a calidad de las mater1as pr1mas Y materia en proceso y un. 100% Tos productos term1nados En 

5 cuanto al sector pr11co, el 67% tiene este departamento el cua) regula Ias materias prlmas mater1a en;ﬁ' -

‘jproceso y productos terminados. El que Tos ingenios cuenten con tal departamento, ref]eja su preocupa- '
‘:c16n porque sus productos estén e]aborados dentro de los mayores Tndices de calidad posibles.‘ En este<
renglén, e] sector privado da mucho mayor. 1mportanc1a ala e]aboracién de sus productos que e] sector -
O pub11co. ‘ :

2.9 ‘IEVALUAR LS SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS

L Para 1a elaborac16n de] dzﬁcar, todos los 1ngenios de ambos sectores cuentan con-un s1stema—:j,f,-
= de producc16n de proceso continuo’ ya que el tiempo requerido para Ta elaborac16n de su producto no 1m--

“'p]1ca otra cosa, .- Los ingenios deben cumplir con 1a U,N,P.AS.A,, ya que ésta asigna a cada 1ngenlo,
una cuota de azdcar producxda asf como también de alcoholes y mieles. La as1gnac1§n‘de cuotas se basa
--en: Ta capacidad teorjca de mo]ienda y en los abastecimientos, .



20 _EVA_;UAR LA JSEGU‘RIDAD ’E"HIGIE‘NE INDUSTRIAL :

i Es necesarlo que Tos ingenios contraten durante s epoca de zafra, a una cant1dad'cons1dera— o :
~1iib1e de trabaaadores eventuaIes, Tos cuales al 1legar 1a term1nac1on de 1a zafra ven que’ f1na11za tam--‘fA'fff)faf £s

_’ b1en su trabaJo, entonces ellos buscan la forma de accidentarse para. que aun’ cuando term1ne 1a zafra,_ SR
ks1gan perc1b1endo un salario.  En 105 trabagadores de p]anta, el “indice de accxdentes es mucho menor.  "

B ;Estosacc1dentes “de trabaaadores eventua]es ) de p]anta, pueden’ ser ocas1nnados por 1as cond1c1ones de“‘i7iA T
“la planta y por falta de ad1estram1ento, sin incluir en &stas dos razones, 1os acc1dentes premed1tados.15 e
Por tal mot1vo, se requ1ere que’‘al traba;adore se le capac1te. v" ’ o

: En el Sector pub11co, el 100% de 105" acc1dentes son 1mputab1es al trabaaador, un 33% a cond1- Lk
-ifc1ones de Ta p]anta y un 33% a la falta de ad1estram1ento. Por To que respecta al sector pr1vado, el -
'l’63% de 105 acc1dentes son 1mputab1es al traba;ador y el 25% es ap11cab]e a la fa]ta de adlestram1ento.

Esto nos puede dar una 1dea clara Y segura de que en los 1ngen1os pr1vados se trabaJa con mas
‘,;gfyor segur1dad e h1g1ene puesto que no hay accidentes que se le puedan’ lmputar a las condiciones de Ta-

- ‘ 1 planta; Sus Tndices de accidntes son mas bajos ya sea porque cuenta. con programas de ad1estram1ento o~ ﬂ'~f'
ﬂéqrqué se cuenta con un sistema de seguridad mejor planeado.

. _Por 10 que . respecta a1 sector pub11co, este debe tratar de que sus obreros sean més cu1dadosos
:{ ’en e1 maneJo “de’ 1a maqulnarla deben marcarse 1as zonas de peligro-dentro de la- planta, utilizar herra-
_f _m1enta en buen estado etc. Otra cosa que podr1a hacerSe para reducir el Tndice de accidentes, serfa R
u _f e1 ad1estrar mas adecuadamente al’ persona1 obrero, ut11lzar 1aminas o carte‘ones dentro de-la’ planta -
51~;donde entre en Juego la’ ps1co1og1a y haga pensar ‘un poco al’ trabaJador antes de:cometer algin error, ha
‘ciéndole ver que-é1, es el Gnico sostén de sit familia, En resumen que los sistemas deseguridad sean -

. 1evados a cabo correctamente,
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| *’3'. 'FINANZAS'

“ ,;ff En el mundo economxco actual 1os admlnistradores de 1os 1ngenlos estatales sin funclﬁn pro--f?
;Lpia de finanzas, rio pueden darse el lujo de que esa funcifn sea el reflejo de la ejecucidn 1ntu1t1va -
‘ 'ﬂide 1as de producc15n por 10 cual se hace necesar1a su 1nmed1ata 1ncorporac16n 2 1a adm1n1strac16n. :
: i . / N . . :
o En e1 sector pﬁb11co, el 67% dec]ara poseer en su estructura organ12ac10na1 ala’ gerenc1a de-
_gflnanzas. el 33% restante, no ha de]1m1tado responsab111dades prop1as a esta Srea.,kl :

‘En-el sector pr1vado el 87% de sus ingenios' declara tener un departamento de f1nanzas por~- -;”WT

:’centaje mucho mayor a] obtenido en el sector pﬁb]ico.
3.1 ',‘I‘-FVUENTE'S u_’e 'F.I/NANCIAMIENTO :

Las dec151ones que se adoptan ‘en "Tos ingenios “en reIac16n con sus necesidades de fondos de--'

. ;ben tener en cons1derac1on los costos y problemas 1nvo]ucrados en su-obtencidn y ponderar]os en rela- -.:.‘kj*fv
"c16n con Tas utllldades anadldas u otras ventajas que puedan 1ograrse ‘através del uso del dinero agrega1 v;_f ’“7
Para ello es necesar1o determ1nar cual de 10s tres f1nanc1am1entos (corto, mediano y 1argo p]azo) s

5_Te convxene, para que pueda 11qu1darlo en Ta mejor fonna.

‘ -De acuerdo a estas neces1dades, analizamos las principales: fuentes de f1nanc1am1ento en esta-;.'
lv‘Vlndustr1a y el comportamlento ante ellas por parte de 1os 1ngen1os encuestados. .

- v Empezaremos por el crédito mercant11 fuente autogeneradora de créd1to brindada por 1os: abas—
tecedores de Tos 1ngen1os ¥y no es utlllzada por el sector pub]1co en sus operac1ones comerciales.-
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o En 1os 1ngen1os de] sector pr1vado, 5610 el .25%- aprovecha esta fuente, que aunque no es s1gn12'
' "f1cat1va para esta industria, permlte e]evar 1a rentab111dad sobre Ta 1nvers16n y desarrol]ar una pa]an

) f1nanc1era mayor. L

- , Otra fuente de f1nanc1am1ento son los cred1tos otorgados por.. ]a Fxnanciera Nac1ona1 Azucare—;
-ra, S.A, (FINASA) que es considerada Ta pr1nc1pa1 fuente de financiamiento de esta 1ndustr1a, ya que en

  r_f1a actua11dad ‘ha emitido valores por 50 millones de pesos para la operacibn de los ingenios. y para res- .
" “paldar el mecanismo f1nanc1ero ‘Que antes se d11ufa, por la falta de medidas adecuadas de v1gw1anc1a al-

vut111zar los créditos. El sector pﬁb11co se financfa por esta fuente en un 67% de sus 1ngen1os, en tan -
,:to que en. el sector pr1vado. ut111zan créd1tos de esta 1nst1tuc16n en un 87%,

_ Las instituciones de cred1to 1nf1uyen grandemente en ias operac1ones mercantx]es de 105 lnge-l,
k«nios ya que se‘tuenta con una 1fnea.de crédito para las necesidades de fondos a corto y med1ano plazo.
- 67% de Tos ingenios del sector pblico utiliza esta fuente de crédito negoclado, el 33% comp]ementa-

g E‘r1o no la. ut111za por tener fondos a corto plazo provenientes del Gob1erno Federa1

‘ L En e1 sector privado, e1 75% .de sus 1ngen1os tiene estab]ec1dos crédltos bancar1os porque
' fﬁ1es representa una fuente esencial en la consecucibn de sus flnes f1nanc1eros. :

. Es necesario buscar en-astas 1nst1tuc1ones 105 benef1c1os que otorgan ya. que representan unaf
- .fuente autol1qu1dab1e y con fines productivos. L

, ' Los prés tamos hlpotecar1os son una fuente 1mportante de financ1am1entu a largo plazo, que ge-
. .neralmente son tomados contra la fabrica .y otros bienes rafces, como una garantfa potenc1a1 La ime-
~”portanc1a de esta fuente es primordial para 1la expans16n de Tos 1ngen1os, asT cdmo tamb1én para flnan-- v




: kh"! E1 sector pub11co ut111za 105 creditos h1potecar1os en e1 67% de sus 1ngen1os m1entras quev: i
_fen e] sector pr1vado el 63% se 1nteresa por e]la. sin aprovechar sus benef1c1os, que se obt1enen a un.= e
'costo reduc1do y amortlzac16n a Iargo p]azo, el 37% restante. - SENN

o , La em1s16n de acciones -es fuente de cap1ta1 a 1argo p]azo, aprovechada ﬁn1camente por uh. 33»-

 , de 1os 1ngenxos estatales, no asf, por los ingenios pr1vados existiendo deficiencia en su p1aneac16n f1f3
,bnanc1era ya que existe la pos1b111dad de obtener fondos ad1c10na1es a los ya ex1stentes &n, caso de ne”ff

’ces1tarlos. i

: ?f ~Solo»gn‘uh‘13% dé TOS ihgeniosnpfivades,eXisteh creditds refaceienar{os.,

o Se deduce que 105 1ngen1os de] sector pub11co estén excedldos de f1nanc1am1ento ya sea por -
'~‘aportac1ones del goblerno federal o por “créditos refacc1onar1os, por lo-cual su desarro]]o deberfa ser-;‘ 8
'/més ace]erado. e

¥ '_PARTICIPACION DE LA GERENCIA DE FINANZAS EN.LA,,ADQUIS_ICION pE.FONDOs

Conoc1endo ]as fuentes “de f1nanc1am1ento que en esta 1ndustr1a, ana]1zaremos sobre qu1én re—-_;' S
_cae esta dec1s16n tan 1mportante para la operac16n de un 1ngen10. :

Para e] sector pﬁb11co, la gerenc1a genera] es 1a encargada de autorlzar ]a adqu151c16n de--'v T
, fondos en un 67% y-en un 33% la Operadora Nacional de Ingenlos S.A., es. quien autor1za los f1nanc1am1en
. tos para. sus ingenios, encontv&ndose aqui, una centra11zac16n de funciones.. e
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Eara un 50% de 1os 1ngen1os pr1vados la gerenc1a genera] es 1a encargada de tomar 1a dec1--- 1

”iirpsponsab111dad recae sobre ambas gerenc1as. Es necesar1o “hacer notar que Tas respuestas de Tos 1nge-- :
. nios encuestados ‘se refer1an a 10s tres tipos de f1nanc1am1ento (corto, medianc y largo plazo) Para .

ﬁ.516n de adqu1r1r fondos _porser prmnc1pa1mente Tos accionistas 1os que ocupan. Tos puestos gerencuales, ;L
‘en so]o un 379 de ' Tos 1ngen1os 1a gerencla de finanzas es la encargada de dicha func16n y en un- 13% 1a-. =

2 Ta. tota1 comprens1on de 1os prob]emas f1nanc1eros, es necesarla 1a concurrenc1a de 1a gerenc1a general-" =

 y 1a de" f1nanzas.

L 1323'f‘RELAc10N ENTRE'LA EHPRESA. ¥ sUs PROVEEDORES DE FONDOS

' - Ahora ana]1zaremos como se aprovecha en esta 1ndustr1a la oportun1dad de max1m1zar ut111da- -?j:

' des, AT 67% del sector pub11co Te interesan Tos descuentos por pronto pago; en algunas ocas1ones 1o ~i
rea11zan unwcamente con. sus proveedores En Tos 1ngen1os privados, el 87% aprovecha 1os descuentos por
pronto pago v 1os rea11za en un 75% con proveedores y en un12% con su f1nanc1era. '

3.4 CREDITO Y COBRANZAS

, _E1 total de ingenios encuestados otorga créditos a sus proveedores de cafia, con el fin de ==
Slque tengan todas Tas fac111dades para invertir en sus zonas cafieras- Y que sus mater1as pr1mas obtengan-~

: 1a ca11dad y frescura necesarias. para garantlzar rendlmwentos 6pt1mos.

. - La po11t1ca de cred1to en 105 1ngenlos es de un afio, 0 sea que aque1 se t1ene que 11qu1dar a]
“f1na1 de la 7afra._, ' ' : : : :
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39 aun 15% de cuentas 1ncobrab1es y el otro 50% tiene hasta un 8A de’ dwchas cuentas.

, ~ Es necesario preveer que se carece de un1dad eco]ﬁg1ca entre 1as zonas cafieras, cuyas caracte =
grrfst1cas varTan en. cuanto 2 1at1tud, a]t1tud sue]os y prec1p1tac1ones. Estos factores 1nf1uyen en -ff  S
el rend1m1ento en e] costo y en la ca11dad de 1as zonas de abastec1m1ento, ]o cua1 en ocas1ones, suce~ }‘:f,z
"v1de en deter1mento de - 1os ej1datar1os y caneros que no. pueden so1ventar sus prop1os gastos. S

3‘:’.57«_'VFUN,C_ION: comABmpAp_’ j_ o

E] s1stema contab]e es e] med1o para recolectar, sumarlzar y presentar en s1gnos monetar1os.

’j‘1nformac16n al 1ngen10. Por ello, al analizar los sistemas ut111zados nos encontramos desde métodos ma,'“'i‘

'S;nua]es hasta los aux111ados .por, computadora.

En 105 1ngenlos estata]es, eT 67% de el]os ut111za metodos mecénicos de regwstro ayudados por

_:naparatos de. reg1stro unitario y el 33% emp]ea métodos mecinicos con la concurrencia.de computadora. Se’
"observo 1a tendencia a auxiliarse en su contabilidad del computador en los 1ngenlos ast como: tamb\én -

1'; por Ta Operadora Nacional de Ingen1os S.A.

, ;,Lafintroduccidn de la computadora en esta rama, es importante, pero es necesario preveer las-
‘operaciones a realizar,. el personal especializado que habrd de contnatarsevasf como también la magnitud

P fn e] uso de] credlto, se requ1ere pvov1516n Y p]aneac1on para contrarrestar 1os r1esgos de R F
lbf“‘su incobrab1]1dad "~ Hacemos menc1on de To anterior, en virtud de que al anal{zar el porcentaae de cuen-;w“‘ s
: &j¥7tas_1ncobrab1es dentro. de 1os 1ngen1os Pstatales el 67% de ellos tlennn un ]5% 6 mds sobre el total de

i”?ffsu tartera y un 33% so]amente tlene hasta un 5% de sus cuentas 1ncobrables B R R S Y

En el sector pr1vado ex1ste e] m1smo prob]ema ya que un’ 50% de sus 1ngen1os a]canzan de un-f il




' 7', En 1os 1ngenlos pr1vados e] 25% de e11os ut111za métodos manua]es iy mec5n1cos, un 38% uti11-3 ;
za unlcamente métodos mecén1cos y un 134 recurre ala computadora. Los benef1c1os reportados con Ta f;ﬂ

R ‘ut1117ac16n de 1a computadora son: ~mayor. ce]erldad y c1ar1dad en-las operac1ones, asT como pos1b1]1dad-';]g e

- .para estructurar p}anes 1ntegra1es en epocas de zafra y reparac16n'
i 3,6_n pbsTos;i

La contab111dad de costos nos determ1nara la cantldad de costos as1gnada a cada unzdad de

......

S v e] costo de ]os productos vend1dos, en e] estado de perd1das y gananc1as.'

En Tos 1ngen1os ‘estatales el 67% de elles 1leva un s1stema de costos’ h1st6r1cos y un 33% rea-
- 112a s1stemas de costos predetenn1nados ex1st1endo un avance en este s1stema de costos ya que perm1te-
' hacer una correcta p]aneacxon f1nanc1era, f13ar prec1os etc. ‘

‘Para 105 ingenios del sector pr1vado podemos decir esto: el 87% ut111za costos hlst6r1cos y -

5610 un 13% usa sistemas de costos sobre producc16n En la mayorTa de Tos 1ngen1os podemos concluir que
,no cuenuan con s1stemas sof15t1cados de costos por 10 cua], se deberTan buscar nuevas rutas para encon i

'trar costos reales
37 FPLANIFICACION FINANCIERA,

o E] 100% de Tos 1ng=n1os cuenta con un s1stema de presupuestos, llevando a cabo " 105 mas signi-
,'f1cat1VOs. ‘En el ector pub]lco el 1003 tiene presupuastos de producc16n, de caja, de compras, de com=



< 01 -

» pras de act1vo fiao y de gastos genera]es y un 34% tlene el presupuesto para provis1ones, Dichpsipr§4f5
fsupuestos abarcan un ano,-,,_‘ SRR : : : - : R

;fEn 1a 1n1c1at1va pr1vada encontramos que hay menor porcentaae en la preparac1on de SIStemas -

el .presupuestar1os ya que el 75% de los 1ngen1os estab]ece presupuestos de producc16n, de’ caJa y de com*-
oprasy. so]o un 87% To- establece en compras de activo f1Jo. un 75% para gastos genera]es y un 13% para -

: k‘prov1s1ones. “S1 ‘biene un-75% de sus presupuestos abarcan hasta un afo, el 25% restante To tienen: hasta
5. anos estab]ec1endo la p051b111dad de prever con mayor ef1cac1a. :

38 omRruNrDAn DE LA I,NFORMACiON i

Laperlod1s1dad de presentar estados financieros, es v1ta1 para la p]aneac15n de los 1ngen1os.‘

' ‘En el 100% de] sector pﬁb11co se rea11zan estos estados mensua]es ya anua]mente, perfodo que ‘se conside - -
':,ra adecuado para la absoluta adm1n1strac16n del 1ngen1o, mlentras que en el sector privado d1chos estan“

’dos se elaboran anua]nente o cual repercute en una menor p1aneac10n.

Con esto queda cub1erta el érea f1nanc1era de esta 1mportante rama de nuestra economfa, én la

g que vemos que es necesario sanear sus ‘finanzas y atraer nuevos capitales, asf como reducir tasas de 1n~. SR
"“:Lteres, para no tener que depender de fondos de procedencia oficial como SubS]dTO, para. mantener Tas: co-

t1zac10nes y d1straer esos: fondos en otras éreas tan urg1das de su desarrol?o.
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S Rgguasos HUANOS,

o sLa func16n de admxn1strac1on de recursos humanos dentro de 1a 1ndustr1a azucarera, es osenc1a1
‘VPara su desarro]lo._Entre las prlnc1pa1es func1ones tenomos. desarrol]ar p]anes de adlestram1ento para— o

':su perSOn:], contar con persona] eaecut1vo dentro de esta érea, para que asigne . personas adecuadas de -

' acuerdo asus capac1dades en los puestos ex1stentes y capacita al persanal obrero,kadm1nlstrat1vo Yy o= s
' egecut1vo. o ‘ ‘ ‘ ’ ‘

L " Dentro de 1a presente 1nvest1gac1on, se. puede aprec1ar que e] sector prlvado txene establec1—' .
f d0 un departamento de personal en un 75% de sus ingenios. de este procentaae, e] 25% qcupa de_],a;S Per-,
isonas y el 50% restante ut11lza de 6 a 10 personas. ‘

v En el sector pub11co el 100% de 105 1ngen1os tlenen un. departamento de personal estab1ec1do,k,:
WTde estos, e] 33 ocupa de 6 a 10 personas y e} 67% tiene 1aborando a més de 20 personas.

‘ Como puede observarse, el sector pub11co da una mayor 1mportanc1a a su. adm1n1strac10n de re-—
*zcursos hunanos, 10 cua] puede traducirse ccmo un mayor vo1umen de operac1ones. o

"'4;1,_.§ECLUTAMIEnfo o

Para -ocupar personal adecuado a las neces1dadns de esta 1ndustr1a, se debe contar con el me--'
_  d1o adecuado que traiga a los solicitantes capaces para Tos puestos requer1dos Asi tenemos que cuando
~--5e-requiere;de personal obrero, se recurre ai s1no1cato de cada ingenio, el cual, en ocas1ones tamb1en
:_,prove de empleados a los ingenios. S

Para e]vfec1utam1ento de empleados, no solamente se recurre al sindicato, sino que también se
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~utilizan las bolsas de trabajo;,recomendacxones de los mismso[emp]eados y laprensa, -

Estas formas de reclutam1ento son 1gua1es para ambos sectores ya que ut1]1zan 1as m1smas SR

: fuentes para so]lcltar personal, ex1stiendo una variacién en cuanto al rec]utamlento de eJecut1vos “ya-.

'que m1entras el sector privado recurre en un IOO% al persona] recomendado y en un 25% por medio de Ta =
prensa, el sector plblico utiiiza las recomendacxones 0 nombramientos del proplo gerente de cada 1nge--,; o
nio, nombram1entos directos de la Operadora Nacional de Lngen]os S.A, y en oca510nes puestos por des19tf  .

1Lnac16n pres1denc1al. ;

CEs necesario que 1as personas, des1gnadas para cada puesto, sean 1o suf1c1entemente capaces co-
'mo para desempenarlo correctamente, que conozcan a ~fondo: 1os problemas cafieros Y que .en.un momento dado
'puedan tomar dec1s1ones canal1zando su ‘experiencia‘y conocimientos. en beneficio del prop1o 1ngen1o.,

;4Qvak$ELECCION

: ‘Para 1levar a cabo una correcta seleccidn de personal, es necesario contar. con una serie de =
o act1v1dades select1vas que permitan analizar en forma objetiva 1a hab111dad y capac1dad de 105 solici=-"
- tantes. ’

? -.En-et sector pr1vado, un 87% realiza la entrev1sta previa, un /5% requ1ere de so11c1tud en=- ﬂ
7ftrev1sta formal .y aplicaci6n de pruebas técnicas, un 62% rea11za pruebas de-habilidad y- 5610 un 12%-
o practica examenes medicos, Para el personal ejecutivo, el 100% solicita la entrega del currfcu1um.‘

Es necesar1o que en este sectur, se 11eve a cabo una mayor 1ns1stenc1a Ta ap11cac16n de prue- )
;bas técnicas para que las decisiones de seleccidn sean.en forma mas objetiva.
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“En-la 1ndustr|a azucarera, e] 100% de: los obreros estan af111ados a a1gun s1nd1cato._La tota3*

“” ;11dad de e]Tos, 1nd1st1ntamente del sector a] cua] presten sus serv1c1os, t1enen contrato co]ectivo. ‘_v'1’1¥7

Caa ‘INTROD,uccmN ~

La 1ntroducc1on de un nuevo e]emento a los grupos de trabaJo ‘en ]a empresa’ es’ de mucha 1mp0r- s?

";tanc1a -puesto Que’por este medio se le 1nrunde confianza ya traVes del manua] de- b1enVEnxda se le da— o
. a conocer c6mio y a-qué se. ded1ca 1a empresa en la cua] ha 1ngresado.. : ) =

En 1os 1ngenios de: ambos sectores no-se- cuenta con un manual: de bienvenida para emp]eados,, ? 
puesto que se-sabe de antemano 1a act1v1dad que realiza; 1o que no se puede: saber ¥ debe exp11carse en .

"; el manual de’ b1enven1da es la 1oca]1zac1on de la planta, oficinas, talleres, etc Jornada de trabajo,- - G
".sueldo que ‘s& percibe, prem1os de puntua11dad y asistencia otorgados en efectivo, etc. ‘Se deberfa pug-l'
 nar en - ambos - sectores por ‘crear.un.manual: de b1enven1da para emp]eados. b o '

e 'CAPAciTACION,Y DESARROLLO

£ baJo porcentaae de programas de capacitacidn y desarro11o ex1stente en-10s 1ngen1os, se m- i

"1puede deber a-que. tales programas son deficientes. -Mas es necesario que Jos 1ngen1os 1mp1anten progra= - K

- mas de capacitacidn. para obreros.y amp]eados y programas de desarrollo para ejecutivos, ya que los fun-
’.f c1onar1os encuestados ref]eaaron que no han seguxdo recibiendo cursos de actuallzac16n en sus profe51o- O
Lomesy i ’ : ' ‘ ’ : :




-5 -

,,;"Para eaemp]1f1car, el sector prlvado t1ene programas de capacltaclﬁn y desarro]lo en un 25% - 1 :
:”fde sus 1ngen1os y el ‘sector estata] en un 33%. EI sector prlvado lo. 11eva a cabo entre 105 obreros y -
'1ffemp1eados y can mayor 1rs1stenc1a en sus eaecutlvos. ‘ s : '

E]'sécfbr pﬁb1ic6 10vab]i¢§,en;formqi;qnsthatelé obrer’:p,s,5,e‘mp,'lbejad‘oﬂs._'yf'.véjig‘:;uti/y;‘;g,,_“ 1 e e

fSEGURLDADASOCIAL

s

) B E1 coord1nar prestac1ones soc1a1es Y econ6m1cas al persona], es ayudar a: 1ncrementar su pro--f¥.7}'
e  luct1v1dad Por eso la 1n1c1at1va pr1vada otorga pr1nc1pa1mente las, s1gu1enteshpresta010nes ¥ serv1c1os
"2739',sus 1ngen1os e] 62% ayuda para el financ1am1ento de viviendas para trabagadores, el 75% hace présta .
’.Lmos a1 persona1, el 87% otorga becas Y ha 1nsta1ado campos deportives para esparc1m1ento del personal -

: Todos 105 1ngen1os privados otrogan pens iones y jubilaciones.

" El sector pub]1co tiene establec1dos los sigueintes servicios y prestaciones, e] 67% cuenta--
_‘con 1nsta1ac10nes deport1vas y servicio. de transporte y al 1gua1que el privado, otorgan pensiones y Ju-
: \b11ac1ones, asT camo - también, pago Tntegro del IMSS, otorgamzento de becas y prestamos al personal

o Es obvia’ que dentro del sector publlco se otorguen un mayor nﬁmero de prestac1ones y servis =~
137fc1os, ya que este se dlstlngue por tener una actitud paterna11sta hacia su personal, actitud que en oca

' fs1ones produce retroceso en sus organizaciones, crefndose l1a mund1a1mente conocida "burocrac1a“.

7,ff4;7__,RELAc10NES OBRERQ-PATRONALES

- Como ‘Se menciond anteriormente, todos Jos obreros que laboran en-la industria azucarera per<- - -
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ﬂtenecen al s1nd1cato.,‘Eh76¢a§f6ne$; 16§~émp1eaddS‘tambiéh‘éstﬁh sindicalizados, no en’ su totalidad, pe: .
"yro ST una parte, R EEI  I E es .- DS o Ui e

e “El departamento de persona1 es el encargado de tener re]ac1ones con los 51nd1catos de eada 1n
”v,3gen1o, por 10 cuai su- Tabor se verd refleaada en las’ buenas relac1ones que exxstan‘,‘f e L

48 .s‘Ea’uRmAn 'INDUSTRIAL

la com1s16n m1xta de segurldad existe por haberse 1mp1antado baJo el contrato co]ectlvo de se oo
V‘trabaao, no- obstante diar1amente se producen gran cantldad de accidentes de trabaJo ‘por lo cua1 es ne- ' ] s
gcesar1o que el departamento de personal motive a todo trabajador a cuidar su persona,- dﬁndoles or1enta- ST
-,c16n de 1as consecuenc1as que puede” tener act1tud contrar1a en per3u1c1o de 'sus fam111ares . :
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Podemos dec1r en genera1 que todos los 1ngen1os ya sean pub11cos ) pr1vados t1enen en mayor

s ':o menor grado los m1smos s1stemas para dirigir, controlar, p]an1f1car y f1nanc1ar sus operac1ones

- Por este motivo es necesario destacar 105 reng]ones en ]os cuales ex1ste una marcada diferen
. c1a por parte de ambos secLores.

o En To que se ref1ere al area de producc1on, se. puede dec1r que e] sector pr1vado twene una ‘-; )
ventaJa sobre el. pub11co en. cuanto a tecn1cas del estudio del trabaJo y eJecuc16n del: mxsmo contro] de-

7'ca11dad y segur1dad e h1q1ene 1ndustr1a], m1entras que-el séctor publ]co utiliza més el contro] de 1n-k-,,. S

7 ‘ventar1os Por lo tanto se recom1enda al sector pub11co que ap11que mé&s 1ns1stentemente 1as técn1cas-

del estud1o del trabaao para que por este medlo e]eve su product1v1dad asfm1smo se recom1enda que 1os- o
’3programas de seguridad e h1g1ene 1ndust1ra1, sean 1levados’ a cabo correcta Y. ef1c1entemente para que -
,»se pueda 1ograr una disminucién en los accidentes de trabaJo. Por 1o que respecta al sector prwvado-

~;’t1ene gue-controlar mds sus 1nventar1os ya que estos sistemas frecuentemente deJan de ut11izarse en es-

te sector.

En el &rea de persbhal no se pueden establecer grandes difefencias;-perb es necesario hacef no
~tar que-el sector pub11co tiene mds departamentos de personal en sus ingenios y aplican con mayor 1n51s _
5ftenc1a Tos programas decapac1tac1on y desarrollo, lo: cual trae como consecuencia una mejor seleccibn de

personal y preparac16n del mismo. Se recomienda al sector pr1vado, dar una mayor atenc16n a-su adm1nls
“tracién de recursos ‘humanos, ya que en esta forma podré contar con personal seleccionado y capacitadode
'~ acuerdo a 10s requerimeintos de un puesto determinado. "Es necesario hacer notar que en el sector pﬁb]l
L fco Tos ejecutivos, gerentes y directivos, ingresan a los ingenios por medio de nombramientos oficiales,
‘ﬂ\aunque 1a persona designada no conozca el funcionamiento de Tos ingenios; esto 16gicamente trae como con.
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 ”7secuenc1a el freno total a1 desarro!]o del 1ngen1o. Por ta] mot1vo ‘en 1os 1ngen1os donde 1os d1rect1=ﬂ5:' :
: vos, gerentes y eJecut1vos son nombrados por des1gnac16n pres1denc1a1, serfa recomendab1e que d1chos --»‘
'questos fueran otorgados por concursos ya sea entre el persona1 de] mismo 1ngen1o 0 de 105 demas 1nge- '
f""n1os Ast se- podré encontrar a la ‘persona capaz para dirigir un ingenio determ1nado, persona que debefv-“
7,~contar con 1os conoc1m1entos necesar1os y ademas saber bien los problemas que afronta el canero.

v En e] érea f1nanc1era se destaca la ventaJa del sector privado en cuanto al departamento de-- ,
X f1nanzas fuentes de f1nanc1am1ento y aprovecham1ento de los descuentos ‘por pronto pago, establec1endo- ,
 'se una def1c1enc1a notab]e eén cuanto a sus ‘métodos contables Y per1od1c1dad de estados f1nanc1eros, en=
7:donde e1 sector pﬁb11co To aventaJa. Se recomienda que el sector: pub11co aproveche més ef1c1entemente-
f]os descuentos por pronto pago, ya sea con proveedores bancos f1nanc1eras h1potecar1as, acreedores u
“otros reng]ones en Tos cua]es se puedan aprovechar 1os descuentos y - poner més atenc15n en su departamen,
 to de f1nanzas ya que por medio de 8ste se pueden proveer de Tos fondos necesarios para su funciona=-'
*'jmiento de inversién. Por o que respecta al sector pr1vado este tiene que ag111zar més su 1nformac16nf
" f1nanc1era por med1o de 1a e]aborac16n per16d1ca de estados f1nanc1eros, 1o, cu51 vendrfa a redundar en-"

‘una mejor p]an1f1cac16n de los 1ngenlos. o e
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1.~ TRAILERS DE MONTERREY, S.A,

.- TRAILERS DEL NORTE, S.A. "PETA" .

o USECTORPUBLICO

-~ 3.- DISEL NACIONAL, S.A.

4. MEXICANA DE AUTOBUSES, S.A.
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LA La 1ndustr1a automotrrz productora “de AUTOBUSES INTEGRALES para e1 transporte de personas es
,,f7de pr1mord1a1 1mportanc1a para el desarrollo econdmico y soc1a1 de Mex1co, sobre todo a partlr de1 decre
_‘fffgto que aparec1o en: el Diario Of1c1a1 de la Federac16n el dTa 25 de’ agosto de 1962, siendo Pres1dente de Qt*:'
: :'flf1a Repﬁb11ca el Lic, “Adolfo Lopez Mateos, y en el cual se establecen las bases para lograr la 1ntegra-
’“tr:'c16n de Ta- Industr1a Automotr1z en México, -La parte medular de ‘este documento, es 1a d1spos1c16n que-:’
’7 espec1f1ca que“ia: producc16n de autobuses debeser rea11zada en un 60% cuando menos, por técnxcos y ’vﬁ,ﬂwf
'-'obreros mexicanos’ y con mater1a prlma tamblen nac1ona1 w

7 ~Por esto, podemos decir que 1a industria de Autobuses Integra]es es la generadora de mayor --ﬁf 5
i _"cant1dad de empleos: en Mexico, razdn por la cual es progreso de Ta 1ndustr1a automotr1z s1gn1f1ca e] o
‘ ‘_,tprogreso y blenestar de gran parte .de 1a. pobalc16n mexicana, e T e S
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INTERPRETACION DE LAS AkiAsiDE;ff*

1. MERCADOTECNIA

16dNocéR«LAﬁIﬁPohTANCiA'QUE'SE DA A LA FUNCION,MERCADOTECNIA .

S CEL 100% de] sector prlvado Y e] 50% del sector publlco no txenen departamento de mercadotec-i".i1_
nwa. “No basta ‘con el departamento de ventas, ya que &ste no. esti To suflcwentemente capac1tado como pa. . i i

ora rea]1zar programas de mercado  -andlisis, planeacidn, organ1zac16n y contro]-, por. ‘estar enfocadas—‘

: Sus m1ras hacia el desp]azam1ento de] producto mas que a las func1ones especff1cas que cont1ene el con-; ;”x'
- cepto de Mercadotecnla Integra1 ' : :

[ ‘QONOCER LA COBERfURA DEL MERCADOibE LAS EMPRESAS"

- Dentro de 1a mercadotecn1a es de suma 1mportan01a rea11zar una d1str1buc16n ordenada adecua”f

”-da Y econdmlca de Tlos productos o servicios,

Para 1& totalidad del sector privado, su mercado es tanto nac1ona1 como de exportac16n. ! -

’5‘,sector pr11co, en su total1dad cubre el mercado nacional, pero solamente un 50% de las empresas que lo
', componen hace exportaciones. ! ' -

Esto 1nd1ca que el objetivo primordial es el mercado nacional el cua], una vez comp]etamente-“‘

: cub1erto perm1t1r§ -ir hacia la conguista de mayores ¥y mas 1mportantes mercados 1nternac1ona1es

»vPara cubrir sus mércados nacionales, ambos. sectorss utilizan carreteras y vehTculos propios.-

: "fPara fines de exportacidn (a Centroamérica), sélo se emplea.la transportacién por carretera. Es obvio--|
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: “;lque, en tratﬁndose de este t1po de producto y de mercado, 1a carretera es el med1o més rép1do y econ
ﬂzl'mlco de hacer llegar a su dest1no la mercancfa. b e ' ' :

"fcoNQCERZLA;DISTRIBUCION-DEtLos_PRoDucTos
E] sector prwvado (]00&) uti]iza el mediormés‘adécuado,-orséa,]ajveﬁta a]fconsgmjaofiﬁjné1;§:;;.°y"‘"
E] Sector piblico (100%) rea]lza su distribucién-a traves de com1s1on1stas, si b1en un SOA' “ :

“del mismo_lo -hace - ‘también Jpor: med1ac1on de distribuidores, El.motivo. pr1nc1pa] de que se usen éstos me""‘

"-d1os cons1ste en. el precio’que tiene cada unidad produc1da .que-es de'§.1, 000,000, 00, e] cua] 8§ a]to- ﬂi
i L “rtomando en cuenta que se trata-de un producto destinadoal transporte de pasageros° o

i@4,ﬁpCONOCER LAS ACTIVIDADES PROMDCIONALES;

_ £1 100% de] sector privado y el 50 del sector pub]1co rea11zan promoc1ones, con- ésto estan es'k'
_t1mulando las ventas.y creando.una 1magen p051t1va de 1os productos que cada empresa expende.‘

“El 100” de] sector pr1vado hace promociones con v1sxtas dom1c111ar1as y demostrac1ones de-;-;-#Qr,it
: blendo, ademas, hacer exhibiciones, para cerrar su programa promocional. E1. sector phblico realiza ex-.»"
"1q;h1b1c1ones ‘pero debe complementar éstas con ‘demostraciones, SRR e .

105"~C0N0CER.LASfACTIVIDADES PUBLICITARIAS

e E1 1007 del sector privado y el 100% del sector piblico st rea11zan act1v1dades pub11c1tar1as;_f"
g entendlendo oor estas cualquier fonna de presentacifn y promocidn de ideas, art1cu1os o servicios por =




parte de un '_pvatfpéina‘ddr' idenfcif'i‘aa'ao.“ T

: s : 51 100% de 1a 1n1c1at1va pr1vada determ1na sus presupuestos pub11c1tarlos en base a obaet1-7='.“ |
' ‘vos y. tareas, que es la mejor forma, ya que se fijan las metas'y 1os métodos para consegulrlos en un- def'

‘C‘te en los prop1os presupuestos.‘

'}1-35 pub11c1dad Io que ‘con c1ertas reservas, deJa ‘ver muy poco volumen’ pub11c1tar1o.

’ ' .En el sector pﬁb11co (50%) se dedica un 15% del total del presupuesto de mercadotecn1a a pu _f
‘gif;b11c1dad ya que 1a producc1on cons1ste texclusivamente en autobuses, ‘Tos cua]es, al tener mucha demanda g
: ’=~'no requreren de una act1v1dad pub11c1tar1a demasi ado 1ntensa.

_En cuanto a‘los med1os a_través de los cuales ‘se rea11za 1a funcin pub11c1tar1a, el 100% de] IF
_ ‘sector pr1vado ut1112a Tas rev1stas especializadas y otros, como la fo]]eterfa en donde se descr1ben -
e deta]]adamente 1as caracter151tcas de las - un1dades.' B ’

S ' Por su parte, el sector pub11co (100%) utiliza'la fo]leterfa To cua] demuestra que su pubIIC1
7: idad es d1recta por correo, en un 50% utiliza, ademis Ta T.V, local, con 1o cual se cubre mayor’ aud1torlo
. si bienno esté del todo justificada.la ut111zac1on de medios - mas1vos ‘de comun1cac16n para Ta pub11c1--;

"“ifdad de este genero de PYOd”CtOS' N

_ijterm1nado txempo. E1 100% del sector pub]ico los fija tomando un porcentaJe f1JO de ventas, encontranmf,' .
.do un prob]ema, que es- la- variacién en el-aumento o d1sm1nuc1on de: estas, lo que se refleja dlrectamen-f S

En genera], el sector privado dedica un: porcentaJe muy baJo dal presupuesto de mercadotecn1a,, R
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aaustes adecuados en re]ac16n con 1a competencxa. ;
e CQNOCER EL‘,SERVI"CI'O' ENTRE AMBOS SECTORES o

- CET 100% del sector pr1vado pers1gue, como obJet1vo de serv1c1o, tener refacciones y tal]er path:?‘
ra estimu1ar Ia compra de las unidades “que produce.‘ Coe ' o : - ; :

' En el 50% del sector pﬁb11co ‘el objetivo de serv1co cons1ste en 1a comod1ad 2 rap1dez de 1a-‘v 

‘ 'fAmbos sectores rea]izan estud1os comparatlvos ¥ nos muestran que estan a1 dTa con respecto a-‘ff»7 f:f
:las f1uctuac1ones del’ mercado y ‘al alza de precios en mater]as pr1mas, y pueden por 10 tanto, hacer --’..;r‘~

;f'~,,entrega.. En el 504 restante no se’ t1ene una idea de 1o Que son Tos' objetivos de servicio; puesto qUe s
‘5j”Se 1es hace consistir en Ta entrega de Tas unidades en el mejor estado pos1b1e, 1o que es equ1vocado, L

‘Vf'pues obviamente ésto no es un ob3et1vo de serv1c10, sino que es una consecuencia de que dlchas un1dades,'
. ’Sean nuevas. . ' B

E] sector prlvado (100%) y el 50% del sector pub11co no t1enen reclamac1ones, 10 cual 1nd1ca-
‘;ffde un 5% de rec]amac1ones.
"?'El:ééctokTbr1vado'ehtrégé Jos pedidos en 45 dfas, Si'se toma.en cuenta e] txpo de producto,

’:15e veré que e1 t1empo es’ corto. E1 50% del sector pﬂb11co entrega el pedido en 20 dTas y el 50%. restan"
vfte 10 entrega en 15 dTas dando, por lo- tanto, un mejor servicio en lo ‘Que a entrega se. ref1ere.

En este tipo de industrias no se aceptan devoluciones ni reembo]sos por cuajquier cantidadide ’
dinero, o e T ’ R S R

quela calidad y el servicio son buenos; en tanto, el 50% restante del sector paraestata] tiene. menos q,"




oot proporc1onan a aque]]as beneficios que.les permiten la correcta p]aneac1on de sus programas de’ produc--f'
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CopRoDUCCION.

leVALUKRkLA»CAPACIDAD“DE LA GERENCIA

* han ap11cado 2 sus respectivas empresas, ésto. nos Muestra 1a capac1dad de ostos d1r1gentes, qu1enes

’ ,cxon la reducc16n de’ sus costos, el aumento de su producc1on, la meJor d1str1buc16n del trabaao dentrok
"‘_:de e]Tas Y 1a reducc16n de sus tiempos de produccidn,

L E] sector pr1vado, en un: 100%, sT se cons1dera sat1sfecho de 105 resultados a] ap11car esta--
"‘;tecnica en tanto, e1:100%:del sector pub11co no se encuentra satisfecho- con la ef1c1enc1a obten1da Es

: }5Lto 1nd1ca que el sector privado, ha encentrado satisfechos sus ob3et1vos, 10 que,: s1endo bueno en s{ mlslb
"VM ~mo, podria perm1t1r que se descartara la idea de superarlos, en tanto que el 100% de] sector pub11co es

' 1tud1a otros metodos para poder mejorar sus obgetxvos ¥y, de &sta manera, Tograr -una mayor perfecc16n.
,ZJZF-JEVALUAR'EL RENDIMIENTQ DEL TRABAJO

Ambos sectores aplican 1a med1c1on del trabaJo como complemento de] estud1o de métodos, con &

Los gerentes de producc15n de ambos sectores conocen Ta tecn1ca del estudlo de métodos y 1a S

’110 cua], e1 rend1m1ento de trabajo, meJora° Estos tipos de medicidn del trabaJo, en el sector privado - -

‘~cons1sten en’ el cronometraje de»procesos y en g1 -control de ap]1cac1ones de. mano de obra 1nsta1ada a ba

' ',",sé de proceso electrbnico (1,B.M.).  El sector pﬂb]ico utiliza en la med1c16n de los t1empos va]orac1o

S nes acerca del t1empo standard como técnica de produccisn,

'~ .2;3'7 EVALUAR LA FUNCLON HANTENTHIENTO

Ambos sectores, en su totalidad, utilizan mantenimientos preventivo y correctivo, Pero, con-
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;551derando 1a demanda -que tlenen estas un1dades LAutobuses Integrales), se recom1enda que e] manten1m1en7f7 't
':;‘to sea prevent1vo, pues; es: prefer1b1e 1mped1r un paro de maqu1nar1as que remed1arlo tomando en cuenta-"ﬁ\;a~:'}%
el t1emp0 Y el costo de Ta: maqu1nar1a., R e o

~;i_ff:g;4 ,;cQNQCER LA MAGNITUD'DE A PRODUCCION

R R E] 100% del sector pr1vado trabaaa dos turnos, en: tanto. e] 100% del sector pﬁb11co trabaqa —kV

"j';tres turnos,; Esto indica: que el sector piblico tiene una producc16n mayor..que. el Sector pr1vado, ya ;!
v :'[que t1ene mas personal trabaJa un promedio de 48 horas- semana-hombre y tiene un gran numero de horas —.1"‘
ovextra, :

; DI En camblo, el sector pr1vado no tlene horas ex*ras ademés de que ut111za la contratac1on ,Q- ‘ R
"‘f;,eventual 1o, que indica que, al mismo tiempo que la maquinaria trabaaa a regular capac1dad Ta demanda- = -
’;‘de productos es_constante. . ’ “

‘ Cabe sefialar que, en el autobus 1ntegra] el 60% de] mater1a1 que 10 compone es mexicano y e]':
!i:40% es extranaero porcon51gu1ente, hay retrasos en:la produccion:. cuando- hay-. escasez de mater1as pr1--,1
"f’mas extranJeras como son los motores diesel y los EJeS de]anteros° '

: Ambos sectores fijan . sus. presupuestos de produccidn -en. base .a las ventas anterlores. 5610 A _
L un 50% del sector pﬁb11co Tos complementa con abastecimientos y proyecc16n de! mercado, 1o que es. reco-.\“
“f‘mendable, Pues..son tres las alternativas que s1rven para determinar la cant1dad de materia prima y de - °

: 5, 'mano de obra necesarias para cubrir la producc16n programada Ys asf cubr1r tamb1én su demanda.

- f,z,s : EVALUAR su FORMA DE ABASTECIMIENTO

Enlo que respecta a 1as po1Tt1cas de compra {que son 1ndispensab1es para adqu1r1r Tas materias
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jnecesar1as), tanto e] sector pr1vado (100%) como e1 Sector pﬁb]lco (100%), las f1Jan s1gu1endo u:?pro--f i
rama prev1o, lo cual es exce?ente, porque asf no' t1enen prob]ema para cubr1r su: demanda. g A

' fz.s*f EVALUAR_EL CONTRDL ng INVENTARIOS‘

Ambos sectores, en su tota11dad t1enen un control de 1nventarxos de las mater1as primas- en -

‘f';iproceso ¥y ‘de Tos productos term1nados ademas, se vigilan Tos minimos y méxinos de- ex1stenc1a para cada‘f7z o

s f.r'ﬁprec1os més a]tos. L

= ‘2;9 EVALUAR w08, SISTEMAS DE PRODUCCION UTILIZADOS

o artTculo o materia. pr1ma, 10 que ev1ta ‘retrasos en 1a producc16n y pos1bles compras de mater1a pr1ma a- ;r5~  o

3 2.7,f DETERMINARZSI LA EMPRESA TIENE MENTALIDAD CREATIVA

Ambos sectores tamb1én cuentan ‘con ‘un departamento de. 1nvest1gac16n de nuevos productos, 10 -
L cua1 es sat1sfactor10, porque ‘trae como consecuencia innovaciones en ]os autobuses 1ntegrales y, en ge-‘ :
B *nera] ‘nuevas oportun1dades para cada empresa en part1cu]ar. o

°-.fé.é*“:EvALUAR\tA'IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD
g , E] 100% de 1as empresas de los sectores pr1vado y pub11co ut111zan dentro de 1a - producc16n ‘
“un denartamento de contr01 de calidad, el cual es muy estr1cto, considerando el costo de un autobﬁs An-

fv'tegraT y el tlpo de servicio que presta, Este control de ca11dad cubre desde la materla pr1ma y su’ pro.
;’ceso, hasta el producto term1nado. e JORR : o : :

’,1;:3 tE}nsjs;ema~de producqiﬁn;utilizadovpor el sector privado (100%) es el de proceso continuo, en-



; §De1 tota1 de esta 1ndustr1a, so1amente el 50% de1 sector pﬁblxco mide Sus efectos pub11c1ta--f}:f
{0s.” Dado “1 tipo ‘de. pub]1c1dad 1nc1p1ente que se. rea11za, se cons1dera adecuado e1 porcentaae mencxo?sf5

~ 1.6 CONOCER LAs,Acrrvprnes DE INVESTIGACION

1;Jf‘é16n de mercados para aver1guar su pos1c16n en éstos ¥ para- conocer cual es 1a 1magen que se t1ene de -ff
S 7e11as. : o : - : : P
1 100% de 1as empresas. pr1va&as y el 50% Ae Tas de] sector pub11co, cuéntan ‘con un departa-’:f:i

"‘nl pero, al carecerse de un departamento de mercadotecn1a, puede ser 1nexacta 1a 1nterpretac16n de esas 1n .
~tre tanto, el otro 50% del sector pﬁb11co recurre a agencias, lo que, a su vez, s1gn1f1caque 1as 1nves-
’ "‘ thunc16n mercadotecn1ca.vr

e 1;7f 'CONOCER EL,NIVEL DEVPRECIOS.

‘SECTdR.PRIVADO,ABS%;_- SECTOR PuaLlco;.ssz;

£l 100% de 1as empresas pr1vadas y el total de 1as paraestatales sT han rea11zado 1nvest1ga-' L

‘f<mento de 1nvpst1gac16n de mercados. Esto indica que 1as 1nvestigac1ones se realizan con frecuenc1a, =y
'_vest1gac1ones, por 1o cual se les recomienda que recurran ala asesorTa de” un staff espec1a11zado. En-‘;f’

41‘t1gac1ones son espor§d1cas, aunque bien Fundadas,; ya que ta]es agencias las 1nterpretan ala 1uz de 1a-11» L

o Tanto: 1as empresas de] sector pr1vado, camo 1as de1 pub11co, conocen a sus pr1nc1pa1es com--}.’lf‘f 
"‘,petldores.‘ E1 sector pﬁbllco t1ene mayor part1c1pac16n en e] mercado come. puede verse a contlnuac16n- .]*Y‘ o
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FUENTESDE FI'NANCIAM'IEN'TQ R

-,f'j'bos sectores han nece51tado f1nanc1am1ento.

En los G]t1mos cinco afios, e] ]00% de 1as empresas productoras de autobuses 1ntegra1es en‘am

' Las empresas pr1vadas recurren, pr1nc1pa1ment a 1as s1gu1ente< fuentes de f1nanc1am,ento.__ S

. 'A)' Créd1tos bancar1os ' ‘ . ‘v e Rt B) Créd1tos f1nanc1eros.
: ::fQ) Rexnvers16n de ut111dades. - ‘ o o) Créditos mercant11esq

Observamos que, en e] sector pr1vado, e1 f1nanc1am1ento es a corto p1azo, en e] sector pd--] ,ff".5

;[;b11co, se trabaja a corto p1ago en el 100% de las empresas que lo lntegran, aunque tamb1én en 50% de és t‘s"
,'-”tas ut111zan el f1nanc1am1ento a Iargo p]azo. - ' R o)

”"‘,lffs.z;i‘PARTICIPAciQN*Dg~LA’GERchIA DEkFINANZAS EN LA»ADQUiSICIQN‘DEfFQNDOS

- En el sector pr1vado, quien autor1za Ta adquisicibn de fondos a corto plazo, es 12 gerenC1a :  \{11
-'j de f1anzas AT med1ano p]azo 1a gerencia general . ,

_ ' En tanto, en el sector pﬁb11c0 fSO%), 1a gerencia de f1nanzas adqu1ere fondos a corto, medla-'
"no y 1argo plazo,. los cua]es comb1na de acuerdo a sus neces1dades. En el otro 50% del sector pde\co,v

< 1a adquisicion de fondos 1a vealiza la contra10r1a 0 tesoreria, a corto, medlano y-largo plazo. Este = s

50% no ha comprendldo que es 1nd15pen5ab1e tener una geren01a de f1nanzas pues Ta tesorerfa y 1a con--_f‘ilj;

, tra]orTa son parte de ésta. :




, gtanto que un 50% de] sector pﬁb11co trabaaa sobre pedldOS y med1ante 6rdenes de producc16n, y”e1 otro
v~f;'50% so]amente ut111za éste ﬁ1t1mo 51stema. S

: e Con51derando que e] sector pr1vado d1str1buYe sus autobuses dlrectamente a] consumldor f1na1 L lA3L"" -
: :,s1gu1endo un programa prev1o éste t1po de producc16n es adecuado a 61,

o « En tanto que el sector pﬁbl]co que tiene com1510n1stas y: dlstr1bu1dores a. los cuales t1enef
k,que surtlr oY el otro 50% que trabaaa sobre pedido el cual tiene ciertas caracterTst1cas especxa]es. ‘
2,10 _,E,\_/ALUAR LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL ‘

E] sector pr1vado (100%), en cuatro meses, ha tenido 17 acc1dentes, en tanto que e] sector -

"~}<pub11co; en el mismo t1empo ha tenldo 58, Considerando que el sector piblico tiene mis persona] y que v

'L~1 5610 cuatro ‘accidentes han s1do graves "¢l fndice de ellos es baJo en ambos sectores.

¥

i ;“l En los dos sectores (100%), Tlas causas se atr1buyen al trabaJador ya la fa]ta de ad1estra-,- T
'ffm1ento, en e] ‘sector privado,” tamb1én a las’ cond1c10nes de 1a planta. L
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3 RELACION ENTRE LA EMPRESA'¥ SUS PROVEEDORES DE FONDOS . =

“‘te un 50% de1 sector pdblico 1o hace con bancos y f1nanc1eras. Esto deja ver una buana re]ac16n con
"f*1os proveedores ya que no tienen prob]emas de pago.-u. ‘ :

3.4 '¥CREDITO Y COBRANZAS

‘Las empresas productoras de autobusas 1ntegra1es, en ambos sectores otorgan créd1to a aque--:

w”iklzvte,; AsT por eaemp]o, para ‘pagar. m&s de $ 900,000,00, se dan mas de tres afios de p1azo.

L fbranzas es. ef1c1ente

3;51;iEUNCIONvDEﬂCONTABILIDAD

o 'partamehto de contab111dad

“En éste, e1_sector privado ut11§2a7e1 sistema de computadoras, por To cual, el personal en el

'Vf]Las empresas prdeCtoféS dé autobuseS;integra]es aprbVéchaﬁf1béfdéscﬁehtbéfédr,pfoﬁio'bagoi,, Shan

' El sector pr1vado (100%) vy e1 sector pﬂbl1co (100%) ]a aprovechan con proveedo:es y so]ambn-,'fkr

:j:11os de sus ‘clientes Gue. reunen ciertos requisitos (un enganche del 20% del valor de’ 1a unldad yun f1a‘f;“vv
,rdor con” blenes raTces) sSus’ p011t1cas de cred1to varTan de ‘acuerdo-a 1as cond1c10nes de: pago de] c11en}f, e

e ~En-el 'sector privado, la cartera de cuentas 1ncobrab1es no ex1ste y en el sector pﬁb11co es“" :f7¥7f
- menor de] 5%. -Esto indica que el porcentaae es an1mo y que, por ende su departamento de créd1to Y co-ibl *'5}j

Las empresas productoras de autobuses 1ntegra1es en 105 dos sectores 5% cuentan con un de-- faie

'memo, estd compuesto por 15 gentes, 1o que significa que cuenta con el nimero adecuado de personas pa-b'v'



mas s

Bﬁ“ib: ra satmsfacer sus. neces1dades. ET 50% de1 sector pub11co ut111za e] s1stema contable de computadora,,J ea;;‘,

!“:nas para el papeleo. E] otro 50% ut111za el s1stema contab1e mec5n1co por To: tanto, nece51ta mEs de—if'
"*,I°0 personas.. ' : S

i ;muIa tota]es 51 bxen es c1erto que resulta méS barato.

{numero de’ c]1entes.

o | 3.6 \CQSTO‘S Lo :

fmlnado, que consiste en la comparac1on de 1os resu]tados de Tos costos con 1o esperado, o sea que la -

;no de obra y costos genera]es 1nd1rectos, para la ejecucidn de un trabaao.

'";:3;7,:_PLANIFICACION_FINANCIERA

- pero habiendo una d1vers1f1cac16n tan grande de sus productos, le es necesarlo ocupar a mas de 20 perso*ff;

- El sistema de computadoras es muy bueno ya que selecciona c]as1f1ca, ca1cu1a resume y re-—;;ifv o
‘5gistra en tanto que el mecénlco ‘es mas 1abor1oso, pues no rea]1za 1as func1ones anterlores y 5610 acu-w“»5,.”

En ambos sectores e] nﬁmero de facturas es muy 51m11ar y se cons1dera que t1enen e] m1smo---.g{ o

Tanto eI sector pr1vado c0mo e1 sector pub]lco cuentan con un 51stema de costos, e] predeter-'; o

= AHsegunda etapa de] proceso de control es la que viene a ‘revelar si ex1ste a1guna var1ac1on en el]os de-f‘, . -
f1os cua]es se .supone que presentan la cantidad normal de los gastos totales, 1nc1uyendo mater1a]es ma-e;‘r%’

: Ambos sectores, ademds, cuentan con un s1stema de presupuestos, que puede con51st1r en 1as d1 “"'

';'~ferentes empresas en el uso de a1guno o varios de los s1gu1entes t1pos de presupuesto.




Bl Presupuesto de pro ‘cc16n o
rresupuesio de-caja : , Ql Presupuesto de compras o
EjméieQUPQééta;dé.actiVB&ffjéhf37v' f’” ,“  F) Presupuesto de gastos genera1es
'kf:‘G);PreSupuééto de~preVisones;f o :

2 : '”Tanto en e1 sector pub11co como en el sector pr1vado sus presupuestos a corto p]azo compren-f.fv R e
' »2f1den 1 aﬁo, y a largo p]azo '5 afios. “Ast, las’ empresas comp]ementan con el uso de 1as dlferentes formas s
”1~:de adqu1s1c16n ‘de’ fondos 0 f1nanc1am1ento, su p]an1f1cac16n f1nanc1era. Como se ve. ca51 no ex1ste d1-;[1 "

~3-{ferenc1a entre ambos sectores.

Cas O'PORTUN'IDAD DE LA,IN'FORMAC,ION |

- La frecuencia de los estados de resultados y de 1os estados financieros es Ta s1guiente."en-': 
'“’ﬁv;e] sector pr1vado son rea11zados tr1mestra1, semestra] y anualmente en tanto que en e] sector pﬂbllco-;
: 7Qse pract1can mensual y anualmente, 10 que permIte que en éste sector ex1sza una mayor y m&s contro] de
1a[actuac16n genera1 de la empresa y un meaor conoc1m1ent0 de 1a s1tuac16n f1nanc1era de Ia mlsma duran‘
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A Se pueden ver, en el sector pr1vado, 1as buenas re]ac1ones que hay con. 1as empresas de] mxs__:i o
mo g1ro y sUS’ s1m11ares para la contrataclén de obreros emp]eados y eaecutxvos. » o

s E] sector pﬂb]ico, en un 100%, le da mucha 1mportanc1a a stas elﬂrvones con ]as otras empre,:»""
T sas para ‘1a seleccidn de emp1eados. ‘Un.50% de este sector ‘tambisn’ concede mucha atencién a las perso-—,g'}za'f
f'kifnas que por st mlsmas van a hacer su so]1c1tud ¥ a 1as so]1c1tudes anter1ores. s RCEE

4.2 -SELECCION

: “Una de las actividades més 1mportante del departamento de personal es 1a se]ecc16n. pues es -; S
Emuy d1ffc11 coord1nar las apt\tudes de una persona con los requ1sitos de] puesto y conseguir 1a adapta—rfi
;c16n de la m1sma a 8ste Glt1mo. C : v L

‘152 Dehtrp‘del sector.privado,vun 1003 realiza las s{guientes'actividades:

o é)'EntreviSta préVia;_

Y Solicitud;
S ) Entrega de curr1cu1um,
cood) Entrevista;
'*;fe) Ap11cac16n de’ pruebas técnicas;”

) Apllca016n de pruebas de habilidad; -
olg) Apl1cac16n de pruebas ps1comét1cas,
“'h). Examen méd1co, S
"11)’Invest1gac16n de antecedentes., o
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4;"RECURSOS HUMANOSf:;’zs'f

Toda 1a 1ndustr1a productora de "autobuses 1ntegra1es“ (sector prlvado y Sﬂctor pﬂb11co), .” :

;.v‘tanc1a de éste en la organ1zac15n ya que cubre: aspectos b§s1cos tales como. consegu1r el equ1po humano-
‘ﬁ[;de trabajo 1d6neo y el conservarlo satwsfecho. Bisicamente no ex1ste d1ferenc1a entre ambos sectores. o

: §~j¢;i ‘ RECLUTAMIENTO :

- fig.rec1utam1ento recurren las empresas productoras de "autobuses integrales" para encontrar el candldatu e
L 0 cand1datos que reunan 1o0s requ1s1tos para la vacante o el puesto so11c1tado.

e S Para rec]Utar a ]os obréros en el sector privédo recurren a bo1sas dé trabajo'y'al personal
ﬂ‘.recomendado por los m1smos empleados. E1 sector pdblico, para el rec1utam1ento de obreros, recurre a =
f los s1nd1catos, pero un 50% del mismo tambi&n presta atenc16n a las recomendac1ones de sus prop1os em=-
 *p1eados. : ) ' : : ~

7ademés, se s1rve de 1as recomendac1ones de sus mismos . emp]eados.

“mos emp]eados y a la prensa, El sector piblico,, en un 50%, recurre a agenc1as de co]ocaclén, Y en el-
'}‘;otro SON, al persona] recomendado. por 1os mismos emp1eados. : ’

cuenta con un departamonto de". persona] organizado en. cada una de Tas empresas que 1a forman, = E1 nﬁme-- “‘ l :
de‘emp]eados que To 1ntegran es 1gua1 en los dos sectores 105 cuales estén consc1entes de la 1mpor- a

: Dado que 1os recursos humanos san. fundamenta]es en toda organlzac16n - veamos a qué fuentes de},r ,

t] sector pﬁbl1co en un 100% recurre, para rec1utar emp1eados, a bo]sas de trabaJo, un 50%-", ,::;’

Para rec]utar eJecut1vos, el sector privado (]00%) recurre a persona] recomendado por los mls" B



i EifSeéfbr?pﬁb1iCOLEéalizé:las nguien£és;tactivida¢é555§ T

~ a) Entrevista previa (1008);
“ b)) Solicitud. (100%); TR :

“e) Entrega de cukricu]um’tloo%); i
Sod) Entrev1sta (100%) v R
~e) Ap11cac16n de pruebas técnicas (50%),,
‘f) Aplxcac16n de pruebas psicométricas (100%) o
o) Apl1cac16n de pruebas de hab111dad (100%), ARSI

. :f‘h) Examen med1co (100%) ey

= . Ambos sectores practlcan un proced1m1ento adecuado en 1a se]ecc16n de 'su personal, ut111zando;,§“ i
©1a entrev1sta para determinar si el candidato. tiene aptltudes para el” puesto, una segunda entrev1sta y-""
la. ap11cac16n de pruebas para ca11f1car mas a fondo al solicitante; el examen med1co para conocer. e] n1~7" o
e f.;ve] de salud del candidato, tan .mportante para el buen desempeno de sus 1abores, s f1na1mente, 1a con i
 ':,f,tratac15n 0 e1 rechazo. del” mismo. ' A

R La forma en: que e] sector pr1vado comp]ementa sus actividades.de seleccibn con el 1nforme de-
= ‘antecedentes penales, es muy 1mportante, porque - ref]eaa J1a manera en que’el 1nd1v1duo ha" V1V1d0 y da una
o 1magen de su 1ntegr1dad mora] ' ‘

: 554;3'55C0NTRATACIONv);H R

: En 105 dos sectores en estudzo, Sus obreros pertenecen a un sind1cato, y Ios emp]eados no per
f ;tenecen a n1ngﬁn grupo o asoc1ac16n como 1os ‘de Tos. obreros. ' RN N




o ?;f,J;const1tufda para e] estudio, meaoramlento y defensa de sus respectlvos 1ntereses. SREa

'-, f‘4;4" vINTRODUCCIONV.

o j;idos. Al no haberlo, no existe tampoco la pr*mera comun1cac16n empresa-emp]eado que t\ene suma 1mpor
.. tancia en el desenvo1v1m1ento poster1or del. personal puesto que desp1erta e] 1ntere§ del emp]eado ha-?j"7
Soooclael puesto que va:a desempenar. : , s - S f

‘ ... tera.los obreros,.o]vidandc“a,empléados ¥ ejecutivos, - El.sector pﬁb]ico, en un IOQ%; capacita a 16s qﬁ;;

= emp]eados y eaecutivos,klos que son elementales para.el buen funcionamiento de las empresas; 'y el sec-- ‘

=330 -

, Debe recordarse que, en cua]qu1er tlpo de organlzac16n 0 empresa que cuente con més de 20 s
”',obreros e] s1nd1cato es ob]1gator1o por ley, ya que éste es Ja asoc1ac16n de trabaaadores ] patrones-— :

v E] 100% de1 sector privado y el 100% del sector pﬁb]lco t1enen contrato co]ectlvo, pero un’ —-};?2 
‘50% de1 segundo tamb1én real1za contratac1on 1nd1v1dua1 : T

‘ E] 100% de Ias companfas -de este ramo 1ndustr1a1 no cuenta con. manua1 de blenven1da para Tos emplea— S

A5 CAPACITACION Y DESARROLLO
- Los programas que se refieren a este punto,‘e17$ect0b privado»(]OO%) Tos apiica ekc]usivamgnéi‘i
‘,fp1ead05:yieh”unf50%; a:los obreros y ejecutivos,:

: Puede verse que los dos sectores cuentan con. un programa de capac1tac16n y desarr" ', a tra- o
' fves de1 cua1, el sector pr1vado t1ene como obaetivo capacitar a sus ‘obreros,’ .aunque- descuidando a Sus=

'-;i{tor pﬁb]1co tiene como objet1vo principal capacitar a sus emp]eados, y como. obJet1vo secuddarlo preparar
©-a sus obreros y e3ecut1vos. : ' : :
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: E] 100% del Sector privado, ‘al igua] que e1 100% de] sector pﬁbllco, cuenta con un reglamento' :
"*1nterlor de trabaJo. E1 100% del sector’ prlvado st ha entregado un: eJemp]ar de éste a todo el persona]i}'  N L
eI»IOO% del sector pub11co no 10 ha hecho ast, To que constltuye una fai]a de 1mportanc1a conslderable,‘ff ?;‘ ffk;
‘;fpues 1a d1fu516n del c1tado reg1amento coadyuva poderosamente en: 1a: creac16n y mantenlmlento de d1sc1--rs1f :f:' -
"1ip11na entre ‘el persona] factor trascendenta] para Ta buena marcha de la empresa.v i -

4

',SEGURIDAD SocIAL

" E1 sector privado (100%5, incluye ehvsu_po1ftiéa'de prestaciones,yﬂﬁérvicjps;‘ e

©.a).Servicios médicos; - . ‘

i  55)'Sérviciovdé'comédbr,

. ¢) Préstamos al personal,

v'*d) ‘Pago fntegro del seguro socialj
f '.e) Becas, .y R
. f) Descuento en:tiendas, .

. E1 sector pdblico, por su parte, hace consistir esta polftica en: '

. .a) Servicio médico (100%);

b b)jClUbes deportives (50%);

“¢) Servicios de comedor (100%);

d) Pensiones y jubiliaciones (100%);

. e) Préstamos al personal (100%);

. f) Seguros a emp1eados {100%);

g) Pago Tntegro de1 seguro social L]OO”),




h) Pago Tntegro de: 1mpuestos (50%), .

"1) Becas (50%) , L

£J)LF1nanciam1ento para v1v1endas (50%),ffwf e

“ff k) Transporte (100%); e :
1) Descuento en tlendas para emp]eados (50%)

'3‘m) Caja de ahorro (50%), y

'-n) F1anza (50%) )

e “la po]Tt1ca ut111zada por el sector pr1vado es buena, ya.que cubre aspectos muy- 1mportantes -
S 'f.en la mot1vac16n del trabaaador. En el sector pub11co, que tiene un nuc]eo mayor ‘de’ trabaJadores, la -
'~5 ’po1Tt1ca de prestac1ones es mayor, para motivar y hacer sent1r ‘mis segurwdad a 1os emp]eados. -

R SE_GURIDAD,E IGIENE TNOUSTRIAL
. : Ambos sectores cuentan cada uno por su parte con una com1s1on mixta de segur1dad en todas ¥y
L cada -na de sus -empresas.  Dicha com1516n se encarga de eliminar Tos: riesgos en el trabaJo- de ensenar-‘

“al personal a ser cu1dadoso, de: rea11zar una v1g1]anc1a estrecha“para-evitar actos pelxgrosos, y de e

: v{do. Su eficiencia la demuestra el bajo indice de acc1dentes que ‘se regwstra tanto en ]as empresas pri-
’,,,vadas como en Ias de part1c1pac1on estata] : S

vrcrear la menta11dad entre todo-el persona] de . que la segurldad debe ser cons1derada por - ‘encima de to-,:ﬂ 
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 chqLus1oNEs¥ RECOMénﬁAcibﬁEsf

Serecom1endan a] sector pr1vado y al resto de] sector pﬂb11co, grear el Departamentn de Mer--‘

: _,cadotecn1a sobre todo cons1derando Ta ‘existencia de una gran demanda, Ta que debe de estar canalizadas =
2 . por un estud1o 0 programa que se relac1onen todas las areas de 1a adm1n1strac16n, para ser aprovechada- “
- al méxxmo.. ;

E] sector pub11co hace sus presupuestos Qe produccibn en base a 1as ventas, abastec1m1entos y g

‘ proyecc16n del mercado. En tanto, el sector pr1vado s67o fija sus presupuestos en base a las ventas - ‘  
“i §e recom1enda a &ste U1timo que busque mas alternativas para cubr1r mejor y mas ef1c1enten&mte sus pro-f, ._f R
'1‘gramas de producc16n. ' ‘

Ambos sectores deben contar con manuen1m1ento prevent1vo y no correct1vo, dada Ta 1mportan--'a‘

u-c1a de éste artfculo su valor y. la demanda que por &l existe._

En -t&rminos genera]es vemos que la gerecnia de producc16n en el sector pub11co es més ef1- -

_'c1ente, pues m1entras el sector pr1vado muestra conformismo, el otro sector trata de superar sus objet{i
‘,'vos. ‘Los dos sectores estén conscientes de que las finanzas son de pr1mord1a1 1nterés en las .activida-
;des adm1n1strat1vas con v1stas a la adqu151c16n de fondos.. La gerencia de f1nanzas de] sector pub11c0—
- trabaJa mEJor, al tener més 11bertades enla adqu151c16n de: fondos a corto med1ano y largo plazo.

; En 10 que respecta a mercadotecn1a, s&lo el 50% del sector- piiblico ha comprend1do las funcwo-, S
>' nes_y‘ventaJas de éste departamento. Poderios ver que las empresas que cuentan con él, logran 1os obge— ‘
fﬂf;7t1vos programados.
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o [-jl,l‘*'CQNOCER’LA IMPORTANCiA QUE’éE DA‘A'LA-FuthoN MégcApoichiA e

e -

'INTERPRETACION ~GLAS AREASDE‘“ZH
1@ MERCADOTECNIA - |

. i?Uno de 1os objetlvos de este estudlo es e] saber que tan ef1cazmente es adm1n1strada;;con ro-vf31j :
‘ ”1ada y-diriglda la polftica de1 érea de mercadotecn1a. En este sustema econ6m1co, ‘en el cual se desen- ~‘Q  
1Ffvue1ve 1a vida econ6m1ca de una empresa, es muy lmportante el Poner]e mayor atenc16n al: 1ntercambio de-rﬁ~”
*-b1enes por d1nero ya que depende del vo]umen en monedas que obtengamos mayor v1da 0 superv1venc1a ‘en . } col
‘ el mercado a camb1o de Tos artTcu]os que produc1mos. . Lol e

: Por 10 antes expuesto pondremos un mayor énfas1s en e] anél1s1s de esta érea a estudwar y d1-iia' 
- rerios que e175% de las empresas st cuentan con Dpto. formal de Mercadotecn1a y e1 25% no.- Para 1]e-~ -
, :gar a este totaT 1a empresa paraestata1 contr1buye en un 100% y Ta 1n1c1at1va prlvada con;. un 66%. que 51
'“ %t1enen depto. de-Mercadotecnia y un 34% que no tiene.

Es inconsebible que las empresas deseosas de tener una mayor part1c1pac16n en e1 mercado, no : vif»,p7f“ﬁ,
o se preocupen por captar las necesidades y oportunidades del mismo, pn el cual compiten con empresas quer, i
" para desarrollar meJor su técnica mercadotecnlca, se 1mp]ementan de. var1adas tecn1cas y recursos merca- B

i  'dotécn1cos, 10 que Tes va a redltuar una mayor y meJor Part1c1pac16n de] mercado, tal es el caso de la-"ﬁ S

- empresa. paraestatal
1.2 CONOCER LA COBERTURA DEL MERCADD

En cuanto a los productos que componen su 1fnea de productos diremos que la iniciativa priva-



o ;fragmo 2 Pastas).

.. #0. -
~=1;ida cuenta ﬂnxcamente con 2 verSUS la empresa paraestata] que cuenta con 4 Ld1sco, p]ato opresor, D1a--_
Rl contar con un mayor namero de productos 1a ‘pone en ventaaa, ya que 1a d1vers1f1cac1on que-~j£fr

o tiene, 1e red1tuar5 un mercado sin competenc1a. Ahora bien 51 Tas. empresas de la 1n1c1at1va pr1vada ;
z*fueran creando productos subst1tutos (] b1en espec1a11zarse en refacc1ones tendrfan un’ mercado ab1erto’}“

'?y s1n mucha competenc1a por parte de 1a empresa paraestataT, que se ded1ca exc]us1vamente ala venta de_;,’*

sus productos para un1dades nuevas" y muy poco para refacc1ones.

El mercado ‘de refacciones tiene un potenc1a1 anua) mayor que. e] de unidades nuevas, va que en.

"Méx1co existen un mi116n de unidades de 1as cuales el 25% camb1apartes cada afio .y 1a. producc16n de un1~3lg~

- dades nuevas es de 150, ;000 cada ano. AsT que tiene mds mercado las partes de refacciﬁn, Para 1ograr - ta‘:
"esto tendrin que desp]azar a base de volumen de producc1on, prec1o,,serv1c10 y ca]idad a los talleres - i

:'~fam111ares pequenos que pro]1feran en Mex1co Y. que degeneran el ‘mercado, por. que no’ ex1ste una un1f1ca-
"c15n en ucanto aprecios, calidad de materia pr1ma y sobre todo e] resplado de 1a Cémara Nac1ona] de 1a“

s Industr1a de la Transformac16n.

12 CONOCER. LA DISTRIBUCIION D Los PRopucms

RN ‘En 1o que a d15tr1buc16n respecta, la 1n1c1at1va pr1vada 10 1a°va 2 cabo por med1o de repre--’_ S
’ ';71;‘sentantes (100%) consum1dor final (66%) y distribuidores’en un 33%, e

, : ‘En_cambio Ta- empresa paraestatal no vende al consumider f1na1, sino unlca y exc1u51vamente a-"
' plantas armadoras de unidades nuevas, y por medio de d1str1bu1dores Tas partes automotrtces._

; ‘Eéfé indicadpr'es un POCo SUbjef1Vovpor la'diférencia de mercadd que éxiéte, pero,haciendo,ae




'un,lado,el mercado de 1as pIantas ensamb]adoras hay que tratar de enfocar este reng]dnna1 mercado de‘l‘

parte' refacc1onar1as. i

o <q ue 1as empresas “de iniciativa privada venden .5us productos por. - medio. de representantes a los: pequenos g

-.~j que ‘estd hac1éndo1e competencia al pequﬁo taller. vendiéndole al consum1dor final y-le hace competenc1a- i
B f;a1 d1str1bu1dor vendléndole al pequeﬁo ta11er. : » : '

GusoEs recomendable que se. revise- 1a po1ft1ca de. d1str1buc16n, ya que e]los m1smos est&n propl---.
ando 1a competencia, que es: des1ea1 por.que ‘segln 1nformac1ones recabadas, so]amente bajo. el 10% del
: prec1o por un1dad -al, taller y-al distribuidor no 1mport§ndo]e el monto. del ped1do, en tanto que vende-
qywal consum1dor f1na1 a.precio neto (sin el 10% de descuento) ' '

" Es sugerible, si va ampliar su mercado, que venda al distribuidor exc]usivamente,'por medio ~ -

. pra Yy por pronto. pago, Condiciones atractivas para evar 1a d1str1buc16n de Partes Automotrices como-
i f;un_negpc1o_que red}tﬁg‘ganangja hacia: ambas partes, _pero. sin, llegar al extremo de encarecer el produc

: " En cuanto al medio- de transporte que se uti1lza para la cobertura de1 menc1onado mercado e]-. ’ 
& ;.;100% 10 ‘hace con Vehfculo propio para J1os ped1dos 1oca1es, y el 100% utiliza e1 transnorte por carrete- L
S ra para 1os pedwdos foraneos.- Esto se -hace tanto en la 1n1c1at1va privada como en 1a empresa paraesta- N

o Ltal.

AquT tenemos que 1a empresa paraestatal Vende solamente por medlo de d1str1bu1dores m1entrasi‘f"”

"Qta11eres y al consumidor final, y por G1timo al distr1bu1dor. Este punto es. el meo]!o de] prob]ema ya= o

de representantes dindole a ganar entre el 25% en cada unidad ademds.del descuento por volumen de com--



"fiso]amente por seguir la- po]TtTca ‘de la empresa pﬁb11ca. Este reng]én va de’ acuerdo- al conoc1m1ento de1}?“‘ L

: 134.2’ : ,

e i E] 1mporte mfnxmo que se surte a sus c11entes 1a empresa paraestata] ‘es. de $ 10 000 00 y de-v'{. o

e 5 000 00 1as empresas de 1n1c1aqt1va pr1vada. La diferencia: estr1ba en: e1 tlpO de mPrcado que t1enen“‘_

'ff;ambos ¥ la categorTa de’ 1os clientes; ya ‘que-si las empresas.de 1n1c1at1va prlvada pus1eron como- 1mpor-f’flgu .
~te minimo del pedido Ta cantidad de '$ 10,000,00 se reducirfa el ndmero de clientes en forma a1aramente,'""’ S

:?ﬁmercado y de 1os ‘clientes por- parte de’ cada empresa y conSIdero que esti acorde con 1as po]itlcas gené-f'-‘o
: ﬁ‘r1cas de empresas s1m11ares.. c T : SR E R

'5.1.4 ’ couocER LA ACTIVIDADES PROMOCIONALES

. En 10 que a activ1dades promoc1ona1es se- ref1ere el 1003 de’ 1as empresas anallzadas rea11' :fk , :
”“este t1p0 de activ1dades s1endo 10§ ‘mas comunes: las demostrac1ones vy los prec1os espec1a1es por Vo]u-;ﬁ?ff;°‘f“

”’u_ men de compra, este d1timo solo es opérativo en las. empresas de 1n1c1at1va privada, Como podrs captar— L ﬁ

_"’se, este’ t1po de -industrias no-tiene tanta: act1vidad promoc1ona] pr1mero porque su mercado 10 txene ya
'_ estab1ec1do 0 b1en porque no lo requ1ere.

"T“‘ils'*“CONOCER’LAS‘ACTIVIDADEs‘PuBLICITARlAs

SR ]00% de Tas empresasana11zadas no rea1lza act1v1dades pub11c1tar1as esto es der1vac16n del
- ~conoc1m1ento que ya tienen los clientes, de Tas empreas que producen partes automotr1ces de frlcc16n,
"-<porque en un producto 1ndustr1a1 que no nece51ta de esas act1v1dades. ‘

o Creo que se podrTa aprovechar este punto. por parte de las’ empresas de 1n1c1a1tva prlvada, ya-

f"que 1a pub11c1dad en'revistas espec1a11zadas harfan ‘que 1os distribuidores: Y consumldores finales se fue

ran 1dent1f1cando ‘con tal o cual marca. La mayorTa de estas revistas tienen una c1rcu]ac16n mensua] y
fsu txrage promedio es de 50,000 eaemp]ares. En base a estos elementos 'sT conviene propiciar 1a act1v1u
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En 10 que a 1nvestigac16n de mercados se ref1ere, n1nguna 1ndustr1a a llevado a cabo un estu- ~i S

Y‘Jdio de 1nvest1gac16n de mercados en los G]tlmos 2 afios.

-Estas fndustrias;lo més:qUe han,heého esle] cohparar precios'dé-sq:prodactd,',f

S Cons1dero que: si e] mercado no 1o exige y el crec1m1ento del mismo va acorde a] Tndlce genera].;j‘,'ff
__f'vno existe un mot1vo de peso para hacer un desenbolso para una investigaci6n de mercado, que resu]tarfa- ':f j;ﬁ1
‘,"costosa y tal vez no les dirfa nada nuevo en el comportam1ento del mercado, sus tendencias, su sat1sfac; L

cign post compra, etc, ya que Tas empresas conocen bien el mercado donde se deseavue]ven, Porque podrfa'  €-.; 5

) ;f,dec1rse que es un mercado exc1u51vo.

En cuanto al conoc1m1ento ‘que se tiene de sus pr1nc1pa1es compet1dores todas ]as empresas de S

vclarar&n conocer en un 100% a sus compet1dores. o

' CLa empresa de paraestatal declara tenar en orden de 1mportanc1a e] 754 de part1c1pac16n del -

,,;Qmercado y su compet1dor de 1a -iniciativa -privada (I,U,S.A, ) el 15% y el resto repart1do en 1as empresas fv‘f; f

'ifmis pequenas,

Mi cr1ter1o como ana11sta es mas apegado al que tiene la empresa de part1c1pac16n estatal pqrf S

"v.ser el més rea11sta.




o " . riormente citado,

-~ﬂ34@{i4“

17 CoN0€ERELNIVELDEPRECIos

L ~ Tanto 1a empresa de part1c1pac16n como e1 100% de 1as empresas d 1n1c1at1vavprivada, acostum
bran rea1lzar estud1os comparat1vos de prec1os contra Ta competenc1a., Esta €s 1a que ]1aman 1nvest1ga-1f‘f‘
Ju7*c10n de mercados.k_ ‘ b g : T i SR '

Ly Este punto es féc11 de constatar, ya. que 1a po]Tt1ca de las empresas de dar 1nf0nnac16n al --j"ﬁﬂ
‘ ‘que lo:solicita, en'el departamento de’ ‘pedidos 1e dan el’precio’ por un1dad o mayor vo1umen en e] 100% -
: .»de 1as empresas ana]1zadas. : '

Tla re]acién:que»guardah‘]oS’pkécios£def1osfprihciba1es‘c0mpetidore$ “es la,sfguiente:"?f'*>

o La empresa paraestata] declaro que’ sus’ prec1os -son’bajos, en: relacion de los de: la empresa de o
. 1n1c1at1va privada; en cambio, las’ empresas de 1n1c1at1va privada dec]araron que" sus prec1os son’ 1gua-'
' f;1es a 1a empresa paraestata] en un 66% y son altos en un 34% :

- E] cr1ter10 va]ederues el de las empresas de la 1n1c1at1va pr1vada ya que los.. prec1os son
~3‘1gua1es en e1 66% de los casos y a]tos en e] 34% ’

7 Esta d1ferenc1a constatada es por el afdn: de] entreV1stado de dar una mejor {magen de precios
 a1 encargado del estudio, A] contestar los datos por telé&fono nos di6 como»resu]tado el criterio. ante~-

, " E1 100% de 1las empresasyana]izadas sf cuentan con-una escala de descuehtos;;esto“es deriva= -
ci6n de las diferentes categorfas que tienen los clientes, Bésicamente es por el volumen de compra o-
por el -tipo de pago. ' : ) ' '
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5 ﬂ Este reng15n esta acorde con 1as polft1cas generales de T1a gran mayoria de Tas. empresas no--<.ﬁ
:  f;ex1ste una d1ferencia muy marcada ya que st operan con descuentos con Jos e1ementos anterIOres ‘

f;fsfige.,,couocsa EL ssRv1c10 ENTRE AMBOSvSECTORES{

Su principa1 objetivo de serv1c1o es en un 100% 1a ca11dad tanto por 1as empresas de 1a 1n1

“j'c1at1va ‘privada como por 1a- empresa paraestatal 'Esto tiene el antecedente de la preocupaclén que exis g

'V’te por tener una' mayor part1c1pac16n en el mercado y so]amente se vaa 1ograr vendxendo un: buen produc_,'. .kn,.,
: to “de inmeJorab1e calidad a un precio justo. Y es mﬁs, los c11entes al constatar 1a calidad del produc A
;.to serén f1e1es ala marca y 1a satisfacc1on post compra. seré Ta meaor. Y tienen un promed1o de rec]a-.*"

; mac1ones por parte de 1a empresa paraestatal del .01% y por parte de las empresas de 1n1c1at1va prlvada
el fndice del .02, | = |

: Este aspecto creo que tlene re]ac1on ya que la empresa paraestata1 cuenta con una tecnologfa
‘imés avanzada. con personal mejor capacitado y la presentac16n de Tos técnicos es de primera, aunque Ia
: d1ferenc1a no es representat1va.

- De Ios Tndices de rec]amac1ones, aceptan devo1uc1ones todas las empresas, por. el 100% de su -
_ valor3esto es una muestra de 1la Dreocupac16n que se tiene por cu1dar 1a imagen en el mercado ¥y-no per—-"’ ;
~der c11entes por falta.de servicio, Considero que no muchas empresas siguen esta politlca de devo]uclo’_ '

: ”F}'nes Y que hab]a bien el contro1 adm1nlstrat1vo de las tendenc1as que tiene e] departamento de mercado--:"' ‘f*:ig

'7tecn1a en estas compaﬁfas ,
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. propiceron

| 'E\(AL(JAR ‘LAJ'cAPAC'm'AD DE ,LA:;GERENC_IA L

s la empresa de participac16n estata] es la empresa lfder dentro de este glro que estamOSxana—: o
'Qia11zando, es 1a empresa que por su capac1dad econ6m1ca. productiva y de mercadeo, marca el paso a las em ;* o
‘ fpresas que se const1tuyen como competenc1a.'

S "f Las empresas de 1n1c1at1va pr1vada que ‘por su cuantfa econ6m1ca, por ser fam111ares y no CDn-3 :x
: ryptar con un volumen de persona] capac1tado ¥y una linea de cred1to para 1ncrmentar su potenc1a] de merca- |
o deo, t1enen que estar supeditas a 1a empresa que vaala vanguard1a de este ‘giro. o

A] desg]osar este andlisis cualitativo de 1a adm1n1strac16n generlca, y enfocado a] Hrea de -“‘7
: j;producc16n, nos vamos a percatar del por qué y cémo estén d1chas empresas en esa sxtuac16n.

N ‘Podemos percatarnos de que el 100% de estas empresas no desconocen 1as técn1cas de1 estudlo de )
’”{ fmétodos, pero so]o el 75% de las. gmpresas 1o 1levan a 1a préctlca Y s1endo el 25% restante e] que por -
*f_»lcausas que menc10naré poster1ormente, no 10 ponen an préctica. ‘ '

v La pr1mera de 1as causas es e] no contar con un persona] técnxco capacitado para ponerlas en=
"’; préctica ya que al no desconocerias y a sab1endas de Ta ut111dad que representa esta técnlca,»es una -
, ‘fdesventaJa no ponerla en préctica mixime s1 tenemos una competencia que se ayuda de muchas técnlcas més

1f’para mejorar su producc16n. ' :

Ségdnda.- E1 costo que representa el tener un profesionista que 1leve a la préctica dichas ==




* técnicas, serfa muy elevado para 1a utilidad que deja el producto.

: a de 1n1c1at1va pr1vad que se preocupa por 1r abarcando a base de serv1c1o precqos y ca11dad
mercado que se encuentra en manos de la empresa de part1c1pac16n‘ Wi '3, o s : :

e Por otra parte todas 1as empresas hacen a1gun tlpo de med1c16n del trabaao, .siendo* ]as més - ;?"’
”‘f ﬁcomunes, Ias horas hombre, horas méqu1na en un 100% ¥ t1empo ¥ mov1m1entos en un 25% v

i vEsto nos- da como indicador 1a'preocupaci6n de saber cu§1'$erélsd pofeﬁciai dejpraduccfén y aE
":;‘kcual es e1 Tnd1ce rea], ya que. al represantar un costo gravab]e ala producc16n del oc1o de.una méqu1- .
: _na o de un obrero, argumento va]edero por sT 5610 para preocuparnos por - med1r la product1v1dad de las -’f
Vmaqu1nas y de ]os hombres. o L

23 }E,VALUA_R‘ LA,.EUN,CIO,N ¢ MATEAIENT

Ll . ET manten1miento que se ut111za es un 75% e] manten1m1ento preventxvo correct1vo en ambas em-f ,"‘1

'ijlpresas ¥ solo el 25% restante es prevent1vo so]amente. Cons1derando la magnltud de la. empresa de part1"4 
'c1pac15n y las de 1n1c1at1vax pr1vada creo que desde un punto de v1sta obJetlvo como ana]1zador, siguen o
:la po]ftica aprop1ada respecto al manten1m1ento.‘ : ‘ e
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s E] personal que ut11lzan las empresas ana11zadas es muy varlab1e de acuerdo‘a1 tamano'de una-w;jﬁj‘fff“
:”? ’empresa con otra, dir°mos que m1entras el promed1o de persona1 en la 1n1c1atlva pr1vada es de 70 obren- ; 7”f:“”
. ros’con 4 superv1sores en e1 empresa de part1c1pac16n son 300 obreros con 15 superv1soresz 1a d1feren= L
’j?fc1a s’ muy notoria, ya que m1entras en la empresa de 1n1c1at1va pr1vada solamente se trabaga un turno en»
:v7:1a de part1c1pac16n se Taboran los 3 turnos en fonna contfnua, una- vez m&s e1 1nd1cad0r de 1a magn1tud- S

influye sobre manera en. la 1nterpretac10n de ‘esta Srea, : o

‘ CET promed1o de horas hombre 1aboradas por semana en 1as empresas de 1n1c1at1va pr1vada es e]-
: '\151gu1ente 43 3 hrs O por semana versus 1as ‘45, 0 hras., de la empresa paraestata] sacando un promed1o-t;, &
“‘ genera1 de 44 1 hrs en 1as 2 empresas.

A mayor horas hombre por semana tendrén un rendimlento anua] extra de 720 hrs -hombre sobre-~_
v,‘VftTaS empresas de 1n1c1ativa ‘privada; S1 ponemos “un costo de § 9. 00 1a hora rios da un rend1m1ento en d1
»,,nerp_de,$ 6,480.00. | '

S . Es dec1r, que las empresas de iniciativa pr1Vada estén deJando de produc1r 720 hrs ‘ éﬁua]és;
:"con un costo de $ 6,480, OO esto es sin contar lo que se pudiera produc1r en 1as antes mencxonadas ho--
' *“ ras y que aumentarfan cons1derab1emente e] d1nero que deJar1a de perc1b1r una empresa‘

“En’cuanto a ]as horas extras 135”empré§as'dé“iﬁiciétiVé pFiyada_tiénéh,tcmp‘prpmedfpﬁﬁ;ﬁl'5g“ ; '

."'ﬁ hrs a 1a semana.
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2.5 1{C0N0C£h'LA‘?0RMA;DE_ABAsfedxnlsuTo

e La base que determina 1a f13ac16n de Tos presupuestos de producc16n ‘en 1a 1n1c1at1va prlvada-_frlﬁg
: ;t1a dan las ventas y como argumento creo que t1enen e] s1gu1ente ’ . : g

, El abastec1m1ento por- su poca cuantia 10 t1enen casi asegurado por empresas, tamb1én peque- “¢ 5;1"'
‘ 'ﬁas asf que e1 abastec1m1ento no -es prob]ema.v Hago suponer que un 1ncremento no esperado en el merca~:
ado; en3 meses se vendlera el 60% de nuestra producc1on anual, esto’ traer?a como consecuencia 18gica las _
""”compras de- material Tas que debets hacer s1gu1endo un programa previc y no aprovechando las f]uctuaclo-j‘? e
‘=>i'nes del mercado como 10 hace el 35% de Tas empresas de 1n1c1at1va pr1vada. ' s o e

: R Dentro de ‘este reng16n podemos dec1r que-el 75% ‘se abastecen s1gu1endo un programa prev1o, ya,f;j,vf;
o fque como esta e] mercado nac1ona] actual es muy riesgoso hacer las’ cumpras en base 'a las f]uctuac1ones-" :
,_]que este tenga.- e B

La po]Ttica que se sigue en este aspecto creo que st no es la 1donea, sf es 1a mas adecuada,;‘_’ﬁ o
s1a 1d5nea serTa que_ en circunstancias normales se aprovecharan Tas f]uctuacxones del mercado, pero s1--
'5;gu1endo un - programa prev1o para d1chas compras. 5 : S .

a5 2.6 EVALUAR’EL'CONTROL DE INVENTARIOS

= “EV: s1stema de 1nventar1osqued6 estab]ec1do en 100%,vpafa*ambas embrééés,-quejTo,ab]icah‘def}é”.
: .51gue1nte maneras i S T o Tl e LT N

vaa'empresa,dé participacién sigue el control de-invehta?ios para el 1004 de materias orimas,-



IR

!para'evitar desperd1cios 0. mermas- 1nnecesar1as.
ADETERMINAR‘SI LA EMPRESAYTIENE MENTALIDAD'CREATIVA j

o , En cuanto a 1as empresas de 1n1ciat1va prlvada e] 100% contro]a materlas prImas y s&]o el 662{ﬂ 
]fsmk,erlal en: proceso y productos: tenninados. Quiero hacer hincap1é de] bajo volumen que’ maneaan y que e
:'f;;?es f§c1] ‘de: contro]ar, ya que el proceso que se- 51gue es ‘el de Ordenes de producciﬁn, el costo que re--;f n
"fﬂpresentar?a el 1legar a e]aborar los inventarios serTa muy alto pero con la- desventaaa de no: saber

: ‘{“C'lﬁn.
28 ,HEVALUAR‘LA IMPORTANCIA DEL CONTROL'DE CALIDAD

s E] 100% de Ias empresas aludidas en este estudio txenen un departamento de contro1 de calidad
G fﬁen donde se- contro]a el 100% de la materia prima y de los. productos terminados., Esto s que-;como compra

‘,; ;dores exigen un_buen producto por su dinero y como vendedores ponen: ‘en el mercado un producto de buena

/:[ 'ca1idad acorde al precio pagado por &1, Cov o PR :

S ) Tamb1én controlan el material.en proceso habiendo una’ d1ferenc1a en 1a 1n1ciat1va prlvada, ya
';f,~que ésta solo controla el 56% ‘mientras 1a estatal e] 100% e]emento que le dard més margen de segurldad
 ‘:en cuanto a 1a ca]idad que ofrece al mercado. SR .

ﬁmaterial en proceso y pvoductos, resu]tante de su proceso contfnuo que lo hace que eJerza meJor contro]“t; R

' fj cua1 serfa- un 6pt1mo 1nventario, para‘no tener d1nero a]macenado ya que todo t1ene un costO, o b1en ca=_'; i G
;rece de materiales o artfculos term1nados, 10 que repercutlrfa en Tas ventas 0 en los costos de pvoduc-'jf:'!,i~
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En cuanto a 10 dei reng]én Segurldad Industr1a1, 105 accidentes sufr1dos ‘en los ultlmos mesesg”f :
vten}emcs un promedio de 3.5, R s ' : ‘

Llevéndose la, empresa de Part1c1pac1on 4 acc1dentes con un 50% de causas 1mpuuab1es a1 traba—f %

‘iffgaador y el 50% a la fa]ta de ad1estram1ento mientras que las empreaas de 1n1c1at1va pr1vada tuvo 3 ac~A7‘7’f.rq

: .;cidentes ‘por 1as mlsmas causas.: .

Cons1dero que hac1endo un an511s1s comparativo la segur1dad 1ndustr1al es més ef1c1ente en 1a‘i S g

L’F 1empresa de part1c1pac16n ya que cuenta con cast el tr1ple de obreros que 1as -de 1n1c1at1va privada‘

. S1 e]evéramos el numero de empleados al-igual en las empresas,- tendr?amos 9 accldentes de 1a-f?: 3‘l;;
‘1n1c1at1va pr1vada por so]o 4 de 1a de participacidn; esto es solo una. supos1c16ncpe puede ser valede--_;‘ ‘

Crac

A] ser testlgo de como se mant1ene 1nformado el personal en las- p1antas de -1os pe11gros y re- e

5 jcomend5ndo1es Tos cuidados necesarios por carteles creo que se 1levarfa a parar un 70% la empresa de. _-ﬂ*V"' :

',T;:part1c1pac16n contra un 30% de- 1n1c1at1va en el aspecto Segur1dad Industrial.
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*»—FU,EN'T:ES tiE;#INANgIAMiENTOV o

A Del giro que’ estamos analizando ¥ especffxcamente el Srea de flnanzas es. 1a co]umna vertebra1
":del cuerpo admxnistrativo tanto de las empresas de inlciativa pr1vada ‘como 1a de part1c1pac15n estata]

» : E] crec1m1ento 0 despegue econﬁmlco que estas empresas tengan en re]ac16n dlrecta con 1a buea ’, 
‘nao ma1a adm1n1strac16n financ1era. , . L

- E1 antecedente que se tiene es el s1gu1ente- 1a empresa que’ acepté capital’ estata1, estuvo a]?,"4" 
_borde de"1a quiebra y Nacional Financeira en su afén de no cerrar Jas. fuentes de trabaao para un nﬁmef{':';""
~ro de 500 personas, proporcions el capita1 necesario para que la empresa siguiera func1unando aﬁn con <. =
= pérd1da durante los siguientes 3 afios, : o

" Hoy dfa gracias al capital invertido, a Tos Yecursos tecn1cos y adm1n1strat1vos estd a la -
f;vvanguardwa de] g1ro analizado. '

‘ En 1o que respecta a Tas empresas de 1n1c1at1va privada su prob]ema es 1a falta del persona]—
;[ﬂtécn1co Yy adm1n15trat1vo que pueda captar las mejores oportun1dades financieras y sus ap]lcac1ones den-
‘tro de la empresa. :

‘ No es el problema que ellas tratan de representar, como la fa]ta de f1nanc1am1ento, ya que -
existen muehos y muy var1ados planes de f1nanciam1ento por parte de la Banca Privada ylo 0ficial,

,E1 60% de Tas empresas de iniciativa pr1vada y el 100% de 1a;empresa estatal cuentan con unaQ,
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- ~j gerenc1a de f1nanzas. Como podrﬁn percatarse Ta: 1n1c1at1va pr1vada estd una vez mas en desventaaa, ya -'»f f‘
que si su problema To ve por el-1ado financiero y o cuenta con e personal técnxco o podrﬁ nunca qui’
e tar un porcenta;e de part1c1pac16n marcado a 1a empresa estata] que 7 cuenta; con 1os herramenta]es ne

cesarios para captar ¥ ap]lcar Tos rchrsos existentes a que se van a ]1egar, ya que en 1os ultlmos 5: -;_
‘aﬁos el 66% deTa 1n1c1at1va pr1vada y e] ]00% de 1as empresas de. part1c1pac1on estatal sT han neceswta

” f do financiam1ento. e

RN
[HEERNN A

E1bcasb de las empresas de iniciativa privada (34%) que no ha necesitado de financiamiento, =

es porque las son familiares y no tienen o no quierenexponer la empresa .a manos. de, sus: .acreedores, co

mo 10 serfa e] caso de un financ1am1ento sobre producc16n.

Esta 'ente q e‘manea ”empfr1camente las a1ud1das empresas, son 1as que se conforman con una LR

Amfnima partfc1pac15n de] Tercado” qué Tes déja 1a empresa 1Tder en el mercado de refaccwones y serv1- -;f i
cios, :

R R I PR O TN

financ1amiento que con mayor regu]ar1dad se obt1ene y que con mayor f1ab111dad operan 1as

‘empresas, es e1 créd1to bancario,’ ‘con e]‘cua] operan Tas empresas de iniciativa pr1vada y. la de part1c1"k
- pacién estatal,

I I e L

,”3:2 PARTICIPACION OE LA GERENCIA DE FINANZAS .EN LA ADQUISICION DE FONDOS

En cuanto a ]a responsab111dad que Ia Gerenc1a Genera] otorga para adquls1c1on de fondos a
corto p1azo asT oo tambien a largo e 12 que a cont1nuac15n deta11amos a corto plazo dec1de 1a adqu1

sicibn de. fondos en un 75A la uerenc1a de F1nanzas, el resto la Gerencia General (25%) y.a largo plazo= -
'en un 75% dec1de 1a adqu1s101on ]a Gerenc1a Genera] y el 25 1a dec1den entre ambas, gerencxas.
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3. [i‘R;LgcioN;ENTRESLA~EMPRESA‘Y'SUs PROVEEDoRés DE FONDOS

En el aprovechamiento de Tos descuentos por pronto pago, que Son. aprovechados pr1nc1pa1mente-
1con Tos proveedores ¥y con los Bancos, en un 100%, cada uno, tanto las Empresas de iniciativa privada -= :
" como Ta de part1c1pac16n estatal. tenemos un fndice de que Ta gente de finanzas se preocupa. por obtener-

- el miximo de provecho al pagar dentro del 1Tmite que marca el pronto pago; y por lo tanto de buenas re-
~ Taciones con Tos proveedores de fondos. : |

3;4‘1*cRberq Y COBRANZAS

B .. En cuanto ala po]ftica credit1c1a las empresas anallzadas To otorgan en. un 100% siendo el - -
. “promed1o de 30 dfas, es decir, el cred1to comerc1a1, y tienen un fndice de cuentas 1ncobrab1es del . 01%

: , Para este punto, la evaluacidn comparativa seré en base al "groso" de las empresas produCto-'
,ras de partes automotrices, las cuales en forma gener1ca otorgan las . m1smas cond1c10nes de créd1to pe
- ro su: Tnd1ce de cuentas 1ncobrab1es se e]eva hasta el ,03% como promedio._

'3;5"vFUNCION CONTABILIDAD
Las _empresas. ana11zadas cuentan con.un departamento de contabllidad cada una, 51endo el siste -
_}vma manua1 e] que se sigue en un 100% . En cuanto a1 personaT ut11lzado, t1enen una med1a de 3 empleados.

Considerando 1a diferencia en magn1tudes que: exlste, pero que es abso]utamente necesarlo e1 -
contar con departamento de contab111dad, sea cuil fuere el sistema que se 1mp1ante, podemos deducir que




1
R
i
o
i
oy
3

e 35 - o

: marchan acorde con las normas mfnimas para un funcionamiento correcto, las" empresas de 1n1c1at1va prl--7’;'

-vada, ya que Ta desventaja o diferencia es alta en cuantoa la empresa estatal que cuenta con mayor per
sonal .que 1as anter1ores empresas y como argumento para €se volumen de persona] dlremos, que cuenta con
un promed1o mensual de elaboracidn de facturas, que oscila entre los rangos de 500" -y 1000 facturas men-'
_suales, En cambio el promedio de elaboracidn de facturas en la 1n1c1at1va prlvada es de 375 tenlendo -
Sus: - rangos de. 25 .a:500, . : ' ' ‘

Este es el resultante del nimero de clientes que cada industria tiene y diremos que mientras-
el ndmero de clientes .en la iniciativa: privada oscila entreTos rangos-de -100-a 500, la empresa de par«
t1c1pac15n tiene sus rangos mfnimo.en:el: numero de.1000.y el -méximo en 5000 c]1entes. L

‘ Este argumento nos da la .idea clara de la magn1tud ‘de’ 1as empresas ‘que son motivo de este ané
1isis 1a disparidad es muy alta, pero el funcionamiento administrative es similar, Adoleciendo de una
idea clara y precisa de To que es administrar una empresa, no empfrxcamente, pero sf ayudados por los u
herramentales que nos pone a su disposicién, las diferentes técnicas que se reunen en la adm1n1strac16n
para.poder controlar y dirigir cada una de las dreas que integran una’ empresa.

3.6 COSTOS

En cuanto al sistema de costo; diremos que el 100% de Tas empresas analizadas siguen un sis=-"
tema de costos y que el histdrico es utilizado en un 75% y e] predeterminado en un 25%,

Los herramenta]es que ut1l1zan son necesarios para poder determinar .cudl es el valor bruto y=-

- neto por proceso y por artfculo producido, lo que dard margen de conocer. el Tnd1ce de ut111dad deseado-

y cua] es el rendimiento.real esperado por articulo y por el monto global:de producc16n.
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’13;7:f%PLANIFtcAcr0N FINANCIERA o

o En cuanto a1 s1stema de presupuesto diremos que 1a 1n1c1at1va 10 tiene 1mp1antado en un 66% -'
S versus el 100% de 1a empresa estatal, ' - S SR

Para el presupuesto de ventas, producc16n, caja en un 75%, el de gastos genera]es Y provisiovfu
‘nes solo representa el 50%, . .

Como consecuencia 1691ca, 1a empresa que se ayude de’'mejores ¥ mayores herramentales tendrﬂ -;,‘
una redituab111dad mayor. en e aspecto administrativo, que aquellas que no “ut{l{cen, R

. Las empresas que sf cuentan con el sistema debresupuestoélo progréman a uh'gﬁo en un 1003,
3.8 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION

Por otra parte 1a‘e1aborac16n de los estados financleros es mensual en un 100% por parte'dé‘¥”
la empresa paraestataT Yy en un 66% de la de iniciattva pr1vada. R

La empresa que va a analizar el estado financiero cada afio 1levard una desventaja en correc--' -
.ciﬁn de .errores o desviacionas de 1/12 en relacibn a las que To hacen mensualmente., : ki

} - Las empresas que sf elaboran sus estados mensualmente pueden tener Ta informacibn directa de- :
_cu&nto ganan, cudl fue el costo de lo vendido, cuénta se vendi6, cual fue el-monto de~lqs gastos, ete,

El manejar las herramientas que se ponen a1,a1can;e en forma constante y en lapsos de tiem-
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po cortos para med1r resu]tados demostrar& que. 1a adm1mstrac16n no esta estancada, que busca 1nnova—— e
ciones nuevos metodos y tecnicas para poner]os al servicio de una buena adm1mstrac16n f1nanc1era. :




41 RECLUTRALENTO

El hablar de los recurses humanes com que cuenta una empresa es subjetivo, ya que 103 inpon--
derables de la voluntad humana solamente serdin controlades, cuande esten bien delimsadas Yas polfticas-
de parsonal de Ya empresa. )

Em las empresas que fuaron motive de estudie, el factor humano es la base de una Luans mavcha
‘hacia Tos Tinderos del progreso industrial, ya que sin esos obreros, tEcnicos profesionsitss qua forman
confuntanante un equipo de trabajo basfndese Unica y exclusivamente em Yas relaclones humenas y-pasando
a un segundo t8rmimo la relacidn labers, paro sin eludir Ta responsabilidad que como ser fumano se le -
esta confirdendo al tener que cunplir cem una cuota diaria de produccifn, en Tos diferentas cames o de
partamentes al qua estd asignado.

, Con esta introduccifn pasaré a analizar cufles son las polfticas que siguem las enpresas esty
diiades en el frea de persomal, comenzande por que el 100% de ellas sT tiemen wn departamento formal de~
persenal y el nlmare de persomas que laboram es el sigulemte: em las enpresas da iniciativa privada, el

promedio es de 1.5 y Ta enpresa paraestatal cubre Tas macesidades del departamento com 3 persomas.

EY centar cun mayor o menor parsanal mo mos podrd decir qué tam eficientonente estd trabajame
do una empresa, ya que tememes el antecedente del mimero de obreres y enmpleades con que cuerta cada umd
de ellas y la m’ﬂacﬂ@m es de 1 a 3 por parte de Ta imiclativa privada y creo que en este rengin aungque
Ta mmﬂm baja'de 1a 2 es por &l velunenm de persomal com que cuenta,

Desde @) punto de vista ebjetive diremns que com el persamal com que cuentam, solamente wﬂrﬁn



» “HNevar a la prﬁct1ca las func1ones mfn1mas que t1ene un departamento de persona] y entonces podremos --f{ﬂf': o
decir que no se le saca el debido provecho de 1las actividades normales que significa el contar con de i

partamento de personal, como son €] and1isis y valuaci6n de puestos; calificaci6n de méritos, capac1ta- 7i
‘c16n y desarrollo, etc,, y solo se conforman con la seleccin’y contratac1on, f1n1qu1to, Seguro Social,
'vaca;lones y némina, Estas actividades son las que 1as-empresas consideran mfnlmas en-el departamento-b
‘ de’personal, ' ‘ o

En lo: que a reclutamiento se refiere el princ1pa1 proveedor de obreros y emp]eados seran las- ‘_,
recomendaciones por Tos mismso obreros y empleados, que ya 1aboran en esa empresa,’en un 60%, y tamblén

21 Sindicato 30% y la prensa en un 15%, estos proveedores de personal son 1os m&s comunes y ]os que m&s ;le;,{,}f

se ut111zan.
42 SELEccmN

Después se pasa a las actividades que se realizan paré‘contratar al personal y que son: 1a eh
" trevista previa, solicitud, pruebas técnicas, en un 75%; se practica la entrevista a fondo; pruebas-de-
hab11 dad, pruebas ps1cométr1cas y examen médico se pract1can en un 25% de] tota] de la industria, s

En este aspecto la empresa de participacifn vuelve a marcar el paso, ya:'que ella pone en pr&g_
tica todos los elementos antes expuestos en un 100%, mientras que las empresas de iniciativa privada so
To 1levan al 100% la solicitud, pruebas técnicas y entrevista previa y el resto de los elementos al 60%,

v "Una empresa que tiene mds argumentos para aceptar o rechazar personal, basados en 'pruebas, --
kéxémehes=y entrevistas, tendrd como consecuencia 18gica que su personal seri de primera calidad; mien==
“tras que, con menos argumentos, las empresas de iniciativa privada tendrdn un persona] de 1nfer1or cali
dad o categorfa que la de participacidn.
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3. ..CQNTRATACION__ e

- Los obreros de la empresa de part1c1pac15n estén af111ados en un 100% aun sxnd1cato y de las
f;"empresas de iniciativa privada e] 75% también es sindicalizado, mlentras que el: 100% de 1os emp]eados -
ftanto de 1a de. partlcipacién, como las de Ainfciativa prlvada no pertenecen a ning(n . slndlcato.:;~4 g

- El hecho de pertenecer 0 no a un sindicato es un factor determinante en la vida activa de una
*.empresa, ya que Ta revisibn de contrato que se 1leva a cabo cada-afio y el nivel de. servicios y presta--:"
1c1ones 0 aumentos de salarios estratosfér1cos intervienen dlrectamente en 1a marcha administrativa de -

1,}1& empresa que se trate Este argumento es. teﬁr1co, ya que en Ja practica ex1sten s1nd1catos nada més-
de- nomhre que no pugnan por Tos mds mfnimos derechos de los trabagadores y que son casi part7c1pes de -

- la adm1n1strac16n de la empresa, es decir est&n coludidos empresa y sindicato, A este respecto dlremos‘ ‘

que el 75% en 1a iniciativa privada tiene contrato colectivo y el 25% contrato individual Y el 100% de-
'1a empresa de participacién tiene contrato colectivo, :

‘ 'Esto es solo producto del antecednete -inmediato en el cual al pertenecer a un sindicato,es ca
~ si norma u obligaci6n general, que el contrato sea colectivo, este indicador es para ver cual es ei;fnf
" dice de agrupamiento obreril, bajo un solo tipo de contrato; esto serfa para ver cual es la tendencia,-
'_‘de:TOS‘tipos de contrato en los obreros, . - o B

" 4,4 INTRODUCCION
Por otra parte, como ée mencionabé anteriormente, 1a base primordia] de la productividad de-

B ~un obrero que se desarrolle.como tal; su ayuda a companeros y 1a subordinacifn a sus 1nmed1atos Jefes -
';depender& dnica y exclusivamente en el grado en-que se sienta. 1ntegrado a la camaraderfa Iaboral de ta]




R

s :d;_dua‘]“,emprg'say, L I o

T };En este caso especff1co la ventaJa la 11evarén 1as empresas que sT cuentan con un. manua] de -
,,txmbienvenlda, ya que su 1ntegrac16n personal le permitird una mejor calidad. en ]as cuotas d1ar1as de tra- 3“‘
‘1;b35° ¥ ta] vez un volumen mayor - de produccibn, :

- »‘"4._5 ~ .CAPA_C'ITACION, Y ‘DESARR'OLLO-

A51m1smo, con un buen. programa de capacitac16n, estaran en. 6pt1mas cond1c1ones de: compet1r -:ﬂ,‘f~'"‘

‘ ’tanto en. 1a -calidad del producto, la.calificacitn de 1a mano. de obra el Tndxce de producc16n yla’ res-
g .’fducc16n de costos por medio de] menor grado, de merma y desperd1c1o. :

, Los programas de capac1tac16n .que sf. estén implantados en un:100%, corresponden a:la empresa-
_j',de part1cipac16n y el 66% a las empresas.de 1n1c1at1va privada quedando solamente. el 34% gue no cuenta”'
f. con programas de capac1tac15n ~ :

; Esta capac1tac16n.va acorde .con - 1os programas nacionales. de capacitacion del obrero y por la-
preocupac16n de? empresario de que su producto sed ‘de buena calidad e.incrementar el fndice de producti
- vidad de su planta, oo

: El servicio nacional ARMO en su loable afdn de capacitar y elevar el nivel dé'conocimientbs de.
los obreros a un- coste demasiado bajo, ests siendo el puntal de desarrol]o laboral, social Y. econ6m1co-
rde 1os obreros.

, Instituciones como sta deberfan de proliferar en beneficio de la clase obrera, para ‘que tu--
- vieran un mejor jugar de acomodo en el dmbito de Tas clases sociales no marginadas.




:‘39fiy de la 11berac16n de* tecno1ogfa.
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s También Tas empresas deberTan crear métodos de Lapac1tac15n part1cu1ares, ya: que 1a marcha de‘“;7‘
,_   un pafs se mide en base de su. 1ndustr1a1lzac16n y el soporte de esta son. 1os-obreros, “que, si estén pre ; 
. ,_parados Y consc1entes de1a rea11dad nac1ona1. 11eVar5n a] pafs por 1os rumbos de1 desarrol]o econom1co :’ o

;‘?‘4;6“ RELACIONES QBRERO-PATRONALES

- En cuanto al aspecto legal o Juerico, que encierra a todas las polft1cas, que son segu1das -
iy vigi1adas por una empresa y que estn contenidas en el reglamento 1nter1or de trabago, tenemos que de1 "
s 100% de las empresas ‘analizadas tiene el Reglamento Interior de Trabaao ¥ que en igual porcentaae ha si’

" do’ proporcionado a los trabajadores, para su conocimiento’ y apego a las d1spos1c1ones marcadas en &1, o

5 Este 1nd1cador rios da la idea de’ que los. empresarios se’ preocupan de no tener prob1emas de ti e
: po juer1co .con 1os ‘trabajadores 'y que el ambiente'y relacifn de tralajo no se vea perturbado por ‘malas : B i
{nterpretaciones a Tas pothicas 0 normas que se han establecido. - R : :

; ~Hab1andb del gbntehidO“de]‘reg1amento es muy variado de ‘empresa avempresa,'ya~que 1a elabora-
cidn del reglamento va a ser adaptads a situaciones similares, pero”de”diferente apreciaci6nJ" :

,4.7 ~SEGURIDAD SOCIAL

“En-cuanto a las- prestac1ones 'y servicios que se otorgan fuera de los que 1a Ley marca; - 1os --f,“":' E
amés comunes en este giro sor por. orden de. cuantTa e 1mportanc1a~ ‘ L EERCRENE e

- Prestambs'ai Persanal (704)" ~
OtraS»prestacidnesfy servicios no-especificados (20%)
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: ff'Seriéios:médiddé;;insta1acioﬁes»depoktiVas, séﬁyicio de comedor, 'y becas en un (10%).

Se h1zo la comparac16n con empresas que producen Autopartes’y creo que este tlpo de Indus- .

Q-tr1as estén un 20% arr1ba de ‘las que fueron métivo de nuestro estudio.

Ne cons1dero que sea. desventaja el tener mis .o menos cuantTa en 10 que a serv1c1os y presta--

",Clones respecta, si no de que calidad o categorfa son.y.a cuantas perscnas benef1c1an y en este caso -
se deberfa pugnar por tener vnrdaderos serv1c1os y func1ona1es prestac1ones Y que abarquen a un nime-
v mayor de beneficios., ‘ ’ ' '

48 'SEGURIDAD INDUSTRIAL

En el aspecto de segur1dad industrial toda= las empresas cuentan con-una com1s16n mixta de -

» T,segur1dad que da margen a que ‘empresarios y- obreros cuiden ¥ velen por Ta fuente” de trabaao por s mlsk_"V"
" mos.

Este aspecto es. de vital: 1mportanc1a, ya que por la parte’ patronal cuidarén de no tener que—-,”k
hacer un gasto innecesario por descu1do o negligercia y por la parte obrero, cu1dar€n de no perder su = .

,fuente de ingresos. o cua]qu1erlfactor que-afecte su economia como.puediera ser ]os accidentes o los 51-
- niestros, kD

i Este punto solo- puede ser comparatlvo con industrias similares; ‘paraJsabeﬁféillas_prEStacio—nff:;'
"~};nes y ‘servicios son acordes o van en d15cordanc1a con la comparac15n. o S
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LCONCLUSI o.'N_E,‘s Y RECOMER D-A c:x-o_N*E S.o

E1 haber pod1do pene*rar en el émblto de trabaJo de Jas- empresas productoras de Autopartes -
‘f(Mater1a1es de Fr1cc1on) y percatarnos de sus cua11dades y ado]ecenc1as podemos estar-en sxtuac16n de-n“
'fsuger1r las s1gu1entes mod1f1cac1ones a su estructura . ‘genérica, en _base al estudio completo, que antece
de a estas sugerenc1as Y recomendac1ones. Mi. - intencién no as presentar una sugerencia drea-por irea,-

- ya que Ta interrelacién administrativa que 1levan las 4 &reas:no nos deja oportun1dad de ver]as anali-
zar 'y concluir como partes separadas; sino por el contrario, cuando mds profundo sea nuestro rac1oc1--
nio. conc]uyentey abarque Tas &reas. de modo. que, haciendo Ta mezcla de dreas y respetando e 1nterreTa-—
c15n podamos dar 1nstrumentos ‘de dec1s1on 2 la alta gerencia. :

Part1endo de los pr1nc1p1os gerer1cos de la adm1n1strac16n se podré suger1r Ios contro1es ge- ‘
inerales Yy 1uego los controles particulares (AREAS ‘

'.Controles genera1es

La“direccién no esté marg1nada a los problemas part]cu1ares de cada una de las dreas o depar- R

= tamentos por. no delinear. los cargos de trabajo, responsabilidades y autor1dades de Tos puestos y por lo- -

general pequefios problemas son 1levados a la cusp1de de: la pirdmide administraqtiva - para su resoluc16n‘f7’

~+ya que -en los niveles 1nfer1ores Ta capacidad de solucidn es nula o muy restr1ngrda restindole un pre--
,_ c1oso tiempo a 1a alta gerencia que bien podria dedicar a prob]emas de mayor’ envergadura.

‘ Es~sugerib1e que se revisen Tos niveles de autoridad y grados de responsabi]idad; para que‘tg,
~-dos aquelles que de modo directo tomen parte en los controles direccidn y administracidn de Ta' empresay
‘gjerzan sus funciones como marcan las polfticas administrativas de 1a propia compafifa,
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Respecto a'la capac1tac16n de ejecutlvos en Méx1co es muy usual que la gente se desarro]]e -

'7'f‘empfr1camente Y de modo autodldacta,

Este argumento v1ene en contra de Ias muy variadas oportunidades de poder desarro]]arse en --_ 
-sim11ares desde varios puntos de vista, todos e]los valederos que. podremos aprec1ar a Tar nece51dades-'f'
‘proplas de 1a empresa en donde laboramos. '

Es suger1b1e que las empresas tomen cartas en este asunto y dedlquen una part1da de] presupues
. to.general para la capac1tac16n, actualizacién y desarrollo de Tos eJecut1vos, por To menos una- vez al—
aﬁo.k o ' '

_ Otro _de Tos inconvenientes que se han encontrado es Ta falta de personal técn1co para dirigir
tal=o cual departamento y/o &rea. La argumentacidn que se hace es el alto costo que representa para -
,la empresa tener a un técnico en los departamentos donde eJerza sus funciones naturales. '

Es‘sugerib!e que las ‘empresas ‘acudan a las universidades en busca de técnicos y personal'capg
citado, para irlo preparando en el propio campo del trabajo, y que crezca y se desarrolle conjuntamente.

‘con la empresa. Que ponga al servicio de la misma todos los conocimientos y técnicas aprendidas en las

‘aulas y en el ejercicio diario de sus funciones, pero sin subestimar su valor comercial que como profe-
sional tiene, y que precisamente en el justo medio, sea su recompensa econfmica. Porque uno de los hQL
jtip1e§ broblemas que se enfrenta el estudiante y/o recién egresado es el abaratamiento del mercado de -
“trabajo; el oportunismo de los empresarios que requieren mayor preparacifn, conocimientos y prSctica, -
por una menor cuantTa de pago. Es necesario, pues, gue exista una verdadera integracion industria~es-~
cuela, ya que Tas emp'esas deben coad/uvar ala capac1uac1on dal tracaJador a nivel de empleados y a -
‘nivel de mando o direccisn. ‘




S Es recomendabTe que prec1samente en- base al JUStO medlo se va]ore al técn1co 6 profeslon1sta-» .
,;:tomando como factores sus conoc1m1entos, preparac16n, exper1enc1a, yisién a] futuro Yy d1n5m1ca 1ntergru v

, 'paT para darle: a camb1o una segur1dad econom1ca estab]e y de acuerdo a las neceSIdadesque cadauno ten-
'”ga que subsanar. : ’ .

S Dentro de los" prob]emas genera1es que tienen las 1ndustr1as de 1a 1n1c1at1va prlvada es e]--
- m1edo a invertir fuertes sumas para 1ncrementar su capital, e11os se conforman con las mlgaaas de¥ mey-:
:’cado ten1endo 1a pos1b111dad de 11evarse una buena taJada de] m1smo ‘ - :

Estas conclusiones y sugerencias, han querido motivar a Ios d1r1gentes de cada una de las Em-
. presas a cada uno de los jefes de érea, a cada supervisor, emp]eados y obrerg,-a que -estén conse1entes

'de1 papel que pueden desempenar, dentro de] marco econémlco y que con act1tudes y act1v1dades a]trulstas ; o

| _Togfa propia y 10 que es 1ndispensab1e, 1a 1ndependenc1a, en todos y cada uno de los puntos econ6m1cos~v
: y soc1a1es, en 1os que Méx1ca este soauzgado.,'k . B
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5 v 1ndustr1a siderdrgica en su conjunto. rapresneta actualente una de las ac,iv(dades econ im
‘cas‘de mayor 1mportanc1a. f

‘ . 1fneas generales hemos c1asif1cado asta 1ndustria en dos grandes grupos- el formado por -?:_
1as 1ndustr1as 1ntegradas Yy el que se agrupa bajo-el rubro de 1ndustr1as no integradas. '

denom1namos\1ntegradas 2 aque11as que extraen sus propias mater1as. aparte de procesar1as es-* S

dec1r. a que11as que tienen un proceso complato de producciﬁn que com1enza desde 1a misma explotac15n _.‘,
de 1as m1nas de hierro. carbGn y otros e1ementos. ‘ : :

' La {ndustria 1ntegrada t1ena cano antecednete la m1nerfa, 1abor que, a veces, requiere mayo-- , ﬁff:f'
res esfuerzos ¥ atenc16n que la propia transformaciﬁn dal acero, La 1ndustr1a no 1ntegrada toma el ace ;-1~vg1{

ro que 1e proporciona 1a 1ndustr1a 1ntagrada. para procasarlo ¥ obtener Tos productos.

o la 1ndustr1a 1ntegrada en México, produca aproximadamente e1 30% del acero total que se consu;' :
- me en el pafs, y son tres las empresas integradas: CompaﬂTa Fundidora de Monterrey, S.A.; Hojalata v L37 

“mina, SAu ¥ Altos Hornos' de MBxico, S.A., que explotan minerales, los transforman en h1erro de prime [» } $??

' ra fu516n. luego en acero y, f1na1mente. en productos eTaborados.

Este mercado se d15tr1buye entre el conjunto de empresas siderﬂrgicas en forma 11bre. es de-- ,
cir. existe una 1ibre competenc1a en el mercado que estd sujeta, fundamenta]mente, ala capcidad de pro

duccibn de las empresas y a la ca11dad de. 1os productos. Esto es, obedece a 1as variab]es clasicas de- : L;.

“la oferta y 1a demanda,



-

L : La organ1zac16n de 1as empresas s1derurg1cas de] pa1s es d1st1nta ‘en cada caso Tenemos -
';r,presas de carécter pr1vado, como las que. operan en Monterrey bajo' 1a forma de socledades anﬁnlmas. AW—“ﬂ ;‘
i os'Hornos de Mex1co, en camb1o, opera con una estructura mlxta de cap1ta1 Goblerno sector prlvado. :EIVf‘”“
e ov1erno ‘Federal es propletarxo deT '66% de Tas’ acc1ones y el 34% restante estd suc ito por part1cu1a-
; res.‘ Esta estructura, si bien no tipifica de manera absoluta una economTa mixta, paré To cua]ysefia :
necesario que 1nc1uye5e un mayor ndmero de e]ementos, caracterlsticos de esa forma de réglmen econéml-?
»de modo bastante adecuado a los e]ementos'eéenc1a1es'3; '

fﬁco,no,o%tmﬁe]o

A] dec1r que e1 mercado se d1str1buye 11bremente y de acuerdo con. ]as 1eyes de 1a pferta y 1a ‘:

‘ﬁma nte11gente ¥y econom1ca, atendlendo 4 una serie de med1das que apuntan a ev1tar dupl1éac1onesw1nnece&{1i5x e
: sar1as de capital Yy errores en la cons1derac1on de os prec1es v1gente$ énel prop1o mercado’ de1 acero,

para de esta manera, cump11r con, la serie de requ1s1tos an1mos que hagan rentab1e, dentro de 1a ES~P"
’,tfudtUFa econoﬁ1ca mex1cana, ]a act1v1dad s1derurg1ca, En esta coord1nac16n de1 mercado Se deJa sent1r
Zbla acc1on ‘del’ Gob1erno Federa1 La 1ndustr1a s1derurg1ca no ser1a fact1b1e s1n una estrucutra extraor~‘
rd1nariamente bien construida yen muchas ocasiones sumamente costosa. No hay acera’si no hay energfa -,”
trica, no hay posxb111dad de fabricarlo 51 no hay caminos y ferrocarriles; no podrTamos hacer]os -

semos gas natura1 0 carec1e§emos de 1os derlvados de] petr61eo.E “

‘.

el

vf.UV]

S : Para poder hab]ar sobre 1a s1tuac16n actual de T1a 1ndustr1a s1derﬁrg1ca y sobre su Tuturo, y—
v ‘jfpara ub1car en esta actividad las posiciones de “los sectores privado y paraestata], conviene partlr de]
T an511s1s de 1as neces1dades de acero en Mex1co. ' e

S Durante los u1t1mos qu1nce anos hasta antes de 1970 la demanda promed1o de acero crec16 en-” 
.;“un 8 5% Esto ha 11evado al pafs, a una producc15n aprox1mada de 4 millones ‘de toneladas, e




: , Se han hecho d1versos estud1os por los técnlcos del sector of1c1a1 de las proplas empre-: 

sas,del sector privado y de] Sector paraestatal. Tamb1én se han efectuado estudlos de mercado que nos
_tf;1]evan ala conc]us16n de que la demanda de. acero se 1ncrementara, en cuantokal mercado domést1co, apfol
- vﬂx1madamente en 6 m1110nes de tone]adas para el afio de 1976,«”' . :

i S1n embargo, debe menc1onarse que esta cifra puede verse aumentada grac1as a 1a 1ntervenc16n-f;;'fgf
':»del Gob1erno Federal en: part1cu1ar en To referente a la estlmulante po]ftlca 51derﬂrg1ca que otorga 1n _ .
,_;.cent1vos de exportac16n de productos semlelaborados ¥s g]aborados 10 que ha provocado que 1a eXporta__l et
- cibn de acero se haya constitufdo como una determ1nante en el futuro de 1a industria s1derﬁr91ca, enge
”‘neral, y de 1a p]aneac16n de sus’ amp11ac1ones, 1ncrementos de product1v1dad y espec1a11zac16n ‘en parti“‘3”7"
cular. B : v . :

, S1 cons1deramos 1as c1fras generales de- exportac16n logradas hasta la fecha-ks1 tenemos en --f fif-“
"cuenta tamb1én, ]as gest1ones que en.distintos mercados 1nternac1ona1es han rea11zado 1as d1versas em-
' :_presas ‘que. se- agrupan en esta rama. econﬁm1ca del pais,podemos sefialar, aun cuando sea. en forma un tan=
_oto conservadora, que para el afo de 1976, 1a suma de Tas demandas nacxona]es y de exportac16n se encon-lj”
],?,traré en e] orden de siete a siete y medio'millones de toneiadas de acero. ' : e

51 eva]uamos correctamente 1a capac1dad alcanzada en la actua11dad por 1a 1ndustr1a s1derurg1, j{jff
';ca mex1cana, tenmnos que, en-los pr6x1mos 9 afios, ésta deberi, pract1camente dup11carse, por lo que se- {3-r~

lhace abso]utamente 1nd1spensable la coordinacidn de todos 105 esfuerzos, tanto los de Tas~ prop1as empre o
'f_lsas 51derurg1cas cuanto las del Sector gubernamental, para rea]xzar,de] modo més arm§n1co todas Ias,actlﬁ e
';ﬁ y1dadgs_espechicas de esta rama industrial, S ‘




FUNDIDORAS DE ACERO DE PARTICIPACION ESTATAL.

TS

“Altos Hornos de Mixco, SA.

Fundtdora Monterrey, S.A.

Hojalata y Limira, S.A.




aa T E R‘P:R E T A C I OiN L A s

E] antecedente a1 mercado y ala producciﬁn de 1os satxsfactores To const1tuyen 1os deseos-
{y neces1dades de1os consumldores. “En md1tiples ocasiones, estos deseos y necesd1dades de los consum1A' s
- dores se encuentran latentes y son descubiertos’’y satlsfechos por’ la: producc1on de b1enes o serv1c1os, s

' '» gPor 1o’ anter1or el 100% de las empresas de 1a 1ndustr1a de] acero cuentan con un departamento de merc
BRI dotecn1a. ‘ '

o g e o e SIS L

ol CONOCER‘LA'COBERTURA“DEL«MERCADO e

i - Los productos que componOn 1a 1Tnea de producciﬁn de 1a 1ndustr1a s1derurgica, en’ promed1o,
:’son 20 s1n 1nc1u1r a1 acero como tal. e L

: La cobertura de estos productos es nac1ona1 y de exportac16n para e1 sector pﬂb11co. El secrﬁ"“
o _‘tor prlvado en un 50% produce para exportac1on y el otro 50% 10 destlna a cubr1r e] mercado nacwona1

“153 : CQNOCER LA‘DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS

~Los canales de distribucidn estdn formados). principalmente, por los distribuidores, los comi~ -
- sionistas, a] consum1dor f1na] ¥ las sucursa]es.k Tanto en las ventas al mayoreo como al menudeo, s -
o ut11123n agentes vendedores., o '

3
t
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e

, Los medios qua se ut11izan para efectuar e] traslado de los satisfactores de1 productor a] -¥ ; .
onsumidor fina] son_ el transporte por carretera ¥ el ferrocarril ya que ambos permiten una adecuada -'f: -
‘rPrESentacidn de1 producto a dicho consumidor sobre todo por el hecho de que, al efectuar el mencionado Tfé*f_ |
‘Etras1ado. 10 hacen con seguridad y rapidez, 10 que 1mp11ca la preservac16n en buen estado del: m1smo.}gf]a“'”'” o

, Considerando las propiedades de] satisfactor y el contenido de 103 ofrecimientos de o empreQ‘:;fkfffﬁ”
TR a, podemos decir que se ut111za una transportaciGn atractiva y protectora del producto, respecto del e
"51~,«_“cua1 e1 ped1do mfnimo varfa de 10 a més de 20, tone1adas. ‘ : .

Tt 4‘ conocsn LAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES

RN Los: esfuerzos tendientes a 1ograr e1 conocimiento y aceptacién de un producto o servicio, se-ff_ :
'f; '”efectﬂan mediante act1v1dades publicitarias y promocionales., s - : » S

e Las promoc1ones realizadas con’ mayor frecuencia son 1as exhibiciones y 1as demostrac1ones. LR
ooy que e1 acero as un producto que no necesita demasiada publicidad, por ser tan de sobra conocida su - ,:-,‘ o
”Vfiﬁfrut111dad en 1a satisfaccibn de Tas necesidades de Ta vida moderna., ' ‘ '

s CONOCER LA ACTIVIDADES PUBLICITARIAS ”f'
E El prefupuesto pub]icitar1o s determinado con base en objet1vos Y tareas determinados por 1af'.¥”,_ ff

. ?ffembrasa y las_campafias a que se dest1na tlenden, desde Juego, a lograr meJorar. al. méximo pos1b1e. el - ”ff7"
*‘f_;vo1umen de ventas. s , T

| “’,Los efectos de Ta pubtlicidad no son med{dps,»borque no'se'necesita. eh'eSte éasgg.,



‘.E1 desarro]]o de encuestas por medxo de 1as cua]es se conoce 1a re1ac16n de 1os 1ntermed1arlos S
Y consumidores reSpecto de los productos ofrec1dos se. rea11za perléd\camente en ambos sectores.

. La investigacidn cubre las d1ferentes func1ones de 1a comerc1a11zac16n. En Ios O?tlmos 2 aﬁos ;
“"ise ha realizado 1nvest1gac16n de mercados . -para la introducci6n a &stos,. de productos que cons1sten en - f"'j_j ‘
: ‘ a1eac1ones con acero, asT como 1nvest1gac16n sobre aceros ~planos,. tuberfa ¥ perfr]es 11geros. Para 1aAv,'f;31 A:
7_rea112ac16n de’ estas 1nvestlgac1ones, el sector pﬁb11co recurr16 a los servicios de una- ‘agencia’ ‘especia ' ‘:
.v11zada, en tanto que el sector pr1vado 1is 1levs a.cabo mediante un departamento de 1nvestlgac15n pro—-k*f

o e , ; , .

i En Méx1co, dentro del ramo.de 1a siderurgia, dada su magnitud las empresas més compet1t1vas-‘fﬂ,, -
fson, en orden descendente AHMSA, HYLSA y Fundidora de Monterrey, que producen, respectlvamente, e1 45, - "~“
130 y 25% de todo e1 acero e]aborado en el pafs."”‘” ' :

gy CONOCER L NIVEL_ DE PRECIOS ,

: Los'estudibs comparativos de precio no tiene caso realizarlos, porque se trabaja con el pre-= o
- c1o of1c1al 1mpuesto por la Secretarfa de Industrxa y. Comerc1o, sin embargo, un 50% del sector privado
st real1za estudios comparativos de prec1o para complétar sus datos estadfsticos de producc16n y para“
i frformular preSupuestos. La escala de descuentos no es muy necesar1a ya que cada comprador varfa el vo- .
 ,1umen de compra, y es difici1 determinar-el porcentaje de la mercancfa, ademds, siempre se presentan .
nuevos compradores, por lo general distribuidores con voldmenes distitntos de mercancia, lo que dificul
ta mus el emp]eo de 1a esca1a de descuentos. Un 50% del sector privado, que Gnicamente abarca el merca




:fofma compTementaria, con objeto de ofrecer en mejores cond1c1ones los sat1sfactores en 1o‘tocanteva pré
formas de’ venta. Gt phEE e S ' :

1.8 'CONQCER‘ EL- "\SERV_ICIO‘,ENTRE AMBos'»SECTGRES’~'.Q; R

i El sector pﬁb]ico proporciona a] comprador eI material requer1do en e] p]azo f13ado. Un 50%
= 51de1:sector privado ‘tiene’ como principal objetivo conservar una 1magen que’ hab]e por st mlsma. E] res-
tante 50% entrega el material segﬁn programas y ca]dlades prestab]ecidos. ' : :

o o ik~’Con?§sthbejéfivos de‘ServiciOS; e]lprbmadio de‘reclamaciones es mfnimo: varfa de 0.5% hasta o L
SRR A E1 tiempo de entrega varTa, segln el volumen, de 20 ‘hasta 90 dTas, o més. cuando se exporta.
'”J‘vSon aceptadas devo]uciones de hasta por el tota] ~de-1a compra..,“ ‘ . C R




i c16n deb1damente organlzado, que se nncarga de estas func1ones, R

 ';1c1das med1ante Ta tecnica de] estudio de métados. Esta técnica es conocida Yy ap]1cada dentro de 1as ema
"f”presas de1 sector pﬂb11co y del sector privado. o

Cergmi
e o €U e

‘ Las anpresas tanto del sector publlco como. privado, cuentan con’ un_ departamento de Producf

Respecto ala 1nvest1gac1on en 105 medlos de produccién Y a su rep051c16n hay reglas estab]e

2,2 f;EvALUAR-E; RENDIMIENTO DEL TRABAJO

La ef1cienc1a Xograda mart1ene sat1sfecho al 50% del sector pub11co, que cons1dera que las

“'f tecn1cas ap11cadas ‘estdn beneficiando a la produccibn’y cump11endo con Tos objetivos - de las: empresas enf{

un amb1ente de ‘cooperacifn. El sector pﬁb11co y un 50% del sector. privado, no “estén del todo: sat1sfe«-

~f[chos cons1derando que ‘se esté trabaJando con: un 95% de- ef1c1enc1a ¥ 1o ‘que’. se pretende es: Crabajar a1-7£;f">‘
‘--';100% dé efictencia. sé" puede conc1u1r que préctlcamente st se encuentran satisfechos [con: !a ef1c1erc1a}: e
‘q1ograda, pero sxn deJar de tomar en cuenta que e]la se puede lncrementar aﬁn més.. : :

Ambos sectores reallzan med1c16n de1 trabajo como comp]emento ala tecnvca de e;tud1o de méto;l}Vl

“ﬂdos, ya que las dos anter1ores forman' 10 que . conocemos como "estudio’ del frabago"




J _ jifmente los servicios de la 1nvestigac16n tecnolog1ca. ‘;1 :

7,i:;j11zan combinado. o

. ,[”contratac1ones de personal, sobre- todo 57-tomamos en cuenta que’ ésta func15n es rea11zada por cada plan"*

= 378;’: et

‘1_fEVALuAR;LA'FUNcION'oETMANTENIMIENTo i

I Usando 1os métodos de transformac10n aprop1ados, las empresas han organlzado y mantienen en -QV’I, =
"5'operac16n sus departamentos de produccidn en cond1c1ones de 6pt1ma ef1c1enc1a. aprovechando ventaaosa--y?"l"”

Para el manten1m1ento de 1a planta emolean dos tlpOS de mantenim1ento, el preventlvo, que co- 7, {: 
”mo su nombre To 1ndica se encarga de preyeer- 1a3: posxb]es fallas que. con el t1empo aparezcan, yel co-ii't;v“fx
: rrectlvo, que- ayuda a; un.meaor func1onam1ento del equ1po prolongado su durac16n.. Ambos sectores Touti

2.4 'TCONCCER LA MAGNITUb‘DE;LA PRODUCCION

L De aprovecham1ento de 1a fuerza de. trabaJo depende el n1ve1 de 1a oroducc15n en: tiempo, ca]1- fV.,?Q :
7.°dad y cantidad : ~ S R .

. E1 50% de] sector privado, aproxlmadamente, emplea de 6.000 a 12 000 personas"e1 sector pﬁb11 ‘
'-co y el ‘restante. 50% -del, sector privado, de 12 000 a 18 000 trabaaadores. Es importante hacer notar --;f3'77'__ e

que el nimero de trabajadores es aproximado, pues si bien es c1erto que,. en principio, cada mina cuentaw.7‘f :' Py
" con un nﬁmero determ1nado ‘de e]1os, las neces1dades que vayan surgiendo pueden provocar aumentos enlas. .-

"v;ta de manera 1ndepend1ente..'

Esta situacitn provoca también un ndmero de horas-hombre por semana, aprox1mado el cua1 es -

'“5  'de 10 000 a 15 000 horas- hombre por ‘semana para el 50% del sector pr1vado y de'mds de 18 000 para-el =



e e

Seﬁtoﬁfﬁﬁﬁlibbfyﬁél7OF50~50% del §ectof privado,

'5w*,EVAtUAR_SUiFoRMAfbs‘ABASTec1MIENTo =

En esta 1ndustr1a de] acero, ambos sectores rea]izan sus compras “de’ materla prlma 519u1endo -_'7';

.A :"un programa prev1o, y aquT mis que ‘hablar de compra de mater1a prlma debemos hab]ar de extracc1on de -zy}dliful'”
: u'1e11a_ o A o i

faEVAﬂUARfEL”CONTROLfDE.INVENTARIOS*

Cide mater1ales y serv1c105 de calidad y prec1os convenientes, as« como eJercer un estr1cto contro] sobre
“‘TSus 1nventar1os "ET1 sector piblico contro]a sUS. 1nventarios de materias prlmas -de- mater1a1es en proce"'
"550, de productos terminados y de manten1m1ento. El sector pr1vado, por su parte, tamb1en cuenta con -

Un departamento ef1c1ente en este punto debe sum1n1strar a 1a empresa una corrlente contlnua—_ T

- 1os mismas. 1nventar1os que hemos mencionado, excepcidn’ hecha de1 que se refiere al mantenlmlento, por —~~*}; e

 {1”cons1derar1a como poco 1mportante.
2'7:?;DETERMiNAstx>LA'EMPRESA'TIENE'mENTALIDAb bREATivAj.'"

: Tanto el sector privado como el pﬁb]lco tlenen un: departamento de 1nvest1gac1on de’ nuevos prO"
,“ductos Dentro de Ta 1ndustr1a 51dnrurg1ca es muy 1mportante el aprovechamlento de 1os recursos natura

S “1es, razén por Ta” cua] constantemente se hacen pruebas con mater1a1es ‘de acero y aleaciones para megorar e
. J;,al producto o diversificarlo. ‘ : e

.QZ;S\‘”EVALUAR‘LA*IMEORTANCIA;DELTCONTROL DE CALIDAD -



8 "E'vALUA‘h’}LAV IMEORTANC‘IA .‘D!-:L; .téuTROL DE :cALmAD' |

L 1 : El departamento de contro] de calldad de esta 1ndustr1a, mantlene estrlcto contro] de 1as m :;‘ S
"; ﬁter1as pr1mas, de Tos. materlales en proceso y de los productos termInados, Las empresas de 1os secto-eff‘k”TifQ
: rivado ¥ pﬂb11co, no t1enen dlferncia en 10 que a este. punto se ref1ere. B R S .

-E\II_ALUAR'» L"OS"S'I'S_‘TEW\S DE 'PRon’uccbe uTIL’_Ion'os o

S CET s1stema de ﬁrdenes de producc16n y el de proceso contlnuo, son ut111zados por e] sector pﬂs}*f:;.:i
‘“5fi b]1c° ésto se debe pr1nc1pa1mente a‘que satlsface al consum1dor nacional y al extranjero y COadyuva a-[f s
vf;f;jque su 1fnea de Droducc10n sea variada, E1,50% del sector pr1vad0 dnicamente utiliza el proceso conti-ff.'ff”37
’""jnuo, e] restante 50% trabaJa mediante 6rdenes de producclén, por con5151t1r su ]Tnea més fundamenta]menﬁ"'
ffte en productos manufacturados 0. semlfacturados.‘i , : . . T

20 ,fi_-:ﬁALuARLLA SEQURIDAD E HIG I’ENE IN’DU’S"TRIAL

: La segur1dad que muchas véces puede 0 no tener e] trabaJador, depende en gran parte de éi m1s¢f' ‘
;g~‘¢mo, en” sus ‘manos estd el ev1tar, 0 por lo menos tratar de hacerlo, a1gﬂn accﬁdenta. Ahora’ b1en, ésto, E
: j"a su vez, depende mucho de1 grado de entrenam1ento y capac1tac16n del propxo trabaaador. e

‘Lf :;La com1516n m1xta de segur1dad tlene por obaeto advert1r a] trabajador acerca, de no. cometer -

L-}~h'de s1niestro. :

En los @1timos seis meses, el nlmero de accidentes sufr1dos en las plantas del sector pﬁb]lCO -
.var16 de uno a. tres, To mismo que en un SOA del sector pr1vado, para el restante 50% del sector pr1vado;



. cldentes vaman de tres 2 seis., Las causas ‘de- dlChOS acc1dentes 'las encontramos"en 1a 1mpruden-"
1a de] trabajadcr, excepto enel 50% de las empresas de'l sector pr1vad 1tado a'l ﬁl uno, en donde a-:
es’ acc1dentes fueron omgmados por 1a fa]ta de adlestramento. = ' ‘




e .

f:FUFQNTESi u’s‘ i«#I‘NAN_CI;xmiENTO L e

La funci&n a51gnada a1 departamento de f1nanzas es proveer los recursos monetarlos para efec, f =

‘;tuar Ias 1nvestlgaciones necesarias, asf como para desarrOIIar 1as operac1ones prop1as de la empresa. TR

Este departamento rea]1za una func15n muy- importante. dentro de- cualqu1er empresa cualqu1era« o

TV,que sea su glro 0 act1v1dad. . Las’ empresas del ramo de la Fundicién de- ‘Acera, tanto del sector pr1Va- S

-f,vdo, como del sector pub11co, tienen un departamento de finanzas encargado ae ejecutar esa func16n.

, Las empresas dentro ae] ramo de 1a fund1c16n de acero, ‘por s magnltud requleren de flnanc1a
. miento para reallzar sus actividades; en Tlos dTtimos 5 afios, han operado con f1nanc1am1ento que ha sldo ks
: f}pr0porc1onado por companTas f1nanc1eras e 1nst1tuc10nes de cred1to, o bien Ha s1do obtenldo por la emi=~
' 21516n de: acc1ones 0 mediante ia retnversién de las utilidades conseguidas, El sector plblico- aproyecha=~ -
;todas estas fuentes de capac1tac16n ae recursos, no asT las fundidoras del. sector prlvado, que so]amen~
“te aprovechan algunas de e]]as. ’ '

e ;EARTICIPACION DE LA GERENCIA'DE ,FINANZAS EN LA ADQUiSICIONfDE FQNDOS‘

S : Este estud1o requer1do para la autor1zac15n ‘de adqu1s1c16n de” fondos, es preparado por el deev
‘:_ ‘partamento de f1nanzas ya seaa corto, medio. 0 largo p]azo, pero la autorlzac1on es conced1da, dentro— :
‘;,:de1 sector pﬁb11co, por el COHSEJO de ‘Administracifn y la gerencia de ananzas, conJuntados en un com1-‘ 'xr
,;kiTté que em1te 1a aprobacmdn ) rechazo de] crédlto en cuestldn. T

- Dentro del sector prlvado, el conseJo de adm1n1strac16n y la d1recc16n de f1nanzas actuén 1n— T




"7,3i que se recurre a un estudio de] mercado para 1a adquws1c16n de fond T

1*f,una compan1a nueva que entraSe dentro de ella Y tratase de camb1ar 105 termlnos de Jos créd1tos. encon- .

”_idiétihtameﬁtéjpaba tdmﬁr‘este;t1ho‘de_detisiqnes;f

"‘;,Esta act1V1dad es muy 1mportante para el buen aprovechamiento de los recutyos,'yvﬁétpdfﬁelic4

£ CReblfro:Y}‘ CQBR'ANZA.S\

'j.Asf,CQmQués importahfe la CTPtaciﬁn_deﬁfondos,vtambiéd;Io'es,é] 0tofgamiéhto,dé,trédité;l’ﬂ‘ .

g Las empresas de1 sector pm vado y del sector prHco conceden crédito a sus c11°ntes porque-
'~91 acero y 'sus- productos son mercancfas que se venden: por st solas, pocos son Tos negocios . que hacen sus"
ventas ﬂnicamente medlante pagos al. contado. E1 uso ‘de] credlto enla 1ndustr1a estd tan extendwdo, que?@"

traria, sin duda a]guna cons1derab1e oposicldn En c1erto sentldo, al extender cred1to, e] vendedor Wil

"‘f1esta f1nanc1ando al comprador, al prestarle el capital involucrado en la transacc1on durante un per1udo‘;_ ,

“'pref1jado de t1empo, que a menudo es de 30, 60 0 90 dTas E1 vendedor pusde, en esta forma, manejar su-

_j_negoc1o con mucho menos cap1ta] del que: ser{a necesar1o en otra forma Y, si &1 es suf1c1entemente hab11
.Como,para lograr un r§p1do giro de estos b1ene=, se encontrara en buena pos1c16n para obtz “°r mayor ga-‘
nanc1a,,ag, '

Las empresas de] sector pub11co, asT como 1as de1 sector privado, aprovechan 105 descuentos -

{’V'ipor pronto pago, ya sea por parte de los’ proveedores, acreedores o instituciones de créd1to. La polft1f"‘

ca de créd1to es de 90 dfas, por las caracterfs1tcas eapec1a1ns del acero.

( Como en toda po1 t1ca de crédito, ex1ste un rengldn para cuentas \ncobrables, e] cua1 varTa nn 
vtre e1 1% y el 5% para el sector piblico vy el privado. ‘



;<é§svEfkuuéfON;cﬁﬂrAsrttoAn‘xw'f“‘

g E1 registro costeab1e y opor v ,
r a cargo de1 departamento de costos y requ1ere de una correcta cod1f1cac15n que asegure 1a adecuada ]
77tr1buc16n de tales operac1ones.. Este departamento, tlene existencia dentro de las empresas de)sector"
J 'pr1vado Y. de] pub11co, Tos sistemas. utilizados van. desde el manual de contab111dad por p611zas iut1h oy
.. "zando mﬁqulnas de contab111ddd Y facturadoras hasta e1 cons1stente en procesar toda Ta contabllldad me1 iv‘f;
' d1ante una computadora., En e1 sector pub11co ‘se aprovechan todos los med1os para controlar el conJunto:' e i
f‘de sus operac1ones, e1 persona1 requerldo es super1or a 20 emp1eados, y se tlenen var1os departamentos-->"';'«-i: ’f
‘ en 1as p]antas de Monterrev, N, en donde se ut111za el sistema manua1 y posterlormente, -;; L
I“[eﬂﬂprocesam1ento por computadora. Una parte de1 sector prxvado no ut111za e] s1stema manua] de contabf:"w‘w
Aotra'parte de] sector pr1vado a1 1gua1 qué el sector p0b11co sT To ut111za aunque a su vez aprcvecha«iVﬂ' s
el serv1c1o de procesamlento por computac16n, contando, ademés con un departamento espec1allzado cuya-vi”1\;,11, 
' iestructura es descentra]1zada. L U : &

Las facturac1ones mensuales pasan de 800 y e1 nﬂmero de c11entes es de m&s de 10,000, entre-—@'1 
’intermed1ar105 y consum1dores f1na1es, en el sector pﬂb11co, el sector prlvado, por su parte vendlendobf
pr1mord1a1mente productos manufacturados, también sobrepasa las 800 facturas mensua]es, en-el 50% de g;f’_"'”'
- las empresas que 1a const1tuyen., Las demds empresas de] sector pr1vado, en su conaunto cuentan con al

: rededor de 5 000 c]ientes de ambos tipos.» ‘k“i ) B :

7346 costos

= L$é sf§téﬁé§"dé:Ed;£d§‘émpiééddé?pé?ﬁéibgeéto§i§db1i¢d ébd;‘glipfedetérminéﬁd‘y”e1f6§$t0fdi;;j[‘

Tl



’pérﬁiteh>fener lé,infbrmaciﬁn netesaria'paﬁa'1é,£bmafd¢‘deéféibﬁés; o

: ”7 Gracias a 13 ap]lcac16n de a]guno o var1os de éstos s1steras es poslble efectua una’ oport
1 borac1on de presupuastos. ' e SR

.3}7:fﬂPLANIFICACION[F;NANCIERA “

s ‘Los presupuestos abarcan -mds.. de 5 anos para e1 50% de1 sector pr1vado y 1a to a]ldad de1 sec-'
"fftor pﬁb11co,»donde Tos d1versos presupuestos son cas1 contlnuos perm1t1éndo1es hacer ﬁn1camente peque~
*_dado que. se sabe de antemano 10 que se va a gastar, comprar, produc1r ¥ vender. Los presu
,os del” 50% restante del secfor pr1vado t1enen v1gor durante un afio, . al cabo del’ cua1 se t1ene elab
;rado otro presupuesto aaustado, tratando de abatir los costos en relac16n con Ios anter1ores. j” - e

3{8.11OPORTUNIDAD"DE.LA”INFORMACION,v

o ;; : Las empresas de1 sector. pub11co ast como el 50% de Tas del sector pr1vado, realizan. sus esta-ﬁ7 S
hi/dos financxeros mensua1mente'. E] 508 restante del sector pr1vado 1os reallza semestralemnte, perd1endoiv
vicon esto Ta oportunldad da corregwr “sobre 1a marcna" pos1b1es desv1ac1ones de sus planes or1gwna]es.
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RECLUTAMIENTO.

'& Ex1sten muy var1adas fuentes para obtener buenos candldatos, por?lo que e] rec]utam1ento debea
se’_satisfactor1o 51 el]as son b1en utlllzadas.. o '

La d1st1nc16n del persona] es muy 1mportante, porque varfa 1a fuente de obtenc16n segﬁn que -A',;,l
_ te de r c]utar obreros, empleados 0 e;ecut1vos Para obtener obreros e] sector pr1vado y el Sec'u_ .
,Qfltor ub]ico'recufren a] sind1cato, los obreros estdn af111ados a determ1nados s1nd1catos segun sea. la';-"
‘i]oca11dad en 1a que se- encuentran, en este caso pertenecena] S1nd1cato de TrabaJadores de M1nas de Monlﬂi‘

rrey, N.'.'f s o . ‘ :

: , La existencia de un sindidato en la empresa estab]ece un sxstema que fac111ta el trato con 1os
L “obreros a traves de sus d1r1gentes sindicales. : )

1f Para 1a obtenc16nde emp]eados y e3ecut1vos el sector pub11co recurre a d1versas fuentes como'

‘ : Bo1sa de’ TrabaJo, Agenc1a de Co1ocac16n, persona1 recomendado y prensa, el sector pr1vado tlene —

v,:‘un departamento de- se]ecc1on propio, formado por ‘'solicitudes de candxdatos Ios cuales son 11amados se-
"5i;fgfn 1as neces1dades de la empresa, y tamblén recurre a 1as Agencias de Co1ocac10n Bo]sa de Trabaao, -l ’
'-J{l Persona] Recomendado y Prensa. :

) vSELECCION

L Los requer1m1entos prev1os a la contratac16n ev1tan pérd1das de: t1empo y aseguran homogenel—- -
dad en 1a compos1c15n de1 persona] todo de Ta empresa. '




e

:’jlﬁel persona] emp]eado, por el sector pub11co para &stas actividades eopecfflcas esti 1ntegrado por per- .

77..3_cen en’ eI'sector pr1vado. v

".§-1151s de puestos para la se1ecc16n de su persona] ¥ requiere a la persona -que reidna las caracterfst1cas
1necesar1as para desempenar sy trabaJo ef1c1entemente. permit1endo el rend1m1ento 6pt1mo esperado, ’

'c‘omf%m‘cxou et

L Con un s1ndicato que tiene existenc1a dentro’ de el]as m1smas obt1enen en el caso de los obre3'~v”'
A ros contratac16n colect1va. R R R S : v ; : T

, D1chds act1v1dades previas a la contratac15n de1 persona1, nos. permiten observar que el sec_,:;;ﬁ?v 
tor: pﬁb11co rea]iza un mayor nfmero de e]]as que as> empresas del sector pr1vado, asf como deduclr que“~:rj: -

uekrednen las caracter151tcas necesarlas para rea11zar1as de una manera meaor que Ias que 10 ha—_:_‘"'

Podemos concqur afwrmando que e1 departamento de persona] del sector pub]ico uti]xza e] an&- R

i , ' E] contrato co]ect1vo de trabajo estd en vigencia para los obreors del- sector prlvado, asf c0“ »'~f’
' wme para los del sector pr1vado ast como para Tos de1 sector pith1ico; éste contrato se ha deposutado an"  L

‘*{” ’te las autoridades competentes Y se rea11zan sus rev1s1ones correspond1entes cada 2 afios,

F El contrato colect1vo de’ trabago, facilita las re]ac1ones obrero-patronales ¥ permite ana11zar
B ;gotros contratos de trabajo en empresas del ramo'y en 1a industria en general, ]os empleados y eJecut1-- f
L.V0S: no- estan afi]lados 3 n1ngun sindicato. : : : Lo '

| ‘:4.5 CAPACITACION Y DESARROLLO.

E] meJoramiento persona] requ1ere de’ programas educatlvos que permltan a] acceso a una meJor- '




nsefianz: ¥71§;posﬁbfiidédﬂdé,aétﬁéij?géi&n}de"lbs—Conoéimiéhtoéﬁ1

; Los: programas de capac1tac16n y desarr011o son- 11evados a: cabo por 1as empresas de’
: kiprivado, ast .como p or 1a del pr11co el sector pr1vado, en un 80%, 1os ap11ca a emp]eados y eJe ”

YOS, deJando fuera a Tos obreros que forman un grupo bastantes grande, al cual nose le debe deJar s1n7,,;;ﬁk

vu”ffatenc16n. El. sector pﬁb11co apilca Jos programas de capacitac16n y desarro]lo en todos 1os n1eve1es._‘ i
e ,s’t}:jeu_R_IpAQ socmu ;‘; s
biyvapoyédas por 1a empresa. Las. reuniones per16d1cas y las act1v1dades de Tndo]e social, tambisn fomen-

e desarro]]arse soc1a1mente dentro de 1a empresa,

Las prestac1ones y-servicios que. otorgan a sus co1aboradores Tas empresas1e1 sector pub11co-5”‘

”'5";3gur1dad soc1a1 que. le faci]xta un mejor desempeno de sus Iabores. '

E] sector prlvado otorga un menor nﬁmero de prestacxones, pero ello esfa compensado con el sa i

'ffen detennxnados casos._-

S as  SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL -

“'Efy afibsos Séctores ex{ste Una cbmisidh mixta de’ seguridad y no-han suftido accidentes en los~ =

Es espTr1tu de grupo se consolida por medlo de act1v1dades deport1vas deb1dmnente programadaSu:  R

_i‘tan el espfr1tu de] grupo Yy el afén de., co1aboracion. Los $erV1°19$;X.Preatac19ngs$ayud;n al Per50"31-—Allf;i"'??5

: R r1vado, estén encaminados a_la realizacifn de estos obJet1vos perm1t1endo al persona1 tener una se-i{,7'*l i

; 1ar1o que perciben sus; emp]eados, que s unpocolnas a]to que e] de 1os trabaaadores de] sector pub11co," ."f ;







S Y RECOMERDACIONES:

,e:intensivo del acero, estaremos comp]ementando e1 marco de desarro]1o 1ndustria1 de nuestro paTs AsT,

,110 econémiro de] pafs.

T La cobertura de1 mercado de Ias 1ndustr1as de] sector pub]ico es nac1ona1 y de exportac16n,
"‘f'fen e1 sector pr1vado Ta cobertura es. Gnicamente nac1ona1

- SEL constante crecimiento de la producc16n de acero ob1iga a Ias empresas. de] sector pr1vado-7
: u:;;a exportar, amp11ando la cobertura de un mercado, Estd en marcha un programa de exportacibn a Tos. Es_

,xEn varias ocasiones se ha seﬁalado, si agregamos a los energéticos el uso adecuado, ef1c1ente;~f i

n varias oportunxdades se sefialf ‘que 1a ecuaci&n de “acero + energfa“, es una f6rmu1a para - e\ desarro-j-f B

’7:?tados Unxdos, y Sudamér1ca, para- 1os. prdximos aﬁos,aprovechando nuestros recursos naturales y propor--;:‘;.

‘ f_c1onando funtes de trabajo.

: Las 1ndustr1as del sector pﬁb11co recurren a agencias espec1al1zadas en 1nvest19ac16n;de mer-
ﬂicadds. La ventaja que tlenen, al ccntratar a ta]es agencias, consiste en ganar “tiempo-y calidad en e1—’x
7 ;trabajo, grac1as ala exper1enc1a y tecno]ogfa que- &stas tienen; pero, al m1smo|t1empo tales empresas -
 ‘;‘~--tienen la desventaaa de que d1chas agencias especia]1zadas no conocen 1a 1ndustrxa ;1derdrg1ca mexica—,”x

S PR ' ‘

: 'con el p1eno conoc1m1ento de la 1ndustr1a siderlrgica Mex1cana, y e] trabajo que reallzan 5, en oca--iw &
:,‘51ones de mayor uti11dad que el de 1as agenc1as espec1a11zadas. ‘ i

. Las 1ndustr1as de] sector privado t1enen un departamento de 1nvest1gac16n de mercados proplo,"':T '!
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Todos los p]anes y programas de producc16n, son’ supervisados por una- com1516n técn1ca de] -

v:‘ ?Gob1erno Federal, con el fin de comprobar que armonicen con las metas genera1es de’ desarro11o fljadas -51f ' |

'5'57?P r"nuestro paTs,"

. , Eos serv1cios de 1nfraestructura requer1dos para las’ exp]otac1ones mlneras en muchos casos-i‘
f,‘dependen de la programac16n y de. 1as 1nvers1ones estatales; : ‘

Creemos en 1a neces1dad de una coordlnac16n genera1 de la 1ndustr1a 51derﬁrug1ca con respecto.

~]5ab501uto de 1a estructura tradicional de la econonfa mexicana, e insistimos en que sea, cada vez Mas =

';1una act1V1dad rentable y remuneradora, no porque la meta sea estrictamente la obtencifn de ut111dades,-
~’sino. p or- ser’ “dicha coordinacifn 1a condicibn necesaria para promover su desarro]]o y para ev1tar que -

' 1;sea como hasta ahora, exc]us1vamente el Gob1enro Federal. quien soporte 1a necesidad de efectuar las ==

' ’7'3grandes 1nver51ones que son requer1das.

T Tamb1én es 1nd1spensab1e con51derar que, . una act1v1dad 1ndustr1a1 de la esca]a en que se desaivf
-vfrr011a 1asxderurq1a const1tuye una forma de dlstrlbucwﬁn de 1a r1queza produc1da, Y por ello,.un fac--'

‘,n{"tor que puede coadyuvar serlamente en.el desarro11o econémlco del p afs, a través de los esfuerzos de =
s trabjadores, de 1os técn1cos e 1nvers1onlstas que dan origen a Ta producc16n de nueva r1queza que-f

b‘”f*se d1str1buye dentro de un marco. 1eg1s1at1vo y Jur1d1co que responde a 1as tes1s fundamenta]es de Méxl-; e

’ f“co.v

, . ‘ Cada“unafde 1as'empresas siderﬁrgicas se apéga estrictamenfé aj]as.disposibionesfTabora]és'y;  R
.o fiscales, . : : : ' - Lt 8




© INTERPRETACION POR AREAS,




o sumen de sus: funcxones adm1nlstratiVas. R A

Tomando como base dicha tabu1ac16n, se- proced16 a realizar 1a 1nterpretac16n por areas -en 1a;,,'

- Para 11evar a cabo estd 1nterpretac16n fue necesar1o formular una tabu]ac16n teneral para ca-ifﬁ'ﬁ;‘ e
;da»una de Tas func1ones que se estudlaron, reuniendo -los: datos de todas las. empresas, 3 excepc16n de: -1;%‘f7":ﬂ f
Sla 1ndustr1a hote]era y de las  ‘empresas aéreas, deb1do a que éstas cuentan solamente con una organlza{~_; i
. i1fc16n prxvada ¥ ‘una dé partlcxpac16n e;tataT mot1vo por: e] cua] SUS- datos se conpararon y se; h1zo un re:-lv ]

‘quue se def1ne muy generalmente Ta s1tuac1on que prevalece en: 105 d1ferentes\departamentos de las empre-. L

sas. :

' 3*}c1on fue 1mpos1b1e deta]lar Tos: prob]emas que aquejan a:cada 1ndustr1a. s

A ' Tanto 1as 1nterpretac10nes por. Ereas ‘como 1as conc1u51ones de éstas, se 11evaron A cabo sobre>'; ':‘;
7'datos ObJEtIVOS. No: obstante, debido a Ta diversidad de g1ros con 1os que se contd para esta 1nvestlga‘-*':.‘ :




1 MERCADOTECNIA

; E}:estudlo que a contlnuac16n emprendemos t1ene como fina]xdad pr\mordlal 1a de.tnterpretar,_ fﬁ~‘"

y analizar el cmterlo sostemdo por: Jos sectores pﬁbhco y prlvado, respecto & 1as mdustrlas de 105-‘,:f e

b:”fdlferentes glros encuestados, R

ﬂ rlo estab1ecer determ1nados objetivos
11 v-‘C'ONO’CER- LAIMPORTANCIA»QUE..SE -DA A LA --EUNcm‘N MERCADOT;ECNIA G e

En 1a hlstoria de1a human1dause hanpresentadoconstantes etapas de transxclﬁn, en las ﬁ]tlo-, :

"”'fmas décadas de este s1g]o, han 1legado a ser espectacu]ares dentro deT campo- c1entff1co-tecno]691co.,g £

Han nac1do as{ nuevos métodos de producc1on, d1str1buc16n, administracién etc,, Y es dentro-de esta ﬂ1' 
7ﬁt1ma donde se enmarca la disciplina T1amada mercadotecnia, En la actua11dad el 8xito o fracaso de una
: ,,iempresa puede depender de Ta orientacifn que se tenga hacia el mercado, de la 1dent1f1cac16n de las ne,v
’.;;ce51dades del mxsmo y de Ta creacxén de los’ sat1sfactores que ese mercado rec1ame. : : .

Debldo a 1a ImportanCIa de la mercadotecnla que, .como ya se dijo, es b551ca dentro de 1a adm1 -

o nlstrac16n, aqué11as es util{zada tanto en el sector pdblico como en el privado, encontrando en ellos-'“'
; i’dlferenclas que de acuerdo con- una 1nVestlgac16n que rea1lzamos produjo los s1gu1entes resultados

‘ E] departamento de mercadotecnia en las empresas del sector prlvado aparece con. mayor porcen-;"
E ftaje que en las del sector piblico, :

: Asimlsmo, con51deramos que para- 1a obtenc16n de 1as metas que nos hemos f\Jado se. hace necesa*if”‘ ‘




Queremos hacer incaplé que el. glro de 1as 1ngenlos no ut1liza 1a mercadotecn1a asT como n1n- '

'ﬁluga;de'l'id1str1buc16n. o

- 12 -’conocsR LA COBERT_URA DE MERCADO

:" de_sus funciones a segulr, ya que toda su producu16n 1a venden a 1a U N P A S A y ésta se encar-j;7 f0

E Respecto ala cobertura de1 mercado dentro del sector pr1vado como pﬁb11co, podemos observarcﬁi" 
o algunas pequenas d1ferenc1as En el mercado reglona1 a]canza pequeﬁos Tnd1ces superxores el sector pu*iv'

’g; b]lco, y en camblo, en el mercado 1oca1 y nacional es el prlvado el que supera en minlma parte al sec-";?iy“

“tor de1 Estado. Es necesarlo destacar la importancia que dentro del campo de Ta exportacxﬁn a]canzan-}fi’
7e1 sector pub11co en un 55% comp1t1endo con un 38% de] sector prlvado. ‘ :

Un aspecto que es necesario destacar es-la deflclenc1a que en materla de exportac16n ocurr16-

'»jen 1973 gsta se debid bdsicamente a la escasez de algunas materias primas crft1cas, que resultaron T

“'i'fmés caras cuando ]as habTa 10 que dio 1ugar a costos més e]evados para Tas companias. ‘

"'A;'produccxén y ello redundaria en un meJor benef1c1o econ6m1co para ambos sectores.'

G AsTm1smo podemos observar que 1a baJa producc16n de.la 1ndustr1a produce una alta estructura‘f11,°;»'. 
' l}ide costos, ahora bien, el aumento de 1as expowtacxones produc1r1a en 1a 1ndustr1a mex1cana una mayor —:;_ S

~Por o anterior cons1deramos que las exportac1ones const1tuyen el termometro para determlnar-”]'"”

‘ .‘el grado de expan51on comerc1a1 de las empresas, por lo que-es necesario que tanto el sector pub11co =
 :,como e1 prlvado 1ncrementen sus mercados de exportac1on,



i bbNOCER;LA.DISTRtBQCION:DE LOS,PRODuﬁTds G

“En Tas empresas modernas 1a mayorfa de 1os productores no venden sus productos dxrectamente

: ” j1os usuar1os finales, sino que entre unos y otros se alza una reg16n de. 1ntermed1arlos que desempenan=,»;1' '
'.*;gran var1edad de funciones y ostentan mﬁltlp]es nombres. :

v .i:tantes (37%), mayor1stas (32%), com1s1on1stas (302) y consum1dor fxna1 LZB%} En ‘cuanto al sector. pﬁ';
" bliec son:. mayor1stas y d1stribu1dores en un (33%) reSpectJvamente, consum1dor flnal (28%) represen--i

i »»s jtantes (22%), ¥ com1sionlstas (22%)

_ Por To dicho anteriormente;”se c0mprueba‘que en'amBos sectores los 1lamados intermédiéiibS‘;:»
fson 1os que m&s ayudan a1 fabr1cante ala d15tr1buc16n de sus productos 1ncrementando ast; los preclosi 5
v,de venta. : '

Las empresas encuestadasw tanto del sector pr1vado como pﬁbl1co c01nc1d1eron en las generall-lv
_vdades respecto a los medlos de transporte por ellos utilizados; asf tenemos que el sistema. de.transpor
te de preferencla es el que se efectua por carretera en yed nac1ona1 utlllzando prlnc1pa1mente vehf-

. ' '>cu1os propios. El transporte que | ut11lzan los dos sectoyes para su exportaclﬁn es el ferrocarr11 y e] e

s math1mo, ya que ellos a'su vez const1tuyen el flete mis econﬁmlco.

ij‘t»iﬁai; toNocaR LAS'ACTLVIDADES PROMOCIONALES

Como vemos, en, el sector pr1vado 105 cana1°s m&s usua]es son: d1str1bu1dores (45%). represen- v c

En ambos sectores coinciden en un 63% respecto de.]as acthldades promoc1ona]es que rea11zan1 o

"por To que tlenen un ‘pequefio {ndice de comparac16n.



o fjgé-‘; :

i la promoc16n 51empre va acompanada de la: publxcldad ya que ambas se ayudan 0 secomplementanpa
Ya dar mds Enfasis a1 ob3et1vo de estimular 1as ventas; ademds, -la promoc16n puede crear asociaciones=:

".vfips1co1églcas pos1t1vas que pueden aumentar la sat1sfacc1on del. comprador, por 1o que cabe: tamb1én con-'  o

"Fsiderar que 1a promociﬁn aporta a]go a] va1or real de 1a demanda de los productos

v Los t1pos de promocxones mas usados en el sector pr1Vddo son: exh1b1c1ones (38%1, prec1os 85- 
: .pec1a1es (27%), ofertas armadas Y demostrac1ones (25%1, respectivamente y visitas domiciliarias (23%).
ﬂ.,.Respecto al sector del Estado lo- que més realiza son: exhibiciones, demostraciones y preC|os espec1a--7'
‘ ',1es en un. (22%) respectivamente, sigu1endo1e las yisitas dom1c111arlas (17%) '

.5 7‘coN0cER,LAs ACTIVIDADES'PUBLICITARIAS _ _"

El 2% de las empresas de 1a 1n1c1ativa privada y el 50% de las. de] sector pub11co, recurreneﬂi'*‘ o

“',a Ta publicidad para estimular sus ventas y sus utilidades, haciendo que los compradores en potenc1a -
_ 4re5pondan favorab]emente a 1a oferta de. 1a empresa proporcionando informnacidn a 105 clientes,: tratando
‘de mod1f1car sus deseos y ‘dando razones para que, prefleran los productos de una determinada companfa.
-Como podemos observar, el Tndice de d1ferenc1as en ambos sectores es minlma, representando asT una" de-

SRR las act1v1dades més importantes dentro de 1as industrias en general.

Sin embargo e1 27% de todas 1as compaﬁtas invest1gadas no realizan act1v1dades pub]ic1tar1as, ;‘»%w7ii
- &sto se debe princ1pa1mente a ]a naturaleza de ] os artfculos que en algunos casos se consideran: pross. ... "~ '

- . ductos 1ndustr1a1ns 0 partes complementarias para 1a e]aborac16n de otros productos, por To' que se ven: y;3" e

"1aden d1rectamente al sector industr1a1

. o Los productos que no se venden d1rectametne al sector 1ndustr1a1 revisten un gran. problema,
: k,puesto que los productores de dxchos artfcu1os deben determ1nar 1o que se va a gastar en. pub\1c1dad, -
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L es 5%~_ei‘1_b}‘q{je?ut,i'.1'izanf:c‘i erta var"i"e’dad de fo‘rmas“b‘a‘fa .»detemma‘r‘a *p'r‘es‘u‘pu'es‘t‘&f 5@1}¢~{£a{ﬁ5; i

E] método més ut111zado tanto por Tas empresas de 1a 1n1c1at1va pr1vada (40%1 como 1as de‘par

-i;:fit1c1pac16n estata1 (33%) es el “de Porcentaje Fijo de ‘Ventas, que se basa en un porcentaae espech1co--n ,f“ L
:'vde los 1ngresos por ventas con51derando en algunos casos a las ventas como ‘resultado.de la: pub11c1dad_: f; S
‘7ij en otros a las. ventas como resultado de Ta misma. Con &ste metodo no es p051b1e Ta- p1aneac10n de --}i.f

f~ programas de: pub1101dad a Targo p]azo, debldo a que e] presupuesto pub11c1tar1o depende de ]as f]uctua1_ _.,:7
ciones de- 1as ventas durante un afioy " o ’ :

‘ Otro de 1os métodos més. ut111zados por la iniciativa prlvada (25%) y por el sector pub11co (»-;f:vii-f
~28%) es el de Objetivos y Tareas, EI establecimiento del presupuesto de publictdad se efectla de pro- g

"35ducto por producto y zona por zona. Este métedo esta adqu1r1endo cada vez més popu]arldad entre las -~ ;1:>,
"”1ndustr1as por ser e1 metodo més 1égico. o ' "

, “E1'25% de 1as empresas de 1a 1n1c1at1va prlvada y el 11% de ]as 1ndustr1as del Sector pﬁb11co ‘
‘vdedlcan menos. del- 15%.de1" presupuesto de mercadotecnia a pub cidad; (nicamente el 13% de] sector prl-‘ if 
: ﬁvado y el22% del ‘de part1c1pac16n estatal destinan a pub11c1dad mis del 25% de] presupuesto de. merca-~ i

,“dotecnla, Asfm1smo podemos considerar: que el med{o. m&s 1mportante que es ut1112ado por ambos sectores

bl.para rea]lzar 1a pub11c1dad és la revlsta ya que 13 circulacion de &sta aumenta constantemente por el. '

~"1nteres dé obtener lecturas mas ‘instructivas 1eyéndose con mds profundldad que 105 periodlcos dlarlos.:: 7f'»'

- El, medlo de’ informacidn enunctado anter1ormente se ha or1entado hacwa una clase determlnada de 1ecto--f ‘

' A_res por To'que- las’ 1ndustr1as selecc1onan las revistas a utilizar. '

Otro de 1os medios de dlfu515n pub11c1tar1a utilizado tanto por el sector pr1vado como pﬂb]l- .
co es 1a’ rad1o, obteniendo aquél un 2%y éste ﬁnlcamente un 28% de empresas ‘que 1o utllxzan, yaque - -
. por-su-poder’ de dlfus16n, a]canza una oenetrac16n més amp11a en todos los amb1entes y ests al a]cance- :



o "cremento mayor en las ventas.‘” 8
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de todas as 5\‘-'15'535‘ "deti‘ifféwnﬁmi"ca's*y ,Su"_éfis“td s meror que el de. 1_é'°ﬁté1é‘v,isfif6ﬁ;f

TN Por 10 que toca a Ja. telev1516n ésta abarca a n1ve1 nac1ona] un 35% en el campo del , ctor{”;a79>”
j.;privado y un 28% en el sector piblico. Este medio permite al anunciante proporc1onar una - v1ta]1dad es

», gpec1a1 de S mensaje ante millontes de clientes en potenc1a, con ayuda comb1nada de la v1sion Y e1 50-
”f'n1do obtenIendo una fx]trac16n més rép1da del anunc1o," < S ' o

L = Los des 61t1mos medios ‘de difus16n menc1onados en pﬁrrafos atrés, ofrecen una cobertura tanto;i“" =
f.fj]ocal ‘como nac1ona1, por 10 que 1as empresas pueden concentrar su pub11c1dad en mercados loca1es 0 pro
*;_~yectar1a a n1ve1 nac1ona1 o - : : ‘ Tl R

La te]ev1516n es un medio demasuado costoso cuando se hace uso de e]]a pero se obt1ene un 1n-*”

e 1';_6“1- CONOCER»LAS'ACTIVIDADESDE I‘NVESTIGACION

° La 1nvest1gac16n de mercados. es una funcibn que ayuda ala companTa a mo]dear el contorno de- '

 :71su mercado y~a reaccionar frentea las presiones: del mismo, por ello, el 57% de las. empresas <de 1n1c1a"

| ‘ , tiva: pr1vada Y el 55% de 1as de part1c1pacxon estatan tienen departamentos formales de 1nvest1gac16n -I”
"de mercados. ‘ ‘ : : :

Como observamos ex1ste, un . incesante crecimiento de la misma, debldo a la gran competenc1a -- 
f‘i.que actuaImente existe en el mercado las empresas reunen datos analizando todos: los” prob]emas con el
.iobJeto de tomar una buena decis16n y basarlas en hechos reales, que contrlbulrin a evitarTes costosos-'{;

L :'errores, ,



' 1icados potenclales an511<1s del mercado de 1as empresas, an§1131s de yentas y eStud1o de productos com/~ ¥
;“_plnt1v05._.,‘ AR : e

e , La corrlente contfnua de nuevos productos que tlenen que ser puestos a 1a venta. fomenta e] -
S ’uso de 1a 1nvestlgac16n de mercados, ' A

Las 1nvest1gac1ones que més rea]1zan son 1nvest1gac16n de nuevos. productos, estud1o de mer--;3~ o

E] 37 de 1as “empresas de la 1n1c1at1va prlvada y el 39% del’ Sector pﬁb11co tlenen su prop1o‘~‘ '

“..departamento de 1nvest1gac16n de mercados, ~Asmismo. a]gunas compaiifas que reallzun este tipo.de 1nves<

'f'tlgaclén cuentan con un personal mfnimo dedicado a ello, por lo que se ven prec1sados a combinar .tanto .
"1';e1 sector prlvado (42%) como el sector pﬁb]1co (22%) parte de ese trabaJo con otras agencias especla- -
"]1zadas ya que 1a reco1ecc16n de datos. exige e] uso de computadoras y de un. persona] -de: campo extenso

por lo que 8stas act1v1dades son realizadas con mayor eficiencia por agencias que se especializan en = .

“1esa func1on.

oy CONOCER EL mv_EL DE- PRECIOS -

. ’,f; Ambos sectores ‘conocen en un 82% a.sus pr1nc1pa1es compet\dores, por 10 que e1 sector prlvado;.'
M';rreallza un 67% de estudios comparativos de precios encontrdndose un 1% arriba’ del sector pﬁb11co. Los -

o dos sectores que nos ocupan conocen en Ta misma madxda 1os nlveles de prec1oo existentes en el: merca—-;{,

Cdoy, '

71"Fkﬁ En 10 referente a prec1os de la competenc1a encontramcs, que el sector prlvado, manlflesta teg_
:'f_ner en..un 60% 1os mismos.que. Ja. competenc1a._ En-este aspecto el sector publlco con- un. 44% man1f1esta-;i
”~ "d1sponer de prec1os 1gua1es a los de Ta. competenc1a como Darametro predomlnante. :
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Lo anterlormente,expresado, es 1a real]dad que lmpera en el mercado, ya que la 1ndustr1a pu--: -

H";lelca procura estab111zar la tendencia alcista de los precios como una med1da de: protecc16n al consumxfjf:'J  o
“dory: raz6n por 1a cua1 105 productos. del sector p&b]ico suelen tener un menor prec1o que Ios del pr1va'ffj S

: vdo»}.‘ |

" Es importanfe sefialar que en 1973 fué un afio. severo pafa las industrias en el aspecto de1'mb-
vimiento de los prec1os y tanto el Tnd1ce de prec1os al mayoreo como de precios al menudeo se elevaron ‘
notab]emente durante dicho perfodo. En ese afio el aumento en Tos precios fue mucho més pronunciado --
o tanto para. los articulos de- consumo como para los de produccidn, espec1a1mente en los casosde Tos a11-’
. ‘mentgs, de: productos qufm1cos de papel, de los materiales deconstrucc16ny de- a]gunas materias prlmas’

'1ndustr1a1es no manufacturadas, Una. de las causas mAs importantes del alza de precios se debe. a- 1a es
' cases per16dica durante todo el afio tanto en productos elaborados como en materias pr1mas y productos- o
» sem1-e1aborados y el aumento en los. salarios. ’

, Dentro de la escala de descuentos se considera que e1 50m del: Sector privado no cuento con.
“ella y en un 39% el sector pub11co se encuentra en el mismo caso. La tendencia general en este aspec-U
.to es 1a de no otorgar1os en toda la industria salvo con la excepcitn de algunas, por con51derarse que
el actua] proceso 1nf1ac1onar1o no -permite el concederios y mucho menos e] sostenerlos, con. ]o que ne-/V
Vcesarlamente se ve d1sm1nufdo el argumento e venta de las empresas. : ‘

1.8 rkCONOCER EL "SERVICIO ENTRE AMBOS SECTORES

El sector prwvado LSS%) y el sector pﬁblxco (48%) tienen rec1amac1ones hasta en un 5% respec-
't1vamenue El 23% del prwmer sector no tiene rec]amac1ones y.el 11% del segundo ‘tampoco,




~E1>t1empo norma1 de entrega de]as mercancTas tanto en 1a 1ndustr1a prlvada (60%) como pﬁbllca i

s  pr1da de Jaro las mercancias que adquieren sus c]exntes.

E] sector pr1vado acepta en un: 69% devo]uc1ones ] reembolsos y e1 sector pub11co solamente 1o~

'i»acepta en un: 44%. o G R e T T T ~ o AT .,,"

‘ Resum1endo 1o anterior podemos observar, que el sector. privado ofrece meJor serv1clo a 105 ,
.fgconsum1dores por: el interés de crear m&s demanda para sus productos. Por 1o que es. necesarlo que’ e]—.

de entrega son anlmos en: Tos dos casos, es declr, ambos sectores se preocupan por una entrega ré ;  ff’

‘1nsector plblico incremente . su serv1c10 ya que &ste, se encuentra ligado con'la marca.y garantfa funclor“"A'
7,,inando como complemento de Tos mismos. Ahora bien el-servicio se inicia con la toma de pedldos, entre-

ga de mercancias hasta la atencién de los clientes respecto a rec]amaﬁlones y devo]uc1ones yala vez

'bz, 11ega a ser detenn1nante para la-realizacidn de Ta venta, pues eslo que en un momento. dado puede dls-

: rt1ngu1r un artTcu]c de: otro, hac1endo que e] conqumxdor tenga. mis conf1anza en un: determ1nado produc-




2, PRODUCCION

- Rhora pasaremos a destacar Tos aspectos sobresalientes de esta area

_EVAL_UAR, 'LA cAéA‘c;bAD?D; LA GERENCIA _ "

G ” f; A] ana1lzar este objet1vo, tenemos que e1 86% de 1as empresas prlvadas tlenen conoclmlento de
_ V,f]a técnica del estudlo de- metodos, pero solamente e1 68% de estas empresas 1o apllcan dentro de sus” QL;.i*f“
’_i: ganizaciones respectivas, para asegurar el mejor aprovechamlento de Tos recursos humanos Yy materlales«i; -
Yy para 1levar a cabo las tareas encomendadas bajo métodos mds: senc11los oy ef1caces. De. estas empresas"
‘ }‘caSI 1a mitad “no se encuentran satisfechas con los beneficios que hasta.el momento han logrado, ya --i?
: ~:?vque con51deran(ye pueden obtener mayores resuTtados con. 1a aplicacién de dicha técnlca. 1

et o E1 32% de 1as empresas pr1vadas que no recurren a -asta técnlca, dlaeron que se debe a 1a fal-“~
) _lta de recursos técnicos y al desconoc1m1ento de Ta misma y solo el 10% de este total, jusf1f1can que wn ;
"é:no Tes afecta en nada para, su desarrol]o. En lo que 8 med1da del. trabaao se. reflere, el 83% de.Ias emif.:‘~i
,;'presas prlvadas ut1112an 1a técnlca menc1onada, prlnclpaTmente para f13ar est&ndares en- sus. tareas proi‘f £

-?ductlvas. : - '

' Tomando en contraposicién a las. empresas de pértiéipacién estatal, el 78% de ellas conoce la= -
- téenica del estudio de métodos, pero solamente el 67% lo Tevan'a cabo en sus organlza01ones delas -
' &Cua1es, Ta mxtad p1ensa obtener mayor provecho con su ap11cac16n.v Bl 723 de1 total de estas empresas,'
1recurren a 1a técnlca de. 1a med1da del trabaJo para conocer el t1empo tota1 en que se debe edecutar ca o
. da. operacién, ' ' : : 5



. ‘ Como podemos observar, casi e1 30% de 1as empresas prlvadas y de particlpac16n estata1 no apTl
ﬂ can la técn\ca del estudio del trabajo‘ Es necesarlo qle todas estas’ empresas que: no Ja. 11evan a. ca==

1~jbo, vean 1a pos1b111dad de pensar en su ut11lzac16n, ya que ofrece grandes benef1c1os en todas las .

v-jéreas de 1a empresa, ya. sea en 1areorgan1zac16n de] trabajo 6 en el estab]eclmlento de normas de. rendi_xl.’ .

1a productlvldad de Ta empresa. ‘

' :31*‘EVALUAR LAfFUNCION'DEaMANTENiMIENTOi

_ Todas 1as empresas prlvadas y de part1c1pac15n estata1 11evan a cabo func1ones de manteni— o
 ffm1ento dentro de sus p]antas. PUesto que e mantenimiento es el principal prob]ema en las dreas pro-=

Euﬁ‘jfcomb1nados ya que no puede’ existir una organizac15n en la cual no se emp]ee aigdn tlpo de. manten1m1en
’3.;~to, motlvo por el cua] tas organ12ac1ones estdn conscientes de que e1 manten1m1ento, ayuda a prevenlr-"
' n‘_y reparar 1as fa]]as y conservar correctamente el funclonamxento de su maquxnarla y equ1po.

g a‘_~z;4 ‘ CONOCER LA MAGNITUD'DE LA FRODUCCION

» Tanto 1as empresas prIVadas “como Tas pdb]lcas en su mayorfa, preveeﬁ SU producclﬁn en base af*

.ff]as ventas que realizan, prlnc1pa1mente, posterlormente, al abastecimlento de sus materlas prUnas Y= '
k. :7‘P°r G]tlmo, en bases hlstérlcas. Lo anterior quierethcir ‘que Tas empresas de ‘amhos sectores, orTene— 

”j5 ';tan su fabricacién pr1nc1pa1mente hacia la demanda que tienen sus productos y/o servicios y algunas .

fmlento, as{ como también en.1a. posic16n de 1a fabr1ca, esto traerta como consecuenc1a, un aumento en —},5~1>v_-

ductivas" " ca51 1a tota11dad de empresas " encuestadas utlllzan el mantenlmlento preventlvo y correctlvo'v"

i ~?]65 comblnan con las exper1enc1as adqu1r1das en . afios anter1ores, as{ como también en sus abastecimien-



‘-;tos;~otras ut111zan cua1qu1era de e11as De cua]quler modo serfa convenxente que estas organ12ac10ne57,»f
rg'practicaran os: tres factores wenc1onados ya que tlenen bastante 1ﬂterre1ac10n entre e110$ acarr'
'*"de esta manera unas bases m&s solidas para tomar dec151ones. S ‘ ‘

i"zgs-uEvALuAR'LA*FonmabevAsAsTECIMIENTo“

o kal 1n1~1at1va privada; efectfia su abastec1m1ento de faterias prlmas fundamenta1mente s1gu1endoﬁ1f

"j‘un programa prev1o en un 64%; el sector pr]lco, se abastece en un 78%, 51gu1endo 1a m1sma po]ftlca men'7;;5”

f‘cionada anter1ormente.

o Dentro de 1a 1n1c1at1va pr1vada otra 1mportante forma de abastec1m1ento Ca que recurre L= }fﬁ
L .constantemente, es: 1a T1amada sobre 1a s1tuac16n del mercado, 1a cual el sector prilco efectﬂa en for

"'f('ma m1noritar1a. .

~la po]ft1ca més usada para el abastec1m1ento de materias prlmas, ‘es Ta de segu1r un programa- _

o prev1o y asi es como 10" arroja el estudlo ‘ya que 51gu1endo esta forma de abastec1m1ento no se ven pre e

' 151onados ¥ pueden contar con un nlve1 sufmclente y necesarlo de 1nventarlos para sa»lsfacer la demanda f55

L requerlda en la produccién,

"'f‘ﬂz.s".EVALuAR EL,CONTROLVDE INVENTARIOS"‘ i

E] contro] de Jos 1nventarios es de suma 1mp0rtanc1a, ya que de no rea]1zarlo, pueden verse--'fv :

__  1mp11cados en fallas. tanto en el aspecto f1nanc1ero como en 10 que:se refiere a fa]tantes de materlas-‘ DR
' ';:prlmas para la producc15n.
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.t” x1a 1n1c1at1va prlvada lo rea]1za en un. 9]% Este contro] de 1nventarlos To llevan a: cabo tanto sobre-
»'!':~mater1as prlmas como.. en materlales en proeeso Y. productos tennlnados : : ‘

El sector pr11co efectﬁa en su tota11dad un s1stema de contro] de 1nventar1os mlentras que §]ff i

E] llevar un correcto control de 1nventarlos en sus d1ferentes fases de: requer1m1entos para--”" L

1u1a producc16n, es con el fin de no verse en un momento determinado con una sobreinversin de inventa—-fT B
; 5r105, como- en contrap051c16n serfan faltantes -para. satisfacer las exlgenc1as que se requ1eran en pro--, T

"  vfducc1on. El contro] de 1nventarlos es de vital. 1mportanc1a para- todo tipo de empresa, -

T DETERMINA’R;SI LA EMPRESA' TIENE MENTALIDAD\ CR,EATIVA.

- j dentro de sus organ1zacxones un departamento dedicado a la 1nvest1gac16n.

“L‘l Podemos dec1r que el n y el 39% de 1as empresas prlvadas ¥y pﬁb]1cas respectlvametne, tlenen- 3'ft‘“";x

o De 10 anterlor se. desprende la poca. importancia- que 1a mayorf{a de las’ empresas en estud1o, -
:'dan a: esta func16n. ‘Tomando en cuenta. Tos beneficios que-los estudios realizados por ese deparfamento n

’<7reportarén a 1as organ1zac1ones,. seria un - a11c1ente 1dea1 para que todas las empresas crearan -un; de-a”"

: @;1partamento de esta naturaleza dentro de su sociedad.

Los beneficios que un departamento de este tlpo puede reportar -a la empresa son muchos, en--" ..

Ctre otros, se pueden nombrar. diversificar'y ampliar su 1fnea de productos o seryicios, en Tos produc-f

s

: J,tos actua]es hacer 1nn0vac1ones modificar procesos product1vos etc.  Como se puede yer,-cualguier’ 15! e

"”.Vers1on que se apllcaré en. este renglﬁn,,se Justlflcarfa de inmediato.:




2.8 EvAi’;UAk,,,LA’- me'oigTANcIA', bEL COuTh_oL, DEV CALIDAD" K

b En base a Ta 1nvestlgaci6n, encontranos que tanto las empresas privadas como 1as estata]es, SRR
‘»cuentan casi en su totalidad’ con un. departamento de control de ca1d1ad Las’ organ1zac1ones prlvadas = f‘fu; A

f{‘controlan las tres’ fases productlvas ta]es como materias prxmas materla en proceso y productus termi-ff'{‘°‘»"T
‘f[fsnados, en un 87%.r ' R , » s

En lo que respecta a las de part1c1pac16n, estas contro]an an un 72% sus mater1as prlmas. 78%fj : o
=»ydurante e] proceso y un 88% en su producto term1nado. :

[ E1 contro] de calidad es una necesidad dentro de las empresas productoras ¥y entre a]gunas dei* e
o ff:servic1o, ya que la competencia y-los requisitos tecnolﬁgicos -exigen cada dTa, un mayor conoclmlento-f7f;7
,W.Ly contro1 acerca de las caracter(sticas re1ac1onadas con el producto 0 seryicio.. Por ta] mot1vo, —--' S SN
~las” empresas privadas y- pliblicas que no 1o ut111zan deben tratar de impIantar su ap]lcac16n y evxtar— f'f:‘f::7

: fa11as hasta donde- sea posibTe en’ cua1qu1er fase del producto 0 servicio. : L Sy

2 9 'EVALUAR LOS SISTEMAS DE PRODUCCION.UTILIZADOS

e “En relacldn con los’ sistemas de producci6n, tanto Ias empresas del sector prlvado como. de] -«?fs
' ;‘_sector estatal. utilizan en un’ 56% proceso contfnuo y el 50% restante se rige por Grdenes de produc° -
"‘"74c15n. combinando tamgién ambos sectores Tos s1stemas por. lotes y sobre pedido, er mfnwma parte. R e

~De lo anterior desprendemos, que cada empresa utitiza 105 51stemas de producc16n que van de -
acuerdo con la necesldad de SU glro. ’ : ‘
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2.10 '.:"'E:?’A.A"-'UAR ’LA"'SEGUR'IbAD E HiGIENE VINDUSTRi'AL‘ Hee

et , Tomando en cuenta la 1mportancia de este rengTﬁn y basandose en 105 datos obten1dos por ]os
 “,cuest1onar1os podemos decir lo 51guiente e] mayor.. nﬁmero de acc1dentes reglstrados en ]as p]anfas de. ¢
“JZTa iniciativa: prlvada, no exceden de 5 en 1os ﬁ]t1mos 6 meses, éotOS, nos representan un 38%.del. totalg,j:-,f{
. 1»4de empresas - prlvadas. Por To que respecta a1 sector pﬁbllco, el 39% sobrepasa los 20 acc1dentes en e1 5=f;“
' ’mismo perfodo de tlempo. : : :

L T Todas 1as empresas encuestadas co1nc1d1eron er que 1a mayorfa de 1os acc1dentes se. deben, prln*;f‘
17c1pa1mente, a los. trabagadores.«-v{ S : S

el Porilo anteriormente expuesto, podemos observar que en las empresas de part1cipac16n estata] ERo
"fv-e1 nﬁmero de acc1dentes es mayor al reg1strado en el sector. pr1vado, sin embargo. tanto Ios organ1smos ',';d
'"':pr1vados como Tos de part1c1pac16n, daben. tratar de planear adecuadamente 105 programas. de. segurldad —.fng,f o
':en los que 1as comisiones mixtas tlenen un pape] muy 1mportante. E

o " Estos. programas los pueden 1]evar a cabo, por medlo de conferenc1as perlﬁd\cas en ]as que pue;”ff"””’
7 iden dar; a conocer a.l0s, trabajadores la forma de usar.el. equ1po de. segurldad .marcar 1as zonas. de peli e
s gro, en 1a p]ant‘ y las; formas de utllizar las., herram1entas “¥.-equipo, con el prop651to de que. e] traba
: »Jador se sxenta proteg1do Y se: desarro]le m&s product1vamente en su. trabajo. i ,;égwgu e




3. FINMNZAS

AqUf destaéanos 10 sigufentes Lo

 "7;Silf*i?UENTESTDEiFINANCIAMIENTdff:f“<b i

S Ambos sectores ut111zan b&s1camente 1as mismas fuentes de f1nanc1am1ento, destacando preponde S
; }:frantemente 1os ‘créditos ‘bancarios Y financ1eros respect1vamente. Cabe ‘hacer notar que’ e1'39% "del sec- o o
‘{'}tor pub11co ut111za también otras fuentes de financ1am1ento, puesto que Ja naturaleza de ‘su estructuraAf7
‘.financ1era asT Yo requlere, ya que este tipo de empresas, recxbe sub51dlos por parte de] gob1erno fede .
o ra];‘:, : ~ B - . R R e

_ Hay que destacar, que 1a° 1n1ciat1va privada est& financ1éndose a corto p]azo, 1o cusl 1nd1ca~ e
_ 7 fque no exlsten programas de expan516n perfectamente def1n1dos, cosa que- sT sucede en el sector pﬁb11co,.u‘
:f:5 ya. que se conSIderan 1os subs1d1os otorgados por el gob1erno y el cual v1g11a muy de: cerca la 1nver- -}7“
‘f1?516n de 1os fondos entregados.»f o D s L e : -

i PARTrcipActon 0E LA'GERENCIA5DE,FINANZAS'EN'LA'ADQUISICION DE FONDOS

: o oola part1c1pac16n de la gerencia de finanzas en 1a adqu151c16n de fondos, es un factor determl
. “nante para e1 correcto’ aprovechamlento da los fondos que han de’ promoverse en unaempresa ya que perm1
.<ia5te dxseﬁar p]anes 1ntegra]es de 1nvers16n. : : : - :

: En el sector. pub]lco, part1cipan en la adquls1c1on de fondos, el gerente genera] e] gerente-
fde finanzas o ambos en un’ porcentaae minimo 125% en promedio}, ya que como se ha mencionado, el go~,- .

"b1erno federal a travss de 1os sub51d1os que otorga a’'las empresas paraestatales, contro]a en’ gran



| 'j;éaffé_ié:p1énifiga¢iﬁh finahgiefa,f,',;

Por su parte, en 1a 1n1c1at1va _privada, part1c1pan en un 40% tanto e1 gerente genera], como ,ff‘,: ~, A

- e1 gerente de finanzas y actuan 1ndepend1entemente, en'un porcentage anlmo. Esto 1nd1ca, que se estén
= efectuando p]anes 1ntegra1es de flnanc1am1ento de 1nver516n, con51derando las. venta;as - desventajas ;"fhm
"'que proponen 1as d1ferentes alternatlvas y 51n duda, la probab111dad de exlto, serd. més a]ta T

va en Ia adqu191c16n de fondos por ‘parte de sus: dirigentes, .

"‘3;3' RELACION'ENTRE LA‘EMPRESA Y SUS’PROVEEDORES DE FONDOS

Por 10 anterlor se puede dec1r que la 1n1c1at1va prxvada tlene una part1c1pac15n m&s efect1~'57"

. Para conocer.el grado que guardan las ‘relaciones proveedor—empresa, es necesar1o conocer 1a - :“f o

forma en que. éstos. 11qu1dan a los primeros. Dada la d1f1cu1tad que reina en torno a obtener 1nforma~;"
' c16nfconf1denc1a1 de las emresas, se procedi6 a cuestionarlas en el sentido de aprovechar 1os descuen- 
tos por pronto pago, cosa que hacen ‘todas las empresas en estudio a excepblﬁn del 7% del sector prlva-,v
"do que no aprovecha los descuentos, El aprovechar este benef1c1o redltua a las empresas una gran fa-

ci]idad en la obtencidn de recursos materiales. y. ftnanc1eros,,4 Por: 10 anter1or, el sactor pﬁb]lco tlei';'

ne mis oportunldad de desarro]]o que 1as empresas deT sector pr1vado‘

R S

Ambos sectores aprovechan los Descuentos pagando ant1crpadamente a proveedores e] sector pr1‘

‘{, vado en un 86% y el pliblico en un 90%. Por orden de 1mportanc1a, siguen los bancos con un 18% Y. 22% -3  ‘2=5 ;fﬁi

'f,?respectxvamente ¥ por Glt1mo con financieras en un.10 y ]1% respectxvamente,‘

: Por 10 anter1or se deduce ‘que. Ios proveedores constltuyen una de las preocupaclones m&s fuer- ;
- _tes en. 1as anpresas ya que Jos_porcentajes- que nos 1nd1can el aprovechamiento de. los descuentos por pa
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'ff{f-cR:ED\:t,T‘o.x‘CQBRANZAS:-. .‘-!'I: S

£l créd1to en nuestros dTas, se encuentra en un lugar preponderante, ya que de las 78 empre-—"

osas, encuestadas ‘el 80% de]. sctor privado y e] 83% del sector. pﬁbllco otorgan créditos a sus c11entes R

v . L En nuestro pafs 1a adm1n1straci&n del credlto y las cobranzas, es’uno’ de Tos prob]emas més——' -
 H’grandes a que, se enfrenta cualquier empresa, ya que por una parte sus. ventas, dependen en gran med1da-‘"
~-de;1as. facilidades de crédito que- otorgan a- sus: c]ientes, y por otra, la-dificil recuperacxén de ‘ese = -

'clrculante, 1o cué] ocas1ona una. inestabilidad: financiera al encontrarse el act1vo c1rcu1ante s 1nf1a-; .

'Sfdo en el reng]ﬁn de cuentas- por cobrar.

E1 crédito en, ambos sectores f]uctua entre 30 y 90 dfas, lo que-indica que Ias empresas no -

‘vg’cuentan con un cap1ta1 de trabajo suficiente. Realmente, no se puede establecer una dxferenCIa nota~-‘ o
‘ ;:b]e en.este. punto, sa]vo que el sector privado trabaja b&s1camente a.30y 60 dias, en tanto’ que el - 'i;
B sector pﬁb]lco lo hace a 30 y.90 dfas. - : ' : SR

Si tomamos en cuenta que la buena actuacién de un admlnlstrador se mide por Tos resu1tados e

s -que obt1ene, el andTisis del reng]ﬁn de cuentas 1ncobrab1es nos dard la pauta del grado de eficiencla-

f;logrado en ambos .sectores,  las cifras, arrojadas:por la investigacion son: 68 y 67 respectlvamente, en-
"'105 sectores: privado y pﬁbllco, que-cuentan con menos del 5% en su cartera de cuentas incobrables ;- en-
»"tanto que: los porcentaJes de las empresas que no tienen cuentas incobrables ‘son 15% en Tlas empresas “—
~privadas y 11%.en las empresas pub11cas ‘De lo anterior se deduce que la adm1n1strac16n del créd1to .
Ly 1as cobranza:, se encuentraadecuadamentemaneaado en ambos sectores, ‘ ‘




':uu,k3;52f[FUNCi0N1CONTABILIDAD,

- -4i4f;71:>

& Tanto en-el sector pﬂb11co como en eJ pr1vado, ex1ste e1 departamento de conta‘hvl ad
- mente estab]ec1do dentro de Tas empresas. : : ‘

‘.‘{un 35%,m1entras que en las empresas paraestatales predominan en un 56% el 51stema mecénxco yenun 50%;1
CLpor: computadora, De 1o arrterior: se deduce que €l sector- pub11co tlene un’ departamento de contab111dad 3

. mds: moderno 1o que-implica: un mayor ‘moyimiento. ‘8n° sus operaciones normaTes Para corroborar 10 ante-—,. ,;1_f

o Los s1stemas més ut11lzados én e] sector privado son e1 Fecanico e un 559 y computadora en-—'f":“ L

_11Hir1ormente d1cho, el. 39% del sector pﬁb11co utiliza a mds de 20 personas ensus’ departamentos de’ contab1  o
7 *11dad m1entras que 10 més: predomlnante ‘en la 1n1c1at1va prlvada, es e1 tener, de 6 a 10 personas en st ey

'un 228,

La pregunta rea11zada sobre el nﬁmero de facturasque ha rea]izado 1a empresa en el ﬁlt1mo --f'i

’v"mes, pr&ctxcamente no-arroja- nada a esta: 1nvest1gac16n, tomando en’cuenta la diversidad de 1os giros -
en estud1o, cosa que no-sucedid: cuando se 1nterpret6 por- glros en donde st se’ proporc1onaba una 1dea-¢‘7‘3;é

"»sobre 1a magnltud de Tas operacxones rea1lzadas por una empresa comparada ‘con otrai’
6 ficoSTOS

Las empresas paraestatales conceden a 108 costos una 1mportanc1a preponderante, ya que e] ]00%

L de e]]as cuenta conun. s1stema ‘decostos, mientras que en 1a-iniciativa prlvada, el 88% 10 ut111za, %"

'”;‘_ por-tal motlvo REE 1n1c1at1va ‘privada estatenlendo un punto- débil en este reng16n, osa que el sector-.'--v”

f'pﬁb11co no. descu1da ya-que una empresa que no’ conoce sus costos, dif{cilmente podré reallzar una bue-7[
na labor en cualquier otra érea.. Tomando en con51derac10n el sistema de costos emp]eado, tambi&n el—




“'v ”sector pab]1co es m&s eficlente en este reng16n ‘ya que un 50% de sus empresas ,utlllz

o f'”tor prlvado anlcamente 11eva este s1stema enun 40% gl

o v'un sxstema de presupuestos mientras que la iniciativa prlvada solamente en. un 88% Por tal motxvo,--;_4 f""i

kAf ; presupuestos as 1mpos1b1e que’ tenga SIQUTEPa, un control estricto de sus gastos y mucho menos que puev'i7'
' _‘da proyectarse financieramente a corto o a Targo plazo. Se puede decir que las empresas que ast. trabauaz“"‘“

s

"'termlnados, To.que: permlte f1Jar precios voTGmenes 6pt1mos de producc1on, etc!, m'entras que e] sec-

1 :.PLANEA@I,ON FINA.NCII'ERA S

Una adecuada plan1f1cac16n f1nanc1era 1mp11ca el tener un 51stema de costos, asi como tamb1énj'
-un slstema de presupuestos “implantado dentro de Va" empresa El sector’ pub]lco cuenta en un 100% cq jjf

'e] sector pubollco estd actuando mas eficientemente en este rengl&n, ya: que una empresa que no tiene :,;:~-1

' Jan “todos sus Togros serdn producto de 1a casualidad y no serfa remoto que se v1eran envueltos en. =3&7f'
; fuertes crlsls f1nanc1eras.

_ . Ambos sectores rea11zan préct1camente todos 1os presupuestos y se- destaca que ambos sectores,*  " ’
rdan mayor 1mportanc1a al presupuesto de producc15n, To que denota Ta preocupacxén que tienen 1as empre'}ff7

 ’sas en’ culdar Yy aumentar, su product1v1dad

/

M1entras que el sector pr1vado realiza p]aneac1ones a corto plazo en un 71%, las empresas pa—f'fwl

e  ;}raestata1es lo hacen en un’ 95%. “En las planeaclones a largo plazo, los porcentaaes son bastante ba- -
S josy ya que el 3 de Ta iniciativa privad y el 17% del sector pﬁblwco, realizan presupuestos a was de-f,i"v

j‘5 afios. Por 10 anter1or se deduce, que en México, casi no se p]anean 1as empresas a largo plazo 51n0-‘
Flmas bwen a un ano, cosa que no 1es perm1te crecer 51tem5t1camente. : :



3 OPORTUNIDAD DE LA I.NFQRMACI'ON 0

o La' nformac16n en nuestros dias, ocupa un 1ugar predom1nante en cualquxer‘aspecto de 1a V1dasir,w:‘. _
Tas personas, asf como en la de 1as organlzac1ones. Part1cularmente Ta 1nformac16n mas comun quea*;5>ff '33~"
3 reallza para efectos f1nanc1eros es el balance general y el estado de resuItados. Para este anf:
5is, las c1fras arrogadas por la presente 1nvest1gac16n son:. Ta iniciativa prlvada reallza preponde -
ntemente, el balance Y el estado de resultados mensu1amente (cabe hacer notar, que ‘el balance men- ~
'A ée convlerte en semestra] anua] etc.) en.un 60%, mientras que 1as empresas paraestata1es rea;'ﬁl :
vzan esa misma - 1nformac16n en un 100% mensua]mente, 1o que infiere’ que el sector pﬁb11co, esta en con’ -ff~*7,
c1ones de correg1r sobre 1a marcha pos1b1es desv1ac1ones de Jos: p1aneas orglna1es. _f " A




Ja7 -

| 4,} I RECURS()'S, HUMI_\NOS } .

: i ;Ana11zando e1 contenldo de la tabulac16n genera] encontramos que el ﬁrea de Recursos Humanos,
lse encuentra como s1gue. : ' : : L

e 7‘4. 1 RECLUTAMIEN,TO,' o

Tanto 1as empresastprlvadas como 1as paraestataIes ba51camente rec1utan SUS-. obreros de1 Slndl

5cato 105 empleados el sector pﬁb]lCO los atrae pr1nc1pa1mente de bo]sas de trabajo y personal reco-=- S

‘fnt,mendado por sus colaboradores m1entras que . Ta 1n1c1at1va privada-: recurre a persona1 recomendado, pren;v~'

'~rsa y. bolsas de trabaJo._ En el caso de eJecut1vos las empresas paraestatales no contestaron. ¥ las ‘que-

g ; 10 h1c1eron los. reclutan a base de bolsas de trabaao y agencias.de co]ocac1ones mientras.que las. empre
- 58 partlculares recurren tamb1en a bolsas de trabajo y agencias de colocac1ones bésxcamente.

S 'Cbmo se puede ver en los reng]ones anteriores ambos sectores se encuentran en. igua1dad'de clr
e unstanc1as aunque tratsndose de reclutamiento deberian ampliar mds sus Fuentes actuales ya que m1en— e
“tras més recursos se al]eguen mejores oportunldades tendrdn de hacer una buena se]ecc16n.,

a2 SELECCI,ON o

o : Por 10 que-a se]ecc1on se refiere rexiste: mucha homogene1dad en ambos sectores ya'que ap]lcan*,ii”
as tecnlcas de ‘seleccidn préct1camente con 1a misma intensidad, sobre todo. en 1o que. se ref1ere a 1a-

3 ce]ebrac16n de entrevistas con los candldatos y-captacifn de solicitudes de empleo; las que s1rven a-
“sii vez como guia-de la entrev1sta

Ambos Sectores tambign aplican con muy poca intensidad las pruebas péicoproyectivas‘y psicoQ—




f,f“f;;nlcas ya que t1enen 105 m1smos aclertos y def1c1enc1as en cuanto a selecc16n._‘ ’ f

‘7f'v1amente.~

s «"418 -

°'§fmétr1cas._ Es notor1a tamb1en 1a ausenc1a de 1nvestlgac1ones soc1oecon6m1cas a 1os emp]eados de nuevo-n'
"1ngreso.g Practicamente no se puede sena1ar veritaja deun sector sobre del otro en e1 uso de estas té ;

'~;k~4;3“cQNTRATAc10N« |

; La. contratac16n la empresa 1a puede hacer de dos formas, 1nd1V1dua1 y co1ect1va Eh”éi'CASO;fbf
5de obreros, en v1rtud de que préctlcamente todos estdn agrupados por un s1nd1cato, ]a contratac16n de~
- e]]os se’ lleva a cabo en forma co1ect1va y ambos sectores 10 t1enen en- 1os mlsmos porcentaaes (90%1

e Los contratns 1nd1v1dua1es son: ce1ebrados con un porcentaae muy pequeno de obreros y con 1a -
‘ f tota11dad deemp]eados y EJeCUtIVOS. Lo anterior deja a la empresa-en tna p051c15n més - clmoda para e
"v}'acordar la forma y cond1c1ones sobre 1as cuales se desarro]laré la re1a016n de trabaao. ‘ e

f’1*4;4";1NTR0DU5c10N
En capitu]os anter1ores se ha sena]ado la’ 1mportanc1a de 1levar a cabo la func16n de 1ntegra-

ff“3c16n dentro_de la empresa.” En. este sentido ambos’ sectores se’ encuentran bastante deT1c1entes aunque ‘=
'g“_con una 1lgera ventaJa por parte de] sector pﬂb]lco, qu1en cuenta en un 44% con un manua] en un. 35% so _j-'

G Lo anterlor nos demuestra la poca 1mportanc1a que se dé a 1a funclﬁn de 1ntegrac15n en e] me-
L le empresar1a1 mex1cano. R : T e ’ ‘ R ' -

. 81 enla 1ntroducc16n del personal es donde se sena]an b551camente las responsabﬂ]ldades Y 1os
' "derechos que cada emp]eado t1ene Y esta no-es efectuada, no 1mporta que tan blen estructurado esté un.




% :J-kempresas paraestatales en un 72%

. tos en un porcentaae superlor al 90%, no asT 105 empleados Tos que t1enen una relac16n de trabago 1nd.

ortunidad a

s CAPACITACION‘Y bESARROLLO‘< - S

e Para eva]uar 1a situac16n que guarda la capacxtac15n dentro de1 med1o empresar1a1 mex1cano fue ; 17
4;lnecesar1o cuest1onar a 1as empresas acerca de si cuentan con un programa de capac1tac16n y desarro]]oe Gy
1 1a 1n1c1atlva pr1vada contestd afirmatlvamente so]o en un 65% de 105 casos, m1entras que las

_ Lo anter1or ‘refleja que las empresas de part1c1pac16n estata] estan més tecn1f1cadas en lo ——
] capac1taciﬁn se refiere.,‘ o '

" ‘qgé”

R En el sector paraestatal 1a capac1tac1on se concentra bas1camente en emp]eados Yy eaecut1vos—-’v<"'
i ',m1entras aue an 1a 1n1ciat1va pr1vada la concentran en obreros y emp]eados.

L Por 10 que respecta ala ap11cac1on de los programas de capac1tac15n, ambos sectores t1enen .
.5Ldeflc1enc1a ya que deberfdn ap11carlos con igual 1ntens1dad a obrnros, empleados y eJecutlvos.:h,

i 4;6;7¢RELACIQNES OBRERO PATRQNALES

: ‘ Ana1lzando comparat1vamente entre dmbos sectores 1a agrupac16n de trabaaadores por medio de e
«,.s1nd1catos, se puede yer que -son’ pr1nc1pa1mente 105 obreros 1os que se unen a través de esos S]ﬁdlcd-

o v1dua1 con 1a empresa,



‘nen 1a generalidad de Tos casos 1e 1mpone cond1c10nes super10res a 1as marcadas por 1a Ley Fed,
i Trabajo.;3v_ : ' ~ "

: ~Adem&s de ]a remunerac16n econ6m1ca que perc1be el personal de una empresa, es necesar10 qu
‘vj.1a empresa Te’ proporc1one una serle de servicios ¥y prestaciones que Ie perm1t1rén segur1d d,para é
su fam11ia. ' L ' T

En:cuanto al otorgamxento de prestac1onns es llgeramente superlor e] sector paraestata] perqnari;ﬂtﬂﬂn;

‘»“T se: puede dec1r que las prestaciones son practicamente 1gua1es ente el sector prlvado y pabllco.

Entre 1as prestac1ones més usuales en orden de 1mportanc1a se encuentran. préstamos a] perso-

"7_1n>1, otorgamlento de becas. tranSporte a Tos emp]eados serv1c10 de comedor, pensxones y 3ub11ac1ones?;1 ‘;”7

vfasT como seguros de v1da y acc1dentes entre otros.v -

o ’4"3‘ 'SEGUR'“?AU:'E'?ﬁHI‘GIE‘NE thUsTRIA‘L“""

No obstante que ]a empresa tiene como ob11gac16n 1mpuesta por - 1a Ley Federal de] Trabaao Ia -'

‘b\',exlstenc1a de una comlsldn mixta de segur1dad Esta, solo estte en e1.98% de 1as empresas. prxvadas y - :
“,gen e] 83% de’ 1asrempresas paraestata1es De 10 anterlor se desprende que 1a 1n1c1at1va pr1vada esta -v_';‘ffﬁ'

”;ac"ando en este reng]dn de una ma ra més ef1cf'nte._
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o ‘MERCADOTECNiAf"'

i Conc]uyendo con’ 1a 1nvest1gac1on ‘que sobre e] érea de mercadotecnla hemos seguido'"
,}y‘s que esta, rev1ste facetas muy interesantes’ que a nuestro 3u1c10 es” necesarlo destacar, ya que 1a—;1.‘,,
_v_eva1uac16n comparat1va efectuada, nos-ha perm1t1do observar Ta s1tuac1on real que guardan 1os organ1s-¥ ;ﬁ»
* mog pﬁbllcos v prtvados en cuento a1a materia- antes senalada. e e S S

PdranUStifiCAr,1o*anterior, habremos de -sefialar 1as'siguientes CGnSidéracionés:“

i 1) Las empresas pr1vadas const1tuyen a nuestro juicioy las que marchan a Ta vanguardla ya o r
que superan al sactor piblico en los siguientes aspectos en - tener’ en su organlzac1on ad-lww.‘
m1n15trat1va un departamento de mercadotecn1a, act1v1dades promoc1ona1es, pub11c1tar1as, BAewN

1nVest1gac10n “de mercados. y meaor servicio, -

*gz)"En‘cuantO"a Ta”cobertUra”del'mercado encontramos que el sector privado supera al pﬁblito-'
en mercado nacional, existiendo una deficiencia en materla de exportac1on ‘por  parte del -

prlvado.

Por Tas con51derac1ones anteriores, hemos podido aprec1ar e1 qrado de ventaJa con que cuenta—k:~)‘

: e] sector pr1vado ante Ta presenc1a del sector pub11co. .
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2. PRODUCC[ON i

S‘ observé en Ta presente 1nvest1gac16n, que las: empresas prlvadas se encuentran meaor adml—
n strada< que Tas de part1c1pac16n estata1 en.lo que se refiere.al area:de: Producc16n.;‘.’f

1) Los organ1smos pr1vados apllcan mas las récnlcas del. Estud1o del- Trabaao, el contro1 de e f:.f
Q>;jca11dad yel contro1 de inventarios que los organismos estatales. -Sin embargo, ex1sten em’
- 'presas prlvadas y de part1c1pac1on que no utilizan.las técnicas mencionadas, por “lo que 9;;:
’>~es necesar1o que estas empresas tomen en cuenta 1a existencia de esas técn1cas y traten de«[;ﬁ(_vﬁ
;ap11car1as en sus organ1smos respectlvos, para un meJor desarroT]o y contro] de sus depar o '

tamentos product1vos

) ,Son muy pocas las empresas pr1vadas Y estataTes que cuentan con departamento de 1nvestlga--
0 cibng, de nuevos productos por o que creemos que se debe principalmente al costo que éste- 
‘7n'}puede representar, pero cons1deremos que 1os estud1os y beneficios ‘que puede reportar Jus- -

s tifica su costo‘;

’;V3)1Tanto 1as empresas pr1vadas como estatales deben planear cuxdadosamente en base a- Ias Co==
;mls1ones mlxtos. Tos programas de segurldad para que ex1sta ‘una mayor conf1anza Y desarro :

"110 en el trabaJo.




S TISRN

_‘HNAN,ZAST.-

,_'En una epoca 1nf1ac1onar1a como-. 1o'es la: actua1 Ta func1on f1nanc1era dentro de Ias empresas.

f“{glas tecn1cas f1nanc1eras més modernas perm1t1r5n a las empresas desarro1larse s1n verse 1ast1madas en .
‘,55us lntereses flnanc1eros : ‘ R

. Los resu]tados obten1dos de 1a presente 1nvestlgac16n demuestran que las empresas de part1c1-~
 §pac16n estatal, utilizan un mayor nGmero de-técnicas f1nanc1eras en’'sus operaclones comparadas con Tos

*f,raestata]es “Esto’ puede convert1rse en un prob]ema sumamente serio. para las, empresas de part1cu1ares,?_”
"’que en un momento. determ1nado podr&n quedar fuera de. 1a competenc1a en e] mercado por un: 1ncremento en_at'
'vcostos f1nanc1eros. ' T v

. se torna crft1ca por ]a 1mportanc1a que reyiste la: toma de. dec1s1ones en esta érea.~ La ut1112ac16n deg Ay

“.de-iniciativa prlvada.r Lo que. 1nd1ca una mejor administracion econdmica.por parte de 1as empresas pa=




" ,ben olvidar que Ta Ley Federal del Trabaao To impone.- como una obligacidn para todas: Tas. empresas y: so-f»‘3’

f’;'R_ECURs'Os; oMo

i En‘forma genera1 ambos sectores pr1vado y paraestataI estén actuando practlcamente con- la-—
4-1misma ef1c1enc1a en’ cuanto ala adm1n1strac16n de Recursos Humanos Cabe hacer notar la poca 1mportan“fV'7"
;c1a, que en: el medio empresar1a1 ‘mexicano, “'se” concede a la funcién de introduccion al Persona] ‘de’ nue=

‘vo 1ngreso, por: To que se recom1enda no sélo 1a e1aborac1on de un manua] de-. b1enven1da sino’la e1abo- et
~ racibn’ de una p]étlca de introduccidn al persona] que le permita ‘conocer la estructura organ1ca de 1an"‘{:a
:f‘empresa,vsus func1ones trayector1a derechos y obI\gac1ones del emp]eado To que le permltlra 1nte- -
"grarSe’de una manera més rép1da a 1as func1ones para 1as que fua contratado. ‘ PR

“En’cuanto ala actividad de- capac1tac16n es necesario que sea acog1da por 1a tota11dad'd"1a5
_‘,J’anpresas mex1canas 10’ que redundaré €n un aumento de product1V1dad para Ta empresa ya que la empresa~ :
';,ho debe ver 2 1a capac1tac16n como un gasto s1no como una inversidn., ‘ R

En 1o referente ala creac1on de comisiones mlxtas de sequridad en 1as empresass estas no dem>1’

ff,bre todo; que con .esas com1slones se reducen Tos accxdentes de trabaJo med1ante la creac16n de med\das';,_f
"fpara evxtarlos..‘ g : : :







<89 -

CUESTIONARIO PARA APLICAR A -LOS GERENTES DE MERCADOTECNIA

. NOMBRE ‘DE- LA EMPRESA, _
' NOMBRE DEL ENTREVISTADO. __
' NOMBRE DEL ENTREVISTADOR . L 2
- POBLACION.. SRR _ TELEFOND, -
i 1.N0MBRE DEL GIRO. ‘ ' o

| .- ‘Tiene un. departamento de Mercadotecn1a formalmente establecido dentro de la empresa?
v ' S si( )y o ( )

b" ’2.f Déytuﬁntqé‘pr¢du¢£os Se tompone su 1fnea?

3 - 0ué1 es 1a cobertura de su Mercado?

reg1ona1 O Tocal () naciona1 () exportacién ( )

”54 - Qué t1po de canales de distribucidn utiliza ? |

representantes ( B mayorlstas () distribuidores f (.5h) ; deta]]istas ( ‘ )‘v. :
' COHC951°ﬂa?1°5 R S B ComeioniSfaS ¢ ) directamente al consumidor flnal (f'”)~“ o
otros B ) . " especifique : S

= ‘~ Para 1a cobertura de su mercado qué medlo de tranSporte ut111za?

Vehfcu]o propic fleteo transporte'por carretera ferrocarri] Aéreo Martlmo Correo Otro

¥ regiona]
‘vJoca1:

o Unacional




.30 -

exoortacidn L ‘ ;gf'af};wvﬁ~ﬁ G

‘”-i‘Rea]izan Uds act1v1dades promoc1ona1es?
o ‘si',L ) _‘no o

‘L“"VB.éiQué tlpo de promoc1ones rea1lza més frecuentemente?

'1ofertas armadas L ) exh1b1c1ones "(, ) v1s1tas dom1c111ar1as (H'v):' demostrac1ones ( )

Na T

. otros

C.

P especifique L

W~ Reajizfa"Uda.actividades.pub]icitaﬁas? ; R

- De que manera determina Ud su’ presupuesto pub11c1tarlo?

":f”a) Lo que se pueda’ ¢ RORRE flJO de las ventas (:9 “.¢) De: acuerdo a lo que’ gasta ]a

' De] presupuesto tota1 del departmnentp de mercadotecn1a que % dedlca a pub11c1dad? ﬂ
menos de1 15 () entre el 15'y el 5% ( ) . més de 25% oy '

PPN ‘ Y ¥
HESAI SN P 100 B

matmior

_'.-.Tiv.v_:_;lnaéiom.,';../_.(..,,_.,\)v;;t,fr.:,vv,‘,]gcal.‘ .,.;(,.._),A.‘,radio (_ ) revista (1 :
- otros, especifique . - |

Cconcursos. () premios a distribuidores C ) precios especiales (- L) rifes. SO

competenc1;v q(_’ Yo dl,Por objetivos.y tareas (. ). el Otros () especrflque v'ﬁ.x‘f ey



“:1a¢6md_midéh‘éu;féfectqﬁfpubTititafiésf?‘..

‘14.- En los dos G1tinos afios se ha realizado algiln tipo de investigaci6n de mercados? -~ .
;,f75j‘f‘(; ,)v - an.i‘(i ) ) v ] RS
Celes

= Tiene departamento de investigacisn de mercado propio o-recurren-a los servicios de una agencia 7 -
copropio () © agencia () e : :
.~ Conoce 'sus principales competidores? -

. »v55',  : (" ) oomo )

ﬁ?v!‘17,;‘£ﬁUmer§1Qs,éhtordén:dg‘importah¢ia y coloque el % del mercado que ocupa cada una,

'3 ;18.; Acdstumbfa/realizar estudios comparativos de'preciqs contra“la °°m93t2ﬂcia?ff;;;
st () e () | e
,ui.aTQ;;»En*ré1a¢i6n"con{sus principales “competidores sus precios son: f1ilfv;,‘, e .

! g’m55fé]t05 ( *)v o mas bajos ( y o 1;1 u‘iiguéjésfi‘( .1); e :




FRVE

Cuentan con una escala de descuentos? B

) omo o

“)'Tipbfde,comphador €f f’f 1¢*¥l»»,.~.3§o1um§ge" ey

',»?ZI.QCghél_és su pkincipai'objetiyo‘dé servicio? :

- ;22 - Cuﬁl es e1 promedio mensual de rec]amaclones en cuanto a productos ¥y serv1c1os7

s 23 - CU51 es e1 tlempo norma1 de entrega de sus productos ylo serv1cios una vez rec1b1do el pedldo 0~ :f' o
sollc1tud? , . e

"fff\‘24 - Acepta ud, devo1uc1ones 0 bien reembo]so en alguna cantidad 0en d1nero 0 especle si a1gﬁn pro-- o
ducto y/o serv1c10 no dejé satisfecho al comprador? ‘ (. IR e

$i» ( ) TR R »'RO'i Ly

' hasta por cuénto 7

'1'1'J25 - Con cuantos vendedores cuenta actua1mente su fuerza de ventas ?




,.,“433““."'

 fWﬁmMﬂQMMAHEMAl%G@WESWPWWWWM;;fJ

 NOMBRE DE LA ENPRESA,
 NOMBRE DEL ENTREVISTADO
- NOMBRE DEL (ENTREVISTADOR, et
CoooPosActon. o o e 0. TELEFONO,
~+ NOMBRE DEL GIRO, » , T T

" 1.- Conoce la técnica del estudio de m&todos?
st L ey
2.-"la ha 1levado a ¢abq en esta empresa,

S m )

: f_z;;;“ng]és‘sqn 1Q§;b§n§f1cios reportados?

o ’;2;2 Cu§1es son 1as causas por 1as que no la utiliza?

Desconoc1m1ento de-1a téenica o) Fa]ta de recursos. tecnxcos ()  1,, ;
Incosteab111dad A’ . 0 No Ta cqns1dera;necesar1a S S B

"*3;1;3;; Se,encuentra.satisfechq con Ja eficiencia 1ogréda?.
o : si-. () No ()

~ Porqué? _




s e

"'éﬁH&ééﬁ"&]Qﬂhftipo{de}medibidn;aéiftfébéjbf G

.f@fd}sqléfifmativb_diga en breves palabras eh que consfste:

; Qﬁdde:t1§0jde méntehimiéhto’ﬁEfIEZa‘én 1af§1ahta? v

B iziP;eVént1§o  ;(7 )f‘:?CdbrectiVo () 5‘iAmbd§‘ »C )
. £ uif,6 - Que cantidad de persona1 utiliza en la p]anta? i S 3
e PRIMER TURNO SEGUNDO TERCERO -

| "ObrefOS
Supervisores

-vCu51 es’ e] nﬂmero promedio de horas hombre por semana?

“ué,-'qyél'es el nﬁmero_pfomgdio‘de boras‘extra tota}es ponxsemana?

o Como considera Ud su maqu1nar1a?

Moderna Ly AnfiCUada’ <( D I 1“":0bso1eté“ Loy

0 - En cua1 de. los s1gu1entes rangos se’encuentra la product1v1dad de su empresa? : e S
Masta 40t () De4las0% ( ) DeSlagr ( ) beflaver ( )
De71280% ( ) De8laft: ( ) De9laloos ( ) '

1 - Como fijan su presupuesto de Produccifn? A : :
.‘Con base ai . VYentas ()~ Bases hlstbrlcas () Abastecimientes ()

Otfés‘

Especifique



12,= Como se efectuan 1as po]itlcas de compra de Vater\a Prlma?

';iSobre 1a 51tuac15n de] mercado ( ' ) Aprovechando ‘1uctuac1ones del mercado
w:  S1gu1endo un programa prevlo : ’( ) o R

3_113 - T1enen un sistana ‘de Control de Inventar1os7
: 5 S'l ( : ) N ()

Respecto ar Matériaé Primas ( ) Mater1as en Proceso ()

' 7f?fddﬂéidsftefﬁfﬁﬁqosf(
o ;14 - Cuentan con un departamento de Invesu1uac16n de Nueyos - Productos? o AL i
| S0 ML) '

5=.  15 - Ex1ste en la empresa un departamento rorma] de Control de Ca]idad? e

": Se contro1a Ia ca11dad de: ' : ' TR

Materla Prlma ) Duran-e e] proceso L) De prpddgtositermihadbs~'3Cﬂ

u‘*,\‘16 - Que s1stema de producclon ut111zu?

§:1 Proceso ContTnuo ,,(’ ) - Ordenes de Producc15n ) Sobre Pedldo Lw ) Por 1ptes ,',__:”“;7”i5i

' f17 - En los ﬁ]tlmos 6 meses cu51 ha sxdo el niimero de acc1dentes de trabaJo sufr1dos en 1a p]anta?

:ff'18 - Las causas son 1mputab1es a:

' El trabaaador () Cond1c1onas de ]a p1anta () Falta de adiéstramientd e

L Otrask A );_ Especxquue




- 4367;va"1"

CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS GERENTES ‘DE:;PERSONAFQ;:iz_n”

: TNDMBREJDE}LA,EMGRESA;

' :NOMBRE DEL ENTREVISTADQ,
- NOMBRE DEL ENTREVISTADOR o

" POBLACION; 5 o _ TELEFONO,
o NOMBRE.DEL GIRO. : - -

n’r;f‘1 - Ex1ste en ]a empresa la direccién o gerenc1a de: Flnanzas?
' Coosto () N ()

v’_"2 - En 1os ﬁ]tlmos cinco afios. ha necesitado financiamiento?
‘ st () 1w ¢ ) L

1,;3 - Cuﬁ]es son los cinco pr1nc1pa1es fuentes de f1nanc1am1ento de s\ empresa?

o Créd1tos Dlrectos ( f Créditos mercant11es () - Créditos f1nanc1eros 'l(‘ ) N
‘,‘Bancos de DepBsito { ) “Préstamos hipotecarios( ) Reinversidn de utilidades ( ) L
"Bdnosnfin&ncierOS, () Obligaciomes ()  Acciones ( ) - Nomecesita () . Siiilie
S0tros (). ' e ; : ~
Espec1fique s

>”Ai ;-4 - Qu1en autorlza Tas adqulslc1ones de fondos?

S , CORTO PLAZO ~  PLAZO MEDIO LARGD PLAZO.

- gerencia de Finanzas L

o Gekéh;ia’eeneta1_~i,;i e T : m__;-~
Ambos o v;f o . |
Cotros
Espec1f1que .




'f:f ff8 - Cué1 es su poth1ca de cred1to7

5 - Aprovecha 1os descuentos por pronto pago’ Ry o
: . SI~ ( ;) s N 1 Pasa a la Preg.

' “_6 - En caso af1rmat1vo en cual de los 51gu1entes renglones7

Proveedores (_; ) Bancos- ‘("‘) ~ Financieras ({ _)" Hipotecariés;J.(,f;i j'A¢réé&6(é§?;"
Otros () Especi.f:iq“ue* RARE S Sl T

3‘,: 7 - Otorga créd1tos a Sus c11entes? o
. osLL) N L )

'.E‘En caso negat1vo pase a 1a pregunta 9

Masta 15 dfas () De 16 a 30 dfas ( ) De 3l a 60 dfas { ) De 613 90dfas ()
<De 91 a 180 dTas ) Mis de 180 dTas { ' B T el SRR
' 'f9 = Que porcentaae de su cartera son cuentas 1ncobrab1es? v,:

Hasta SIS ) De1 % al 3% { ) Del 3% al 59 ( ) Més del 59 ( )
Nc t1ene ' ‘

;]? 10 - Ex1ste dentro de la empresa un departamento de contabi11dad7
' 'SI Sy N Ly k
En caso negat1v° oase ala pregunta 13

} 11 - Que sistema de contab1]1dad ut111za? : »
' Manua1 (- ‘  ‘ { Mecén1co {1y Computadora  { N

.;2.- Cuantas personas integran e] departamento de contabilidad?,l‘ S
Delas () De6ald ( ) Dellald ()Y De15a20 { ) Masde20 ¢( )



,-,_438";., pon e

'fv19 - Cu&] es e] per?odo que abarcan sus presupuestos?

Hasta 1afo { ) De1a §;qno; L .) M&s de 5 anos (’i) f

: fﬁZOJT;Con:qué frecuencia realiza sus estados‘ffhéHCiérbs2”"

A _UBALACE  ESTADO DE RESULTADOS

' Mensual - L ' f o
. Bimestral

. Trimestral-

. Senetrat

Tvahuali
o Otros
", ESpec1f1que'¢715i"




S :13 :

15.-

. : : : 1_5.'%’

R YA

f‘, De 1000 & 1500 L 1 De 1500 a 3000 ( )' Mas de 3000 !_' ,)‘
8-

i Hasta 25 () De 26250 () De51a100( ) Del0la 500 - (, 1 De SO] a 1000 L ')

Cuenta con un sistema de cqstos?

,CuaT es este’ IR
"Hlstérlco ( )"Predeterminado‘ {) Otro () Especifique

Cuenta con un SIStema de presupuestos?

(En caso negat1vo pase a Ta pregunta 20

_.:;18;_

- 4y -

Cué] fue e] ndmero de facturas que h1zo e1 mes. pasado7

De 100 a 200 ( ) De 200 a. 500 { ) *De 500 a 700 L 1 De 700 a 3000 L ),“

Cuél es el nﬁmero de c]lentes con que cuenta actua1mente?

De 1001 a 5000 () De 5000 a 10000 ( ) Més de 10000

SI () H.NC(,)

En caso negatlvo pase a la. pregunta 17 |

[y

51() NO(l

De-1os s1gu1entes ‘presupuestos diga cuales realiza en su empresa?

Presupuesto de Ventas { ) Presupuesto de Produccibn ( ) Presupuesto de CaJa 0y

; Presupuesto de Compras () Presupuesto de Compra de Acrivo Fijo { ) Presupuesto de Gastos Ge s

nerales. { ) Presupuesto para Provisiones () - Otros ( ) Espec1f1que




'”“ CuEsTIoNARxo”PARA APLICAR A LOS GERENTES DE PERSONAL -

';_NOTBRE DE LA EMPRESA

" NOMBRE DEL ENTREVISTADO,

NOMBRE ‘DEL ENTREVISTADOR :

"»5_vP0BLACION. e TELEFONO, -
 NOWBRE DEL GIRO,

. 1,- Tienen un departamento de personal organizado dentrc de la émpﬁééa? o
sty ey '
" En caso afirmativo pase a 1& pregunta # 2

“ En caso negativo pase a la pregunta # 2

V‘;tfg;— Cudntas peréonas laboran dentro de ese departamento?

' ;;3 - Para e1 rec]utam1ent0 “de personal a que fuentes de 1as s1gu1entes recurre? H‘ L e

‘ “Obreros ',Empleadosi ' ‘ Ejéc@ti?ds, -
Stndicato. : ‘ v

. Bolsas de TrabaJo TR
Agenc1as de Co]ocac1one% . .

Personal recomendado por 105 mlsmos em-
p1eados‘ I e S

Prensa .
Anunc1o en la puerta
Otras

,E$P?¢1f?999




- M1

’k4,?iDi§ajUd,;¢u51é$:de;lasvSiguiehtesvactiyidades'fealizaiQI seleccionar alsu;pébsongl?'n;i"

») : Enfréga'dé:Cbﬁﬁichum"v( Y Entrev1sta ti(J 

Entrev1sta prev1a vi{?; Solic

& ~gAp11cac16n de pruebas técn1cas (. Aplicacion de pruebas de hab111dad ( : );x,gif

= “‘Ap11cac16n de pruebas psxcometrlcas () Ap11cac1on de. piuebas ps1coproyect1vas i(;;}_,-"
:*L7Invest1gac1on soc1o—econom1ca “{ ) - Examen médico (- ) Otras, ,(”'-)' .
'Espec1f1que L : R - o e

':.I'Sus obreros Y emp]eados estdn afiliados a a]qun slnd1cato?

Obreros'o--qn|qno~ qcn-qn--l..o.SI ---qqnn’n-q---o-n.'oq‘ignq.vc‘.No'_ -‘

[Emptleados.g..u DR n-|-|oqc:ou14|sI ""!!!“!‘;l'!“"\'!"GQ’\J"VQNO
Que t1no de contrato tienen sus obreros?

Ind1v1dua1‘.., e L) Colectivo wiiieinnen () Otros..;.....4.éy( S
Especifique: s ST L e

" Los salarios de sus empleados en relacidn con Tos de 1a competencia son: -
_‘Al‘t'os'...;'...'......'..','..‘..‘..‘.. () Bajosieiviaenenenane () TguaTeS (iueniivivaniionse 0 )
" No tienen conocimiento..., ... (‘ )

Diga cudles de los siguientes servicios y prestaclones existen en su empresa, fuera de los que mar -

L ca 1a 1ey?

~ Servicios medicos () Instalaciones déportivas () Clubes deportivos ( )



ik }'- fqu}‘;ﬁd

"(?:) Pens1ones y Jub11ac1ones (A ) Prestamos al persona1 ( )

SerViCio de'témédOr

- jSeguros a empleados () Pago integro de Seguro Soc1al ( 1 Pago Tntegro de Impuestos ( )

"”5ﬂBecas (_ 1 F1nanc1am1ento para V1v1endas (: ) TFH“SPorte ( )

v v Descuentos en t1endas para- ;if; f"
‘;emp1eados ( )“ Otras prestaclones (" : L

i ,Q‘Espec1f1que

T 9 - Cuenta con un manua] de’ b1enven1da para empleados v
S L)

- Existe un programa de capac1tac10n y desarrol]o?
' ”_sI () foo()

";ifll = A qu1en To ap11can?

”3]1*1

: Obreros  { :)“ Emp]eados ( ) ﬂ Ejécutivos_ ‘(.wl.}  jf;vr‘}:Tf;; S

1_fj12 - Ex1ste un reg]amento 1nter10r de trabaao? e
i SUC) el
7°,2 3:« Se 1e ha entregado un eaemp1ar a todo el persona1?

';sx (. 1 NO L )

"5'5 14 - Ex1ste una com1s1on mlxta de segur1dad7

‘51'  ( ;) : NQ A{ ﬂ)‘ >
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