UNIVERSIDAD MESOAMERICANA DE SAN AGUSTIN
LICENCIATURA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL
CLAVE DE INCORPORACION UNAM 8938-31

\

V

\

“PROPUESTA DE DISENO DE UNA GUIA DE APOYO PARA LA PREVENCION
DEL BULLYING PARA EL CENTRO ESTATAL DE PREVENCION DEL DELITO
Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL ESTADO DE YUCATAN?”

TESINA PROYECTUAL

EN OPCION AL TiTULO DE:
LICENCIADA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL

PRESENTADO POR:
ANAMAYRI GUADALUPE CALZADA PANTI

ASESOR:
JUAN RAMON VALLE GONZALEZ.

MERIDA, YUCATAN, MEXICO, 2022.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



UNIVERSIDAD MESOAMERICANA DE SAN AGUSTIN
LICENCIATURA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL
COMISION DE TITULACION
INFORME FINAL
Mérida, Yucatan, agosto de 2023.
Lic. Manola Giral de Lozano
Directora General DGIRE
Presente
Como Presidenta del Comité de titulacion de la carrera de Disefio y Comunicacion Visual,
hago constar que el trabajo recepcional denominado:

“Propuesta de disefio de una guia de apoyo para la prevencion del bullying para el
centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de
Yucatan”,

realizado por:

Anamayri Guadalupe Calzada Panti

en opcion al titulo de:
Licenciada en Disefio y Comunicacion Visual,

Cumple con las normas institucionales de estilo y su estructura corresponde a lo solicitado
para los trabajos de titulacion en la modalidad de:
Tesina proyectual
Por lo que declaro que este documento permite a la alumna, continuar con sus

tramites que correspondan al proceso de titulacion.

Atentamente

M.E. Tatiana Gasca Albertos

Presidenta

C.c.p. Departamento de investigacion y titulacion

ii



UNIVERSIDAD MESOAMERICANA DE SAN AGUSTIN
LICENCIATURA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL
COMISION DE TITULACION
INFORME FINAL DE REVISION

Mérida, Yucatan, agosto de 2023.

M.E. Tatiana Gasca Albertos

Presidenta de la Comision de Titulacion
Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual
Presente

Como revisora del trabajo recepcional:

“Propuesta de disefio de una guia de apoyo para la prevencion del bullying para el
centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de
Yucatan”

realizado por:

Anamayri Guadalupe Calzada Panti,
en opcion al titulo de:
Licenciada en Disefio y Comunicacion Visual,
le informo que he concluido con la revision del formato institucional del trabajo
mencionado. Asimismo, afirmo que cada uno de sus capitulos, conclusiones y referencias

cumplen con los lineamientos que establece la Universidad.

Sin otro particular me pongo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al respecto.

Atentamente

Dra. Nelly Alicia Torres Géngora

C.c.p. Departamento de Investigacion y titulacion

il



UNIVERSIDAD MESOAMERICANA DE SAN AGUSTIN
LICENCIATURA EN DISENO Y COMUNICACION VISUAL
COMISION DE TITULACION
INFORME FINAL DE ASESORIA
Mérida, Yucatan, agosto de 2023.
M.E. Tatiana Gasca Albertos
Presidenta de la Comision de Titulacion
Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual
Presente
Como asesora del trabajo recepcional:
“Propuesta de diseiio de una guia de apoyo para la prevencion del bullying para el
centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de

Yucatan”,

realizado por:
Anamayri Guadalupe Calzada Panti,

en opcion al titulo de:
Licenciada en Disefio y Comunicacion Visual,

le informo que he concluido con la revision de redaccion, ortografia y contenido, asi como
de la originalidad del trabajo mencionado. Asimismo, afirmo que cada uno de sus
capitulos, conclusiones y referencias cumplen con los lineamientos que establece la

Universidad.

Sin otro particular me pongo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién al respecto.

Atentamente

Lic. Juan Ramoén Gonzalez Valle.

C.c.p. Departamento de Investigacion y titulacion

iv



Hoja de advertencia

Por este medio, declaro que esta tesina proyectual titulada:

“Propuesta de disefio de una guia de apoyo para la prevencion del bullying para el
centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de

Yucatan”

es de mi autoria, a excepcion de las citas y referencias que he empleado para
fundamentar este trabajo de investigacion y en el que se otorga crédito a sus autores.
Asimismo, afirmo que no ha sido presentado previamente con éste o algun otro nombre,

para la obtencion de titulo profesional o grado académico equivalente.

Anamayri Guadalupe Calzada Panti



Agradecimientos

Para poder realizar este proyecto de tesina de la mejor manera fue necesario el apoyo
de algunas personas a las cuales quiero agradecer de todo corazon.

En primer lugar, quiero agradecer a mis padres Josefina e Isidoro y a mi tia Aida, que
con su infinita paciencia, apoyo y confianza en mi, han sido mi principal motivaciéon para
poder lograr este fin.

De igual forma agradezco al centro de prevencion social del delito y participacion
ciudadana del estado de Yucatan por proporcionarme la informacion requerida sobre el tema
elegido.

Finalmente, a mis hermanos y amigas, principalmente a una de ellas, a Rocio, por
apoyarme y motivarme en cada momento a pesar de todo.

Gracias infinitas a cada uno, sin ellos esto no hubiera sido posible. Los quiero.

vi



Resumen

El Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana del Estado de
Yucatan (CEPREDEY), imparte en escuelas primarias de la ciudad de Mérida y sus
comisarias talleres para la vida en los que se tratan temas relacionados con la violencia,
drogas, suicidio, alcoholismo y bullying. Sin embargo, el material impreso de apoyo que
emplean las encargadas de dichos talleres resulta un tanto deficiente para satisfacer los
objetivos que un buen material de esa indole debe reunir. En este sentido, se propondra una
guia de apoyo, cuya elaboracion se ajustard a los estdndares de mayor calidad, a la vez que
retna la informacion necesaria, que sera proporcionada por las psicologas del programa, y
resulte atractivo a los usuarios.

Esta guia se erige, asi, como un vehiculo que pretende eficacia y eficiencia en la
divulgacion de la prevencion del bullying, caracteristicas, causas y consecuencias; a modo
de concientizar principalmente a los nifios de escuelas primarias del estado de Yucatan;
como medida preventiva para disminuir en la medida de lo posible la incidencia del acoso
escolar, que tanto dafo le hace a los alumnos.

Asi, combinando la informacion, breve, directa y oportuna con un formato
llamativo, versatil y adecuado para todo el publico; esta guia se postula como un aliado en

el combate para la prevencion del bullying y sus consecuencias.
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CAPITULO1
Introduccion

Cualquier orientador, instructor o pedagogo, en el transcurso de su labor educativa
ante un alumno o un grupo de ellos, sabe que la comunicacion oral, iconica o videografica
de los contenidos resulta importante, aunque no suficiente si lo que se pretende es fijar o
dejar en la memoria de los educandos la informacioén de manera puntual y permanente
(Lacueva, 2000). Esto se hace mas evidente e incluso indispensable cuando la informacién
a transmitir es extensa y/o complicada, por los diversos elementos que contiene.

En este sentido, todo profesional dedicado a ensefiar recurre de alguna manera al
disefio, seleccion y empleo de materiales didacticos, que en su mayoria son impresos, que
proporcionan el soporte necesario para presentarlo, con el fin de que éstos cuenten con un
material relativamente duradero, el cual pueden leer y editar en la medida de las
necesidades y requerimientos del curso, taller o conferencia.

Sin embargo, lo que se observa es que en ocasiones los materiales se adquieren por
criterios diferentes de los pedagdgicos que faciliten la ensefianza y el aprendizaje, seglin su
edad, intereses, caracteristicas psicologicas, afectivas, sociales, cognoscitivas.

Frecuentemente se privilegia la seleccion por aspectos econdmicos; por aspectos
fisicos: resistencia, plastificacion, tamano, color, ilustracion; por aspectos ideologicos,
religiosos, politicos, etc. Asi se recurre a la adquisicion o elaboracion de material
atendiendo, sobre todo, a los costos que esto genera (Moreno, 2009).

En este sentido, a fin de estimular una mejor comprension de contenidos sobre lo
que se quiere ensefar, es importante estimular el interés personal del aprendiz, para que de
esta manera atienda directamente hacia la intencionalidad a la que se pretende llegar, que

en este caso se refiere al aprendizaje mediante el andlisis y reflexion de los temas.



La importancia del material didactico se halla en la influencia que los estimulos
ejercen en los 6érganos sensoriales del aprendiz; es decir, posibilita el contacto con el objeto
de aprendizaje, de manera directa o indirecta. Dicho de otro modo, el material didactico son
los medios o recursos que sirven para aplicar una técnica concreta en el ambito de un
método de aprendizaje determinado, entendiéndose por método de aprendizaje el modo,
camino o conjuntos de reglas que se utiliza para obtener un cambio en el comportamiento
de quien aprende, y de esta forma que potencie o mejore su nivel de competencia a fin de
desempefiar una funcion productiva (Morales, 2012).

Para lograr algun cambio de comportamiento de quien aprende es necesario
motivarlo; esta es una de las funciones mas importantes que tienen los materiales
didacticos. Anteriormente la educacioén no despertaba el interés de los estudiantes, cayendo
en la monotonia, un cambio muy notable fue que al incluir los materiales didacticos a los
formatos de ensefianza, ha ido despertando la curiosidad y la creatividad, entre otras
habilidades, que le permiten a los alumnos enfocarse y prestar mayor atencion en los temas
que se desean instruir.

Ahora bien, si se sabe que el uso de material es muy 1til en el proceso de ensefianza
aprendizaje; resulta necesaria la adecuacion de éste a los factores como los objetivos,
contenidos, nivel de desarrollo o caracteristicas del estudiante. Hacer esto favorecera la
elaboracion de materiales concretos que ejerciten o propicien sensaciones que transmitan
mejor los aprendizajes (Morales, 2012).

Como referente del primer material didactico se menciona la obra Orbis Sensualium
Pictus creado por Jan Amos Komensky, esta tenia el objetivo de poder facilitar la emision
de conocimientos de manera mas sencilla, logrando esto con la innovacioén de combinar el

texto escrito con imagenes. La segunda caracteristica importante que lo convertia en un



material ‘didactico’ y sobre todo, diferente al resto de los demads era que estaba escrito en la
lengua propia de los lectores de cada region, en una época de libros escritos exclusivamente
en latin, este fue un paso importante para generar materiales diferentes y sobre todo
comprensibles para un publico diverso (Espinoza, 2019).

Como se menciond anteriormente en épocas antiguas transmitir conocimientos a
otras personas resultaba complicado, el método de la ensefianza se apoyaba en
demostraciones y explicaciones orales proporcionadas por un maestro. Al desconocer otros
métodos todo se centraba en la transmision del saber personal. El adulto ensefiaba lo que
conocia y que habia aprendido a lo largo de su vida o experiencia personal. La aparicion de
los materiales didécticos en la ensefianza fue un proceso lento y gradual que se fue
desarrollado poco a poco a lo largo de varios siglos.

Sin embargo, el material didactico no alcanza su plenitud o al menos sus sefias de

identidad hasta la aparicion de los sistemas escolares a mediados del siglo XIX. La

escolaridad, es decir, la educacion institucionalizada dirigida a toda la poblacion, es
un fendmeno historico relativamente reciente que surgié en Europa, en plena

revolucidn industrial, a mediados del siglo XIX. A partir de entonces, sobre todo a

lo largo del siglo XX, el material didactico impreso se convirtio en el eje

vertebrador de gran parte de las acciones de ensefianza y aprendizaje en cualquiera
de los niveles y modalidades de educacion. Desde la educacion infantil hasta la
ensefianza universitaria; en la educacion a distancia, en la educacion no formal, en
definitiva, en cualquier actividad formativa suele existir un material impreso de
referencia para docentes y alumnos. Unas veces adoptan el formato de un conjunto
de fichas de actividades (como en la citada educacion infantil); otras veces el

formato de un manual (como en la ensefianza universitaria); otras como una guia



practica (como en un texto de ensefianza de habilidades practicas como por ejemplo
para aprender a escribir a maquina o para manejar un determinado software); otras
veces como material de autoaprendizaje (como en el caso de la educacion a
distancia), o como los libros de texto, material propio de la ensefianza primaria y
secundaria (Area, 2007, p.3).
Por lo que respecta al término ‘bullying’, sirve para hacer referencia al acoso escolar o
maltrato a uno de sus compafieros, este término fue usado por primera vez por el Dr. Dan
Olweus, nacido en Suecia, PhD en psicologia y quien durante mas de 30 afos se ha
enfocado en la investigacion de este comportamiento social del ser humano.

El acoso escolar es un problema con mas antigiiedad de lo que se piensa. Muchos
adultos tales como nuestros padres podran tener recuerdos de algun tipo de violencia
ejercida en ellos por parte de sus compaiieros en su época escolar, hechos que ocurrieron de
forma sistematica y llevada a cabo por otros nifios. Schwarz (2012) menciona que “Aunque
muchos ya estan familiarizados con este término, no fue sino hasta finales de los 60's y
principios de los 70's que se iniciaron investigaciones a fondo sobre este tema”.

Estas investigaciones de los 70's tuvieron su inicio en Suecia y rapidamente se dieron a

conocer en otros paises escandinavos como Noruega, donde este fenémeno llamo la

atencion de padres de familia, maestros y medios de comunicacion pero sin ninguna
orientacion especifica. Sin embargo fue una informacion publicada en un periddico
sueco hace poco mas de 15 anos la que dispar¢ las alarmas al revelar que tres jovenes
de entre 10 y 14 afios se habian suicidado y que ello podria ser a consecuencia del
acoso escolar o bullying por parte de sus compafieros. Este evento genero malestar

entre los medios de comunicacion y el publico en general y eventualmente disparo una



cadena de reacciones que dio lugar a una campaiia nacional en Noruega en escuelas
primarias y secundarias, patrocinado por el Ministerio de Educacion en 1983.
Posteriormente los programas de prevencion fueron adoptados por otros paises
europeos (1984-1994), mas tarde en Estados Unidos y Canada (1997) y mas
recientemente en Latino América (Schwarz, 2012).
En la actualidad, el bullying es un tema frecuentemente mencionado entre los psicélogos,
orientadores, profesores, padres, adolescentes e, incluso, nifios. En realidad, es un tema
muy preocupante, ya que en el trascurso de los afios se pueden observar cambios en el
comportamiento de las personas de las nuevas generaciones tornandose mas agresivas o
mas irreverentes que en tiempos pasados. Ya se ha visto que el bullying no es algo que haya
tenido su origen en esta Ultima década, sino que es una problematica que ha existido desde
hace afos y ha estado en constante crecimiento, dejando claro que no hace distincion
alguna entre sexo, clase social o religion.

Olweus (1993) citado por Mendoza (2014) define que “El acoso escolar es una
accion negativa que puede realizarse a través de: contacto fisico, palabras, comportamiento
no verbal (gestos y caras), y por la exclusion intencional de un grupo” (p.6).

Efectivamente, el bullying implica una conducta agresiva que va de un alumno hacia
otro, al que escoge con anterioridad como su victima y lo ataca en muchas ocasiones. La
intimidacion frecuente deja a la victima en una situacion dificil que muchas veces solo
pueden superar con algln tipo de ayuda profesional.

Este comportamiento va mas alld de simples discusiones o de tener malas relaciones
entre compaiieros y es un problema que se puede diferenciar, ya sea por la duracion, la
intensidad de las ‘bromas’ y, sobre todo, por las consecuencias de las acciones de los

alumnos.



Castro (2006, p.9) menciona que “El fenomeno de la violencia en sus distintas
formas y en particular la violencia escolar, ha sido reconocido como una enfermedad social
que ha alcanzado gran magnitud, llamada Epidemia del siglo XXI”.

En décadas pasadas, la intimidacion entre nifios no representaba un tema de gran
interés publico y tampoco un asunto significativo; sin embargo, en los ultimos afios éste ya
se ha convertido en un problema mundial que, por su magnitud y reincidencia, ha alcanzado
mucha importancia dentro de las politicas educativas, ya que afecta de forma muy evidente
el ambiente de convivencia en el interior de las escuelas.

El hecho de no tener una solucidn, ha llevado a los profesores de las escuelas a
declararse incapaces de controlarlo. McManus (2011) menciona al respecto:

De acuerdo con un estudio de la OCDE, elaborado en 2011, México ocup6 el primer lugar
de bullying; al estudiar este fendmeno en 23 paises de todo el mundo, también se destacd
por tener a los maestros mas faltistas y con menos preparacion (p. 38).

Se ha llegado a considerar muchas causas por las cuales se supone surge esta
problematica, las cuales se iran explicando y desarrollando a lo largo de esta investigacion.
Planteamiento del Problema.

Durante las actividades que realiza el centro estatal de prevencion del delito y
participacion ciudadana del estado de Yucatan, se emplean hojas sueltas o fotocopias como
material de apoyo para los nifios de las escuelas y las psicélogas a cargo, sin que estas
tengan una estructuracion adecuada y permanente.

Por simple que parezca, esta forma de presentacion del material didactico implica

diversos rasgos negativos, entre los que se encuentran los siguientes:



Carencia de deseo: Un libro fotocopiado o incluso, un conjunto de hojas sueltas, no
constituye un objeto de deseo por parte del alumno, aplicador y/o lector. Es necesario tener
en cuenta que el nifio precisa desarrollar el gusto por la lectura en esta etapa.

Pérdida: Resulta muy dificil conservar las hojas sueltas sin que se arruguen, se
pierdan o se rompan.

Falta de estética y organizacion didéctica: La fotocopia u hoja suelta afea, desluce el
contenido, mas alla de lo estético, deshace su organizacion y su coherencia interna.

Pérdida de habitos de esfuerzo y sacrificio. El uso de hojas sueltas como base para
las actividades de ensefianza fomenta el facilismo. También anulan la creatividad y la
posibilidad de produccién del estudiante.

El centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de
Yucatan aplica estas platicas en 40 escuelas de Mérida y sus comisarias, atendiendo a miles
de nifios de escuelas primarias; en la busqueda de erradicar el problema del acoso escolar.
Pretende llevar un mensaje de paz y seguridad a todas las familias de Yucatan (Camino,
2014).

Dicho mensaje de paz y seguridad no cuenta con el apoyo de textos escritos cuyo
formato permita su divulgacion, conservacion y con ello, el cumplimiento eficaz de sus
objetivos.

En este punto, es preciso resaltar que el tema del bullying o acoso escolar es asunto
serio; tratarlo con la formalidad requerida en cuanto a los esfuerzos por erradicarlo,
permitiria resultados mas satisfactorios. Al respecto, cabe sefialar lo siguiente, a fin de

subrayar su importancia como problema social a ser tratado y atendido oportunamente:



Cobo-Tello (2008) mencionan que “La agresividad siempre ha estado presente en el
desarrollo, tanto de los seres humanos, como de las sociedades; pero no podemos dejar
pasar por alto el hecho de que cada época le ha conferido rasgos especificos” (p.18).

Haciendo referencia a lo que se menciona anteriormente la violencia es algo que ha
existido desde épocas primitivas, la diferencia esta en el enfoque que cada ser humano
quiera darle, y la violencia escolar de este tiempo es el que corresponde atender para las
generaciones presentes; en cuanto afecta directamente en los aspectos fisico, emocional y
psicologico.

Mendoza (2014) expresa: La escuela brinda una gran oportunidad para adquirir y

fortalecer conductas prosociales (cooperacion, tolerancia, respeto, solidaridad), que

sin duda alguna protegen al alumnado del riesgo de involucrarse en conflictos
violentos. Sin embargo, en ella también se encuentran presentes las desigualdades
existentes en la sociedad, asi como otros factores que contribuyen al desarrollo de

contextos violentos” (p. XV).

Conductas erréneas como las que se mencionan con anterioridad en parte son las
responsables de las actitudes agresivas de los alumnos; como explica Ferran (2006):

El fenémeno de la ‘Normalizacidn de lo habitual’ es decir, el conjunto de individuos

que integramos la sociedad tendemos a considerar normal todo lo que acontece

frente a nosotros y que se produce habitualmente, de forma que tendemos a tolerarlo

e incluso asumirlo como algo aceptable (p.15).

Tomar el bullying como un ‘juego normal de machos’ es el error que cometen muchos
padres con hijos en esta situacion, como se citd anteriormente el estar conviviendo
constantemente con algo, en este caso personas violentas ya sea en la familia o en la

escuela hace que se opte por adquirir la mala costumbre de aceptar las actitudes y



los comportamientos que rompen las reglas o que no cumplen con las normas y valores
correctos como algo cotidiano, de manera que se habitian a comportamientos que no
deberian ser aceptados.

Estas situaciones conducen a las personas agredidas a sentirse en desventaja y en
ese momento optan por entrar a ese circulo vicioso de violencia, justificando su
comportamiento como algo ‘normal’ tanto para la victima como para el agresor.

En este sentido, la continuacion de conductas aprendidas en el contexto familiar o
escolar se convierte en una cadena o circulo vicioso con tendencias a eternizarse; dandole
carta de naturalidad o normalidad a aquello que de ninguna manera es ni debe ser
justificado, en cuanto dafia individual y socialmente.

‘El fenomeno de la normalizacion’ ha sido un punto importante para acrecentar esta
problematica, pero también de igual importancia es la llamada ‘Ley del silencio’ Mendoza
(2014) explica:

Es la Ley en la que participan el acosador (bully), la victima y otros alumnos como

espectadores de los episodios agresivos, quienes guardan silencio por temor a las

represalias, o porque perciben el problema como algo ajeno a ellos en el que no

deben participar (p.7) .

Por causas como las que se mencionaron anteriormente los maestros de las escuelas muchas
veces ni siquiera estan enterados de los problemas y la situacion que hay entre los alumnos.
Estas situaciones pueden dejar consecuencias emocionales graves y severas en las victimas

si no se detecta y, sobre todo, si no se detiene a tiempo.

Pero México, es un pais tradicionalista, y una de las creencias erroneas de que con
violencia se puede solucionar la violencia o tener control sobre otras personas; situacion

que se resume en la tan empleada frase: ‘no te dejes, si te pega jpégale!’.



En México, la violencia ha alcanzado limites alarmantes y la escuela no es mas que
el reflejo de ese entorno. Las escuelas primarias y secundarias ya no son un espacio seguro
para que nifios y adolescentes puedan estudiar tranquilos y en armonia (Miglino, 2012, s/p).

A continuacion, se presentan las siguientes estadisticas, segun el estudio de la ONG
Internacional Bullying Sin Fronteras (2022, s/p).

Primera estadistica mundial del bullying
2021-2022. P je de ninos/ que sufren bullying
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Promedio anual.
Datos de abril de 2022

FUENTE: ONG INTERNACIONAL BULLYING SIN FRONTERAS

Fig. I Estadistica mundial del bullying. ONG (2022).

Los golpes, las burlas, los llamados ‘zapes’ no son una conducta a la cual los nifios
deberian habituarse, estds son comportamientos que han elevado las cifras de bullying,
tanto en escuelas de gobierno, como en las privadas, el bullying no ha hecho distincion
alguna en las clases sociales y ha afectado a nifios de toda clase social.

Esto ha tenido como consecuencia que la tasa de suicidios en nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, entre los 10 y 24 afios, se ha incrementado proporcionalmente a
mas del doble y hoy en dia registran la tasa mas alta entre la poblacion. Las causas del
suicidio son varias, pero todas estan asociadas a problemas de salud mental, consumo de

sustancias, y el acoso escolar (Madrigal, 2022, s/p).
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Ahora el tema ha despertado mucho interés y es motivo de estudio por ser la
supuesta causa del aumento de casos de suicidios, por tales razones, los estudiosos del tema
han propuesto diversas actividades dirigidas a los nifios y jovenes con la finalidad de
disminuir este problema en las escuela y fomentar un ambiente escolar mas sano y
agradable que por consiguiente elevaria el aprovechamiento de los alumnos, principalmente
en el nivel de educacion primaria que es el nivel escolar al que se dirige esta investigacion.

Preguntas de investigacion
1. ;Qué recursos graficos debe contener una propuesta de disefio de una guia de apoyo
para la prevencion del bullying para el centro estatal de prevencion del delito y
participacion ciudadana del estado de Yucatan?
2. (Como lograr que la composicion de la guia de apoyo sea atractiva y a la vez util para
los alumnos de 6 a 12 afos de escuelas primarias?
3. (Qué importancia tiene difundir y dar a conocer la informacién sobre la prevencion
del bullying en los planteles de educacion primaria de Mérida, Yucatan?
Variables
Hernéndez, 2010 “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible a medirse u observarse” (p. 93).
Variable independiente:
Propuesta de disefio de una guia de apoyo
Variable dependiente:
Prevencion del bullying en nifios de educacion primaria dirigido por el centro estatal

de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
Proponer el disefio de una guia de apoyo para la prevencion del bullying para el
centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan.
Objetivos particulares.

1. Determinar los temas mas importantes que debe contener un material de apoyo para

la prevencion del bullying en las escuelas primarias.

2. Identificar los elementos de disefio que puedan ayudar a conseguir la atencion de

los alumnos de entre 6 y 12 afios de las escuelas primarias.

3. Realizar ilustraciones como complemento de la informacion sobre la prevencion del

bullying.

4. Realizar la maquetacidon de la guia de apoyo .

Definicion de términos

Bullying: Cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Diserio grafico: Actividad creativa y técnica que consiste en transmitir ideas por medio
de imégenes, en especial en libros, carteles y folletos.

Guia de apoyo: Recurso del aprendizaje que optimiza el desarrollo del proceso
ensenanza aprendizaje por su pertinencia al permitir la autonomia e independencia
cognoscitiva del estudiante.

Justificacion
Segun explica Cobo (2011) “En la medida que la que la sociedad va cambiando,
también se van actualizando sus valores y sus creencias, cada época ha generado actos

violentos y no han sido los mismos, todo va dependiendo de lo que la sociedad de cada
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época aporte” (p.26). Por lo tanto, también la forma de enfrentar la problematica debe ir
acorde con los recursos, metodologias e instrumentos de los que se disponga. No se trata de
enfrentar la situacion con el mayor ahorro de energia o econémico; sino de combatir
eficientemente usando todo aquello que resulte adecuado y conveniente en el tiempo y
forma pertinentes.

El notorio aumento de la problematica del bullying ha hecho que sea considerado
uno de los principales problemas sociales, debido a eso se le ha intentado dar solucion de
muchas maneras, por ejemplo, por medio de campaiias, folletos, hojas sueltas, conferencias,
entre otros.

En este caso se propone el empleo de una guia de apoyo con el proposito de reforzar
el efecto y beneficio de las platicas que son llevadas a cabo en diferentes escuelas primarias
de la ciudad; como punto de inicio especificamente en la escuela primaria ‘Sor Juana Inés
de la Cruz’ ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan. De esta manera se pretende captar la
atencion de los nifios a fin de lograr un cambio en sus comportamientos que pueda
reflejarse en la disminucion, al menos parcial, de los casos de acoso escolar.

La guia serd una herramienta de apoyo para las coordinadoras del centro estatal de
prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan; En cuanto contendra
informacion proporcionado por las psicologas de este centro, sobre las manifestaciones del
comportamiento, e indicaciones precisas a seguir para reforzar el desarrollo integral de las
nifias y nifios; enfocandose principalmente en las habilidades de una adecuada interaccion
social.

La intencion es proponer algunas estrategias de intervencion, desde una perspectiva

de prevencion a través del desarrollo humano para nifios y nifias.
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Esta guia se elaboré con el firme propodsito de suplir a las hojas sueltas que emplean
las psicologas en sus platicas. Para su disefio se toman en cuenta los rasgos y/o
caracteristicas generales y especificos convenientes a su intencionalidad y destinatarios;
considerando lo que sefialan los expertos al respecto sobre la importancia que tiene el
disefio editorial en la creacion de una guia de apoyo:

Para Munari (2013) No solo es importante la produccion grafica de la portada de un

libro o de una serie de libros, sino también la proyeccion del mismo libro como

objeto y por tanto, el formato, el tipo de papel, el color de la tinta en relacion con el

color del papel, la encuadernacion, la eleccion del caracter tipografico segin el

argumento del libro, la definicion de la extension del texto respecto a la pagina, la

colocacion de la numeracion de las paginas, los margenes, el caracter visual de las

ilustraciones o fotografias que acompaian al texto, etcétera (p.33).
No es simplemente colocar imdgenes y texto; el material de apoyo en este caso debe tener
una estructura correcta, con los elementos necesarios, para poder facilitar el manejo de la
informacion y lograr un reforzamiento de las conferencias que proporciona el centro de
prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan (CEPREDEY), con
la intencion de obtener una mejora en las condiciones de vida escolar de estos nifios;
permitiéndoles saber cudles son los riesgos y las consecuencias de ser los causantes o las
victimas del bullying.

Este tipo de material de apoyo no existe dentro de esta institucion, por lo que seria
una buena aportacion como reforzamiento y mejora en la imparticion de las platicas y
talleres que ofrece el CEPREDEY, facilitara la informacion y algunas actividades a realizar
en cada una de las escuelas de los cuatro poligonos que han sido seleccionadas

anteriormente por esa misma institucion. Todo esto con la finalidad de mejorar la calidad
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del comportamiento de la sociedad y obtener beneficios en las nuevas generaciones; ya que
los jovenes y niflos de ahora seran el futuro de esta sociedad, por lo que se deberia tomar
todas las medidas requeridas para poder dejar avanzar una sociedad libre de violencia, que
permita el desarrollo integral de las generaciones actuales.

Ahora la educacion es mucho mas accesible, pero no basta con ser accesible, ya que
su calidad por diferentes motivos se ha puesto en discusion, en este caso por el bullying,
Periodico El Reforma (2007) citado por Cobo-Tello (2011) menciona que “El 24% de los
estudiantes de primaria sufre de burlas, el 17% ha sido lastimado por otros alumnos y una
cifra similar ha recibido amenazas” (p. 81).

Permitir que existan estas conductas o dejar que pasen desapercibidas disminuyen el
rendimiento de los alumnos, y como clara consecuencia de su poca calidad de estudio, el
aprovechamiento no es suficiente para tener las posibilidades de un empleo a futuro, lo que
con el paso del tiempo aumentard la tasa de desempleo y por consiguiente habra un posible
aumento de delincuencia. Tal vez en épocas anteriores se haya tenido menos oportunidades
para concluir una carrera profesional, a diferencia de hoy en dia, pero las posibilidades de
educarse se ven afectada desde diferentes puntos de vista por problemas sociales como el
bullying o violencia escolar.

Incluso los jovenes y nifios de esta generacion tienen mejor manejo y mayor acceso
a la tecnologia y redes sociales, sin embargo en ocasiones contar con esta ventaja no ha
elevado su posicionamiento en educacion ni en reconocimientos positivos, debido al uso
inadecuado de esta tecnologia de la informacién Cobo- Tello (2011) explica que “Estas
herramientas excepcionales también dan la oportunidad de enviar mensajes desde el
anonimato, sin que el emisor del mensaje se vea en la necesidad de dar la cara, de asumir la

responsabilidad de sus palabras™ (p.63).
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De esta forma los agresores van mostrando en las paginas de internet, redes sociales
o blogs los videos y las fotografias de sus compafieros. Més alla de violencia fisica también
crean violencia emocional y psicologica en contra de sus compaiieros de escuela,
humilldndolos y difundiéndolo teniendo como resultado el ciberbullying, esta problematica
que en muchas ocasiones ha tenido peores consecuencias, ya que la victima al no encontrar
la solucidn para terminar con ese problema por sus propios medios, atentan contra su propia
vida.

Para reforzar lo antes mencionado la UNESCO (2005) citado por Mendoza (2014)
menciona: “En sintesis hay que destacar que la violencia escolar causa sufrimiento
emocional y fisico al alumnado que es victima o testigo de violencia, al punto de sufrir
severos y prolongados desordenes psicoldgicos como estrés postraumatico” (p. 35).

En cuanto a las aportaciones al campo del disefio grafico, esta investigacion ayudara
a tener un previo conocimiento de la creacion de material de apoyo dirigido a nifios que se
encuentran o estan propensos a la problematica del bullying. El trabajo realizado por el
disefiador grafico casi siempre va dirigido a un publico determinado o de algun nivel socio
econdmico para hacerle llegar publicidad; sin embargo, el profesionista del disefio pocas
veces tiene este tipo de oportunidades de llegar indirectamente a un publico infantil con una
problematica social real y de dimensiones alarmantes. Sin embargo, esta guia tiene acceso a
nifios en edad escolar con conocimientos, gustos, necesidades especificas; y es hacia estas
caracteristicas y necesidades a las que apunta, a fin de contribuir positivamente en la

solucion del problema.
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Delimitaciones del estudio

El presente proyecto se reduce a presentar una propuesta de guia de apoyo para la
prevencion del bullying para el centro de prevencion del delito y participacion ciudadana
del estado de Yucatan (CEPREDEY).

El proyecto final concluira como propuesta para su uso y distribucion a cargo del
CEPREDEY, como punto inicial, la escuela primaria ‘Sor Juana Inés de la Cruz’ ubicada
en la calle 64 entre 187 E y 187 D, de la Col. Guadalupana en la ciudad de Mérida,
Yucatan.

Dentro del material visual se incluira la informacion proporcionada por las
psicologas del centro de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de
Yucatan (CEPREDEY), cabe resaltar que solo se recibi6 informacion general, sin que esta
afectara en lo absoluto el disefio editorial o en la estructura de la guia de apoyo que se tuvo
como propuesta final siguiendo los pasos de la metodologia de Lobach.

Limitaciones del estudio.

Entre las limitaciones que afectaron el buen desarrollo de la presente tesina se
encuentra la lentitud y la dificultad con la que el equipo de trabajo del CEPREDEY
proporcioné la informacion requerida para la realizacion y conclusion de esta propuesta.

Otro factor que afect6 durante el desarrollo de este proyecto fue la falta de
actualizacion de datos en medios digitales, asi como la carencia de estadisticas referentes al
bullying en Yucatan y México; lo que obligd a invertir mas tiempo en corroborar su
procedencia de fuentes oficiales confiables.

Sin embargo, con base en ciertos ajustes, fue posible salir adelante, sin mayores

problemas.
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CAPITULO II
Revision de la literatura
Introduccion

Habitualmente cuando se habla de bullying o violencia escolar se entienden que son
acciones como peleas, sin embargo, la violencia escolar abarca otras acciones que no
siempre se hacen notorias. Esto sucede con el bullying, término usado para mencionar a la
violencia entre los estudiantes, que ha estado presente siempre en cualquier época sin
limites y sin hacer diferencias respecto a sus victimas. Durante mucho tiempo ha sido algo
dificil de identificar, pero actualmente ha trascendido a la par que las diversas tecnologias,
como las redes sociales, aumentando las cifras y porcentajes en la poblacion estudiantil,
debido a ello diferentes dependencias gubernamentales han tomado cartas en el asunto,
aplicando estrategias y planes de trabajo para reducirlas en medida de lo posible, en
algunos casos con una menor respuesta de la esperada.

A lo largo de los afios se ha intentado encontrar una soluciéon de muchas maneras,
por ejemplo, por medio de campaiias, folletos, conferencias y demas, en este caso se hace
una propuesta de guia como material de apoyo para poder reforzar de manera grafica las
platicas que son llevadas a cabo en diferentes escuelas primarias de la ciudad de Mérida.

Es imposible negar el hecho de que esta problemadtica va en aumento y que cada afio
se presenta con mayor frecuencia en la escuelas, es aqui donde parte la necesidad de
difundir la informacién pertinente para contrarrestar el aumento de estas conductas en los
planteles educativos.

Para ello se contemplan aspectos y temas indispensables que se irdn desarrollando

en este capitulo de la investigacion.
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CEPREDEY

Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADO

CEPREDEY

CENTRO ESTATAL DE PRE\/ENCION
DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Fig. 2 Logo CEPREDEY (2020).

En el Periddico virtual Diario de Yucatan (2016) se explicd en una entrevista el
viernes 8 de Junio de 2012, la creaciéon del CEPREDEY el cual se encargaria de planear,
programar, implantar y evaluar las politicas publicas y acciones orientadas a reducir las
causas y factores de riesgo que favorecen la generacion de violencia y delincuencia en el
estado de Yucatan, con la creacion de esta dependencia y sus 12 programas, el gobierno
del estado espera poder establecer una mejor comunicacion entre la sociedad y el gobierno,
acercandose y escuchando las necesidades de las personas para poder responder
adecuadamente con acciones que contribuyan a la tranquilidad y el bienestar de los
ciudadanos.

Los psicologos pertenecientes a este centro emplean juegos y concursos en sus
actividades y con esto han podido ayudar a mas de 30 mil familias de esta capital yucateca,
sobre todo a los nifios, esto tiene como proposito principal prevenir conductas delictivas o
asociadas a practicas antisociales como el bullying, maltrato infantil o la discriminaciéon y a
la vez fomentar los valores en ellos.

En cada escuela se trabaja con mediadores escolares mismos que se encargan de

detectar los problemas. El perfil de estos mediadores, son psicologos, licenciados en
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educacion y psicopedagogos, quienes ademas de venir con conocimientos también se les
capacita.
Y de la misma forma participan alumnos que se encuentran realizando su servicio

social o pasantia, a quienes también se les capacita para estas actividades.

SGG SEGEY CEPREDEY m:ﬁmm;ﬁ B'_jeneftar
i ewtetes eqmummmare WM eeetussesst Eamiliar

ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA.

3 @cepredey f bit.ly/cepredey ) cepredey &% CEPREDEY

Fig. 3 Sesion de empatia. CEPREDEY (2015).

REDEY (2015).

El centro de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan

(CEPREDEY) brinda su apoyo a un total de 85 colonias y comisarias de la ciudad de
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Mérida, las cuales son consideradas focos rojos. Esto mencionado en la pagina virtual de
Uniodn Yucatan (2016).

Estas platicas son impartidas con el proposito de mejorar el ambiente en las escuelas
primarias y de esta forma aumentar su aprovechamiento escolar, para lograr esto se realizan
actividades de control de emociones y manejo de estrés, y de esta forma las nifias y nifios la
encuentren la mejor manera de canalizar sus emociones y poder expresarse de manera

correcta y sin algtn tipo de violencia.

Fig. 5 Manejo de sentimientos y emociones. CEPREDEY (2015).
Bullying
/Qué es el Bullying?

Sharp; Smith (1994) citado por Cobo-Tello (2011) explica “El bullying es una
forma de comportamiento violento, intencional, dafiino y persistente, que se puede ejercer
durante semanas o incluso meses, y se supone una presion hacia las victimas que deja en

situacion de completa indefension” (p. 54).

21



El bullying ha sido un problema ancestral, que ha estado presente décadas atras y
podria encontrarse en un aula de cualquier parte del mundo, el cual ha ido desarrollandose
al mismo paso que la sociedad y la tecnologia (Vale, 2016).

La poca atencion tanto de parte de padres de familia y profesores en los centros
educativos ha contribuido a la elevacion de las cifras de esta problematica.

Para dar inicio a esta investigacion se recalca que el bullying no es un problema que
haya tenido su origen en la Gltima década, Mendoza (2014) indica con respecto al bullying,
es un problema al cual desde hace 30 afios se ha identificado como una forma de violencia
especifica (p. 6).

Aunque se ha mencionado que no es un problema reciente, no se le daba la
importancia correspondiente, esta problematica empezo a ser estudiada hace pocos afios,
como respuesta a todas las agresiones que ocurren en las escuelas y a las diversas maneras
de violencia que se manifiestan cotidianamente entre los nifos y los adolescentes.

Algunas personas confunden la agresividad con el bullying, Cobo; Tello (2011)
mencionan lo siguiente, “La agresividad es un comportamiento que manifiestan todos los
seres vivos, y entre las personas también, contribuye a la formacion de la identidad y del
caracter” (p.17).

La agresividad no siempre tiene que ser utilizada negativamente, la mayoria de las
personas emplean esas palabras como sinénimos, cosa que es incorrecta, Silverman; Lira
(1998 p.32) citado por Cobo-Tello (2011) indican “... Atn cuando existen diversas
coincidencias en sus definiciones, la violencia, se distingue de la agresion por el exceso de
fuerza que se ejerce en el acto en cuestion, asi como por el papel que cumple el dafio

infligido” (p. 23).
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Para poder distinguir entre una conducta y la otra, la clara diferencia entre las dos
conductas se deriva en si existe o no una intencion para hacerle dafio a sus compaiieros,
otra caracteristica es la intensidad y la frecuencia con la que se ejecuta la accion que tiende
a dafar al otro compafero.

Habitualmente cuando se habla de bullying se entiende que son acciones como
peleas o maltratos en las escuelas, sin embargo, el bullying abarca mas alla de agresiones
fisicas, también afecta de manera emocional y psicoldgica con acciones que algunas veces
no son notorias como los insultos, los chismes o las criticas.

Bullying en México

En este pais como en todos los que se tiene altos indices de bullying no se sabe
exactamente cudl sea la razon, México ocupa el primer lugar de casos de bullying en la
educacion bésica ya que afecta a casi 19 millones de nifos de las escuelas, tanto publicas
como particulares de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (Vale 2016. p.19).

Muchos de los estudiantes son victimas de bullying en las escuelas debido a
diversas razones como la vestimenta, la apariencia por falta de una alimentacion adecuada,
alguna discapacidad o de abandono fisico, lo que de alguna manera los pone en desventaja
social a los ojos de sus agresores, que con el paso del tiempo generan en la persona algun
tipo de trauma emocional.

Vale (2016) menciona que José Maria Martinez, secretario de la Comision de
Puntos Constitucionales del Senado dio a conocer que durante el afio 2012 murieron al
menos 5000 menores - estudiantes por causas relacionadas con el bullying.

La educacion en este pais es algo a lo que todos los nifios tienen derecho, sin

distincion de clase social, etnia o religion, por lo que la educacion es un principio
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fundamental que se encuentra establecido en el articulo 3°. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Vale (2016) lo explica a continuacion:

La educacion, ademads de ser laica y gratuita, obligatoria y de calidad, debe ser

orientada al buen desarrollo de la convivencia, el respeto de la diversidad cultural y

la preservacion y promocion de la persona, la integridad de la familia y lo ideales de

la fraternidad e igualdad de derechos, como lo refiere el inciso C de la fraccion 11

del citado articulo: Articulo 3°, Inciso C) Contribuird a la mejor convivencia

humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la
dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion del interés general
de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos evitando

los privilegios de razas, religion, de grupos, de sexos o de individuos (p. 23).

En general esto quiere decir que en México una de las principales intenciones es

que los alumnos puedan tener una convivencia sana y haya un fortalecimiento del respeto y
aprecio a la diversidad cultural entre los nifios, con una educacién de calidad para todos sin
violencia que afecte la integridad fisica y psicologica de los alumnos.

A pesar del contenido de este articulo de esta ley y de los otros que se encuentra
vigentes como los articulos 8, 32 y 33 que son para contribuir a un ambiente sano y sin
violencia en los centros educativos, Vale (2016) menciona que el bullying en México sigue
siendo una de las principales preocupaciones puesto que las cifras no muestran cambios
favorables, posiblemente se debe a que los padres y las autoridades no tienen claro como
debe ser el manejo de la intimidacion y violencia escolar y tampoco cuentan con una

estrategia definida para enfrentarse a esta problemadtica (p. 23).
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Bullying en Yucatan

Un estudio realizado por la Facultad de Psicologia de la UADY arroja que, si bien
en Yucatan es bajo el porcentaje de violencia fisica que se registra en alumnos de nivel
primaria, en materia de burlas y de discriminacion es muy alto (Vanegas, 2018).

La investigadora Sally Vanegas Romero explico en su ponencia, ‘Abordaje clinico
del acoso escolar y sus variables asociadas’ que los alumnos que generan la violencia también
sufren de problemas del orden psicologico inclusive de depresion que requieren de atencion
para evitar que se reflejen en abusos en contra de sus compafieros de salon.

A partir del mencionado estudio realizado, se obtuvo como resultado que el 37 por
ciento de los nifios en algin momento durante su estancia en las escuelas se sienten
intimidados, sea por burla, pelea o agresion (Vanegas, 2018).

En varios casos los nifios son excluidos de los grupos de estudio o de juego, o en su
defecto no los invitan a las fiestas de sus compafieritos, lo que también es una manera de
ocasionar un dafio psicologico.

Caracteristicas del bullying.

A través de las investigaciones Avilés (2011) menciona en su libro ‘Intimidacion
maltrato entre el alumnado’ que se han identificado algunos aspectos que caracterizan el
bullying:

1. Existe una victima o persona indefensa que es la que es atacada por un grupo de

comparneros.

2. Existe cierto tipo de desequilibrio, tanto fisico como social o psicologico dejando

a la victima sin ninguna posibilidad de defensa propia.

3. La victima se crea un rechazo y miedo al ambiente en el que convive

cotidianamente, de igual manera se crea una pérdida de confianza en si mismo y
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otros compaiieros, teniendo como consecuencia en algunos casos la disminucion del

rendimiento escolar (p.18).

En resumen, la mayoria de las veces los agresores tienen el objetivo de intimidar s6lo a un
nifio, el mas vulnerable a su punto de vista y en pocas ocasiones deciden molestar a més de
uno, con respecto al sexo, el porcentaje de chicos y chicas victimizados es el mismo segun
menciona Trautmann (2008).

Tipos de bullying

Como se menciona anteriormente no solo hay una forma de bullying en particular,
en algunas ocasiones el bullying no solo es el maltrato fisico y entonces se vuelve mas
dificil de identificar.

Avilés (2011) menciona que “Existen 4 tipos de maltrato que pueden clasificarse de
la siguiente manera: Fisico, verbal, psicolégico y social” (p. 18).

A continuacion, se detalla cada uno:

Fisico: Cobo-Tello (2011) “Toda accion corporal como golpes, empujones, patadas,
formas de encierro, dafo a pertenencias, etc.” (p.59). Este tipo de bullying es muy frecuente
en escuelas primarias y como se menciona anteriormente en muchas ocasiones es
confundido con ‘juegos de nifios’.

Este tipo de bullying es el mas facil de detectar, debido a que los golpes que reciben
los alumnos dejan huellas, que probablemente irdn aumentando de la misma forma en la
que aumentan las agresiones hacia €1, los varones suelen ser mas violentos y en algunas
ocasiones las nifias cambian a otros tipos de bullying, como por ejemplo al bullying verbal
o psicoldgico que se explican a continuacion.

Verbal: Cobo-Tello (2011) explica “En este grupo se incluyen acciones no

corporales, pero igualmente dafiinas, como poner apodos, insultar, amenazar, generar
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rumores, expresar dichos raciales o sexistas con la finalidad de discriminar, difundir
chismes, realizar acciones de exclusion, bromas insultantes y repetidas, etc.” (p.60).

Este tipo de bullying es un poco mas dificil de detectar ya que pueden consistir
desde una mirada, apodos, una cara desagradable, un gesto, etc. Que por lo comun se llevan
a cabo a espaldas de otras personas que puedan ayudar a las victimas.

Psicologico: Avilés (2011) “El componente psicologico estd en todas las formas de
maltrato” (p.19). El bullying es una accion que la mayoria de las veces tiene la intencion de
dafiar de alguna forma la autoestima del nifio o nifia y agrandar su inseguridad, debido a
que los nifos son mas sensibles que los adultos en estas situaciones, ya que de los 4 hasta
los 14 6 15 afios constituye una parte esencial de los factores que ayudaran a formar su
identidad y personalidad (Cobo-Tello.2011. p.61).

Social: Esquivel (2014) “Acciones que buscan bloquear socialmente a la victima”
(p.47). Este ultimo tipo mayormente se nota cuando el agresor aisla al nifio del resto del
grupo, lo excluye del grupo o lo ignora, este tipo de bullying puede ser de forma directa o
indirecta, en el primer caso seria no dejando participar al nifio en los ejercicios que se
realicen, en el segundo caso bullying social indirecto es simplemente ignorarlo como si
fuera un objeto o como si no existiera.

Los tipos de bullying que se explicaron anteriormente son los que han tenido mucho
peso en los ultimos afios, pero cabe resaltar que a estos se ha identificado otro tipo para las
generaciones mas modernas, que se explica a continuacion:

Derivado de los avances tecnoldgicos, ‘el ciberbullying’, (Mendoza 2014)
menciona: El Congreso de la Sociedad de Psicdlogos Londinenses define el concepto de

Ciberbullying como el uso de aparatos informaticos para causar dafio constante a otro
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alumno a través de acciones como: exclusion, burlas, insultos, esparcir rumores maliciosos
con respecto a su persona, etc. Ya sea de manera directa o indirecta.

En este tipo de bullying el agresor puede mantenerse en el anonimato usando
nombres o cuentas falsas para no poder ser identificado y sobre todo para evadir la
responsabilidad de sus acciones. Y con esta gran ventaja para el agresor, de mantenerse no
identificado, la victima queda en mayor indefension, sin saber de quién defenderse o
prevenirse. En el ciberbullying se incluyen otras acciones como amenazas de muerte,
envios de virus, mensajes hirientes, o fotografias humillantes que los ridiculiza frente a
otros usuarios de las redes sociales, entre otros. Algo muy importante que menciona
Bronislaw Malinowski (2001) citado por Vale (2016) “Una vez en internet, siempre en
internet” (p.145).

Esto quiere decir que ya no solo hay que lidiar con las burlas o las agresiones en la
escuela, sino que son perseguidos hasta la casa, con comentarios agresivos, fotos intimas y
contenidos denigrantes, los agresores tapizan las pantallas de las computadoras, esto
posiblemente también se debe a que como muestran los datos publicados en 2013 por la
Asociacion Mexicana de Internet (AMPICI) citado por Vale (2016):

En nuestro pais existen alrededor de 45.1 millones de cibernautas y de ellos 15

millones tienen menos de 18 afos de edad (entre 6 y 17 afios), estos nifios y jovenes

pasan un promedio de 5 horas frente a la computadora y otros dispositivos similares.

(p-146)

El abuso en el uso de la tecnologia y sobre todo el mal uso, sin la vigilancia debida, es lo
que de cierta manera estd ayudando a acrecentar a este nuevo tipo de bullying

De acuerdo con el reporte del 2015 sobre seguridad en hogar, de Norton Online

Family, en los tltimos cinco afios el 81% de los nifios han declarado tener alguna
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experiencia de acoso en la red, el 61% reportd una experiencia que incluia acoso sexual y
solo el 5% de los padres sabe que péaginas visitan con frecuencia sus hijos o si han sido
victimas de alguna clase de intimidacion por medio del internet. (Vale 2016. p.146).

Las cifras que se presentan a continuacion son un complemento de lo mencionado
anteriormente en nivel primaria:

Principales tipos de maltrato:

41% maltrato verbal

23% maltrato fisico

13% maltrato psicoldgico

11% robo y dafios a sus pertenencias

Lugar donde sufren maltrato:

39% salon de clases

33% recreo

7% bafios

A quién lo comunican:

29% a la madre

19% a los amigos

7% a nadie

(Fundacion Televisa, 2016, s/p).
Cualquier tipo de bullying, es un problema que debe ser resuelto, ya que ha tenido como
consecuencia la creacion de una gran falta de sensibilidad ante el sufrimiento de sus
compaifieros, esto se produce por la continua frecuencia de los abusos en su entorno escolar,
estos actos tan frecuentes hacen que se vayan volviendo cotidianos, hasta finalmente

llevarlos a una conducta de ‘no me meto, no es mi problema’.
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Factores que influyen en la aparicion del bullying / Causas del bullying.

La preocupacion de la sociedad por saber el motivo del creciente comportamiento
violento de los nifios/nifas en las escuelas es evidente, pero la realidad es que las causantes
son muy complejas.

Como se menciona en el Decreto Numero 58 del Gobierno del Estado de Yucatan

(2014), El surgimiento de este gran problema es por un comportamiento aprendido a

través de las relaciones interpersonales dentro de la familia, el entorno social y las

instituciones educativas, ademas de los medios masivos de comunicacion que

difunden patrones de conductas agresivas y violentas (p.10).

Hay elementos importantes que determinan el comportamiento de los nifilos como por
ejemplo la educacion, la religion o la imagen de alguna persona con mayor rango de
jerarquia en las familias, elementos como estos de alguna forma influye en el
comportamiento debido a que todavia no tienen una suficiente maduracion emocional

A continuacion, se explica de manera mas clara y extensa algunas de las que se
creen son las causas de un agresor o bully:

1. Personales: Un nifio/nifa que se comporta de forma agresiva en muchas
ocasiones es por que sufrid intimidaciones en la escuela o en el hogar y va adquiriendo esta
conducta cuando es consecutivamente humillado por parte de los adultos, segiin menciona
Cobo; Tello (2011) “Puede estar defendiéndose de otras situaciones que lo hacen sentir
mal, y de las que no puede escapar” (p. 64).

2. Familiares: Cobo-Tello (2011) menciona que otra de las causas “Puede ser que
simplemente esté repitiendo un patron de abuso o poder con el que convive en diferentes
espacios” (p.64). Haciendo que el nifio sea agresivo como una manera de expresarse o en

manera de respuesta ante un ambiente familiar con muy poco afecto, donde hay casos de
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ausencia de algin padre, abuso o violencia ejercida por los papas y/o hermanos, también es
posible que sea un nifio que esta bajo frecuente presion para ser el mejor en sus
calificaciones y actividades escolares o por el contrario podria ser un nifio sumamente
olvidado. Estas condiciones pueden tener como resultado un comportamiento agresivo en
los nifios.

3. En la escuela: La atencion de los profesores en los centros educativos no es
suficiente, ya que cuanto mas grande sea la escuela existe un alto riesgo de que se presente
la violencia escolar, principalmente si a toda esta situacion se le agrega la falta de vigilancia
y de control. En estos espacios la causa del bullying segtin explica Cobo-Tello (2011)
“Podria ser simplemente la envidia por otros y al tener poca tolerancia a la frustracién
resuelve estos problemas haciendo sentir menos a la persona por la que siente envidia”
(p.64).

Por otra parte, otro motivo principal, es la manera en la que los maestros emplean
los nuevos modelos educativos, que se transmiten a los nifios con mucha la ligereza, cabe
resaltar la poca dedicacion que le dan al hecho de inculcar valores o ponerlos en practica,
segun los psicologos todo lo antes mencionado de alguna manera ha influenciado para que
este tipo de comportamiento se presente de manera frecuente, en situaciones como estas el
deterioro en la calidad de la convivencia impide que se cumpla con la meta principal de
ensefiar, que ha sido encomendada a los maestros.

4. La television o medios masivos: Sin duda este problema preocupa a los padres,
los maestros y los alumnos por lo que se ha llegado a pensar que los medios de
comunicacion también son una causa muy comun para este tipo de comportamiento, por

medio de mensajes implicitos de algunos programas de television, tal como explica
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Vela (2016) “Existen algunos individuos que no distinguen con precision si esa violencia
‘virtual’ y que leemos u observamos en la television o que ejercemos en los videojuegos, es
capaz de transformarse en una violencia actuante que correlaciona” (p.99). La violencia en
la television y los medios masivos tiene efectos violentos en la realidad, ya que se vuelve
algo normal y sin relevancia a lo que los nifios principalmente les crea una imagen
insensibilizada, lo que posiblemente ocasiona la violencia entre la nifiez de esta sociedad.
Los protagonistas del bullying

Otro punto muy importante que se debe tener en cuenta sobre el bullying es que no
tiene un solo participante, segiin Cobo; Tello (2011 p.63) menciona que intervienen tres
participantes, agresor, victima y testigos a los cuales es necesario definir, pues es
importante concretar el papel que juega cada participante para que podamos detener este
tipo de actividades.

Agresor

“Es frecuente que las personas agresoras se consideren mas fuertes, mas listas o, en
definitiva, mejores que su compafiero o compafiera agredida” Harris (2006 s/p).

Este tipo alumno es de facil deteccion, son los que realizan el acto agresivo, son
quienes pegan, lastiman o hablan con la finalidad de ejercer acoso sobre otro de sus
compaferos.

Olweus (1997) citado por Mendoza (2014 p. 30) Identificé dos tipos de alumnos

acosadores o bullies: los activos y los pasivos. Este tipo de agresores se distingue

entre si por las caracteristicas de su participacion en el episodio violento. El agresor
activo inicia la agresion; el pasivo no la inicia, sin embargo, es quién la mantiene
cuando el bullying comienza. Este tipo de alumnos recientemente han sido

identificados como: bully y secuaz respectivamente.
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Perfil del agresor
Mendoza (2014) menciona algunos factores que describen el perfil del agresor, a
continuacion, se menciona algunos:
1. Falta de empatia; dado que no tienen interés en los sentimientos de los
compafieros y no les conmueve su miedo o su tristeza.
2. Carécter dificil, irascible, explosivo, debido a la falta de auto control de
emociones como el enojo.
3. Perciben las conductas agresivas como divertidas.
4. Muestran actitud positiva hacia la violencia y expresan que usar la violencia ‘esta
bien’ y ‘se vale’ para conseguir lo que se quiere.
5. No toleran al alumnado que perciben diferentes, ya sea por clase social, grupo
cultural, aptitudes sobresalientes o déficits académicos.
6. Se relacionan con otros pares que muestran también comportamiento agresivo y
que son faciles de manipular, asi ¢l puede ser el lider del grupo.
7. Desarrollan estilos para relacionarse con otros deficientes como manipular,
mentir y ‘engatusar’.
8. Presentan distorsiones cognitivas; es decir, perciben situaciones neutras como
situaciones de provocacion.
9. Carecen de disponibilidad para los trabajos y tareas escolares (p. 31).
Victima
Mendoza 2014 (p.21) define como victima al “estudiante que es el blanco del
comportamiento agresivo de otros”. Por la situacion en la que permanece se cree que este es
el individuo que mas sufre, tal vez esto les cause mostrarse temerosos y les dificulte

expresar como se sienten (Cobo; Tello 2011) explica que “en su vida adulta estas personas
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suelen tener la autoestima baja, problemas de introversion, y habran de padecer una
situacion de situaciones depresivas que pueden incluso, llegar a intentos de suicidio” (p.65).

Este fendmeno se ha convertido en algo universal y como se menciond
anteriormente causa problemas en las victimas, como dificultad de adaptacion a su entorno
familiar, escolar y social.
Perfil de la Victima

No existe una sola causa que sitie al alumno a ser victimizado, pero algunas causas
podrian ser por su edad, sexo, su empatia incluso su autoestima, dejando afectada su
autoestima y su capacidad de desarrollo en su entorno, haciéndolo pasar mas tiempo en
casa para evitar el contacto con otras personas o verse en la necesidad de tener que
interactuar con algin grupo nuevo.

Distinguir al agresor es muy complejo, identificar a la victima puede ser ain mas
confuso; por lo que es necesario estar muy atentos para percibir esta situacion.

A continuacion, se enlistan las caracteristicas del perfil del estudiante que desarrolla
el papel de victima seglin explica Mendoza (2014).

1. Personalidad de ‘miedoso’ o ‘inseguro’

2. La inseguridad que se nota porque no toman decisiones por si mismos; en el aula

generalmente son callados y quieren pasar desapercibidos. Oracion cortada)

3. Escasas habilidades sociales para relacionarse con otros nifos. Existen tres

aspectos que a estos casos los hace mas vulnerables: a) Carecen de amigos b)

Cuando los tienen, sus amigos también son victimizados, ¢) Son alumnos que son

timidos y les cuesta trabajo relacionarse con otros nifios por lo que llegan a ser

rechazados por el grupo de pares
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4. Dificultades para expresar lo que sienten o piensan; por ejemplo, si no esta de

acuerdo en algo prefieren quedarse callados para no entrar en conflicto con nadie

(p. 22).

Testigos o espectadores

Como punto final se tiene a los testigos los cuales tienen una parte dificil puesto que
no aceptan facilmente que son complices de estas agresiones. (Cobo y Tello 2011) explica
que “Por lo comun expresan sentimientos de enfado, tristeza, miedo o indiferencia” (p.65).

Estos alumnos por lo general prefieren no interferir por miedo a ser victimizados y
con el paso del tiempo sucede ‘El Fenémeno de normalizacidon’ que se menciono al inicio
de esta investigacion, que consiste en ir aceptando comportamientos que rompen las reglas
como algo natural, ya que son conductas que se ven y que suceden todos los dias, haciendo
que el alumnado que es testigo de estas situaciones se vaya desensibilizando con las
conductas de los agresores y como efecto consecutivo ser menos solidarios con las
victimas, lo que al mismo tiempo menciona Vale (2006) “eleva sus niveles de estrés,
ansiedad y depresion” lo que frecuentemente termina afectando su vida cotidiana y
disminuyendo su motivacion para ir a la escuela.

Segtn el Informe del Olweus (1993) citado por la Revista virtual para la Ensenanza
de la Federacion de ensenanza de CC.OO de Andalucia (2010),"un alumno es agredido o se
convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”. Se podria decir que es
algo logico que cualquier individuo al estar en tanta cercania a esta ‘contaminacion’ social
opte por adaptarse o igualarse a ella.

Por lo que es importante contribuir para la disminucion del bullying en los planteles

ya que en ocasiones los alumnos que no son agresores inicialmente, con el transcurso del
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tiempo y el avance de esta problematica terminan siendo ellos mismos agresores hacia sus
propios compafieros, por situaciones de ganar popularidad, tener la mirada de sus
compaifieros y/o haberse ganado su ‘respeto’ o simplemente en defensa propia o de alguno
de sus compatfieros.

Consecuencias del bullying.

Como toda conducta, el bullying también tiene consecuencias que afectan a corto y
a largo plazo, pero las consecuencias para los agresores no son las mismas que para las
victimas.

Las consecuencias a largo plazo para un nifo que desempefia el papel de ‘agresor’,
se asocia a la dificultad para adaptarse a cualquier contexto donde se desarrolla, ya sea
familiar, escolar, laboral o social.

A continuacion, se explica de mejor manera las consecuencias que sufre un nifo
agresor Mendoza (2014):

1. Alo largo de su vida el bully aprende que, a través del uso de la violencia, obtiene
beneficios personales a bajo costo generalmente sus actos no tienen consecuencias
que les perjudiquen, por lo que aprenden a usar este comportamiento en todos los
contextos en los que se desarrolla y lo mantiene a lo largo de su desarrollo en caso
de o tener tratamiento terapéutico.

2. En la vida adulta, muestra maltrato hacia sus familiares, ya sean esposa e hijos; son
controladores y su participacion en su vida familiar se limita a ser proveedor sin
involucrarse emocionalmente con los miembros de su familia.

3. Muestran también violencia hacia sus companeros de trabajo, son incapaces de
mantener relaciones cordiales con otros trabajadores, por lo que deciden aislarse,

siendo incapaces de reconocer los aspectos positivos del ambiente laboral, lo que
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refleja a forma en la que perciben su mundo (p.33). Sufrir bullying no solo afecta la

vida del nifio en esa etapa, sino que como se mencion6 anteriormente también afecta

su vida a futuro, sus relaciones y su capacidad de socializar lo que de alguna manera
dificulta su estabilidad emocional.

Olweus (2001) citado por Mendoza (2014) explica que, “identificé que existen grandes
posibilidades que el bully se involucre en la juventud en proceso penales por cometer
crimenes” (p.34). Este es un punto que no suele ser cierto en el 100% de los casos, pero es
una teoria que expone una posible consecuencia de este problema social.

Olweus (1993) citado por Mendoza (2014) En la juventud y adultez presentan
dificultades para iniciar y mantener exitosamente relaciones interpersonales con miembros
del sexo opuesto, exhiben elevados niveles de depresion y auto concepto negativo (p.33).

Consecuencias a largo plazo que sufre un nifio que ocupa el papel de victima:

El comportamiento de los alumnos que sufren bullying cambia radicalmente misma
que los lleva a tomar decisiones drasticas.

Se han identificado problemas de salud, de ajuste psicologico, autoestima e incluso
problemas en el contexto laboral, tal como explica Esquivel (2014). “El bullying puede ser
causante de baja autoestima y poca confianza en si mismo” (p.60).

De la misma forma Cooper 2003) citado por Mendoza (2014) sefiala escenarios mas
drasticos y menciona “Pueden llegar a la depresion y tener ideas suicidas o incluso si
consumar el suicidio” (p.34).

Consecuencias a corto plazo en victimas.

A diferencia de los nifios con el papel de agresores, las victimas presentan una serie

de consecuencias a corto plazo que causan dafios en el desarrollo emocional y psicoldgico.
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Rigby (1995) citado por Mendoza (2014) menciona que “En las victimas cronicas se
manifiestan: angustia, dolor fisico, depresion, baja autoestima, ansiedad, dificultad para
concentrarse, fobia a la escuela e, incluso, ausentismo debido al miedo a los agresores, asi
como problemas de conducta” (p. 35). Los nifios que sufren este problema no pueden llevar
una vida escolar agradable, lo que los lleva a tener problemas incluso fuera de la escuela,
perjudicando su salud y estabilidad emocional, este es un dato que se explica a detalle y se
confirma por la UNESCO en el punto siguiente.

Todas estas consecuencias dafian el desarrollo de los nifios y no les permite tener
una nifiez sana y feliz, muchos de ellos también muestran intentos de suicidios para llamar
la atencion o evitar ir a la escuela, en sintesis, el bullying en los nifios causa sufrimiento
fisico y también emocional o psicologico, o incluso desordenes psicolégicos como estrés
postraumatico afirma la UNESCO (2005) citada por Mendoza 2014 (p. 35).

Prevencion del bullying

La escuela juega un papel importante en la vida de un nifio, puesto que es una
extension del hogar, ya que contribuye al descubrimiento de nuevas emociones en los
nifios, al mismo tiempo que refuerza los valores que deben ser inculcados en casa, los
cuales son fundamentales para la convivencia con sus compafieros, pero algo muy
importante es que la familia o el hogar es la primera fuente de aprendizaje y de educacion,
es ahi, donde el aprende realmente por primera vez cual es la manera de socializar. Cuando
un nifio empieza a asistir a la escuela ademas de aprender a utilizar crayolas y tijeras,
también estd conociendo emociones como el enojo, el respeto y la tolerancia, debe aprender
que sus compaieros también merecen respeto y al igual que ellos tienen derecho a no ser
molestados y a conservar sus pertenencias. Cobo-Tello (2011) afirma: “La escuela, como

un lugar de aprendizajes académicos, también es un espacio para aprender habilidades
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sociales” (p. 134). Este entorno funciona como el primer contacto con una sociedad mas
amplia que la familia y les proporciona la posibilidad de desarrollarse como individuos
sociales. Pero de la misma forma en la que se piensa que la escuela es un instrumento para
moldear la conducta social de un nifio también se cree que es muy importante la funcion de
la direccion y de los profesores para vigilar que las actividades escolares tengan un buen
desarrollo, haya un buen trato entre los alumnos y se les de seguridad fisica y emocional,
por lo que es muy importante la manera en que los profesores clasifiquen los niveles de
agresion o juego, debido a que si los mismos profesores son incapaces de reconocer un caso
de bullying es muy dificil que el alumno encuentre otra manera de recibir ayuda, en muchos
casos los maestros clasifican este tipo de actitudes como ‘juego de hombres’ y se les
disminuye la importancia , sin tomar en cuenta las severas consecuencias que pueden traer
estos comportamientos desde tan temprana edad. Vela (2016) menciona que “la mayoria de
los centros educativos de nuestro pais no cuentan con politicas anti-bullying y por lo mismo
las autoridades educativas de estos centros no saben con claridad como manejar el
problema” (p.153). Si las autoridades escolares no estan al tanto de la situacién o no se
encuentran capacitados para tomar medidas correctivas, al menos los padres de familia
deberian estar concientizados sobre estos temas, y saber constantemente cual es la situacion
y observar las emociones de sus hijos, para poder notar algiin cambio, en caso de ser
victima o agresor. Lo recomendable es contar con un especialista en el tema, que detecte
comportamientos agresivos e inadecuados en los planteles educativos, de esta forma
previniendo que mas alumnos puedan ser parte de estas estadisticas de bullying, como

bully, victima o testigo.
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Deteccion del bullying

Como se menciond anteriormente una de las principales fuentes de aprendizaje para
los nifios es la familia, pero en algunos casos los mismos padres no tienen la orientacion y
por consiguiente tampoco la capacidad ni la forma correcta de inculcar valores en sus hijos,
lo que los lleva a convertirse en un bully o en otros casos a ser victimas de alguno de sus
compaferos.

Desafortunadamente muchos de los maestros de los centros educativos no conocen
cual es la importancia real de este tema, y no tienen la capacitacion para reconocer y
enfrentar este problema.

Para poder detectar o prevenir el bullying es muy importante estar informado, por lo
que actualmente el centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana
proporciona platicas de orientacion a padres y alumnos en las diferentes escuelas de la
ciudad de Mérida, con el fin de que los papas también puedan reconocer inmediatamente
alguna conducta extrafia en sus hijos y actuar para dar alguna solucién al problema en el
que se encuentre.

De entre todas las medidas realizadas se encuentran las platica y talleres que ofrece
el CEPREDEY, estas platicas de modo gratuito, impartidos por psicélogas expertas en el
tema; Las cuales estan a cargo de guiar a padres y profesores, y la vez, proporcionar
informacion a estos para orientar a los alumnos de forma idonea, esperando como resultado
una convivencia sana y respetuosa.

Estrategias para erradicar el bullying

Como se mencion6 en paginas anteriores, se han tomado muchas medidas y se han

establecido castigos y represiones ante este problema, pero de acuerdo a lo que marcan las

cifras, estas medidas no han dado resultados eficaces, , segtin el estudio de la Internacional
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Bullying Sin Fronteras para América Latina y Espafia, realizado entre enero 2020 y enero
de 2021, los casos de bullying en México contintan en aumento, donde 7 de cada 10 nifios
sufren todos los dias algun de tipo de acoso.

El nivel aludido de bullying coloca a México en primer lugar a nivel mundial en
casos de bullying o acoso escolar. Seguido por los Estados Unidos de América, China,
Espafia, Japon, Guatemala, Republica Dominicana, Costa Rica, Honduras, El Salvador,
Brasil, Argentina, Chile, Uruguay, Bélgica, Italia, Suecia, Francia, Dinamarca y Noruega
(ONG, 2020, s/p).

A continuacion, se enlistan unos pasos que proporcionaran informacion que se
sugieren mejoraran la convivencia entre los estudiantes, probablemente reduciendo el
bullying en los planteles escolares explica Cobo- Tello (2011).

Primer paso: Informar.

Cobo- Tello (2011) “Para poder ofrecer alternativas y obtener buenos resultados es
importante dar a la comunidad toda la informacion necesaria acerca del bullying” (p. 138).

Este primer paso, es muy importante, en muchos casos hay nifios que son
golpeados, molestados y les ponen apodos incluso pelean, pero por falta de informacion se
cree que no es bullying, en otras escuelas aceptan que los nifios son violentos, incluso roban
sus pertenencias pero desconocen lo que es o lo que significa la palabra bullying, la mejor
manera de contrarrestar esta situacion es informar a toda la comunidad escolar de una
manera correcta, y de acuerdo a Harris y Petrie (2003) citado por Cobo-Tello (2011) “El
propio personal de ésta es el mas capacitado para informar a su comunidad, pues la
informacion debe adaptarse a las caracteristicas de cada caso”(p.138).

En primer lugar, dentro de la informacion bésica que la comunidad escolar deberia

transmitir son los tipos de bullying que existen, la edad de inicio promedio, los lugares en
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que se presenta con mds frecuencia, los riesgos y las consecuencias. En segundo lugar,
dentro de esta fase de informar se considera muy importante involucrar a los padres de
familia, ya que es primordial contar con su apoyo, con la finalidad de que ellos puedan
detectar casos de bullying en la conducta de sus hijos, ya sean victimas o agresores.
Segundo paso: Evaluacion.

Como menciona Cobo-Tello (2011) “La evaluacion inicial nos ofrecera un
panorama mas objetivo del fendmeno con el que tendremos que trabajar” (p.142).

Esta informacion es muy importante ya que nos ayuda a saber cudl es el indice real
del bullying que se presenta en determinada escuela, el tipo de bullying, con qué frecuencia
se presenta, en qué lugares se da, etc.

Datos como los anteriores permiten saber cudles son las edades y el sexo de los
estudiantes que estan involucrados y de acuerdo a los resultados usar la forma adecuada
para prevenir o disminuir el problema.

Tercer paso: Trabajo con alumnos y maestros.

Como se ha mencionado anteriormente es mejor y tal vez necesario contar con toda
la comunidad escolar para poder obtener mejores resultados, una parte muy importante de
esta comunidad son los maestros pues como explica Cobo-Tello (2011) “es en ellos en
quien recae la responsabilidad de presentarse como personalidades ejemplares y sobre todo
porque son la primera figura que pueden detectar los problemas de bullying en las aulas”
(p.143). Esto es muy cierto puesto que ellos son los unicos que cuentan con la facilidad de
tener acceso a las aulas o en alglin lugar de los centros educativos donde pueda estar
ocurriendo bullying entre los alumnos o alumnas, por lo que se debe contar con profesores

con la firme conviccion de prevenir este tipo de conducta y no con profesores
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desinteresados que solo transmitan informacion y estén cumpliendo horarios por
obligacion.
Diseno

La palabra ‘disefio’ se usa cominmente para referirse al proceso general de
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de elementos con el objetivo de la
creacion de objetos destinados a comunicar algo visualmente.

El disefio grafico no se trata de dibujar o de hacer graficos como se menciona en la
palabra, se trata de encontrar una correcta estructura y organizacion estética entre los
elementos que se le proporcionan a un disefiador, la organizacién estética también implica
una correcta eleccion de los elementos, su tamafio, su color, posicion, entre otras cosas, de
alguna manera podria entenderse que el disefio tiene como objetivo principal lograr tener
un resultado donde el disefo final transmita de la mejor manera el mensaje que se le ha
indicado al inicio del proyecto.

El disefio grafico es una rama de la comunicacioén que desempeiia un papel
importante para la compresion y expresion de diferentes mensajes en todos los sectores.

Lo anterior antes mencionado es muy importante, por lo que, en cuanto a aspectos
generales sobre el disefo, esta guia de apoyo tendra un disefio llamativo y de facil manejo,
ya que su objetivo es facilitar la explicacion de temas y actividades, por lo que también es
apto para ser usado por los alumnos y padres de familia ocasionalmente, si se requiere.

Para el disefio se contemplaran aspectos basicos como: la reticula, los colores, la
tipografia, el acomodo de las imagenes y la informacion estructurada de manera correcta,
dado que el objetivo principal es que la informacion sea funcional, interesante e informe a
la comunidad escolar de manera eficiente de como prevenir y evitar el bullying en las

escuelas primarias de Mérida, Yucatan.
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Diseiio Editorial

El Disefio Editorial es la estructura y composicion que forma a libros, revistas,
periddicos, catdlogos, caratulas, volantes, guias, entre otros. Es la rama del disefio grafico
que se enfoca de manera especializada en la estética y disefio tanto del interior como el
exterior de los textos (Fiori, 2014, s/p).

El disefio editorial puede ser considerado como un tipo de disefio especializado, ya
que los articulos no pueden ser todos iguales, cada uno tiene un tipo de disefio y estilo a
seguir, como por ejemplo no se puede dar a una revista deportiva el mismo estilo de una
revista de arte. Uno de los objetivos del disefio editorial es lograr una conexion coherente del
interior con el exterior dando como resultado una vista armoénica, para lograr esto se deben
seguir las especificaciones de cada tipo de publicacion.

Rosas (2012) menciona que “Se busca lograr una unidad armonica entre el texto, la
imagen y diagramacion” (p.6).

Actualmente el disefio editorial esta por todas partes, en anuncios, en periddicos y
en interminables situaciones de nuestra vida diaria.

En una sociedad donde los seres humanos tienen hasta un 90% mas de memoria
visual que auditiva o kinestésica, queda claro porque el impacto de las imagenes es tan vital
para cuanto medio impreso o virtual existe” (Fiori, 2014, s/p).

Lo que se menciona anteriormente nos explica porque cada articulo editorial,
periddico, revista, libro, etc. debe tener una buena impresion a primera vista, es cierto que
muchas veces se adquieren articulos editoriales por su contenido literario, pero cabe resaltar
lo importante que es la primera impresion del comprador, donde en segundos analiza los
detalles del articulo, que van desde la portada, los colores, las imagenes, son también algo

decisivo para su eleccion.
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Por lo que se dice que “No importa que no sepan qué hay en el interior o qué tipo de
textos hallaran. Si a primera vista el medio les atrae, lo adquiriran” (Fiori, 2014, s/p).

Como se ha mencionado anteriormente en esta investigacion se busca una manera
de resolver esta problematica, por lo tanto, la propuesta de esta guia de apoyo para las
platicas de concientizacion de los nifios en las escuelas primarias, se utilizara un disefio
sencillo, esté reticulada para tener la informacion organizada de forma clara y de facil
compresion, acompaiado de imagenes ilustrativas con colores primarios e intensos que
hacen que la guia no sea solo para ‘adultos’ y también pueda ser utilizado por los alumnos
y tener una enseianza de manera mas entretenida, facil y eficaz como se explico con
anterioridad.

Guia

Diversas opiniones son las que se establecen entorno al origen etimoldgico de la
palabra guia, sin embargo, una de las mas solidas y aceptadas es que dicho término
proviene en concreto del gotico vitan que puede traducirse como ‘vigilar u observar’.

Una guia es algo que tutela, rige u orienta. A partir de esta definicion, el término
puede hacer referencia a multiples significados de acuerdo al contexto. Una guia puede ser
el documento que incluye los principios o procedimientos para encauzar una cosa o el
listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.

En este caso, en concreto, se emplea el término guia con el sentido de material
grafico impreso y encuadernado que retine informacion basica sobre un tema especifico con
el proposito de contribuir a la divulgacion de la informacion ahi contenida.

Fiel a su objetivo, esta guia retine un disefio editorial limpio y atractivo; con
informacion elemental y accesible; tomando en cuenta en todo momento a sus destinatarios

indirectos, que son niflos de educacion primaria.
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Formato

Se le llama formato a la coleccion de aspectos de forma y apariencia que se emplean
para distinguir a una entidad de otra, en escenarios analdgicos y digitales, en publicaciones
graficas y en archivos web y en todo tipo de ambitos.

El término formato puede referir a diversos espacios de trabajo donde se plasmara el
proyecto. Por ejemplo, en las publicaciones graficas se le llama area de trabajo, que puede
ser impreso o digital.

Jerarquia y maquetacion.

La jerarquia y la maquetacion son un punto mas dentro de los principales elementos
del disefio editorial.

Bhaskaran (2006, p.61) menciona “la tarea de un disefiador es crear una jerarquia
visual fuerte y coherente en la que los elementos mas importantes se destaquen y el
contenido se organice de forma logica y agradable”.

Esto en palabras simples consiste en que con una jerarquia adecuada el lector pueda
seguir facilmente la maquetacion disefiada, el disefiador acomoda los elementos visuales de
acuerdo a su importancia y de esta manera el lector puede encontrar la informaciéon que
desea de manera mas rapida y facil, esto se hace utilizando diferentes tamafos y estilos de
fuentes, “mientras mas dominante sea el elemento, mas alto serd su posicion en la
jerarquia” Bhaskaran (2006, p.61).

Por lo que para tener éxito con el objetivo de este manual se tiene que crear una
maquetacion o cuadricula apropiada para este proposito desde el inicio.

La organizacion y el equilibrio gréfico es lo que atrae o distrae al lector, un ejemplo
claro seria si se ofrece una pagina o portada gris sin ninguna estructuracioén ni elementos

graficos jerarquizados, es algo muy dificil, seria algo muy aburrido de leer y viceversa si se
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ofrece algo saturado de elementos distraerd por completo la atencion del contenido, que en
este caso es lo mas importante. Se trata de encontrar el equilibrio exacto que se necesita
para cada situacion. Bhaskaran (2006, p.61). En esta propuesta se tendra una jerarquia muy
marcada con los tamafios de las tipografias y sobre todo usando colores diferentes a los del
resto de la informacion, para que la informacion tenga un orden y una reticula invisible que
el lector pueda seguir sin darse cuenta y tener una lectura fluida, finalizando con la
compresion de la informacion.

Haciendo referencia a lo anterior y a la importancia de tener una jerarquia Ghinaglia
(2009) menciona “El disefiador moderno (maquetador) debe tener entrenamiento y

formacion en los principios de disefio y no dejar el trabajo de diagramacion al mero simple

LD
gusto” (p.9).
1. Die wichtigsten Komponenten 2. Grundstrukturen von Rastern
D

emmsraLTioE

Fig. 7 Ejemplo de maquetacion y reticulas. Eguaras (2012).
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Fig 8. Ejemplo de maquetacion y reticulas. Perea (2019).

Y finalmente la propuesta grafica planteada durante la maquetacion debe considerar
otros aspectos, tales como su capacidad de ser viable para versiones impresas o digitales en
caso de ser requerido y mantener la armonia en el disefio y comunicar una idea clara.
Reticula
Es muy importante que el disefiador elija la reticula correcta sobre la que construira su
maquetacion, este es un factor que otorga una estructura idonea a la composicion, a esta se
le atribuye conseguir orden, equilibrio y armonia en un area de trabajo.

Samara citado por Ghinaglia (2009) menciona: Es importante comprender que la

reticula a pesar de ser una guia precisa, nunca deberia imponerse a los elementos

que se colocaran dentro de ella. Su trabajo — el de la reticula - es proporcionar

unidad global sin rebajar la vitalidad de la composicion (p. 7).

Reticula en palabras sencillas es lo que se utiliza para contener y ubicar los elementos en el
disefio, pero como ya estan establecidos los espacios de los elementos entonces da como

resultado un disefio mucho maés exacto y estético.
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No hay una reticula obligatoria establecida, por lo que se puede tener libertad de
creacion, lo que llevara en un futuro a muchos resultados diferentes, como menciona
Bhaskaran (2006, p.64) en el libro ;Qu¢ es el disefio editorial? “Una reticula, o seleccion de
reticulas puede ayudar a definir los parametros, proporcionando flexibilidad en el disefio”,
esto es porque una reticula es una de las mejores formas de tener organizados los elementos
de un disefio y sobre todo da coherencia visual al tener organizada una cantidad grande de
informacion.

No existen reglas que no se puedan romper, asi como algunos disefiadores prefieren
una reticula formal, cuadrada, estricta que respete espacios, también existen disefiadores
que prefieren romper con lo mondtono y normal, pero esto claramente depende de cada
disefiador.

La propuesta de esta guia esta basada en una reticula compuesta, intercalada con
otras reticulas para diferentes paginas para no provocar cansancio o aburrimiento visual, se
combinan varios tipos de reticulas, adaptandolos a la necesidades que se tienen que cubrir,
ya que aunque esta no es visible, su funcion es muy notoria en la posicion de los elementos
del disefo creando paginas diferentes a partir de la misma, teniendo como resultado una
reticula flexible que ayuda a no crear un contenido monotono.

Es importantes mencionar que usar una reticula no sélo te proporciona elementos
organizados, sino que también te crea un estilo propio, usar una reticula formal no es una
mala opcidn, porque hace mas rapida la etapa de la colocacion de la informacion, al igual
que vuelve rapida su produccion, pero si se presenta la misma propuesta entonces serd algo
aburrido, por lo que usar diferentes reticulas es una buena opcion esto hace referencia a lo
que se menciona en el libro de Bhaskaran (2006, p.64) “Algunas de las soluciones méas

creativas aparecen cuando se abandona la reticula”.
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Fig. 9. Ejemplos de reticulas. Correa (2012).
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Imagenes

Por su parte es muy importante mencionar el tema de los artes graficos (imagenes),
esta propuesta debe ser practica y estética, las imagenes no sélo son un tipo de relleno para
no dejar espacios en blanco en los disefios, por el contrario, tienen un papel muy importante
en la identidad visual de la publicacion, una simple imagen podria cambiar el resultado
final, hacerlo atin mas estético y llamativo, ya sea como elemento complementario o como
elemento principal en todo el disefio.

Al igual que la tipografia, el acomodo de las imagenes depende de varias cosas, una
de ellas es al tipo de publico al que va a dirigirse y que funcion estan cumpliendo en el
disefio, porque una imagen comunica un mensaje de manera muy rapida y por esto mismo
tiene que ser colocada en un espacio estratégico para que pueda cumplir y comunicar lo que
se espera y no un mensaje erroneo.

La importancia de las imagenes es grande por lo que Bhaskaran (2006, p.74) sefala
que “Hay veces en las que las imagenes tienen que desempenar funciones que el texto no
puede” dado que una imagen puede interpretar de forma visual los contenidos que el texto
describe.

Y hay que reconocer que las imdgenes son muy importantes hoy en dia, al salir a la
calle nos encontramos con muchas imagenes en cualquier tipo de publicidad, folletos,
revista, espectaculares, flyers, etc.

“Las imagenes desempefan un papel integral en la identidad visual de cualquier
publicacion” Bhaskaran (2006, p.74).

Por lo que en el caso de esta propuesta la utilizacion de las imagenes sera
fundamental, utilizandolas como reforzamiento de los temas expuestos en la guia, haciendo

referencia a la informacion dada, pero con cierto equilibrio con los demas elementos.
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Debido a que se tiene un publico de 6 a 12 afios de edad de las escuelas primarias de
Me¢érida, Yucatan y se toma en cuenta el area de aprendizaje, ya que cada persona puede
aprender de diferentes maneras, auditivo, kinestésico o visual.

Color

El color en palabras sencillas se entiende como la sensacidon que causa sobre los
receptores fisiologicos y los centros cerebrales de la vision.

Cantt (1998) define:

Se llama color a la impresion sensorial que produce la luz sobre cualquier objeto de

los que puede captar el 0jo, esta impresion nos permite apreciar, diferenciar y

analizar la fisionomia de la naturaleza y de las cosas que nos rodean, dandonos

imagenes nitidas, completas y reales, asi como también motiva el comportamiento
del ser humano, de los animales y hasta de las plantas. En el hombre regula sus
estados de animo y su vida, debido a que el color activa su fantasia y creatividad

(p-52).

El color por lo tanto es una experiencia generada por los sentidos, en disefio editorial este
es un elemento que intensifica las ideas y complementa para atraer y segmentar el mercado
al que se que quiere dirigir el material gréfico.

Es importante mencionar que este elemento tiene una gran capacidad de impacto,
influyendo sobre quienes interactiian con el material grafico, tanto de manera impresa como
en digital. El color puede ser percibido a través de la Optica, a través de forma psicologica,
conocida como psicologia del color y de manera simbolica por los espectadores (Cantu,

1998).
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Tipografia

“La tipografia se ocupa de estructurar y organizar el lenguaje visual” Baine -
Haslam (2005, p. 6).

La eleccion de la tipografia para cada disefio es algo muy importante, ya que
siempre se ha asociado al disefio, puesto que la tipografia es la disciplina y la practica
profesional que media entre el contenido de un mensaje y el lector que lo recibe, menciona
Jury en el libro ;Qué es la tipografia?

Este es un elemento tan importante como las imagenes ya que afecta la apariencia
del disefio. Jury menciona, para elegir una tipografia se deben tomar en cuenta puntos muy
importantes como diferencias entre adultos y nifios, peso de la tipo, tamafio de la tipo,
diferentes tipos, espacios de la tipo, causas de la vision parcial y cantidad de la vision.

Este es un componente primordial en el disefio editorial, y es fundamental crear
titulares y secciones atractivas, son estos factores los que incentivan la lectura del usuario y,
por consiguiente, garantizan el cumplimiento del objetivo.

Tipos de papel

En algunas ocasiones erroneamente se piensa que este punto no es importante, pero
hay que mencionar que un buen trabajo puede arruinarse por no elegir el tipo de papel
adecuado. La eleccion de papel es un punto clave para tener un buen resultado.

Cantavalle (2017) La eleccion entre los diferentes tipos de papel disponibles no

siempre es facil, cada tipo de papel est4 caracterizado por un gramaje, una

produccion y un acabado que determinan la transparencia, el aspecto visual, el peso,

el grosor, el grado de opacidad, el efecto al tacto y la duracion del mismo (s/p).
Tomando en cuenta los puntos mencionados anteriormente (peso, grosor, efecto al tacto y

duracion) se selecciond papel couché de 350 g. para exteriores (portada y contraportada),
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en cuanto a las hojas interiores se eligio el papel bond con un gramaje grueso - medio de
82-105 g/m2 para obtener un resultado resistente y a la vez manejable.
Encuadernaciones

“El proceso de encuadernacion implica el montaje fisico de una publicacion a partir
de hojas de papel sueltas” Bhaskaran (2006, p.84).

Cuando se habla de encuadernacion o el armado de las hojas impresas. Existen
muchos tipos de encuadernacion de los cuales el disefiador es el que escoge el mas
adecuado para el tipo de documento y su funcién, algunos de ellos son los siguientes:

1. Encuadernacion a la americana: Es un tipo de armado con pegamento, esta es una
forma de encuadernado rustico.

2. Cosido a caballete: Es una técnica muy conocida, y sobre todo facil, en esta
técnica se colocan las hojas sobre el caballete y ahi se cosen, este tipo de encuadernado es
mas apropiado para publicaciones pequenas o delgadas como por ejemplo folletos,
catalogos de pocas paginas o algunas publicaciones breves.

3. Encuadernacion en espiral o mecanica: Esta técnica es conocida con el nombre de
engargolado, es donde las hojas de papel sueltas se perforan y se engargolan. En un proceso
muy econdmico y se puede realizar por el mismo disenador con la ayuda de alguna
maquina especial.

5. Encuadernacion con grapas: Es una forma practica para publicaciones como
catalogos, revistas o folletos, y es muy favorable para publicaciones dindmicas o
periodicos; Ademads de ser una encuadernacion rapida, tiene una buena visualizacion de
todo el contenido, ya que permite abrir completamente y con mucha facilidad la

publicacion.
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En este caso se considera que de acuerdo al uso que se le dard y la cantidad de hojas
la manera mas apropiada es la encuadernacioén con grapas para un facil manejo y una larga
duracion, también es una encuadernacion econdmica, para que sea viable y haya la opcion

de reproducir todos los ejemplares que sean necesarios sin hacer un gasto excesivo.

Fig. 11 Ejemplo de encuadernacion con grapas. Aquarius (2017).

Todos los temas que se mencionaron anteriormente tenian como objetivo la creacion
de una guia de apoyo para la prevencion del bullying en escuelas primarias en Mérida,
Yucatan, impartido por psicologas del centro estatal de prevencion del delito y

participacion ciudadana del estado de Yucatéan.
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CAPITULO III
Método

Existen diferentes disefios de investigacion dado que en este caso no se requiere la
observacion de los sujetos investigados durante un lapso de tiempo, se ha optado por el
siguiente tipo de disefio de investigacion. De la misma forma para desarrollar esta
propuesta de manera mas asertiva se han elegido los siguientes métodos. A continuacion, se
presenta cada uno con mas detalle.

Diserio de la investigacion.

En este caso, el disefio de la investigacion es de caracter no experimental
transversal, ya que no se estd manipulando de manera intencional las variables y no hay
intervencion previa en ninguna de las etapas, segiin se menciona a continuacion:

La investigacidon no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es la investigacion donde no hacemos variar

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos, Hernandez (2010, p.149).

Esta investigacion es de tipo transversal por lo que, al realizarse en un lapso de tiempo ya
definido, esta investigacion es de tipo no experimental transversal.

Hernandez (2010) menciona “Los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo unico, su propdsito es

describir variables (p.151).
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Tipo de estudio

Esta es una investigacion de tipo descriptivo, como explica Hernandez (2010, p.80)
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un andlisis” de esa manera se analizaran elementos, colores de guias infantiles de
prevencion del bullying publicadas con anterioridad, para asi obtener una descripcion
precisa del caso de estudio con la finalidad de ofrecer una propuesta certera.

Enfoque de la investigacion
El tipo de enfoque en esta investigacion es cualitativo.

De acuerdo a Hernandez (2010, p.7) “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de investigacion y puede o no probar una hipdtesis”.

Modalidad de la investigacion

La modalidad de este proyecto sera tesina proyectual, debido a que sera una
propuesta grafica de una guia de apoyo, especificamente una guia para el reforzamiento de
las platicas sobre la prevencion del bullying en las escuelas primarias con base en una
metodologia.

Metodologia del diserio

En la siguiente investigacion se tiene como proposito realizar la propuesta de una
guia de apoyo para la prevencion del bullying en los nifios de educacion primaria en el
estado de Yucatan, mediante platicas y talleres realizadas por personal capacitado del
centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan

(CEPREDEY).
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La informacion manejada fue proporcionada por las psicologas del centro ya
mencionado; se realizara el disefio editorial y grafico de una guia cuya finalidad es para
concientizar a los nifios de los riesgos y las consecuencias que puede tener la problematica
del bullying si no es atendida oportunamente.

Otro objetivo es poder complementar las conferencias en los centros educativos y
conseguir una mayor atencion y retencion de la informacion que se les proporcione a los
nifios en las escuelas.

Para la realizacion de esta propuesta de manual se empleara la metodologia de
Lobach, Vilchis (2002, p.108) explica lo siguiente, “Ldbach ve al proceso de disefio como
un conjunto de relaciones entre el disefiador y el objeto disefiado, resultando un producto
reproducible tecnoldgicamente”.

Al respecto, basado en la metodologia mencionada anteriormente en esta
investigacion se llevaran a cabo los siguientes pasos:

Fase 1. Andlisis del problema /fase de preparacion: Esta es la parte donde se
identifica el problema, en la mayoria de los casos la problematica se le presenta al
disefiador por el cliente, y para poder encontrar una futura solucion es necesario recopilar
toda la informacion posible sobre el tema a resolver.

Fase 2. Solucidn del problema/fases de incubacion: Esta es la llamada parte
creativa, es la etapa de bocetaje donde se practica el prueba y error, en esta etapa también
es donde se buscan todas las posibilidades para la resolucion de este problema.

Fase 3. Valoracion de las soluciones /fase de iluminacion: Esta es la parte donde
como se nombra se valoran todas las propuestas y se escoge la mejor.

Fase 4. Realizacion de la solucion al problema/fase de verificacion: Esta es la etapa

final, donde solo se revisan ltimos detalles para tener un producto final.
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Poblacion

Lépez (2004) define como poblacion “el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion” (s/p).

Con respecto a lo explicado anteriormente, en esta investigacion se tomara como
poblacion a los alumnos de educacion primaria entre los 6 y 12 afios que residen en Mérida,
Yucatan y asistan a la escuela primaria ‘Sor Juana Inés de la Cruz’ localizada en el
municipio antes mencionado.

Muestra

En esta investigacion se delimitard como muestra unicamente a alumnos de entre 6
y 12 afios, que residan en el municipio de Mérida y asistan a la escuela primaria ‘Sor Juana
Inés de la Cruz’ del turno matutino.

Meétodo de muestreo

El método de muestreo de esta investigacion se determind como no probabilistico
por conveniencia, como explica Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) las
muestras no probabilisticas “suponen un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”
(p.189), y en este caso es conveniente para la tesista que sean solo los alumnos de la
escuela primaria ‘Sor Juana Inés de la Cruz’ debido a que es la zona en la que se ha estado

recibiendo mayor interés por parte de los nifios.
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CAPITULO IV
Resultados y conclusiones.

Esta propuesta tuvo como objetivo aportar un beneficio a la comunidad estudiantil y
mejorar la calidad de esta, es claro que el ambiente escolar en el que se desarrollan los
estudiantes repercute multiples factores que a largo plazo constituyen y condicionan
positiva y negativamente la vida de los mismos. Se espera que de ser aplicada pueda aportar
beneficios e incentivar a crear una convivencia sana acompafiado de un correcto manejo de
emociones, que tenga como resultado un mejor ambiente escolar.

A través de la aplicacion de diferentes métodos, fue posible llevar a cabo esta
indagacion de manera satisfactoria y asertiva.

A continuacion, se presenta el proceso que se llevd a cabo para la realizacion de la
propuesta planteada al inicio de este proyecto, el cual se deriva del objetivo general.

Este objetivo consiste en: Proponer el diserio de una guia de apoyo para la
prevencion del bullying para el centro estatal de prevencion del delito y participacion
ciudadana del estado de Yucatan. Para el cumplimiento de este objetivo se selecciond y se
ejecutd la metodologia de Lobach, complementado con otros procesos de disefio.

Para iniciar el proceso de esta investigacion, en la primera fase se recopilo
informacion sobre el bullying, sus consecuencias, los indices de bullying en los planteles
educativos y las formas de prevencion aplicadas con anticipacion, al retnir estos datos
importantes, se obtuvo como resultado a México como uno de los paises con mayor indice
de bullying, por lo que esta investigacion estd enfocada en prevenir o disminuir esta
problematica, por lo que se reuni¢ informaciéon y muestras de algunos materiales de las
medidas de prevencion utilizadas por la dependencia gubernamental CEPREDEY, para

poder identificar posibles areas de oportunidad y tener una correcta difusion y mayor

60



eficiencia. En esta etapa se obtuvieron muestras de los materiales de apoyo, usados por los
aplicadores de esta dependencia, las cuales fueron vagas y un poco desorganizadas, sin una
estructura y seguimiento, la posible razon por la que atin con todos estos esfuerzos no se
haya logrado tener la atencion deseada.

Una vez que esta parte de la investigacion fue realizada se procedid a revisar como
referencias, las diferentes guias de apoyo para la prevencion del bullying propuestas por
varios autores e instituciones especializadas, se recurri6 a diferentes fuentes nacionales e
internacionales, esto con la intencion de comparar ambas opiniones y poder obtener un
resultado mas certero.

Continuando con el proceso de la creacion de este material grafico y partiendo de
este analisis general se determind que una de las mejores posibles causas de erradicar o
disminuir este problema es por medio de la prevencion y con un correcto manejo de las
emociones. Es muy importante mencionar que después de investigar sobre cuales eran las
mejores medidas de prevenir el bullying se seleccion6 la informaciéon mas importante y
certera . La seleccion de este contenido se llevé a cabo por las psicologas a cargo de estas
actividades, basadas en su practica, conocimiento y referencias sin que esto afecto en el
disefio editorial de esta guia de apoyo.

Los temas elegidos por ser de mayor importancia para dar a conocer y prevenir esta
problematica entre los alumnos de las escuelas primarias fueron los siguientes: Definicion
de bullying, tipos de bullying, patrones de conducta, causas factibles de conducta agresiva 'y
sumisa, consecuencias, medidas de prevencion y actividades preventivas, de esta forma
cumpliendo con el primer objetivo particular de Determinar los temas mds importantes que
debe contener un material de apoyo para la prevencion del bullying en las escuelas

primarias. Cabe mencionar que la poblacion de entre 6 y 12 afios atin no tiene un amplio
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pensamiento critico necesario para poder reconocer la importancia del problema que se les
plantea, por lo que se determind que este material incluiria ilustraciones que complementen
los temas de la guia de esta forma se espera conseguir que puedan ordenar su mente
mediante percepciones claras y sencillas, ademés de poder abstraer ideas con mayor
facilidad, estableciendo conexiones y relaciones reales con las personas de su entorno,
cumpliendo de esta forma con el segundo objetivo Identificar los elementos de diserio que
puedan ayudar a conseguir la atencion de los alumnos de entre 6 y 12 arios de las escuelas
primarias.

Con este punto definido se contintio con la eleccion de las medidas idoneas que
garantizaran el uso optimo del papel y la lectura de los alumnos, para definir este punto se
tomo en cuenta informacion de diferentes fuentes, con lo que se obtuvo la mejor opcion
para la elaboracion de esta guia de apoyo, las cuales serian tamafo carta al estar cerrada
(21.59 cm x 27.94 cm) y tamafio tabloide al estar abierta (48.18 cm x 27.94 cm ), estas
medidas permitirdn una lectura fluida, facil manejo del material , y a la vez garantiza un

extenso area de trabajo para estructurar la informacidn proporcionada previamente.
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Fig. 12 Medidas de la guia cerrada.

T 48.18 cm.

Tabloide

27.94 cm

Fig. 13 Medidas de la guia cerrada.

63



Para continuar con la seleccion de recursos graficos, se inici6 la busqueda de la
fuente tipografica ideal para esta propuesta, dando prioridad a que sea de facil visibilidad,
lectura y como punto extra a considerar que cuente con varias familias de la misma fuente.

Tomando en cuenta los puntos anteriores se eligio la fuente tipografica ‘Folks,
cuyas caracteristicas de ser una tipografia de apariencia sobria y llamativa a la vez, con un
trazo firme y amplio la destaca, siendo esta la mejor opcion al ser una fuente legible,
llamativa y visible, con caracteres completos y con una extensa variedad de familias.

Con este punto definido se inicia la segunda etapa de esta metodologia, en el primer
proceso de bocetaje se pensaba usar la misma reticula en todas las paginas pero debido a la
cantidad de informacion necesaria de cada pagina el contenido seria demasiado serio,
monotono y caeria incluso en lo aburrido. Reduciendo las probabilidades de captar la
atencion de el publico seleccionado.

Por lo que en el siguiente bocetaje se utilizaron diferentes reticulas de acuerdo a la
informacion que contenia cada péagina, creando una lectura fluida, continua y por ultimo
designando un espacio para ilustraciones que reforzaran la informacion y de estar forma
crear un material mas atractivo para el publico al que va dirigido. También es muy
importante mencionar que aunque el material estd compuesto por diferentes reticulas, no
perderd la armonia entre sus paginas; Con los puntos mencionados previamente se puede
responder a la primera pregunta de investigacion ;Qué recursos grdficos debe contener una
propuesta de disefio de una guia de apoyo para la prevencion del bullying para el centro
estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan?

Los bocetos (de las reticulas) se anexan en el apéndice A del presente documento.
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De esta forma se concluye la tercera etapa de este proceso, y se puede continuar
con el tercer objetivo que consiste en Realizar ilustraciones como complemento de la
informacion sobre la prevencion del bullying.

Es un punto muy importante mencionar que el uso de elementos cuya formas,
colores, tamafios y posiciones que varian, facilitan la interpretacion de un texto, sobre todo
si en dicho material se muestran ilustraciones que lo acompaien y hagan referencia al
contenido. La informacion textual por si sola tiende a cansar a su receptor, quien por
consiguiente, termina pasando la informacion por alto y en el peor de los casos,
desechandola o ignorandola por completo. Por otro lado, la imagen grafica por si sola, sin
texto que la acompaiie, tiende a ser un poco deficiente para transmitir un mensaje, si bien,
si es posible comunicar haciendo uso de solo imagenes, el texto es una ayuda para reafirmar
el mensaje que se desea transmitir. Es por esto que debe existir una mezcla entre texto y
graficos que se complementen y beneficien el uno al otro.

Se inici6 con el bocetaje de la ilustraciones, en este punto se tomo en cuenta el tipo
de ilustarcion para los nifos, dependiendo de su edad, entre 3 y 6 afios necesitan
ilustraciones mas detalladas, que complementen palabras y textos muy breves, para nifios
de 6 afios en adelante lo recomendable son ilustraciones un poco mas dindmicas, de colores
mas fuertes y vivos, y con personajes mas expresivos. Dado que partir de los 6 afios los
dibujos pueden ceder un poco de su protagonismo a los textos, creando una simbiosis entre
estos elementos.

Se realizaron aproximadamente varios bocetos, y se seleccionaron los finales de
acuerdo a los criterios que se querian cumplir en esta guia, tales como, llamativos,
expresivos y que complementen la informacion de cada seccion de esta propuesta.

Los bocetos se adjuntan en el apendice B de este documento.
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Una vez elegidos los que mejor se adaptaron es esta propuesta se digitalizaron en el
programa Adobe Photoshop a 300 dpi, para evitar acabados pixeleados y garantizando la
mayor calidad posible. Para realizar estas ilustraciones de forma digital primero se trazaron
los contornos realizando trazos libres, que no siempre se tienen que completar y delimitar
toda la figura, es decir los bordes de las figuras no estan totalmente cerrados y como
segundo paso se agregd color.

La ilustraciones realizadas se adjuntan en el apéndice C.

Posteriormente se cre6 una paleta de colores con base al tipo de material, publico al
que se dirige esta propuesta y psicologia del color. Esta paleta esta compuesta de colores
basicos, expresivos, brillantes y vivos, recalcando su enfoque infantil.

Al definir los puntos anteriores se finaliza con la diagramaciéon y maquetacion
interna dando inicio a la Ultima etapa de este proceso e inicio al cuarto objetivo que consiste
en Realizar la maquetecion de la guia de apoyo; Con este punto se esperaba tener la
estructura idonea para una lectura atractiva, fluida y facil que tenga mayores posibildades
de cumplir su obejtivo y transmitir la informacion seleccionada de manera eficiente, para
este paso fue necesario plantear una maquetacion con jerarquia visual adecuada con la
informacion proporcionada y las ilustraciones grafica realizadas previamente.

Como se menciono anteriormente esta propuesta optd por una composicion
dindmica haciendo uso de diferentes estructuras y reticulas tales como la reticula de
columna y de sistema jerarquico, las cuales fueron elegidas por ser las que mejor se adaptan
y facilitan la comunicacion del mensaje al publico al que se dirige esta propuesta, que son

nifios de entre 6 y 12 afios de edad. Continuando con la colocacién de textos y graficos.
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Fig.14 Primeros bocetos de maquetacion de portada. Calzada (2022).

Una vez establecidos los puntos anteriores se le dio respuesta a la segunda pregunta
de investigacion ;Como lograr que la composicion de la guia de apoyo sea atractiva y a la
vez util para los alumnos de 6 a 12 arios de escuelas primarias?

Posteriormente, de los bocetos realizados se selecciond la que mejor se adaptaba a las
necesidades de esta investigacion, resaltando los aspectos y temas importantes, con una
estructura visual y con una secuencia de lectura fluida, evitando cualquier problema de
transmision de la informacion, finalmente agregando a esto los elementos graficos, como
ilustraciones y textos.

A continuacion, se presenta el resultado final de una guia de apoyo para la prevencion

del bullying en escuelas primarias, con una estructura estética y visualmente atractiva.
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GUIA PARA LA
PREVENCION
DEL BULLYING.

Fig. 15 Portada de la guia. Calzada (2020)

GUIA DE APOYO.

(Bullying en el Gmbito escolar

Fig. 16 Hoja 1. Calzada (2020).
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OBJETIVO.

Fig. 17 Hoja 2 ‘Objetivos’, breve explicacion de los objetivos de esta propuesta. Calzada

(2020).

CEPREDEY

Fig. 18 Hoja 3 ‘CEPREDEY’, breve explicacion sobre el CEPREDEY y cuales son sus

actividades en el estado. Calzada (2020).
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Fig. 19 Hoja 4-5 ‘Indice’. Calzada (2020).
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Definicion de
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E5 una polabra proveniente del vocablo holondés.
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ol "
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*Es un comporiamiento de naturaleza
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~L0s alumnos que suffen el bullying

\ presenton alguna desventajo frente o
Quien los ogrede. Estas desventoia a

) pueden ser por edad, fuerza fisica,
habilidades socidles, discapacidad,

‘condicidn socioeconmica, entre ofras.

*Son octos que tienen k infencion de

dafar.

»Se produce enire iguales (entre alumnos.
mmhmﬂeeﬂn:mo
grado escolarl.

Fig. 21 Hoja 7 ‘Definicion de bullying’. Calzada (2020).

Tipos de
BULLYNG.

©FISICO.  n estetipo de agresion se hoce referencia a los golpes, empuiones y en general
sus compaheros . o

*Verbal. 2 beglioprtiog) . Jgon

Fig. 22 Hoja 8 ‘Tipos de bullying’. Calzada (2020).



* Psicologico. ersecucitn, infimidocion
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:mmmdm.
* Exclusion gnora e s, se excoe ol "
cial. Jos oiros, defendolo oera de egos y o,
soca podet paricpar.

Fig. 23 Hoja 9 Continuacién ‘Tipos de bullying’. Calzada (2020).

Patrones de
CONDUCTA.
NIKOS Y NIRIAS AGRESIVOS. INDICADORES.
e e ' -
e fene diiaad en defenderse. *Tiende a fener una conducta agresiva
contodos por fendendia a ser impulsivo.

+Nofiene senimiento de c ipabidad.
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+Se sienfe con podery control sobre:
fos demés.

*Adtibud de domirio y monipulocion a
los demés.

+Logra sef respetado o) con miedo.

Fig. 24 Hoja 10 ‘Patrones de conducta’. Calzada (2020).
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Fig. 25 Hoja 11 Continuacion ‘Patrones de conducta’. Calzada (2020).

Nifos y nifas
TESTIGOS.
Srmdeaarnean  CONDUCTAS
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fomar represalias en su conra
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Fig. 26 Hoja 12 Continuacion ‘Patrones de conducta’. Calzada (2020).
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CAUSAS FACTIBLES DE UNA CONDUCTA

AGRESIVA.
o&

Fig. 27 Hoja 13 ‘Causas factibles de una conducta agresiva’. Calzada (2020).
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‘

Fig. 28 Hoja 14 ‘Causas factibles de una conducta sumisa’. Calzada (2020).
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CONSECUENCIAS.
Algunas consecuencias que pueden presentar los actores involucrados en el bullying:
AGRESIVOS

- Puede refugiorse en las drogas o medios hossles.
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TESTIGOS
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- Cree que no pued
~Co sg0d M=o cond

Fig. 29 Hoja 15 ‘Consecuencias’. Calzada (2020).
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MEDIDAS DE
PREVENCION.

Fig. 30 Hoja 16 ‘Medidas de prevencion’ (Portada para el inicio de una seccion dentro de la

misma propuesta). Calzada (2020).
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Fig.31 Hoja 17 ‘Medidas de prevencion’ Pte. 1. Calzada (2020).
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Fig. 32 Hoja 18 Continuacion ‘Medidas de prevencion’ Pte. 2. Calzada (2020).
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. $ ©

Q %E

Fig. 33 Hoja 19 ‘Actividades Preventivas’ (Portada de la segunda seccion dentro de la

misma guia). Calzada (2020).

Q\,

W

Fig. 34 Hoja 20 ‘Actividades Preventivas’ (Portadas de la segunda seccion dentro de la

misma guia). Calzada (2020).
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ACTIVIDAD #1.
Platica: “Prevencion del acoso escolar (bullying)”.

Objetivo:
or pro— fa dela
colar bulying ' odk
pora prevenar este fendmeno.
sigueentes recomendodiones:
l.s:xmwlqmaum
-Clara.
~Ordenado.
2 doplorala
a8 o wadod
especifica en que se imparia.
prcspsudell 10 e dosenchl alo compl h o
que se troboje [comprar un pet algor
€l esquema que podemos utlizar es el siguiente:
Indh Herra | -
Desarrollo (30 minutos oproximadamentel.
* Conclsién (5 minvuos aproximadamentel.
+ Despedida [4 minutos aproximadamentel

de corek diopostivos,
efcttera

Fig. 35 Hoja 21 Actividad #1 ‘Prevencion del bullying’. Calzada (2020).

ACTIVIDAD #2.
Juego: “Contra el acoso escolar (bullying)”.

particpes de la resoluatn de esio problemica.
Objetivo:

se mandiesta el ocoso escolar bing.
Accesonos didacticos y de infraestnachura.
+Topete de 4m.x 4m fopaonoll.
qrmnasio, ardin, etcsteral

Dodo de 20 am x 20 cm.

Atarjetas de 28cm x 22cm. umerodos en secvenca del 1 ol 4.
+ Hoja de rotafoko.

+ Plumones.

Toblero guia pora el muipicador.

Dusacbn: 50 minudos.

La aciidod se desonolla en 3 etapas:

Primera etapa: Anfes del juego.

1. Presentacion del mulighicodor ante el gnupo.
2 Inducan ol fema.

3 o

Gurante la adividod.

4. Fommor cuoifo equipos.
5

fopetey

gi P Quip arfoctores

P
rchnwmhamngm.

Fig. 36 Hoja 22 Actividad #2 ‘Contra el acoso escolar’. Calzada (2020).
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nicios by ol P Pt o, por anos
= sk S
s y
ocreedores a una sond6 lretrocede 2 cosills, perde fumo, regresa al pincipio, elcéteral.
Duronfe el juego ks reglas serén los siguierdes:

'mmgﬁmam«un.

L aplicadora agradece la partidpacién.

Fig. 37 Hoja 23 Continuacion Actividad #2 ‘Contra el acoso escolar’. Calzada (2020).

CUESTIONARIO #1.
Evaluacion inicial: “Prevencion del acoso escolar (bullying)”.

Nommbre:

Fecha:

Monicipeo:

1.4Qué entiendo por acoso escolar lbullying!?.

2 ulying?.
sl Nol}

Por

a Hpos. e o color bubying.
a4 foulbangl. Subraya.
Agpesivo, pasivo, y observador.

Agresor, wctima y espectodor.

Fig. 38 Hoja 24 Cuestionario #1 ‘Prevencion del acoso escolar’. Calzada (2020).



CUESTIONARIO #2.
Evaluacion cualitativa del conocimiento de los nifios con respecto
a los derechos del nifio y la nifia, violencia en su escuela y su hogar.

Nombre de lo insituaon:

Nomero de nifiosy nifics partiipanfes:
Responsable de la aplicactn:
DERECHOS DE LAS NIRAS Y NIROS.

1. {Los refos y las rwhas tienen derechos?.
2-£.Qué derechos tienen los nifios y las nifias?.

3-£Gué obligaciones fiene los nifos y los nifias?.

4 4Cutl es el inferés superior de los niflosy nifos?.
NIROS.

NIRAS.

INTERES SUPERIOR
5. G necesitomos para estar snos y fueres?.

Fig.39 Hoja 25 Cuestionario #2 ‘Evaluacion cualitativa de los nifios con respecto a los

derechos del nifio y la nifia, violencia en su escuela y su hogar’. Calzada (2020).

11. Mis amigos ¢Pueden pegarme si yo no les hago caso?.

PARTICIPACION.
12. 4Qué me gusta de mi esauela?.

13.4Qué no me gusta de mi esauelat.

14. 4Qué me qusta de mi maestra?,

15.4 Gué no me gusta de mi maesira?,

Fig. 40 Hoja 26 Continuacion #2 ‘Evaluacion cualitativa de los nifios con respecto a los

derechos del nifio y la nifia, violencia en su escuela y su hogar’. Calzada (2020).
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PREGUNTAS PARA LAS APLICADORAS.

16.- Del totol de nifios 4Cutnios nos y nias?.

18. OBSERVACION DEL GRUPO EN GENERAL

19. OBSERVACION DE LAS APUCADORAS.

Fig. 41 Hoja 27 Continuacion #2 ‘Evaluacion cualitativa de los nifios con respecto a los

derechos del nifio y la nifia, violencia en su escuela y su hogar’. Calzada (2020).

CUESTIONARIO #3.
Cédula de evaluacién final.
Prevencion del acoso escolar (bullying).

Nombre:
Fecha:

Mumnicipeo:
1.4Gué 5 acoso escolar Ibulling?.

2 Subraye b dor colar Bullyingl.

+Se monifiesta en enfomos ajenos a la escuela.
+Elacoso se da enfre compaeroslos] de escuelo.

+ Las agresiones duran poco iempo.

a b
:wvmm?vmv

« Agresor, vitima y especiador.

Fig. 42 Hoja 28 Cuestionario #3 ‘Cédula de evaluacion final, prevencion del bullying.

Calzada (2020).
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4.Una con una lea el concepto con su defincion:
Se refiere o omenozas, insubos, buras.

Se mandiesta ignorondo, negando el soludo,
cslon'> gerarnds AAmores que feckna

Violencia fisica.

Se refiere ol acecho, 0 los gesios de desa
e, despecios o apeshdd degos ala

Indhye patodas, empujones, golpes con las

Violencia social. mmemw,Mqu::qkﬂﬂn
que afenfe conira la infegridad corporol de fa
persona.

5 Mencione 2 faciores de riesgo y 2 foclores de profecciér:

Factores de riesgo. Factores de proteccion.

1. 1.

2. 2.

3. 3.

Fig. 43 Hoja 29 Continuacidn cuestionario #3 ‘Cédula de evaluacion final, prevencion del

bullying. Calzada (2020).

Para los nifios en general.

RECOMENDACIONES.

Para los nifios victimas de bullying.
Sugiérales que:

Hobler padre, madre, ios,
confianza.

Inferten no mostror méedo ni disgusto.

Confesten con humor a las budas.

Fig. 44 Hoja 30 ‘Recomendaciones’. Calzada (2020).

82



paren. que
Se refugien donde haya un odulto.
Para la familia.
Coménteles que es responsabilidad de los padres:
Preocuparse hi o aps or.
5e relocona s hfo con [os offos compafierss.

ge

‘cudiles son sus infereses, qué proyedos fienen.
Estoblecer normas y limites daros.

Acciones en las que pueden participar y sugerir los docentes.

rabojo y
repercusiones en su sahud y vida personal (Oriiz, 1995).

Fig. 45 Hoja 31 ‘Recomendaciones’. Calzada (2020).

Es importante:

la tolerancia.

Fomentar contrib prevenis los problemas de discipling
yogresividad.
planes par congresos, jomodas y
‘adiidades), y partiapar en ellos.
opirsdn dingidas ol
Formar iquale:

Fig. 46 Hoja 32 Continuacion ‘Recomendaciones’. Calzada (2020).



Generor espacios
reocuparse y 0osparse por fomentar
pkpirmiad oo dete g
phcor lenda escolar
pendienle de alizan s
y juera de do stuociones
de infimidacdn y acoso.
y & sicslogos, terapentas, oentods
problemas antes de que sucedan.
manera conpunta.
foros de disc rer opir
Ve ‘lambién, idad ) sea padifica.
Generar
programos.
aislon, codk

Fig. 47 Hoja 33 Continuacion ‘Recomendaciones’. Calzada (2020).

i DENUNCIA !

&Qué es denunciar?.

£ dor aviso, sondod competerte, verbal-
50 0 pueden ser debiciivos. s N
pr cuclquier persona, =
&Qué es una denuncia anénima?.
4o que pe oo 0 oo
d o fps PObco, . odle haseio
‘de manera anénima.
&Quién puede denunciar en forma
anénima?.
01-800-11- acoso

(22676)

Fig. 48 Hoja 34 ‘Denuncias’. Calzada (2020).
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Fig. 49 Hoja 35 ‘Glosario’. Calzada (2020).

Habikdades sodoles.
niunto de condh ren s que
i
Intemet.
doras. afinde

wuiliza un lenguaje comOn a fodas los mGguinas.
L
Lesion.

alud dete evid o h o

efecios son produados por una cousa extema.

enlos 6mbeos poblicoy pado. B
v
Violenaa.

L Y € poce! P P o = ofra
persona, grupo o comunidad, lo que pr pue

Fig. 50 Hoja 36 Continuacion ‘Glosario’. Calzada (2020).



Observaciones.

®

Fig. 51 Hoja 37-41 ‘Observaciones’. Calzada (2020).

Fig. 52 Hoja 42

Para finalizar este proyecto se menciona un punto importante que nos lleva a la tercera
y ultima pregunta de investigacion ;Qué importancia tiene difundir y dar a conocer la
informacion sobre la prevencion del bullying en los planteles de educacion primaria de

Meérida, Yucatan?, esta pregunta se plante6 con la finalidad de obtener de manera clara cual
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seria el beneficio a la sociedad con este proyecto y para poder evaluar sobre algiin cambio o
resultado en caso de que el Centro estatal de prevencion del delito y participacion ciudadana
decidiera que esta propuesta sea llevada a cabo en un futuro. Dado que se hizo énfasis en que
esta guia con contenido ilustrado y temas de suma importancia son un material visual practico
para poder informar a la comunidad estudiantil sobre las medidas de prevencion de bullying,
las formas de identificarlas y erradicarlas, y de esta forma reducir de la manera posible los
indices de esta problematica, fomentando un ambiente escolar libre de bullying y una correcta
forma de manejo de las emociones de los alumnos.

Y al proporcionar este material a quienes ya son parte de este circulo violento le
permitird conocer las medidas que puede tomar para tener una convivencia escolar sana,
beneficiando su ambiente escolar y su salud mental, favoreciendo en la salud fisica y mental
de estos alumnos.

El acoso puede amenazar la seguridad emocional y fisica de los estudiantes en la
escuela y afectar negativamente su aprendizaje. Lo ideal es detenerlo antes de que comience
por lo que quienes atin no han sido participes de estos episodios violentos, poder brindarles
la informacion preventiva y favorecer la creacion de conciencia con respecto a este tema, y
de esta forma crear la posibilidad de erradicar la aparicion de esta problematica y reducir sus
consecuencias fisica y mentales.

Discusion

El bullying ha sido un problema ancestral, que ha estado presente décadas atras y
podria encontrarse en un aula de cualquier parte del mundo, el cual ha ido desarrollandose
al mismo paso que la sociedad y la tecnologia (Vale, 2016).

Aunque se ha mencionado que no es un problema reciente, no se le daba la

importancia correspondiente, esta problematica empezo a ser estudiada hace pocos afios,
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como respuesta a todas las agresiones que ocurren en las escuelas y a las diversas maneras
de violencia que se manifiestan cotidianamente entre los nifios y los adolescentes; Al igual
que diferentes lugares el bullying empez6 a ser un tema de importancia en el estado, que
empez06 a atraer la vista de los padres y profesores, por lo que el gobierno federal ha
implementado diferentes medidas preventivas para su erradicacion en la medida de lo
posible. Una de las mejores formas de erradicarlo es por medio de la prevencion y una de
estas medidas preventivas han sido las platicas y talleres que ofrece esta dependencia
gubernamental haciendo uso de su personal capacitado y sus materiales de apoyo para
reforzar la informacion que desean transmitir.

Los programas aplicados por el centro estatal de prevencion del delito y
participacion ciudadana han sido de gran ayuda y han tenido buenos resultados, segiin
explica la pagina virtual de Unién Yucatan (2016), sin embargo, el mensaje no atraia la
atencion de los nifios de forma continua, por lo que para el desarrollo de una propuesta con
mejor respuesta se necesita un material visualmente rico, con elementos que sumen y
tengan como como resultado una guia de apoyo visualmente atractiva, tales como
reticulacion, jerarquizacion, psicologia del color, tipografias adecuadas, entre otros. Al ser
un proyecto el cual necesita desarrollar diferentes areas fue necesario implementar un
proceso metodologico certero, en este caso se usé la metodologia de Lobach, la cual como
primer paso recomienda analizar el problema,

Lo que se esperaba encontrar y se encontrd al recopilar la informacién y algunos
ejemplos de materiales usados en este tipo de platicas, identificando las areas de
oportunidad, las cuales fueron identificadas rapidamente, la falta de disefio e imagenes
adecuadas para alumnos de nivel primaria, probablemente estos detalles complican un

poco la retencion de la informacion que se desea transmitir; ya que si partimos de la
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hipotesis de que un producto estara bien disenado si el publico para el que esta destinado,
entonces sera capaz de usarlo de forma efectiva, eficiente y satisfactoria, cumpliendo sus
objetivos y necesidades; éste sera percibido positivamente, haciéndolo deseable y con
consciente voluntad de adquisicion y aprovechamiento del mismo.

Cabe mencionar que en esta fase se esperaba encontrar y no se encontro fue la
informacion sobre el tema del bullying en el estado, estadisticas en el estado, pero esa
informacion fue muy limitada y solo te tuvo acceso a algunas fuentes oficiales nacionales e
internacionales.

De acuerdo con la metodologia el andlisis del problema es un primer paso acertado
ya que le tesista puede tener un panorama completo de la problematica, y al tener los
componentes identificados, se logra agilizar los procesos de los siguientes pasos, teniendo
un resultado final con mayor rapidez.

Como segundo paso dentro de la teoria del proceso metodologico, se encuentra la
fase incubacion o la llamada fase de bocetaje a prueba y error, siendo este un acercamiento
a lo que seran los elementos finales de esta propuesta, incluyendo el acomodo de las
imagenes, textos, colores, etc. en este paso se esperaba encontrar y se encontré imagenes de
referencia de guias anteriores para inspiracion de esta propuesta grafica , lo cual hizo
posible generar diferentes opciones sin tener que optar por una definitiva, en esta fase la
metodologia ha sido nuevamente acertada, facilitando el proceso creativo, llevando a cabo
paralelamente el proceso de elaboracion de ilustraciones.

En tercer lugar, dentro de la teoria, se llevo a cabo la fase de valoracion de
soluciones, esta consiste en analizar las propuestas realizadas y poder elegir la mas 6ptima
para cumplir con los objetivos mencionados al inicio de esta investigacion. La fase final de

este proceso es la realizacion, donde se puede tener una vista general y final de este
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proyecto y poder detectar errores en cuestiones de informacion, acomodos, etc. Con esto se
tiene la oportunidad de realizar estos ajustes dentro del disefio editorial y cualquier detalle
general de esta propuesta grafica

En este ultimo punto se concreta la respuesta y se rectifican aspectos minimos para
que ya quede listo, tomando en cuenta que pueden haber algunos detalles que necesiten ser
corregidos como en todo proceso de disefio, este es un proceso con modificaciones
constantes, como menciona Zappaterra (2014) el disenador es como el director de arte y
este debe hacer que despidan al productor si algo no esta correcto, haciendo referencia a
que el disefiador es el responsable de que el resultado final sea el mas dptimo y pueda
cumplir con los objetivos que se plantearon al inicio de su proceso y de esta forma tener
como resultado algo excepcional.

Conclusion

Con la culminacion de este proyecto, se logrd cumplir con el objetivo general
planteado al inicio de este documento, el cual fue ‘Proponer el diseiio de una guia de
apoyo para la prevencion del bullying para el centro estatal de prevencion del delito y
participacion ciudadana del estado de Yucatan’. Gracias al andlisis de la informacion
recopilada se pudo constar que una guia de apoyo para la prevencion del bullying muy
probablemente es un modo eficiente para transmitir un mensaje a un determinado publico y
sobre todo si este cuenta con los recursos graficos necesarios, de esta forma puede tener el
impacto esperado.

Aplicar la metodologia de Lobach fue un punto acertado, ya que dirigio6 esta
investigacion hacia un producto final funcional y visualmente atractivo, el cual se enfoca
principalmente en las habilidades sociales basicas para el logro de una adecuada interaccion

social en los planteles de educacion primaria, asi como las sefales para identificar a un
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bully o a una victima; con el fin de reducir las cifras de bullying en la escuela antes
mencionada.

Considerando puntualmente que el disefio editorial es muy importante tanto para el
uso como para la compresion de la informacion contenida, fue interesante descubrir el
alcance que puede tener un material grafico que se complementa con la ilustracion, si bien
esta drea es minimizada por algunas personas, el impacto visual y psicoldgico que puede
causar es mucho mayor, sumando a esto puntos clave como una jerarquia visual fuerte,
fuentes tipograficas, colores, entre otros. El hecho de haber encontrado esta informacion y
tener conocimiento de todo lo anterior mencionado pudo dar una respuesta a la primera
pregunta de investigacion ;Qué recursos grdficos debe contener una propuesta de diseiio
de una guia de apoyo para la prevencion del bullying para el centro estatal de prevencion
del delito y participacion ciudadana del estado de Yucatan?

A partir del punto anterior se abord6 el primer objetivo particular Determinar los
temas mas importantes que debe contener un material de apoyo para la prevencion del
bullying en las escuelas primarias, por lo que antes de continuar con el proceso de disefio
de esta propuesta, como resultado de la recopilacion de datos, se reunieron los temas de
mayor importancia los cuales se seleccionaron de acuerdo a la experiencia, referencias de
autores y conocimientos de las psicologas de esta dependencia gubernamental
(CEPREDEY), este es un paso muy importante ya que al ser un tema muy extenso se opto
por seleccionar cuidadosamente solo los de mayor importancia y fechas lo mas recientes
posibles, para no causar una saturacion en los alumnos que recibirian esta guia pero sin
omitir informacion que pueda aportar algo a la prevencion del bullying en los planteles
educativos, al tener lo anterior definido se puede abordar el segundo objetivo particular de

esta investigacion, Identificar los elementos de disefio que puedan ayudar a conseguir la
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atencion de los alumnos de entre 6 y 12 afios de las escuelas primarias, es importante
conocer sobre todas las posibilidades graficas que pueden ser usadas en una propuesta
grafica, en este caso de una guia de prevencion del bullying para alumnos de educacion
primaria. Fue interesante descubrir que nos encontramos en una sociedad donde los seres
humanos tienen hasta un 90% mas de memoria visual que auditiva o kinestésica, queda
claro porque el impacto de las imagenes es tan vital para cuanto medio impreso o virtual
existe.

Un material grafico con un correcto disefio editorial puede lograr una conexion
coherente del interior con el exterior dando como resultado una vista armodnica, para lograr
esto se debid seguir las especificaciones de cada tipo de publicacion y ser creado de
acuerdo al publico al que va dirigido, por lo que para convertir esta propuesta en un
material grafico atractivo es fundamental la utilizacion de las imagenes, siendo estas un
complemento para reforzar los temas expuestos en la guia, haciendo referencia a la
informacion dada, pero con cierto equilibrio con los demas elementos, de esta forma se
espera aportar una lectura continua y fluida de los textos, y al mismo tiempo ser estético
visualmente, es claro que no quiere decir que esto garantiza que el 100% de los alumnos
reciba la informacion de la manera que se espera, pero se cree que con esta propuesta de
guia acompanada con ilustraciones y colores vibrantes pueda haber algun incremento de la
atencion e interés estudiantil sobre el bullying en las escuelas primarias, en este caso en la
escuela primaria ‘Sor Juana Inés de la Cruz’.

Para continuar, a la par se abordo el tercer objetivo particular Realizar ilustraciones
como complemento de la informacion sobre la prevencion del bullying y se realizaron los
bocetos de las ilustraciones que usando el tipo de ilustracion que resulto ser el mas

amigable con el publico meta, y consecutivamente con el cuarto obejtivo particular que
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cosistio en Realizar la maquetecion de la guia de apoyo donde se tomaron en cuenta
aspectos como imagenes, textos, interlineados, colores, etc. esto le permitio al tesista crear
diferentes opciones de reticulas y maquetacion para una propuesta para un publico infantil,
de esta forma tomando en cuenta todas las demandas anteriores fue posible dar una
respuesta a la siguiente pregunta de investigacion ;Como lograr que la composicion de la
guia de apoyo sea atractiva y a la vez util para los alumnos de 6 a 12 arios de escuelas
primarias?.

Considerando puntualmente que el disefio editorial es muy importante tanto para el
uso como para la compresion de la informacion contenida, se espera que esta propuesta de
guia pudiera contribuir en la medida de sus posibilidades a divulgar las nociones
indispensables para estar al corriente y contribuir al combate del bullying.

A si mismo siendo esta una experiencia de conocimiento, exploracion y crecimineto
para el tesista, no solo para el ambito de disefio editorial, sino como experiencia laboral en
general, en cualquier ambito del disefio, haciendo notar la importancia de este y del disefio
editorial en la sociedad, creando una comunicacion efectiva de un tema importante y
acrecentando la posiblidad de una impacto en masa que pudiera generar efectos positivos a
mediano o largo plazo.

Y como ultimo punto, la tercera pregunta de investigacion fue ;Qué importancia
tiene difundir y dar a conocer la informacion sobre la prevencion del bullying en los
planteles de educacion primaria de Mérida, Yucatdan?, esta pregunta di6 la oportunidad
para poder considerar sobre el impacto que puede tener la informacion transmitida de
manera correcta, acompafiada o reforzada con el disefio y de esta forma obtener cambios
positivos y que benefician a la sociedad, disminuyendo el riesgos de que los alumnos sean

parte de estos circulos de violencia por parte de sus compafieros.

93



Este es un ejemplo de que el disefo aparte de ser utilizado como un servicio por el
cual se recibe una remuneracion monetaria tambien puede aportar a la sociedad,
favoreciendo problematicas importantes que deben ser atendidas lo mas pronto posible ya
que comprometen la integridad fisica, mental y emocional de gran parte de esta socienda
infantil.

Recomendaciones

Para finalizar con el presente proyecto, se recomienda realizar propuestas similares
a esta, tales cmo folletos, que fomenten y contribuyan para informar a la sociedad sobre
este problema social y se contuntie con la busqueda de una solucion o disminucion de esta
problematica social que afecta a muchos nifios y adolescentes.

En cuestiones de difusion se sugiere que esta propuesta sea adaptadad por el CEPREDEY y
pueda estar disponible en la plataforma, redes sociales o a través de cortos televisivos
animados y de esta forma pueda tener un impacto atin mayor .

Es preciso recordar que lograr una sociedad libre de violencia es siempre en
beneficio de la comunidad.

Ninguna tarea resultard demasiado grande ni pesada, si es en beneficio y mejora de
las siguientes generaciones. La unidad en la busqueda de soluciones, divide la tarea y la
hace factible; proporcionando no solamente los resultados positivos esperados; sino, en

buena medida, una gran satisfaccién que no tiene precio.
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Apéndices

Apéndice A / Bocetos de reticula.

Imagen 1.- Bocetos burdos de maquetacion de portada. (2020, Calzada).

Apéndice B / Bocetos de ilustraciones.

Imagen 2. Primer boceto — Introduccion (2020, Calzada).
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Imagen 3. Primer boceto — Definicion de bullying (2020, Calzada).

Imagen 4. Primer boceto — Tipos de bullying (2020, Calzada).
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Imagen 5. Primer boceto — Nifos y nifias sumisos / Nifios y nifias testigos (2020, Calzada).

Imagen 6. Primer boceto — Consecuencias de bullying / Medidas de prevencion /

Actividades preventivas (2020, Calzada).
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Imagen 7. Primer boceto — Niflos y nifias testigos (2020, Calzada).

Imagen 8. Bocetos — Adaptaciones grupales (2020, Calzada).
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Apéndice C / Digitalizacion de ilustraciones.

Imagen 9. Primera prueba de bocetos digitales. (2020, Calzada).

Imagen 10. Primeros bocetos de pruebas digitales. (2020, Calzada).
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Imagen 12. Digitalizacion de ilustraciones — Introduccion (2020, Calzada).
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Imagen 13. Digitalizacion — Introduccion (2020, Calzada).

Imagen 14. Digitalizacién de ilustraciones — Tipos de bullying (2020, Calzada).
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Imagen 15. Digitalizacion de bocetos — Patrones de conducta agresiva (2020, Calzada).

Imagen 16. Digitalizacion de ilustraciones- Patrones de conducta sumisa (2020, Calzada).
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Imagen 17. Digitalizacion de ilustraciones — Patrones de conducta de testigos (2020,

Calzada).
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Imagen 18. Digitalizacion de ilustraciones — Causas factibles de una conducta

sumisa/agresiva (2020, Calzada).
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Imagen 19. Digitalizacion de ilustraciones — Consecuencias (2020, Calzada).

Imagen 20. Digitalizacion de ilustraciones — Portada Medidas de prevencion (2020,
Calzada).
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Imagen 21. Digitalizacion de ilustraciones — Medidas de prevencion (2020, Calzada).

Imagen 19. Digitalizacion de ilustraciones — Actividades preventivas (2020, Calzada).
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