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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es parte de nuestras vidas, nos ayuda a optimizar las actividades diarias y
a ser mas resolutivos, sin embargo, cuando este estrés sobrepasa los limites o se
vuelve de una manera crénica o patologica deja de ser tan funcional y puede

generar ciertas problematicas o sintomas desagradables a quien lo padece.

La sociedad en la que nos encontramos actualmente exige demasiado por parte de
las instituciones de gobierno, especialmente de aquellas que se encargan de la
administracion del municipio, como lo serian los ayuntamientos, pues estos velan
por las necesidades de las personas y cargan con la responsabilidad y presion de
cumplir con sus propdsitos de candidatura y marcar la diferencia durante su

gobierno.

Dentro de los ayuntamientos, los encargados de administrar las areas
administrativas diariamente presentan una gran cantidad de carga de trabajo, donde
se encuentran con muchos casos en los que tienen que cumplir con varios procesos
completando los requisitos necesarios para poder ayudar y prestar sus servicios a
la comunidad y que en ocasiones puede llegar a ser una tarea laboriosa y pesada,
pudiendo llegar a exigir demasiado a sus trabajadores, algo que puede crear un
ambiente laboral desgastante, afectando su salud y rendimiento, haciendo que a
pesar de que cumplan con su deber tal vez no se haga con la calidad que tendria

gue sery llegando a afectar otras areas mas personales del empleado.

Debido a esto, indagamos mas acerca de la relacion entre la salud mental y su
satisfaccion en el trabajo, cdmo se influyen mutuamente y afectan su calidad de vida

y desempeiio diario.

¢,De qué manera la salud mental afecta la satisfaccion laboral en los servidores
publicos administrativos del ayuntamiento del municipio de Tlalmanalco de

Veldzquez?



JUSTIFICACION

En los ultimos afios, todo lo relacionado a la salud mental ha tomado mayor fuerza
dentro del mundo laboral debido a la influencia y efectos negativos que se estan
generando en la salud (salud muchas veces) y desempefio de los empleados. “La
Secretaria de Salud estima que en México 15 millones de personas padecen algin
trastorno de salud mental, siendo el estrés laboral el principal padecimiento entre la
fuerza trabajadora: tres de cada cuatro trabajadores mexicanos lo padecen.”

(Lideres mexicanos, 2022).

Debido a la rapidez con la que se vive hoy en dia, particularmente en el &mbito
laboral, pues la competitividad y las exigencias se vuelven cada vez mayores, los
trabajadores experimentan una gran diversidad de sintomas producto de
enfermedades mentales, “datos alarmantes proporcionados por la Asociacion
Psiquiatrica Mexicana, el INEGI y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS): durante los ultimos 10 afios ha habido un incremento continuo del 16% de
incidencia de suicidios, el 11% del gasto destinado a la atencion de discapacidades
laborales se relaciona con trastornos mentales, y apenas el 2% del presupuesto de
salud se utiliza para combatir y tratar la salud mental de los mexicanos.” (Lideres

mexicanos, 2022).

La ansiedad, depresion, estrés e insomnio ya forman parte de la lista de trastornos
mentales contemplados en la Ley Federal del Trabajo, en linea con la nueva
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS. “Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) la fuerza laboral mexicana es una de las mas estresadas
del mundo, y durante la emergencia sanitaria la prevalencia de la ansiedad y

depresion incrementdé en mas del 30%” (Lopez, 2022).

“La prevalencia de la ansiedad en México pasé del 15% de la
poblacién antes de la pandemia a 50% después de las primeras olas
de la covid-19, el mayor incremento entre todos los paises de la
organizacion y el nivel mas alto observado...En depresion...se avanzo
de un nivel de 3% antes de la pandemia a 27.6% de la poblacion

después de casi un afio de emergencia sanitaria. Ocupamos la tercera
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posicion, empatados con Australia, entre los paises analizados,
después de Corea y Suecia. Pero registramos el segundo incremento

mas grande en este padecimiento.” (Morales, 2021).

Contextualizando la presente investigacion, el Ayuntamiento de Tlalmanalco posee
edificaciones distribuidas en diferentes lugares de su territorio en las que ofrece sus
servicios a la poblacién, ademas de contar con personal que no tiene oficina alguna
y solo trabaja en campo, por lo cual, por razones estratégicas de ubicacion y
namero de trabajadores, la investigacion se centra en el Palacio Municipal de
Tlalmanalco, donde residen muchas de las areas de administracion que maneja el
Ayuntamiento, de las cuales se encuentran la Direccion de Administracion,
Direccion de agua y Alcantarillado, Desarrollo Urbano, Ecologia, Gobierno digital,
Obras Publicas, Turismo, la Unidad de Transparencia, etc., siendo asi el lugar al
que mas acude la poblacién por la diversidad de &reas con las que cuenta, cuyas
actividades van desde brindar informacién sobre las areas, hasta otorgar permisos

para los trabajos en campo a realizar.

El servicio y la atencién al cliente es algo constante y a lo que los trabajadores estan
expuestos dia a dia, teniendo que satisfacer las necesidades de la poblacion, asi
COMO Sus expectativas y para que esto sea posible, es necesario prestar atencion
a la salud de los trabajadores que brindan esa ayuda, ya que, si el trabajador tiene
decaida su salud mental, no solo se vera reflejado en su salud fisica, sino que

también en su productividad y su satisfaccion al estar laborando.

Pues en cuanto a relacién salud-satisfaccion hay diversos estudios donde se
aborda, como el realizado por OCC Mundial en 2019, “revelé que el 75% de los
encuestados no se encuentra satisfecho con su situacion laboral de la misma forma,
la principal razon para renunciar a un trabajo es por el mal ambiente laboral (70%),
seguido por los altos niveles de estrés (35%). Ademas, 7 de cada 10 mexicanos
encuestados, aseguran que su salud ha estado en riesgo por motivos laborales, ya
qgue han presentado problemas de salud fisica y emocional, siendo estos los mas
comunes: Problemas de salud fisica Dolor de cabeza (36%) Dolor de espalda

(31%) Problemas de la vista (24%) Problemas respiratorios (23%) Problemas del
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estdbmago (15%) Problemas de salud emocional Estrés (62%) Cansancio (42%)
Tension (39%) Agotamiento (36%) Insomnio (25%) Ansiedad (24%) Bajo estado
de animo (23%)” ( Blog OCCMundial, 2019).

Sin lugar a dudas, el impacto de la salud mental en los trabajadores es un tema de
relevancia, los efectos de las problematicas que puedan surgir laborando estan
descritas por la NOM 035, explicando la jornada laboral y su relacién con la salud
mental y fisica de los trabajadores, los riesgos que se puede presentar
principalmente el estrés, asi como también insomnio, ansiedad, depresion, baja
productividad, ausentismo laboral, generando en el peor de los casos enfermedades
cronicas como lo son la diabetes o la hipertension, asi mismo al ser servidores
publicos puede influenciar en su trato y eficacia a la hora de llevar a cabo los
procesos requeridos segln su cargo y a su vez repercutir en la vida de las demas

personas que requieren sus servicios.

En la presente investigacion se presentara en primer lugar el Capitulo | con los
antecedentes historicos del Palacio Municipal de Tlalmanalco, la cronologia de los
cabildos municipales, asi como también la funcién del Ayuntamiento, la de los
servidores publicos administrativos, su forma de organizacion y las areas que se

encuentran dentro del lugar.

En el capitulo Il se explicara qué es la salud mental, factores que influyen,
problematicas de una mala salud mental y su relacion con la satisfaccion laboral y

su rendimiento.

El tercer capitulo presenta la metodologia que siguio la presente investigacion, el
objetivo del estudio, los instrumentos de evaluacion, el analisis de los resultados y
por supuesto las consideraciones finales respecto a los alcances y limites del

presente estudio.
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OBJETIVOS
General:
e Conocer si existe relacion entre satisfaccion laboral y salud mental de los
servidores publicos administrativos del Ayuntamiento con sede en el Palacio

Municipal de Tlalmanalco.
Especificos:

e Identificar el tipo de relacién entre la salud mental y la satisfaccion laboral y

el impacto que genera en los trabajadores.
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CAPITULO I.
Contextualizacion del Poder Municipal del Palacio de Tlalmanalco

1.1 Antecedentes historicos del Palacio Municipal
“Tlalmanalco es un vocablo nahuatl, compuesto de tlalli: "tierra",
manalli: "aplanada” o "allanada" y co: "lugar"”, que en conjunto significa

"lugar de tierra aplanada o nivelada".” (Estado de México, 2018)

Tlalmanalco guarda gran relevancia historica en sus calles y edificaciones, una de
ellas es el palacio municipal, ubicado en Fray Martin de Valencia SN, Tlalmanalco,
56700, México, que no siempre fue lo que es actualmente, el recinto de los poderes
municipales, sino que en 1722, se pidi6 la aprobacion de un nuevo hospital, ya que
los habitantes no tenian en muchos kildmetros ningun recurso que auxiliara con su
dolencias y enfermedades, no se sabe con exactitud el afio de construccion, sin
embargo se cree que fue cercana a dichas fechas (1722), ya que los Betlemitas,
realizaban las primeras instancias de fundacion hospitalaria, para su construccion

hubo varias donaciones de personalidades importantes de ese momento.

En 1727, Fray Bartolomé de la Cruz, prefecto general de la Orden de Belem,
consiguio el permiso para tomar posesion mientras se finalizaba el tramite de la
autorizacion real para la fundacion y edificacion del Virrey Marqués de Casa Fuerte.
Finalmente se inauguro el 1 de octubre de 1770, nombrandolo “Hospital de Nuestra
Sefiora de Guadalupe”, la mayoria que usaban su servicio eran generalmente
nativos del lugar, después eran los criollos y habia también una seccién para

viajeros desvalidos.

En un principio contaba con una enfermeria con 12 camas, una seccién conventual
para los frailes Betlemitas y ademas de dichos servicios médicos daban asistencia
educativa de primeras letras para 175 alumnos en donde se aprendia a escribir, leer

y se inculcaba el cristianismo.

El funcionamiento del hospital se vio interrumpido en 1781, a causa de los graves
problemas econdmicos, el movimiento de Independencia y la crisis de esta orden
originaron que, después de muchas gestiones, el gobierno del recién formado
Estado de México les entregard el edificio el 01 de enero de 1825, més adelante por
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no contar con un lugar propio para desempefar sus funciones, en 1923, el cabildo
tomé la decision de gestionar la entrega del edificio, donde hasta la fecha se

albergan las oficinas del gobierno municipal.

Actualmente, en este recinto se encuentra el Palacio Municipal, dirigido por el
Ayuntamiento Constitucional de Tlalmanalco, la Casa de Cultura Xochipilli y el
Museo Comunitario Nonohualca, aproximadamente cuentan con una poblacién de
trabajadores superior a 200 personas (Guia turistica por Tlalmanalco, s.f.; Juarez,
2015; Arango, s.f.)

1.2 Cronologia de los Cabildos Municipales

Un gobierno Municipal debe de contar con un equipo de trabajo que pueda realizar
lo que exige el puesto, cubriendo las necesidades de la misma poblacion quien los
eligi6 mediante el efecto de sufragio y el derecho de ser votados. A lo largo de la
historia del Municipio de Tlalmanalco el Partido Revolucionario Institucional (PRI) es
quien ha sido ganador en las casillas en la mayoria de las elecciones, encabezando
desde el periodo de gobierno de 1949-1951 hasta el de 1994-1996, siendo que en
el periodo de 19997-2000 el Partido de la Revolucion Democrética (PRD) fue quien
gano, en los afios posteriores otros partidos politicos son quienes han estado en el
poder, llegando a existir también coaliciones, cuando dos o mas partidos sostienen
una misma candidatura y mantienen a un presentante en comudn, como por ejemplo
en la candidatura del periodo 2015-2018, con el presidente Oscar Jiménez Rayon,
quien estaba en una coalicion denominada “De la mano con la gente”, en donde el

PRI, Partido Verde y Nueva Alianza estaban unidos (Miranda, 2015).

En el siguiente recuadro (tabla 1) se muestran los presidentes municipales, periodos
de participacion y el partido politico o coaliciones con los que ganaron su cargo

publico en las elecciones municipales del Ayuntamiento de Tlalmanalco.

Tabla 1. Cronograma de Presidentes Municipales

Presidente Municipal Periodo de Gobierno Partido politico
Victorio Flores Hernandez 1949-1951 PRI
Alberto Garcia Gonzalez 1952-1954 PRI
Enrique Torres Saldafia 1955-1957 PRI
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Mayolo Sanchez Garrido 1958-1960 PRI
Alvaro Vega Gonzélez 1961-1963 PRI
Antonio Gonzalez Pérez 1964-1966 PRI
Trinidad Vargas G. 1967-1969 PRI
Agustin Galicia 1970-1972 PRI
José Mena Mufioz 1973-1975 PRI
Domingo Villalva G. 1976-1978 PRI
Braulio Monroy Vazquez 1979-1981 PRI
José Sanchez Solis 1982-1984 PRI
Regino Amaro 1985-1987 PRI
Celso Martinez Avila 1988-1990 PRI
Luis Ramos Gonzalez 1991-1993 PRI
Silvio Atemiz Romero 1994-1996 PRI
Rubén Vargas Rebollo 1997-2000 PRD
Oscar Jiménez Ray6n 2000 -2003 PRI
Norma Patricia Diaz Diaz 2003-2006 APT
Raul Fernando Sanchez Reyes 2006-2009 PRD
Mario Zufiga Zufiga 2009-2012 C.C.
Rubén Reyes Cardoso 2012-2015 PRI
Oscar Jiménez Rayo6n 2015-2018 Cc.C
Ana Gabriela Veldzquez Quintero 2018-2021 Morena
Luis Enrique Sanchez Reyes 2021-2024 M. C

(Miranda, 2015)

1.3 Ayuntamiento y personal administrativo

Un Ayuntamiento es aquella estructura administrativa municipal, producto de un
conjunto de areas a disposicion de la poblacién que cumplen actividades de
direccién y administracion para cumplir las diversas demandas, llevando a cabo las
responsabilidades establecidas segun su organizacion y reglamentos (Nolasco,
2014; Secretaria de Ayuntamiento, 2019).

“El Municipio como ente publico es el encargado de coadyuvar con los
gobiernos Estatales a fin de lograr el bien comun entre los habitantes
del mismo, de igual manera y en razén de ser el mas cercano al
ciudadano, tiene como encomienda una parte de la recaudacion,
aplicacién, distribucién y cuidado de los recursos publicos,
contribuyendo a la mejora del territorio en funcién de su competencia
es por ello que la Ley Organica Municipal del Estado de México,
establece las instituciones que formaran parte del Ayuntamiento y que
ayudaran al municipio a llevar a cabo cada una de sus metas y

obligaciones.” (Secretaria de Ayuntamiento, 2019)

Para lograr que un Ayuntamiento trabaje adecuada y eficazmente, es necesario

contar con un personal administrativo, cuya responsabilidad es mantener el orden
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que se requiera acorde a las funciones que cada uno ejecute asi como a sus
cualidades y la forma en que puede emplearlas dentro de sus labores, sin embargo,
es importante mencionar que los trabajadores deben ser capacitados dentro del
Ayuntamiento, en tareas administrativas como lo son atencion al cliente, manejo de
documentacion, planificacion de actividades, solucion de problemas, toma de
decisiones etc., para gestionar los recursos publicos, ser mas eficaz al brindar
servicios a la poblacion y en general poder cumplir con sus obligaciones

encomendadas (Secretaria de Ayuntamiento, 2019).

Las funciones del Ayuntamiento se dividen de acuerdo a jerarquias, segun la

clasificacion siguiente de funcionarios y empleados (tabla 2).

Tabla 2. Jerarquizacion y funcién del personal

Clasificacion a nivel jerarquico

Servidores Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza para
Publicos el Estado. Aquellas personas con un cargo en la administracion publica municipal.
Empleados Es quien presta sus servicios para algin érgano del Estado, en virtud de un nombramiento

y que se desempefia normalmente en actividades de apoyo al funcionario; su labor no
implica un poder de decision, disposicion de la fuerza publica o representacion estatal

Forman parte el secretario del ayuntamiento, tesoreros y directores.

Funcionarios Estos disponen de un poder jerarquico que deriva en capacidad de mando, de decision y
de disciplina. Son electos popularmente por sufragio, llamamos autoridades a presidente

municipal, sindico y regidores.

Clasificacion segun funcién publica

Empleados de | Ambos son los que en apariencia equivalen a la clasificacién que distingue en funcionarios

confianza y en empleados, hace referencia a que los cargos de confianza seran los determinados
por la ley y, ademas, deja protegidos los derechos de quienes los desempefien, tanto en
materia de seguridad social como de proteccion al salario. La Ley reglamentaria, Ley
Empleados de | Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en su art. 5° enlista a los trabajadores

base que son considerados de confianza y, por exclusion, determina a los de base.

(Andnimo, s/f; Nolasco, 2014)
La organizacion del Gobierno Municipal actualmente se encuentra distribuida por el
Ayuntamiento, que cuenta con el Presidente Municipal, Regidores y Sindicos,
siendo sus funciones distribuidas de la siguiente manera segun (Miranda, 2015).
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Presidente Municipal: es el poder Ejecutivo y se encarga de ejecutar las
decisiones tomadas por el Ayuntamiento

Sindico Procurador: es quien tiene a su cargo la procuracion y defensa de
los derechos e intereses del Municipio, ademas de que se le asigna la
comision de ingresos y egresos.

Regidores: son diez Regidores electos segun los principios de mayoria
relativa y de representacion proporcional, teniendo las comisiones de ley y
las que el propio Ayuntamiento les conceda y demas facultades y

obligaciones que las leyes les otorgan.

Asi mismo, es importante hacer notar las comisiones que le corresponden a cada

una de las partes que conforman un Bando Municipal.

Presidencia Municipal, asignada al Gobierno, Seguridad Publica Municipal,

Proteccion Civil y Bomberos.
Sindico Municipal, asignado a Hacienda Publica.

Primer Regidor, asignado a la comision de obras publicas y desarrollo

urbano.

Segundo Regidor, asignado a la comision de educacién y desarrollo social.
Tercer Regidor, asignado a la comisién de alumbrado publico.

Cuarto Regidor, asignado a la comisién de mercados y reglamentos.
Quinto Regidor, asignado a la comision de agua y alcantarillado.

Sexto Regidor asignado a la comision de vialidad y transporte.

Séptimo Regidor asignado a la comision de salud, poblacion y empleo.
Octavo Regidor asignado a la comisién de ecologia, parques y jardines.

Noveno Regidor asignado a la comision de fomento agropecuario, forestal y

panteones.

Decimo Regidor asignado a la comisién de deporte cultura y turismo.

Teniendo esto en cuenta, los puestos que forman parte de la administracion publica

en un Municipio de acuerdo a Moreno (2014) son: Tesoreria, Obras Publicas,

Secretaria del Ayuntamiento Juridico, Desarrollo Urbano, Desarrollo Social y
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contraloria, el personal administrativo de estas areas debe reunir las aptitudes y
conocimientos necesarios para poder llevar a cabo sus funciones indispensables
dentro de cualquier empresa o institucion, algunas de ellas pueden ser las

siguientes segun Business Management (2021):

e Redactar, archivar y a la vez revisar todos los documentos, como los recibos,
reportes e incluso las hojas de célculo.

e Recopilacion de informacion para sacar conclusiones y generar los informes
que corresponden.

e Gestionar y a la vez tramitar documentos que tengan que ver con la
administracion publica.

e Atender a la poblacion con la finalidad de ofrecerles la atencién pertinente

con relacion al area que solicite.

1.3.1. Organizacion general

Actualmente se cumple el periodo de Administracion Publica Municipal 2022-2024
a cargo del C. Luis Enrique Sanchez Reyes, Presidente Municipal Constitucional de
Tlalmanalco del partido politico Movimiento Ciudadano y su cabildo integrado por el
Secretario del Ayuntamiento Marco Antonio Sales Rivero, Claudia Ivonne
Castellanos Zamudio, sindica municipal y los 7 regidores: C. Victor Hugo Ortega
Covarrubias (primer regidor), C. Carmen Yadira Covarrubias Zoon (segunda
regidora), C. Irving Francisco Aguilar Resenos (tercer regidor), C. Carolina Trueba
Vega (cuarta regidora), C. Virgilia Rojas Vélez (quinta regidora), C. Daniel Pérez

Pacheco (Sexto regidor) y C. Claudia Moreno Carmona (séptima regidora).

El organigrama mas general se puede distribuir en 2 tipos de organizacion:
centralizada y descentralizada, donde se pueden observar las diferentes jerarquias
dentro de este sistema (figura 1, 2 y 3), la organizacion centralizada se integra de la

siguiente manera:

Dentro de las Dependencias Administrativas estan las sustanciales como
Presidencia, Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria Municipal, Contraloria Interna;
las secretarias técnicas como del Ayuntamiento y de Seguridad Publica. Las
Unidades Auxiliares son U. de Consejeria Juridica, U. de Transparencia, U. de

17



Informacién, Planeacion, Programacién y Estadistica y U. de Control y Bienestar
Animal. Direcciones Municipales de Obras Publicas, Desarrollo Econdmico,
Desarrollo Urbano, Ecologia, Desarrollo Social, Turismo y Seguridad Publica; y
Coordinaciones Municipales de Proteccion Civil, Mejora Regulatoria, Gobierno
Digital, Servicios Publicos y Recursos Humanos. Oficialias de Registro Civil,
Calificadora y Mediadora-Conciliadora. Los Institutos Municipales de la Mujer y de

la Juventud.

Finalmente, los Organos Administrativos Descentralizados Auxiliares (figura 4) con
los que cuenta son el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SMDIF), Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte (IMCUFIDE) y el Organo
Auténomo, la Defensoria Municipal de Derechos Humano, ademas de contar con
un Cronista Municipal (Ayuntamiento de Tlalmanalco 2022-2024, 2022)
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Figura 1. Primera parte del Organigrama de mandos superiores de la administracion publica

municipal
CLAUDIA VONNE CASTELLANGS | C. LUIS ENRIQUE SANCHEZ REVES — €. VICTOR HUGO ORTEGA COVARRUBIAS
ZAMUDIO PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL PRIMER REGIDOR
SINDICA MUNICIPAL
T €. CARMEN YADIRA COVARRUBIAS ZOON
SEGUNDA REGIDORA
ING. MARCO ANTONIO SALES RVERO C. IRVING FRANCISCO AGUILAR RESENDS
SECRETARIQ DEL AYUNTAMIENTO ‘ TERCER REGIDOR
C. CAROLINA TRUEBA VEGA
CUARTA REGIDORA
C. VIRGILIA ROJAS VELEZ
‘ IC. RAFAEL CABRERA VALENCIA QU'NTA REGIDORA
L ,
— ESORERD MUNCEAL C. DANIEL PEREZ PACHECO
MTRA, ARIADNA LUDIVINA GONZALEZ ORTIZ SEXTO REGIDOR
OFICIAL DEL REGISTRO CWVIL - C. CLAUDIA MORENO CARMONA
‘ SEPTIMA REGIDORA
LIC. EN 0. RICARDO SUAREZ LGPEZ - -
(OFICIAL MEDIADOR- CONCILIADOR
LIC. EMMANLUEL PABLO LUNA PICHARDO
LIC. MARIA DE LOURDES FLORES GALICIA —
LIC. HECTOR ALONSO ESPINDSA LOPEZ ‘
OFICIALES CALIFICADORES
LIC.EN 0. MIGLIEL DELGADILLO GARCIA
o R o S - CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL
MVZ. GASPAR AHERNANDEZ RAMIREZ
SECRETARID TECNICO — “

P.EN D. ROBERTO CARLOS RUIZ GOMEZ
TITULAR DE Li UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACIGN, PROGRAMACION —
¥ EVALUACION (LIPPE) ‘

€. LUIS ENRIQUE CORTES FLORES
TITULAR DE L UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION [
PUBLICA MUNICIPAL ‘

P EN ING. CARLDS RAMSES TORRES LAZARO
COORDINACIGN GENERAL MUNICIPAL DE MEIORA REGLLATORIA

Fuente: Ayuntamiento de Tlalmanalco 2022-2024 (2022), https://tlalmanalco.gob.mx/index.php
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Figura 2. Segunda parte

municipal

del Organigrama de mandos superiores de

[

LIC. HUGO ALAN RAMIREZ PERA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

la administracién publica

C.ENRIQUE JAVIER ACEVES CAMUS
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

LIC. GUSTAVO RODRIGUEZ SANCHEZ
DIRECTOR DE AGUA Y ALCANTARILLADD

ING. ARQL MIGUEL ANGEL ALFARD SANTAMARIA
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS

C.BRIGIDO VICTOR PEREZ BOTELLD
DIRECCION DE DESARROLLO URBAND

LIC. EN 0. CMOT. RUFING JIMENEZ JIMENEZ
COMISARIO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL

COORDINADOR GENERAL DE PROTECCION CVILY

TBGIR. JOSE DE JESUS GARC(A MARTINEZ

BOMBEROS

C.FERNANDO GRANILLO S05A
DIRECTOR DE BIENESTAR SOCIAL

MVZ BRAULIO NAVA PAEZ
UNIDAD DE CONTROL ¥ BIENESTAR ANIMAL

LICEN COMERCIO INTERMACIONAL. FABIOLA ITZEL
VILLAREAL GUERRERQ
DIRECTORA DE DESARROLLO ECONGMICO

P.ING. ARTURQ CARRASCO QUIRDZ
DIRECTOR DE GOBIERMO DIGITAL

Fuente: Ayuntamiento de Tlalmanalco 2022-2024 (2022), https://tlalmanalco.gob.mx/index.php

Figura 3. Tercera parte del Organigrama de mandos superiores de la administracion publica

municipal

C.JUAN GERARDO CEBALLOS SOTELOD
DIRECTOR DE EDUCACION

NG. LUIS ANGEL TRUEBA
OLASCOAGA

C. ARMANDO MISARAN ESPINOZA GARC[A
DIRECTOR DE TURISMO

DIRECTOR DE ECOLOGIA

. PROCESO DE SELECCION POR CONVOCATORIA
CRONISTA MURICIPAL

LiC. EN D. JOSE CONCEPCION ALVAREZ NAVA |
DIRECTOR DE JURIDICO

. JESSICA SANCHEZ SANCHEZ
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA
JUVENTUD

LIC. FATIMA BERENICE PEREZ ALVAREZ
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUIER

. JUAN MANUEL COGHLAN MORALES
SECRETARIO TECNICO DEL CONSEIO DE
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Fuente: Ayuntamiento de Tlalmanalco 2022-2024 (2022), https://tlalmanalco.gob.mx/index.php
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Figura 4. Organigrama de mandos superiores de la administracion descentralizada

GRGANOS DESCENTRALIZADOS ORGANO AUTONOMO

LIC. EN EF.VIDLETA YEDID PALMA MENDOZA LIC. SAMANTHA ESPINDZA FLORES
FRESIDENTA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE LA £ f
: ' : . LEF. PEDRO CARCAND VALENCIA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

FAMILIA )
LIC.EN P NAN STRADA Tl INSTITUTO MUNKCIPAL DE CULTURA FISICA ¥

DIRECTOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE LA DEPORTE DE TLALMANALCO
FAMILA

Fuente: Ayuntamiento de Tlalmanalco 2022-2024 (2022), https://tlalmanalco.gob.mx/index.php

1.4 Areas administrativas dentro del Palacio

Dentro del Palacio Municipal de Tlalmanalco se encuentran las siguientes
direcciones: de Administracion, Agua y Alcantarillado, Desarrollo Agropecuario,
Bienestar social, Desarrollo Econdmico, Desarrollo Urbano, Ecologia, Gobierno
digital, Juridico, Obras Publicas, Turismo y la Unidad de Transparencia, asi como
otras dependencias adscritas al servicio publico, contando con un numero

aproximado de 90 administrativos adjuntos al Palacio.
Dependencias Administrativas sustanciales y su objetivo:

e Secretaria del Ayuntamiento: Organo encargado de auxiliar la actividad del
Cabildo, legitimando con su firma los documentos emanados del
Ayuntamiento, teniendo a su cargo la conservaciéon de los poblados, centros
urbanos y obras de interés social, asi como expedir constancias y otorgar
autorizaciéon en via publica.

e Tesoreria Municipal: Encargada de administrar los recursos de la hacienda
publica municipal, asi como emitir constancias.

e Contraloria interna: Encargada de mantener una supervision y vigilancia
sobre los actos administrativos que emanen de la Administracién Publica

Municipal.
Unidades Auxiliares:

e Unidad de transparencia: Se encarga de recibir las solicitudes de acceso a la
informacion publica y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de
datos personales.
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Direcciones Municipales

e Obras Publicas: Se encargan de aplicar responsable y eficientemente los
recursos, acorde a las necesidades de equipamiento urbano municipal, obras
viales y de aprovechamiento publico. Teniendo a su cargo el Servicio Publico
de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Aguas Residuales.

e Desarrollo Urbano: Se encarga de disefar, coordinar y aplicar la politica
urbana del municipio mediante la planeacion urbana del territorio, incluyendo
la orientaciobn de su crecimiento, recuperacion de espacios publicos,
reactivacion de zonas en desuso, proteccidn y conservacion del paisaje
urbano y promocion de la construccion de vivienda social autosustentable.

e Turismo: Encargada de incentivar y gestionar la actividad turistica al interior
del municipio, fomentando la calidad y atencion de los servicios del ramo
hotelero, gastrondémico, asi como la preservacién y coordinaciéon de los

atractivos ofrecidos.
Coordinaciones Municipales

e Gobierno digital: Area encargada de aprovechar al maximo el uso de las
tecnologias de informacion y de comunicaciones en el funcionamiento de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica.

e Recursos humanos: Dirige, gestiona y resuelve los asuntos laborales,
contractuales, nominales y de servicio.

(Bando Municipal, 2022)
1.5 Panorama legal
Existen diversas instancias a nivel internacional y nacional que se encargan de ver
por las leyes y derechos de los trabajadores, donde se estan actualizando
constantemente de acuerdo a las nuevas necesidades que van surgiendo, a nivel
internacional se encuentran la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
aprobada en 1919 y la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU; la
OIT se encarga de fomentar los derechos laborales, mejorar las condiciones de
trabajo, la proteccion social y de la salud de los trabajadores, estimular

oportunidades dignas de empleo y cuestiones sobre salario, duracion de las
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jornadas y demas relacionadas con el trabajo, actualmente cuenta con 187 paises
miembros, de los cuales México forma parte, “Unica agencia 'tripartita’ de la ONU,
la OIT retine a gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros_a
fin de establecer las normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas

promoviendo el trabajo decente de todos, mujeres y hombres.” (OIT, 2022)

1.5.1 Norma Oficial 035

En la pagina del Gobierno de México (2019) se hace mencion que “Las Normas
Oficiales Mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
determinan las condiciones minimas necesarias en materia de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades
laborales.” Entrando aqui la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion,

también conocida como NOM 035.

‘La NOM 035 tiene como objetivo establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi
como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.” (STPS, 2019)

Las medidas de prevencion para los factores de riesgo psicosocial deben promover
un entorno organizacional favorable sin importar su tamafio segun la Guia

Informativa de la NOM 035 (2019), por lo que tienen que:

e Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial
gue impulsen: el apoyo social, la difusion de la informacién y la capacitacion

e Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para
denunciar actos de violencia laboral

e Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion
de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para
los miembros de la organizacion; la participacion proactiva y comunicacion

entre sus integrantes; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con
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jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo,

evaluacion y reconocimiento del desempefio.

Siendo asi que cada centro con base a sus necesidades y posibilidades tomen
acciones sobre los compromisos y obligaciones que conlleva la norma, ya sea

siendo empleador o trabajador.
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CAPITULO 1.
Salud mental y satisfaccién laboral

2.1 Salud mental

La salud mental de acuerdo con la OMS (2022) “es un estado de bienestar mental
que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de su comunidad.” Por lo tanto, una buena salud mental segun
la pagina del Gobierno de México (2022), “incluyen bienestar subjetivo autonomia,
competencia, dependencia intergeneracional y reconocimiento de la habilidad de
realizarse intelectual y emocionalmente”, el contrario, tener una mala salud mental
es tener algun trastorno mental, discapacidad cognitiva 0 conductas riesgosas,

poniendo en peligro no solo a la persona en si sino también a quienes lo rodean.

Tiene una influencia directa en los pensamientos, sentimientos y acciones, lo que
condiciona la manera como respondemos y reaccionamos a las situaciones de
todas las areas de la vida cotidiana. Cuando se descuida la salud mental, a los
individuos se les dificulta desenvolverse en su entorno y produce consecuencias en
la salud fisica generando deterioros y enfermedades. Segun Manuel Escudero,
psicologo clinico (2021), entre las ventajas de una buena salud mental se
encuentran el incremento en la productividad, mejoras en las relaciones sociales y

salud fisica, asi como la adopcion de pensamientos y actitudes mas positivas.

Ahora bien, un lugar de trabajo puede ser riesgoso para la salud mental, pues
existen factores psicosociales que probablemente lleguen a afectar al individuo de

forma psicoldgica, fisica e interpersonalmente.

“La salud mental laboral puede definirse como un estado de bienestar
que permite al empleado ser consciente de sus propias aptitudes,
manejar el estrés inherente de su puesto o sitio de trabajo para
mantener su productividad y asi contribuir a la empresa, sin descuidar

su propio desarrollo.” (IEU, 2019)

Por lo tanto, durante la investigacion se entenderd a la salud mental enfocada en

lo laboral (SML), la cual solo se vera en peligro si los factores de riesgo estan
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presentes, sin embargo, hay trabajadores que estan mas vulnerables que otros por
el tipo de trabajo que realizan, como lo menciona la OMS (2022) “Los trabajadores
de la salud, humanitarios o en situaciones de emergencia a menudo tienen que
realizar tareas que conllevan riesgos elevados de exposicion a eventos adversos,

lo que puede afectar negativamente a su salud mental.”

2.2 Factores que influyen en la SML
En este apartado se hablard de aquellos estimulos 0 aspectos que intervienen en
los individuos para que se mantenga o rompa el equilibrio de la salud mental a causa

de situaciones laborales.

“El trabajo tiene un papel central en la vida de la mayor parte de las
personas adultas, y es también una construccion social y un pilar
fundamental de la sociedad humana. Una actividad laboral
satisfactoria contribuye a dar sentido a la propia existencia, mejorar la
salud y la autoestima, las relaciones sociales y el estatus
socioeconémico. Por el contrario, unas condiciones negativas de
trabajo o la ausencia del mismo, con escasa satisfaccion, falta de
influencia y de control en la toma de decisiones sobre las condiciones
y el contenido de la tarea realizada pueden asociarse con efectos
indeseables para la salud de las personas, segun varios factores: el
tipo de empresa, la estructura y el modelo de la organizacién, el estilo
de direccidn, los roles y el estatus del empleado, etc. Estos factores
median en elevado estrés, baja satisfaccion laboral y mala calidad de
vida, reconocidos factores de riesgo para la salud mediadores en
varios trastornos mentales y enfermedades cardiovasculares... El
trabajo puede desencadenar y/o agravar una enfermedad compleja 'y
de etiologia multifactorial para la que el paciente esta predispuesto,
como la hipertension arterial esencial y varios trastornos mentales

como la depresidn y las adicciones.” (Mur de Viu. Maqueda, 2011)

El entorno del area de trabajo impacta en el desarrollo y mantenimiento de la salud

mental de los trabajadores, pues segun Carlos Mur de Viu y Jerénimo Maqueda
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Blasco (2011), depende de caracteristicas como las condiciones de trabajo, las
horas de trabajo a la semana, calidad de supervision, la facilitacion o interferencia
al realizar ciertas tareas o actividades, el que sea un trabajo rutinario o agotador, un
mal ambiente laboral, exceso de tareas, etc.; situaciones que elevan el estrés de la
persona y que pueden contribuir a desarrollar varios tipos de enfermedades, tanto
fisicas como mentales, por lo cual es de suma importancia para las empresas, pues
si el individuo tiene un mala salud mental, es probable que no solo afecte su
satisfaccion laboral, sino también su rendimiento, lo que impacta directamente en la

empresa.

2.2.1 Resiliencia

Segun el Dr. Victor Ramirez Amaya (2018), en su articulo “Resiliencia, el lado
amable del estrés y la ansiedad”, “Los seres humanos contamos con la capacidad
de adaptar nuestra conducta para integrarnos adecuadamente a nuestro entorno.
La resiliencia es esa habilidad que nos permite superar las situaciones que

percibimos como riesgosas y al hacerlo, podemos superar nuevos y mayores retos.”

La resiliencia se desarrolla gracias a la plasticidad neuronal a través de las
experiencias de la persona, permitiendo obtener las habilidades requeridas para
afrontar situaciones similares en el futuro, sin embargo, si desde pequefios, no

logran hacer frente ante esos obstaculos, tampoco lo lograran de mayores.

“...el uso de estrategias de afrontamiento constructivas centradas en
el problema (como la busqueda de apoyo social, instrumental, la
reinterpretacién positiva y la aceptaciéon, previene el desarrollo del
sindrome (estrés); mientras que el uso de estrategias de
afrontamiento pasivas centradas en la emocion (desahogo, negacion
y busqueda de apoyo social emocional), facilita su aparicion...La
resiliencia mejora o mantiene la eficacia profesional...Por una parte,
porque las personas auto eficaces perciben las demandas
ambientales como estresantes y, por otra, porque se esfuerzan
mas...” (De Vera, Gabari, 2019)
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Por lo que se puede inferir que cuando las personas cuentan un nivel alto de
resiliencia manejan el estrés y cualquier otra situacién imprevista de una mejor
manera, pues logran la adaptacion que la situacion amerita, mientras que las
personas a las que las supera el estrés, es porque tienen una baja capacidad de
resiliencia, sin embargo, no todo es tan simple, pues depende de qué situaciones
perciba el organismo como adversas, para lo cual se activara y mantendra el estado

de alerta.

2.2.1.1 Inteligencia emocional

Se puede definir como una capacidad para aceptar y manejar las emociones
reconociendo su importancia e impacto dentro de las situaciones cotidianas, como
en las acciones y decisiones tomadas, si se lleva a cabo de manera correcta, la
relacion con uno mismo y la convivencia con otros se desenvuelve de una manera
mas sencilla y eficaz. Particularmente consiste en reconocer las emociones,
permitirse experimentarlas, expresarlas, entenderlas y ser capaz regular y

gestionarlas.

La inteligencia emocional (IE) tiene 5 pilares o elementos que la integran y que son
de gran relevancia para su desarrollo, de acuerdo a Elaine Houston y Daniel
Goleman en 1995 (Solano, 2013; Arrabal, 2018; Garcia, 2021).

El primero paso es el autoconocimiento o autoconciencia, es el ser consciente de la
apariciéon de las emociones propias, nombrarlas, reconocerlas y a su impacto tanto
en uno mismo como en otros, incluye el reconocer los comportamientos, motivacion
y repercusiones, es la base de la IE, a partir de estos se pueden construir los otros
4 elementos, es de gran utilidad para la adaptacién a las situaciones que se estan
presentando, tiene que haber coherencia entre pensamientos, sentimientos y

acciones.

“...cinco consideraciones basicas: examinar nuestros juicios;
sintonizar con los sentidos; conectar con nuestros sentimientos; saber
cudles son nuestras intenciones y prestar atencién a nuestros actos...”
(Solano, 2013)
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La autorregulacion toma relevancia, pues no solo basta con reconocer, sino en
cOmo se expresa, hinguna emocion es negativa, lo que podria afectar es la reaccion
a dicha emocion, el regularlas no significa reprimirlas, es aceptarlas y comenzar a
controlar su intensidad y efecto lo mejor posible, para evitar que generen problemas
personales, permitiendo resolver los conflictos de manera positiva a través de
diversas posibilidades, reaccionar de manera rapida y eficaz, actuando con

responsabilidad.

La IE tiene un impacto en la automotivacion, pues al aceptar, expresar y manejar
las emociones, se genera una sensacion de autosuficiencia y satisfaccion personal
gue se refleja en mejores resultados en las actividades y mayor productividad, pues
esta tomando control de si mismo y de como vive las situaciones, dirigiendo su

energia de manera inteligente para cumplir con un objetivo especifico.

El cuarto elemento es la empatia, una vez las personas sean capaces de ser
introspectivo y gestionar sus emociones, sigue el desarrollo del reconocimiento y
entendimiento de las emociones de los demas en su entorno familiar, laboral o
social, a través de compartir la emocion percibida y comprender al otro desde su

experiencia, mejorando asi las relaciones y las dindmicas que se tienen.

Finalmente, estan las habilidades sociales y su manejo, que lo construyen los pilares
anteriores, asi como el empleo de una buena comunicacién para poder comprender
y conectar positivamente, basada en asertividad y escucha activa, al cumplir con
esto, las interacciones brindan mayores beneficios, pues toda relacion impacta en
las personas, de ahi radica la vitalidad de mantenerlas sanas y funcionales y poder

mejorar el desarrollo personal y la calidad de vida.

2.2.2 Personalidad

Los estudios relacionados a la personalidad han sido extensos a lo largo de la
historia y la manera en como afecta en el dmbito laboral ha sido muy relevante
principalmente en los ultimos afios, pues la forma como solemos reaccionar ante
los diferentes estimulos del ambiente tiene mucho que ver con cdmo somos, lo que

hemos aprendido y como nos hemos relacionado con las situaciones que hemos
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vivido, por lo que hay mayor probabilidad para ciertos tipos de personalidades de
padecer estrés o cualquier otra enfermedad mental o fisica (Cloninger, 2003; Vela,
2018).

Para el DSM V los rasgos de personalidad son patrones persistentes de formas de
percibir, relacionarse y pensar sobre el entorno y sobre uno mismo manifestandose
en muchos de sus contextos sociales y personales, asi como las tendencias a
comportarse y responder de una manera consistente y se vuelven trastornos de la
personalidad cuando son inflexibles y desadaptativos, causando deterioro o

malestar subjetivo.

Segun la teoria cognitiva de la personalidad, se dice que los individuos acttan, de
acuerdo a como piensan en la situacion, ademas de considerar los aspectos que

ofrece el ambiente.

“En palabras de Bandura (1977), la personalidad es la interaccién
entre cognicion, aprendizaje y ambiente; de igual manera juegan un
papel importante las expectativas internas de los individuos, pues el
ambiente influye en la manera de comportarse y por tanto modifica las
expectativas del individuo ante otras situaciones respecto a su
comportamiento, teniendo en cuenta que las personas se ajustan a
unos criterios o estandares de desempefio que son unicos a la hora
de calificar un comportamiento en diversas situaciones.” (Montafio,

Palacios, Gantiva, 2009).

2.2.3 Ambiente y clima laboral
Primero se expondra la diferencia entre ambiente laboral y clima laboral, pues a
pesar de que se cree que son sinGnimos, no es asi y ambos pueden impactar de

manera positiva 0 negativa en el personal.

El ambiente de trabajo es la comunicacion entre subordinados y supervisores, su
bienestar y satisfaccion en un momento dado, es decir, aquellas condiciones para
gue cumplan con sus tareas, es mas dinamico y puede verse afectado por diferentes

situaciones, sin embargo, esto es pasajero 0 hasta que se le da una solucién.
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Mientras que el clima laboral, se refiere a la percepcion que se tiene del ambiente y
las personas, es algo mas duradero, toma en cuenta el estado de las relaciones y
la satisfaccion que tienen, lo que influye en la conducta y las actividades laborales.
Por lo tanto, son favorables cuando cumplen las necesidades personales y
desfavorable cuando producen frustracion porque no se logran, esto hace que tenga
una gran influencia en la satisfaccion de los trabajadores (Fleebe, s.f; Enlace laboral,

2021, Farias, Macias, Zambrano, Gémez, 2021)

‘Lo ideal para fomentar un clima laboral sano, se basa en tener
excelente comunicacion, igualdad, relaciones cordiales, motivacion de
unos con otros, flexibilidad horaria (punto en el que muchas personas
no ceden), remuneraciones adecuadas para cada empleado, asi como
fomentar el trabajo en equipo para cumplir con las metas,
reconocimiento por parte de la institucién y los compafieros de trabajo,
un correcto liderazgo y principalmente confianza en el empleado y en

los otros colaboradores.” (Enlace laboral, 2021).

El clima y ambiente laboral se han vuelto un tema importante por su impacto en el
desempefio de los trabajadores, pues si tienen una relacion positiva con la dindmica
de la instituciébn y se conducen de acuerdo a los objetivos, los trabajadores se
encuentran mas motivados y comprometidos. Sin embargo, cuando se exceden las
exigencias y hay un ambiente y clima desfavorable, provocan cansancio extremo o
el conocido “burnout’, imposibilitando el maximo desarrollo de los trabajadores.
(Rodriguez, s.f; Prevecon, 2018; Martinez, 2020)

“‘Es de suma importancia sefalar que, asi como “la salud no es
solamente la ausencia de enfermedad sino un estado positivo de
bienestar fisico, mental y social” (OMS, 1986), un ambiente saludable
de trabajo no es soOlo aquél donde hay ausencia de condiciones
dafiinas, sino aquél donde llevan a cabo acciones que promueven la
salud.” (OMS, 2008)
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2.3 Complicaciones en la SML

La vida laboral no es algo facil, pueden ocurrir ciertos sucesos que originen

conflictos en las personas, causandoles problemas cognitivos y psicologicos,

propiciando asi trastornos psiquiatricos como también enfermedades y accidentes

laborales. Ademas de que cuando al organismo le resulta dificil recobrar o mantener

el equilibrio tras una situacion estresante (tabla 3), puede incidir en el consumo de

tabaco, alcohol e incluso drogas (Buitrago, Barrera, Plazas, Chaparro, 2021)

“Las enfermedades mentales pueden crear malestar y sufrimiento,

pueden alterar el funcionamiento de las personas, de la vida, de la

relacion familiar, pueden hacer variar el papel que las personas tienen

en su entorno, pueden hacer perder la relacion con el trabajo v,

finalmente, pueden generar alejamiento de todo. La enfermedad

afecta a la vida psiquica de las personas y por tanto es esto lo que

esté alterado. Pero, la persona, evidentemente sigue siendo la misma:

lo que puede estar alterado es parte de su pensamiento, de sus

emociones, de su conducta y comprometer el desarrollo necesario

para madurar, para una armonia y un equilibrio que permita vivir en

"normalidad".” (Comunidad Terapéutica del Maresme, s.f.)

Tabla 3. Situaciones estresantes que afectan la homeostasis

Factores econémicos

El tema monetario siempre ha sido algo que preocupa a las personas, ya que es
béasico para la supervivencia y la satisfaccion de nuestras necesidades basicas, el
dinero motiva a trabajar, siempre buscar algo mejor, pero cuando no existen los
suficientes ingresos, esto puede ser un problema, estando en un bucle de
preocupacion por lo que no se puede tener.

Insatisfaccion laboral

Trabajar en un lugar en el que a la persona le gusta y lo hace sentir bien, hace que
trabaje de una mejor manera, pero cuando es lo contrario y lo hace por obligacion,
no solo pierde la motivacion de trabajar, sino que puede hacerlo irritable y sensible
a cualquier adversidad sin realmente poder darle una solucion, ya que no existe el
suficiente interés para resolverlo.

Relaciones
personales

El ser humano es un ser sociable por naturaleza, una persona que disfruta de las
relaciones con sus compafieros de trabajo puede sentirse mejor durante la jornada
laboral, sin embargo, si estas no son satisfactorias, las personas tenderan a tener
pocas ganas de ir al trabajo o se generardn mas conflictos que afectan la
productividad y que igualmente llevaran a un malestar.

Atencion a la familia

La familia es uno de los principales nucleos con el que se tiene contacto en la vida
siendo normal el preocuparse por ella, sin embargo, hay veces en las que el tiempo
de convivencia o los problemas personales generan en el trabajador conflictos,
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haciendo que en ocasiones no pueda separar lo personal de lo laboral.

No decir nunca “No” | El tener que ocuparse de tus propias cosas genera estrés en si y aunado a la
mentalidad de complacencia, donde te haces responsable de los demas, hace que
la persona sienta la incapacidad de cumplir con todo, pues tener constantemente
actividades y cosas que hacer pueden consumir y desgastar al trabajador.

Obsesion con la Si bien es bueno aspirar a hacer las cosas mejor, esto no debe ser motivo para

perfeccién estancarse al querer siempre hacer y entregar todo de forma perfecta, no siempre
se puede hacer todo de la mejor manera posible e incluso hay aspectos que no se
pueden controlar, y es aqui donde la persona entra en crisis, y la frustracion los
llevara a estresarse y caer en la obsesion.

(Martin, 2021)
2.3.1 Enfermedades mentales

En el articulo de Lideres mexicanos (2022), “La OMS estima que 75% de las
personas trabajadoras en México padecen los efectos del estrés laboral crénico o
burnout, que se caracteriza principalmente por sentimientos de agotamiento,
distanciamiento mental del trabajo, y sentimientos negativos relacionados con las

funciones laborales (como ineficiencia o falta de realizacion).”

La constante del estrés por si solo en el trabajo, no es lo Unico que afecta, sino que
genera trastornos y problemas en la salud mental de los trabajadores, es tan
preocupante, que en América Latina se reconoce al estrés laboral como una
pandemia de la vida laboral moderna, la OMS previ6 que para el 2020, que gracias
al trabajo o cuestion de la vida personal, gran parte de la poblacién pasaria por un
desequilibrio mental como depresion, burnout, ansiedad o intentos de suicidio,
varios estudios han demostrado su relacién con mayor morbilidad y mortalidad
debido a los trastornos mentales y otras causas como enfermedades fisicas y

accidentes.

Entre ellos, se encuentra uno de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
gue reconocid la relacién entre el crecimiento del estrés laboral con la aparicion de
enfermedades mentales, debido a las presiones, aumento de exigencias y
flexibilidad, disponibilidad de tiempo, mayor acceso a la informacion, mayor
competitividad y miedo a perder el empleo; y mas alla de ver los efectos negativos
en su desempefio laboral, es de suma importancia destacar su impacto en las
personas, pues se vea afectada su salud fisica y mental, por lo que recurren a

“escapes” poco saludables como lo serian la adquisicion de malos habitos o dafinos
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para la persona y su salud e incluso en casos extremos acciones fatales contra su
propia persona o la de los demas (Trucco, 2002; Navinés, et al., 2016; Instituto
Nacional De Salud Publica, 2020)

Segun el articulo de Tiburcio Angosta Saura (2014), titulado “Salud mental, trabajo,
identidad y suicidios” menciona en una guia de la OMS (Mental Health Policies and
Programmes in the workplace), los factores que contribuyen en la aparicion de

problemas mentales son:

e La carga laboral (tanto un trabajo excesivo como insuficiente: paro).
e Falta de participaciéon y de control en el &mbito laboral.

e Tareas mondétonas o desagradables.

e Ambigiedad o conflicto en la funcion que se desempenfa.

e Falta de reconocimiento en el trabajo.

e Injusticias.

e Relaciones interpersonales escasas.

e Condiciones laborales deficientes.

e Escaso liderazgo y comunicacion.

e Nucleo familiar conflictivo y demandas laborales.

2.3.1.1 Ansiedad

Méas allad de que la ansiedad se presente como un sintoma, consecuencia del estrés
laboral, los trabajadores pueden llegar a desarrollar trastornos de ansiedad, esto
debido a los desequilibrios quimicos constantes que presenta su cuerpo por las
condiciones de presion y esto sumado a los sintomas de estrés, burnout o cualquier

otra enfermedad, la situacién y salud del trabajador puede empeorar.

“Los trastornos de ansiedad son patologias mentales que generan un
estrés emocional y dolor fisico en las personas, el cual se prolonga en
el tiempo y les afecta hasta el punto de bloquearlas y limitar sus
capacidades de accion. Cuando este cuadro sintomatolégico esta
causado por el trabajo, hablamos de ansiedad laboral.” (Santander
Universidades, 2022)
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En la ansiedad, los motivos o situaciones que la provocan, variaran segun la
persona, asi como los sintomas que se le presenten, sin embargo, existen
situaciones las cuales pueden provocar ansiedad, como las que menciona
Santander Universidades (2022), “sobrecarga del trabajo, alta exigencia del puesto,
la falta de conciliacidn, la carencia de habilidades para afrontar el puesto, una mala
relacion con su superior 0 algun compafero o por casos de mobbing... también
puede darse por una escasa participacion en la toma de decisiones, una mala
comunicacién interna, una asignaciéon de tareas confusa, una vocacion frustrada, un
exceso de perfeccionismo o control o, simplemente, por un miedo patoldgico a

cometer errores o no cumplir con las expectativas.”

Algunos sintomas presentes segun el DSM V puede ser agitacion, nerviosismo,
facilidad para fatigarse, dificultades para concentrarse y conciliar el suefio,
irritabilidad, tensibn muscular, presencia de atagues de panico o crisis de angustia,

sentirse avergonzado, preocupacion constante, miedo, entre otros.

“..puede llegar a desarrollar ataques de panico, o crisis de
ansiedad...que el individuo no puede controlar...Durante esta crisis el
individuo interpreta errbneamente su activacion fisioloégica y piensa
que le faltara el aire...que morira de un ataque al corazén, que se
mareard y caerd al suelo, o que se volvera loco, etc...suelen
complicarse con una agorafobia (evitacidn de ciertas situaciones que
producen ansiedad), con una dependencia de los ansioliticos, a veces
con reacciones de depresion por no poder resolver su problema,
etc...son mucho mas frecuentes en mujeres que en varones (de 2 a 3

veces mas frecuentes)" (Cano, 2015)

2.3.1.2 Depresion
“Se ha planteado que una vida estresante conduce a trastornos en el
estado de animo como la ansiedad y la depresion...” (Herrera, Coria
et.al., 2017)

Segun la Organizacidbn Panamericana de la Salud (OPS) en 2022, definio la

depresion como una enfermedad que se caracteriza por una tristeza persistente con
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pérdida de interés en las actividades en las que normalmente se disfrutaba, aunado
a la incapacidad para llevar a cabo las actividades cotidianas, durante al menos dos
semanas. Segun la OMS, actualmente la depresion es un problema de salud publica
por su alta prevalencia, siendo considerada como una discapacidad originada por
diversas causas sociales, psicoldgicas y biolégicas.

Si bien, el trabajo no se asocia como una causa directa y Unica de la depresion, el
entorno y lo que vive dentro de este puede ayudar a producir o aumentar los
sintomas, todo tipo de trabajo puede convertirse en un factor potencial de la
depresion, dependiendo el nivel de estrés sometido y apoyo otorgado por el lugar
donde se trabaja, debido a que se dedica tiempo extra, por conflictos en el lugar de
trabajo, la falta de reconocimiento, mas exigencias, condiciones deficientes y hasta
la incapacidad de conseguir los resultados que se exigen, provoca que la persona
pierda la motivacién, percibiéndose en su trabajo como alguien incompetente y

viendo al trabajo como una obligacion.

Conocer los sintomas de la depresion laboral es de gran importancia para buscar
ayuda y evitar que empeore o0 surjan complicaciones mayores, entre dichos
sintomas se podrian encontrar cambios en el estado de &nimo (sentimientos de
tristeza, desanimo, desesperanza prolongados, aburrimiento, desmotivacion,
apatia, poca o nula respuesta a estimulos positivos, irritabilidad, aumento de la ira,
poca tolerancia a la frustracidn...), aparicion de pensamientos pesimistas y
afecciones a nivel cognitivo (impotencia, inutilidad, problemas para tomar
decisiones, pérdida de interés en las tareas del trabajo, incapacidad para
concentrarse, problemas de memoria, cometer mas errores, aumento de
ansiedad...), cambios fisicos (aumento o disminucion del peso o del apetito,
molestias fisicas como dolores de cabeza, estomacales, fatiga, cansancio,
alteraciones del suefo...) y también se pueden presentar aumento de las faltas,
llegar tarde al trabajo o salir temprano (Gallardo, 2019; Lindberg, 2021; Healthline,
2021).
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2.3.1.3 Estrés

Todas las personas hemos experimentado estrés en algin momento de nuestras
vidas, ayuda a sobrellevar las situaciones dificiles en las que se encuentra una
persona, y cuando se trata del trabajo, no es la excepcién, pues es un ambiente
competitivo en el que pareciera que debes ser el mejor, sin embargo, cuando éste
es excesivo, el ambiente laboral se vuelve denso, llegando a empeorar la situacion
del empleado. Hay una gran cantidad de definiciones desde donde se puede
conceptualizar que es el estrés, partiendo de dos grandes perspectivas, la cientifica
y la cotidiana o popular, para fines de este trabajo se presentaran las siguientes

definiciones.

Hans Selye, considerado como padre en el estudio del estrés, en 1973, durante el
desarrollo de su teoria sobre la influencia del estrés en la capacidad para adaptarse
a las consecuencias de lesiones o enfermedades, definio el estrés como “la
respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda que sobre él se ejerce”
(Barrio, Garcia, Ruiz, Arce, 2006). Por lo cual se entiende como aquella reaccion
fisica, mental o emocional, que se genera ante algun estimulo que altere el equilibrio
de las personas y que se perciba como amenaza o situacién que requiera de una

respuesta rapida.

El estrés se puede presentar de diversas formas, pues las reacciones y
complicaciones que producen a nivel fisico, psicoldégico, emocional e incluso
social/conductual, pueden variar segun la persona, la cantidad de estrés al que se
someten, el tiempo o a factores personales que se abordaran mas adelante, a pesar
de esto, segun varios autores si cuentan con sintomas en comun y hacen referencia

a que el cuerpo esta bajo una tension constante.

Muchos de los sintomas a nivel fisiologico estan relacionados a las somatizaciones,
que van desde enfermedades gastrointestinales (gastritis, colitis, mala digestion...),
cardiovasculares, sexuales, molestias fisicas y musculares como contracturas,
dolores de cabeza, desgaste a nivel celular, envejecimiento, dificultades
respiratorias, tension muscular, problemas de memoria, sudoracion, taquicardia,

mareo, nauseas, cansancio fisico y fatiga.
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En cuanto a los sintomas psicologicos y emocionales estdn los siguientes:
alteraciones del ciclo del suefio, irritabilidad, falta de energia y de control emocional,
deterioro cognitivo, miedo a fallar, dificultad para concentrarse, trastornos afectivos,
autoexigencia y autocritica, preocupacion excesiva, miedos irracionales, reacciones
impulsivas, mala percepcion de uno mismo, trato brusco, cambios en el apetito,
deterioro de relaciones personales e incluso puede desencadenar en otras
alteraciones como la ansiedad y la depresion (Enciclopedia Médica A.D.A.M., 2020;
Gallardo, 2021; Nastri, 2022; Vidal, Oliveras, Galindo, et al., s.f:; Escudero, 2019)

“Las consecuencias originadas por el estrés laboral son el llamado
sindrome de burnout, conocido también como sindrome de estar
gquemado o simplemente como deterioro profesional, que es el
desgaste fisico o emocional que aparece en los trabajadores que
estdn muy comprometidos con sus labores de una manera eficiente y
eficaz” (Davila, Cuadros, 2019)

Dentro de sus sintomas se encuentran el agotamiento emocional, disminucion y
pérdida de energia, fatiga, dolor, agotamiento fisico, mental y emocional, actitudes
negativas hacia las tareas y responsabilidades, baja productividad, pesimismo,
errores, falta de realizacion personal, sentimientos de fracaso, incapacidad para
afrontar tensiones, etc., tiene un impacto a corto y largo plazo; en el primero, se
puede presentar depresion, ansiedad y otras enfermedades mentales; mientras que
a largo plazo pueden persistir los problemas fisicos o somaticos como los infartos,
Ulceras estomacales o mal de espada y alteraciones en los demas sistemas (Neave,
s.f; Vela, Cuadros, 2019; Rodriguez, De Rivas, 2011; Maslach, 2009; Juéarez, Idrovo,
et.al, 2014; Ortega, 2006)

2.3.1.3.1 Somatizacion y enfermedades fisicas
“Las personas que tienen enfermedades fisicas son méas propensas a
sufrir trastornos y enfermedades mentales como la depresion, estrés
o ansiedad; mientras que una persona que tiene enfermedades
mentales también genera consecuencias fisicas. Por lo tanto, siempre

que falle una de las dos patas que completan la salud, es decir
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bienestar fisico y mental, no se conseguira una buena salud integra.”

(seoalcuadrado, sff).

Actualmente la poblacién vive en una realidad estresante por diversos factores,
ignorando los malestares que esto pueda generar, por lo que algunas personas
toman los dolores fisicos como algo “normal’, ignorandolos la mayor parte del
tiempo y prestando atencion sélo cuando ya afecta su vida de manera significativa.
Anteriormente solo se tomaban en cuenta las enfermedades fisicas, aquellas que
se veian y median, dejando de lado los efectos psicologicos que también se
presentaban, pues en realidad son 2 cosas que van de la mano, una afecta a la otra,
llegando asi a surgir la somatizacion, descrita por Harold Mufioz C. (2009) como “un
mecanismo de defensa inconsciente mediante el cual una persona sin

proponérselo, convierte el malestar emocional en un sintoma fisico”.

La somatizacion es un problema médico que en el contexto clinico hace alusion a
los procesos cognitivos, afectivos y conductuales, por lo que cuenta con diversos
sintomas en el cuerpo, esto como consecuencia en su mayoria de situaciones
estresantes que vive el organismo, atribuyendo sus malestares a una enfermedad
organica, buscando ayuda médica para poder aliviarse, aun cuando no existe
evidencia biolégica de alguna enfermedad, sin pensar que puede ser producto de

malas experiencias emocionales o sociales.

Lo que siente el individuo a nivel fisico esta construido por 2 fuentes principales, la
sensacion del malestar y su interpretacion, si bien existen procesos fisiologicos que
el organismo experimenta a lo largo del dia como el cambio en la frecuencia
cardiaca o la sequedad en la piel, estos pasan desapercibidos sin un significado en
particular, las personas que somatizan se centran en esas sensaciones, las
engrandecen y las interpretan como anormales y dafinas (Mufioz, 2009; Di
Silvestre, 1998).

Las principales enfermedades que desarrolla una persona al estar continuas

situaciones estresantes son las siguientes:

e Enfermedades cardiacas y presion arterial alta.
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Al estar en una situacion considerada desafiante el corazén bombea mas sangre en
demanda de oxigeno, haciendo que vaya mas rapido y los vasos sanguineos se
estrechen, mientras que el sistema nervioso libera adrenalina, incrementando la
resistencia vascular por lo que aumenta la presion arterial, el corazén eleva su
velocidad a la vez que lo hacen los niveles de triglicéridos en la sangre, algo que
puede desencadenar en un colesterol nocivo, por lo que si se reacciona de forma
poco saludable a las situaciones, aumenta el riesgo de padecer presion arterial alta,
ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares (Mayo Clinic, 2021; Hernandez,
2021)
e Problemas de alimentacion.
Los efectos sobre el apetito y las preferencias alimenticias varian dependiendo la
persona, llegan a experimentar un aumento o baja de peso, el cual puede volverse
significativo si la hormona del cortisol se vuelve permanente por el nivel continuo de
estrés o ansiedad, afectando la forma en la que el cuerpo metaboliza los alimentos.
El sentirse presionado aumenta en las personas los antojos, queriendo alimentos
ricos en calorias con alto contenido en grasas y azucares, haciendo que sea mas
propenso a desarrollar obesidad.
“Los estudios también han encontrado que las personas bajo altos
niveles de estrés tienden a comer mas, comen menos comidas
principales y menos porciones de vegetales. También se ha
observado una tendencia hacia una menor participacion en el ejercicio
fisico, aunque no esta claro si un estilo de vida sedentario exacerba el
estrés o si el estrés promueve la inactividad fisica...El estrés en el
lugar de trabajo en particular esta relacionado con el aumento del
consumo de comida rapida y la alimentacion mientras se realizan otras
actividades (comer por tarea).” (laparoscopic, s/f)
e Diabetes.
Una vida altamente estresante puede generar que la persona adquiera habitos poco
saludables, los cuales aumentan el riesgo de adquirir diabetes, estimulando la
produccion de glucosa en el cuerpo y elevando el azucar en la sangre de la persona.

Y es que no solo las enfermedades mentales pueden ocasionar la diabetes, sino
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que también el tener diabetes puede generar una vida estresante al tener que
controlar de manera efectiva sus niveles de glucosa (Purdie, 2021; Caporuscio,
2021)
e Problemas de la piel
El autor Ivan Losada (2022) en un articulo para la pagina Mejor con Salud, menciona
algunos de los problemas relacionados con la piel a causa de los problemas
mentales, pues ambos estan relacionados con la circulacion en la sangre ante sus
respuestas por la segregacién de hormonas, afectando de igual manera el sistema
inmune, lo cual hace al organismo mas sensible ante infecciones externas, las
cuales pueden producir alguna o mas de las siguientes enfermedades
dermatolégicas:
o 1.Acné

o 2. Dermatitis atopica

o 3. Dermatitis seborreica
o 4. Excoriaciones

o 5. Alopecia areata

o 6. Psoriasis

o 7. Urticaria

o 8. Roséacea

o 9. Problemas de cicatrizacion
e Problemas menstruales
Se ve afectada la menstruacion de diversas maneras por los cambios hormonales,
haciendo que el ciclo se adelante, tener 2 menstruaciones en un mismo mes o que
haya ausencia de ella (amenorrea), asi como dolores menstruales (dismenorrea)
(Boutot, 2016; CYCLO, s/f).

Por lo tanto, las enfermedades mentales no es algo para tomarse a la ligera, pues
si no se cuentan con las capacidades para controlar sus efectos, puede generar
multiples enfermedades, donde al no saber regular las emociones, éstas toman el
control y se somatizan, apareciendo dolores y problemas que tal vez en un principio
no se relacionen con lo mental y creyendo que quizas tienen que ver con otros

factores externos, por lo que se debe ser capaz de identificar las situaciones que
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generan estrés o malestar y como el organismo reacciona ante esto para poder

saber manejarlas posteriormente.

2.4 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se entiende para la mayoria de autores que la abordan como
una actitud del trabajador frente a su trabajo, de acuerdo a su experiencia, creencias
y percepcion dentro de éste, es un juicio emocional hacia las tareas que realiza, por
lo que implica y est4 determinada necesariamente por la interaccién entre el

trabajador y las caracteristicas del ambiente.

Existen diferentes factores que intervienen, como lo serian el reto del trabajo, las
recompensas, condiciones favorables, el apoyo de compafieros, compatibilidad
personalidad-puesto, salarios, supervision, constancia del empleo, condiciones de
trabajo, oportunidades de crecimiento, reconocimiento, evaluacion, relaciones
sociales, resolucion rapida de las quejas, tratamiento justo por los superiores y otros
conceptos similares. Hay un interés creciente por su estudio, pues guarda relacion
con el desempefio, compromiso y conductas a favor de la organizacién, ademas de
su propio desarrollo como personas (Batardo, 2014; Vallejo, 2010; Abrajan Castro,

Contreras Padilla, Montoya, 2009, Aguilar, Magafa, Surdez; 2010).

“...los empleados satisfechos pueden contribuir al trabajo confiable y
responsable apegado a los criterios de calidad que establece la
organizacion, esto se traduce en una reduccion de costos internos en
cualquier proceso de produccion y optimizacion de la eficiencia
laboral. La satisfaccion laboral indica que los empleados satisfechos
desean seguir formando parte de la organizacién, mientras que los
insatisfechos expresan un rendimiento menor e intenciones a la
desercion organizacional...El clima y satisfaccion laboral son variables
gue se relacionan con el bienestar de las personas en su trabajo,
calidad de vida laboral y en consecuencia afectan o benefician su

desempeno” (Rosiles, Lugo, Clara, Ramirez, 2020).

Otro aspecto relevante que tiene que ver con la satisfaccion es la motivacién, ambos

son factores importantes dentro del &mbito laboral, puede definirse la motivacion
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dentro de las organizaciones como “la causa del comportamiento de un organismo
o la raz6on por la que un organismo lleva a cabo una actividad
determinada...esencial y primordial en el desarrollo de cualquier actividad y trabajo

a realizar.” (Velazquez, 2019)

Ademas, la motivacion no solo depende del individuo, sino que también de la
empresa, la cual tiene que escuchar las necesidades de su empleado, tomando
acciones para poder satisfacerlas y que asi el sujeto se sienta motivado y a gusto,
siendo mas productivo en su trabajo dando lo mejor de si, de forma eficiente y

adecuadamente.

“Valdés dice que motivar a alguien, en sentido general, se trata de
crear un entorno en el que éste pueda satisfacer sus objetivos
aportando su energia y esfuerzo, de ahi la importancia de que los
directivos dominen esta teméatica, procurando que los objetivos
individuales coincidan lo mas posible con los de la organizacién.” (sic)
(Velazquez, 2019)

El psic6logo Frederick Herzberg habla acerca de su Teoria de Motivacion-Higiene,
donde explica que el rendimiento en los trabajadores depende de la satisfaccion y
gue a su vez estos niveles estan influenciados por 2 factores, de motivacion y de
higiene, “Factores de higiene son aquellos correspondientes al entorno, que su
presencia no lleva a la motivacibn, pero su ausencia si provoca
insatisfaccion...extrinsecos al trabajo mismo e incluyen factores como pago y
seguridad laboral...se les llama de higiene, porque son las condiciones minimas
indispensables. Factores motivadores son aquellos que se relacionan con la tarea
en si, cuya ausencia no provoca insatisfaccion, pero cuya presencia puede llevar a
un estado superior, una persona plena, realizada, motivada para realizar las
tareas... son intrinsecos al trabajo mismo e incluyen factores tales como el logro y

el reconocimiento...” (Madero, 2019).

Asi mismo la teoria bifactorial del mismo autor, aborda que la motivacién de una
persona proviene de factores de motivacion y no de mantenimiento, postulé la

existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: un grupo de factores
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extrinsecos (de mantenimiento) y otro de factores intrinsecos (de motivacioén); los
extrinsecos dependen de aspectos externos al trabajador, no sirven para motivar al
trabajador, sino para evitar la insatisfaccion, tratan sobre las condiciones de trabajo,
como el salario, las politicas de empresa, el entorno fisico, la seguridad en el trabajo,
etc., mientras que los intrinsecos provienen del interior de la persona y se nutren
continuamente con la actividad productiva, sirviendo para la motivacion y la
satisfaccion pues serian aquellos que son inseparables al trabajo; contenido del
mismo, responsabilidad, logro, etc. (Martinez, 2013; Madero, 2019; Pérez, Fidalgo,
1999; Pérez, 2022; Huichi, 2019; Trasmonte, Maldonado, 2022).

La insatisfaccion provoca estrés y deriva en todos los cambios conductuales
mencionados a lo largo de este subtema, responsabilidad que termina recayendo
en la empresa y el ambiente que ésta ofrece a sus empleados al identificar y
solucionar los conflictos, teniendo que cumplir con las normas legales y las leyes

qgue implica la Ley Federal del Trabajo como se vio en capitulos anteriores.

La presencia de ansiedad, estrés o depresion al impactar de manera negativa en la
salud de las personas, afecta directa o indirectamente la labor individual de cada
trabajador, su desempefio y satisfaccion, retrasando los objetivos y metas que se
habian planteado alcanzar, pues influye en su estado de animo, en su trato y
relaciones con sus demas compafieros, su motivacion y productividad, haciendo
que se le dificulte cumplir con sus tareas de una manera Optima, que surja

absentismo laboral y en general su rendimiento disminuya notablemente.
“‘Repercusiones en el ambito laboral:

e Alteraciones en el ritmo horario de la jornada laboral, como
llegar tarde o general situaciones para ausentarse del trabajo
antes de la hora normal de salida

e Absentismo

e Baja laboral por enfermedad, prolongada mas alla de lo
estrictamente necesario, muchas veces en relacién de las

conductas de enfermedad
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e Repercusion en los comparieros por absentismo, por tener que
hacerse cargo de las tareas del comparfiero ausente

e Deterioro de relaciones con los jefes y compafieros por:

o Menor paciencia en el trato con los comparieros y jefes

o Discusiones més frecuentes con los mismos

o Malos modos en las relaciones

o Presionar mas de lo habitual a los subordinados en la
realizacion de las tareas

o Irritabilidad y quejas frecuentes hacia los jefes,
comparieros, sistema de organizacion del trabajo, etc.

e Reclamar mayor atencién de los compafieros hacia uno mismo
al estar continuamente haciéndoles participes a los mismos de
nuestro estado de &nimo o situacion conflictiva

e Disminucion del rendimiento en el trabajo con retraso de las
tareas habituales

e Indiferencia ante los resultados del trabajo

e Mayor riesgo de accidentabilidad laboral” (larioja.org, s.f.)

2.4.1 El rendimiento y su relacion con satisfaccion laboral y salud mental

Como es de esperarse, gran parte del impacto de la salud mental en lo laboral,
ademas de lo ya mencionado anteriormente, se traduce en cambios en el
rendimiento, que puede verse beneficiado o afectado, segun sea el caso; citando a
la OMS (2022) “A nivel mundial se estima que cada afio se pierden 12.000 millones
de dias de trabajo debido a la depresion y ansiedad, a un costo de US$ 1 billén por

afo en la pérdida de productividad.”

“El desempefio, de acuerdo con un estudio realizado por la OIT-OMS
(1984) varia a consecuencia del estrés, convirtiéendose en una de las
principales preocupaciones para las organizaciones...cuando el
estrés es moderado, el desempefio es oOptimo, y en condiciones
extremas, con un nivel de estrés muy elevado o muy bajo, el

desempenfo disminuye...suele presentarse el bajo rendimiento en el
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campo laboral, debido a la presencia del mal caracter, es mas irritable,
presencia de insomnio, sintomas de ansiedad y esto condice en serios

inconvenientes de atencion en sus actividades.” (Onofre, 2021)

Es decir, si tanto a nivel personal como a nivel laboral no se cumplen con los
requerimientos y apoyos necesarios, el empleado comienza a desarrollar una
perspectiva desfavorable del trabajo, haciendo que lo asocie con algo negativo, que
junto con los sintomas de las consecuencias desencadenadas por el estrés laboral,
depresion o ansiedad, su motivacion, rendimiento y desempefio se van a ver
sumamente afectados, induciendo a errores y falta de eficiencia; lo que puede
afectar al resto de su equipo de trabajo y produciendo en si pérdidas para la
institucion o empresa donde trabaja, “Obando Mejia et al., a través de su
investigacion, concluyeron que el estrés en el individuo provoca afectaciones
psicolégicas y somaticas que impactan directamente en su rendimiento laboral; las
gue se manifiestan a través de desmotivacion, ansiedad y alteracion del equilibrio
fisiolégico u homeostasis al incidir negativamente en la bioadaptacion organica.”
(Apaza, 2018).

Por lo que se puede decir que los trastornos mentales y enfermedades en general
al ser alteraciones de tipo emocional, cognitiva y conductual, afectan los procesos
psicoldgicos, aquellos que hacen tomar conciencia a la persona de si mismay de lo
qgue le rodea, por lo que si éstos no trabajan de manera correcta habrd un mal
rendimiento laboral que puede verse reflejado de las siguientes formas: Falta de
concentracion, procrastinacion, ausencias, falta de iniciativa o motivacion, fatiga,
poca o nula resolucion de problemas y toma de decisiones, etc. (Villagdbmez Zavala,

Salazar Paramo, Franco Chavez, s/f; An6nimo, s/f).

La relacion que tenga el individuo con los habitos saludables que practique
diariamente, lo ayudara a que no se presenten conductas dafiinas o afecten sus
actividades en el trabajo, se debe estar atento a los cambios en la conducta que se
puedan generar si se mantienen sintomas prolongados de alguna enfermedad
mental, por lo que segun la autora Andrade (2006), Latorre y Beneit (1994) clasifican

los efectos que el sujeto puede producir:
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Efectos conductuales:

e Predisposicion a accidentes
e Consumo de drogas

e Bebery fumar en exceso

e Conductas impulsivas

e Risas nerviosas

e Incapacidad de descansar
Efectos en las organizaciones:

e Mal clima en la organizacion
e Insatisfaccion con el desempefio del empleo
e Mala productividad

e Cambios de trabajo
Efectos subjetivos:

e Aburrimiento
e Frustracion
e Sentimiento de culpa

e Tension

Estos cambios de conducta ademas de afectar al sujeto en si y a su equipo de
trabajo, también repercute a quienes se encuentran a su alrededor, con quien la
persona mantiene un vinculo afectivo, por lo que se manifiesta en la alteracion de
su comportamiento al tener que desenvolverse socialmente dificultando la creacion
o el mantenimiento de relaciones sociales; la sede electronica del Gobierno de la
Rioja, en 2015 (tabla 4), menciona las repercusiones en las relaciones de forma

familiar y social.
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Tabla 4. Repercusiones de una mala salud mental en las relaciones sociales

Familiar

Problemas en la relacién de pareja: deterioro afectivo, sexual. Riesgo de ruptura
especialmente en relacién con el alcohol, ludopatia u otras adicciones.
Problemas con los hijos: deterioro de la relacion con ellos, efecto negativo en su

educacion, en los estudios y en el control de las relaciones sociales de los mismos.

Deterioro econémico del &mbito familiar.
Deterioro o pérdida de relaciones con otros familiares (padres, hermanos...)
Repercusion global en la unidad familiar.

Social

Menor interés por la participacion en actividades sociales

Deterioro o ruptura de las relaciones con amigos, vecinos...
Disminucion o pérdida del compromiso con las normas de la sociedad
Riesgo incrementado de accidentes

(larioja.org, s.f).

El rendimiento laboral que tenga el sujeto estar4 condicionado por los efectos

conductuales y sus repercusiones sociales, y asi mismo, estas lo estaran por la

salud mental y su satisfaccion laboral, pues cada persona dependiendo de sus

aptitudes responderd de diferente manera ante las complicaciones que se le

presenten, no solo en el trabajo, sino que también en su vida cotidiana, por lo que

tener habitos saludables, especialmente aquellos que favorezcan un bienestar

mental favorable, asi como un buen ambiente y clima laboral, ayudara mucho a que

no se presenten las conductas antes mencionadas, pues si la persona se encuentra

satisfecha con dénde, cédmo y qué hace, su nivel de salud mental hara que por si

mismo aplique buenos habitos y que no presente alguna conducta dafiina que lo

lleve a desarrollar sintomas de alguna patologia.
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CAPITULO Il
Metodologia

3.1 Método, enfoque y disefio

La investigacion que se llevara a cabo, serd desde un enfoque cuantitativo, no
experimental y de corte transversal descriptivo-correlacional. Considerando el
enfoque cuantitativo ya que se realizara una recoleccion de datos; no experimental
porque las variables no fueron manipuladas para generar resultados; transversal ya
que la investigacion solo se haréa una vez en un tiempo determinado; descriptiva
puesto que se busca especificar propiedades y caracteristicas de un grupo de
personas; y correlacional porque se analizard la existencia o el grado de asociacion

entre variables de satisfaccion laboral y salud mental.

3.2 Instrumentos

Para esta investigacion se utilizé el método deductivo, que va de lo general a lo
particular, asi como también el uso del método estadistico, en el cual se llevaron a
cabo una serie de procedimientos para el analisis estadistico de los datos obtenidos

posteriormente a partir de la aplicacion de los siguientes cuestionarios:

e Escala De Satisfaccion (Traduc. de "Overall Job Satisfaction™) De Warr, Cook
Y Wall, 1979. Es una escala que aborda el constructo de satisfaccién laboral,
reflejando la experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado. La
escala se sitla en la linea de quienes establecen una dicotomia de factores
y estad disefiada para abordar tanto los aspectos intrinsecos como los
extrinsecos de las condiciones de trabajo. Esta formada por dos subescalas:
subescala de factores intrinsecos: aborda aspectos como el reconocimiento
obtenido por el trabajo, responsabilidad, promocién, aspectos relativos al
contenido de la tarea, etc. Esta escala esta formada por siete items (niumeros
2,4,6, 8,10, 12 y 14) y subescala de factores extrinsecos: indaga sobre la
satisfaccion del trabajador con aspectos relativos a la organizacion del
trabajo como el horario, la remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo,

etc. Esta escala la constituyen ocho items (nimeros 1, 3,5, 7,9, 11, 13y 15).
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e Cuestionario de Salud General de Goldberg (QHQ-28) (Traduc. General
Health Questionnaire G.H.Q.-28 items) De David Goldberg, 1972. Su objetivo
es valorar de manera rapida y general aspectos generales de sintomas,
consta de 28 items agrupados en cuatro subescalas de 7 items cada una:
subescala A (sintomas somaticos), subescala B (ansiedad e insomnio).

subescala C (disfuncion social) y subescala (depresion grave).

Previo a su aplicacion se realizé un consentimiento informado y donde se explico la
intencionalidad de las pruebas aplicadas; para recolectar la informacion se buscaron
una serie de cuestionarios tipo Likert, la cual consiste en una serie de afirmaciones
gue miden actitudes y/o opiniones, respondiendo al objetivo de investigacion:
Conocer la relacion entre satisfaccién laboral y salud mental de los servidores
publicos administrativos del Palacio Municipal. Se aplicaron de manera presencial

e individual por area, la aplicacion se realizé en 2 dias.

3.3 Poblacion y muestra
La poblacién del presente estudio esta constituida por trabajadores administrativos
del Ayuntamiento del Municipio de Tlalmanalco 2022-2024, considerandolo uno de
los mas importantes centros de servicio a la poblacién de las regiones a su
alrededor, tomando en cuenta ademas el criterio de que es el lugar en donde se
encuentra mas diversidad de areas de servicio, como lo son la Secretaria del
Ayuntamiento, Tesoreria Municipal, Contraloria interna, Unidad de transparencia,
Obras Publicas, Desarrollo Urbano, Turismo, Gobierno digital y Recursos humanos.
Los sujetos en total son N=90, de estos se selecciond la muestra que conforman los
administrativos adjuntos al Palacio del Ayuntamiento.
3.4 Hipotesis
e La salud mental afecta la satisfaccion laboral de los trabajadores en el
desemperio de sus actividades si presentan sintomas psicolégicos.
e EIl mayor problema en los trabajadores del palacio municipal es el estrés
afectando en su satisfaccién con su entorno y sus actividades laborales.
e El personal esta satisfecho en su trabajo y no presentan problemas de salud
mental.
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3.5 Analisis de resultados

El porcentaje de la poblacion de acuerdo al sexo fue de 54.4% de mujeres (49) y
45.6% de hombres (41). En salud mental general mas de la mitad de los sujetos
(71.1%) adquirieron puntuaciones consideradas normales, es decir, con parametros
saludables, sin embargo, el 20% se encuentra dentro de un caso probable de
trastorno psiquico patoldgico, identificando que 13 personas del total cuentan con
puntuaciones mucho mayores al punto de corte de la prueba, asi mismo, en los
incisos de sintomas sométicos, ansiedad e insomnio, disfuncion social y depresion
grave, el puntaje es normal con un 82.2%, 85.6%, 90% y 93.3 respectivamente, es
decir, que los trabajadores presentan un mayor problema de salud mental con

respecto a padecer sintomas de ansiedad e insomnio.

En cuanto a las respuestas obtenidas en satisfaccién laboral general el 46.7%, se
siente satisfecho con las condiciones y su puesto de trabajo, asi mismo la mayoria
de los sujetos se sienten satisfechos en satisfaccion extrinseca (45.6%) e intrinseca
(48.9%), pudiendo entenderse que sus motivaciones provienen de aspectos
internos de cada trabajador. Los porcentajes restantes de los datos obtenidos se

muestran en la tabla 5:

Tabla 5. Frecuencias de las pruebas

Recuento | % de N tablas

Mujer 49 54.4%

Sexo Hombre 41 45.6%

Total 90 100.0%

Muy Insatisfactorio (0-15) 0 0.0%

Insatisfactorio (16-30) 0 0.0%

Satisfaccién Laboral General Moderadamente insatisfactorio (31-45) 0 0.0%
Ni satisfactorio ni insatisfactorio (46-60) 2 2.2%

Moderadamente satisfactorio (61-75) 12 13.3%

Satisfactorio (76-90) 42 46.7%

Muy satisfactorio (91-105) 34 37.8%

Total 90 100.0%

Muy insatisfactorio (0-8) 0 0.0%

Satisfaccjén Laboral Insatisfactorio (9-16) 0 0.0%
Extrinseca Moderadamente insatisfactorio (17-24) 0 0.0%

Ni satisfactorio ni insatisfactorio (25-32) 2 2.2%
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Moderadamente satisfactorio (33-40) 11 12.2%
Satisfactorio (41-48) 41 45.6%
Muy satisfactorio (49-56) 36 40.0%
Total 90 100.0%
Muy insatisfactorio (0-7) 0 0.0%
Insatisfactorio (8-14) 0 0.0%
i I I - 0,
Satisfaccién Laboral Moderadamente insatisfactorio (15-21) 0 0.0%
Intrinseca Ni satisfactorio ni insatisfactorio (22-28) 3 3.3%
Moderadamente satisfactorio (29-35) 13 14.4%
Satisfactorio (36-42) 44 48.9%
Muy satisfactorio (42-49) 30 33.3%
Total 90 100.0%
Normal (0-2) 64 71.1%
Salud Mental General Sintomatologia presente (3-4) 8 8.9%
Caso probable de trastorno psiquico 18 20.0%
patoldgico (5-7+)
Total 90 100.0%
A Sintomas Somaticos Normal (0-2) 74 82.2%
Caso probable patolégico (3-7) 16 17.8%
Total 90 100.0%
B Ansiedad e Insomnio Normal (0-2) il 85.6%
Caso probable patoldgico (3-7) 13 14.4%
Total 90 100.0%
C Disfuncién Social Normal (0-2) 81 90.0%
Caso probable patolédgico (3-7) 9 10.0%
Total 90 100.0%
D Depresion Grave Normal (0-2) 84 93.3%
Caso probable patolégico (3-7) 6 6.7%
Total 90 100.0%

Continuando con los resultados obtenidos (tabla 6), se muestra la media, donde el
puntaje producto de la satisfaccion laboral fue de 6.20, en satisfaccion laboral
extrinseca 6.23 mientras que en intrinseca fue de 6.12, la mediana es 6 en las 3,
asi como también la moda la respuesta que mas se repitid, correspondiente a la

respuesta de “Satisfactorio”. Por otro lado, la salud mental general cuenta con el
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puntaje en la media de 1.49, en su apartado de sintomas somaticos con 1.18, en
ansiedad e insomnio 1.14, disfuncion social 1.10 y por ultimo en depresion grave
1.07, en estos apartados de salud la mediana y la moda cuentan con el mismo valor
de 1, correspondiente a la respuesta “Normal”, en donde la mayoria no se encuentra

como un caso probable de sintomatologia patologica.

Tabla 6. Media, mediana y moda

Safist Satisfa Salu
accioén cciéon Satisfac d A B
Labor Labora cién Ment Sintom Ansie C
al I Laboral al as dad e Disfunc D
Gener Extrins Intrinsec Gene Somaéti Insom i6n Depresio
al eca a ral cos nio Social n Grave
N Valido 90 90 90 90 90 920 90 90
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 6.20 6.23 6.12 1.49 1.18 1.14 1.10 1.07
Mediana 6.00 6.00 6.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Moda 6 6 6 1 1 1 1 1

La relacion entre las puntuaciones de satisfaccion laboral y el nivel de salud mental
general, se realiz6 a través del coeficiente de correlacion de Spearman, en el
programa Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS), al analizar los datos
(tabla 7) se establece un nivel de correlacion no tan fuerte (-.406), siendo que esta
mucho mas cercano a 0 que a -1 y se establece una correlacién negativa, es decir,
inversa, por lo que a mayor nivel de sintomas patologicos en salud mental general,

menores seran los resultados otorgados a satisfaccion laboral y viceversa.

A pesar de tratarse de una relacibn moderadamente débil, al analizar el nivel de
significacion, se trata de .000, cumpliendo con el parametro que sea menor a 0.50,

lo que indica que la correlacion que se ha establecido es significativa.
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Tabla 7. Relacion general entre las puntuaciones de las pruebas

Correlacion
Satisfaccion Laboral General
Rho de Coeficiente de correlacion -.406™
Spearman | Salud Mental General Sig. (bilateral) 000
N 90
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se trata de una dispersion no lineal (Grafico 1) pues entre las 2 variables existe una
disminucién entre ellas, pues los resultados no se dan con la misma intensidad, es
decir, que existe una relacién negativa, siendo acorde a la correlacion general,
donde al tener mayor sintomatologia patolégica en salud mental general, menor

sera su satisfaccion laboral.

Graéfico 1. Dispersion no lineal
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Al dividir el cuestionario de Escala De Satisfaccion, en satisfaccion extrinseca e
intrinseca, encontramos una poca diferencia (tabla 8) en el sentido de que en la
primera se obtiene -.341 y en la intrinseca -.377, aunque en ambas indican una
correlacion débil negativa con la salud mental general tienen una gran significacién

(.001 y .000, respectivamente). Asi mismo los valores obtenidos en la relacién entre
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Satisfaccion Laboral general y cada una de las subescalas son similares Sintomas
Somaticos (-.396), Ansiedad e Insomnio (-.355), Disfuncién social (-.312) y

Depresion grave (-.277).

Tabla 8. Relacion entre puntuaciones

Correlaciones
Salud C D
Mental | A Sintomas | B Ansiedad | Disfuncion | Depresion
General Somadticos | e Insomnio social Grave
Rho de Satisfaccion | Coeficiente -.396™ -.355™ -.312" -277
Spearman | Laboral de
General correlacion Tabla
Sig. .000 .001 .003 .008
(bilateral)
N 920 90 920 920
Satisfaccion | Coeficiente -.341" -.369" -.355" -.383" -.336"
Laboral de
Extrinseca | correlacion
Sig. .001 .000 .001 .000 .001
(bilateral)
N 90 90 90 90 920
Satisfaccion | Coeficiente =377 -.388™ -.307" -.229" -.237"
Laboral de
Intrinseca correlacion
Sig. .000 .000 .003 .030 .024
(bilateral)
N 90 90 920 90 920
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion se descubrié que si existe
una relacion entre la satisfaccion laboral y la salud mental de los servidores publicos
administrativos del Palacio Municipal de Tlalmanalco, cumpliéndose el objetivo
general y la primera hipétesis. Esto se realiz6 gracias a la aplicacion de la Escala
de Satisfaccién en donde se pudo conocer la satisfaccion laboral general, intrinseca
y extrinseca, asi como también el cuestionario de Salud General de Goldberg (28
items), conformada por sus subescalas que miden los sintomas somaticos,

ansiedad e insomnio, disfuncién social y depresion grave.

El tipo de relacion entre la salud mental y la satisfaccion laboral es negativa, cuando

los puntajes de una son elevados, los puntajes de la otra tenderan a ser bajos, esto
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se puede ver reflejado en los resultados que se obtuvieron, pues de los 90
empleados que conforman la muestra, aproximadamente el 77.7% obtuvieron
resultados positivos, es decir, se encuentran dentro de parametros considerados
normales en ambas pruebas, consiguiendo un buen nivel de satisfaccion con poca
o nula presencia de sintomatologia, mientras que se detectdé que una pequefia
cantidad de personas (13) que obtuvieron resultados no favorables, lo que indica
gue cuentan con un grado alto de sintomas patolégicos, incluso pudiendo ser signo
de alarma de caso probable de trastorno psiquico patolégico en los casos con mas
de 10 puntos generales en el cuestionario de salud general, ademas de una

satisfaccion general de baja a moderada.

De acuerdo a la tercera hipotesis, la mayoria de los empleados si se sienten
satisfechos con su trabajo segun la evaluacién al responder positivamente, con
respuestas satisfactorias (46.7%) y muy satisfactorias (37.8%), siendo nulas las
personas que se muestran insatisfechas, por lo que se no se ve afectada la eficacia
con la que realizan su trabajo, de igual manera, es importante resaltar que se
presentdé mayor puntaje en Satisfaccion Laboral intrinseca (48.9%) que en la
extrinseca (45.6%), lo que quiere decir que el grado de satisfaccién que tienen con
respecto a su puesto de trabajo se basa mayormente en que les agrada lo que
hacen, como en la libertad de hacer sus actividades con su propio orden, el tipo de
responsabilidades que tienen asignadas asi como la variedad de las mismas, etc.,
y no tanto por aquellos factores relacionados con el lugar donde trabajan, como la
gestion del lugar, las condiciones fisicas, el salario o hasta sus compafieros de

trabajo y jefe inmediato.

Sin embargo, en cuanto a las subescalas de salud mental, se puede apreciar que
aunqgue una minoria del personal si presentan sintomas considerablemente altos de
enfermedades psicopatolégicas, se cumple indirectamente la segunda hipotesis,
pues el mayor problema en los trabajadores del Palacio Municipal son los sintomas
somaticos (17.8%), es decir, hay presencia de pensamientos, sensaciones y
comportamientos intensos relacionados a ciertos sintomas como tension, cansancio

y diversos dolor fisicos o sensaciones de enfermedades, que son causados
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principalmente por el estrés, seguido de ansiedad e insomnio (14.4%), afectando en

su satisfaccion con su entorno y sus actividades laborales.

3.6 Conclusiones

Lo que se encontré durante la investigacion fue que se guarda relacion entre la
satisfaccion laboral de un empleado con el nivel de salud mental que se tiene y
viceversa, ya que el trabajo es una de las areas de mayor impacto en el ser humano,
donde un adulto pasa la mayor parte del tiempo, por lo que una afecta a la otra, por
lo tanto, si en una de ellas se presentan dificultades lo mas probable es que afecte
al otro aspecto. Asi como también existen diferentes factores que se encuentran
dentro de las consecuencias de una mala salud mental o satisfaccion laboral, como
pueden ser la presencia de enfermedades mentales, fisicas, sentimiento de
incomodidad, entre otras, repercutiendo asi en el pleno desarrollo de sus

actividades diarias y laborales.

Lo que nos lleva al alcance de este proyecto, donde se resalta la importancia que
se buscaba con el desarrollo de la investigacion, es decir, reconocer el impacto de
la salud mental en los trabajadores, asi como el tomar accién para el incremento y
mejora de la atencion en las medidas de prevencion, diagnostico e intervencion en

todo lo relacionado a la salud mental.

Dentro de las limitaciones del estudio, primeramente fue la disponibilidad de algunos
de los trabajadores para responder las pruebas, ya que era muy dificil contactar a
aquellos que se encuentran en otros edificios o incluso haciendo trabajo de campo
debido a la falta de comunicacién y contacto trabajadores - autoridades, por esto
mismo, se aplicé solo a una cantidad especifica de trabajadores, los cuales se
encontraban dentro de las instalaciones del palacio municipal. Otro limitante fue el
tiempo, ya que aun dentro del mismo palacio, los trabajadores no se presentaban
todos los dias o se encontraban ocupados realizando sus actividades laborales, por
lo que las pruebas se tuvieron que administrar en 2 dias, procurando aplicar a la

mayor cantidad de personal sin interferir demasiado con sus labores.

A pesar de la relacion represente encontrada y que en su mayoria los trabajadores
se sienten satisfechos y que no tienen actitudes negativas hacia sus puestos o a la
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administracion, hay una parte de los empleados que presentan sintomatologia
considerable en su salud mental, que puede ser debido a inconformidades o a

aspectos que consideran que pueden mejorar.

Dentro de dichos factores importantes que podrian intervenir directamente con la
satisfaccion laboral, su desempefio, asi como en su salud, se encuentran las
caracteristicas personales que presenta cada trabajador, es decir, su tipo de
personalidad, su nivel de resiliencia, la manera en la que maneja su comportamiento
ante situaciones estresantes, si cuentan con problemas de tipo econdémico o
personales, complicaciones de salud fisica o incluso condiciones mas particulares
del lugar de trabajo como un mal ambiente laboral, el espacio fisico o alguna otra
cosa que los aqueje, de las cuales se recomienda hacer mas investigaciones con la
misma poblacion utilizando otros instrumentos de evaluacién en los que se
contemplen, para profundizar mas a detalle, donde se agreguen mas variables
relacionadas a dichos aspectos para obtener un panorama mas amplio de la

muestra estudiada.

Asi como también ampliar la muestra a todos los trabajadores del Cabildo Municipal
de Tlalmanalco y no solo quienes se encuentran en el edificio del Palacio Municipal
para asi poder obtener resultados mas detallados sobre la satisfaccion laboral y la
salud mental, ademas de poder incluir una pequefia encuesta a la poblacién para
conocer la percepcidn que tienen de como cumplen los trabajadores sus actividades

al servicio de la comunidad.

Es importante recalcar que la actual administracion del Ayuntamiento de
Tlalmanalco 2022-2024, de los cuales forman parte de la muestra los servidores
administrativos del Palacio Municipal, busca una constante mejora tanto en su
administracion y trato con la gente, como ver por el bienestar de sus trabajadores,
tratando de que puedan desenvolverse y realizar adecuadamente sus actividades

impactando en la calidad de los servicios otorgados a la poblacién de Tlalmanalco.

Por eso mismo, tomando en cuenta toda la informacion recopilada y los hallazgos
encontrados durante este trabajo de investigacion, se realiz6 una péagina web

informativa y de sensibilizacién basada en ciertas pautas de la NOM 035 a manera
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de apoyo a los trabajadores, contando con informacion sobre la salud mental,
estrategias para aumentar la satisfaccion intrinseca, la motivacion y el rendimiento
laboral, asi como las principales enfermedades mentales que se producen por
aspectos laborales, sintomas y cémo identificarlas, cémo tratar a las personas o
compafieros que presenten alguno, centros de ayuda, habitos para mantener una
buena salud mental, asi como tacticas para sentirse bien en el lugar de trabajo y

como mejorar su satisfaccion y rendimiento.

Finalmente, se debe de resaltar la importancia de continuar con la investigacion en
los servidores publicos, pues son los que estan en contacto directo con la poblacion
y sus necesidades, ya que se encargan de realizar todo tipo de actividades que
conciernen al poder y organizacion, donde factores como satisfaccion laboral, salud
mental, capacitacion y preparacion, entre otros, influyen en la forma de realizar su
servicio, por lo que el gobierno, las instituciones y/o empresas, investigadores o
incluso la poblaciébn en general deben indagar mas acerca del estado de los
servidores publicos para contar con trabajadores mentalmente saludables,

motivados y eficientes al realizar sus labores.
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Anexo 1.

ESCALA GENERAL DE SATISFACCION
LABORAL

(Overall Job Satistaction Scale)

INEONIREITE. o scoceiomsniace srionacnmiatosh o srans. st e w1 s e B 81 4 SO i i

Longar de A Ay s s S e A S s S S SR s

Estamento: Directivo: Protesional: Técnico: Administrativo:

Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito de su trabajo, se

presentan varias opciones (de Muy Insatisfecho a Muy Satistecho) entre las que usted se posicionara,
marcando con una X aquella casilla que mejor represente su parecer.

Muy Insatis- Modera- Nisatisfecho | Moderada- Satls-
insatis- fecho damente ni mente fecho
feche insatis- insatistecho gatisfecho

fecho

My
satistecho

1. Condidones fisicas del trabajo

2. Liberiad paraelegirtu propio méicdo
de trabajo

@

Tus companeros de trabajo

bes

Reconccimienio que cbtienes por el
trabajo bien hecho

Tu superior inmediaio

Responsatilidad que se 2 ha asignado

Tu salario

e[~ o] o

La posiblidad de utilizar tus
capacidades

8. Relaciones emre direccion y
trabajadores en tu empresa

10. Tus posibilidades de ser promocionado

11. El modo en que tu empresa esta
gestionada

12. La atencion que se presia a las
sugerencias gue haces

13. Tu horario de trabajo

14. La vanedad de tareas que realizas en
tu trabajo

15. Tuestabilidad en el empleo
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Anexo 2.
General Health Questionnaire (G.H.Q.-28 items)

[\ (o] 101 o] £ =SSR Fecha......coooivuueeeiieeeiie

POR FAVOR LEER CUIDADOSAMENTE

Nos gustaria saber si Vd. ha tenido algunas molestias o trastornos y cémo ha estado de salud en las
ultimas semanas. Por favor conteste a TODAS las preguntas, simplemente subrayando las respuestas
gue a su juicio, se acercan mas a lo que siente o ha sentido Vd. Recuerde que no queremos conocer los
problemas que ha tenido en el pasado, sino los recientes y actuales.

Es importante que trate de responder a TODAS las preguntas. Muchas gracias por su colaboracion.

ULTIMAMENTE

Al. ;Se ha sentido perfectamente bien skl B1. ;Sus preocupaciones le han hecho e
con una con una
de salud y en plena forma? perder mucho suefio?
X) X)
a) Mejor que lo habitual. a) No, en absoluto.
b) lgual que lo habitual. b) Mo més de lo habitual.
¢) Peor que lo habitual. c) Bastante mas que lo habitual.
d) Mucho peor que lo habitual. d) Mucho mas que lo habitual.
A2. ;Ha tenido la sensacion de que Sl BZ_. «Ha “:Indo d]fil:ltlti.ides e sl
. 3 5 con una | seguir durmiendo de un tirén toda la| con una
necesitaba un reconstituyente?
(X) noche? (x)
a) No, en absoluto. a) No, en absoluto.
b) No mas de lo habitual. b) No mas de lo habitual.
c) Bastante mas que lo habitual. c) Bastante mas que lo habitual.
d) Mucho mis que lo habitual. d) Mucho mis gue lo habitual.
. : Marque Marque
A3. ;Se ha sentido agotado y sin o B3. ;Se ha notado constantemente q
fuerzas para nada? i agobiado v en tensién? Smam
(X) (x)
a) No, en absoluto. a) No, en absoluto.
b} No mas de lo habitual. b} No mas de lo habitual.
¢) Bastante mas que lo habitual. c) Bastante mds que lo habitual.
d) Mucho mas que lo habitual. d) Mucho mas que lo habitual.
; 5 Marque . 5 Marque
Ad. ;Ha tenido la sensacion de que i B4. ;Se ha sentido con los nervios a q
con una : con una
estaba enfermo? flor de piel v malhumorado?
X) (X)
a) No, en absoluto. a) No, en absoluto.
b) No mas de lo habitual. b) No mas de lo habitual.
c¢) Bastante mds gue lo habitual. c) Bastante mds que lo habitual.
d) Mucho mas que lo habitual. d) Mucho mas que lo habitual.
: e BS. ;Se ha asustado o ha tenido bl
AS. ;Ha padecido dolores de cabeza? | con una S i con una
x) panico sin motivo? x)

a) No, en absoluto.

a) No, en absoluto.

b) No méis de lo habitual.

b) Mo mas de lo habitual.

¢) Bastante més que lo habitual.

c) Bastante mds que lo habitual.

d) Mucho mas que lo habitual.

d) Mucho més gque lo habitual.
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Ab6. ;Ha teni{ln sensacion de opresion | Marque - : Margue
L P p q Bé6. ;Ha tenido Ia sensacién de que q
en la cabeza, o de que la cabeza le iba | con una : i Ccon una
todo se le viene encima?
a estallar? X) (X)
a) No, en absoluto, a) No, en absoluto.
b) No mds de lo habitual. b) No mas de lo habitual.
¢) Bastante mas que lo habitual. ¢) Bastante mas que lo habitual.
d) Mucho mas que lo habitual. d) Mucho més que lo habitual.
3 Marque E Marque
AT. ;Ha tenido oleadas de calor o q +B7. Se ha notado nervioso y "a q
con una con una
escalofrios? punto de explotar" constantemente?
x) (X)
a) No, en absoluto. a) No, en absoluto.
b) No maés de lo habitual. b) No mas de lo habitual.
¢) Bastante mas gue lo habitual. ¢) Bastante mas que lo habitual.
d) Mucho més que lo habitual. d) Mucho més gue lo habitual.
C D
Marque Marque
C1. ;Se las ha arreglado para con ::Ina D1. ;Ha pensado que usted es una con :llns
mantenerse ocupado y activo? x) persona que no vale para nada? x)
a) Mas activo que lo habitual. a) No, en absoluto.
b) Izual que lo habitual. b) No mas de lo habitual.
c) Bastante menos gue lo habitual. ¢) Bastante mas que lo habitual.
d) Mucho menos que lo habitual. d) Mucho mas que lo habitual.
o Marque - e . Marque
C2. ;Le cuesta mas tiempo hacer las q D2. ;Ha venido viviendo la vida q
con una o con una
cosas? totalmente sin esperanza?
(X) (X)
a) Mas rapido que lo habitual. a) No, en absoluto.
b) Ipual gque lo habitual. b) No mas de lo habitual.
¢) Mas tiempo que lo habitual. ¢) Bastante mas que lo habitual.
d) Mucho mds gue lo habitual. d) Mucho mas gue lo habitual.
C3. ;Ha tenido la impresion, en Marque . . . Marque
v P o q D3. ;Ha tenido el sentimiento de que q
conjunto, de que esti haciendo las con una Ia vida no merece la pena vivirse? con una
cosas bien? X) P i (X)
a) Mejor que lo habitual. a) No, en absoluto.
b) Aproximadamente lo mismo. b} No mas de lo habitual.
¢) Peor que lo habitual. c¢) Bastante més que lo habitual.
d) Mucho peor que lo habitual. d) Mucho mas que lo habitual.
q . Marque e, Marque
C4. ;Se ha sentido satisfecho con su q D4. ;Ha pensado en la posibilidad de q
con una e . con una
manera de hacer las cosas? quitarse de en medio™?
(X) (X)
a) Mas satisfecho. a) Claramente, no.
b) Aproximadamente lo mismo. b} Me parece que no.
¢) Menos que lo habitual. ¢) Se me ha pasado por la mente.
d) Mucho menos satisfecho que lo habitual. d) Claramente lo he pensado.
. . Marque |DS. ;Ha notado que a veces no puede| Marque
C5. ; Ha sentido que estd jugando un 9 ¢ 1 . P . q
anel il en 1a vida? con una | hacer nada porque tiene los nervios | con una
pape : X) desquiciados? (X)
a) Mas ntil que lo habitual. a) No, en absoluto.
b} Igual que lo habitual. b) No mas de lo habitual.
¢) Menos itil que lo habitual. c¢) Bastante més que lo habitual.
d) Mucho menos que lo habitual. d) Mucho mas que lo habitual.
. Marque Marque
C6. ;Se ha sentido capaz de tomar q D6. ;Ha notado que desea estar q
g con una . con una
decisiones? muerto y lejos de todo?
(X) (X)
a) Mas que lo habitual. a) No, en absoluto.
b} Igual que lo habitual. b) No mas de lo habitual.
¢) Menos gue lo habitual. ¢) Bastante mas que lo habitual.
d) Mucho menos que lo habitual. d) Mucho mas gque lo habitual.
. . Marque D7. ;Ha notado que la idea de Marque
C7. ;Ha sido capaz de disfrutar sus q ¢ . _q . q
. . con una quitarse la vida le viene con una
actividades normales de cada dia? )
(X) repentinamente a la cabeza? (X)

a) Mas que lo habitual.

a) Claramente, no.

b} Igual que lo habitual.

b} Me parece que no.

¢) Menos gue lo habitual.

¢) Se me ha pasado por la mente.

d) Mucho menos que lo habitual.

d) Claramente lo he pensado.
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Anexo 3. Pagina web como material de consulta

Metamorfosis A&M
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