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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo el planteamiento de un
proyecto de inversion para la creacion de una tienda de productos y servicios
computacionales en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, el cual incluye toda la
metodologia necesaria, incluyendo marco teorico, graficas realizadas con datos
proporcionados por los habitantes locales, asi como todos los costos y gastos en los que
se incurririan, esto con la finalidad de brindarle a la poblacién un mejor acceso a
computadoras de actual generacion y servicios de calidad.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta el planteamiento y la enunciacion del problema, asi
como su justificacion y formulacién, también la delimitacion de objetivos generales,
especificos y particulares, la formulacion y enunciacion de la hipétesis, y en el disefio
metodoldgico la investigacion documental y de campo.

En el capitulo 11 se aborda el marco tedrico que abarca los aspectos relacionados
a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de igual modo sus fundamentos,
evolucion, impacto y desarrollo en la educacion, en las empresas y en el gobierno, en la
seccion de Computacion y su Entorno se observa la funcion de las computadoras en la
vida diaria, en el hogar y en la escuela, por otra parte, en el tema de Comercio Electronico
se presentan los términos clave, sus caracteristicas, sus tipos y sus aspectos legales, en
Renovacién Electronica Empresarial se abarcan puntos como la actualizacion de los
equipos informaticos, su funcion como herramienta y su utilizacién, el mantenimiento y
actualizaciones.

En el capitulo 11l ““Andlisis e interpretacion de resultados’’ se muestran las
graficas que incluyen los resultados de la herramienta de medicién utilizada en la
ciudadania local, ademas de su interpretacion para conocer aspectos computacionales de
la zona.

En el capitulo IV se presenta la propuesta de proyecto de inversion, el cual
comprende la descripcion general, justificacion, objetivos, estudio de mercado, analisis
de la oferta y la demanda, macro localizacion y micro localizacion, presupuestos,

inversiones, evaluacion del proyecto, asi como sus costos y gastos y estados financieros.



CAPITULO1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnologia estd cambiando de manera drastica el panorama de las medianas y
pequefias empresas y cada vez es mas comun que los empleados realicen sus respectivas
actividades laborales a través de distintos dispositivos y que a su vez se acoplen a las
necesidades de la entidad y siempre estén en dptimas condiciones. El mercado es cada
vez mas competitivo y este evoluciona a gran velocidad, para ayudar a las empresas a
crecer en aspectos como desarrollo de productos, servicios y modelos de negocios, por lo
tanto, se adquieren dispositivos electronicos acorde a las organizaciones, para que
consigan alcanzar mayor productividad, rendimiento y ganancias.

El estudio de mercado realizado en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz indica
que el mercado local no cuenta con el suficiente abastecimiento tecnolégico en las tiendas
de la zona. Por lo que se ha dado la tarea de investigar dicha interrogante y la manera en
que se pueda solucionar el problema planteado.

El instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI) dio a conocer un
indicador del afio 2019 de los hogares con computadora como proporcién del total de
hogares en México, el cual demuestra que solo el 44.3% de las personas cuenta con este
tipo de equipos en sus viviendas, por lo que se abre una posibilidad de mercado en el cual
se ofrezca a la poblacion computadoras a un precio accesible con mucho mayor
rendimiento.

Los establecimientos comerciales existentes, no cuentan con los productos
debidamente actualizados para satisfacer las necesidades de los consumidores modernos,
esto, debido a la constante renovacién del mercado y al alto precio de los mismos, por
ende, los comerciantes optan por seguir vendiendo productos desfasados y rechazan la
idea de invertir en nuevos productos electrénicos de gama superior. Ademas de la
desinformacion necesaria para la venta de servicios tales como asesorias
computacionales, reparacion y mantenimiento de equipos, o consultas. Esto de la mano
de la desconfianza por parte de las entidades.

En ese sentido, las organizaciones se ven orilladas a la compra de productos en
linea que provienen del centro y norte del pais (en algunas ocasiones fuera de este), y
esperar largos plazos de entrega, ademas de situaciones riesgosas o incidentes ajenos a
ellos, no contando con la asesoria de un técnico especialista en equipos contemporaneos.

Haciendo hincapié en esto, las empresas y las personas en general necesitan un
organismo al cual acudir a comprar computadoras, componentes electrénicos y recibir
asistencias computacionales con total seguridad y confianza, contando con el respaldo de
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un equipo de trabajadores altamente calificados en hardware y software actuales vigentes,
ofreciendo un trabajo de calidad.
Esto, situado en una localizacion conveniente de fécil acceso en la ciudad, como

avenidas principales o en rutas del transporte publico.

1.2 ENUNCIACION DEL PROBLEMA

Proyecto de inversion para la creacion de una empresa de ventas y servicios de

computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz.



1.2.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El mundo se encuentra en constante cambio, el avance tecnoldgico desarrolla
nuevas estrategias de trabajo en las empresas hasta el grado de reemplazar el capital
humano y automatizar los procedimientos.
Las empresas buscan herramientas que les permitan obtener una ventaja competitiva, esto
de la mano de la tecnologia actual que existe a disposicion, en ese sentido las
organizaciones actualmente han cambiado drasticamente; anteriormente, los
departamentos estaban enfocados a funciones exclusivas y se realizaban de manera
analdgica, como contrataciones, nominas, archivos, pago de impuestos, capacitaciones,
almacenajes, hasta la contabilidad se realizaba de manera analdgica; pero ahora, las
compafiias comienzan a entender el impacto positivo de contar con un equipo de computo
calificado, apto y optimizado en funcion con las metas de la organizacion, y con ello
poder competir en un mundo globalizado. Hoy en dia, la capacidad tecnoldgica en las
organizaciones es un activo de gran significado, que adquiere relevancia al ser, los
individuos, quienes direccionan, gestionan y hacen posible el quehacer misional de las
compafiias en conjunto con sus equipos.

En este sentido se busca satisfacer esta creciente demanda tecnoldgica con una
empresa destinada a la distribucion, venta y mantenimiento de equipos de alto desempefio
acoplado a las caracteristicas de cada empresa, siendo proveedor de soluciones para los
mercados que se engloban bajo el concepto 3C (ordenadores, comunicaciones y
electronica de consumo en general), ofreciendo soluciones pensadas para facilitar los
objetivos organizacionales, ayudando a desarrollar todo su potencial, Al mismo tiempo,
el ofrecimiento de productos personalizados con el rendimiento mas avanzado y un
componente estético muy cuidado que se ajuste a todos los gustos y necesidades.

Esto con la finalidad de presentarles una posibilidad a los empresarios y
emprendedores locales del municipio de Coatzacoalcos, la oportunidad, en un principio,
de evolucionar y adaptarse a los medios actuales, poniéndose a la altura del mercado
actual.

Con esto planteado, se espera que, a mediano y largo plazo, la situacion
econdmica local se estabilice y mejore con el crecimiento de estas entidades, generando
mayores ingresos en ellas, creando una mayor productividad, una mejor eficiencia laboral

y fuentes de empleo.



1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Sera que el proyecto de inversion para la creacion de una empresa de ventas y
servicios de computacion sea rentable, viable y factible en la ciudad de Coatzacoalcos,

Veracruz?



1.3 DELIMITACION DE OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Proponer la creacion de una empresa de ventas y servicios de computacion en la
ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proponer un establecimiento en el cual poner a la venta equipos de cémputo
con componentes de actual generacion y a la vez multifacéticos, con fines de

entretenimiento, trabajo o estudio.

2. Mostrar a la ciudadania la oportunidad de compra de un equipo computacional

armado y actualizable, personalizado al gusto, presupuesto y necesidad.

3. Solucionar la problematica de computadoras de bajo rendimiento al ofrecer un

servicio de mantenimiento y actualizacion.

4. Definir las necesidades tecnoldgicas reales de la poblacion local a través de la

aplicacion de un formulario.

5. Concluir a través de una investigacion la idea de la adquisicion de un ordenador

de actual generacién como una inversion.



1.3.3 OBJETIVOS PARTICULARES

1. Mostrar a posibles inversionistas la propuesta de un establecimiento en el cual
poner a la venta equipos de computo con componentes de actual generacion y a la vez

multifacéticos, con fines de entretenimiento, trabajo o estudio.

2. Hacer uso de redes sociales para mostrar a la ciudadania la oportunidad de
compra de un equipo computacional armado y actualizable, personalizado al gusto,

presupuesto y necesidad.

3. Ofrecer a la ciudadania local la solucidn a la problematica de computadoras de

bajo rendimiento al ofrecer un servicio de mantenimiento y actualizacion.

4. Elaborar un formulario adecuado y distribuirlo a través de redes sociales
enfocandose en un publico joven con el fin de definir las necesidades tecnoldgicas reales

de Coatzacoalcos.

5. Concientizar a la ciudadania al término de esta investigacién sobre la compra

de un ordenador de actual generacién como una inversion por medio de publicidad



1.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.4.1 ENUNCIACION DE LA HIPOTESIS
Hi: Si se lleva a cabo la propuesta para la creacion de una empresa de ventas y
servicios de computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz entonces mejorara el

mercado tecnoldgico actual

Ho: Si se lleva a cabo la propuesta para la creacion de una empresa de ventas y
servicios de computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz entonces no mejorara

el mercado tecnoldgico actual

Ha: Si se lleva a cabo la propuesta para la creacion de una empresa de ventas y
servicios de computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz entonces se facilitara

la oportunidad de compra de los ciudadanos

Ha: Si se lleva a cabo la propuesta para la creacion de una empresa de ventas y
servicios de computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz entonces se innovara

el concepto de tiendas de computo en la ciudad

Ha: Si se lleva a cabo la propuesta para la creacion de una empresa de ventas y
servicios de computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz entonces se podrian

obtener utilidades considerables debido a la falta de oferentes



1.4.2 DETERMINACION DE VARIABLES

1.4.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Proyecto de inversion un proyecto de inversion es un plan que se crea con el fin
de llevar acabo la creacién de un negocio, el cual se disefia minuciosamente
contemplando todos y cada uno los aspectos que lo conforman, la idea nace a partir de
una vision en la cual se presenta una situacion en la que una demanda no se satisface
adecuadamente, por lo que se abre una ventana de oportunidades para hacerlo a fin de

obtener utilidades por ello.

1.4.2.1.1 INDICADORES DE VARIABLE INDEPENDIENTE

e Presupuesto

e Estudio de mercado

e Eficiencia
e Eficacia

e Oferta

e Demanda

e Rentabilidad

e Riesgo
e Costo
e Viabilidad

1.4.2.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Mejora del mercado tecnoldgico actual: EI mercado tecnoldgico es un conjunto
de transacciones de procesos o intercambio de bienes o servicios tecnoldgicos entre
individuos.

Mejorar: Es hacer de algo mejor de lo que era, perfeccionandolo, haciéndolo

pasar de un estado bueno a otro mejor
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1.4.2.2.1 INDICADORES DE VARIABLE DEPENDIENTE

e Tecnologia

e Computacion

e Innovacion

e Informatica

e Establecimiento
e Variedad

e Renovacion

e Internet

e Reparacion

e Modificacion
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1.5 DISENO METODOLOGICO
1.5.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Para la realizacion de la tesis ‘’Proyecto de inversion para la creacion de empresas
y servicios computacionales en la ciudad de Coatzacoalcos’’, en su parte investigativa se
utilizaron temas relaciones a la computacion. Comenzando por las tecnologicas de la
informacidn y comunicacion, ya que son parte fundamental para la creacion de esta, por
ello, se explican los principales fundamentos de esta, al igual que sus partes que la
conforman como lo son la microelectrénica y la informatica. Asi como la evolucion y el
gran impacto que han tenido estas en la sociedad actual, tanto en el sector educativo, el
sector empresarial y el sector de gobierno. En el libro titulado “’Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion’ escrito por los autores Evelyn Ayala y Santiago

Gonzales se explican de manera detallada estos temas.

Para hacer conciencia de la importancia de lo que implica la computacion en las
actividades diarias de la vida moderna, se explica cdmo se integra este término y todo lo
que conlleva detras implementado en la sociedad, en la vida diaria, tanto como en el hogar
0 en instituciones educacionales y nuevas modalidades de estudio como lo son las clases
virtuales, lo que implica la computacion en las actividades laborales cotidianas y el
resultado de mejoras en la productividad y eficacia. En el libro titulado ‘’Fundamentos
de computacion para ingenieros’’ por el autor Marco Alfredo Cedano Olvera y otros, se

explica brevemente la relacion de la computacion y la sociedad.

Dentro del proyecto de inversidn se pretende crear una pagina web para ventas,
por lo que para llevarlo a cabo se da una breve introduccién de lo que conforma el
comercio electronico, términos clave, caracteristicas y tipos, asi como los aspectos legales
que conlleva para su regulacion, en el libro <’Comercio electronico: integracion virtual en
México”’ por la autora Brenda Berenice Pérez Ceja muestra una vision de lo que es el

comercio electronico en México.

Uno de los objetivos del proyecto, es brindar el servicio de renovacién electronica
computacional, que en términos generales es asesorar a las empresas para el cambio o
actualizacion de sus equipos computacionales, por lo que en la revista “’ensefianza y
tecnologia’’ por el autor Manuel Pérez Cota en su apartado “’La actualizacion de los

equipos informéticos’’ se explica el procedimiento que se debe llevar a cabo.
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1.5.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Para la investigacion de campo del proyecto de inversion de la creacion de una
empresa de ventas y servicios computaciones en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz,
se cre0 un cuestionario de 10 preguntas con la finalidad de dar a conocer aspectos claves

por parte de posibles clientes en el municipio.

Empezando por conocer si cuentan con un equipo de computo en casa 0 en su area
de trabajo, y si es asi, saber que tanto porcentaje de la ciudadania local cuenta con uno,
se hace el cuestionamiento de saber que tanto rendimiento cuentan sus equipos
computacionales, esto con la finalidad de ver que tan viable pudiera llegar a ser la
implementacién de un servicio de actualizacién y mantenimiento, para el mercado de
entretenimiento, conocer que tanto porcentaje de jovenes estan interesados en jugar

videojuegos en sus computadoras para el armado de ordenadores dedicado a ellos.

Este cuestionario también proporcionara la vision de los clientes en cuanto a la
competencia existente en la zona, y saber qué tipo de productos y servicios actualmente
ya ofrecen, ademas de dar a conocer su opinién en cuanto a la importancia de tener un
buen equipo de computo para sus actividades diarias y mayormente, el uso que le dan dia

a dia.
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1.5.2.1 DELIMITACION DEL UNIVERSO

El proyecto de inversion que pretende la creacion de una tienda de ventas y

servicios computacionales se llevara a cabo en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz.

Coatzacoalcos es una ciudad y uno de los puertos mas importantes del sur de
Meéxico, ubicada en el estado de Veracruz junto al rio que lleva el mismo nombre.
Coatzacoalcos significa en ndhuatl ‘lugar donde se esconde la serpiente’. Su nombre se
debe a una antigua leyenda que cuenta que en el afio 947 Quetzalcoatl lleg6 a esta ciudad
y a bordo de una balsa navegé a traves del rio hasta perderse en el horizonte bajo promesa
de regresar un dia. Los seguidores de Quetzalcoéatl se quedaron en ese lugar esperando el

retorno de su lider, asi es como aparecieron los primeros asentamientos en la region.

Es la ciudad mas importante y desarrollada del sur de Veracruz. Su desarrollo se
ha generado por el establecimiento del puerto de altura y por el auge de los complejos

petroquimicos de Pajaritos, Morelos y Cangrejera.

Coatzacoalcos estd rodeado por la laguna del ostion y los rios Coatzacoalcos y
Tonala, que constituye la frontera con Tabasco, y Huazuntlan, al norte del municipio. El
Golfo de México bafia el norte del municipio, y aunque la ciudad no esta separada del
continente, su principal conexion con tierra firme son el puente Coatzacoalcos I, que, fue
traido desde Alemania en 1957 para ser inaugurado el 18 de marzo de 1962 por el
expresidente Adolfo Lopez Mateos y el puente Coatzacoalcos Il inaugurado oficialmente
el 17 de octubre de 1984 por el presidente de México, Miguel de la Madrid Hurtado. Su

suelo estd formado en su mayoria por sedimentos de conchas, arena y cieno.

Otras vias de enlace son el puente Kilometro 14, instalado en la Carretera Antigua
a Minatitlan, que pasa por el Aeropuerto de Minatitlan, y el Puente Calzadas, en la

carretera que conduce a Minatitlan por el rumbo de las Matas.

En su extremo noroccidental, la mancha urbana ya esta localizada a unos 8
kilometros de la barra de arena que comunica el Golfo de México con la Laguna del
Ostion.

El clima se clasifica como «AM» es decir, calido con abundantes lluvias en
verano. Presenta temperaturas suaves todo el afio y un periodo de sequia invernal
constantemente quebrado por frentes frios provenientes de la masa continental
norteamericana localmente conocidos como «Norte» y que ocasionan que los meses mas

secos se retrasen hasta marzo y abril. Las temperaturas medias mensuales tienen una
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amplitud modesta que va del 10 a 25 en mayo. Los extremos de calor fluctdan entre 26 y
37 °C (alguna tarde de abril a septiembre), aunque en fechas recientes, se han llegado a
presentar temperaturas de hasta 40 °C, y los extremos minimos son de entre 13 a 18 °C
(de diciembre a febrero). La media de precipitaciones es muy elevada y se acerca a los

3000 mm anuales, con un maximo en septiembre y octubre.
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1.5.2.2 SELECCION DE LA MUESTRA

El proyecto de inversion para la creacion de una empresa de ventas y servicios de
computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz va dirigido a un publico amplio en
el cual se contemplan pequefias y medianas empresas locales, el gobierno local y

estudiantes de cualquier nivel educativo.

La idea nace de la situacion comercial que hay de estos productos y servicios
dentro del municipio, ya que los oferentes actuales de esta indole ubicadas en la ciudad
no cuentan con un servicio que pueda cubrir la demanda existente, existen algunas tiendas
departamentales que cuentan con productos similares, pero a precios inflados y poco

accesibles para la ciudadania local.

“’Gitech’” como se le conoce a la empresa que pretende llevar a cabo el proyecto
de inversion, aspira a cubrir esa demanda con componentes electronicos computacionales
para el ensamble de ordenadores con un rendimiento y desempefio mas que suficiente
para la realizacion de actividades de cualquier tipo con precios accesibles y con un

asesoramiento de compra personalizado para cualquier tipo de necesidad.

Esto, con la finalidad de darles una oportunidad de compra a estudiantes y
empresas que quieran adquirir un buen ordenador que este a la altura de las actividades
diarias que quieran realizar para el aumento de su productividad, ademas de ser un equipo
escalable por lo que no tendran que desecharla cuando pase el tiempo si no solamente
sustituir o mejorar los componentes necesarios, convirtiendo su compra en una inversion

a largo plazo.
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1.5.2.3 INSTRUMENTO DE PRUEBA

En este trabajo de investigacion, se hizo uso de tres instrumentos de medicion para
la obtencion de informacion especifica dentro de la poblacion de la ciudad de

Coatzacoalcos, Veracruz.

El primer cuestionario utilizado se cred con la finalidad de conocer acerca de la
situacion tecnoldgica en la que se encuentra el municipio, iniciando con cuestionamientos
como el uso de computadores en el trabajo y en el hogar, potencia y eficiencia de estas,
uso para fines de entretenimiento, popularidad, conocimiento general de establecimientos
que comercian con ellas y sus componentes, la importancia de contar con un buen

ordenador y el uso que le da la gente dia a dia.

El segundo cuestionario utilizado se llevo a cabo con el fin de conocer acerca del
uso de la tecnologia en general entre las pequefias y medianas empresas, empezando con
conocer el giro de estas, cantidad de computadoras con las que cuentan, utilizacion dentro
de las sucursales, si tienen nocién de las especificaciones de sus equipos, el protocolo con
el que proceden en caso de que un equipo falle, frecuencia con la que realizan
mantenimientos, uso de almacenamiento en la nube y si hacen uso de herramientas

digitales como paginas web y redes sociales.

Por altimo, se cred un test con el objetivo de conocer las preferencias de marcas
de componentes de computadora de los posibles clientes, comenzando con el
cuestionamiento de que marcan prefieren a la hora de adquirir sus productos, gusto en
cuanto a iluminacion de los mismos, preferencias en tamafos y tipos de ventilacion, asi

como formatos de teclado.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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2.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
2.1.1 INTRODUCCION A LAS TIC

El proyecto de inversion que pretende llevar a cabo la creacion de una empresa de
ventas y servicios computaciones con el nombre ‘’Gitech’” hara uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, ya que, al tratarse de una empresa de base tecnoldgica,

es primordial el uso de esta, en todo el desarrollo del ambito empresarial.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se desenvuelven a través de
progresos cientificos realizados en los entornos de la informética y las
telecomunicaciones. Es la agrupacion de tecnologias que posibilitan el acceso,
produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion en distintos tipos de cédigo, los

cuales se conforman de sonidos, videos, imagenes y textos.

Estos avances logrados a través de afios de investigacion y desarrollo, han dado
como resultado, un mayor acceso a tecnologias actuales para el uso cotidiano, al punto en

el cual es parte esencial del ciudadano promedio dia con dia.

El dispositivo electronico con mayor representacion de las nuevas tecnologias
actualmente, son las computadoras o también llamados ordenadores, estos equipos son

primordiales para cualquier alumno o trabajador para realizar sus tareas o labores diarias.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion cuentan con una presencia en
cada uno de los rangos de la sociedad actual, empezando desde las empresas
multinacionales, pequefias y medianas empresas, gobiernos, instituciones educativas,

universidades, asociaciones, entre otros.

A medida que transcurre el tiempo, las TIC se acoplan cada vez mas a los procesos
organizacionales de esas entidades, dependiendo de ellas para un buen control interno,

actualizando tecnicas con el fin de obtener mejores resultados y un mayor rendimiento.

Computadoras, smartphones, tabletas, memorias USB, monitores, discos duros
portatiles, GPS, internet, softwares, entre otros son tecnologias que se han convertido en

indispensables para muchas personas y empresas.

La aplicacion de las TIC en los sectores de la sociedad y de la economia mundial
ha generado una serie de términos nuevos como, por ejemplo, e-business y e-
commerce (negocio y comercio electrénico), e-government (gobierno

electronico), e-health (sanidad electrdnica), e-learning (ensefianza a distancia), e-
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inclusion (inclusion social digital o el acceso a las TIC de los colectivos excluidos
socialmente), e-skills (habilidades para el uso de las TIC), e-work (teletrabajo), e-
mail (correo electronico), banda ancha (acceso a las redes de telecomunicacion),
domotica (control de electrodomésticos en la casa), entre otros, (Suarez y Alonso,
2007).

Estas series de términos tecnoldgicos han ido introduciéndose a la cultura digital a
través de los afios, con el fin de dar a conocer su propoésito que es el tener un marco de

referencia a todas estas actividades cotidianas, pero de manera virtual.

La produccion de hardware se concentra casi exclusivamente en los Estados méas
grandes, que tienen un gran mercado interno o son plataformas de exportacion al
mundo desarrollado. Por el contrario, la produccién de software y servicios
conexos esta ligeramente menos concentrada; en efecto, constituye un
componente importante de las exportaciones, incluso en paises mas pequefos,
sobre todo los que ostentan niveles educativos mas altos que la media regional.
Por otra parte, si bien naturalmente los operadores de telecomunicaciones estan
presentes en todos los paises, la propiedad y el control de las empresas estan
altamente concentrados en un duopolio virtual que opera en muchos paises de la
region (CEPAL, 2008).

La comercializacion de componentes electronicos computacionales (hardware) en
México se concentra mayormente en las ciudades mas grandes del pais, por lo que en los
municipios que conforman las entidades de la repudblica, el acceso a ellas se vuelve
complicada o nula de manera local, como resultado orillan a los consumidores al

comercio electronico, tal es la situacion de Coatzacoalcos, VVeracruz

La utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién y los avances
en el acceso y uso de internet afecta la manera en que las organizaciones llevan a cabo

sus actividades comerciales, promoviendo el comercio electronico.
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2.1.2 FUNDAMENTOS DE LAS TIC

Se puede definir a las tecnologias de la informacién y comunicacién como un
conjunto de instrumentos de estudio que se basan en ramas tecnologicas como la
informética, microelectronica y telecomunicaciones, que por si mismas fungen
correctamente, pero trabajando en conjunto, abren la posibilidad a desarrollarse a si

mismas.

Es una terminacion que conlleva la tecnologia utilizada para la creacion de
contenido, el almacenamiento de datos y el procesamiento de estos en todas sus maneras,

como, por ejemplo, llamadas, fotografias, videos, presentaciones, etc.

Su principal objetivo es mejorar y apoyar las operaciones y procesos de negocio
para incrementar la competitividad y productividad de las personas y organizaciones en

el manejo de cualquier tipo de informacién.

Uno de los propositos de las tecnologias de la informacion y comunicacion es el
incentivar a las nuevas generaciones el alfabetismo digital, mediante herramientas de
estudio como lo son las ramas tecnoldgicas ya existentes y futuras, con el fin de hacer uso

responsable de ellas y resolver sus actividades académicas y cotidianas.

De acuerdo con Cabero (1998), “las TIC giran en torno a tres medios basicos: la
microelectronica, la informatica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo, de manera interactiva, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”.

Para el proyecto de inversion de la creacion de una empresa de ventas y servicios
computacionales ‘’Gitech’’ se pretende hacer conciencia en la importancia de saber
utilizar este tipo de tecnologias en la vida diaria ya que su uso a largo plazo se hara cada
vez mas habitual, de manera exponencial en los proximos afios, por lo que contar con un
ordenador de alto rendimiento y desemperiio, ya sea en el hogar, escuela o trabajo,
beneficiara al usuario en cuanto productividad y tiempo, con el fin de mejorar el nivel de

calidad de vida.
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2.1.2.1 MICROELECTRONICA

La microelectronica es esa rama de la tecnologia que su investigacion y desarrollo,
permitio al ser humano fabricar dispositivos electronicos mas pequefios y de menor costo,

gracias a esto, hoy en dia tenemos facil acceso a estos dispositivos en el hogar.
Como breve resumen de su origen:

En 1959, los estadounidenses R. Noyce y J. Kilby resolvieron el problema técnico
de colocar conjuntamente unos cuantos transistores y otros componentes en un mismo
bloque semiconductor de silicio (principal componente de la arena de las playas) e
interconectarlos por medio de pistas conductoras. Es el nacimiento del circuito integrado
(CI) més conocido popularmente con el nombre de chip.

Esto permitié que la microelectronica diera un salto cualitativo muy importante,
que se produjo en 1971, con la fabricaciébn del primer microprocesador. Un
microprocesador es un chip de unos 6 milimetros cuadrados, que contiene todas las

funciones equivalentes a las de una unidad de procesamiento de un ordenador.

La aparicidon del microprocesador hizo posible la fabricacion de ordenadores de
tamafio mas pequefio, de mas potencia y, a la vez, de precio mas asequible. Es la época

del ordenador personal, mas conocido popularmente con el nombre de PC.

Hoy en dia los ordenadores de sobre mesa (PC) juegan un papel muy importante
en la vida diaria de una persona promedio, ya que los procesos educativos poco a poco
van implementando las tecnologias de informacion y comunicacién en sus planes de
estudio, como por ejemplo la realizacion de actividades escolares en el software llamado
“Word’’ que permite al usuario la creacion y edicion de documentos de texto, 0 en el
ambito laboral que con el software “’Excel’’ que permite crear una hoja de calculo que
sirve para manejar datos numéricos o alfanuméricos agrupados en filas y columnas
también llamadas tablas de datos. Excel es una herramienta de gran utilidad a la hora de
crear presupuestos, disefiar facturas, generar graficos estadisticos, crear bases de datos y

multiples operaciones mas.
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2.1.2.2 INFORMATICA

La informatica surge de la necesidad por querer transmitir informacién, de manera
de hacerla llegar a un receptor y almacenarla, en este caso, de manera digital, por medio
de la automatizacion de este proceso, para asi, agilizar el medio de comunicacion por el

cual se cred, el ordenador.

La computadora es una herramienta invaluable y se ha vuelto vital en la mayoria
de las tareas. A mediados de la década de 1960, comenzé a funcionar la primera red para
interconectar un grupo de computadoras. El potencial ha crecido sorprendentemente y la

red ha comenzado a proporcionar servicios y compartir recursos.

El desarrollo de la informatica ha invadido practicamente todos los &mbitos de la

actividad humana, como, por ejemplo:
» La informética industrial

El entorno industrial es uno de los sectores que més se ha beneficiado en cuanto a
la informética, ya que su implementacion ha hecho tener una mejor automatizacion de los
procesos de fabricacidn, una mayor eficacia, fiabilidad y seguridad, con ello ha reducido

la tasa de fallos gracias al analisis de datos, reduciendo costos.
« La informética y la medicina

El avance que ha tenido la informética dentro de la medicina representan cambios
significativos en ella, como la realizacion de historiales médicos para llevar seguimiento
del estado de salud de una persona, o en hospitales a través de softwares de gestién

hospitalaria, para llevar a cabo el manejo de turnos y tener la base de datos de los pacientes
* La simulacion

El desarrollo de la informética ha dado hincapié para la creacion de varias ramas
dentro de ella, es el caso de la simulacion virtual, la cual es la reproduccidn de escenarios
de la vida real, esto con la finalidad de llevar a cabo practicas peligrosas que dificilmente
puedan ser realizadas en un entorno el cual pueda ser controlado, la simulacién virtual
tiene muchas aplicaciones importantes dentro del campo de la tecnologia, de la ciencia 'y
otros mas, como por ejemplo en centros educativos, capacitacion de servicios de

emergencia, industria e infraestructura, industria maritima entrenamiento militar, etc.
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« La informaética y la educacion

La educacion tal y como la conocemos hoy en dia no seria nada sin la informatica,
ya que ha sido parte esencial en su desarrollo para la evolucion de esta, desde la creacién
de base datos de los estudiantes, libros electronicos, plataformas de ensefianza, todo esto
ha hecho que los procesos de aprendizaje de los alumnos sean mas significativos y mas
creativos.

» La multimedia

Hoy en dia, los contenidos multimedia han revolucionado de manera significativa
la industria del entretenimiento, que sin la presencia del ordenador y de la informatica no
hubiera sido posible, gracias a ello, la creacion de video, imagenes, sonidos generan

millones de ganancias cada afio.

Al analizar la implicacion que tiene la informatica dentro de los distintos &mbitos
de la actividad humana, caemos en cuenta que la informatica ha sido, es y sera parte
esencial para el desarrollo de la vida humana, como para la mejora de procesos de
fabricacion en las industrias manufactureras, cambios significativos dentro de la
medicina, las simulaciones virtuales para capacitar a los usuarios para situaciones
potencialmente peligrosas, asi como mejorar los procesos educaciones para la mejorar el

aprendizaje en los jovenes, y la creacion de contenido multimedia en el mundo.
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2.1.3 EVOLUCION DE LAS TIC

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han ido evolucionando en gran
medida, conforme transcurre el tiempo, se han presentado avances tecnoldgicos
gigantescos en los ultimos afios, como resultado de esto, ha provocado que cada vez mas
personas tengan al alcance de sus manos dispositivos electronicos de Gltima generacion,
incluyendo tecnologias que logran que las comunicaciones sean rapidas, seguras e
instantaneas, el desarrollo de estas unidades a través de la informatica han hecho que los
procesos de fabricacion sean menos costosos, teniendo como producto final un

dispositivo con un precio accesible para cualquier usuario.

La evolucién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, segun
Daniel Pérez y Matthias Dressler (2007):

Los avances producidos en este campo han sido espectaculares y radicales tanto
en los soportes fisicos, con una mayor velocidad y capacidad de procesamiento y
almacenamiento de la informacién que posibilitan la digitalizacion de cualquier
tipo de informacion sonidos, imagenes, etc. como en las posibilidades que ofrecen
las redes, fijas y moviles, con la integracidn de aplicaciones que posibilita conectar
programas de distinto tipo permitiendo al usuario transferir informacién entre
ellos, y de sistemas, que facilita que distintos equipos y plataformas se conecten y

trabajen de forma coordinada.

La evolucion de las TIC, en el desarrollo del software, ha permitido la aparicién
de avanzadas herramientas informaticas de gestion con nuevas funcionalidades y

aplicaciones empresariales, entre las que destacan:

Videoconferencias y videollamadas: Estos dos medios de comunicacion permiten
la interaccion de dos personas 0 mas a través de audio y video, en tiempo real sin importar
su ubicacion geogréafica por medio de una aplicacion con conexion a Internet, considerada

una herramienta por empresas para llevar a cabo juntas administrativas.

Motores de busqueda: Estos softwares son creados como herramientas de
busqueda, que se utilizan para navegar en internet, estos recopilan informacion disponible

en paginas web para estar a disponibilidad de los usuarios.

Gestion documental: estos sistemas estan disefiados para almacenar, administrar

y controlar los documentos dentro una entidad empresarial, es una manera de organizar
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la informacion digital de un solo lugar a la que los empleados puedan acceder de manera

facil y sencilla.

Mensajeria instantanea y correo electronico: Son una forma de comunicacién en
tiempo real entre dos 0 un grupo de personas en tiempo real basado en textos, los textos

son enviados por medio de dispositivos conectados a internet.

Groupware: Es un conjunto de softwares colaborativos que integran el trabajo de
varios empleados dispersados en varios departamentos en un solo proyecto, conectados a

través de internet.
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2.1.4 IMPACTO DE LASTIC

El impacto que han tenido las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
México ha sido de gran importancia, ya que gracias a ellas diversos sectores como lo son
el sector econdémico (primario, secundario y terciario) y el educativo se han visto muy

beneficiados gracias a las TIC en cuanto al desarrollo de estas.

El documento titulado “La sociedad de la informacion en América Latina y el
Caribe: Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo” (CEPAL, 2008),
sostiene que las TIC han contribuido al crecimiento econdémico, la modernizacion del
Gobierno y el logro de la equidad. Su caracter transversal permite su utilizacion como
herramienta impulsora del desarrollo en diferentes areas de la actividad econémica y

social.

La digitalizacion de los flujos de informacion y comunicacion tiene un efecto
positivo en los procesos productivos y, por tanto, en el crecimiento econémico.
Desde el punto de vista de la inclusién social, la telefonia movil ha tenido la
difusién mas rapida y masiva de la historia de América Latina y el Caribe, lo que
ha mejorado la calidad de vida de los segmentos mas pobres de la poblacion. Al
mismo tiempo, un gran ndmero de centros en la region permiten el acceso de
amplias capas sociales a los servicios basados en Internet. (Niquén & Sanchez,
2015, p. 38)

Gracias a la digitalizacion de la informacion y el desarrollo que han tenido los
medios de comunicacion a través de internet, gran parte de la poblacion que antes no tenia
acceso a estas tecnologias, ahora en tiempos actuales gozan de ellas, a través de

dispositivos electronicos como smartphones y ordenadores.

El enfoque en el usuario final supone que la formulacion e implementacién de
nuevas tecnologias no sea solo responsabilidad de los expertos e instituciones
especializadas en telecomunicaciones y computacion, sino que a estos avances se acoplen
también los expertos de cada area de aplicacion, como las organizaciones, el gobierno,
los sistemas de salud, instituciones educativas; Estas instituciones deben innovar la
manera en que el conjunto de estas tecnologias puedan actualizar y mejorar sus
actividades, con la finalidad de obtener la eficiencia, la rapidez, la transparencia que las

TIC proporcionan.
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En el documento titulado “Las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC) y el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe:

experiencias e iniciativas de politica” (CEPAL, 2012) describe que:

Las TIC han impulsado el crecimiento econdmico, acelerando las comunicaciones
y la conectividad, y, en el contexto ambiental, brindan oportunidades para la
reduccién de gases de efecto invernadero (GEI) en la industria de generacion de
energia, eliminacion de residuos, construccion y transporte. Ello a través de
iniciativas como las videoconferencias, el comercio y el gobierno electronico y
los edificios inteligentes. Son relevantes para el monitoreo ambiental y climatico,
incluyendo el prondstico del tiempo y, fundamentales, para las comunicaciones
de alertas tempranas y mitigacion en caso de catastrofes. Sin embargo, las TIC
generan desafios importantes como la formulacion de politicas y desarrollo de
instrumentos para abordar la gestion integral de los residuos eléctricos y

electronicos que generan.

El correcto desarrollo y utilizacion de las tecnologias de la comunicacion y
comunicacion, puede ayudar en gran manera a disminuir problemas ambientales en
México, como la contaminacion de dioxido de carbono por el uso de automdviles al
utilizar aplicaciones de videollamadas para el home office, que contribuye a la
desmaterializacion, minimizando la huella ecoldgica y de carbono a las actividades

econémicas diarias.

Se prevé que, a largo plazo, estos cambios positivos surgiran cuando la utilizacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion sea més eficaz en cuanto a recursos,
procesos de fabricacion y consumo en general, asi como implementar de mejor manera a
la creacién de nuevos sectores productivos dinamicos y su papel en la prevencion y

advertencia temprana ante catastrofes ambientales y adaptacion al cambio climatoldgico.

Dado que, en los Gltimos afios, se ha visto un gran aumento en la demanda por
servicios y productos relacionados con las TIC, las entidades empresariales, las
instituciones educativas y sectores de gobierno, han invertido en mejores dispositivos
electronicos (ordenadores), servidores y centros de datos para satisfacer las necesidades

de sus usuarios.

Ejemplos de apps de tecnologias de la informacion y comunicacion que toman

ventaja del almacenamiento de documentos en linea (nube) son los servicios de correo
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electrénico como Gmail y Outlook, documentos y colaboracion en linea de Google
(Drive), softwares de informética en linea como Microsoft Office y su version Office 365.

Las TIC promueven que las actividades cotidianas tengan un impacto ecologico
positivo a través de servicios como el e-commerce, el home office, aplicaciones de
videollamadas, aulas virtuales, ya que ahorra el transporte que se pudiera utilizar para

llegar a la localizacion en donde tomaria curso la realizacion de estas actividades.

El impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el desarrollo
de la actividad humana diaria, se refleja en las emisiones de gases provenientes de
automoviles, gracias al uso de videoconferencias o videollamadas, lo que da como
resultado la reduccion de costos y gastos. La demanda de tecnologia ha aumentado, al
mismo tiempo que la reduccion de precios de esta, al igual que muchos servicios de
comunicacion e intercambio de informacion que son gratuitos como, por ejemplo:

Facebook, Twitter, Instagram, Discord, Skype, entre otros.
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2.1.5 DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

2.1.5.1 EDUCACION

La educacion que existe en tiempos actuales no seria posible gracias a la influencia
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, esto debido que se ha visto muy
implicada en el desarrollo de herramientas de ensefianza y aprendizaje, facilita la manera
en la que el docente puede transmitir toda la informacion y conocimiento a sus alumnos,
los jovenes pueden aprender de mejor manera gracias las herramientas de aprendizaje que

hacen del proceso educacional algo interactivo.

Los estudiantes ya no estan limitados a solo libros fisicos, los cuales cada vez se
van utilizando menos en las instituciones educativas, ahora gracias al internet y a los
dispositivos electrénicos como lo son los ordenadores, la informacion esta a unos cuantos
clics de distancia, el motor de busqueda mas famoso de todo el mundo Google, ha ido
evolucionando a pasos tan agigantados que cada dia se vuelve mas fécil la busqueda de

informacidn de cualquier indole.

Ahora toda la informacion que necesita el docente para llevar acabo su programa
educativo ya se encuentra en linea, diversas universidades ya proporcionan servicios de
almacenamiento basados en la nube en los cuales pueden acceder para buscar lo que

necesiten para impartir sus clases en cualquier lugar y en cualquier momento.

Gracias a la familiarizacion con las TIC, hay una nueva cultura donde predomina
el ordenador sobre el libro o el docente y, afortunadamente, ya no les sirve sélo lo
que dicen los libros, pues pueden aprender, cada vez mas, por si mismos, plantear,
planificar estrategias y resolver situaciones en permanente transformacion gracias

a su accesibilidad a los medios tematicos (Sanchez, 2009).

Entre las herramientas TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje, se

encuentran:

Sitios web: son un conjunto de archivos digitales y paginas web asociadas a temas
especificos que al usuario le interese, estas paginas por lo general son espacios virtuales

en los que se plasman informacion académica para el uso de estudiantes.
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Plataformas de software para aulas virtuales: este tipo de softwares disponibles
para dispositivos electronicos como el ordenador, fungen como medio para la
comunicacion entre estudiantes y docentes, es un espacio en el cual interactian a través

de video y de audio para la imparticion de clases.

Videollamadas: Existen diversas aplicaciones para smarthphones y ordenadores
que permiten realizar este tipo de llamadas, a diferencia de las normales estas incluyen
video, por lo que la comunicacion visual y auditiva con otra persona se hacen en tiempo

real.

Correo electronico: Funge como medio comunicativo entre personas, en el que se
mandan y reciben mensajes de texto a través de internet, utilizado para la comunicacion

entre docentes y alumnos.

Microsoft Office: Es un paquete de programas informaticos desarrollado por
Microsoft, estd conformado por un conjunto de softwares utilizados para la realizacién de
diferentes actividades escolares por los alumnos, y por su parte, los docentes lo utilizan

para elaborar su material didactico, los principales softwares que lo integran son:

Microsoft Word: Consiste en un procesador de textos que incluye un corrector
ortogréfico, diccionario de sindnimos y la posibilidad de trabajar con diversos tipos de
letras (tipografias). Sin dudas, es la herramienta méas usada alrededor del mundo y un

estandar para el resto.

Microsoft Excel. Es una aplicacion desarrollada para crear planillas de célculo,
con miles de funciones y caracteristicas. Su principal atractivo es la posibilidad de realizar

operaciones aritméticas de manera automatica.

Microsoft PowerPoint. La aplicacién mas utilizada alrededor del mundo para la
creacion de diapositivas y presentaciones. Mediante PowerPoint podremos incluir
imagenes, sonido, texto, animaciones y videos a cualquier presentacién en forma sencilla

y répida.

Redes sociales: A través de estas plataformas, las personas tienen a disposicion a
gran contenido creado por otros usuarios, un gran ejemplo de herramienta de aprendizaje
y ensefianza es YouTube, plataforma en la que albergan miles de videos educativos los
cuales diariamente son vistos por millones de personas para la mejor comprension de

algun tema, en €l se encuentran videos explicativos de todo tipo.
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Otro gran ejemplo es Facebook en el cual existen grandes comunidades conocidos
como grupos dentro la plataforma, estos se crean con una tematica en especifico, es un
espacio dentro de esta red social pensado para que distintos usuarios, con intereses

comunes, compartan conocimiento e informacion.

Todas estas herramientas dan una perspectiva de cuanto han influenciado las
tecnologias de la informacion y comunicacién al sector educativo y cuanto se ha
desarrollado en estos ultimos afios, a medida que evolucionen las TIC mejores
herramientas de aprendizaje y ensefianza se crearan, son un elemento de una estrategia
coordinada orientada a mejorar el curriculo, la pedagogia, la evaluacién, el desarrollo

profesional de profesores y otros aspectos de la cultura educativa.
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2.1.5.2 EMPRESA

La implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
sector empresarial ha propiciado a que existan grandes avances en cuanto a eficiencia y
eficacia dentro de las organizaciones, esto debido a que han transformado la manera de
trabajar y gestionar recursos dentro de estas, se ha vuelto en un elemento crucial para
Ilevar a cabo los procesos de produccion, acelera la comunicacion de la empresa con su
entorno, propicia el trabajo en equipo, ayuda a la promocion de productos en el mercado

y en general aumenta la productividad.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son cada vez méas
usadas para el apoyo y automatizacién de todas las actividades de las empresas.
Gracias a ellas, las organizaciones han conseguido obtener importantes beneficios,
entre los que caben mencionar la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor
cantidad de clientes, la optimizacion de sus recursos, la apertura a nuevos
mercados, un conocimiento mas profundo acerca de las necesidades de la clientela
para brindarles un servicio de mejor calidad y una comunicacion mas fluida, no
s6lo con sus empleados sino también con sus clientes y proveedores. Las TIC
permiten lograr aumentar considerablemente su eficiencia. (Niquén & Séanchez,
2015, p. 50)

El uso de las TIC en los distintos departamentos de las organizaciones ha
favorecido a la minimizacion de costos, gastos y tiempo, facilitindoles un mejor
desempefio de los flujos de datos, propiciando al aumento de valor a los procesos
operaciones y de gestion empresarial, con el fin de obtener ventaja en el mercado,

haciéndolos permanecer relevantes y enfocarse en su industria.

El uso de las tecnologias de informacién mediante el uso de internet, tarjetas de
crédito, pago electrénico de la nébmina de trabajadores, entre otras funciones; han
cambiado la forma tradicional de hacer las cosas, las personas que trabajan en el
gobierno, en empresas privadas, que dirigen personal o que trabajan como
profesional en cualquier campo. Es por eso que la funcién de las TIC en los
procesos empresariales, como manufactura y ventas, se han expandido. (Niquén
& Sanchez, 2015, p. 50)

Para las empresas, las tecnologias de la informacion y comunicacion significan un

recurso de gran importancia, el introducir un sistema de informacion no avala el hecho de
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lograr grandes resultados a corto o largo plazo, hay que utilizar estos recursos de manera
inteligente, contratando gente con conocimientos en la materia o capacitando a los

empleados actuales para el uso correcto de estas tecnologias.

Implementar las TIC en el desarrollo de las actividades laborales no asegura
obtener las ventajas de estas, son primordiales para beneficiar el rendimiento de la
empresa, asi como la mejora de la comunicacion, la obtencion de un control mas
preciso en los procesos de fabricacion, y para asegurar niveles de altos de calidad,
entre otros beneficios, su uso debe hacerse de la mejor forma posible, como, por

ejemplo:

e Brindar diferentes maneras de trabajar, como el hacerlo desde casa (home
office)

e Ofrecer cursos o talleres en linea con el fin de capacitar a los empleados desde
casa

e Mostrar a los empresarios 0 a las pequefias y medianas empresas, la creacion

de estrategias para hacer uso del comercio electronico

Para que la implementacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion dentro de una empresa resulte de manera exitosa, debera de cumplir

con ciertos requerimientos, por ejemplo:

e Introducir los sistemas tecnoldgicos de manera gradual, esto con el fin de que
los empleados se familiaricen y aprendan a trabajar con ellas.

e Planear minuciosamente las tecnologias que le vendrian bien a la empresa
e Conocer a fondo los procesos operacionales y la estructura de la entidad

Con laimplantacion de las TIC, las empresas podran darse a conocer a un mercado
con un numero significativo de potenciales clientes, pudiendo acceder a
importantes beneficios sin tener que realizar una gran inversién y con un soporte

publicitario inmejorable. (Niquén & Sanchez, 2015, p. 51)

Las redes sociales hoy en dia son una gran oportunidad de negocio, ya que todo
el mundo estd en constante uso de sus smarthphones y de sus ordenadores, por lo cual
existen maneras inteligentes de promocionarse y ofrecer productos y servicios de una
manera especifica, gracias a las herramientas de publicidad que proporciona Facebook y
Google, otro uso es del contactar a personas con mayor facilidad, con el fin de que si se
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esta en busqueda de contratar a alguien con cierto perfil laboral en especifico, se encuentre
a alguien que encaje dentro de esos estandares.

Es asi como se concluye la importancia de las tecnologias de la informacion y
comunicacion dentro del sector empresarial, ya que estas herramientas han fomentado al
desarrollo econémico y organizacional dentro de muchas empresas, facilitandoles la
comunicacion, un mayor control sobre los procesos operacionales, la mejor gestion de
recursos, facilitando el promocionar mas las marcas llegando a méas gente a traves de
plataformas como las redes sociales, aunque se trate de una empresa muy pequeria,
incluso si se trata de una sola persona, hay una serie de servicios TIC basicos con los que

cualquier empresa debe de contar, como por ejemplo:
e Conexidn a Internet
e Correo electronico
e Dominio en Internet
e Pagina web

Estos servicios basicos son los minimos para implementar en cualquier empresa,
ya que agilizan de gran manera acciones comunes que todas las empresas realizan, y

sirven como base para poder utilizar otros servicios mas avanzados a futuro.
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2.1.5.3 GOBIERNO

El uso que le ha dado el gobierno mexicano a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion ha sido de gran impacto ya que dependencias de la administracion
publica, 6rganos de gobierno, poderes y legislaciones de los tres niveles utilizan sus
herramientas para su gestion, planificacion y administracion, beneficidndose en el
proceso, asi como la creacion e implementacion de sitios de internet gubernamentales
para proporcionar servicios y realizacion de tramites a los ciudadanos, permitiendo que

la sociedad tenga un mayor contacto con la administracion publica.

La utilizacion de las TIC y el internet ha cambiado radicalmente la manera en la
que los individuos se comunican e interactGan en cualquier &mbito, incluido el gobierno,
la innovacion tecnoldgica destinada a la prestacion de servicios gubernamentales han
provocado el surgimiento del gobierno electronico y de las relaciones entre ciudadanos e

instituciones publicas.

El gobierno electronico es un servicio publico digital que presta el Estado a la
ciudadania y al sector empresarial con el proposito de mejorar los niveles de
eficacia y eficiencia en el ejercicio gubernamental, renovando sus procesos y
procedimientos con respecto a la calidad de los servicios publicos, facilitando la
armoniay la coordinacion entre las distintas instancias de gobierno. En esta etapa,
el objetivo es reinventar los servicios ofrecidos por la administracion publica,
situando a la ciudadania en el centro. Pérez, Z. (2015, 12 de junio) Analisis general

del gobierno electronico en México. PAAKAT: Revista de Tecnologia y Sociedad

El gobierno electronico es un sistema innovador de la administracion publica, es
la evolucién y mejora del gobierno, constituido por la tecnologia, la ciudadania, empresas
trasnacionales y Pymes, los aspectos normativos y la gestion de proyectos que juntos, son
importantes para el correcto desempefio de la gestion publica, que como finalidad tiene

la mejora de calidad de vida la poblacion.

Los sitios de internet gubernamentales y las redes sociales son los Unicos canales
por Internet de comunicacion oficial de los gobiernos con los ciudadanos y las empresas,
através de ellos se puede obtener informacion, ejecutar tramites e interactuar con personal
de la administracion puablica para aclarar inquietudes, estos sitios aumentan la

transparencia al brindar espacio para que los ciudadanos y las empresas participen.
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El correcto uso de las tecnologias de informacién y comunicacion no es una tarea
sencilla, no solo por lo complejo de este sector y por las inversiones fuertes en los
proyectos destinados a estos, sino también por la repercusion que genera hacia los
principales beneficiarios, los ciudadanos y las empresas. EI gobierno usa las TIC con la
finalidad de realizar sus actividades y al mismo tiempo fomentar el crecimiento y

desarrollo para mejorar la accesibilidad de la informacion y los servicios.
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2.2 LA COMPUTACION Y SU ENTORNO

En la actualidad la computadora se ha convertido en una herramienta sumamente
importante en las actividades cotidianas de la vida diaria, ya que, a lo largo de los afios,
los especialistas en informética Ilamados desarrolladores o programadores, se han dado a
la tarea de realizar la creacion, desarrollo y mejora de programas virtuales (software) muy
utiles e importantes para facilitar las diversas actividades que se realizan dia con dia en
diferentes entornos, como tiendas, industrias, diversos comercios, hospitales, escuelas,
viviendas, etc.

Las computadoras han pasado a ser una herramienta de facil adquisicion para que
cualquier individuo como lo seria un estudiante o un trabajador, pueda hacer uso de este
instrumento tecnoldgico para realizar de manera mas rapida y eficiente diversos procesos,
actividades o trabajos.

Antes de la popularizacion del ordenador comercial, la realizacion de estas labores
era un procedimiento lento, costoso y poco eficiente, ya que la gran mayoria tenian que
hacerse de forma manual, o a través de la mano de obra de numerosas personas, pero con
la llegada de la computadora, se eliminaron muchos de estos procesos o en su defecto se
automatizaron, por lo se ahorraron muchos costos.

Asimismo, los ordenadores no solo son utiles para trabajos, sino que también
ofrecen entretenimiento como la reproduccion de todo tipo de eventos de deportes,
peliculas, series, videoclips, musica y formas de entretenimiento como lo que serian los
videojuegos, en el que hoy en dia es un gran mercado con millones de ingresos al afio,
por lo que es un dispositivo apto para usuarios de todas las edades con diferentes gustos.

Hoy en dia, es inimaginable pensar en como seria la sociedad tal y como la
conocemos ahora, si de un dia para otro dejasen de funcionar las computadoras, ;Como
serian llevadas a cabo las actividades mas cotidianas? Seria una situacion similar a la de

estar aislado de todo y de todos.

Los ordenadores se encuentran en todas partes, hogares, instituciones educativas,
comercios, las vidas de muchas personas estan influenciadas directamente por su
funcionamiento. En un periodo corto de tiempo, han logrado ser parte esencial de muchas

vidas.
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2.2.1 LA COMPUTACION EN LA VIDA DIARIA

En tiempos actuales, gran parte de la poblacion humana vive en un tiempo de
inmersion entre una sociedad de constante evolucion tecnoldgica y por consecuente, una
marcada por el desarrollo de la informatica y las telecomunicaciones. Esta constante ola
de grandes avances tecnoldgicos, tiene como resultado repercusiones en cada uno de los

niveles sociales de manera directa o indirecta

En la actualidad, los flujos constantes de informacion son esenciales para la
interaccidén y comunicacion entre individuos y sociedades, ya que facilita el saber que
estd sucediendo en el mundo en tiempo real, comunicarse con personas a miles de
kildbmetros de distancia, accesar a miles de documentos casi instantaneamente, entre otras
funcionalidades mas. El facil acceso a la informacion por medio de ordenadores y el
internet, promueve a la mejora de los niveles de calidad de vida, un aumento en gran

medida en cuanto a productividad y por consecuente, una mayor competitividad.

La sociedad actual esta sumergida en un ciclo invariable de avances tecnoldgicos
basados en la informatica, la cual gira en torno al facil acceso a la informacion de todo
tipo y al procesamiento de datos, enfocados a la productividad de las distintas acciones
del ser humano. Los ordenadores han influenciado a que las sociedades y culturas dentro
de estas cambien por completo la economia mundial, la forma en que se socializa con

otras personas, la manera en la que se llevan a cabo campafias politicas.

En la historia del desarrollo social de la humanidad, la computadora se ha
convertido, en unos pocos afos, en parte fundamental de la vida cotidiana; en el
mundo globalizado en el que vivimos, que se encuentra en constante cambio,
donde cada persona se siente implicada en formar parte del mundo de la

informacién. (Olvera et al., 2014, p. 24)

El incesante desarrollo en otras ramas de la tecnologia como por ejemplo la
electronica, la robdtica y la inteligencia artificial, han facilitado el llevar a cabo proyectos
complejos que, sin la aplicacion de estas, no se hubiera logrado llevar a cabo.

Hoy en dia, las computadoras permiten realizar muchas tareas diferentes, por lo

que afectan muchos aspectos de nuestra vida diaria.
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2.2.2 LA COMPUTACION EN EL HOGAR
Las computadoras son utilizadas en los hogares para multiples propdsitos.

Las personas alrededor del mundo las utilizan en sus casas para acceder a las redes
sociales, ingresar a plataformas bancarias, crear presupuestos familiares, realizar pagos,
almacenamiento, creacion y edicion de contenido multimedia y para entretenimiento en
linea como lo son los servicios de plataformas de streaming de series y peliculas como
Amazon Prime Video, Netflix, plataformas de streaming de masica como Spotify, Apple

Music, o el jugar videojuegos.

Los ordenadores son una manera practica y sencilla de almacenar datos y
contenido audiovisual, descargar y subir informacion a sitios de internet y digitalizar todo
tipo de archivos por medio de diferentes dispositivos de entrada como lo son las

escaneadoras.

Cada dia, personas compran y descargan diversos softwares informaticos y
aplicaciones que facilitan la organizacion de varias tareas domésticas, como seguimiento

de gastos, control de pagos o algo tan sencillo como recordatorios.

Estos softwares ayudan a la gente a tener una mejor eficiencia y control sobre sus
finanzas. Existen aplicaciones que muestran a los propietarios de la casa sus gastos

mensuales.

Actualmente miles de personas trabajan desde sus hogares gracias al internet 'y a

los ordenadores.

Las computadoras en el hogar son una herramienta ya casi que necesaria para los
integrantes de la familia, ya que complementa el estilo de vida de hoy en dia de cada
individuo, ya que puede ser un instrumento de ensefianza para los mas pequefios, un
medio para que los estudiantes realicen sus deberes en casa, para tener una mejor
comunicacion familiar a distancia y mejorar la socializacion y llevar a cabo compras a
través del e-commerce, la realizacion de pagos por medio de plataformas bancarias y un

medio de entretenimiento.
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2.2.3 LA COMPUTACION EN LA ESCUELA

La mejora en los sistemas computacionales ha tenido un gran peso en cuanto al
desarrollo de la educacion, puesto que es un recurso muy valioso que posibilita el acceso
a grandes cantidades de datos, por lo que agiliza el trabajo de millones de docentes e

instituciones educativas todos los dias.

En el ambito educativo, el ordenador forma parte de un proceso que mejora la
ensefianza y el aprendizaje por medio de distintos softwares educativos que incluyen los
programas de practicas y ejercicios, programas de simulacion, programas de resolucion

de problemas, tutoriales y juegos interactivos.

Cuando se habla del uso de las computadoras en la educacion, es inevitable
discutir acerca de sus ventajas, sus inconvenientes y sus usos apropiados, los
cuales constituyen discusiones técnicas y pedagogicas; sin embargo, detras de
ellas siempre hay algo méas que argumentaciones racionales, también hay

emociones. (Olvera et al., 2014, p. 25)

Hace unos treinta afios, el acceso a computadoras en México era algo muy
restringido, muy pocos sectores de la poblacion podian adquirir un ordenador personal,
dado a su alto precio, asi como la limitada comercializacion de este, pero hoy en dia los
ordenadores tienen un impacto importante en la cultura, que dificilmente pueda asimilarse

con lo que haya logrado otro.

La implementacion del ordenador en el &mbito educativo y su comercializacion
intensa se debe a las funcionalidades que ofrece, las cuales son aplicadas dentro de las

distintas ramas de la educacion, asi como su administracion,

Como resultado, hoy en dia diversas instituciones educativas, desde nivel primaria
hasta universidad, cuentan con la implementacion de un centro de cémputo dentro de sus
instalaciones, al igual que tratan de ir acorde a las actualizaciones en cuanto informatica,
esto con la finalidad de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del

ordenador, la herramienta del futuro.
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2.2.4 ESCUELAS VIRTUALES

Para algunas personas, una computadora constituye el inico medio que tienen para

acceder a la educacion: las escuelas virtuales o la educacion a distancia.

Las escuelas o aulas virtuales, son un medio factible para un sector especifico de
personas que, por diversos motivos o circunstancias, no pueden permitirse asistir a clases

presenciales, por lo que opcidn es la educacion a distancia (E-learning).
De acuerdo con Aula Diez (2009) el E-learning es:

“La utilizacién de las nuevas tecnologias multimediales y de Internet para mejorar
la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los

intercambios y la colaboracién a distancia”

Por medio de un ordenador, alumnos de universidades que ya hayan concluido sus
licenciaturas o ingenierias, que quisieran seguir estudiando algin diplomado, posgrado o
doctorado, pueden conectarse a través de distintas plataformas que les permitan tomar

sesiones de estudio con docentes que impartan estos titulos académicos.

Los alumnos con algun tipo de discapacidad fisica pueden hacer uso de este tipo
de herramientas para la imparticion de clases para que no existan complicaciones al

momento de querer trasladarse a algun instituto educativo.

“’Los cursos de capacitacion recibidos por los profesores pueden ser tomados
desde el aula de una escuela en donde laboran, y asi eliminar la necesidad de desplazarse

a otro lugar para recibir la capacitacion.”” (Olvera et al., 2014, p. 26)

En laactualidad, existe una creciente demanda en cuanto a la educacion a distancia
(E-learning) de manera gradual en los ultimos afios, ya sea por causas internas o externas,
por ejemplo, algun impedimento que no permita al alumno salir como pudiera ser un

evento climatoldgico o algun tipo de problema de salud.

Es por ello que las escuelas virtuales en un futuro, cada vez se hardn mas comunes,
ya que la gran ventaja de la educacion a distancia es su capacidad de adaptacion a la

diversidad, atravesando esos limites espaciales, temporales y personales.
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2.2.5 LA COMPUTACION EN LAS ACTIVIDADES LABORALES

El campo laboral en la actualidad se ha vuelto mas complejo en los departamentos
gue no tengan que ver directamente o no se encuentren vinculado por el uso de las

computadoras.

Las instituciones empresariales en la actualidad implementan en sus procesos
operacionales la utilizacién de los ordenadores, ya que, si no los utilizaran, quedarian de
alguna forma obsoletos en el mercado, dado a las circunstancias que hoy en dia existen

en cuanto a esto.

En tiempos presentes, encontrar alguna oferta laboral en la cual no se haga uso
directo o indirecto de algin equipo computacional es casi nulo. La computacion ha sido
implementada de manera extensa en el entorno laboral, de manera que ya no es exclusiva
de ramas especificas como las ingenierias, si no que ya forman parte de todos los trabajos

actuales.

La predominacion del area computacional en el entorno laboral ha tenido tanto
impacto que pequefias acciones como la de ir a solicitar un empleo por medio de una
solicitud fisica, ha quedado obsoleta, tomando su lugar él envid de curriculos a través de

correos electrénicos.

A ultimas fechas, se hace mas comun el término home office, que contempla que

los trabajadores laboren desde la comodidad de su casa.
Cada vez se hace mas el uso del término home office, que segiin Camara (2018)

El concepto de home office u oficina en casa se ha manejado mucho desde hace
afios, sobre todo a partir de la popularizacion de las comunicaciones digitales.
Consiste en que las personas puedan llevar a cabo practicamente todas las tareas
de su trabajo desde su casa, con objeto de no perder el tiempo de traslado desde la

misma hasta el centro de trabajo correspondiente.

El home office es una manera en las que las organizaciones empresariales se
ahorran el proporcionar espacios de trabajos (oficinas, cubiculos, escritorios), luz
eléctrica y servicios telefonicos y de internet, asimismo, esta modalidad hace que los

empleados tengan una mucho menor falta en su empleo.
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2.3 COMERCIO ELECTRONICO
2.3.1 TERMINOS CLAVE DEL COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico tiene como concepto aquel procedimiento de venta,
compra o intercambio de bienes, servicios o cualquier tipo de informacion por medio de
redes informaticas, siendo el Internet como el ejemplo mas importante de estas.

Entre sus particularidades esta el englobar diversas actividades dentro de sus
operaciones, incluyendo suministros en linea de contenidos digitales, la compra y venta
de acciones, subastas y prestacion de servicios en linea (online-sourcing) y transferencias
electronicas de fondos, estas se realizan a través de Internet en diferentes plataformas web
dentro de esta o aplicaciones para teléfonos mdviles.

Estas Gltimas implican el intercambio de valores (moneda nacional y monedas
extranjeras) entre diversas personas o0 empresas, sin importar el tiempo y lugar en el que
se encuentren, a cambio de productos y servicios solicitados. El intercambio de valores
es importante para la comprensién de los limites del comercio electronico. Sin un

intercambio de valores, no hay actividad comercial.

El comercio electrénico incluye actividades muy diversas como el suministro
online de contenido digital, las transferencias electronicas de fondos, las compras
publicas, los servicios postventa, actividades de promocion y publicidad de
productos y servicios, comunicaciones entre fabricantes y comerciantes,
campafas de imagen de las organizaciones, marketing en general, facilitacion de
los contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e investigacion de
mercados, concursos electronicos y soporte para la comparticion de negocios, etc.
Asi pues, el &ambito del comercio electronico es muy amplio, tanto en lo que se
refiere a las actividades como a las tecnologias a utilizar y el modo de aplicacion
dependera de las particularidades de cada empresa, los productos ofrecidos, los
mercados, la propia estructura comercial de la organizacién y un sinfin de criterios

estratégicos y tacticos (Amvos Consulting, 2012, p.10).

El comercio electronico surge de la necesidad de reducir costos dentro de las
empresas y funge como una herramienta fundamental en el correcto desempefio
empresarial, utilizando el Internet donde no hay limites y este siendo el futuro del

mercado.
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2.3.2 CARACTERISTICAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

La incorporacién del comercio electronico a las pequefias y medianas empresas
figura un desafio a la ideologia habitual que tienen los comerciantes acerca de los
negocios, esta inclusion representa nuevas maneras de comercializar y vender.

Entre las caracteristicas del comercio electrénico se encuentran:
La ubicuidad

Para los clientes, una tienda es un establecimiento comercial fisico que se visita
con la finalidad de realizar una transaccion para adquirir un bien o servicio a cambio de
un valor monetario, los medios de comunicacion por medio de la publicidad motivan al

consumidor a ir un determinado punto para realizar una compra.

El comercio electrénico por otra parte se caracteriza por ser ubicuo, es decir, que
estd en todas partes al mismo tiempo, esto provoca que los mercados no tengan como
limite un establecimiento comercial y que los consumidores puedan realizar sus comprar
desde cualquier dispositivo electronico, como por ejemplo computadoras o
smarthphones, y desde cualquier lugar como el trabajo, casa u oficina.

El resultado de esta practica ha dado como resultado un mercado virtual, este tipo
de mercados se extiende por encima de los limites usuales y se reduce o se elimina la
necesidad de un espacio fisico para realizar operaciones.

Desde la perspectiva del cliente, la ubicuidad disminuye los costos de transaccion,
asi como los costos de ser participe de un mercado, ya que para realizar estas
transacciones no es necesario el trasladarse de un lugar a otro, ahorrando tiempo y dinero
en el proceso.

Lo que también se ahorra en estas plataformas web de ventas en linea es en la
necesidad de contratar personal, ya que las paginas proporcionan al cliente las

herramientas necesarias para encontrar lo que estan buscando de manera facil y practica.
Alcance global

Las tecnologias que son utilizadas para el comercio electronico hacen posible que
las transacciones traspasen las barreras culturas y nacionales con mayor facilidad, al igual

que la economia, algo con lo que dificilmente se lograria con el comercio tradicional.

Por consiguiente, se abre méas la brecha de potenciales clientes para los
comerciantes que empezaran a utilizar el comercio electronico, ya que esto seria

equivalente al nimero de poblacidn que tenga acceso a Internet.
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Con el acceso facil a internet que existe hoy en dia, los empresarios que migran
parte de su negocio a una tienda virtual, tienden a alcanzar una clientela nacional con
mucho mayor facilidad que en afios pasados. En la actualidad diversos comercios alin no
dan el salto a las herramientas y facilidades que brinda el mundo digital por lo que estan

limitados a un alcance local en la ciudad en la que se sitten.
Estandares universales

Una particularidad destacable de las tecnologias que son utilizadas dentro del
comercio electronico son los estandares técnicos de Internet, estos son compartidos por
todos los paises del mundo, por lo que su naturaleza es universal, lo cual difiere del

comercio tradicional que sus estandares son ajenos a los de cualquier otro pais.

El comercio electronico y sus estandares técnicos considerados universales,
minimizan en gran manera los costos de entrada en el mercado, asi como los costos que

deben de pagar las empresas por introducir sus bienes al mercado.

Estas herramientas también benefician en gran manera a los usuarios, al reducir el
esfuerzo necesario para encontrar productos adecuados que se ajusten a su presupuesto y

gusto, haciendo de la busqueda algo sencillo y practico.

Los consumidores, asi como los comerciantes dia a dia gozan de los beneficios
que otorgan estas nuevas tecnologias, como por ejemplo el acceso a muchos mas
proveedores, comparativa de precios y los mejores términos de entrega de un producto en
especifico en cualquier lado del mundo. Actualmente lo antes mencionado aun no es
aprovechado de en gran medida, pero a largo plazo tiene mucho potencial para ser
explotado.

Interactividad

Las tecnologias del comercio electrénico permiten una interactividad entre el
comerciante y el consumir, con estas se facilita la comunicacién entre estas dos vias por
medio de sitios web de comercio electronico, dentro de estas se puede entablar una
conversacion con los potenciales clientes con fines comerciales, como resultado de la
interactividad, un comerciante en linea puede convencer a un cliente de maneras similares

a como seria una experiencia frente a frente.

46



Densidad de la informacién

Los consumidores y comerciantes ahora tienen acceso a mucha mas informacion
confiable y segura que antes gracias a los sitios web que ofrece Internet, como resultado
han ido abaratandose los precios de almacenamiento, procesamiento y comunicacion de
la informacidn logrando que esta sea precisa, actualizada y oportuna, haciendo a su vez
que sea muy Util, menos costosa y de mayor calidad, debido a esto en los mercados de

comercio electrénico, los precios y costos se vuelven mas transparentes.

Los consumidores con el transcurso del tiempo, han ido mejorado cada vez mas

sus habilidades para diferenciar sus productos en términos de costo, marca y calidad

Para los comerciantes resulta beneficioso, ya que les permite estudiar mas de cerca
al segmento del mercado en donde se sitla su potencial clientela, con esto pueden realizar
estudios de mercado més concisos, mejorar su mercadotecnia y, por ende, mejorar sus

finanzas.
Personalizacion y adecuacion

Las tecnologias del comercio electronico permiten la mejora de publicidad dentro
de las empresas de manera exponencial, al dirigir sus mensajes de mercadotécnica a un
segmento de poblacion en especifico, logrando formar un perfil personalizado para cada
consumidor, desde su nombre, intereses e historial de compras anteriores, con el fin de

hacerle llegar un anuncio publicitario adecuado, esto se realiza en algunos milisegundos.

Dada la naturaleza interactiva de la tecnologia del comercio electronico, se puede
recopilar abundante informacién acerca del consumidor en el mercado al
momento de la compra. Con el aumento en la densidad de la informacién, los
comerciantes en linea pueden almacenar y utilizar gran parte de la informacion
remanente acerca de las compras y el comportamiento anteriores del consumidor.
La personalizacién y la adecuacion permiten a las empresas identificar con
precision los segmentos del mercado y ajustar los mensajes como corresponda
(Laudon & Guercio, 2014).

Todas estas caracteristicas que forman parte del comercio electronico benefician
a la poblacion en general dia con dia y es posible que este modelo de negocio en linea en
afios proximos se expanda cada vez mas en las pequefias y medianas empresas, facilitando

la compra a través de cualquier dispositivo con acceso internet y recibiéndolo casi al
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instante como en tiendas fisicas, haciendo llegar los productos o servicios hasta la puerta
del hogar.

2.3.3 TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO

Dentro del comercio electrénico existen diversas maneras en las que el
comerciante puede hacerse llegar hasta el consumidor, esta clasificacion de los tipos de
comercio electronico hace alusion a la relacion que se forma entre quien vende y quien
compra, dentro de los méas destacables modelos de negocio representativos estan los

siguientes:
Business to Consumer B2C. (Negocio a consumidor)

Esta clasificacion de comercio electronico es el mas utilizado con regularidad por
tiendas en linea que tratan de llegar a consumidores de manera individual, el cual es

analizado con mas frecuencia dado a su naturaleza.
Business-to-Business B2B. (Negocio a negocio)

Esta clasificacion hace referencia a las transacciones comerciales electronicas que
realizan las empresas entre si, esta puede darse entre fabricantes y distribuidores de un

producto o la prestacién de servicios de compariia a compafiia.
Consumer to Consumer C2C. (Consumidor a consumidor)

Este modelo comprende aquellas transacciones comerciales electrénicas en las
que los consumidores finales son el vendedor y el comprador, es decir, se trata de un
mercado en el que existen intereses de bienes o servicios en comdn, Por lo tanto, en el
comercio electronico C2C los consumidores actlan tanto como compradores y

vendedores a través de una plataforma de intercambio.
Government to Business G2B (Gobierno a consumidor)

Este tipo de comercio electronico engloba el comercio o las transacciones
electronicas que se realizan entre gobiernos a negocios y viceversa, esta relacion consiste

en optimizar los procesos de negociacion entre negocios y gobiernos a través de Internet.

Dichas clasificaciones sirven de guia para aquellos empresarios que quieran
introducir su negocio al medio digital y desconocen qué tipo de comercio electrénico les

viene mejor para el giro de su empresa.
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2.3.4 ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO

El comercio electrénico en México en su aspecto legal es regulado por un conjunto
de diversas leyes y cddigos, entre las cuales estan las siguientes:

Ley Federal de Telecomunicaciones y radiodifusion

Esta ley tiene por objeto el regular el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioelectrénico, es decir, el espacio utilizado para ofrecer los servicios de radio,
television, internet, y banda ancha.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

El objetivo de esta ley es el proteger y defender los derechos de los consumidores
en general, asi como el fomentar una cultura de consumo responsable, dicha ley regula
los contenidos y ofrecimientos de promociones y ofertas realizados por medios
electronicos.

Ley Federal del Derecho de Autor

Dicha ley regula la proteccion del contenido digital desde el momento en el que
se publica en sitios de Internet y se hace mencidn de estar protegido bajo los derechos de
autor.

Ley de la Propiedad Industrial

Esta ley protege marcas, patentes, disefios industriales entre otros, ademas de darle
derechos como el de utilizar dicha invencion o prohibir que algun tercero haga uso de
estos.

El codigo civil federal y el cddigo de comercio regulan las transacciones
comerciales, ademas de los intercambios de informacidon y datos que se llevan a cabo por

medios electronicos y las formas de expresar el consentimiento.
Referente al comercio electrénico, el Codigo de Comercio,

1. Reconoce a los medios electronicos como una via para la celebracion de

convenios y contratos mercantiles;
2. Define a las partes involucradas y a la informacion a enviarse;
3. Indica las reglas para presumir la procedenciay el envio de la informacion;
4. Da luz sobre el momento de la recepcion y expedicion de la informacidn;
5. Aclara la forma de acusar recibo de la misma;

6. Categoriza a dicha informacion como escrita y firmada cuando la ley asi lo
exige;
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7. Abre la posibilidad de protocolizar el acto juridico, realizado por medios

electrénicos, ante fedatario publico;

8. Sefiala como cumplir con el requisito de presentar y conservar informacion en

su forma original; y
9. Marca como se determina cual es el lugar de expedicion de la informacion.
(Villegas Sojo, 2014)

La introduccién de tecnologias innovadoras en el dia a dia es inminente, y con
ello, la evolucidn tecnoldgica de los actos de comercio, teniendo esto en cuenta el marco
juridico debe fortalecerse en cuanto contenido que brinde garantias de seguridad juridica

a aquellos usuarios que hagan uso y goce de transacciones digitales.

El comercio electrénico gracias a sus constantes actualizaciones y la facilidad que
tienen las personas para adaptarse a ellas, hace cada vez sea hace menos costoso su uso
dentro de las empresas, especificamente en la transmision de datos, lo cual no solo se
hace de manera local si no a nivel nacional e incluso global, con lo que se requiere ciertas

legislaciones que se estandaricen para mejorar los lineamientos internacionales actuales.
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2.4 RENOVACION ELECTRONICA EMPRESARIAL
2.4.1 LA ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS

Desde hace algunos afios, la inclusion de la tecnologia como herramienta de
trabajo estd cada vez mas latente dentro de las medianas y pequefias empresas, ya que
antes era casi que solo exclusiva de grandes corporaciones, pero los medios han
cambiado, debido a las facilidades que proporciona el comercio electronico, es cada vez
mas sencillo para las personas en general realizar sus compras directamente por Internet,
esto ha sido aprovechado en sus inicios por personas que observaron el potencial a estas
herramientas, por lo que estos han sido pioneros en el negocio de ventas en linea,

convirtiendo de esto en su fuerte.

Esto ha tenido como resultado la disminucidn del flujo de clientes en las pequefias
y medianas empresas de manera local, ya que el proceso de adaptacion para incorporar
su negocio al medio digital, les ha resultado dificultoso y no pueden proporcionar esas

mismas facilidades al consumidor final.

Los empresarios han intentado remediarlo haciendo uso de computadoras, y se ha
logrado hasta cierto punto, siendo utilizadas para la administracion de las empresas, asi
como su contabilidad y pago de impuestos, pero no aprovechando todo el potencial que

una computadora puede ofrecer.

En la actualidad, una computadora es un requisito indispensable para el
funcionamiento 6ptimo de cualquier negocio y es en este hecho que provoca que exista
un problema en cuanto a ignorancia tecnologia se refiere, ya que es muy comun la
adquisicion de computadoras con componentes desactualizados, asi como el conservar
los mismos ordenadores por muchos afios e inclusive no realizarles el debido

mantenimiento que requieren cada cierto tiempo.

Son en estos hechos en que la gran mayoria de las medianas y pequefias empresas
incurren, y como resultado adquieren computadoras que cuentan con componentes
obsoletos que al hacer uso de ellas no cumpliran adecuadamente con las tareas con las
que se les confiere por tener un rendimiento muy pobre, haciendo perder tiempo, dinero

y esfuerzo.

Por consiguiente, el no realizar el correcto mantenimiento a los equipos de
computo da como resultado el acortamiento del tiempo de vidas de esto, causando que se

tengan diversos fallos como, por ejemplo:
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o Fallas generales en el sistema operativo
e Problemas con la memoria RAM

e El apagado o reinicio de los equipos

e Funcionamientos lentos

e Fallos en discos duros

e Perdida de archivos

e Los equipos no encienden

Es por esto y mas que las pequefias y medianas empresas deben darles la
importancia necesaria a estos aspectos de su negocio, ya que informandose un poco
podrian adquirir equipos informaticos de mayor calidad con un rendimiento superior a un
costo accesible, brindandoles el rendimiento y por consecuente la productividad que
demandan, para hacer de su negocio algo mas competitivo y dandole los mantenimientos

que se merecen a fin de cuidar la inversion que realizaron.
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2.4.1.1 EL COMPUTADOR COMO HERRAMIENTA

En la actualidad, afirmar que las computadoras no son una herramienta de trabajo
seria caer en una opinién no acertada, la influencia que ha tenido la revolucion tecnologia

en la era moderna se puede percibir en el entorno actual de la sociedad.

La computadora se ha convertido en la herramienta principal de trabajo de

diversas instituciones, no solo financieras, si no educativas para millones de personas.

Comenzando con los eslabones mas pequefios de la microeconomia como lo son las
pequefias tiendas de abarrotes y pequefios talleres, hasta eslabones representativos de la
macroeconomia como lo son las grandes corporaciones y bancos. Pasando con el entorno
educativo y sus niveles, abarcando desde la educacién preescolar hasta la educacién
superior, todas estas tienen algo comun y es el uso de la computadora como herramienta

desde hace mas de dos décadas.

Con esto, se aborda el tema de que independientemente de lo que sea que sea que
se vaya a dedicar una persona, siempre tendra que hacer uso de forma directa o indirecta
de una computadora, contemplando el hecho de adquirir una al paso del tiempo, por lo

que se formula la siguiente pregunta:

¢Cuales serian las consideras a tomar al momento de pensar en adquirir un

ordenador?

Para contestar a esta pregunta, primero se deben realizar hacer otras tres

cuestiones:

e Para qué fines se va a utilizar el equipo de computo?
e ;Qué mantenimientos requerira 'y a que actualizaciones aspira?

e ;Quiénes las personas que haran uso de estos?

Esas tres cuestiones dan mucho en que pensar por el hecho de que si se responden
de manera adecuada podria permitir a muchos potenciales compradores ahorrarse una
cantidad de dinero considerable, y, sobre todo, lo mas importante, hacer que se sientan

satisfechos con la computadora que estan utilizando, o que pretenden adquirir.

Lo fundamental de hacerse dichos cuestionamientos reside en conocer para quée
exactamente se requiere el ordenador, especificamente para que tipo de tareas se pretende
utilizar, esto con la finalidad de valorar que tanto rendimiento se busca en un equipo, ya

que si se tratase de realizar tareas sencillas de ofimatica, no tendria sentido la adquisicién
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de un equipo robusto en cuanto a rendimiento se refiere, al igual en donde se pretende el
uso de un ordenador para realizar tareas demandantes como por ejemplo ediciones de
video o el renderizado de proyectos de arquitectura y en este caso se adquiera un
ordenador béasico que claramente no cumplira con el rendimiento, causando mas
problemas que soluciones, provocando que se desperdicie horas de trabajo, recursos y
energia, afectando a la productividad.

En cuanto a mantenimientos y actualizaciones, se debe de tener un conocimiento
béasico para saber cuando es necesaria la limpieza de un equipo, esto empezando por saber
en qué tipo de ambiente se coloca, factores como el polvo y la humedad afectan més de
lo que se cree y es necesario darle importancia a esto con el fin de cuidar esa herramienta
de trabajo, asi como tener en cuenta si el equipo que se adquiere puede en un futuro
actualizarse tanto a nivel de software como de hardware, alargando la vida atil del

ordenador.

Y, por ultimo, quienes seran las personas que les den uso a esas computadoras, ya
que teniendo en cuenta lo antes mencionado, dentro de la jerarquia de un negocio, las
empresas tendran conocimiento de que departamentos en especifico requeriran el uso de

rendimiento en equipos de computo acorde a las actividades que realicen,
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2.4.1.2 UTILIZACION DEL COMPUTADOR

Al momento de querer llevar a cabo la compra de un equipo de computo, se deben
de contemplar diversos factores técnicos con el fin de realizar una inversion inteligente,

hacer que valga la pena a largo plazo, y en el proceso, el ahorrar dinero.

De esta manera se hace hincapié en el uso que se le piensa dar a ese equipo de
cémputo, de modo que aqui entra en juego las distintas actividades o profesiones a las
que se dedica el posible comprador, el nivel de educaciéon que imparte una institucion

educativa o el tipo de giro de la empresa que busca adquirir estos.

Por esta razén, los equipos de computo se deben distribuir acorde al uso que
pretende darle el usuario, un ejemplo de esto seria el caso en una empresa, dentro de esta
existen diversos departamentos, cada uno de ellos dedicAndose a una labor
completamente diferente de la otra, marketing y publicidad, contaduria y arquitectura, el
uso que le da un contador promedio a una computadora no es el mismo que el de una

disefiadora gréfica, al igual que el de da un arquitecto.

Es por esta razdn que la empresa debe tener pleno conocimiento al momento de
crear un presupuesto para la compra de ordenadores para cada departamento y asi

dividirlo conforme a las prioridades:

e Equipos de computo con un rendimiento regular para el departamento de
contaduria.

e Equipos de computo con un rendimiento mediano para el departamento de
marketing.

e Equipos de coémputo de rendimiento alto para el departamento de

arquitectura.

Con la toma de estas acciones, las empresas se beneficiarian al repartir
adecuadamente los recursos con los que dispone para la adquisicion de ordenadores al

mismo tiempo, la eficiencia y el aumento en la productividad de sus empleados.
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2.4.1.3 EL MANTENIMIENTO

Uno de los errores que con méas frecuencia se observa en diversos
establecimientos e instituciones es la falta de importancia de no darle el correcto

mantenimiento a los equipos de computo.

Una vez se adquieren pasa un tiempo determinado en donde no hay ninguna
necesidad por preocuparse por dicho problema, pero a largo plazo, el entorno en el que
se encuentre el ordenador sera el responsable de su estado en cuanto a limpieza se

refiere.

Es importante recordar que los componentes de una computadora al funcionar
generan calor, y dicho calor es disipado a través de un sistema de refrigeraciéon el cual
consiste en su mayoria por placas de aluminio o cobre y sobre todo ventiladores, estos
se encargan de atraer o expulsar aire dentro del gabinete de una computadora o dentro
de una laptop (En el ambito de la informatica, el gabinete es el armazdn que contiene
los principales componentes de hardware dentro de un ordenador) y al realizar esta
funcién esta atrae particulas de polvo que al paso del tiempo se va acumulando
llegando a un determinado punto en el que ya no le permite disipar el calor
correctamente y esta accion, en consecuencia, provoca que el equipo de cémputo se

apague con el fin de protegerse para no sufrir quemaduras.

Ademas, existe una sustancia llamada pasta térmica, esta sustancia tiene como
funcién dentro de una computara el interponerse entre el procesador del equipo vy el
disipador, ya que estos cuentan con superficies irregulares y esto es cubierto por esta
pasta térmica, al mismo tiempo que ayuda en gran manera a seguir disipando el calor,
esta tiene un determinado tiempo de vida, que con el transcurso de los afios se vuelve

seca y entorpece su funcién haciendo que genere calor de mas.

Estos dos factores son los causantes del sobrecalentamiento, por lo que se debe
tomar medidas al respecto, una opcion seria la contratacion del servicio de
mantenimiento brindado por alguna empresa o persona fisica, o el hacerlo por cuenta
propia o por algun empleado, para lo cual se debe de tener cierto nivel de conocimiento
basico para realizarlo, una lista de herramientas y productos de limpieza, como, por

ejemplo:

e Alcohol isopropilico

e Brocha antiética
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e Aplicadores
e Aire comprimido
e Pasta térmica

e Destornilladores

Ciertamente, habrda que capacitarse al respecto para llevar a cabo este
procedimiento, pero hoy en dia existen muchisimos tutoriales en plataformas de video

gue muestran de manera detallada como realizarlo, ademas de foros de Internet.

Dicho procedimiento no es tan complejo como se piensa, solo es necesario la

determinacion por aprender conocimientos basicos en informatica, y mucha paciencia.
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2.4.1.4 ACTUALIZACIONES

En la informética existen dos tipos de actualizaciones, las que se realizan a

nivel de hardware y las que se realizan a nivel de software.

Al momento de la adquisicion de un equipo de computo, el usuario debe
considerar si este cumple con las expectativas y cubre las necesidades que buscaba, no
sin antes asegurarte que este sea compatible con actualizaciones de hardware y

software que en algun futuro pudieran realizarse.

Esto por si en un determinado punto se busque aumentar la potencia con el fin

de mejorar el rendimiento y con esto, la productividad del usuario.

Existen ciertas actualizaciones, que una vez realizadas, no hacen ningun
cambio significativo en las tareas que realiza el equipo, un ejemplo de esto son las

actividades diarias de un oficinista.

En sus principales labores esta el procesamiento de textos, uso de hojas de
calculo, manejo de informacién en bases de datos y presentacién de diapositivas. Al
equipo de computo de este oficinista no le afiadiria alguna mejora en cuanto a utilidad
el instalar una tarjeta grafica de prestaciones muy altas (esta se encarga del
procesamiento de datos relacionados con el video y las imagenes que se estan
reproduciendo en el ordenador.), sin embargo, si aun asi teniendo en cuenta esto se
llegase a hacer, seria un desperdicio de recursos para la empresa porque no seria

aprovechada en lo mas minimo su potencia.

La actualizacion que, con mas frecuencia es realizada en una computadora, es
el cambio del procesador, hoy en dia, los componentes electrénicos que conforman un
ordenador ya estan bastantes estandarizados, por lo cual la gran mayoria de estos son

compatibles entre si.

Los fabricantes al momento de lanzar nuevos productos al mercado, toman en
consideracion la compatibilidad de estos con los componentes electronicos lanzados
con anterioridad y con los que puedan salir en un futuro, es por esto que las tarjetas
madre son compatibles con una gran gama de procesadores, con diferentes
prestaciones en cuanto a rendimiento se refiere, por lo que al tener un conocimiento
basico y elegir los componentes adecuados al momento de armar una computadora,
solo un par de estos se tendran que actualizar para incrementar el rendimiento total del

equipo, y en el proceso ahorrar dinero al realizar una compra inteligente.
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A esta actualizacion le sigue el afiadir o el cambiar la tarjeta de video ya que si
se requiere méas potencia grafica para entretenimiento multimedia, videojuegos,
creacion y edicién de video o renderizacion de proyectos, esta se tendra que actualizar
por una de mayor capacidad y prestaciones, existen modelos y marcas que se ajustan

al presupuesto y rendimiento que busca cada usuario

A esto le siguen diversas actualizaciones como el aumento de la memoria
RAM, la ampliacion de memoria por medio de discos duros o unidades de estado

solido, cambio en la refrigeracion del equipo, entre otros.

La importancia de las actualizaciones de hardware y software en un equipo de
coémputo es la de realizarlas con el fin de obtener una mejor experiencia en cuanto a
fluidez digital, mayor productividad al reducir tiempos de espera, ahorrando tiempo,

dinero y esfuerzo.

En cuanto a actualizaciones de software, es importante contar con una
instalacion limpia de la Gltima version del sistema operativo actual ya que permite un
mejor aprovechamiento de los recursos de los que dispone el equipo de computo, asi
como la ultima version de los paquetes ofimaticos y programas necesarios para el

usuario.

En estos casos si no se cuenta con el conocimiento informativo, sera necesaria
la ayuda de un experto, ya que recibir asesoramientos permite elegir y controlar una

correcta configuracion de hardware y software.
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CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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3.1 GRAFICAS E INTERPRETACION

¢Cuentas con un equipo de computo en casa o area de trabajo?
(computadora o laptop)
o Si
® No

Otro (Tablet, pad, etc.)

Esta grafica demuestra que gran parte de la poblacién de Coatzacoalcos hace un
uso directo de computadoras en distintos &mbitos de su vida diaria, por lo que es una
ciudad que no se encuentra atrasada tecnoldgicamente hablando, sin embargo, eso no

asegura que cuenten con ordenadores de generacién actual.
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En una escala del 1 al 5 ; Qué tan rapida y eficiente dirias que es tu
equipo?

47

35

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5

Esta grafica indica que tan potentes y eficientes son las computadoras con las que
cuentan la poblacién en general, de manera que en un rango del 1 al 5 la gran mayoria
eligio la opcion namero 3, esto indica que existe una limitante en cuanto a capacidad

tecnoldgica se refiere en los equipos de los usuarios.
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sJuegas con frecuencia videojuegos en tu computadora?
0 Si
® No

Esta grafica representa el porcentaje total de la poblacion en Coatzacoalcos que
hace uso de su computadora para fines de entretenimiento como lo son los videojuegos,
demuestra que gran parte de las personas no juegan en sus computadoras, esto revela que
sus equipos no cuentan con la potencia idénea para realizar dicha actividad, teniendo

como segunda opcion el uso de consolas de videojuegos.
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¢Conoces las computadoras que son armadas denominadas "PC Gamer"?
® Si
® No

Esta grafica demuestra el porcentaje total de la poblacion en Coatzacoalcos que
tiene conocimiento total o parcial de lo que se define a una computadora como “Gamer”,
es decir un ordenador dedicado a videojuegos, lo cual indica que existe un surgimiento

en cuanto a popularidad de dicho producto en la sociedad.
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¢Sabes si en la ciudad hay alguna tienda que venda este tipo de
computadoras personalizadas a tu gusto, presupuesto y necesidad?

® No
@ Si

Esta grafica indica que el 86,8% de la poblacion en Coatzacoalcos no tiene
conocimiento sobre alguna tienda de tecnologia establecida que ofrezca dichos productos

y servicios en la ciudad, lo cual demuestra una ausencia de este tipo de negocios en la

Zona.
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¢ Conoces tiendas locales en las cuales puedas comprar componentes de

computadora (discos duros, SSDs, memorias RAM, etc.) a un buen precio y te

brinden asesoramiento respecto a estos? Si es asi, por favor menciénalas

® CompuClub

@ Liverpool

® No

o Office Depot
Steren

® Radio Shack

® Intercom

© Office Max

@ Computergh

Esta grafica demuestra la cantidad de posibles competidores que existen en la
ciudad de Coatzacoalcos, en cuanto a venta de productos tecnoldgicos se refiere, dicha
grafica indica que el 98% de la poblacion no tiene conocimiento acerca de tiendas que

puedan ofrecerles componentes para sus equipos.
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¢ Crees importante el contar con una computadora de actual generacion
para la realizacién de actividades escolares o ejercer tu profesiéon de

manera optima?

® Si, es necesario
® No, no es tan necesario

Esta grafica demuestra que el 86% de la poblacion en Coatzacoalcos asegura que
es necesario e importante el uso de una computadora de buenas prestaciones para la

realizacién de actividades de diversas indoles.
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En tu dia a dia, mayormente ¢ para que utilizas una computadora?

@ Tareas y trabajos
escolares

@ Entretenimiento
(redes sociales,
youtube, netflix)

Jugar videojuegos
@ Ofimatica

® Productividad,
disefio y edicion

19 (8,6% )

Esta grafica demuestra el uso mayoritariamente que se les da a las computadoras
en la ciudad de Coatzacoalcos, destacando entre estas el uso para la realizacion de tareas
y trabajos escolares, asi como el uso para reproduccion multimedia, dando a conocer que

la poblacion en general hace parte de su estilo de vida el uso de las computadoras.

68



CAPITULO IV

PROPUESTA (PROYECTO DE INVERSION)
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4.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.1.1 INTRODUCCION

Conforme la tecnologia va evolucionando, el panorama de las pequefias y
medianas empresas va cambiando, como resultado, el mercado se ha vuelto cada vez mas
competitivo.

Para que las empresas crezcan y mejoren sus productos y servicios, se requiere de
computadoras que estén a la altura del giro de las organizaciones, para que tengan como
resultado una mayor productividad, rendimiento y ganancias.

La investigacion de campo realizada en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz
demuestra que las tiendas de computo locales no cuentan con las suficientes opciones de
compra en cuanto a productos electronicos que esta indole, ademas de la falta de
profesionalismo y desconfianza que existe para la venta de servicios tales como asesorias
computacionales, reparacion y mantenimiento de equipos, o consultas por lo que a traves
de este proyecto de inversion se pretende solucionar el problema planteado.

Por esta razon las organizaciones recurren a la compra de este tipo de productos
por medio de tiendas en linea provenientes del centro y norte del pais (importando en
ocasiones), y como resultado, se atienen a largos plazos de entrega, ademas de situaciones
riesgosas o incidentes ajenos a ellos, no contando con la asesoria de un técnico
especialista.

Las empresas locales y las personas en general en la ciudad demandan una tienda
a la cual acudir para la adquisicion de computadoras, componentes electrénicos y la
contratacion de servicios de asistencias computacionales con total seguridad y confianza,
contando con el respaldo de un equipo de trabajadores altamente calificados en hardware
y software actuales vigentes, ofreciendo un trabajo de calidad.

Esto, situado en una localizacion conveniente de facil acceso en la ciudad,

localizado en alguna avenida principal o cerca de rutas del transporte publico.
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4.1.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto de inversién que se plantea tiene como propuesta llevar a cabo la
creacion de una empresa de ventas y servicios computacionales en el lado poniente de la

ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, México.

Dentro de las operaciones comerciales principales del establecimiento se
encontraria la venta de diversos componentes de computadora de Ultima generacién como
por ejemplo: procesadores, tarjetas madre, tarjetas de video, gabinetes de distintos
tamanos, discos duros, unidades de estado solido, fuentes de poder, memorias RAM,
disipadores de calor, ventiladores, enfriamientos liquidos, pastas térmicas, monitores,
mousepads personalizados, teclados, keycaps, mouses, webcams, headsets, micr6fonos,
sillas, escritorios, Kits de limpieza para el mantenimiento de computadoras, entre otros

articulos de esta indole.

El incentivo de compra de gran parte de estos productos serd la estética con la que
contarian, ya que actualmente se pueden encontrar en el mercado una gran variedad de
disefios, pasando por estilos futuristicas, hasta estilos minimalistas, ofreciendo
computadoras personalizadas con el rendimiento mas avanzado y un componente estético

muy cuidado que se ajusta a todos los gustos y necesidades.

La clasificacion de estos productos se enfocaria en dos tipos de gama, de entrada
y media, ya que al tipo de mercado al cual se pretende satisfacer, es un publico joven que
no cuenta con el presupuesto adecuado para la compra de equipos computacionales de

gama alta o muy alta.

En el establecimiento se ofreceria el servicio de ensamble de los componentes
para el armado del ordenador, para aquellos potenciales clientes que no cuenten con el
conocimiento suficiente o necesario para llevarlo a cabo, asi como el mantenimiento de

sus equipos ya sea computadoras personales o laptops.

Ademas de ofrecer talleres de asesoria computacional para aquellas personas

(tanto jovenes como adultos) que quisieran capacitarse en lo antes ya mencionado.

Como complemento adicional se pretende crear una pagina de internet dedicada a
la venta de todos los productos y servicios antes mencionados con la finalidad de no solo
cerrarse a un publico local, sino a toda la republica mexicana, ofreciendo un servicio de
alta calidad en cuanto a embalaje del producto vendido y la eleccidon de paqueterias

seguras y confiables para la plena satisfaccion del cliente.
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4.1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia las empresas estan en constante busqueda de herramientas que les
ayuden a adquirir ventajas competitivas en el mercado, apoyandose en la tecnologia actual

que existe a disposicion.

Se ha vuelto comin que las compafiias comiencen a entender el impacto positivo
de contar con un equipo de computo calificado, apto y optimizado en funcién con las
metas de la organizacion, ya que con ello pueden competir en un mundo globalizado.
Actualmente, la capacidad tecnoldgica en las organizaciones es un activo de gran
significado, que adquiere relevancia al ser, los individuos, quienes direccionan, gestionan

y hacen posible el quehacer misional de las compafiias en conjunto con sus equipos.

De esta manera se busca cubrir esta demanda tecnolégica con una empresa
destinada a la distribucion, venta y mantenimiento de equipos de alto desempefio
acoplado a las caracteristicas de cada empresa, ofreciendo soluciones pensadas para
facilitar los objetivos organizacionales, ayudando a las empresas a desarrollar todo su
potencial, ofreciendo productos personalizados con el rendimiento mas avanzado y un

componente estético muy cuidado que se ajusta a todos los gustos y necesidades.

La realizacidn de este proyecto de inversion abre una posibilidad a los empresarios
y emprendedores locales del municipio de Coatzacoalcos, la oportunidad, en un principio,
de evolucionar y adaptarse a los medios presentes, poniéndose a la altura del mercado

actual.

Con esto planteado, se espera que, a mediano y largo plazo, la situacién econémica
local en Coatzacoalcos mejore y se estabilice con el crecimiento de estas pequefias y
medianas empresas, generando una mayor fuente de ingresos en ellas, consiguiendo una

mayor productividad, mejor eficiencia laboral y mejores fuentes de empleo.
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4.1.4 MISION, VISION Y VALORES
Mision
Ser una empresa dedicada a la tecnologia que busca desarrollar la cultura

computacional en la zona, con el propdsito de ayudar a las pequefias y medianas empresas

en sus actividades comerciales de la manera mas eficaz y eficiente posible.
Vision
Ser una empresa reconocida en la zona por su excelente trabajo y servicio teniendo

la mejor calidad y desempefio posible, y llegar a ser la numero uno en la region sur del

pais.

Valores
e Honestidad
Actuar de la mejor manera posible ante los clientes.
e Responsabilidad

Cumplir con cada uno de las labores comerciales de la empresa con la mayor

eficiencia.

e Innovacion

Mejorar dia a dia el servicio para nuestros consumidores y empleados.
e Confianza

Inspirar seguridad y la satisfaccion a nuestros consumidores.

e Integridad

Cumplir con los principios que caracterizan a nuestra organizacion y a sus
empleados salvaguardando la integridad de nuestros clientes, asi como de sus

equipos.
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4.1.5 OBJETIVOS

Proponer un establecimiento en el cual poner a la venta equipos de computo con
componentes de actual generacion y a la vez multifacéticos, con fines de
entretenimiento, trabajo o estudio.

Mostrar a la ciudadania la oportunidad de compra de un equipo computacional
armado Yy actualizable, personalizado al gusto, presupuesto y necesidad.
Solucionar la problematica de computadoras de bajo rendimiento al ofrecer un
servicio de mantenimiento y actualizacion.

Hacer uso de redes sociales para mostrar a la ciudadania la oportunidad de compra
de un equipo computacional armado y actualizable, personalizado al gusto,
presupuesto y necesidad.

Ofrecer a la ciudadania local la solucién a la problemética de computadoras de
bajo rendimiento al ofrecer un servicio de mantenimiento y actualizacion.
Concientizar a la ciudadania al término de esta investigacion sobre la compra de

un ordenador de actual generacion como una inversién por medio de publicidad
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4.1.6 POLITICAS DE LA EMPRESA

1) Brindar un curso de capacitacién obligatorio a todo nuevo ingreso a la
organizacion.

2) Aportar soluciones a las necesidades de la comunidad que rodea la empresa
como parte de los resultados finales de la misma.

3) Demostrar cero tolerancias a la corrupcion, especialmente entre cargos altos y
medios.

4) Manejar precios siempre accesibles al consumidor.

5) Contribuir con la formacién de una generacion de trabajadores nacionales de
manera directa e indirecta.

6) Siempre brindar a los clientes lo que desean.

7) Fomentar el espiritu de trabajo

8) Brindar a los empleados de la empresa un entorno amigable, divertido y
reconfortante para sus labores cotidianas.

9) Valorar la ley y el bienestar comun por encima de cualquier tipo de ingreso
econémico u oportunidad de mercado.

10) Los empleados no pueden entrar a trabajar alcoholizados o drogados.

11) Todas las personas deben llegar a horario y quedarse en su puesto hasta la hora
de salida.

12) No es posible ingresar con cuchillos, pistolas ni ningun otro articulo que
pudiera hacer dafio a la integridad fisica propia o ajena.

13) Se establece un limite de tolerancia de 15 minutos con respecto a la hora de
ingreso al puesto de trabajo.

14) Es imperativo tener un trato amable con clientes y proveedores.

15) Todos los corres electrénicos deben responderse en un lapso méaximo de 5
horas.

16) La corrupcion conocida o sospechada tiene que ser denunciada, caso contrario
el empleado es complice.

17) Los compafieros de trabajo deben mantener un trato respetuoso entre si y
acudir a un superior en caso de conflictos.

18) Los reclamos deben ser recibidos por el area de Administracion.

19) Todo nuevo empleado debe pasar por una entrevista hecha en la seccion de

Recursos Humanos.
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20) No es posible salir de las instalaciones durante el horario de trabajo.
21) Se acepta que cada empleado tome pausas de 10 minutos de descanso por cada

2 horas de permanencia en el escritorio.
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4.1.7 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La empresa “’Gitech’ pretende constituirse fiscalmente como una sociedad
anonima de capital variable, ya que se consideran las ventajas siguientes:

e No existe un monto minimo en el capital social al constituir una Sociedad

Anonima.

e Los accionistas tienen derecho sobre el capital y las utilidades.

e La responsabilidad y obligacién de los accionistas se limita al pago de sus
aportaciones.

e Los derechos de los socios se dividen en: econdmicos (ganancias) y corporativos

(voto en asambleas).

e Su administracion puede llevarse a cabo por un solo individuo o un consejo.
e Al fallecer, las acciones de un socio pueden ser heredadas a quien dicha persona
lo disponga.

Con esto planteado, se llevaran a cabo los siguientes pasos:

Acudir a la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Se recogera la solicitud para la creacién de la empresa y se tendra que elegir entre
las cinco posibles denominaciones sociales, en este caso la de sociedad an6nima de capital
variable, asi, cercioraremos de que no exista otra empresa ya constituida bajo ese
dominio.

Creacion del Acta Constitutiva.

Este documento es el que da vida y en el que se estipulan todos los aspectos
generales y béasicos de la empresa: denominacion social, objetivo, tipo de empresa,
administracion y control de la misma, duracién, etc.

Inscripcion al SAT.

De este registro se obtiene la Cédula Fiscal que contiene el nimero de Registro
Federal de Contribuyentes (RFC).

Registro de propiedad.

Se deberd asistir al Registro Publico de la Propiedad y el Comercio en donde se
inscribird la empresa y los bienes inmuebles que la conforman, asi como sus fines,
objetivos y metas comerciales. Se debera presentar el Acta Constitutiva, el RFC y el poder

notarial que permite al apoderado legal realizar los tramites de la empresa.
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Registro ante el IMSS.

Se deberd acudir al Instituto Mexicano del Seguro Social pues en este lugar se

realizaran las aportaciones personales de los empleados 0 socios.
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4.1.8 FODA

Fortalezas

Amplio conocimiento de los
productos

Personal capacitado en el area para
brindar asesoria técnica
Competitividad en precios vy

plazos de entrega

Debilidades

Abundantes comercios ya
establecidos con una antigliedad y
reconocimientos mayores

Alto coste del equipo de cémputo
actual

Servicio nuevo en el mercado y
por lo tanto, desconocido para los

consumidores

Oportunidades

Innovacion en la  industria
tecnologia local

Gran cantidad de empresas y
tiendas comerciales con productos
desfasados

Incremento en la demanda debido

a clases virtuales y home office

Amenazas

Alta inseguridad en la zona

Zona geogréfica con bajo indice
econémico

Escasez de productos por parte de

los proveedores
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4.1.9 ORGANIGRAMA

Alta Gerencia

Administracion Contabilidad

Produccion

Ensamble de
equipos

Recursos

Finanzas
humanos

Atencion al
cliente

Mantenimiento a
unidades

Servicio de
computo
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4.1.10 DESCRIPCION DE PUESTOS

Administrador

Formacion académica: Licenciatura en administracion de empresas.

Afios de experiencia: 1-2 afios

Idiomas: inglés basico

Objetivo del puesto: Mantener la direccion de la empresa

Conocimientos generales: Nocion en el area de manejo de personal, contabilidad y

estrategias de mercado, asi como la utilizacion de softwares como office y plataformas

de internet.

Funciones principales del puesto:

Efectuar el andlisis de los resultados diarios, semanales y mensuales de la
empresa.

Controlar los ingresos y egresos de la empresa, realizando los informes
adecuados.

Llevar el control y el manejo de la caja chica.

Planear juntas informativas y motivacionales con el personal a cargo.

Preparar los analisis de las ventas y crear los reportes de resultados.

Supervisar y capacitar al personal a cargo de forma constante para velar por el
buen funcionamiento de la empresa.

Elaborar el control de inventarios de los productos y de suministros de la empresa.

Llevar a cabo el pago a proveedores y llevar el control de la entrada de productos

0 suministros al inventario.
Realizar los reportes de cierres diarios de la operacion

Cubrir los puestos de la empresa ante una posible ausencia.
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Contador

Formacion académica: Licenciatura en contaduria.
Afios de experiencia: 1-2 afios
Idiomas: inglés intermedio
Objetivo del puesto: Supervisar y realizar la contabilidad, asi como elaborar las
herramientas contables para la toma de decisiones de la empresa.
Conocimientos o competencias obligatorias: Tener un vasto conocimiento de los
programas contables actuales y las normativas contables internacionales.
Funciones principales del puesto:
o Efectuar las revisiones mensuales de la informacion contable.
e Supervisar los costos y avallos de los activos de la empresa y controlar las
depreciaciones de los activos.
e Firmar los estados financieros mensuales anteriormente revisados y corregidos.
e Llevar a cabo la revision y correccion de los estados financieros emitidos en el
mes.
e Llevar la contabilidad de la empresa al dia.
e Elaborar los reportes tributarios y realizar las presentaciones de los pagos
tributarios.
e Mantener la contabilidad sobre los lineamientos financieros mundiales.
o Verificar que se mantenga el orden de los respaldos contables que le dan sustento

a la contabilidad mensual.

Analizar el catalogo de cuentas y modificarlo cuando se amerite.
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Disefiador de paginas web

Formacion académica: Licenciatura en desarrollo de software.

Afios de experiencia: 1-2 afios

Idiomas: inglés avanzado

Objetivo del puesto: Desarrollar y disefiar aplicaciones y paginas web que le permita a

los clientes o usuarios dirigirse a la tienda de la empresa de forma rapida, directa y segura.

Conocimientos o competencias obligatorias: Conocimientos en programas de java script,

.net y HTML, manejo de Photoshop y adobe ilustrador, conocimiento en lenguajes de

programacion como c++, visual, entre otros, asi como el manejo sistemas operativos y

softwares de creacion de contenido multimedia.

Funciones principales del puesto:

Organizar reuniones previas a disefiar, con el personal para definir el tipo de
pagina que se requiere.

Comunicarse con los departamentos involucrados para conseguir la informacién
necesaria para el desarrollo de la pagina web.

Realizar propuestas distintas del disefio prototipo de la pagina para escoger y
modificar.

Crear contenido digital para introducir a la pagina web.

Efectuar el mantenimiento de la pagina web, realizandole limpieza de datos.
Verificar chequeos periddicos de los servidores donde estd hospedada la pagina
web y verificar su buen funcionamiento de manera diaria.

Proporcionar mantenimiento y respaldo a la informacién manejada dentro de la
pagina web.

Analizar los parametros de seguridad de la pagina para evitar ataques
informaticos.

Creacion de banners y material publicitario de manera digital
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Ingeniero de sistemas de informacion

Formacion académica: Licenciatura en ingenieria de sistemas.
Afios de experiencia: 1-2 afios
Idiomas: inglés avanzado
Obijetivos del puesto: Realizar los servicios requeridos en software.
Conocimientos o competencias obligatorias: Conocimiento general en software, manejo
de los sistemas operativos principalmente Windows, conocimiento en conexion de redes
y servidores y manejo de lenguajes de programacion.
Funciones principales del puesto:
e Llevar a cabo diagnosticos sobre el software de los equipos de computo que
Ileguen a servicio.
e Realizar las actualizaciones de los programas y sistemas de los equipos de
coémputo que lleguen a servicio.
e Solucionar los fallos en software de los equipos o de los programas.
e Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de coémputo
de los clientes.
e Mantener actualizado y monitoreado los programas de proteccion de virus y
firewall de la empresa.
e Diseflar mejoras de acuerdo a los nuevos cambios de la tecnologia en las
computadoras.
e Presentar el reporte de errores y soluciones de la semana.

e Asistir en la compra de nuevos equipos a los clientes.

Llevar a cabo capacitaciones al personal sobre el uso de los equipos y programas.
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Reparador y ensamblador de equipos de computo

Formacion académica: Técnico en equipo de computacion.

Afios de experiencia: 1-2 afios

Idiomas: inglés avanzado

Objetivos del puesto: Reparar y darles mantenimiento a los equipos de computo que

Ileguen a solicitar los servicios.

Conocimientos o competencias obligatorias: Conocimiento avanzado en todo tipo de

hardware.

Funciones principales del puesto:

Llevar a cabo la revision y diagnostico de los componentes de los equipos que
requieran el servicio de reparacion.

Realizar las debidas reparaciones de los equipos de computo.

Dar limpieza interna y externa al hardware de las computadoras.

Efectuar la busqueda de los componentes necesarios para el arreglo de los equipos.
Hacer los reportes técnicos de cada uno de los servicios realizados, incluyendo las
medidas que se llevaron a cabo.

Verificar los respaldos de la informacion del cliente antes de empezar a trabajar
en los equipos.

Ensamblar y configurar los nuevos equipos adquiridos por los clientes.

Ser participe en juntas informativas o en capacitaciones para el buen uso de los

equipos.
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4.2 ESTUDIO DEL MERCADO

4.2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto a realizar, es un negocio de ventas y servicios computacionales, el

cual se ha determinado que es un giro muy poco desarrollada en la ciudad, en el

departamento de ventas se comercializarian diversos componentes computacionales

conocidos mejor en el mercado como hardware, que, en conjunto y armados, formarian

computadoras de escritorio, entre estos productos se encuentran los siguientes:

AMD de

generaciones actuales y proximas

Procesadores

de diversas gamas.

Tarjetas de video AMD y Nvidia
de generaciones actuales vy
préximas de diversas gamas.
Tarjetas madre AMD con sockets
y chipsets de generaciones
actuales y proximas de diversas
gamas y formatos.

Fuentes de alimentacion para PC
de diferentes  Watts vy
certificaciones.

Memorias RAM de distintas

capacidades y frecuencias.

Dispositivos de almacenamiento
de diferentes capacidades y de
distintos formatos.

Gabinetes de distintos tamarfios y
de diversas estéticas.

Teclados mecanicos de
diferentes formatos.

Mouses Opticos y de laser.
Mouse pads de distintos tamafios
y disefios.

Monitores de distintas pulgadas

con altas tasas de refresco.

Audifonos, headsets y
microfonos.
Disipadores, enfriamientos

liquidos y ventiladores.

Mientras que en el departamento de servicios se ofrecerian los siguientes:

Servicio de ensamblaje para el armado de computadora

Existen personas interesadas en adquirir una computadora armada, conocen sobre

el tema, pero no se atreven a realizar el armado por si mismos por temor a conectar algo

mal y echar a perder su inversion, por lo que un equipo de profesionales se encargaria del

correcto ensamblaje dentro de la empresa.
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Mantenimiento y limpieza de computadoras y laptops

La manera de refrigerarse un equipo computacional es por medio de ventiladores,
por lo cual estan constantemente succionando aire del exterior, aire que contiene polvo y
otras particulas que se adhieren al ventilador, con el paso del tiempo este exceso de polvo
hace provoca sobrecalentamiento en el equipo por lo cual perdera eficiencia o se apagara
al protegerse de temperaturas altas, por lo cual se necesita mantenimiento y limpieza de
estos cada cierto tiempo a fin de mantener en 6ptimas condiciones el equipo, esto con el

fin de proteger la inversion del cliente.
Asesoramiento computacional

Dentro de la empresa se ofreceria asesoramientos computacionales para aquellas
personas que estan buscando adquirir una computadora y quieran aprender mas sobre los
componentes que las conforman, para asi, saber justamente que tipo de hardware comprar

que se acople a su necesidad, gusto y presupuesto.
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4.2.2 ANTECEDES DEL PRODUCTO

Actualmente a nivel mundial, las personas constantemente hacen uso de la
informatica por medio de las computadoras en distintos campos y actividades humanas,
este instrumento tan Gtil se ha convertido méas en una necesidad que en un lujo, en la gran
mayoria de los hogares existe por lo menos una computadora personal, ademas de que las
instituciones educativas utilizan de manera empirica dicha herramienta la cual facilita la
realizacion de actividades escolares.

En la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz en realidad existen pocas empresas
dedicadas a la comercializacién de equipos informaticos, suministros, accesorios, y
componentes, por lo que representa un mercado potencial para aplicar con éxito el
proyecto que se pretende realizar, sobre todo si se ofrece un servicio excelente, oportuno
y productos en optimas condiciones

Por esta razon con la creacion de la empresa “Gitech”, los clientes pueden adquirir
equipos de computacién ensamblados en esta Ciudad con partes y piezas de marca, a

precios justos, y con un excelente servicio de postventa.
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4.2.3 ANALISIS DE LA OFERTA

4.2.3.1 DESCRIPCION DEL TIPO DE MERCADO

El proyecto de inversion para la creacion de una empresa de ventas y servicios de
computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz va dirigido a un publico amplio en
el cual se contemplan pequefias y medianas empresas locales, el gobierno local y

estudiantes de cualquier nivel educativo.

La idea nace de la situacion comercial que hay de estos productos y servicios
dentro del municipio, ya que los oferentes actuales de esta indole ubicadas en la ciudad
no cuentan con un servicio que pueda cubrir la demanda existente, existen algunas tiendas
departamentales que cuentan con productos similares, pero a precios inflados y poco

accesibles para la ciudadania local.

“’Gitech’” como se le conoce a la empresa que pretende llevar a cabo el proyecto
de inversion, aspira a cubrir esa demanda con componentes electrénicos computacionales
para el ensamble de ordenadores con un rendimiento y desempefio mas que suficiente
para la realizacion de actividades de cualquier tipo con precios accesibles y son un

asesoramiento de compra personalizado para cualquier tipo de necesidad.

Esto, con la finalidad de darles una oportunidad de compra a estudiantes y
empresas que quieran adquirir un buen ordenador que este a la altura de las actividades
diarias que quieran realizar para el aumento de su productividad, ademas de ser un equipo
escalable por lo que no tendran que desecharla cuando pase el tiempo si no solamente
sustituir o mejorar los componentes necesarios, convirtiendo su compra en una inversion

a largo plazo.
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4.2.4 PRINCIPALES OFERENTES DEL MERCADO

4.2.4.1 COMPETENCIA LOCAL
Tiendas departamentales
Liverpool

Es una empresa mexicana que opera centros comerciales, tiendas departamentales
y restaurantes, ambos enfocados al consumidor de ingreso medio y alto, y que tiene su

sede en la Ciudad de México.
Sears

Sears Roebuck México es una cadena de tiendas departamentales con sede en
Mexico, operando 90 almacenes ubicados en México y uno en El Salvador.

Sanborns

Sanborns es una cadena de cafeterias y tiendas departamentales en México, que

ofrece productos de diversas marcas nacionales e internacionales.
Tiendas de oficina
Office Depot.

Office Depot Inc. es una empresa minorista estadounidense de suministros de

oficina.
Ofix

Ofix es una empresa 100% mexicana que ofrece productos de computo,
electronica, papeleria, articulos de escritura, equipo de oficina, muebles, limpieza y

servicio de copiado.
Tiendas de computo y electronica en general
CompuClub

Tienda de computo en linea lider en Coatzacoalcos y la region sur en venta de

Computadoras e Impresoras, Hardware y Accesorios a los mejores precios
Steren
Electronica Steren es una empresa mexicana fundada en 1956, dedicada a

comercializar productos electrénicos y tecnologia.
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Radio Shack

RadioShack Corporation es una empresa estadounidense, que gestiona una cadena
de tiendas de articulos y componentes electronicos en Estados Unidos y México,

propiedad de Standard General.

Todas estas opciones de compra en el mercado local de la ciudad de
Coatzacoalcos, Veracruz corresponden mayormente a tiendas departamentales no
especializadas en la venta de componentes computacionales, estas tiendas no representan
mayor competencia para la empresa que se propone crear ya que estos comercios venden
mayoritariamente ordenadores portatiles (laptops) o AIO (all in one) que son

computadores muy limitados en cuestion de actualizaciones.

Las tiendas de oficina y computo si pudieran llegar a representar una competencia
media, pero en estos establecimientos, la variedad de productos es algo limitada,

difilamente se encuentran productos de generacion actual.
4.2.4.2 COMPETENCIA NACIONAL

CyberPuerta

Es un eCommerce que ofrece productos tecnolégicos, especificamente, computo

(hardware), audio, video, seguridad y vigilancia, software, entre otros.
DD Tech

Es un eCommerce que ofrece productos tecnolégicos, especificamente, computo

(hardware), audio, video, seguridad y vigilancia, software, entre otros.
Amazon

Amazon, Inc. es una compafiia estadounidense de comercio electronico y servicios
de computacion en la nube a todos los niveles con sede en la ciudad estadounidense de
Seattle, Estado de Washington.

Mercado Libre
Es una empresa argentina dedicada a compras, ventas y pagos por Internet.

El e-commerce es algo que se necesita incluir en el proyecto ya que asi no se
cerrarian las ventas de manera local, si no se abririan de manera nacional, si bien la
competencia en este plano es bastante alta, ya que las empresas antes mencionadas

acaparan el mercado de tecnologia en la zona norte y central del pais, por lo que la zona
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sur de México no hay empresas que se dediquen a la venta de componentes electrénicos
computacionales, existe una posibilidad de liderar este tipo de comercio en la zona antes

mencionada.
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4.2.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

4.2.5.1 DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Para la investigacion de campo del proyecto de inversion de la creaciéon de una
empresa de ventas y servicios computaciones en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz,
se cred un cuestionario con la finalidad de dar a conocer aspectos claves por parte de los
potenciales clientes en la ciudad.

Se analizo:

a) El uso de las computadoras en los hogares y trabajos

b) La eficiencia de los equipos de computo

c) La frecuencia con la que juega videojuegos en estas

d) EIl conocimiento acerca de los equipos de computo dedicados a videojuegos

e) Conocimiento general de tiendas de computo en la ciudad

f) Conocimiento general de los productos que ofrecen

g) Laopinién general sobre la importancia de contar con un buen equipo de computo

h) Los diversos usos que le da la poblacion local a las computadoras
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4.2.6 SEGMENTACION DEL MERCADO
Segmentacion geogréfica:

Para la segmentacion geografica del proyecto se pretende llevarlo a cabo en la
ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz y el e-commerce que se plantea tendria cubertura a

nivel nacional.
Segmentacion psicologica:

Para la segmentacion psicologica se piensa en clientes que tengan una
personalidad introvertida, que tengan una buena percepcién en cuanto a la tecnologia, que
sus motivaciones sean el de mejorar su productividad y desempefio, que en su forma de

pensar este el de siempre mejorar su espacio de trabajo.

Segmentacién demografica:
¢ Rango de edad: 10-70 afios
e Sexo: hombres y mujeres
e Estado civil: personas solteras, casadas, viudas, divorciadas
e Ocupacion: Estudiantes, trabajadores, PYMES
e Ingresos: de $2,700.00 a $5,799.00

Segmentacion psicografica:

En la segmentacion psicografica va dirigido a personas que tengan intereses sobre
los diversos usos de las tecnologias de la informacién y comunicacion e intereses sobre

entretenimiento digital.
Segmentacion sociocultural:
o Etapa de vida: Pre adolescencia, adolescencia, adulto joven, adulto mayor

e Cultura: Tecnoldgica, personas que hayan crecido con tecnologias y

formen parte de su dia a dia

e Clase social: Media
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Segmentacion de uso:

Para la segmentacion de uso se pretende llegar a personas que el estilo de
vida que lleven implementen de manera directa el uso de ordenadores, que tengan

una frecuencia de uso alta en cuanto a computadoras se refiere.
Segmentacion por beneficios:

El tiempo de cliente al que se busca, es aquel que le interese beneficiarse
de un buen ordenador para sus actividades diarias, o buscar la mejora de su equipo
actual, con el objetivo de adquirir una computadora que se adapte a todas sus

necesidades y que esté al alcance de su poder adquisitivo.
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4.2.7 SELECCION DEL CANAL DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion seleccionado para el proyecto de inversion es el de venta

Comerciales @]

Tienda en D |

linca ID — (O)
Al D
Empresa de ventas Local de @@ / ~—

y servicios venta al DEQ

computacionales publico
Gitech

directa.
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4.2.8 ESTRATEGIAS DE PRECIOS Y PRESENTACIONES DE PRODUCTO

Como estrategia de precios se contempla el modo de mantener el costo de los
productos a vender al mismo precio que lo venderia la competencia o mas barato, nunca
rebasando el 1% o 2% del precio total, esto como incentivo de compra para los clientes,
ya que gran parte de los consumidores, siempre estdn en busca de un ahorro, aunque sea

minimo.

Esto se pretende llevar a cabo contactando a los fabricantes de manera directa para
la compra de sus productos, reduciendo lo mas que se pueda los intermediarios para

manejar buenos precios y hacerlo atractivo para el cliente.

Una estrategia de precios en la tienda fisica seria, el que si llegase un cliente a
comprar un producto y este hiciera la observacion de que la competencia en su tienda en
linea lo tiene mas barato, dejarselo al mismo precio para que haga la compra con Gitech

y obtenga sus mercancias de manera instantanea.

Como presentaciones de producto y como incentivo de compra para la tienda en
linea, se propone el embalar los productos a enviar en cajas personalizadas con el logo o
tematica representativa de la empresa a crear, afiadiéndole una carta de agradecimiento

por su compra.

Ademas de adjuntar con su pedido un sticker con temética de la empresa o el

obsequiar una keycap (teclas sueltas para el teclado personalizadas).
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4.3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.3.1 MACRO LOCALIZACION

Veracruz de Ignacio de la Llave

Veracruz de Ignacio de la Llave, también llamado simplemente Veracruz, es uno
de los treinta y un estados que, junto con la Ciudad de México, conforman México. Su
capital es Xalapa-Enriquez y su ciudad mas poblada, Veracruz. Se divide en 212
municipios.

El Estado de Veracruz tiene una extension territorial total de 71 820 km2 (es decir
representa el 3.7% de la superficie del pais) y esta dividido en 212 municipios 17
agrupados en 10 regiones administrativas:

Huasteca Alta, Huasteca Baja, Totonaca, Nautla, Capital, Montafas, Sotavento,
Papaloapan, Tuxtlas, Olmeca.

Tiene una poblacion de 8,112,505 hab. (estimacion del 2015), el 6.8% del total
del pais. Es el tercer estado més poblado y el undécimo méas densamente poblado con 113
hab/km2. Tiene un total de ocho zonas metropolitanas: Veracruz, Xalapa, Poza Rica,
Orizaba, Minatitlan, Coatzacoalcos, Cérdoba y Acayucan.

Esta ubicado en el oriente del pais. Colinda al norte con Tamaulipas, al este con
el golfo de México (océano Atlantico), al sureste con Tabasco y Chiapas, al sur con

Oaxaca, al oeste con Puebla e Hidalgo, y al noroeste con San Luis Potosi.
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4.3.1.1 ASPECTOS GEOGRAFICOS

El proyecto se llevard a cabo en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz
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Coatzacoalcos es una ciudad y uno de los puertos mas importantes del sur de
Meéxico, ubicada en el estado de Veracruz junto al rio que lleva el mismo nombre.
Coatzacoalcos significa en ndhuatl ‘lugar donde se esconde la serpiente’. Su nombre se
debe a una antigua leyenda que cuenta que en el afio 947,4 Quetzalcoatl lleg6 a esta ciudad
y a bordo de una balsa navego a través del rio hasta perderse en el horizonte bajo promesa
de regresar un dia. Los seguidores de Quetzalcéatl se quedaron en ese lugar esperando el

retorno de su lider, asi es como aparecieron los primeros asentamientos en la region.

Es la ciudad mas importante y desarrollada del sur de Veracruz. Su desarrollo se
ha generado por el establecimiento del puerto de altura y por el auge de los complejos

petroquimicos de Pajaritos, Morelos y Cangrejera.

Coatzacoalcos esta rodeado por la laguna del ostion y los rios Coatzacoalcos y
Tonald, que constituye la frontera con Tabasco, y Huazuntlan, al norte del municipio. El
Golfo de México bafia el norte del municipio, y aunque la ciudad no esta separada del
continente, su principal conexion con tierra firme son el puente Coatzacoalcos I, que, fue
traido desde Alemania en 1957 para ser inaugurado el 18 de marzo de 1962 por el
expresidente Adolfo Lopez Mateos y el puente Coatzacoalcos Il inaugurado oficialmente
el 17 de octubre de 1984 por el presidente de México, Miguel de la Madrid Hurtado. Su

suelo esta formado en su mayoria por sedimentos de conchas, arena y cieno.
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Otras vias de enlace son el puente Kilometro 14, instalado en la Carretera Antigua
a Minatitlan, que pasa por el Aeropuerto de Minatitlan, y el Puente Calzadas, en la

carretera que conduce a Minatitlan por el rumbo de las Matas.

En su extremo noroccidental, la mancha urbana ya esta localizada a unos 8
kilometros de la barra de arena que comunica el Golfo de México con la Laguna del
Ostion.

El clima se clasifica como «AM» es decir, calido con abundantes lluvias en
verano. Presenta temperaturas suaves todo el afio y un periodo de sequia invernal
constantemente quebrado por frentes frios provenientes de la masa continental
norteamericana localmente conocidos como «Norte» y que ocasionan que los meses mas
secos se retrasen hasta marzo y abril. Las temperaturas medias mensuales tienen una
amplitud modesta que va del 10 a 25 en mayo. Los extremos de calor fluctdan entre 26 y
37 °C (alguna tarde de abril a septiembre), aunque en fechas recientes, se han llegado a
presentar temperaturas de hasta 40 °C, y los extremos minimos son de entre 13 a 18 °C
(de diciembre a febrero). La media de precipitaciones es muy elevada y se acerca a los

3000 mm anuales, con un maximo en septiembre y octubre.
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4.3.1.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Sobre la costa del Golfo de México, hacia el

sur, se encuentra situada la ciudad y puerto de
Coatzacoalcos, en la desembocadura del rio del
mismo nombre. Hoy Coatzacoalcos se distingue por

ser un centro regional de trascendencia industrial,

comercial y de servicios.

Su vocacion econdmica se ha favorecido por ubicarse en la region cerca de los
complejos petroquimicos Pajaritos, Cangrejera y Morelos que junto con el Complejo de
Cosoleacaque, que juntos produjeron en el Gltimo afio, 13 000 100 t de productos

quimicos.

El Puerto de Coatzacoalcos posee la infraestructura necesaria para el manejo de
carga a granel, solida y liquida, contenedores y tambores. Por carretera se puede llegar al
puerto de Salina Cruz, Oaxaca, en el Océano Pacifico a través del Istmo de Tehuantepec,

accediendo de esta forma a los mercados asiaticos.

El 17 de mayo de 2008 el entonces gobernador de estado, Fidel Herrera Beltran,
inaugur6 la Primera Agencia Automotriz de Carga Foton de origen chino y de igual

manera dentro del recinto portuario se ensamblan los tractores de esta misma agencia.
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EMPLEO, 2015

Indicador Valor
Poblacion de 12 anos y mas 259,389
Poblacion economicamente activa 135177
PEA ocupada 129,904
Sector primario 1.1%
Sector secundario 27.5%
Sector terciario 68.0%
No especificado 3.5%
PEA desocupada mnons
Poblacion no econdmicamente activa 123,580
Estudiantes 37,993
Quehaceres del hogar 60,227
Jubilados y pensionados 9,713
Incapacitados permanentes 60,227
Otro tipo 3,403
Tasa de participacion economica 521%
Tasa de ocupacion 26.1%
Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.
AGRICULTURA, 2019
Principal Superficie Superficie Volumen Valor
c::::‘i‘::: s sembrada cosechada (Toneladas) (Miles de
(Hectareas) (Hectareas) pesos)
Total 1,606.0 1,587.0 2,021.1 10,203.0
Copra 813.0 798.0 550.6 3,579.0
Maiz grano 716.0 716.0 1,330.0 5,486.5
Frijol 54.0 54.0 55.0 836.6

NOTA: El total de superficie sembrada, cosechada y el valor de la produccidn incluyen el resto de cultivos del municipio.

Fuente: SAGARPA. Servicio de Informacion y Estadistica Agroalimentaria y Pesquera.

GANADERIA Y AVICULTURA, 2019

Volumen de Valor de Volumen de Valor de

. produccion produccion en produccion de produccion de
Especie . . .

en pie pie (Miles de carne en canal carne en canal

(Toneladas) pesos) (Toneladas) (Miles de pesos)

Total NA 148,764.9 NA 160,682.5

Bovino 3,537.0 119,693.1 1,866.3 123,766.9

Porcino 678.6 20,121.1 525.6 27,336.9

Ovino 133.8 4,911.7 69.5 5,229.3

Caprino 0.0 0.0 0.0 0.0

Ave a/ 40.2 963.7 30.6 1,070.4

Guajolotes 64.5 3,075.2 46.6 3,279.0

Superficie dedicada a la ganaderia (Hectareas) 6,856.0

al Comprende pollos de engorda, progenitora pesada y reproductora pesada.
Fuente: SAGARPA. Servicio de Informacién y Estadistica Agroalimentaria y Pesquera
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PRINCIPALES CARACTERIS OE LAS UNIDADES ECONOMICAS, 2(

Indicador Valor
Unidades econdmicas 13,508
Personal ocupado total 74,892
Personal ocupado dependiente de la razdn social total 58,897
Personal ocupado dependiente de la razén social remunerado 43,115
Personal ocupado no dependiente de la razén social 15,995
Total de remuneraciones (miles de pesos) 9,662,280
Produccion bruta total (miles de pesos) 100,581,382
Consumo intermedio (miles de pesos) 98,311,807
Valor agregado censal bruto (miles de pesos) 2,269,575
Formacion bruta de capital fijo (miles de pesos) 2,751,254
Variacion total de existencias (miles de pesos) 20,829
Total de activos fijos (miles de pesos) 59,395,587

Fuente: INEGI. Censos Econdmicos 2019.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS EJERCIDOS, 2016-

(MILES DE PESQS)

Indicador 2016 2017 2018 2019 o 2020 2/
Total 1,315,901 1,455,798 1,352,739 1,645,036 1,624,608
Impuestos 139,594 149,660 132,387 148,442 138,293
Predial 96,101 99,387 100,812 120,748 86,786
Traslado de dominio de bienes inmuebles 24,893 32,654 20,907 ND 19,523
Otros o} 18,600 17,620 10,668 28 32
Derechos 41,762 41,856 41,881 46,137 49,656
Productos 11,204 6,981 13,347 7,167 7,011
Aprovechamientos 31,693 42,928 8,529 1,299 1,057
Contribuciones de mejoras 1,353 556 873 824 751
Participaciones 662,726 724,104 780,603 901,120 854,947
Participaciones federales 662,726 724,104 780,603 901,120 854,947
Participaciones estatales NA NA NA NA NA
Aportaciones federales y estatales 408,277 407,745 370,008 305,120 336,334
Aportaciones del Ramo general 33 250,914 271,383 293,148 328 340
FISM 0 0 0 112,534 118,716
FORTAMUNDF 0 0 0 215,249 221,329
Otros ingresos b/ 19,291 82 5 235 236,559

al Se refiere a la Ley de Ingresos y a los acuerdos de distribucion de los recursos del Ramo 33.

bi Comprende por cuenta de terceros, financiamiento, disponibilidad inicial y "otros ingresos”.

of Comprende los impuestos sobre los ingresos, accesorios, contribucion adicional sobre ingresos municipales e impuestos de ejercicios fiscales anteriores

Fuente: INEGI. Estadistica de finanzas publicas eslatales y municipales; Leyes de Ingresos y acuerdos de distribucion de los recursos del Ramo 33.

EVOLUCION DE LOS EGRESOS EJERCIDQS, 2015-2018

(MILES DE PESOS)
Indicador 2015 2016 2017 2018 p/

Total 1,762,212 1,315,901 1,455,798 1,352,739
Servicios personales 468,543 479,609 531,387 567,131
Materiales y suministros 82,028 89,256 88,874 56,822
Servicios generales 281,983 289,046 262,580 262,209
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 487,299 77,069 75,279 72,336
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0 0 0 83,906
Inversion publica 399,369 350,503 457,266 194,976
Otros egresos a 2,680 0 16,769 0
Deuda publica 40,309 30,418 23,643 109,049

al Comprende: inversion financiera, aplicacion de recursos federales y estatales, por cuenta de terceros, disponibilidad final y "otros egresos”.
p/ Informacion preliminar.
Fuente: INEGI. Estadistica de finanzas publicas estatales y municipales.
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4.3.1.3 ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Coatzacoalcos cuenta con varias vias de

comunicacion: aérea, maritima y terrestre.
Aeropuerto internacional

El Aeropuerto Internacional de Minatitlan, a

escasos 15 km del puerto maritimo, da servicio
directamente no solo a Minatitlan, sino también a Coatzacoalcos y Cosoleacaque. Dicho
aeropuerto tiene, a partir de agosto de 2006, la categoria de aeropuerto internacional
asignada por el entonces Presidente de México en funciones, Vicente Fox, cuando el
gobernador del estado era Fidel Herrera Beltran. Tiene capacidad para recibir vuelos de

aerolineas tanto nacionales como internacionales.

Puerto maritimo

La salida al mar de Coatzacoalcos le permite la

comunicacion maritima con otros puertos tanto del pais

como del exterior, permitiendo el acceso a barcos que

transportan mercancias o productos quimicos.

Central de autobuses

La Central de Autobuses del Puerto de

| Coatzacoalcos se ubica al sur de la ciudad, y brinda
servicios de transporte terrestre a una gran cantidad de destinos en el sureste y centro del
pais, en sus diferentes servicios: Intermedio (SUR, AU, TLT, Sotavento, Transportes del
Istmo, RS), Primera Clase (ADO/OCC), Ejecutivo (ADO GL) y Lujo (ADO PLATINO).

Carreteras
Por tierra, las carreteras (en muy malas
condiciones) que conectan hacia el norte y sur del pais

permiten la afluencia de automdviles particulares,

autobuses, asi como vehiculos de carga diversa.
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Tunel sumergido

Se trata de un tunel, el primero de México y el
segundo de América Latina después del tinel subfluvial Radl Uranga-Carlos Sylvestre
Begnis de Argentina. El objetivo era unir Coatzacoalcos con la localidad de Villa

Allende, donde se encuentran los complejos petroguimicos.

Puentes

4P A = El Puente Coatzacoalcos 11, nombrado «Ing.
- Antonio Dovali Jaime» comunica la zona sur de
Veracruz con los estados de Tabasco, Campeche, Chiapas, Yucatan y Quintana Roo. El
Puente Coatzacoalcos | (sin nombre) es un puente con mas de 100 afios de antigliedad y
tiene un mecanismo de elevacidn vertical, cuando pasa un barco la parte del centro del
puente se levanta gracias a dos torres elevadoras que miden 50 metros de altura de
modo que pueden pasar barcos que midan menos de 50 metros, aunque el puente ha
sufrido del paso del tiempo, en enero de 2012 fue puesto en reparacion. El puente
Coatzacoalcos 2 forma parte de la carretera Tehuacan - Villahermosa (carretera federal

180) y el puente Coatzacoalcos Il forma parte de la autopista México-Tuxtla Gutiérrez.

Dentro de las obras arquitecténicas mas importantes de la ciudad de Coatzacoalcos

destacan:

Edificio Inteligente Pemex Petroquimica

El edificio que alberga las oficinas corporativas de
Pemex Petroquimica es una de las obras arquitectonicas

Tt mas representativas de la ciudad de Coatzacoalcos. Este

e S

edificio se encuentra al poniente de la ciudad, sobre la

calle Jacarandas, a un costado del centro comercial Plaza Crystal
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Las principales avenidas de la ciudad son:

e Av. Universidad Veracruzana, conocida también como Carretera Antigua
a Mina, en ella se encuentran muchos de los principales centros comerciales,
restaurantes y hoteles, entre otras edificaciones del Coatzacoalcos moderno, lo que
actualmente se le conoce como la zona dorada de Coatzacoalcos. Y como su nombre
actual, en esta misma avenida se encuentra un campus de la méxima casa de estudios

del estado de Veracruz.
e Av. Zaragoza, principal avenida del centro de la ciudad.

e Tunel sumergido Coatzacoalcos, via de comunicacion subterranea que
conecta a la localidad de Vila Allende (perteneciente a Coatzacoalcos) y la cabecera

municipal Coatzacoalcos

e Av. Revolucién, una de las avenidas mas largas, y donde se ubican

diversas instituciones privadas de salud.

o Av. Juérez. famosa avenida se encuentra la casa de la destacada poetisa

portefia Oralia Bringas de Garcia.

e Av. Hidalgo. importante avenida donde se encontraba el antiguo casino

Puerto México y ademas se encuentra el antiguo hotel Tubilla.

e Av. Cristobal Colén que después del Paseo Riverefio se convierte en

Bulevar Manuel Avila Camacho y culmina en el paseo turistico de las escolleras.

e Bulevar John Sparks, que comprende el maximo paseo turistico de la
ciudad a orillas del Golfo de México, esta avenida cambia de nombre a malecén, Juan
Alvarez y paseo del malecon, de acuerdo a su construccion por etapas, la séptima
etapa estd en proceso. Es también donde se ubican la mayoria de los hoteles de esta
ciudad y donde se construyen casas residenciales y torres departamentales, aqui se
pueden encontrar todo tipo de entretenimiento nocturno, casinos, restaurantes, cines

y cafes.

e Av. Juan Escutia, conocida por abarcar diversos colegios e instituciones

educativas, muy reconocidas en la region.

e Auv. Las Palmas, en donde se encuentran las oficinas de Telmex y La plaza

El Palmar
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o Auv. General Anaya Villazon.

« Carretera Transistmica, principal via de acceso a la ciudad y comunicacién

con el municipio de Minatitlan.

e Av. Del puente o Carretera a Villahermosa. Es una de las entradas y salidas
terrestres méas importante de la ciudad, que permite la comunicacién entre los estados

del sur.

e Av. Juan Osorio Lépez, donde se ubican la central camionera, y al final el

parque recreativo La Alameda.
o La Carretera Ancha, principal acceso al Recinto portuario.

o Av. Las Barrillas: comprende desde el Instituto Tecnol6gico Superior de

Coatzacoalcos hasta la congregacion de Barrillas.

e Av. Zaragoza entre corregidora antigua construccion que data también de

la segunda década de 1990.
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4.3.1.4 ASPECTOS INSTITUCIONALES
Programas y servicios:
Sigamos Aprendiendo en el Hospital

Derecho(s) que protege:
¢ Derecho a la educacion.
e Derecho a la igualdad sustantiva.
Obijetivo:
e Dar continuidad al ciclo escolar que esta llevando el menor de
edad internado por cancer

Poblacién objetivo y cobertura

e Menores de edad que estan internados por largos periodos en
hospitales de segundo y tercer nivel de atencion.
Cobertura:
e Hospitales:
Regional de Coatzacoalcos

Area responsable:

e Direccion de Salud Publica.

VIH-SIDA.
Derecho(s) que protege:

e Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social.
e Derecho a la no discriminacion.

e Derecho a la igualdad sustantiva.
Objetivo:
e Disminuir el crecimiento y los efectos de la epidemia del

VIH/SIDA y otras ITS, a través de fortalecer la respuesta y la experiencia

de todos los sectores, que permitan el acceso de todas las personas.
Poblacion objetivo y cobertura

e Personas con VIH SIDA.
Cobertura:

e Jurisdicciones Sanitarias y CAPASITS (Coatzacoalcos)
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Area responsable

e Departamento de Control de enfermedades
Centros de Atencién Primaria en Adicciones (CAPA)

Derecho(s) que protege
e Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social
Obijetivo
e Prevenir el consumo inicial de sustancias ilegales y tabaco, asi
como el consumo nocivo de alcohol.
e Detectar en forma temprana adolescentes y jovenes con alta
vulnerabilidad para el consumo de drogas.
e Intervenir en forma temprana y oportuna para disminuir la
vulnerabilidad individual y familiar.
Poblacién objetivo y cobertura
¢ Poblacion en general
Cobertura:
e Coatzacoalcos
Area responsable

e Departamento de Prevencion de adicciones
Expedicion de Permisos para que las y los Adolescentes puedan Trabajar.

Derecho(s) que protege

e Derecho de acceso a una vida libre de violencia.
Obijetivo

e Proporcionar proteccion juridica a las y los adolescentes en edad
permitida por ley, para que puedan trabajar
Poblacion objetivo y cobertura

e Adolescentes mayores de 15 afios
Cobertura:

e Coatzacoalcos
Area responsable

e Direccidn General de Inspeccion del Trabajo.

e Inspectores de trabajo estatales en: Coatzacoalcos

110



Programa de Apoyo al Empleo: Bécate Apoyo a Jovenes y Subempleados

Derecho(s) que protege

e Derecho de acceso a una vida libre de violencia.

e Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo

integral.

e Derecho a la igualdad sustantiva.
Objetivo

e Apoyar a buscadores de empleo que requieren capacitarse para
facilitar su colocacién o el desarrollo de una actividad productiva por
cuenta propia.
Poblacion objetivo y cobertura

e Buscadores de empleo de 16 afios 0 més, que requieren adquirir o
reconvertir sus competencias o habilidades laborales para facilitar su
colocacién en un puesto de trabajo o el desarrollo de una actividad por
cuenta propia.
Cobertura:

e Coatzacoalcos
Area responsable

e Apoyos a desempleados y subempleados.
Capacitacion para el Trabajo

Derecho(s) que protege

e Derecho de acceso a una vida libre de violencia.

e Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral.
Objetivo

e Proporcionar cursos de capacitaciéon para el trabajo con el
proposito de que las y los adolescentes mayores de 15 afios, complementen
su formacion o bien accedan a un trabajo digno y seguro.
Poblacion objetivo y cobertura

e Adolescentes mayores de 15 afios
Cobertura:

e Coatzacoalcos
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Area responsable
e Direccion General del ICATVER a través de sus 18 Unidades de
Capacitacion.

Atencion integral a las victimas de delitos

Derecho(s) que protege
e Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social.
e Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.
Obijetivo
e Identificar las situaciones problema de las victimas u ofendidos del
delito, movilizando los recursos humanos e interinstitucionales, para
orientarlas y dirigirlas a un mejor desarrollo en su entorno.
Poblacién objetivo y cobertura
e Publico en general.
Cobertura:
e Coatzacoalcos
Area responsable

o Oficina de trabajo Social
Recepcion de denuncias o querellas.

Derecho(s) que protege

e Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.
Obijetivo

e Recibir denuncia o querellas que presenten en forma oral o por
escrito, integrando las carpetas de Investigacion deducidas de los hechos
denunciados, y llevarlas ante el Juez que corresponda.
Poblacion objetivo y cobertura

e Toda persona que sea victima directa o indirecta de delito, asi
como probables responsables.
Cobertura:

e Coatzacoalcos
Area responsable

e Fiscales Especializados en Investigacion de Delitos de Violencia

contra la Familia, Mujeres, Nifias y Nifios, y Trata de personas.
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Programa de atencion a quejas por presuntas violaciones a derechos

humanos en agravio de menores de edad.

Derecho(s) que protege

e Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.
Obijetivo

e Realizar las investigaciones correspondientes, tendientes a
comprobar violaciones a derechos humanos, en agravio de este grupo por
parte de autoridades estatales y municipales.
Poblacién objetivo y cobertura

¢ Nifias, nifios y adolescentes.
Cobertura:

e Coatzacoalcos
Area responsable

e Direccidn de atencion a mujeres, grupos vulnerables y victimas
(Las 9 Delegaciones de la CEDH)

Programa de Acompafiamiento Victimologico.

Derecho(s) que protege

e Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.
Objetivo

¢ Realizar el acompafiamiento a menores de edad victimas de algin
delito, asi como a sus familiares, acompafiamiento durante los
procedimientos de los que los menores forman parte.
Poblacion objetivo y cobertura

e Nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos, asi como familiares
Cobertura:

e Coatzacoalcos
Area responsable

e Direccidn de atencion a mujeres, grupos vulnerables y victimas
(Las 9 Delegaciones de la CEDH)
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Programa de Orientacion y Gestoria.

Derecho(s) que protege

e Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral.
Obijetivo

e Orientar sobre problematicas donde se encuentren involucrados
las y los menores de edad, realizar en caso necesario gestiones ante
autoridades estatales y municipales, con la finalidad de solucionar
problemaéticas que presentan, de manera rapida y eficiente y con ello evitar
se vulneren sus derechos humanos.
Poblacion objetivo y cobertura

¢ Nifas, nifios y adolescentes.
Cobertura:

e Coatzacoalcos
Area responsable

e Direccion de atencion a mujeres, grupos vulnerables y victimas
(Las 9 Delegaciones de la CEDH)
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4.3.2 MICRO LOCALIZACION

Para la instalacion de una tienda de ventas y servicios computacionales en el
municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, se dispone de un local de 40 M2 en Plaza

Quadrum, que se encuentra ubicado en Javier Anaya Villazon, numero 102 en la
colonia Santa Rosa.

Ventaja de la plaza

e Ubicacidn privilegiada sobre avenida Javier Anaya Villazon, que conecta con
avenida Universidad, avenida en la cual se encuentran las principales
empresas comerciales de la ciudad

e Cuenta con facil acceso al transporte publico

[ J

Cerca de universidades, preparatorias y secundarias

e Enfrente se encuentra Plaza Forum, la mas grande de la ciudad
e Estacionamiento gratuito
e Plaza Comercial con vigilancia las 24 horas del dia
e Ubicada en la mejor zona comercial de Coatzacoalcos
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4.3.2.1 DISTRIBUCION DE LA PLAZA
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4.3.2.2 DISTRIBUCION DEL LOCAL
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4.3.2.3DISENO INTERIOR DEL LOCAL
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4.3.2.4 TABLA DE EVALUACION PARA LA LOCALIZACION DEL PROYECTO

Factor relevante

Peso asignado

Calificacion

Calificacion ponderada

Calificacion

Calificacion ponderada

Coatzacoalcos Centro

Coatzacoalcos Poniente

Facilidad de transporte publico 0.33 5.0 1.65 4.0 1.32
Costo del arrendamiento 0.25 7.0 1.75 7.5 1.88
Cercania de colonias de clase media 0.20 5.5 1.1 7.0 1.40
Cercania de instituciones escolares 0.07 8.0 0.56 5.0 0.35
Actividades completamentarias (otra

actvidades que ayuden al negocio

alrededor) 0.15 8.0 1.2 9.0 1.35
Suma 1.00 6.26 6.295
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4.3.3 CAPACIDAD DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

4.3.3.1 TAMANO Y CAPACIDAD DEL PROYECTO

Demanda insatisfecha

Poblacion total en Coatzacoalcos, Veracruz de

un rango de edad entre 15-64 afnos 223,261
Muestra representativa 323
Total de personas encuestadas 121
Porcentaje de aceptacion 86.80%
Demanda establecida 193,791
Competencia Local Porcentaje
Liverpool 21,532 | 11.11%
Sears 21,532 | 11.11%
Sanborns 21,532 | 11.11%
Office Depot. 21,532 | 11.11%
Offix 21,532 | 11.11%
CompuClub 21,532 | 11.11%
Steren 21,532 | 11.11%
Radio Shack 21,532 | 11.11%
'Gitech" 21,532 | 11.11%
Demanda local estimada para "Gitech" tienda

de ventas y servicios computacionales 21,532

Para el area de servicios computacionales, se ha estimado la duracién del
procedimiento de limpieza, cambio de pasta térmica, actualizacion de hardware e
instalacion del sistema operativo en laptops y computadoras de escritorio, ademas del
ensamblado de un ordenador nuevo y ha dado un promedio de 2 horas y media, por lo
gue en un turno de 8 horas laborales se estima que la capacidad de llevar a cabo estos

procedimientos es de 3 a 4 ordenadores al dia.
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4.3.4 PRESUPUESTOS DE INVERSION

4.3.4.1 INVERSION DE INFRAESTRUCTURA

Para la realizacion del proyecto de inversion ’Gitech’” se necesitara el siguiente

material de construccion ya que la inmobiliaria al momento de firmar el contrato de

arrendamiento, entrega en obra negra el local, por lo cual se tendra que construir y hacer

las debidas modificaciones para el establecimiento de la entidad, por consecuente, se

afiade una lista de materiales a continuacion:

Adaptacion del local:

Material Precio unitario| Unidades| Costo estimado
Piso Woodl i j 1

iSO oqd and tipo madera rojo de 18 x $179.00 30 $5.370.00
50 cmcaja con 0.99 m2
Azulejero solucion total adhe 20 kg $199.00 1 $199.00
Tabla roca anti-moho verde 122 x 244 cm $209.00 15 $3,135.00
Resanador multiusos blanco de 475 ml $105.00 1 $105.00
Tornlll'o para tabla roca 1 5/8 pulgadas gris $89.90 1 $89.90
500 piezas
Poste metalico usg calibre 26 4.10cm

> Mo ey el X $60.00 15 $900.00

3.05m
Puerta tambor 80 x 213 cm chocolate $599.00 2 $1,198.00
Marco para puerta chocolate metal 80 x
213 x 5.5 cm $489.00 2 $978.00
Manija de perllla,para bafio 6.5 x 17 cm $185.00 5 $370.00
metal dorado laton
Total $12,344.90
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Adaptacion del bafio

Material Precio unitario| Unidades| Costo estimado
Paquete sanitario redondo 4.8 | con lavabo $1.000.00 1 $1.000.00
y tanque
Asiento para bano_plastlco redondo blanco $99.00 1 $99.00
frente abierto bemis
Mezcladora para lavabo 4 pulgadas cromo $300.00 1 $300.00
Kit basico de instalacion de lavabo $300.00 1 $300.00
roscado
Espejo biselado rectangular 92 x 76 cm $400.00 1 $400.00
Total $2,099.00
Iluminacion
Material Precio unitario| Unidades| Costo estimado
Luminario tipo wrap led 40 watts $300.00 10 $3,000.00
Total $3,000.00
Muebles
Material Precio unitario| Unidades| Costo estimado
Estante de 5 niveles de metal

1,125.00 2 2,250.00
91.5x45.7x183 cm negro $ $
Mesa para exhibir computadoras $1,199.00 2 $2,398.00

[ 0x20

Repisa de madera aglomerada de 60 x $200.00 10 $2.000.00
x1.9cm
Meénsula 22.5 x 18 x 3.6 cm negro $35.00 20 $700.00
Total $7,348.00
| Total de inversion de infraestructura $24,791.90|

La siguiente tabla muestra el detalle de insumos requeridos para la empresa de

ventas y servicios computacionales ’Gitech’’

Insumos Mensual Anuales
Renta mensual del local $15,080.00 $180,960.00
Electricidad (pago bimestral) $1,500.00 $9,000.00
Agua (Pago mensual) $150.00 $1,800.00
Telefono e internet mensual $529.00 $6,348.00
Total $17,259.00 $207,108.00
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4.3.4.2 INVERSION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

A continuacion, se detallan las herramientas necesarias para el departamento de

mantenimiento y reparacion de equipo de computo:

Herramientas de mantenimiento

Costo estimado

Material Precio unitario| Unidades| Costo estimado anual

Pinzas curvas $310.00 1 $310.00

Multimetro Digital $548.00 1 $548.00

Cautin para Soldar $420.00 1 $420.00

Extractor de Soldadura $110.00 1 $110.00

Pulsera Antiestatica $100.00 1 $100.00

Pinzas Plana y de Punta redonda $150.00 1 $150.00

Pinzas Cortantes $105.00 1 $105.00

Crimper $300.00 1 $300.00

Estafio o Soldadura $250.00 1 $250.00

Juego de Desarmadores $399.00 1 $399.00

Linternas $250.00 1 $250.00

Unidades de Disco Duro externo $699.00 1 $699.00

Memoria USB 3.1 o superior $139.00 2 $278.00

Guantes de latex $350.00 1 $350.00 $700.00
Pasta térmica $250.00 7 $1,750.00

Alcohol isopropilico $100.00 3 $300.00 $600.00
Extintores de fuego $400.00 1 $400.00

Caja de herramientas $188.00 1 $188.00

Caja de aplicadores $200.00 1 $200.00

Total $7,107.00 $7,507.00
Equipo de oficina

Material Precio unitario| Unidades| Costo estimado

Equipo de computo $4,000.00 2 $8,000.00

Kit punto de venta $1,299.00 1 $1,299.00

Impresora $1,200.00 1 $1,200.00

Total $10,499.00

|Tota| de inversion de maquinaria y equipo $17,606.00 |
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4.3.4.3 INVERSION DE RECURSOS HUMANOS

Percepciones mensuales y anuales de los empleados

Puesto Percepcion diaria | Percepcion mensual| Percepcion Anual
Contador/Administrador $416.67 $12,500.00 $150,000.00
Disefiador de paginas web $333.33 $10,000.00 $120,000.00

Ingeniero de sistemas de $10.000.00 $120.000.00

informacion $333.33
Reparador y ensamblador de
. 10,000.00 120,000.00
equipos de computo $333.33 $ $
Total $966.67 $29,000.00 $510,000.00
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4.3.4.4 INVENTARIO INICIAL

Concepto Cantidad| Precio unitario Total
Tarjetas madre, diferentes marcas 60| $1,400.00| $84,000.00
Tarjetas de video diferentes marcas 50 $5,000.00( $250,000.00
Disipadores diferentes marcas 60 $500.00| $30,000.00
Fuentes de poder, diferentes marcas 90| $1,000.00{ $90,000.00
Gabinetes diferentes marcas 90 $800.00( $72,000.00
Memoria RAM diferentes marcas y capacidades 90 $700.00| $63,000.00
Procesadores AMD Ryzen 60|  $4,000.00|$240,000.00
Unidagles de almacenamiento diferentes marcas y 90 $600.00| $54.000.00
capacidades

Total $883,000.00
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4.3.4.5 CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Materiales y
herramientas Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Cambio cada 2 Cambio cada 2 Cambio cada 2
Pinzas curvas anos anos anos

Cambio cada 2 Cambio cada 2 Cambio cada 2
Multimetro Digital  [afios afnos afos

Cambio cada |Cambio cada |Cambio cada |[Cambio cada [Cambio cada
Cautin para Soldar  |afio afio afio afio afio

Extractor de

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

Soldadura al afio) al afio) al afio) al afio) al afio)
Cambio cada 5 Cambio cada 5
Pulsera Antiestatica [afios afios
Pinzas Plana y de Cambio cada 5 Cambio cada 5
Punta redonda afios afios
Cambio cada 5 Cambio cada 5
Pinzas Cortantes anos afios

Crimper

Cambio cada 5
afos

Cambio cada 5
afos

Estafio o Soldadura

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afo)

Juego de Cambio cada 2 Cambio cada 2 Cambio cada 2
Desarmadores anos anos anos

Cambio cada 2 Cambio cada 2 Cambio cada 2
Linternas anos anos afios
Unidades de Disco [Cambio cada |Cambio cada |Cambio cada |Cambio cada [Cambio cada
Duro externo afio afo afio afio afio
Memoria USB 3.1 0 [Cambio cada [Cambio cada |Cambio cada |Cambio cada |Cambio cada
superior ano ano ano ano afo

Guantes de latex

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afo)

Pasta térmica

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afo)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afo)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Alcohol isopropilico

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afo)

Hisopos

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afio)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afo)

Cambio cada 6
meses (2 veces
al afo)

Extintor de fuego

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

Cambio cada 6
meses (2 veces

(revision) al afio) al afio) al afio) al afio) al afo)

Cambio cada 5 Cambio cada 5
Caja de herramientas |afios afios
Actualizaciones de  |Cambio cada |Cambio cada [Cambio cada |Cambio cada |Cambio cada
equipo de computo  |afio afio afio afio afio
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4.3.5 FICHAS TECNICAS DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO

4.3.5.1 FICHAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Componentes Descripcion
Gabinete Corsair 4000D Airflow

16 gb ddr4 Teamgroup T-Force delta rgb 3000mhz negra / kit
Memoria RAM  [2x8gb

Xzeal xz3010 23.8"/ 1ms / 144hz / fullhd / freesync / hdmi/ dp /
Monitor vesa / va / usb audio

Ryzen 5 3600 / 6 core / 12 thread / 3.6ghz / 4.2ghz boost / tdp 65w
Procesador / wraith stealh

Unidad de estado sélido SSD m.2 nvme 512gb adata xpg spectrix
Almacenamiento  |s40g rgb - lectura 3500mb/s escritura 2400mb/s as40g-512¢t-c

Arctic presion optimizada - ventilador (120 mm), p12 pwm pst -
Ventilacion paquete de 5, negro, 120 mm - serie p

Teclado mecanico rgb de 63 teclas bluetooth 4.0, retroiluminado por

led inalambrico usb con cable para videojuegos, teclado para
Teclado computadora multidispositivo, teléfono android, ordenador portatil

Fuente de poder

Fuente de poder cooler master masterwatt 550 80 plus bronze, 24-
pin atx, 120mm, 550w

Tarjeta de video

Tarjeta de video asus nvidia® geforce gtx™ rog strix 1660 ti-06g
6gb gaming 192 bit pcie 3.0 caja overclocked

Disipador Cooler master disipador hyper 212 rgh black edition
Hyperx pulsefire surge rgb mouse para gaming, efectos dinamicos
Mouse rgh 360° (ambidiestro, Optico, usb, 16000 dpi, 130 g, negro)

Tarjeta madre

AMD B450, motherboard asus rog strix b450-f gaming, amd ryzen
amd4, atx con ddr4 a 4400mhz, sata 6gbps, hdmi 2.0, dual nvme m.2,
usb 3.1 gen 2, iluminacion led con aura sync
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4.3.6 TABLA DE PROVEEDORES

Empresa

Direccion

Productos

NVIDIA.

2788 San Tomas Expy, Santa
Clara, CA 95051, Estados
Unidos

Tarjetas de video

AMDA

Perif. Bivd. Manuel Avila
Camacho 40, Lomas - Virreyes,
Lomas de Chapultepec Il Secc,
Miguel Hidalgo, 11000 Ciudad de
México, CDMX

Procesadores

No.6, Baogiang Rd., Xindian

Tarjetas madre y

Juérez, 03900 Ciudad de México,
CDMX

GIGABYTE Dls_t., New Taipei City 231, tarjetas de video
Taiwan
Av de los Insurgentes Sur 1647,
R p— San José Insurgentes, Benito Tarjetas madre y

tarjetas de video

-

901 Canada Court, City of

Industry, CA 91748 Tel: 55-3687-

7246

Tarjetas madre y
tarjetas de video

ZVSA

LATAM Office, Miami, Florida,
Tel: +1.305.477.1252

Tarjetas de video y
fuentes de poder

¥ Kingston

Calle Guillermo Gonzalez
Camarena 1450, Santa Fe, Zedec
Sta Fé, Alvaro Obregon, 01219
Ciudad de México, CDMX

Unidades de estado
solido y memorias
RAM
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4.3.7 PRESUPUESTO DE VENTAS

Ingresos estimados por ventas y servicios |Diario Mensual

Mayor ingreso estimado $5,555.56| $166,666.67
Menor ingreso estimado $2,777.78| $83,333.33
Promedio $4,166.67($125,000.00

Ingresos anuales estimados con 2% de crecimiento

Afo 1 Ao 2 Ao 3
$2,000,000.00| $2,040,000.00{ $2,080,800.00
Afo 4 Afo 5

$2,122,416.00] $2,164,864.32
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4.4. EVALUACION DEL PROYECTO

441 COSTOS

4.4.1.1 COSTOS FIJOS

Costos fijos Costo unitario |Costo total
Personal
Contador/Administrador $416.67| $12,500.00
Disefiador de paginas web $333.33] $10,000.00
Ingeniero de sistemas de informacion $333.33]  $10,000.00
Reparador y ensamblador de equipos de computo $333.33] $10,000.00
Renta mensual del local $15,080.00{ $15,080.00
Electricidad (pago bimestral) $1,500.00 $750.00
Agua (Pago mensual) $150.00 $150.00
Telefono e internet mensual $529.00 $529.00
Costo mensual|  $59,009.00
Costo anual| $708,108.00
4.4.1.2 COSTOS VARIABLES
Numero de
unidades
Costos variables Costo unitario [mensuales Costo total
Costos de logistica
Guias prepagadas $177.00 50 $8,850.00
Cajas $5.00 50 $250.00
Sobres $5.00 50 $250.00
Cinta adhesiva $20.00 3 $60.00
Rollo de plastico burbuja $100.00 1 $100.00
Costos de operacion
Cantidad necesaria de alcohol
isopropilico $25.00 1 $25.00
Cantidad necesaria de pasta térmica $145.83 1 $145.83
Cantidad necesaria de estafio o
soldadura $20.83 1 $20.83
Cantidad necesaria de guantes de
latex $58.33 1 $58.33
Cantidad necesaria de aplicadores $16.67 1 $16.67
Costo mensual $9,776.67
Costo anual $117,320.00

Costos totales

$825,428.00




4.4.2 GASTOS DEL PROYECTO

Gastos administrativos

Actualizacion de equipo de
computo $6,000.00
Papeleria y utiles de oficina $3,000.00
Total anual $9,000.00
Gastos de operacion
Marketing Mensual Anual
Publicidad en facebook $500.00| $6,000.00
Publicidad en youtube $500.00f  $6,000.00
Renta de terminal bancaria $350.00f  $4,200.00
Obsequios al cliente (stickers, etc) $125.00f $1,500.00
Total anual $17,700.00
Gastos financieros
Amortizacion 12| $21,125.66
Total anual $253,507.92
Total de gastos de operacién
mensuales $22,600.66
Total de gastos de operacion
anuales $280,207.92
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4.4.2.1 GASTOS FINANCIEROS

Inversion inicial $1,154,355.56 Ingresos estimados mensuales

Credito % 43.15% $166,666.67

Monto de credito $498,104.42 Ingresos estimados anuales

$2,000,000.00

Comparativo

Viernes 10 de diciembre del 2020

Monto del crédito: $498,104

Plazo del credito: 36 meses

Periodicidad: Mensual

**** Base de calculo Noviembre 2020 ****

Numero de IVA de Pago periédico [ Pago mensual Saldo
pago Fecha Pago a Capital Intereses interés neto insoluto
TOTALES: $498,104.00 $222,468.01 $35,594.88 $723,886.58 $759,481.46

1 10/01/2021 $9,306.65 $10,709.24 $1,713.48 $19,412.18 $21,125.66 $488,797.35
2 10/02/2021 $9,506.75 $10,509.14 $1,681.46 $19,444.20 $21,125.66 $479,290.60
3 10/03/2021 $9,711.14 $10,304.75 $1,648.76 $19,476.90 $21,125.66 $469,579.46
4 10/04/2021 $9,919.93 $10,095.96 $1,615.35 $19,510.31 $21,125.66 $459,659.53
5 10/05/2021 $10,133.21 $9,882.68 $1,581.23 $19,544.43 $21,125.66 $449,526.32
6 10/06/2021 $10,351.07 $9,664.82 $1,546.37 $19,579.29 $21,125.66 $439,175.25
7 10/07/2021 $10,573.62 $9,442.27 $1,510.76 $19,614.90 $21,125.66 $428,601.62
8 10/08/2021 $10,800.95 $9,214.93 $1,474.39 $19,651.27 $21,125.66 $417,800.67
9 10/09/2021 $11,033.17 $8,982.71 $1,437.23 $19,688.43 $21,125.66 $406,767.49
10 10/10/2021 $11,270.39 $8,745.50 $1,399.28 $19,726.38 $21,125.66 $395,497.11
11 10/11/2021 $11,512.70 $8,503.19 $1,360.51 $19,765.15 $21,125.66 $383,984.40
12 10/12/2021 $11,760.22 $8,255.66 $1,320.91 $19,804.76 $21,125.66 $372,224.18
13 10/01/2022 $12,013.07 $8,002.82 $1,280.45 $19,845.21 $21,125.66 $360,211.11
14 10/02/2022 $12,271.35 $7,744.54 $1,239.13 $19,886.54 $21,125.66 $347,939.76
15 10/03/2022 $12,535.18 $7,480.70 $1,196.91 $19,928.75 $21,125.66 $335,404.58
16 10/04/2022 $12,804.69 $7,211.20 $1,153.79 $19,971.87 $21,125.66 $322,599.88
17 10/05/2022 $13,079.99 $6,935.90 $1,109.74 $20,015.92 $21,125.66 $309,519.89
18 10/06/2022 $13,361.21 $6,654.68 $1,064.75 $20,060.91 $21,125.66 $296,158.68
19 10/07/2022 $13,648.48 $6,367.41 $1,018.79 $20,106.88 $21,125.66 $282,510.20
20 10/08/2022 $13,941.92 $6,073.97 $971.84 $20,153.83 $21,125.66 $268,568.28
21 10/09/2022 $14,241.67 $5,774.22 $923.87 $20,201.79 $21,125.66 $254,326.61
22 10/10/2022 $14,547.87 $5,468.02 $874.88 $20,250.78 $21,125.66 $239,778.75
23 10/11/2022 $14,860.65 $5,155.24 $824.84 $20,300.82 $21,125.66 $224,918.10
24 10/12/2022 $15,180.15 $4,835.74 $773.72 $20,351.94 $21,125.66 $209,737.95
25 10/01/2023 $15,506.52 $4,509.37 $721.50 $20,404.16 $21,125.66 $194,231.43
26 10/02/2023 $15,839.91 $4,175.98 $668.16 $20,457.51 $21,125.66 $178,391.51
27 10/03/2023 $16,180.47 $3,835.42 $613.67 $20,512.00 $21,125.66 $162,211.04
28 10/04/2023 $16,528.35 $3,487.54 $558.01 $20,567.66 $21,125.66 $145,682.69
29 10/05/2023 $16,883.71 $3,132.18 $501.15 $20,624.51 $21,125.66 $128,798.98
30 10/06/2023 $17,246.71 $2,769.18 $443.07 $20,682.59 $21,125.66 $111,552.27
31 10/07/2023 $17,617.52 $2,398.37 $383.74 $20,741.92 $21,125.66 $93,934.75
32 10/08/2023 $17,996.29 $2,019.60 $323.14 $20,802.53 $21,125.66 $75,938.46
33 10/09/2023 $18,383.21 $1,632.68 $261.23 $20,864.43 $21,125.66 $57,555.25
34 10/10/2023 $18,778.45 $1,237.44 $197.99 $20,927.67 $21,125.66 $38,776.79
35 10/11/2023 $19,182.19 $833.70 $133.39 $20,992.27 $21,125.66 $19,594.61
36 10/12/2023 $19,594.61 $421.28 $67.41 $20,015.89 $20,083.29 $0.00
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4.4.3 CAPITAL DE TRABAJO

A continuacion, se muestra la cantidad necesaria de recursos para que la empresa
de ventas y servicios computacionales ‘’Gitech’” empiece a realizar sus operaciones con
normalidad. Es decir, los activos para sea capaz de hacer sus funciones y actividades en

los primeros 3 meses de labor.

Total de inversion de infraestructura $24,791.90
Total de inversion de maquinaria y equipo $17,606.00
Inventario inicial $883,000.00
Costos fijos $177,027.00
Costos variables $29,330.00
Gastos de operacion $1,475.00
Gastos financieros $21,125.66
Total de inversion inicial para el primer trimestre | $1,154,355.56
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4.4.4 ESTADO DE RESULTADOS

Proyeccion a 5 afios

Estado de resultados

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas $2,000,000.00] $2,600,000.00| $3,640,000.00| $5,095,999.99 $7,134,399.99
Ingresos totales $2,000,000.00] $2,600,000.00] $3,640,000.00] $5,095,999.99 $7,134,399.99
Menos (-)

Costos fijos $708,108.00 $920,540.40| $1,288,756.56| $1,804,259.18 $2,525,962.86
Costos variables $117,320.00 $152,516.00 $213,522.40 $298,931.36 $418,503.90
Costos totales $825,428.00| $1,073,056.40| $1,502,278.96] $2,103,190.54 $2,944,466.76
Igual (=)

Utilidad bruta | $1,174,572.00] $1,526,943.60] $2,137,721.04| $2,992,809.45]  $4,189,933.23
Menos (-)

Gastos de operacion $17,700.00 $23,010.00 $32,214.00 $45,099.60 $63,139.44
Gastos administrativos $9,000.00 $11,700.00 $16,380.00 $22,932.00 $32,104.80
Gastos financieros $253,507.92 $253,507.92 $252,465.55 $0.00 $0.00
Total gastos de operacion $280,207.92 $288,217.92 $301,059.55 $68,031.60 $95,244.24
Igual (=)

Utilidad de operacion | $894,364.08] $1,238,725.68| $1,836,661.49] $2,924,777.85]  $4,094,688.99
Mas (+)

Otros ingresos no operativos | $0.00] $0.00] $0.00] $0.00| $0.00
Menos (-)

Otros gastos no operativos | $0.00] $0.00] $0.00] $0.00] $0.00
Igual (=)

Utilidad antes de impuestos $894,364.08| $1,238,725.68| $1,836,661.49| $2,924,777.85 $4,094,688.99
ISR $268,309.22 $371,617.70 $550,998.45 $877,433.36 $1,228,406.70
Utilidad neta $626,054.85 $867,107.97| $1,285,663.04| $2,047,344.50 $2,866,282.29
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4.4.5 BALANCE GENERAL

Balance general Tienda computacional Gitech

Activo Pasivo
Circulante A corto plazo
Bancos $1,060,000.00 Amortizacion $253,507.92
Inventario $883,000.00 Impuestos por pagar (ISR) $268,309.22
Total activo circulante $1,943,000.00| Total pasivo a corto plazo $521,817.14
Activo fijo Pasivo
Maquinaria y equipo $7,507.00|A largo plazo
Equipo de oficina $10,499.00(Documentos por pagar a largo plazo $505,973.47
Total pasivo a largo plazo $505,973.47
Total pasivo $1,027,790.61
Capital
Capital $307,160.53
Utilidades $626,054.85
Total activo fijo $18,006.00| Total capital $933,215.38
Total activo $1,961,006.00| Total pasivo y capital $1,961,006.00
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4.4.6 INDICADORES FINANCIEROS

Valor presente de la suma de flujos actualizados $4,007,121.43
Valor Presente Neto (VPN) $2,852,765.87
Tasa Interna de Retorno (TIR) 82%
Indice de rentabilidad (IR) $3.47
Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) en meses 22
Tasa promedio de rentabilidad (TPR) 266.55%

4.4.7 RAZONES FINANCIERAS

Liquidez

Circulante 3.72|Veces
Acido 2.03|Veces
Capital de trabajo $1,421,182.86
Endeudamiento

Deuda propia 47.59%
Deuda terceros 52.41%
Apalancamiento 110.13%
Actividad

Rotacion de inventarios 0.93|Veces
Rotacion de activo total 1.02(Veces
Rentabilidad

Activo total 31.93%
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4.4.8 OPINION FINAL DEL PROYECTO

Existe una gran demanda insatisfecha en el mercado al que se pretende ingresar,
ya que la oferta actual no cubre con las necesidades de la demanda, debido a las reducidas
opciones de compra establecidas en el municipio de Coatzacoalcos, Veracruz, y que por
lo tanto resultan insuficientes para satisfacer las necesidades de la creciente demanda, que
tiene intereses y el poder adquisitivo necesario para demandar la compra de computadoras
y sus componentes, ademas de servicios computacionales.

También se observé que las condiciones de mercado que caracterizan a este tipo
de giro, corresponden a mercados de tipo competitivo, puesto que existen, como ya se
menciono, solo pocos establecimientos que ofrecen servicios similares a los del proyecto,
sin que uno en particular domine todo el mercado.

Dada las condiciones de mercado que presenta el proyecto, se concluy6 que existe
un mercado potencial bueno que sustenta satisfactoriamente la conveniencia de crear una
tienda de ventas y servicios computacionales, desde el punto de vista de viabilidad del
mercado.

Por otra parte, el local del que se dispone se encuentra bien ubicado en la mejor
zona comercial de la ciudad que existe en el municipio, el disefio y distribucion de
instalaciones propuesto es operativamente funcional acorde a los requerimientos que
demanda este tipo de proyecto.

Se dispone de una completa cotizacion de costos de infraestructura, insumos y
recursos humanos necesarios para la operacion de la tienda; se tiene ubicados a los
proveedores de los productos a vender que cubren los requerimientos de calidad; se tiene
presente la estructura organizacional del personal que laborara acorde a sus funciones.

Se concluyé que la inversion total para llevar a cabo el proyecto es de
$1,154,355.56, del cual el 43.15% se financiaria a través de un crédito personal.

Los estados financieros mostraron una situacion financiera del proyecto, al menos
a lo que contablemente se refiere, sera estable durante el periodo de planeacién (5 afios),
en virtud de que los ingresos pronosticados solventaran los costos y gastos involucrados.

Ademas, se estimé que el proyecto generara flujos de efectivo positivos una vez
deducido los montos correspondientes al pago de impuestos y amortizacion de los activos
de la empresa, lo que significa que habra disponibilidad neta de dinero en efectivo para
cubrir los costos y gastos que realice la empresa durante el periodo de planeacion

considerado.
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De lo anterior se determind que el proyecto en estudio es econémicamente
rentable en virtud de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de métodos y
criterios de evaluacion que consideran el valor del dinero a través del tiempo.

La Tasa Interna de rendimiento (TIR) es de 82%, mayor a la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento, lo que significa que el rendimiento esperado sera mayor al
rendimiento minimo fijado como aceptable.

El indice de rentabilidad es de $3.47, lo que financieramente significa, que, por
cada peso invertido en el proyecto, se obtendran $2.47 de ganancia.

Y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) seré de 22 meses.

En términos generales, se considera que el proyecto para la creacion de una tienda
de ventas y servicios computacionales en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz es viable

y rentable.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se propuso la creacion de una empresa de ventas y servicios de
computacion en la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz, ya que en el transcurso de los
ultimos afios la demanda de dicho mercado ha ido creciendo exponencialmente y esta ha
sido poco cubierta en la zona, con ello, se aportdé una solucion a esta problematica
presentando un proyecto de inversion que pretende satisfacer esta creciente demanda
tecnoldgica con una tienda de computo especializada.

1. En este trabajo de investigacion se propuso un establecimiento comercial para
la venta de equipos de cdmputo con componentes de actual generacion y a la vez
multifacéticos, con fines de entretenimiento, trabajo o estudio, para aquellas personas o
empresas interesadas en la adquisicion de computadoras con prestaciones especificas que
les proporcionen la velocidad y rendimiento que buscan.

2. Se le mostr6 a la ciudadania la oportunidad de compra de un equipo
computacional armado y actualizable, personalizado al gusto, presupuesto y necesidad,
para aquellos individuos que busquen iniciarse en la adquisicion de un ordenador y
puedan invertir en el mismo a largo plazo.

3. Se soluciond la problematica de computadoras de bajo rendimiento al plantear
un servicio de mantenimiento y actualizacion, ya que en la herramienta de medicion
utilizada se demostr6 una deficiencia de velocidad y rendimiento en las computadoras de
la zona.

4. Se definid las necesidades tecnoldgicas reales de la poblacién local a través de
la aplicacion de un formulario, en el cual se hicieron distintos cuestionamientos que
proporcionaron datos como el porcentaje de personas que cuentan con computadoras en
la zona, eficiencia y rapidez de estas, frecuencia con la que se usan con fines de
entretenimiento como lo son los videojuegos, conocimiento general acerca de posibles
competencias en la zona y productos que estas ofrecen, la opinion general sobre la
importancia de contar con un ordenador y el uso mayoritario que se les a las computadoras
en la ciudad.

5. Se concluyo a través de esta investigacion la idea de la adquisicion de un
ordenador de actual generacion como una inversion, al dar a conocer todos los beneficios

y ventajas que puede ofrecer un equipo computacional de este tipo.
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RECOMENDACIONES

Antes de la finalizacion de este trabajo de investigacion, se hacen las siguientes

recomendaciones de acuerdo a los resultados y conclusion a la que se llegd luego del

presente estudio:

A los empresarios:

Se recomienda realizar una bdsqueda en cuanto a micro localizacion
dentro de la ciudad de Coatzacoalcos, Veracruz con la finalidad de
encontrar un local con mejores prestaciones en cuanto a espacio y costo de
renta sin perder la ventaja competitiva de la ubicacion.

Afadir a largo plazo un espacio en el que se puedan situar varias
computadoras de gama media-alta para el arrendamiento de estas
principalmente a estudiantes de preparatoria y universidad.

Disefiar y adaptar una zona dentro del local dedicada a la renta de
computadoras dedicadas a videojuegos para ofrecer servicios de
entretenimiento.

Crear torneos de videojuegos competitivos en el establecimiento con la
finalidad de crear un trafico de clientes en la tienda.

Ampliar los servicios que se ofrecen para abrirse al mercado de reparacion
de consolas de videojuegos a fin de conseguir mas clientes.

Implementar un sistema de comisiones por venta o reparacion de
computadoras para aumentar los ingresos quincenales de los empleados.
Ofrecer en la tienda web de la empresa entregas a domicilio complemente
gratis en la localidad de Coatzacoalcos, Veracruz durante el mismo dia de
la realizacion de la compra.

Mandar a fabricar con un tercero prendas de ropa (Gorras, playeras,
sudaderas) con el nombre o logo de la tienda como obsequios a los clientes.
Mandar a fabricar con un tercero stickers alusivos a la empresa para
obsequiar a los clientes en la compra de cualquier producto.

Disefiar y adaptar un mejor espacio dentro del local para incrementar el

almacenamiento de productos computacionales.
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A los colaboradores:

Crear un canal de YouTube y dentro del mismo generar contenido
multimedia para la promocion de la tienda, asi como tutoriales o resolucion
de dudas.

Crear un personaje 0 mascota para la imagen de la empresa, con la
finalidad de interactuar mejor con los clientes.

Crear las debidas redes sociales de la empresa para la facilitacion de la
comunicacion con los clientes.

Realizar visitas a pequefias y medianas empresas con el proposito de
ofrecer los productos y servicios que se ofrecen.

Ofrecer talleres y cursos a los empleados con el objetivo de seguir

fomentando la capacitacion.

A los clientes:

Se recomienda a los clientes y a las pequefias y medianas empresas llevar
sus equipos de computo a la empresa para mantenimiento y limpieza por
lo menos cada 6 meses.

En caso de que exista alguna falla en el equipo a nivel de hardware, se
recomienda al cliente que si no tiene conocimientos basicos de
informatica, es mejor no actuar por su cuenta e intervenir en el equipo con

el fin de no malograr algin componente.
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENT

FACULTAD DE CONTADURIA

NOMBRE DEL ENCUESTADO:

EDAD:

APLICADOR: Alejandro Giovanni Lopez Marmolejo

TEST DE MERCADO

OBJETIVO: Conocer acerca de la situacion tecnoldgica en la que se encuentra la

poblacion.

INSTRUCCIONES: Subraya la respuesta que se acople a tus circunstancias y responde

de manera breve segun sea el caso.

¢Cuentas con un equipo de computo en casa o0 area de trabajo? (computadora o

laptop)

a) Si c) Otro (Tablet, pad, etc.)
b) No

En una escala del 1 al 5 ¢ Qué tan rapida y eficiente dirias que es tu equipo?

a) 1 c) 3 e) 5
b) 2 d) 4

¢Juegas con frecuencia videojuegos en tu computadora?

a) Si b) No

¢ Conoces las computadoras que son armadas denominadas ""PC Gamer™'?

a) Si b) No

¢Sabes si en la ciudad hay alguna tienda que venda este tipo de computadoras

personalizadas a tu gusto, presupuesto y necesidad?

a) Si b) No
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¢Conoces tiendas locales en las cuales puedas comprar componentes de
computadora (discos duros, SSDs, memorias RAM, etc.) a un buen precio y te

brinden asesoramiento respecto a estos? Si es asi, por favor mencionalas
Repuesta:

¢Crees importante el contar con una computadora de actual generacion para la

realizacion de actividades escolares o ejercer tu profesion de manera éptima?
a) Si, es necesario b) No, no es tan necesario

En tu dia a dia, mayormente ¢para qué utilizas una computadora?

a) Ofimatica d) Entretenimiento (redes
b) Tareasy trabajos escolares sociales, YouTube, Netflix)
c) Productividad, disefio vy e) Jugar videojuegos

edicion
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO
FACULTAD DE CONTADURIA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA:
APLICADOR: Alejandro Giovanni Lépez Marmolejo
TEST DE MERCADO

OBJETIVO: Conocer acerca de la situacion tecnologica en la que se encuentran las

empresas locales.
INSTRUCCIONES: Subraye la respuesta que se acople a las circunstancias de su
empresa y responda de manera breve segun sea el caso.
1. ¢ Cuél es el giro de su empresa?
2. ¢ Con cuantas computadoras cuenta su empresa?
a) 1-2 b) 2-4 c) 4-6
3. ¢Hace cuanto tiempo fue que las adquiri¢?
a) 1-2 afnos b) 2-4 afios c) 4-6 afnos
4. ¢ Cudl es el uso que se les da dentro de su negocio?
5. ¢ Usted tiene conocimiento de las especificaciones con las que cuentan sus equipos?
a) Si b) No
6. Cuando no funciona correctamente una computadora en su empresa, ¢Usted sabe
a donde o con quien acudir para repararla?
a) Si b) No
7. ¢Cada cuanto tiempo se les realiza manteamiento a las computadoras de su
empresa?
a) Cada 6 meses b) Cada afio c) Cada que falla
8. ¢En su empresa utilizan un sistema de almacenamiento en nube para tener un

respaldo de sus datos?

a) Si b) No
9. ¢ Tiene su empresa sitio o pagina Web?

a) Si b) No
10. ¢ Tiene su empresa redes sociales?

a) Si b) No
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO
FACULTAD DE CONTADURIA

TEST DE MERCADO

APLICADOR: Alejandro Giovanni Lopez Marmolejo

OBJETIVO: Conocer las preferencias de marcas de componentes de computadora de
nuestros clientes.

INSTRUCCIONES: Subraya la respuesta que se acople a tus preferencias y gustos y
responde de manera breve segun sea el caso.

1. Al contemplar la compra de un componente ¢en cuél marca priorizas?

a) Gigabyte c) Asrock
b) Asus d) MSI
2. ¢ Por cudl de estas dos marcas de procesadores te inclinas mas?
a) AMD b) Intel
3. Al considerar adquirir una tarjeta gréafica ¢ qué marca es tu preferida?
a) AMD b) NVIDIA

4. ¢Es de tu agrado la iluminacién RGB con la que cuentan los componentes o

periféricos de una computadora?

a) Si b) No
5. ¢Cual es el tamafio de gabinete que mas prefieres?
a) Mid Tower b) Mini Tower c) MinilITX

6. ¢ Qué tipo de refrigeracion instalarias en tu computadora?

a) Refrigeracion por aire b) Refrigeracion liquida

150



7. ¢Cual es el tamafio de teclado que més prefieres?

a) Teclado b) Teclado c) Teclado 60%
completo Tenkeyless
(TKL)

8. ;Consideras que la ubicacion de la tienda ¢’Gitech’’ es adecuada?
a) Buena b) Regular c) Mala

9. ¢Que otro producto te interesaria encontrar disponible en Gitech?
10. En general ¢cual ha sido tu experiencia de compra al adquirir tus productos en

Gitech?
a) Buena b) Regular c) Mala
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