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INTRODUCCION

La Secretaria de Educacidn Publica a través de la Unidad de Planeacion y Evaluacién de
Politicas Educativas (UPEPE), requiere un Modelo de Operacion para generar, explotar y mantener
actualizada la Base de Datos del RNAME: Registro Nacional de Alumnos de Educacién Basica,
Registro Nacional de Maestros y El Registro Nacional de Escuelas.

La mision, visidn y objetivos de la UPEPE son las siguientes:
MISION

Coordinar el desarrollo de las acciones estratégicas del Programa Sectorial de Educacién y el
Sistema Nacional de Evaluacidon Educativa orientando los esfuerzos al cumplimiento de los
objetivos de la Institucion.

VISION

Articular el Sistema Nacional de Evaluacion Educativa, desarrollando las mejores estrategias,
acciones y practicas que contribuyan a la mejora de resultados en el sistema educativo, generando
asi la formulacién de politicas educativas.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el proceso general de planeacidn y evaluacidon del Sistema Educativo Nacional,
mediante el mejoramiento de las capacidades del personal y de las técnicas y herramientas que se
utilizan en las diferentes unidades responsables del sector, relacionadas con estos procesos, asi
como el impulso de las innovaciones y modernizacidn de estos procesos.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Promover las mejoras en el ejercicio de planeacidn, con el fin de que los resultados de ésta, se
reflejen en la formulacidon de las politicas y en la integracién del presupuesto para el mejoramiento
del Sistema Educativo Nacional (SEN).

Crear las condiciones adecuadas para propiciar una participacién mas efectiva de todos los actores
en el proceso de planeacidn y evaluacién, tanto a nivel federal como estatal.

Mejorar la capacidad de respuesta en las demandas de informacion, tanto al interior del sector
como a la poblacién abierta, mediante el mejoramiento de la calidad y oportunidad de la
informacidn, asi como mediante procesos de modernizacidon de métodos y procedimientos.

Impulsar la operaciéon del Sistema Nacional de Evaluacidon Educativa que permita medir con
objetividad los avances del sector y el impacto de las politicas publicas, asi como la atencién
eficiente y eficaz para una mayor transparencia y rendicién de cuentas.



Para la UPEPE la vision del RNAME se sintetiza en:

“Contar en el afio 2012 con la informacion detallada de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas
Federalizadas, integrada en una plataforma tecnoldgica unica que facilite el acopio, la
administracion y la distribucion de informacion estratégica del Sistema Educativo Nacional. Con la
integridad, consistencia y seguridad suficientes, para dar soporte a los requerimientos de
informacion de forma oportuna y congruente. Convirtiéndola en “la referencia” para los
interesados en datos del sector; para producir informacion estadistica a partir de sistemas
registrales; para apoyar los procesos de planeacion y toma de decisiones; y para fortalecer y
propiciar las mejores prdcticas en términos de comunicacion y transparencia ante la sociedad.”

La iniciativa de la UPEPE, motivo del presente proceso, contempla la integracion de la plataforma
tecnoldgica (licencias de herramientas) y servicios de procesamiento de la informacion asi como el
desarrollo e implementacién de las soluciones tecnoldgicas que permitan:

1. La extraccién de Informacion de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas proveniente de

diversas fuentes (Disponibles en Archivos con formato de texto plano, en bases de datos
relacionales o en sistemas operando en linea)

2. El procesamiento de la informacion mediante herramientas de calidad de datos (higiene,
estandarizacidn, des-duplicacion y consolidacion de registros)

3. La integracidn de registros uUnicos de Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas en herramientas
de administracidon de datos Maestros

4. Laintegracion de una base de datos Nacional del RNAME

5. Lacreacién de un Data Warehouse; al cual se dara acceso a las entidades federativas para la
integracion, validacién y seguimiento de la informacion reportada sobre plazas y erogaciones,
asi como a la informacidn estadistica de alumnos, maestros y escuelas y el detalle de los
registros que la componen con diferentes niveles de agregacién.

6. El anadlisis de la informacién consolidada a través del uso de tableros de control, mapas

geograficos y herramientas para realizar mineria de datos.

Aungue en el capitulo 2 del documento se describira el proceso completo del sistema, el trabajo
va a estar enfocado en la parte del data warehouse y de la herramienta de Business Intelligence.

Para ello en el Capitulo 1 hablaremos de la problematica que tenia la SEP y la UPEPE.
En el Capitulo 2 hablaremos de la solucidn propuesta y el disefio de ésta.
En el Capitulo 3 hablaremos del desarrollo y la implementacidn de la solucién.

Y en el Capitulo 4 hablaremos de las modificaciones que se le realizaron al disefio.



Capitulo 1. Problematica

1.1 Problemdtica de la UPEPE

A continuacidn se presenta un extracto de la licitacién que hizo la SEP y la UPEPE para la
creacion del Registro Nacional de Alumnos, Maestros y Escuelas (RNAME), donde se plantea la
problematica que la institucidn tenia.

“La SEP requiere de la propuesta de la plataforma tecnolédgica y de servicios para la
integracion y explotacion de la informacién del Registro Nacional de Alumnos (Educacion
Basica), Registro Nacional de Maestros (que integra el Registro Nacional de Plazas) y El
Registro Nacional de Escuelas; y que sea la base para la Estrategia de Inteligencia de
Negocios en toda la informacién que utiliza la UPEPE.

Las razones que motivan este proyecto son la multiplicidad de fuentes de informacion
para concentrar la informacion solicitada por el Articulo Noveno del Presupuesto de
Egresos de la Federacion y la integracidn de los registros de maestros, alumnos y escuelas.

La SEP integra la informacion de alumnos maestros y escuelas proveniente de las 32
entidades federativas, por lo que existe una gran diversidad de plataformas tecnoldgicas y
formatos en los que se almacena la informacién, esta informaciéon deberd someterse a
procesos de higiene, estandarizacidn y desduplicacion de la informacidn

Cada entidad federativa maneja su propio sistema de bases de datos, por lo cual no se
tiene un control adecuado sobre la informacién de alumnos, escuelas y maestros. Esto
genera problemas ya que con ese sistema es dificil detectar irregularidades, un ejemplo
seria ubicar maestros que cobren por plazas en diferentes estados de la republica al
mismo tiempo. Para esto se necesita una base de datos Unica a nivel nacional.

Para esto, la UPEPE considera la arquitectura de la figura 1.1, basada en mejores practicas,
para satisfacer la consulta de Informacion dentro de la Dependencia.
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Figura 1.1 Arquitectura requerida del sistema, lo resaltado dentro de rectangulos es en lo que enfocaremos
este documento.

Los objetivos principales de este proyecto se resumen en los siguientes puntos.

e Se requiere contar con una plataforma tecnoldgica para la constitucion,
integracion y explotacion de la informacién del Registro Nacional de Alumnos,
Maestros y Escuelas (RNAME), que en su vertiente de maestros, comprende el
Registro Nacional de Plazas.

e Que dicha plataforma tecnolégica propuesta sirva de base para la Estrategia de
Inteligencia de Negocios en toda la UPEPE.

e Del mismo modo, esta plataforma tecnoldgica debe ser capaz de cubrir los
crecientes requerimientos de recepcion, limpieza, generacidén, explotacion y
andlisis de informacidn de la dependencia.

e La propuesta deberd basarse en la arquitectura referida y proponer la
combinacion éptima de herramientas para cubrir el requerimiento de los servicios.

e Se debe logar la integracidn, validacion y seguimiento de la calidad de la
informacién reportada sobre Alumnos, Maestros, Escuelas, Plazas y Erogaciones
gue permita la consulta, evaluacion y fiscalizacidn, a través de una exhaustiva
revision de la calidad de datos.



e Esta revisién de la calidad de datos debe incluir procesos de estandarizacion de
catdlogos, tipo de datos y tablas que garanticen la confiabilidad de la informacion
eliminando errores y/o duplicidad de registros.

e Estandarizar la forma en la que los usuarios estaran accediendo la informacidn
permitiendo que los usuarios realicen consultas eficientes y faciles de construir.

e La solucidn debera permitir crear, consultar y modificar reportes ad-hoc, tableros
de control y alertas que puedan ser accedidos mediante:

- Un portal web

- Documentos de uso cotidiano como son MS Office

- Exploradores de datos

- Paneles de visualizacién para datos multidimensionales
- Dispositivos moviles

- Ser consumidos por WebServices

En la figura 1.2 se presenta la infraestructura que se tiene a disposicién para el proyecto.

Es importante comentar que la Capa de Procesamiento es virtualizada, por lo que los
servidores de Data Quality y de MDM, si en la solucidn que se preponga para estas
herramientas estan integradas, estos equipos pueden unirse para conformar uno solo.

Por otra parte, la capa de presentacion incluye dos servidores WEB a fin de tener un
balanceo de cargas de las peticiones al portal, y se agrega un servidor de aplicaciones a fin
de considerarlo para las posibles aplicaciones que soporten la operacién de la soluciéon y
que el proveedor licencie o desarrolle, estos equipos también son virtualizados

La capa de servicios de datos también es vituralizada, la distribucién de aplicaciones en
cada uno de los dos servidores (DWH, Bl, RDBMS y MDM) es la propuesta por la UPEPE; sin
embargo, puede ésta distribuirse de la forma que el proveedor de la solucidn lo requiera;
siempre y cuando, no implique cambios en la arquitectura mostrada.

A fin de garantizar la operacion de las diversas herramientas que los licitantes propongan,
toda la arquitectura es virtual basada en procesadores de 64 Bits y se contempla la posible
instalacidn de cualquiera de los siguientes sistemas operativos: Windows Server 2008 R2,
LINUX compatible con RHEL 5 o UNIX 64 Bits, en todo caso el licitante deberd manifestar
en cudl de las plataformas opera cada uno de sus productos.



Capa de Procesamiento

Aplicacion MDM Data Quality

de Negocios
1 Servidor 1 Servidor 1 Servidor
16 cores 16 cores 16 cores
32 GBRAM 32 GBRAM 32 GB RAM

1Tera DISCO DURO 1 Tera DISCO DURO 1 Tera DISCO DURO

Capa de Presentacion

Servidor de Inteligencia

S.0. Windows / Unix / Linux  S.0. Windows / Unix / Linux  S.0. Windows / Unix / Linux

Aplicacién Portal WEB Aplicacién Portal WEB

1 Servidor 1 Servidor
16 cores 16 cores
32 GBRAM 32 GBRAM

1Tera DISCO DURO 1Tera DISCO DURO
S.0. Windows / Unix / Linux S.0. Windows / Unix / Linux

Balanceo de Carga

Otros Aplicativos

1 Servidor
16 cores
32 GB RAM
1Tera DISCO DURO
S.0. Windows / Unix / Linux

( Gigabit Ethernet

Capa Servicios de Datos

RDBMS / MDM Data warehouse / Bl

1 Servidor
16 cores
32 GBRAM
1Tera DISCO DURO
S.0. Windows / Unix / Linux

1 Servidor
16 cores
32 GBRAM
1 Tera DISCO DURO
S.0. Windows / Unix / Linux

SAN 32 TERAS

Figura 1.2 Infraestructura disponible”

Internet

Para esta licitacidn participaron varias empresas pero fue la empresa donde yo trabajaba la que

presentd la mejor propuesta de solucidn y gano la licitacion para realizar el proyecto utilizando

herramientas de Oracle.

Mi puesto dentro de la empresa era la de consultor de la Herramienta de Oracle Business
Intelligence, para este proyecto se asignaron a mas de 20 consultores, pero el equipo de trabajo

especifico al drea de Bl (Business Intelligence) fue de 3 personas.

Como el equipo de trabajo de Bl trabajaba directamente con el area de Data Warehouse, se tuvo

cierta participacion con el disefio del Data Warehouse ya que sin un buen disefo los resultados

obtenidos con la herramienta de Bl serian incorrectos




Capitulo 2. Solucion propuesta y diseno

En este capitulo veremos la solucién que propuso la empresa donde yo trabajaba y que abarca

todo el proceso de solucidén que se vio en la figura 1.1, ademas de los alcances que deben tener las

herramientas de Oracle que mencionamos en el capitulo anterior, mas adelante se aclarara en que
parte de todo el proyecto tuve participacidn y en eso se basara el presente trabajo.

2.1 Solucién propuesta

La propuesta que dimos proporciona una solucion de implementacidon de herramientas de

integracion calidad, explotacion y publicacién de informacién, que contemplan:

Licenciamiento de las Herramientas de Software de Oracle que satisfagan los servicios
solicitados.

Configuracion y adecuacién de las herramientas para la implementacién de un
proceso automatizado que cubra desde la entrada de datos, calidad, limpieza,
administracién de datos maestros, hasta la incorporaciéon a un Data Warehouse vy la
explotacién mediante herramientas de inteligencia de negocio y publicacion en web.
Servicios de procesamiento de la informacidn

Servicios de Transferencia Tecnoldgica.

2.1.1 Alcance de los servicios que deben ejecutar las herramientas de la solucion integral

La SEP a través de la UPEPE determind los alcances que deben de tener cada una de las
herramientas que se solicitan en la licitacién presentada en el capitulo anterior, a
continuacién se muestran los alcances que debian cubrir cada una de las herramientas:

Servicios de Integracion de Datos (Data Service Integration)

Estos servicios realizan principalmente: la adquisicidon e integracion de Datos de las
diferentes fuentes de informacion de Alumnos, Escuelas, Maestros y Plazas asi como
la poblacidn de las distintas estructuras Disefiadas, entre ellas las correspondientes a
las requeridas por las diferentes herramientas de limpieza de Datos, Maestro de
Datos, Data Warehouse e Inteligencia de Negocio.

Resulta esencial contar con un ETL para poder obtener, integrar y entregar datos
almacenados en diversas fuentes, cubriendo los requerimientos solicitados para este
tipo de servicios en la seccion correspondiente de esta licitacién. Lo anterior permitira
mejorar los tiempos de procesamiento al crear procesos automatizados que
garanticen la total fiabilidad de los datos.



e Servicios de Calidad de Datos (Data Quality)

La solucidon que se proporciona permite la definicion de reglas de negocio para evitar la
integracién de datos inconsistentes, incorrectos, incompletos o ambiguos,

Para ello se deberdn proporcionar los catalogos que sirven para guiar a los procesos de
calidad de datos, tales como: Nombres, Apellidos, Calles, tipo de Vialidad, Colonias,
Delegaciones, Municipios, Asentamientos y Tipos de Asentamiento, asi como un
conjunto de reglas iniciales que guien los procesos de calidad sobre nombres y
domicilios de personas en México.

e Servicios de Administracion de Datos Maestros (MDM)

Master Data Management (MDM) ofrece a los procesos de recopilacién, agregacion,
consolidacion y aseguramiento de la calidad, la persistencia y difusién de dichos datos
en toda la organizacién para asegurar la consistencia y el control en el mantenimiento
y uso de la aplicacion de esta informacién.

La aplicacion de las soluciones tecnoldgicas especializadas en MDM, permitira
gestionar y consolidar los datos maestros dispersos, ofreciendo una visién Unica de
alumnos, maestros, escuelas y plazas.

La principal fortaleza que se busca es eliminar informacion duplicada generando
referencias a registros Unicos, facilitando el manejo de los datos desde una vision
estratégica e institucional.

El MDM permitira garantizar que no se utilicen multiples versiones de los mismos
datos maestros.

El funcionamiento de un MDM implica una integracién de los datos de identificacion y
ubicacién de los datos de Alumnos, Maestro, Escuelas y Plazas provenientes de
diferentes fuentes.

Se tiene la necesidad de contar con un repositorio de los datos maestros que permita
identificar de forma Unica a la misma persona y que incorpore mecanismos de
integracidn y consolidacion de datos provenientes de diferentes sistemas y fuentes de
informacidn basados en reglas del negocio sobre la persistencia, precedencia y
actualizacién del registro maestro.

Por otra parte la herramienta mantiene un registro del origen de los datos y puede
rastrear en todo momento de donde han surgido y los cambios realizados.
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e Servicios de Repositorio de Datos (Database)

Para este servicio debe considerarse el almacenamiento de:

- Una base de datos relacional que integre la informacién proveniente de las
diferentes fuentes de informacion en la base de datos nacional RNAME en un
Instancia Nacional.

- Un drea de base de datos de staging que reuna las bases de datos
provenientes de las diferentes fuentes de informacion.

- Un area de preparacién de datos.

- Una base de datos de Data Warehouse.

e Servicios de Inteligencia del Negocio

Este servicio contempla de manera general:
- El analisis de la informacién consolidada a través del uso de tableros de control,
mapas geograficos y herramientas para realizar mineria de datos.
- Estandarizar la forma en la que los usuarios estaran accediendo la informacién
permitiendo que los usuarios realicen consultas eficientes y faciles de construir.
- Creaciodn, consulta y modificacidén de reportes ad-hoc tableros de control y alertas
gue puedan ser accedidos mediante:
o Un portal web
o Documentos de uso cotidiano como son MS Office
o Exploradores de datos
o Paneles de visualizacién para datos multidimensionales
o Dispositivos moviles
o Ser consumidos por WebServices

e Servicios de Entrega y Consulta de Informacion

Este servicios servira como acceso a la informacién obtenida del sistema, cumplira
con: desplegar informacion importante del mismo, analiticos provenientes de éste,
asi como guardar documentos importantes, administracién y segregacién de roles de
usuarios para consulta de la informacidn. Asi como la integracién con fuentes o
sistemas que complementen la informacidon manejada por la solucidn.

2.1.2 El numero de usuarios y roles que se esperan en los dos primeros anos
Mediante de un estudio hecho por la UPEPE y con la ayuda del gerente del proyecto de la empresa
donde yo trabajaba y tomando en cuenta el nimero de entidades de la republica que existen

ademas del nimero de usuarios que tendrian que usar cada herramienta dio como resultado los
siguientes numeros de usuarios y roles:
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Herramientas de Bases de Datos:

e 1 Super Usuario

e 3 Administradores

e 3 Respaldo y recuperacion

e 15 Personas de Desarrollo

e 100 Personas acceso total a la base de datos

e 20 Cuentas conexion de perfil publico para consulta en Internet

Herramientas de Data Warehouse e Inteligencia de Negocio:

e 1 Super Usuario

e 3 Administradores

e 5 Personas de Desarrollo

e 100 Personas acceso total (reporteo y Drill Down)

e 20 Cuentas conexién de perfil publico para consulta en Internet

Herramientas de Calidad de Datos y Administracién de Datos Maestros:

e 5 desarrolladores/configuradores
e 10 Personas corriendo Procesos
e 25 Personas resolviendo inconsistencias

2.1.3 Herramientas que se deben implementar como parte de la solucion
Estas herramientas de Oracle deben ejecutar lo siguiente:
e Servicios de Integracion de Datos

En la tabla 2.1 se pueden ver los servicios que deben proveer los diferentes componentes
que integren la solucién de integracidn de datos:

REQUERIMIENTO
Extraccion y entrega de informacién desde y hacia diversas fuentes: bases de datos y/o

archivos planos.

Procesamiento en tiempo real y batch para integracién de datos.

Conectividad con diferentes tipos de bases de datos.

Flujos de extraccién, transformacién y carga
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Flujos de validacion de datos en el punto de entrada

Transformacién de informacion a través de:
Filtros
Sumarizaciones
Agregaciones
Desnormalizacién
Consolidacion
Generacién de métricas derivadas

Capacidad de definir, suscribir, modificar y lanzar eventos y alertas.

Tabla 2.1 Requerimientos de integracidn de datos

Servicios de Administracién de Datos Maestros y Calidad de Datos

La intencién de la Dependencia es contar con una base de datos consolidada y
homologada que pueda operarse institucionalmente y analizarse conjuntamente con
otras fuentes de informacidn del Sector Educativo.

Por lo anterior es necesaria la inclusion de una herramienta informatica para la
Administracion de Datos Maestros Centralizada (MDM). Esta herramienta debera:

- Permitir la generacién y mantenimiento de un registro Unico para
Alumnos, Maestros, Escuelas y Plazas que sirva de referencia y pueda
centralizar la informacién de todas las entidades federativas y que
provenien de una o mas fuentes de informacion.

- Administrar informacidon de Alumnos y Maestros como personas fisicas
gue pueden estar asociadas a una Escuela.

- Ofrecer funcionalidades de extraccion de los datos de referencia de las
diferentes fuentes y cargarlos en el Padrén Unico centralizado.

- Representaciones consistentes de los datos compartidos.

- Informacién de alumnos y maestros limpia, acertada y desduplicada.

- Integracién con las herramientas de calidad de datos en su ciclo
completo.

- Una vista completa de 360° (Cubos de informacién)

- Capacidades completas de integracidn para adquirir, sincronizar y
federar datos.

La herramienta MDM soporta la creacion de un modelo de datos con las caracteristicas
presentadas en la tabla 2.2
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REQUERIMIENTO

La definicion de entidades tipo “Alumno” y “Profesor”; o bien una entidad “Sujeto”,
“Persona” o equivalente que permita diferenciar a los alumnos de los maestros

La definicion de una entidad tipo “Escuela”, “Propiedad”, “Inmueble”, “Activo” o
equivalente que permita modelar a los Centros de Trabajo (en general corresponden a
“Escuelas”)

La definicidn de una entidad tipo “Cuenta”, “Plaza” o equivalente que permita el
modelar plazas.

Modelado de la relaciéon entre las entidades “Maestros”, “Alumnos” y “Escuelas”

Modelado de la relacién entre las entidades “Maestros”, “Plazas” y “Escuelas”

Modelado de la relacién entre las entidades “Escuelas” y “Maestros”

Modelado de la relacién entre las entidades “Maestros” y “Alumnos”

Capacidad de extender el modelo permitiendo la configuracién de la informacion a la
medida de las necesidades y caracteristicas de cada grupo de datos maestros (Alumnos,
Maestros, Escuelas, Plazas)

Tabla 2.2 Requerimientos de administracion de datos maestros

Calidad de adquisicion de datos (Data Quality)

La tabla 2.3 muestra los requerimientos para la calidad de adquisicion de datos

OBIJETIVOS

Validacién de campos vacios o con valores nulos

Espacios en blanco en campos obligatorios

Frecuencia y porcentaje de falta de informacion para determinar si se efectta la carga de
la informacion o se rechaza.

Frecuencia y valores de datos capturados para determinar si se efectua la carga de la
informacion o se rechaza.

Tabla 2.3 Requerimientos de calidad de adquisicién de datos

En todos estos casos se requiere el manejo de cifras de control que permitan conocer
la calidad de la informacion enviada para decidir, con ésta u otras herramientas si los

archivos se reciben o se rechazan.

Base de Datos

La solucién cuenta con un manejador de base de datos que permite maximizar la
disponibilidad del sistema, confiable y que permite realizar un gran nimero de actividades
de administracién en linea, brindando estabilidad y seguridad de operacidn, la tabla 2.4

muestra los requerimientos de la base de datos.
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OBIJETIVOS

El manejador de base de datos es el mismo como motor relacional y multidimensional.

La base de datos opera en el ambiente descrito en la plataforma de infraestructura de
que dispondran las herramientas propuestas para la licitacion presentada

El manejador de base de datos permite portabilidad binaria entre multiples plataformas
de cédmputo

Capacidad del manejador de base de datos de manejar un modelo de concurrencia de
usuarios que consulten y actualicen informacion al mismo tiempo garantizando el
desempefio de las transacciones y la precision de la informacion.

Se requiere que el motor de base de datos disponga de un Diccionario de datos nativo en
la propia herramienta.

Se requiere que el manejador de Base de Datos permita la administracion de los recursos
utilizados por ésta (CPU y memoria), basada en las prioridades de acceso determinadas
para cada usuario

Se requiere que el ambiente de administracion en una interfaz grafica.

Capacidad para monitorear el comportamiento de cualquier objeto de la base de datos.

Capacidad de las herramientas de administracion para asegurar alta disponibilidad de
las aplicaciones simplificando las tareas de diagndstico, por lo que debe permitir el
monitoreo de las n instancias del cluster como una misma instancia de la base de datos.

Capacidad de la base de datos para permitir: detectar y ajustarse en cambios dindmicos
en CPU y memoria.

Se requiere que el motor de base de datos disponga de un esquema de persistencia de
los resultados de una consulta sin necesidad de la definicion de un objeto por cada
consulta, evitando sobrecarga (accesos innecesarios).

Soporte de la base de datos para ser creada con multiples tamafos de bloque de sistema
operativo.

Capacidad de la base de datos para mejorar el desempefio en las transacciones
detectando y limitando el consumo de recursos (cpu y memoria) en un tiempo especifico

Capacidad de crecimiento para soporta cluster de sistema operativo y de base de datos y
operar en cluster activo-activo.

Se requiere que la Base de Datos permita realizar el particionamiento légico de tablas
(sub-tablas) basado en la definicidn de criterios.

Capacidad del manejador de Base de Datos para reconstruccién de indices en linea

Capacidad de la base de datos para realizar cambios a la estructura de tablas en linea
(columnas pueden ser agregadas o borradas).

Capacidad para segmentar volumenes de datos y de indices.

Conectividad a la Base de Datos con cualquier otro motor de bases de datos incluyendo
ODBC, OLE-DB y JDBC

Capacidad para soportar procedimientos almacenados

Tabla 2.4 Requerimientos de la base de datos
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e Inteligencia de negocios (Business intelligence)

Esta es la parte del proyecto en la que yo estuve directamente involucrado y en los siguientes
capitulos es lo que se ver3, esto es la parte que se encuentra en los rectangulos en la figura 1.1

La tabla 2.5 muestran los servicios de Inteligencia de Negocio que se requieren:

REQUERIMIENTO
La solucidn efectua su autenticacion y autorizacion empleando directorios compatibles

con el estandar LDAP en su version 2 o 3.

La solucion debera estar certificada para operar en la plataforma de infraestructura de
que dispondran las herramientas propuestas en licitacion.

Soporte a tableros que permitan realizar analisis de manera sencilla e interactiva.

Capacidad para desarrollar Tableros de Control que brinden un vistazo rapido a la
informacion y que provean la funcionalidad de navegacion (drill) a detalle de la
informacion dentro de la misma plataforma.

Debera de permitir la exploracion intuitiva de resultados sin necesidad de conocer el
modelo de datos, las blusquedas se realizaran a partir de criterios que puedan soportar
textos comunes.

Debera tener la capacidad de desplegar detalles relevantes de la informacidn buscada
(capacidad de navegar en las diferentes jerarquias de la informacién)

Generacidn de graficas para representar la informacion buscada, lo que ofrecera
versatilidad de acceso e interpretacion de los datos.

Capacidad para compartir los resultados via e-mail.

Capacidad de guardar la consulta en Web y posteriormente compartir el resultado de las
busquedas con tan solo una liga.

El motor OLAP debera ser lo suficientemente flexible para que el usuario pueda hacer
una navegacion o exploracion de los datos.

Capacidad para reutilizar el contenido de la exploracion de datos relacionales, no
relacionales y OLAP.

La herramienta debera permitir el uso de mapas geo referenciados y su visualizacién a
través de Google Maps o ESRI de forma nativa

Tabla 2.5 Requerimientos de inteligencia de negocios (Business Intelligence)
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e Entregay consulta de informacidn

Se requiere de una interfaz que cumpla con las siguientes caracteristicas (ver tabla 2.6):

REQUERIMIENTO
Permitird la navegacion entre diferentes paginas donde se desplegara la informacién (uso

de breadcrumbs) informando asi al usuario que ubicacién tiene en ese momento.

Debera realizar como parte de la solucién, la conversion de imagenes a un formato ligero
para que este pueda desplegarse facilmente en un navegador.

Contara con herramientas para que se puedan crear menus de acceso rapido a diferentes
paginas. Ajustando los accesos a la informacion de acuerdo al perfil definido.

Permitird hacer “refresh” por componentes especificos dentro de cada una de las paginas
con informacién (no actualizar toda la informacidn, Unicamente aquella en donde se esté
haciendo énfasis).

Permitird conocer cudles son las paginas mas visitadas y generar recomendaciones a los
usuarios, basadas en los indicadores que se monitorean.

Permitird el manejo de los documentos tipo Microsoft Office y existira la alternativa de
conversion de archivos a formato HTML y PDF.

Contara con la facilidad para personalizar los elementos de la estructura visual, modelos,
colores, fuentes, imagenes e iconos.

Cada pagina podra tener sus propios portlets y estos podran ser afiadidos o eliminados
por aquellos usuarios que estén autorizados para tal fin.

La solucién deberd permitir transformar contenido de multiples formatos a formatos
visibles en web: HTML, XML, PDF o formatos de Microsoft Office.

Permitird la integracién con desarrollos de otras plataformas: Java, .Net, Sharepoint y
aplicaciones de terceros basados en estandares internacionales.

La solucidén deberd permitir relacionar reportes entre si, manejar links al contenido vy
dirigir la navegacion entre contenidos.

La solucién debera permitir al administrador de contenido calendarizar la fecha de
publicacién y expiracién del mismo (gréficas, reportes, documentos).

Permitira la creacion de portlets.

Tabla 2.6 Requerimientos de entrega y consulta de informacién

Conforme a los requerimientos vistos en este punto, se analizaron los objetivos que debian
cumplir las herramientas de Bussines Intelligence y el Data Warehouse, y se dio paso a la
elaboracion del disefio que cumplan esos objetivos marcados, esto se vera en el punto 2.2
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2.2 Disefio

Esté punto y posteriores capitulos estaran dedicados Unicamente a la parte del Almacen
de datos e Inteligencia de Negocios (Data Warehouse and Business Intelligence), ya que es la parte
del proyecto que interesa a este documento.

2.2.1 Almacén de datos

Un Data Warehouse (DWH) es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo
su andlisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de
un data warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de
vista técnico, para implantar una solucién completa y fiable de Inteligencia de Negocios.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que se almacena
la informacién (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales... etc). Este
tipo de persistencia de la informacién es homogénea y fiable, y permite la consulta y el
tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas
operacionales).

Tomar decisiones teniendo como base informacién confiable, es uno de los objetivos para la
UPEPE, por lo que se requiere de la implementacién de un Data Warehouse (DWH) que integre
informacidn relevante de la Némina de los maestros, resultados de la prueba Enlace a los alumnos
de primaria y secundaria y programas de ayuda que tienen las escuelas. Que sirva como
plataforma para la explotacion de informaciéon de Plazas, Alumnos, Maestros y Escuelas, mediante
Datamarts o Cubos de Informacién.

2.2.2 Modelado de bases de datos

Para la construccion de un DWH existen varios esquemas de desarrollo, los mds comunes
son Tipo Estrella y Copo de Nieve; cada uno de ellos cuenta con diferentes caracteristicas que
dependiendo del volumen y detalle de informacidn que se requiera manipular se elegird el modelo
adecuado.

Para el modelo de informacidon de la SEP, se utilizd el esquema Tipo Estrella, es decir, se tuvo una
visidon multidimensional de un proceso que se mide a través de varios indicadores. A nivel de
disefio, consiste en una tabla de hechos (Facts) en el centro de la estructura, y varias tablas de
dimensidn, por cada dimension de andlisis que participa de la descripcién de ese hecho.

En la tabla de hechos se encuentran los atributos destinados, mientras que en las tablas de
dimension, los atributos se destinan a elementos de nivel (que representan los distintos niveles de
las jerarquias de dimensidn) y a atributos de dimension (encargados de la descripcidén de estos
elementos de nivel).
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2.2.3 Diseiio de la informacion de nomina
En esta seccion del documento, se describe el modelo general de Data Warehouse que se
disefié para la SEP.

Se disefié basandose en layouts o archivos de Excel que fueron entregados por la SEP para su
analisis, esta informacion es referente a Nomina, Trabajadores comisionados y con licencia. Cada
tabla de hechos viene especificada con sus dimensiones y la imagen del disefio en estrella
resultante.

A continuacién se muestra el ejemplo de la tabla de hechos llamada “Fact_OrdinariaExtraor”, la
cual trae informacién de las percepciones y deducciones de los trabajadores. También se
muestran las dimensiones que tienen esta tabla de hechos y el diagrama de la estrella resulante.

Cabe mencionar que las demas tablas referente a nomina fueron hechas de la misma manera.

Tabla de Hechos: Fact_OrdinariaExtraor

Su principal objetivo es determinar el nimero total de percepciones, deducciones y montos de las
mismas y esta dimensionado por las siguientes tablas (ver diagrama 2.1):

e Tipo Ndmina= Se refiere al tipo de nédmina al que corresponde el pago del trabajador
e CCT=El centro del trabajo donde labord el trabajador

e Empleado= Los datos del trabajador que recibe el pago

e Pagaduria= Se utiliza para realizar las aportaciones al ISSSTE y al SAR

e Nivel de Puesto= Describe el nivel de puesto del trabajador

e Zona Econdmica= Clasificador del territorio nacional que considera el tabulador de
sueldos

e Fuente de financiamiento= Origen del financiamiento por concepto de pago
e Pago retroactivo= Describe si el pago es retroactivo o no
e Entidad= Entidad donde labord el trabajador

e Tiempo= Fecha del pago
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Diagrama 2.1 Esquema Tipo Estrella Fact_OrdinariaExtraor
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2.2.4 Diseno data mart de Alumnos

Un Data mart es una versidon especial de almacén de datos (data warehouse). Son
subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar a que en un area especifica dentro del negocio
se pueda tomar mejores decisiones. Los datos existentes en este contexto pueden ser agrupados,
explorados y propagados de multiples formas para que diversos grupos de usuarios realicen la
explotacién de los mismos de la forma mds conveniente segun sus necesidades.

Se disefid un data mart de la informacion de Alumnos proporcionada por la SEP

Diseno de informacidén
Descripcion de tablas entregadas por la SEP para ser integradas al Modelo DWH:

La tabla de hechos “FACT_ENLACE” tiene informacidn sobre los resultados de la prueba llamada
“ENLACE” a los nifios de primaria y secundaria en todo el pais, contiene informacién del alumno, la
escuela donde estudia y su puntaje obtenido.

A continuacion se presentan las descripciones de las tablas que forman parte de las dimensiones
de la FACT_ENLACE dando como resultado la estrella mostrada en el diagrama 2.2. Estas tablas
fueron hechas como dimensiones porque estdn relacionadas con la tabla de hechos.

e Dim_ciclo_enlace = el ciclo escolar que cursa el alumno que presenta la prueba enlace

e Dim_rango_edades_enlace = Guarda rangos de edades de los alumnos

e Dim_folio_enlace = niumero de folio de la prueba enlace

e Dim_materia_enlace = Guarda el nombre de las materias que contienen la prueba enlace
e Dim_grado_nivel_enlace = es el grado en el que estdn los alumnos

e Dim_tipo_localidad = tipo de localidad donde esta el centro de trabajo (urbano o rural)

e Dim_nivel_logro = resultado de la prueba enlace (Excelente, bueno, regular, insuficiente)
e Dim_ct = centro de trabajo donde estudian los alumnos que presentan la prueba

e Dim_grado_marginacion = grado de marginacién de la localidad donde esta el ct

e Dim_programas = los programas de ayuda que tiene cada centro de trabajo
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ESQUEMA ENLACE

5 GWRDWN G0 BNOCE D = DWH.DIM,_TIPO_LOCALIDAD : DWH.OIM _u.m"r:s;z
- P * TIPO_LOCALIDAD_ID VARCHARZ (2 CHAR) P+ ALUMNOID VARCHAR2 (15 BYTE)
PO, VASCHMR 1O RTTE) TIPO_LOCALIDAD DESC LARGO  VARCHAR? (20 CHAR) NOMBRE VARCHAR? {200 BYTE)
[ DIM_TIPO_LOCALIDAD_PK (TIPO_LOCALIDAD,ID) APELLIDO_PATERNO  VARCHARZ (200 BYTE)
» DIM_CICLO_ENLACE PK (CICLO_ID) APELLIDO_MATERNO  VARCHAR? (100 8YTE)
SEXO VARCHAR? {2 BYTE)
CURP VARCHAR2 {40 BYTE)
B DWHDIM COPIA ENLACE FECHANACRRENTO' DATE
P * COPIAID VARCHAR2 {5 BYTE) (G» DIM_ALUMNO_PK {ALUMNO_ID)
COPW DESC  VARCHARZ (250 BYTE)
» DIM_COPIA_ENLACE_PK {COPIA_ID)
D DWH.DIM M50 ENLACE D DWH.DIM_GRADO_NIVEL ENLACE
P MSOUD  VARCHAR? (1 BYTE) ] CNVELID  VARCHARZ {1 BYTE)
M50 DESC__ VARCHAR? (40 BYTE) F DWH.FACT_ENLACE NVEL.DESC  VARCHARZ (30 BYTE)
e DIM_MS0_ENLACE PK (M50,10) f&ler + ALumno 1D VARCHAR2 {15 BYTE) GRADOID.  VARCHARZ (2 BYTE)
PF * GRUPO_ID VARCHARZ (7 BYTE) e wmm-g‘sc z::gﬂ“:"é g"nmf}
PF* CTID VARCHARZ {20 BYTE) X
b PP CRUPO.DESC VARCHAR? (20 BYTE
- ) :: ﬁ:vct?{gcno ID z::gxg‘(ig ::TT:: DM ; ENLACE : mp’g D)
' : - e m DIM A NLACE PK { |l
P ' NVELLOGOD  VARCHAR2 (10 BYTE) PF* MATERA D e GRADO _NWVEL |
NIVELLOGO DESC VARCHAR? (30 BYTE PF* COPIID VARCHAR (5 BYTE)
(= DIM_NIVEL LOGO_PK (NIVEL LOGO_ID) ™pF* M50.10 VARCHARZ {1 BYTE)
PUNTAJE NUMBER
PF ¢ FOLIO_ID VARCHAR? {25 BYTE) 0 OWH.DIM.CT
PF * TIPO_LOCALDAD,ID VARCHAR2 {2 CHAR) ENTIDAD_ID VARCHARZ (20 8YTE)
[ DWH.DIM_RANGO_EDADES_ENLACE PF ¢ GRADD_MARGINACION.ID  VARCHAR? {2 CHAR) ENTIDAD_DESC_CORTO  VARCHAR? (20 8YTE)
b~ GO I D VARCHARZ (V7D PF * RANGO_EDAD_ID VARCHAR? (2 BYTE) y ENTIDAD_DESC_LARGO  VARCHAR? (200 8YTE)
m-gm-wc LARGO  VARCHAR? (20 BYTE) “K” * PROGRAMA_ID VARCHARZ {5 BYTE) 21 MUNICIPIO ID VARCHARZ (20 BYTE)
o OV m&o ED‘ADGS Euuce 7X (RANCO_EDAD_ D) MUNICIPIO_DESC_CORTO  VARCHAR2 {20 BYTE)
| RANGO_EDADES_ENLACE, EDAD, 3 FACT_ENUACE_PK (ALUMNO_ID, GRUPO_ID, CT ID, CICLO | MUNICIPIO_DESC_LARGO  VARCHAR? {200 BYTE)
LOCALIDAD_ID VARCHAR2 (20 BYTE)
VY i LOCAUDAD_DESC_CORTO  VARCHARZ (20 BYTE)
LOCAUDAD_DESC_LARGO  VARCHARZ (200 BYTE)
P e CTID VARCHAR2 (20 BYTE)
D DWHOIM FOLIO ENLACE CT_DESC_LARGO VARCHAR? (200 8YTE)
- i o DIM_CT_PK (CT_ID)
= DIM_FOLIO_ENLACE PK (FOLIO_ID)
D DWH.DIM_MATERIA_ENLACE ¢
NVELMATERWID  VARCHAR2 (5 BYTE)
NIVEL MATERW DESC  VARCHAR? (30 BYTE)
P * MATERIAID VARCHAR2 {5 BYTE) 2 DAWH.DIM, PROGRAMAS
MATERIA_DESC VARCHAR? (30 BYTE) 0 DWH.DIM_GRADO_MARGINACION P '::gmm_o VARCHAR? (5 BYTE)
P+ GRADO_MARGINACION_ID VARCHAR? {2 CHAR) GRAMA_NOMBRE VARCHAR? (200 8YTE)
I DHLRATRASIL SIS PR GRADO_MARGINACION DESC LARGO  VARCHAR? {20 C PROGRAMA DESC LARGO  VARCHAR2 {500 BYTE)
3» DIM_GRADO_MARGINACION._PK (GRADO_MARGINACION,ID) = DIM_PROGRAMAS_PK (PROGRAMA_ID)

Diagrama 2.2 Esquema tipo estrella Fact_Enlace




2.2.5 Diseino data mart de Escuelas

El data mart de escuelas contiene informacion sobre los programas de ayuda a los que
estan inscritos cada centro de trabajo.

Para cada centro de trabajo se menciona su respectivo nivel educativo, en cuantos programas esta
inscrito y cudl es el monto econdmico y el nimero de beneficiados de ese centro de trabajo (ver

diagrama 2.3).

ESQUEMA DATAMART PROGRAMAS

0 DWDIW_PROGRAVIAS
P * PROGRAMAID VARCHAR2 (5 BYTE
PROCRAMALNOMBRE  VARCHAR? (200 BYTE

PROGRAMA_DESC_LARGO  VARCHARZ (300 BYTE)
(i DIM_PROGRAMAS_PK (PROGRAMA._ID)

D

DWH.DIM_MODO_SEPVF

P * MODO_SEPVF_ID

VARCHARZ {5 CHAR)
MODO_SEPVF DESC LARGO  VARCHARZ (200 CHAR)

D DWH.DIM_TURNO_TRABAJADOR

P * TURNO_TRABAJADOR ID VARCHARZ (5 BYTE)
TURNO_TRABAJADOR_DESC_LARGO _ VARCHAR? (100 BYTE)

G DIM_MODO_SEPVF_PK (MODO_SEPVF ID}

A

f FACT_PROGRAMAS

(z» DIM_TURNOTARBAJADOR_PK (TURNO_TRABAJADOR. |D)

{&PF* PROGRAMA.ID

PF* TURNO.ID
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VARCHAR (5 BYTE)
VARCHARZ (2 CHAR)
VARCHAR (5 CHAR)

D DWHJDIM_NIVEL EDUCATIVO

P * NIVEL EDUCATIVO_ID VARCHARZ {2 CHAR)
NIVEL EDUCATIVO_DESC LARGO  VARCHAR2 (200 CHAR)

G DIM_NIVEL_EDUCATIVO_PK (NIVEL_EDUCATIVO_ID)

A

VARCHAR? (20 BYTE) P
NUMBER
NUMBER

PF* TIPO_LOCALIDAD.ID VARCHARZ (2 CHAR)
PF* GRADO_MARGINACION_ID  VARCHARZ (2 CHAR)

G FACT_PROGRAMAS_PK PROGRAMA_ID, TURNO_ID, NI

e )
D DWH.DIM_TIPO_LOCALIDAD

D DWH.DIM_CT
ENTIDAD_ID VARCHARZ (20 BYTE)
ENTIDAD_DESC_CORTO  VARCHARZ (20 BYTE)
ENTIDAD_DESC_LARGD  VARCHARZ (200 BYTE)
MUNICIPIO_ID VARCHARZ (20 BYTE)
MUNICIPIO_DESC_CORTO  VARCHARZ (20 BYTE)
MUNICIPIO_DESC_LARGO  VARCHAR2 (200 BYTE)
LOCALIDADID VARCHAR2 {20 BYTE)
LOCALIDAD_DESC_CORTO  VARCHAR2 (20 BYTE)
LOCALIDAD_DESC_LARGO  VARCHAR2 (200 BYTE)

P CTID VARCHARZ {20 BYTE)
(T_DESC_LARGO VARCHARZ (200 BYTE)

i DIM_CT_PK (CT_ID)

P * TIPO_LOCALIDAD_ID VARCHARZ {2 CHAR)
TIPO_LOCALIDAD DESC_LARGO  VARCHAR? (20 CHAR)

(G DIM_TIPO_LOCALIDAD_PK (TIPO_LOCALIDAD_ID)

Diagrama 2.3 Esquema tipo estrella de escuelas

F———
D DWH.DIM_GRADO_MARGINACION

P * GRADO_MARGINACION_ID VARCHAR2 {2 CHAR)
GRADO_MARGINACION DESC LARGO  VARCHAR? (20 CHAR)

G DIM_GRADO_MARGINACION_PK (GRADO_MARGINACION_ID)




2.2.6 Diseiio de los modelos para la creacion de los tableros de control de Inteligencia de
Negocios

Este es el primer paso para la creacidn de reportes y tableros. Se utilizé la herramienta de Oracle
Business Intelligence, el cual tiene un componente llamado "Administration Tool", dicha
herramienta crea 3 tipos de capas necesarias para hacer un modelo de negocio que cumpla con las
necesidades que la Secretaria requiere.

e (Capa Fisica.- Esta capa contiene la conexién a los repositorios fisicos de las fuentes de
informacidn (tablas, columnas, dimensiones). En lafigura2.1 se ve que se puede conectar
a diferentes tipos de fuentes de informacién, el requisito es que las fuentes sean
consistentes entre si para generar un modelo estable. Las fuentes que alimentan a la
herramienta son dos:
- Datawarehouse de Oracle

- Cubos OLAP de Oracle
Fisico

=1L Cubo__Ordinmaria_E =t 1=
H Conmnection Pool
=15y DwwrH

=1 [E=] O H R Ok s,

CaTEGORILS FPEF
B2, CLawE_FPRESUPUESTAaL FEF

=, COorM_COrISION_FEF
B2, COM_LICERCLS__PEF
B, CT_EMTIDAD_FPEF
=, CT_TIPO_EDU_FPEF
=, EmMPLESDO_FEF
=, FECHaS FIM_PEF
=, FECHa_IMICIO_FEF
B2, FUEMTE_FIMAR_FPEF
1B, GRADO_MMARGIMACION_FEF
i, GRUPO_CORCEFRTO_PAGO_PEF
&=, MIvYEL PUESTOFPEF
B, PaG0_RETROACTIWO_FEF
B, PERSOMRS_ CoRFRE RS
R PLa=8s CoeRRERS_PEF
B TIPO_LOCALIDSD__FEF
B, TIPO_MRORIMNS_PEF
s, Z0rMS_ECOrRORICS_FPEF
OIS FEF
[l Cubo Plamtills
=1 [l dbduah
[ FE, Cormection Pool
=15, OrwrH

w1 DIkM_CATEGOR L, foeass
. DIk CLAWE FPRESIUPUES Tl
DIkA_COM_CORISION
DHRA_COM_LICE FICLe
DIF_CT_EMTIDADES
DIk_CT_TIPO_EDLI
CkA_ERPLEAD O
CiUkA_FUEMTE_FIMNARCLARIERTO
DIrF_FUMNCIONES_CORISION
DIk GRADDO_RMASFRGIHRACIO R
DIMM_GRIUPO_COMNCEFPTO_PaGEO
DIr_ LU GAF_CORMISIOR

Infn

Figura 2.1 Capa fisica de la herramienta de bi

e Modelado.- Esta capa se encarga como su nombre lo dice de modelar las fuentes
de informacion a las que se realizd la conexidén en la capa fisica. Aqui se crean
jerarquias, calculos, combinaciones de fuentes seguin se requiera para cubrir los
requerimientos de la Secretaria. Para plazas se crearon 5 modelos principales:
Némina, Cancelados, Plantilla, Comisionados, Licencias, (Ver figura 2.2).
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Figura 2.1 Capade modelado de la herramienta de BI

e Presentacidn.- Esta capa se utiliza para mostrar el modelo definido en la capa
anterior de manera entendible y practica para el usuario encargado de hacer los

reportes con la herramienta llamada Answers (Ver figura 2.3).
"B e Cubo Cancelados

Cubo Cancelados =
Cubo Comisionados
Cubo Licencias
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OBIEE Answers. Desde aqui se pueden hacer consultas a la medida, se selecciona el drea temdtica
a utilizar y se seleccionan los campos que asi se requiera, este elemento se verd en el siguiente
capitulo.

Es importante resaltar que se debe de tener un buen analisis y disefio tanto del DWH como de la
herramienta de BI, ya que sin un buen disefo no se podria llegar a los resultados deseados. Una
vez teniendo el disefio, se realiza el desarrollo del mismo para su posterior implementacién.
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Capitulo 3.Desarrollo e Implementacion

3.1 Desarrollo

Aqui se detallara el desarrollo del Data Warehouse y de los reportes y Tableros de control
de inteligencia de negocios, se usaron herramientas de Oracle para realizar estos desarrollos, en el
caso del Data Warehouse se usé la herramienta llamada “Analytic Workspace Administrator” y
para el desarrollo de Bl se utilizé la herramienta Ilamada “Oracle Business Intelligence”.

3.1.1 Desarrollo DWH

El modelo esta creado para cubrir las necesidades de negocio a un nivel de granularidad
muy bajo, lo que quiere decir que cualquier pregunta que el usuario se pueda formular el DWH
podrd contestarla.

También es importante mencionar que para que en este modelo se puedan hacer comparaciones
contra afios anteriores usando la herramienta de Oracle Business Intelligence por lo que sera
necesario cargar un historial de informacién que se va dando con el tiempo.

OBIEE u Oracle Bussiness Intelligence es la herramienta de Oracle utilizada para crear los reportes
y tableros de control de inteligencia de negocios.

Para llevar a cabo los procesos de carga Extraccion y transformacién fue necesario realizar una
serie de procesos los cuales precisamente hacen que la informacién pueda ser almacena de tal
forma que pueda ser explotada en un formato mas visual en OBIEE.

Una vez que se tiene limpia la informacidn el siguiente paso es el desarrollo y generacidn de los
cubos de informacion, para ellos se utilizd la herramienta Analytic Workspace Administrator

Esta herramienta permite generar de manera fisica los cubos de informacién, para cada cubo se
cred un area analitica de trabajo esto con el fin de que cada uno tenga sus propias dimensiones y
sus propias métricas.

Se hizo de esta forma para tener un mejor control y mas estructurada la generacion vy
administracién de los mismos.

A continuacién se muestran las pantallas de la herramienta asi como la estructura de cada una de
las areas de trabajo con sus dimensiones y cubos correspondientes:
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Pantalla principal del Analityc Workspace Administrator: para poder crear las areas de trabajo lo

primero que se tiene que hacer es crear una conexidn a nuestro reposito de datos, en este caso el

repositorio se llama datawarehouse.

Se le pasan los pardmetros de conexidon como se muestra en la figura 3.1:

g Analytic Workspace Manager

Archive Herramientas  Ayuda

=47 Bases de Datos
8 dat: se

Figura 3.1 Conexidn a repositorio de datos

Una vez creada la conexién al querer acceder pedird un usuario y un contrasefia (ver figura 3.2).

Q Analytic Workspace Manager

4
¥ [ General

Introduzca una descripcion e informacion de conexion

Descripcion: datawarehouse

Informacion de Conexion: | 1p.5.13.108:1521:DBDWH

Alias TNS de base de datos o nombre de host:puerto:sid

(=]

=]

P

Archivo  Herramientas  Ayuda

B oo

@ datawarehouse

> a

i~
r
ﬂ Conectar a base de datos ﬂ

Tipo de Cubo: | OLAP 11g A

Servicio: 10.8.13.108:1521:0B0WH

l Ayuda ] I Aceptar ” Cancelar I

acle 11g
orkspace Manager

abase 11g Release 2

e 4l Rights Resenved

Figura 3.2. Conexion a esquema de base de datos.




Una vez adentro se podrdn generar las areas analiticas de trabajo, en este caso ya se cuentan con

ellas como se muestra en la figura 3.3

[ Analytic Workspace Manager

Archivo Herramientas  Ayuda

=

-6, Esquemas
| L mnH

OWH_HOMINA

BE &

®- Reports

B+ datawarehouse (dwh) - OLAP 1g

EHE % Espacios de Trabajo Analticos
! DWH_CANCELADOS

o IWH_COMISIONADOS

DWH_JUBILADOS

DWH_LICEHCIAS

DWH_PLANTILLA
- @ Roles de Seguridad de Datos

YA

Figura 3.3. Areas de trabajo

Oracle 11g
Analytic Workspace Manager

Oracle Database 11 g Release 2

ORACLE"

Copyright © 2003, 2010, Oracle. All Rights Reserved

Como se menciond en parrafos anteriores cada area de trabajo cuanta con un aparto de

dimensiones y un apartado de cubos como lo muestra la figura 3.4

== r——r
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3.1.2 Desarrollo de Inteligencia de negocios

En la herramienta de Oracle Business Intelligence hay una parte que se llama Answers.

Desde aqui se pueden hacer consultas a la medida, se selecciona el area tematica a utilizar y se

seleccionan los campos que asi se requiera, cabe mencionar que los valores aqui presentados no

son los reales, esto es por peticién de la SEP.

El area tematica es la parte del negocio del cual te interesa saber informacion, en este documento

se mostrara el area tematica de Nomina.

Como se menciond en la capa anterior se tienen 5 modelos principales extraidos del Data

Warehouse:

e Ordinaria Extraordinaria (Néomina): Contiene informacion referente a la némina ordinaria,
extraordinaria y honorarios como:

Montos de Percepciones
Montos de Deducciones
Categorias

Entidades

Centros de Trabajo

Nivel de Puesto del Empleado
Empleados

Zona Econdémica

Periodos de Pago

e Cancelados: Contiene informaciéon de pagos cancelados determinada por:

Entidad

Centros de Trabajo
Categorias

Nivel de Puesto del Empleado
Empleados

Zona Econdmica

Periodos de Pago

Montos de Percepciones
Montos de Deducciones

e Comisionados: Este modelo presenta informacidn perteneciente a personal que se
encuentra comisionado. A través de este modelo se podra saber:

En qué entidad esta comisionado el personal

Centro de Trabajo origen al que pertenece

Centro de Trabajo destino a donde se fue de comision

Funcion de la comisidn

Objetivo de la comision

Lugar donde se encuentra comisionado (en caso de ser un lugar fuera del sector
educativo)
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- Tipo de comisidon
- Fechas de Inicio y Fin de la comisidn

e Licencias: Se podrd analizar informacién referente al personal que se encuentra en
licencia. La informacion que se podra conocer de la persona con licencia es:
- Entidad en la cual trabaja el empleado
- Centro de Trabajo del empleado
- Tipos de Licencia
- Fechas de inicio y fin de la licencia
- Percepcion en caso de tratarse de una licencia con goce de sueldo

e Plantilla: Aquise podra encontrar informacién relacionada con el empleado como:
- Tipo de Categoria
- Clave Presupuestal (Plaza)
- Entidad-Centro de Trabajo donde labora
- Nivel educativo en el que se encuentra
- Estatus de activo o inactivo
- Funcién que desempefia
- Grado al que se encuentra asignado (Docente)
- Grupo al que se encuentra asignado (Docente)
- Materia a la que se encuentra asignado (Docente)
- Nombramiento
- Turno del Trabajador
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A continuacidn se presenta el Tablero de Plazas, su navegacién, elementos que lo constituyen.

iconos de Navegacion

4 Este icono simboliza enlaces a otros tableros o reportes.

—

.
.s,}';’ Este icono indica que el reporte o tablero tiene un mapa.

( Este icono se utiliza como parte de los titulos o encabezados de las secciones de tableros
con cantidades.

S

4
!
5. Este icono representa una tabla con montos.

ﬁ Al dar clic en este icono se regresa al tablero o reporte inmediato superior.

§
S/ Este icono se refiere a que ese reporte o tablero tiene informacidon con mayor detalle.
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3.1.2.1 Pdgina Principal

En esta primera pagina se presenta informacién General tal como cantidad de empleados,

plazas y montos por tipo de ndmina (figura 3.5).

Repol‘tes i) Tatal Nomina m Mapa T

& Total de Empleados por Nomina & Total Plazas

Tipa Momina Total_Plazas
MEX 289860
MOR. 1356633
P&EC 4576
j Montos erogacidon
Para la Nomina NEX Total de Empleados 309153
Para la Nomina NHO Total de Empleados 19692
Tipo Momina Maonta
MEX $2.554.278.442,23
Total_Empleados :
— | MHO $320.464.879,68
1,400k MOR 49,594,437 .469,97
R Suma Total |$52.769.180.791,88
o1,
T 1,000K
o
= BO0K
=
LLI‘ GO0k
= 400k
=]
= 200k
o MEX MHO MIOR
Tipo Momina

(e

Figura 3.5 Pagina principal

Se divide en:

Personal Comisionado

& Total Plazas (NHO)

i Personal con Licencia
bt

ﬁ Pagos Cancelados

[Tipo Momina [ Total Plazas [Tipo Momina [Manta |
|Honorarios 19892 | |Cancelados  |$41.208.074,49 |
Monto
$60,000,000,000.00
i 000,000,000 00
- $40,000,000,000.00
E §30,000,000,000.00
=
20,000,000 000,00
$10,000,000,000.00 |
$0.00 -
MEX MHC MOR
Tipo Momina

1. Reportes: Son iconos que permitiran navegar a través del tablero.

Reportes ) Dteltmine m Maps €T

v

o Personal Comisionado

sy Personal con Licencia

vz

2. Area de Trabajo: Es el lugar donde se presenta la informacién, tablas y graficos (ver figura

3.6).



- i - i
éb\‘l Total Plazas é\‘l Total Plazas (NHO) j Pagos Cancelados

Tipo Momina Total_Plazas Tipo Momina Total Plazas Tipo Momina fMonto
MEX 289860 Haonor arios 19692 Cancelados $41.203.074,49
NOR, 1356633
PiaC 4576
J Montos erogacion
Monto
Tipa Nomina Monko FE0,000 000,000.00
NEX §2.554.278.442,23 $50,000,000,000.00
MNHO $320.464,.879,68
MOR $49.594.437,469,97 $40,000,000,000.00

Suma Total $52.769.180.791,88 $30,000,000,000.00

Monto

$20,000,000,000.00

$10,000,000,000.00

$0.00 a
REX THC MICR

Figura 3.6. Area de Trabajo

3.1.2.2 Nomina

Se accede a esta parte del tablero al hacer clic sobre el icono que se encuentra en la parte

superior que dice Total Némina.

0 Tokal Moming
T

En esta pagina se podra encontrar el total de empleados, centros de trabajo, horas de trabajo,
percepciones y deducciones por Entidad.
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Figura 3.7 Reportes de nomina

La figura 3.7 muestra lo siguiente:

1. Contiene enlaces a otros reportes relacionados con la nédmina: Personal por Honorarios,

TOTAL PERCEPCION, TOTAL DEBAUICCION

1014 PORCEPCION

TOUAL DEDUCCIN

por nédmina ordinaria, ndmina extraordinaria, Plantilla.

2. En esta seccién de la pagina se puede observar dos graficos que muestran algunas
métricas relacionadas con la Nédmina y su comparacidon con las entidades. Tienen una
barra horizontal en la parte superior donde podra elegir el tipo de ndmina que se desea

comparar.

3. Esta seccidon contiene una tabla con el total de empleados, centros de trabajo,
percepciones y deducciones por Entidad. En la parte superior tiene un filtro donde podra

seleccionar el tipo de nédmina que se desea consultar (ver figura 3.8).

En la columna de Entidad podra hacerse el analisis hasta centro de trabajo. Al ir abriendo el arbol
se puede hacer un recorrido por los municipios de cada entidad, pasar por las localidades del
municipio seleccionado, verificar si se trata de alguna de las dos divisiones FAEB o FAETA y llegar

hasta el centro de trabajo, como se observa en la imagen siguiente:
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Figura 3.8 Columna de centros de trabajo

La figura 3.8 muestra lo siguiente

Total Nacional. Es la suma de todos los Estados
Nombre de la Entidad

Nombre del Municipio o Delegacién

Nombre de la Localidad

Nombre de la Divisidn (Basica, Conalep, INEA)
Nombre del Centro de Trabajo

Ok wnNE

e Nomina Ordinaria - Extraordinaria

Aqui se podra analizar con mayor detalle al empleado y su comportamiento en la némina, se tiene
la opcidn para realizar pivotes de columnas y aplicar los filtros segln requiera el usuario que este
analizando la némina (ver figura 3.9).
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Figura 3.9 Nomina Oradinaria_Extraordinaria
La Figura 3.9 muestra lo siguiente:

1. Contiene una serie de diferentes tipos de filtros a seleccionar segun la informacién que se
desee consultar. Después de hacer la seleccion deseada dar clic en aplicar para ver los
resultados.

2. Seccién de la tabla donde se refleja el resultado de las selecciones correspondientes en los
filtros. Asi mismo aqui podrd hacerse un pivoteo de columnas, y andlisis a profundidad
(drill down).

Las columnas que contienen miembros en azul son aquellas en las que podrd hacerse andlisis a
profundidad.

Los demas reportes de nomina tienen una navegacion y presentacién igual a los reportes vistos
anteriormente, por lo que continuaremos con la demas informacion



e Mapas

Para este tablero se cuenta con dos mapas (Google Maps) donde se puede observar los

estados con mayores sueldos (ver figura 3.10y 3.11)
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3.1.2.3 Alumnos

Los reportes de Alumnos eran basicamente para observar los resultados de la prueba
llamada ENLACE, que se aplica a los alumnos de primaria y secundaria en todo el pais.

Los resultados que pueden obtener los alumnos en el examen son:
e Excelente
e Bueno
e Elemental
e Insuficiente

El reporte de la figura 3.12 muestra los resultados de la prueba ENLACE de cada entidad de la
republica.

ORACLE" Business Intelligence

Sigri Quk o

Enlace Home | Catalog | Dashboards - obiee_admin .
PRINCIPAL | RESUMEN EMLACE \{ MIVEL DE LOGRO =0
arllh CICLOESCOLAR | 2010y 2011 > GRADO MARGINACION |Muy bajo =l PROGRAMA | CONSEIOS ESCOLAR | il ifras de Control
ENTIDAD l=| MATERIS, | Matematicas x| MIVEL EDUCATIVO |PRIMARIA =
TIPC LOCALIDAD | URBANG ) GEMERC | (Al Column Yalues) v SUBMIVEL | PRIMARIS GEMERAL x|
1450 | MAYOR DE 50 Jid| SOSTEMIMIENTO | PRIVADC{PUBLICO >
RANGO DE EDAD | (ANl Column alues)  [®] SUB SOSTEMIMIENTO |ESTATAL;FEDERALRY ¥
Apply || Reset
Alumnos Nivel de Logro Por Materia
ALUMNDS  ALUMNOS  PUNTAJE PROMEDIO
Entidad MATERIA  NIVEL DELOGRO
[=] Tokal_Entidad Matematicas | BUENO 249,784 26.8% 641
ELEMENTAL 442,901 47.6% S04
EXCELENTE 105,206 11.3% 754
INSUFICIENTE 133,499 14.3% 370
[ AGULSCALIENTES IMatematicas  |BUEND 18,127 1.9% 642
ELEMENTAL 31,451 3.4% 505
EXCELENTE 7,687 0.5% 756
INSUFICIENTE 9,387 1.0% 371
BAJ4 CALIFORMIA Matematicas | BUEND 42,239 4.5% 639
ELEMENTAL 8,441 9.5% 503
EXCELENTE 13,491 1.4% 750
INSUFICIENTE 27,835 3.0% 369 b
[#BAJS CALIFCRMIA SUR (Matemdticas  [BUENO 7,125 0.5% 640
ELEMENTAL 14,649 1.6% 502
EXCELENTE 2,368 0.3% 749
INSUFICIENTE 4,337 0.5% 373
[ CAMPECHE Matematicas | BUEND 5,904 0.6% 641
ELEMENTAL 8,945 1.0% s07
EXCELENTE 3,069 0.3% 754
INSUFICIENTE 2,080 0.2% 375
[ CHIAPAS Matematicas | BUEND 4,818 0.5% 645
ELEMENTAL 7,128 0.5% S03
EXCELENTE 2,807 0.3% 756
INSUFICIENTE 2,266 0.2% 370
[ CHIHUAHUA Matematicas  |BUEND 46,143 5.0% 643
ELEMENTAL 75,600 G.1% 505
EXCELENTE 71,291 2.3% 755
INSUFICIENTE 22,508 2.4% 371
[ COBHUILA Matematicas | BUEND 48,560 5.2% 639 [ ]

Figura 3.12 Resultados de la prueba ENLACE por entidad



El siguiente reporte muestra los resultados de la prueba ENLACE por rango de edades, se muestra
el puntaje promedio y el nimero de alumnos que realizaron la prueba (figura 3.13).
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=d In 45 obiee_admin +

PRINCIFAL © RESUMEN ENLACE ' NIVEL DE LOGRO =)
CICLO ESCOLAR |2010 v 2011 | GRADC MARGINACION | Muy bajo =] PROGRAMA | CONSEIOS ESCOLAR ¥
ENTIDAD L= MATERI4 |Matematicas > NIVEL EDUCATIVO | PRIMARTA =l
TIPO LOCALIDAD | UIREANO L=l GEMERD | (ANl Column Values) (v SUBKIVEL | PRIMARIA GENERAL (v
M50 | MAYOR DE 50 =] SOSTEMIMIENTO | PRIVADO;PUELICO v
RANGD DE EDAD | (All Column Yalues) ™| SUB SOSTEMIMIENTD | ESTATAL;FEDERAL;P)
Apply | Reset
RESUMEN ENLACE
M50 | MAYOR DE S0 x
ESPANOL GEOGRAFIA MATEMATICAS
PUNTAJE PROMEDID  |ALUMNDS  [PUNTAJE PROMEDIO  |ALUMNOS PUNTAJE PROMEDIO  |ALUMNOS
RANGO EDAD
10 - 11 Afios 546 218,554 508 222,750 555 221,820
11 - 12 Afios 557 219,745 505 224,671 959 222,383
12 - 13 Afios 541 73,762 492 75,965 538 75,334
13 - 14 Afios 457 9,271 455 9,722 492 9,597
14 - 15 Afios 501 1,556 465 1,639 S00 1,618
8 - 9 Afios 574 173,790 503 171,721 957 176,251
9 - 10 Afios 565 196,304 505 198,511 959 199,665
Mayor de 15 afios 506 101 473 106 500 105
Menor de 8 afios 559 143 491 144 548 146
No Definido 550 73,461 501 23,859 549 23,960

powered by OHRACLE

Figura 3.13 Resultado de la prueba ENLACE por rango de edades

El nivel de detalle que se puede conseguir llega incluso al nivel de poder saber el resultado de la
Prueba ENLACE de un alumno en particular como lo muestra la figura 3.14

Mﬁ NIVEL ESCOLAR | PRIMARIA ! GRADO MARGINACION |Bajo x| RANGODE EDAD | (4 Column values) v
TIPO_LOCALIDAD_DESC_LARGO |URBANO =] CICLO ESCOLAR | 2010 ¥ 2011 =l GENERD | ()l Calumn Yalues) v
Apply | Reset

RESULTADOS DE MI HIJO(A)

FOLIO 010123856511 NIYEL SECUNDARIA NOMBRE ESCUELA 22 DE OCTUBRE
GRADD T GRUPO B CICLO ESCOLAR 2010y 2011 TIPO LOCALIDAD URBAND GRADD MARGINACION MUY BAJD

ENTIDAD AGUASCALIENTES MUNICIPIO AGUASCALIENTES LOCALIDAD AGUASCALIENTES

Espafiol |Geografia Matemdaticas

CURP NOMBRE COMPLETO C.C.T.
JAAF980321HASMRROS |JAIME ARELLAND FRANCISCO MOHAMED |01DESDOOTI £99 o 718 o 761 O

Return

Figura 3.14 Resultados de la prueba enlace por alumno
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3.1.2.4 Escuelas

El disefio de data warehouse de escuelas permite generar reportes que nos digan los
programas de beneficios que otorga la SEP a las escuelas, ¢cuantas escuelas tienen cuantos
programas de beneficios?, y esto para cada Entidad Federativa del pais. Esto se muestra en la
figura 3.15 donde podemos ver el nimero de beneficiados por Entidad y el monto econdmico de
esos beneficios.

M Anterior i Detalle de Programas - Programas de Estirulos por CT _a\‘ Yer Mapa vqo | Cifras de control
Lt Lt =t Lt
Beneficiados por Programas de Estimulos Cantidad de Programas por Entidad
Entidad BEMEFICIADOS MOMTO CANTIDAD DE
CANTIDAD
= Total_entidad 226,319 881,565,086 Entidad DE EEOGRP'MAS
+ AGUASCALIENTES 2,713 | 10,041,060 PROGRAMAS ESTTHUGE
| BAIA 10,024 | 31,347,011 LGRS APLICADOS
CALIFORNIA =] Tatal_entidad 327,682 40,423
EABL?ISSRNIA am 1,210 4,528,283 -+ AGUASCALIENTES 4,547 394
+ BAIA 10,091 874
+ CAMPECHE 2,027 | 8,490,378 CALIFORMIA
+ CHIAPAS 11,358 | 49,349,474 + BATA 2,829 183
b
# CHIHUAHUA 7,528 | a0,333,277 CALIFORNIA SUR
+ COAHUILA 6,674 | 22,988,957 + CAMPECHE 5,146 424
+ COLIMA 1,775| 7,108,169 # CHIAPAS 29,403 3,034
+ DISTRITO 15,110 59,287,453 ] CHIHUAHLULS 11,408 1,260
FEDERAL + COAHUILA 11,111 791
+ DURANGD 4,950 | 19,399,446 T COLMA 3006 246
;
+ GUANAIUATO 9,724 | 42,173,117 + DISTRITO 51,933 1668
’ 5
+ GLUERRERO 4,972 | 24,386,160 FEDERAL
+ HIDALGO 5,660 | 23,808,125 + DURANGD 13,529 1,105
+ JALISCO 16,820 | 63,076,365 + FALTAN 12 0
+ MEXICO 26,304 | 99,814,182 + GUAMAIUATO 20,294 2,229
+ MICHOACAN 4,450 | 17,919,430 + GUERRERD 18,306 1,657
+ MORELOS 2,817 | 11,367,643 + HIDALGO 15,362 1,233
+ NAYARIT 3,118 | 11,446,300 # JALISCO 14,333 3,250
+ NUEYO LEON 10,335 | 43,665,578 + MEXICO 21,625 3,344
H OAXACA 499 2,113,658 +| MICHOACAN 7,656 980
+ PUEELA 10,026 | 40,559,532 + MORELOS 3,530 484
+ QUERETARD 3,290 | 12,302,002 + NAYARTT 4,396 500
# QUINTANA ROO 2,583 | 10,335,575 + NUEYD LECH 13,340 2,402
+ SAN LULS POTOST 7802 | 31,664,643 F OAKACS 77N 437

Figura 3.15 Programas de beneficios por entidad

También se puede ver la informacién con muchos mas detalle, en la figura 3.16 se tiene un reporte
donde podemos ver por cada escuela cuantos programas de beneficios tiene. Se observa el
nombre de la entidad, el nombre de cada centro de trabajo y el nombre de cada programa que
tiene el centro de trabajo.
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Figura 3.16 Programas por escuela

En la figura 3.17 esta pagina podemos visualizar:

e Dentro del mapa, la distribucion geografica de los Centros de Trabajo,
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3.2 Implementacion

En la implementacion o paso a produccidn realizamos un proceso en el que se lleva el
desarrollo previamente realizado a los servidores donde la aplicacion estara ejecutdandose y estara
disponible para el usuario final.

Estos servidores tienen las mismas herramientas y capacidades que los de desarrollo, por lo que se
realiza una copia exacta del servidor de desarrollo al servidor de produccidn.

3.2.1 Seguridad en los servidores de produccion

Como los servidores de produccién estaran disponibles para el usuario final, se necesita
agregar seguridad para acceder a la aplicacién, por esa razdn se crearon diferentes usuarios con
diferentes privilegios para ver informacién dependiendo de su nivel de acceso.

La tabla 3.1 muestra los tipos de usuario que tienen acceso a la aplicacién de Business Intelligence

Tipo de usuario Caracteristicas del Usuario

Usuario con privilegios para realizar administracién de la herramienta, consulta, creacién de
Administrador  reportes y tableros.

Usuario con privilegios de lectura de reportes y tableros. Puede consultar la informacién de
Upepe todas las entidades.

Publico Usuario con acceso a tableros especificos a través de internet.

Usuario con privilegios de lectura de reportes y tableros. Solo puede ver informacién de su
Entidad entidad.

Tabla 3.1 Caracteristicas de los usuarios

Se delegd la administracion de los servidores de produccidn a un tercero, una empresa llamada
KIO Networks, esto es un fragmento sacado de su pagina de internet:

“El servicio de hospedaje dedicado de KIO Networks es el punto de acceso hacia nuestra
robusta y confiable infraestructura:

e Ambiente aislado por medio de racks y jaulas perimetrales.

e Soluciones de hospedaje con equipamiento en hardware y software de distintas
plataformas.

e Hospedaje en nuestros centros de datos de mision critica de alta disponibilidad con
accesos biométricos, detectores de iris y de reconocimiento facial que aseguran total
privacidad y seguridad.
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KIO Networks te puede ofrecer hosting con servicios de internet redundante por multiples
carriers, con redes administradas y balanceadas de ultima tecnologia.

Equipos de profesionales especializados y certificados en todas las plataformas
tecnoldgicas, equipos activos de comunicaciones, redes, internet y seguridad.”

Después de terminar el desarrollo y la implementacién del DWH y de la herramienta de BI, se le
realizaron pruebas a éstos, dando como resultado cifras diferentes a las obtenidas por la UPEPE,
esto se debid a muchas circunstancias pero el uso de diferentes reglas de negocio y algunas
fuentes de informacidn que ellos usaban y nosotros no teniamos, fueron los principales motivos.

Por ello se decidié realizar cambios a la estructura del DWH y a por lo tanto a la herramienta de Bl,
esto se puede ver en el capitulo 4.
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Capitulo 4. Consideracionesy
reestructuracion del modelo

Después someter a prueba lo analizado en los capitulos anteriores, los resultados que se
obtuvieron con el sistema y los resultados que la SEP obtenia eran diferentes, esto se debia
principalmente a la diferencia de reglas de negocios usadas para la extraccidon de datos al data
warehouse.

Ademds al conocer mejor la informacién con la que se trabaja, se decidid hacer una
reestructuracion del modelo del data warehouse, para un mejorar el rendimiento y el
procesamiento de datos.

4.1 Modificaciones al modelo del DWH

Debido a que para llevar a cabo un buen funcionamiento de BI (Inteligencia de Negocios),
es necesario gestionar datos guardados en diversos formatos, fuentes y tipos, para luego
depurarlos e integrarlos, ademads de almacenarlos en un solo destino que permita su posterior
analisis y explotacién, es importante contar un una buena arquitectura que satisfaga todas estas
necesidades. Es por eso que se presenta a continuacion la arquitectura de Datawarehouse.

La arquitectura del Datawarehouse estd conformado por cuatro esquemas, los cuales cada uno de
ellos tienen funciones especificas y almacenan de manera particular los datos (ver figura 4.1).

e DWH_STAGE. En este esquema se almacena los datos actuales, es decir, en el caso de PEF
el dltimo trimestre reportado por las Entidades. Este esquema tiene un tamano
considerable, se debe a que los datos residentes poseen el mas bajo nivel de granularidad,
o sea, se almacenan a nivel detalle.

e DWH_HISTORICOS. Los datos que viviran en este esquema son datos antiguos, que no son
frecuentemente consultados. También se almacenan a nivel de detalle. Se almacenaran
todos los trimestres menos el trimestre actual.

e DWH_ROLAP. Este esquema almacenara los datos ligeramente resumidos de todos los
trimestres. Cabe recalcar que en este esquema se aprecia la arquitectura de estrella por
cada data mart.

e DWH_MOLAP. Es esquema almacena datos altamente resumidos, estos datos se
compactan aln mas a los datos leramente resumidos, y se almacenan en objetos llamados
cubos.
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Figura 4.1 Nuevo modelo DWH

4.1.1 Esquema DWH_STAGE

Este esquema cuente con tres tipos de tablas:

Intermedias. Estas tablas guardan las claves Unicas de las diferentes fuentes de datos que existen,
y guarda la nueva clave Unica generada y que utilizard en el DWH.

Temporales. Estas tablas forman parte de alguna de las fuentes de datos que se utilizara para
poblar el Datawarehose.

Registro. En estas tablas almacenan toda la informacidn de PEF, de manera detallada, estas tablas
se encuentran normalizadas hasta la tercera forma normal.

Tablas intermedias se componen de cuatro columnas principalmente:

e Columna que almacena el ID generado para el DWH y como tipo de datos es entero.

e Columna que almacena el ID externo, es decir, el ID de la fuente de datos.

e Columna que hace referencia a la tabla DWH_FUENTES_DATOS donde podemos saber el
origen de datos del ID externo.

e Columna que almacena la fecha en que fue cargado ese registro.



4.1.2 ESQUEMA DWH_ROLAP

Este esquema contiene los modelos de estrella por cada data mart. Se describen 2
ejemplos a continuacion, Los demds modelos fueron hechos de la misma manera.

DATA MART LICENCIAS.

Este modelo de datos almacena la informacion de PEF que hace referencia a los trabajadores que
tiene una licencia, las métricas que se pueden explotar de este modelo son las siguientes:

e Percepciones federales.

e Percepciones Otras.

e Deducciones.

e Numero de trabajadores = count(distinct empleado_id).
e Numero de plazas = count(distinct plaza_id)

Cuenta el modelo con las siguientes tablas de tipo dimensidn con las que se pueden agrupar y
filtrar la informacién (ver figura 4.2).

e DIM_ANIO.

e DIM_CATEGORIA.

e DIM_ENTIDAD_CT.

e DIM_GRADO_MARGINACION.
e DIM_PLAZA.

e DIM_TRIMESTRE.

e DIM_TIPO_LOCALIDAD.
e DIM_TIPO_LICENCIA.

e DIM_TIPO_PLAZA.

e DIM_FECHA.

e DIM_EMPLEADO.

e DIM_DIVISION.
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1]

DIM_ANIO

U DIM_ANIC_ID
DIM_ANIO_DESG

NUMBER

WARCHARZ (100 CHAR)

&= DIM_ANIO_PK
& DIM_ANIO_PKv1

D DIM_CATEGORIA

P " DIM_CATEGORIA_ID NUMEBER

DIM_CATEGORIA_DESC

WARCHARZ (100 CHAR)

= DIM_CATEGORIA_ID_PK
& DIM_CATEGORIA_ID_PKv1

8] DIM_ENTIDAD_CT

P * DIM_ENTIDAD_GT_ID
DIM_ENTIDAD_GT_CVE
DIM_ENTIDAD_CT_DESC
DIM_ENTIDAD_GT_LOCALIDAD_ID
DIM_ENTIDAD_GT_LOCALIDAD_DESC
DIM_ENTIDAD_GT_MUNICIFIC_ID
DIM_ENTIDAD_CT_WMUNICIPIO_DESC
DIM_ENTIDAD_CT_ENTIDAD_ID
DIM_ENTIDAD_CT_ENTIDAD_DESC
DIM_ENTIDAD_GT_ENTIDAD_CVE
DIM_ENTIDAD_CT_LATITUD
DIM_ENTIDAD_GT_LONGITUD

NUMBER

WARCHARZ (50 CHAR)
WARCHARZ (200 CHAR)
NUMEBER

WARCHARZ (200 CHAR)
NUMEBER

WARCHARZ (200 CHAR)
NUMEER

WVARCHARZ (200 CHAR)
WARCHARZ (2 CHAR)
WARCHARZ (15 CHAR)
WARCHARZ (15 CHAR)

= DIM_ENTIDAD_CT_FK
% DIM_ENTIDAD_CT_PKuw1

o DIM_GRADO_MARGINACION

F " DIM_GRADD_MARGINACION_ID
DIM_GRADD_MARGINACION_DESC

NUMEER
WARCHARZ (20 CHAR)

&= DIM_GRADO_MARGINACION_PK
% DIM_GRADO_MARGINACION_PKv1

8] DIM_PLAZA

U " DIM_PLAZA_ID
DIM_PLAZA_CVE_PRE
DIM_FLAZA_CODIGO_PAGO
DIM_PLAZA_UNIDAD
DIM_PLAZA_SUBUNIDAD
DIM_FLAZA_CATEGORIA
DIM_PLAZA_HSH
DIM_FLAZA_NUMERO
DIM_PLAZA_ORIGEN_PRESU

NUMBER

WARGHARZ (100 CHAR)
VARCHARZ (26 CHAR)
VARCHARZ (8 CHAR)
VARCHARZ (3 CHAR)
VARCHARZ (10 CHAR)
NUMBER (10.2)
VARCHARZ (10 CHAR)
VARCHARZ (30 CHAR)

&= DIM_PLAZA PK
@ DIM_PLAZA_PKw1

T [y
[} CIM_DIVISION
P " DIM_DIVISION_ID NUMBER
DIM_DIVISION_DESC _ VARCHARZ (200 CHAR)
G= DIM_DIVISION_FK
& DIM_DIVISION_P Kyl ' H FACT_LICENCIAS
FF" DIM_ENTIDAD_CT NUMBER ey
FF" DIM_SRADO_MARGINACZION_ID NUMBER =g
) DIM_EMPLEADD FF" DIM_TIPO_LOCALIDAD_ID NUMBER
R — NUMBER FF" DIM_DIVISION_ID NUMBER
= = FF" DIM_TIPO_LICENCIA_ID NUMBER
DIM_EMPLEADO_NOMBRE  WARCHARZ (200 CHAR) PF DM EMPLEADO 1D NUMBER
DIM_EMPLEADG_RFC WARCHARZ (30 CHAR) LIPF* DIM_PLAZA 1D NUMBER
n A A " | |
DIM_EMPLEADD_CURP WVARCHARZ (50 CHAR) BFr DIM_TIPO_FLAZA ID R — 4
= DIM_EMPLEADO_PK FF" DIM_CATEGORIA_ID NUMBER
< DIM_EMPLEADD_PKy1 FF" DIM_TRIMESTRE_ID NUMBER
FF" DIM_ANIO_ID NUMBER
FF™ DIM_FECHA_INI_ID NUMBER
i IMRGEER S FF* DIM_FECH_FIN_ID NUMBER
P " DIM_FECHA_ID NUMEBER FACT_LICENCIA_FERCEPCIONES_F  NUMBER
DIM_FECHA DATE " ) FACT_LICENCIA_PERCEPCIONES_O  NUMEER
DIM_FECHA_DIA NUMBER > I~ FACT_LICENCIAS_DEDUCCIONES NUMBER
DIM_FECHA_MES_DESC  WARCHARZ (10 CHAR) N !
DIM_FECHA_MES_NUM NUMEBER == FACT LICENCIAS PK
DIM_FECHA_ANIO NUMEBER VA — — v v
= DIM_FECHA_PK
@ DIM_FECHA_PKv1
[} DIM_TIFO_PLAZA
U " DIM_TIFO_PLAZA_|D NUMBER
DIM_TIPO_PLAZA DESC __ VARCHARZ (100 CHAR) <
= DIM_TIFO_PLAZA_FK
< DIM_TIPO_PLAZA_PKul
F
D DIM_TIPO_LICENCIA 1] DIM_TIPO_LOCALIDAD
F " DIM_TIPO_LIGENCIA_ID NUMBER P " DIM_TIPO_LOCALIDAD_ID NUMBER
DIM_TIPO_LICENCIA_DESC  WARCHARZ (200 CHAR) DIM_TIPO_LOCALIDAD_DESC  WARCHARZ (20 CHAR)
&= DIM_TIPO_LICENCIA_PK " TIPO_LOCALIDAD_ID VARCHAR2 (2 CHAR)
G= DIM_TIPO_LOCALIDAD_PK

Figura 4.2 Data mart Licencias.

DATA MART NOMINA MONTOS

=] DIM_TRIMESTRE

U * DIM_TRIMESTRE_ID
DIM_TRIMESTRE_DESC

NUMBER
WARCHARZ (100 CHAR)

= DIM_TRIMESTRE_PK
& DIM_TRIMESTRE_PHKv1

El modelo de ndmina montos almacena los cantidades pagadas y que fueron registradas por las
entidades federativas a la SEP. Este modelo cuenta con la siguiente métrica:

e Monto

Y para agrupar y filtrar la informacidn cuanta con las siguientes dimensiones (ver figura 4.3):

e Dim_anio.

e Dim_concepto_pago.

e Dim_empleado.

e Dim_entidad_ct.

e Dim_grado_marginacion.
e Dim_plaza.

e Dim_quincena.
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Dim_tipo_localidad.

e Dim_subnivel_edu.

e Dim_sistema.

e Dim_tipo_nomina.

e Dim_tipo_pago.

e Dim_trimestre.

e Dim_zona_economica.

e Dim_pago_retroactivo.

e Dim_nivel_puesto.

e Dim_fuente_financiamiento.

e Dim_division.

() DIN_ANIG — 7] DW_ENTIDAD CT
= 0] DI_CONCEPTO_PAGO o Di_FMPLEADD
U * DIM_ANID 1D NUMEER = = = P DM_EMPLEADO_ID NUMEER e L=
DIM_ANKD DESC  WVARCHAR2 {100 CHAR} P ° DIM_CONCEPTO_PAGO I NUMBER DM _E ), NOMERE DiM_ENTIDAD CT_CVE VARCHAR2(S) CHAR}
o DB ANID P DIM_CONCEPTO_PAGO_DESC  WARCHARZ {200 CHAR) o AFC AR DIM_ENTIDAD_CT L VARCHAR {200 CHAR)
& DIM_ANID_Prv1 o EE P LR AT B e AR DiM_EMPLEADO CURP VARCHARZ (5] CHAR) :—:mm—g—m—sm CLLAC =3
= DM_CONCEPTO_ PAGO_PX K T & X, )
-« O m—gm—: . DIM_ENTIDAD CT_MUNICIPIO 1D NUMBER
4 £ P DiM_ENTIDAD_CT | 1L
& DM ENTIDAD CT ENTIDAD 1D HUMBER
DBA_ENTIDAD CT ENTIDAD DESC  VARCHARZ (200 CHAR)
[ DiN_DIVISIGN DIM_ENTIDAD_CT ENTIDAD_CVE VARCHARZ (2CHAR)
P+ DIM_DAISION_ID HUMBER DB_ENTIDAD_CT LATITUD VARCHARZ{ 15 CHAR)
DM DMISION DESC  WARCHARD (200 CHAR) Di_ENTIDAD_CT_LONGITUD VARCHAR2 | 15 CHAR)
= DIM_DIASION_P
& DIM_DHVISION_PHt == DIM_ENTIDAD CT P
5 g 4 DIM_ENTIDAD CT PRit
0 DiM_FUENTE_FINANCIAMIENTO
P DM FUENTE FINJD  NUMBER 0 TiM_GRADD_MARGNAGION
COLUMNA VARCHARS (20 BYTE) P - DIM_GRADO_MARGMACION_ID MUMBER
et To e 1 DM GRADO MARGINACION DESC  VARCHARS (20 CHAR)
DiM_GRADO_MARGINACION P
o DIM_NIVEL_PUESTO H FACT_NOMINAS MONTOS 0;‘ o ] e
e PF* DIM_OUINCENA_PAGO_ID
[P~ DIM_NIVEL_PUESTO IO HUMBER b E i
DM NWVEL PUESTO DESC  WARCHARZ (71 CHAR) N s S
Ju= DIM_NNEL_PUESTO P flpF+ DIM_ENTIDAD_CT_ID L [ DIM_PLAZA
[ B =t U oM_PLazA D NUMBER
[ Gilsstie DIM_PLAZA_CVE PRE VARCHAR | 100 CHAR)
| R S I DiM_PLAZA_CODIGO_PAGD  VARCHARZ (25 CHAR)
efr Sl E Ly DIM_PLAZA_UNIDAD: WARCHAR (8 CHAR)
] DIM_PAGO_RETROACTIVO S B ER G B L DM _PLAZA_SUBUNIDAD VARCHARZ {3CHAR)
P+ DM PAGD RETROMCTNG I = : =t DM PLAZA_CATEGORIA VARCHARZ{ 10 CHAR)
DM FAGD RETROACTNO DESC  VARGHARZ (100CHAR) e ot m_nm_:mm cmﬁz‘?fn:cnm-
= B E A L R E: - DiM_PLAZA ORIGEN_PRESU  VARCHARZ {30 CHAR)
e DIM_GRADO_MARGINACION_ID = DM_PLAZA PR
HPF DM_TIPO_LOCAUDAD 1D < DIM_PLAZA PRt
PF* DIM_TIPO_PLAZA I
Dil_ZONA_ECONGMICA OF* DIM_FUENTE FINANCIAMIENTO_ID
P+ DWM_ZoNa_ECONOMICA_ID NUMBER [ s s s e e et
DM ZONA ECONOMICA DESC __ UARCHARD {100 BYTE) Vz_ gm_;m_"’f‘:}_n B
e DIM_ZONA_ECONOMICA_PK 1 Mm"ros A
=
] OIM_GUINGENA
Ge FACT_NOMINAS_MONTOS Px o+ Di_oumcENA D NUMBER
[ TiM_TRINESTRE DIM_QUINCENA_DESC VARCHARE {100 BYTE}
U * DIM_TRIMESTRE_ID MUMBER Lolrdnziinlz L Az
TRIMESTRE DESC ™ DB QUINCENA MES NUM NUMBER
= D;.‘mm = I ™ DIW_OUINCENA_ MES_ DESC VARCHAR? {100 BYTE}
PR DIM_QUINCENA_TRIMESTRE IO HUMEER
@ 2l DM ¢ T 100 BYTE}
DIB_ANIO_ID NUMEER
= DI 3
[ DIN_TIPO_PAGO
P - oM_TPO_PAGO_ID NUMBER
014 TIPO PAGO DESC  VARCHARS (20 BYTE)
= DM_TIPO_PaGO_ P
[
o DI_SUBNIVEL_EDU
P+ DM_SUSNIVEL EDU_ID NUMBER
DIM_SUBNIVEL_EDU_DESC VARCHARZ {100 CHAR) [~ DIM_TIEC_LOCALIDAD P
i) DiM_TIPO_NOMINA * DIM_SUBNIVEL_EDU_NIVEL ID NUMBER
P - Dm_TIPO NOWNA D WUMBER + DBA_SUBNIVEL EDU_NMEL DESC  VARCHARZ (38 CHAR)
DB TIPO NOMINA DESC  VARCHARS (50 CHAR) DBM_SUSNIVEL EDU_TIPO_ID BER

UM
VARCHAR2 (24 CHAR)

[ DIM_SISTEMA
P * DIM_SISTEMAID NUMBER

DB SISTEMA DESC  VARCHAR? (100 BYTE)
o DOM_stSTEMA P

G DIM_TIPO_NOMINA_PK

Figura 4.3 Data mart Nomina montos.
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4.1.3 ESQUEMA DWH_MOLAP

En este esquema se encuentran los siguientes objetos (ver tabla 4.1):

CuBO DESRIPCION

Almacena los montos de los pagos cancelados a un
CANCELADOS nivel altamente resumidos

Almacena los montos pagado de los trabajadores
LICENCIAS con licencia a un nivel altamente resumidos

Almacena los montos pagados de los trabajadores
COMISIONADOS con comisién a un nivel altamente resumidos

Almacena los montos pagados por honorario con un
HONORARIOS nivel altamente resumido

Almacena los montos pagados de las ndminas
ordinaria y extraordinaria a un nivel altamente
NOMINAS resumido.

Almacena las horas reales segln lo registrado por la
PLANTILLA plantilla.

Tabla 4.1 Cubos de informacion

Estos cubos comparten las dimensiones que se ven en la tabla 4.2

Dimension Descripcion

Dimension que indica el aio reportado por la
ANIO entidad federativa.

Dimension que indoca el trimestre en el que fue
reportada la informacidn por las entidades
TRIMESTRE federativas.

Dimensidn que indica la Entidad, minicipio,
localidad y centro de trabajo a la que pertenece
ENTIDAD CT la informacion.

Tabla 4.2 Dimensiones de los cubos
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4.2 Flujo de informacién
Los procesos de extraccion, transformacién y carga han cambiado, esto debido a que la fuente de
informacidn ha sufrido cambios y la arquitectura del almacén de datos también tiene cambios.

El flujo de datos desde la extraccion de las fuentes de informacion hasta la carga de los cubos
MOLAP se muestra en la figura 4.4

DWH_MOLAP -

Datos altamente
resumidos

Datos ligeramente
resumidos

DWH_STAGE

Detalle de datos
actuales

Detalle de datos
histéricos

Figura 4.4 Flujo de informacién



4.3 Actualizacion de tableros de control

Después de hacer los ajustes al Data Warehouse se necesité actualizar los tableros de

control de Business Intelligence, esto con la finalidad de ver reflejados las nuevas cifras en los

reportes.

Es importante mencionar que los tableros seran los mismos para cada uno de los trimestres y que
el contenido de éstos se actualiza al momento de agregar informacion a la fuente Unica de
explotacién (Data Warehouse), por parte de la herramienta de Inteligencia de Negocios (OBIEE).

4.3.1 Construccion de los tableros de control

El tablero de plazas contiene informacion referente:

e NAémina Empleados (Ordinaria, Extraordinaria, Honorarios, Pagos Cancelados)
e Personal Comisionado

e Personal con Licencia

e (Categoriay Plazas por Centro de Trabajo

e Fuente de Financiamiento (Federal y Estatal)

Herramientas Utilizadas:

e Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE):

Administration Tool
Answers

Interactive Dashboards
MapViewer

4.3.2 Lista de fuentes empleadas

Este es el primer paso para la creacidn de reportes y tableros. Se utilizé la herramienta de
Oracle llamada "Administration Tool", dicha herramienta crea 3 tipos de capas necesarias para

hacer un modelo de negocio que cumpla con las necesidades que la SEP requiere.

e Capa Fisica.- Esta capa contiene la conexidén a los repositorios fisicos de las fuentes de
informacién (tablas, columnas, dimensiones). Esta se puede conectar a diferentes tipos de
fuentes, el requisito es que las fuentes sean consistentes entre si para generar un modelo
estable. Las fuentes que alimentan a la herramienta son dos (Ver figura 4.5):

Datawarehouse de Oracle

Cubos OLAP de Oracle
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-8 PEF

B cpool pef

B &k DWH ROLAP!

[ DIM_ANID

[E] DIM_CATEGORIA

{2 DIM_CONCEPTO_PAGO

[l DIM_CONTRATO

[E DIM_DVISION

[l DIM_EMPLEADO

[E] DIM_ENTIDAD_CT

£9 DIM_ENTIDAD_CT_DESTING
ESTATUS_TRABAJADOR
FECHA

FECHA_FIN

PR

IM_FECHA_INCIO
IM_FUENTE_FINANCIAMIENTO
IM_FUNCION_COMISION

\M_GHADO MARGINACION
\M LUGAR_COMISION
IM_MATERIA
IM_MOTIVO_CANCELACION
IM_NIVEL_FUESTO
IM_PAGO_RETROACTIVO

IM_QUINCENA_FIN
IM_QUINCENA_INICIO
IM_QUINCENA_PAGO
IM_SISTEMA
IM_SUBNIVEL_EDU
IM_SUBSUBFUNCION
IM_TIFO_CANCELACION
IM_TIFO_COMISION
IM_TIFO_LICENCIA
IM_TIFO_LOCALIDAD
IM_TIFO_NOMINA

D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
DI, GUINCENA
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
DIM_TIPO_PAGO

EECCDEECEPPPECECEE D00 D Do

Figura 4.5 Capa fisica de la herramienta de BI.

Modelado.- Esta capa se encarga, como su nombre lo dice, de modelar las fuentes de
informacién a las que se realizé la conexién en la capa fisica. Aqui se crean jerarquias,
calculos, combinaciones de fuentes segln se requiera para cubrir los requerimientos de la
Secretaria. Para plazas se crearon 5 modelos principales: Némina(PEF), Cancelados,
Plantilla, Comisionados, Licencias (Ver figura 4.6).

-l PEF

-5 JERARQUIA ENTIDAD

-8 JERARQUIA FUNCION-SUBFUNCION
{5 JERARQUIA TNS

+1-[ DIM_ANIO

[ DIM_CATEGORIA
DIM_CONCEPTO_PAGO
DIM_CONTRATO
DIM_DIVISION
DIM_EMPLEADO
DIM_ENTIDAD_CT
DIM_ENTIDAD_CT_DESTINO
DIM_ESTATUS_TRABAJADOR
DIM_FECHA_FIN
DIM_FECHA_INCIO
DIM_FUENTE_FINANCIAMIENTO
DIM_FUNCION_COMISION
DIM_GRADO
DIM_GRADO_MARGINACION
DIM_GRUFO
DIM_LUGAR_COMISION
DIM_MATERIA
DIM_MOTIVO_CANCELACION
DIM_NIVEL_PUESTO
DIM_PAGO_RETROACTIVO
DIM_PLAZA
DIM_QUINCENA_FIN
DIM_QUINCENA_INICIO
DIM_QUINCENA_PAGO
DIM_SISTEMA
DIM_SUBNIVEL_EDU
DIM_SUBSUBFUNCION
DIM_TIPO_CANCELACION
DIM_TIPO_COMISION
DIM_TIPO_LICENCIA
DIM_TIPO_LOCALIDAD
DIM_TIPO_NOMINA
DIM_TIPO_PAGO
DIM_TIPO_PERSONAL

t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
t
£
£
£
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t
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Figura 4.6 Capa de modelado de la herramienta de BI



4.3.3 Documentacion de las reglas utilizadas

La tabla 4.3 presenta los cambios mas significativos que se hicieron en los cdlculos realizados por

cada modelo (son 5 modelos principales):

Nombre . _ ) Descripcio »
Columna que contiene la métrica Calculo Funcién
Modelo n
., count(distinct
a)FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARIA Numero
PEF - - Total_Plazas FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARIA.CL
b)FACT_PGC_CANCELADOS - de Plazas
AVE_PRESUPUESTAL_ID)
Numero L
a)FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARIA Count (Distinct
PEF TOTAL_CT de Centros
b)FACT_PGC_CANCELADOS . DIM_CT_ENTIDADES.CT_ENTIDAD_ID)
de Trabajo
Numero L
PEF a)FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARIA Total_Empl q count(distinct
e
b)FACT_PGC_CANCELADOS eados DIM_EMPLEADO.EMPLEADO_ID)
Empleados
Numero
de Horas
a)FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARIA sum(FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARI
PEF Total_Horas que
b)FACT_PGC_CANCELADOS - _ A.TOTAL_HORAS)
Trabaja el
Empleado
oEF a)FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARIA Total_Perce  Percepcién sum(FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARI
b)FACT_PGC_CANCELADOS pcién quincenal A.TOTAL_PERCEPCION)
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a)FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARIA Total_Dedu  Deduccion  sum(FACT_ORDINARIA_EXTRAORDINARI

PEF
b)FACT_PGC_CANCELADOS ccion Quincenal  A.TOTAL_DEDUCCION)

Deduccién
que tiene

PEF FACT_COMISIONADOS DEDUCCION el
comisiona
do

sum(FACT_COMISIONADOS.DEDUCCION
)

Percepcion

. ue recibe
PERCEPCIO a sum(FACT_COMISIONADOS.PERCEPCIO
PEF FACT_COMISIONADOS el

N . N)
comisiona

do

Numero

de
Total_Perso count(distinct
PEF FACT_COMISIONADOS personas
nas . DIM_EMPLEADO.EMPLEADO_ID)
comisiona

das

Cantidad
COUNT(DISTINCT
de plazas

PEF FACT_LICENCIAS Total_Plazas "DIM_CLAVE_PRESUPUESTAL"."CLAVE_P

con
] . RESUPUESTAL_ID")
licencia

Cantidad

de
Total_Perso COUNT(DISTINCT
PEF FACT_LICENCIAS personas
- nas "DIM_EMPLEADO"."EMPLEADO_ID")
con

licencias

Percepcion
que recibe
PEF FACT_LICENCIAS Percepcion el personal SUM("FACT_LICENCIAS"."PERCEPCION")
con
licencia

Tabla 4.3 Reglas utilizadas
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e Presentacion.- Esta capa se utiliza para mostrar el modelo definido en la capa anterior de
manera entendible y practica para el usuario encargado de hacer los reportes con la
herramienta llamada Answers (ver figura 4.7).

-0 PEF

- Aflo

-8 TRIMESTRE
- CATEGORIA
-3 DIVISION
- EMPLEADO
-3 ENTIDAD
B
E
B
E
E

[ ENTIDAD DESTINO

5 GRADO DE MARGINACION
TIFO LOCALIDAD

PLAZA

TIFO FLAZA

FECHA

FECHA INICIO

FECHA FIN

QUINCENA INICIAL
QUINCENA FINAL
QUINCENA PAGO
QUINCENA INGRESO
FECHA TRABAJADOR INICIO
FECHA TRABAJADOR FIN
DIMENSIONES NOMINAS
FUENTE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO PAGO

TIPO PAGO

TIFO NOMINA

MOTIVO CANCELACION
TIFO CANCELACION
NIVEL PUESTO

PAGO RETROACTIVO

TNS (TIPO-NIVEL-SUBNIVEL)
SISTEMA (NOMINA)

ZONA ECONDMICA
FUNCION-SUBFUNCION
NUMERO DE CONTRATO
DIMENSIONES COMISIONADOS Y LICENCIAS
TIPO LICENCIA

FUNCION COMISION

TIPO COMISION

]
t
]
]

HREDEEEERERADRADARREREDBEDEHEE

Figura 4.7 Capa de presentacion de la herramienta de BI

Como se menciond en la capa anterior se tienen 5 modelos principales:

e Ordinaria Extraordinaria (Nomina): Contiene informacién referente a la némina ordinaria,
extraordinaria y honorarios. A continuacién se pueden visualizar los datos que se
muestran ahi:

= Montos de Percepciones

= Montos de Deducciones

= Categorias

= Entidades

= Centros de Trabajo

= Nivel de Puesto del Empleado
= Empleados

= Zona Econdmica
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e Cancelados: Contiene informaciéon de pagos cancelados determinados por:

= Entidad.

= Centros de Trabajo.

= (Categorias.

= Nivel de Puesto del Empleado.
= Empleados.

= Zona Econdémica.

= Periodos de Pago.

= Montos de Percepciones.

= Montos de Deducciones.

e Comisionados: Este modelo presenta informacion perteneciente al personal que se
encuentra comisionado. A través de este modelo se puede saber:

En qué entidad estd comisionado el personal.

Centro de Trabajo origen al que pertenece.

Centro de Trabajo destino a donde se fue de comisién.

Funcién de la comision.

Objetivo de la comision.

Lugar donde se encuentra comisionado (en caso de ser un lugar fuera del sector
educativo).

Tipo de comisidn.

Fechas de Inicio y Fin de la comisién.

e Licencias: Se podrd analizar informacién referente al personal que se encuentra con
permisos. La informacion que se podra conocer de la persona es:

Entidad en la cual trabaja el empleado.

Centro de Trabajo del empleado.

Tipos de Licencia.

Fechas de inicio y fin de la licencia.

Percepcidn en caso de tratarse de una licencia con goce de sueldo.

Los reportes que se utilizan para la construccidon del tablero estadn definidos en las actas

correspondientes en los anexos presentados en la etapa anterior.

4.3.4 Vistas

A continuacidn se presenta el Tablero de Plazas, su navegacidon y elementos que lo constituyen.

iconos de Navegacién

- Este icono simboliza enlaces a otros tableros o reportes.
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\ 4 Al dar clic en este icono se regresa al tablero del indice General.

Texte  yn texto en color significa un enlace a otro tablero o para realizar un analisis a

profundidad.

I. Pagina Principal

En esta primera pagina (Figura 4.8) se presenta el indice general para acceder a los diferentes
tableros.

ORACLE" Business Intelligence

INDICE GENERAL

Fav

EIENVENIDO TAELEROS RNAME + TABLEROS DE RECEPCION

- Este es el indice general de los Tableros = pge [ Recepcién de Archivos Actual
|I’Il de Contral del Registra Nacional de (2 Némines, Comisionados, Licencias (2] Resymen, Estado, General, Detalle, Recepcién

Alumnos, Maestros y Escuelas.
[= ALUMNOS [= Recepcibn de Archivos Histérico

@ par clic para regresar a indice general. (= MAESTROS. TABLEROS SNIE

obies_admin -

2@

(2 par clic para ir al tablero deseado. 3 Evsluscion Universal, cup
Texto Dar clic para hacer dril down o i a tablero. Son 9 INDICADORES

123 comparstivo por entidsd, Educativos, Por tive
Por tipo y entidad, Serie
= RNAME

(2 porTaL RuaME

3 Gfres por Entided

INICIO | PLUG IN | RECOMIENDA ESTE PORTAL | MA|

—— — my

< 1¥ 5]
|
H =)

ACERCADELASEP EDUCACIONPORNIVELES SEPENLOSESTADOS BECAS DOCENCIA PROCRAMAS SALADEPRENSA |

Ny ma— f

Regresan a clases millon

Millones de estudiantes «
wvacaciones de invierno

Figura 4.8 Pagina pincipal

Al dar clic sobre algun tablero de PEF (Nomina) se presentara una pantalla similar a la siguiente
(figura 4.9):



ORACLE Business Intelligence

PANEL DE CONTROL COMISIONADOS

‘w TABLERO COMISIONADOS GENERAL
ARIO es igual que 2012
y TRIMESTRE es igual que T3
® Indice General
2 Personal y Plazas de Comisionados
(2 Montos de Comisionados

AfIO |2012

(ERYIE]

TRIMESTRE |T3

Aplicar | _Restablecer »

Hora de ejecucién: 12/18/2012 2-02:38 PM

NUMERO DE PLAZAS
0

NUMERO DE EMPLEADOS

PERCEPCIONES FEDERALES
600,000,000

400,000,000

200,000,000

OTRAS PERCEPCIONES

Ka
HIEEY i~ NUMERO DE EMPLEADOS (Relleno de Color) ||
7] kA Menor Cantidad de Comisionados
I (~ [ 33 of Cantidad Media de Comisionados
[ [=]] Angeles Anesia 23 Gran Cantidad de Camisianados
el a Wexico
oL, Phoenix
San RN -
- e Texas Georgia
s, o Loushna
\onio® . Houston
Florida
i Gulfof
L] Mexico
Havana
=] 5
: Cuba
Guadala G F % /
"i i‘ Fort.au:
.
emala
o Honduras — Car,
Gualemala "~ * -~ !
Nicaragua
patiman- Costa
= Rica
. Panama .
1,560 idmetros Datos de mapa ©2012 Google. INEGI, Inav/Gecsistemas SRL, MapLink - TEfHBE e uso

Figura 4.9 Tablero de Nomina

Il. Néminas

Desde este tablero se tiene acceso a informacion de las 4 ndminas:

e Ordinaria

e Extraordinaria

e Honorarios

e Pagos Cancelados

La informacidon mas importante con la que se podra contar en estas ndéminas

«w TABLERO HONORARIOS DE
PLAZAS Y PERSONAL

ARNO es igual que 2012
y TRIMESTRE es igual que T3

and ce General
—J Tablero Principal Honorarios

ANO (2012 vl
TRIMESTRE (T3 4
TIPO PLAZA HORAS Ad|

| Aplicar | Restablecer «

serd respecto a:

Montos, numero de personas, numeros de plazas, cantidad horas, informacién por categorias y
tipos de némina. El nivel de detalle va de Entidad bajando por Municipio, Localidad y Centro de

Trabajo (Figura 4.10).



ORACLE’

Business Intelligence

= O

Administracion | Ayuda D

BS Abrir ~ | C > obiee_admin

w TABLERO HONORARIOS DE
PLAZAS ¥ PERSONAL

ARIO es igual que 2012
y TRIMESTRE es igual que T3
@ Indice General
2 Tablero Principal Honorarios
(2 Tablero Horas y Montos de
Honorarios
Afio | 2012
TRIMESTRE | T3
TIPO PLAZA HORAS hd

Aplicar || Restablecer v

[4

Hora de ejecucién: 12/18/2012 2:06:41 PM

LAVE ENTIDAD DE DE DETALLE
ENTIDAD EMPLEADOS PLAZAS HORAS
01 AGUASCALIENTES 868 369 13,992 |IR A DETALLE
BAJA 155 19 0|IR ADETALLE
02 CALTFORNIA
NORTE
03 BAJA 10 2 2,684 (IR A DETALLE
'CALIFORNIA SUR
04 'CAMPECHE 201 172 0|IR ADETALLE
05 COAHUTLA 480 263 38,103 [IR A DETALLE
06 COLTMA 1,165 732 0 [IR ADETALLE
07 CHIAPAS 60 1 966,159 |IR A DETALLE
08 CH 252 5 226 [IR A DETALLE
09 DISTRITO 186 1 0 (IR ADETALLE
FEDERAL
10 DURANGO 343 208 541|IR A DETALLE
11 GUANAJUATO 251 120 608,716 |IR A DETALLE
12 GUERRERO 712 1 0 [IR ADETALLE
13 HIDALGO 678 677 205 |IR A DETALLE
14 JALISCO 43 12 0|IR ADETALLE
15 MEXICO 3,748 460 464,511 IR A DETALLE
16 MICHOACAN 168 39 8,324 (IR A DETALLE
17 MORELOS 151 59 4,708 IR A DETALLE
18 MNAYARIT 705 2 IR A DETALLE
19 MNUEVO LEON 2,147 2,106 38,683 [IR A DETALLE
20 OAXACA 6,680 5,246 0 [IR ADETALLE
21 PUEBLA 243 (] 9,144 |IR A DETALLE
22 QUERETARO 310 2 6,840 [IR A DETALLE
23 QUINTANA ROO 1,289 922 224,548 |IR A DETALLE
24 SAN LUTS POTOST 804 269 2,917 (IR ADETALLE
25 SINALOA 13 1 IR A DETALLE
26 SONORA 397 283 0|IR ADETALLE
27 TABASCO 2,847 1,905 7,501 (IR A DETALLE
28 TAMAULIPAS 4 1 IR A DETALLE
29 TLAXCALA 400 3 186 IR A DETALLE
31 YUCATAN 380 119 3,026,795 |IR A DETALLE
32 ZACATECAS 28 1 0 [IR ADETALLE
FALTAN 1 1 IR A DETALLE

NUMERO DE HORAS

NUMERO DE PLAZAS, NUMER...

NUMERO DE HORAS
NUMERQ DE HORAS

10,000,000
1,000,000
100,000
10,000
1,000
100
10
c
AGUASCALENTES  FALTAN OAXACA YUCATAN
CHIHUAHUA MEXICO SINALOA
ENTIDAD
NUMERO DE PLAZAS, NUMERO DE EMPLEADOS
10,000
1,000
100
10
1
AGUASCALENTES  FALTAN DAXACA YUCATAN
CHHUAHUA WEXICO SINALOA
ENTIDAD

Figura 4.10 Informacién de nominas

lll. Ordinaria/ Extraordinaria

Aqui se podra analizar con mayor detalle al empleado y su comportamiento en la némina, se tiene

la opcidn para realizar pivotes de columnas y aplicar los filtros segun requiera el usuario que esté

analizando la némina (Figura 4.11).




ORACLE" Business Intelligence in

Honorarios general BS Abrir ~
‘< TABLERO MONTOS DE HONORARIOS Hora de ejecucién: 12/18/2012 2:07:45 PM I
e pElge Ll [=](+] e | MONTOS POR DIVISION
v TRIMESTRE es igual que T3
ABUASCALIEMIES CONALEP IFAEE  IINEA
@ Indice General $100,000,000 =
(21 Tablero Principal de Honorarios PO 510,000,000
PERCEPCION [l DEDUCCION
2 Tablero de honorarios de plazas v personal 100,000,000 51,000,000
Ao 2012 = 510,000,000 2 $100,000
51,000,000 = 510,000
TRIMESTRE T3 =l § ST ! s1000
jcar || Restablecer v z 510,000 5100
£ 51,000
s10
5100
51
10 AGUASCALENTES  GUERRERD _ SANLUIS POTOSI L
51 COAHUILA NAYART YUCATAN 3
HonTes ENTIDAD
MONTOS
MONTOS
PERCEPCION | DEDUCCION
CLAVEENTIDAD  ENTIDAD DETALLE
o1 AGUASCALIENTES IR A DETALLE 8,244,553 51,041,598
02 BAJA CALIFORNIA NORTE IR 4 DETALLE 54,545,305 £563,505
03 BAJA CALIFORNIA SUR IR A DETALLE 269,153 16,202
04 CAMPECHE IR A DETALLE £3,312,515 £537,371
05 COAHUILA IR A DETALLE 7,580,593 $1,427,685
05 COLIMA IR A DETALLE 15,234,128 $1,535,311
o7 CHIAPAS IR A DETALLE £1,585,087 £154,115
08 CHIHUAHUA IR A DETALLE £3,595,077 $283,568
09 DISTRITO FEDERAL IR A DETALLE 513,631,683 $2,907,412
10 DURANGO IR A DETALLE £1,335,343 £100,954 L
1 GUANAJUATO IR A DETALLE £3,805,574 275,288
12 GUERRERO IR A DETALLE 520,385,297 $2,755,404
13 HIDALGO IR A DETALLE 523,647,757 $3,263,276
14 JALISCO IR A DETALLE 5505,630 544,358
15 MEXICO IR A DETALLE $52,322,580|  £10,768,165
16 MICHOACAN IR A DETALLE £1,813,890
17 MORELOS IR A DETALLE £2,421,831 $333,373
18 IR A DETALLE 10,284,058 $1,138,476
19 HUEVO LEON IR A DETALLE 29,438,077 £3,537,239
20 OAXACA IR A DETALLE 567,293,192 $2,418,253 o

Figura 4.11 Nomina ordinaria/Extraordinaria

V. Personal Comisionado

Aqui se reportan exclusivamente las Categoria(s)/Plaza(s) reportadas por la EF en que esta
comisionado un trabajador (No todas su plazas).

Resumen Comisionados (Ver figura 4.12 y 4.13)
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Pagina Inicial

w TABLERQ COMISIONADOS GENERAL | ora de ejecucion: 12/18/2012 2:02-38 PM

AR es igual que 2012

N NUMERO DE PLAZAS NUMERO DE EMPLEADOS FERCEFCIONES FEDERALES || OTRAS PERCEPCIONES.
y TRIMESTRE es iqual que T3 12,000 500,000,000
@ Indice General 8,000 400,000,000
(3 personal y Plazas de Comisionados 4,000 200,000,000
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1 @8 a;
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Az
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Figura 4.12 Personal Comisionado

o O

ORACLE Business Intelligence

'PANEL DE CONTROL COMISIONADOS

Administracion | Ayuda v | D

B Abrir | C obice_admin v

'« TABLERO PERSONAL Y Hora de ejecucién: 12/18/2012 2:03:26 PM
PLAZAS COMISIONADOS e =re =
e e B%?)fn . m nel . ] L
y TRIMESTRE es igual que T3 PLAZAS ACLASCALEIEE
01 | AGUASCALIENTES 54 145 IR ADETALLE
@ ndice General 02 BAJA 455 2,378 IR A DETALLE CANTIDAD DE EMPLEADOS Y PLAZAS POR DIVISION
(3 comisionados Principal @;:Eom a0
(2 Montos de Comisionados 03 222 409 IR A DETALLE "
CALIFORNIA SUR i
Afio [2012 04 |CAMPECHE 352 1,551 |IR ADETALLE &0
05  |COAHULLA 253 1,151 |IR ADETALLE
JRBESIRE T3 = 06 |coLMA 132 535 |IRADETALE -2
icar blecer + 07  |CHIAPAS 373 638 |IR ADETALLE 0
08 |CHIHUAHUA 408 1,332 |IR ADETALE
(1] DISTRITO 316 1,320 |IR ADETALE @
FEDERAL .
£ LY ED Ei 328 |IRADETAUE | gajo R A DETALLE No definido R A DETALLE
11 |GUANAIUATO 3,110 7,327 |IRADETALE Muy bajo IR A DETALLE
12 GUERRERO 20 42 IR A DETALLE NUMERQ DE PLAZAS. i NUMERO DE EMPLEADOS
13 HIDALGO 584 1,771 |IR ADETALE
14 |jausco 48 151 IR ADETALE
15 MEXICO 387 1,037 |R ADETALLE CANTIDAD DE PLAZAS Y PERSONAS POR CATEGORIA
16 MICHOACAN 42 84 |IRADETALE
17 MORELOS. 137 586 |IR ADETALLE
18 |NAYARIT 86 212 [IRADETALLE
19 |NUEVO LEON 774 4,530 |IR ADETALLE
21 PUEBLA 534 1,796 IR A DETALLE [ \ / \ /
2 s s IR A DETALLE
3 ROO 1,107 3,178 |IR ADETALLE
24 |SANLUIS POTOST 52 598 |IRADETALLE Administrativo Administrativo en Apoyo a la labor
25  |smALoA 150 315 |IR ADETALLE
26 |SONORA 1,225 5,008 |IR ADETALLE
27 |TABAsCO 82 162 IR ADETALE
8 TAMAULIPAS 23 854 |IRADETALLE [ [ .
29 |TLAxcala 3 3 IR A DETALLE
30 |VERACRUZ 349 1,176 |IR ADETALLE
31 |YUCATAN 85 374 |IR ADETALE Directivo (perso. Docente (Person... NID R A DETALLE
32 |ZACATECAS 4 85 IR A DETALLE
Suma Total 13,069 39,241
Figura 4.13 Personal comisionado detalle
— —



VI. Personal con Licencia

Aqui se reporta exclusivamente las Categoria(s)/Plaza(s) reportadas por la EF en las cuales se
autorizd una licencia al trabajador (No todas su plazas, ver figura 4.14).

Resumen Personal con Licencia

ORACLE' Business Intelligence Buscar B a | Adminis r O
PAMNEL DE CONTROL LICENCIAS Pagina Inical | C: s de Control v | [ hu BS pbrir + 10 obiee_admin v
' TABLERO LICENCIAS PERSONAL ¥ RESUMEN LICENCIAS POR PLAZAS Y PERSONAS
PLAZAS —— = —
= CLAVE -"I:"m WUMERO DE T lﬂ[ﬁ III||||||||\\\\\lllllllllll\\\[:]
ANO es igual que 2012 ENTIDAD ENTIDAD EMPLEADOS ALLE e NN
¥ TRIMESTRE es igual que T3 W 7z L I.IIZ;?gIS = e
UASCALIENTES
@ Indice ceneral 02 BAIA 1,059 545 IR ADETALLE PLAZAS Y EMPLEADOS POR ENTIDAD
30 Tablero Licencias Principal NORTE
2 Montos de Licencias 03 BAJA 3 F3 IR A DETALLE
CALIFORNIA SUR
afio [2012 = 04 CAMPECHE 424 312 IR A DETALLE
05 COAHUILA 2,177 1,275 IR A DETALLE
TRIMESTRE |T3 =l 06 COLIMA 107 71 IR A DETALLE
Apicar | Restoblecer + 07 CHIAPAS 365 350 IR A DETALLE
- 08 CHIHUAHUA 1,032 397 IR ADETALLE IR A DETALLE NUMERO DE... IR A DETALLE NUMERO DE
09 DISTRITO 10,877 5,724 IR A DETALLE
FEDERAL P — —
10 DURANGO 81 615 maveane (=l T T T =(un]
11 GUANAJUATO 8,517 3,583 IR A DETALLE | fpersonal d= apeye sdministraivo y de srvic]
12 GUERRERO 16 15 IR A DETALLE
13 HIDALGO 1,278 830 IR A DETALLE PLAZAS Y EMPLEADOS POR CATEGORIA
L L LT Iz 2 AN NUMERC DE PLAZAS  [lINUMERC DE EMPLEADOS
15 MEXICO 8,971 5,736 IR ADETALLE | 21,000
16 MICHOACAN 78 58 IR ADETALLE | 1g,000
17 MORELOS 517 334 IR ADETALLE | 15,000
18 NAYARIT 385 220 IR ADETALLE | 12,000 |I
19 NUEVO LEON 1,043 562 IR ADETALLE | 9,000 |
20 OAXACA 3 3 IR ADETALLE | 5,000
21 PUEBLA 1,246 886 IR ADETALLE | 3,000 - |
- = =
22 QUERETARO 398 213 IR A DETALLE ol= = — = =
23 QUINTANA ROO 261 136 IR A DETALLE 38 GF B2 B8 28 28 i B HE 2 ﬁ; 555:;
24 SANLUISPOTOSI 10 5 IR A DETALLE iE B F L R S8 ELASESEE ER Ea
a5 SINALOA 416 266 IR A DETALLE E'?: g 2 = 5 a ks 28R 2
R y
26 SONORA 693 364 IR A DETALLE g 22 E 8 E
27 TABASCO 834 0 IR A DETALLE ) # a
28 TAMAULIPAS 436 220 IR A DETALLE
29 TLAXCALA 3 2 IR A DETALLE
30 VERACRUZ 1,882 1,136 IR A DETALLE
31 YUCATAN 111 64 IR A DETALLE
32 ZACATECAS 603 144 IR A DETALLE
Suma Total 45,767 28,064

Figura 4.14 Personal con licencia



VII. Mapas

Los tableros principales de PEF(ndmina) presentan un mapa donde pueden identificarse a nivel
entidad los valores de montos, niUmero de plazas y personas (figura 4.15).

Figura 4.15 Mapas

Después de realizar estos cambios, La SEP logro obtener de la herramienta de Bl datos mas
precisos, y que concordaban con los datos que ellos obtenian usando su antiguo sistema, por lo
que ahora el sistema del RNAME (Registro Nacional de Alumnos, Escuelas y Maestros) ha sido
catalogado como de interés nacional, lo que demuestra la importancia y la confianza que la SEP
tiene en el sistema que le desarrollamos.



Conclusion

Este desarrollo de un Data Warehouse y Business Intelligence se logré convertir en un
proyecto de interés nacional, ya que logra sus objetivos integrando todas las bases de datos de las
32 entidades en una base de datos nacional. Por lo que ahora se pueden hacer analisis de Ia
informacidn de alumnos escuelas y maestros que antes hubiera sido muy dificil poder conseguir.

Esto me ayudo bastante en lo profesional porque ahora cuento con un buen entendimiento de la
estructura que un data warehouse debe tener, y el entendimiento y habilidad de manejar la
herramienta de Oracle Business Intelligence, lo cual me dio un buen puesto en la empresa donde
trabajaba durante este proyecto.

Para la SEP el sistema que le proporcionamos le ayudo bastante, y ahora es éste el que utilizan
para basar sus decisiones, y el que les sirve para tener un mejor entendimiento de los resultados
gue como entidad o secretaria de gobierno obtienen.

Ahora la SEP tiene una vision global de en qué se gasta el dinero que le da a cada entidad de la
republica, cuantos profesores tienen, cuantos profesores estdn comisionados o en licencia,
gracias a la base de datos nacional que le fue entregada en donde puede realizar estos analisis.

También ahora son capaces de detectar irregularidades que antes no podian detectar, como
profesores que cobren por mas plazas de las que pueden tener, profesores que cobren por plazas
en diferentes estados de la republica entre varias cosas mas, lo cual les ayuda a tomar las
decisiones correspondientes basadas en un mejor conocimiento.

En cuanto a los Alumnos la SEP tiene un mejor control sobre los resultados de la prueba ENLACE
de una manera grafica e intuitiva, de una manera rdpida puede saber indicadores como: ¢en qué
nivel se encuentran los alumnos de primaria y secundaria?, ¢Afecta el grado de marginacion del
area geografica donde viven a al nivel de los alumnos en la prueba ENLACE?, etc.

Todas las herramientas lograron cumplir sus objetivos por los que fueron requeridos y ahora la SEP
ya tiene un sistema para lograr una mejor toma de decisiones basados en sus reportes e
indicadores solicitados por ellos mismos y lograr que esas decisiones puedan aumentar el nivel de
la educacién en México.

Se puede esperar que en un futuro la SEP pueda integrar mas fuentes de informacién a esta base
de datos nacional para realizar una mejor gestién de sus recursos y lograr la toma de decisiones
mas acertadas posibles.
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Glosario

Termino

Definicion

Pagina

Batch.

Es un archivo de procesamiento por lotes,

12

Base de datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los
sistemas de informacién de una empresa o negocio en particular.

Bl o Business
Intelligence

Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion
y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes
en una organizacion o empresa.

Claster

Se aplica a los conjuntos o conglomerados de computadoras
construidos mediante la utilizacién de hardwares comunes y que se
comportan como si fuesen una Unica computadora.

15

Cubo de
informacion

Es una base de datos multidimensional, en la cual el almacenamiento
fisico de los datos se realiza en un vector multidimensional. Los cubos
OLAP se pueden considerar como una ampliacion de las dos
dimensiones de una hoja de célculo.

18

Data mart

Un Data mart es una version especial de almacén de datos (data
warehouse). Son subconjuntos de datos con el propdsito de ayudar a
gue un drea especifica dentro del negocio pueda tomar mejores
decisiones.

21

Data Quality

Calidad de datos se refiere a los procesos, técnicas, algoritmos y
operaciones encaminados a mejorar la calidad de los datos existentes
en empresas y organismos.

Data
warehouse

Es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacién, etc.), integrado, no volatil y variable en el
tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se
utiliza.

Drill down

Significa pasar de datos sumarizados o resumidos a una informacion
mas detallada

11
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ETL

Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
multiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra
base de datos, data mart, o data warehouse para analizar, o en otro
sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

HTML

Lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas
web que se utiliza para describir y traducir la estructura y la
informacién en forma de texto, asi como para complementar el texto
con objetos tales como imdgenes.

17

Layout

La nocion de layout suele utilizarse para nombrar al esquema de
distribucién de los elementos dentro un disefio

19

LDAP

Protocolo a nivel de aplicacidon que permite el acceso a un servicio de
directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en
un entorno de red.

16

MDM

Consiste en un conjunto de procesos y herramientas que define y
gestiona de forma consistente las entidades de datos no
transaccionales de una organizacién. Busca, por lo tanto, recopilar,
agregar, identificar, asegurar la calidad y la persistencia y distribuir los
datos de forma uniforme en dicho contexto.

MOLAP

Se trata de una alternativa a la tecnologia ROLAP (OLAP-Relacional).
Aunque ambos tipos de herramientas estan disefiadas para realizar
analisis de datos a través de un modelo de datos multidimensional,
MOLAP se diferencia significativamente en que requiere un
preprocesamiento y almacenamiento de la informacién contenida en
el cubo OLAP. MOLAP almacena estos datos en una matriz de
almacenamiento multidimensional optimizada, mas que en una base
de datos relacional (o en un ROLAP).

50

OLAP

Procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical Processing). Es
una solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia
empresarial (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidades de datos.

16

Portal Web

Un Portal Web esta basado en un Sistema de Administracion de
Contenidos, el cual permite publicar informacién en la web de
manera fécil y rapida, sin tener conocimientos de programacion ni de
disefio de paginas web.
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Portlets

Son componentes modulares de las interfaces de usuario gestionadas
y visualizadas en un portal web. Los portlets producen fragmentos de
cddigo de marcado que se agregan en una pdagina de un portal.

17

RDBMS

Sistema de gestidon de bases de datos relacionales

RHEL

Red Hat Enterprise Linux

ROLAP

Significa Procesamiento Analitico OnLine Relacional, es decir, se trata
de sistemas y herramientas OLAP (Procesamiento Analitico OnLine)
construidos sobre una base de datos relacional.

50

saL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés
structured query language) es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en ellas.

15

Tabla de hechos

En un data warehouse, una tabla de hechos (o tabla fact) es la tabla
central de un esquema dimensional (en estrella o en copo de nieve) y
contiene los valores de las medidas de negocio. Cada medida se toma
mediante la interseccién de las dimensiones que la definen, dichas
dimensiones estardn reflejadas en sus correspondientes tablas de
dimensiones que rodearan la tabla de hechos y estaran relacionadas
con ella.

18

Web service

Es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares
gue sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar
los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores
como Internet

11

XML

es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C). Deriva del lenguaje SGML y permite definir la
gramatica de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es
a su vez un lenguaje definido por SGML) para estructurar documentos
grandes. A diferencia de otros lenguajes, XML da soporte a bases de
datos, siendo util cuando varias aplicaciones se deben comunicar
entre si o integrar informacion.

17
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